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CONFERENCIA INTERAMERICANA
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AHORRO Y PRESTAMO
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“Promover y dar sentido al ahorro, asi como contribuir a que los
hombres sean propictarios de la vivienda que necesitan. son tareas
que tienen una proyeceion econdmica y social indisolublemente
igada al desarrollo que América busca. Los Sistemas de Ahorro y
Préstamo responden precisamente a estos objetivos. Apoyar su
éxito constituye asi un imperativo para toda voluntad que desee
el bienestar de los pueblos americanos”.
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INTERAMERICANA
MO PARA LA VIVIENDA

INTRODUCCION

Es éste el noveno ano en que la Union Interamericana de
Ahorro y Préstamo para ia Vivienda tiene li satisfaccion de pre-
parar los Anales de una Conferencia fnteramericana de Ahorro v
Préstamo. con la colaboracion directa pird este efecto de la
Agencia para el Desarrollo Internacional =AD",

Se ha procurado en estos Anales presentar una vision mntegr
de las reuniones correspondientes i L NIV Conferencia . sighiendo
para ¢llo el orden de los actividades cumplidas en Caracas en
Marzo del presente ano. No se han incluido en este documento
las reuniones propias de la Union Interamericana. su Asamblea
General y las sesiones de su Directorio y Comités, que tambidn se
efectuaron en Venezuela con motivo de ln Conferencia. pero que
han encontrado su canal regular de difusion o través de las otras
publicaciones de la mismz Union, como la Revista AVANCE v las
Cartas Informativas quincenales.

Los Anales comprenden, asi. cinco partes fundamentales: lus
informaciones generales acerca de I Conferencia. incluyendo sus
autoridades. programas v reglimentaciones: las intervenciones v
documentos correspondientes a la Asamblea augural ¥ a los
Plenarios destinados o examinar ¢l temario bisico: los docu-
mentss de trabajo del temario complementario: las sesiones espe-
ciales; y las recomendaciones finales ¢ intervenciones en ln Asam-
blea de Clausura,

Es necesario hacer preseite que, debido a desperfectos en los
equipos de grabacion de ias sesiones, no ha sido posible contar
este afo con la version total de las intervenciones producidas en l
Conferencia. Por esta razon, aquéllas que no correspondieron u

documentos leidos, han debido ser reconstituidas con la colabora-
cidn de los propios expositores.

La Union Interamericana espera que esta recopilacion contri-
buyva al examen v profundizacion de las nuterias tratadas en Ca-
racas. Como siempre se ha insistido. una Confe.encia no agota un
temarios es Tuente de estimulos para un sostenido anlisis pos
terior v pretende eniregar bases para ello. Avudar a que se dis-
pongi de estas bases, es uno de los objetivos de esta publicacion.

Existe también ana consideracion que debe registrarse. ul igual
que e anteriores Conferencias de esta naturaleza. Hay ung con-
clusion de esta reunion que no puede materializarse en frases «
palabras: Lo demostracion que ofrecio de que el movimeent
interamericano de  ahorro v préstamo conforma una ol
unidad. ejemplo de integracion. solidaridad v comunidad de pir
simiento en toda ta América.

La Unidn Interamericana testimonia su reconocimiento po
osta nueva oportunidad que se le ha brindado de servir a b cause
de ese movimiento.

Ricardo Garcfa Rodrigties
Secretario General

Union Interamericana de Ahorro y
Préstamo para la Vivienda

Santiago de Chile, Junio de 1976



INFORMACION GENERAL

PATROCINADORES

UNION  INTERAMERICANA DE AHORRO Y PRESTAMO
PARA LA VIVIENDA.

SISTEMA NACIONAL DE AHORRO Y PRESTAMO DE VE-

NEZUE AL

\GENCIA PARA EL DESARROLLO INTERNACIONAL DE
1OS ESTADOS UNIDOS. ;

NATIONATL SAVINGS AND LOAN LEAGUE,

UNITED STATES LEAGUE OF SAVINGS ASSOCIATIONS.
BANCOUNTERAMERICANO DE AHORRO Y PRESTAMO.

Wesa Directiva de e Conferencia. De pie: Joln Hardin, Ricardeo
Crarcr-Rodriguez, Arthur: Tonsmeire. Sentados: Peter Kimm,

MESA DIRECTIVA

Presidente de Honor; Seior Mauricio Tancredi Celis, Presi-
dente del Banco Nucional de Ahorro y
Préstamo de Venezuela,

I'resident Ledo, Luis F. Madera Grijulva, Presi-
dente de la Union Interamericana de
Ahorro y Préstamo para la Vivienda.

Primice N iccpresidentes — Senor Peter Kimm., Director de la Ofici-
na-de Vivienda de In Agencia para el
Desarrollo Internacional (AID) de los
Estados Unidos de Norteamerica,

septndo Vicepresidente: D, Horario: Giménez Zapiola, Presi-
dente de la Ciimara Argentina de Ahorro
y Préstamo, en su calidad de represen-
tante de los Miembros de la Unidn
Interamericana del pais  anfitrion de |u
precedente Conferencia Interamericany.

Directores, Sr. Arthur Tonsmeire, Presidente de I
National Savings and Loan Leigue.
Sr.John S. Hardin, Vicepresidente de la
United States League of Savings
Associations,

ORGANIZADORES

UNION INTERAMERICANA DE AHORRO Y PRESTAMO
PARA LA VIVIENDA.

BANCO NACIONAL DE AHORRO Y PRESTAMO DE VE-
NEZUELA.

FEDERACION DE ENTIDADES DE AHORRO Y PRESTAMO
DE VENEZUELA.

SUPERINTENDENCIA DE ENTIDADES DE AHORRO Y. PRES-
TAMO DE VENEZUELA.

P

Luis I Madera, Mauricio Taneredi, Horacio Gimenes Zapiola,
Luiz Carlos Vieira du Fonseca,
Sr. Vicente Palumbo I1.,Dircctor Titulur
del Banco Nacional de Ahorro y Prés-
tamo. en representacion del sector Pi-
blico de Ahorro y Préstamo del pais
anfitrion.
Seior Jesiis Rafael Boada, Presidente de
la Federacion Venezolana de Entidades
de Ahorro 3 Préstamo, en representi-
cion del sector privado del pafs anfi-
trion,
Sr. Ernesto Wende F., Presidente de la
Caja Central de Ahorros y Préstamos de
Bolivia, elegido representante de los Or-
ganismos Centrales de Ahorro y Prés-
tamo de Amcrica.
Sr. Nylton Moreira Velloso, Presidente
de la Liga Brasilera de Entidades de
Ahorro y Préstamo, clegido represen-
tante de las Ligas Latinoamericanas de
Ahorro y Préstamo.
Secretario General; Dr. Ricardo Garera Rodriguez, Secre-
tario. General de la Unién Interame-
ricana de Ahorro y Préstamo para la Vi-
vienda.
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Sesion de la Mesa Divectiva, Nvilton Moreirg Vellos. s, Luiz Carlos
Vicira da Fonscea, Luis I, Madera, Mauricio Tancredi, Horacio
(imene:z Zapiola v Emesto Wende I,

COMISION ORGANIZADORA DE VENEZUELA

Presidente: Seinor Vicente Palumbo 11.
Coordinador General:  Sefor Alevis N, Fetissoff B,
Vocales: Senor Jesus Rafuel Boada,

Seftor Dario A. Biez.
Senor Jesus Briceio Guéder,
Seior Orsinio de Jestis Velandia,

L 4

] Ak .
Vista parcial de una Sesion Plenaria

Sra. Maria Luisa de Rivero.
Sra. Isabelia de Diaz Gorrin,

Conscjeros: Sedior Juan M. Acarregui B.

Sefior Gernuin Herngndez.

TEMARIO

l.— Bdsico
A.— Ahorro y Préstamo y Juventud,

B.-
C.—-

Planificacion Prospectiva.
Adecuacion entre oferta de viviendy v ofrecimiento de
créditos.

D.-- Proyeccion de la imagen de shorro v yréstamo.
) g )

I.— Complementario
A~ El ahorro vy préstamo contractual, como instrumento

|

3

B.-

C.-

D.-

G.-

fro Ty

para atender a sectores de bajos ingresos.

El ahorro y préstamo v la atencion a los sectores de
MENOres recursos,

Amortizacion de préstamos hipotecarios a largo plazo
en un Sistema de valor constante,

La industria de ahorro v préstamo de los Estados
Unidos en una etapa de transicion.

- Incentivos a los planes de viviendas.
“Recomendaciones para una pronta v eficaz colabora-

cion de la Union Interamericana de Ahorro v Préstumo
a paises que sufran situaciones de grandes catdstrofes,
desastres o estados de calamidad priblica.

Los préstamos o constructor. como mecanismo para
aumenuir la oferta de vivienda en ahorro y préstamo.




PANELISTAS

TEMA A:  Sr. Emesto Wende F., Presidente de la Caja Central de
Ahorros y Préstamos para la Vivienda, de Bolivia.
Sr. José Eduardo Belfort Vieira de Andrade. Director
Vicepresidente de Continental, S.A. Crédito Inmobi-
liario, Suo Paulo, Brasil.
Ing. Derick Culderon, Presidente de! Instituto de
Fomento de Hipotecas Aseguradas de Guatemala.
Sr. Vicente Gonzilez G., Director Gerente de la Aso-
ciacion Duarte de Ahorro y Préstamo de Repiiblica
Dominicana.

FEMA B Sr. Arthur Tonsmeire. Presidente de la National
Savings and Loan League.
Sr. Roberto Cossani R.. Director de la Caja Central
del Sistema Costarricense de Ahorro y Préstamo
DECAP, Costa Rica.
Sr. Octavio Marfin L. Gerente General de la Asocia-
cion de Ahorro y Préstamo Casapropia, Chile.
Sr. Victor Castro Muiioz, Gerente General del Banco
de la Vivienda, Perq.

TEMA C: Sr. Jesiis R. Boada, Presidente de Mérida E.AP.. Ve-
nezuela,
Sr. Oscar Chapiro. Presidente de Columbia S.A., Ar-
gentina.,

Sr. Allonso Vallejo, Presidente de la Corporacion
Cafetera de Ahorro v Vivienda, Colombia.

TEMA D: Sr. Roberto de Carvalho Mattos, Administrador Ge-
neral LAREIRAL ALP.E. Belo Horizonte, Brasil.
Sr. John Hardin, Vicepresidente de la United States
League of Savings Associations.
Sr. Galo Castillo. Vieepresidente de  la Mutualisty
GUAYAQUIL, Ecuador.
Sr. Carlos Mauricio Rosales, Presidente de la Finan-
ciera Nacional de la Vivienda de El Salvador.

PRESIDENTES Y RELATORES

COMISION A-1

Presidente:  Sr. Andrew Neidert, Presidente, Standard Federal de
Lstados Unidos de Norteamérica.
Relator: Sr. Luis Guillermo Soto, Presidente de DAVI-

VIENDA, de Colombia,
COMISION A--2

Presidente:  Sr. Enrique Costa G.. Gerente General de la Asocia-
cion de Ahorro y Préstamo Diego Portales. de Chile.
Relator; Sr. Ricardo La Puente Robles. Gerente de la Mutual

Peru, Lima, Pera.
COMISION B-1

Presidente:  Sr. Juan Manuel Peire. Presidente de E! Trust de
Viviendus. S.AL Argentina.

Relator: Sr. Emilio Pifiero, Gerente de Estudios ¢ Investiga-
ciones, Banco Nacional de Ahorro y Préstamo de
Venezuela,

COMISION B-2

Presidente: Sr. Leone Valladares, Director de la Caixa Econé-

mica Federal do Estado de Minas Gerais, Belo Hori-
zonte, Brasil.
Relator: Sr. Eligio Tomds Franco Flores, Presidente del
Banco Nacional de Ahorro y Préstamo de Paraguay.
COMISION C-1

Presidente;  Ernesto Pazos, Presidente de la Asociacion Nacional
de Mutualistas del Ecuador.
Relator: Sr. Carlos del Rio, Asistente Director, Delfin S.A.

Crédito Inmobiliario, Suo Paulo. Brasil,

COMISION C-2

Presidente:  Sr. Juan Carcelen, Director del Banco de la Vivienda
del Peru.
Relator: Sr. Luis Alfredo Stockler, Superintendente de

HASPA HABITACAO-SAO PAULO, Brasil.
COMISION D-1

Presidente:  Sr. José Francisco Corrales, Asistente de Gerencia,
La Vivienda, S.A., Honduras.
Relator: Sr. Ignacio Ermrdzuriz, Director de la Caja Central de

Ahorros y Préstamos.de Chile.
COMISION D-2

Presidente:  Sr. Fernando Zozaya, Presidente de la Industrial,
E.A.P.. Venezuela.

Relator: Sr. Pedro Lasa Ibarzabal, Gerente General de Cen-
tral de Ahorros, Asociacion de Ahorro y Préstamo.
Panama.

COMISION ESPECIAL

Presidente:  Sr. Rex G. Baker. Chairman, Southwestern Suvings
Association, U.S.A.
Sr. Claudio Bovet, Presidente. Southwestern Savings
Association, U.S.A.

Relator:

Representantes:

Argentina: Sr. José Roberto Talio.  Vicepresidente, Cos-
mos 8.A. de Ahorro y Préstamo.
Sr. Alejandro R. Davini, Gerente .General.
Argenfé S.A

Brasil: Sr. Cleto Campelo Meireles, Administrador Ge-
neral, Colmeia AP.L.
Sr. Oswaldo lorio, Director, Banco Nacional da
Habitacao.

Bolivia: Sr. Gaston Mujia, Asesor General, Caja Central
de Ahorros y Préstamos para la Vivienda.
Sr. Juan Manuel Parada, Gerente, ANLAPV.
Guapay.

Colombiu:

Sr. Eduardo Villate Bonilla, Director, Instituto
Colombiuno de Ahorro y Vivienda.

Sr. Federman Quiroga, Vicepresidente, Cor-
poracion Colombiana de Ahorro y Viviend
Davivienda.

Sr. Eddie Gareia Sequeira, Gerente, Mutual
Heredia de Ahorro y Préstamo,

Sr. Rafael Chavarria Pena, Jefe Departamento
Financiero para la Vivienda, Banco Centro
Americano de Integracion Econdmica.

Costa Rica:

Chile: Sr. Fernando Cérdova de Pablo. Presidente.
Caja Central de Ahorroy Préstamos.
Sr. José¢ Ramon Samaniego. Presidente, Federa-
cion Nacional de Ahorro y Préstamo.

Ecuador: Sr. Miguel Espinosa. Presidente. Mutualista Pi-

chincha de Ahorro v Crédito.

Sr. Hernando Villagdmez, Gerente, Mutualista
Sebastiin de Benalgizar.

Sr. Mario Luis Velasco, Presidente. Ahorros Me-
tropolitanos S.A.

Sr. Roberto Freund, Presidente Atlacat! S.A.
Estados Unidos: Sr. Claudio Bovet, Presidente, Southwestern
Savings Association.

St. Alfred G. Peterson, Chairman, Greenwich
Federal Suvings and Loan Association.

Sr. Carlos Cruz, Dircctor, Banco Nacional de la
Vivienda,

Sr. Derick Calderon, Presidente. Instituto de
Fomento de Hipotecas Aseguradas.

El Salvador:

Guatemala:


http:Prcstamos.dc
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Honduras:

Nicaragua:

Panama:

Paraguay:

Peri:

8:00 a.m.
11:00 a.m.

3:00 p.m.

Sr. Armando Paz, Jefe del Departamento Finan-
ciero, Financiera Nacional de la Vivienda.

Sr. Mario H. Castaiieda, Presidente, Financiera
Nucional de la Vivienda.

Sr. Edgar Ahler, Gerente General, Inmobiliaria Reptiblica
de Ahorro y Préstamo S.A. Dominicana:
Sr. Sidney Zelaya, Vice-Gerente, Banco de la

Vivienda.

Sr. Pedro Lasa Ibarzabal, Gerente General, Cen-

tral de Ahorros.

Sr. Herminio Arietti, Presidente, Hogar Propio

S.A.

Sr. Raal Heisecke, Presidente Ahorros Para-

guayos S.A.

Sr. Miguel del Rio, Director, Mutual del Puerto.

Sr. Samuel Lozada Tamayo.  Vicepresidente, Venezuela:

Cimara Peruana de Asociaciones de Ahorro v
Préstamo para Vivienda,

PROGRAMA
10:00 a.m.

Domingo 7 de Marzo 11:30 a.m.
Inscripciones (todo el dia).
Sesion constitutiva de la Mesa Directiva de la XIV
Conferencia Interamericana de Ahorro y Préstamo
para la Vivienda,
Reunidon de la Mesa Directiva con los Presidentes.
Relatores de Comisiones de fa Conferencia y con
los Panelistas de la presentacion de los temas en
Plenario,

1:00 p.m.
2:30 p.m.

4:00 p.m.

4:00 p.m.

Puerto Rico:

Vista parcial de una Sesion Plenaria

Sr. José Manuel Feliciano, Presidente, Capu.
Federal Savings and Loan Association.

Sr. Jusé Noguera, Presidente Bayamon Federal
Savings and Loan Association,

Sr. Azor Hazoury Tomes  Vicepresidente Fie
cutivo, Asociacion Popular de Ahorros v Pre -
tamos para la Vivienda,

Sr. Vicente Gonzdlez, Director Gerente. Av o
cion Duarte de Ahorros y Préstamon pana 1 \
vienua.

St. Freddy Reyes, Vicepresidente  Fyecuina
Asociacion Nucional de Ahorros v e
para la Vivienda,

Sr. Rafael Campo, Gerente de Vivienda, Lo
Nacional de Ahorro y Préstamo.
Sr. Peter Albers. Director. Valencin, A 1.

- N . : Y

Lunes 8 de Marzo
Asamblea Inaugural.

Primera Sesion Plenaria. Informe de la Unin
Interamericana de Ahorro y réstamo para e V)
vienda,

Almuerzo.

Segunda Sesion Plenaria.

Presentacioin del Tema “A”.

Examen del Tema “A” en dos Comisiones parale-
las “A- 1"y “A.2",

Primera Sesion de la Comision Especial.

=4



030 pam,

RO LM,

1/

Asamblea General Ordinaria de lu
imericuna de Ahorro v Préstamo para

Duodéeima
Unidn Intes
la Vivienda.

Martes 9 de Marzo.,

Tercera Sesion Plenaria.

Presentacion del Tema B,

Examen del Tema “B™ en dos Comisiones paralelus
R eyt F04t

sSegunda Sesion de la Comision Especial,

Almuerzo.

Cuarta Sesion Plenaria.

Presentacion del Tema **'C™.

Eximen del Tema *C™ en dos Comisiones paralels

i (g | A\ e (SS=D &%

Fercera Sesion de lu Comision Especial,

Retnion del Directorio de ln Union Interamericana
s Nhorro v Préstamo para la Vivienda,

Micrcoles 10 de Marzo.,
Quinta Sesion Plenariy.
Presentacion del Tema =D,

Sesi de trabajo del Connite de Livas de Asociucio-
o restamio

10:30 a.m.
10:30 a.m.
1:00 p.m,
2:30 p.m.

4:00 p.m,
3:30 p.m.

9:00 a.m.

i:00 p.m.
2:30 p.m,

4:30 p.m,

7:30 p.m.

Exaimen del Tema “D" en dos Comisiones parale-
las“D- 1"y “D-2",,

Cuarta Sesion de la Comision Especial.

Almuerzo,

Sesion Especial a cargo de la Agencia para el Desa-
rrollo Internacional (AID).

Sesion Especial sobre Entrenamiento.

Asamblea General del Banco Interamericano de
Ahorro y Préstamo (BIAPE).

Jueves |1 de Marzo.

Sexta Sesion Plenaria. Examen y aprobacién de las
conclusiones de la Conferencia. Informes de las
Comisiones “A—1, “A-2% w“p_|® = uplor
“C=17, MC=2", D=1, “D--2". Informe de la
Comision Especial.

Almuerzo.

Sesion Especial a cargo del Banco Interamericano
de Ahorro y Préstamo (BIAPE).

Reunion del Comité Ejecutivo de la Unidn In-
teramericana de Ahorro y Préstamo para la Vi-
vienda.

Asamblea de Clausura,

Dhurante una Sesion de Trabajo del Comité de Organismos Centra-
les de Ahoreo v Préstamo,



REGLAMENTO GENERAL DE LA XIV CONFERENCIA
INTERAMERICANA DE AHORRO Y PRESTAMO PARA
LA VIVIENDA

CAPITULO |

DE LA SEDE, FECHA, PATROCINIO,
OBJETIVOS Y ORGANIZACION

Articulo 19— Ly X1V Conferencia Interamericana de Ahorro
y Préstamo. de conformidad con las resoluciones de la XI1'y X1
Conferencias celebradas, respectivamente, en la Ciudad de” Gua-
temala, Republica de Guatemala (1974),y en Buenos Aires, Repu-
blica Argentina (1975) se realizard en Caracas, Venezuela, entre el
7yel 11 de marzo de 1976.

Articulo 2° — [a Conferencia seri patrocinada por la Unién
Interamericana de Ahorro y Préstamo. por el Banco Nacional de
Ahorro y Préstamo de Venezuela, por la Federacion Venezolana
de Entidades de Ahorro v Préstamo y por Iy Superintendencia de
Entidades de Aho - v Préstamo de Venezuela. Seri organizada
en su contenido téenico por la Unién Interamericana de Ahorro y
Préstamo para la Vivienda Y. en cuanto concierne a la preparacion
¥y ejecucian de sus actos formales Y i su realizacion material, por
los mencionados organismos venezolanos de ahorro y préstamo.

Articulo 39— Pytrocinarin, ademis. Ia Conferencia, como es
tradicional. la National Savings and Loan League y la United
States League of Savings Associations. especialmente para los
efectos de su promocion vy relaciones en los Estados Unidos,
Asimismo. contard con el patrocinio de los organismos de finan-
ciacion  internacional Agencia para el Desarrollo Internacional
CAIDT Y Banco Interamericano de Ahorro y Préstamo “BIAPE™,

Articulo 49 Los objetivos fundameritales de la Conferencia
serin:

@) Permitir un amplio intercambio de conocimicntos y expe-
riencias entre dirigentes de los Sistemas de Ahorro y Préstamo
americanos v,

b) Analizar temas de especial interés para dichos Sistemas Y
contribuir a su fortalecimiento, desarrollo y perfeccionamiento
téenico.

Articulo §°.— Ly Comision Organizadora estard integrada por
los representantes designados para esie efecto por el Sistema Ve-
nezolano de Ahorro v Préstamo v le corresponderd cautelar la
ordenada y oportuna preparacion de los diversos actos de la Con-
ferencin. Ta atencion a sus delegados, la  ejecucion de sus progra-
mas v su eiiciente desarrollo en Jos aspectos administrativos y
financieros,

CAPITULO 11
DE LA PARTICIPACION EN LA CONFERENCIA

Articulo 69.- Podrin participar en la Conferencia quicnes
hayan sido convocados a eila y hubieren cumplido con todos los
requisitos de inscripeion correspondiente. Su participacion podri
tener lugar dentro de las siguientes calidades:

4) “Delegados™, conferida a quicnes representen instituciones
publicas y privadas, que actiien en Ahorro y Préstamo para la
Vivienda o que estén directamente vinculados a esta actividad, a
nivel regional. nacional ¢ internacional;

b) “Invitados Especiales™, conferida 4 quienes la Mesa Direc-
tiva o la Comisién Organizadora consideren merecedores de tal
investidura, en mérito de lus funciones que desempeiian, los va-
liosos servicios que han prestado a la causa interamericana de
ahorro y préstamo. o a su eXxperiencia personal, y

¢) “Observadores™, conferida a quienes tengan interés en ¢l
Temario de la Conferencia y hayan sido autorizados para parti-

cipar en ella por la Mesa Directiva o la Comisién Organizadora.

Articulo 79.— Los Delegados tendrdn derecho a voz en Ias
sesiones de la Conferencia y en las Comisiones de Trabajo. sin
perjuicio de la facultad del Presidente de Iy respectiva sesion pura
regular o limitar este derecho. Los Invitados Especiales v Observy-
dores sélo podrin hacer uso de la palabra, previe aceptacion e
quien presida la correspomdiente sesion o Comision de Trabajo.
Tanto unos como otros, recibiran Ia documentacion que se edite
y podrin asistir a los dems actos y eventos de I» Conferencia,

Las opiniones que los participantes emitans se entenderin
titulo personal, a menos que expresa y autorizadamente senaler:
lo contrario.

Articulo 8°.— Los patrocinadores y la Comision Organizadory
fijardn los procedimientos necesarios para el registro y calificacion
de los participantes en Ia Conferencia,

Articulo 99 — |45 “Delegaciones Nacionales™ estarin for-
madas por todos los participantes de cada uno de los paises asis-
tentes a la Reunion. Estas “Delegaciones™ deberin acreditar,
antes de la Asamblea Inaugural, un Jefe o Representante del
Sector Publico y un Jefe o Representante del Sector Privado.

A falta de estas designaciones., la Mesa Directiva de la Confe-
rencia reconocerd, como jefe de las “Delegaciones Nacionales'” 3
qQuienes de esa nacion integren el Directorio de la Union Intera-
mericana de Ahorro y Préstamo para la Vivienda,

Articulo 10°.— Para establecer el orden en que participarin las
“Delegaciones Nacionales™, cuando deban hacerse sucesivamente
plantcamientos o exposiciones en nombre de los Sistemas de
Ahorro y Préstamo de cada pais, se efectuard un sorteo con ante-
rioridad a la Primera Sesion Plenaria de I Conferencia.

Articulo 11°.— S durante Ia Conferencia fuere necesario re-
currir al procedimiento de votacion. ésta se practicard conside-
rando las opiniones de las “Delegaciones Naciorales™, cada una de
las cuales tendri el derecho para estos efectos a dos votos, uno
por el Sector Publico y uno por el Sector Privado.

CAPITULO N1
DE LOS ORGANOS DE LA CONFERENCIA.

Articulo 129~ Los Organos de la Conferencia serdn la Asam-
blea General, la Presidencia, la Mesa Directiva y la Secretarra
General.

Articulo 13%— La Asamblea General constituiri I autoridad
mixima de la Conferencia y estard integrada por los Delegados de
la misma.

Articulo 14°.— La Presidencia, serd ejercida por el Presidente
de la Unién Interamericana de Ahorro y Préstamo para fa Vi-
vienda, quien tendrd a su cargo la direccion de las Asambleas
Generales y la representacion de la Conferencia. La Presidencia de
Honor corresponderi al Presidente del Banco Nacional de Ahorro
v Préstamo de Venezuela.

Articulo 15°.— La Mesa Directiva velars por el eficiente y
expedito desarrollo de la Conferencia ¥ le corresponderi, en e
pecial, interpretar y complementar las disposiciones del presente
Reglamento y adoptar las medidas conducentes al mejor $xito de
las Reuniones.

Sus decisiones se adoptarin por mayoria de votos v en caso de
empate decidird su Presidente.

Articulo 16°.~ La Mesa Directiva estard integrada por: a) Il
Presidente de la Conferencia, quien la presidiri: b) Un represen-
tante designado por los miembros de la Unién Interamericana
perteneciente al pais sede de la X1l Conferencia Interamericana

de Ahorro y Préstamo: ¢) Up representante del Sector Piblico y uno
del Sector Privado del pais anfitrion: d) Los Presidentes de la

National Savings and Loan League y.de la United States League
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of Savings Associations; e) El Dircctor de la Oficina de Vivienda y
Desariollo Urbano de la Agencia para el Desarrollo Internacional;
f) El Presidente del Banco Interamericano de Ahorro y Préstamo;
g) Un representante elegido por los Organismos Centrales de
Ahorro y Préstamo de América; y h) Un representante de las
Ligas Latinoamericanas de Entidades de Ahorro y Préstamo.

Articulo 17%.— La Mesa Directiva clegird de entre sus miem-
bros al Primer Vicepresidente de la Conferencia y designari Se-
pundo Vicepresidente al representante de los miembros de la
Unidn Interamericana del pais sede de la precedente Conferencia.

Articulo 182.— La Secretaria General de la Conferencia seri
epereida por el Secretario General de la Union Interamericana de
\liorro vy Peéstamo para Ly Vivienda,

CAPITUILO IV

DEL DESARROLLO DI LA CONFERENCIA

Articulo 199 — [a Conferencii se levari a cabo en los idiomas
glés, espanol v portugucs v comprenderd una Asambled [ni-
gpuraly seis Sesiones Plenarias, tres Sesiones Especiales v uni de
Clansura, sin perjuicio de las correspondientes sesiones de trabajo
de sus Comisiones,

Articalo 209 < F1 Temario de la Conferencia, dividido en uno
de cardcter Bisico v otro de orden Complementario. seri titulado
“Ahorro v Préstamo. instramento para un- mejor manana’ v su
examen se efectuani o traves de tres partes: una informativi. v
deliberativi y una resolutivi,

Articulo 219 I Ia Primera Sesion Plenaria se considerard L
parte informativa v se precederd a examinar el informe del Siste:
ma [nteramericana de Ahorro v Prestimao, oportunamente reqiie-
rido. a niveles nacionales por L Union Interamericansa de Ahorro
v Préstimo para la Vivienda

Articulo 229 L parie deliberativie se desarrollard o traves de
e Segundi, Tereera, Cuurta v Ouinta Sesion Plenain s de b 1o
de ocho Comisiones de Trhapo v ode una Comision ! el
Dichas Sesiones v Comisiones anabizavin el Temario Bisico v ol
Femario Complementario de o Conterenei.

Articulo 239 T presentacion de [os Cuitro puntos que con-
forman: el Temario Bisico se etectuard por medio de un pane
compuestas por eantig personas. Send de responsabilidad de los
panelistas referirse al respectivee tenn en forma de proporeions

elementos de juicio o lis Conisiones que posterionmente o

examinran. de maner coe sus mdicaciones resalten iustrativis s
estimuliantes de las respoctivas deliberaciones,
Formubada T prese tacion en plenario, se procederd al exanen

de cada punto del Temario Bisicos por medio de dos Comisiones
de Trabajo, fas que sesionarin simultinea y paralelamente. Cada
i de esas dos Comisiones se preocuparid de analizar preferen:
temente uno de los subiaspectos de li materia, previamente asig:
nidos,

Artreulo 249 Coda una de Tas ocho Comisiones dedicadas al

examen del Temario Bdsico, funcionarin bajo la direccion de un
Presidente, que orientari y dirigird lo debates, con la colabora-
cion de un Relator que llevard sus conclusiones a la Sexta Sesion
Plenaria.

Articulo 259.— Las materias incluidas en el Temario Comple
mentario serin objeto de documentos de trabajo, preparados con
ladebida antelacion por los Sistemas Nacionales de Ahorro y
Préstamo, los que tendrin la responsabilidad de elaborarlos en la
parte que previamente se les hay: solicitado,

El conjunto de estos documentos formari parte de la infor-
macién que se pondri a disposicion de los delegados en el mo-
mento de suinscripeion.

Articulo 26 Las nmterias del Temario Complementario
serdn examinadas por tna Comision Especial, que funcionard pa-
ralelumente con las Comisiones de Trabajo que analizardn el Te-
nmario Bisico,

st Comsion Especial estari integrada por dos representantes
decada Sistema Nacional y celebrard cuatro sesiones durante la
Conferencia, con el fin de examinar los respectivos documentos y
extrer de ellos, si lo estima procedente. un conjunto de proposi-
ciones que se Hevarin a consideracion de la Sexta Sesion Plenaria.

\riveulo 277 - La Comision Especial contari con un Presi-
dente v dos Relatores. quienes tendrin respectivamente las res-
ponsabilidades senaladas en e articulo 249 del presente Re-
alimento.

Articulo 289, Los puntos de! Temario Bisico serin: Proyec-
cion de aimagen de Ahorro s Préstimo. Ahorro v Préstamo y I
Juventud, Adecuucion entie oferta de vivienda v ofrecimiento de
créditos habitacionales. s Planiticacion prospeetiva,

Los subaspectos de eaivs puntos v su comprension correspon-
derd a lo ditundido sobire el particular con antelacion a la Confe-
rencia por kit Secretari General de L Union Interamericana,

Articulo 299 Fdcnario Complementario comprenderi el
alisis de Las nutenias relicionadas con el especitico desarrollo o

aacteristicas problematicas de los Sistemas de Ahorro y Prés-
Lemo de e soabien previmente ditundidos por la Union
LTI icaiig

Artieulo 30% Lo pante resolutiva de Ty Conterencia se desa-
rrollard en Beseste Sesion Plenaria, donde se conoecrin las propo-
stcianes de s Coonisiones 'y se aprobarin lus conclusiones finales.

Articulo 31 Fas tres Sesiones speciales estarin destinadus.
respectivanente, o redbin imfonmaciones peerci de kroaccion en
e i bl de e Agencinr para el Desarrollo: Interna-
cional - de tos Estdos Uidos de Aménica, a ditundie entre los
delegados 1os program cettento gque se realizan o ni-

veles micionales = el W conocer las politicas vy acti-
vidiades del Bianco Inte Moo v Préstamo,

Articalo 3200 s concinsiones gque se adopten en las Asam-
bleas Plenarias ’ LA tomuido por unanimidad.,
tendrin el caricier de shoples Recamendaciones’,

Articulo 339 L btenmmericand de Ahorro v Pres-
tamo pari e Nviendi oL colaboracion de ke Agencia para el

Desarrollo Internacioml eluborard los Anales de Ia Conlerencia
para suade coada dilusion



http:ilsiderall.ti

Scnor Carlos Andres Pérez, Presidente de la Repuablva de Vene-
stecla, saluda a los detegados, Junto a CloLuis 1 Madera, Presiden-

ASAMBLEA INAUGURAL

Lunes 8 de Marzo de 1976

DISCURSO PRONUNCIADO POR EL PRESIDENTE DEL

BANCO NACIONAL DE AHORRO Y PRESTAMO DE VENE-

ZUELA Y PRESIDENTE DE HOMOR DE LA CONFERENCIA,
DR. MAURICIO TANCREDI C.

i.a Asamblea Continental que hoy nos congrega, ha sido posi-
ble gracias a la decidida participacion v al respaldo de las Insti-
tuciones v personalidades vineuladas al Movimiento Americiano de
Ahorro v Préstamo. A tales instituciones v personalidades. nos
complice presentar nuestra bienvenida v el testimonio del calu-
toso agradechmiento que les extiende por mi intermedio el sistema
venezolano, con especial mencion a la Union Interamericana de
Ahorro v Préstamo para la Vivienda. al Banco Interamericano de
Ahorro v Préstamo y a la Federacion Venezolana de Entidades de
Ahorro y Préstamo, por el patrocinio prestado.,

Y cumplimos v . deber igunalmente grato al presentar a los
distinguidos Micinbros de la Comision Organizadora de esta X1V
Conferencia Interamericana, el fervoroso reconoacimicnto a que se
han hecho acreedores, por el estupendo esluerze rendido en
largos meses de trabajo preparatorio, cumplidos con entusiasnio
sin par.

[lace dicz anos, en encro de 1966. se reunio en Caraballeda,
Litoral Central Venezolano, la 49 Conferencia Interamericana de
Ahorro y Préstamo. Miiltiples, variados ¢ importantes aconteci-
mientos han sucedido desde entonces en el mundo americano de
Ahorro y Préstamo. El balance de la década es abrumadoramente

te de e Usiion Interamericana. v Mawerici Tancredi, Presidente dol
Bunco Nacional de Ahorro yPréstamo de Venezuela,

favorable, v se muestra ante nosotros pletirico de satisfacciones,
Se han creado sistemas de ahorro v préstamo en paises donde no
existian. se han perfeccionado los existentes. las colectividades
americanas han logrado wna arraigada conviceion acerea de las
hondades del ahorro. millones de nuestros habitantes se cobijan
en viviendat propia, financiada por ahorro v préstamo, v los instru-
mentos institucionales gremiales, operativos v de formacion de su
propiopersonal conque los sistemas nacionales cuentan. han ve-
nido alcanzindo un progresivo nivel de perfeccionamiento.

A INTERAMERICANA
AMO RA LA ViviEyOA @ |-

Scnor Mauricio Tuncredi, Presidente del Baneo Nacional de
Ahorro v Préstamo de Venezuela,
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No puedo evitar el recordar hoy aquellos primeros afios cuan-
do nos reuniamos en estas Conferencias y en Foros mds redu-
cidos, a contarnos nuestras experiencias, a intercambiar nuestros
enfoques sobre los problemas comunes, que cada vez avizori-
hamos mis complejos y perentorios.

A medida que los Sistemas de Ahorro y Préstamo fueron pe-
netrando en la conciencia de las colectividades a las cuales sirven,
a medida que sus propios dirigentes tomaban conciencia de la
idoneidad de la Institucion y de la magnitud de las necesidades a
<atisfacer, se fue haciendo evidente ¢ inaplazable la necesidad de
incrementar nuestros esfuerzos, en procura de la aceleracion del
cumplimiento de los objetivos primordiales que justificaron la
creacion de los sistemas, a saber: la formacion y el mantenimiento
de condiciones favorables al ahorro, para formar capitales a ser
invertidos en préstanmos hipotecarios a largo plazo. que permitan a
sus heneficiarios ser propietarios de sus viviendas.

Y oy, en este estudio de nuestra eveluclon, cabria pregun-
tarse: ;Ia sido Ahorro y Préstamo un instrumento eficiente para
fa consecucion del expresado proposito? Voy a permitirme res-
.ponder a esa pregunta, refiriendome al Sistema Venezolano de
Ahorro y Préstamo,

En Venezuela, a través de una pérdida permanente destacando
las ventajus del ahorro. el sistema cuenta con una masa de
750.000 shorristas, lo que representa un 6,390 de la poblacion
total y un 2290 de la poblacion activa del pais. Los ahorros
captados, invertidos integramente en préstamos habitacionales.
nos han permitido satistucer las necesidades de vivienda de alre-
dedor de 60 mil familias venezolanas. La tasa de crecintiento de
Ahorro y Préstamo se eleva afio a aio, tanto porque el sistema va
logrando madurez institucional, como porque las nuevas reali-
dades socio-cconomicas y la elevacion general del standard de
vida de la colectividad., impulsan su desarroilo.

Pero aun siendo ast, no estamos satisfechos. Y no lo estamos
porque somos. como lo dijera una vez nuestro Presidente Carlos
Andrés Pérez, unos insatisfechos o tiempo completo. al par que
unos convencidos de que la potencialidad financiera de este sis-
tema v la excelencia intrinseca de la ides bisica que lo preside,
permite redimensionar las metas que nos hemos trazado v lograr
mucho mas de lo hasta ahora alcanzado.

Como contrapartida de ese sentimiento de insatisfaccion. te-
nemos una profunda fe eu la ideoneidad de Ahorro vy Préstamo,
porque lo que parecia al principio una operacion riesgosa, esto es,
recibir ahorros a la vista ¢ invertirlos en préstamos a largo plizo,
se ha converrido con el tiempo en la Institucion mds solida del
mundo financiero venezoluno, en el sentido de que mantiene un
compertamiento absolutamente normal v equilibrado. ante los
feromenos adversos del acontecer econdmico.

bste escademds, v por sobre toda otra consideracion, un sis-
teraz financiero que descansa en la'voluntad popular, se debe al
puchlo. que en ¢ deposita sus ahorros, y al pueblo revierten sus
henetices, en forma de préstamos habitacionales v de dividendos.

A adica, entonces, en esos centenares de miles de venezo-
linos que ahorran en el sistema. v que en el sistema han deposi-
tado su confianza, nuestra verdad v nuestra fuerza.

Concluvo expresando el agradecimiento del Sistema Vene-
colano de Ahorro y Préstamo, a los altos representantes de los
Poderes Piblicos de la Nacion y demis autoridades que hoy nos
honran con su presencia, y elevando nuestro emocionado reco-
nocimiento al Ciudadano Presidente de la Repiblica, cuya con-
currencia confiere especial brillantez a esta Asamblea Continental
de Ahorro v Préstamo. Su gesto, Seiior Presidente, debe enten-
derlo el Sistema Venezolano como un nuevo incentivo que nos
obliga a redoblar nuestros esfuerzos.

DISCURSO PRONUNCIADO POR EL PRESIDENTE DE LA
UNION INTERAMERICANA DE AHORRO Y PRESTAMO

Senor Luis I Madera, Presidente de la Union Interamericana.

Al dirigirme a ustedes en este solemne Acto Inaugural como
Presidente de la Union Interamericana de Ahorro y Préstamo para
la Vivienda. y como Presidente de esta Conferencia. sean mis
primeras palabras la manifestacion del honor v satistaceion de la
Institucion que represento. vi que tiene a su cargo la organizacion
téenica de una Conferencia Interamericana. como una expresion
del crecimiento del Ahorro v Préstamo continental.

ste honor discernido a la Unidn Interamericana cs el resul-
tado de la voluniad de los Sistemas Nacionales. los cuales. desde
1966 en la IV Conferencia. precisamente aquy en Caracas, mani-
festaron su decision de que su Entidad Representativa fuera la
que interviniera directamente en la organizacion de estos impor-
tantes certimenes. Desde aquel momento, la Unién ha parti-
cipado cada vez mis intensamente en la organizacion de estos
Eventos, :

Asi lo reconocid el Senor Presidente de los Estados Unidos de
Norte America. Gerald Ford, en el Mensaje que nos enviara hace
an ane # Buenos Aires, con palabras que son Lo expresion de una
realidad historica. Decia e observado con interés que la Confe-
rencia estd siendo dirigida este ano. por la Unidn Interamericana
de Ahorro y Préstamo. lo cual representa un simbolo de madurez
v dinamismo del Sistema Interamericano de Ahorro y Préstamo™.

La Union Interamericana expresa su respetuoso v cordial sa-
‘udo al Excelentisimo Seor Presidente Constitucional de Vene-
zucla, Don Curlos Andeds Pérez y su reiterado agradecimiento por
su honrosa preseiicia que constituye un nuevo estimulo y recono-
cimiento a L labor del Ahorro y Préstamo continental,

La cuna del Libertador Simon Bohivar, es por segunda vez la
anfitriona de puestro miximo evento anual. Realmente es estimu-
lante acercarse u Venezuela y sentir la fuerza de su selva y de su
mar que obliga a los hombres a luchar v a vencer y a ser grandio-
sus en sus obras. El marco que nos rodea con la belleza de la
naturaleza y la pujanza de sus gentes nos asegura el éxito de la
Conferencia.

Ly Union Interamericana recibe esta nueva colaboracion de
Venezuela y la registra en un sitio de honor en ¢} voluminoso
libro de sus gratitudes. Esta Conferencia, en realidad, no la esta-
riamos inaugurando hoy si no fuera por fa decision y el trabajo de
un distinguido grupo de venezolanos pertenecientes al sector pi-
blico y al sector privado, que resolvid tomar sobre sus hombros la



laboriosa tarea de asumir las responsabilidades pata la organiza-
cion administrativa de esta Reunion. Expreso nuestro sincero re-
conocimiento a la Comision Organizadora presidida por el sefior
Don Vicente Palumbo y como Coordinador al sefior Alexis
Fetisoff.

Saludo a las autoridades nacionales y al Cuerpo Diplomdtico y
Consular que honran el acto con su presencia.

Debo también destacar en este acto inaugural, nuestro recono-
cimiento como Presidente de la Unidn Interamericana y de esta
Conferencia, a la Agencia para el Desarrollo Internacional de los
Estados Unidos AID, a la Liga Nacional y a la Liga de Estados
Unidos de Asociaciones de Ahorro y Préstamo por su co-patroci-
nio de esta Conferencia. La AID y I Liga Nacional han entregado
su patrocinio a cstas Conferencias esde 1963, siendo factores
= en ese entonces, junto con ¢l BID - decisivos para ¢l nacimien-
to de estos fructiferos encuentros interamericanos. La Liga de los
Estados Unidos, por su parte, ha prestado también su patrocinio
desde hace ya largos anos v ha dado un imponderable apoyo a las
actividades de la Unidn, especialmente en el drea de capacitacion.

Deseo también destacar nuestro aprecio al Banco Interameri-
cano de Ahorro y Préstamo, la mids joven Entidad de nuestro
concierto interamericano de ahorro v préstamo. el que por prime-
Ta vez patrocing también una Conferencia Interamericana.

Doy la bienvenida mis cordial a los Representantes del Sistemg
Venezolano y de los paises hermanos, sintiendo una gran satisfac-
cion de expresarles el saludo de la Unidn Interamericana, miximo
organismo del Ahorro v Préstamo de América.

La Unién, por mi intermedio. expresa su especial saludo a las
distinguidas damas que nos acompanan y adornan ¢ inspiran esta
Conferencia.

La Unicn Interamericana se siente estimulada, agradece y des-
taca la participacion del senor John Stadtler, Presidente de I
Linion Internacional y de los Delegados v observadores del BID.
nuestros cordiales amigos que auspiciaron la formacion del Aho-
o y Préstamo latinoamericano.

Después de varios afios de haber tenido el privilegio de formar
parte del Comité Ejecutivo de la Unidn, bien podria, en esta
ocasion hacer una descripcion de sus logros. Y me agradaria inten-
tarlo porque considero a la Unién un orgarismo excepeional en
sus realizaciones, con un costo econdémico increiblemente bajo. Y
es que la Unidn se ha esforzado por ser un fiel reflejo de lo que
sucedio y sucede todavia en muchos sistemas: su éxito es conse-
cuencia de un ideal de servicio a la comunidad mantenido con
sacrificio por un grupo de hombres con vocacion de servir sin
mirar las dificultades, sin limite de tiempo y sin remuneracion
econdmica de ninguna clase.

Por obvias razones debo privarme de esta disertacion. Solamen-
te quiero expresar mi concepto sobre el momento que vivimos v
su necesaria proyeccion al futuro. .

Estamos culminando una primera etapa de definiciones doctri-
narias. No hay exageracion al afirmar que existe un Ahorro y
Préstamo americano, con historia y con principios definidos, com-
puesto por el poderoso y experimentado Sistema Norteamericano
y por ¢l jeven ahorro y préstamo latinoamericano nacido gracias
al patrocinio del primero, pero con un dinamismo que lo ha colo-
cado cn pocos aiios, en un sitio de honor por las cifras de gran
importancia, con doctrina, con instituciones y con téenicas per-
fectamente identificables, muchas veces alejadas de las normas
clisicas,

La Union Interamericana tiene legitimo orgullo de haber plas-
mado en realidad el significado de su nombre, al haber logrado un
clima de Unién Interamericana que hizo posible la prictica de la
confraternidad en el intercambio de técnicas y experiencias a pro-
posito de entrenar y capacitar al personal y en la creacién del
Banco Interamericano de Ahorro y Préstamo, Institucion creditij-
cia internacional compuesta, al igual que la "Jnién, por personas

del sector piblico y del sector privado, constituyendo esta crea-
cién un acto prictico de integracion sobre los convenios y trata-
dos, .
Este acto de confraternidad de entidades piblicas y privadas
compensd los esfuerzos v sacrificios de la Union desplegados al
cumplir con resoluciones de It 1V Conferencia de 1964 y de la
VIl de 1968, conferencias que reconocieron la necesidad de crear
un intercambio financiero que incremente nuestras disponibili-
dades.

Pero si en realidad ha culminado el periodo de las definicionss,
tenemos que prepararnos wesde va para afrontar los problemas de
los aos venideros, porque tenemos la obligacion de ser tan ding-
micos como los cambios que se operan en nuestras sociedades.
para estar siempre en condiciones de atender los requerimientos
de nuestros pueblos, agobiados por la impresionante tasa de creci-
miento demogrifico que niestros Estados continaan experimen-
tando.

Debemos mantenernos conscientes de que vamos a evolucio-
nar. Debemos mantener el dinamismo que nos ha caracterizado
hasta hoy. Tenemos que adecuar nuestro sistema a las cireunstan-
cias sociales, econdmicas v politicas de los medios a los que ser-
vimos, con la misma veloci lad del cambio de este mundo dificil y
contradictorio que nos ha tocado vivir, adaptindonos, muchas
veces a cambios prefubricados por las circunstancias del momen-
to.

Con este objetivo, la Union Interamericana ha querido que a
X1V Conferencia Interamericana, realice un vuelo al futuro. un
esfuerzo de imaginacion creadora. sobre la base de nuestra amplia
experiencia, pues sobrevivird 1 solamente las instituciones que in-
troduzean sistemiticamente en sus andlisis y métodos. una vision
pruspectiva, conscientes de os problemas que se avecinan en un
futuro inmediato. y con la responsabilidad de ejecutivos que cum-
plen su tarea de prever y plan ficar.

En muchos campos de la vida humana, la tecnologia ha revolu-
cionado los conceptos v nos ha Hevado a satisfacciones increibles
y muy pricticas, En el campo de la vivienda, no ha cambiado al
misimo ritmo. La tecnologia no ha incursionado suficientemente
en ¢l y continuamos construyendo, muchas veces. con sistemas
caducos y continuamos sin solucionar problemas que parecen cle-
mentales en el panorama de los adelantos modernos.

Creo que esta XIV Conferencia podria ser el punto de partida
para incentivar a los téenicos del mundo, fundaciones y organis-
mous que se dedican a investipaciones, para que creen nuevas y
mejores soluciones a los problemas de la vivienda del hombre.

La turea, entonces, apenas comienza. Mucho queda por hicer
en la investigacion de los problemas futuros en el acercamiento a
la juventud, que es el estrato mayoritario de la noblacion, como
medio de mantener vigente nuestro propio sistema, proyectindo-
lo al futuro y adaptindonos mejor en nuestras comunidades.

Es necesario y urgente que adeptemos, como método ordina-
rio la planificacion prospective para cada momento y cada factor
del ahorro y préstamo, aprovechando las téenicas modernas port
sofisticadas que nos parezcan; para que las metas que nos propon-
gamos alcanzar, tengan relacion con la realidad de! mundo v del
hombre.

Y como corolario de todo nuestro analisis y de Ia experiencia
acumulada, iniciemos hoy el estudio de la imagen del ahorro Y
préstamo, que pueda ser capaz de mantener la onfianza del pa-
blico, porque su pérdida significaria su disminucion y su muerte;
y acto seguido, definamos la mejor forma de proyectarla en nues-
tras sociedades, porque el ahorro y préstamo es un instrumento
que ha demostrado su ideoneidad para financiar viviendas para la
clase media; porque el ahorro y préstamo podria solucionar el
financiamiento de otras necesidades del hombre: porque el ahorro
y préstamo es y puede ser un instrumento para un futuro mejor,
como reza el tema central de esta XIV Conferencia Interamerica-
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na que la estamos inaugurando.

Senores Delegados: forrulo los votos mds sinceros por el éxito
de este certamen, basado en la valiosa experiencia de todos los
siitenas y en la personal del distinguido grupo de participantes y
per el espléndido marco de facilidades que nos han brindado
nuestros anfitriones; porque esta Conferencia, ratificard una vez
nias laimportancia de esta clase de eventos que continuardn cons-
nrnyendo el foro miximo del intercambio de ideas, el marco
voabndido de nuestro esfuerzo cooperativo y el crisol auténtico
- franustad y confraternidad del Ahorro y Préstamo Americano,

LISCURSO PRONUNCIADO POR EL SR. PETER M. KIMM,
DIRECTOR DE LA OFICINA DE VIVIENDA, DE LA
AGENCIA PARA EL DESARROLLO INTERNACIONAL.

Ls para mi un privilegio y un honor, poder dirigirme a ustedes
como Primier Vicepresidente de esta Conferencia, y como repre-
sentante de la Agencia Internacional para el Pesarrollo, de los
I-stados Unidos.

Han transcurrido diez afios desde la dltima vez que esta Confe-
rencia se reunio en Venezucla. Mucho se ha logrado desde en-
tonces. Me agradaria mencionar algunos de estos logros.

Hace apenas unos meses, en esta ciudad, fuimos testigos de la
inuguracion del Banco Interamericano de Ahorro y Préstamo.
Sobre esto se puede y se dird mucho mds durante esta Confe-
rencia. Simplemente senalo la importancia de este evento e indico
fitlestro continuo interés y apoyo.

Seguidamente, quiero llamar su atencién sobre la importante
realizacion de nuestros anfitriones venezolanos. El excelente tra-
bajo realizado por ¢l Comité Organizador en Ia preparacion de
esta Conferencia, es, en cierto modo, un simbolo de los logros
sustanciales del sistema de ahorro y préstamo venezolano. Entre
otras cosas, constituye un modelo del esfuerzo conjunto entre los
sectores piiblicos y privados. para lograr mutuamente los obje-
tivos convenidos.

Senor Peter Kimm, Director de e Oticon de Vivienda de la Agen-
cla para o Desarrollo Internacional.

| Al

Nosotros (en A.LD.), estamos orgullosos de nuestra continua
asociacion con el Sistema Interamericano de Ahorro y Préstamo,
y hemos trabajado estrechamente con todos ustedes desde el co-
mienzo. Como medida de la importancia que le damos a estas
relaciones, les traigo un mensaje del Presidente de los Estados
Unidos, el cual leeré:

“En nombre del Gobierno y del pueblo de los Estados
Unidos, quiero expresar mis mds cilidos deseos a los Delegados
de la XIV Conferencia Interamericana de Ahorro y Préstamo.
Estas reuniones anuales han probado ser un valioso foro para el
intercambio de ideas ¢ informaciones vitales para el continuo
buen éxito de la industria y sus miembros,

Como ustedes saben, Estados Unidos ha sido por largo tiem-
po firme creyente y partidario de instituciones tales como ésta,
las cuales son concebidas para emplear el mercado para estimu-
lar el desarrollo econdmico. Dado los incentivos adecuados
fiscales, creemos que el whorro doméstico puede ser una parte
significante del proceso de desarrollo.

De acuerdo con el tema de este aro -~ Ahorro y Préstamo,
instrumento para un mejor manana — debemos esforzarnas
por encontrar nuevos retos, dar mds servicios, y contribuir
significativamente a losobjetivos nacionales e internacionales.
Lstas reuniones son una expresion positiva de la cooperacion
Interamericana. Yo sé que ellas resultardin en acciones que
serin beneficiesas para las naciones y los ciudadanos represen-
tados”.

DISCURSO PRONUNCIADO POR %L MINISTRO DL HACIEN-
DA DE VENEZUELA, DOCTOR HECTOR HURTADO.

Al darles la bienvenida a Venezuela en nombre del Gobierno
Nacional, quisiera expresar la especial complicencia que siente
nuestio pars por haber sido designado sede de este importante
evento, que se honra en su instalacion, con la presencia del seior
Presidente de la Reptiblica. Las conferencias interamericanas de
ahorro y préstamo tienen una larga trayectoria como pocos even-
tos internacionales en nuestro continente. Esta solida tradicion
responde a umat realidad concreta v a una actividag «ae se ha
venido desarrollaindo con dinamismo y eficiencia en todo el
dmbito interamericano. Es ésta la segunda vez que Venczuela
tiene el honor de servir de sede a una conferencia interamericana
de ahorro y pidstamo. Lsperamos que en esta oportunidad, como
en la arterior, tengan ustedes ocasion de conocer nuestro pars, de
visitar nuestros pueblos y de ver el esfuerzo que se estd realizando
pura lograr un desarrollo propio v una sociedad justa dentro del
mds breve tiempo pasible.

Este csfuerzo de desarrollo, en el que est comprometido el
Gobierno Nacional. tiene como condicion de posibilidad y como
uno de sus objetivos primordiales el logro de una verdadera inte-
gracionr latinoamericana.

La experiencia acumulada en los esfuerzos latinoamericanos de
integrac 6n nos hacen ver con optimismo el futuro de Ameérica
Latina. A pesar de las frustraciones que se han tenido a lo largo de
esta experiencia, estamos seguros de que se ha conformado en
nuestro continente una conciencia de integracién y una habilidad
para la accion que tendri resultados fructiferos.

Una e las mayores lecciones que hemos aprendido es que no
bastan esquemas preconcebidos ni vinculaciones legales para lo-
grar una verdadera integracién. Que s necesario identificar dreas
concretas de accion y proyectos realistas que vayan creando ung
trama de interdependencia y de conocimiento mutuo que hagan
irreversible el proceso de integracién. Hemos aprendido también
que no basta la voluntad de los sectores gobernantes. sino que es
necesaria lu participacion activa y entusiasta de los diferentes sec-
tores de la vida nacional de cada uno de los paises de la region.



Una de las razones para el éxito que ha tenido el movimiento
interamericano de ahorro y préstamo en esta conjuncion de dife-
rentes sectores de la vida nacional en torno a una necesidad co-
min y concreta y en torno a la solucién de un problema clara-
mente identificado.

En medio de los altibajos que han sufrido los procesos institu-
cionales de integracion, podemos ver con satisfaccién cémo se ha
ido conformando una verdadera trama institucional de ahorro y
préstamo que compromete & todo el continente en la solucién de
un problema de trascendencia para cada uno de nuestros pueblos.
La vitalidad que ha logrado este movimiento es un acivate para
que a nivel de gobierno se insista con fervor en los programas de
mtegracion que tenemos por delante.

clenda de Venezuelu,

Parte del éxito de los sistemas de ahoreo y peéstamo ha sido la
indudable funcién social Gue cumplen. Esto también nos indica
una de las oricntaciones bisicas que debe tener el proceso de
integracion latinoamericana: La identificacién v soluzion de pro-
blemas de contenido social en donde se comprometa tanto I

capacidad empresuinal de los sectores privados como la partici-

pacion activa y siempre necesarit de los sectores populares.

Al identificar un drea ciertz de accion. el movimiento intera-
mericano de ahorro v préstamo ha encontrado un campo propicio
donde realizar acciones de hondo contenido social v de indudable
importancia econdmica. El sistema de ahorro y préstamo en cada
uno de nuestros paises ha representado un vinculo que conjuga la
solucion de importantisimos problemas sociales con la creacidn
de instituciones que modernizan la vida econdmica y con la sa’is-
faccion de necesidades imprescindibles como son Ta captacion de
ahorro y la instituciemalizacion de hdbitos dv ahorro en la po-
blacién.

Por tratarse de un sistema hondamente afincado en Iy reatidad.
ha logrado una institucionalizacién espontinea como respuesta a
realidades y no como resultado de un designio preconcebido. Esta
institucionalizacion ha superado el dmbito de los paises v ha lo-
grado una cobertura continental. la sido tambicn la fuente de
inspiracion y origen para instituciones tan importantes como la
Union Interamericana y ¢l Banco Interamericano de Ahorro y
Préstamo. La Unién Interamericana ha sido el organismo inspi-
rador y promotor de este movimiento a nivel continental. Fn él
han tenido las personas responsables o nivel nacional un foro
donde han podido expresar sus inquictudes. dar a conocer sus
logros y recabar una experiencia comin y un conocintiento de
realidad latinoamericana.

Fruto de esas experiencias, y uno de sus mayores logros, fue la
creacion del Banco Interamericano de Ahorro y Préstamo. La
Union Interamericana habia ideado y promovido este importante
ente financiero, el cual entré en funcionamiento hace pocos
meses y a cuya inauguracién tuve el honor de asistir. Es este un
nuevo organismo que nace lleno de esperanzas y que cumplird una
funcién primordial en la consolidacidn del sistema a nivel conti-
nental.

.Como experiencia de cooperacion, se trata de una cooperacion
concereta a través de la cual sus miembros obtendrin beneficiog
claros y a la vista,y en este sentido representa un cjemplo en b
formas en que debe ahondarse en la integracion latinoamerican:
El cardcter interamericano del Banco es un testimonio fehaciente
de las posibilidades de acercamiento y cooperacion abiertas a los
paises del hemisferio y de la disposicion de los paises latinoameri-
canos a4 mantener un diilogo abicrto y fecundo dentro de la re-
gion en momentos en que la comunidad internacional debe tomar
decisiones trascendentales.

Correspondio a Venczuela el honor de ser sede de tan impor-
tante organismo. Fue un honor que era a la vez una gran sutis-
faccion, pues en ¢l se realizan ideas ampliamente compartidas en
nuestro pafs. El Gohierno Nacional. dentro de la autorizacion que
otorgara el Congreso al Presidente de la Repuiblica para dictar
medidas extraardinarias en materia eccondémica v financiera, pro-
mulgd una ley especial que hizo posible el funcionamiento de este
banco en nuestro medio. Estamos seguros que su funcionamiento
serid un factor importante en el fortalecimiento det sistema de
ahorro v préstamo venezolano, asi como el del sisiema de ahorro
v préstamo de otros paises del continente.

En Venezuela e} Sistema Nacional de Ahorro v Préstamo dio
sus primeros pasos en el afo 190!, Nacia contemporineamente
con lu democracia v tenfa un fin primordialmente democritico,
En 1966 cl sistema de ahorro y préstamo adquirid personatidad
legal mediante la creacion del Sistema Nacional de Ahorro y Pré's-
tamo integrado por el Banco Nacional, las Entidades v la Superin-
tendencia de Entidades de Ahorro y Préstamo. Desde entonees ha
tenido un crecimiento que podriamos calificar de explosivo sin
temur a caer en exageraciones v que se refleja en cifras que
pucden llenar de satisfaccion a quienes han tenido la oportunidad
de conducirlo.

En niehos de diez aiios el sistema de ahorro vy préstamo ha
aleanzado en Venezuela un niimero de 730.000 ahorristas y un
monto de ahorros que supera los 3.000 millones de bolivares. Ha
otorgado 57.000 préstamos por un monta que se acerea a los
4.000 millones de bolivares. Estas cifras financicras son el reflejo
de una realidad que ha permitido a miles de venesolinos obtener
vivienda propia en condiciones que estaban a su .lcance v dentro
de sus posibilidades. Estos miles de venezolanos que han encon-
trado en el sistemi de ahorso y préstamo la mancra de satisfacer
sus necesidades de vivienda y de encauzar sus posibilidades de
ahorro, forman parte de una clase pujante que estd conformando
la Venczuela moderna. Se trata de una clase trabgjadora de in-
gresos medios que en vez de caer en fa tentacion del gasto inpece -
sario, ha dedicado su capacidad de ahorro a su propio beneficio
que en este caso es también el beneficio de la Nacion,

Como incentivo para el ahorro, el sistema de ahorro v pres.
tamo tiene en nuestros paises un papel educacional de gramdes
proporciones. Lamentablemente, la importacion de modos de
consumo forincos y Ia emulacion de modos de consumo de s
capas muis altas de ingreso de la poblacién, han llevado en muchos
¢iasos @ nuestros medios trabajadores a niveles de consumo que no
se compadecen con sus necesidades ni con sus verdaderas posibili-
dades.

La utilizacion inteligente de la capacidad de ahorro por parte
de los sectores medios es una de las mejores garantias contra
concentracion de I riqueza en los sectores que por sus altos
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ingresos tienen mayores posibilidades de inversion.

E¥ sistema de ahorro y préstamo cumple por tanto no sélo una
funcion econdmica de primera importancia sino ademads una fun-
cion formativa que es especialmente importante en paises como
los nuestros. Por otro lado, la misma forma de organizacion que
caracteriza las entidades de ahorro y préstamo cumple con una
funcion institucional de primera importancia pues extiende la mo-
dernizacion de nuestras instituciones a niveles donde hay un alto
nivel de participacion de la poblacion. En este sentido, reviste
singalar importancia ¢l punto del temario que debe analizar esta
conferencia referente a Ia relacion de ahorro v préstamo con la
juventud. Dada s composicion demogrifica de nuestros paises, el
papel de la juventud es de singular importancia para su desarrollo,
La creacion de hibitos de ahorro permiticd que I riqueza creada
por nuestra juventud 1o se pierda o sea transferida a los centros
industriales en la misma picporcion en que limentablemente T
han transferido o la han perdido generaciones anteriores. Al abor-
dar este tema, la conferencia tendrd by oportunidad de estudiar
tambidén la necesidad de adaptacion de la oferta de vivienda a un
publico que exige requerimientos 2speciales y por analogia podri
ver Ia necesidad de adaptar la oferta de vivienda en nuestros pal-
ses a las necesidades reales de la poblacion tanto en su aspecto
cuantitativo cono e su aspecto cualitativo,

La transtormacion de lu familia y de los modos de vida familiar
en América Latina representa uno de los indices mds claros el
proceso de desarrollo que han sutrido lus paciones del continente.

Adaptar el diseniv de vivienda a estos nuevos modos de viaa os
un objetivo en el que deben colaborar tanto los sistemas naciona-
les de shorro v préstamo como los respectivos gobicrns, de
modo de evitia, caer en la tentacion de lus ciftus que puede Hevar
en muchos sases a L construecion de acuerdos a disefios su-
perados con el solo objeto de alcanzar metas cuantitativas que no
tienen contenido por si mismas. Il empleo de instrumentos fisci-
les v de adecuados estimulos financieros contribuird al logro de
ese objetivo,

En el aspecto cuantitativo b oferta de vivienda tiene que estar
a laaltura de las expectativas que tienen nuestros pueblos. las
cuales responden a un afin lec timo de modernizacion v de ade-
cuacion de los niveles de cultura atcanzados con las posibilidades
de uny vida decorosa v digna,

La explosion de expectativas en América Lating esti com-
puesta por unas ampliamente justificadas y por otras que son
importadas de modelos de consumo que no corresponden a nues-
tri realidad. Una de lus oxpectativas que tiene mavor justificacion
social v que colubora mis o la forimacion de sociedades bien orgia-
nizadas. es - de Ja vivienda propia. Como intermediario entre
oferta v demanda de vivienda, el Sistema Nacional de Ahorro y
Préstamo tiene una Nuncidn importanic que jugar en el logro de
niveles adecuados de oferta. Por supuesto no es ésta una respon-
sabilidad que sea tinica ni principalmente de los sistemas de
ahorro y préstamo, sino que es fundamentalmente de los gobier-
1tos nacionales.

Fossistemas de ahorro y préstamo deben estar en capacidad de
ofrecer una demanda adecuada a ta oferta de vivienda. Pero cs
responsabilidad de los gobicrnos evitar que esa oferta se dirija
hacia sectores en donde es menos necesaria para el desarrollo
economica v social de los paises. n Venezuela tenemos hoy un
problema de oferta de vivienda que se origing no solo en la falta
de capacidad de construccion y en el aumento de ingresos, sino
tambicn en un desvio de la oferta hacia la construceion de lujoen
donde puede obtener rendimientos Y precios especulativos. Este
probleni que nosotros hemos tenido que enfrentar a posteriori,
deberia preverse y enfrentarse de antemano en los paises ¢cn que
no se hia presentado todavia,

La responsabilidad y la seriedad de los sistemas de ahorro y
préstamo debe inducir la oferta de vivienda hacia In seguridad que
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da un sistema financiero responsable en lugar de la posibilidad de
ganancia ficil que da la relacién con sectores opulentos. Por eso.
la inclusién en el temario de un punto schre adecuacion entre
oferta de vivienda y ofrecimiento de créditos habitacionales, re-
viste singular importancia no sélo desde el punto de vista de la
cantidad de créditos y la cantidad de la oferta, sino también desde
el punto de vista de la seguridad que ofrezca el sistema a los
grupos oferentes.

Estamos seguros de que esta conferencia tratard esos temas con
la imaginacién y la profundidad que ha caracterizado a estos
eventos. Un sistema como éste. que ha logrado consolidarse en
cusi todos los paises de América Latina y que ha logrado consoli-
dar-2 a nivel continental, entra ahora en una etapa de creacidn
que sobre la solidez del logro hecho puede lievar a resultados
satisfactorios.

La creacion del Instituto Latinoamericano de Ahorro y Prés-
tamo serd de gran importancia porque permitird de manera sis-
tenxitica aunar las experiencias y entrar en una etapa de creatj-
vidad que es la recompensa de quien ha logrado consolidar una
obra concreta. Seri un nuevo paso en la estructuracion de insti-
tuciones referentes a esta importante actividad que ya se pueden
considerar una realidad propia de América Latina. Estas reali-
dades propias que crecen por su propio impulso son las que de-
finen a una América Latina integrada. Fue con este mismo
objetivo de ir a dreas concretas donde las necesidades sean clara-
mente idemtificables y de promover proyectos que sean capaces
de vivir por su propio impulso, que se concibio al Sistema
Economico Latinoamericano (SELA). A través de ¢l se espera
promover proyectos y programas concretos en dreas definidas y
aunar voluntades latinoamericanas en todos los paises y en todos
los sectores de modo de ir forjando una unidad de América Latina
afincada sobre realidades ciertas.

Esta union de voluntades y de realidades seguramente presen-
tard dificubtades; pero es en la superacion de obsticulos donde se
encuentry la fuerza para crear una nueva realidad. Los sistemas
nacionales de ahorro v préstamo y la Union Interamericana de
Ahorro y Préstamo han logrado la superacion de las dificultades
que han encontrado a su paso y la creacion de un espiTitu conuin
y de instituciones de dinamismo propio que puedan servir de
inspiracion para la tarea de unidad latinoamericana y de conoci-
miento mutuo, requerida por el reto de la hora. cual es el de
reafirmar la propia identidad de nuestros pueblos.

DISCURSO PRONUNCIADO POR EL SERNOR JOHN
STADTLER, PRESIDENTE DE LA INTERNATIONAL UNION
OF BUILDING SOCIETIES AND SAVINGS ASSOCIATIONS.

La Union Internacional de Companias Constructoras y de
Asociaciones de Ahorro considera un honor singular el que su
Presidente haya sido invitado a dirigirse 2 esta XIV Conferencia
Interamericana de Ahorro y Préstamo para la Vivienda acd en esta
bella ciudad de Caracas. Yo particularmente estoy agradecido de
esta oportunidad de visitar de nuevo Venezuela y Sud América.
Mi dltima visita coincidié con mi eleccién a mj actual cargo du-
rante ¢l Congreso Mundial que se llevd a cabo en Rio de Janeiro
en Agosto de 1974,

La TUBSSA esti altamente agradecida a sus miembros de Cen-
tro y Sud América por su gran apoyo y cooperacion. Durante mis
vigjes oigo repetidamente comentarios adicionales respecto al
Congreso de Brasil y muchas preguntas acerca de como lograria
Latinoumérica crear exitossmente un Banco Interamericano de
Ahorro y Préstamo para Vivienda, hacicado de esta manera po-
sible que el dinero destinado para viviendas salga de linderos na-
cionales. i

Desde el dltimo Congreso, mucho ha sucedido en ¢l mundo del



ahorro para la vivienda en el @mbito internacional. Quiero aprove-
char esta oportunidad para comentar brevemente sobre algunos
aspectos de la vivienda urbana y del medio ambiente.

El medio ambiente es una palabra de uso comin que tiene
muchas definiciones, pero para las personas presentes debe rela-
cionarse a los lugares donde habitan las personas y la forma en
que viven, o sca: los centros urbanos, donde la gente tiene una
relacion continua con lo que la rodea. El ambiente hecho por el
hombre se une con el ambiente natural, bien sea en armonia o de
manera conflictiva,

La polucion, basura, salubridad, energia, transporte y condi-
ciones sociules son factores que son analizados cuando se trata de
retener oo mejorar el ambiente y que también deben ser conside-
radas al tratar sobre centros urbanos y la vivienda urbana.

Los cambios ambientales hechos por el hombre se irdican en el
cambio de los patrones de vida de los pueblos del mundo. El
enorime crecimiento de poblacion de los ltimos cien anos ha sido
paralelo o un enorme crecimiento en el nimero de personas que
habitan en nuestras grandes ciudades. Para fines de este siglo, mds
personas vivirdn en dreas urbanas que en dreas rurales. Actual-
mente  hay casi 200 ciudades con una poblacion de un millon o
mis de habitantes, la mitad de las cuales se encuentran en el
mundo en desarrollo. Para el'ano 2.000 habri casi 300 ciudades
de estas caracteristicas.

Lsta urbanizacion masiva produjo muchos beneficios en su
aspecto teenologico, pero la concentracion excesiva de seres hu-
manos ha aleanzado situaciones: peligrosas de contaminacion en
algunas ciudades. Se hacen casi imposibles de dirigir y el riesgo de
colapso de algunas de estas drcas urbanas es una de las graves
situaciones que confronta el campo de administracion ambiental.
Los Delegados a la Conferencia por la misma naturaleza de su vida
cotidianiestin- muy involucrados con este problema v lo en-
tienden. Las Naciones Unidas lo comprenden y en la Conferencia
de Estocolmo de 1972 apoya el establecimicnto de Habitat de las
Naciones Unidus y la fundacion de asentamientos humanos. La
Asumblea General de las Nuciones Unidas autorizd su estable-
cimiento y declard:

Ll objetivo primordial de la fundacion es el de asistir en el
fortaulecimiento de  programas ambientales nacionales rela-
cionados con asentamientos humanos, especialmente en los
paises en desarrollo, par medio del abastecimiento de capital
semilla y o ampliacion de la ayuda téenica y financiera ne-
cesaria que permita un efectivo movimiento de los recursos
domdsticos para el habitat humano y diseno ambiental y me-
jora de los asentamicentos humanos.

Esta Fundacion esti actualmente operando desde sus oficinas
en Nairobi y la Union: Internacional esti coluborando con ella al
ofrecer la asistencia téenica requerida. Yo personalmente sov
micmbro de li Junta Directiva de Consultores. En mi opinion,
Fundacion puede llegar a realizar una mision importante al tratar
sobre ler resultados de la urbanizacion explosiva y el deseo de
suministrar albergue mmimo a los mis de los 200 millones de
pobres que habitan en zonas urbanas,

Esto me lleva & comentar sobre dos problemas economicos
sociiles de envergadura que alrontamos respecto o vivienda, el
ripido éxodo a centros urbanos, mencionado anteriormente, v el
decaimiento de aigunas ciudades urbanas interiores. Il negocio
del-ahorro v préstimo tiene gran interds en preservar y mejorar
estus cindades, Se le buscard para financiar una gran cantidad de
las viviendas requeridas por estas ciudades,

En T mayoria de los paises desarrollados, una buena politica
de vivienda es tanto el mantenimiento del inventario de viviendas
existentes como la construccion de nuis viviendas. Por muchos
anos, la politica publica apoyd la construccion de nuevas vi-
viendas en dreas suburbanas, mientras que decaian muchas urba-
nizaciones en las ciudades. Las metas nacionales para la vivienda

fueron expresadas en términos de objetivos de produccion nume-
rica: ahora muchos de nosotros estamos empezando a darnos
cuenta que el camino hacia una “vivienda decente™ en gran parte
pucde estar en el mantenimiento y la mejora de las viviendas
existentes en el mundo. Lamentablemente algunos de mis compa-
triotas en los Estados Unidos han llegado a pensar que si una
vivienda cs vicja, es obsoleta, debe ser eliminada. Sin embargo.
como lc podemos constatar los que hemos viajado a principales
ciudades europeas, algunas de las viviendas mds atractivas - v ms
valiosas — han existido por muchos cientos de afios. Los europeos
veneran sus ciudades pero muchos americanos no. Una razon para
esta diferencia de enfoque es que es miis escasa lu tierra disponible
en Europa que en el Hemisferio Occidental, Con el costo de I
energia en aumento, ruego a los funcionarios relacionados con ¢l
drea que estudien nuevainente la politica de la vivienda nacional v
le otorguen mds énfasis a la preservacion y el mejoramiento de
nuestras ciudades. Esto seria muy bienvenido.

Scaor John Stadiler, Presidente de e International Cnion: of
Building Socicedes and Savings Associations.

Pero el hecho es que pocos paises parecen estar tratando de
resolver sus problemas de vivienda de una forma realista. Muclias
ciudades pueden tener viviendas en condiciones peores de lo e
cuado. Los motivos son complejos, pero politicas no bien estu
diadas pueden ser el resultado de una falta de comprension del
problema hisico.

lruncionarios de I vivienda preparan programas ambicios
para lograr viviendas de lujo en vez de alcanzar la dewianda real de
viviendas. Se gastan fondos publicos limitados en viviendas de oy,
para una pequena proporcion de la poblacion, Ll vacio entre |
oferta v Lo demanda solo puede aumentar con estas politica:
Quizis se le deberia prestar atencion a las desventajas del enfoqu
de “lujo™, en comparacion con las ventajas del concepto ool
por Usitio v servicio™, el cual es un plan que concentra mas de |
limitados recursos disponibles hacia el mejoramiento de viviends
existentes, sea por rehabilitacion, o por el mejoramicnto de v
viendas de buju calidad como una solucion interina. Si hemos
camenzar g solucionar el problema de Iy vivienda de nuestro:
habitantes urbanos de esgasos recursos, entonces debemos esti-
diar la posibilidad de mejorar las viviendas de tipo marginal, ¢n
vez. de deshacernos de ellas, mejorando los sitios de radicacion de
las mismas y diindole a los habitantes servicios adicionales. Esto
Lracriya consigo un uso mis economico de las tierras, habria me-
jores viviendas @ mucho menos costo y se mejoraria el acceso
centros laborales.
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No estoy defendiendo una moratoria en la construccién con-
vencional para ocuparse de las necesidades de vivienda de nuestras
familias de bajos y medianos recursos. En algunas ciudades el
costo de las tierras, ¢l costo de la construccién y el acceso al
empleo hacen mds ventajosos los edificios altos o medianos para
vivienda. Solamente quiero mencionar que las cindades tampoco
dehen eliminar la rehabilitacion, viviendas urbanas con terrenos
amplios v el mejoramiento de ciudades Je mvasores como posi-
bles soluciones a nuestros problemss de viviendas cada vez mds
audos. A rnuchas de las grandes cindades con los mayores défi-
cit e vivienda les podria parecer preferibles estos enfoques para
sus politicas especificas de vivienda.

Do todas formas, los prestatarios deberian juntarse con los
constructores ¥ con los funcionarios de gobierno para estudiar la
mejor forma de trabajar todos juntos para preservar nuestras ciu-
dades vy para ofrecer vivienda decente a sus habitantes.

Antes de terminar, quiero darles informacién preliminar sobre
el proximo congreso mundial de la Unidn Internacional. Se levari
a cabo en San Francisco, California, durante ¢l periodo del 4-9
de Septiembre de 1977. Todos los participantes pueden ser hospe-

dados y el programa del Congreso se llevard a cabo en el San
IFrancisco Hilton, un hotel moderno y espacioso en zona céntrica.
Un programa informativo tipico estd siendo preparado bajo I
direccion del Secretario del Congreso, Don Geyer, Vicepresidente
de Ia Liga de Asociaciones de Ahorro de los Estados Unidos.
Habrd giras para ver viviendas y actividades sociales adecuadas.
San Francisco es una ciudad cusmopolita tan agradable, que todos
los presentes encontrardn una amplia variedad de actividades adi-
cionales disponibles.

En nombre de mi pars, los Estados Unidos, y en mi calidad de
Presidente de la Union Internacional de Compaiifas de Construg-
cion y Asociaciones de Ahorro. le extiendo a cada uno de ustedes
la miis cordial invitacion.

En conclusion, permitanme decirles que los retos que con-
fronta esta Conferencia y nuestro negocio son grandes. La can-
tidad de viviendas requerida para dar un minimo de albergue a la
poblacion del mundo es impresionante, pero el éxito o fracaso de
esta empresa dependerid en gran parte de la habilidad de negocio
de ahorro y préstamo rera aleirzar esta meta.

Yo creo que podemes hacerle frente a este reto si todos traba-
jamos juntos, tanto en lo nacional como en lo internacional.

La Union Internacional de Comparizas Constructoras y Asocia-
ciones de Ahorro estid dispuesta a ayudar en la forma que pueda,
para lograr un “wundo mejor hespedado. Estoy seguro que cada
uno de ustedes también lo estii.

DISCURSO PRONLINCIADO POR EL SENOR ARTHUR
TONSMEIRE jR., PRESIDENTE DE LA NATIONAL SAVINGS
AND LOAN LEAGUE DE L5 TADOS UNIDOS.

Me causa gran placer saludarles en nombre de la Delegacion
Norteaniericana, y como Presidente dv la Liga Nacional de Aho-
rro v Préstamo deseo expresar nuestra inmensa gratitud al anfi-
thon de esta Conferencia Interamericana, el Gobierno y el pueblo
de Venezuela.

Fa cilida recepeion de que hemos sido objeto en este hermoso
pais. en esta hermosa ciudad, es el testimonio del verdadero espi-
ritude cooperacion interamericano que nos une,

Recientemente, una gran desgracia ha golpeado a uno de nues-
tros parientes hemistéricos. y con el corazén contraido, nosotros,
los miembros de fa delegacion norteamericana,queremos expresar
nuestra profunda condolencia a nuestros amigos y colegas de
Guatemala, ciudad que sirvio de anfitrién en nuestra conferencia
hace dos anos. Compartimos su dolor por esta tremenda pérdida
de vidas y hogares que desuparecieron con ¢l terrenoto del mes
pasido, y nosotros nos comprometemos a respaldarlos en sus es-

lo

fuerzos de .2novacién — esfuerzos en los que la industria de
ahorro y préstamo tendrd,sin duda, un papel muy importante que
jugar.

Yo tengo muy buenos amigos y relaciones personales estrechas
con Guatemala. Soy el primer organizador y durante doce afios he
sido Presidente de la Alianza Alabama + Guatemala, micmbros
de la Organizacion de las Américas. A través de cste £rupo ya se
han enviado suministros, dinero y equipo, incluyendo dos hospi-
tales de campana. Deseo felicitar a la Unidn Interamericana de
Ahorro y Préstamo por haber hecho el llamado de ayuda a nu_s-
tros vecinos siniestrados instindoles a que respondan al llamado
de Ricardo Garcia, para apoyarlos a través de la Union.

Fue un placer para mi representar la Liga Nacional el afo
pasado y dirigirme a la conferencia anual.

La Liga Nacional de Ahorro y Préstamo. como es del conoci-
miento de muchos de  ustedes, fue el primer movimiento de
apoyo a la AlD para establecer el Sistema de Ahorro y Préstamo
en América Latina. Estamos orgullosos del papel que nos toco
desempenar en el pasado v les felicitamos por los logros y ¢éxitos
alcanzados.

He tenido el placer v el privilegio de asistir pricticamente a
casi todas las Conferencias Interamericanas de Ahorro v Préstamo
desde sus inicios. Nos complace extender a la Unidn una invita-
cion para realizar Ta proximaa Conferencia en nuestro pars, en
Washington. Esto seri discutido posteriormente en la Conferen-
cit. La Conferencia de este ano en Caracas. sin duda. s una de las
nuis importantes.porque a través de los afios hemos madurado y
nos hemos convertido en una organizacion cuvas politicas y pro-
gramas tienen especial significacion en cada uno de nuestros
paises.

Loan League,

Nos satisface mucho que uno de nuestros anhelados suenos. el
Banco Interamericano de Ahorro y Pristamo, se haya hecho una
realidad. lo constituye en testimonio del buen trabajo que du-
rante anos hemos levado a cabo conjuntamente. Cada uno de
nosotros tiene una razon. una buena razén. para estar orgulloso
de este logro.

Personalmente he trabajado en las proposiciones del Banco
durante muchos aios. Como Presidente del Comité Intermacional
de la Liga Nacional de Ahorro y Préstamo. encabecé el grupo que
trabujo en esta proposicion.

En varias ocasiones discutimos Ia idea de la fundacion de este
Banco Interamericano de Ahorro v Préstamo con ¢! Banco Mun-
dial. Los representantes de la Liga Nacional hicieron mucho para
garantizar el compromiso por parte del Congreso en este esfuerzo.

Ricardo Garcia, el Secretario General de la Unién Interameri-
cana. sabe de estos esfuerzos, ya que tanto él como nosotros
hemos discutido ¢l asunto y hemos mantenido correspondencia al
respecto.
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En esta oportunidad me complace informarles que hemos te-
nido mucho éxito en los arreglos para introducir la legislacién en
el Congreso de los Estados Unidos, para que se permita a las
Asociaciones Federales de Ahorro y Préstamo que inviertan en el
nuevo Banco Interamericano de Ahorro y Préstamo.

Ademds, el Senado de los Estados Unidos ya ha aprobado la
legislacion que permitird estas inversiones por parte de las asocia-
ciones federales. Es sabido que las asociaciores de ahorro y prés-
tamo institucionalizadas en Texas tienen el compromiso de
apoyar el nuevo Banco.

Me complace igualmente que haya sido la Liga Nacional quien
haya instrumentado la obtencion de esta legislacion a través del
Senado. Nosotros, los miembros de la Delegacién de los Estados
Unidos, estamos orgullosos de nuestros esfuerzos en el desarrollo
del Banco.

Tengo la esperanza, y Ricardo conoce mis sentimientos al res-
pecto, que el banco sea una institucion totalmente democrdtica,
para apoyo economico, sin importar cwin grande sea éste, sin
conllevar un gran grado de control.

El Banco Interamericano de Ahorro y Préstamo debe ser lo
que su nombre indica: Un servicio financicro para los Sistemas
Latinoamericanos de Ahorro y Préstamo.

Durante esta semana estaremos oyendo a nuestros colegas de
todo el hemisferio. Cda uno tiene que aprender de otro. En lo
que a mi puis se refiere. yo instaria a que ustedes siguicran el
proceso de lo que pasard en los proximos afos con las asocia-
ciones de ahorro y préstamo de los Estados Unidos, ya que mi
industria estd sufriendo cambios substanciales en la forma como
estamos llevando nuestros negocios diarios. Esperamos ajustarnos
a nuestras operaciones de modo que nuestras familias en los Es-
tados Unidos que necesiten financiamiento de viviendas, puedan
asegurar ese financiamiento a precios que les sean asequibles en el
momento en que estén ocurriendo los cambios de nuestro ciclo
ccondmico.

Les pido seguir estos desarrollos porque en ‘algiin momento
puede ocurrir que ustedes puedan adaptar en forma beneficiosa
algunas de nuestras soluciones a sus propias situaciones, de la
misma manera que nosotros podemos adaptar algunas de sus solu-
ciones a nuestros problemas, aprendienao de ustedes y beneficidn-
donos de su experiencia.

En mi pais estamos viendo muy de cerca un desarrollo que ha
sido establecido por algunos ainos en ln América Latina. La técni-
ca de indexacion para ajustar los balances y amortiguar los efectos
inflacionarios del valor de la moneda esti siendo considerada
ahora en los Estados Unidos.

Estos desarrollos, y los fuiuros, contintian haciendo nuestros
negocios muy atractivos para involucrarse en ellos y me enorgulle-
¢e ser socio del desarrollo en nuestra gran Union.

Ahora quisiera extenderles otra invitacién. Muchas de nuestras
asociaciones en la América Latina y sus bancos centrales, han sido
desde hace tiempo micmbros asociados de la Liga Nacional. Este
ano nuestra Conferencia sobre Administracion se realizard en
Puerto Rico en Mayo. dentro de dos meses. En caso de que uste-
des descen participar, les ruego se contacten con el Secretario
General de la Union Interamericana, Ricardo Garcia, o con la
Liga Nacional en Washington, para hacer los arreglos correspon-
dientes.

Nosotros y muchos otros colegas norteamericanos de Ahorro y
Préstamo hemos respaldado desde hace tiempo la Ley de Ayuda
Externa, y especificamente el Programa de Garantia de la Vivien-
da, y creemos firmemente que la cooperacion ofrecida por esos
programas sirve para robustecer tanto a nuestra industria en los
Estados Unidos como a aquellas asociaciones con las cuales traba-
jamos en las naciones Centro y Sudamericanas.

Creo que una de las razones por las que esta alianza entre
nuestras industrias ha tenido éxito y ha madurado en tal forma, es

porque nosotros estamos viendo mds alld de nuestras actitudes y
nos estamos adaptando a los cambios de nuestro enfoque. Cree-
mos firmemente que podemos considerarnos optimistas acerca del
futuro de esta gran unién y de nuestro recién creado Banco Inte-
ramericano de Ahorro y Préstamo en tanto que nosotros conti-
nuemos con esta diligencia y dedicacion para mejoramiento de
nuestra industria y de las condiciones habitacionales de los muy-
chos paises que servimos.

Es un privilegio para mi estar con ustedes en esta reunion, v
poder saludar a los amigos de diferentes paises, y estoy seguro
que nuestras deliberaciones durante esta semana serin fructiferas
como lo han sido en el pasado.

DISCURSO PRONUNCIADO POR EL REPRESENTANTE DE
LOS ORGANISMOS CENTRALES DE AHORRO Y PRESTA-
MO, SENOR ERNESTO WENDE FRANKEL.

Ls particularmente honroso y muy grato para mi representar
en esta tribuna a los Organismos Centrales de los “*Sistemas de
Ahorro y Préstamo Latinoamericanos™, deseando éxitos renova-
dos en la realizacion de esta Conferencia.

Al reunirnos nuevamente en Caracis, encontramos ya un Siste-
ma Latinoamericano de Ahorro y Préstamo maduro, dindmico y
bien cimentado, que crece en una forma extraordinaria. En ol
curso del presente evento, se analizarin temas y cifras que de-
muestran el desarrollo y la pujanza actual de nuestro Sistema.
Hemos tenido éxito en desarrollar en el continente un sistema
financic'o que en forma significativa esti coadvuvando a sohu-
cionar un problema social de gran importancia que genera, a su
vez, mucha actividad econdmica v brinda bienestar a decenas de
miles de familias latinoamericanas.

A esta fecha de nuestra existencia, conviene recalcar que ¢l
Sistema Latinoamericano de Akorro y Préstamo. que se fundo al
ampara y el calor de los conceptos de la Alianza para el Progreso,
constituye un destacado cjemplo de lo que puede ser la coopers-
cion internacional. Corresponde mencionar la contribucion del
pueblo norteamericanc a través de sus organismos nacionales
como la National Savings and Loan League v The United States
League of Savings Associations, adenis de la Agencia de los Esta-
dos Unidos para el Desarrollo Internacional. Estos organismos,
con un espiritu singular de desprendimiento, oportunidad y
cooperacion. nos han brindado sus recursos econdémicos y su rica
y valiosa experiencia. A elle ¢ ha sumado el apoya de los distin-
tos gobiernos latinvamerica .o« que han adoptado, en la mayoria
de los paises. legislaciones que permiticron iy antar este nuevo
esquenmi linanciero de vivienda.
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Serior Ermesto Wende F., Presidente de la Caja Central de Ahorro
¥y Préstamo de Bolivia,
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Otro factor determinante del éxito presente ha sido el hombre
latinoamericano de negocios, que se incorpord a este gran movi-
miento. Corresponde enfatizar que ningiin otro programa de
cooperacion internacional ha logrado motivar tanto el talento lo-
cal como lo ha hecho el coneepto de ahorro y préstamo. Igual-
aente, Jacapacidad de ahorrar del ciudadano latinoamericano.
st hice poco menospreciada, hia sido y constituye el factor de
may o importancia para el desarrollo de nuestro Sistema.

No-obstante de que nuestro peogreso ¢s un hecho cierto ¢
Aawontrovertido, ain nos queda mucho por hacer con déficit
pabitacionades en constante incremento entre los distintos secto-
res de nuestras comunidades. Confiamos en que seguiremos obte-
mendo L cooperacion de los organismos v grupos financieros v
teenicos de los Estados Unidos que hasta el presente han contri-
huida e disminuir Tos problemas de vivienda de nuestros paises, v
Lz propaciaesta oportunidad para solicitar al Banco Interame-
neano de Desarrotlo. que en el comienzo de nuestra existencia fue
o de fos puntales niis importantes en la organizacion y desarro-
Ho de nuestios Sistenas de Ahorro v Préstanio. considere volver 3
PIOSL s coneurso para una s amplia realizacion de nuestros
objetivos,

Con el proposito de intensificar esfuerzos v para obtener 1.
progreso s acelerado. los organismos centrales estimamos que
seri oportuno v de mutuo beneficio realizar reuniones que nos
permitan considerar fas medidas niis adecuadas que otorguen una
mayor disimica o nuestra actividad. Toda L accion e impulso que
seneren los organismos centrales a través de las Asociaciones de
\horro v Préstomo permitini hacer una realidad el enunciado de
que cada Tamilia kinoamericana debe tener un techo propio. por
s modesta que sea su condicion economici.

PALABRAS PRONUNCIADAS POR EL REPRESENTANTE DE
LOS ORGANISMOS PRIVADOS DE AHORRO Y PRESTAMO.
SENOR MYLTON MOREIRA VELLOSO.

Enc b reanion de presidentes de ligas realizada durante la fase
preparatoria de esta Conferencia. recibimos la honrosa incumben-
ciacde representar en la mesa directiva de esta reunion., lis ligas »
federaciones kitinoawmericanas de Ahorro v Préstamo.

Ista distineion muacho nos sensibitiza, tanto por lo que signifi-
capara i ABFCIP Asociacion Brasilera de Entidades de Cré-
dito-Inmobiliario s Ahorro Tacual tengo el honor de nresidir.
como par-lo que tombidn significa esta indicacion en el terreno
petsonal como renovacion del aprecio v de la amistad que, hace
cttoree anos. nos une a todos los militantes de los diversos siste-
s de ahorro s préstanmo americanos,

Nada o puede ser nuds grato, gue estar aqui en esta tribung
part deciraloy Senores Delegados de todos los paises de las tres
Americis que squi se reunen. que reciban por nuestro intermedio.
enonombre de todas las Ligas Latinpamericanas, un caluroso v
faerte abrazo que significa lo mucho que nos enorgullece el saber
duecada uno deustedes, en sus respectivos paises, contintan
bachiando para que a través del ahorro y préstamo podamos dar
salucwin al problemin de Ta viviend en lis Américas.

Estaes ke NIV Conferencia v aqui estamos reunidos una vez
anix. Bsto significa que durante todo este ticmpo hemos sido
Constintes e nuestra obstinacion de perfeccionar nuestras téeni-
cande trabajo. de cambiar ideas, de intercambiar experiencias y
o hacer con que, o través del crecimiento del aliorro nacional.
sodamos contribuir para el desarrollo econdmico y social de nues-
TFOS Pitises,

Volvemos a reunirnos este ano en Caracas con el mismo entu-
sastiio con que o hicimos en la IV Conferencia, realizada en
1900 en este mismo pais, pero con una diferencia: somos ahora
mucho miis expertos y personalimente, entrs nosotros, somos mu-
cho miis amigos, va que hemos sabido durante todos estos anos

hacer de nuestra profesion, no solamente un instrumento de tra-
bajo, sino también un factor de aproximacion de hombres y de
naciones que han aprendido cada dia mids a valorizar la fuerza de
la fraternidad interamericana y un profundo sentimiento de amis-
tad personal que nos une extrapolando de nuestro trabajo para
hacer que nuestras familias comulguen con nosotros en la crea-
cion de fuertes lazos personales que nos unen a todos, sin distin-
cion de fronteras o de idiomas.

Lstamos reunidos en Venezuelir, pais que nos ha acogido tian-
SV tntas veees en ntuestras caminatas en busca del perfeccions-
miento téenico para el sistema de ahorro v préstamo. qUE Vit oS
ha recibido en seminarios. ¢n reuniones de haas, en reuniones de
estudio para la creacion del Banco Interatericano de Ahorro v
Préstamo. que va fue sede de Ja Unidn Interamericans de Aorro
v Préstamo v oque ey ahora aosede del Banco Interamericano de
Ahorro y Préstamo., organismo financiero iniginado por nuestros
suenos v hoy una realidad Hena de esperanzas para el futuro, que
por cierto no existiria si no fuers por el apovo tan decisivo glie
recibimos del gobierno v de fas entidides privadas de ahorro
préstamo venezokinos.

Es Ta primera ves que una conferencia interamericana de aho
rro v préstamao se realiza en este pais, despuds de la fundacion del
Banco Interamericano de Ahorro v Préstima. Por eso mismo lis
ligas Tatinoamericanas que. congregando a todas las asociaciones
de ahorro v préstmmo del continente mregran b Union Interanie-
ricana. donde cobijron b sueno del BIAPE. Te dieron forma \
estructura, no podrian dejar de decirle @ nuestros amigos vene zo-
lanos que para aci trajimos Ta seanridad de qgue colocindolo en
este pars élestaria protegido. respuardada s apto g realizar Fa gran
tarea que un Banco Interamericano de \horro v Préstamo puede
v odebe realizar en favor de T causa de fa vivienda en toda Améri-
it

Es con estas palabras que deseamos saludar. en nombre de las
ligas lavinoamericanas a todos los Delesados presentes en la NIV
Conferencia de Ahorro v Préstamo v a iuestros amigos veneszol-
nosca los cuales quereios traer en nombre de cada uno de los
parses que poseen sistema financiero de habitacion vomuy espe-
cialitente en nombre del Brasil. nuestia palabra de agrad cimien-
to por o que Venezuels ha realizado en pro del perfeccionamicn-
to de las téenicas de los sistemas de ahorro préstamo v por lo
que este gran pais sigmfica en el concepto de todas las naciones
americanas. donde T fraternidad. i igualdad y el respeto por cada
uno v por todas lias naciones, son simbolo del verdadero espiritu
panamericano que sicsapre luri que este continente SepiE Con-
prender las tribukaciones v las angustias del mundo moderno pitra
asegurar a nuestros: puchlos el verdadera espiritu de pas. de
amistad v de solidaridad que hari de las Amdricas m cjemplo
para todor los continentes. asegirardo a cada uno de nuestros
paises el respeto que debemos merecer unos de otros,

PRIMERA SESION PLENARIA

Lunes 8 de Marzo, 11.30 horas.

EXPOSICION DEL SR. RICARDO GARCIA RODRIGUEZ,
SECRETARIO GENERAL DE LA CONFERENCIA Y DE LA
UNION INTERAMERICAMA DE AHORRO Y PRESTAMO
PARA LA VIVIENDA.

1.— Iatroduccion

1.1.— Corresponde a la Secretaria General de esta Conferencia
y de la Unidn Interamericana, presentar tradicionalmente cn esta
sesion un informe acerca del estado general que muestran dicha
Union y los Sistemas de Ahorro y Préstamo en el momento ac-
tual.

Por scgundo afio nos corresponde cumplir con.este cometido
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EL senor Peter Kimm, Director de lu Oficinag de Viviendu de la
Agencic para ¢l Desarrollo Internacional suscribe el contrato entre
esa Agencia vl Union Interamericana, en virtud del cual se apo-
yan los programas de entrenamiento que llevard a cabo la Union

en el doble caricter indicado, después de que la Agencia para el
Desarrollo Internacional transfiriera la Secretaria General de estas
Conferencias a la Union Interamericana y después de haber tenido
a nuestro cargo la coordinacion de estas reuniones. en sus aspec-
tos téenicos, en los tltimos diez a%o0s.

1.2, Debe reconocerse que no nos resulty ficil presentar el
andlisis de los hechos que configuran el desarrolio actualizado de
los Sistemas de Ahorro y Préstamo. Falta, obviamente. la perspee-
tiva indispensable para emitir un juicio acertado v profundo, que
solo el transcurso de un prudencial plazo puede proporcionar.

Por otra parte, debe senalarse que, no obstante los estuerzos
que estamos en la Unidn desplegando para ello, adn no existe un
flujo regular, exacto y completo de antecedentes v estadisticas
que permitan fundamentar plenamente algunas de las considera-
ciones que procederia en este Informe destacar.

L.3.- Con plena conciencia de estas limitaciones, procu-
raremos. miis que entregar una evaluacion integral, formular al-
gunas reflexiones que nos ayuden a practicar un examen de
conciencia acerca de la labor que estamos llevando a cabo y de los
factores que estin incidiendo en su gjecucion.

1.4.- Con este objeto, aludiremos en este informe 2 la accion
de la Union Interamericana de Ahorro y Préstamo para la Vi-
vienda, a los Sistemas de Ahorro y Préstamo. especialmente a los
latinoamericanos, al contexto general en que nos estamos desen-
volviendo, y a las motivaciones que han conducido a la Unidn a
estructurar esta XIV Conferencia Interamericana con la temitica
central que ha sido establecida.
2.~ La Unién Interamericana de Ahorro y Préstamo para

la Vivienda.

21~ En el periodo transcurrido entre la XiHI Conferencia
Interamericana, celebrada en Abril de 1975 en Buenos Aires. y el
momento presente, la Union puede acreditar con satisfaccion que
fla respondido con plenitud a los objetivos que para ella se habian

iy
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he
:

durante el anio 1976, Junto al senor K imm, aparccen el senor R
Uo Buber Jr., nuevo Prosidente de Uniony el Seerctario General
Senor Ricardo Garera-Rodrieue:,

trazado y alos progranus cuya ejecucion se le encomendaron.

2.2 Los servicios prestados por la Institucion, las asistencias
téenicas brindadas, L regularidad de sus publicaciones. sus 26
revistas Avance. sus 36 Cuadernos de Ahorro v Préstamo. sus 22
Seminarios Sectoriales de Entrenamicento ¢ Investigacion, sus Se-
minarios Nacionales, sus Cursos de Perfeccionamiento Teenico.
Profesional. sus reuniones especializadas. sus convenios con Iy
Agencia para el Desurrollo Internacional. sus boletines estadis-
ticos. sus acciones en el campo internacional en representiacion de
los Sistemas de Ahorro v Préstamo v fomentando una justa apre-
ciacion de éstos, son todas lincas de accion atendidas voeon el
tados concretos,

2300 La Unidn ha mantenido v acrecentado st caricter e
organizacion efectiva de integracion v de solidmidad entre Ta
Nuciones americanas, en torno a la caosa de i vivienda voded
financiamiento habitacional. Decir esto puede resultar ficil, pero
sise reconoce que tras estas pakabras existe una verdad voun L
conjunto de obras v realizaciones gque la refrendan Vosustent i
cada dia mis, es procedente registrar que fa Uniom g o
actitud de todos sus miembros — ha logrado materializan e
drea una de las importantes aspiraciones de las Nacione. v
ladas a Ly organizacion.

2.4 No podria dejar de mencionarse en este enunetado @
tarea sustancialmente Hevada a cabo por la Union. uno de s o,
trascendentales togros materializados en el ano 1975 la delinii,
organizacion y constitueion del Banco Interamericano de Ao
y Préstamo.

Luchamos muchos aios por la creacion de este Banco, Despoe
de las declaraciones iniciales que provienen de 1a 11 Conferencr,
Interamericana de Ahorro vy Préstamo, la Union Interamerican
tomo sobre si la responsabilidad de impulsar, demostrar la factib
lidad de esta institucion financiera y concretarla en una organ-
zacion efectiva. Recogiendo las resoluciones de la Conferencia
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Interamericana VI, celebrada en 1968, no escatimamos  decision
ni esfuerzos para llegar a plasinar estos propadsitos en una realidad.

Posiblemente, en esta misma sala se encuentra mds de un repre-
sentante de entidades miembros de la Unidn, que en alguna oca-
sion abservd con escepticismo las energias que estdbamos gas-
tando en un proyecto de tan dificil y compleja realizacion. Nada,
st enbargo, nos hizo perder la fe en que el Banco Interamericano
die Ahorra y Préstamo debia existir, para ser instrumento decisivo
(b neremento de las tareas de los Sistemas y para ofrecer un

il adecuado al financiamiento externo inaccesible a las gestio-
nes disladas, pero abierto a una America unida y fuerte por su

Ju unidad,

Hoy el Banco es una realidad. El instrumento es idéneo. De-
hemos seguir con el mismo empuje con que promovimos su exis-
(encia, promoviendo ahora su plena efectividad y sus mis produc-
Livos resultados.,

5. Finalmente, debe destacarse un hecho. Hace muy poco,
um de las Repeblicas hermanas de Ameérica, la de Guatemala, se
vio afectada por el grave sismo que destruyd una considerable
parte de su patrimonio habitacional y que segd muchas vidas y
poblaciones. La Union Interamericana, como lo ha hecho en ante-
pores ocasiones parecidas, ha Hamado a sus Miembros a canalizar
dtraves delu Institucion las ayudas que deseen hacer llegar a
Guatemala. Comprendemos que es ésta solo una de las vias de
contribucion vy que muchos de ellos participan en campanas de
colaboracion direeti. Peroeste gesto expresado por medio de la
Fnion, constituye e demostracion mas del espiritu que a ésta y

st emhros anin, que nos hice sentirnos participes de I

v que aflige hoy o Guatemala vy que nos lleva a querer

ooperiar en alguna medida o mitigarla,

ELSistema fnteramericano de Ahorro y Préstamo,

|

v Observindo los volthmenes de sus realizaciones, podria
pensurse que los Sistemas de Ahorro y Préstamo, globalmenie
considerados o nivel Litinoamericano, no acusan un crecimiento
espectuculur en el altimo ano. Esta afirmacion se relaciona di-
reciamente con las grandes necesidades que es necesario atender y
qQue crecen iaoritmos propios, vose alirma también en el hecho de
que fos crechmientos de las organizaciones van siendo en términos
nenos elevados cuando los factores de comparacion
de o periodo @ otro son nmayores,

Por ot parte, las alteraciones de las paridades monetarias que
i afectado wovarios Sistemas: Latine aericanos en el ano (-
o distorstonan aprecipblemente los resultados mostrados en

wonedus duens

vubstinte, pueden verificarse actuaciones en los Siste-

porcentinles

Bt e senalanen 1975 s inalterable: voluntad de perfec-
CHCHBEIC I Y eN PInsSLon,

Por cieaiplo, los esfuerzos del Sistema Venezolano por perfec-

o sue modelos normativos y i reactualizacion de las disposi-

comes apheables aoons operaciones; la concrecion en Brasil de
ey tepnlaciones paraestimular y hacer factibile L atencion por
ISist de Ahorro y Préstamo de las necesivades habitacionales
derectrsos bajos: Ia creacion e implementacion en
[t organismo central del Sistema bajo el nombre de
dneiers Nacional de T Vivienda: las nuevas modalidades esta-
cudis co el sistema de Colombia para adecuar a las condiciones

tintes Tos mecanismos de correceion monetaria o valor cons-
e son todas muestras de la dindmica que permanentemente
Lonsprando alos Sistemas,

PHOU

s Por ot parte, el fortalecimiento palpable a niveles na-
cionales de Institutos de Ahorro y Préstamo, que buscan el per-
[cecionamiento de lus organizaciones y entidades y que procuran
otrecer i quienes triabujan en ellas la posibilidad de una capa-
citucion téenica indispensable para el desarrollo de las actividades
Hinancieras, de ahorre, de préstamo vy de servicio en general, cons-

tituye un ejemplo elocuente de esta decision de perfecciona-
miento y productividad,

Debe mencionarse, al respecto, el funcionamiento de los Insti-
tutos de Estados Unidos, de Venezuela, de Brasil y de Colombia,
junto a los mds nuevos de Repiiblica Dominicana y Ecuador y al
recientemente creado en El Salvador.

3.4.— Desde otro punto de vista, debe también seiialarse que la
vision global de los Sistemas Latinoamericanos resulta en este
ultimo tiempo bastante mds dificil de conformar, debido a que en
1975 dichos Sistemas no evolucionaron de manera uniforme, per-
filando, por el contrario, individualidades a ‘veces notoriamente
diferentes. Junto a crecimientos de extraordinaria magnitud, se
dieron también otros de mucho menor significacién, como conse-
cuencia de las propias disimiles situaciones nacionales y de las
diversas reacciones provocadas en ellas por variables interna-
cionales.

Cualquier intento, de esta manera, por establecer conclusiones
de orden general, conllevaria a que tales conclusiones no refleja-
rian las tendencias ni las realidades correctas.

3.5.— Nadic podria desconocer, por ejemplo, la trascendencia
que ticnen los casi 10 millones de ahorrantes en Brasil, ni la
importancia que reviste la clevacion en Venczuela de sus ahorran-
tes de 559 mil a 711 mil en el ano 1975, asi como la transforma-
cion en este mismo ano del total acumulado del niimero de
préstamos otorgados por el Sistema Venezolano de 43 mil a casi
80 mil. '

Resulta también altamente significativo el caso del Sistema de
Colombia, constituido solo en 1972 v donde ha podido apreciarse
un ripido crecimiento, que hace ascender el ntimero de sus
ahorrantes a mds de 300 mil, duplicando pricticamente el total
que en este ribro existia al finalizar el ano 1974,

3.6.- No podria tampoco dejar de destacarse la expansion
experimentada en Sistemas s pequenos. cuyas cifras son cierta-
mente menores, pero los cuales actian tambicn en medios pobla-
cionales mucho miis reducidos,

Si se observan en este sentido, por ejemplo, los Sistemas de
Bolivia, Costa Rica, Ecuador, LI Salvador, Nicaragua, Panamai,
Jaraguay y Repuiblica Dominicana, puede registrarse un sostenido
incremento del ntimero de sus ahorrantes, de sus ahorros, del
nimero de préstamos y voliimenes de estos mismos.

En Paraguay, uno de los Sistemas Latinoamericanos nuis
nuevos, se doblan en ¢l ano los totales de ahorrantes y de prés-
tamos. Los porcentuales de aumento superan a veces el 100%/o.
En El Salvador, es el caso de que el niimero de ahorrantes se ha
elevado en el dltimo ano de 90 mil a 133 mil y el de préstamos de
6 mil a 18 mil.

3.7.— Parulelamente, se presentan en este ano caracteristicas
diferentes en otros importantes Sistemas de Ahorro 'y Préstamo.

En la Republica Argentina, por cjemplo, el Sistema se vio
afectado por la extraordinariamente creciente inflacion, a ki que
se vino a agregar la autorizacion a otros organismos diferentes al
Sistema, para realizar operaciones con mecanismos de reajuste o
correccion monetaria, que las entidades de ahorro v préstamo no
podian por su parte aplicar. Esta situacion condujo a que uno de
los objetivos de los dirigentes del Sistema argentino estuviere
encaminado @ la aplicacion de correctivos monetarios o indexa-
cion de las operaciones activas y pasivas, Los esfuerzos en tal
sentido culminaron al término del ano 1975 con la obtencion por
las entidades del Sistema de la autorizacion para operar con
regjuste de sus ahorros y créditos.

Otra situacion especial se dioen 1975 en el caso de Chile. En
este pais, el Sistema de Ahorro y Préstamo se vio abocado o una
de las mids importantes evoluciones de su historia, La fuerte infla-
cion que ha afectado al pais, unida a la apertura de un mercado
de capitales en que pricticamente todos los instrumentos finan-
cieros cuentian con correceion monetaria, condujo al Sistema a
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enfrentar una severa competencia en la captacion de recursos. Por
otra parte, el llamado mercado secundario que existia, estaba
afecto al mecanismo de liquidez en la propia Asociacién emisora
de los documentos representativos de la cartera hipotecaria. Todo
ello, junto alos problemas inherentes a un financiamiento directo
de construcciones en periodos de gran deterioro monetario, con-
dujo al Sistema a la necesidad de poner fin a la liquidez de los
documentos del mercado secundario y a dejar que esos documen-
tos encontraren su conversion a dinero en el mercado financiero
general o dentro de plazos establecidos segin ¢l monto de las
inversiones. Por otra parte, para facilitar el enfrentamiento con la
competencia y racionalizar costos operacionales, se aplicd un plan
de fusiones entre Asociaciones de Ahorro y Préstamo. con lo que
disminuy® su ndmero total en el pais. Igualmente y con los
mismos fines, se autorizd el que las Asociaciones operaran tam-
bién en captaciones y colocaciones de corto plazo diferentes al
destinu habitacional, aun cuando sin dejar de manifestarse que tal
es el objetivo primario del Sistema,

3.8. En los Estados Unidos. por su parte. el Sistema de
Ahorro y Préstamo sigue siendo el factor fundamental v mayori-
tirio del financiamiento habitacional. observindose su inquietud
por perfeccionar cada dia su servicio a la comunidad a través de
las funciones de sus Asociaciones como centros financieros de la
familia.

Su perfeccionamiento téenico interno, la preocupacion por la
transferencia electronica de recursos, su permanente observacion
de las nuevas normativas que pueden afectarle v su continuo con-
tacto con los cuerpos legislativos y ejecutivos, no le impide al
Sistema Norteamericano seguir ocupiandose de contribuir positiva-
mente al desarrolto del Sistema Interamericano globalmente con-
siderado. Es asi como uno de sus nuevos proyectos legislativos
tiende precisumente a facilitar su incorporacion con aportes aceio-
narios al Banco Interamericano de Ahorro v Préstamo. para for-
talecer esta institucion y su capacidad de atender los requeri-
mientos financieros que se le plantearin.

390 Nuossiendo el propasito de esta intervencion detallar ma-
vormente las cifras de los Sistemas, debe advertirse que  como
apéndice del presente informe se encontrard un cuadro con datos
relativos a los diferentes paises latinoamericanos. cuadro que tam-
bicn serd distribuido a los delegados a esta Conferencia para su
informacion.

3.10. Finalmente, en esta parte de nuestra intervencion de-
bemos agregar que muchas de las inquictudes que plantedramos
en el Informe entregado a la XHT Conferencia Interamericana en
Buenos Aires. siguen. lamentablemente, teniendo vigencia en el
momento actual,

Limitandonos a recordar estas inquictudes, que siguen fre-
nando un mavor desarrollo de los Sistemas, corresponderta repe-
tir. al menos: @) Que los Sistemas de Ahorro y Préstamo conti-
ndan sicndo - afectados por fa inflacion v operando en muchos
CISOS con Lasas negativas en sus operaciones activas y pasivas:
b) Que sus carteras hipotecarias, por la misma circunstancia. si-
guen experimentando un serio deterioro. va que las amortiza-
ciones de los préstamos, en valores reales. constituyen en defini-
tiva solo un pago parcial de la deuda que, en su origen, alcanzo
para el financiamiento de una vivienda, pero que, al reintegrarse,
no permite ahora reproducir un financiamicnto similar; ¢) Que
siguen, asimismo, estando afectados por el alto costo de la cons-
truceidn y por la brecha entre los valores de la viviendas v las
apacidades de endeudamiento y de pago de los que necesitan del
crédito para adquirirlas. d) Que no se desarrollan todavia en ple-
nitud mercados secundarios de créditos hipotecarios auténticos y
efectivos; ¢) Que su obra, a pesar de su relevancia, resulta an
reducida en comparacion con los volimenes de las necesidades:
) Que no se logra atin una cabal comprension y entendimiento de
las capacidades reales y potenciales de los Sistemas para servir

como un instrumento de desarrollo integral.

3.11.— En sintesis, debe concluirse que el Sistema Interameri-
cano de Ahorro y Préstamo precisa seguir actuando con perma-
nente impulso creativo, con irrefrenable dinamismo, con un cons-
tante y siempre progresivo crecimiento cn términos absolutos v
con un sentido de plena productividad. Nadie podria discutir fa
transcendencia de su tarea, pero serd imprescindible que la esté
ampliando y profundizando, sin reposo, sin tregug v sin janyis
sentirse satisfecho por los frutos ya producidos.

4.~ El contexto en que nos desenvolvemos.

4.1.— Al hacer esta exposicion, nos parece conveniente y nece-
sario detenernos a reflexionar en algunas caracteristicas del con-
texto en que nos desenvolvemos. Cuando procuramos evaluar Ly
obra cumplida por los Sistemas v cuando concluimos en que de-
bemos hacer mis, debemos examinar también los factores que nos
rodean y que pueden constituir algunos de los motivos de fas
dificultades que encontramos para. como lo deseamos, expandir v
acelerar la accion que estid Hevindose a cabo.

La influencia del medio es innegable en cualquier actividad,y
ciertamente en ésta de financiamiento. de ahorros v de préstamos
alargo plazo. 1o es win nuds. Los Sistemas Nacionales sufren usual-
mente la influencia de elementos ajenos a su propia voluntad., por
estar justamente actuando en contextos afectados pur causas muy
diferentes. tanto a nivel interno como. a veces, internacional.

Procuremos. consiguientemente, reseiiar, aun cuando sea su-
perficialmente. alzunos de los rasgos de ese contexto, que nos
afecta tanto en 1o habitacional como en lo econdmico y finan-
cicro,

4.2. kn primer término, conviene recordar, como lo hacra el
Presidente de la Unidn Internacional, John Stadtler. en su dis-
curso de hoy en la manana, que nos encontramos en un medio
marcado por una gran expansion demogrifica y urhana.

La poblacion mundial tiene hoy una capacidad de duplicacion
e un plizo de menos de 30 anvs. La proyeccion estimada de la
poblicion de América Latina pata un plazo no mayor de 25 afios
contados desde ahora, arroja la cifra de 600 millones de habi-
tantes. Caando los Sistemas de Ahorro y Préstamo nacieron en
Latinoamérica. hace solo 15 anos, poblacion de nuestra region
no superaba todavia los 200 millones.

Por otra parte, la concentracion urbana y la expansion de los
sectores urbanos en comparacion con los rurales. acrecientan ain
nuis las necesidades habitacionales latinoamericanas. Se calcula
que entre 1970y 1975, ¢n solo este quinguenio. 11 millones de
latinoamericanos se transfirieron del campo a las ciudades y que
claumento poblacional urbano en América Latina en esos nismas
cincoanos fue de 35 millones de personas.

Estas son las cifras que exigen que nuestra contribucion « las
necesidades habitacionales sea cada vez, mayor. Si no guarda
proporcion con ellas — como lo hemos senalado en ofris oporti-
nidirdes — corremos el riesgo de minimizar nuestra sighificacion
efectiva y de esterilizar nuestra capacidad de servicio.

4.3, Scguidamente, cuando se examina el contexto lati-
noamericano, tampoco puede olvidarse que es un medio que esti
“dependiendo de una serie de factores ajenos a I region misma,

No puede desconocerse que América Latma se encuentra fuer-
temente expuesta a las alteraciones que experimentan en e} mer-
cado mundial sus productos primarios Y que solo 15 de estos
productos primarios representan mds del 50°/0 de los ingresos
totales de la region.

Lo anterior, evidentemente, conduce a América Latina a estar
afecta directamente a la influencia de las transformaciones y alte-
raciones de los precios y de las paridades monetarias en ¢l mer-
cado internacional.



Nos preocupa, por ejemplo, la elevacion experimentada altima-
mente por nuestros costos de construccién, pero ;cémo olvidar
que el promedio de los precios, en dolares, de las importaciones
FOB para América Latina, aumenté en un 6°/o en 1971, en un
3,8%0 en 1972, en un 13,6°/0 en 1973 Y aproximadamente en
un 45%/o en 19747

Esto mismo ha determinado que, no obstante el crecimiento
de las exportaciones de la regién, América Latina haya dismi-
nuido, en vez de aumentar, su participacion relativa en el co-
mercio mundial, de un 6,29/0 en 1960, a un 5,6%/0 en 1965 ya
un 3.9%0 en 1973,

No ignoremos que toda o cualquier alteracion de un producto
primario latinoamericano altera la respectiva economfa nacional.
Dificil resulta entonces desarrollar programas de financiamiento a
largo plazo, recoger recursos y dar estabilidad a su conservacion y
colocacion,

4. Debe, asimismo, considerarse que lo anteriormente ex-
presado implica también que América Latina se encuentra
expuesta a las alteraciones, crecimientos y evoluciones del mundo
desarrollado.

Debe recordarse al respecto que los principales paises indus-
triales, que habian crecido a ritmo sostenido, lo que los hacfa
consiguientemente compradores estables, tuvieron un crecimiento
de su producto nacional bruto de un promedio de 5.2%0 y de
6,2%0 en los anos [972 y 1973, respectivamente. Este creci-
miento se elevo a un 890 en el primer semestre de 1973 para
luego caer a solo un 39/ en el segundo semestre v estancarse
pricticamente en 1974 con un aumento de sélo un 0,25%0 anual,

Listas variaciones, inestabilidades y recesos del mundo desarro-
llado, de las naciones industriales. repereuten autonuiticamente en
las cconomias latinoamericanas. sumindose @ fos problemas
propios que ellas ya tienen por si mismas.

4.5.  América Latina no ha sido ajena tampoco a los efectos
derivados de la nueva situacion del petréleo. La influencia de ia
variacion de los precios de este producto ha tenido, como es de
todos conocidos, una incidencia trascendente en el comercio
mundial y en fa evolucion de las balanzas de pago, costos internos
y precios, '

Pero, es interesante observar la diferente forma en que los
excedentes en cuenta de los paises exportadores de petréleo, han
llegado a las diversas regiones def mundo. Se estima que estos
excedentes alcanzaron en 1974 3 cerca de 60.000 millones de
dolares y que de éstos. un 18,5%0 fue invertido en los Estados
Unidos: un 12,5%0 en el Reino Unido: un 359%/0 en el mercado
de curodolares: un 90/ s presto a organizaciones piiblicas de
otros paises industriales; un 690 2 organismos financieros inter-
nacionales: y solo un 49/o fue prestado a paises en desarrollo.

Ha sido poea, asi, I reversion de estos excedentes al mundo en
desarrollo. Pero, justo es seialarlo aquien Caracas y durante esta
Conferencia que se realiza en suelo venezolano, que en América
Latina la transferencia de estos recursos ha encontrado su mate-
rializacion mds importante en los convenios financieros del Banco
Interamericano de Desarrollo y. especialmente, en el contrato de
fideicomiso celebrado entre el BID y ¢l Fondo de Inversiones de
Venezuela, que di6 origen al Fondo Fiduciario Venezolano admi-
nistrado por el Banco, de un monto inicial de 500 millones de
dolares y consecuencia de la decision de Venezuela de contribuir
4 paliar los desequilibrios producidos por el alza del petroleo,
revirtiendo recursos gencrados para esta Nacion por esa misma
alza.

4.6 Por otra parte, la inflacion sigue sicndo una de las pre-
ponderantes inquictudes del medio. haciéndose extensiva tanto a
los paises industrializados como a los en desarrollo.

Sin embargo, las tendencias y evoluciones se dan diferen-
temente en uno y otro sector. Los paises industriales habian man-
‘enido una tasa de inflacion de un 2,690 anual en el quinquenio

1960-1965. Dicha tasa subié a 58%0enel periodo 1970-1973
y Hegd a superar el 129/0 en 1974. En 1975, aparecen variables
alentadoras en el mundo desarroliado. Los precios al consumidor,
a diciembre de 1975, se habfan elevado en doce meses en Estados
Unidos, en un 7%/o contra el 12,2%/0 del afio anterior: en Japén,
en un 8%/o contra un 21 ,50/0; en Alemania Federal, en un 5,49/0
contra un 5,9%/0; y en Suiza, en un 3,59/0 en vez de un 7,59/o.
El Reino Unido mantenfa una inflacién creciente, subiendo en los
sefialados periodos comparativos, de un 19,29/0 4 un 2499/,

Las referidas alteraciones en Ia capacidad real de las monedas
de las naciones desarrolladas, constitiyen por cierto otro factor
distorsionador de las economias latinoamericanas, donde, a su
vez, se presenta una situacion altamente critica en materia infla-
cionaria.

Ll Fondo Moretario Internacional ha claborado un cuadro que
resulta en especial ilustrativo de esta situacion en América Latina.
En dicho cuadro, se clasifica a las naciones latinoamericanas en
tres grupos o tramos: de estabilidad (aquéllas que muestran una
inflacion anual de menos de un 59/0): de inflacion moderada (las
que tienen un indice de 5 a 159/0). y de inflacion elevada (sobre
15%/0 anual).

Al proyectar este cuadro en el periodo 1961--1970, catorce
naciones se encontraban en el primer grupo; «iatro, en el se-
gundo: y cuatro, en el tercero. Al ubicarse las naciones en ¢l
mismo cuadro en el aiio 1974, después de que en los afios inter-
medios se constata un gradual desplazamiento hacia los tramos de
mayor elevacion. resulta que ninguna nacion latinoamericana se
encuentra :n el primer grupo: sélo cinco, en el segundo; y quince,
en el tercero,

La inflacion sigue siendo. asi. en América Latina uno de los
rasgos caracterfsticos de sus dificultades. las que en algunos paises
han adquirido relieves dramiticos al Hegar los indices inflacio-
narios a tres digitos y al acercarse aun a fos cuatro. Para quien no
haya vivido un proceso inflacionario de esa intensidad, que hy
aleanzado a traducirse en un 1970 y mis de inflacion diaria, le
resultard posiblemente dificil suponer la profundidad de la dis
torsion y la gravedad de los problemas que tal trastorno trac
aparejados. Si actuar en un medio, asi de inestable financieramen.
te, resultard extraordinariamente complejo, movilizarse en ¢l cap-
tando shorros y otorgando créditos a largo plazo resultard una
tarea casi inconcebible. Sin embargo, los Sistemas de Ahorro y
Préstamo lo han hecho. Su soia subsistencia en periodos de estas
caracteristicas, constituye una demostracion dificilmente mds elo-
cuente y demostrativa de la fuerza que hay en ellos.

4.7. Por cierto que los rasgos del contexto en que nos es-
tamos desenvolviendo no son silo los indicados. Hay y habria
muchos otros que podrian ponerse de relieve y que afectan al
crecimiento de la region y al desarrollo de sus actividades secto-
riales. No obstante. dentro de los mirgenes de este informe, que
solo pretende en este aspecto dar algunas imdgenes del marco
referencial. lo anteriormente expresado podria ya servirnos para
situarse en el medio de realidades, posibilidades, problemas y
limites que afectan las acciones de ahorro y préstamo y que no
deberfan desconocerse para evaluar con justicia y precision la
obra que estidn llevando a cabo.

4.8.- Sin embargo, convendria también agregar a esta vision
que tratamos de proporcionar, algunas otras particularidades que
estin mostrindose a nivel internacional y que implican ciertas
variables que de manera directa o indirecta afectan y afectardn,
asimismo, & nuestro medjo.

4.9.- La primera de estas caracteristicas estana configurada
por un hecho que estd cinergiendo en el plano internacional y que
estimamos debe ser registrado en esta Conferencia. Tal hecho estd
representado por el comienzo de una mejor comprension del pro-
blema de la vivienda y una ms nitida aceptacion de la signifi-
cacion social y econémica de la misma Después de muchos aiios



en que la vivienda ha sido obscrvada, podria decirse, sélo lateral-
mente y con cierta indiferencia, las cifras antes mencionadas de
crecimiento demogrdfico y urbano y el entendimiento de que tras
esas cifras existe una humanidad que estd lejos de vivir con Ia
dignidad que corresponde a la persona y a la familia, estdn con-
venciendo al mundo de que hay que ocuparse con serivdad de asta
problemitica y enfrentarla derechamente.

Para la Union Interamericana de Ahorro y Préstamo para la
Vivienda, verificar esta apertura a la comprensién y a la accién
mancomunada para encontrar solucién al problema o, al menos,
paliar sus efectos, constituye ciertamente una satisfaccién, ya
que, desde que nuestra Organizacion existe, ha venido reclamando
la atencion hacia la ne 'sidad de este entendimiento y hacia un
ineludible actaar solidario e integrado para que tal solucién pueda
vislumbrarse,

4.10.— Los sintomas de que la antigua actitud se estd alteran-
do, podrian encontrarse en los siguientes testimonios demostrati-
vos:

a) La creacion, finalmente, por la Organizacion de las Naciones
Unidas, de una Fundacién destinada a apoyar y promover el me-
joramiento del “Habitat™ y del medio habitacional entendido en
un amplio sentido de expresion.

b) La celebracion en el presente afio de n Conferencia Mundial
de Habitat, que implicard la culminacion de largas reuniones tée-
nicas preparatorias, estudios y congresos. Esta reunién, que ten-
drd lugar en Vancouver en el proximo mes de Mayo, constituiri Iy
mds grande concentracion mundial para discutir de “Habitat™ y
procurard, a través de nuevas modalidades y procedimientos deli-
berativos, un extenso acercamiento al problema.

¢) Las nuevas orientaciones que vienen observindose en las
politicas de crédito del Banco Mundial y en las acciones del
Grupo del Banco Mundial. Muchas veces antes se comentaba la
renuencia del Banco a la atencion de Ia vivienda y se anotaban las
discreparicias existentes respecto a la importancia concedida al
sector habitacional. Aparecian de estos desentendimicntos con-
cepciones que categdricamente contradectan que la vivienda pu-
diera ser un instrumento de desarrollo econdmico junto a su rol
estimulante del desarrollo social.

Por esto mismo. no podriamos dejar de registrar shora la satis-
faccion con que estamos leyendo en documentos v publicaciones
del Grupo del Banco Mundial, expresiones quz vienen a confirmar
con gran exactitud resoluciones y criterios de nuestra Union
Interamericana y de Conferencias Interamericanas de Ahorro y
Préstamo, y que, recogiéndolas de lus referidas publicaciones del
Banco, textualmente sepalan en el presente: “La vivienda es
importante para el desarrollo. tanto en términos econdmicos
como sociales™; “'La Vivienda es un instrumento para un desa-
rrollo macroeconémico™; “Proporciona también beneficios so-
ciales™; “En 1980, cerca de un cuarto de I poblacion de los
paises en desarrollo - cerca de 550 millones - vivird en ciudades.
Se espera que este nimero subird a cerca de 1.200 millones para
el afto 2.000, cuando aproximadamente un tercio de la poblacion
del mundo en desarrollo sea urbana. La tarca de atender este
crecimiento sin precedentes, establece uno de los mayores desa-
fios no sélo para el desarrollo urbano y para la politica de vi-
vienda, sino para cl desarrollo nacional en general™.

4.11.~ Otro elemento de juicio que convendria agregar a
vision que deseamos presentar, es el que se desprende del hecho
de que, a pesar de la verificacion del problema y de su magnitud y
seriedad, no se sefialen atin caminos mis precisos y claros para
abordar soluciones.

Creemos,y ya lo hemos sefialido en afios anteriores, que hay
estrategias en el desarrollo internacional y en las relaciones inter-
nacionales, que han perdido su vigencia por demostrar su escasa o
nula produccién de resultados. Hemos creido y afirmado que es
necesario descubrir, establecer v aplicar nuevas estrategias.

Echamos en este sentido de menos que no se ponga aiin én-
fasis suficiente en algo que en el dmbito de la Unign Interameri-
cana siempre hemos dicho y que no nos cansaremos de repetir:
creemos que les esfuerzos solidarios internacionales deberin apli-
carse en importante medida a la exploracién, determinacion e
implementacion de nuevas tecnologias que permitan producir un
nuevo tipo de vivienda, del todo diferente a la tradicionahnente
conocida y que signifique una disminucion de los costos de cons-
truccion y de los tiempos de edificacion.

No nos parece que las soluciones puedan encontrarse en conti-
nuar disminuyendo las superfi. ies de las viviendas, como suele ser
el mds simple remedio ofrecido, olvidindose de las consecuenciag
que de este gradial empequenecimiento de la habitacion familiar
se derivan y que ya comienzan 3 inquietar a educadores V' oso-
cidlogos.

Jareciera que los caminos de solucion podrin hallarse cuando
el producto “vivienda™ sea diferente 4 lo que hoy requiere. en la
generalidad, un ano de elaboracion v que representa el 259/ ¢
los ingresos de un hombre durante 25 anos y mis de su vida,
Estos son los términos que requeririan ser alterados y para ello es
indispensable alterar el abjeto material de los financiamientos ha-
bitacionales. las caracteristicas de o que estamos llamando “'vi-
vienda™, :

Creemos que asi como hubo en ef mundo una Hamada “revoly-
cion verde™ que contradijo v contrarresto Jas apocalipticas tesis
malthusianas, asi también procede que ahora se promueva ung
“revolucion gris™ o del color que se prefiera, que produzca las
transformaciones de fos conceptos v de las teenologias en 1mg-
terias habitacionales v constructivas.

Honestamente. creemos que si I téenica, la ciencia, la imagi-
macion, ¢l coraje v la voluntad han logrado en este siglo iniciar Iy
aeronavegacion y llegar a poner al hombre sobre ¢l suelo de la
luna, bien podria también llegarse a descubrir v crear nuevos
coneeptos habitacionales v nuevas formulas constructivas y finan-
cieras que den acceso a la familia humana a un habitat digno de su
condicion.,

Cambios tan fundanentales como éstos harin factible revertir
las tendencias actuales, que hasta ahora sélo senalan el creci-
miento de los déficit de vivienda acumulados.

4.12. Finalmente, en este contexto en que nos desenvol-
vemos, creemos ocupa un lugar interesante, que debe ser incluido
el esta presentacion, el Banco Interamericano de Ahorro y Prés-
tamo, conformado en 1975 en nuestra América para el servicio de
la causa de la vivienda, a través del fortalecimiento de los recursos
financieros que para ella se precisan,
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Durante la recepeion ofrecida a las esposas de los delegados por la
Seiiora Blanca de Pérez, esposa del Presidente de la Republica de
Venezucla,
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Las operaciones del Banco Interamericano de Ahorro y Prés-
tamo, como organismo multinacional de intermediacion financie-
ra, especializado en la atencion de los Sistemas de Ahorro y
Préstamo para Vivienda, deberin constituir a partir del presente
un-medio eficaz para atraer la colaboracion financiera interna-
comal y la participacion del mercado mundial de capitales, en el
desirrollo de la gestion habitacional americana.

2 Conferencia Interamericana

oo B desarrollo de los Sistemas Nacionales de Ahorro y
Prestamo y las caracteristicas del medio en que actuamos, han
comducido a que la presente Conferencia Interamericana, la deci-
et gue nos reune, se haya planteado justamente bajo el
fitabede Tuhorro y préstamo. instrumento parg un mejor ma-
tadd T osintetizando en esta expresion el anhelo de conquistar un
futio donde se encuentran superadas las dificultades del presente
vomareando especilicamente nuestra aspiracion de servir como
wno de-os medios de esa superacion.

5200 Enmarcados en este titulo general, se encuentran los
cistio puntos que conforman el Temario Edsico de Ia Confe-
PEICEE Vo que apuntan acuatroinsoslayables metas que los Sis-
temas de Alorro y Préstamo deben procurar alcanzar, para contri-
buir o que ese manana sea efectivamente mejor v a que st
contribucion i ¢l sea significativa en términos reales. Tales puntos
S

a) Ahorro v Préstamo en relacion con Ly Juventud, porque es-
tmos conscientes del predommio juvenil de nuestras poblaciones.
porque comprendemos que b intervencion de los jovenes de hoy
en la sociedad de manana seri el tactor determinante de Tas carie
teristicas de ese manana, y POTUE Precistmos que «.sa juvent .
vonozea yva v ahora este instrumento de desarrollo Jue ey
Sistemir de Ahorro v Préstamo tenga oportunidad de vineulin -
4 ¢by de participar en su progreso. Solo asi sabri usar s
adelante de las posibilidades e an Sistema ofrece v o aplicari
enosu gestion de desarrollo,

by Planificacion prospectiva en Ahorro voPréstamo. poreo
tambicn estamos conscientes de Ly mutabilidad del medio en ue
actiamos v de los desafios que nos demanda el futuro, porque
comptendemos que en un Sistema de Ahorro y Préstamo no se
puede solo pensiaen las planificaciones de corto o lirga plazo, v
porque tenenos feen que, s sabemos provectarnos hov con vi-
sion- del manana. lograremos influir en que los rasgos de ese ma-
M no- presenten antos elementos negativos coma los que
exhibe el presente.

¢F Adecnacion entie oferta de viviendas s oferta de créditos,
Porgue queremos asepurar la productividad de nuestras operacio-
fies porque deseamos gque los objetivos de nuestros finuanciamien-
tos correspondan con exactitod a las neeosdades v pusibilidades
cleetivas de quienes los tsperian, v porque nos es imprescindible
eseequilibrio para administrar correctamente nuestras coloca-
SIONES yrecursas, que siempre resultarin escisos,

d) Imagen de Ahorro v Préstamo, porgue nos resulta indjs-
petsitble gue todos entiendan 1o que somos y representamos,
celiopntiimnentos de concierto de las voluntades publicas y
privadas. coma movilizadoras de ahorros masivos, como funda-
mettos de ung mancomunidad de aportes de todos los sectores
wockes, como uio de Jos instrumentos de una estrategia de de-
satrollo. v como un medio de auténtica int2gracion.

3.3 Las deliberaciones acerca de este Temario, unidas a las
que provocari el examen del Temario Complementario, confor-
mado, a suover, por las proposiciones de los diversos Sistemas
Nacionales, deberin traducirse en nuevos compromisos de accion
nerfeccionadora de los Sistemas v en nuevas fuentes de extension
le su labor a cada ver mayores sectores de la comunidad ameri-
Aana necesitada de vivienda.

5.4, La Unidn Interamericana ha puesto a disposicién de los

Delegados un Documento de Trabajo, que plantea los diversos
aspectos del Temario que han sido mencionados y que pretende
contribuir. a situar la 6rbita de las respectivas deliberaciones.
Dicho Documento nos exime de detallar mayormento’ en esta
intervencion los alcances de los puntos referidos.

Grupo de Delegados durante una de las Sesiones de trabajo.

6.— Conclusion.

6.1, 1fan sido éstas las reflexiones y anotaciones que la Secre-
taria General de la Unidn v de esta Conferencia ha considerado
conveniente destacar en este Informe, cuya presentacion coincide
con el comienzo de los trabajos de estas reuniones,

Esperamos havan sido atiles para apreciar los progresos del
Sistema Interamericand v, al mismo tiempo, sus obsticulos y i
mitaciones,

6.2, In verdad, cuando se tienen debidamente cn cuenta sus
realizac: nes v se las vineula con circunstancias y caracteres de la
idole e han sido aludidas ¥ que conforman el contextr- on que
los Sistemas se desenvuelven. no puede dejar de sentirse que el
esfuerzo que ellos han realizado ha sido extraordinario, va que. a
pesar de estar insertos en este critico contexto, han sabido nacer,
sobrevivir v crecer.

0.3 Sin embargo. nos quedard invariablemente como conclu-
sion final, que debemos seguir haciendo atin mucho mis de lo que
s¢ ha logrado realizar, pese a todas lus limitaciones con que se
tropicce para ello,

Se ha hecho mucho, pero ain es muy poco. Necesitamos hacer
mucho mds. Hagimoslo v hagimoslo juntos, integrados en una

profunda solidaridad interamericana.



APENDICE
CUADRO ESTADISTICO

Datos Numéricos proporcionados por los Sistemas
Latinoamericanos de Ahorro y Préstamo

(Totales aproximados acumulados al 31 de Diciembre)

PAIS AHORRANTES N° DE PRESTAMOS
1974 1975 1974 1975

ARGENTINA 107.115 123.000 79.672 105.000
BOLIVIA 24,508 33.941 3.357 3.728
BRASIL 6.805.515  9.624.943  1.102.477 1.220.000
COLOMBIA 166.092 305.194 21.843 75.000
COSTA RICA 7.114 9.541 3.886 5.446
CHILE 766.532 927.903 179.630 187.300
ECUADOR 130.637 158.272 . 12,405 14.960
EL SALVADOR 92,997 133.233 6.090 18.751
GUATEMALA - - -
HONDURAS 1.587 3.000 542 800
NICARAGUA 70.575 102,025 4.891 10.000
PANAMA 24.152 32.000 419 1.750
PARAGUAY 7.117 15.357 1.007 1.927
PERU 738.073 803.373 63.517 72.499
REP. DOMINICANA 139.536 173.550 12.896 15.070
VENEZUELA §59.605 711.017 43.004 79.877
TOTAL 9.647.152 13.156.349 1.532.636 1.842.108

INTRODUCCION AL TEMARIO BASICO

PREPARADA POR LA SECRETARIA GENERAL DE LA
UNION INTERAMERICANA DE AHORRO Y PRESTAMO
PARA LA VIVIENDA

La Unidn Interamericana de Ahorro y Préstamo para la Vivien-
da ha estimado conveniente para el mejor desarrollo de las deli-
beraciones de la XiV Conferencia Interamericana de Ahorro y
Préstamo, que los Delegados dispongan de un documento de tra-
bajo que sitte el alcance de las materias que configuran el Tema-
rio Bisico de dicha Conferencia,

Aun cuando cada uno de los puntos de este Temario Bisico
seri tratado en Sesion Plenaria, con la participacion de cuatro
panclistas, los que promoverin la orientacion de los debates y
sugerirdn consideraciones y recomendaciones a las Comisiones de
Trabajo, aparece beneficioso que antes de tal examen pueda cono-
cerse un anilisis que contribuya a puntualizar la materia y a con-
seguir fo que los organizadores esperan de su discusion en la Con-
ferencia.

Este y no otro es el objeto del presene documento Jde triahajo.
No pretende limitar las deliberaciones ni anticipar posibles reco-
mendaciones. S0lo se desea con ¢l prestar una colaboracion a la
mejor ordenacion del examen de fas materias, proporcionar un
marco de referencia ge: sral a los panelistas v "leeados y servir
como punto de partida de Vs actividad de fa € jerencia en cuan-
to concierne al Temario Bisivo.

Sentido general del Temario Bisico

1.- Las cuatro materias que componen el Temario Bisico de la
X1V Conferencia, se encuentran bajo un titulo general que pro-
cura sintetizar ¢l objetivo central de ésta y de aquél. Tal titulo ha
sido expresado en los términos de “ahorro y préstamo, instru-
mento para un mejor manana”,

Es recomendable, durante el examen de las materias de la Con-
ferencia, no perder de vista este ubjetivo central, cuyo enunciado
ya proporciona algunas referencias que es preciso anotar.

2.~ En primer lugar, debe destacarse que en este titulo se esti
asignando una funcién a lo que se ha expresado en los términos
“ahotro y préstamo™. Bajo esta denominacion se estd aludiendo «
los Sistemas de Ahorro v Préstamo para la Vivienda. Se esti
poniendo de relieve que ellos constituyen una individualidad, Jue
pueden utilizarse como un todo. para lograr metas v consolidar
resultados.

Quienes pueden, asi, aplicarse a estos fines no son las Fntida-
des de Ahorro y Préstamo de Primer Grado, separados o juntas: ni
tampoco lo son los Organismos Centrales que las regulen: ni los
Institutos o Ligas que existan lateral o estructuralmente en Iy
integracion de los Sistenias Nacionales.

Tampoco se trata de considerar lus funciones especificas de un
Sistema ““nacional™ de Ahorro v Préstamo.

De 1o que estd hablindose »s de una sistemdtica. de un sistema
de sistemas, que conforman un todo vertebrado. armonico y acti-
Vo y cuya accion es utilizable para multiples fines a niveles nacio-
nales y supranacionales.

3.- Seguidamente, se llama la atencion a que esta sistennitica
conforma un “ipstrumento™. No se trata de un unico instru-
mento. no es “el™ instrumento. Es un medio seleccionable, jdo-
neo, considerable, para ser utilizado en el logro de los fines que se
persiguen,

Un instrumento es un medio para hacer algo. Noes un fin. Les
Sistemas de Alorro v Préstamo no configuran un objetivo. No
corresponde estimularlos o desarrollarlos porque si. Su estimulo
estd motivado en la finalidad a la cual sirven o pueden servir,

La sistemiitica de ahorro y préstamo conforma un instrumento
eficaz, que sc encuentra a disposicion de ser usado para importan-
tes ¥ nobles fines nacionales ¢ internacionales. Conforma, asimis-
mo, un instrumento probado. No es una inventiva reciente que
deba pasar por experimentos de laboratorio o por andiisis de resis-
tencia o bondad. Ha sido largamente aplicada en todas las fatit -
des y su versatilidad y beneficios han sido demostrados.

4.— En tercer término, ¢l titulo central observa que esta siste-
mdtica es un instrumento “para un mejor nafana”

Con esta expresion se quicre Hamar fa atencion hacia diversos
aspectos de importancia.

Primeramente. puede notarse la amplitud del objetivo para cl
cual el instrumento puede servir: crear un mejor manana. Impli-
can estas expresiones lograr la transformacion y reversion de los
defectos del presente para forjar un nuevo amanecer de esperan-
zas y satisfacciones.

Para nuestros pueblos, ese manana mejor es un dia de desarro-
llo econdmico, de progreso social. de habitabilidad digna,de con-
vivencia pacifica, de orden familiar, de educacion. Je confiang:
en la,conversion de las aspiraciones en realidades.

La sistendtica de ahorro y préstamo es un instrumento que.
bien uiilizado, contribuye a esos objetivos.

Por otra parte, el enunciado implica también un juicio de insa-
tisfaccion hacia el presente. Nadie podria desconocer ks limi-
tantes y lus dificultades actuales. Aun sin ellas, sicmpre podrin
haber un manana mejor. Pero, con la conciencia de lo dificil gite
resulta hoy en dia superar dificultades maltiples y agobiantes.
nadie tampoco podria dudar en tratar de aprovechar toda instru-
mentacidn disponible para acercarse a soluciones.

Obviamente, nadie podria pretender que Ahorro y Préstamo
Jroporciona una panacea para lograr la superacion de los proble-
mas. Ls, como se ha dicho, “un" instrumento utilizable para la
mejoria del presente y cuyos efectos dependerdn de la forma en
que se decida emplearlo.

5.-- Una cuarta consideracion debe también hacerse para ir
apreciando el alcance de este titulo generat de la Conferencia.
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Un instrumento puede ser en si excelente, pero sus beneficios
nulos si no se sabe emplearlo.

La sistemdtica de ahorro y préstamo no conforma un instru-
mento simple. Es un medio complejo, con muchas facetas Yy posi-
bilidades. Puede ser usado parcial o integralmente, Su mal uso no
pucde castigar el juicio sobre el instrumento en si. Un mal empleo
puede conducir a resultadoscontrarios a aquellos para los cuales el
medio ha sido especialmente concebido.

Ll Presidenre v Seeretario General de e Union Iteramericana
durante la entrega del testimonio de reconocimionto al seior
Peter Kimm, Director de Iy Oficing de Vivienda de la Agencia
para el Desarrollo Internacional,

0. Tras este nstrumento para un mejor manani. se encuentra
asi la mano del Hombre, asi como también tras sus objetivos esti
la suerte y destino del Hombre,

La aplicacion de esta sistemiticy cs. consigiientemente, v en
forma esencial, profundamente humanista, Janis podri olvidarse
esta realidad. En cada punto que se discuta, en cada medida que
se adopte, deber:i recordarse que es el Hombre el que la pondri en
prictica y que es para el Hombre para quien se desarrollari.

Y cuando el Hombre vive un minang mejor, los pueblos. lus
sociedades, lus naciones y el mundo, estin viviendo un dia mejor.

7. Debe también ponerse énfasis en esta titulacion general, g
la importancia que reviste el examinar el “manana’, como frente
de lus decisiones que deben adoptirse hoy. s éste un sentido
prospectivo que se ha deseads inspire en gran medida las delibera-
ciones de la Conferencia,

EF manana de nuestra América difiere en grado importante del
presente. Los pardmetros referenciales de ese manana hacen alte-
rar fuertemente toda planificacion que considerari las realidades
presentes como fijasy estiticas.

Toda consideracion debe estar, por 1o mismo, basada en una
dindimica que acepte aceleraciones hasta ahor: no apreciadas y
cambios formales que podrian hoy parecer heterodoxos.

Iis ¢ste un sentido especialmente importante, que debe presidir
los andlisis de la Conferencia,

8. Iis necesario dejar claramente establecido que llegar al
grado de influencia que permite a los Sistemas afectar favoruble-
mente lus caracteristicas del manana, envielve para ellos una res-
ponsabilidad no ficil de cjercer, Deberin superar multiples difi-
cultades de orden financiero, técnico. promocional v de interre-
laciones con las demys dreas o sectores nacionales. No obstante,
estas aspiraciones podrin verse materializadus si se actualizan do-
bida y concertadamente todas sus potencialidades, con un profun.
do y sostenido esfuerzo interno ¥ con una definida v creciente
comprension y valorizacion por parte de la comunidad v de los
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Para que esta sistemdtica, asi, pueda servir para dibujar ese
mafiana mejor, es necesario que se esté adiestrado para su empleo
y que la mano que lo dirige sea competente. Tal competencia no
es innata. Debe adquirirse, con tenacidad y esfuerzo. Debe,
ademds, saberse conservar y actualizar porque el instrumeiito cs
versitil y la forma en que debe ser cmpleado dependera de la
materia sobre la cual se aplique, del tiempo en que se use y de las
circunstancias que rodean la accion.

Ll Presidente de la Union entrega ol testimonio de reconocimion-
to al Past-presidente Sr. Horacio Giméne: Zapiola,

conductores de las politicas nacionales.

9.~ De esta manera, asi, bajo la titulacion indicada, en el
enmarcamiento de estos conceptos globables y de estas aspiracio-
nes, procederi detenerse en el examen de los cuatro puntos en
que se descompone el Temario Bisico vy que tratan, en esta opor-
tunidad, de precisar los alcances referidos precedentemente en
relacion con algunos de los factores de la sistemitica de ahorro y
préstamo,

SEGUNDA SESION PLENARIA

Lunes & de Marzo, 2.30 P.M.
TEMA A: “Ahorro y Préstamo y su relacion con la Juventud™,

DOCUMENTOS DE TRABAJO PREPARADO POR LA SECRE-
TARIA GENERAL DE LA UNION INTERAMERICANA DE
AHORRO Y PRESTAMO PARA LA VIVIENDA.

I.~ La poblacion americana y primordialmente la latino-
americana, presenta un alto indice de crecimiento demogrifico.
De acuerdo con las estadisticas del Centro Latinoamericano de
Demografia, la poblacion latinoamericana ascenda en 1960 a 199
millones de habitantes; subié cn 1970 a 263 millones; se espera
para 1980 que alcance a 347 millones: y la proyeccion para el ano
2.000 es de 600 millones.

2. Esta poblacion latina estd situada cada vez mds en zonas
de caricter urbano. La migracion hacia las ciudades constituye
uno de los fenomenos caracteristicos de las distintas poblaciones
nacionales, En ¢l afio 1960 — segiin estadisticas de Ja Organiza-
cion de las Naciones Unidas — Ia poblacion urbana latinoamerica-
na representaba un 49,49/o de la poblacion total. En el afio 1974,
este porcentaje de habitantes urbanos se habia clevado un
00,70/0 y las tendencias acusan su continuo ascenso,




La reunién preparatoria de Habitai, celebrada en Caracas en
Junio de 1975, pronosticé que para el afio 2.000 el 859/o de los
latinoamericanos vivirian en centros urbanos y que en ese aiio la
concentracion urbana haria que 250 millones de latinoamericanos
habitaran en sélo ciudades latinoamericanas. En esta reunion,
asimismo, se estimé en 10 millones los ciudadanos latinoameri-
canos que se mudan anualmente a los centros urbanos.

3.— Otro rasgo caracteristico de la poblacién americana y mar-
cadamente de la latinoamericana, es su juventud. La juventud
constituye el sector mayoritario poblacional y, de acuerdo con las
proyecciones practicables, todo indica que estos rasgos se manten-
drdn en los proximos aiios, a pesar del aumento de la duracién
promedio de la vida humana.

Siguiendo las ecstadisticas del Centro Latinoamericano de
Demografia, en 1940 la poblacién latinoamericana de menos de
24 aiios representaba ¢l 610/o de la poblacién total. De este total,
el 41,79/0 estaba compuesto por menores de 14 aiios; el 10,59/0
por menores de 195y el 8,90/0 por menores de 24,

En los siguientes treinta afios estos porcentajes en general se
manticnen. En 1950, el grupo poblacional menor de 24 aios,
alcanzaba al 59,79/0 de la poblacién total latinoamericana, y en
1960, este porcentual se clevaba al 619/o.

El siguiente cuadro muestra la distribucion de los diferentes
grupos en las décadas respectivas:

EDAD 1940 1950 1960 1970
/o /o 0/ 0/o
0 - 14 anos 41,7 40,2 42,2 423
15 - 19 aios 10,5 10,1 9.8 10,3
20 - 24 anos 8.9 94 8.4 8.5
25 - 59 anes 342 349 340 33,0
60 - y mis anos 47 5.4 5.6 59

4.- Los scectores jovenes son los que, de acuerdo con los datos
disponibles. aparecen acrecentando en mayor grado el flujo migra-
torio hacia los centros urbanos. De conformidad con antecedentes
de la Organizacion de Estados Americanos, se ha establecido que
en las ciudades de Guatemala, Guayaquil y Panamd, el 4390,
45%/0 y 639/0 de los migrantes, respectivamente.tenia de 15 4 29
anos. En Colombia. la migracion hacia las ciudades estaba consti-
tuida en un 80Y/0 por menores de 25 anos. En Peri v Chile, las
migraciones de las dreas rurales a las capitales Lima y Santiago,
estaban compuestos en un 600/0 por quienes no habian cumplido
aun los 20 aiios.

5. Los datos referidos muestran, de esta manera que Ta Ame-
rica Latina se encuentra va habitada por una poblacion mayori-
tariamente joven, mayoritariamente urbana y que se acrecentariin
las concentraciones de poblacion joven en los centros urbanos.

Son éstos, hechos actuales que no aparecen contradichos para
el futuro por las tendencias hasta ahora verificadas.

Estos hechos no podrian, por lo mismo. ser desconocidos ni
dejados de tener en cuenta por los Sistemas de Ahorro y Présta-
mo, orientados a la captacion de los ahorros que efectiian las
personas y a prestar atencion financiera para la vivienda que la
poblacion requicre.

6. No obstante, seria excesivamente superficial si solo se tu-
viera en consideracion la cuota numérica que representan los sec-
tores juveniles en la conformacion de la poblacion en general.
Bien sabido es que en la juventud se dan caracteristicas psicologi-
cas y animicas que hacen que su presencia mayoritaria otorgue a
la conformacion social rasgos propios y diferentes a aquellos que
individualizan a comunidades con mayorias de ms edad.

La insatisfaccion, el sentido de exigibilidad y de absoluto, su

dificultad para transigir, para aguardar, para aceptai limitaciones e
imposibles, su juicio critico, su propension al desdén por cuanto
necesite de largos plazos para materializarse, su impaciencia gene-
racional y, por sobre todo, su necesidad de encontrar o vistum-
brar, a! menos, una causa a la cual entregarse, una razon para
ofrendarse, para consagrar sus esfuerzos y dar su vida si es nece-
sario, son rasgos animicos de la juventud y, por ende, de la mayo-
ria poblacional latinoamericana.

¢Podria alguien que actiic en relacién con la poblacion desco-
nocer estos rasgos y olvidar considerarlos en los fundamentos de
st accion y de sus planes y proyectos? .

7.~ Ahora bien, cabria preguntarse: jen qué forma los Siste-
mas de Ahorro y Préstamo se han ocupado de la juventud? . ; Qué
consideracion le han dado en sus programas, en sus planes opera-
tivos, en su promocion, en su manera de acercarse a la comunidad
social general? .

La respuesta no parece dificil de encontrarse. Aun cuando ha
habido algunos esfuerzos y programas aislados, no ha existido uny
conciencia perfectamente definida al respecto, ni una tarea siste-
miticamente planificada y técnicamente llevada a cabo. ni tampo-
¢o constancia en una accion que debiera haber sido cada dia miis
considerable.

8.- ¢Cuiles son las posibles conexiones de la juventud con los
Sistemas de Ahorro y Préstamo? . Buscando los elementos de
juicio mis simple podria expresarse:

a) Los Sistemas de Ahorro y Préstamo pueden contar a los
sectores juveniles como ahorrantes, como sujetos del ahorro que
captan.

b) Los Sistemas pueden tener a los sectores jovenes como su-
jetos de erédito, como deudores.

¢) Los Sistemas pueden vincular a la juventud a sus programa-
de servicio en general y de servicio a la comunidad en especial.

d) Los Sistemas pueden atraer la simpatia de la juventud, mos-
trindole ¢ invitindole a compartir la trascendencia de la obra que
a los Sistemas corresponde y haciéndoles comprender los efectos
que tendrd en el presente y en el manana la existencia ¥ expan-
sion de una tarea de la naturaleza de aquella que los Sistemas
deben cjecutar.

¢) Los Sistemas pueden ensenar a la juventud lus bondades de
laestrategia de desarrollo integral que con ellos puede imple-
mentarse,

Por cierto que a estas cinco lineas de vinculacion elementales.
podrian agregarse otras muchas. Para los efectos ilustrativos de
este documento, quedém nos momentineamente con éstas v pro-
curemos hacer algunas reflexiones al respecto de cada una,

9. La juventud puede ser ahorrante de los Sistemas. Los Sis-
temas pueden configurar programas especiales de ahorro para los
diferentes estratos de la poblacion juvenil. Estos programas debe-
rin buscar el atractivo mas adecuado para cada estrato.

Los centros de ensenanza, colegios, liceos, escuelas. universi-
dades, podrin servir como niicleos de algunos de estos programas

Entre las pocas experiencias practicadas en Venezuela. se Hego
a demostrar que podia promoverse ahorro en las escuelas. abrien-
do cuentas de Ia Entidad de Ahorro y Préstamo para el grup
escolar, haciendo participar a los propios alumnos en la admnini--
tracion de la cuenta y en la recoleccion de las subcuentas de cad.:
escolar.

Los programas de cada sector proporcionarin respuestas a -
inquictudes respectivas: planes de ahorro para adquirir Gtiles dv
estudio, para textos, para vacaciones, para estudios de postgrado.
para_instalacion profesional, para viajes de investigacion, v para
cuanta finalidad se detecte como adecuada.

A través de estos programas, llegari ciertamente a participar la
familia de los estudiantes, con lo que se obtendri una via mis -
acercamiento al conjunto social general.

10.~ La juventud puede ser sujeto de créditos de los Sistemas.
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Igualmente los Sistemas pueden estructurar planes especiales de
préstamos para los diferentes sectores juveniles que respondan a
las inquietudes a que antes se aludia.

Istos planes pueden tener caracteristicas distintivas en cuanto
i plazo, objetivos, garantias y condiciones financieras, ajustables a
las mismas modalidades del ahorro.

Dentro de unv ordenacion general de la entidad, cuanto pueda
sinificar esta accion en costos — que podrin compensarse con
otras opericiones  deberd observarse con particular interds,
pues, junto a un sentido de promocion se estd afianzando una
proveecion para el manana.

1. - Los Sistemas, usualmente, estin llamados a prestar una
serie de servicios. Han sido estos servicios objeto de largas deten-
ciones en Conferencias Interamericanas anteriores v cubren una
gran variedad de pequenas o grandes tareas de las Entidades y
Sistemis en beneficio de sus aborrantes y deudores v de la colec-
tividid en peneral

Auditoriums puestos a disposicion de la comunidad, centros de
informacion. exposiciones artisticas, publicaciones. atencion en
pago de cuentas, canje de documentos, ete.

En estas Tineas de servicio deberfa considerarse a los sectores
iuveniles. Sicel nino. el jeven, reconoce desde ya en la Entidad de
Ahorro y Préstamo una institucion “diferente™, que se ocupa de
ofrecerse para atender algo que a ¢l interesa, que lo invita a ser-
vine de el v que también o Hama a prestar su colaboracion en
una determinada campaiia. se establecerd un vinculo que lo hard
acercarse hoy, mantener un nexo siempre y constituirse en apoyo
y defensor de ella en el manana.

12, Los Sistemas deben mostrar y saber mostrar a la juventud
la importancia de su obra. en beneficio de un desarrollo econdmi-
co v social. Para ello los Sistemas deben propiciar que la juventuel
los conozea, fomentando el estudio de sus actividades. de sus
opericiones, de sus pianes v de sus aportes a tal desarrollo.

Investigaciones propiciadas por los propios Sistemas, premios a
tales investigaciones, publicaciones para los sectores juveniles,
conferencias en los centros de enseranza. uso de las campanas de
promocion general para transmitir a través de ellas mensajes que
avaden aentender o os jovenes la funcion que estin cumpliendo
vopueden camphir fos Sistenns, son medios, como otros, que
pueden contribuir i este mejor entendimiento.,

13 Finalmente v posiblemente en una de ks vineulaciones
nuds importantes, cabrin a los Sistemas hacer comprender il joven
que no solo looque ellos estin haciendo es significativo en el
presente v guarda relteion con una de las necesidades mas impac-
tantes para el hombre v osu familia, como es la vivienda. sino
tamhicn poder mostrarle que esta sistemiitica este sistema de
Sistemas constitnye wn instrumento estratégico para un desarro-
Ho integral 'y para un estado de paz social v de progreso econdmi-
Co,

Bien subemos que muchas de s estrategias empleadas en las
déeadas pasadas v aun las que se emplean en s presente. no han
conducido i los electos deseados. Existe una crisis de las formulas
stilizadi v una necesidad de reimplementar la forma de encarar
las grandes necesidades de los pueblos v de estrechar I unidad de
WIS eSTNCEZ08 Part acometer esis eipresas. que se escapan cada
vez de Las solas voaisladas capacidades de cada eual.

En b juventud donde Ta conciencia de una esterilidad y de
una - frustiacion son siempre adn mads intensas v dolorosas - la
captacion de esta crisis, que simholiza Ia incapacidad de las gene-
vaciones que Lianteceden. tiene atm inuy claro significado v no es
aventurado suponer gue en ella radican muchos de los problemas
de fapropis juventod actual.

Resulta, por lo mismo, de enorme importancia que puede ofre-
carse a lajuventud la posibilidad de contribuir a la implemen-
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tacion de nuevas estrategias. Los Sistemas ofrecen una de ellas y
para la juventud, ansiosa de encontrarlas, deberia ser atractivo
constatar que puede ser parte de su adecuacidn.

Sin embargo, para que esta conexion juvenil a este sentido de
accion pueda producirse, es obviamente indispensable que los
Sistemas sepan estimularla y mostrar integra y oportunamente la
riqueza de sus posibilidades.

14.~ Las vinculaciones juveniles con los Sistemas deberian
consolidarse a través de tareas especificas que de la juventud se
requieran, todo ello para motivar adecuadamente un comprontiso
y exigencias de los jovenes. Ellos encontrarian asi una oportuni-
dad para exigirse y contribuir a un trabajo de trascendencia para
¢l porvenir que en el inmediato maiana pasardn a administrar en
plenitud.

I5..- Conviene reiterar que esta accion hacia la juventud no
solo tiene validez por lo que ella representa dentro del contexto
social actual. Mirado desde otro punto de vista, constituye una de
las formulas de garantia de la vigencia de los propios Sistemas de
Ahorro y Préstamo. De no preocuparse efectivamente de cllo. se
estaria sembrando con certidumbre la incomprension y laobsoles-
cencia para un mafana extremadamente inmediato. Por el contra-
rio hacerlo desde ahora, es consolidar fa expansion v efectividad
de las tareas para el futaro,

Por otra parte, la conexion con la juventud  permitird a los
Sistemas captar mejor la psicologra general de la comunidad. estar
al dia en las preocupaciones del momento Voprepararse en ticmpa
v forma para las nuevas empresas que serid necesario acometer s
adelante,

Fo. Deberi corresponder a la NIV Conferencia ahondar en
esta materia. Las reflexiones anteriores no son. como se ha dicho
en laintroduccion de este documento. sino anotaciones iniciales
pari el debate que seri fortalecido con las exposiciones en
misnit Conferencia de los panelistas del tema v con lus delibera-
ciones de las Comisiones v del Plenario final.

INTERVENCION DEL SR. ERNESTO WENDE .. DE BOLIVIA.

Quiero en esta oporturidad relatar a Uds. la experiencia que
tuvimos en Bolivia cuando implementamos un programa desting-
doa captar ahorros de Ta juventud.

Dicho programa resulté muy beneficioso en cuanto desperto
un gran interes entre la juventud por conocer lo que es un Sistems
de Ahorro v Préstamo para Vivienda y los objetivos que persigue.
pero los ahorros que se atrajeron no fueron muy significativos.,

In vista de o anterior, nos dimos cuenta que primerimente
debiamos hacer un estudio de mercado. con el fin de descubrir
donde estaban los futuros ahorristas y ¢como llegar a ellos.

En esta bisqueda nos encontramos en I actualidad voal res
peceto hemos hablado con expertos norteamericanos. los que nos
han sedalado que en su pais (ULS.AL) los jovenes no son los que
miis shorran, v que ellos orientan su publicidad y promocion
hacia las personas mayores, ya que son ellas donde se encuentra la
mayor capacidad de ahorrar hoy dia,

Teniendo en consideracion estas afirmaciones y el hecho de
que el Sistema Boliviano de Ahorro y Préstamo cuenta con pocos
recursos para publicidad, hemos decidido por el momento con-
centrar nuestros esfuerzsos en captar ahorros de los mayores.

Ista experiencia es la que vo entrego a la consideracion de
Uds.. con miras i recoger las mejores opiniones sobre el particular
vique estamos también convencidos de la extraordinaria impor-
tancia que tiene atracr efectivamente a los jovenes, base indiscu-
tible de la fuerza que un Sistema de Ahorro y Préstamo tendri en
el futuro, como futuros padres de familia y ganadores de recursos.
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INTERVENCION DEL SR. JOSE EDUARDO BELFORT, DE
BR 4SIL.

1.— El Tema propuesto, “Ahorro y Préstamo y la Juventud”,
es de la mds alta importancia y trascendencia para nuestro conti-
nente y para el futuro de nuestros sistemas. Es naturalmente de-
masiado extenso, pues abarca una seric de aspectos y facetas, y
dado el escaso tiempo de que disponemos, nos obliga a abordar
solo aquellos puntos que a nuestro entender merecen una mayor
reflexion.

2.- Sin duda, para nuestros Sistemas, incorporar a la juventud
en el movimiento de ahorro y préstamo seri el gran desafio de
los préximos aios.

Haceiaos esta afirmacion considerando los siguientes aspectos:

4) En toda nuestra América Latina los jovenes representan un
clevado porcentaje de la poblacién, alcanzando normalmente a
mis de la mitad de ella.

b) En general, los paises Latinoamericanos carecen de capital
suficiente para inversion. v no todo se puede esperar de los capi-
tales externos, no siempre ficiles de conseguir.

¢) Para poder mantener nuestro crecimiento. es fundamental
generar nuevos ahorros externos en cantidad suficienie. de preser-
var un progreso armonico y sostenido.

Partiendo de estas premisas, verificamos en nuestros paises la
importancia de fomentar el hibito del ahorro. como tnica forma
de despertar en nuestra poblacion la conciencia de que todos
debemos participar. haciendo un esfuerzo comun. tras la meta de
lograr un desarrollo economico v social. indispensable para el
bienestar de nuestros pueblos.

Basindonos en estas reflexiones debemos trazar una estrategia
de Mercado, capaz de despertar en los jovenes el hibito de
ahorrar.

Por lo tanto, debemos analizar qaé tipo de ahorro es el ms
atractivo. v cuiles son los factores que flevan a una persona a
ahorrar.

En forma bien simple podemos definir ¢l ahorro como el
hecho de dejar de consumir parte de los recursos §lC generamos.

Aqui es donde surge la grimera inquictud. v es que para que
haya desarrollo ¢ inversion es necesario que exista ahorro. Sin
embargo. en nuestros paises latinoamericanos en general Iy renty
per cipita es baja, y las necesidades primarias de la poblacian son
tales que conducen a que todo lo ganado sea consumido. que-
dando muy poco pura ahorrar,

Ese es el drama de los paises en desarrollo. La baja capacidad
de ahorro de su poblacion. que no es capaz de satisfacer las gran-
des necesidades de inversion indispensables para generar un equili-
brado desarrollo,

Es justamente debido a este hecho que el movimiento de
Ahorro y Préstamo adquiere gran importancia en nuestros paises,
ademds de contar con todos los elementos necesarios para atraer i
la juventud.

Asi por ejemplo: Todo joven por lo general es idealista y esta
abierto a abrazar una causa. Es la causa del ahorro la que ticne
todos los elementos ¢ ingredientes necesarios para atraer a la ju-
ventud: basta con mostrar al joven la importancia del ahorro y lo
que él representa para el desarrollo del pais.

Las inversiones realizadas con su ahorro actian en la cco-
nemia generando ingresos, aumentando la renta. mejorando las
condiciones de vida.

Por otra parte. esti el efecto multiplicador de la industria de la
construccion civil en la economia, que ademds de generar vivien-
das, sirve para absorber grandes contingentes de mano de obra.
junto con incentivar otros sectores industriales, productores de
materiales para la construccion, de mobiliario y equipamiento
para un hogar.

Tenemos certeza de que estos son argumentos suficientes para
convencer 4 la juventud a abrazar la causa del ahorro.,

Por otro lado, quien ahorra persigue normalmente objetivos,
tales como los siguientes: '

4) Adquirir un aittomavil;

b) Hacer un visje;

¢) Comprar una casa;

d) Asegurar los estudios. v

¢) Contar con recursos pary la vejez.

En fin, son innumerables las razones que Hlevan a una persona a
ahorrar. Sin embargo. un simple andlisis nos muestra que los obje-
tivos de ese ahorro son todos a mediano o largo plazo v, por lo
tanto, son mucho mis atractivos para un joven que para una
persona adulta,

s por todo esto que no tenemos duda de la importancia de
atraer a o juventud a unirse a 1o causa del aliorro v préstamo, yva
que como lo dijimos anteriormente son numerosos los alicientes
con que contamos al efecto,

Otro aspecto que es muy importante ¥ que conviene tener en
cuenta es el de asegurar que el ahorro captado no se vea afectado
por el proceso inflacionario que  alcanza a todos los paises. De
CSLL manerd es necesirio garantizar rendimientos constantes que
impidan que L inflacion corroa esos ahorros, evitando el desen-
canto de los ahorrantes que naturalmente habri de producirse si
ven que sus economias pierden poder adquisitivo.

Para ello es fundamental adoptar tas medidas capaces de neu-
tralizar e} etecto inflacionario sobre los ahorros, ademds de contar
con tasas de interds estables por Lirgos periodos, que inspiren y
generen confianza en los depositantes.

En mi pars Ia adopeion de ta correccion monetaria. junto a la
firme posicion de nuestra Liga en defensa de tasas de intereses
estables por largos periodos. estin demostrando su eficacia en
periodos inflacionarios, pues se ha logrado mantener la confianza
de los ahorrantes al asegurarles una rentabilidad atractiva v ouna
estabilidad en sus ahorros,

Es claro que cada pais deberi adoptar las medidas que juzgue
mis adecuadas. Sin embargo. es necesario que éstas existan para
que asi sea posible atraer a fa juventud al movimiento de Ahorro
v Préstamo.

INTERVENCION DEL SR. DERICK CALDERON.
DE GUATEMALA

1. Definiciones v clases de ahorro

En todo Sistema Financiero Nacional debe existir una politica
orientadora de estimulo del hibito de ahorro. tanto en la pobli-
cion adulta como en la juventud.

Definicion de Ahorro adecuado a la promocion:

“Lo que una persona gana realmente, es lo que puede ahorrar
menstalmente™. El ahorro esti tomado como una verdadera dife-
rencia entre los ingresos v los pastos,

Dos clases de Ahorro:

) Ahorro compulsivo con destino determinado, por ejemplo el
ahorro dedicado a la Vivienda.

b) El ahorro libre o facultativo, cuyo fin directono se conoce.
y es posible dedicarlo a la satisfaccion de necesidades basicas, o
recreacion o a cualquier otro fin,

A nivel nacional no puede emplearse la forma de ahorro com-
prometido, porque deja fuera de la promocion del ahorro a gran-
des sectores 1 quienes no interesa el ahorro comprometido.

El aherro libre o facultativo multiplica, a nivel nacional, las
corrientes de ahorrantes, porque interesa a todos. Es la clase de
ahorro que interesa a la juventud, que por su especial idiosin-
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crasia, siempre fue partidaria de deciair por si” el destino de sus
ahorros.

2.— Ahorro en la juventud

La conciencia habitual sobre cl ahorro se logra a cacalidad
impulsindola en los primeros aiios de la vida escolar.

Por esa razon es sumamente importante la creacion de
“BANCOS JUVENILES™ organizados en los centros educativos,
en forma rotativa por los alumnos que mds se distinguen en cada
establecimicnto escolar, que tendrin a su cargo el manejo, colabo-
tacion y venta de las estampillas entre los alumnos y la entrega de
los fondos que reciban se llevardn a las instituciones Bancarias,
(ue participan en un programa previamente cliborado o directa-
mente como corresponde a los Bancos del Nifo o de la Juventud.

Intodo sistema [inanciero nacional deben existir orienta-
ciones, repetimos,que impulsen hacia el ahorro,

3.= Elahorro y Ia juventud en Guatemala

Para aleanzar éxito en la captacion de ahorros de la juventud,
¢l Banco del Nino en Guatemala esti aplicando los siguientes
eSS0

a) Actividad promocional y educativa.

Lo mis importante es hacer nacer la conciencia nacional acerey
del ahorro, pues cuando se utilizan elementos de competenci
empresarial, para atraer mayores depositos de ahorro, no debe
dejarse en segundo plano una restringida campaia promocional,
que redunda en beneficio positivo para las Instituciones Ban-
carias, de manera que recuperan la cantidad que hayan invertido
en hacer ln promocion adecuada,

Las campanas publicitarias del ahorro en Iy juventud deben
recurtir a L particular forma de pensar de la juventud, demostriin-
dole que aparte de los indiscutibles beneficios que pueden vbte-
ner i traveés del ahorro, estin contribuyendo de manera efectiva al
desarrollo ccondmico y social del pais,

b) Acceso a los canales de aptacion de ahorro,

La facilidad y comodidades que se brinde al publico para de-
positar sus ahorros, asi como para retirarlos cuando lo deseen. cs
i tactor muy importante que incide en el comportamiento del
mercado de ahorradores a nivel nacional, pero con Miyor razon
enlos jovenes que son generalmente afectos a las comodidades y
facilidades para sus operaciones.

Los canales de captacion estin: siempre en I capital de Ia
Repuablica, aun las dreas rurales,

En Guatemala, los ahorros de juventud son captados por el
lamado Banco del Nino, o Departamento Nacional de Ahorro del
N, que tiene los siguientes canales de captacion de ahorros,
adenis de los Centros educativos que lo promueven.

Operan con Departamento especifico de ahorro 7 Bancos pri-
vados que prestan sus servicios con 35 sucursales y agencias, y 4
Bancos del Estado que operan con 10 sucursales y agenciias para
dir servicio,

ELThetor que incide en un comportamicento negativo, en las
pramociones que se emprenden, es I poblacion indigena y s
jtie todo la poblacion analfabets, que no comprende las ventajas
deahorro,

En-este campo vuelve a insistirse en Iy ventaja de promover a la
fuventud que tiene mis accesibilidad para principiar a ahorrar con
pequenas cantidades y en tempranas edades.

Los resuitados obtenidos del andlisis de una politica de pro-
mocion, ha evaluado los efectos que produce la concentracion de
canales de captacion de depositos, indican que se beneficia la
poblacion que reside en el drea de mayor concentracion bancaria;
porque recibe en forma directa los beneficios que ofrecen las
Instituciones Financieras ¥ por lo tanto también demostré ser el
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sector mds receptivo a las campafias promocionales y educativas
que se han desarrollado en Guatemala.

En cuanto a la politica a seguir en el interior de la Repiiblica,
el mercado potencial mas importante, por su extension Yy nece-
sidad de ahorro, observamos resultados que difieren fundamen-
talmente del éxito obtenido en la ciudad capital y que son conse-
cuencia directa de la minima actividad bancaria, promocional y
educativa que ha existido en este sector.

c) Alta Tasa de Interés Bancario. :

Un incentivo de gran' significacion lo constituye el alza en Ia
tasa de interés bancario, que los Bancos ofrecen en todas las
formas de ahorro; pero si esta tasa se eleva en el ahorro para la
juventud, es inmediata la respuesta positiva de los niveles ahorran-
tes para lograr que sus depdsitos obtengan mayores beneficios que
en otras instituciones. En los Bancos en que existe el Departa-
mento de Ahorro, y se unen a los gastos que produce una mayor
tasa de interés, que luego se ve recuperada por el volumen de
ahorros, que significa siempre una mayor posibilidad de fondos
disponibles para negociaciones bancarias de todo género.

d) Premios en efectivo para los Ahorrantes.

Cuando se trata de ahorrantes jovenes, cualquier estimulo y
premio resulta recomendable, porque impulsa a que los ahorran-
tes se vean atraidos por los incentivos y procuren en mayores
cantidades ahorrar,

Los expertos han referido que aumenta el ahorro en la ju-
ventud  cuando se ofrecen atractivos premios, consistentes en
objetos como motocicletas, objetos deportivos, becas de estudios,
ctc.

e) Servicio eficiente y cordial.

Cuando sc trata de ahorrantes jovenes, se deben aumentar los
factores de organizacion adecuada, y el tratamiento cordial y esti-
mulante para que los ahorrantes sientan la importancia de abrir-
les sus cuentas de ahorro.

El tratamiento respetuoso ha incidido en el aumento en can-
tidad y calidad de los ahorrantes.

4.— Banco del Niio en Guatemala

a) Antecedentes:

Fue organizado como un Departamento de Ahorro adscrito al
Credito Hipotecario Nacional de Guatemala: la Junta Directiva
del Crédito dirigia la politica del Banco del Nifo.

Cuenta ACTUALMENTE CON UNA OFICINA CENTRAL Y
TRES UNIDADES MOVILES. Ademds con todos los servicios de
las sucursales del Crédito Hipotecario Nacional mantienen el De-
partamento de Ahorro para la juventud. Cada unidad mévil tiene
un costo aproximado de Q/6.000.00.

El Banco del Nino fue creado por Acuerdo Gubernativo de
fecha 26 de septiembre de 1959, y es realmente un Plan dedicado
a educar a la juventud del pars en el hibito de ahorro y en el uso
de los servicios bancarios.

Ha sido impulsado por las Escuelas Oficiales y los colegivs
privados. Ademiis de impulsar el sano hibito del ahorro, inicia en
el cumplimiento de responsabilidades y en el correcto manejo de
fondos a los educandos de todas las edades, porque si bien es
cierio que se le ha dado importancia a la nifiez. tambicén ocupa
parte de la adolescencia y de la juventud.

Se utiliza un mecanismo de registro de cuenta muy sencillo
que abarca en primer lugar una LIBRETA DE AHORRO.

Esta modalidad consiste.en que cuando el depositante abre su
cuenta de ahorro a4 cambio de los fondos entregados, recibe una
libreta en la que,a partir del depdsito inicial, se registran los
movimientos de depdsitos y de retiros que posteriormente efectia
cada ahorrante.

El Banco lleva la misma infarmacion que sc consigna en la
libreta, en TARJETAS DE CUENTA CORRIENTE, que contie-
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nen la informacion sipniente: Nombre, apellidos, direccién del
ahorrante, numero de Ia cuenta, firma de la persuna facultada
para autorizar a efectuar el retiro de fondos. Ademds el benefi-
ciario y cualquier otra persona responsable que firma con el
menor de edad. El deposito de ahorro es tratado con la responsa-
bilidad y seriedad de todos los depositos bancarios, sujetos a revi-
sion de la Superintendencia de Baacos.

Debido a estas modalidades y condiciones, ha dado muy buen
resultado en el medio guatemalteco el Banco del Niiio, que utiliza
libreta de ahorros como su principal instrumento de captacion de
depositos,

Las condiciones de los ahorrantes son las siguicntes:

a) El ahorrante debe ser menor de 14 anos.

b) Para retirar fondos de los depasitos, se requiere la aproba-
cion de una persona responsable, quien debe firmar la libreta.

Cuando se manejan cuentas de ahorro en los centros escolares,
el retiro de fondos puede hacerse con la firma responsable del
Maestro que corresponde.

Cuadro niimero uno
Ahorro de In juventud en el Banco del Nifo

Monto de capital ahorrado en Quetzales

Ao Nimero de cuentas Monto del ahorro Promedio de Cuenta
1963 145,968 0. 32,100 220
1972 322,050 Q. 211.500 H88
1973 447.123 Q. 261.500 627
1975 830.000 Q. 1.700.000 9Rs

El cuadro indica que existe un proceso de crecimiento del
ahorro en el Banco del Nifo v que cada ano se abren cuentas
entre los escolares v jovenes.

Naturalmente ¢l niimero de cuentas ¥ sus correspondientes
montos se encuentran localizadas en la capital, y muy pocis en
los Departamentos del interior.

Unaspecto sumamente importante desde el punto de vista del
ahorro, en general, es que durante los Gltimos dos aios. 1974 y
1975, aparecen los DEPOSITOS A LARGO PLAZO. contiindose
hasta la fecha con 3.000 cuentas de ahorro a largo plazo, en el
Banco del Nino, lo cual representa el convencimiento de la fina-
lidad capitalizadora del ahorro.

Sien la juventud del momento se fomenta el hibito del
ahorro, sin que se disponga de ¢l haciendo constantes retiros, se
tiene la posibilidad de la capitalizacion Familiar, Y €stas en unifi-
cacion dan por resultado la capitalizacion nacional.

5.~ Recomendaciones de la XII Conferencia Interamericana
de Ahorro y Préstamo para la Vivienda.

a) Pariinculear y fomentar el hibito del ahorro a toda la
poblacion y en especial en la juventud, se requicre la colaboracion
del Estado, de la Banca Cential y de las Instituciones vinculadas al
proceso de captacion de depdsitos. No podrid acentuarse una con-
ciencia nacional acerea del ahorro, especialmente en la juventud,
si_los gobiernos y lus instituciones financieras de cada piis no
hacen de este propésito un objetivo comiin,

b) Para estimular y satisfacer las plurales motivaciones que in-
ducen a la poblacion a ahorrar, es necesario que en cada pais se
desarrollen programas de cardcter promocional y educativo acorde
con las caracteristicas de cada mereado en particular.,

¢) Los programas promocionales y educativos deben diseijarse
a nivel institucional y su ejecucion ser coordinada por un orga-
nismo *ad hoe™, el cual también tendri a su cargo evaluar periddi-

camente los resultados alcanzados para ir mejorando, con base e
las experiencias que se obtengan, los enfoques que conveng dar o
sus futuras campaiias.

d) La ejecucion y difusion de los Progranas promocionales
educativos deben ser financiadas en cada Pars con el copatrociio
de las instituciones vinculadas al proceso de ciaptacion de depisi
tos y de la Banca Central, a efecto de que de esta manera pred.
contarse con un adecuado respaldo econdmico que. sin resulin
oneroso para cada institucion individualmente consideradi. [
mita fomentar con la eficiencia y durante ! Hempo- nocosypio ol
hibito del ahorro a nivel nacional,

6.— Observaciones de los dirigentes del Banco del Nino

Al acercarnos a los jefes dirigentes del Banco del Nifo roc
“imos informaciones muy import ites que nos indican que oo
éxito,y entre las observaciones principales estan las siguienies

a) Los fondos que se han recaudado por medio del Al .
la Juventud, se han canalizado para. préstimos a5 anos pli
destinados a la construccion y reconstruceion de viviendus

b) Los intereses que se cobran por los préstamos mencionado
se_incorporan al Departamento de Ahorros del Banco del Niois
incrementando los rubros de capital, destinado a los prestimo

¢) Cada dia se afianza mis la forma de promocion realizad;
desde la fundacion del Banco, que es la de visitar los Centros
Educativos tanto del sector publico  coma del  privirdo, par
que los estudiantes participen en el ahorro especiilizido,

d) El plan de conceder incentivos muy objetivos puri promo
ver el aumento de ahorros directos provenientes de L juventud, se
ha continuado, por el éxito que represeiita. Los premios ojor-
gados son Becus rifadas entre los ahorrantes. que mas fondos
hayan depositado, dependiendo de los fondos que hayan logrado
depositar y del tiempo que afianzan en sus cuentas de ahorro.

¢) Con premios colaterales, se oloigan constiantemente obse-
quios titiles, como implementos deportivos, motocicletas. cquipo
escolar, y otros que atraen la atencion de I Juventud.

7.— Recomendaciones del FHA a la XIV Conferencia

a) Se recomienda incrementar la actividad del Alorro on 1
Juventud, ampliando los Bancos Juveniles en los contros escolires.
para_que sean operados en forma rotativa por los alumnos que
mis se destaquen en cada establecimiento escolar. Voque fengan
su cargo el manejo de las cuentas de ahorro,

b) Es recomendable que tanto los programas que se desarrollet
como las experiencias que se obtengan, puedin ser intercambind
a nivel regional,

INTERVENCION DEL SR. VICENTE GONZALLZ.
DE REPUBLICA DOMINICANA.

Me cabe la honra de representar a mi paisen este panel, en
cual se expondrii el primer tema del temario bisico de estia NI
Conferencia Interamericana de Ahorro y Prestamo. que (i
como sede esta hermosa y pujante ciudad, cuya tradicion 1) il
talidad constituye un elemento efectivo que nos une de oy
especial, dentro del marco de la solidaridad interamoric I

En la consecucion de los fines y objetivos que T inspinidi L
creacion de los Sistemas de cada pas, que conforman hoy di |
individualidad denominada Sistema Interamericano de \horio
Préstamo, ha sido necesario en cada Caso, por st cirdeter creadog
de una novedosa corriente financiera, recurrir « diversos medios
que aseguren el mayor éxito de los mismos, dentro de I prahle
mitica socio-ccondmica que caracteriza a la mayor parte de los
paises de nuestro Continente,

Sin embargo, en la multiplicidad de los medios e instrumentos



utilizados para lograr una cada vez mds exitosa gestion del Ahorro
y Préstamo, existe una gran variedad que atin no ha sido tomada
en consideracién por la mayor parte de nuestros Sistemas Nacio-
nales, dentro de sus actividades de promoci6n institucional, tanto
en el sector piblico, como en el sector privado. De ahi, que
cuando recibi el temario de esta Conferencia y observé que en el
mismo seria debatido un tema de tanta trascendencia y actua-
lidad, como el que se plantea en este momento; senti la profunda
satisfaccion de quien ve cumplida la vieja aspiracion, de que
nuestros Sistemas de Ahorro y Préstamo tomen en consideracion,
la_gran significacion de los sectores juveniles en la conformacion
de'la poblacion de este Continente. Por primera vez en este tipo
de evento, se abriria un foro de discusién en torno al rol de la
juventud en Ahorro y Préstamo y el papel de este instrumento de
comprobada eficacia para asegurar a nuestras nuevas generaciones
un manana mejor,

Un Continente como el nuestro, donde el periodo de dupli-
cacion de la poblacion se verd reducido apenas a 25 anos segun los
estimados, con un sector poblacional de menos de 24 afios de
edad, del orden del 619/o de la poblacion total y habida cuenta
de las grandes corrientes migratorias hacia nuestros principales
centros ‘urbanos, nos coloca en la impostergable necesidad. de
dedicar una atencién preferente 4 las inquietudes de nuesira ju-
ventud, cuyos rasgos animicos por su diversidad y variedad de-
mandan una especial consideracion en el contexto de nuestros
programas operativos, como ingrediente esencial, de un acerca-
miento sistemdtico hacia ese sector social notablemente mayori-
turio,

Cabe hacer en especial una sugerencia, que me parece funda-
mental para el inicio de esa corriente de interrelacién con la ju-
ventud, de ostensible necesidad para nuestros Sistemas en el
momento que nos corresponde vivir en la actualidad.

Que la Union Interamericana de Ahorro y Préstamo, dentro de
los planes de asistencia técnica a los Sistemas de Ahorro y Prés-
tamo para el ano que recién se inicia, en coordinacion con las
Ligas o Federaciones de Asociaciones y los Organismos Centrales:
patrocine programas tendientes a promover una mayor relacion
con la juventud, mediante la implementacion de mecanismos de
divulgacion adecuados a su idiosincrasia tipica, cuyos rasgos prin-
cipales parecen ser comunes en todos los paises de América La-
tina,

lise programa a desarrollarse en los paises que asi lo soliciten,
podria consistir, tal como lo ha programado la Union para este
ano, en ciclos de charlas, conferencias etc., a cargo de destacadas
personalidades del Ahorro y Préstamo Interamericano, a ser ofre-
cidas en Universidades, Centros Educativos de alto nivel, Organi-
aciones y Clubes de juventud, en las cuales scan enfocadas las
virtudes del Ahorro v Préstamo como organizacion financiera y
de servicio a la comunidad, divulgando a la vez, los logros alcan-
zados a nivel Continental, como formula demostrativa de que
constituimos un verdadero Sistema de Sistemas.

Por otra parte, que cada Sistema en particular, oriente también
s medios de comunicacion hacia objetivos similares dentro de
'ios sectores de nuestra juventud. Debo puntualizar en esc as-
pecto adems, el papel que pueden desarrollar los Institutos de
ooy Préstamo, en la divulgacion de la filosofia que ha inspi-
rido B ereacion de cada uno de nuestros Sistemas Nacionales.

Cuando divulgamos el Ahorro y Préstamo a grupos juveniles, es
obyio, (re stamos dando un paso de positivo acercamiento hacia
ese niicleo social, a la vez que alcanzando diversas metas con un
S0loy unico esfuerzo. Primero creamos conciencia de nuestros
servicios en un gran sector de la poblacién, constituido fundamen-
talmente por sujetos potenciales de crédito y ahorro; segundo,
creamos con cllo una nueva inquictud que de seguro serd divul-
sada a sectores cada vez mds amplios; y tercero, cuntribuimos a
afianzar su confianza en el porvenir, demostrandoles que las ac-

32

tuales generaciones que dirigen y orientan el Ahorro y Préstamo,
sienten una profunda sensibilidad por los problemas habitacio-
nales del presente y del futuro, que como es légico, atafien en
forma directa a nuestra juventud de hoy.

Pocos son los Sistemas, segun creo, que se han dedicado al
estudio y a la implementacion de mecanismos tendientes a
aumentar su relacién con la juventud. Particularmente contamos
con una modesta experiencia en ese tipo de actividad, resultado
mds bien de la improvisacion, de un esfuerzo aislado y en especial
de una programacién sumamente simple. Creo que ha sido preci-
samente Venezuela, el pais de América Latina, que ha compilado
una experiencia mds extensa en este interesante aspecto del te-
mario bdsico de esta Conferencia, habiendo realizado con éxito
programas de Ahorro en escuelas y centros de enseflanzas; por
este motivo, desearia que los colegas venezolanos, nos hicieran
participes de sus experiencias sobre ese asunto, lo que seria un
significativo aporte al debate del tema, a través de las comisiones
de trabajo correspondientes y del plenario final.

Fijemos, pues, nuestra atencién en el propésito de crear un
fuerte e indisoluble lazo de intercolaboracién con nuestra ju-
ventud, que plena de inquietudes, aguarda impaciente que le de-
mostremos que nuestros Sistemas constituyen un real y eficaz
instrumento, capaz de asegurar un maiiana a esas nuevas genera-
ciones, '

Recordemos, que Ahorro y Préstamo es un instrumento del
presente y para el futuro, y sélo nuestra relacion con la juventud,
dada nuestra conformacion demogrifica, podrd conducirnos a
detectar las variables del momento que nos ha correspondido
vivir; asi como a impulsar las empresas que scan necesarias para el
futuro de nuestros Sistemas, posibilitando a la vez una mejor*
identificacién con las aspiraciones de la comunidad en general,

TERCERA SESION PLENARIA
Martes 9 de Marzo, 9.00 A.M.
TEMA B: “PLANIFICACION PROSPECTIVA"

DOCUMENTO DE TRABAJO PREPARADO POR LA SECRE-
TARIA GENERAL DE LA UNION INTERAMERICANA DE
AHORRO Y PRESTAMO PARA LA VIVIENDA.

I.— La planificacion desempena un rol de indiscutible bene-
ficio y necesidad en un Sistema de Ahorro y Préstamo. La natu-
raleza misma de las operaciones que estdn a su cargo: el ahorro,
por una parte, que requicre de ciertos flujos y reflujos debida-
mente previstos y previsibles; y los créditos, por la otra, que por
la_misma funcién que se cumple, se alargan en su recuperacion
por periodos de aflos y decenas de afios, exigen que cada paso que
se da y cada decision que se adopte, se encuadren en un esquema
debidamente planificado.

De esta manera, las necesidades de planificacion, que se dan
naturalmente en cualquier empresa, organizacién Yy aun en cual-
quier individuo, se dan en, un grado atin mucho mds imperioso en
ahorro y préstamo y en financiamiento habitacional.

2.— Se ha distinguido, en cuanto a planificacion se reficre.
entre aquellas que corresponde efectuar a nivel interno de una
Entidad de Ahorro y Préstamo de primer grado y en aquella otra
que guarda relacion con el Sistema Nacional globalmente consi-
derado. La planificacién debe existir naturalmente en ambos ni-
veles, teniendo cada uno de ellos sus propias caracteristicas y
objetivos.

Por otra parte, teniendo en consideracio. que los recursos quc
manejan los Sistemas no sélo provienen de los ahorros que captir


http:un~esfuerzoaislado.y.en

o de la recuperacién de los créditos que han otorgado, sino que
también tienen su origen en operaciones relacionadas con la situa-
cion financiera general de la Nacién -captacion de ahorros, in-
versiones, mercados secundarios— y con fuentes exdgenas, como
son las inversiones externas y los préstamos extranjeros, la planifi-
cacién debe también tener en consideracién estos otros factores,
que la obligarin a considerar aspectos de la macroeconomia na-
cional y de la situacion financiera internacional.

Mal podria asi suponerse que Ahorro y Préstamo es una isla
dentro de los contextos nacionales, asi como tampoco procederia
olvidar que su desarrollo debe armonizarse con las otras muchas y
variadas actividades del quehacer econdmico y social, represen-
tativas también de apremiantes necesidades que exigen también
soluciones.

3.— Los solos aspectos enunciados harian del tema “planifi-
cacion™ una materia compleja. La comprension de que asi efecti-
vamente lo es y que, al mismo tiempo, constituye un ineludible
deber efectuarla correctamente. lo demuestran las numerosas con-
clusiones de Conferewcias anteriores que han tocado esta materia,
Namando la atencion de las Entidades y 'de los Sistemas hacia la
prevision de su desarrollo.

Nadie podria poneren tela de juicio que en los Sistemas pueda
darse la improvisacion. No es posible en cllos arreglar ninguna
carga en el camino ni pueden las resoluciones de hoy dejar de
tener en consideracion las alternativas a que pueden verse expues-
tas mis adelante. Los fendmenos de sobreliquidez o de falta de
liquidez sdlo pueden ser afrontados con el minimo de daio,
cuando la planificacion ha sido efectiva. La expansion de las ope-
raciones no se convierte en fuente de regresion sino de progreso.
cuando se ha planificado adecuada y oportunamente la ruta que
SC Vi seguir.

Durante una de lus Comisiones de trabujo,

Tampoco nadie podria pretender que en financianiento habi-
tacional bastaria con una planificacion de corto plazo. Es obvio
que la indole de las operaciones exige una plificacion concor-
dante con los plazos de las mismas. Resulta, asi, que en financia-
miento de viviendas serd muchas veces una planificacion de corto
o mediano plazo la que, en términos tradicionales aplicables a
empresas de otra estructura y finalidad, podria ser calificada de
largo término. A su vez, esto mismo plantea que en ahorro y
préstamo la planificacion de largo plazo sea realmente de un plazo
muy prolongade, que excederi a los términos promedios de las
carteras hipotecarias y que obl xari a proyectar resultados a sobre
veinte aios con facilidad.

4.— Fundado en lo expuesto. en la indispensable proyeccion
en el tiempo, en lo includible de prever v planificar, la X1V Con-
ferencia Interamericana ha querido pone - un acento especial en

un caracter o cualidad adicional que debe tener la planificacion en
los Sistemas de Ahorro y Préstamo. Tal caricter es el de *‘pros-
pectiva’.

Los andlisis prospectivos han merccido un creciente interés en
los wltimos tiempos. Se ha tratado con ellos de examinar el pre-
sente teniendo en cuenta las transformaciones que se experi-
mentardn en el futuro, los grandes cambios que alterarin los pre
supuestos con que actualmente puede observarse Ia realidad.

Como la proyeccién de las tendencias que afectan a mucho
fenémenos actuales muestran grandes cambios ¢n cllos por
fluencia de tales tendencias, resulta que estos anilisis cobran wi
singular importancia y se extienden a las mds variadis dreas del
quehacer industrial, técnico, comercial, ete.

5. - Ya la Union Interamericana habia hecho referencia i ety
fenomenologia, al llamar la atencion en la X1 Conferencia b
teramericana de Ahorro y Préstamo acerca de las variables Jel
manana, recogiendo las conclusiones de las investigaciones pract
cadas por el Club de Roma y que mostraban la variabilidad 2 que
se vefa expuesta la produccion de bienes minerales. alimenticios,
la capacidad productiva de la tierra, ast como las alteraciones que
se preveian en el medio ambiente v en los efectos derivados del
uso por el hombre de bienes v servicios.

0. Sin embargo. una efectiva actitud prospectivi. una cuali-
dad prospectiva, no se limita ni contenta a la mera constatecion
de las caracteristicas vigentes v a un simple examen de las tenden-
cias que las afectan y que las provectan hacia resultados de nueva
variabilidad. No se constrifie 1 estos exdmenes. sino que los usa
0lo para extraer de cllos elementos referenciales.

La cualidad prospectiva hace que del conocimiento del pre-
sente y de la prevision que resulta para el porvenir, se procure
cfectuar hoy tales actos y adoptar hoy tales medidas, que permi-
tan que ese futuro no se dé como matenxiticamente podria resul-
tar de la simple proyeccion de las tendencias. sino que, por el
contrario, se conforme y se configure de acuerdo con los propa-
sitos y anhelos que parecen los mis adecuados v justos para el
bienestar que se procura o para la realizacion de esos mismos
anhelos.

Una cualidad prospectiva no conduce a ser pasivo, no lleya a
aceptar con fatal resignacion el determinismo de tendencius que
se aceptan como irreversibles. Al revés, motivi un gesto eminente-
mente activo y retador que, lejos de arredrarse por los resnltados
que parccen venir, viene a [lijar sus propias metas para el futuro v
a adoptar hoy las medidas necesarias para que ese tuturo sea lo
que se anhela, a pesar de las variables que inexorabkemente se van
a producir, pero que van a ser matizadas ahora por la gestion que
desde hoy mismo se va a llevar a cabo. Para ¢llo. serid necesario
conocer al nuiximum lus alternativas del futuro. situgrse exacta-
mente en ellas prospectivamente. pero para infleir desde esa po-
sicion en una justa orientacion del presente.

7. Para los Sistemas de Ahorro y Préstamo. una planificacion
prospectiva es especialmente necesaria. Por L misma extension de
sus actos en el tiempo, por su accion en una poblacion de explo-
sive crecimicnto, por su relacion con las necesidades de vivienda.
por su conexion con técnicas de edificacion, por su trato perima-
nente con lus motivaciones humanas, por su participacion en ol
contexto nacional ¢ internacional, los Sistemas precisan dispone
de un conocimiento oportuno e integro de las alternativias., de las
proyecciones y de las tendencias.

Resulta para ellos en extremo importante situarse en el ruturo
para, con esa vision, adoptar las medidas adecuadas hoy y no
pagar mds adelante el precio de una planificacion falsa.

8.~ Hay clementos que ya se conocen que, respecto a lis
tareas de financiamiento habitacional, acusan una indispensablc
transformacion en un tiempo que no serd mas largo que el de un
crédito para vivienda de un sector de clase media baja.

Sabemos que la poblacion latinoamericana no serd la de hoy en
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los anos que vienen. Ya aludfamos en el punto 2.1. de este docu-
mento a la variable composicion poblacional.

Subemos que las necesidades de vivienda presentan un incre-
mento extraordinario, a pesar de la obra que actualmente se eje-
cuta y que no aleanza a detener el déficit acumulado en la actua-
lidad,

Considerando tan solo para 25 afios mds una poblacion lati-
noamericana de 600 millones de habitantes ¥ una construccion de
sole 5 viviendas por cada 1,000 habitantes —(que constituye un
indice marcadamente bajo y equivalente a sélo un 5090 de lo
qUe constituye un poreentual satisfactorio—, estarfanse constru-
yendo 3.000.000 de viviendas por ano, que dista mucho de los
indices actuales y que no alcanza a atender en nada el déficit ni la
obsolencia de viviendas,

Dable s suponer que en los Proximos 25 anos se experi-
mentard una profunda revolucion en las téenicas constructivas,
paraalterar el concepto de vivienda tradicional que hoy se tiene y
contorme al cual se construye.

Logico es admitir que la disminucion de la brecha entre los
costos de una vivienda y los ingresos de los que la necesitan, no
podri seguir electiindose a costa de reducir Ia superficie de la
casa fasta convertirla en un espacio tanto o mis indigno que Iy
carencin de ella,

s garantias hipotecarias, los financiamientos ¥ construc-
clones de casas urbanas individuales, Ias modalidades de las opera-
e de financiamiento, las relaciones financieras con otros
ISLEUos o agentes, la situacion de los sistemas dentro de los
contestos nacionales gno es dable suponer, sin mids elementos de
consideracion, que tendrin una variabilidad apreciable en los
nuevos contextos del ano 2.000, en 25 anos mis?

9. La planificacion de los Sistemas como tales v las de las
Entidades como integrantes de los misizos. no podrian cerrar los
0jos i esta variabilidad. Pero. si bien no pucden cerrarlos. tam-
poca es su solucion simplemente abrirlos par captar las diferen-
<ins que deberin afrontar,

Lo que se precisa es justamente esa planificacion con esy ie-
Gl prospectiva a que antes se hacia mencion. Esto es. aeluin
hoy con una posicion de manana para conseguir con las informa-
ciones disponibles de realidades v tendencias, que las medidas
adoptadas ahora conduzean efectivamente 2 que ese manana se
conforme de acuerdo con los propositos que se desed ver al-
canzados,

Seri, por 1o mismo. indispensable. que los Sistemas definan st
Propios. propositos v metas; que procedan a explorar e investiga
para_conocer los obsticulos que la concrecion de esos anhelos
puede traer aparejados: que planifiquen con todos esos elementos
para revertir las tendencias que no se desean Vopiara conquistar los
resiltados que si se quieren,

10 EL Ministro de Hacienda de Brasil, Henrique Simonsen.,
e st ensayo “Brasil 2.001%, indicaba que si uno daeepta simple-
mente las tendencias llega o visiones apocalipticas que mis aplas-
G- gie estimulan. Lo importante para ¢l era luchar porque esas
tendencuas Tueran alteradas v se consiguiera, en vez del apoca-
lipsis, un nuevo resultado positivo.

I50-es lo que corresponde a cad drea y i ahorro y préstamo
en particular,

Esta Conferencia deberd Namar a una planificacion pros-
pectiva, crear la conciencia de su necesidad. estimular ln investi-
gicion: el conocimiento necesario para ello, fomentar la pre-
cision de las metas que se desean alcanzar y alentar las estrategias
que desde hoy se deben aplicar para ganar el manana.

L1, Ahorro y Préstamo paso ya su ctapa de preparacion don-
de posiblemente cabian cuotas de improvisaciones y errores de
partida. lloy lo corresponde iicrecentar fuertemente su técnica, yi
que laindispensable productividad de los recursos y la comple-
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jidad de los elementos que debe coordinar, le impiden toda pér-
dida de tiempo o de esfuerzo, asi como todo error.

Es el momento de trazar nuevas estrategias, ajustadas no ya a
los tiempos presentes sino a los requerimientos de un futuro dife-
rente y dramdticamente inmediato.

INTERVENCION DEL SENOR OCTAVIO MARFAN J.,
DE CHILE.

La planificacion en un sistema de ahorro y préstamo tiene, por
una parte, que envolver en su mirada hacia ¢l futuro, tanto los
intereses como las politicas del sector estatal v del sector privado.
EI primero representado por los organismos centrales de ahorro y
préstamo y el segundo por lus asociaciones propiamente tales. A
Su vez, esta planificacion no puede ser ajena a la planificacion
propia del pais en el cual se plantea un modelo y, finalmente. v
yendo atn mis al detalle, debe estar plenamente imbuida de una
planificacion especifica desde el punto de vista financiero venel
contexto habitacional y urbano respectivo.

Si‘la planificacion propia de una asociacion o de un sistema de
ahorro y préstamo no esti integrada a un contexto general ¥
nacional, corre el seguro riesgo de desvincularse de realidades que
S0n superiores a su propia dindmica.

Como a su vez, los Estados estin expuestos periodicimente i
cambios en su Iinea financiera y en su politica habitacional, din-
dole mayor o menor énfasis a construceion de viviendas, no
resulta ficil planificar en forma prospectiva si aceptamos que la
tnica definicion que aparece en el diccionario con alguna relacion
al tema es la que dice que prospeccion es “la busqueda de mer-
cancius o clientes',

Queremos entender, entonces, que lo que pretendemos es
buscar una optimizacion del modelo planificador, asumiendo
todo el riesgo que proviene del hecho de que la operatoria en
préstamos para la vivienda tiene que seren créditos a largo plazo.

A fin de adelantar, entonces, por un camino positivo, resuita
indispensable que las formulas planificadoras, para que represen-
ten una prospeccion vilida, tengan dentro de s la suficiente flexi-
bilidad como para adecuarse a cada realidad. evitando que se
creen canales que a la postre resulten rigidos y den paso a una
predominancia de la planificacion estatal. Pareceria, pu tanto,
necesaria la creacion de organismos planificadores que estén inte-
grados mayoritariamente por representantes de los sectores pri-
vados, tanto financicros como habitacionales y. especificamente,
de las asociaciones de ahorro Y préstamo,

La privacidad, si no total por lo menos mayoritariamente en
este 0 estos organismos planificadores de un sistema de ahorro y
préstamo, resulta como una condicion previa a la formulacion de
cualquier modelo, sobre todo si éste ha de ser prospectivo.

Lo anterio® no resulta ficil, si se tiene en cuenta que la politica
habitacional v su lnanciamiento dparecen siempre como lineus
destacadas dentro de las propias politicas de los gobicrnos,

EI Estado debe hacer fe entonces en It calidad de la iniciativa
privada. no para dejarla absolutamente suelta sino para darle todo
el aporte de su 4poyo siempre que ésta no se convierta en un
sistema wislido de la realidad nacional,

Uni demostracion de o que se puede avanzar ya no solo en el
campo nacional sino en el multinacional. lo constituye la realidad
del BIAPE, organismo en el cual se funden y confunden criterios
de diversos estudos con opiniones de entidades privadas en la
busqueda comin de una solucion financiera armonica a los pro-
blemas habitacionales de Ameérica,

Dentro de todo lo conceptual que encierra el término plani-
ficacion, esta Conferencia ha querido adjetivarla con la califi-
cacion de prospectiva, buscando proyectar el presente dentro de
los grandes cambios que pueden ser previstos para un futuro acep-
table.
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Si es ya dificil planificar con elementos conocidos, ya que ello
exige obtener una organizacién y una proyeccion cficiente de
estos elementos, mucho mds dificil resulta atn proyectar con
preésupuestos hasta cierto punto imponderables, ya que la apari-
cion de cualquier téenica, por ejemplo, que no haya sido mensu-
rada debidamente, puede modificar sustancialmente la linea de
prospeccion y por tanto la de la planificacion prospectiva.

De esta manera, y muy bien lo enfatiza el documento de la
Secretaria General de la Union Interamericana de Ahorro y Prés-
tamo para la Vivienda, es indispensable que del conocimiento del
presente y de la realidad previsible del futuro, se deriven lineas lo
suficientemente flexibles como para adecuarse a cualquier cir-
cunstancia, manteniendo premisas fundamentales como son las
que derivan de I justicia que significa el procurar bienestar para
la comunidad en una de sus exigencias connaturales, como es el
derccho a una vivienda en consonancia con la dignidad del
hombre. A la vez, resulta indispensable que la solucion sea sufi-
ciente en cantidad.  para no dejar asi postergadas 2 las gran-
des masas humanas que hoy dia multiplicadas por I explosion
demogrifica. quedan del todo gjenas a la satusfaceion de su impe-
riosa necesidad habitacional,

No hay duda de que en un problema tan extendido como es el
de la carencia habitacional en el mundo v dentro de éste en forma
muy destacada dentro de Latinoamérica. er Estado debe atender
los aspectos de la vivienda mimima por la via subsidiaria. Pero
resta una immensa masa que puede encontrar solucion v en l
prictica la encuentraa través del ahorro en nuestro sistema. Sin
embargo, para que éste resulte cuantitativa v cualitativamente
aceptable v a un costo razonable, se requicre de delineaciones
conjuntas a fin de no dejar al arbitrio de iniciativis aniirquicas la
solucion de un problema tan vital.

La integracion de politicas v la suma de esfuerzos financieros
solo se pueden lograr asi a travds de Organismos que estén por
encima de los intereses particulares. que tengan una capacidad de
decision suficientemente aplicable v que cuenten con los medios
financieros o los canales para obtenerlos de modo que toda esa
labor pueda transformarse en una realidad.

Son estos organismos v ojali delineando caminos comunes, los
que deben prospectar la planificacion. para lo cual a su vez deben
ser alimenwados de una informacion cabal respecto de alternativas
y tendencias, la que debe ser entregada por los propios entes que
integran estos organismos. Sin esta informacion que, obtenida en
forma oportuna y cficiente permite planificar dentro de linea-
mientos veraces, ninguna organizacion planificadora podria llevar
a cabo con éxito su labor.

Hay ya alguna informacion que nos deja prever pora América
Latina una poblacion de 600 millones de habitantes en el ano
2.000. con una construccion mixima de solo 5 viviendas nuevas
por cada 1.000 habitantes. Esto significa deteriorar atin miis los
idices actuales,

El informe de la Secretaria General de la Union nos adelanta
un antecedente que es vilidamente optimista al decir que en ese
mismo lapso. que va hasta el aio 2.000. se realizari necesa-
riamente una verdadera revolucion para modificar las téenicas de
construceion y de urbanismo. sustituyendo un concepto tradi-
cional de vivienda por otro que permita acortar Iy brecha entre los
costos habitacionales v los ingresos de los usuarios. Esto solo
puede lograrse a la luz de los antecedentes que hoy dia tenemos a
través de la reduccion de la superficie de la vivienda. adecuando
cientificamente su distribucion a las necesidades propias de sus
ocupantes.

Otro elemento previsible es el de que se logren mejores canales
de financiamiento para multiplicar el ahorro destinado a la vi-
vienda.

Una planificacion prospectiva solo es posible si se toman en
cuenta entre otros los fundamentales antecedentes antes seiala-

dos, fijdndolos en el presente y proyectdndolos hacia el futuro
Los sistemas de ahorro y préstamo, a su vez. deberdn definir
sus dmbitos de logros y delinear sus politicas. tomando en cuenta
en forma primordial antecedentes como los antes sefialados. Ello
les permitird enfrentar con alguna expectativa de éxito el grave
desafio que significa la falta de una vivienda digna en un mundo
cuyas masas exigen cada vez y con mis razon unu justicia minima
a su calidad de hombres.

Si las tendencias actuales son abiertamente pesinustas, como o
dijo alguna vez el Ministro de Hacienda del Brisil. S Stnonten,y
lo acota el documento preparado por la Secrctars de Ly Union
Interamericana para la actual Conferencia, es indispensable fuchi
en forma mancomunada para modificar esas lineas v dirigirlis
hacia un resultado positivo. Esta afirmacion altimg tambicn o
aceptada por el Sr. Simonsen vy por la Union Interamericana.

Resulta alentador comprobar que L idea de planiticar en nues-
tro sistema cada dia se ubre mis paso A que nueviemente ha sido
incluida como tema especifico dentro de un terma LOTICTICO (e se
ha intitulado “Ahorro v Préstamo. Instrumento para un mejor
manana”,

Solo restariu para estar seguros de e andamos por lr bueny
senda. que grabemos con caracteres de fuego ki osentencia que
pronuncio en swintervencion en la Primera Sesion Plenaria de esta
Conferencia nuestro Secretario General, Sr. Ricardi Gaiera, cuin-
do nos dijo: “hemos hecho mucho. pero siempre o8 poen, Po-
demos hacer mucho mids, mucho mejor v otodo el iros”

INTERVENCION DEL SENOR ROBERTO (OSS *S 1R
DE COSTA RICA

Ya que uno de los objetivos fundamentales de osi Conterengia
es el de permitir un amplio intercambio de conocimicntos v expe-
riencias entre dirigentes de los Sistemas de Ahorro v Préstamo
americanos. he querido destacar It experiencia de Costa Rica en
relacion con la idea central bisica que caracteriza los temas 3 v <
de este evento, a saber. “la necesidad de inducir desde Ahorro y
Préstamo una oferta de viviendas que se corr sponda tanto con su
potencial crediticio como con los requerimientos reales de sus
asociados. todo lo-cual presupone. asi para s mstituciones del
sector publico de Ahorro v Préstamo. comao para bis instituciones
privadas de base. Ia necesidad de otear con protundidad el futuro
mediato™,

Cuando hace pocos aiios (cinco aproximadamente) el Sistema
de Ahorro y Préstamo de Costa Rica inicio su aperacion no obs-
tante que no contiba con grandes cantidades de recursos finan-
cieros, topd con serias dificultades para generar créditos hipote-
carios que no fueran originados en casas construidas en Jotes
dislados sinoen conjuntos habitacionales que e facilitaran
producir algim volumen hipotecario de importanciz. Il anailisis de
L situacion imperante en ese entonces nos levo g determinar que
las empresas constructoras, tanto por la falta en ol pais de un
mecanismo financiero como Ahorro y Préstamo. que da plasos
largos con aportes bajos a los compradores de viviendas, como pe.
la creencia de que en vivienda de bajo costo no se podian posible.
mente obtener buenas utilidades, estaban dedicadas a Ly constne
cion de instalaciones industriales, edificios comerciales. obras
estatales y viviendas de familias ricus.

Tanto de parte de la Caja Central como de las Mutuales, do
mando gran esfuerzo lograr interesar a ias COMPANIS con
tructoras establecidas en el desarrollo de proyectos habitacionale:
para la cliertela de Ahorro y Préstamo y que comprendieran gue
en ese tipo de desarrollos podrian encontrar iguales o mejores
incentivos econdmicos que retribuyeran su esluerzo cmpresarial,
como lo lograban en otro tipo de actividades constructivas. Poco
4 poco esta posicion temerosa y de cautela fue cambiando,
algunos constructores establecidos empeziaron a desarrollar pro-
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yectos habitacionales, tuvieron retribuciones satistactorias, se
llevo a cabo un abrir de ojos de otros empresarios potenciales que
se incorporaron al proceso y se produjo al poco tiempo de operar
Ahorro y Préstamo, una satisfactoria oferta de vivienda.

Desde sus comienzos el Sisteina Costarricense se nutrié con
unos pocos fondos de capital semilla provistos por AID y ¢l Go-
bierno de Costa Rica en un esfuerzo conjunto; por fondos del
programa de inversiones garantizadas obtenidos a través del Banco
Centroamericano de Integracion Econdmica, los cuales se logran
mediante Ia venta de hipotecas clegibles generadas por las enti-
dades de ahorro y préstamo (por cierto porcentaje de su valor
nominal) y, finalmente ademis de los ahorros captados, por un
mercado secundario de hipotecas que comenzo a florecer con
¢Xito y que aparte de permitir cubrir el porcentaje de las hipote-
cias clegibles que deja sin comprar el Banco Centroamericano.
permitia generar eréditos hipotecarios adicionales, .

Aparte del problema inicial seialado, marché el Sistema en sus
tres primeros anos con una sana y equilibrada armonta entre ofer-
ta y demanda de viviendas y la capacidad financiera de unirlas.

Sin embargo, en un momento dado, vino el disloque. Se pro-
dujo I crisis financiera internacional que puso el costo del dinero
por las nubes.

Dependiendo tanto el Sistema de Costa Rica en sus aios for-
mativos del financiamiento externo, la continuidad de recursos
(que robustecia y alentaba la oferta de viviendas se perdio. Otras
instituciones costarricenses captadoras de recursos aumentaron
SUS incentivos por concepto de intereses, vino una cruda compe-
tencia y el mercado secundario declind. Nos encontramos en
1974,

Esta_conjuncion de factores negativos puso en problemus a los
desarrolladores de conjuntos habitacionales en marcha: se produjo
algo de desocupacion en industrias de casas y de hecho. proyectos
en proceso de gestacion, se desalentaron,

Innumerables esfuerzos de la Caja Central y de las Mutuales,
tpoyados por el Gobierno de Costa Rica y por el Banco Central
que habian venido viendo en el Sistema un mecanismo eficiente v
una gran labor social realizada, atenuaron los efectos de receso
proveyendo ayudas de emergencia.

La actividad @ buen vapor en 1975 se reinicia avanzado el aio.
0 sea un poco tardiamente, al normalizarse en algo la situacion de
tasas - de interds internas, producto logicamente de la nor-
malizacion externa que luego vino, Nuevamente el Sistema volvia
por sus fueros: los desarrolladores se alentaron una vez mas y el
o 1975 concluyd con s gloria que pena. Ahora el 76 lo
VeMmos con cierto optimismo.,

No obstante lo anterior, variaciones estacionales tan dristicas y
Serias en un kipso tan corto nos han puesto sobre aviso: nos han
hecho mis cautelosos; nos han obligado a investigar v analizar
NEIS VG improvisar menos,

Se 10s puso en evidencia, como nunca, que nuestra actividad
erduna frigil embarcacion agitada por un mar compuesto de
impredecibles elementos tales como los aumentos en los precios
de los materiales de construccion, el costo del dinero., las disminu-
ciones en el ingreso real de los jefes de familia, producto de la
mflacions las variaciones demogrificas, los obsticulos en la obten-
cion de reeursos financicros. la politica gubernamental, los entra-
biamicntos burocriticos de las instituciones que otorgan permisos,
la falta de sensibilidad social de algunos nticleos urbanos exclusi-
Vistis 'y sus dirigentes, ete.

cOUé acciones, pues, creemos convenientes Y qué se nos ha
tecomendado para lograr marchar con mids 0 menos inmunidad
por ese cimino plagado de variables, de impredecibles consectien-
cis hacia un equilibrio satisfactorio? Veamos, aclarando que mu-
chas son cu.estiones por hacer y por lo mismo no son implantables
de inmediato,
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1) Tratar de robustecer a las compaiiias financieras pequeiias y
medianas mediante ayudas financieras adecuadas.

2) Evaluando que no vaya en detrimento de otras cosas (au-
mento del costo social, por ejemplo) tratar de lograr un mayor
empleo de maquinaria y equipo para conseguir los beneficios de la
tecnificacion.

3) Esforzarse por buscar cierta homogenizacion de los mate-
riales de construccion en medidas, calidad y forma que le permi-
tan a las empresas que los producen ciertas economias de escala.

4) Controlar la especulacion en tierra y materiales de construc-
cion que primordialmente afectan al pequeiio productor y a los
compradores de viviendas de miis bajos ingresos.

§) Investigar mds buscando nuevas tecnologias que se adectien
a los materiales producidos localmente,

6) Eliminar escollos burocriticos Y pasos e intervencion inne-
cesaria de instituciones que demoran los trimites de permisos.

7) Contribuir a simplificar los mecanismos financieros tanto de
obtencion de recursos como de colocacion.

8) Simplificar documentos de crédito y procesos de formali-
zacion de préstamos.

9) Tratar de lograr la comprension de las instituciones finan-
cieras para no atar tanto las condiciones de obtencion y destine
de fondos.ya que es muy claro el celo con que Ahorro y Préstamo
cumple su funcion social.

10) Llevar un control centralizado en alguna institucion pii-
blica o privada, vinculada con la vivienda que permita comprobar
los precios v si fuera del caso establecer fndices de costos.

I'T) Crear tarifas preferenciales por honorarios profesionales
para viviendas de bajo costo.

12) Formar coneiencia a nivel gubernamental a fin de que se
permita que los titulos hipotecarios que emitan los Sistemas de
Ahorro y Préstamo gocen de incentivos que faciliten ol desarrollo

«de_mercados secundarios de hipotecas, a fin de eliminar on algu-

nos paises en vias de desarrollo, hasta donde seq posible. la depen-
dencia del financiamicnto externo.pues el cauce de ese rio tarde o
temprano o disminuiri o se secari,

13) A Tin de eliminar las variaciones estacionales que sufre
industria de la construccion, en este caso por cambios de la de-
manda, tratar de hacer conciencia para que tanto las fuentes loca-
les como externas financiadoras de recursos para la actividad de
vivienda, permitan flexibilidades a fin de que se favorezea no solo
i estratos medios sino tambien a los de menores ingresos,

INTERVENCION DEL SENOR VICTOR CASTRO MURNOZ, DE
PERU

En las altimas tres décadas aproximadamente I planificacion.,
como instrumento de desarrollo econdmico y social, ha adquirido
significativa importancia en la mayor parte de nuestros paises. A
nivel de nuestros sistemas de ahorro y préstamo para vivienda se
observa, igualmente, de los temarios propuestos en las reuniones
anuales, una manifestacion permanente por racionalizar la acti-
vidad que desarrolla el sistema de ahorro Y préstamo para vi-
vienda.

Innegablemente, la planificacion constituye un elemento (til
para el desarrollo de cualquier actividad y el logro de las metas y
objetivos propuestos: sin embargo, el examen que estimamos debe
realizarse como etapa previa a la prospeccion, debe orientarse a
analizar los resultados de las formas o sistemas de planificacion
que se puedan haber empleado.

Esta evaluacion sobre los sistemas de planificacion tal vez
anote que las mayores dificultades se dan en el campo del finuan-
ciamiento y en las dreas relacionadas con la divulgacion y cjecu-
cion del plan: respectivo. En el primer caso, es muy corriente




observar una divergencia casi total entre las entidades que tienen a
su cargo el establecimiento de las metas reales y las que deciden
sobre el desarrollo del sistema de financiamiento, defecto éste
que, o bien origina retraso en el desarrollo de las actividades, o
bien incide en ciertas desviaciones respecto al plan original. El
segundo caso s manifiesta mayormente cuando los planes no
concretan en forma especifica el rol que debe asumir cada una de
las unidades involucradas en el proceso de planificacion, determi-
nando grados de incertidumbre que afectan los resultados del
proceso de planificacion.

En el campo del sector vivienda, el proceso de planificacion
encuentra mayores dificultades que las que se detectan a nivel de
otros sectores economicos, en razon de la naturaleza de su pro-
ceso de produccion que depende, en gran medida, de la actividad
de otros sectores, asi como de ln necesidad de que su acceion
cumpla el caricter eminentemente social del sector,

La planificacion de fa actividad de las instituciones de ahorro y
préstamo no puede estar desligada de la planificacion global del
sector vy menos atin en aquellos paises en que el sistema de ahorro
v préstimo constituye uno de los principales medios de financia-
miento habitacional: planificar el sistema en forma independiente
de la politica global del sector contribuiria a ahondar mds las
diferencias de tipo estructural que confronta la problemdtica ha-
bitucional de nuestros paises.

Dentro del plan de accion futuro del sistema de ahorro V' pres-
tamo, la primera tarca en que nos debemos empenar consiste en
gestionar ante lus autoridades competentes el establecimiento for-
mal de una politica habitacional que precise los objetivos y metas
del sector para el corto, mediano v kargo plizo. asi como i elabo-
racion de planes periodicos de accion en los que se determinen lus
funciones que se espera que cumplan cada una de las entidades
pirticipuntes del sector,

Ln este proceso v ala luz de una definicion integral de vivien-
da que comprenda ademds de L casa en si. provision de servi-
cios de infraestructura total o parcialmente y el equipamiento
comunitario necesario para el normal desarrollo de las poblacio-
nes, el sistema de ahorro v préstamo debe proponer la aceion i
desarrollar dentro de este plan, de acuerdo o las prioridades que
fijen los organismos directivos del sector Y en concordancii con
s capacidad de financiamiento. La nagnitud del problema habi-
tacional v la multiplicidad de sus manifestaciones. requieren de
que el sistema de ahorro y préstamo nicie una ctipa de una
iy ot contribueion a ke solucion del problema habitacional que
e viene operando actialmente: < L evaluacion censal del

ubitacional anota serins deficic eias en lo relativo a los
WIVICIOS deagua, desagtie. luze pisias. veredas v equipamiento
COINUIILTIO, entre otros:si el costo de adquisicion de los tenenns
iplica limitaciones para el desarrollo del sector o generi otras
circunstancias que mnciden en lacer mis dramitico el problema
habitacional: L accion del sistema de ahorro v préstamo no puede
estitr desligadi de esta realidud v debe contermplar formas de con-
tribucion a la solucion de este problema mediante conveniente
planificacion de su participacion financiery.

Dado el caricter integral gue requiere el sroceso de plinifica-
cion del sector y la dependencia de la st ilad de construccion
de viviendas con el sector de construceion v el sector productos
de insumos para la construccion, es recomendable que se gestione
ante las entidades nacionales planificadoras ln elaboracion de
planes periddicos de inversiones en construceion que contengan
los diferentes tipos de inversion en obras civiles, tanto del secto)
ptiblico como del sector privado, asi como los insumos que serin
requeridos para cl logro de estas inversiones, de tal forma que la
actividad del sector habitacional pueda desarrollarse normalmente
en cuanto a abastecimientos.,

Paralelamente al plan de inversiones, se debe gestionar la elabo-
ricion de un plan o programa financiero en el (que se cuantifique

el total de recursos que fluyan hacia el sector y se especifique la
accion de cada una de las instituciones del sistema de financia-
miento habitacional. :

La tercera etapa dentro de este ‘proceso, estaria referida o I
divulgacion del plan de inversiones y a la permanente evaluacion
sobre el desarrollo de las actividades, a fin de ir implementando
medidas correctivas para el logro de los fines propuestos.

Bajo este marco, el proceso de planificacion de la actividad de
las entidades de ahorro y préstamo para vivienda, a la vez que
contard con mayores clementos de informacion para ubicar L
gestion que le corresponde, conllevaria resultados s POSILIVOS
para el desarrollo economico y social; bisicamente, ¢l proceso de
planificacion en esta ctapa se limitard a diseiar la CSLELeRnL s
conveniente o mis posible de realizar para alcanzar las metas que
senalen las politicas habitacionales de cada pais.

INTERVENCION DEL SENOR ARTHUR TONSMLEIRE, DI
ESTADOS UNIDOS.

El rol del ahorro y préstamo en la planificacion prospectiva s
un t6pico de sumo interés, ya que tiene tng importancia eritica \
fundamental para la administracion de la Asociacion de Alorro s
Préstamo v que debe ser conocido por cada uno de nosotros o
nuestros sistemas,

Esto, por supuesto, es un tema amplio con multiples facetas.
Me gustaria mencionar tres de éstas:

Primero: Las consideraciones que involucran ¢l papel cam-
biante de nuestra industria;

Segundo: La planificacion prospectiva por cadi una de lus iso-
ciaciones: y

Tercero: La administracion por objetivos, técnici que ha sido
utilizada para establecer metas ¥y objetivos y ¢dmo aleanzar estas
metas.

Desde que vo ingresé al campo del Ahorro v Préstamo, como
oficinista de una Asociacion con un total de activos de
USS 500.000.- (hace 37 wiios atris), he visto muchos cambios
bisicos en nuestra industria en los Estados Unidos: voen los si-
guientes anos, si miramos hacia adelante, ciertamente OCuiTiin
muchos mis. Ahora estamos legando a ser loswentros de financia-
miento familiar que no son solamente Instituciones de Finan-
ciamiento abitacional. Como Centros de Financiamicnto EHTTHE
liar estamos otorgando **préstamos para el consumidor™, par
financiar automdaviles. mobiliario de cus:. v todas las necesidades
para una familia. También construiremos Y SEremos propic tarios
de edificios de departamentos en los cuales pueden hicerse subd,-
visiones y ser vendidos por lotes. ademds de constri ¥ vender
casas. stos son ejemplos de las circunstancias cambiantes que
deben tenerse en cuenta en toda planificacion.

L segunda faceta que quiero mencionar se refiere a lus (e
nicas de planificacion utilizadas por muchas asociaciones indivi-
duales como la miu. Nosotros hacemos tanto I planificacion
largo como a corto piazo. Nuestros planes de S anos estublecen
procedimientos y metas para dicho periodo, luego se establecen
disposiciones y planes definidos para el logro de estas metas. paso
i paso.

A medida que concluye un ano aiadimos s nuevo ano «
nuestro proyecto para mantener el plan de 5 anos en forma con
tinua, luego revisamos estas metus y planes con frecuencia par
detectar los carabios en la situacion y hacer los ajustes necesarios
Las proyecciones mis cortas, son manejadus sobre un fundamento
similir,

Unit téenica rmuy eficaz que se utiliza en nuestra industria pari
el logro de estas metas es la tercera facetu que mencione, esto s
la_administracion por objetivos. Lsta se huce adoptando un sis
tema que combina la planificacion y los incentivos, involuerd
metas especificas para cada departamento de la asociacion. cada
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oficina o agencia de la asociacion y cada individuo de la organi-
zacion. Intluye programas y planes efectivos para el logro de estas
megtas especificas.

IHabiendo tocado brevemente estas tres facetas, reconozco el
hecho de que cada una de éstas podria involucrar muchas horas
de discusion, pero queria mencionirselas,ya que hemos conside-
rado que son sumamente importantes en la operacion de nuestra
propia asociacion de ahorro y préstamo, y quizds la podamos ver
en mds detalles si ustedes quicren en el periodo de discusion.

CUARTA SESICN PLENARIA

Martes 9 de Marzo, 2.30 P M,

“ADECUACION ENTRE OFERTA DE VIVIENDAS
Y OFRECIMIENTO DE CREDITOS",

TEMA C:

DOCUMENTO DE TRABAJO, PREPARADO POR LA SECRE-
TARIA GENERAL DE LA UNION INTERAMERICANA DE
AHORRO Y PRESTAMO PARA LA VIVIENDA.

I Uno de los problemas serios que puede afectar a un Siste-
ma de Ahorro y Préstamo es el que sobreviene a una liquidez
excesiva, en que los recursos captados o disponibles no encuen-
tran un destino crediticio. Representando esos recursos un con-
junto de obligaciones para su depositario. conllevan la necesidad
de otorgarle un pronto destino, que libere a éste de tales compro-
misos.

Las colocaciones fundamentales de los sistemas estin radicadas
en los préstamos con destino habitacional ¥ su mismo destino
institucional, los orienta a que tales préstamos, preferente v ma-
yoritarinmente, correspondan a viviendas nuevas y no solo tien-
dan a facilitar la comercializacion de viviendas antiguas,

Todo lo anterior hace concluir en una necesidad de perma-
nente cquilibrio entre la oferta de créditos para viviend: v la
oferta de viviendas para ser adquiridas con esos créditos. Tal equi-
librio: presupuesta que los sistemas financicros estén capacitados
paraestimular la produccion de viviendas de las condiciones y
caracteristicas que sus futuros deudores requicren v que los pro-
ductores de casas armonicen, asimismo, sus actividades con los
entiarcamientos del propio Sistema, todo ello dentro de una con-
certada planificacion.

2. Una justa adecuacion entre la oferta de viviendas y ¢l ofre-
cimiento de créditos habitacionales, conducirfa a un cquilibrio
que seria el producto de las siguientes situaciones: todo quien
demandare una vivienda, tendria un ofrecimiento de crédito para
adquirirla o construirla; todo crédito ofrecido, encontraria un
interesado en usar de ¢l y aplicarlo satisfactoriamente a su necesi-
dad habitacional: toda oferta de vivienda, encontraria quien la
aceptira por corresponder a sus requerimientos.

3. (lor qué este desequilibrio puede romperse 0 no estable-
cerse” . Diversas pueden ser las razones, teniendo en conside-
racion los factores de las situaciones que forjan ese mismo equi-
librio,

A1 La primera de estas razones podria encontrarse, en cl
plano de Ta teoria, en la ausencia de una demanda de vivienda.
Bien sabido es quetal circunstancia resulta pricticamente imposi-
ble de concebir. Las necesidades habitacionales son de tal magni-
tud que los esfuerzos desplegados no han logrado tan sélo detener
el crecimiento de los déficit acumulados, Puede, de esta manera,
comaenzarse este raciocinio aceptando que una demanda de vi-
viendas existird siempre.

3.2, La segunda razon del desequilibrio se encontraria en una
oferta de créditos inferior a la demanda por esos mismos créditos,
Esta es la situacion usual y mds generalizada. Los financiamientos
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son escasos y todo ofrecimiento de créditos encuentra un intere-
sado y muchos interesados, presionados por la necesidad de vi-
vienda, Son los problcmas mds comunes, de falta de medios para
poder atender las solicitudes de créditos.

L) I

Durante el examen de uno de los emas de la Conferencia, los
senores: Alfonso Vallejo, Ernesto Pazos, Carlos del Rio 1 Oscar
Chapiro.

Sin embargo, esta situacion no debe conducir al ficil contenti-
miento de que con esta atenclon se esti cumpliendo de la mejor
manera posible con la responsabilidad de usar de los recursos
disponibles. s posible que un examen detenido demuestre que
los mismos recursos pueden ser empleados en forma mas produc-
tivacy con nuis multiplicadores resultados.

3.3.- La tercera razon del desequilibrio es I que guarda rela-
cion s directa con el tema quie preocupa plantear en este docu-
mento. Es el desequilibrio proveniente de una oferta de créditos
superior a la demanda de financiamiento habitacional con esos
créditos. Descartande. como se ha dicho. (que esta situacion se
derive de la pequenez de esa demanda, las circunstancias que
podrian motivar este desequilibrio podrian ser:

a4y Porque no hay como usar el erédito que se ofrece, ya que no
existen viviendas que se ofrezcan para la venta:

b) Porque no hay cémo emplear el financiamiento ofrecido,
porque tampoco resulta fuctible aplicarlo a la construceion. por
falta de capacidad constructiva, carencia de insumos o por ru-
zones coyunturales o permanentes:

¢) Porque, aun cuando existen viviendas en oferta y facilidades
constructivas, esas viviendas no satisfacen las necesidades de los
posibles usuarios;

d) Porque el crédito que se brinda no resulta atractivo, lo cual
podria deberse:

i) A que resulta excesivamente costoso, por sus tasas de inte-
rés, cargas y obligaciones laterales;

ii) Porque su servicio no se compatibiliza con los ingresos o
capacidades de los posibles usuarios:

iii) Porque el tipo de vivienda que puede lograrse con su em-
pleo no satisface las necesidades o calidades que requicre su
usuario, no sirviendo el monto del crédito para aliviar efecti-
vamente ln necesidad de financiamiento y justificar el endeuda-
miento,

iv) Porque no se verifica el propésito de inmovilizar recursos
presentes y uturos en la adquisicion de una vivienda, por razones
de inseguridad general o de preferencia por otris inversiones.

4.~ Ademis de las.razones bsicas que se han senalado y que
producen un desequilibrio entre {inanciamiento y aplicaciones,
conviene sefalar que existen también factores que tienden a esti-
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mular una falta de adecuacién entre la oferta de vivienda y el
ofrecimiento de créditos.

Entre estos factores, podrian citarse:

a) La ausencia de politicas financiero-habitacionales de ca-
ricter estable y la frecuente aplicacién, por el contrario, de poli-
ticas ciclicas que alientan y luego frenan el desarrollo de progra-
mas y planes habitacionales y de financiamiento para viviendas;

b) La ausencia, asimismo, de una planificacion técnica, despro-
vista de consideraciones o influencias de otro orden, que aseguie
la permanencia de las reglas bsicas del proceso de financiamiento
habitacional y estimule, asi, un racional desarrollo de las opera-
ciones, una sostenida afluencia de recursos estables y una pro-
gramacion y ejecucion de las aotividades con creciente producti-
vidad y eficiencia;

¢) La creciente falta de terrenos adecuados para implementar
planes habitacionales dentro de un razonable desarrollo urbano,
lo cual no sélo constituye un obsticulo para tal desarrollo sino
también conforma uno de los factores encarecedores de la vi-
vienda que se precisa ofrecer a quicnes tienen mis urgente nece-
sidad de ella;

d) La falta de capacidad ¢ instrumentacion tecnolégica, que
permita llegar a una solucion habitacional posiblemente separada
de los moldes tradicionales, pero accesibles en cosio a los usuarios
y satisfactoria en superficie para las necesidades de la familia:

¢) Los procedimientos aplicables que. en vez de propiciar ia
agilidad y economia de las operaciones, les imprimen lentitud y
aumentan los costos.

5. A lainversa de lo anteriormente sefialado. existen factores
que contribuyen a cautelar la existencia o establecimiento de un
equilibrio ¥ una adecuacion entre la oferta de créditos y la oferta
de vivienda. Entre los variados medios que podrian senalarse, cabe
hacer mencion de los siguientes:

a) £l otorgamiento por parte de las instituciones de financia-
miento habitacional, de créditos a los constructores. para los efec-
tos de que éstos procedana levantar grupos de viviendas que serin
posteriormente adquiridas con préstamos en las mismas institucio-
nes por los usuarios finales, los que permitirdn al constructor
cancelar a su vez sus compromisos con la entidad financiera.

Estos créditos permiten regular, de esta manera, el ofreci-

miento de viviendas, y al mismo tiempo, al orientarse a proyectos
que coinciden con las necesidades, detectadas previamente, de los
posibles compradores, asegurarin una armonia entre esa oferta de
casas y las capacidades y caracteristicas de sus adquirentes,

b) La concertacion de las politicas crediticias y de aplicaciones
en general de los sectores piiblicos y privados. a fin de que la
oferta de créditos se materialice de acuerdo a condiciones y mo-
dalidades que aseguren su mejor mpleo v eviten malentendidos,
aplicaciones contradictorias o desigualdades en el servicio ulterior
de los préstamos.

¢) La mantencion de una precisa y vigente informacion de las
condiciones del mercado habitacional y de las capacidades y ne-
cesidades de quienes aspiren % una vivienda y estdn en condiciones
de adquirirla. Sélo este conocimiento claro. oportuno, permitird
que Ia planificacion y la ejecucion de los programas se ajuste a las
realidades y posibilite el mejor aprovechamiento de los recursos.

d) La agilidad operativa, sustentada en normativas que facili-
ten, la expedicion de la recepcion de recursos y de aplicacion de
los mismos; una eficaz politica de uso de terrenos: una capacidad
tecnolGgica con uso de standarizaciones y de racionalizacién: una
politica financiera y habitacional estable y, en fin, el conjunto de
medidas que impedirian que los obsticulos mencionados en el
pirrafo 4 fueren cfectivamente tales.

6.~ En relacion con lo sefialado, en la letra a) del pdrrafo 5
debe sefalarse expresamente la diferencia que existe entre la exis-
tencia de lincas de créditos a los constructores para propiciar la
construccion de nuevas viviendas. v In aplicacién directa de re-

cursos de las entidades de ahorro y préstamo en la construccion
habiwacional. £n el primer caso, sc trata de un crédito, con deudor
responsable predeterminado y quien asume los riesges inherente«

a la operactén. En el segundo caso, se trataria de una inversion de

recursos o ahorros, afectos al tratamiento concedido a los
ahorrantes y a la liquidez concordante con la naturaleza de los
depdsitos, por lo cual los riesgos derivados de la operacion, de Ly
futura comercializacion de las viviendas y de I recuperacion de la
inversion, recaerian en la propia entidad financiera. en su liguide,
y en su solvencia en Gltimo término. '

La experiencia ha demostrado que las Iieas de crédito & los
constructores, constituyen un instrumento valioso para ¢l cqui-
librio que se busca, y que las inversiones directas son fuente de
serios entorpecimicentos para el funcionamiento de lus entidindes
financieras de ahorro y crédito habitacional.

7.— Merece también destacarse en este apinte inicial al temz
que abordard la Conferencia, la importancia que debe concederse
a una de las mds serias coyurturas que afectan al cquilibrio que w0
desea estimuiar v que radica en el aumento que sigue experimen-
tando la brecha entre el costo de una vivienda v la capacidad de
page del deudor. La vivienda que hace alpunos anos, en términos
generales, era accesible a abundantes sectores de i clase media ¥
media baja, hoy se ha distanciado de la capacidad de esos mismos
sectores, los cuales ahora tienen acceso racional a ung vivienda de
menos costo. calidad y superficie.

Estas variables. productos de circunstancias a veces ajenas al
quehacer de ahorro y préstamo y derivadas de problematicas eco-
nomicas nacionales e internacionales. exige, como se ha dicho,
mantener un constante examen de las caracteristicas Jel mercado
de vivienda v de los niveles de ingresos familiares. tnicos que
estin determinando en definitiva la real capacidad de participa-
¢ion del deudor en el proceso de adquisicion de su vivienda.

8. Las consideraciones enunciadas muestran que a las Enti-
dades y Sistemas de Ahorro y Préstamo les cabe una gestion de
importancia en k. promocion y consecucion del equilibrio que se
ha descrito. Obvi- mente. esta gestion debe estar sustentada en ¢l
reconocimiento por parte de las autoridades que fijardn las poli-
ticas y la planificacion nacional del rol que corresponde a los
Sistemas en la atencion del ce vplejo problema habitacional.

9. Corresponderd a la XIV Conferencia abocarse a esta ma-
teria, que se ha procurado introduzir con las anotaciones de este
documento. v precisar las recomendaciones respectivas para quv
los Sistemas de Ahorro y Préstame. cumplan cor. su contribucion
a este equilibrio v fomenten la adecuacion que lo fortalezca.

EI Sistema de Ahorro y Préstamo de Venezuels ha prestade
una especial atencior a esta materia y dedico parte apreciable de
su tltima Convencion Nacional, realizada en octubre de 1975 . .
examinar sus alcances. Documentos de esta Convencion, puestos o
disposicion de la Secretarfa General de Ia Union Interamerican:
han contribuido también a la exposicion de las ideas introdu
torias que se han consignado en los pirrafos anteriores.

INTERVENCION DEL SENOR OSCAR CHAPIRO,
DE ARGENTINA.

Al analizar este tema,la primera interrogante que se plantea v,
cudl es el significado de la adecuacion entre Ia oferta de vivienda +
ofrecimiento de créditos habitacionales.

Para dilucidar esta cuestion razonemos sobre los componentes
vivienda y créditos.

Es evidente que la oferta de vivienda estd condicionada en cada
uno de nuestros paises a factores politicos, sconémicos y sociales.
Politicos porque dependeri de las prioridades que se fijen it los
distintos pafses para fomentar planes de vivienda; Econdmicos
porque vinculado con las politicas a seguir, dependerd la distri-
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bucion de los recursos, y Sociales, determinado por la necesidad
de los distintos tipos de vivienda en cantidad y en calidad.

Por otra parte el ofrecimiento de créditos habitacionales esti
estrechamente vineulado con las disponibilidades o el exceso o la
falta de liquidez de las empresas del sistem: que otorgan los men-
cionados eréditos. Esta fala o exceso de liyuidez operard de ma-
nera tal que habri de incidir en un mayor o menor ofrecimiento y
eh canseeuencia en un mayor o menor costo de los créditos para
el prestatario, es decir que traeri en definitiva un perjuicio a la
comunidad, prestatarios o ahorristas segiin sea el efecto de oferta
v demanda,

lecha esta introduccion podemos observar que el elemento
oferta de vivienda y el elemento ofrecimiento de crédito se puic-
den encontrar en tres niveles distintos:

[ Oferta de vivienda mayor que el nivel de ofrecimiento de
creditos habitacioniles;

2. Oferta de vivienda menor que el nivel de ofrecimiento de
créditos habitacionales, v :

3. Una adecuada oferta de vivienda de acuerdo con el ofreci-
miento de créditos habitacionales, estrechamente vinculados a
traves de una programacion y de una planificacion integradas.

Ln el primer caso, la mayor oferta de vivienda con relacion al
ofrecimiento de créditos habitacionales trae aparcjada restric-
ciones tanto para el vendedor que ve reducirse su mercado como
para el comprador que no puede alcanzar la vivienda. Esto signi-
lica el desaliento de la construccidn de viviendas y la frustracion
de quienes no pueden cumplir con la cobertura de una necesidad
primaria como es la vivienda propia,

En el segundo caso, ante un ofrecimiento de créditos habitu-
cionales importante frente a una oferta de unidades de vivienda.
se_incrementardin los precios de las viviendas por efecto de I
demanda y Ia falta de colocacion de fondos excedentes traeri
aparcjado . perjuicios para el ahorrista al disminuirse lus tasas de
interds y a las empresas que verin aumentada su liquidez por
encimu de los Ifmites convenientes,

Nos queda,en consecuencia, la tercera alternativa que es L
adecuacion entre la oferta de viviends v el ofrecimiento de erédi-
tos habitacionales a través de un siste programado v planifi-
cado integralmente. Y esto significa evidentemente L interaccion
de los distintos sectores vineulados a los procesos de construeeion
de vivienda y a los procesos de financiamiento de las MIismas v i
Suvez suinterrelacion a nivel macroecondmico con quicnes fijan
las politicas generales de desarrollo de nuestros paises. vinculadas
a las necesidades y la distribucion posible de 1os recursos.

Porque aqui- ne solo estamos canalizando las fuerzas produc-
tivis, sino - tambien estamos canalizando el ahorro v estus distintas
alternativas de adecuaciones subordinadas como en el caso 19y
S interrelacionadas como en el tereer caso. suponen un apro-
vechamiento integral y orginico de los recursos.

Es decir, en sintesis, que la adecuacion se puede lograr entre
distintos niveles de oferta de vivienda y ofrecimiento de créditos,

[ interrogante es cudl de esos tres niveles es el mis conve-
thente, el de esos tres niveles es el mis aceptable para nuestros

semas y tambicn es evidente que la respuesta es obvia: es
e de las tres alternativas ln mis conveniente.,

Y ostirge otrn interrogante, que es la referida a si en esy planifi-
i mtegriada, o efectos de mantener un equilibrio entre I
Heri deoviviendas v el ofrecimiento de eréditos, se debe legar a
ves de unasevolucion de nuestros sistemas en nuestros respecti-
YOs paises, o silos sistemas deben intervenir desde su creacion
dentro de esta planificacion,

Aqui considero oportuno remarear la importancia de la partici-
pacion en el planeamiento, de la adecuacion de ofertas de vi-
viendas v ofrecimiento de créditos desde el nacimiento de los
sistemas. Porque se debe crear una conciencia de I importancia
de nuestra intervencion en la planificacion de la financiacion de la
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vivienda, ya que un error que permita dirigir los recursos hacia
nuestro sistema sin que haya una suficiente oferta de vivienda,
produce, sin ninguna duda, la falta de recursos en otros sectores
que cvidentemente podrian producir un aprovechamiento mucho
mayor de los mismos en virtud de su desarrollo. O sea que para
lograr una justa medida en la utilizacion de los mismos, es nece-
saria nuestra participacion para lograr el equilibrio ideul deseado,

Y esto es asi porque nuestro objetivo siempre es la comunidad,
porquce nucstras empresas,como se ha dicho en tantas otras confe-
rencias, se desarrollan en funcion social.

INTERVENCION DEL SENOR ALFONSO VALLEJO
GONZALEZ, DE COLOMBIA

EEn nombre de la Delegacion de Colombia agradezco a los Orga-
hizadores de la Conferencia la distincion que se nos ha hecho al
invitarnos a participar en la presentacion de parte tan importante
del Temario Bisico, como es el que sc refiere a la conveniencia
que supone para cualquier pars un adecuado equilibrio entre la
oferta de viviendi y el suministro de créditos.

Me propongo presentar a su consideracion algunos aspectos
relacionados con el tema contenidos en el documento de trabajo,
mis_inquictudes personales y algunas apreciaciones de las expe-
riencias que sobre los mismos aspectos hemos vivido en nuestro
pais.

Se trata de sustentar la tesis, por demds obvia. de la conve-
niencia que supond para todo Sistema de Ahorro y Préstamo de
cualquier pais y eni cualquier época, el poder contribuir a crear lus
condiciones bdsicas necesarias para mantener una situacion de
equilibrio entre dos aspectos fundamentales para el éxito de nues-
tra actividad, como son la oferta de viviendas y el suministro de
créditos, para evitar el que se presenten dos problemas, ambos
muy delicados: el de una excesiva liquidez o una extrema limita-
cion de fondos, por una parte, o una excesiva o limitada oferta de
viviendas, por la otra,

Es evidente que en una actividad financiera como la nuestra.
en la cual se requicren grandes voliimenes de recursos de crédito.
generalmente escasos en nuestros medios, lo natural seria que
tales recursos se aplicaran preferencialmente a la financiacion del
sector habitacional, de manera especial al del proceso de construc-
cion y la venta al usuario final de viviendas nuevas. Listo, natural-
mente, sin desconocer la importancia que tiene la participacion
que supone el facilitar la comercializackin de las viviendas anti-
guas o usadas, no solo por la bondad un tanto relativa de este tipo
de operacion, cuanto porque, generalmente, a través de la finan-
ciacion de una casa usada, se abre la posibilidad de la venta de una
unidad habitacional nueva,

Nuestra experiencia s la de que principalmente por limitacion
de recursos son muy pocos los créditos para compra de casa usada
que puede otorgar el sistema colombiano.,

Ahora bien, cuiles podrian ser algunas bases para lograr esa
situacion ideal de equilibrio:

1. Capacidad de los Sistemas de Ahorro y Préstamo para ge-
nerar un flujo suficiente y constante de recursos financieros. para
asegurar un adecuado y oportuno financiamiento del niimero y
del tipo de viviendas que deben ser construidas y ofracidas al
mercado.

Aqui se plantea quizds el problema mis importante, pues es
posiblemente éste el aspecto que estd mis fuera de nuestro con-
trol, ya que los recursos son generalmente escasos: todos los dras
hay mis y mis instituciones que compiten muy fuertemente en la
captacion del ahorro y que ofrecen nuevos incentivos y mejor
rentabilidad tanto al ahorrador como al inversionista; a diario
surgen nuevas regulaciones que muchas veces limitan o dificultan
la labor de captacion de recursos; y, en general, las situaciones del
mercado son altamente cambiantes.




En Colombia, por suerte. siendo muy joven el sistema d
Ahorro y préstamo de valor constante para la vivienda, ha demos-
trado ser uno de los mas pujantes v dindmicos, pues ha manteni-
do un desarrollo altamente creciente v en solo 3 1/2 anos de vida
yi se encuentra operando i niveles equivalentes a nifs de 500
millones de dolares de depasitos y colocaciones.

2. Capacidad de los sistemas para estimular Y quizds para
inducir la produccion de viviendas del valor. tipo v caracteristicas
que los compradores v deudores potenciales estén dispucestos a
aeeptar.,

Tedricamente. es éste un aspecto un poco menos dificil de
lograr. pues al ser los recursos escasos. podria suponerse que los
Sistemas Nacionales v las Entidades que los integran. los que
podrian tomar la iniciativa para imponer Ta necesidad de una
courdinacion con los constructores a través de una planificacion,
para determinar el tipo de viviendas que el mercado esti deman-
dando en un momento dado. en términos de precio, de tamano.
de ubicacion v de especilicaciones.

Sin-embargo. tal posibilidad de coordinacion dentro de un
sistema de libre emypresa donde no existan planes ordenados v
téenicos de desarrollo urbano impuestos por el Estado. resulta. o
mi modo de ver. un tainto tedrico, pues no se dispone de los
mecanismos necesarios para adelantar las investigaciones de mer-
cado. ni de las facilidades indispensables para armonizar adecua-
damente los flujos de financiacion requeridos para atender la
inmensa variedad de proyectos que surgen. especialiiente on
¢pocits e que [os recursos son 11enos escasos.

En nuestro caso, a pesar de que el Estado interviene para re-
gular el desarrollo de Tos centros urbanos v para determinar
cuotas de financiacion de viviendas para los sectores socio-econa-
micos medios v bajost vy oa pesar también de que los sistemas
financieros. el sector privado de los constructores v los institutos
estatales que regulan o intervienen en el financiamiento de vi-
vienda, invierten sumas importantes v hacen grandes estuerzos en
estudios diversos relacionados con el problena habitacional, to-
davia nuestro sistema depende en aletn grado del buen criterio
que apliquen los constructores en la seleecion de sus proyectos y
en ki correcta evaluacion de las tendencias del mereado,

3. Seasume en ¢ Documento de Trahajo. que es tal ta mag-
nitud del problema del déficit habitacional en I mayvorfa de nues-
tros paises. que sicmpie existii demanda para cualquier nimero
de viviendas que se poduzean. Fvidentemente, existe una de-
nanda tedrica que copart cualguier capacidad de financiacion \
de construccion de vivienda. por grande que elli fuera.

Pero vale Ta pena que nos detengamos un momento a pensar
cudl es L magnitud de Iy demanda real que existe en el medin en
que actuamos gran parte de Jos asistentes a esta Congerencia.
medida en términos de la capacidad para senerar ¢l ahorro nece-
sario para el pago de la cuota inicial para la compra de una casa v
luego por la capacidad de ingreso que garantice una oportuna
amortizacion del erédito,

Me parcce que a esta interrogante muchos de nosotros de-
bemos contestarnos que la demanda real no es mu mde.

En nuestro caso conereto se experimentan situaciones. afortu-
nadamente no muy frecuentes de tipo muy transitorio. en que
por una acumulacion de oferta de vivienda  siempre mfima en
proporcion al volumen de poblacion determinada por 1 ciclo de
amplitud de recursos para financiacion. se crean cuellos de botella
que causan traunuatismos a laindustria de la constricion v que
lesionan los intereses v desfiguran la imagen de los sistemas v de
las entidades financieras.

Me atrevo a pensar v seria muy importante que a nivel de
comisiones se discutiera ampliamente este punto que la de-
manda real para la adquisicion de viviends se ampliaria apreciable-
mente si se cncontraran los medios que permiticran obviar el
problema muy generalizado. que constituye para los niicleos fa-

miliares de ingresos medios y bajos de nuestros paises, el poder
generar el shorro necesario para pagar la cuota inicial que se
requiere para la compra de una vivienda.

En mi concepto personal, serfa muy'importante que una de las
conclusiones de esta Conferencia fuera la de recomendar a los
Sistemas de Ahorro y Préstamo en ella representados, que se estu-
diara la posibilidad de crear en los parses del Hemisferio. o
través de un esfuerzo conjunto entre los Gobiernos. las Intidades
Financiadoras y los Empresarios vinculados a s industria de
construceion, un mecanismo que se dedicara exelusivimente a
financiar una parte importante y. por qué no decirlo. aun fa to-
talidad de la cuota inicial para la compra de vivienda, a aquellos
niicleos familiares que dispongan de un ingreso estable v ade-
cuado, pero que no tengan capacidad de ahorro por estar newtrali-
zada por la necesidad de atender altos costos de arrendannento,

Estas operaciones podrian estar respaldadas con garantia hi-
potecaria de segundo grado sobre los mismos inmuebles financia-
dos o atn podria pensarse en que nuestros sistemas financieros
compartieran en igualdad de condiciones la garantia hipotecaria
de primer grado exigida para los créditos que veniamos otor-
gando.

La amortizacion de tales créditos para cuota injcial., podria
pactarse por periodos semestrales, para ser atendida por fuerza de
los ingresos mensuales ordinarios. con el producto de ingresos
especiales, en particular con aquellos provenientes de prestaciones
sociles. tales como cesantias. jrimas v bonificaciones.

Yara no abusar mds de su generosa atencion. no me referiré a
otros puntos contenidos en el tema. los cuales estin siendo plan-
teados por mis companeros de Panel.

INTERVENCION DEL SENOR JESUS R. BOADA.,
DE VENEZUELA.

Senores Delegados, el tema de adecuacion entre Ta oferta y la
demanda de vivienda como originalmente habfa sido coneebido., y
que fue mejor adecuado a las consideraciones de esta Conferencie
al modificirsele en el sentido de considerar la evaluacion entre la
oferta de vivienda v el ofrecimiento de crédito. fue un asunto de
especial consideracion durante el ano 1975, por ¢l sistema de
alorro y préstamo venezolano.

Iin efecto. nuestra Gltima convencion estuvo orientada 1 exa-
minar este delicado problema. EI caso venezolano que puede ¢n
algunos puntos de vista considerarse atipico, presentaba para el
ano pasado una situacion que continta existiendo. Una situacion
para muchos incredble., derivada de que la potencialidad de ofve-
cimiento de crdditos del sistema de ahorro y préstamo venezola-
no, y del sistema financiero hipotecario venezolano en general,
estaba superando las ofertas de vivienda, no solumente en térmi-
nos cuantitativos, sino también en términos cualitativos. Esto nos
llevd o una serie de andlisis que nos hicieron concluir en que Ta
oferta de vivienda ¢s inadecuada y deforma el mercado habita-
cional, lo cual crea situaciones como la que estamos viviendo, que
demuestran que los mecanismos financieros no est:in adaptados ni
ticnen una participacion suficiente en la orientacion v en la gene-
racion de la oferta de vivienda.

Esta falta de adecuacion obedece fundamentalmente a Jue en
una situacion liberal exageradamente abierta, la participacion de
los distintos sectores que generan la oferta, para ser atendida pot
los mecarismos financieros existentes, no contempla en forma
apropiada las demandas reales o aparentes, como se han lamado
aqui esta tarde.

Nuestra intencion esta tarde es hacer un resumen de las con-
sidecaciones que nosotros realizamos, tratando de generalizarlas
en un contexto amplio y tan diverso como es el de los pafscs
latinoamericanos.

En primer lugar vamos a considerar el problema del déficit
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habitacional. Como se ha comentado en esta Conferencia, el cre-
cimiento acelerado de la poblacion y del proceso de urbanizacion,
en un contexto politico y econdmico subdesarrollado, tienden a
mantener el déficit acumulado de vivienda decente, de viviendas
adecuadas, especialmente entre las familias de ingresos reducidos.

Ello evidencia la persistencia de la manifiesta incapacidad que
ha habido en el pasado para aplicar soluciones adecuadas y opor-
tunas a lu satisfaccion de las necesidades habitacignales.

Los déficit de vivienda, superiores al 200/o de las necesidades
reales, son comunes en nuestros paises. Algunos estudios indican
que para una poblacion del orden de los 300 millones de habitan-
tes, los cuales requeririan 60 millones de unidades de vivienda,
solumente se dispone de alrededor de 45, es decir, que el déficit
promedio para América Latina es del orden (el 300/o, aproxima-
damente 15 millones de unidades de viviends.

Estos déficit tienden a incrementarse en términos absolutos y
frecuent mente aun en términos relativos, requiriendo enormes
esfuerzos financieros, teenologicos y administrativos, que difi-
cultan soluciones eficaces para conjugar los déficit en plazos con
las expectativas crecientes de la poblicion,

[os heneficios sociales, directos o indirectos, tangibles o intan-
eibles. derivados de la reduccion de los déficit habitacionales.
superan ampliamente los costos sociales de mantener la faltz de
vivienda, Sin incluir en un andlisis de este tipo la carga politica
explosiva que ello representa en términos de insatisfaccion y de
malestar social,

En el anilisis de la demanda de viviendas, llegamos a la conclu-
sion de que si a los déficit de vivienda actuales se les agrega el
incremento vegetativo de la demanda durante el proximo cuarto
de siglo, es decir, entre 1976 v el aivo 2.000. cualquier pais latino-
americano necesitard edificar alrededor del doble de su actual
inventario de vivienda para lograr una solucion habitacional satis-
factoria,

Lste es realmente el reto que nosotros debemos considerar. Las
viviendas que nuestros paises disponen en este momento. las
que han logrado cumplir hasta este momento, necesitarian ser
duplicadas en los proximos 25 anos si realmente nuestros paises
intentan resolver fos problemas econdmicos y sociales que se ma-
nifiestan a través de la insuficiencia de viviendas.

En términos generales, eso significarta que si América Lating
vib i tener en el ano 2.000, seiscientos millones de habitantes,
posiblemente necesitaria disponer de alrededor de 130 millones
de unidades de viviendas, lo que significaria la necesidad de cons-
truir en los proximos 25 anos, 85 millones de viviendas, contra los
45 millones de que se dispone actualmente.

En relacion con la oferta de vivienda, hemos encontrado que
los déficit de vivienda existentes se deben o la terea consecuencia
de ofertas insuficientes o deficientes para satisfacer las demandas.
La oferta habitacional es inadecuada o Iy verdadera demanda. En
Wrminos cuantitativos o cualitativos es,en onuestra opinion. de
hecho., Ly causa determinante de T insatisfaccion de las necesida-
des oumuladas, desgraciadamente crecientes en muchos casos, de
las famiilias que no disponen de hogares satistactorios.

Las ofertas defectuosas estan distorsionando el mercado. En el
caso venesolmo para dar algunas cifras como cjemplo, hemos
encontido las siguientes relaciones de demandas totales y de
déficit correspondientes por estratos de poblacion, Las familias
deingresos mimimos con reducida capacidad de pago, constituyen
el o400 de la poblacion y afiontan el 7590 del déficit habita-
cional. Las familias de ingresos intermedios que tienen cierta ca-
pacidad adquisitiva, son el 360/0 de 1g poblacion total y presen-
tan et 240/0 del déficit de vivienda, Y el tltimo estrato, ¢l de las
familias con ingresos insuficientes, son, en el caso de Venezuela,
el 1090 de la poblacion y solo tienen el 10/o del déficit habita-
cional, Este es, en el caso de Venezuela, el panorama de la estra-
tificacion de la poblacion y de la correspondencia del déficit con
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su ubicacion en escala econémico social, digamos arbitraria, pero
internacionalmente aceptada.

¢Como podriamos enfocar la oferta de créditos habitacionales
desde el punto de vista del sistema de ahorro y préstamo ante un
panorama como el descrito? .

En un contexto amplio, de desarrollo econémico con autén-
tico contenido social, cualesquiera que sean las disponibilidades
financieras para sustentar la oferta crediticia habitacional, éstas
debieran dirigirse a resolver eficazmente el déficit habitacional
con eficacia financiera y con elevado sentido de justicia social.
Aunque se reconozca que la superacion del enorme déficit habita-
cional que afecta a las clases sociales menos favorecidas, la respon-
sabilidad primaria corresponde a los institutos publicos de vivien-
da, es obvio considerar que las instituciones privadas o mixtas de
financiamiento habitacional, como son los sistemas de ahorro y
préstamo, debieran contribuir mds sustancialmente a I reduccion
del déficit habitacional global, a través de ofertas crediticias miis
adecuadas a las demandas reales. Todos los factores negativos que
intervienen en cualquier caso para que la oferta fisica habitac,o-
nal, y su consccuente oferta crediticia, resulten incongruentes con
las demandas, sélo pueden ser superadas en la medida en que se,
adopten soluciones dentro de planes integrados de desarrollo que
sean concertados y compartidos por los sectores publicos y priva-
dos en forma mancomunada.

En conclusion. no deseando insistir en los multiples y repeti-
dos detalles a ser contemplados para adecuar la oferta habitacio-
nal fisica y financiera a los requerimientos de la demanda, se
desca plantear a los sistemas de ahorro v préstamo interamerica-
nos la conveniencia de tomar Ia iniciativa de proponer a los go-
biernos la concertacion de programas de produccion v financia-
miento habitacionales compartidos por los sectores piblicos y
privados, dentro de los planes nacionales de desarrollo integral de
cada pais, segin sus caracteristicas v modalidades particulares.

El cambio de actitudes pasivas estrictamente financieras de los
sistemas de ahorro y préstamo, v sus actitudes activas  mis
comprometidas con el desarrollo integral de nuestros paises, signi-
ficaria un positivo cambio de imigenes de ahorro y préstamo
capaz de proyectarlo hacia el futuro como un instrumento politj-
¢o idoneo para resolver grandes problemas nacionales, posicion
que permitiria justificar la adopeion ¢ instrumentacion de un sin
fin de politicas y de medidas requeridas para el fortalecimiento de
ahorro y préstamo en cada pais, en forma tal que pueda aumentar
la contribucion efectiva a su desarrollo. Ello puede conducir a una
mis enérgica intervencion de ahorro y préstamo en la generacion
de una oferta de vivienda que se adectic mejor a su enorme poten-
cialidad para financiar viviendas a las familias necesitadas de ellgs.

QUINTA SESION PLENARIA

Miércoles 10 de Marzo, 9:00 horas,
Tema D:  “Proyeccién de Ia Imagen de un Sisiema de Ahorro
y Préstamo™,

DOCUMENTO DE TRABAJO PREPARADO POR LA SECRE-
TARIA GENERAL DE LA UNION INTERAMERICANA DE
AHORRO Y PRESTAMO PARA LA VIVIENDA.

I.- Resulta pricticamente innecesario seialar la importancia
que reviste proyectar una imagen adecuada. Bien sabido es que
muchas veces resulta mas significativo lo que las cosas parecen ser
que lo que ellas mismas son. Cuando una institucion trakaja y
actia fundamentalmente en relacion con el publico, este principio
cobra sin dudas mayor importancia, ya que la masa, en forma casi
eeneralizada. reacciona frente a apariencias mds que a realidades.



Las iniigenes se proyectan de muy diferentes formas. Las hay
desdibujadas, precisas, insinuantes, detalladas, incompletas, inte-
gras, ciertas, falsas. Hay, igualmente, muchas diversas maneras de
proyectar imigenes. Se pucden difundir caracteristicas del objeto
de la proyeccion: se pueden mostrar lus funciones para las cuales
es uitil; las obras que ha realizado, las experiencias que ha logrado;
se puede mostrar su potencialidad de servicio, cuando nada hay
atin acreditado,

La integridad, exactitud y comprension de ung imagen puede
lograrse en si, pero no es ella atin vilida si no ha sido efectivamen-
te pereibida por quien va destinada la proyeccion.

La proyeceion puede ser también fugaz y no dejar huellas en la
memoria de quienes la reciben o puede ser mantenida hasta que-
dar indeleblemente fijada en quicnes interesa.

2. Distinto es también proyectar la imagen de algo simple
que de algo complejo. Lo simple. lo unitario, tiene sus rasgos y los
de ningiin otro. Lo complejo. lo compuesto por varios diferentes
elementos, necesita ser mostrado con sus diversos elementos, pero
sin que los actores unitarios de cada clemento lleguen a confun-
dir la vision del todo complejo ni menos a distorsionarlo.

Un cuerpo complejo no es la simple suma de cuerpos simples.
Los integra en si, pero los hace reubicarse dentro de un todo para
dar forma a la nueva estructura compuesta.

3. Los sencillos enunciados precedentes permiten afirmar de
inicio algunas de las caracteristicas de la proyeceion de la imagen
de shorro y préstamo. ;

En primer término, podria senalarse que los Sistemas, en
mtimo contacto con la comunidad social, cuya confianza les
permite administrar ahorros y otorgar créditos, precisan mostrar
una imagen clara, completa, indeleble ¢ ilustrativa de su impor-
tancia, ante todos los sectores de la comunidad social, tanto los
de cariicter publico o gubernamental, como los de extraccion pri-
vada o particular,

Seguidamente, debe mencionarse que en esta imagen no debe
confundirse aquello que corresponde a un Sistema de Ahotro \
Préstamo, como institucion, de la que se refiere a una Entidad u
Organismo miembro integrantes de ese Sistems.

En tercer lugar, debe recordarse que los Sistemas cumplen fun-
ciones concordantes con las necesidades de ln comunidad ¥ que
sus_ servicios tienen el dinamismo correlativo a las variables de
tales necesidades y a las sucesivas alternativas que existen o pue-
dan existir para solucionarlas. De esta manera, la imagen de un
Sistena debe respetar los rasgos de su esencia, pero proyectiarse
en un grado que permita que sus nuevas cualidades, adecuadas o
las variables futuras, no enturbien li claridad de la muestra de su
esencii,

Como cuarto aspecto. conviene senalar que la proyeccion de-
berid ser constantemente evaluada, a fin de verificar (ue sicmpre
aquella que estd siendo percibida por la comunidad, es la correcta
CN Su ausencia y vigente en sus caracteristicas circunstanciales.

4. Los Sistemas de Ahorro y Préstamo llevan ya largos anos
en América. En los Estados Unidos, mis de 140 anos: en los
paises con mis viejos sistemas en América Latina, cerca de 16
{Nnos.

LEn América del Norte ha habido una preocupacion clara por
presentar una imagen institucional y todo indica que ha sido lo-
grado. El conocimiento y apreciacion del ptiblico, el estar anual-
mente financiando mis del 509/0 de Ia construccion residencial
norteamericana, la relacion con Gobiernos y poderes piiblicos,
todo muestra la penetracion de esta imagen en la conciencia na-
cional. .

En Latinoamérica, por cierto que no podria decirse lo mismo.
No existe una imagen generalizada en las distintas comunidades;
no existe una comprension clara en los esquemas piiblicos; sc
confunden muchas veces las instituciones. liay imigenes incom-
pletas, falsas a veces, contradictorias. Indiscutiblemente, no se ha

logrado presentar una imagen mtegral que muestre toda la reali-
dad, la potencialidad y la versatilidad de un Sistema de Ahorro Vv
Préstamo. Se han mostrado rasgos parciales, facetas de un todo,
tarcas cumplidas. 4

El hecha de que esta imagen no exista en las Naciones Latino-
americanas, ha sido muchas veces una de las causas de los nin
variados problemas que los Sistemas deben afrontar. Al mostrarse
a la comunidad una imagen equivocada, ésta, automdticamente.
tiende a exigir los resultados que de esa falsa imagen deben espe-
rarse. Al exhibirse una imagen incompleta, se resta a los Sistemus
un apoyo fundamental, tanto piiblico como privado, pues no se
tienen los argumentos — derivados de ln integridad de Ia figura
que permitirian consolidar actitudes en su beneficio yapoyo,

S.— ¢Por qué no se ha logrado proyectar una imagen correc-
ta?  Descontando las explicaciones que se derivan de I juventud
de los Sistemas y de la indispensable lentitud con que penetran en
la_ conciencia nacional las imdgenes de nuevas figuras institucio-
nales, podria pensarse que tampoco en los mismos Sistemas no ha
habido una apreciacion bien definida acerca del propdsito de pro-
yectar esta imagen,

Se ha solido actuar mds separadamente en proyectar imidgenes
de instituciones, que unidamente para mostrar al Sistema global-
mente conceptiado.

Se ha confundido un tanto promocion v propaganda para enti-
dades con proyeccion de imagen institucional, Se han creado, asf,
lineas miis entrecruz:das que convergentes v se han perdido resul-
tados por sumas de esfuerzos concentrados hacia un fin comiin.

Por otra parte, lamentablemente, no ha existido en los mismos
que actian en los Sistemas una apreciacion integra acerca de lo
que trata de mostrarse. En ellos mismos ha  solido haber confu-
sion acerca de los objetivos que podian alcanzarse y falta de
percepeion de la potencialidad de la obra que se tiene en perspec-
LIvi,

Ls ast como a veees todas las campaiias relacionadas con aho-
rro Y préstamo han sido centradas en tomo a la casn que puede
ser adquirida con un crédito del Sistema, en circunstancias de que
tal financiamiento ro puede otorgarse si no hay junto al ahorran-
te interesado en o casi 7 o nuis ahorrantes que buscan solo la
inversion. Otras veces se ha puesto un énfasis primario en los
aspectos monetarios, mostrando las instituciones como merceni-
rias recaudadoras y multiplicadoras para los depositantes de los
dineros que se les entregan, en todo o cual no aparece ni lejuna-
mente la transcendente funcion social de los Sistemas bien conce-
bidos.

Ha faltado casi permanentemente en la proyeccion uno de los
clementos tipificadores de los Sistemas, como instrumentos de
aglutinacion de esfuerzos para superar necesidades que mdividual-
mente no podrin ser jamds atendidas.

No ha existido una definicion clara y completa; no se han
sumado los esfuerzos; no se ha actuado sistenuitica y sostenida-

iente para proyectar la integridad. No se ha transmitido, por lo
mismo, la concepeion justa de una institucionalidad propia, dife-
rente a cualquicr otro mecanismo de financiamiento y cualquier
otro instrumento de accion habitacional.

6. Ahorro y Préstamo tiene también una caractersstica espe-
cial. Constituye una experiencia probada no sélo en las regiones
de América, sino que responde a una accion que se desarrolla con
¢xito en todo el mundo. |

Este caricter de experiencia mundial, que implica la existencia
de una vinculacion mundial, no ha sido nunca bien aprovechado
al nivel de las distintas esferas nacionales. Las ventajas internacio-
nales no son sino beneficiosas, no involucran competencias ni
celos. Sin embargo, usualmente no se utiliza el mostrar la validez
de la accion en todo el mundo, que constituye sin dudas un
adicional elemento o factor demostrativo de la bondad de las
acciones nacionales.
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Iiste caricter de experiencia extra nacional tiene en la Amé-
rica y en América Latina una fuerza que presenta caracteristicas
que van mis alli de lo ordinario en este tipo de acciones. El
movimiento americano de ahorro y préstamo exhibe una coordi-
nacion y una interrelacion que son excepeionales. Podrian ser
utilizadas para enriquecer la imagen que se proyecic y podria ser
dtil para consolidar el convencimiento de su potencialidad efecti-

1.
7. kn relacion con este dltimo aspecto, la Union Interameri-
avede Ahorro y Préstamo para la Vivienda ha incorporado a sus
progranis de actividades de capacitacion un plan especial para
contnbuic gl promocion institucional de los Sistemas. En virtud
[ dicho plan, se ofrece o partir del ano 1976 a los Sistemas
Nacionales y o las instituciones que los configurar, si fo desean
licer en sus respectivas dreas de operaciones, la posibilidad de
patrocinar una serie de charlas, conferencias y cusillos para per-
sonas de los diferentes sectores de la comunidid, a quienes, con la
colaboracion de expositores de otras Naciones, se les relatard la
funcion que cumplen los Sistemas en toda América y se explica-
rin los raspos fundamentales de st obra.

La Union ceree que este plan puede ayudar a aprovechar la
vilidez de la experiencia americana en L individualidad de las
maciones.

No obstante, esta posibilidad no se hace factible si no esti
fundada en el interés y decision de los grupos respectivos por
hacer esta tarea, previa una definicion propia de sus propositos y
metis,

8. Si se quisicran determinar los trazos gue componen el
rostro de ahorro vy peéstamo para los efectos de la proyeceion de
Suimagen, deberian unirse todos los aspectos distintivos que lo
tipificin.

Intentando, someramente, senalar tales aspectos. podria de-
Cirse:

1) Ahorroy Préstmo es una empresa de voluntades coneerta-
das.donde Tainicintivay accion privada se une a li publica, que ls
stupervisa voasegura, para campliv una finalidad que a todos intere-
s por el

b) Ahorro v Peestamo persigue inerementar v estimular el
ahorto de tados 1os sectores de L poblacion, sirviendo como ins-
tinmento de desurollo econdmico.

¢) Ahorrooy Prestamo persigne igualmente contribuir a la aten-
cion de Tas necesidades hubitacionales, otorgando créditos a largo
plizo para ke adguisicion o construceion de viviendas, con efecto
en el desanollo social amplismente entendido.

d) Ahorro v Prestamo ofrece una oportunidad o la comunidad
para ahorrar con seetridad v al mismo tiempo, sumar su coneur-
il solugon del grave: problema habitacional. Permite que
dqiienes tienen vivienda v ahorran, ayuden a tenerla o quienes atin
varecen de ella.

c)Ahoos v Préstamo constituye an elemento aglutinante de
todos os seetores de e camunidad, que pueden'unirse a través de
- obtener 1o que separadamente no les es accesible. En
oo v Prestamo. sea cual sea s estructura organizativa o el
e unidico que lo ampare, existe una finalidad de interds

Lo qiee esti por encima de toda ambicion particular.

PAhorto v Préstimo vive v se desarrolla gracias a la confianza
conunidid, Suexpansion es expresion de tal conflianza. Su
chio es consecuencia de que esa fe ha disminuido.
s Aoy Préstamores un medio multiplicador de los recur-
prbitcos que a ¢l se entreguen, teniendo la capacidad para
iplear esos reeursos como métodos productivos y con recupes-
Lababidad cierta,

1) Ahorio v Préstamo neeesita, para atender a sus altos fines,
SHIE en permanente crecimiento, ya que lis necesidades y las
pobliciones aumentan inexorablemente. El solo mantenerse o
retroceder en su progreso, La suerte del sistema es tambicén
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suerte en grado importante de la causa habitacional, por lo que a
la_comunidad le interesa por igual que al propio sistema el progre-
so de éste.

i) Ahorro y Préstamo, aplicado en la integridad de su poten-
cialidad, constituye una herramienta que puede ser la base de una
cstrategia de un desarrollo integral participado por toda la comu-
nidad.

j) Ahorro y Préstamo constituye una experiencia internacional-
mente probada y especialmente verificada con éxito en América.

9.~ (Como llegar a acreditar una imagen correcta? . La res-
puesta solo parece encontrarse en el uso de todas las posibilidades
imaginables, empleadas con gran dnimo creativo y con una clary
percepeion de las realidades y caracteristicas del lugar en que ha
de darse la proyeccion. Precisard un entendimicnto de la idiosin-
crasia de los pueblos y de la psicologia y modo de ser de sus
habitantes. Precisard usar los elementos de difusion, de campana,
de relaciones humanas, de accion de servicio, de auspicio de acti-
vidades y programus, que mejor se encuadren en la receptividad
de la comunidad.

Deberi estudiar y conocer con exactitud las condiciones del
mercado habitacional y financiero y deberd usar todos los medios
de comunicacion disponibles.

Serd indispensable que se preste una consideracion destacada a
la juventud, come hubo oportunidad de senalarlo en el punto?
de este documento.

Deberid sistematizar toda accion, en forma de que cada etapa se
concatene con la siguiente en una planificacion perfectamente
trazada, periddicamente evaluada v actualizada.

10, Las ideas precedentes, como en general las de este docu-
mento, solo introducen el tema. Corresponderi a la NIV Confe-
rencia entrar a precisar las estrategias empleables para el logro del
objetivo y a recomendar las medidas mejor conducentes para efec-
tuar la proyeceion.

Corresponderii, asimismo, examinar v tener en cuenta lis eNpe-
riencias concretas y especificas logradas o nivel nacional.

Debe, finalmente, advertirse que si se encontraren diferencias
entre lo que se ha expresado con respecto a Ahorro y Préstamo y
laparticular experiencia nacional o local. de 1o cual pudicre des-
prenderse que la imagen proyectable no tiene li riqueza que se hi
insinuado, deberia tenerse en consideracion que en muchos aspec-
tos Ahorro y Préstamo no ha sido atn utilizado en la totalidad y
perfeccion de sus posibilidades en América Latina. Tal empobre-
cimiento no seria imputable, consignientemente.a Ahorro v Prés-
tamo y a la téenica que representa, sino a un todavia incipiente
desarrollo, parcial aplicacion o desentendimiento de su rol inte-
gral. Todo lo cuul vendria, como cireulo vicioso, @ ser causi v
resultado de una misma equivoeada o incompleta imagen perei-
bida y proyectada.

INTERVENCION DEL SR. CARLOS MAURICIO ROSALES.,
DE EL SALVADOR.

Introduccion y concepto generl

Cuando hablamos de proyectar la imagen de un sistema hacia
el pablico por la asociacion de ideas.nos trasladamos forzosamen-
te al coneepto de las Relaciones Pablicas profesionales, ya que en
el adecuado cjercicio de las mismas estd la fuente de proyeceiones
de esa imagen. De inicio. podriamos decir que, en gencral, lu
funcién de Relaciones Pablicas es el producto del esfuerzo planei-
do con la intencion de influenciar la opinion individual y a través
de ésta, la opinion piblica, por medio de una actuacion ¥ comuni-
cacion acepiables. No basta solamente hacer lus cosas bien, sino
hacerlas saber.

La prictica de Relaciones Publicas es ejercida en la conviceion
de que “solamente un piblico bien informado puede ser un pibli-
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¢o juicioso™. De esta manera es posible definir también Relacio-
nes Publicas, al nivel de las empresas, como la funcién administra-
tiva que evaltia las actitudes del conglomerado social o de grupos
de individuos; que identifica los procedimicentos de una organiza-
cion con el interés colectivo y que ejecuta un programa de accion
para ganar la aceptacion y la comprension del piiblico.

Debido a su propio poder, la opinion pablica debe encararse,
ser comprendida y tratada; por tanto, el establecimiento de una
sana politica de Relaciones Plblicas y de proyeccion de imagen cs
una responsabilidad de toda empresa progresista, entre las que
figuran los Sistemas Nacionales de Ahorro y Préstamo.

Consideramos que para ser efectiva, la funcion de Relaciones
Pablicas, como todo programa de accion, debe ser planificada de
antemano,

Dentro de ese criterio de planificar, el proceso de instrumenta-
cion de Relaciones Piblicas es conveniente descomponerlo en
cuatro fases fundamentales:

i) Investigacion de los hechos.

i) Planificacion y programacion.

iii) Comunicacion

iv) Evalug«ion.

En sintesis, por medio de I3 investigacion buscamos v conoce-
Mos todos los problemas concernientes a la empresa. Para ello s
necesario saber escuchar con inteligencia, comprension v habili-
dad, va que no todas las noticias son igualmente importantes, y
ast, antes de emitir nuestros juicios hemos conocido a fondo los
problemas y timbién distinguido lo importinte de lo aceesorio.

Una vez que hemos investieadn. definido v calificado los pro-
blemas, antes de adepiie decisioies finales. debemos adoprar
medidas de planificacion que prevensan cada paso para Hegar al
objetivo descado, Esia planificacion la entendemos como una
tarea de largo aleance, en L el o programacion que le sigue,
serii entonees el estudio de L sitacion de una manera especifica
Yy conereti, e caida de presentarnos el plin en forma de secuen-
cias graduadas v con posibilidades de ser Hevado a prictica,

Teniendo muy en cuenti que ki comunicacion es el elemento
esencial de Relaciones Pablicas e la empresi Y que el sentido de
Lt comunicacion humana ha adquirido hoy en dia una importan-
cia traseendental en todos los aspectos. desde el punto de vista
(éenico hasta el s profundo en el sentido de Iy psicologia
lumani, es necesario pari nOsotros trasmitic nuestro mensije.
para que el receptor pueda entender con claridad nuestra idea.
Paraello debemaos hacer uso del « hocimiento para motivar las
distintas personalidades que dentro del priblico existen. levando
sensajes, orales o eseritos, simbolos o sonidos orientados a los
estidos emocionales, edad, sexo o raza. Todo ello con el cuidado
de 1o complejo de Ta personalidad del Gue recibe.

s comprensible que fa comunicacion personal y directa es
dificil, nis atn 1o es la comunicacion en Relaciones Pablicas, que
establece una complejidid mayor., I este sentido, quicn trasmite,
representa v provecta una ideoloyia ajena. resultado impuesto por
k- politica econdmica y/o social de la empresa.

LI profesional de Relaciones Piblicas como primer paso debe
hacerla suya y transmitirls a base de simbolos Y i través de me-
dios a un receptor miltiple. formado de individuos cada uno con
su propia individualidad,

Concluido vy expuesto el mensaje. evaluar sus resultados nos
indica su acierto o no. v con ello conocemos la cantidad de publi-
co_que habiendo tenido conocimiento del mensaje. se ha intere-
sado por ¢l qué clase de personas son las que se interesan, si es
aquel el sector del piiblico a quien iba dirigido el mensaje; como
han respondido estos sectores del pablico al mensaje; gestimula
éste la opinion del publico con fuerza o, por el contrario, no lo
comprende? . Llegando aun al hecho de si el mensaje ha sido
capaz de cambiar las opiniones hostiles o, ul menos, neutralizarlas.
¢Mantiene y aumenta la fuerza de las opinio.«s favorables? .

Relaciones piblicas para un Sistema de Ahorro y Préstamo

Aunque los objetivos del organismo central asi como los de lus
Asociaciones de Ahorro y Préstamo, se identifican en principio,
los medios para alcanzar dichos objetivos se diferencian en I
priictica,

De alli que, para evitar duplicacion de esfuerzos, es conve-
niente que ambas partes definan bien su metodologia de Relu-
ciones Publicas y de Proyeccion de Imagen.

Podria decirse que las Asociaciones de Ahorro v Préstamo
orientan sus esfuerzos primordialmente. hacia la ciptacion de
ahorros, mientras que el orgunismo central se preocupa, entre
otros, de aquellos aspectos que permitan una mejor canalizacion
del ahorro a los objetivos del sistema y de preferencia en relacion
a la produccion de viviendas v al mejoramiento del medio ambien:
te, que en forma significativa alectan en alguna manera el desarro-
llo econdmico y social de la nacion.,

Con estos conceptos podemos utilizar ciertos esquemas ligura-
tivos para describir ¢l orden de procedencia que en los compo-
nentes de un sistema nacional de ahorro y préstamo, debe esta-
blecerse en relacion a la prictica de Reluciones Miblicas profesio-
nales v proyeceion de su imagen ante ¢l priblico: pudiendo esta-
blecerse que lus usociaciones se proveetan horizontalmente al
estar dirigidas en su accion al piblico vy que los OFgnisSMos cen-
trales, partiendo del objetivo de su lev en relacion con el desiarro-
o ccondmico v social del estado. en proveceion vertical,

Proyeccion horizontal de Imagen. Motivacion al Ahorro

n las Asociaciones de Ahorro v Préstamo, por rizones de
coexistencia en un medio competitivo de mercado, es indispen-
sable que del establecimiento de patrones de Relaciones Piblicas
deben hacerse sentir primeramente dentro de su propia organizi-
cion administrativa v gecencial. Cada individuo de la organizacion
debe estar perfectamente consciente de su responsabilidad, no
s0lo en el campo que desempena en li cnipresia como cijero,
secretarii, contable o ingeniero. sino como un verdadero profesio-
nal de ahorro y préstamo, debiendo colaborar activamente los
ejecutivos de Ta empresa, quienes deben hacer ¢l papel de precep-
tores en forma continua v sistenxitica con el personal joven de
apoyo en la organizacion. El estimulo al mérito y promocion
escalonada favorecen en los dependientes un espiritu de servicio
natural y espontineo y de trato personalizado y amable con los
usuarios, lo que en si proyecta una imagen positiva de un sistema
de ahorro y préstamo.

Ll uso de simbolos figurativos para proyectar imagen se vuelve
mis efectivo si se aplica en conjuncion con el mensaje de una
eficiente atencion y de trato personalizado a (que se hizo referen-
cia, quitando asi ese valor [rio y i veces carente de vida al simbo-
lo cuando éste se presenta solo.

Con el uso en exceso que a veees se hace de sorteos. rifus.
regalos y otras promociones semejuantes, debe tenerse cuidado, i
lin .. evitar distorsionar la imagen de ahorro y préstamo hacia
otros objetivos no deseados.

Miis alld del dmbito del usuario de nuestro sistema, las asocia-
ciones de ahorro y préstamo deben proyectar una imagen hacia i
opinion publica, del ahorro como base de todo progreso y met:
de juventudes; el ahorro como medio para dotar de vivienda i lus
familias mis hondamente afectadas por el problema del ambiente
habitable. Todo esto, orientado profesionalmente, tracri consigo
una identificacion subconsciente de la opinion priblica con nues-
tros reales objetivos,

Proyeccion vertical de la Imagen
Motivacion al Desarrollo Nacional

El organismo rector de ahorro y préstamo, por su naturaleza
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para-estatal, estd o debicra estar muy intimamente ligado a los
términos de la politica nacional de desarrollo. Es de general
entendimiento que no puede concebirse una politica nacional de
vivienda sino como un elemento muy importante de la matriz de
la politica nacional de desarrollo econdmico.

I este sentido la funcion de Relaciones Piblicas del organis-
mo central debe orientarse hacia la motivacion al desarrollo yi
proyectar una imagen como soporte del mismo. Para lograr tal
abjetivo se debe establecer un programa operativo de Relaciones
Pablicas no solo de cardcter interindividual, como en el caso de
a8 entidades de ahorro y préstamo, sino también de cardcter
inter-institucional que permita cierto tipo de relaciones interna-
cionales con otros organismos involucrados también en el proceso
de desarrollo,

Para la puesta en marcha de ese programa institucional de
Relaciones Publicas, tenemos principalmente que hacer uso de
medios de comunicicion organizados. Uno de los mis excelentes
inedios aplicables en este caso es el centro de informacion. que
puede conmuchas ventajas ser patrocinado por el organismo
recior,

I'n L iayoria de los paises que han logrado un grado de
desarrollo hay normalmente una prictica industrial a la par de
virias actividades cientificas que o menudo son realizadas bajo el
auspicio de las universidades. En otros paises existe, sin embargo.
i marcada brecha en esta préctica. En el caso especifico de
constrieeion de viviendas, los sistemas podrian a través de un
centro de informacion suministrar datos a la industria conexa (e
se rellejard posteriormente en una mejor v orientada produccion
demsumos para Ly construceion, dando asi un reflejo de su ima-
gen hacia una funcion de mejor desarrollo.

Fodo esto toma lugar en el centro de informacion al cual
hemos hecho referencia, el que deberi levar a cabo sus labores
bajo ¢l concepto v la prictica de Relaciones Piblicas, Asi. la
sititacion del sector produceion de viviendas se volverd mis con-
dictiva hacia el aprovechamiento racional de los recursos humie-
nos, lisico-naturales, linancieros ¢ industriales en favor de ague-
los grupos de poblacion mds profundamente afectados por el
problema hibitacional,

No-podriimos sino expresar que uno de los mayores instru-
Mentos qie permiten proyectar una imagen positiva de los Sis-
temis de- Ahorroy Préstamo son los Institutos de Ahorro y
Préstama de eada pais donde operan. Con ello se llevan miltiples
imstriumentos en beneficio de los distintos niveles que operin
como personal en el sistem asi como una mejor orientacion de su
manera de desarrollarse v comportarse dentro v fuera del sistema.

Experiencias en a Repiiblica de El Salvador

I simple conocimiento y anlisis de cualquier sistema de
ahorto y préstamo en América Latina, nos muestra que de no
haherse aceptado como realidad la lucha frente a otros sistemas
tradicionalmente conocidos, para captar y colocar recursos. .iues-
tros sistemas no habrian evolucionado y crecido con la rapidez y
fortaleza con que ha sueedido.

Apirtindonos de aquellos sistemas de ahorro y préstamo que
tienen mis madurez y antiglicdad en América y acerciindonos a
aquellos cuya vida corre por los diez afios de existenci, no po-
driamos sino sentir amplia satisfaccion de haber logrado dar a
cada uno de nuestros paises donde existen, nuevas estructuras de
orden financiero que permiten aumentar las fuentes adonde recu-
rric tanto para depositar como para obtener recursos.

La satisfaccion nos llega al darle validez al hecho de haber
logrado la confianza, la seguridad y la aceptacion de un publito
acostumbrado al uso de otro sistema: ¢l bancario, siempre por lo
general austero, afianzado por décadas en el dmbito local e inter-
nacional,
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Ese demostrar diario entre ¢l mayor uso del Sistema de Ahorro
y Préstamo, que crece explosivamente y por contagio entre la
poblacion, ha sido,entre otros, producto de la vision de quicnes lo
mancjan basados en ¢l conocimiento del poder de otros Sistemas
que con dindmica se mueven cn la obtencion del recurso, credn-
dose como resultado logico un cuadro de objetivos para la biis-
queda de esos recursos, que viene al final a apoyarse en la compe-
tencia por obtenerlos.

En la Repiiblica de El Salvador, al finalizar diciembre del afio
pasado, se habia contabilizado un poco ni’s de ciento treinta mil
cuentas de ahorro, con un aumento de cuarenta mil sobre el dato
de la misma fecha en 1974, Si consideramos cada cuenta en tér-
minos de familia, veremos que el Sistema de Ahorro v Préstamo
en El Sulvador se esti proyectando en el dmbito nacional sobre el
uso y costumbre de una poblacion de ochocientos mil habitantes,
(ue representa numéricamente la totalidad de habitantes de nues-
tro mayor centro de poblacion, lu ciudad de San Salvador y sus
alrededores,

En la esfera de la proyeccion de imagen a nivel profesional,
nuestro sistenw ha - dado ya sus primeros pasos con aplomo y
confianza, Ll Instituto Salvadoreno de Ahorro v Préstamo dio
inicio a sus actividades al realizar el dia nueve de diciembre recién
pasado, el primer encuentro de Abogados de Ahorro y Préstamo.
cuya linalidad fue revisar los modelos de escrituracion que las
asociaciones utilizan en el otorgamiento de créditos hipotecarios a
corto y a largo plazo para ka construccion y adquisicion de vivien-
das. Apenas cuatro dias nuis tarde. la primera reunion de conta-
bles y auditores del Sistema se llevo a cabo con la finalidad de
revisar y actualizar el plan de cuentas que las asociaciones utili-
zan.,

Hace tan solo dos semanas el personal téenico de ingenierru y
arquitectura de nuestro Sistema se retine por dos dias para discu-
tir las limitaciones que debido a su acelerado crecimiento, la in-
dustria de la construccion de viviendas financiadus por ahorro y
préstamo, empiceza encarar en nuestro pais. Como resultado de
esto quedaron establecidas ciertas estrategias de accion para anti-
ciparse a indescables situaciones, con lo cual se robustece nuestra
estructura institucional,

Por otra parte, apenas hace unos dias, la Financiera Nacional
de la Vivienda ha puesto en circulacion una monografia intitulada
“Centro de Informacion para la Vivienda y el Desarrollo™ cuyo
autor es funcionario de la Institucion, en la cual se resumen una
serie de conceptos con miras & proponer un plan, para que dentro
de la estructura del sistema, y en particula dentro de la Finan-
ciera misma, sea incorporada una unidad especializada en Ia inves-
tigacion y estudio sobre los problemas del sector vivienda. asi
como en la busqueda, el planteamiento y la promocion de satis-
factorias soluciones.

Finalmente, quisi¢ramos volver a una idea que esbozimos solo
ligeramente al inicio de esta Gltima parte. Nos referimos a esa
vision de competencia de un sistema hacia otro sistema. lo cual no
representa sino la necesidad de ofrecer una imagen a la cual todos
puedan palpar y hacer uso de la misma, imprimirle una dindmica
cuyo objetivo sc mueva hacia cl encuentro del priblico, u su bis-
queda y a motivarlo como una religion desde su inicio. hacia la
necesidad de ahorrar para proyectarse con seguridad hacia el futu-
1o y para estructurar las bases de un destino mejor para nuestros
pueblos.

INTERVENCION DEL SR. GALO CASTILLO, DE ECUADOR.

Sefor Presidente, antes que nada quicro agradecer a través de
su persona el alto honor que le hacen al Ecuador al designar a uno
de sus representantes como panelista en esta Conferencia sobre
proyeccion de la imagen de un sistema de ahorro y préstamo,
ultimo punto a tratarse en esta XIV Conferencia Interamericana




de Ahorro y Préstamo para la Vivienda, realizada aqui, en Ia
maravillosa Caracas,‘cuna de nuestro héroe mdximo de la libertad
de América Latina, el General Simén Bol{var.

Y c¢s pensando en su figura y en algunos de sus conceptos
socio-politicos que quisicra introducirme en el tema de la Pro-
yeccion de la Imagen de Ahorro y Préstamo, sefalando en mi
opinién particular, que para que esta imagen exista, que para su
desarrollo y la conquista de la plenitud de sus fuerzas, es necesa-
rio que en cada uno de nuestros paises existan los principios de la
democracia que respetan al individuo en todas sus formas y que
respaldan en todo momento su aporte individual al desarrollo de
su sociedad. ;

Donde el estatismo ponga su pica en Flandes, con respecto al
sistema de Alorro y Préstamo no hard otra cosa, de una u otra
manera, que asfixiarlo.

llemos dicho*que ahorro y préstamo cs una empresa de volun-
tades concentradas, donde la iniciativa y accion privada se une a
la publica, que la “supervisa y asegura™,y me voy a detener en
estos dos puntos que los destaco especialmente porque sefialan
claramente el papel que al Estado le corresponde junto a su res-
ponsabilidad con el movimiento de ahorro y préstamo,

Un Estado que supervisa y asegura las actividades del movi-
miento privado de ahorro y préstamo, sea cual sea esta su moda-
lidad, crco que son la base indispensable para que éste pueda y
esté en las condiciones de entregar una verdadera proveccion de
st imagen socio-ccondmica,

Si no contamos con esta premisa, cualquicr esfuerzo estari
ancaminado al fracaso, ya que el piblico con su sensibilidad cs el
primero en captar las fallas, deficiencias e inestabilidades de cual-
quicr sistema que se le orrezca.

Si_los paises que tengan estos problemas logran superarlos.
llegaremos a otro tipo de problema v dificultades que estiin impi-
diendo en Latinoamérica el aprovechamiento masivo de sus recuir-
sos de ahorros por la ausencia casi total de una verdadera proyves
cion de imagen del ahorro v préstamo.,

A este respecto vale la pena que volvamos a referimos al mag-
nifico documento entregado por la Secretaria de la Union Intera-
mericana de Ahorro v Préstamo para la Vivienda, referente o este
punto especifico del temario de la X1V Conferencia. en el cual se
senala que a diferencia con nuestras instituciones latinoamerica;:
nas, en América del Norte ha existido una preocupacion clara por
presentar una imagen institucional y que todo indica que ha sido
logrado, ya que el conocimiento y aprecio del publico norteame-
ricano por conseguirlo. La proyeceion de esta imagen ha llevado
a que ¢l S09/0 de la construccion residencial en los Estados Uni-
dos de Norteamérica sea financiada por ¢l Sistema Mutual,

Sin conocer a fondo la historia de esta experiencia, me atrevo
afirmar que los norteamericanos invirtieron el orden en sus inver-
siones para proyectar una imagen de sus instituciones y que le
dicron un énfasis primario a la gran promocion y publicidad na-
cional del Sistema, incorporando a la misma los nombres particu-
lares de los Institutos Asociaciones que se iban fundando en cada
Lstado.

s decir, partieron de un todo a sus partes. Esto les aseguro cl
ripido conocimiento masivo del pueblo norteamericano: la com-
prension clara de cada organismo de una ciudad o pueblo de un
Estado, era el miembro igualitario en derechos Y servicios i un
gran todo, cuyas cifras desde un principio deben haber sido im-
presionantes.

Veamos a la inversa qué ha pasado con respecto a este mismo
punto en muchos de nuestros paises y permitanme,colegas dele-
gados, hablar sobre mi experiencia en el mio, Ecuador, donde
existen 11 asociaciones de ahorro y préstamo, ubicadas en 9 ¢iu-
dades principales; de éstas apenas cuatro producen publicidad con
proyeccion de imagen de tipo nacional que llega a la mayor pirte
del pais, ya que utilizan medios informativos de alcance nacional

como principales periddicos del pais, o canales de television de
alcance nacional. Sin embargo todas estas escasas manifestaciones
estan exclusivamente disenadas para la localidad en que tiene su
asiento la Mutualista que hace la publicidad. Por lo mismo esto os
totalmente de interés local y estamos SCEUros no tiene mayor
repercusion sobre el desarrollo de las otras Mutualistas del pais,
especialmente sobre las de escaso recurso, cuyas actividades pro-
mocionales de escasa envergadura se refieren a concursos. obse-
quios y a veces alguna publicidad en los medios informativos
locales, igualmente de caricter personal yoesta vez en la mayoria
de los casos, sin una tecnologia publicitaria adecuada.

Este fenomeno, mis otras circunstancias, han llevado en nues.
tro pais a que, si bien por un lado aquellas Instituciones grandes
que cuentan con buena asesoria publicitaria van incrementando
ano por ano sus operaciones y mirgenes de todo tipo, por otro
lado aquellas otras asociaciones de escasos recirsos y iusentes de
ayuda tecnoldgica para proyectar su imagen, han ido retroce-
diendo hasta el punto que mis de una se supone debe desuparecel
0 ser absorbida.

Esta experiencia sencilla, contada en breves Iieas, nos debe
llevar a reflexionar sobre la necesidad de cambiar de una ver pol
todas nuestras politicas de proyeccion de imagen v servicios.

Al intervenir en la Comision 1, sobre el primer punto del tem-
rio: “Ahorro y Préstamo para la Juventud®, sostuve que ante el
avance de las corrientes estatalizantes en nuestros paises. ahora
MAS que nunea era necesario para asegurar la existencia Mutura del
movimiento de ahorro y préstamo el dirigirse a la juventud, Y (e
esta tarea, punto de un gran contexto general, deberia ser ahsor-
bida porlos presupuestos de cada una de las Mutualistas y al deci)
esto lo sostenfa por cuanto creo que deberi ser responsabilidid
primaria de cada Asociacion Nacional de Mutualistas.el establecer
tuna gran campana institucional con la proyeccion de uny verdy-
dera imagen del Sistema, campana que deberi efectuar con 1
ayuda de la mayor tecnologia de mercadeo ¥ publicituria, en los
lenguajes muis adecuados y que corresponden s necesidades
nacionales de todas las asociaciones que formen los sistemas en
cada pais y que por supuesto al pie de cada mensaje vavan identi:
ficadas todas las asociaciones del pais,

La financiacion de estos programas deberi estar a careo de los
organismos mis fuertes del sistema y donde se logre, deberin
tener apoyo economico de los organismos centrales del mismo.
Podria pensarse en voz alta y decirse que no menos de un 309/0
del presupuesto de publicidad de las entidades de ahorro ' pPresii-
mo en desarrollo, debieran entregarse a una caja comiin o que tal
vez un 109/0 0 200/0 de sus utilidades anuales sean entregadas i
su-Asociacion Nacional para realizar esta decisiva lahor.

Y si pensamos en nuestras repiblicas, formemos un prin
contexto, similar a la reunion de Estados en Norteamerica. plies
solicitemos al Bunco: Interamericano de Ahorro v Préstamo este
extraordinario logro de la Unidn Interamericana de Alorro o
Préstamo para la Vivienda, que tal como se ha establecido en |
estatutos la asignacion del 0,019/0 de sus OPErIciones pari pro
mover la capacitacion de personal en el Sistema Interamerici s
pues destina otra cifra similar para ayudar a proyectar una e
del sistemit en Latinoamérica, para esto pues habria que estidig
se los medios y las vias nads adecuadas. Dejemos que 1os téenico
nos ayuden en esto.

Pero hasta entonces pensamos que si deseamos un “maian
mejor™ para el Sistema de Ahorro y Préstamo, debemos ser niis
agiles, mds amplios. Debemos capacitarnos Piriinterpretiar nies-
tras realidades y anticiparnos a los hechos que en América Lating,
son cada dia mds variables y volubles.

Solo asi podremos llegar a nuestra meta de mostrar i nuestros
pucblos que somos un factor indispensable para el logro de su mas
cara aspiracion, el hogar propio,y asimismo lograr que el propio
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Eistado entienda que somos socios indispensables para ayudar un
problema pavoroso, el habitacional, Muchas gracias.

INTERVENCION DEL SR. JOHN HARDIN, DE LOS ESTADOS
UNIDOS

Es un honor estar hoy aqui’ con Uds. para participar en este
panel, que tiene relacion con el creciente conocimiento y respeto
porlas asociaciones de ahorro y préstamo. Todos estamos cons-
cientes de la importancia de este topico, Y esperamos ayudarnos
tnos i otros en el avance hacia esta meta, dando a conocer nues-
'1OS - pensamientos sobre la materia y compartiendo unos con
uirGs nuestras ideas y nuestros programas usuales de relaciones
prblicas.

L senor John Hardin se dirige a los participantes durante la pre-
sentacion del tena “Proyeecion de la imagen de un Sistema de
Ahorro v Préstamo”. Junto a él, Carlos Mauricio Rosales v Diree-
tivos de la Conferencia,

Me gustaria empezar diciendo que una asociacion de ahorro y
prestamo es parte vital de la comunidad donde esti ubicada, Si Iy
comunidad prospera, l asociacion creceri ¥ prosperard también,
Lt gente que vive en la comunidad estari probablemente mis
dispuesti a tratar con una asociacion si es que la conocen bien.
Por 1o tanto. las buenas relaciones con J comunidad son esencia-
les para una praspera asociacion de ahorro Y préstamo. Llegar a
conocer i las personas que viven y trabajan en su sector de nego-
o sucomunidad — es bisico para iniciar programas destinados
aatraerlos.

Las asociaciones de ahorro y préstamo en los Estados Unidos
usian it variedad de métodos para mejorar sus reliciones con Ia
comunidad. Proporcionan salones sin cargo alguno. para ser
tsiados como lugares de reunion para grupos de la comunidad,
Fllas montan una *“oficina de capacitacion comunitaria™ para diri-
LI0SC 4 grapos ervicos locales o escuelas o colegios de la localidad.,

Las buenas relaciones con la prensa también son importantes
P conmmicarse con ella, Deberia haber por lo menos un per-
s de b plina mayor que sepa como operan los medios infor-
nativos, cue clase de informacion es lu que ellos requieren y

HO-presentan efectivamente a estos medios los acontecimientos
clcionados con la asociacion,

Lt prensi, T television y las estaciones radiales son negoios.

o Eproducto™ consiste en préstamos hipotecarios, cuentas

iarroy otros servicios financieros., Il producto de estos me-
divs es B noticin o L informacion, Cualquier cosa que podamos
e para ayvadarlos aobtener la materia prima -le ese “pro-
oserdi reconocidamente aceptada. Nosotros debemos estur
Ssponibles para la prensa como parte del esfuerzo pujante para
cenocer i los periodistas que cubren la informacion y las noticias
Hineieras. Este puede significar invitarlos a almorzar, Pero nunca
dehemos basar un programa de buenas relaciones con Ia prensi en
L diversion e invitaciones a Ia prensa. Esto nunca podri substitnis
Itacilitarles noticias ¢ informacion.
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Estas, entonces, son dos de las muchas maneras en que pode-
mos actuar para mejorar nuestra imagen en la comunidad — para
ayudar al piblico a comprender mejor nuestro papel 2n la promo-
cién del ahorro y el financiamiento habitacional.

Hay muchas otras maneras por supuesto. Nuestros empleados
deben estar capacitados para ser corteses y utiles ya sea al contes-
tar el teléfono o al atender a un cliente cara a cara. La forma
misma como estin diseiiados nuestros cdificios, las letras en nues-
tros membretes puede afectar la imagen que la gente tiene de los
Estados Unidos. Todo esto debe ser forjado en un solo programa
de relaciones piiblicas que proyecte Ia imagen que deseamos.

Si no tenemos éxito, pueden Uds. apostar que el banco al otro
lado de la calle o cerca va a ir tras nuestros clientes. Serd mucho
mis ficil para ¢l si su programa de relaciones publicas es superior
al nuestro.

Ninguna asociacion de ahorro y préstamo puede hacer un ver-
dadero trabajo en una comunidad - mucho menos crecer y pros-
perar — si no tiene el apoyo de los lideres de la comunidad tales
como otros hombres de negocio, oficiales civiles. legisladores,
educadores y la prensa. Por el mismo motivo, un sistema de
ahorro y préstamo nacional debe trabajar para ganar el apoyo del
piblico y de los Iideres de un pas.

El trabajo de las relaciones publicas hecho a nivel local puede
ser traducido en comunicacion nacional o programas de relaciones
pablicas a través de la agrupacion del sistema tal como es I
United States League en mi pars. La Liga dirige un Vigoroso pro-
grama de relaciones puiblicas para el sistema de ahorro V. pres-
tamo. Mantiene una oficina en Washington cuya principal labor es
comunicarse con el Congreso, la Casa Blanca ¥ las agencias federa-
les. Tratamos de mantener a los sectores ptiblico y privado cons-
cientes de nuestros problemas y de explicar constantemente lo
que hace nuestra industria en bien de la vivienda ¥y su linancia-
miento.

Las asociaciones de los Estados Unidos ticnen también un
arma de propaganda institucional, la Fundacion de Ahorro y Prés-
timo, cuyo trabajo principal es informar al piblico  especial-
mente a traves de la propaganda en television  cusin importante
¢s nuestro negocio para ellos, su comunidad. su estado vy la econo-
mia nacional, Esta Fundacion también da importancia a ly seguri-
dad de los fondos del priblico en nuestras instituciones, La Fundy-
cion de Ahorro v Préstamo esti formada como una sola y
unificada voz nacional de la industria del ahorro Y préstamo. La
Fundacion no hace antesalas — eso queda para la United States
League. Mds bien la Fundacion tiene su trabajo de mercadeo
comerciar el sistema de ahorro y préstamo a escala nacional,

Aparentemente lus dos Ligas v la Fundacion estin haciendo un
buen trabajo para el sistema de ghorro Y préstamo. La Asociacion
de Banqueros Americanos — nuestros rivales, como se dice  hi-
cieron una encuesta el ano pasado para ver como ery opinion
publica con respecto a los biancos comerciales. Lllos descubrieron
que el ahorro y préstamo estiby algunos puntos porcentuales en
mejores condiciones que los bancos comerciales, L 7190 del
publico tenia opinion favorable del sistema de ahorro y préstamo
y s0lo 8270 tenia opiniones desfavorables,

Por lo tanta,ya tenemos los instrimentos que necesitamos pari
aumentar el conocimiento y el respeto del publico por nuestro
negocio. Tenemos que continuar usando estos instrumentos de
una manera efectiva y planeada. Solo entonces se apreciari lo que
estamos haciendo para ayudar a lus economias de Nuestros virios
pitises,

INTERVENCION DEL SR. ROBERTO DE CARVALHO
MATTOS, DE BRASIL.

Quiero en primer término agradecer la oportunidad que se
hi brindado de participar en los debates sobre ol lema MProyec
ionde Ia Imagen de un Sistema de Ahorro y Préstumo’’. Me



referiré particularmente al aesarrollo de esa imagen dentro del
Sistema Brasilero de Ahorro y Préstamo, ya que los demds pane-
listas han expuesto en forma bastante clara la parte tedrica relati-
va a las téenicas de proyeccion de una imagen adecuada ¢ indelo-
ble en un Sistema de Ahorro y Préstamo,

En la historia como en I politica, lo importante no son los
hechos sino las consecuencias que esos hechos pueden tener, En el
caso de la proyeccion de la imagen de un Sistema de Ahorro y
Préstamo I problemitica es al revés. Lo importante son los
hechos.

Un desarrollo paralelo de la propaganda 1 nivel nacional. de I
promocién y la publicidad en términos institucionales. unida x
una eficaz colaboracion empresarial, llevo a Brasil a la obtencion
de resultados bastante satisfactorios.

El Sistema Brasilero de Ahorro y Préstamo
en un plazo de 12 aios

Durante este periodo, la conjugacion de esfuerzos del gobierno
4 través del (BNH) Banco Nuacional de la Habitacion v del

(CPP) Centro de Promocion del Ahorro. organo ligado directa-
mente al Banco y a las entidades publicas y privadas. consiguio
proyectar una imagen adecuada y uniforme del Sistema en todo ol
territorio nacional, lo que se tradujo en apenas una década en los

Durante wuna Sesion de te Comision lspecial, los seiiores: José M,
leliciano, de Puerto: Rico: Mario Luis Velaseo, de B Salvador

DOCUMENTOS DE TRABAJO
TEMARIO COMPLEMENTARIO

TRABAJO PRESENTA1O POR LA
DELEGACION ARGENTINA

El Ahorro y Préstamo, como st uimento
para atender a sectores de bajos ingresos

siguientes hechos relevantes: El Sistema paso a contar con cerca
de 10.000.000 de ahorrantes, lo que significa que una de cada 5
familias urbanas tiene una cuenta de ahorro. Ademas de eso, el
Sistema financio 1.300.000 viviendas o incontables servicios de
infraestructura urbana y obras comunitarias. Fueron también be-
neficiadas las industrias productoras de materiales de construc-
cion con recursos destinados a activo fijo y capital de trabajo, L
Sistema tiene en la actualidad depdsitos de cerea de
USS 7.000.000.000 (sicte mil millones de dolares). El crecimiento
nominal de los depasitos alcanzé durante el ano 1975 o un S6%/a,
ESto-es. tin poco nuis del 60°/0 en términos reales. El costo de HE
teenicas de infornuitica desarrolladas fue relativamente bajo, Fn
muchas empresas el costo general de publicidad (incluyendo
gastos de promocion. publicidad Y propaganda a través de organos
gubernamentales) no aleanzd al 19/ del financiamiento medio
existente,

Creo sin embargo que los ditos proporcionados son bastante
sighiticativos. v podrian ser analizudos aun en mayor profun-
didad. Es importante senalar que los resultados obtenidos fueron
posibles porque hubo por parte del sobierno: brasilero, de sus
organismos v de ke iniciativa privada, ung conjugacion de es-
fuerzos con ki dnica mira de obtener resultados que pudieran
tavorecer el desarrollo del pajs.

Muchas gracias,

- R B ..a.l:
Viguel Lspinosa v Fernaido Villugomez. de Ecuador 1 Nvlion
Yorcira Vellosode Brasil,

. Introduccion

Ui de las tundamentules preocupaciones que han tenido los
sistemas de ahorro s préstamo, en especial los pertenecientes
paises latinoamericanos, ha sido atender a los sectores de menores
recursos. Todas lus estudisticas, en estos paises, han demostrado
que los mayores déticit habitacionales se concentran en las fami-
lias que integran 1os tramos de ingresos nuis bajos. Esta realidad,
totalmente logica, por otra parte, ha sido en general encarada por
los distintos gobiernos wediante planes especiales, donde ha pri
miado el sentido social de L inversion por sobre la implemen:
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tacion econdmico-financiera, provocando esto que esos fondos
tengan poca o ninguna capacidad reproductiva y el esfuerzo se
esterilice Tuego de concretarse los primeros proyectos.

Nuestros sistemas vienen analizando detenidamente el pro-
blema; la realizacion de seminarios especiales, el tratamiento en
conferencias interamericanas, estudios a través de los institutos de
capacitacion y desarrollo tecnologico, han ido brindando solu-
ciones que han permitido. cada vez en mayor medida, que las
entidades de ahorro y préstamo lleguen a los sectores mids necesi-
tados,

La aplicacion de subsidios, bajo distintas modalidades tiende a
generalizarse, como uno de los caminos eficaces para marginar los
insolubles obsticulos que en muchos casos se presentan.

Fa solucion que en este trabajo se plantea o pretende ser I
detfmitiva ni mucho menos aquella que agote los estudios sobre
este trascendente tema. Solimente suponemos qie puede consti-
tuir un nuevo aporte. a ser analizado frente a la realidad de cada
pais. para determinar en qué medida puede contribuir i resolver,
aungue solo sea en parte, el impostergable problema.

H.. Caracteristicas del Problema

EL Ahorro v Préstamo nacid como un sistema donde. o travds
Jel aporte sistemitico de fondos por un grupo de personas. se
rewnen capitales que permiten acada uno del conjunto ir resol-
viendo su necesidad de financiacion. Este procedimiento, con las
adecuaciones que el andlisis vk expansion institucional le impu-
sicron, dio origen af régimen contractual, donde el ahorro es con-
dicion previa para la obtencion de un préstamo v donde dicho
ahorto se debe efectuar mediante aportes periodicos pre-cstableci-
dos. en plizos también determinados. que dardan derecho a un
préstamo. cuyo monto v demds condiciones se pactan desde el
origen de L operacion,

Cuando procuramos arbitrar mecanismos para atender o seo-
tores de bios ingresos, debemuos establecer algunos aspectos fun-
damentades. Nuestra actividad financiera se basy en la captacion
de ahorros o venta de hipotecas, que deben retribuirse a tasas de
mercado v en alguna medida superiores, para que la afluencia de
fondos sea permanente v crezea en la medida que a evolucion de
las instituciones lo requicren. Este hecho produce inevitablemente
que en los préstamos se tenga, en cuanto i las tasas de interds, una
limitacion matural dada por las tasas pasivas que deben atenderse.
Por otro lado, el hecho de preocuparse Hepar a los sectores de
menores recursos, no- puede hacerse a riesgo de afectar la sana
politica financiers gue debe caracterizar a lus operaciones; de no
hacerse ast, se pondria en peligro toda ki estructura del sistema v
por ende se dejarian de solucionar el problema habitacional a todos
los sectores,

Ouro de los factores que dificulta cada dia nis las soluciones.
resulta ser el ereciente costo de la construecion. ol que en muchos
panses esti por encina del indice de inflacion general v por ende
del titmo de crecimiento de los salarios. Fsta circunstancia hace
queos objetivos no - se logren dnicamente con medidas finan-
crerssino que. como ya o estin haciendo algunas naciones. se
deben modificar las tradicionales estructuras constructivas. din-
dose - esta actividad  un desarroflo teenoldgico acorde con el
abtenido por otros sectores de Ta produccion,

1. - Sistema Contractual

LD Sistena de Ahorro v Préstanio contractual puede aportar
soluciones positivas para encarar ¢l primero de los aspectos seii-
fado precedentemente. Este determinaba que el costo de los prés-
tamos esti en relacion directa con los recursos que se utilizan, v
sea por recaudacion de ahorros genuinos, provenientes de finan-
ciamientos externos o del propio estado. cuando fste otorga li-
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neas de créditos en condiciones acordes con la plaza financiera

Cuando existe una vinculacion directa entre ahorristas y pres-
tatarios, el fondo de adjudicaciones de préstamos se integra bdsi-
camente con los recursos siguientes:

) Ahorro de los suscriptores,

b) Amortizacion de los préstamos acordados.

¢) Intereses de los ahorros y de los préstamos.

Como clemento adicional, se puede contar con los ahorros sin
derecho a préstamo, redescuentos de cartera hipotecaria o finan-
ciacion externa,

Si tenemos en cuenta la estructura bisica en que el sistema se
desenvuelve, mediante los recursos senalados en a). b) v ¢). lle-
gamos a la primera conclusion importante: no necesita operar con
tasas de interdés del mercado financiero, ya que el equilibrio se
fogra entre ahorristas v prestatarios, que conforman un RIUPO HO
sujeto a las contingencias generales de la plaza.

La segunda conclusion fundamental resulta ser: el ahorrista
que ingresa al sistema tiene como anico objetivo el obtener un
préstamo habitacionar. Si ese préstamo se logra a plazos razona-
bles v a un interés bajo. pierde significacion la rentabilidad que
recibe por sus ahorros. Este principio permite trabajar con tasas
marcadamente inferiores a las que deben aplicarse en los pres-
lamos que se otorgan con ahorros captados en el mercado. Tan es
asi. que ha existido una experiencia en la Argentina. donde en
¢pocas de estabilidad monetaria, un grupo de entidades practi
caron ¢l sistema bajo el nombre de “Crédito Reciproco™ sin in-
tereses en los ahorros ni en los préstamos.

Sittomamos como ejemplo una economia donde fa inflacion es
muy poco signilicativa, se podria coneebir un plan dentro de Tas
siguientes caractei isticas:

Intereses sobre los ahorros: 0%

Intereses sobre los pristamuos: 290 anual

Ahorro previo: 2590 del VN,

Prestano: 75 % adel VN,

Plazo de integracion: 24 meses

Plazo de wmortizacion: 120 meses

Para un contrato suserito por S 1000 de V.N. Tas cuotas
serfun:

1041 ¢/u,
69.01 ¢/u.

En el supuesto de establecerse en 36 meses las cuotas de
ahorro previo v 180 las de amortizacion. resultarfa:
0.944 ¢/u.
48.20 ¢/u.

24 cuotas mensuales de ahorro
120 cuotas mensuales de amortizacion

36 coatas mensuales de ahorro
180 cuotas de amortizacion

Siopara un crédito a 180 meses al 8%/ anual de interés. ol
servicio menswtl asciende a S 71,07, resulta evidente que median-
te el régimen expuesto se pueden concretar eréditos de costos
marcadamente inferiores. a los otorgados por los regimenes libres
o vinculados,

IV, Métodos de Estabilizacion

En este régimen operativo existen algunas cuestiones que de-
ben ser destacadas v claramente planiticadas desde el inicio, pues
de lo contrario se corre el riesgo de caer en incumplimiento que
puede poner en peligro el éxito del sistema. De no estructurarse
adecuadamente el ahorro y préstamo contractual, tanto en lo
actuarial, lo financiero o comercial, se alientan falsas expectativas,
frustrindose soluciones precisamente en aquellas familias que mis
las necesitan.

Uno de los aspectos que deben considerarse adecuadamente. es
larelacion entre periodo de ahorro y plazo de amortizacion. La
necesidad de resolver candentes problemas habitacionales y la
falta de recursos de los destinatarios de esos fines. hacen en prin-



cipio pensar en periodos de ahorro reducidos y plazos de amorti-
zacion extensos. Estas variables resultan incompatibles con el
normal desarrollo de una cartera contractual, pues al no existir un
perfecto equilibrio de tiempo y porcentaje de integracion con
plazos de amortizacion, se cac en deficiencias financicras que se
traducen cn la imposibilidad de cumplimentar las condiciones ori-
ginalmente convenidas, extendiéndose el porcentaje de inte-
gracion y en consecuencia demorando el otorgamiento de los
préstamos y reduciendo su monto efectivo.

Para compatibilizar la planificacién técnico-actual con las ne-
cesidades a atender, puede recurrirse a los arbitrios que se detallan
a continuacion, los cuales no son excluyentes entre si, sino que
pueden ser utilizados cada uno de cllos en la medida que se deter-
mine.

4) Porcentaje de integracion y amortizacion equilibrados.

En toda cartera contractual existe un punto de equilibrio
donde su desarrollo se autofinancia. Ese equilibrio sc obtiene de-
terminando una relacion matemdtica exacta, donde mediante un
porcentaje dado de ahorro previo, ingresado en un niimero prees-
tablecido de cuotas y una amortizacion acorde con cl tiempo de
ahorro, se logra que todos los meses se obtengan ingresos por
ahorros v amortizaciones iguales a los compromisos a atender y a
la nueva suscripeion de contratos a realizar. Vale decir que se
estublece como premisa una emision mensual constante. Este
planteo suele no ser compatible con las necesidades a ser aten-
didas en forma inmediata, pues cuanto mayor sea cl plazo de la
deuda, nyor debe ser el porcentaje de ahorro a integrar por el
SUSCTIpLor y en un mayor tiempo.

b) Crédito intermedio

Uno de los medios utilizados para acortar el plazo de espera de
los créditos. sin alterar ¢l plan original, es la utilizacion del de-
nominido crédito intermedio o pre-linanciacion. Este consiste en
el otorgamiento de un préstamo, antes de cumplirse con la inte-
gracion previa, por un- monto igual al valor nominal suserito. Fl
beneliciario debe abonar la cuota de ahorro pactada, mis los
intereses del erédito resultante. Una vez cumplido el plazo de
ahorro v alcanzada fa integracion prevista. se produce la adjudi-
cacion del contrato, aplicindose su valor a la cancelacion del
credito intermedio. En consecuencia el préstamo queda reducido
al monto neto sobre el valor nominal, menos el ahorro previo y el
deudor comienzi a abonar L cuota de amortizacion originalmente
convenidi,

Vale decir que con este procedimiento se cumplen lus instan-
cias de T operacion: contractual, al mismo tiempo que ¢l solici-
tante abticne anticipadimente su préstamo, abonando solo inte-
reses por el plizo de L prefinanciacion.

Los fondos utilizados para este tipo de operaciones pueden
provenir de los pendientes de utilizacion por contratos yi adjudi-
cados y no escriturados, o bien de ingresos CXOLeNOoS, Vi sea cap-
tados en ¢l mercado financiero o aportados por el organismo
central. Del origen de los fondos, resultard la tasa de interés
aplicarse.

¢) Incorporacion de Fonuos Exdgenos

En ¢l régimen operativo que se comenta, el apoyo linanciero i
través del organismo central tiene no solo el objetivo de incre-
mentar cl volumen operacional, como sucede en el sistema libre o
vinculado, sino que en este caso constituye un elemento regu-
lador, sumamente importante para definir las condiciones de los
planes.

Esto significa que el porcentaje de ahorro previo puede ser
reducido y el plazo de amortizacion incrementado mediante el
aporte de dineros exogenos. Como ya se expusicra preceden-
temente, la estabilizacion de una cartera contractual se pucde
lograr en condiciones poco adecuadas, desde el punto de vista
comercial o en concordancia con las necesidades a atender. Este
aporte puede realizarse mediante el otorgamiento de préstamos i

las entidades, o bien por via de rédescuento de sus carteras hipo-
tecarias,

No siempre los sistemas pueden contar con recursos prove-
nientes de organizaciones estatales que les permitan resolver sus
falencias financicras. En especial cuando estas necesidades no son
simples déficit transitorios de liquidez, sino que constituyen apor-
tes operativos que deben mantenerse por plazos largos en las car-
teras y a tasas de interés no siempre rentables.

Como una alternativa para alimentar en forma mids fluida el
fondo de adjudicaciones, puede utilizarse la incorporacion de
recursos ajenos a los generados por el propio sistema, vale decir I
inversion de ahorros libres. Estos ahorros, provenientes de per-
sonas que no requieren préstamos habitacionales, contribuyen a
cubrir los faltantes necesarios para adecuar la operativa al tipo de
financiamiento que se desea otorgar. En este caso debe ponde-
rarse la tasa de interés a reconocer a esos fondos, la que induda-
blemente surgird del mercado y en consecuencia superarii a [y
aplicada en los préstamos del sistema contractual.

La consecuencia de este procedimiento resulta ser la combi-
nacion y la obtencion de una tasa efectiva igual al promedio
ponderado entre los recursos genuinos de la cartera y los ahorros
incorporados a tasas del mercado financiero. Este procedimiento
indudablemente cleva los intereses de los préstamos, frente a los
aplicables en un régimen contractual genuino, pero permite hacer
viable el cumplimiento de los compromisos asumidos y siempre ¢
un costo inferior para ¢l deudor hipotecario que el resultante de
las operaciones donde todos los fondos se recaudan a costos de
competencia,

d) Reajuste en el Tiempo

Otro de los factores sumamente importantes para mejorar la
relacion entre el plazo de ahorro y el de amortizacion, resulta ser
la aplicacion del reajuste en el tiempo. Este método consiste en
gjustar periodicamente los servicios de amortizacién, en funcion
de un indice preestablecido, sin modificar el saldo de deuda. En
consecuencia los mayores ingresos producidos por el incremento
de cuotas, reducirin el plazo originalmente convenido, mejorando
las relaciones de equilibrio de la cartera, al mismo tiemipo que se
exige al beneficiario del préstamo un esfuerzo relacionado con el
incremento de su salario.

V.— Reajustabilidad

El sistema expuesto también puede estar dotado de los ele-
mentos necesarios para funcionar con éxito en economia infla-
cionaria.  Para ello pueden utilizarse todos los mecanismos de
reajuste ya conocidos, por resultar perfectamente compatibles
con las caracteristicas del procedimiento analizado. Uno de ellos
consistiria_en aplicar periodicamente  fndices de ajuste a los
ahorros, préstamos hipotecarios y valores nominales suscritos.
aplicindose desde el punto de vista técnico, los mismos procedi-
mientos que ya rigen para otros sistemas y sobre los cuales existen
experiencias y son ampliamente conocidos, razén por la cual no
entraremos a su andlisis. Si debe ser destacado que en estos casos
resulta sumamente dificil conocer *'a priori” el volumen de los
compromisos que deben ser atendidos, razén por la cual debe
jugar un papel sumamente importante el apoyo financicro a brin-
dar por los organismos centrales, o la incorporacion de recursos
de otro origen.

Otro procedimicnto utilizado en la Argentina resulta ser ¢l de
ajustar la cartera hipotecaria y distribuir entre las cuentas de
ahorro el incremento resultante de ese ajuste, aplicando la misma
proporeion para incrementar el valor nominal de los contratos
emitidos.

VI.— Conclusiones
Consideramos necesario destacar que la aplicacion del régimen
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contractual en el sistema de ahorro y préstamo no es excluyente
de lautilizacion de otros medios operativos. Vale decir, que
puede haber una total coexistencia entre las técnicas tradicionales
vit_aplicadas y una cartera que desarrolla independientemente,
donde su estructura reune las caracteristicas ya enunciadas. Consi-
deramos esto de gran importancia, porque permite que cualquiera
de los sistemas actualmente en vigencia, incorpore el régimen con-
traciual para atender determinados sectores habitacionales, sin
alterae en - absoluto su esquema actual, tanto en lo econdmico.,

Lininciero o comercial,

FRABAJO PRESENTADO POR LA DELEGACION PERUANA.

Ll Ahorro vy Préstama y la atencion a los sectores
de menores recursos

Los Sistemas de Ahorro -y Préstamo para Vivienda, que nicie-

roien Amernica Latma como nuevos instrumentos de servicio o la

comunidid, desarrollan su mision er: forma cada vez miis amplia y
elicientes Mgurando ya. en la mayoria de los paises de nuestro
hemisferio, como principales organismos de financiamiento ha-

bitacional.

Esti posicion es digna de destacarse, sobre todo si se tiene en
cuenti que ha sido aleanzada en un breve perfodo que se mueve
entre los 15y 20 anos de existencii que tienen niestros Sistenas.

Lossenores duan Carcelén v Ricardo La Puente de Pern,

Fodos sabemos que este ripido erecimiento del Ahorro y Prés-
Lo pars Vivienda se origing en que ha resultado un sistema
O trato oy contiable paraclos grandes sectores populares.

S embargo. éstie noes L caracteristica mis destacable de la
avcion socily financiera que cumplen los Sistemas de Ahorro y
brestimo para Vivienda, Lo es, siosuinquictud y su voluntad de
senvie con el fimanciamiento de viviendas a los sectores poblacio-
nules de menores recursos de nuestros paises; pese a que, por su
estructura original, su aceion debe dirigirse o los estratos medios
de nuestros pueblos, donde son mejores las posibilidades del
ahorro e 1os que resulta menos dificil o mids segura la recupe-
rcion de los prestamos.,

- bistainguietud, sin olvidarnos de algunos esfuerzos primi-
; genios, aparece en 1963, durante L Primera Reunion Interameri-
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cana de Ahorro y Préstamo, celebrada en Lima, en la que se
expresa ya con toda claridad el interés de popularizar el crédito,
tratando de servir a los mas necesitados y de extraerlos del tu-
gurio y de la cxplotacion. Aios mds tarde, en 1967, en la
V Reunién Interamericana de Ahorro y Préstamo, celebrada en
Buenos Aires; ya se define con mayor precision esa inquictud, y a
través del tema **La Vivienda de Interés Social y sus Caracteris-
ticas dentro de un Sistema de Ahorro y Préstamo, se afirma que
es posible conciliar el cardcter financiero del ahorro con el obje-
tivo eminentemente social; que la accion debe ser tan amplia
como la situacion financiera lo permita; Y. se avanza hasta la
accion de los Sistemas en el campo rural.

Las posteriores reuniones interamericanas ratificaron y amplia-
ron tales conceptos. dando prioridad 4 estudios ¥ pronunciamien-
tos de caricter téenico sobre la forma de alrontar el problemi
habitacional de los sectores poblacionales de menores recursos.
Asi se llega o establecer en I X Reunion Interamericana de
Ahorro y Préstamo, celebrada en Lima el aio 1972, no solo prin-
cipios bisicos para una accion de este tipo. sino también medios
inmediatos, como la disminucion del ahorro previo. prestiamos
especiales para cubrir el ahorro previo, plazos cspeciales para los
préstamos, politica de apoyo a los Organismos Centrales. mecunis-
mos de subsidio, combinacion de tipos de interds, disminucion de
costos de construccion, obtencion de préstamos blandos interna-
cionales, construccion masiva, abaratamiento de materiales en
base a la racionalizacion, ete.

LI organismo propulsor, a nivel interamericano de todo este
movimiento, ha sido v es la Union Interamericana de Ahorro y
Préstamo para la Vivienda que. en cumplimiento de sus funciones,
ha venido concediendo lugar preferente al twma de la vivienda
pira los sectores de menores ingresos en todins sts reuniones in-
teramericanas y tambicn a (ravés de varios seminarios: 1o que le ha
permitido acumular una rica documentacion v valiosas expe-
riencias.

No podemos olvidar que corresponde participacion valiosa en
esta orientacion profundamente social de los Sistemas de Ahorro
y Préstamo a organismos internacionales como L Agencia para el
Desarrollo Internacional (AID) y Banco Interamericano de Desa-
rrollo (BID), pues el apoyo flinanciero que prestian estid orientado
aservir a la poblacion de bajos ingresos de nuestros pitises.

Hecel'a esta introduccion sobre el tema, consideramos til se-
malar cwdl es, o nuestro juicio, el rol que corresponde i los Siste
mas de Ahorro y Prestamao en la solucion del problema habitacio-
mal de los sectores de menores ingresos:

I~ Los programas de accion de lus Mutuales deben tratar de
servir i todos 1os estratos socio-economicos en la solucion media-
ta o inmediata del problema de viviendi, de manera que la familia
pueda gozar de un ambiente sano v desenvolver comoda y digna-
mente su existencia,

Esta amplitud de accion de las Mutuales es indispensable:
pero su intervencion crediticia debe estar condicionada a las
garantias, especialmente hipotecarias. aue exige L salud finan-
ciery del Sistema.

Es evidente que existen posibilidades de proyectar, utin so-
bre estratos no sujetos de cerédito, la avuda del Sistema de
Ahorro y Préstamo en ireas como li educicion vy divulgacion
de las ventajas del ahorro, la salud y 1 accion comunitaria, el
trabajo y las posibilidades de la accion solidaria, ete, Asi se
contribuirta con mayor amplitud al esfuerzo de desarrollo na-
cional, y al niismo tiempo se crigiria una mejor imagen pu-
blica del Sistema.

En el Perdd han tenido ¢xito. y se estin desarrollando.
los préstamos para electrificacion priblica ¥ privadia de los
Puzblos Jovenes y asentamientos poblacionales mirginiles si-
milares. En estos créditos, la garantia tiene fundamentos dis-
tintos a los tradicionales, va que la falta de pago de la amorti-



zacion. de préstamo concedido a la familia — que se cobra en
recibo tinico con el consumo de fluido eléctrico — significa
para la misma, por el corte del suministro de energfa, la su-
presion de las ventajas de las que disfruta con el servicio y
muchas veces, se ve afectada la renta familiar adicional creada
por la instalacion de pequeiios talleres artesanales domésticos.

Ademas, la instalacion del servicio eléctrico significa para los
habitantes de los Pueblos Jovenes, mayores oportunidades de
trabajo, dado el surgimiento de nuevas industrias. Los auspi-
cios de publicaciones relacionadas con el tema; las charlas mo-
tivadoras; la divulgacion de esquemas organizativos; ¢l premio
a modo de estimulo; el anilisis de las factibilidades de tales
industrias en las Universidades, ctc. son ideas que grafican al-
gunas de las posibilidades nuevas de accién del Sistema de
Ahorro y Préstamo. Nunca las partidas de Promocién y Pu-
blicidad estarian mejor invertidas.

Las Mutuales deben analizar y sugerir mecanismos de
accion, con la finalidad de participar como Sistema en el pla-
neamiento nacional de la vivienda, coadyuvando al alcance de
las metas propuestas en cl mismo: y, tratando de reforzar a
producir, si fuera ¢l caso, tratamientos redistributivos de renta
a través de tasas diferenciales o regimenes de aliento e incen-
tivo a los créditos que puedan ser solicitados y pagados por
mayoritarios porcentajes de la poblacion.

2.- Como quiera que los Sistemas de Ahorro y Préstamo
representan la conjuncion de esfuerzos del sector piblico (el
Organismo Central) y el sector privado (las Mutuales) la par-
ticipacion en el plancamiento nacional de viviendas es factible
en la medida que las entidades de base trasmitan. no sélo
oportuna sino sistemiiticamente, los resultados de  deli-
beraciones ¢ inquictudes. estudios v sugerencias, andlisis v
critica del esquema bajo el cual se trabaja. en clara demostra-
cion de Ia certeza que se tiene de que dste es perfectible siem-
pre. Esto implica ¢l robastecimiento de las Asociaciones o
Cdmaras de Mutuales y el establecimiento o perfeccionamiento
de mecanismos de comunicacion con el Organismo Central o
Gobierno a falta de éste.

3.~ Varius paises han adoptado el programa Lote-Servicio
como la unidad mmima de atencion a los sectores de menores
recursos.

Si tal solucion no tuviera implicancias con la conveniencia
de densificar el uso del suelo o si éstas pudieran arreglarse con
una reglamentacion conveniente, las Mutuales deberian buscar
su intervencion crediticia en esos programas. De igual manera
podrian intervenir en L financiacion para Asociaciones de per-
sonas, sin dnimo de lucro ¢ con él. de vivienda multitamiliar de
alquiler al alcance de sectores poblacionales mayoritarios. con
ingresos econdmicos. aungue mimimos. Como paso previo a su
adquisicion final nor los mismos arrendatarios.

La programacion integral de sectores de la ciudad. debe
considerar los prograsws masivos de vivienda no s6lo como un
conjunto de casis nuevas, sino, también. deben constituir una
evaluacion y una solucion de los requerimientos que el creci-
miento de la ciudad plantea. (transporte, esparcimicnto, educa-
cion y servicios) ampliando, ademds la integracion social de tos
diversos estratos econdmicos a los que se atienda en un mismo
proyecto. Las Mutuales deben participar nufs activamente en
tales programas.

4.~ Los esquemas linancieros para vivienda admiten el uso
de tasas distintas en los préstamos en relacion al valor de las
unidades de vivienda, para servir mejor a los sectores de me-
nores recursos. De igual manera debe operar la refinanciacion
que ofrezea la entidad de los créditos que otorguen las Mu-
tuales. Las variaciones de comportamiento del mercado habita-
cional pueden estudiarse en modelos matemiiticos de simula-

cion u optimizacién que debieran correr a cargo del Organismo
Central.

5.— Las Mutuales debieran auspiciar y/o efectuar el servicio
de asesorfa integral a las Asociaciones de Personas en la reali-
zacion de programas masivos de vivienda, ligando definiti-
vamente este servicio a su rol en el pais y a su imagen en la
colectividad.

Las conveniencias del cooperativismo de vivienda estin
fuera de toda discusion. También estd fuera de discusion la
necesidad de asesoria, tendiente a la intensificacion de los re-
sultados de su gestion: en nimero de unidades construidas v
en el robustecimiento de los lazos que preconiza la doctring
cooperativista, esto es. los que posibilitan un modo de vida
cooperativa en los proyectos de vivienda que las cooperativis
realicen. Las Mutuales pueden v deben dar asesoria integral a
estas entidades en el plancamiento v ejecucion de sus progra-
mas. Muchas veces. esta asesoria ha de representar, realmente,
sOlo una difusion de las ventajas de la capitalizacion de las
cooperativas a través del ahorro en las Mutuales. Otras. la
explicacion de la forma de utilizar la téenica para producir,
organizar, controlar o abaratar las unidades a construirse.
Siempre, ha de representar uni toma de conciencia de L situa-
cion de desarrollo que viva el pais. por el anilisis de la proble-
mdtica, y una forma agresiva de mejorar su grado o intensiticar
sus efectos.

Ln el Perty porque la Reforma Agraria posibititd Ly instala-
cion de Cooperativas de Produccion en lo que eran latifundios
azucareros, Ly cjecucion de programas de vivienda, con inter-
vencion del Sistema de Ahorro v Préstamo. ha de permitir
evaluar las posibilidades de accion en vivienda rural a través de
proyvectos cooperativos. Seguramente han de ser de este mismo
tipo de proyectos que se desarrollen como consecuencia de
una intencion oficial de actuar sobre el tugurio v los barrios
decadentes.

Por las consideraciones esbozadas, creemos que debe realir-
marse en la NIV Conferencia Interamericana de Caracas, ki necesi-
dad de que los Sistemas de Ahorro vy Préstamo de América aban-
donen definitivamente.  la posicion de  pasivas entidades  de
crédito, que esperan T solieitud del asociado sin casa para aten-
derla de acuerdo @ oun cuadro de calificaciones especificas, para
devenir en agresnas entidades que analicen sistemiticamente las
caracteristicas del problema de vivienda del pars, evaliien Lis posi-
bilidades de su accion en los sectores mayoritarios, participen en
L discusion de las formas de atenderlos y en la busqueda de
nuevos Y mejores esquenas que amplien su dmbito de accion. Y
todo esto, debe significar un esfuerzo integral dirigido, en primer
término, a la atencion de las necesidades habitacionales de la
poblacion: v, en altima instancia. al desarrollo nacional.

TRABAJO PRESENTADO POR LA DELEGACION
COLOMBIANA.

Amortizacion de Préstamos Hipotecarios a largo
plazo en un sistema de valor constante

I.— Introduccion

La financiacion de vivienda se ha levado a cabo tradicional-
mente con recursos provenientes del ahorro personal y mediante
préstamos a Lrgo plazo a tasas de interés fijas.

A medida que la inflacién se ha ido agudizando y generali-
zando como un fendmeno mundial comun a las economias tanto
de los paises desarrollados como de aquellos en via de desarvollo,
se ha producido un doble impacto negativo tanto sobre la capta-
cion de recursos de ahorro lo mismo que sobre la recuperacion de
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los préstamos otorgados ¢n las condiciones antes mencionadas. La
inflacion ha sido pues un duro flagelo para el sector de la cons-
truccion de vivienda, al cual ha afectado de manera especialmente
aguda, mds que a cualquier otro sector de la economia.

Adenyds, por encima de los efectos que la inflacion causa sobre
los aspectos financieros de la vivienda, estd el acelerzdo creci-
miento demogrifico y la concentracion de la poblacién en las
«onas urbanas, generdndose ast un tremendo déficit habitacional,
lo-cual constituye no solamente en Colombia sino en la mayor
parte del mundo, uno de los mis serios problemas. En el caso
colombiano, los esfuerzos realizados para resolver este problema
en base i sistemas tradicionales han resultado intiles. pues el
problema que en 195! se estimaba en un déficit de 112.000
viviendas, llega en el presente aio a cifras superiores a las 800.000
viviendas,

Dentro del plan nacional de desarrollo formulado por el go-
hierno colombiano en 1972, se propuso impulsar la industria de la
construccion con el objeto de generar empleo. aumentando por lo
tinto los ingresos y la capacidad de demanda efectiva hacia los
sectores econdmicos, logrando asi la revitalizacion general de la
actividad econdmica.

Esta estrategia de desarrollo, encontraba su mayor barrera en
L escasa disponibilidad de fondos. originada por La baja rentabi-
hdad que tenian los ahorros invertidos en la financiacion de la
construccion, ya que debido al proceso inflacionario. por una
parte lus tasas reales de interés eran negativas y no habia incentivo
para ahorrar, vy por otra, las entidades encargadas de la financia-
cion ya que la financiacion de I vivienda se hacin a tasas de
interés menores que la tasa de inflacion.

2. El Valor Constante

2.1.- Concepto. Frente a la situacion anteriormente descrita.
er necesario busear un mecnismo que permitieras obtener los
recursos para la financiacion de vivienda dentro de una sana poli-
tica financiera. Dicho mecanismo es el que se ha denominado de
valor constante. con el cual se garantica que el valor real del
dinero no sufra deterioro con el tiempo porque tiene reajustes
periddicos en funcion del aumento del costo de vida. incenti-
vando asi el ahorro y evitando la deseapitalizacion de las enti-
dades financieras de vivienda.

2.2, La Unidad de Poder Adquisitivo Constante. UPAC. Para
fevar o Ta prictica el valor constante, se establecid Ta unidad de
cuenta denominada Unidad de Poder Adquisitivo Const. nte

UPAC que refleja en suvalor las variaciones del costo de vida
v se utiliza para registrar todas las operaciones del sistema. Su
valor inicial se fijo en $ 100 el dia 15 de septiembre de 1972,y ha
venido reajustindose diariamente. en funcion de la variacion del
costo de vida para empleados v obreros,

Recienterente el gobierno nacional dentro de un plan de s
tabilizacion, limitd el crecimiento de la UPAC a un miiximo del
ISY0 anual.

23, Primeras experiencias de amortizacion de créditos en
valor constante v fa necesidad de nuevos sistemas de amorti-
zacion, Hasta el aio de 1972, Ia totalidad de los créditos hipote-
carios concedidos a largo plazo por las instituciones que tradicio-
nalmente financiaban  vivierda en Colombia. sz cancelaban
utilizando el sistema conocido con el nombre de amortizacion
pradual, el cual se caracteriza por una cuota fije mensual igual 4 lo
largo de toda la vida del erédito.

Siguiendo esta tradicion, los primeros créditos otorgados en
valor constante, se principiaron a amortizar utilizando este sis-
tenn, aplicado al valor de la deuda expresado en UPAC. resul-
tando por lo tanto, una serie de cuotas mensuales sicmpre iguales
en UPAC las cuales, al aplicarles el reajuste monetario y conver-
tirlas a pesos. aumentaban a la misma tasa en que lo hacia la
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correccion monetaria. Las primeras cuotas mensuales eran sustan-
cialmente inferiores a las cuotas fijas tradicionales, pero los
deudores hipotecarios colombianos que no estaban acostum-
brados al pago de cuotas crecientes en pesos, basaron algunas de
sus criticas al sistema en este plan de amortizacién. En la mayoria
de los casos, las criticas no tenian fundamento real, pero se
presentaron algunas situaciones en donde éstas eran vilidas pues
durante épocas de alta inflacién, la tasa de crecimiento de los
precios estd generalmente por encima de la tasa de crecimiento de
los salarios, desface que puede llevar a la pérdida de ia vivienda
por la incapacidad para pagarla, a pesar de que en el largo plazo el
comportamiento de la seric de salarios sicmpre ha sido superior al
de Ia serie de los precios.

Teniendo en cuenta estas consideraciones, el Sistema Colom-
biano de Ahorro y Vivienda en valor constante, principio a ofre-
cer a sus deudores, sistemas de pago en los cuales la cuota es
creciente pero a un ritmo mncho menor que la tasa de inflacion,
creando asi un margen de seguridad entre la tasa de crecimiento
de los precios v La tasa de crecimiento de los salarios.

Por otra parte, un dnico sistema de amortizacion, supone im-
plicitamente que la capacidad de pago de todas las personas es
igual. fo cual obviamente no es cierto. Por lo tanto, la existencia
de varios sistemas de amortizacion. no solamente ha servido para
amortiguar el crecimiento de Lis cuotas ante las tasas de inflacion,
sino para que cada faisilin escoja su plan de pagos de acuerdo con
sus cordiciones econdmicas actuales y futuras.

Es por esti razon. que no se puede hablar de ventajas o des-
ventajas de i sistema de amodtizacion con relacion a otro. pues
todo depende de lus condicones especificas del deudor. Claro
estid que aguellos planes en Ins cuales es muy baja la amortizacion
inicial del préstamo. implican un mayor pago por concepto de
intereses. pues ity un uso mas intensivo del crédito pero esto no
es en st una desventaja ya que por otra parte se ha dado aceeso al
credito aun grupo de personas que pudiendo hacerce cargo del
servicio de la deuda. nunea la hubieran podido adquirir en siste-
mas de amortizacion que implicasen altas cuotas mensuales en los
prinieros ios,

3. Condiciones Generales de los Préstamos

Los prestamos para adquisicion de vivienda, que constituyen la
mayor parte de los préstamos hipotecarios a largo plazo. otor-
ados por las corporaciones pueden llegar a cubrir hasta ¢l 80°/o
delvalor comercial de la vivienda.

La tasa de interds cobrada es del 790 efectivo anual sobre el
monto del saldo reajustado v se conceden a diferentes plazos que
pucden llegar hasta un maximo de 15 anos.

Las corporaciones exigen garantia hipotecaria de primer grado
it st Favor sobre Lt propiedad que es financiada. pero. si el inmue-
ble tiene una hipoteca de primer grado. aceptan la hipoteca de
segindo grado. siempre y cuando, el valor de los dos préstamos
nosea mayor aas 2/3 partes del valor del inmmeble.

4. Amortizacion de Créditos en Valor Constante

4.1 Aspectos generales. En la actualidad se ofrecen 36 planes
diferentes de amortizacion basados en 13 (ormulas o sistemas de
amortizacion. Estos se explican a continuacion. tomando como
ciemplo un erédito de Col.$ 100,00 a 15 anos de plazo. tasa de
interés del 790 efectivo anual y correccion monetaria del 18Y%0,
Puesto que esta es fa correceion monetaria nzixima permitida, el
valor de las cuotas mensuales presentado s tambicn maximo,
pudiendo ser menor en el caso en que la tasa de inflacion sea
inferior a esta cifra.

4.2.- Sistema de amortizacion gradual. Su principal caracteris-
tica. como ya se dijo, consiste en que la cuota mensual es siempre
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igual, de tal manera que durante los primeros periodos la casi
totalidad de la cuota corresponde a intereses, invirtiéndose la rela-
cion a medida que avanza cl tiempo; la (ltima cuota corresponde
casi cn su totalidad a abono a capital. Este sistema tiene dos
aplicaciones:

Plan gradual en UPAC

En este plan calculado sobre el monto de la deuda expresado
en UPAC, el deudor paga mensualmente el equivalente en pesos
de una cantidad fija de UPAC para cancelar su deuda. En esta
forma. la cuota mensual en pesos, aumentard cada mes en la
misma proporcion en que lo haga la correccion monetaria, La
primera cuoti en este plan es de $ 899 y al cabo de 15 afios, la
altima cuota serid de S 10.619 (Grifico NO 1),
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Obsérvese como en este plan. el valor de las cuotas mensuales
aumenta al mismo ritmo que ocorreccion monetaria. Por o
tanto. siose ha partido de una serie de cuotas que en UPAC son
iguales todos los meses. los S 10,019 que hay que pagar como
altima cuota al cabo de E3 anos.son equivalente en poder adqui-
sitivo al valor de Ta primera cuota de S 899, Dicho en otras pa-
fabras. sia un deudor le aumenta <3 valor de su cuota mensual a
e tasa deterainada segtin By correccion monetaria. es de espe-
FIPSe que st ingreso atmente por lo menos en esta misma propor-
cion. pues Lt correccion monetiria os funcion de ki inflacion: por
lo tanto? ab cabo de 15 anos. o mis atin. en cada perfodo de pago.
elesfuerzo que representa el valor de la cuota mensual serd siem-
pre el mismo. pues cada ves, tinto sus ingresos como la cuota se
han maltiplicado por el mismo nitmero.

En laacoualidad, este plan solamente lo ofrecen las corpora-
ciones parit cisos muy especiales.

Plan gradual en pesos

Al establecerse un tope para la correccion monetaria, fue posi-
ble caleular el costo total niximo (intereses-correccion moneta-
ria). aplicable u los préstamos de las corporaciones de ahorro y
vivienda (26,26%/0 efectivo anual). y disenar nuevos planes que se
calculan sobre el valor del préstamo en pesos.

Uno de ellos, es el sistema gradual aplicado sobre el monto de
la deuda en pesos. En este caso resulta una cuota igual durante
todo el plazo de $ 2.023 mensuales (Grdfico N© 2),

4.3.- Sistema de amortizacion constante a capital. En este
sistema se paga cada mes, durante todo ¢l plazo, una suma.cons-
tante para abonar al capital prestado. ms los intereses correspon-
dientes al saldo. Tiene las siguientes aplicaciones:

Grdfico No 2

Valor $2.023

cuoty

Capital

Interes

e

180 meses

Plan constante a capital en UPAC

Se caleula sobre el monto de la deudu expresado en UPAC, de
tal manera que cada cuota en UPAC incluye un abono capital
siempre igual mds el valor de los intereses corresponciontes al
saldo. El valor de la primera cuota en UPAC es un poco 1uyor
que en el sistema gradual v las cuotas siguientes van decreciendo
siempre en la misma cantidad de UPAC. Como al aplicar la correc-
cion monetaria los valores en pesos de la UPAC son crecientes y
los de la cuota en UPAC son decrecientes. el resultado es vna seric
de pagos mensuales crecientes (si la correccion es del 189/0), pero
aun ritmo mucho menor que la tasa de correccion monetaria, de
tal manera que el valor de la primera cuota es de § 1,137 yelde
la altima de S 6.090 (Grifico NO 3).

Grifico NO 3

Valor
cuota

$ 6.691
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31,137 *\\ Cuoty en Urac

| Abono a cupital en UPACT \~\_1
]
|

180 mewes

Plan con abonos constantes a capital en UPAC y cuotas fijas
anuales en pesos.

Calculadas, como en el caso anterior, el valor de las cuotas
mensuales sobre el monto del préstamo en UPAC, y Ia seric de
pagos mensuales correspondientes. En base a esta tltima serie, se
caleula Ia serie equivalente de cuotas mepsuales iguales por perio-
dos anuales. En este plan la primera cuota esde $§1.205y la
liltima cuota de S 6.387 (Crifico NO 4),
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Grdfico NO 4

\alor : S 6.382
vty .
Crecimiento anual ey
Q"os
o
Ol
- L
co
1o
12 249 36 180 meges

Abonos constgntes a capital en UPAC
Venaotas fijas anuales en pesos

4.4~ Sistema de amortizacion decreciente. Este sistema se ba-
saen uma serie de cuotas mensuales en UPAC, que decrecen pe-
riddicamente de acuerdo a determinada ley matematica. Esto:
planes se calenlan en base al monto del préstamo expresado en
UPAC. de tal forma que las cuotas en UPAC sean mas altas al
principio que en el sistema constante a capital: por lo tanto
dichas cuotas presentan en la medida que pasa el tiempo, un
decrecimiento mayor que en ese sistema. como el resultado de
que al convertir la serie a pesos, los pagos mensuales aumentan en
forma muy moderada. En general, entre mayor seu el valor de I
primera cuota menor seri ¢l ritmo de crecimiento de las cuotas an
pesos.

Estos planes presentan varias modalidades. las principales son:

Plan uniformemente decreciente en UPAC

En estos planes, Ir cuota mensual en UPAC decrece cada mes
en la misma cantidad (gradiente uniforme). Por cjemplo hay un
plan que tiene un decrecimiento mensual de 0.45%0 del valor de
L primera cuota que es de §1.353 para terminar con una altin
cuota de § 3.108 (Grifico N© 5),

(I'Iu'ﬁ('t) Noos
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ity
e ——-
e e 1 $3.108
) o\ Y — !
K — |
oW - i
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~ |
.~ |
sy P i
|
Ch i
Do en U"z\(‘ [}
) |
!
Fasa de decrecimiento = 0.45¢/0 . mensual :
1
180 mese«

crformemente decreciente en UPAC

Plan con abonos a capital en UPAC geométricamente decre-
cientes.
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La cuota mensual en estos.planes estd constituida por el abono
a capital en UPAC que decrece mensualmente a una tasa determi-
nada, y por los intereses correspondientes al saldo de la deuda.

Por ejemplo, un plan con un decrecimiento geometrico anual
del 8%/o se inicia con un pago mensual de § 1.557 y termina con
una cuota de $ 3.368 (Grifico N© 6). Con estos plancs se intenta
eliminar los efectos que tiene Ia inflacion sobre el valor de las
cuotas mensuales ya que ésta también crece en forma geometrica,

Valor (lI'(iﬁL‘U N g
cuoty
1 S 3.368
A
e |
~ I
— |
o PN - |
cun\?\"/,/ |
— !
| e I
$ 1,557 |
|
Cungy AUYE :
e Abong
Tt en
. , ———
Fasa de decrecimiento = 800 anual i

18O meses
Abonos a capital geomericamen e decreciente

Plan con decrecimiento geometrico anual de fy cuota total
caota mensual fija en pesos durante periodos anuales.

Ll este caso se establece en primer Tugar una serie de cuotas
anuales en UPAC que decrecen geométricamente a una tasa deter-
minada y se calenla en pesos el valor de cada cuotd anual, A
continuacion se busca la serie de pagos mensttales iguales equiva-
lentes a la cuota anual. En un plan de este tipo en el cual las
cuotas decrecen enun 126 anual se tiene una cuota de s 1.709
para el primer ano vy de S 2999 para el altimo ano (Grafico
N\ 7).

Grifico NO 7
Valor
cuaty
T 182,999
cuotd en PE —"_—f__:
! ' ]
| | |
X G b !
S 1769 | Decrecimiento geométrico anual del 12070 :
- — - - | ' 1 1 ' ]
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—mee ]
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180 meses
Decrecimiento geométrico anual de la cuota total
v crota mensual fija durante periodos anuales

4.5+ Sistema de amortizacion de cuotas zon crecimiento fijo.
lodos estos planes se cileulan en base al Préstano en pesos,
teniendo en cuenta ¢l costo total del dinero dado por la corree-
cion monetaria v 1 tasa de interds.

Existen varios tipos de planes segiin la ley matematica que ».
aplique para el crecimiento de las cuotas.

Plan de cuotas con crecimiento lineal mensual

La cuota mensual en pesos aumenta segun un gradiente unifor-



me en una cantidad fija. Por cjemplo. existe un plan en que ¢l
primer mes la cuota es de § 1.207. aumentando mensualmente en
S 18, de tal manera que el Gltimo pago mensual es de $ 4.429
{Griifico NO 8).

Grifico NO 8
Valor
cuota
$ 4.429

$1.207

180 meses

Cuotas con crecmiiento lineal mensual

Plan de cuotas mensuales con crecimicento lincal anugl

Fieste caso Tacuota mensual permanece igual por periodos
amales, aumentando al fin de cada periodo en T misma cantidad,
Por ejemplo. existe un plan en el quesurante el primer ano. fas
cuotas mensuales son de S 1222 aumentando cada ano en S 240,
para terminar el Gltimo ano con un pago mensial de 8 4382
“Grifico N© Oy,

Gratico No g <4 Ny
Valor
cuoty
\“
Ol
‘.'\\\ F um .Y
K F— Aumento anul e Je €240
o
$1.222
12 24 Jo IR0 meses

Cratas menstales conr crecinnentto ineal anal

Plan de cuotas mensuales con erecimiento geométrico anual

I este caso Ta cuota mensual permanece igual por periodos de
doce mesescal cabo de los cuales aumenta o una tasa determinada,
Un ejemplo es un plan en el cual ¢l valor de fa cuota mensual
aumenta en un 8%o cada ano. principiando con una cnota du-
rante el primer ano de S 1509 v terminando con una cuota de
S 4433 enel altimo ano. (Grifico N9 10),

Grafico NO 10
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Cuotas mensuales con crecimiento geométrico anual

180 meses

Plan de cuotas mensuales geométricamente crecientes

El valor de tas cuotas aument., en una tasa mensual determi-
nada. Por cjemplo, si el crecimiento os de 1.1715%%0 cada mes
sobre el valor de la cuota anterior, el valor de Ta primera cuota es
de S 1.049 y el de la dltima de S 8.437 (Grifico N© 1),

Valor Grifico NO 1)
cuota
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[
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CHOLAS MONNICS ZCOMCIFICAmen e Crecienes

4.6, Otras aplicaciones, Plan de cuota fija durante todo ol
plazo v abonos extraordinarios semestrales.

Algunas corporaciones ofrecen planes en los que seocontem-
plan abonos extraordinaios. semestrales o anuales. Gue pueden
abtenerse de o cesantiat *). de primas de servicios o cunlquier
ingreso adicional. Por ciemplos hay une plan con una cuota fija
menstal de S 130 durante todo el periodo v abonos semestrales
carrespondientes al valor de Ta cesantia de un individuo con un
mgreso mensuad de aprosimadamente S 4000 mensuales (Grifi-
NP Yy

Vialor

RUSIH] .
Grattco N0

S LS00 Abonns semestrales e o e gt sos

ISR

LRO meses
Ciota fija duranre todo el plaze v
abonosextre linarios semestrales

Por oo, pa Bacilicn o1 aeeeso al credio sy su oportuna
cancelacion. se diseno un plan de pagos que conteapla todas las
posibilidades antes citadas que se basa en controlar v registrar
todos los pazos efectuados por el deudor. vigikindo que no tenga
en un momento dado un saldo superior al que tendria si realiza
los page - pactados en la escritura,

Partiendo de esta base, este sistenmi denominado e facilidad
maltiple (FM). suministra una serie de informacion que indica
entre otras cosas el estado del préstamo, la posibilidad de tener
por un plazo determinado pagos iguales en pesos, informacion
que el deudor puede utilizar para determinar como pagari sus
futuras cuotas que pueden ser mavores a las mimimas establecidus,
en la cuantia que desee ol deudon.

) o Colombiat una persona tene derecho a un mes de suckdo put cada
ano de trabajo, el cual se paga dncamente al reti. se del empleo o trie

I adquisicion de vivienda,

En ¢l cuadro NO1 se presenta un resumen de los sistemas de
amortizacion analizados
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Cuadro NO |

Valor de la primera y dltima cuota mensual en varios sistemas de
amortizacion para cancelar un préstamo de $ 100.000 en 15 aiios
con correceion monetaria del 18%/o anual ¢ intereses del 79/0

anual efectivo - (pesos de cada aiv).

r R ca

Niumero que
multiplica la primera
cuota con relacion

Plan de amortizacion Primera Ultina ala dltima
i Gradual en UPAC 899 10.619 1.8

Cuotas mensuales geométricamente

crecientes (1.17159/0 mensual) 1.049 8.437 8.0

Constante a capatal en UPAC 1.137 0.690 59

Abonos constuntes a capital en

UPAC y cuotas fijas anuales en pesos 1.2035 0.382 5.3

Cuotas con crecimiento lineal

menstal €S 18 mensuales ) 1.207 4.429 3.7

Cuotas mensuales con crecimiento

lineal anual ¢ S 240 anuales ) 1.222 4.582 3.7

Uniformemente decreciente

en UPAC 0,459 0 mensual ) 353 3.108 2.3

Cuotis mensuales con crecimiento

geométrico anual ( 89/0 anual ) 1.509 4.433 28

Cuota fija durante todo el plazo y

abonos extraordinarios semestrajoes. 1.530 1.530 1.0

Abonos a capital en UPAC

geométricamente decrecientes (8040 anual) S57 3.308 22

Decrecimiento geométrico anual de Iy cuota

total v cuota mensual fija en pesos durante

periodos anuales ¢ 12970 anual ) 1.769 2.999 1.7

Gradual en pesos

(cuota tija durante 1odo el plizo) 2023 2.023 1.0

5.+ El Saldo de 1a Dendy

En lamayoria de los planes de amortizacion que utilizan las
vorporaciones. el saldo de la deuda en pesos aumenta durante los
piimeros wos, v que el valor de las primeras CUBLIS, POT SCT 1y
bajo. noalcanza para pagar el costo del dinero. haciéndose en-
tonees necesaria L refinanciacion autonuitica por parte de la cor-
poracion. LI sipuiente cjemplo sirve para ilustrar esty situacion
quea primera Vista puede parecer paraddjica al deudor.,

Latasa total (interds 4 correccion monetaria) de los créditos
otorgados por as corporaciones es del 26,2690 efectivo wnual o
s el 1900 efectivo mensual. Un pidstamo de S 100.000 1 esta
tasade interds supone un pago por este concepta de $1.960
menstales: sin embargo, el valor de I primera cuota en casi todos
o planes es inferior o esta sunw. Por cjemplo. en el plan con
aumento fijo anual de $ 240, el valor de Ta cuota durante el
prmer o es de S 12220 Esto significa que el primer mes se
deparon de pagar § 738 por intereses. los cuales deberdn ser refi-
anctdos e forma automitica por la corporacion. Por tanto, al
fndel primer mes el saldo habri subido a S 100,738,

Como las cuotas son crecientes. lega un n. mento en que lo
pagido cubre los intereses v un abono a capital. De ahi en ade-
Lante, el saldo comenzard a disminuir hasta llegar o cero al cano de
Iy anos. Siceiste la capacidad de pago por parte del deudor y
dste desea que el saldo de su deuda sicmpre disminuya, puede
utilizar el plan de amortizacion de cuota mensual igual en pesos
(5.2.023) en el cual el saldo comicnza a disminuir desde el primer
pago mensual, pues esta suma cubre los $ 1.960 de intereses y
deja un remanente el primer mes de S 63 para abonar a capital.

S8

6.-- Tratamiento Tributario

Las leyes tributarias del pais contemplan Favorablemente Ta
sitwacion de los usnarios de los préstamos en valor constinte, Iin
efecto, en todos los casos es deducible de [ renta gravable Ty
totalidad del costo financiero del préstama, incltvendo intereses
v eorreecion monetariy.,

7.— Aumento de la cuota vs. aumento del salario

A diferencia de los sistemas financicros tradicionales que otor-
gan créditos & una persona segtin sea el monto de su patrimonio
las corporaciones de ahorro v vivienda otorgan crédito fijandose
no solamente en los ingresos actugles de sus deudores. sino en la
evolucion que se espera que éstos tengan.

Como el crecimiento de Tas cuotas mensuales depende de Ta
tusa de inflacion v ésta a su vez determing on gran parte el
crecimiento de los ingresos. que @ mediano v largo plazo crecen,y
ésta ha sido Ta experiencia colombiana. o una tasa por lo nienos
igual que la inflacion, existe un equilibrio entre ¢l crecimiento de
las cuotas y los ingresos de las personas.

En esta forma como en los planes de amortizacion el creci-
miento de la cuota mensual s menor que el de la correccion
monetaria, se puede tener la seguridad de que en condiciones
normales y aun desfavorables de evolucion de los salarios. el pago
de la cuota mensual representard un menor esfuerzo en el futuro,
pues esta serid cada vez una proporcion inferior del ingreso men-
sual.

En efecto, si la tasa de inflacion fuese igual o superior al 180/,



anual, la correccion monetaria aplicada durante los 15 aiios seri
también del 18%/0. En este caso, es probable que los ingresos del
individuo hayan aumentado a este ritmo, con lo cual al cabo de
I5 aios se habrin multiplicado por 11.8 mientras que cl valor de
la cuota en todos los planes utilizados se ha multiplicado por una
cifra mucho menor. 3i se conviene que el ingreso del individuo
aumenta anualmente solamente en un 1590, se tiene que al cabo
de 15 anos los ingresos se habrin multiplicado por 8.1, cifra
inferior al aumento de las cuotas mensuales en cualquier sistema
de amortizacion diferente al gradual. Por ejemplo. en el sistem
de amortizacion constante a capital, el valor de la cuota se mul-
tiplica por 8.0,

Por tiltimo. aiin en el caso de que el ingreso solo aumentase en
un 10%o0, en casi todos los sistemas de amortizacion el pago de la
deuda puede ser atendido en el futuro sin difs ultad. tal como se
aprecia en el cuadro N© 2,

Ahora bien, si la inflacion se sitiia muy por encima del tope
actual de correccion monetaria. podria pensarse que el gobierno
puede reajustar ¢l tope, pero los ingresos también aumentarin por
encima de los niveles citados, siendo de todas maneras viilidas las
conclusiones enunciadas.

Cuadro N© 2
Aumento de la cuota vs. aumento del salario en 15 anos.

El salario a los 15 aios
se habrd multiplicado por:

Si el sueldo crece
a una tasa anual de;

18970 anual 1.8
15970 anuyl 8.1
109%/0 anual 4.2

Nimero que multiplica
la primera cuota con

Sistema de amortizacion relacion a la njting

o Gradual en UPAC 1S
o Constante a capital en UPAC 0
e Cuotas mensuales con crecimiento
lineal anual ( S 240 anuales ) 37
® Abonosa capital en UPAC geométricamente
decrecientes ( 8©/o0 anual ) 22

® Decrecimiento geométrico anual
de Ly cuota total y cuota mensual
fija en pesos durante periodos

anuales ( 129%0 anual ) 1.7
® Gradual en pesos (cuoti
fija durante todo el plazo) 1.0

8.— Resumen y Conclusiones

Ll sistenmi colombiano de ahorro y vivienda nacio como parre
fundamental de una estrategia de desarrollo nacional que se pro-
puso impulsar la industria de la construccion. con el objeto de
generar empleo y aumentar la capacidad adquisitiva y por tanto
demanda efectiva hacia todos los sectores econdmicos,

El éxito del mismo ha sido indndable si se analizan las estadyis-
ticas indicadoras tanto del ahorro captado como de los créditos
otorgados. En efecto, en tres anos y medio los ahorros captados
por el sistema superan los $ 15.500 millones (USS 470 millones),
se han recibido solicitudes de crédito por niis de $ 34.000 mi-
llones (USS 1.030 millones) y aprobado alrededor de $ 17.000
millones (USS 515 millones)(*).

(*) Tipo de cambio en enero/76: Col. $ 33.00 USS L.,

Uno de los factores que mas ha coaayuvado al éxito ha sido l
existencia de una gran variedad de planes de amortizacion que
permiten cancelar la deuda contraida con cuotas crecientes i una
tasa de crecimiento en todo caso menor que laotasa de inflacion.
de tal manera que el deudor individual puede escoger su plan .
pagos de acuerdo con sus condiciones economicas actitales v b
turas. Esta variedad de sistemas ha permitido dar aceeso al credin,.
hipotecario para la adquisicion de viviendit, ioun cran nimero o
colombianos. que de otra manera no podrian adquirirlo,

En la actualidad Tas corporaciones ofrecen 36 planes e pae
diferentes, basados en 13 formulas o sistemas distintos, Fnoune
de estos sistemas, el cileulo de Ta serie de pagos menstabes se e
sobre ¢l valor del crédito expresado en UPAC. para luepe come:
tirlo 2 pesos de acuerdo con los valores de | nudad de o
Adquisitivo Constante, y ~n ote, B sido posible debido al e,
blecimiento de un tope nuinimo para la correccion monetan -
por ende a la determinacion del costo miximo del dinero e
los cileulos directamente en pesos,

Cabe anotar que existe un plan de pagos que contempla toda-
las posibifidades de los diferentes sistemas de AMOrLZCIon que
explicaron en este documento, basado en controlar v reaistrar o
pagos cefectuados por el deudor, vigilando que cnoan moment.
dado o tenga un saldo superior al que tendria si realiza los pange
pactiados en la eseritura, Fnesty forma Y omientias e el saldo
la deuda cumpla este requisito, el deudor podri abonar mensi
mente cualquier suma por encin de o establecido, con lo cual
le estard automiticamente rebajando el costo total del dinero
amortiguando el crecimicnto de las cnotas siguientes. S oen
hargo. si lo que el deudor desea ey i reduccton en ol plas
también podri hacerlo,

Uno de Loy aspectos que han originado navores Criteas o
relacion a los sistemas de amortizacion de las caorporaciones, |
sido el hecho de que durante Jos primeros aios ef saldo (e
deuda en pesos aumenta en fagar de disminuir, to cual se debe
que por ser las primeras cuotas muy bajas no alcanzan o cubry
costodel dinero. motivo por el cual Iy COTPOTACIon cu tory
autonxitica refinancia al deudor. haciéndole, micntras NI
dicha situacion. es decir, hasta que el valor pagado supers al cos
mensual. préstamos adicionales cada mes para refinanciar su op
reion.

Otro de los aspectos importantes de analizar es ol crecimient
de Ta cuota comparado con el aumento del ingreso del deudor,

Cabe recordar aqui- que las Corporaciones otorgan sus pre
tamos no-enbase al patrimonio o balinee de una familia. sino «
base i su capacidad de generacion de ingresos actual v Mt |
esta forma.en condiciones normales de desarrollo de 1 Ceonon
los distintos sistemas de amortizacion garantizan a un individoo
que el valor de su cuota mensual no crecerd o un ritmo Ny
la tasa de correcaion monetaria, ya que se ha dejado un marpen
seguridad bastante amplio entre 1a tasa de crecimiento de a ¢
rreccion monetaria v la tasa de crecimiento de lus cuotas en t
distintos sistemas de amortizacion cominmente utilizados por |
carporaciones.

TRABAJO PRESENTADO POR LA DELEGACION DE Ly
ESTADOS UNIDOS.

La industria de ahorro y préstamo de los Estados Unidos
en wta etapa de transicion

La industria de ahorro y préstamo en los Estados Unidos con-
tinia siendo Ia fuente principal de financiamicnto de vivienda del
pais,

Pero mientras que los principios bisicos de ahorro y propicdad
en que se fundd la industria de ahorro y préstamo permanecen
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inalterables, han ocurride cambios evolutivos considerables y
hasta sarprendentes sobre s forma como operan las asociaciones
y satisfacen las necesidades de sus clientes.

Cuando ¢l Sistema de Ahorro y Préstamo se establecio en este
pats. eran operaciones de hase popular en comunidades pequeiias
v las necesidades financieras de sus clientes no eran sofisticadas.

A principio de La déeada del 30, el Congreso de los Estados
Crindos promulgd una legislacion para establecer una estructura
regulatorin nacional para Ly industria de ahorro v préstamo. El
Congreso tomd estr medida en reconocimiento a la necesidad de
i estractura de aleance nacional dentro de la cual se estimulara
cbabiorro individaal con miras a satistacer las ambiciones indivi-
dides de propiedad de una vivienda,

A partic de entonees laindustria de ahoio v préstamo ha
sirnentado sus operaciones de Sicte Mil Dieciocho Millones de
Frolares (5 7.018.000.000) hasta transacciones de  Trescientos
Framnta v Seis Mil Novecientos Noventa Millones de Ddlares
1S 336.990.000.000).

Amedida que ereera, L industria: comenzd igualmente a evo-
uctoa con el fin de adaptarse @ tos cambios en las condiciones
ceanomicas imperantes dentro de Ta nacion asi como en las nece-
sidades Ninancieras de las familias o las cuales servia,

LT Gobierno Federal el Poder Fiecutivo v el Congreso  han
tespaddado v tomentado este proceso evolutivo, a través de
legislacion v reglamentacion que ha ampliado fa autoridad de las
mstituciones pari conceder préstamos.

Ioarchin del proceso evolutivo no ha sido uniforme. In
actualidad . desde muchos sectores. hay un empuje hacia a acele-
racion de esimarcha, Faiste también mucha controversia aeerca
de B torma que deben tomar esos cambios v oen qué direccion
debe Lrevolucion marchar,

Hasanconsenso veneral de que debe otorgarse s Menibili-
dad-al aborro v prdstmo v darle poderes pare ajustarse @ un
ambiente econdmico donde el climy cambia constante v ripida-
mente. Eaiste aenalmente el consenso de que se requieren algunas
reformis que permitan a las institeciones de ahorro satistacer las
necesidades de un consumidor financieramente sofisticado.

Pero - existen divergencias de opinion respecto a si estos cam-
hios deben producirse de una manera que climine en gran parte
L diferencias entee las instituciones de ahorro v préstamo v otros
tipos deinstituciones financieras, particularmente los bancos co-
meretdess onde namera que deje intacta L distineion bisica entre
e nstituciones,

Fagencral Tindustria de ahorro v préstamo misma apoya el
serindo enteque. requiriendo una expansion de los servicios fi-
nancieros aelcionados con ki familia que puedan ofrecerse dentro
del contesto de o mandato reforzado para mantener sus vincu-
Toscon o vivienda. Tas Asociaciones de Ahorro v Préstamo quie-
renen realidd s mantener suidentidad como expertos financieros
civvivienda en tanto que fortalecen su capacidad para servir como
centiosde financiacion familiae.

Fas proposiciones legislativas respaldadas por la industria y
adaptadas en gran parte por el Senado de los Estados Unidos
Hesaran o cubo este objetivo dual mediante Ta institucion de una
v tormala deinversion para ahorro v préstamo.

Bajo dicha formula, Tas asociaciones necesitardn hacer 7090
Cusndoe menos de sus inversiones en vivienda v en dreas afines. El
0 restante puede colocarse en una amplia variedad de inver-
senesomuclus de s cuales no estin actualmente a disposicion de
b instituciones de ahorro,

Fspeerficamente. la categoria del 70%% incluirra préstamos
panahienes rafees residenciales: préstamos para construccion resi-
dencial y fucilidades de adquisicion de oficinas.

La categoria de 309/0, cuyo fn es otorgar a lus instituciones
de ahorro y préstamo mayor capacidad para ajustarse a las cam-
biantes corrientes economicas. incluirta préstamos al consumidor,

o) .

préstamos para bienestar y desarrollo social de’la comunidad y
préstamos para propicdades en bienes raices. Contendria igual-
mente la posibilidad de invertir en instrumentos comerciales tales
como pagarés de empresas, valores de la bolsa y bonos de la deuda
tanto federales como estatales y municipales.

Otra disposicion principal del plan evolutivo defendido por la
industria del ahorro insiste sobre el mantenimiento del control de
fa tasa de aiorros.

LI Poder Ejecutivo y varios miembros del Congreso, por otra
parte, han solicitado la remocion de las tasas tope y el diferencial
corriente que beneficia a aquellos que ahorran en instituciones
financieras de vivienda.

Segtin los oponentes al tope. el alza resultaria en un mercado
financiero mds competitivo y en una tasa mis alta de ingresos por
ahorros para el pequeno ahorrista,

La industria de aborro v préstamo v la mayorra de otros nego-
cios relacionados con Ta vivienda. sin embargo. sostienen que la
remocion de los controles de cambio resultarian en un ascenso
pronunciado de Tas tasas de interés hipotecario que provocaria la
salida de muchas familias del mercado de la vivienda. La industria
haadvertido también que el ahrro v préstimo se verd forzado a
competir con los bancos comerciales  que tienen mavor rendi-
mienttn de inversion en cartera que las instituciones de ahorro v
préstamoen L fijacion de tasas sobre las cuentas de ahorros

De esta nimera. el resultado neto de La eliminacion del control
que cllos recomiendan seria un severo golpe para Ly industria de
Leviviendw s paraos propictarios potenciales.

Lste v otrosasunlos involuerados en Ty materia global de refor-
i de L institucion financiera. seri probablemente resuelto de
una manera uootra, durante este ano Bicentenario. Como Vi se
sahe. ol Senado v did su visto hueno gl leeistacion que im-
plementaria la formule de inversion 70 30 para das asockiciones
de ahorro s préstamo v extender i duracion de Tos controles de
cambio por cimco anos v omedio. Mientras tonto, e Cimara de
Representantes ha empremdido yn estudio de mayor aleanee de
sus propias instituciones inancieras v sus reguladores del cual se
espert surzi otr proposicion legistativa a principios de este itio.
Visto que ki duracion del Congreso expirari @ fines de este o,
tos Tideres de ambas Cimaras esperan tomar una accion definitis.
sobre s varias proposiciones antes de que llegue exe momentao.,

Cualquicra sea la forma que toma la legislacion final, esta
tendrd muy marcados efectos, sobre la estructura Y operacion de
las asociaciones de ahorro y préstamo por mucho tiempo en ol
futuro,

No obstante. es timbidn importante reconoce: que fos cambios
evolutivos que surgen de Ta industria misma son al menos similiares
enimportancia que los cambios legiskicivos,

Desde que el Sistemia de Ahorro v Préstamo estatuido v regn-
lado Tederalmente se establecio en fa déeada del 30, mucho de
este desarroilo evolutivo ha ocurzido cuando las instituciones bus.
caron la forma de mejorar el servicio u sus elientes Voatjustarse o
los cambios en el ambicnte econdmico en (ute viven.

Un desarrollo tal ha hecho que muchas asociaciones tomen o
enfoque totalmente nuevo respecto @ sus operaaiones de pres
tamos hipotecarios.

Desde que se formo L prmera sociedad constructor en este
pais en 1831 hasta algan tiempo despues en la dltima década, las
instituciones de whorro v arést mo hicieron préstamos que ellos
intentaban mantener como vk ces hipotecatios en cartera. Ellos
eran principalmente acumuladores de préstamos.

En los anos sesenta y setenta muchos administradores de
dhorro y préstamo se dicron cuenta de que este modo de opera-
cion se estaba convirtiendo ripidamente en impracticable desde el
punto de vista cconémico. Por lo tanto cra necesario un medio
alternativo para satisfacer las necesidades de financiamiento de
vivienda de sus comunidades.
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Esa alterantiva ha tomado Ia forma de un mercado hipotecario
seeundario cada vez mds activo v sofisticado. en el que el pres-
tamista compra y vende los préstamos hipotecarios.

Con mis frecuencia. entonces. las instituciones de ahorro vy
préstamo. estin haciendo préstamos que cllos esperan vender di-
fectamente aotras instituciones o que ellos esperin ofrecer para
Vet aagencias gubernamentales o cuasi-gubernammentales: e-
deral Home  Loan Mortgage Corporation. o Federal National
Mortgage  Association. v la Government National - Mortgage
Association,

En realidad. el porcentaje de asociaciones de ahorro y prés-
tmos participantes en el mercado secundario se duplico en el
espacio de un ano, desde 1974 3 1975, aumentando de 25 a
300, Seespera que estia tendencia continte v hasta se acelere,
Tanto las realidades econdmicas v las recientes acciones guberna-
mentales se inclinan en esa direccion.

En lactualidad se acepta en forma general como un hiecho. Iy
ripida v aguda oscilacion en la economya v las altas tasas inflacio-
narias. Con el 8320 de sus valores en earters en prestamos hi-
potecarios. s asociaciones de ahorro VOprestamo no pueden co-
rrer el riesgo inherente. en un clinma economico tal que sea preciso
depender de los préstamos hechos en base a las tasas de aver o
hoyv. cuando las tasas de manana pueden hicer que todos los
PIESTIMOS previos constituyan una perdida.

Bl impulso del gobicrno hicis el mavor desarrollo del mercado
secundario es tambicn muy evidente.

EL primer acicate para que Tas asociaciones de ahorro v prés.
o e movierin hacke ese mercado surgio en 1968.cuando se
promulgs fadegislicion que creaba 1y Sociedad  Hipotecaria
(Mortgage Corporation), I agencia fue fundada por el Federal
Home Loan Bank (1 1 BB). e aosu vez, recibti los dolires de
aversion de asociaciones de ahorro voprestamo afiliadas.

\ finales delano pasado. precisamente i los cinco os de o
apertura de ke Sociedad. aprovimadamente 1.250 Jsockiciones, o
cercit de 270 de o indostrg de ahorro vopréstamo estaban
vendiendo pristamos slobahles VopRarticipacion en préstamons a
agencia,

Otro desarrollo reciente en el mercado Nipotecario de Jos |
tados Unidos parece ser prometedor con respecto a i facilitacion
de un ujo continua de fondos pars ke vivienda v eliminacion de
tos wraviimenes inflacionarios — en Iy formg de riesgos de T tasa
de interds  de laindustria de Tinanciamiento de viviendas. Fse
desarrollo es el establecimiento. en Octubre pasado. del mercado
de futuro de valores hipotecarios.

Bujo las regulaciones propuestas porel FHEBB. el regulador de
ahorro v préstamo. s wsociaciones de ahorra v préstamo estarin
en capacidad de compensar su posicion en el mercado de vilores,
asumiendo una posicion opuesta en este nievo mer cido. Enotras
palabras, i una asociacion plines comprar préstamos en el mer-
cado de valores @ una tasa dada. podria al mismo tiempo ofrecer
en venta los préstamos que Heven el cupon de la tasa a una fechy
dada en el mercado Tuturo,

Ahora con apenas tres meses de edad. el futuro mercado hj-
potecario se limita coniinmente a valores GNMA. Previéndose. no
obstante. que en tanto el mercado en GNMA se hace mis activo y
adyuicre mids experiencia en operacion v utilizacion del mer-
cado. se expandird para incluir todos los tipos de préstamos
hipotecurios.,

Mientras el desarrollo de este mereado secundario ha contribui-
doconsiderablemente con los prestamistas hipotecarios para
hacer irente a las desviaciones economicas de los ultimos anos, ly
vivienda continuari sufriendo en forma mis grave que ningin
otro de los sectores de la cconomia en momentos de inflacion,
restringiendo las politicas ionetarias hasta que entren al mercado
hipotecario otros tipos de inversionistas.

En un esfuerzo por producir esto. la Sociedad Hipotecaria ha

desarrollado un instrumento hipotecario cuyas caracteristicas bi-
sicas son bonos comprados v vendidos en los mereados de capital.

Estos Bonos Hipotevarios son disenados para atraer a lo . over
sionistas no tradicionales al mereado hipotecario. Fllos jpavan
intereses cada seis meses y el capital anualiiente. en cantidades
minimas garantizadas v pueden ser “colocados” en L Sociedad
para su re-compra por el balance de capital no pagado a v pon
después de 15 anos,

Eventualmente se espera que las asociaciones de ahorray prds
tamo estén en capacidad de ofrecer sus PrOpIos instrumentos tpn,
bonos a los inversionistas del mereado de capitiles.

Todo este desarrollo del mercado secundario significa que Lis
asociaciones de ahorro v préstamo. durante Jos ultinos dic, REITRI
han comenzado a parecerse cadi ves niis 1 un hanco Inpotecann
en o que a sus operaciones de préstimoe se refiere,

Esto no significa sin embargo, que tos banens hipotecarios no
continuarin funcionando. De hecho, segun las estimaciones -
bernamentales. habri un déticit en la cantidad de dinero disponi-
ble para financimiento de viviendas de Ovhenta v Un mil Dos-
cientos Cincuenta Millones de Dilares (S N1.230.000.000) pary
1980. De manera que parece que habri nyis que suficientes opor-
tunidades de préstamo para todas las instituciones en ol mercado
hipotecario.

Este déficit proyectado de capital crea tumbidn una creciente
urgencia a L industria privada v o los esfuerzo del sabierno pary
mejorar ke electividad del mereado secundario.

Ademis de la tendencia hacia la ereciente administracion de
valores hipotecarios en cartera, en los altimos anos ha surgido
otro desarrollo evolutivo en la industria de ahorro Voprestamo,
Iste desarrollo. tambidn, ha tenido lugar en su may or parte como
resultado de T misma legislacion que creo B Sociedad Hipote-
CUrKL

Bajo este estatuto. la asociacion de ahorro Vopréstamo esti
autorizadia para mvertie hasta 19 o de sus activos en cmpresas de
SCIVICioN,

Las empresas de servicios pueden por epemplo. originar.
comprar. vender v oservir préstimos de bienes inmuchles: preés-
tamos decasas moviles: reparacion de viviendas. mejoras o présta-
MOS - Pars - equiposs préstamos educativos prestamos al con-
sumidor, Ellos pueden timbién adquirir bicnes rarees baldros con
el propasito de hacer desarrollos urbanisticos s pueden manejar ¢l
desarrollo s subdivision de I tierra,

Adenuis. ostas aliliadas al ahorro Voprestamo estin autorjzadas
para adquirir propiedades para alquiler s proporcionar manteni-
miento de bienes rafces v oservicios administrativos, Y. pueden
servir como corredores de ceguros v agentes, preparar declara-
ciones de impuestos individuales, v proporcionar una amplia gama
de servicios a las usociaciones de ahorro v préstimo.

Al permitir a las empresas de servicios de ahorro v oprestamo
participar en estas numerosas actividades. ki Direccion del Banco,
enefecto, ha estado permitiendo a las asociaciones HIRAT Cxpe-
riencid, indirectamente en muchas dreas que abririn sus puertas i
las asociaciones de ahorro v préstamo mismas cuando el Congreso
finalmente promulgue la legislacion de reforma de la mstitucion
financiera global,

Es evidente entonces que la industria de shorro y préstamo de
los anos futuros lucird tan distinta de la industris actual, como las
asociaciones de hoy lucen muy distintas de las operaciones pri-
mitivas de los anos pasados. La estructura de sus Pasivos y activos
serd atn mids grande, ¢l cliente que ellos irven serd atn s
sofisticado financieramente: y las instituciones con las cuales ne-
gocia en el mercado serdn muis diversificadas ¥ nunerosas.

Lo que queda por ver, es si la industria seri el experto finan-
ciero en viviendas del pafs o una institucion parecida a los bancos
comerciales de hoy en dia.

La industria del ahorro opina que la respuesta a esta pregunta
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depende de la accion del Congreso en lo que respecta a los con-
troles de la tasa de ahorro y de si el Congreso reafirma su man-
dato 0 no de que las asociaciones de ahorro y préstamo sean el
principal prestamista en viviendas del pais.

La realizacion efectiva de este mandato por parte de la indus-
tria desde sus inicios hasta ¢l presente ha hecho de los Estados
Unidos Tanacion con mejor vivienda en la historia del mundo.
Pera todavia queda mucho por hacer para que los jovenes de hoy
predandisfrutar de-los beneficios de propiedad de una vivienda
11 los anos venideros,

L ndustri de ahorro v préstamo quiere hacer ese trabajo v

tstindo al Congreso que permita hacerlo efectivamente \
nediante L adopeion de la legislacion necesaria.

Vista parcial de wna Sesion,

IRABAJTO PRESENTADO POR LA DELEGACION DI:L.
BRASIL,

Incentivos a los planes de viviendas

Antes de enfoear el tema que se me ha asignado en esta Dé-
cini Cuarta Conferencia Interamericana de Ahorro v Préstamo,
me parcee conveniente formular breves consideraciones piri que
quede saticientemente claro nuestro proposito de someter a esti
plenania aleunas innoyaciones recientemente introducidas en nies.
tro s o titalo deineentivos g los planes de viviendas.

Pari-cenirme al campo de actuacion mids comin de nuestros
pEtcpantes, creo que el intereambio de ideas y ki permuty sis-
Lrmativi deexperiencia entre naciones constituyen uno de los
s adectidos vehieulos para el perfeccionamiento de los Siste-
s de Ahorro v Préstamo. v uno de los instrumentos de miis
Sl asimnlacion, através de los cuales se trata incesiantemente de
lallar nuevos senderos y abrir nuevos horizontes.

el marco de tal razonamicnto resulta obvio que noes falt

Pmortransponer obsticulos con i ayudi de otros (quienes yi
hiyin superado ni desaconsejable acortar etapas que han sido
hiepasadas en el tiempo y en el espacio.

Siembargo, no se puede dejar de reconocer que las soluciones
tisplantadas, sin laadecuacion de los instrumentos y el montaje

i estrategia espeerfica, no siempre encuentran terreno fe-

mido,

I exito senalado a través de la ejecucion de una politica de
vienda o nin hasta un programa nis restringido no significa por
ol que idéntico resultado se lograri en otra drea de caracte-
HRLIGIS geoeconomicas presuntamente semejantes.

En I mayoria de las veces, quizis en su casi totalidad, es
menester adaptar las soluciones recolectadas en el exterior las
cendiciones e idiosincrasias internas, no sélo en materia de siste-

mitica operacional, sino que en lo que atafie a aspectos 'institu-

cionales y coyunturales.

Por menos sofisticadas que scan las innovaciones téenicas a
introducir en una determinada irea, bien definidos y delimitados
los propositos, atin entonces surgen problemas de adaptaciones al
medio ambiente y las inevitables controversias, ante todo cuando
en el marco de las nuevas ideas o directivas se identifican aspectos
vinculados con la economia del pais.

Ejcmplo tipico tuvimos en nuestra Patria, cuando se intentd
implantar el sistema de la correccion monetaria generalizada, es
decir la indexacion. No fueron pocas las manifestaciones contra-
rias a su empleo. Se argumentaba que el enredado mecanismo era
nada ms que un intento para institucionalizar un medio de convi-
vencia dislrazado con la inflacion, cuando seria mds racional com-
batirla frontalmente con los clisicos instrumentos suministrados
por la teoria-econdmica.

Argumentaban otros ms. que la téenica de la correccion meo-
netaria - despierta expectativas inflacionistas, a la ves que vielve
relativamentc ficil convivir con la inflacion. Sin embargo, recono-
ran los eriticos que, bajo las condiciones brasilenas. In correecion
monetaria representaria importante papel en la eliminacion de lis
distorsiones financieras v estructurales de la economi.

No obstante. ms tarde. recalearon que el éxito logrado no se
hubiera heeho efectivo en una sociedad menos dindmica que la
nuestrir. ks decir que I eficacia del instrumento estaria altimente
correlacionada con el esfuerzo desplegado respecto al desarrollo
nacional.

Finalmente un tereer grupo admira que la (ormula brasilena
de distribuir el peso de la inflacion a todos los sectores do li
cconomii eri un aporte ik recuperacion econdmicn vl estahi-
likad de las instituciones. pero objetando que i indexacion tam-
bien haci que se mantuviera elevioa b tasa de inflacion. Segtin
teenicos respetados, - inflacion se habia hecho tan comod: que
- necesidad de atacarla decisivamente fue reemplazida por
téenica de escaramuzas. sin preocupacion por - duracion de
pelei.

Vale subrayar. por ende. que aun en ¢l dmbito interno subsis-
ten divergencias v controversias al intentur implantar un elenco de
medidas téenicas, sobre todo cuando éstas interficren en la eCO-
nomia del pars,

Ademis del instituto de la correccion monetarii. (que ha side
un sostén del desarrollo ccondmico de nuestro Pars y ¢l fulero del
Sistema Financiero de la Vivienda, contamos ahora con el expe-
riencii que tuvo buen éxito y digna, por lo tanto, de traérsels al
conocimicnto de todos los participantes de esta Conferencia
como uno de los linderos decisivos ol adquisicion de la casa
propiit, especialmente por parte de lus publiciones de ingreso nuis
bajo.,

Se trata de unacto del Poder Ejecutivo, que mediante recursos
del Tesoro Nacional. otorga ung ventaji impositiva a las personas
fisicas mutuarias del Sistema Financiero de la Viviendu, con el
proposito especifico de minorar los efectos de la correccion mo-
netaria que incide ahualmente sobre las cuotas de prestaciones
para la vivienda.

La ventaja consiste en asignar o cada mutuario un crédito equi-
valente al diez por ciento del total de las cuotas de prestaciones
correspondientes al ano base. integralizadas hasta Iy fecha de pre-
sentacion de los ingresos en los Lipsos fijados por el Grgano com-
petente.

Con cl objeto de evitar efectos sociales indescables, muy espe-
cialmente para las viviendas de s bajos y de mis altos ingresos,
quedo establecido que la ventija impositiva no podria sobrepasar,
anualmente, la suma de Cr S 3.000,00 (tres mil Cruzeiros), ni
ubicarse abajo de €'rS 240,00 (doscientos cuarenta cruzeiros).
siendo deductible en las cuotas de Julio de 1975 a junio de 19706

Vale In pena recalcar algunos aspectos relevantes. Uno de ellos



es ¢l hechu de que esta ventaja se extiende, ademas, a fas PUrsonis
fisicas que, en ruzon de sus bajos ingresos, no estén obligadas a
presentar declaracion de ingresos para fines impositivos. Ello sig-
nifica que el crédito otorgado en doce pareelas mensuales, actuali-
zadas por lu correccion monetaria, beneficia no solo a los que
declaran ingresos. sino a los que. en razon de sus bajas condi-
ciones econdmicis, estén exentos de (al COMpromiso,

Digno de nota es senalar que los constantes perfecciona-
mientos introducidos en el sistema hrasilero de Ja vivienda ha
situado el reajuste de Tas cuotas de prestaciones para L vivienda
abajo de Ta variacion anual del valor del mis alto vital vigente en
el Pars,

lgualmente es justo subrayar que. aunque el proceso inflacio-
nario estd bajo riguroso control, el Gobierna Federal ha enten-
dido que. especialimente para los adquirentes de mds bajos ingre-
sos habia que adoptar medidas que serevelaran capaces de
atentar el impacto de la correceion monetaria voreducir el encar-
s de fa vivienda de s pobliciones menos favorecidas,

En el espirite de esas medidas se inifiere ung finulidad educa-
tivit adicional. de arim aleance cconomi. o va sea para familiarizar
L poblacion en general cons - declaracion de ingresos. factor
importante en wna ceonomia de steldos crecientes, ademids de
representar un cfectivo estimulo a ke puntualidad de los muta-
rios en el pago de sos cuotas de prestaciones para la vivienda.

FI Gobierno de mi pars ha sido oy sensible respecto al pro-
blema de la viviendie. Nunque T ventag) mmpositiva que el Gobier-
no hie creado s frsnaado iepresent e considerable subsidio u
los adquirentes de vivienda. se mantivo . sin embargo. el descuen-
o los efectos de deduccion del impuesto sobre el rédito, de

los intereses que inciden sobre lus cuotas pagadas al Sistema Fi-
nanciero de la Vivienda,

Fue. por ende. ¢l nuevo instrumento legal un paso decisivo en
pro del perfeccionamiento de los mecanismos de aceeso ala casa
propia v de democratizacion de las oportunidades ofrecidas.

Al respecto es oportuno hacer hincapié en una observacion de
o nuis significativa. En términos de reduccion del nomero de
ciotas pagicdas por el adquirente de la casa Propia se constata gue
L ventags impositiva es inversamente proporcional ab valor de lay
prostaciones mensuales, favoreciendo a las capirs poblacionales de
mis bare npresos, sobre todo o los que viven en hogares de L
Companias de Vivienda Popular.

ASEes que un mutuario que pagaba mensualmente Cr S 50,00

es decit Cr S 600,00 anuales labiendo recibido una ventaa
impositiva de Cr S 240,00, pricticamente utilizo TCCHISOS Propiog
correspondientes al pago de siete cuotas, corriendo s denuis por
cuenta del Gobierno Federal, Por otra parte. para el mutuario gue
pagaba mensualmente Cr $ 3.000.00 o decir CrS 30.000,00
anuales con el erédito de Cr$ 3.000.00. su participacion en el
ano habri sido de once cuotas, tomando asy o Gobierno el pago
de la cuota restante.

Interpretindose el mismo aspecty desde otro enfoque. se ve
que para un total anual pagado de Cr S 000,00 ¢f mutuario recibe
un descuento de Cr $ 240,00 lo que corresponde al 4090 Jel
total pagado. En la medida en que el total de Tas cuotas sigue
eleviindose. los descuentos, a su ves, siguen subiendo en términos
absolutos hasta aleanzar el limite de Cr S 3.000.00. kn términos
porcentuales. sin embargo, los descuentos declinan en I medida
en que el total de Tas cuotas anuales se eleva. hasta Hegar ol valor de
L alicuotas.

Bandas de Bandas de
cuoti men- financia-
sual promedia cion

Mutuarios
beneficiarios

Ingreso fami-
liar mimimo
necesitrio (en

(en CrS) {en UPCY sueldo vital) Cantidad O/n

100 - 200 . 1,49 117.879 18,13
100 200 200 300. 149 207 110.929 17.06
200 400 300 S00 217 4.34 135,114 20.78
400 700 S00 750 4,34 6,062 05930 14.76
700 1.200) 750 1.100 6.02 11.01 91.255 14.04
1.200 I s 1.100 1.550 11.0] 1410 406.613 7.17
1.800 2500 1.550 2.000 140 18.89 24.600 RWAS
2500 2.000 3.500 18.89 27.811 4.28
TOTAL 650.140 100,00

NOTA: Sueldo vital vigente en miarzo de 1976 Crs

Con el objero de analizar 1os resultados producidos por la con-
cesion de la vewtaga impositivica los mutuarios del Sistema, se lay
establecido ocho intervalos de clases de prestaciones mensuales
tvalores promedios) en eorespondencia con los diversos estratos
de finunciamiento.

Del cupdro de Ta encuesta s extrajeron las siguientes conclu-
siones:

190 KL 18.03%0 de los mutuarios beneficiados poseian
ingreso familiar de 140 sueldos vitales v eran detentores de finan-
ciaciones de hasta 200 UPC, carrespondiendo a Cr $ 25.140.00:

200 el 35,1900 de los mutuarios beneficiados se ubicaban en
el grupo de ingreso familiar de hasta 2.17 sueldos vitales. con
financiaciones de hasta 300 UpC. correspondiendo  a
Cr $ 37.710.00:

39, ElI 559790 de los mutuarios beneficiados se encontra-
ban en el estrato de ingreso familiar de hasta 4,34 sucldos vitales,

332.80.

continanciaciones de hasta 500 UPC, correspondiendo
(1 62.850.00:

40 Solo el 8.00%0 de los mutuarios beneficiados pertene-
cian a sectores de ingreso superior a 1410 sueldos vitales. sicndo
portadores de financiaciones superiores a4 1.550 UPC. os decir,
alrededor de Cr $ 195.000.00.

Los pagos efectuados durante el ano por los mutuarios henefi-
ciados sunaron mis que Cr $ 3.6 mil millones. generindose ven-
tajas impositivas del orden de Cr $ 392 millones.

ara evidenciar a través de un solo dato el caricter distributista
de fa medida que se esti cjecutando en mi Pais, basta mencionar
que los mutuarios pertenccientes al estrato de ingreso familiar de
hasta 2,17 sueldos vitales han efectuado pagos correspondientes al
6,84%/0 del monto total, participando en ¢l 149/o de las ventijas
totales concedidas.

Estudios mis sofisticados, promovidos para el cfecto de inves-
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tigar el mayor o menor grado de concentracién de los recursos
distribuidos, han revelado para el coeficiente de GINI un valor
inferior a 0,39.

Segin se constata. aunque revelando cierto grado de concen-
tracion, la distribucion concerniente a la ventaja impositiva otor-
gada a los mutuarios del Sistema Financiero de la Vivienda pre-
senta un resultado bastante satisfactorio, no sélo en funcion del
niimero de personas beneficiadas, sino que asimismo en términos
de politica distributiva, siempre presente en los planes guberna-
mentales de mi Pafs.

A través de esos estudios, quedd comprobado que la ventaja
concedida por el Gobierno Federal constituye instrumento fuerte-
niente distribuidor de ingresos, incluyéndose entre los que mds se
destacan por fuerza de su alcance econdmico ¥ por el significativo
contenido social que tienen.

Los resultados esperados para los anos de 1976 -77 serdn atn
nuis espectaculares que los logrados en el perjodo 1975-76. En
primer lugar, porque la alicuota subio en un 2090, pasando del
10 al 1200, En segundo lugar. porque se han reajustado los va-
lores Iimites de 1 ventaja: el mimimo de Cr § 240,00 al afio subio
a Cr S 480,00y el miximo de Cr S 3.000,00 a Cr S 3.960.,00.

De ahi que. mientras el limite superior de la ventaja se incre-
mento en un 3290, poreentaje que incluso sobrepaso la tasa de
inflacion relativa al ano 1975, el Iimite inferior, que beneficia a
los adquirentes de las viviendas populares. subid en un 100°/o,
una demostracion inequivoca de fortalecimiento del principio
bisico de distribucion de los ingresos.

Paralelamente a estos dos refuerzos substanciales, hay un
tercer aspecto que igualmente tiene importancia fundamental
para el mejoramiento de los resultados esperados. Me refiero,
especificamente, u la tasa de reajuste de las cuotas.de las vivien-
das, cuyo valor depende del comportamiento general de la econo-
mia del Pars.

Mientras para el periodo julio 1975 /junio 1676 Ia tasa de rea-
juste fue del 36,090 y la alicuota otorgada a la ventaja impositiva
del 1090, para el periodo julio 1976/junio 1977 la tasa de
reajuste serd del 26.79/0 y la alicuota del 129/0, lo que vale decir
que, de un lado, se reduce Ia tasa de reajuste de las cuotas en
cerca del 20°/0 y . de btro, se aumenta la alicuota en 209/0.

Un anilisis prospectivo levado a efecto sobre Ja base de esos
nuevos pardmetros demuestra, entre otros. los siguientes resu)-
tados;

19, Los mutuarios que, en diciembre de 1975, pagaban su
cuota por la vivienda de Cr $ 150.00. seguirin pagando, en el
periodo julio 1976/junio 1977, iual suma, puces. en el caso, l
ventaja impositiva absorberd integramente el incremento de la
cuota resultante de la correceidn monetaria.

Considerando atn que en el Sistema de Amortizacion
Constante, adoptado en los planes de viviendas brasileros, la
cuotaes sistemdticamente declinante, en términos reales, sen-
cillamente se capta fa importancia de Iy ventaja cuando se
sonstat que, gracias a tal Sistema, la cuota del periodo julio
P9 70/junio 1977 decrece en términos nominales, a pesar de
whie el coeticiente de correceién monetaria quedo fijado en un
26,70,

o Los mutuarios que, en diciembre de 1975, pagaban
HIk ctota por su vivienda de Cr $ 100,00, pagarin, cmpezando
en julio de 1976, exactamente Cr $ 86,72, es decir menos
CrS 13,28 de lo que solfan pagar anteriormente. Asi, pues,
cuanto mas baja la - ota, mds grande es relativamente la ven-
taja impositiva. Los mutuarios que pagaban cuotas mensuales
de Cr $ 50,00 las tendrin reducidas a Cr $ 23,36:

39, Se detectaron dos puntos singulares. Partiendo de uno
de ellos (Cr S 381.85) y hasta la posicion del otro
(Cr $ 3.150,24), los mutuarios tendrdn sus cuotas aumentadas
exactamente en el 16,20, en oposicion a una tasa inflacio-

naria del 26,79/o, reduciéndose, pues, por la ventaja impositiva, cl
impacto de la correccién monetaria en el 39,20/,

No ha sido tnicamente a través de incentivos impositivos que
las autoridades han tratado de facilitar el acceso a la casa propia
especialmente para las poblaciones de ingresos mis bajos. Recien-
tes reformulaciones introducidas en el Plan Nacional de la Vi-
vienda buscaron concretar tres grandes objetivos. El primero con-
sisti6 en conciliar las divergencias existentes entre la oferta y la
demanda de viviendas en lo que concierne a los grupos familiares
de menor poder adquisitivo, como parte integra de un programa
de sentido social mds amplio, abarcando ¢l fortalecimiento de la
infracstructura urbana vy Ia promocion de equipos comunitarios.

El segundo objetivo se consubstancié en un conjunto «le nor-
mas conducentes a la institucion de un sistema integiado en lo
que ataiie a préstamos. financiaciones. refinanciaciones y repase,
en términos de tasas de interds, lapsos y Iimites en los planes de
viviendas, con el propdsito de eliminar ¢l hiato existente en las
aplicaciones inmobiliarias entre las distintas bandas del mercado.
y a la vez, incentivar a los agentes financieros, a través de estimu-
los adecuados, a operar indistinguidamente en las mencionadas
bandas.

El tercer objetivo se resumio en el montaje de sistemas e ins-
trumentos operativos capaces de promover. en sus respectivos
dmbitos de accion, la progresiva distribucion del Ligreso nacional
en pro de las clases sociales y regiones economicamente menos
desarralladas.

En la estrategia fijada para remover las distorsiones identifi-
cadas como rétrasadoras del proceso. el valor de Iy financiacion
empezd a desempenar un rol preponderante. correspondiendo a Iy
principal variable del modelo. Las tasas de interés de las linancia-
ciones, refinanciaciones y repases se establecieron en funcion del
valor de la financiacion. pasando 1o mismo respecto al Lapso v aun
con el valor de la refinanciacion v repuse.

Asies que cuanto miis haja fuere i financiacion. mis baja es
para el mutuario la tasa naminal de interés. Para una financiacion
de 200 0 menos JPC(Cr $ 25.140.00). I tasa de interés se fijo en
el 19/o. Para una financiacion ubicada entre 200 v 600 UPC, Ty
tasa de interds varia del 1 al 6.6°/0. Para una financiacion entre
600 a 1.350 UPC. la tasa de interés varia del 6.6%0 al 1090,
manteniéndose uniforme de alli en adelante(*).

Es importante recalcar que. en el nuevo sistema. las tasas de
interés de la financiacion varian en forma lineal y continua, de
manera distinta al sistema vigente hasta entonees, en el cual el
incremento de las tasas de interds seguia en forma discontinua y
en ritmo nuis acelerado., con sensible aumento para el mutuario.
resultante de un aumento infimo de financiacion enel umbral de
cada clase,

Respecto al lapso de financiacion para los mutuarios finales, se
adoptd el de 25 afos para financiaciones de valor igual o inferior
a 1.250 UPC, declinando progresivamente hasta 15 aios para fi-
nanciaciones de valor superior 4 1.250 UPC.

La reduccion de las tasas de interés y la dilatacion del lapso de
financiacion tuvieron como consecuencia para el mutuario {a re-
duccion dristica del valor de fa cuota de prestacion inicial, alean-
zando en ciertos casos a mds del 309/,

Es oportuno subrayar que la reduccion de Iy tasa de interés v
la dilatacion del lapso de financiacion promovida en los planes de
vivienda no entran en conflicte con los intereses sociales y econo-
micos asignados al Banco Nacional de la Habitacion (BNH).

Las condiciones establecidas en esas recientes reformulaciones,
ademds de su significativo contenido social, brindan a la institu-
cion una rentabilidad compatible con su estabilidad técnico-

(*) Elvalor de Ia UPC - Cr § 125.70 - se refiere al cuarto trimestre civit
de 1975.
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financiera y actuarial, asegurindole el nivel de capitalizacién
indispensable para su expansion. .

La combinacién arménica de tusas de interés y lapsos de finan-
ciacion no sélo trata de hacer factible Ia adquisicion de la casa
propia, sino que remunera adecuadamente a los agentes financie-
ros del sistema, cubre los costos administratitos del Banco. pro-
mueve la redistribucion del ingreso nacional y estimula la actua-
cion de todos los drganos integrantes del Sistema Financiero de la
Vivienda en las distintas bandas del mercado de la vivienda.

Il drea de actuacion del BNH - Banco Nacional de la Habita-
cion - cuyo fuicre se basa sobre el problema de la vivienda, abar-

ca. ademis, en la complejidad urbana, las cuestiones de sanea-
miento bisico. de equipo comunitario. de los transportes de
masas y otras nuis. lgualmente respecto a ella se ha adoptado una
igual orientacion redistributiva. abonindose por los Estados y ciu-
dades nuis prosperos intereses mis elevados de hasta el %0y a
los menos desarrollados intereses del 2970 al afio. para la financia-
cion de sus programas de desarrollo urbano.

Como mecuanismo de acceso a la casa propia se permitio la
utilizacion de las cuentas vinculadas ol Fondo de Garantia del
Tiempo de Servicio (FGTS). a los efectos de reducir, amortizar o
ficuidar el valor de la financiacion otorzada para adquisicion de
un Sogar propio al empleado que tenga. por lo mimimo, 5 anos de
SCIVICIo en una nisma empresa v en empresas diferentes.

EFFGTS es un sistema de captacion compulsorio de ahorros,
representado por el depisito. por parte de las empresas. del 80/o
de los sueldos de sus empleados. Cumple recalear que los recursos
utilizados pava amortizar o liguidar el valor de la financiacion
permanceerin dentro del Sistema. sin extravacion hacia otras
dreas Fimancicras. lo que permite a los Agentes imprimir mayor
rotatividad & kis aplicaciones en el sector de la vivienda,

Los resultados priicticos de esa medida pueden constatarse a
través de un ejemplo muy educativo, Supongamos una financia-
cion de 1000 UPC (Cr S 125.700.00). a una tasas de interés del
9.3%0 al ano v por un fapso de rescate de 25 anos. Gracias a la
utilizacion del FGTS duego del 59 v del 119 aio de pago del
mmueble. e cuota mensual del mutuario se reducird a un nivel tal
que permitini Ta extineion de Ta deada en 17 anos. con una antela-
cionde S anos en relacion al lapso originalmente fijado.

D¢ ot parte. el comprometimiento del ingreso familiar del
adquirente de L vivienda. en el ejemplo figurado. correspondra, al
comicnzo de T operacion. al 3090, Suponiéndose que el ereci-
miento de ese ingreso fuese a razon del 29/ al ano. en términos
reales. el comprometimicnto del ingreso familiar quedaria redu-
vido u alrededor del 3% en los Gltimos 0 anos que preceden la
liquiciicion del débito,

S lacuenta vineulada del FGTS se utilizara en ¢l acto de
adquisicion de Ly casa propia v en las mismas condiciones estable-
cidas. el plazo de rescate quedaria reducido de 26 a 13 afios. lo
que demuestra la fuerza de la amortizacion parcial. cuando se le
combinz con ¢l Sistema de Amortizacion Constante.

stas han sido algunas de las providencias . madas reciente-
renie en mi Pais a los efectos de exonerar a los mutuarios del
Sistema Financiero de la Vivienda y de dar factibilidad a los
programas habitacionales, cuyo €éxito nos ha animado a traerlas a
esta Conferencia como aportes a una politica de incentivos para la
adquisicion de la casa propia.

El reajuste de las cuotas de los inmuebles financiados por el
Sistema Financiero de la Vivienda se hace efectivo a los 60 dias
luego de la elevacion de los niveles de los sueldos vitales vigentes
en el Pais. En los dltimos ailos, el evento se ha consumado en el
dia primero de mayo, de tal forma que el reajuste de las cuotas de
las viviendas solo se aplica empezando en julio de igual ano. Asf,
durante el afio civil las cuotas de pagos tienen dos valores: uno
para el primer semestre y otro para ¢l segundo.

El coeficiente que se aplica ai reajuste de las cuotas pagadas se
toma de las Obligaciones Reajustables del Tesoro Nacional
(ORTN), relacionindose el valor de abril de un aio con el valor
de abril del afio precedente. Asi, la relacion abril 75/abril 74
brindé un valor de 1,3604 y la relacion abril 76/abril 75 el valo.
de 1,2672, lo que significa que en julio de 1975 las cuotas de
servicio del crédito se reajustaron en el 34,0690 y que en julio de
1976 habrad un reajuste del 26.729/0.

Con Ia finalidad de dar a la cuestion un tratamiento matems-
tico, se adopto el siguiente método:

Pi 75 - Cuota concerniente a enero de 1975:

P4 75 = Cuota concerniente a diciembre de 1975;
Pp.75 - cuotas pagadas en el ano de 1975;
Pm.75 - cuota promedia del aio de 1975;

Pj.75 - cuota concerniente a julio de 1976:
CM75/74 -~ cocficiente de correccion monetaria abril

75/abril 74;

CM76/75 - coeficiente de correccion monetaria abril
76/sbril 75.

Considerando Pj 75 = 1 0000. resulta Pd 75 = 1.3406

de doade se saca Pj 75 = Pd.75 (1)
1,3406

ET total de las cuotas pagadas por el mutuario en el aio de
1975 corresponde, pues, a

Pp,75 = 61§75 +6 Py 75 = 6(P} 75 +Py 75)

Pp.75 = 6 Pj 75 (1 1 1.3406) = 6 P; 75 x 2,3406

0
Pp,75 = 14.0436 P. (2)
La cuota promedio del aio se obtiene por la relacion
Pms = Pp.75/12 = (14,0436 j,75)/12=1,1703 Pi 75
Sin embargo. ante (1), se puede escribir, sucesivamente,
Pm.75 = (1/12) (6P} 75 +6 Py 75)
Pngs=0112) (6P§ 75/1,3406) + 6l’d'75
Pm75 = (1112) .6 P4 75 (1/1,3406 + 1)
Pm.75 = (1/2) Py 75 (2,3406/1,3406)
Pm,75 = (1/2) Py 75 . 1,7459 = 0,87295 Py .75

de donde

Pm,75 =0,87295 Pd,75 (3)

El valor de la cuota que, con la alicuota de 1290, califica al
beneficio minimo mensual de Cr § 40,00, corresponde a
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P=40,00/0,12 = 333,33 - 0.87295 P4.75
de donde

Pg.75 = 333,33/0.87295 = (ra3%1 85,
de igual forma que el valor de fa cuota para la ventaja impositiva
mixima de Cr $ 33000 mensuales corresponde a

P = 330.00/0.12 = 2.750.00 = 0,87295 Pq.75
de donde

P75 = 2.750.00/0.87295 = (r$3.150.24.

La ilustracion grifica que sigue muestra la relacion entre el
valor de Ta cuota de la vivienda y el valor de la ventaja impositiva
carrespondiente:

Ventaga
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Valor de 1y cuota
De ahi resulta que la cuoty reaustada para julio de 1976 e«
determinada por 1,2672 P75 de tal fora que. como la ventij
minin es de Cr S 40.00, se puede escribir:
YT D _ P _
L2672 P 75 40,00 = by 55

1,2672 Pq.75

Pa.75 000
(0,267 ',(1.75 - 40,00
de donde
Pi7s = 40.00/02672 = 14970 o aproximadamente

Cr 3 150,00, resultado indicativo de que los mutuarios del sis-
fennn cuvas cuotas en dicicmbre de 1975 eran iguales o inferiores
a Cr $ 15000, pagardn en 1976 cuotas menores que fas del ano
anterior, considerando que veataja impositiva de Cr S 40,00 e
superior al aumento resultante de la indexacion,

De otra parte, se sabe que:
1.2072

Pi70 " Pags . 012 Py 75

es deir:

I’(|‘75 12672

" 76 0.12.0.87205 Pa.75

l)i‘7(‘ P(l.75 (1.2672 0.12. 0.87295) = l)d.75 1.16245,
de donde se concluye que las cuotas de diciembre de 1975, ub.
cadas entre los valores Cr $ 381 .85 vt §3.150.24, se reajustariin
e el 1024970, eleviindose I tasa de reajuste a partir de ese Ii.nite
neintmo v declinando del [imite minimo hacia abajo.
Lailustracion grifica comprueba ese aspecto de la cuestion,

A los Tines de obtener el total de las cuotas pagadas por ¢l
mutuario en 1975 en funcion de la cuota concermiente a diciem-
bre de 1975, e practica I siguiente operacion:

) PR 79S8 P -
P75 = 087295 Pd.75
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Aumento
Porcentual o
de la cuots Grifico NO 2
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Valor de la cuoty
~10

12Pyy 75 = 12.087205 1 4
12 1)111.75 = 104754 |’(|_75
pero

Tp 1] -
IR WARE p.73

por o tanto
Pp.7s = 1047541 75 (4)

En L ilustracion grifica a continwacion se enfocy la reduccion
porcentide s cuotas por la vivienda en relacion al coeficiente
de indcacion (altima columny del cuadro que constituye el
Anexao 1),

En otras palabras. Jos adquirentes de L casa propia que han
pagado Cr § 50,00 de cuoty mensual dejaron de pagar un 40V
del total de sus cuotas. Para los que se ubicitron entre Cr S 230,00
hasta Cr S 3.000.00 mensugles. ol descaento efectivo del valor de
las cuotas a pagar ha sido del 1297, correspondiente a L alicnota
fijada. De ahi en adelante. en virtud el Fmite aanimo de
ventaja fijada, el descuento sobre las cuotas sicue una tendencia
declinante.

Reduccion porcentugd
de la cuoty sobre
Ly indevacion

Grifico NO 3
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ANEXO 11

Cuota
Ventaja Cuota a pagar en Reduccion
Total de Ventaja Ventaja impositiva  pagar en julio/76 Aumento  porcentual
las cuotas  impositiva  im positiva mensual julio/76 deducida Aumento poreentual  de fa cuor
Cuota en Cuota en pagadas anual mensual — del minimo  sinventaja ventaja  encelvalor  en el valor sobre Ly
dic/75 enero/75 1975 1976 1976 al maximo  impositiva impositiva de la cuota  de fa cuota indesacion
P76 = P76
(1/12)0.12 1.2672 " 76 Py23)
Py,75 URE Ppas 012,95 Py gg P2 P76 RE Py.7s o
50,00 37,30 52383 62,80 5.24 40.00 03.36 23.36 26.64 53.28 19940
100,00 74,59 1.047.51 125,70 10.48 40.00 126,72 86,72 13,28 13.28 149,70
150,00 111.89 1.571.34 188.56 15,71 40.00 190.08 150.08 0.00 0.00 100,00
200.00 149,19 209516 251.42 20.95 40.00 25344 21344 1344 0.72 7485
300,00 223,78 3.142.08 377.12 31.43 40.00 380106 340,16 40.16 i3.39 4989
3¢1.85 28484 4.000.18 480.02 40.00 40.00 48388 443.88 62.03 16.24 Ju.22
400.00 298,37 4.190.,19 50282 4190 41.90 S006.88 304,98 0448 16.24 o
500,00 37297 5.237.84 028.54 5238 38 033.00 381.22 81.22 16.24 KU
600.00 44756  6.285.35 754.24 06285 83 700.32 69747 97.47 16.24 KU
700.00 52205 7.332.87 879094 73.32 32 KX7.04 N13T72 [N KA 10.24 RN
800,00 596,75 N8OS 100506 83.81 SO 101370 12993 12995 6.2 RN
200.00 07134 942503 1.131.30 94,28 9428 114048 1.046.20 146.20 16,24 RN
1.000.00 74593 1047554 1.257.06 104.75 VOLTS 1.267.20 0 116245 16245 16,24 o
200000 149187 2095123 2514003 20951 20951 2534400 232989 32489 16.24 KU
300000 223780 31.426.77 3.771.21 314.27 31427 380160 3.487.33 48789 16,24 n
35024 234987 33.000.03 3 900,08 330,01 33000 399198 3.06] 98 S1E74 16.24 39.22
4.000.00 298374 4100245 5.028.29 419.02 330.00  3.006880  4.738.80 738.80 1847 30.88
5.000,00 0 390496 34.839.70 6.580.76 348,40 330,00 6.336.00 600600 1.006.00 2012 24.70
| 000000 347361 6253308 7.542.44 0628.54 33000 7.003.00  7.273.20 1.273.20 2122 20,38
TRABAJO PRESENTADO POR LA DELEGACION DE blacion sin techo. 896,328 (1), No hay duda, la reconstruceion:

GUATEMALA.

Recomendaciones para una pronta v eficaz colaboracion de la

Union Tnteramericana de Ahorro v Préstamo 2 paises que sufran

situaciones de grandes catistrofes, desastres o estados de calamidad
piblica.

INTRODUCCION

Desgraciadamente las catidstroles naturales son fendmenos que
continuarin sucediéndose. de ticmpo en tiempo. sin que el hom-
bre pueda hacer mavor cosa para evitarlo, Sin embargo. la triste
experienciy recientemente sufrida por o de los paises del con-
tinente americano, Guatemala.  nes ha hecho reconocer la valio-
sisima htervencion que podria tener Iy Union Interamericana de
Ahorro v Préstamo para dar pronta ayuda a cualquier pars afecta-
do-en el futuro v avudarlo eficazmente en T labores de recons-
truecion,

Hay ocasiones en que la magnitud de dichas catistrofes es tal.
que la voluntad y entereza de un puehlo pueden no ser suficien-
tes por si solas para impulsarlo a salir de la critica situacion en
que lo coloco el destino fatal, En el caso del reciente terremoto
de Guatenala, tanto el pueblo como el Gobierno actuaron con
decision v energia. A escasos tres dias de la catdstrofe, ya las
calles se limpiaban y las personas iniciaban sus labores regulares.
Pero si observamos el mapa v el cuadro. en lus hojas finales de
este documento. podremos ver que,segiin cileulos preliminares,en
solo cinco departamentos el total de muertos fue de cerca de
19.000, las viviendas que resultaron destruidas 182.711 y Ia po-

serd drdia v dificil.

El propasito de este documento ey el de propaner cierto tipo
de acciones a la Union, para que en forma inmediata v eficas
puedan ayudar a cualquier pais del continente que sufra en el
futuro wna catistrofe similar, de gran magnitud. como en el caso
de Guatemala,

Consideraciones en el caso de desastres nacionales

I~ Asistencia Emergente,

Esta asistencia es Ta que debe proporcionar el Gobierno o ¢l
Comité de Defensa Civil g las personas que han sufrido danos
corporales, que estin sin techo, que sutren hambre. ete. Se realiza
de inmediato y en un periodo de pocos dias deben quedar parcial-
mente restablecidas las comunicaciones v el fransporte porque
soz factores que Juegan un papel preponderante. Gobiernos,
annigos ¢ instituciones internacionales generalmente colaboran en
esta etapa critica,

2.~ Evaluacion de Diios

Esta evaluacion en muchas ocasiones y sobre todo cuando Tas
catidstrofes son de gran magnitud, se inician tardiamente voen
forma irregular, probablemente porque las personas encargadas o
capaces de hacer la evalwacion  tienen a su ves problenn,
personales, familiares, o no estin en condiciones de apersonarse
de inmediato en el drea afectada.

3.- Asistencia téenica v financiera,

Debido a la magnitud del desastre, Iy ayuda técnica es siempre
descada vy bienvenida. Aun paises con recursos teenologicos

th Fltotal en el pais tue tproximadamente el 30%0 mayor que los datos
de esos cineo departamentos,
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constderables  pueden necesitar expertos o téenicos en
Jeterminados campos especializados. La asistencia financiera llega
A0 muchos casosen forma de donaciones enviadas por Gobicrnos,
mstituciones internacionales y por particulares Personas particu-
lares de otros paises frecuentemente tienen dificultad para enviar
sus donativos”en efectivo o en otra forma. Todos los donantes
Jesean saber que su donacion lega realmente a quicn lo necesita y
no que viyaaser distraida a otros fines. Pero la ayuda financiera
sencial noes faque se recibe como donativo. sino la contratada
en forma de préstamos blacdos a entidades oficiales o empresas
aovadas a Tas que se es haya encargado tarcas de reconstruceion,
mi vez superado el periodo emergente de lu catdstrofe.

4. Ejecucion fisica del plan para superar la situacion derivada

de o catistrofe o calamidad.

Suponiendo que se hayan obtenido los recursos financieros
paracjecutar el plan de reconstruccion, hay ain problemas de
posible escisez de niteriales v nano de obra. Tal vez también la
tecnologra de construccion tenga que revisarse para utilizar nue-
vos miteriides v menos mano de obra.

5. Fuentes de recursos,
S0 Internas: Comité de Defensa Civil, Gobierno. Clubes de
Servicio, Empreses Privadas. Ciudadanos particulares.

5.2. Extermas; Vaises anigas, instituciones internacionales.
Audadanos de otros parses.

En estos casos In solidaridad humana y lade los paises se pone
de manifiesto v ayuda de todas clases Hega sin cesar: hay proble-
mas de comunicaciones, de transporte. ete. que no se pueden
svitar, pues no hay un plan preconcebido en lo que a avuda inter-
nacional se refiere. Una parte muy impurtante de Ta ayuda exter-
na consistird de préstamos blandos con uy periodo e gracia
adecuado a la naturalesza de la catdstrofe,

Conclusiones:

Al terminar Ta lista de breves consideraciones que se han pre-
sentado, llegamos a dos conclusiones bisicas:

1) I caso de catiistrofes nacionales. toda entidad o asociaeion
internucional, por su mismo cardcter., ¥ por prineipios de solidari-
dad humana. debe colaborar con el pais afectado.

23 Si una institucion” decide que debe ayudar a resolver, en o
posible, les problenas oeasionados por unit catistrofe, lo fogico es
que teniendo an plan preconcebido para aplicar en estos casos, se
logre el miximo resultado de su esfuerzo.

Recomendaciones:

Debido a que es indispensable que cada institucion colabore,
en la medida de sus posibilidades, en algo relacionado con su
especialidad o campo de accion, proponemos lo siguiente:

1) Que las instituciones o miembros de la Union Interame-
ricana de Ahorro y Préstamo establezcan inmediatamente un
estrecho vinculo con el Comité Nacional de Defensa Civil de su
respectivo pais, para servir de eslabon entre la Union Interameri-
cana de Ahorro y Préstamo y dicho Comité en los casos de pre-
sentarse una  catdstrofe nacional en cualquicra de los paises
miembros.

2) Que I Union Interamericana de Ahorro y Préstamo pueda
proporcionar, inmediatamente de ocurrida una catistrofe en algin
pais miembro, un equipo de expertos para evaluar los dafios,
Debe tener, por lo tanto, va un plan para que dicho equipo pueda
iniciar su labor en el menor tiempo posible.

3) Que asimismo tenga un grupo de técnicos en asuntos finan-
cieros que de inmediato pueda preparar un informe sobre todas
las posibles fuentes de financiamiento disponibles para resolver en
la mejor forma los problemas financicros del pais afectado en
cuanto a viviendas se refiera. Para preparar dicho informe efectua-
rin consultas ripidas con todas aquellas instituciones financieras
que por su naturaleza puedan proporcionar fondos, por ejemplo:
AlID, BID, BIAPE, ete.

4) Si el pais afectado por el desastre lo considera conveniente,
podri solicitar a la Union la asistencia téenica necesaria para im-
plementar o mejorar su sistema de captacion y utilizacion de
ahorros. La Union proporcionard  dicha asistenciy en forma
inmediata y sufragard el costo de la misma con fondos que soli-
citard a sus miembros o a quien estime conveniente,

5) Exhortari a todos los micmbros,especialmente aquellos con
amplios recursos financieros. para que los canalicer hacia progra-
mas de financiamiento del sector o la construeeion en el pais
afectado, a baja tasa de interés v amplio perfodo de reembalso,

6) Debido a que Ta necesidad de recursos financieros se multi-
plica como resultado de un programa masivo de reconstruccion. ly
Union podria promover la creacion de nuevas instituciones finan-
cieras en el pais que fuera afectado.

7) EIF BIAPE como uno de los instrumentos financicros de mis
importancia en materia de viviendu en Latinoamérica. en estrecha
colaboracion con la Union. juega un papel trascendente que debe
ser prefijado entre ambas instituciones.

DATOS PRELIMINARES SOBRE LOS DANOS OCASIONADOS POR EL TERREMOTO DEL 4 DE FEBRERO DE
1976 A LOS CINCO DEPARTAMENTOS MAS AFECTADOS DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA

VIVIENDAS

Departamento A rcz; Poblacion ~ Muertos  Heridos Total  Destruida K 0 Pob.lnci('m
Km2 destruido sin
techo
1. Guatemala 2.096 1.681.636 3.360 16.214 349.145  110.250 32 551.250
2. Chinmaltenango 1.826 200.591 11.312 17.603 45.557 39.554 82  187.082
3. Sacatepequez 465 105.210 1.311 8.854 21910 9.729 44 46.717
4. El Progreso, 1.822 86.757 1.785 5.985 18.071 1.764 43 37.274
3. Zacapa 2.300 107.148 1.055 1.055 22317 15414 57 74.005
TOTALES 8.509 2.181.342 18.823 49.711  457.000 182.711 40 896.328
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MIENICO

OCEANO PACIFICO

PRESENTADO POR LA DELEGACION DE

VENEZUELA.

TRABAJO

Los Préstamos a constructor como mecanismo para aumentar la
oferta de vivienda en ahorro v préstamo.

Las actividades del Sistema Nacional de Ahorro y Préstumo
estin orientadas al cumplimiento de un objetivo hisico. como es
el de contribuir a la solucion del problema habitacional de la
poblacion de ingresos medios y bajos de nuestra sociedad, orien-
tando los ahorros que capte hacia ¢l financiamiento de vivienda
de curacteristicas adecuadas a las aspiraciones y capacidades de
ese denso sector de la poblacion.

o
OCEANO ATLANTICO
=  ZONA AFECTADA
ZONA SEVIRAMENTE
3 AFICTADA
@
HONDURAS
®
)

GUATEMALA
DEPARTAMENTOS MAS
AFLECTADOS

SISMO DEL 4 FEB. 1976

I L SALVADOR

Listudios recientes (1) permiticron cstimar que pary 175, ¢l
189/0 de las necesidades habitacionales no satisfechas del pars,
que representa en términos absolutos 95.000 unidades. corres-
ponde a viviendas con precios entre 50 mil y 150 mil bolivares,
valores enmarcados dentro de los pardmetros en que se desein-
pena Ahorro y Préstamo y accesibles o un creciente sector de la
poblacion del pais.

Existe una multiplicidad de causas que dificulta a un elevado
numero de familias satisfacer sus necesidades de vivienda. tal

1y La Oferty de Vivienda en Venezuels. Ponencia presentada por el
BANADP ante ln VI Conferencia del SNAP, Puerto La Cruz, Octubre
de 1975.
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como lo senala el estudio referido; entre las cuales se destacan: el
ripido crecimiento demogrifico y la concentracion de la pobla-
cion en las dreas urbanas, la existencia de un déficit de viviendas
scimmalado por afos, la presencia de desajustes sectoriales entre
oferta vy demanda, el incremento en el precio de las viviendas
s geflejo del encarecimiento de los terrenos, insumos y mano
de obray T limitada capacidad de ahorro en una gran parte de Ia
nohlicion.

En complimiento de su objetivo hisico,el Sistema Nacional de
ooy Préstamo desarrollo en primer término el régimen de
préctmos ipotecarios a largo plazo a sus asociados, mediante el
el by concedido Ly fecha mds de 58.000 préstamos.

Nocebstmte el esfuerzo sostenido aplicade por el SNAP para
toetie mayer cantidad de viviendas cada aio v los positivos
resalbados logrados. es necesario activar mecanismos que permitan
dotecentin ana oferta de viviendas cavos precios se inantengan en
an angpo asequible a los estratos de poblacion Tucia los cuales se
daripe.

sto Hesoal Sistema Nacional de Ahorro v Préstame a desarro-
Har nuevos mstrumentos para facilitar el alcance de sus objetivos.
Aty desde 1909 iaplanto Lo modalidad del préstimo hipntecaio
i corto plizo paracconstructores. con i finalidad de permitir o los
orgtsmos que confornan el Sistenmi influir sobre o oferta de
vivienda, orientiandola hacia b produceion de viviendas de costo y
caracteristicas adecuadas a las sspivaciones v posibilidades de este
vasto sector de la sociedad constituida por Ja clase media. A
través de este tipo de préstamo. se ofrece d los comstriretores un
financiamiento ventajoso en cuanto a tipo de interds. plazo y
refacion préstamo-garantia, sujetindolo a la condicion general de
que el precio de venta de las unidades de vivienda sea tal que
permita su financiamicnto a largo plizo a ravds del Siste .

Para zarantizar ¢l cumplimiento Je estas normas. los préstanmon
d constructores estin sujetos o control por parte del Baneo -
cional de Ahorro y Préstamo. en cuanto quoe es necesaria la acep-
tacion por éste del plan de ventas propuesto por el solicitante
Sinembargo, es posible que se autoricen modificaciones de dicho
plan. por causa de eventuales aumentos del precio de los nuteria-
les o de T mano de obra siempre que tales incrementos havan
mcidido directimente en el costo de la obra v resulten pleng-
mente demostradies por- el solicitante. |sta restriceion asegura la
oferta de precios asequibles w ke poblacion de menores posibilj-
dudes v compensa con Hos ineentivos v fucilidades otorgados al
constructor,

Tambicn es interds del Banco garantizar T calidad de Lis vivien-
das construidas aediante estos préstamos. para lo cual. entre los
recatdos que deben ser presentiados ante éste para que se antorice
b otorgamiento. debe figurar el proyecto de i obra de que se
oiteo sus espectficaciones generales v particulares v el pre-
sipuestarespeetivo. Adends, el Banco designa un Ingeniero Ins-
peoctor aobjeto de garantizar la calidad de Lo construecion.

Por altimo, se facilita al constructor la venta de sus viviendas.
viedimte el otergamiento de préstamos a largo plazo a los asocia-
Pecdel Sistema, para la adquisicion de las mismas.

Preoesta manera, através del financiamiento a los construe-
teves, el Sistema Nacional de Ahorro v Préstamo ha hecho posible
Lcomstrecion decasi 23.000 viviendas en los 6 anos de vigencia
e esie tipe de préstamo, lo que ha significado el otorgamiento de
SL préstamos con un desembolso de 1.080 millones de holivares.
eoeste total, 12,080 viviendas ya fueron vendidas con financia-
niento - dargo plazo de las Entidades de Ahorro y Préstamo,
mwentras que del resto, una parte fue vendida mediante préstamos
deotros organismos financieros o negociacion directa entre el
vonstructor v el comprador y otras estin en construccion.

Por otra parte, cabe destacar que 4 la serie de incentivos que
ofrece a los constructores el préstamo a corto plazo del SNAP, se
ha ido incorporando’ toda una serie de alicientes que ¢l Ejecutivo

n

Nacional ha establecido para estimular la construccion de vivienda
a bajo costo, por lo que es de esperar que el namero de viviendas
construidas en estos niveles de precios vaya en aumento rdpida-
mente. Adenis, ¢l Sistema ha aprovechado las oportunidades de
operar conjuntamente con los organismos estatales dedicados a la
resolucion del problema habitacional, ofreciendo financiamiento
para la compra de las viviendas construidas con recursos de dichos
organismos. quedando éstos nuevamente en capacidad de reinver-
tirlos en la construccion de nuevas viviendas.

Ast. un elevado ndmero de viviendas han sido construidas me-
diante el progrinmmi de préstamos a constructor bajo Ta denomina?
cion de “Desarrollos Mistos™. A través de este mecanismo. el
constructor obtiene terrenos vio financiamiento en condiciones
extremadimente ventajosas, pero se obliga a construir viviendas
de precio v caracteristicas generales predeterminadas.

Por otra parte. en este mismo programa de Desarrollos
Mixtos™, el Sistema ha financiado o largo plazo la conpra de s
de 5.500 viviendas construidas por el Instituto Nacional de ki
Vivienda. en Caricuao, Caracas, v otros cientos de viviendas en ¢l
resto del pais. Tnoel faturo se preve La ampliacion de este pro-
arama INAVE SNAP. v o posibilidid de efecting operaciones
similaves con el Centro Simon Bolivar. organismo cuvo campo de
aceion se concentra en el Area Metropolitana. La creacion del
Fondo de Desarrollo Urbana es otro Tactor que abre atiplias pers-
pectivas para combinar los esfuerzos del Sector Piiblico v el Pri-
vido, para acelerar considerablemente Ta resolucion del acuciante
problema de L viviends, '

La evolucion del programa de préstamos a coastructores desde
st indcio, se presenti en los frificos anesos,

I'n el Grifico NV 10 e observa la creciente tendencia lucia
proyectos masivos de vivienda para los coales el Sistenm es extre-
madamente eficis.

el Gritico N 20 e tiene Eevolucion de los precios de
venta de las viviendas desde el ano 1970, provenientes de prés-
tmos it constructor enel Area Metropalitma de Caracas. La
considerable reduccion en los anos 1972 al 1974 se debe precisi-
mente a los Desarrollos Mistos, Vidase ol considerable incremento
en precios debido a fa inflacion s o la lmitacion del prosrama en
los dltimos anos.

Por contraste. en el Grifico N 3 se presenta el programa de
préstamos i constructores en el Interjor del pars. I este caso. los
Desarrallos Mistos han tenido poca influencia dado su escaso
nitmero. Sin embargo. es de prever suineremento a miedida que
actividad constructorit se desplaza al nterior del pais.
Conclusiones

EE programa de préstamos a constructores, coma medio para
contribuir a crear unat oferta de viviendas de dptima cdidad v de
precios accesibles a los asociados de Ahorro v Préstamo. consti-
tuye on poderoso instrumento. cayo contmuo perfeccionimien o
garantiza ¢l decisivo aporte de Vhorro v Préstamo en la solucion
del problenut habitacional de nuestros paises.
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SESIONES ESPECIALES

SESION ESPECIAL DE AID
Miércoles 10 de Marzo, 14:30 horas.

Presidieron la Sesion el Licdo. Luis F. Madera en su calidad de
Presidente de la Union Interamericana y Presidente de la Confe-
rencia y ¢l Sr. Peter Kimm en su doble cardcter de Director de la

i

hy

.

Durante la Sesion Especial de lu A 1D, los senores: Guillerno Digz,

Gureta v Fernando Cordova,

Seguidamente, ¢l Secretario General de Ia Umon Interameri-
cana Dr. Ricardo Garera Rodriguez hizo mencion a la forma en
que diferentes Conferencias Interamericanas se habjan pronun-
ciado sobre la atencion por los Sistemas de Ahorro y Préstamo del
financiamiento de viviendas para los sectores de bajos ingresos. Se
refirid también a los Seminarios Sectoriales que la Union habia
organizado con ¢l objeto de examinar especificamente esta my-
teria, recordando sobre ¢l particular los Seminarios efectuados en
Cuzco y en Rio de Janeiro en 1975, Agrego que en estos Semi-
narios se habia procurado detectar los principales obsticulos que
encontraban los Sistemas de financiamiento habitacional para
prestar atencion a los indicados sectores, asi como también, esta-
blecer Tas responsabilidades que para salvar esos obsticulos corres-
pondian a los propios Sistemas de Ahorro y Préstamo, a la Indus-
trie de Ly Construccion, al Estado v a los propios usuarios.

En su intervencion destacs el Seeretario General que existia
clara conciencia en el dmbito de Ia Union Interamericana acerca
de la disminucion de las capacidades de pago para absorber los
crecientes costos de las viviendas y llamoé la atencion hacia la
necesidad de emplear los mecanismos de subsidio con un criterio
de mixima productividad, utilizindolos en todo caso, mds para
subsidiar a los deudores que 4 las deudas, ya que las condiciones
de aquéllos varian sustancialmente durante el transcurso del ser-
vicio de la deuda,

Concluida esta introduceién de los sefiome Kimmy Garcra, se

72

Oficina de Vivienda de la Agencia para el Desarrollo Internacional
y de Primer Vicepresidente de la Conferencia.

En primer término hizo uso de la palabra el Sr. Peter Kimm,
quien se refirié a la constante importancia que la AID ha conce-
dido a la atencién del financiamiento de vivienda para los sectores
de bajos ingresos de la poblacién Latinoamericana.

Aludié, especialmente, a los créditos que en la actualidad se
orientan a la mitad mds pobre de la poblacién urbana de los
respectivos paises, programas éstos a los que la AID estd desti-
nando en la actualidad el 90%/o de sus recursus.

XIV CONFERENCIA INTERAMERICANA
AHORRO Y PRESTAMOPARA LA VIVIENDA

SAVINGS AND LOAN CONFERENCE

Oswaldo lorio, John Howley, Luis F Madera, Peter Kimm, Ricardo

dirigicron a Ia Asamblea ¢! Sr. Oswaldo lorio, Director del Banco
Nacional de la Habitacién de Brasil, el Sr. Fernando Cordova de
Pablo, Presidente de la Caja Central de Ahorro y Préstamos de
Chile, el Sr. Guillermo Diaz B. Asesor de la Presidencia de Mutual
Metropolitana, Asociacion de Ahorro y Préstamo del Pertt y ¢l Sr.
John Howley, Vicepresidente de g Division de Desarrollo de la
Comunidad de la National Savings and Loan League.

El Dr. lorio hizo una sintesis de I politica Brasilera destinada
a fomentar el financiamiento, por el sector privado. de viviendas
para sectores de ingresos bajos. Sus observaciones correspondie-
ron al planteamiento global contenido en el documento presen-
tado por el mismo Dr. lorio a la Comision Especial de esta X1V
Conferencia y cuyo texto se encuentra integramente reproducido
en la parte de estos Anales que consignan los documentos del
Temario Complementario.

El'Sr. Fernando Cordova, por sii parte, explico la forma en que
los préstamos de la AID habian favorecido al desarrollo del Sis-
tema de Ahorro y Préstamo de Chile, Recordd en su exposicion
los créditos otorgados al Sistema Chileno en su etapa inicial de
funcionamiento y aludio, en especial, al reciente préstamo que,
por la suma de 30 millones de dolares habia sido implementado
para contribuir al financiamiento de viviendas de bajo costo y
para grupos de menores recursos de la poblacién chilena.

Los sefiores Guillermo Diaz y John Howley presentaron a la
nsideracion de la Reunién los documentos preparados con ante-



rioridad, a los que dieron lectura ¥y cuyas versiones se reproducen
seguidamente.

Antesde concluir esta Sesion el Sr. Howley invit6 a los asis-
tentes a formular las consultas o aclaraciones que estimaran del
caso.

Atendiendo a esta invitacién el Sr. Nylton Moreira, de Brasil,
destaco la importancia que tenia el empleo de recursos combi-
nados, provenientes de diferentes fuentes y con altas y bajas tasas
de interés, para lograr asi su aplicacion a préstamos para deudores
de reducida capacidad econdmica.

El Sr. Alfred G. Peterson de Estados Unidos, por sv parte,
sefal6 las ventajas que tendria el que se autorizara a las Asocia-
ciones Norteamericanas a invertir hasta un 39/o de sus activos en
inversiones garantizadas, en vez del actual Iimite de un 19/o.
Seiialé que esta variacién habilitaria a Asociaciones pequefias que
estdn especialmente interesadas en este programa a contribuir en
mayor proporcion al mismo., ya que para ellas el 19/o resultaba
excesivamente reducido. Hizo también mencion el Sr, Peterson a
la importancia de las Corporaciones de Servicios vinculadas a las
Asociaciones y a la posibilidad de que ellas participaran también
en estas inversiones ¢ en la adquisicién de acciones del BIAPE.
Finalmente, destacé la importancia de mantener una atencién
financiera habitacional para los grupos medios y la conveniencia
de que las Asociaciones contaran con mecanismos de emision de
bonos representativos de un mercado secundario de créditos habi-
tacionales.

Después de un comentario de la Mesa Directiva de la Sesién a,
estas observaciones, ¢l Sr. Howley agradecid la participacién de
los expositores y asistentes, levantindose I Sesién a las 16:15
horas.

INTERVENCION DEL SENOR GUILLERMO DIAZ BASURTO

Me es grato poder dirigirme a ustedes, por una deferencia de la
Union Interamericana de Ahorro y Préstamo y de la Agencia para
¢l Desarrollo Internacional que agradezco. para expresarles, a ti-
tulo personal, algunas ideas ¢ informarles sobre la experiencia
lograda por mutuales peruanas atendiendo con créditos las necesi-
dades de electrificacion de nuestros “Pueblos Jovenes™,

Como ustedes conocen, los “*Pucblos venes™ en el Perii son
asentamientos poblacionales que, entre otras caracteristicas, estdn
definidos por carecer de servicios de ag' 4. desagiic y electrifica-
cion.

Realmente no sé si corresponda a esta presentacion, decir que
creo que los “*Pueblos Jovenes™ del Perd. como lo explican al-
gunos cstudiosos de la problemtica peruana de vivienda, han sido
enerados por un Sistema que produjo la expansion v concentra-

i6n de las actividades econémicas en las dreas urbanas, creando
ccalmente, en nuestrus principales ciudades, situaciones de desy-
rrollo y subdesarrollo urbano.

La migracion de la poblacion rural, ligada, entre otras causas, a
la aparicion de pueblos jovenes, se observa estadisticamente enel
pars, anotando que la poblacién urbana que en 1940 era e] 359%/0
de la poblacién nacional, en 1961 pas6 a ser ¢l 47%0 y en 1972 ¢|
60%/0. Un buen porcentaje de esta poblacion migratoria ha de-
bido enfrentar, en su momento. la disyuntiva de aceptar el Sis-
tema imperante e incorporarse a la ciudad “legal’; agravando el
problema del tugurio por falta de vivienda adecuada it sus posibili-
dades, o desconocerlo temporalmente: conformando lo que Diego
Robles llama la ciudad de *“Status Provisorio®.

El Pertt es una realidad compleja. Historicamente determinada.
Con problemas que en el mds profundo sentido son pecualiares de
nuestra sociedad. Indiscutiblemente por esto, la cancelacion de su
problemdtica de subdesarrollo exige considerar un esquema, una
estrategia o unas decisiones, que en diferente escenario histérico-
social, tendrian que ser igualmente diferenciadas.

Creo que las mutuales peruanas que han intervenido creditj-
ciamente en la electrificacién de nuestros pueblos jovenes, lo han
hecho aceptando que la definicion de vivienda no se puede cons-
treflir al techo. Debe referirse, mds bien, a la adecuacion del am-
biente, tal que se procuren condiciones de salud. dignidad vy
confort a la vida y desarrollo de la familia. Y conociendo
también que la poblacién de los mismos tiene capacidad de pago
para afrontar los créditos necesarios para solucionar sus servicios
bdsicos, si los plazos son convenientemente estudiados. Pero re-
parando ademds en la magnitud del problema que representan en
el Perdi y en la necesidad de coadyuvar a los esfuerzos nacionales
por resolverlo, en el camino pary alcanzar ¢l desarro]lo.

En 1972 Ia poblacion de Pueblos Jovenes en el pass era de 2
millones 700 mil habitantes. Ese afio I poblacion total urbana era
poco mds de 8 millones de habitantes. Esto cs, que en 197 el
33%/0, una de cada 3 familias que vivian en las ciudades del Per,
lo hacian en Pueblos Jovenes.

Creo que el conocimiento de la realidad de sectores como éste,
de menores recursos que las «iases medias, a cuyo favor la obra
del Sistema Mutual Peruano nadie podria negar. ha sido determi-
nante en la intencion de nuestras mutuales de stenderlos, am-
pliando el espectro de su accion.

Utilizando las mismas estadisticas, ¢n 1972 de Loy 387 mil
familias que vivim' en Pueblos Jovenes, el 85°/0 no tenian ser-
vicio de agua y desagiie y el 6590 carecia del de alumbrado y
energia eléctrica. De poder discriminar, valederamente, alpung
prioridad a la solucion de estos servicios,.creo que se asignd bien
la primera a la electrificacion. No sdlo porque posibilitab: el
acceso de esas familias a la educacion a través de medios como L
radio y a television, sino porque también permitia la aparicion de
actividades productivas que ayudaran a mejorar el nivel de in-
gresos de esos grupos familiares.

£l Presidente de tlonor, Sesior Mauricio T, ancredi, v ¢l Primer
Vicepresidente de la Conferencia, seiior Peter K. imm,



A diciembre de 1975, la Mutual Metropolitana de Lima, en
tarca ampliada por otras Mutuales del pais, como la Mutual
Arequipa, del Puerto y Cuzco, habin otorgado créditos a casi 12
mil Familias moradoras de Pueblos Jovenes, para cubrir el valor
proporeional del servicio piblico y privado de clectrificacion, por
tn total de aproximadamente 1 millon 200 mil délares.

Los préstamos se contrataron, uno por familia o lote, para ser
devueltos en plazos de 2 a S aios, a tasas entre 1090 y 139/,
con cuotas inensuales que variaban entre - 3:a 6. dolares.

L& recuperacion se contratd con la empresa concesionaria local
le electricidad. quien efectia la cobranza de las cuotas mensuales
noun recibo 1imico con el de consumo de Tuido,

La garantia de estos préstamos, el corte del servicio al moroso
femis de 2 cuotas, ha resul'ado ser optima, Las familias benefi-
ciarias - defienden vivamente ¢l mantenimiento del mismo. pu-
gando puntualmente sus cuotas, por las ventajis que empiczan o
disfrutar y porque. a la postre, les resulta mds econdmica esa
facturacion que el gasto de kerosene y velas que afrontaban inte-
riormente,

De otro lado, el esfuerzo que ha representado el alcanzar
es0s estratos el beneficio del crédito, ha resultado proporcionsin:
donos la posibilidad de una muy sana inversion: crédiiss a corto
plizo. de gran efectividad de recuperacion. que afrontan muy
bien los embates inflacionarios de la hora actual.

Ciertamente las mutuales peruanas no hubieran podido acudir
a resolver Ia electrificacion del total de lotes que careeian de este
servicio. Menos atin, cual ha sido kv intencidn. con un porcentaje
de sus recursos. Ll Banco de la Vivienda del Pert ha resuelto ol
a0 de casi 37 mil familias y recientemente. el Gobierno de mi
atria ha procurado otros fondos necesarios pari esta tarex,

Hay un vasto campo de accion. Tan vasto como Lo quicrs
nuestro entusiasmo y- deseo de seryie i las mayorias, Creo que lis
Instituciones deben adecuarse a la dindmica que el pars requicri
en la busqueda de su mejor rol histérico. El Ahorro v Préstamo
del Perti eso pretende. Participar activamente en los esfuerzos
patrios por el crecimiento eccondmico y el desarrollo, v que aquel
adquiere sentido cuando se reconoce su condicion de instrumento
al servicio de finalidades de justicia para el conjunto de la so-
ciedud.

INTERVENCION DEL SEROR JOHN T. HOWLEY

Desde muy modestos comienzos cuatro décadas atrds. ha habi-

do una masiva intervencion gubernamental en el sector vivienda

de los Estidos Unidos. Esta intervencion partio durante la depre:
ston. Enaquel tiempe el gobierno tomo dos decisiones bisics.

Pstriuctund: completimente el Sistema de Financiamiento
fHabitacional privado creando T Administracion Federal de Vi-
vienda para seguros de Hipoteeas, el Sistema de los Bancos Fede-
tites de Credito para Vivienda, la Industria del Ahorro y Préstamo
v Lis otras instituciones financieras que forman parte del Sistena
Hoy endia,

Lasegunda decision: sobre politica bisica fue la introduccion
11937 de vivienda subsidiada por el Gobierno FFederal, inicial-
1enle sobre una base limitada.

En 1949 meta de “una vivienda decente ¥ un ambiente de
vidaadecuado para cada familia americana™ fue convertido en [}
»oposteriormente un gran nimero de programas fueron tambicn
promulgados los cuales conferian beneficios a ciertas clases de
gente, programas de seguro hipotecario subsidiado y programa de
subsidio directo a los ancianos y los pobres.

In 1968, Ta meta de la ley de 1949 no laba sido wlean zida \
los objetivos de produccion fueron entonces convertidos en ley
parg e proxima década que consistin en la produccion de 26
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millones de unidades habitacionales incluyendo 6 " es pari
lamilias de ingresos bajos y medios. Se crearon especialmente
NUevos programas. para conseguir el objetivo de produccion para
familias de ingresos bajo y medios incluyendo mayores subsidios
de diferentes tipos. En 1973 habian sido suscritos los subsidios
para ayudar a la vivienda que estaban proporcionando a 1.6 mi-
llones de familias americanas y también habian sido suscritas
hipotecis de alto riesgo para unas 150,000 unidades en vecinda-
rios urbanos pobres.

El programa total para vivienda para familias de bajos ingresos
fue evaluado en 1973, Se llegd a la conclusion que contenia mu-
chos problemas y desieialdades. i

Los beneficios eran proporcionados desigualmente entre lus
clases que sufrian los mismos problemas.

Las Hamadas familias de ingresos medios se beneliciaban mas
proporcionalmente que las muy pobres.

Millones de gente con ingresos que apenas superabin a los
beneficiarios del programa fueron excluidos en tanto que o me-
nudo vivian en unidades de inferior calidad que aquellos de los
beneficiarios del progrim.

EXistra abuso en cuanto ol calidad de la construceion de las
unidades subsidindas.

Elvandalismo y - destruccion era un fendmeno de considera-
bles proporciones en muchos de los provectos.

Ll costo a lirgo plaza de 1os programas eri muy alto. legando
dweeercide 1O mil millones de dokares.

Ll costo para el gobierno era atn: nds alto (ue lo que costaria
producir ki misma unidad para el sector privado.

Los progrimas eran o veces mal administrados v la necesidad
de guiar i L vente de bijos ingresos no se daba.

Posterior a a evaluacion en 1973, no se proporcionaron nue-
VOS. progrinnns pari Fimilias de hajos ingresos o linancigmiento
adicional pari ke expansion de los progrimas existentes.

e resumen, vo ereo que serfa justo decir que los Istados
Unidos carecen de g politica operacional domestici en ol dren
de vivienda tanto para los de bijos ingresos como los de medios
INEresos ¢n este momento, Sin embargo, L propiedid de una
vivienda se estima como un objetivo vilido de T politic publici
yoque sin fugar o dudas se veri expresido en progrimis OPCriCii
tales enun futuro no muy distante.

Lavivienda b sido reconocida como una necesidad tn bisics
como loes faalimentacion. Sin-embargo I forma como se i
atendido esa necesidad ha sido grimvemente ineficiente como Vil S
haanotado. Muchos argumentan que el problema habitacional es
un- problema de ingresos v aue coma tal debe ser restelto, 1 sto
es. colocar ingresos adicionales en lis manos de 1os s pobres,
los que seriin absorbidos por el mercado de b manera nis ofi-
ciente por intermedio de medidas tributarias. Avacar of problema
de este modo es todavia inaceptable desde ¢l punto de vista po-
litico. pero no se contrapone @ nuestras metas de orden nacionl
en las que realmente ereeios.

El desarrollo reciente de nuestrr economun ey que sea eada
vez s difieil proporeionar vivienda no solo a los nis despo-
seidos sino que a los estratos de medianos ingresos, 1| ingreso real
disminuya durante todo el ano 1974 yogrn parte de 1975, Los
precios subieron en una forma s clevida que los ingresos, La
demanda habitacional disminuy o igualmente. [l ingreso medio
tamiliar no pudo seguir el ritmo de alzs de los precivs de las
viviendas nuevas. Desde 1970 ¢l precio medio de una viviends
nuevi subio en un 500, Lo 1974 solo el 539% de las viviendas
nuevas tenfun unprecio inferior a USS 20,000, Para poder com-
prav tal vivienda i las tasas actuales se requeririe un ingreso anual
de aproximadamente USS 8.500. Alrededor de un 269/ de las
familias en los Estados Unidos gana menos queesa cantidad y por
[0 tanto son potencialinente excluidos del mereado habitacional,
NI se pretende que fa familia americana tenga su casa propia comi



una meta de orden nacional debe encontrarse el camino para
incrementar la oferta de viviendas de bajo costo relativo. La pre-
gunta es entonces cdmo lograrlo en forma eficiente y equitativa y

al mismo tiempo, que sea politicamente aceptable. Esta esel drea
en que el ahorro y préstamo, como especialista habitacional debe
aconsejar a los gobiernos ¢ incluso presionar para que se traten
medidas experimentales que sirvan para empezar a enfrentar este
problema. Es un hecho curioso que existen mayores posibilidades
de lograr esta experimentacion en los programas externos a través
de AID que en los propios programas de tipo doméstico.

SESION DE ENTRENAMIENTO EN AHORRO Y PRESTAMO
Miércoles 10 de Marzo, 16:30 horas,

Bajo la Presidencia del Ledo. Luis F. Madera, Presidente de la
Union Interamericana de Ahorro v Préstamo para la Vivienda y
de esta XIV Conferencia, se levo a cabo la Sesion Especial de
Entrenamiento programada por la misma Unién Interamericana y
la que se desting en forma integra a transmitir la experiencia que
cada Instituto Nacional ha tenido en sus respectivos paises cn el
drea de la Capacitacion.

En primer término hizo uso de la palabra el Secretario General
de la Union Interamericana Dr. Ricardo Garefa Rodriguez, quien
se refirid a la importancia y trascendencia que tiene el entrena-
miento del personal para los Sistemas de Ahorro y Préstamo y
procedio a explicar las distintas actividades programadas para cl
ano 1976 por la Division de Fatrenamiento de la Institucion.
entre las cuales se pueden destacar o programa de Seminarios
Sectortules (5 durante ¢l ano). ¢l programa de Seminarios Nacio-
nales. v el de Cursos de Perfeccionamiento Téenico Profesional,
con todas las cuales se procura responder a las necesidades tanto
nacionales como de la Region.

Se dirigieron seguidamente a los presentes los representantes
de los distintos Institutos de Ahorro v Préstamo existentes en
América y cuyas intervenciones se transeriben a continuacion:

Interveéhicion del Sr. Eduardo Villate Bonilla en representacion del
Instituto Colombiano de Alorro v-Vivienda.

l.- Introduccion

Como todo sistenut que se inicia, ol sistema colombiano de
Ahorro y Vivienda en valor constante tuvo que enfrentarse al
desgonocimiento general que sobre el mismo se tenia a todos los
niveles. incluyendo en un comienzo, gran parte del personal que
se vineuld a las corporaciones de ahorro ¥ vivienda. En vista de
esto, una de las primeras preocupaciones que se tuviera al estable-
cerse el Instituto Colombiano de Ahorro v Vivienda. fue Ta de
ayudar a subsanar esta falla,

EF Instituto es la entidad que en Colombia agrupa a las Corpo-
raciones de Ahorro v Viviends que vperan el valor constante, |y
una entidad consagrada al estudio ¢ investigacion de todos los
asuntos econdmicos, téenicos y sociales 1elacionados con el sis-
tema y dentro de sus funciones tiene prioridad la de promover
labores educativas v de entrenamiento para nersonas vinculadas
de una u otra forma al sector de la construceion.

2. Seminario de Capacitacion,

2.1, Seminarios para ¢l personal de las corporaciones, ven-
dedores y constructores de vivienda.

En desarrollo de esta politica, el Instituto adelanté durante el
aio de 1975 un programa de capacitacion enfocado, por una
parte al personal de empleados de las corporaciones y por la otra
al personal de vendedores y constructores de vivienda.

Para cada uno de estos sectores se prepararon seminarios de
capacitacion utilizando los mds modernos sistemas de presenta-
cion visual a color con el fin de llevar él contenido de los mensajes
en forma sencilla, clara y directa. Después de cada presentacion
audjovisual, se demando la participacion de los asistentes, para
que presentaran sus puntos de vista, experiencias, o hicieran lus
preguntas del caso. Para asegurar esta participacion se analizd en
mesa redonda, la exposicion hecha por el conferencista y se entro
al estudio del caso prictico por el sistema de grupos de trabajo.

Como resultado de estos seminarios, se editaron y distribuye-
ron dos cartillas con el contenido de los mismos.

Contenido de los seminarios.

Los temas tratados en estos seminarios se dividieron en dos
aspectos bisicos: uno, relacionado directamente con el sistema de
valor constante, sobre sus antecedentes, objetivos y métodos ope-
rativos, con énfusis en los aspectos de captacion de ahorro v
financiacién de vivienda, incluyendo ung descripcion muy deta-
llada de los diferentes sistemas de amortizacion que las corpora-
ciones ofrecen a sus deudores. El otro aspecto de los seminarios
comprendio para el personal de las corporaciones, un recuento de
las técnicas de relaciones publicas aplicadas al sector de la capta-
cion de ahorro y fa financiacion de viviends ¥ para el grupo de
vendedores y constructores un anilisis pormenorizado de las tée-
nicas de ventas de inmuebles financiados en valor constante.

Porticipantes

Dentro de este programa se dictaron, en las principales ciuda-
des del pais (Bogotd, Bucaramanga, Cali, Medellin y Cartagena) 6
seminarios a personal de Corporaciones y 6 a vendedores y cons-
tructores de vivienda, a los cuales asistieron 388 empleados y 354
vendedores v constructores respectivamente.

2.2, Seminario para Periodistas,

Debido a la importancia-que dentro de la economia nacional
tienen los medios de comunicacion, el Instituto programo un se-
minario para los redactores economicos de la prensa, radio y tele-
vision de todo el pais para que. basados en un ampliv y actuali-
zado conocimiento sobre el sistema de valor constante, y apli-
cando el denominado periodismo  de profundidad, su labor
periodistica pudiera realizarse en forma Optima.

El seminario se llevo a cabo en la segunda semana de febrero
del presente ano v conto con la participacion de 30 profesionales
vinculados a los medios de comunicacion mencionados.

Durante el citado seminario se debaticron temas tan impor-
tante como la construccion en la economia nacional, antece-
dentes y razon de ser de un sistema de ahorro y vivienda, ¢l
sistema de valor constante en el mercado colombiano de capitites,
cancelacion de una deuda en valor constante y periodismo de
profundidad en la informacion econdmica. Conto adenis, con I
activa participacion de todos los periodistas asistentes quiene
tuvieron la oportunidad de discutir ampliamente con el panel de

-expasitores sus dudas v criticas al sistema.

El grupo de expositores estuvo compuesto por los presidentes
. las Corporaciones de Ahorro v Vivienda y por el Director v
funcionarios del Instituto,

La participacion oficial fue al mas alto nivel, yi que el discurso
de clausura de este evento estuvo a cargo del senor Ministro de
Desarrollo Lcondmico. a cuya cartera estii encomendada la poli-
tica de vivienda,

3.— Otras actividades.

Curso Interno

El programa de capacitacion de personal del sistema, se com-
plementé con un cursillo dictado personal administrativo del
Instituto, sobre los objetivos y funcionamiento del sistema de
valor constante y principalmente de sus operaciones de ahorro y
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ctédito, con el objeto de que a mivel interno se tenga conoci-
miento mis actualizado posible sobre el sistema.

Cursos Especiales

En la actualidad se estd preparando a solicitud de una de las
Corporaciones de Ahorro y Vivienda un curso especial sobre “El
fancionamiento y las comunicaciones ¢n una Corporacion de
Ahotro y Vivienda ™,

b1 temario del curso se ha dividido en dos partes: {a primera de
il versari sobre lo que todo funcionario de una corporacion de
aborro y vivienda debe saber sobre el sistema de valor constante y
Fosepunds sobre como comunicar estos conocimientos para opti-
mizar los resultados.*Con posterioridad a la realizacion de este
<rrso, el Instituto piensa adelintar otros eventos similares en las
distintas corporaciones que conforman el sistenma.

Simposios Especificos.

Sobre algunos temas especificos tales como procedimientos y
estadisticas de las subrogaciones de crédito, matemdticas finan-
cieras a las operaciones en valor constante v sistemas de amorti-
vacion, ete. el Ingtituto adelantard durante 1976 una serie de
shnposios con participacion del personal de las corporacioies.

INTERVENCION DEL SENOR MARIO D. DAVALOS EN
REPRESENTACION DEL INSTITUTO DOMINICANO DE
AHORRO Y PRESTAMO.

Desde su formal aprobacion el 17 de enero de 1975, v su
primera actividad el 14 de marzo del mismo aio, el Instituto
Dominicano de Ahorros v Préstamos ha venido laborando., bisica-
mente, en cuatro dreas fundamentales.

La primera drea kx constituyen los cursos que podemos Hamar
de nivel bisico o entrenamiento general. En este sentido. el IDAP
ha impartido 7 cursos de “Principios Bisicos de Ahorros v Prés-
tamos™ & 107 participantes: 2 cursos de “Operaciones de los Ca-
jeros™ a 15 participantes: 3 de “Relaciones Humanas con los
Asociados™ a 49 participantes: 1 “Secretarial para Oficinistas de
Ahorros v Préstamos™ a 18 participantes: | curso de “Préstamos
Hipotecarios Asegurados 1y 41”4 17 participantes: v | sobre
“Administracion de Encaje Legal™ a 18 participantes. El desa-
rrollo de estos cursos implica ef perfeccionamiento 1 nivel general
de los empleados de las Instituciones que conforman el Sistema.
Tenemos preparado, ademis. un curso sobre “Contabilidad ™.

i segunda drea que ha desarrollado el Instituto se refjere a
Seminarios Gerenciales con el fin de intensificar la calidad geren-
cial de los cjecutivos de las Asociaciones de Ahorros v Préstamos
v diseatir, al estilo seminario, aspectos fundamentales de las ope-
raciones del Sistema. En este sentido. hemos desarrollado un se-
minario sobre “Mercado Secundario™ con 11 participantes youn
senymario sobre “Préstamos Hipotecarios Asegurados™ con 23
participantes. Adenis celebramos. con asesorfa del Instituto Ve-
nesolino de Ahorro v Préstamo, el Seminario “El Ejecutivo
Frcw ™ con 2T participantes, el pasado mes de enero.

b tereerasirea desarrollada por el Instituto constituye Ia pre-
seiecion de personal pard las Instituciones del Sistema. En este
sentido, fas Instituciones solicitan al Instituto la evaluacion del
personal candidato a posiciones en esas Instituciones. El Instituto

entrevista ab cmdidato y lo somete a una serie de tests psicolo-.

reos v ode aptitudes del cual sale un reporte enviado a las Insti-
mciones para fines de decision. Hasta el momento, hemos prese-
fecvionado un total de 73 aspirantes a posiciones y cargos en el
Sistema Dominicano de Ahorros y Préstamas.

Como cuarta drea bidsica donde se concentran las actividades
del TDAP, tenemos las asesorias administrativas consistentes bisi-
camente en trabajar muy ,de cerca con las Instituciones del
Sisterna, a fines de incrementar la calidad y eficiencia de su
slstema administrativo. Este es un programa relativamente nuevo,
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pero, sin embargo, ya estarhos laborando junto con la Asociacion
Cibao en la preparacion de una serie de manuales (de organi-
zacion, distribucion y evaluacion de puestos, manuales de proce-
dimientos, etc.).

EIIDAP, como Institucion relativamente joven, estd cvidente-
mente en un proceso constante de auto-evaluacion y en la bus-
queda de aquellos sistemas, cursos y operaciones que rindan la
mis alta efectividad al piblico. Actualmente, el IDAP es un pro-
grama especial del organismo central, Banco Nacional de la Vi-
vienda, pero se prevé en el futuro que las Asociaciones de Ahorros
y Préstamos tengan una participacion mavor en él. También. ac-
tualmente, todos los gastos del Instituto son sufragados por el
Organismo Central. como una de las asistencias y promocion que
realiza este altimo en favor de las Asociaciones.

Hasta ahora se ha obtenido todo el apovo de las Asociaciones
de Ahortos y Préstamos y del mismo Organismo Central y cl
IDAP se nuitiene en constante comunicacion con los miembros y
¢jecutivos del sector ptiblico v privado del Sictema Dominicano
de Ahorros y Préstamos.

INTERVENCION DEL SENOR OCTAVIO RODRIGUEZ EN
REPRESENTACION DEL INSTITUTO VENEZOLANO DE
AHORRO Y PRESTAMO.

“El Instituto Venezokino de Ahorro v Pidstamo. L Sy au
realizar un andlisis critico de su gestion. considere conveniente
reorientar su accion a través del principio filosorico el Desarrobo
Integral, armdnico v continuo de sus asociados. (Entidades de
Ahorro y Préstamio). En wal sentido se reestructurd su organi-
sacion interna. nunteniendo un Consejo Directivo y un Coordi-
nador General; se cred Ia Unidad de Investigacion Aplicada, el
Contro de Informacion vy Documentacion, la Coordinacion de
Recursos Humanos. la Coordinacion de Recursos Técnico-Admi-
nistrativos ¥ se mantuvieron las unidades de Mercadeo v Adminis-
tracion Interna.

bnel drea de Adiestramiento, queremos destacar el hecho de
que los cursos bisicos estin siendo transferidos a las Entidades. 2
través de un programa que incluye la formacion de Instructores
pertenccientes a las propias Entidades. Asimismo el IVAP esti
dindole especial atencion al entrenamiento de la Gerencia Media
v Al a través de sus programas bisicos de Gerencia, Comunica-
ciones Administrativas. Planificacion v Eficacia Fjecutiva. Por
atra parte queremos destacar lis “Reuniones Téenicas™. éstas son
un tipo de reuniones de trabajo programadas por el Instituto. a
las que asiste - personal de nuestros asociados que estén relaciona-
dos con el topico objeto de la Reunicn: su propasito es intercam-
biar experiencias particulares. discutir voanalizar situaciones o te-
mas de interds para el sirea en cuestion.

En tal sentido hemos programado las siguientes Reuniones
Téenicas: Administracion de Personal, Mercadeo. Urbanismo., Ar-
quitectura ¢ Ingenieria. Contabilidad v Administracion. Présty-
mos, Computuacion.

Ln materia audiovisual el IVAP continta su politica de realiza-
cion de programas audiovisuales que sirvan fundamentalimente co-
Mo recursos para la mejor ¢jecucion de los Programas de Lntrena-
miento, en tal sentido se estima contar para fines de 1976 con
unos 20 programas de este tipo,

En referencia ¢ Administracion de Personal v a Recursos
Téenico-Admirsstrativo, el Instituto continda prestando asesorias
primarias y avanzadas: sin :mbargo se esti disminuyendo nuestro
servicio de suplencias el cual lo estamos sustituyendo por el de
entrenamiento en servicio.

Las actividades de Investigacion Aplicada y las del Centro de
Informacion y Documentacion se estin comenzando a desarrollar
Y esperamos que cn corto plazo se constituyan en pilares del
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esfuerzo del IVAP por prestar un mejor y mds eficiente servicio a
sus asociados.
Finalmente en el drea de Mercadeo, se realizan estudios, inves-

- |1z

Rodriguez, Luis I. Madera, Ricardo Gareta, George Curdis v

INTERVENCION DEL SENOR CARLOS MAURICIO ROSALES
EN REPRESENTACION DEL INSTITUTO SALVADORERNO
DE AHORRO Y PRESTAMO.

“El Salvador es el quinto pais y el mis reciente en que se
fundado el Instituto de Ahorro y Préstamo en América. Se esta-
blecié el Instituto por acuerdo de la Junta Directiva de la Finan-
ciera Nacional de la Vivienda en el mes de noviembre de 1975,
con ocasion de las celebraciones del X1 Aniversario del estableci-
miento del Sistema de Ahorro v Préstamo de El Salvador,

Suestablecimiento obedece a la necesidad de una institucion
que ofrezea las oportunidades de preparacion de personal en los
distintos mandos del Sistema: desde la base. niveles intermedios
hasta la posicion gerencial: formando y manteniendo un capital
de personas aptas adonde puedan recurrir las Asociaciones para
ltenar las necesidades de personal.

Se trata, ademdds, de contar con una institucion que permita la
orientacion de distintos estudios de mercado. imagen e investiga-
cion de datos de toda indole que sean necesarios al Sistema.

En sus primeros anos, seri una institucion patrocinada en to-
das sus necesidades por Ia Financiera Nacional de Ja Vivienda,
quien ademis tendri la obligacion e coordinar su gecion. a fin de
consolidarla para que dentro de up futuro inmediato pueda ¢l
Instituto” pasar a la iniciativa privada como parte dependiente de
las Asociaciones de Ahorro y Préstamo

En sus pocos ‘meses de actividad. ¢ Instituto Salvadoreiio de
Ahorro 'y Préstamo ha desarrollado las siguientes actividades:
reuniones de abogados de! Sistema, con ¢l objetn de revisar y
recomendar esquemas en los modelos de escritura (ue se emplean
en el Sistema; reunién de contadores con el objeto de revisar y
actualizar catilogos de cuentas, asi como normas operativas;
reunion de técnicos de ingenieria de los distintos departamentos

Durante la Sesion Especial de Intrenanuento, los serfiores:

tigacion y entrenamiento con el propésito de ofrecer a nuestros
asociados elementos de juicio en la planificacion Yy ejecucion de
las actividades relacionadas con Ia materia®.

Carlos Mauricio Rosales, José Eduardo Belfort, Octavio
Mario Ddvalos.

téenicos de las Asociaciones de Ahorro y Préstamo con los miem-
bros de Ia Financiera Nacionat de Ja Vivienda, a fin de hacer un
andlisis de sistemas constructivos v de mano de obra que inciden
en ¢l costo de la vivienda. sumentindolo, todo con el objeto de
buscar nuevas normas que permitan la estabilizacion de Costos y
consceuentemente, fa futura reduccion en ¢l valor de la vivienda.

También se han desarrollado pliticas y conferencias impartidas
por personeros vinculados al Sistema de Ahorro y Préstamo de
otros paises latinoamericanos, y cuyas charlas causaronr una verda-
dera y agradable impresion entre todos los asistentes a lis mismas.

Proximamente se dictard un curso para cajeros con la ayuda
del sistema audio-visual obtenido del Instituto de educacion fi-
nanciera norteamericano, ¢l cual consideramos serid de mucho be-
neficio para el sistema.

Esto es 1o que en los pocos meses de actividades ha hecho ¢l
Instituto Salvadoreio de Ahorro vy Préstamo. Es de gran impor-
tancia la intencion que se tiene de extender sus servicios al resto
de los paises de Centro América, para lo cual siendo el Sistema de
Ahorro y Préstamao de El Salvador el mds antiguo en su exijetencia,
asi como el que cuenta con mayores entidades de ahorro y présta-
mo, puede volver costeable y de provecho en experiencias para los
paises del drea y pensar asi en un Instituto Centroamericanu de
Ahorro y Préstamo”,

INTERVENCION DEL SENOR DALE C. BOTTOM EN REPRE-
SENTACION DEL INSTITUTO DE EDUCACION FINANCIERA
DE LOS ESTADOS UNIDOS.

Es un placer para mi estar en esta XIV Conferencia Interameri-
cana anual. Es una espléndida Conferencia y nuestro anfitrion, el

71



Sistema de Ahorro y Préstamo Venezolano, deberia ser felicitado
por el sobresaliente trabajo que ha hecho.

Yo recuerdo el primer encuentro, alld en ¢l afio 1963 y auin
antes que eso, la agradable gente que se juntd para hacer realidad
el sueio de una Union Interamericana. Sefiores, déjenme decirles,
hemos hecho un Targo camino v verdaderamente me siento
orgulloso de ser parte de la industria del ahorro y préstamo. Tam-
hidn me sicnto recompensado de testimoniar el progreso de nues-
traindustria aqui en América Latina.

En este momento, gitiero presentarles a Uds. a nuestro nuevo
birector de lu bivision Internacional del Instituto., George Cardis.
tds. van a conocer a George, estoy seguro que encontrarin que es
ame persomd muy capaz, Uds. también  probablemente 1o com-
prenderin mejor que a i porque ¢l habla expaiol.

Mientras paso el microfono a George. quiero reiterarles lo
contento que estoy de estar aqui v testimoniarlo ante esta esplén-
dida Conferencia.

INTERVENCION DEL SENOR GEORGE P. CARDIS, DE LOS
ESTADOS UNIDOS.

Quiero expresarles el gran honor que ¢s para mi organizacion y
para i, personalmente, compartir con ustedes esta convencion.

También quicro decirles que nosotros, en la United States
League y su Institnto de Enseanza Financiera hemos apoyado a
la Unién Interamericana desde su inicio.

Realmente, mi jefe, el Sr. Dale Bottom. estuvo presente en esy
ocasion del nacimiento como uno de los padrinos. Ademss. noso-
tros a través de la United States League. financiamos los seminie
rios regionales jguahnente desde su comienzo. Vovamos i conti-
nuar ast, apoyindo o Ricardo v o la Union,

Ahora bien, va que he recibido numerosas preguntas sobre
nuestro Instituto, voy o hacerles una pequena descripeion del
mismo.

La clave para que un negocio sea un completa éxito es contar
con empleados capacitados v diestros, Fue este hecho o Jue
motivo ol United States League a establecer su afitiada educati-
va, el Instituto de Ensenanza Financiera, Por mis de 544 anos, ¢l
[nstituto ha sido la dnica organizacion profesional en fos Estados
Unidos dedicada exclusivamente a atender las necesidades del sis-
tema de ahorro v préstamo. Hemos erecido a tal punto de que
ahora estamos entrenando mis de 60.000 empleados v ejecutivos
por aio,

Los empleados pueden elegir entre los 32 cursos ofrecidos por
el Instituto ¢ impartidos en los 2335 centros de estudio locales o
tos cursos por correspondencia en las oficinas principales de
Chicago. Bl curriculum incluye tapicos sobre negocios en general
oaterias especradizadas de ahorro v préstamo v oesti disenado
para el personal de todos los niveles. Las escuelas residenciales
patrocinudis por el Instituto en siete universidades a traves del
persamplian las oportunidades de edicacion ofrecidas.

\hora bien, para que ustedes vigan algo nuevo que actualmen-
e st desarrollando en el nstituto, vov a describirles un poco

chre el programa de “Entrenamiento de los Cajeros™ el cual ha
tentde mucho éxito durgnte los dos oltimos anos,

Como constantemente hay empleados nuevos que las asocia-

iones van adquiriendo, el entrenamiento es generalmente maneja-

decmdividualmente. Algunos de los problemas que existen en la
fotma tradicional de-entrenamiento es que son costosos. toman
mucho tiempo, v generalmente no involucran al supervisor,

FEpograma “Entrenamiento de los Cajeros™ Tue desarrollado
especiticamente para que las asociaciones de ahorro salvaran estos
obsticulos, Permite que el cajero experimentado no tenga que ser
el muestro™, En vez de eso, el programa es de “auto-estudio™,
Puede ser usado en forma individual para un solo cajero, pero
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también puede usarse con igual eficacia para pequenos grupos de
cajeros nuevos. Como es muy flexible puede adaptarse ficilmente
a las condiciones especificas de su asociacion. Su disciio modular
hace que se pueda adaptar al programa de trabajo de su asociacion
o sucursal. El diseno modular permite que pueda usarse para avan-
zar mis ripidamente si el personal ha tenido ya experiencia previa
en esta faceta, o para poner al corriente a los cajeros antiguos que
necesitan repasar algunas secciones de su trabajo.

El programa incorpora métodos diferentes de enseiianza para
equilibrarlo y hacer el aprendizaje mis eficaz v estimulante, Un
jucgo completo de manuales, cuadernos, cassetes ¥ transparencias,
pricticas simuladus, cjercicios y entrenamiento real en la caja, se
unen para lograr un entrenamiento estimulante y eficaz.

En esta forma, ¢! ‘nstituto estd haciendo todo lo posible por
desarrollar distintas .+ ses de programas especializados que pue-
den ser adaptados - ividualmente para afrontar las necesidades
de cada asociacion - 1 er un trabajo sistemitico y profesional de
capacitacion interr+ -+ nersonal,

Quicro terming, «  discurso diciendo que cono miembros y
patrocinadores de 1. 1 nidn desde sus principios. estamos a su
disposicion para co- . ar con los demis Institutos Nucionales y a
través de la Union = “amos hacer progresar nuestra industria de
ahorro y préstamo.

INTERVENCION DEL SENOR JOSE EDUARDO BELFORT

VIEIRA DE ANDRADE EN REPRESENTACION DE LA

ASOCIACION BRASILERA DE ENTIDADES DE AHORRO Y
CREDITO INMOBILIARIO.

En esta oportunidad. pretendemos atender wno de los tenns
propuestos para esta Conferencia. referente a b importancia de la
progranucion del entrenamiento de personal en los Sistemas e
Ahorro v Préstamo. para 1o cual nos permitios hacer una rela-
cion de las actividades de entrenamiento en el Sisterna Brasilero,

Nuestro Sistenu esti conformado por ochenta v cinco Enti-
dades de Primer Grado. constituidas hajo Ta forma de asociaciones
de ahorro v préstamo (36): sociedades de erédito inmobiliario
(42) v cajas econdmicas, de las cuales una tiene cariicter federal v
cinco pertenecen al drea estatal.

Los cuadros funcionarios de estas entidades absorben directu-
mente cerca de 7.000 personas. Esta cifra se acrecienta con Jos
funcionarios pertenecientes al Banco Nacional de Ly Tabitacion
(BN, emipresas constructoras. cmpresas promotoras de viviendy.,
corredores de propiedades. companias de seeros ¢oinstitticiones
de asistencia téenici. En lin. existe toda gama de recursos
humanos dedicada a estas actividades afines.

Ll empresario brasilero, principalmente el que trabaja en el
drea de ahorro v préstamo. esti hoy consciente de la importancia
del elemento humano para o materializacion de cualquier obje-
tivo. No bastan las nuiguinas, los equipos, las instalaciones. ete. si
el hombre no L sido suficientemente valorizado. respetado. en-
trenado y motiv. o,

Hasta el ano 0974, el Sistema Brasilero de Ahorro v Préstamo
contaba para el perfeccionamicnto de su personal, con una Di-
vision especializada dentro de la Liga Brasilera de Entidades de
Ahorro v Crédito Inmobiliario (ABECIP). que cumplio satistac-
toriamente sus abjetivos.

A fines de 1975 el Banco Nacional de Iy Habitacion cred un
fondo especial para entrenamiento. proporcionando recursos a las
entidades dedicadas al entrenamiento de personal en el drea finan-
ciero-habitacional.

La Division especializada de la ABECIP estaba imposibilitada
de recibir del organismo gubernamental los referidos recursos,
debido @ su caridcter de entidad gremial (Liga). A sugerencia del
propio Banco Nacional de la Habitacion, se cred entonces el Insti-
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tuto de Entrenamiento de las Entidades de Ahorro y Crédito
Inmobiliario, con el objetivo especifico de servir en el drea de
entrenamiento del personal. estudios, investigaciones, documen.
tacion, etc.

El Instituto senalado implica una sociedad civil. sin fines de
lucro, que emergié de las aspiraciones mayoritarias de la elite
empresarial del sistema financiero de la habitacion. el cual conso-
lida, a través del entrenamiento. una conciencia profesional espe-
cifica que permite mejorar y promover los recursos humanos que
trabajan en el Sistema Brasilero de Ahorro y Préstamo.

Y asi han transcurrido los dos primeros anos de su existencia.

El breve relato de sus actividades en el primer Bicnio de vida
nos conduce a testimoniar la fidelidad de su orientacion v su
eficaz desempeno para el logro de los resultados oportunamente
previstos,

Conveniente es iniciar esta exposicion abordando primera-
mente el enfoque estructural del Instituto, para en seguida consi-
derar sus objetivos v realizaciones. Junto con formular otras
observaciones que permitan apreciar su valor educativo,

El Instituto se sitda en elimbito del sistema financiero habita-
cional, estando afiliadas a ¢ las sociedades de cerédito inmobi-
liario, las asociaciones de ahorro yopréstanio v las cajas econo-
micis, congregando de esta forma a todos los agentes financieros
del Sistema Brasilero de Ahorro y Préstamo.

Su-dindimica operacional se cjerce o través de una adminis-
tracion: cjecutivi. constituida por la Presidencia. ol Directorio
Ejecutivo v Ta Superintendencia Téenica. a los cuales se les I
conferido fas siguicntes atribuciones:

Coordinar v dirigir Las actividades téenicas vadministragivas;

Aprobar convenios v compromisos v los actos con ellos rel-

cionados:

Aprobar v someter al Consejo los provectos vobalanees v el

reglimento interno de la Institucion.

En el establecimiento de Tas politicas v ode das divectrices de
mayor importancia actaa el Consejo de Orientacion cuerpo cole-
giado que agluting en su composicion Directores v empresarios
del Sistema Brasilero de Ahorro v Préstamo. cuvas responsabili-
dades son s signientes:

Aprobar el presupuesto anual. la memoria. balances Vel real-

mento interno, asi como dediberir sobre of ingreso o faelimi-

nacion de socios, ademids de estudiar voaprobar los programas
semestrales de actividades del Instituto Voatras materias de
similar naturalesa,

Noabstante que en L época de constitucion del Instituto se e
ofrecieron todos tos medios econdmicos pavacel cumiplimicnto de
sus objetivos — como ana forma de garantizar an adecuado ros-
paldo financiero tales como contribuciones de los asociados,
dotaciones. subvenciones v otros ingresos. las realizaciones cject
tdas hasta Ta fecha por el Instituto en estos dos primeros anos
han sido atendidas exclusivamente con sus recursos originales.

Y no fueron pocas esas realizaciones:

In quinee Estados Brasileros se han promovido 72 eventos,

carsos de entrenamicnto. simposios. conferencias. con una par-

ticipacion de profesionales de distintos niveles. los cuales. pric-
ticimente. en su totalidad. pertenecen a las entidades del Sis-
tema Brasitero de Ahorro s Prée oy al Banco Nacional de

Habitacion.

Cuadro General del Programa de Entrenamiento

realizado por el Instituto 1974/1975

. . . 0 Je 0 Je

ACTIVIDADES REALIZADAS Node = NOde
Eventos  Participantes

Curso de Gerencia por Objetivos 06 S0
Seminario sobre Mecanizacicn
v Procesamiento de Datos. 01 37
Simposio sabre Sistema Financiero
Habitacional y Dervecho Habitacional., 05 770
Seminario Nacional sobre Impuesto
il Rentaen el Sistema Brasilero
de Ahorro v Préstamo. ol 55
HE Remrion Nacional de Abogados
del Sistema Brasilero de Ahorro
v Préstamo. 0l 76
Curso sobre Amilisis v Balance de
Fmpresas Constructoras ¢ Inmobiliarias. 03 73
Curso sobre Plan de Cuentas:
estructuras voaplicaciones. 03 94
Curso de Operadores de Seguro v Fondos
enel Sistema Financiero Habitacional, 11 343
Curso de Gileulos Financieros en
ks operaciones del Sisten
Fimmciero Habitacional, 11 412
Curso de Téenicos de Catastro v
Foeaesta en ol Sistema
Vinanciero Habitacional, L 302
Seminario Nacional sobre Mecanizuicion
Operacional del Baneo Nacional
de fa Habitacion, 01 171
Curso Regional sobre Mecinica
Operacional del Banco Nacional
de L Habitacion, 08 202
Curso de Ahorro 1. 03 87
Curso de Préstamo |, 02 02
IV Reunion Nacional de Abogados
del Sistema Brasilero
de Ahorro v Préstamo, 01 749
Seminario Nacional sobie Utilizacion
del Fondo Garantia por Tiempo
de Servicio (FGTS). 0l 77
Cursade Actualizacion Contable
para \sociaciones de Ahorro
v Prestamo, 01 RN
Curso de Actualizacion Contable
parit Sociedades de
Crédito Inmobiliario ol 40
Reanidn Nacional de Ingenieros
voArquitectos del Sistenn
Brasilero de Ahorro y Préstamo, 01 04




La grandeza de esta iniciativa podrd significar para el futuro
obtener resultados atin superiores a los logrados en el campo del
entrenamiento de personal, alcanzando de esta manera, a3 un ma-
yor niimero de personas dentro del Sistema.

Ctumplenos ahora disertar sobre la obra realizada por el Insti-
tuto, ¢l nimero de servicios prestados y desempefiados en apoyo
de su tarea, asi como hacer algunos comentarios mds ilustrativos
subre estas materias.

kn el cjercicio de 1974, los cuarenta y ocho programas lle-
vidos a efecto en el dmbito de ocho regiones, estuvieron consti-
tuidos en su mayoria por cursos de entrenamiento, en que fun-
tamentalmente se analizaron los temas que seguidamente
wadicaremos: “Gerencia por Objetivos”, “Seguros y Fondos™,
“Cileulos Financieros™, “Catastro y Encuesta” y “Andlisis del
Balance v del Plan de Cuentas™.

Los cniterios de seleccion de las materias analizadas nacieron
abviaiente de las necesidades del mercado.

Durante este perfodo, el Instituto promovié ademds cinco
simposios que versaron sobre “'El Sistema Financiero Habitacional
y el Derecho Habitacional”, y dos Seminarios donde se conside-
raron los siguientes temas: “*Mecanizacion y Procesamiento de
Datos™ y “El impuesto a la Renta en el Sistema Brasilero de
Ahorro y Préstamo™,

Asimismo. en el curso del ¢jercicio de 1974, tuvo lugar el 111
Encientro Nacional de Abogados del Sistema de Ahorro y Prés.
tamo, que reunid a 76 profesionales de esta rama.

Elano 1975 se caracterizé por profundas modificaciones de la
filosofia y dircctrices en el sistema financiero habitacional.

Tales cambios desencadenaron naturalmente en un proceso de
adaptacion al contexto normativo y de regulacion del sistema
financiero-habitacional a las nuevas normas imperantes.

EEse ajuste o adaptacion, obviamente se reflejé en las activi-
dades del Instituto, cuyo crecimiento cuantitativo en lo que a sus
proyectos se refiere, se vio visiblemente afectado.

Entretanto lus necesidades de adaptarse a la nueva realidad y el
establecimiento de nuevos pardmetros. obligé al Instituto a conti-
nuar el ritmo de sus funciones y a disponer de nuevas informacio-
nes acerca de las modificaciones introducidas.

En el curso de ese periodo, se celebraron 24 eventos de dmbito
nacional que abarcaron cursos, seminarios y encuentros, dentro
de los cuales merece destacarse el tema “Nueva mecidnica opera-
cional del Banco Nacional de la Habitacion RC 36/74, que cons-
tituye el instrumento legal bisico de las modificaciones mencio-
nadas.

Paralelamente, el Instituto practicod investigaciones en el sector
habitacional, proponiendo y formulando sugerencias al BNH, con-
feecionando y colocando al aleance de sus asociados instrumentos
teenicos v dididcticos, asi como normas de opericion, tablas de
aalenlo y circulares.

Sistematizacion del Entrenamiento

Con ol objeto de desarrollar un trabajo eficaz y equilibrado
arecontemplara las limitaciones de orden financiero, el Instituto
AP un mecanismo de sistematizacion del entrenamiento,

ventanndo sus actividades pedagogicas.

Estie sistematizacion considerd medidas iniciales, relacionando
s objetivos del entrenamicinto con los niveles profesionales del
1oesonal, en forma de atender:

F. La orientacion bisica de las personas que ingresen o pre-
teaden ingresar al Sistema Brasilero de Ahorro y Préstamo;

La formacion especializada de operadores y supervisores;
La formacion y perfeccionamiento de los profesionales
universitarios dedicados a tarcas de asistencia téenica y asesoria;

La formacion de ejecutivos jovenes para la administracion
de ahorro v eréditos habitacionales:

it

5.~ El perfeccionamiento y actualizacién de dirigentus
empresariales.

Los medios utilizados en la ejecucion de estas tareas conside-
raron el menor costo para las entidades beneficiadas y para el
propio Instituto, y se determinaron también en funcién del nivel
del personal a entrenar, de la temitica, de la demanda efectiva y
de la disponibilidad de los recursos existentes.

Asi se agruparon en cuatro conjuntos diferentes los distintos
niveles profesionales de las entidades integrantes del Sistema Bra-
silero de Ahorro y Préstamo, estableciéndose criterios especificos
para el entrenamiento de cada grupo, a saber:

I.— Entrenamiento masivo: cursos por correspondencia, video-
tapes y audio-visuales, unidos a instrucciones programadas y otros
instrumentos, para los profesionales a nivel de operadores y para
las personas que ingresen al Sistema;

2.~ Cursos regionales intensivos y de corta duracion, junto a la
realizacion de Seminarios Nacionales para un intcrcambio de
experiencias y urna mejor discusion de los temas, destinados a

gerentes, supervisores, asistentes y asesores técnicos y profesio-
nales de nivel universitario;

3. Cursos universitarios de larga duracion, a nivel de post-
grado, con la mira de especializar o formar ejecutivos jovenes para
el Sistema Brasilero de Ahorro y Préstamo.

4. Seminarios de dmbito nacional, de corta duracion, desti-
nados a actualizar los conocimientos ¢ intercambiar experiencias.
para los dirigentes empresariales del Sistema Brasilero de Ahorro
y Préstamo.

Para el periodo 76/77, el Instituto ha elaborado un programa
de entrenamicnto que seguidamente examinaremos, el cual esti
dividido en dos actividades bdsicas: intermedias y especificas:

Programa 76/77 — Actividades intermedias
Publicaciones

Boletin Informativo.
Manual de Principios de Ahorro v Préstamo.
Manual de Préstamos I (Nociones Generales).
Manual de Préstamos 11 (Propuesta de contratacion de cré-
dito).

- Manual de Préstamos I (Generacion y extincion de la hi-
poteca).

- Manual de Préstamos 1V (I 2rama de empresario).

- Manual de Ahorros I (Atencion de publico).

- Manual de Ahorros 11 (para supervisores o gerentes de sucur-
sales).

- Manual de operaciones de caja.
Manual del auditor,
Manual de contabilidad bisica.

Audio-visual y video-tape

— Principios de Ahorro y Préstamo.
~ Préstamo 1.

— Ahorro 1.

- Operaciones de Caja.

Cursos por correspondencia

-+ Principios de Ahorro y Préstamo.



PROGRAMA DE ENTRENAMIENTO 76/77 — ACTIVIDADES ESPECIFICAS

NOde NO de Horas
PROGRAMAS Eventos Participantes  Entrenamiento

a) Seminarios Nacionales para Directores

Politicade Mercadeo ..o 02 60 18
= Politica de Financiamiento ........ ... . ... .. ... e 02 60 18
~ Estrategia Fmpresarial del Sistema Brasilero de Ahorro y Préstamo 02 60 18
b) Reunione: Macionales para Téenicos
—Abogador Lo 01 80 30
Ingenieras y Arquitectos L. LT 0l 80 30
- Técnicos del drea econdmico financiera ...................... 01 60 30
~ Administradores ... Lo 01 66 30
¢) Cursos para Técenicos, Gerentes y Supervisores
- Administrador de Ahorro y Préstamo (esp. universitaria) ............ 01 30 450
“Entrenadores ... oo o 02 60 30

Auditoria Interna ... .0 e 02 60 30

Control y Programacion Financiers .. .............. .. ... 03 90 30
- Contabilidad de Asociaciones de Ahorro yPréstamo ............... 01 30 30
- Contabilidad de Cajas Econdmicas ............... .. ... " 01 30 30
— Contabilidad de Sociedades de Crédito Inmobiliario ............ ... 01 30 30
=Ahorro Il Lo 03 90 30
- Elaboracion, Andlisis y Contexto de Proyectos Habitacionales . .. ... .. 02 60 30
= Préstamo IV (programa empresario) .. ... .. ... ... ... e 02 60 30
- Formacion Gerencial en el Sistema Brasilero de Ahorro y Préstamo .. .. 03 90 30
d) Cursos para Operadores
= Principios de Ahorroy Préstamo ............ .. ... ... ... e 12 360 10
~Operacionesde Coa ..o ceen 06 180 15

Contabilidad Bdsica Aplicada .................... ... .. . 08 240 20
SAhorro b 08 240 15
sPréstamol oo 08 240 15
Prestamo Il Lo 06 180 20
Préstamo I Lo 06 180 20
¢} Proyectos de Asistencia Téenica

Organizacion de un Banco de Datos del Sistema Brasilero de Ahorro y

Préstamo. Estudio de Factibilidad de “pools” para procesamiento de

Datos.
f) Proyectos Especiales

Introduccion de disciplinas Optativas en las Universidades (Simposios) 01 180 09

Adiestramicnto orientado para universidades ................. ... 01 40 80

Bolsas de investigacion a nivel postgrado .......... ... 0000,

Concurso universitario sobre ahorro y habitacion ....... ... ... ...,

Adiestramiento de Ejecutivos en los Estados Unidos ............... 01 12 160

Adiestramiento de Gerentes y Téenicos en las Entidades Asociadas 01 12 80
- Seminario de Mereadeo oo 01 90 30

Seminario sobre Administracion de Créditos ............. ... . 01 80 30

Esta programacion se fundamenta principalmente en el resul-
tado de las investigaciones sobre recursos humaios del Sistema
Brasilero de ALorro y Préstamo. en ias solicitudes de los dirigen-
tes de las entidades. ¢n la propia experiencia del Instituto. y en las
recomendaciones aprobuadas en plenario en ¢l IV Encuentro Na-
cional de Entidades de Ahorro y Crédito Inmobiliario.

Como actividades it =medias. ¢! Instituto ha previsto la
edicién de manuales téemos. que servirin de documentos de
apoyo en la programacion ‘e los cursos en conjunto con los
andio-visuales v los video-tapes -

Los proyectos relacionados con las actividades especificas
comprenden 93 eventos de gran interés para el Sistema Brasilero
de Ahorro y Préstamo, e implicarin Seminarios y Reuniones Na-
cionales para dirigentes y téenicos, Cursos para Gerentes, Supervi-
sores y Operadores y Proyectos de Asistencia Técenica, posibili-
tando al Instituto la formacion y perfeccionamiento de 3.124
personas con un total de 81.440 horas hombre entrenado.

Centro Brusilero de Ahorro y Préstamo (CBPE)

Es el érgano encargado de la politica de mercadeo en el Brasil:
acogicndo la recomendacion aprobada en el IV Encuentro Na-
cional de Entidades de Ahorro y Crédito Inmobiliario, transfirio
al dmbito del Instituto la coordinacién y ejecucion de proyectos
de entrenamicnte tinentes al mercadeo en ahorro y préstamo.

Para que el Instituto pueda de esta forma proceder al desarro-
llo de su programa de entrenamiento, el Centro citado deberi
eolocar a su disposicion la significativa suma de USS 500.000, gne
permitirdn la realizacion de avanzados proyectos para Iy forma-
cion de mano de obra especializada en todo ¢l Sistema Financiero
Habitacional.

EL TRABAJO ES ARDUO, LA MISION S DIFICIL PERO EL
OBJETIVO ES FUNDAMENTALMENTE EL POMBRE.




SESION ESPECIAL DEL BIAPE

Jueves 11 de Marzo, 14:30 horas.

Presidia Ia Sesion el Licenciado Luis F. Madera como Presi-
dente de la Conferencia y de la Union Interamericana. correspon-
diendo en clla intervenir especialmente al Presi-lente Ejecutivo del
BEAPEL Dreo Luiz Carlos Vieira da Fonseca, al Seeretario Abogado
fei mismo Banco. Doctora Lucta Alealid de Ruiz v oal Directon
Miterno por Venezoeli, Dre. Francois Ciavaldini,

D D da Fonseca destacd en sointervenceion i accion cum-

phda por T Union Interamericana de Ahorro v Préstamo para I
Vivienda en la promocion, constitucion y seesta en marcha del
anco s proporciond umr explicacion acerca de las gestiones efee-
fadas por L nueva Institueion desde su formacion oficial en
Venesnels en 1975 camo organisma financiera multinacional,

Ll Dr. Francois Ciavaldini proporciond una explicacion acercs
del muarco juridico en que el BIAPE sc desenvolvia en Venezuel
v de las normas que fe eran aplicables. conforme a las nuevas
disposiciones dictadas en ese pars para el funcionamiento de orga-
nismos multinacionales de esta indole.

La Dra. Lucia Aleali de Ruiz recordd la historia de la consti-
tucion del Banco, las diversas resoluciones de Coriferencias In-
leramericanas que fueron conduciendo a su formacion y la labor
de Ta Unidn Interamericana v de sus comisiones especiales que
permiticron Negar a convertir en una realidad este nuevo Or-
LANismo,

La Dra. Aleali de Ruiz dio lectura tambidén en su intervencion
a las politicas generales establecidas por el Banco para el desarro-
Ho de sus operaciones pasivas v activis.

Luego de atenderse a fas consultas que formularon los partici-
pantes, se levantd L Sesion g s 4130 Yops,
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Durant- tu Asamblea Generad dod BLAPE Ao senores, Ricas o
Curcrd, Oswaldo Torio, Luciae Aleald. Carlos Mauricio Rosales,

PLENARIA DE RECOMENDACIONES
y
ASAMBLEA DE CLAUSURA

SEXTA  SESION  PLENARIA
RECOMENDACIONES

FaoSenta Sesion Plenaria. celehrada el jueves 11 de marzo. a las
MO horas, estavo dedicada o recibir los Informes de las Comi-
senes de Trabajo v Especial, a través de sus respectivos Relatores.,

Pospud e de cada Informe, su texto Tue debatido con partici-
saten de los Delegados que desearon intervenir en b aclaricion o
inplementacion de - las recomendaciones propuestas. De esta
m s estas se faeron aprobando con fas enmiendas derivadas
deldebate v fueron comprendiendo las diversas materias someti-
dasal examen de L Conferencia por medio de su Temario Bisico
vodesu Temario Complementario.

Finalmente, se resolvio que Ia Secretaria General de s Confe-
rencia sistematizara el texto de las recomendaciones, refundiendo
los Infurmes aplicables a un mismo tema y dando una version
definitivie de los acuerdos.
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Forando Cordona, Lz Carloy Vicira da toeca, Moo §oae
credi Juan M. Acarreend v Francois Ciavalding,

Cumpliendo este cometido. Ta Secretaria General clabor o
sigaiente testo que condensa las referidas recomendaciones.

iy

Considerando:

a) Bl documento de trabajo presentado a Ly Conferencia por i
Union Interamericana de Ahorro v Préstamo pary la Viviendy v
en el cual se proporcionan los marcos referenciales de las materias
del Temario Bisico:

b) Las exposiciones efectuadas por los panelistis que contribu-
veron a fa presentacion de fos mismos temas hisicos.

¢) Los documentos de trabajo entregidos por las delegaciones
nacionales v que determinaron Ja configurgeion del Temario Com-
plementario:

d) Los informes de los relatores. que sintetizaron las proposi-
ciones enuanadas de las deliberaciones de s Comisiones del
Temario Bisico v de Ta Comision | special del Temario Comple-
mentario:

¢) Las intervenciones de los delegade s en la Sesion Plenaria
destinada a establecer s recomendaciones finales.

La XIV Conferencia Interamericana de Ahorro v Préstamo
aprobo las siguientes recomendaciones en refacion con los puntos
que se seialan:



A.— Ahorro y Préstamo y su relacion con la juventud

A.l.- Se reconoce la importancia fundamental que reviste el
hecho de que los Sistemas de Ahorro v Préstamo fomenten l
participacion de la juventud en las operaciones tanto activas como
pasivas de sus Entidades. entendiéndose esta accion como uno de
los grandes desafios que deben afrontar los Sistemas en los afos
proximos y. especialimente, en ung region como ki latinoume-
ricana. en que la poblacion es mayoritariamente menor de 24
imnos.

A2o o Corresponderi a las Entidades de Ahorro y Préstamo
atraer la simpatia de la juventud, mostrindole ¢ invitindols a ser
participe de la labor que concierne o un Sistema de Ahorro y
Préstamo: haciéndole comprender los efectos que tendri en el
presente v en el manana la existencia v expansion de un mecanis-
mo de tanta trascendencia como es el que persigue atender las
necesidades de vivienda con el ahorro de la comunidad vocon el
concierto de los esfuerzos piblicos v privados: y difundiendo en
L juventud la imagen institucional de los Sistemas de Ahorro v
Préstamo como instrumentos de una estrategia para un desarrollo
inteeral v para un estado de paz social vode progreso econdmico

LU Primer Vicepresidente de fu Conferencia Sr. Peter Kimm v ol
Segundo Vieepresidente Sr. Horacio Gimenes Zupiola,

A.3. 0 Se invita a las Entidades de Ahorro v Préstamo a exami-
nar ¢l cumplimiento de un rol de “centros financicros de la fa-
milia™, atrayendo a la juventud ¢ incorporindola en calidad de
ahorrante y prestataria: formulando paraella programas propios v
distintos a los usuales, a corto, mediano v largo plazo.a travds de
los cuales se les conceda, por cjemplo. créditos para el albaja-
miento del hogar, modalidades estimulantes de ahorro. clementos
de estudio y becas: premiando investigaciones en torno a la vi-
vienda v a su financiamicnto por los Sistemas: v facilitando 1o
formacion y empleo de bibliotecas que. en especial. permitan a la
Juventud acrecentar sus conocimientos respecto a la significacion,
servicios y funciones de los Sistemas de Ahorro v Préstimo,

Ad. Serd tarea de lus Entidades de Ahorro v Préstamo. de
acuerdo con la idiosincrasia de cada nacion o region, planificar

poner en prictica  programas especiales de participacion en
ahorro y préstama de los diferentes estratos de I poblacion juve-
nil. en los centros de ensenanza, colegios, liceos, escuelas y univer-
Sidades, procurando ung maxima armonta entre estos PROPTIMAS A
las dems actividades de las Entidades, de manera que en toda
momento quede de manifiesto la mision propia v distintivi que o
los Sistemas por su naturaleza misma les corresponde.

A5, Los costos que drroguen los programas o estinudos
enunciados precedentemente a titulo solo ilustiativo. deler.in i
evaluados con periodicidad junto a los efectos lofrados v es
neecesario. deberin estudiarse mecanismos o procedimientos gne
permitan que los Organismos Centrales o entes duabertimentales
contribuyan también por su parte a esta libor . teniendo presente
que st constituye una linea de servicio que imeorperaa b juven:
tud del pais a colaborar en una tarea de directa INPOT LI
el desarrollo nacional social v econdmico.

B. Planificacion Prospectiva

B.1. Se reconoce L importanciy capital de que en los Sis-
temas de Ahorro v Préstamo. mstitucionalimente Voanive! de s
entidades que los integran. se Jdé ung amplie v profunda cand o
Evimplementacion v aplicacion de nng planilicacion de tipo pros.
pectivo. por medio de Lo coal se logre nfluir Positivimente en L
obtencion de mejores condiciones pari el futmo v ose consie
revertiv ks tendencias aetuies que comducen dvrearatn mas
sitracion habitacional v fnanciera-habitacional

3200 Se destaca que o planificacion que e crectaa en
actualidad es marcadamente deficiente v se rechazy 1a planitica-
¢ion convencional por ser inoperante para enfrentar el reto giwe se
plantea a los Sistemas de Ahora v Préstamo i los prosimos
anos. Sehace presente que en Tos actuales esquesas de plamli
cacion aplicados. usualmente e constata ana Falta de definicion
de objetivos v metas: una contradiccion entre propasitos v re-
CUISOS previstoss ans searquera deincitnas: wia deticiente capa-
citacion en L especialidad: una pasividad frente a treencia de
coneehir ideas de avanzada para L solucion del problema habita-
cionals un escaso interdés por liintestivacion cientrfica v teenolo-
gic como apoyo de B planificacion: v an insuficiente desarrollo
de fas fuentes informativas regueridas para una correcta planifica-
cion,

B30 T acrecentamiento div a dia de Tas necesidides habiva-
cionales unido a Jos factores de distorsion cconomici. como Ja
inflacion. s fas brechas cadic ves mayores entre Tos costos de lus
viviendas v los ingresos de Tos usnarios, ebliga o desanollay -
vores esfuerzon para aplicar nuevos mecanivmos de accion i
aleanzar un logro revolucionario que modifigue s téenicas cons
tructivis v los modelos urbanisticos tradicionales, asi comn s
vias deaceeso o b vivienda por los sectores de tecursos menones,
Fales estuerzos solo podrin cimalizarse con $uto o taves de una
plani® waion eficas v prospectiva. que condizea aonna olein
aasiva de viviendas adecuada o las necesidades e deben o
atendidas,

B Paraimplementar ona nueva planificacn .« ne.
sario vertebrar Ta participacion de los variados CNTCs Jue e e
nen en ahorro y préstama, propiciando Lo oportun aimonizacion
de los distintos aspectos que conciernen a fos sectores publivo
privado. y que corresponden a los campos legales. téenicos, fin
cieros v densis que inciden en el proceso de Financianyicnto lby-
tacional,

Con este mismo fin. serid también necesario estimular un cam-
bio mental en los directivos v téenicos de Tos Sistemas. que fa-
cilite el poder flegar a soluciones imaginativas v i innovaciones
fundamentales que hagan factible enfrentar el futuro con éito.

lgaalmente, seri indispensable practicar una revision general de
los instrumentos técnicos y administrativos que apoyan dactual-

83



mente a la planificacién, con el fin de reorientarlos o sustituirlos
de acuerdo con las exigencias que se presentan. Serd, asimismo,
necesario reformular los objetivos en funcién de los planes me-
diatos e inmediatos que se formulen.

B.5. Sibicen se reconoce que no resulta ficil implementar una
planificacion prospectiva por las dificultades inherentes a los es-
vasos recursos nacionales, a la ausencia frecuente de prioridades
nistas al sector financiero habitacional, a la escasez de medidas de
ipoyo para los diferentes componentes del **producto vivienda™,
v it L carencia de mecanismos que faciliten la aplicacion de me-
didas permanentemente correctivas y mejoradoras de los planes
en ejecucion, a pesar de todo ello, se pone de relieve la absoluta

necesidad de que Ahorro y Préstamo cuente con un instrumental
de planificacion idonea, que le permita mantenerse actualizado,
et armondi con las circunstancias cambiantes v crecientemente
ctectivo enun medio altamente dinamico.

B.6. Se seiala la importancia que tendri para obtener los
fines antes sefialados, ¢l hecho de que se logre una adecuada
coaperacidn entre el Organismo Central o Nacional de Planificu-
cion v los drganos de planificacion del Sistema de Ahorroy Prés-
tamo. con el objeto de que los planes sean armonicamente ¢labo-
rarlos v de que puedan evaluarse y ajustarse periodicamente,

B.7. Se sugiere a la Unién Interamericana de Ahorro v I'rés-
tamo parit fa Vivienda que clabore un Modelo de Planilicacion
Prospectiva General, que contemple las bases puard una planifica-
cion creativa y eficaz, que contenga sugerencias de planificacion
sectorial, que sea suseeptible de entroncarse en un plant nacional
de desarrollo econdmico social v oque pueda avudar a cada Sis-
tema a establecer su propia planificacion con las adaptaciones
necesarias  sus particulares condiciones y a las circunstancias
propias de cada realidad nacional.

Dentro de este modelo, se podria contemplar, entre otros
elementos, los siguientes: precision de metas v objetivos: con-
troles de gestion: concertacion general de los organismos partici-
pantes. piblicos y privados: desarrollo de Ia investigacion cienty-
fica y teenoldgica: establecimiento de bases informativas correctas
Y oportunas: capacitacion del personal que tiene las responsabili-
dades directas ¢ indirectas de la planificacion,

B.E. In atencion a que la elaboracion del antes expresado
modelo requerird de uin complejo estudio y de tiempo. se sugiiio
(que, con el objeto de contribuir al avance y precision de las ideas
que hagan factible una planificacion prospectiva, Ia Union Inte-
ramericana de Ahorro 'y Préstamo para la Vivienda propicie la
celebracion de Seminarios Técnicos sobre Ia materia, promueva
intercambios de experiencias entre los distintos Sistemas en esta
drey v estimule que en cada uno de ellos se vaya efectuando desde
vauna revision de las practicas actualmente empleadas, una eva-
heacion de Ta planificacion realizada. una dingnosis de la situacion
Presente s uma investigacidn orientada a la puesta en prictica de
tha plamificacion prospectiva.

€. Adecuacion entre oferta de viviendas y ofrecimiento
de créditos

C.1o Lo desequilibrios entre Ta oferta de eréditos para vi-
siendit voel suministro de unidades habitycionales que puedan ser
sduuiridas con esos créditos, envuelve una problemitica de indis-
aitible trascendencia social y financiera que obliga a todo Sistema
de Ahorro y Préstamo a mantener una actitud de constante aten-
cion sobre lu situacién v a desarrollar permanentemente esfuerzos
para lograr wna justa adecuacion,

C.2. En la relacion entre la oferta de créditos y la de vivien-
das, pueden presentarse tres situaciones: existencia de una capaci-
dad de financiamiento, -no obstante Ia cual no se presenta una
oferta proporcional de viviendas: equilibrio entre ambos términos,
pero con una demanda de viviendas reprimida; insuficiencia de los
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recursos necesarios para afrontar los requerimientos habitacio-
nales.

C.3.— Cuando no sc presenta una oferta de viviendas sufi-
ciente, a pesar de existir capacidad de financiamiento, concierne a
los Sistemas la funcion de promover mecanismos que permitan la
construccion de viviendas en calidad y precios adecuados, pero sin
que esta actitud conlleve en ningiin caso a las Entidades de
Ahorro y Préstamo a transformarse en empresas constructoras de
viviendas.

C.4.— En ¢l caso de que ambos factores se equilibren, pero la
demanda de viviendas aparezca reprimida, corresponderi a los
Sistemas implementar mecanismos que interrelaciorea el mercado
fisico de viviendas con el mercado financiero Y que. ademais de
proveer una suficiente flexibilidad para adaptarse a las futuras
coyunturas, aprovechen reciprocamente la capacidad y expe-
riencia que se den en ambos mercados.

C.5. Entodo caso. ar ser insuficientes v escasos los recursos
disponibles 1o que constituye usualmente lg generalidad de los
casos - se requicre de los Sistemas una atin mis cuidadosa aten-
cion para lograr ¢l mejor aprovechamiento y la mixima producti-
vidad en el empleo de esos recursos.

C.6.  Para que se faverezea la accion de los Sistemas de
Ahorro vy Préstamo en favor de los referidos equilibrios, serd ne-
cesario que las Entidades privadas integrantes de los Sistemas
cuenten con puntos de vista coherentes. que les permitan dialogar
y coordinar soluciones con los Organismos Centrales y participar
efectivamente en Ia plnificacion habitacional. como parte de la
planificacion nacional de desarrollo integrado,

Con cste mismo fin, se requerird el robustecimiento de las
Cimaras. Ligas, Federaciones o Agrupaciones Nacionales de Entj-
dades de Ahorro y Préstamo y una concertada participacion del
sector que ellas representan con el sector publico. mediante el
cual se posibilite la fijacion de politicas de los Sistemas con inter-
vencion de todos sus integrantes,

C.7.  Los factores de mayor incidencia en el desequilibrio
entre la oferta de créditos v la de viviendas, por lo general, son los
siguientes: escasez v encarecimiento de la tierra urbanizada: alto
costo de la construccion de viviendas: insuficiencia y alto costo
financiero del crédito hipotecario: ¢ ineficiencia institucional.

C.8.~ En lo que respeta a la escase y encarccimiento de Ia
tierra urbanizada. correspon.'s seiialar:

a) Reiterar la necesidad de una expedita coordinacion entre los
organismos responsables de los servicios publicos y las instity-
ciones integrantes de los Sistemas, con el objeto de concertar
politicas comunes y definir el campo de accion de cada uno de
cllos.

b) Si los Sistemas atienden necesidades de urbanizacion para
abaratar ¢l costo habitacional de las correspondientes viviendas,
debe ddrseles acceso a refinanciamientos de bajas tasas de interés,
en razon del indiscutible cardcter social de esas operaciones.

¢) Alactuar en dreas periféricas, cuyas zonas son mis desvalori-
zadas por su mismo cardcter y por la carencia de servicios ge-
nerales, los Sistemas deberian disponer de algin tipo especial de
seguro que los amparara de los mayores riesgos que esas opera-
ciones llevarian involucrados.

d) Resulta recomendable que se disefien formas de subsidios
dircctos, mediante el otorgamicito gubernamental de dreas de
terreno, de preferencia parcial o totalmente urbanizace, con el fin
de que las Entidades de Aharro y Préstamo promuevan en esas
dreas programas habitacionales de bajo costo.

C.9.- En cuanto concierne al alto costo de la construccion de
las viviendas, se destuca:

a) Deben los Sistemas gestionar ante lus autoridades la simplifi-
cacion de los tramites necesarios para la aprobacion de los pro-
yectos habitacionales.

b) Deben, igualmente, gestionar, la actualizacion de los regla-



mentos que rigen la construccién, con el fin de posibilitar y
estimular el uso de materiales nuevos, asi como de nuevas técnicas
y conceptos arquitectdnicos.

¢) Debe obtenerse, asimismo, que las normas aplicables tengan
flexibilidad y no contengan exigencias rigidas, que por si mismas
constituyan una fuente de encarecimiento de la construccidn.

d) Debe promoverse que se llegue 2 idear modelos de viviendas,
con sus respectivas especificaciones téenicas y cilgulos estructu-
rales y cuyo empleo generalizado permita abaratar los costos fi-
nales.

¢) Deben estimularse y promoverse campanas educativas, desti-
nadas a evitar que los compradores potenciales de viviendas no
contintien arraigados a formas tradicionales sino., por el contrario,
acepten con satisfaccion la aplicacion de nuevas variedades de
costos mis bajos,

C.10.  Enlo que se refiere a la insuficiencia y alto costo del
crédito hipotecario, se manifiesta:

) Al otorgarse un crédito hipotecario. debe velarse por la fu-
tura capacidad de pago de los compradores, ya que constituye un
hecho comprobado que normalmente dicha capacidad tiende a
aumentar en el tiempo. siendo  consecuencialmente factible que
el deudor soporte cuotas de servicio crecientes.

b) Deben estudiarse mecanismos  destinados 3 financiar el
ahorro previo o cuota inicial en aquellos casos especificos en que
fuere necesario. examindndose. igualmente, la forma de cubrir el
posible mayor riesgo que fa aplicacion de medidas de esty natt-
raleza pudieran Hevar consigo.

¢) Deben los Sistemas preocuparse especialmente de la existen-
cia de una continua oferta de viviendas en el mercado, estable-
ciendo instrumentos tales como lineas de erédito para la cons-
truccion, con costos financieros adecuados segin sea el sector
social que se pretende atender v en beneficio directo de ese
sector; incentivos pari que las empresas constructoras actien en
el campo de la vivienda econdmica. contemplindose algin tipo de
seguridad para la actividad que en este campo se realice: regula-
cion de cliusulas restrictivas que guarden relacion con los nuir-
genes de rentabilidad de los constructores. a fin de aue esos mir-
genes sean efectivamente adecuados v se establezean en conside-
racion a la realidad socio-econdmica de cada pais. a los beneficios
alternativos que las empresas constructoras percibirian en otras
actividades de su ramo y a la necesidad de que la inversion sea
salvaguardada de Ia tasa de inflacion imperante.

d) Los estimulos que se concedan a las empresis constructoras
deben, en todo caso, ser permanentemente evaluados. para que
pueda apreciarse la efectividad de Ias medidas adoptadas. Para tal
efecto. podrian tenerse en cuenta elementos tales como el incre-
mento de produccion lograda y la forma en que ésta se ha ajus-
tado a los fines perseguidos.

C.Il- En lo que guarda relacion con la eficiencia institu-
cional, se senala:

a) Los Sistemas de Ahorro y Préstamo deben mantener su
capacidad de competencia con el resto del Sistema financiero
nacional, propiciando que sus reglamentaciones propias y especi-
ficas aseguren la expedicion de sus operaciones v la atencién de
sus usuarios, asi como también los preserven de verse afectados
por acciones de especulacion.

b) Los Sistemas deben procurar contar con normas que eviten
que proyectos financiados con sus recursos se encuentren afec-
tados en sus otros factores que no sean los que directamente
exigen su realizacion en términos de mercado.

¢) Corresponde también a los Sistemas fijarse metas para la
consecucion de una mayor y creciente cficiencia, en forma de
estar capacitades para medir el grado en que van perfeccionando
sus operaciones de acuerdo con la programacion y planificacidn
trazada.

d) Deben también Jos Sistemas proceder al establecimiento de

programas habitacionales descentralizados segtin lus necesidades
de las distintas regiones de cada pais, procurando contribuir a una
optima localizacion de la poblacién:

C.12. Se solicita a la Unién Interamericana de Ahorro y 1'rés-
tamo para la Vivienda que proceda a efectuar un examen de las
diferentes fuentes de recursos y en especial de los diversos tipos
de ahorros y a elaborar un modelo genérico de créditos parulelos.
basado en ahorros voluntarios, sistemidticos y legalmente compul-
sivos, como una manera de fomentar el empleo de lineas de cré-
ditos de mis bajo costo para favorecer el uso de los eréditos por
los sectores de bajos recursos.

D.— Proyeccidn de In imagen de un Sistema de
Ahorro y Préstamo

D.1. Un Sistema como ¢l de shorroy Préstamo, que trabaja
y actia fundamentalmente en relacion con la confianza de la
comunidad social, estd Hamado mis que cualquicra otra actividad,
@ proyectar una imagen adecuada de su propia naturaleza, asi
como de las funciones que cumple en pro del desarrollo social y
econdomico nacional,

D.2. Laimagen debe ser clara. completa. indeleble e ilustra-
tiva de la importancia del Sistema: debe llegar a todos los sectores
de la comunidad, sean piblicos o privados: y debe contener los
rusgos de su esencia en forma tal que las nuevas o adicionales
caracteristicas que le agreguen lus variables diarias, no enturbien
la precision de fa muestra de sus trazos fundamentales y bisicos.

La proyeccidn de una imagen correcta ¢ ftegra cvitard confu-
siones perjudiciales y facilitard la comprension justa del Sistema,
como mecanismo diferente a cusiquiar otro instrumento de ca-
ricter financiero o habitacional.

D.3. Se reconoce que, pese a los logros aleanzados en ahorro
yopréstamo. laimagen generalmente proyectada ha resultado
borrosa v a veces hasta incoherente, lo que ha sido directamente
perjudicial para un mayor desarrollo aun de los Sistemas. Los
defectos de esta proyeccion pucden encontrarse en una inade-
cuada comprension por los mismos integrantes del Sistema de
toda la capacidad y potencialidad del mismo: en Iy influencia de
I competencia entre entidades, (ue con su publicidad particular
pueden haber contribuido a restar claridad a I imagen institu-
cional: en la falta de téenica y agresividad en Ia labor de difusion
Hevada a cabo: y en la falta de concierto general en el Sistema y
en uma excesiva regulacion aplicable a sus actividades en esta dreq
de difusion.

D4 La imagen debe mostrar con precisic  que un Sistema
de Ahorro y Préstamo no es una enipresa gubernamental, sino un
esfuerzo de la comunidad toda que entrega su capacidad de
ahorro y que el Estado apoya por estar directamente interesado
en que su labor sea plenamente eficaz. La imagen debe enrique-
cerse con la muestra de las realizaciones logradas por un Sistema y
acreditar tambicn Ia solidez. la seguridad v el justo beneficio que
se deriva para todo quien opera con ¢l.

La imagen, ademis, no debe solo mostrar esas realizaciones y
ese crecimiento, sino también mostrar que un Sistema constituye
una herramienta eficaz de mejoramicnto econdmico-socil para la
familia,

D.5.- Cuabe distinguir entre la Imagen insticucional que corres-
ponde difundir a un Sistema de Ahorro y Préstamo y la que dice
relacion con una entidad u organismo perteneciente al mismo
Sistema. No debe confundirse, de esta manera. I promocion y
propaganda para entidades u organismos, con la proyeccion de
una imagen institucional.

D.6.— La imagen que irradia un Organismo Centraf estd direc-
tamente ligada al concepto de politica de desarrollo econémico
que a través del Sistema pretende implementar el referido Orga-
nismo. Por su parte, las entidades privadas para perfeccecionar su
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capacidad de comunicacion necesitan, entre otros factores, de-
sarrollar ampliamente las modernas técnicas de relaciones publicas
y promocion, lo cual no debe menoscabar ni menos deteriorar la
muestra del rol que al Sistema corresponde dentro del contexto
nitcional,

D.7. La circunstancia de constituir Ahorro y Préstamo una
experiencia de caricter mundial, permite enriquecer imagen
(ue se proyecta, obteniéndose,de este modo un mayor convenci-
iiiento de su potencialidad efectiva. En tal sentido, cs de apre-
clable significado la dictacion de charlas, conferencias y cursillos
para personas de distintos estratos de la comunidad, a fin de
informarles sobre ¢l papel que en el mundo en general y en Amé-
riea, en particular, han jugado y juegan los Sistemas de Ahorro y
I’'réstamo, ademis de ser (tiles estos encueitros para destacar el
espiritu y los rasgos fundamentales de la obra que « los Sistemas
carresponde Hevar a cabo,

D.8. En este iiltimo sentido. se recomienda especialmente el
programa ofrecido por la Unidn Interamericana de Ahorro y Prés-
tamo parala Vivienda, destinado en forma precisa o ayudar a
entregar estaimagen. mediante la explicacion de la experiencia
internacional y a través de actividades de difusion realizadas en el
pais o localidad que tenga interés en ello,

D9, La proyeccion de una imagen ha de ser constantemente
evaluad, con el objeto de verificar que clla esti siendo percibida
adecuadamente por la comunidad y, cn especiill. que se estiin
apreciando tanto sus caracteristicas bisicas como circunstanciales.

D.10. - Para el logro de los objetivos senalados ¥ paria que en
definitiva se muestre un Sistema eficiente para hoy y para ma-
nana, serii conveniente:

a) Unificar Ta imagen global del Sistema dentro de eada piis,
sin_perjuicio de la labor que en este aspecto incumbaen particu-
Lar o cada entidad,

h) Proyectar su caricter humano v de promocian social, que lo
hace transformarse en un eficaz instrumento de perfecciona-
miento parala familia, principalmente. a través de I adquisicion
de Ta casa propia.

¢) Transmitir su-confiabilidad v seguridad, poniendo especiil
énfasis en los servicios que ofrece.

d) Destaeir su cupacidad de dapoyvar uny estrategia nacional de
desarrollo integrado.

DT Para Lo materializacion de estos fines, se recomiendi,
ademiis:

a) Intensificar, a todo nivel, la labor educacional.

b) Constituir un fondo formado con los aportes de las enti-
ditdes y de cada organismo central, destinado a financiar cam-
panas de promocion institucional, empleando, adicionalmente.
sty inidad de esfuerzos pard lograr un mejor empleo de los me-
dios publicitarios y una mayor productividad de los recursos
1espectivos.

¢) Promover un intercambio de experiencias y conocimientos
citre instituciones o grupos, a nivel nacional e internacional, a
thves de Seminarios. publicaciones, correspondencia y otros me-
iios de comunicacion,

d) Integrar a las entidades vy a sus dirigentes en sus respectivos

Hitestos nacionales, en forma de hacerlos participes de las acti-
Vilides y necesidades de la comunidad y para que sean, por lo

o, portiadores 'y medios de difusion de la realidad de Ahorro

P'réstamo en todas las esferas del quehacer nacional y ante las
dautoridades y organismos representativos.

E.— Temas Complementarios

L1 Se recomienda la lectura y anilisis de los distintos tra-
bajos presentados a la consideracion de la Comision Lispecial y
que formarin parte de los Anales de la Conferencia, a fin de
etrier de estos estudios lus experiencias presentadas y considerar
su-posible aplicacion en los respectivos medios nacionales, de

acuerdo con las caracteristicas y modalidades que en cada caso se
estimen procedentes.

E.2.— Solicitar a la Union Interamericana de Ahorro y Pres-
tamo para la Vivienda que se aboque a un estudio de un aio. de
todos los aspectos del ahorro contractual, con especial referencia
a4 una posible aplicacion por los Sistemas latinoamericanos y re-
cogiendo las experiencias de los paises donde dicho sistema operi
con éxito,

E.3.— Solicitar a la Union Interamericana de Ahorro v Pres-
tamo para la Vivienda que se aboque, asimismo. a un estudio de
posibles sistemas de prevision y socorro inmediato para el caso de
catistrofes naturales que pueden ocurrir en los parses miembros,
paralo cual considerari preferentemente lus recomendaciones
contenidas en la ponencia de Guatemala y, ademas. evaluari la
factibilidad de implementar un programa de seguro de riesgo ca-
tastrofico a nivel interamericano. siguiendo el modelo de Nueva
Zelundia,

Elestudio deberia, ademis, examinar posibilidades de cooperi:
cion para promover las operaciones financicras v téenicas de re-
construccion v de readecuamiento de poblaciones mis expuestas
a dichos riesgos.

F.— Otras resoluciones

1.1, Se solicita a la Union Interamericana de Ahorro y Prés-
tamo: para la Vivienda que examme la conveniencia de seguir
difundiendo los distintos temas tratados en esta XIV Conlerenciy,
a4 través de Seminarios v de otros medios de estudio o comuni-
cacion, para que pueda continuar profundizindose en estas mit-
terias y facilitindose a los sistemas su respectiva aplicacion de
conformidad con sus particulires caracteristicas nicionales.

2.2, Se hace constar la expresion de agradecimiento a lus
instituciones integrantes del Sistema Venezolano de Ahorro v
Préstamo v a la Comision Organizadora Nacional, por L generos:
hospitalidad brindada a los delegados v por su fundamental apoyo
a la celebracion de esta Conferencia en la ciudid de Caracas.

ASAMBLEA DE CLAUSURA

DISCURSO PRONUNCIADO POR EL LICENCIADO LUIS F,

MADERA, PRESIDENTE DE LA XIV CONFERENCIA IN-

TERAMERICANA DE AHORRO Y PRESTAMO Y PRESI-

DENTE DE LA UNION INTERAMERICANA DE AHORRO Y
PRESTAMO PARA LA VIVIENDA.,

Como Presidente de la X1V Conferencia Interamericana de
Ahorro y Préstamo para la Viviendy. quicro expresar emocionadi-
mente mi sentimiento y satisfaccion por la jornada cumplida con
éxito innegable,

Mirando cronoldgicamente las activ tudes desarrolladas, existe
un trabajo tan importante por las inst.cuciones que intervinieron,
por la cantidad de materias tratadas, ¢l ndmero de participantes y
las horas de concretacion, que realmente al contemplarlas he sen-
tido orgullo,

Antes de la Conferencia hubo diferentes reuniones preparato-
rias. Una de éstas fue la de representantes de los Organismos cen-
trales, que analizaron la posibilidad de efectuar 1 | Reunion In-
teramericana, acordando su realizacion en La Puz, en el transeurso
del presente aio.

Las Ligas, Federaciones, Cimaras y Asociaciones nacionales
tuvieron también su reunion el dfa sibado y precisaron los temas
que se debatirin en ln reunion de Bogotd de mayo del presente
ano, aparte de otras materias tratadas con éxito.

Los cuatro temas principales fueron analizados en cuatro ple-
narios y luego por ocho comisiones cuyos resultados resultaron



aprobados por el sexto plenario de la muiana de hoy. La Comi-
sion Especial que estudio los temas propuestos libremente por
Argentina, Brasil, Colombia, Estagos Unidos, Guatemala, Peri y
Venezuelu, celebrd cuatro sostenidas sesiones elevando un infor-
me cuyas conclusiones fucron aprobadas por unanimidad.

Paralelamente a la Conferencia, 1a Union Interamericana desa-
rrollé una extensa labor; celebré una sesion del Comité Ejecutivo
el viernes anterior: el sibado una sesion del Directorio: el lunes en
la manana presentd un informe de labores en ol primer plenario
de esta Conferencia: en Ta tarde tuvo lugar Ty Asamblea General
Anual; el martes una sesion del nuevo Directorio y hitce pocaos
momentos. en la dnica hora y media libre del programa de Ja
Conferencia, celebro su primery reunion el Comitd Ejecutivo re-
cientemente elegido.

Para la XIV Conferencia Interamericans ha constituido un ho-
nor contar con la sesion a cargo de I Agencia hiternacional pary
el Desarrollo donde se presentaron experiencias en una materi
tan interesinte ¥ humana como es ¢l finauciamicnto alos sectores
de menores ingresos en una coincidencia de esfuerzos que tiene
respaldo en un grave problema social voeconomico de nuoestios
pueblos,

Acto seguido, se realizo, la sesion aspectal de entrenasiento,
en la cral Ia Union v os institutos nacionales de ahorro v préstu-
e expusieron sus experiencias,

Y por dltimo, quicro expresar nuestra complacencia porque ¢l
BIAPE. nuestro nuevo arganismo - continental, desarrolld g
amplia labor con una sesion de su Directorio. of sibado: su Asam-
blea General el miéreoles: v una sesion especial de informacion v
didlogo en la tarde de hoy.

Estamos reaimente orgullosos de exhibir un estiuerso de esty
magnitud rubricado con resoluciones vorecomendaciones de mu-
cho valor, con el afianzamiento de nuestras mstituciones, con ¢l
intercambio de experiencias entre los delegados, v con el Tortale-
cimiento de nuestra amistad en base g Iy expresion de esta confra-
ternidad americana,

Personalmente siento ung gran satisfaccion por el honor gue se
me ha dispensado y expreso mi reconocimiento al Directoriay al
Comité Ejecutivo de ta Union, a los miembros de LeMesa Direcn-
va y copatrocinadores de i Conferencia. a las autoridades del
sistema venezolano v a todos los que han colaborado en forma
efectiva, para e éxito de este importante evento continental,

Quiero menciom con nuestros agradecimientos, en un acto de
estricta justicia. cinco nombres que han sido los ejecutivos del
numeroso grupo de periodistas. secretarias, traductores v eolabo-
radores administrativos: Don Vieente Palumbo, Presidente de kb
Comision Organizadora, el seior Alexis Fetissolf. incansable
Coordinador General, el senor Dario Baes. on a tesoreria de Ja
Conferencia, la Seiorita Nekane Leniz, Secretaria Ejecutiva du-
rante el desarrollo de la Conterencia vk senora Teresa Bernard,
en el Departamento de Secretaria ¥ Reproduccion de Documen-
tos.

Existe la coincidencia de que i tiempo que se realiza by Confe-
rencia Interamericana, ly Unidn celebra sy Asamblea General v
elige nuevo Directorio. Tengo ¢l alto honor de participar oficial-
mente a ustedes, la nueva conformacion del Comitd Ejecutivo por
decision del Directorio en su reunion del martes 9 del presente.
Como Presidente. el senor Rex G. Baker. Ir.: como Primer Vice-
presidente, el seior Nylton Moreira Velloso: como Segundo Viee-
presidente, el senor Mauricio Rosales: como Vocales, los sefores
Pedro Lasa, Ernesto Wende y Rafaet Martin Guéder, todes anti-
guos luchadores del ahorro PRESLIMO en sus paises v con antece-
dentes cluros de colaboracion ¥ comunion de ideas con la Union.

Quisicra expresar a ustedes en esta tarde mi personal orgullo de
pertenceer a {a Unidn. Este ano ha constituido pard i una gran
experiencia y una inolvidable motivacion pura seguir al servicio
del ahorro y préstamo del Ecuador y del continente. Soy testigo

por varios aios de la pureza de la meta de la Union. Es un organis
mo continental, ejemplo entre los de su género. es necesario reco-
nocer dos hechos muy importantes dentro de su vida institucio-
nal, la garantia de contar con un Secretario General de I capaci-
dad, dedicacion ¢ integridad del Doctor Ricardo Garcia Roudri-
Buez, cuyo importante cargo tiene desde hace 10 anos, vale decir
los anos de ascenso v de indiscutible triunfo de L Uniom: por arro
lado, el Comité Ejecutivo, aparte de los méritos personales que Je
quienes la componen hoy v en periodos anteriores. excluyemdee
quien hablia. con el ideal muy claro, con una decision inquebran-
table de servir al ideal de la Union, que es precisamente o que
significa su nombre, la Union de fos americanos, para desarrollar
un ahorro y préstamo que avude a solucionar a terrible escases
de vivienda, este ideal totalmente despojado de intereses persona-
les. v de sepundas o tereeras posiciones artificiales. b wndo ol
Factor que Je ha permitido constituinse como clhaenuing 1epiewen-
tante de los sistemas americanos, solo asi podriamos comprender
ehtriumfo v significacion al haber podido crear ol BIAPE, solo g
podriamos comprender que hasta hoy nos haya sido tan objetiva
que sis decisiones mmea han sido votadas porgue han sido unidng-
mes. Sinceramente deseo que el ahorro y préstamo contuiental,
haga conciencia de estas realidades Vose canstituya en el coloso
guardidin. de Jas caracterrsticas actuales Je Uinion, v sea inflei-
ble e expresar su rechaszo ante culquier muestra de cambio de
fas mismas,

Al tinalizar mi Jabor expreso mi profundo reconacimiento al
Conuté Ejecutivo, mi admiracion al Senor Seeretano General, y
i agradecimiento af personal téenico voadministratiog de la Se-
cretarc de T Union, representados aquipor huan Carlos Rivera y
Nimena Ramires,

Permitaseme expresar también mi sineery agradecimiento al
Sistenz Muatualista I euatoriano, que hizo posible el complimien-
torde mis obligaciones v que mencione 1 mj senoriy o mis hijos,
e supreroti daseulpar hdvarios forzados v continuos viijes,

Llevo Lo conviecion mis absoluta de que chahorro v préstamo
Liene un futs o glortoso, como nuestra America, pues, o procla-
man diariimente sus montaias v sus 1ios, su destino v su pasado,
fos valares de sus gentes. i bellesy femenina,

DISCURSO PRONUNCIADO POR EL SENOR LUIZ CARLOS
VIEIRA DA FONSECA. PRESIDENTE DEL BANCO INTE-
RAMERICANO DE AHORRO Y PRESTAMO.

Dentra de pocos instantes estari clausurada esta Conterenciy.
Por décini cuarta ves consecutivy estuvieron reanidos los hom-
bres del Ahorro s Préstamo de America,

Ei que. mirando haci atris, acompane fa evolucion de estos
encuentros hasti nuestros dias, verificars que, antes no e
sino el consciente v algo subjetivo sentimiento de mquictnles. | o
queantes era traduccion de ansiedudes v anlielos, hov se matera-
liza en encuentros como éste, en seminarios enteenamicnte, Jeby-
te ¢ intercambio de experiencias. Se materializa en ardua reunin-
nes de trabajo. Se materializa en el nacimiento de Tnstitucrcs o
como el Banco Interamericano de Ahorro voPrestamo, at v
conseeuencii de fa necesidad, presentada en Conferencia, Cuinn
ésta, de dotar @ nuestro Continente de un mecnismo financr-o
especializado para colaborar en la solucion de los problemas de
viviendi y desarrol'o urbano. Fl ano de 1975 se caractenza, en o
que se refiere al BIAPLE, por la adopcion de las medidas tendrentes
a institucionalizar su existencia, Entre ¢l, ahora, en su fase opera-
tiva. Duros, dsperos y fascinantes serdn los caminos 4 recorrer,
nero en eso radies el encanto de la mision.

LI BIAPL es el resubtado de todo un conjunto de esfucizos
de varias realidades existentes en nuestro Continente. Una de el
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es la de que el desarrollo no tendri que ser buscado solamente
dentro de las fronteras del pais que lo ha emprendido, pero ante
todo en el horizonte externo, al cual no se llega solamente por los
estrictos términos de las concepeiones ideoldgicas nacionales, sino
i través de un intercambio efectivo, practico, directo, tal como el
pretendido por la institucién naciente,

El esluerzo nacional al que hacemos mencion en algunas de
nuestras intervenciones, y tltimamente durante la V Conferencia
Interamericana de la Vivienda en Lima, Peri, tendrd que
waptarse a una realidad bdsica: La de que la contribucién na-
donal interna se armonice con la realidad ineludible de recursos
cada vez mis escasos de las agencias tradicionales de financia-
miento, que afrontan la necesidad de adherirse a otros segmentos
ccondmicos, y que no pueden por eso atender exclusivamente al
sector habitacional, Es, por lo tanto, a través de organismos como
¢l BIAPE, que se podri promover la adopeion de medidas que
tenean en vista la institucionalizacion y crecimiento de los siste-
nuis nacionales, de tal maneri que puedan, en un plazo razonable,
vivir con sus propios recursos, consideradas las lineas de crédito
como simples medidas de apoyo a programas internos existentes y
técnica y financieramente definidos. Esta es una de las grandes y
graves realidades, para la cual debemos desde ya despertar nuestra
conciencia.

Tan importante en lo referente a construccion de habitaciones
son las actividades economicas que surgen a través de los prés-
tumos habitacionales. Al generar actividades especificas, genera
también empleos para la mano de obra no calificada, ocupando la
fuerza de trabajo joven que cada aiio surge en la realidad social de
nuestros paises. Ademiis de eso, hace propicias las condiciones de

“estimulo a las industrias tributarias, componiendo una gama de

actividades. Exteriormente, promueve el trueque de esas mismas
tecnologias y de materiales, aumentando con eso ¢l poder de
intercambio a nivel interamericano y, por consiguicnte, nuestro
poder de negocincion a nivel internacional, Todo eso sin confron-
tiuciones estériles, no siendo contra nadie, sino a favor de nosotros
mismos, a través de una actitud madura y responsable, que sélo
puede contribuir para el buen entendimiento entre nuestros
pueblos.

Lista, seiores Delegados, no es la hora de alargarse mis. Sobre
el BIAPE ya se hablo du_rurtlc la reunion de su Directorio, en el
transcurso de su Asamblea General y en la Sesion especial de esta
tarde, Pero, estoy seguro de que ésta es la hora en la que el
BIAPE, copatrocinador de esta XIV Conferencia, les extiende las
minos, para que juntos emprendamos los caminos comunes, que
s¢ concretizaring, con paciente y tenaz persecucion de nuestros
objetivos comunes, en la contribucion a la generosa idea que
INSPITO su creacion.

DISCURSO PRONUNCIADO POR EL VICEPRESIDENTE DE
‘A LIGA DE ASOCIACIONES DE AHORRO DE LOS ES-
{ADOS UNIDOS, SENOR JOHN S. HARDIN,

Hi sido un gran honor para mi, tomar parte en esta importante
cinion. El intercambio de ideas acerca de los diversos aspectos
¢ lu problemitica de nuestros negocios en el hemisferio cierta-
iente ha sido de gran valor para mi y para todos los miembro: de
1 delegacion de los Estados Unidos.

Quisiera expresar mi sincero agradecimiento a nuestros hudés-
sedes venezolanos por su maravillosa hospitalidad y felicitarlos
por suorganizacion y ardua labor para llevar a término la X1V
Conferencia Interamericana de Ahorro y Préstamo.

Lllos han demostrado un alto nivel de eficiencia y hospitalidad
(ue nos inspirard en la organizacion de la conferencia del afo
proximo en Washington,

Le damos las gracias también a Ricardo Garcia y a la Unién
hiteramericana, por su reconocimiento hecho a la contribucién de
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la Liga estadounidense de Asociaciones de Ahorro y nuesiro Ins-
tituto de Educacion Financiera por los seminarios regionales de la
Unién. Estos seminarios han sido financiados por la United States
League desde el comienzo de los mismos. Nosotros continua-
remos dando a estos seminarios nuestro aporte econémico.

Voy a aprovechar esta oportunidad para invitarlos a ustedes a
convertirse en miembros asociados internacionales de la United
States League. Esta oferta la hacemos en respuesta a peticiones
que hemos recibido de los ejecutivos de Asociaciones de Ahorro y
Préstamo de otros paises.

La United States League fue fundada en 1892 y representa
cerca de 5.000 bancos de ahorro y préstamo desde Hawai hasta
Puerto Rico. En nuestra oficina de Chicago, la Liga ticne un
personal de 200 personas aproximadamente, incluyendo especia-
listas en administracion, mercadeo, leyes, publicidad, relaciones
publicas, procesamiento de datos y educacion.

" Como miembros internacionales, ustedes recibirian nuestros
servicios profesionales al igual que nuestros miembros de Estados
Unidos, sin ganancia por nuestra parte. Su personal podrd asistir a
todas nuestras conferencias sobre gerencia y Convenciones Nacio-
nales, como Delegados Especiales. Ademas, sus instituciones reci-
birian un distintivo como Miembro Asociado Internacional de la
miis vicja y grande Liga de Ahorro y Préstamo del mundo,

Para informaciones posteriores deberin escribir a nuestras ofi-
cinas en Chicago o Washiagton,

Finalmente, permitanme decir que ¢l negocio del ahorro y
préstamo en los Estados Unidos estd muy orgulloso del progreso
que todos ustedes han logrado en los tltimos 15 aiios. Estamos
seguros de que ustedes tendrin un éxito semejante en los afos y
décadas por venir. Esperamos verlos a todos ustedes el afo
proximo en Washington.

DISCURSO PRONUNCIADO POR EL PRESIDENTE DE LA
FEDERACION VENEZOLANA DE ENTIDADES DE AHORRO
Y PRESTAMO, ING. JESUS RAFAEL BOADA.

La Federacion Venezoluna de Entidades de Ahorro y Prés-
tamo, en nombre de sus setecientos mil asociados diseminados en
todo el territorio nacional, interpreta en este acto la profunda
complacencia que el pueblo de Venezuela ha sentido durante los
dias de esta Décima Cuarta Conferencia Interumericana de
Ahorro y Préstamo, al ofrecer nuestra casa y nuestra amistad para
compartir inquietudes, experiencias y esperanzas con pueblos her-
manos de América, en la bisqueda permanente de la integracion
de nuestros paises para la solucion de problemas comunes.

La revision del pasado y del presente nos reiterun la persis-
tencia en nuestro continente de males econdmicos y sociules, que
continuan rebasando los esfuerzos realizados para superarlos.

En el campo especifico de nuestras actividades de financia-
miento habitacional, observamos con preocupacién como diversas
y complejas causas politicas, ccondmicas, culturales y sociales
conspiran frecuentemente contra las genuinas aspiraciones de
dotar a nuestras familias de hogares dignos como elemento badsico
de su bienestar.

El angustiante déficit de viviendas y servicios complementarios
que padecen nuestros paises y las enormes dificultades de todo
género que existen para superarlo, comprometen a imaginai y
aplicar nuevas soluciones revolucionarias, realmente eficaces para
enfrentar el crecimiento poblacional y el inevitable proceso mo-
derno de urbanizacion, dentro de un dmbito de desarrollo econd-
mico y de justicia social tan intensamente descado y tan larga-
mente esperado por nuestros pueblos,

Entre los diversos mecanismos institucionales utilizados para sl
financiamiento habitacional, Ahorro y Préstamo constituye uiia
férmula politica excepcional, al integrar armoniosamente el poder




del Estado con Iz participacion popular, a través de organiza-
ciones privadas dirigidas por hombres con capacidad empresarial y
auténtica vocacion de servicio a la comunidad.

Las experiencias de Ahorro y Préstamo, en multitud de paises
diferentes, han comprobado su adaptabilidad y eficiencia para
superar dificultades financieras, estructurales y coyunturales,
cuando s¢ han encontrado y aplicado formulas apropiadas para
permitirle desarrollar su enorme potencialidad de beneficio colec-
tivo.

Jesits Rafuel Boada, Presidente de la Federacion Venezolana de
Entidades de Ahorro v Préstamo, se dirige a los delegados durante
la sesion de clausura,

En el marco de concepciones politicas, evolutivas hacia cs-
quemas de econmnias crecientemente orientadas por el Estado al
logro del bienestar comin, debe tomarse conciencia del incalcu-
lable valor gue Ahorro y Préstamo representa como formula de-
mocrdtica eficaz para fomentar la participacion activa de las co-
munidades en la satisfaccion efectiva de sus necesidades.

Es por cllo que debemos acentuar nuestra responsabilidad, en
fenovar constantemente los pensamientos y acrecentar la accion,
perfeccionando continuamente las instituciones de Ahorro y Prés-
tamo, para incrementar sustancialmente su contribucion a la
creacion de desarrollo y bienestar en nuestros pueblos, a través
del uso honesto ¢ inteligente de la capacidad de ahorro en nues-
tros paises.

La Planificacion prospectiva audaz de objetivos y metas, con-
certados entre gobicrnos e instituciones privadas de Ahorro v
Préstamo, ¢ instrumentada con mecanismos legales, teenalogicos
y operacionales avanzados, debiera conducir a promover en nues-
tros paises ofertas habitacionales y facilidades de financiamiento
adecuados, para superar los déficit acumulados de vivienda y
cubrir oportuna y satisfactoriamente las futuras demandas de la
poblacion.

Las iniciativas del movimiento de Ahorro y Préstamo, para
asumir en nuestros paises un compromiso deterimi- 1do en la solu-
cion cficiente y acelerada de los ingentes proble.ias habitacio-
nales que confrontamos, por constituir el instrumento mis idoneo
para hacerlo, reflejaria ante la poblacion v el Estado una imagen
nitida de eficacia empresarial auténticamente al servicio del de-
sarrollo colectivo.

Una posicion militante y combativa de Ahorro v Préstamo,
ante los acuciantes problemas del subdesarrollo que afectan a
nuestras sociedades, para lograrles soluciones radicales y defini-
tivas, seria ¢l mds hermoso cjemplo para nuestras juventudes,
ansiosas de ideales y de acciones contundentes para liberar real y
efectivamente a nuestros pueblos de la ignominiosu miseria social,
cuya mis patética e inocultable muestra son los tugurios inde-
centes.

Ahor,0 y Préstamo es un movimiento progresista trascendente,
en la medida en que el poder publico lo interprete y lo auspicie
vigorosainente, la incorporacién masiva de personas y recursos,
liderados honesta v “ficientemente, serd una promesa cierta de un
mejor futuro,

DISCURSO PRONUNCIADO POR EL SUPERINTENDENTE DE
ENTIDADES DE AHORRO Y PRESTAMO DE VENEZUELA,
SR. ORSINIO DE J. VELANDIA .

Al llegar al término feliz y promisorio de las deliberaciones de
la Décima Cuarta Conferencia Interamericana de Ahorro v Prés-
tamo para la Vivienda. expreso mi mds sincera complacencia. a
nomebre de los integrantes de la Delegacion Venezolany., por ha-
berse brindado a nuestro pais, la oportunidad de presentar up
evento tan extraordinario que puede mis bien calificarse COmo un
simboio de la solidaridad interamericana, firmemente compactady
para lograr transformar nuestros Sistemas de Ahorro y Prestamo
en uno de los mds solidos v firmes pilares del desarrollo econo-
mico y social de los pueblos del Continente Americano.

Para lograr la consecucion de este brillante objetivo, oy portici-
pantes en esta Conferencia, poseedores de Ta mis relevant. -
dad téenica a nivel continental, nos obsequinvon durante estos
dias con su bien cimer.tada cosecha de conocimientos logrados i
través de una acrisolada voluntad de sacrificio al servicio de los
diferentes Sistemas de Ahorro y Préstamo del continente de I
esperanza, del esfuerzo y de la libertad,

Miltiples e importantes problemas que demandan una inme-
diata solucion en obsequio del bicnestar de la colectividad fueron
ampliamente discutidos en los cuatro dias de las deliberaciones.
Encontrar esa solucion en una forma rapida, eficaz. dindmica e
integral constituye el reto que de aqui nos llevamos a los paises
de origen de cada uno de nosotros, puta que, resolviendo los
probleias de nuestros Sistemas de Ahorro y Présta no, sumemos
esos esfuerzos en nuestra América unida y entregue mos a las ge-
neraciones futuras la invalorable herencia de un teche propio para
cada una de las familias que integran la sociedad ameri :ana.

Para concluir. deseo hacer un publico reconocim’ento a los
Miembros de la Comision Organizadora que bajo .. direccion
sabiu de Don Vicente Palumbo. la coordinacion del s:fior Alexis
Fetissoff. Ia labor secretarial de SORSEC, hicieron pr sible 1a reali-
zacion de este historico acontecimiento.

DISCURSO PRONUNCIADO POR EL REPRESENTANTE DE
LOS ESTADOGS UNIDOS DE NORTEAMERICA, PAIS ANFI-
TRION DE LA XV CONFERENCIA INTERAMERICANA DE
AHORRO Y PRESTAMO, SENOR PETER KIMM.

Me gustaria hablarles brevemente sobre virios diferentes
puntos de vista, primero como visitante, y dedo decir como
alguien que puede ser y decir mis que el visitante promedio, debo
decir lo mucho que he disfrutado en Caracas, su hospitalidad, su
vida vibrante. es un sitio excelente para visitar nuevamente. Nii-
mero dos, hablo como vicepresidente de esta Conferencia. Me
gustaria agradecerles a las personas que han trabajado tan duro
para que todo esto pudiera ocurrir y no voy a tratar de nombrar a
nadie en particular, porque son muchas las personas que han tra-
bujado tan arduamente para hacer esto una realidad.

Como profesional en el campo de la Vivienda, me gustaria
decirles que he encontrado que la Conferencia ha sido muy esti-
mulante, y lo til que ha sido para mi poder estar aqui con
ustedes.

Finalmente como representante d- gobierno de los Estados
Unidos quisicra expresar el placer de que Ia Unién Interamericana
ha decidido venir a los Estados Unidos pata celebrar su préxima
Conferencia. Quisiera estimular a la mayoria de ustedes para que
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vengan a Washington en marzo donde nosotros, el gobierno, qui-
sicramos conjuntamente con la industria de Ahorro y Préstamo
recompensarles la gran hospitalidad que hemos disfrutado los
ultimos anos. Muchisimas gracias.

DISCURSO PRONUNCIADO POR EL PRESIDENTE ELECTO
DE LA UNION INTERAMERICANA DE AHORRO Y PRES-
I'AMO, SR.REX G. BAKER.

Muchos recuerdos pueden ser el resultado de ung larga vida o
i enorme cantidad de actividades acumuladas en un corto pe-
riodo de tiempo. En poco menos de trece anos, me he enfrentado
tuna multitud de experiencias y actividades a través de la con-
Linua asociacion en estas Conferencias de Ahorro y Préstamo,
Lstaha sido mi Décima Cuarta Conferencia y me pregunto si
cntre los presentes hay alguien que tenga o haya tenido el privi-
legio de participar activamente en todas las Conferencias desde L
primera realizada en Lima, Nombres, lugares, eventos, y experien-
¢ins colman y rebasan la- memoria. Cada aio se eseribe un nuevo
volumen y nuestro regocijo al encontrarnos vicjos Y nuevos
amigos, solucionando problemas v visualizando nuevas perspec-
tivas aumenta cada vez.

e lvesidente salicnte de la Union Interamericana Sr, Luis F. Ma-
crcongratula al nuevo Presidente Sr. Rex G, Baker Jr.

Y no somos los torpes adolescentes del pasado sino personas
jue hemos aleanzado una madurez prematura independiente con
todos sus desafios y responsabilidades. La Union Interamericana
¢ mantiene firme con viejos y nuevos programas con el fin de
dxegliaarnos que: estaremos preparados para aceptar nuestras res-
ponsabilidades y llevarlas a cabo de la manera mis eficiente,
Nosotros no estaremos satisfechos con nada que no sea de uny
excelencia extraordinaria, A miedida que desempenamos nuestri
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tarea de acumular ahorros y otorgar préstamos para la vivienda a
aquéllos que necesitan un hogar, no podemos aceptar nada que no
sca excelente. El éxito de nuestros csfuerzos puede ser estimado
en cifras cuando el dinero ahorrado y los préstamos otorgados
hayan excedido nuestros mis irrealizables suciios de hace apenas
trece anos. O, mejor atn el éxito de nuestros esfuerzos puede
medirse por el bienestar de nuestro fuero interno y lasatisfaccion
que acompana al distinguir una labor bien realizada.

En América, los problemas habitacionales son tan grandes que
una mezcla de innovacion con trabajo arduo son ingredicntes
absolutamente necesarios en la (Grmula del éxito. Las ponencias
presentadas, los comentarios hechos y la total participacion de los
Delegados revela en forma brillante, su enfoque innovador para
solucionar los problemas y su espontaneidad para emprender
arduas tareas encaminadas al logro de los objetivos.

Ahora, como nunca antes, debemos desplegar todos nuestros
esfuerzos para adelantarnos en el logro de los desafiantes obje-
Livos que nos presenta la vivienda — y estamos en posesion de una
herramienta totalmente nueva multiplicadora de nuestros re-
cursos. Nosotros tenemos la habilidad para entrar en los mercados
de capital internacionales a través del Banco Interamericano de
Ahorro y Préstamo - BIAPE — con un capital inicial que sobre-
pasi a los nueve millones de délares, podriamos nivelar esta suma
cien o mil veces mediante mecanismos de mercado secundario.
Trabajemos conjuntamente para producir hipotecas para viviendas
de calidad, que al ser vendidas en el mercado secundario. se gil-
nard el respeto y la aceptacion de los compradores en todas
partes. Un gran esfuerzo en este momento, serd retribuido mis
adelante con creces.

Ustedes se preguntarin por qué estamos refiricndonos al
BIAPE en una Conferencia de Ahorro y Préstamo.

Yo simplemente dirfa en primv.r lugar, porque ¢l BIAPE nacio
de la SANGRE, SUDOR Y LAGRIMAS de la Union Interameri-
“ana de Ahorro y Préstamo, de sus miembros. sus funcionarios, su
personal. Y, en segundo lugar. ¢l caballo de batalla del BIAPE
serdn las Hipotecas para Viviendas originadas por la Industria de
Ahorro y Préstamo de la América de la cual todos SOMos parte
integrante.

Y finalmente, ¢l BIAPE nccesita de una comunidad de miem-
bros formada por todas las Asociaciones de Ahorro y Préstamo de
América donde exista un Sistemy,

Confiemos de que este sea un ano bueno y fructifero y espe-
remos que al término de éste podamos rendir cuentas de nuestras
realizaciones, de lus cuales estamos sumamente orgullosos. Espero
tambicn que una Conferencia Extragrdinaria en Washington sea el
climax de nuestro ano,

Les estoy sumamente agradecidos por la oportunidad que me
han brindado de servirles una vez ms y que el Senor esté con
ustedes.,

DISCURSO PRONUNCIADO POR EL SECRETARIO GENE-

RAL DE LA XIV CONFERENCIA Y DE LA UNION INTERA-

MERICANA DE AHORRO Y PRESTAMO, DR. RICARDO
GARCIA RODRIGUEZ.

Trés objetivos tiene mi intervencion en esta tarde: dos agrade-
cimientos y una reflexion.

En primer término, en nombre de [a Secretaria General de la
Union Interamericana y de la de esta Conferencia, deseo reiterar
los agradecimienios que se han expresado a las instituciones y
personeros venezolanos que han brindado su fundamental apoyo
y colaboracion a estas reuniones y sin los cuales no hubiera po-
dido llevarse a cabo esta jornada, Extiendo, asimismo, este reco-
nocimiento a todos quienes, de una manera u otra, han contri-
buido al desarrollo de los trabajos que hoy concluyen: a los
panelistas, presidentes y relatores de las Comisiones, al personal



de la secretaria técnica, al de traduccion simultdnea, a los medios
de comunicacion y a quienes han laborado en la difusion de esta
Conferencia y, en general, a todos los que han cooperado en los
diversos niveles de sus actividades.

Seguidamente, estimo un deber de justicia dejar registrado en
el cierre de esta Conferencia, un testimonio de reconocimiento al
Presidente de la Union Interamericana que en estos momentos ha
concluido su periodo: el Licenciado Luis F. Madera Grijalva. He
sido testigo de su generosa entrega a la labor institucional y de los
sacrificios personales en que, sin vacilacién, ha incurrido para
prestar su concurso a los programas de la Unidn y para prestigiar
con su directa participacién la celebracion de actos en que la
Organizacion se encontraba comprometida. Su inteligente y va-
liosa gestion, unida a su espititu de cabal comprensién de los
solidarios intereses americanos en la atencion del financiamiento
habitacional, me permiten solicitar de Uds. un voto especial de
aplauso al Past Presidente Licenciado Luis F. Madera.

(aplausos)

Finalmente, una reflexion. La Conferencia llega a su término.
Iis Ia hora en que cae ¢l telon y concluye su acto final. Pero hay
aqui una diferencia, Cuando una representacion finaliza. los ae-
tores de la comedia se despojan de las ropas con que se han
caracterizado, retornan a sus casas y reencuentran sus propias
identidades en los marcos de su vivir diario. Aqui, los actores
— todos ustedes, participantes de esta Conferencia — deben seguir

desarrollando los mismos roles con que han actuado en eclly. Vi-
nieron, como miembros de la familia interamericana de ahorro v
préstamo, a buscar nuevas fuentes de conocimientos, a descubrir
nuevas inquietudes, a examinar ajenas expericncias Vi entregar
las propias. La Conferencia no agota un temario, Ml podrri pre-
tenderlo. Procura sélo abrir nuevos caminos, invitar al anilisis de
nuevos enfoques y perspectivas para posibilitar, asi, planificar v
ejecutar acciones mis eficaces. Tal tarca solo puede ser iniciidy
durante la Conferencia. El que la reunion tengi frutoselectivis s
llegue a producir consolidaciones pricticas, depende de Uids, St
éxito, en definitiva, queda condicionado a que Uds.. en sus e
dios particulares y de acuerdo con sus circunstancias especifivis
profundicen, extiendan, implementen y materialicen lus ideis (qu
de la Conferencia han recogido.

Por esto, sélo equivocadamente podria afirmarse que la accion
ha terminado. La tarea sigue y recomenzard una Y OL ez
estard presente en cada paso de progreso que Uds, den como
consecuencia del entusiasmo y vision que estas deliberaciones les
hayan proporcionado.

Sigamos siendo, asf, en cada uno de nuestros paises, regiones,
entidades y oficinas, auténticos miembros de la familia interane-
ricana de ahorro y préstamo, que desea, lucha y se esfuerz pol
conseguir que todos sus hijos tengan una vivienda dignit. e
marco de desarrollo inteeral, social y econdmico.

Muchas eracias.

ELDr: Mauricio Tancredi clausura la Conferencia, En la mesa los
Senores: Vieente Paliumbo, Jesus Rafael Boada, Peter Kimm, Roy

DISCURSO PRONUNCIADO POR EL PRESIDENTE DEL
BANCO NACIONAL DE AHORRO Y PRESTAMO. DR.
MAURICIO TANCREDI CELIS.

Constituye para mi una elevada distincion tener el honor de
dirigirles las palabras finales de la XIV. Conferencia Interame-
ricuna de Ahorro y Préstamo para la Vivienda.

A través del trabajo mancomunado de estos cuatro dias, he
fetido I sensacion de aue Ahorro v Préstamo ha aleanzado un

1. Baker, Lwis 1. Madera, Ricardo Garera, Orsinio Velondio, 1
“wlos Vieira da Fonseca y John Hardi

alto grado de madurez, La dedicacion e interés observados o
cjereicio de las tareas de la Conferencia son muestri inequivi:
de la seriedad y firmeza con que Ahorro y Préstamo se prepar
nara enfrentar el desafio del futura inmediato,

Ln estos dias de estrecha convivencia con nuestros amigos de
todo.el Continente, ha tenido Tugar una magnifica expericncia de
confraternidad y un fructifero intercambio de ideas. que sbren
cuminos a soluciones para los ingentes compromisos de Ahorro s
Practamn
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Nuestros paiscs, sélidamente hermanados por razones histo-
ricas y culturales, han encontrado en Ahorro y Préstamo un
nuevo motivo para la unién. Consideramos que ha llegado la hora
estelar del movimiento continental de Ahorro y Préstamo, el cual,
por encima de diferencias y circunstancias propias de cada pafs, se
perfila_ como un excelente medio integracionista, ademds de la
loable mision de contribuir a la provision de viviendas a las clases
de menores posibilidades. En orden 2 la idea expresada, nuestro
convencimiento y actitud deben estar dirigidas a la unidad, no a
la absoluta o la hegemonica, sino a la unidad activa, viva, que
permite contrastar opiniones, pero que se resuelva en soluciunes
vninimes en las dreas de accién de Alorro y Préstamo, que se
traduzes en un mayor intercambio de experiencias y cooperacion,
due seomaterialice en i proyeccion de ahorro v préstamo hacia
niveles superiores de eficiencia y profundizacion de su alcance
social,

Yu tenemos dos buenos ejemplos de esta unidad: La Unién
Interamericana de Ahorro y Préstamo nara la Vivienda y el recien-
temente constituido Banco Interamericano de Ahorro y Prés-
tamo, cuyi sede tuvo el privilegio nuestro pais de recibirla. Estos
dos organismos son evidencias de los logros positivos del esfuerzo
conjunto,

No puedo dejar pasar esta oportunidad sin mencionar I situa-
cion actual de nuestros hermanos guatemaltecos. Este pais recien-
temente sacudido por una pavorosa sucesion de movimientos
sismicos que han quitado la vida a miles de personas, herido a
muchos mds y dejado sin hogar a un abultade porcentaje de la
poblacior se encuentra enfrentado a una verdadera tragedia na-
cional.

Sugiero que lus Sis.emas de Ahorro y Préstamo del Conti-
aes 2, haciendo honor a nuestro compromiso de solidaridad, «fec-
tden, hasta doade les sea posible, ayudas al pueblo hermano, a
traves de los Lrpanismos de Ahorro y Préstamo de Guatemala,
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para demostrar que nuestra solidaridad no es sélo financiera. sina
también humana.

Por tdltimo, desco expresar a nombre del Sistema Venezolano
de Ahorro y Préstamo, nuestro beneplicito por el enaltecimiento
concedido al permitirnos ser anfitriones de Ahorro y Préstamo
Continental, en esta segunda oportunidad. Asimismo, transmito
un reconocimiento especial a todas las instituciones que nos dig-
naron con su participacion y en particular, nuestra gratitud a los
distinguidos Delegados y personalidades que nos honraron con si*
presencia.

Vista de los asistentes al espectdculo artistico ofrecido por los
anfitriones venezolanos a los delegados,
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Ics

Valparafso.

Vicepresidente Federacion Nacional
Asociaciones de Ahorro y Prés-
tamo, vicepresidente Federacion

‘Regional de Asociaciones de

Ahorro y Préstamo del Centro - Sur
Concepcion.

Director Caja Central de Ahorro y
Préstamo

Santiago.

A.A.P. Reloncavi

Puerto Montt.

Asesor Centro de Productividad
Santiago.

Gerente general A.A.P. Casapropia
Santiago.

Presidente A.A.P. Libertador Ber-
nardo O'Higgins, presidente Federa-
cion Nuacional Asociaciores de
Ahorro y Préstamo

Santiago.

Southwestern Savings  Association
Houston. Texas,

Doda Ana Savings and Loan Asso-
ciation

Las Cruces. New AMeyico.
Southwestern Savings  Aseorintion
Houston. Texas.

120 Ind. S. and L. of Washington
D.C.

Washington, D.C.

Washington Federal Savings and
Loan Association

Miami Beach, Florida,
Continental National Bank of
Miami

Miami, Florida.

First Federal Savings and  Loan
Association of Pittshurgh
Pittsburgh. .

Institute of Finuncial Education
Chicago, Il

The Institute of Financial  Edu-
sation ULS, League

Chicago. 1l

Pan American Federal Savings
“alifornia,

Raymond D. Chdvez

Don C. Driggs

Andrew R. Evans

Warren Gottschalk

Fred W. Green

John Hardin

Larl Hollinsheaq

John T. Howley

Arthur W. Leibols Ir.

Andrew Mandala

Charles Moller

Andrew R. Neidert

Juhn M. O'Brien

Richard Owens

Alfred G.retterson

Roberto D. Plischner

Radl Rodrigue,

Bert Roemer

Preston N, Silbaugh

Joseph S. Sims

John W. Stadtler

Edward Stephenson

Milton W, Stratford

Arthur Tonsmcue Jr.

Federal Home Loan Bank
Washington, D.C.

Western Savings and Loan Asso-
ciation

Phoenix, Arizona.

First Federal Savings and Loan
Association of Pittsburgh
Pittsburgh, Pa.

First Federal Savings and Loan
Association of Pittsburgh
Pittsburgh, Pa.

The Home Savings and Loan
Company of Youngstown
Youngstown, Ohio.

United States League of Savings
Association

Chicago, Il

First Federal Savings and Loan
Association of Pittsburgh
Pittsburgh, Pa.

National Savings and Loan League
Washington, D.C.

Dechert Price Rhoads

Washington, D.C.

National Savings and Loan League
Washington, D.C.

Greenwich Federal Savings and
Loan Association

Greenwich, Conn.

Standard Federal Savings and Loan
Association

Cincinnati. Ohio.

Central Pennsylvania Savings Asso-
ciation

Shamokin. P.A.

Foundation for Cooperative
Housing

Washington, D.C.

Greenwich Federal Suvings and
Loan Association

Greenwich, Conn.

Parkvale Savings Association
Pittsburgh. Pa.

Union Federal S.vings

Miami, Fla,

Everglades Federal Savings

Belle Glade, Fla.

Beverly Hills Federal Savings
Beverly Hills. Calif.

United  States "League of Savings
Association

Washington. D.C.

Intermnational Union of Building
Societies and Savings Associations
¢/o United States League

Chicago. 1.

Central Pennsylvania Savings Asso-
ciation

Shamokin. A,

Provident Federal Savings aud Loan
Association of Riverside

Riverside. C.A.

Fitst Southern Federal Savings and
Loan Association

Mobile. Alabama.



Harry R. White
Oscar A. White
Michael Zarrilli

Ormond Fink

Walter Sczudlo

Hilliard A, Zola

ECUADOR

Cosme R. Abad 7.
José A. Albuja Ch,
Luis A, Artieda L,
Jorge Banderas R.
Galo Castillo V.
Rubén Chalela
Herndn Daza Y.
Miguel Espin s P,
Marco AL Estrada G,

José I, Franco M.

Pierre Hitti
Iamilo Larrea Torres

Luis Madera

Raal V., Molina G,

Lrnesto B, Pazos N,

Jorge J. Reshuan
Antonio Rosero
Julio L5, Salgado 0O,
Jorge Sulvador Lura
Gonzalo Visquez C,
Galo Vela A,

lHernando Villugdmez
Cobo

First Federal Savings

Tennessee, U.S.A.

Union Federal Savings

Miami. Fla.

West Side IFederal Savings

New York.

Overseas Private Investment Cor-
poration

Washington, D.C.

Arctic First Federal Savings and
LLoan Association

IFairbanks, Alaska.

Overseus Private Investment Co.
Washington. D.C.

Mutue sty Prevision y Seguridad
Guavaquil,

Mutualista Imbabura

Ihirrra,

Mutualista Prevision y Seguridad
Guayaquil.

Banco Eewatoriano de la Vivienda
(i,

Mutohsty Guayaquil
Convingtil,

Mutaatista Guayaquil
Cinvaquil,

Mutualista Imbabura

1Larri.

Mutualista Pichineha

uitn,

superintendencia de Buancos
Quita,

Junta Nacional de la Vivienda
Quito.

Mutualistas Sebastiin de Benalcedza
(RITTEN

Mutushsta Ambato

Ambato - Quito,

Asocrcion Nacional de Mutualistas
del Eewdor

Quito,

AL Pichineha

Quito,

Asoctucion Nacional de Mutualistas
del Ecuadon

Quito.

Mutualisti Ambato

Ambuto,

lmpresa Lléetrica Ambato
Ambito,

Mutualista Ambato

Ambulto.

Banco Ecuatoriano de la Vivienda
Quito

Mutualista Ambato

Ambato,

Mutualista Ambato

Ambuito,

Mutualista Sebastidin de Benaledzar
Quito.

EL SALVADOR
José M, Durin
Raoberto F, Freund

Maximiliano
Guillermo Novou

Alex Panamii
Carlos Mauricio Rosales

Mario Luis Velasco

GUATEMALA
Arturo Aroch N,

Derick Calderon

Carlos R, Cruz P,

HONDURAS
Mariv 11, Castaneda
José I, Corrales 11,

Rafuel A, Chavarria 12,

José AL Paz R,

NICARAGUA
Edgar Ahlers P,

Roberto Arguello Teflfel

Emiliano Muanzanares L,

Enrique Pereira
Patricic Silva U,
Sidney Zelaya A,

Luis Carrion Montoya

PANAMA

Pedro Lasu Ibarzibal

PARAGUAY

Herminio Arietti

&%

14.C. Poniente N9 85-2

San Sadlvador,

AALP. Atlacatl, S.A.

Sun Salvador,

Casa, Asociacion de Ahorro y Pres-
timo

Sun Salvador,

AAL Atlacatl, S.A.

Sun Sulvador,

Financiara Nacional de la Viviendy
San Salvador,

ACALL Ahorromet

Sun Sulvador.

Bunco Nacional de la Viviend:
Gruatemali,

[nstituto de Fomento de Hipotecas
Ascguradas

Guatemala,

Banco Nacional de la Vivienda
Guatenala,

Financiera Nacional de la Viviendy
Tegueigalpa, D.C,

La Vivienda, S.A.

Tegucigalpa, D.C.

Banco Centroamericuano de Integra-
cion Leonomica

Tegucigalpa, D.C.

Financiera Nacional de la Vivienda
Tegueigalpa, D.C,

Jnmobiliaria de Ahorro y Préstamo
Managua,

Centroamericana de Ahorro y Prés-
tamo (Capsa)

Managua,

Centroamericana de Ahorro y P'rés-
tumo (Capsa)

Manugua,

Inmobiliaria de Ahorro y Préstamo
Munuagua,

Cusanica S.A.

Managui,

Banco de la Vivienda de Nicaragui
Munagua,

Financiera de la Vivienda

Managua,

Central de Ahorros
Panami.

Hogar Propio, S.A.
Asuncion.
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Eligio 1omas
IFranco Flores

Raal Heisecke

Antonio R, Zuccolitlo

PERU

Juan P. Carcelen

Ruiz Bravo

Pedro W, Castillo Delgado
Victor Hernani

Castro Munoz

Cintso del Aguila Pablo
Guillermo Diaz Basurto
Miguel Enrigue

del Rio Péres

Raul Gomez de la Rosa
Ricardo La Puente
Robles

Samuel Lozads Tamayo
Alfonso Ly Whu

Luis Enrique

Pinto Texeira

Julio César Raygada

Ramaon J. Rosales Diaz

PUERTO RICO

Emilio M. Colon

José M. Feliciano

duan B. Garefa Méndez

Miguel AL Garera Méndez

losé R Noguera Alvarez

Fose O'Harriz

Lus Rechani Agrait

Jeésar AL Ruiz
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Banco Nacional de ~norro y Prés-
tamo

Asuncion.

Ahorros Paraguayns S.A.

Asuncion.

Progreso, Ahorro y Préstamo para
la Viviends S.A.

Asuncidn.

Banco de la Vivienda del Pert
Lima.

C.APV. Loreto

Iquitos.

Banco de fa Vivienda del Peru
Linvt.

Empresa Privada

lquitos.

C. APV Metropolitana

Lima,

Mutual del Puerto

Callao

CAPV, Per

Lima.

C.APV. Peru

Lima.
Camara
Vivienda
Arequipa.

C.ALY. Loreto

lquitos.

C.ALV. Loreto

lquitos,

C.APV. del Puerto

Lin.

Superintendencia de Banca v Se-
auros

Lima.

Peruana de Mutuiles de

Caguas Federal Savings and  Loan
Association of Puerto Rico

San Juan, PR,

Caguas Federal Savings and Loan
Association of Puerto Rico

Caguas,

Western Federal Savings and Loan
Association

Sunturce, PR,

Vestern Pederal Savings and Louan
Association of Fuerto Rico
Mayaguez, P.R,

Bayamon Fedural Savings and Loan
Association

Bayamon, PR,

Central Federa! Savings and Loan
Association

Arecibo, PR,

Western Federal Suvings and Loan
Association

Mavaguez, PR,

Western Federal Savings and Loan
Association

Mayaguez, PR,

Francisco M. Susoni

Morton B. Turbow

Juan Vilella

Central Federal Syvings and Loan
Association

Arecibo, P.R,

Puerto Rico Financial Corporation
Santurce, P.R,

General Mds. Corporation
Mayaguez, P.R,

REPUBLICA DOMINICANA

José Rafael Anido

Luis José Alvarez

Luis k£, Brea Bolivar
Fermin Compres

Juan Tomids Checo Estévez
Mario D. Didvalos S.

Juan Antonio Elmudesi
Luis Eduardo

Escobar Rodriguez

Miguel L. Feris Iglesias
Hugo de Jesus

Gonzilez. Lopez,

“Marcos Aurelio
Guerrero B.

Vicente A

Gonziler Garrido
Oscar G. Ginebra
Miguel C. Gonzilez
Azor Hazouwry Tomes

Leonardo Méndez H.

Francisco Micheli

Félix Ninez Vargas

Juan Daniel
Ortiz Acevedo

Asociacion Cibao de Ahorro y Prés-
tamos

Santiago de los Caballeros.

Bance Nacional de la Vivienda
Santo Domingo.

Asociacion Romana de Ahorros v
Préstamos

La Ronana.

Asociacion Mocana de Ahorros v
Préstamos
Moca.
Asociacion
Préstamos
Santiago de los Caballeros,

Instituto Dominicano de Ahorros v
Préstamos

Santo Domingo.

Asociacion Nacional de Ahorros v
Préstamos

Santo Domingo.

Asociacion Nacional de Ahorros v
Préstamos

Santo Domingo.

Asociacion Nacional de Ahorros v
Préstamos

Santo Domingo.

Asociacion Nortena de Ahorros v
Préstamos

Puerto Plata,

Cibao de Ahorros v

Asociacion Peravia, de Ahorros s
Préstamos
Bani.
Asockicion
Préstamos
San Francisco de Macoris.
Asociacion Domfnicana de Ahorros
v Préstamos

Santo Domingo,

Asociacion Romana de Ahorros v
Préstamos

La Romana.

Asociacion Popular de Ahorros v
I'réstimos

Sunto Domingo,

Asociacion Barahona de Ahorros y
Préstamos

Barahona,

Gulf and Western Americas

Lia Romana,

Asociacion Bonazo de Ahorros y
Préstamos

Bonao, R.D.

Asociacion Higuamo de Ahorros y
Préstamos

San Francisco de Macoris.

Daarte de Ahorros v



Juan A. Pefia Lebron

José Manuel
Pittaluga N,
Humberto H.
Pérez Caputu
Antonio Paulino S,
Claudio R.

Rodriguez Méndez
Rafuel Ortega Gonzilez

Ivin A. Ramirez
de los Santos
Freddy A. Reyes Pérez

Dario Tio Brea

Marcos I
Troncoso Mejia
Victor Victoria Rivas

VENEZUELA
Juan M. Acarregui

Francisco Alfonso Garefa

Peter Albers

Carlos Arcayu

Fernando Aristeguieta
Alcjandro C. Armas
Miguel Antonio
Asprino Pardo
Munuel Azpurua

Luis Argumosu

Darin A, Biiez

Luis Augusto Baptista

Pedro A. Barbosa
de la Torre
Dario Bastardo

Rodolfc Aristiguieta F,

Asociacion Mocana de Ahorros y
Préstamos

Moca.

Banco Nacional de la Vivienda
Santo Domingo.

Asociacion Mocana de Ahorros y
Préstamos

Moca,

Asociacion Maguana de Ahorros y
Préstamos

San Juan de La Maguana.
Hilarimayol

La Romana.

Asociacion  Duarte de Ahorro y
Préstamo

San Francisco de Macoris,

Carrasa y Cia.

San Juan de la Maguana,
Asociacion La Nacional de Ahorros
y Préstamos

Santo Domingo.

Asociacion Noroestana de Ahorros
y Préstamos

Mao,

Peat, Marwick, Mitchell and Co.
Santo Domingo.

Asociacion Duarte  de Ahorro v
Préstamo

San Francisco de Macoris.

La Vivienda E.A.P.

Carucas.

Asociacion Guavanesa de Ahorro
Préstamo

Puerto Ordaz,

Valencia, AP,

Vilencia.

Instituto Venezolano de Ahoero y
Préstamo

Curacas.

Casa Propia, E.AL,

Barquisimeto, lido. Lara,

Maracay, E.AL

Maracoy. Edo. Aragua.

Colegios de Ingeniero de Venczuela
Caracas,

Bancarios, E.AP.

Caracus.

Krygmer Mools y Asoc.

Caracas.

Banco Nacional de Ahorro v Prés-
tamo
Caracas
Banco
Préstamo
Caracas.
Cajz Popular de Hacienda

Caracas.

Banco Nacional de Ahorro y Prés-
tamo

Caracas,

La Vivienda, E.A.P,

Caracas.

Nacional de Ahorro y

IFederico Benavides
Antonio Benitez Méndez
Pedro Blanco Martinez
Jesiis R. Boada Gareia

Juan Bournat

Luis A. Bruzual M.
Francisco Branger
Vialeta Blanco Matute
Carlos Blaschits
Dimas Bueno Arenas

Adolto Bremo

Jesits Briceno Guedes
Antonio I

Briceno Parilli
Rafael Campo Rincon

Twan P, Carbonell
1z¢quicrdo
Angel Carnevalh

Belkys del Carmen
Carrera G5,

Juan Casadilla

Carmen Castro Aponte

Oscar Estrada

Oswaldo Carrillo Jiménez
Manuel Cohon

Marianella Colina

Joaguin Ramon Coling
Sergio Cohmenares
Ernesto Collados
Gustavo Coll Loges

Yolanda de Contranmuestre

Jesus Divila Cirdenas

Instituto Nacional de la Vivienda
Caracas.

Casa Propia, E.AP.

Barquisimeto, Edo. Lara.

La Primogénita E.A P,

Cumand,

Mérida, E.AP.

Mérida, Edo. Mérida.

Instituto Venezoluno de Ahorro y
Préstano

Caracas.

Blectricidad de Caracas

Curacas,

Valencia, E.ALP,

Valencia.

Instituto Nacional de la Vivienda
Caracas.

Fondo Coman, E.ALP.

Caruacas.

Bancarios, AP,

Caracas.

Banco Nacional de Ahorro v Prés-
tamo

Caracas.

Central, FLALDP,

Caracay.

Central Hipotecario

Caracas.

Banco Nacional de Ahomro y Prés-
Lamo

Caruacas,

Valencia, oA,

Vialencia,

Maracav, EoALR,

Marucay .

Banco Nacional de Ahorro y Prés-
amo

Caracis.,

Fondo Comuan, E AP,

Caracas.

Bunco Nacional de Ahorro y Prés.
tamo
Curacas,
Banco
Préstamo
Caracas.
Construcciones Viposa

Curacas.

Horizonte, FLALP,

Caracas.

Banco Nicional de Ahorro v Pres-
tamo

Caracas.

Coro, IF.AP,

Coro.

San Cristobal, 1. AP,

San Cristoba,

Caja Popular de Occidente
Maracaibo, Edo. Zulia.

Apure, ELALD,

Guirico.

Banco Nacional de Ahorro y Prés-
tamo

Caracas.

Instituto Nacional de la Vivienda
Caracas.

Nacional de Ahorro s
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Francisco Debera

Cruz R,
Delgado Rodriguez,

Liuia del Gallego
Sthverio de Zabala

Iahelia Diaz Gorrin

Onin Diaz Quinones
Omar Estrada

Abevs FFetissof T
Rubén Fuentes Manzo
Fduardo Faentes

Bloaca IFuenmay or

José Gabildon

Francois Cravaldini
Ortega

Toaguin Colina
Anthal Galavis Gutidrrey

Martu Fugenia
Gamer de Liey

Carlos 1. Gareia Pies

Maria Laura
Garesa de Novella
Tosé Antonio Gonziles

Oswaldo Gormes Moreno

David Gonzidl /

Nectario Gone ales Anenlo

Iviin Gonziles Kabio
Licimto Gonzales Torres

I ims Gidlermo
Govea Urdaneta
Marthuz Gramko
de Perander
Tosd Lais Graterol

Aldemare Guillén

Garmendia
Ratl Henrigues Asprino

‘)N

Peat, Marwick, Mitchell and Co.
Caracas.

Banco Nacional de Ahorro y Prés-
LMo

Caracus

Miranda, E.AP,

Curacas.

La Vivienda, EA D,

Caracas.

Banco Nacional de Ahorro v Prés-
tamo

Caracas.

Casa Propia, FLAL,

Barquisimeto, Edo. Lara.

Coro, IF.A P,

Coro,

FFondo Coman, F.ALP.

Caracas.

La Vivienda, FoAP.

Caracas,

La Primera, AP,

Curacas.

Banco Nacional de Ahorro v Prés-
tiimo

Caracas.

Bancarios, E A,

Curacas.,

Banco Nacional de Ahotro v Prés-
Lo

Caracas.

Coro, LA,

Coro, Fdo, Faleon,

Horizonte, 1A,

Caracas,

Banco Nacional de Ahorro v Prés-
Lo

Curacas.

Buanco Nacional de Ahorro v Prés-
Lo

Cltracas.

FFundacion de la Vivienda Popuiar.

Pro Vivienda San Cristobal, 12.ALDP,
San Cristohad.

Ipas - Me

Clracas.

I Porvenir, AP,

Cabinas, Edo. Zulfa,

Cuja Popular de Oceidente, E.ALD,
Maracaibo, Edo. Zulia,

Caja Popular de Occidente,
Maracaibo, Fdo. Zulia,

La Primera, AP,

Caracas,

Ll Porvenir, FLALPL.

Cabimas, Edo. Zulra,
Bancarios, I AP,

Caracas.

Instituto Naciond Jde la Vivienda
Caracas.

Cusa Propia, 1LAP,
Barguisimeto, Edo. Lara,

La Vivienda, FLADL.

Caraeas.,

LALP

Armando Henriquez

Luis Herndndez M.

Maria del Carmen
Hernindez

Jorge Hermindez
Abraham
Gerniin Herndndes
Bermudes

Lucio Herrera
Betancourt

Rail Juan
Herrera Lopes
Antonio Lanusi

Abraham Jaguan Savey

Sertha Jones Parra

Ratl Kolster Puages

Alberto Nrvgier

Hilda Concepain
Lopes C,

Fernundo Lauria
Mereedes [ena

de Swiires

Edmundo Lopes Ortega
Manuel Lopes
Villucampa

Alfredo Lopes Lagonel
Romulo de Jesis
Mambel M.

Hely Malaret

Luis Eduardo
Marten Brito

Pedro Andrés Martiner,

Mauricio Martinez A,
Ciro Martinez

Rafael Martin Guédes

Guillermo Martin Lozane

Delfin Marbal Herndnde s
Gladys Méndez de Diaz

Gilberto Mewa

Cuja de Ahorros Electricidad de
Caracas

Caracus.

La Viviendua. L.AD,

Caracas.

La Industrial, E.ALP.

Caracas,

Casa Propia, LA,

Burquisimeto. Edo. Lar.
Horizonte, 15.AP.

Caracas.,

Del Centro. LA,

Valencia, Edo. Caraboba,

Peat, Marwick. Mitchell and Co,
Caricas.

Bancarios. 1A P,

Caracas.

I ectricidad de Caracas

Caracis.

Banco Nucional de Vhoiro v Prds-
Lo

Caracas.

Institute: Venezolano de Nhorro s
Préstamo

Caracis.,

Rojas. Kryveier. Morales and Asoc.
Caracin,

Banco Nuacional de Ahorro v Pros-
Lamo

(ERTRISY

Central, boALR,

Caracas.

Administradora Valcano

Cuaracas,

La Vivienda, oA,

Caracas,

lFondo Comun. 1\,

Caracas.

Miranda, oA,

Caracas.,

Ipas - Mo

Caracus.

Central, oA,

Curagas.

Asociacion Guvanesa de Ahorro
Préstamo

CGruavany

Banco Nacional de Ahorro v Préy.
Lino

Caracis.

Fl Porvenir. FLADP.

Cabimas. Ido. Zulia,

Biabei - Venerzuela

Caracas.

Bancarios, FoAP,

Caracas.,

M. B. Publicidad

Caracas

La Primogénita, EAP,

Cumanii, Edo, Suere,

La Vivienda, LA,

Caracus.

Maracay, AL,

Maracay, Edo. Aragua.
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Guillermo
Montero Garcifa
Francisco

Javier Morales
Pablo Morales G.

Luis Morcno Guerra

Pablo Moros Guédez
Pablo Moser Guerra
Nora Morillo Pérez
Gladys Maria
Nacad Naffah

Juan Carlos

Navas Diaz

Carlos Francisco
Olmos O.

Orlando Orozco
Marco Antonio
Ortiz Quesada

Luis Enrique Pidez
Maria Luisa Palacios
¢de Soldérzano

Vicente Palumbo
Iraida Pérez Alvarado
Luis Pérez Barreto

Asdrabal Pérez Judrez

Pablo Pérez Piez

Tulio Pinedo B,

Emilio Pifiero Alayon

llonka Pons de Araujo

José Ramia N.
Rubén Antonio
Ramos Parra

Omaira Reyes Texier

Ricardo Riccardi

El Porvenir, E.ALP,

Cabimas, Edo. Zulra.

Pro Vivienda San Cristobal, E.A.P.
San Cristobal, Edo. Tachira.

Banco Nacional de Ahorro y Prés-
tamo

Caracas,

Caja de Ahorros del Profesorado de
la Universidad del Zulia

Maracaibo, Edo. Zulfa,

La Primera, E.A.P,

Caracas.

La Primera, E.A.P.

Caracas.

Caja Popular de Occidente, E.A.P,
Maracaibo, Lido. Zulfa,

Banco Nacional de Ahorro y Prés-
tamo

Caracas.

Banco Nacional de Ahorro y Prés-
tamo

Caracas.

Mérida, E.A D

Mérida, Edo. Mérida.

Horizonte, E.A.P.

Caracas.

Caja Popular de Occidente, E.A.P.
Maracaibo, Edo. Zulja.

Horizonte, E.A.P.

Caracas.

Banco Nacional de Ahorro y Prés-
tamo

Caracas.

Banco Nacional de Ahorro v Prés
tamo

Caracas.

Banco Nacional de Ahorro y Prés-
tamo

Caracas,

Banco Nacional de Ahorro y Prés-
tamo

Caracas.

Banco Nacional de Ahorro y Prés-
tamo

Caracas.

Fondo Comun, E.A.
Caracas.

Banco Nacional de Ahorro y Prés-
tamo

Caracas.

Banco Nacional de Ahorro y Prés-
tamo

Caracas.

Banco Nucional de Ahorro v Prés-
tamo

Caracas.

Horizonte, E.A.P.

Caracas.

Instituto Municipal de ¢ rédito
Caracas.

Caquetia, S.A.

Carucas.

Instituto Venezolano de Ahorro y
Préstamo

Caracas.

M

Vilma Rincén

Maria Luisa de Rivero

Sherman Roberts

Rolando Robles Alarcon

José Rodriguez Seijos

Octavio Rodriguez
Caldera

Miguel Enrique

Rodriguez Diaz
Ivdn Rodrigucz Hidalgo

José Santiago
Rodriguez Pittaluga
César Rodriguez R.
Simén Rodriguez
Gustavo Ruiz Chacin
Eduardo Rutteman
Josefina Salazar

Mimit 1 Salcedo

de Corredor

Marino Salcedo

Isbelia Sdnchez

de Diaz Gorrin

José Maria

Sanabria Garcia
Carmen Sartori Mercado
Emilio Seoane Austran
José Laurencio

Silva Larrazdbal

José Soler

Hermann Soriano Valery
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