
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ٣ضص٢ أبريل

 

و ولجد الفكً و ماهجناز  دونالدزون  ( . تم إنجازها من قبل دايل  USAID) الأمريكجٌ للتنمجٌ الدولجٌأنسرت هذه الدرازٌ بطلب من الوكالٌ 
 ( Social Impact) ن قبل زوسال امباكتهوارد و دعاء عربً م ج و مجلدرد الخلو و كايت فولنبر

  

 

 

 

 

 

 

 

 
  تقججم

  ملذص تنفجذي
(HS 20/20)المسروع تدعجم أنظمٌ الشخٌ فً مشر 

  تقججم نوايٌ المسروع

 



 

 
  

 

الػّف تقدمٌ من شورة   USAID/ مشر   
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(HS 20/20) فً مشر تدعجم أنظمٌ الشخٌمسروع ال  

  تقججم نوايٌ المسروع
 

  ملذص تنفجذي

 

 الفرص و التخديات التً تواجى عمل تدعجم 
فً إنتقالجٌ مرخلٌ ذّل الشخٌ قطاع و الشخجٌ الأنظمٌ  

   ما بلد 
 

 

 

   ٣ضص٢  صضأبريل 
Task Order: RAN-1-00-09-00019/RFTOP# SOL-263-12-000007 

 ) DEC )  ٌزجتوفر هذا التقرير أيضا من ذّل مكتبٌ الذبرات التنموي  

 

 

 

 

 

 

 

 تبرير 

    الأمريكجٌ الخكومٌ رأي أو الدولجٌ للتنمجٌ الأمريكجٌ الوكالٌ  رأي عن بالضرورة تعبر َ ِ الدرازٌ هذه كاتبو عنوا يعبر التً إن اِراء



 

 
  

 يموجدملذص ت

 

 4ىالمزتودفالفُى والػرض من التقججم 

تدعجم مسروع ل( لإجراء تقججم الأداء .Social Impact, Incالأثر اِجتماعً ) سركٌبمشر مع الدولجى  الوكالٌ الأمريكجٌ للتنمجٌتعاقد مكتب 

 فً مدى مزاهمٌ أداء المسروع الأول هوتخديد4 للتقججم نججغرضجن رُجزوقد تم تخديد . بعد انتواُى (HS 20/20فً مشر ) أنظمٌ الشخٌ

 .تدعجم أنظمٌ الشخٌمشر فً مجال ب لوجٌُ المعونٌ اِمريكجٌيدة دازتثمارات ج فً المضً قدماً  جدوىوالثانً تقججم تخقجق النتاُح المرجوةَ 

الطرق التً يمكن أفضل لتخديد  ذّل فترة المسروع المشلخٌ السركاء ذويمع النظراء والمونجى عّقات ال توشجف فريق التقججمطلب من  كما 

لّزتثمارات المزتقبلجٌ فً تعزيز  فً كجفجٌ الدولجى لوكالٌ الأمريكجٌ للتنمجٌل النشدوالتقججم للمساريع المزتقبلجٌَ وتقديم  متابعٌبوا تخزجن موام ال

 النظم الشخجٌ.

 الوكالٌ الأمريكجٌ للتنمجٌوزوف تأذذ . بمشر الدولجى الوكالٌ الأمريكجٌ للتنمجٌمكتب الشخٌ والزكان داذل العاملجن ب يزتودف هذا التقرير

نتاُح هذا التقججمَ خزب تبادل وزتقومبَ  تدعجم أنظمٌ الشخٌمجال فً  الأنسطٌ المزتقبلجٌ فً توشجات التقرير بعجن اِعتبار  بمشر الدولجى

. وعّوة علٍ بأمريكا الدولجى لوكالٌ الأمريكجٌ للتنمجٌل لسرق الأوزطَ ومكتب النظم الشخجٌلالدولجى  مع مكتب الوكالٌ الأمريكجٌ للتنمجٌ  ,الخاجى

 والسركاء الشخً لتأمجنا وهجٌُزارة الشخٌ والزكان ومساركٌ نتاُح هذا التقججم مع بمشر  الدولجى الوكالٌ الأمريكجٌ للتنمجٌ عتزمذلكَ ت

 .وذوي المشلخىمن الجوات المانخٌ  اِذرين

 4ذلفجٌ عن المسروع

 اتمسروع من  مسروعوذمزجن  ىاخد من اخدهو وَ و2012من عام  أبريلفً  ٍوانتو 2002عام فً فبراير  HS20/20 مسروع بدأ

20/20HS ٌواسنطن  الدولجى لوكالٌ الأمريكجٌ للتنمجٌلاِتفاق التعاونً من ذّل وسركاُوا أبت  سركٌ اتنفذهالتً و فً الدول المعنجى العالمج / 

لوكالٌ ل الراُده تجربٌالعلٍ بناء المسروع شمم قد و .القطاع الشخً فً مشر التً تواجى تخدياتالً زجاق تدعجم أنظمٌ الشخٌفلوهو 

سركاء آذرين مثل المفوضجٌ  عدة من المقدم التقنًدعم لل ازتكماِيعد فً مشرَ و ًالشخقطاع الإشّح  مجالفً  الدولجىالأمريكجٌ للتنمجٌ 

درازات إجراء ( 1مشر علٍ النخو التال4ً )ب HS 20/20لمسروع وقد تم تخديد ذمزٌ مجاِت ذات أولويٌ  الدولً. الأوروبجٌَ والبنك

ٌ طويلٌ ( وضع ذطٌ ازتراتججج2لخزابات الشخجٌ الوطنجٌَ )لداذل الخكومٌ المشريٌ  المؤززجٌ القدرات ودعمالوطنجٌ للشخٌ  خزاباتال

الإدارة  مجالًفً  التأمجن الشخً هجٌُ( دعم 3فً وزارة الشخٌ والزكانَ ) للقوى البسريٌ القدرة علٍ التذطجط ودعم لقوى العاملٌلالأمد 

ذّت إزتراتجججٌ افً تد الدعم( تقديم 5( التدريب وبناء القدراتَ و )4ّضطّع بدورها وفقا لقانون التأمجن الشخً الجديدَ )ل الطبجٌ و المالجٌ 

درازات  اجراءقطاع الشخٌَ فضّ عن  دعمرُجزجٌ علٍ ازتدامٌ  اتدرازبرنامح التخويّت النقديٌ المسروطٌ َ وإجراء  تسملOSIأذرى )

 التذطجط الشخً اِزتراتججً والتدريب الإداري.

 قاريء المزتودف4الػرض من التقججم وال

تخديد  فً المضً قدمابالأضافٌ الٍ جدوى تخقجق النتاُح المرجوةَ  فً همٌ أداء المسروع4 تقججم مدى مزانجتقججم غرضجن رُجزجللكان 

تقججم  فريق التقججموبالإضافٌ إلٍ الأداء والإنجازاتَ وطلب من  مشر فً مجال تعزيز النظم الشخجٌ.ب لوجٌُ المعونٌ اِمريكجٌيدة دازتثمارات ج

والتقججم للمساريع المزتقبلجٌَ  متابعٌالمشلخٌ؛ لتخديد الطرق التً يمكن بوا تخزجن موام ال السركاء ذويعّقات عمل المسروع مع النظراء و

تعظجم الدروس المزتفادة لّزتثمارات المزتقبلجٌ فً تعزيز النظم  من الوكالٌ الأمريكجٌ للتنمجٌتمكن التً  قوتقديم التوججى فجما يتعلق بالطر

 الشخجٌ.

 4معوقاتوالمنوججٌ التقججم 

 ما يلًوفً التقججم الرُجزجٌ وشجاغٌ النتاُح واِزتنتاجات والتوشجات.  أزُلٌ لإجابى علٍلفريق التقججم مجموعٌ متنوعٌ من أزالجب التقججم  نٍبت

( زيارات مجدانجٌَ 3؛ ) سذشجٌ( مقابّت 2َ )مراجعٌ دقجقجٌ لمذرجات المسروع من تقارير ووثاُق وأنسطٌ ( 41 )المزتذدمٌ تقججمالأزالجب 

 فريق التقججم ودرازٌ البجانات ومقارنتوا للوشول لإزتنتاجاتوقد نجدَ بجن فريق العمل ( تبادل المعلومات5َ و )البؤريى ٌالمناقسمجموعات  ( 4)

تزعٌ )فترة ال وذلك لطولجٌالتقنجٌ واللوجزت تعرض للعديد من الشعوبات ىولكنالمشلخٌَ ذويالسركاء و ٌالرُجزج سذشجاتالمعظم فً مقابلٌ 

 بالرغم منو. وموكان من الشعب تخديد موقع عمل اذرب ٌالرُجزج سذشجاتالعديد من ال فمثّ التخق. بجن نوايٌ المسروع وبدايٌ التقججم (أسور
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لعمل المجدانً لذّل الأزابجع الأربعٌ  ىالمعنجمجموعات المن كافٌ  ٌالرُجزج سذشجاتالمن  11مع  مقابّتجراء من إذلكَ تمكن فريق التقججم 

وعلٍ . مشرفً  تواجدالتً لم تعد ت السذشجاتالإلكترونً مع  اِتشالعبر الواتف أو  تم إجراء المقابّت قلجلٌ جدا مراتفً مشرَ وفً 

ذمزٌ بالثاُق المسروع المتعلقٌ و تسابك إِ انَ الذاشى بالمسروع الوثاُق توافرازتفاد من قد فريق التقججم أن فالبرغم من  اِذر الجانب

التقججمات التقنجٌ والتقاريرَ والوثاُق ومتعددة َ الذطط العمل الزنويٌ و المسروع تمويلالذاشى بوثاُق ال معمعقدة تقنجا المذتلفٌ والذّت اتد

التً  يىمشرالثورة للع الذكرى الزنويٌ الثانجٌ فريق التقججم مل. وأذجراَ تزامن العمل المجدانً تمثل تخديا مرهقا لفريق العملالإعّمجٌَ كانت 

 .المعقدة اِجتماعات أو إعادة جدولتوا وترتجبات الزفر إلػاء طرخت عددا من التخديات اللوجزتجٌَ مثل

 4النتاُح واِزتنتاجات

 (NHAالشخجٌ ) الخزابات الوطنجٌ -

  HS 20/20 مسروعنجد فقد  فً مشر وأماكن أذرى NHAs درازات لفترات طويلٌ فً تزججر لوكالٌ اِمريكجٌل ٌيالقجاد لذبرةلنظرا 

للػايٌ فً  مثمر المسروع خزب المعايجر الدولجٌ. أيضا كان للشخىالوطنجٌ  لخزاباتل فً إشدار درازتجن  زارة الشخٌ والزكانوبالتعاون مع 

عن جٌ تم تنفجذ هذه الموام التقن قدإِ إنى الوطنجٌ للشخٌ.  خزاباتاللنظم االمتعلقٌ بإعداد تقديرات اتتبع  التً ٌتكلفالإجراء العديد من درازات 

 تخقجق هدفى لوذا لم ينجد المسروع فً لم يؤدي إلٍ تنمجٌ قدرات وزارة الشخى فً هذا المجاليجن ذارجججنَ الأمر الذي ازتسار طريق 

زارة ومزاهمٌ متواضعٌ لتخزجن قدرة  المسروعفً خجن قدم ف. للشخىالوطنجٌ  لخزاباتاإضفاء الطابع المؤززً علٍ  فًالرُجزً الثانً 

زارة الشخٌ والزكان فً تقدير التكالجف وتتبع ومن ذّل تدريب عدد مخدود من موظفجن  للشخىالوطنجٌ  لخزاباتاالشخٌ والزكان علٍ إدارة 

الوطنجٌ للشخٌ فً المزتقبل.  خزاباتال بعملوالزكان للقجام  زارة الشخٌوالمؤززجٌ للقدرة ل التنمجٌ المزتدامى إلٍلم يترجم هذا إِ ان النفقاتَ 

الوطنجٌ  خزاباتزارة الشخٌ والزكان لتقديرات الوككجان متذشص داذل  وخدة اقتشاديات الشخٌ ِنساءوزاري  قرارأن هناك  وبالرغم من

تقدير ب إجراء فجما يذتصلم يترجم إلٍ أي هذا ان  إِللشخٌ وغجرها من الدرازات والوظاُف التخلجلجٌ لدعم قطاع التذطجط اِزتراتججًَ 

 . الوطنجٌ للشخٌ باعتبارها أداة للتذطجط  خزاباتال

 (WFPتذطجط القوى العاملٌ ) -

وضع ذطٌ القوى العاملٌ علٍ المدى الطويل لوزارة هو  HS20/20فً مسروع  تذطجط القوى العاملٌبسأن برنامح  الودف الرُجزًكانت 

زارة و موظفً( بناء قدرات 1ترجم إلٍ مجموعٌ من الأنسطٌ التً تودف إلٍ )ي علٍ انالشخٌ والزكان ووضع برنامح تذطجط القوى العاملٌ 

 القوى العاملٌعلٍ تذطجط  لطابع المؤززً( إضفاء ا2) الذاشٌ بذلك والتقارير تذطجط القوى العاملٌالشخٌ والزكان لإنتاج بجانات برنامح 

 إِ أنَ الذاشٌ بذلك والتقارير تذطجط القوى العاملٌلإنتاج بجانات برنامح  بعمل ججد المسروع قام فً خجنوزارة الشخٌ والزكان. و داذل

 .لم يكن ناجخا بنفس الدرجى إضفاء الطابع المؤززً

واضد ل كن هناك تعريف ي 4 لمأوِ. تذطجط القوى العاملٌبرنامح  علٍلكانت هناك ثّثٌ تخديات رُجزجٌ أعاقت إضفاء الطابع المؤززً 

لم يكن  4ثانجا .يٌ أهداف واضخٌ وذطط تنفجذ عدم وجودالٍ  لتعريفهذا اغجاب  أدى"القدرات التنظجمجٌ" و "تذطجط القوى العاملٌ المزتدام." 

داذل  مساركتى مسروعال ركز قد خجثلعامٌ للتكلجف دارة اإسراك الإ من ذّلالبرنامح  /القرار الرُجزججن داذلالمشلخٌ ذويلسراك هناك إ

 بسأن القوى العامٌ أواتذاذ قرار  لديوا زلطٌ الموارد البسريٌ أو اتزجازوضع فً دور فاعل  الم يكن لديومع ادارات زارة الشخٌ والزكان و

 أدوار مذتلفٌ تلعبوا أقزام مذتلفٌ مع  وجود مععدم وجود قطاع موخد أو إسراف عام موخد ِدارة القوى البسريٌ. 4اثالث .إدارة الموارد البسريٌ

عنشر الموارد البسريٌ فً القطاع الشخً ككل ولكنى ركز فقط علٍ المزتسفجات  يتعامل معلم  HS 20/20فان مسروع  وعّوة علٍ ذلكَ

 ترخجب وبالرغم منَ.  تذطجط القوى العاملٌبرنامح  داذلعملى فً ثمانً مخافظات رغم  المركزيٌ والعامٌ المملوكٌ لوزارة الشخٌ والزكان

 دعم الوزارة فً وضعلم يتمكن من  اِ ان المسروعمزتويات عدة  فًوا تتذدموا وازتَ التً اعتمد تذطجط القوى العاملٌبرنامح  الوزارة لمكون

 الطلب  يزتطع أن يدعم زيادة لمو لذلك المكون داذل الوزارة شانعً القرار والتذطجطمع واِنذراط  للقوى العاملٌ ٌاِزتراتججج اتالزجاز

 علٍ المزتوى الوطنً. تذطجط القوى العاملٌترزجر منوججٌ نظم علٍ 

 (HIOالوجٌُ العامٌ للتأمجن الشخً ) -

التخديات القاُمٌ المتعلقٌ بتخزجن الجودة والرقابٌ  لمعالجٌالوجٌُ العامٌ للتأمجن الشخً قدرة بناء والمزاعدة التقنجٌ  HS 20/20هدف كان 

المساركٌ فً مسروع الكانت طبجعٌ  ولقدالتأمجن الشخً اِجتماعً . قانون " فً إطارالممولموام "ب للقجام  الوجٌُ موظفًالمالجٌ وكذلك إعداد 

 نجد المسروع فً وقد تطوير وتعزيز نظم الإدارة المالجٌ والطبجٌ. جٌ كبجرة لضرورةذات أهم الوجٌُ العامٌ للتأمجن الشخًمشر مع  داذلالفنجٌ 



 

 
  

 عاملجنبالتعاون مع ال البروتوكوِت والمعايجروضع العديد من هذه تم دلجل المراجعٌ الطبجٌ للمسروع. وقد  مثلمعايجر وبروتوكوِتَ تاج عدة إن

فعال بسكل ذاص  HS 20/20 دور لزجاق المؤززً المخلً. كانلوالذبراء المخلججن لتعزيز مّءمٌ المواد  الوجٌُ العامٌ للتأمجن الشخً داذل

/  التكالجففً مجاِت المخازبٌ /  دورات تدريبجٌ قد تم تنفجذ. وتوازتداما بناء القدرات ولاري والطبً ريب الإدفً مجال التد لوجٌُل فً مزاعدتى

فً  قزم الجودة  إِ انالإدارة الطبجٌَ  النظم الجديده فً مجالعلٍ الرغم من أن هناك تخديات ِزتدامٌ و .الإدارة المالجٌ وإدارة المطالبات

HIO   ذّل  تم اكتزابواالتزامى الخفاظ علٍ القدرات التقنجٌ والممارزات التً قد أعرب عنHS 20/20  مشر. وبالتالًَ يمكن اعتبار

 M) للمسروع  التقججمو المتابعٌ نظمزتدامٌ جزُجاَ بسكل عامقد نجخت فً تخقجق اِ  HIOمشر إلٍ  HS 20/20 التقنجى من ذّل  المزاعدة

E &) 

إطار  فًلتنمجٌ التعاونجٌ ل برنامح َ وتخديدا عدم وجوداِولجٌ المسروع تشمجم خلاتذطجط اِزتراتججً ذّل مرٌ اللعدم وجود عملجنظرا 

لتركجز وتوججى  HS 20/20قدرة  أثر ذلك بالزلب علٍ فلقد لمسروع القاُم علٍ النتاُحَل التقججمو لمتابعٌلذطٌ غجاب و لمشرنتاُح الذاشٌ ال

التركجز و.التقججمو لمتابعٌل نظامووضع إطار النتاُح ب HS 20/20مسروع  من وكالٌ الأمريكجٌ للتنمجٌبالإدارة المساريع  بطللم تف مزاعداتوا.

التوشل إلٍ توافق خول أهداف المسروع والنتاُح  فً قد زاعد المسروع ذلك كانث لو خد .علٍ التذطجط اِزتراتججً فً مرخلٌ التشمجم

 المتوقعٌ وكذلك ازتراتجججات للتنفجذ.

كبار شناع  معشل اوتال فًالمسروع  يزتطع زارة الشخٌ والزكانَ ولمومرخلجٌ مع نظراُوم فً التقارير الذطط العمل أو  المسروع سركيلم 

نطاق  إجراء تػججرات علٍ تملتوججى بسأن اِتجاه العام للمسروع )وذاشٌ عندما يزارة الشخٌ والزكان لّزتعراض الدوري واداذل والقرار 

يتزق مع زلطٌ شنع القرار والتزام ما لمسروع ل الوجٌُ العامٌ للتأمجن الشخًوأزارة الشخٌ والزكان و وفرتلم  الآذر فً الخجنالمسروع(. 

زارة الشخٌ وفً غضون  التقججمو لمتابعٌلإنساء نظام  تشمجم المسروع يتضمن قوي لإسراك المسروع علٍ جمع البجانات. ربما نتججٌ لذلكَ لم

لذبرة البدايٌ  منالمسروع أيضا  يفتقرو مدذّت المسروع ومذرجاتىَ ونتاُح القجاس.بنسطٌ المتعلقٌ ِأ لرشد كوزجلٌ الوجٌُوأوالزكان 

مشر. ب وكالٌ الأمريكجٌ للتنمجٌالأو  المسروع من إما جىفولم يتم التعرف علٍ هذا النقص أو تشرف  قويالّزمٌ لإنتاج نظام  التقججمو المتابعٌ

كبر مع أبسكل  قد تخزن كان وع فمن المرجد أن أداُواجمجع جوانب إدارة المسر فًتجاوب والتعاون المخاولٌ بقد قام المسروع  اذا كان

 . مريكجٌ للتنمجٌوكالٌ الأالو الرُجزً توججوات أوضد من مقرها

 التدريب وبناء القدرات -

علٍ إنساء أكاديمجٌ القجادةَ التً كان من  كزتريكبرنامح  HS 20/20 مسروع داذل مكون منفشلكلتدريب وبناء القدرات فً البدايٌَ تسكل ا

لقطاع الشخً فً مشر. وبجنما يبدو أن ل المتشور كمؤززٌ مشريٌ مزتدامٌ تودف إلٍ بناء القدرات القجاديٌ والإداريٌ لدعم تنفجذ الإشّخات

بناءا زارة الشخٌ والزكان عدم المضً فً تطوير الأكاديمجٌ ووقد كانت مثمرة إلٍ خد معقولَ قررت  الزنٌ الأولٍ من العمل فً الأكاديمجٌ

 .2003فً أغزطس  المسروعمن  ىطاأزقعلجى تقرر

َ وكذلك زيادة جوودها ٌالتقنج ات المسروعقاالمسروع لتوفجر التدريب وبناء القدرات داذل كل من نط نوح إعادة هجكلٌتم وفً وقت ِخقَ 

 . وقد. علٍ وجى الذشوصوكالٌ الأمريكجٌ للتنمجٌالدعموا تالرامجٌ إلٍ ربط الأنسطٌ ازتراتجججا مع برامح التدريب ذات الشلٌ الأذرى التً 

لتنزجق مع السركاء من الخكومٌ المشريٌ الذين كانوا من ذريجً البرامح التً ترعاها الوكالٌ تخقجق أقشٍ قدر من ا علٍ المسروع خاول

 الأمريكجٌ للتنمجٌ مثل برنامح ماجزتجر إدارة الأعمالَ والبرنامح التنفجذي فً جامعٌ هارفارد.

 لتخويّت النقديٌل المسروط برنامح القجازًالو -التدذّت اِزتراتجججٌ الأذرى  -

التً من سأنوا برنامح جديد للتخويّت النقديٌ  فًزارة الشخٌ والزكان ولتنمجٌ فً خوار مع ل اِمريكجٌ وكالٌالدذلت  HS 20/20مجم تش عند

بتمويل من الوكالٌ الأمريكجٌ  ٌإضافج ةمزاعدكالمزاعدة التقنجٌ  توفجر مّيجن دوِر ذّل فترة مخددة مع 110ما يقرب من  وفر الوكالٌأن ت

َ بنجت المزؤولجٌ عن وضع 2002فً فبراير  انسطتى HS 20/20 مسروع عندما بدأولمعايجر. اللتنمجٌ إلٍ تجزجر التوثجق والتخقق من تخقجق 

كتمال المؤسرَ فً . وأزند إلٍ المسروع المزؤولجٌ للتخقق من االمسروع نطاق عمل بسكل دوري للتخقق فً نسطٌذطٌ التخقق وإجراء اِ

 .نسطٌالفعلً لّ نفجذتال نزارة الشخٌ والزكان مو تخجن كلف

زارة الشخٌ و ت. وكبديل لذلكَ اقترخالمرجوة زارة الشخٌ والزكان لن تكون قادرة علٍ تخقجق المعايجروأن  أشبد واضخا فً وقت مبكرو

الوكالٌ الأمريكجٌ  قامتوقد  . الوكالٌ الأمريكجٌ للتنمجٌبعثٌ وبجن وزارة الشخٌ والزكان  تعثر المفاوضاتدي إلٍ أبديلٌَ مما  أنسطٌوالزكان 

 عثٌب مع عامتجِباالوطنجٌ للشخٌ وعناشر المسروع الأذرى(  خزاباتزتساري ذارجً )الذي عمل أيضا علٍ درازات الافً جلب  للتنمجٌ

لم ون الدولً لمناقسٌ جدوىَ والمختوى والإطار الزمنً لوذه المعايجر. ومع ذلكَ زارة التعاووزارة الشخٌ والزكان وو الوكالٌ اِمريكجٌ
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لخشول علٍ أدلٌ يمكن التخقق منواَ تم التذلً عن برنامح التخويّت النقديٌ علٍ أزاس امن الشعب  أنىاتضد َ و اتعلٍ خل التخدييزتطع 

كآلجٌ تمويل هو سكل فعال من أسكال الدعمَ وتلك  CCTلتقججم ازتمرار اِعتقاد فً أن لمعايجر تخقجق. وأكدت المشادر الرُجزجٌ للمعلومات 

 القجمٌ الكبرى واخدة من هذه الآلجٌ تكمن فً القدرة علٍ التركجز علٍ اِلتزام بأهداف مخددة ختٍ ذّل اِضطرابات الزجازجٌ.

 4المضً قدما وتوشجات للعمل

لقطاع الشخً ونظم لتذطجط اِزتراتججً فً تعزيز ال هجٌُ التأمجن الشخً ٌ وزارة الشخٌ والزكان وقد زاعدت الوكالٌ الأمريكجٌ للتنمجل

مساريع زابقى منذ ما يقرب من عقدين من الزمن. فً خجن أن بعض من هذه الجوود قد أزفرت عن زيادة عدة و HS 20/20الإدارة من ذّل 

التذطجط اِزتراتججً والقدرات الإداريٌ لأجزاء من  زتقبلجٌَ وأزومت فً تعزيز تدريجًقدرات الموارد البسريٌَ وضعت الأزاس للتنمجٌ الم

 وذه النظم.خدودا فً تعزيز الإطار المؤززً لنجاخا م لى HS 20/20 مسروع َ كانالشخً القطاع

تركجز أقل علٍ إدذال التكنولوججا المبتكرة وضع بل تركجزهاَ يمشر إلٍ تخوبالوكالٌ الأمريكجٌ للتنمجٌ التطلع إلٍ المزتقبلَ تختاج  وعند

 ٌ وازتدامٌ تكنولوججات النظم وازتذداموا. وهذا يعنً زيادة كبجرةجززؤر من ذلق بجٌُ مواتجٌ لتزوجل ماكثالأوالتقدمجٌَ والأزالجبَ والأدواتَ و

ط اِزتراتججً المرتكز علٍ الأدلٌ ونظم وأدوات التركجز علٍ تنمجٌ الموارد البسريٌَ وبناء القدرات فً مجال تطوير وازتذدام التذطج فً

 باِضافٌ الٍتارير طويل من المزاعدة الوكالٌ الأمريكجٌ للتنمجٌ  ىلدالمناطق التً  -الوطنجٌ للشخٌَ والإدارة الطبجٌ(  خزاباتالإدارة )مثل ال

 مجزة تنافزجٌ رازذٌ.

 4تواإدار ينبػً أن تتناولمشر بلوكالٌ الأمريكجٌ للتنمجٌ لوهناك عدد من التخديات 

الخد من ازتذدام مزتسارين ذارجججن وطلب المساريع إلٍ ازتذدام ازتراتجججات وأزالجب مبتكرة للعمل مباسرة مع موظفً الوزارة  -

ا قد يخزن وذا يتطلب التركجز علٍ التدريب ونقل القدرات. فإنى قد يؤدي الٍ ابطاء وتجرة الأنسطٌ والنتاُحَ ولكن أيضللتنفجذ العمل. و

 المساركٌ والملكجٌ وإضفاء الطابع المؤززً علٍ التدذّت.

 داذلد الفجوات فً القدرات الكامنٌ زوينبػً أن تركز أي أنسطٌ مزتقبلجٌ علٍ تنمجٌ الموارات القجاديٌ. وهذا أمر موم ِ زجما فً  -

درازات  مع وضعالكوادر فً المناشب الإداريٌ. ارتفاع معدل دوران زاعدت علٍ أن الثورة المشريٌ قدووزارة الشخٌ والزكان 

إلٍ اتباع نوح  HS 20/20 فً المجزأ مفووم أكاديمجٌ القجادة والتدريب ونوح بناء القدرات فسلوتقججمات إضافجٌ ضرورة لتجاوز 

 أكثر تنزجقا.

الإطار المنطقً فً  ذلكػججرَ فً خاجٌ إلٍ إرزاء نظريٌ قويٌ للت HS 20/20تجربٌ  الشخجٌ علٍ أزس ٌنسطلّأي أنظمٌ تعزيز  -

تعزيز النظم الشخجٌ المعقدة إن عدم وجود إطار منطقً متمازك  داذلوالتقججم فً مرخلٌ التشمجم. وِ زجما  متابعٌذطٌ للوضع و

تجعل أيضا  علٍ إدارة هذا النوع من البرامحَ ولكن زوف الوكالٌ الأمريكجٌ للتنمجٌ قدرة وازتذدام أدوات إدارة الأداء ِ تعرقل فقط

 فًدينامجكجٌ اللخالٌ لنظرا  زارة الشخٌ والزكانوَ وبذاشٌ المشلخٌ لسركاء ذويالمنفذ للتواشل مع أمن الشعب علٍ السريك 

. القضايا المسكلٌ زيد من تضذجميمشرَ قد تكون آثار عدم وجود عملجات رشد أداء المسروعات واضخٌ فً مكان  فً دارةالإ

ارتفاع معدل دوران الموظفجنَ والتخوِت وكبجرة ومعقدة تنظجمجاَ  مؤززٌ زارة الشخٌ والزكانو ان علٍ ذلك لاالزجاقجٌ مث

َ يشعب علٍ مديري المساريع التنبؤ بوا وإدارتوا. لعملا ٌلبجُ العديدة اتتخديالكبرىَ والتوتر العام وعدم القدرة علٍ التنبؤ وأيضا ال

زتراتجججٌَ وآلجات اِتشال أقوى يجب أن تكون للمزاعدة اِثاُق والبادل المنتظم للبجانات ووجكل تعاونً وأطر التكأدوات مثل النتاُح 

 جات التنظجمجٌ.كوذه الديناملتذفجف ال علٍ

ت علٍ ازتثمارا اِفضل ازتنادا إلٍ النتاُح واِزتنتاجات الواردة فً هذا التقريرَ أفضل التدذّت المختملٌ لإظوار العاُدووعّوة علٍ ذلكَ 

 والطويل ه4ًالمزتقبلجٌ فً المدى المتوزط  الوكالٌ الأمريكجٌ للتنمجٌ

نتاج تقديرات الخزابات الشخجٌ لإ" ِزتثمار فً "التدريب العملًفً ا الوكالٌ الأمريكجٌ للتنمجٌينبػً أن تزتمر  4الخزابات الشخجٌ الوطنجٌ (1)

. كما ينبػً لوا زارة الشخٌ والزكان ازتراتجججا وإضفاء الطابع المؤززًووملكجٌ الخكومٌ المشريٌ /  الوطنجٌ مع التركجز السديد علٍ زيادة

نجٌ التركجز علٍ التدريب وبناء القدرات لتخزجن الموارد البسريٌ للإنتاج والطلب لذلقَ وإضفاء الطابع المؤززً علٍ تقديرات الخزابات الوط

َ ولكن ينبػً أن ِ تزتثمر وتسارك مباسرة  اقتشاديات الشخٌ قزمٌ تقديم المزيد من المزاعدة فً تعزيز للشخٌ. ينبػً إعادة النظر فً إمكانج

. ينبػً أن ينظر إلٍ أي بقزم اقتشاديات الشخٌزارة الشخٌ والزكان لخل القضايا الوجكلجٌ والتنظجمجٌ الكامنٌ المتعلقٌ وفً مخاولٌ لمزاعدة 

من ذّل منظور ما اذا كانت هذه المزاعدة من  قزم اقتشاديات الشخٌرة الشخٌ والزكان للعمل مع زاوطلب للخشول علٍ المزاعدة من 

قزم سأنى أن يذدم أهداف إضفاء الطابع المؤززً علٍ المدى الطويل لوزارة الشخٌ والزكان. ككلمٌ مزيد من الخذرَ والتوقعات بالنزبٌ ل



 

 
  

ثمار ق ربما لن يمثل "الابما فجى الكفايٌ فً هذا الوقتَ أن التػججر المؤززً فً هذه النط ويبدو أن تكون معقدة وغجر مؤكد اقتشاديات الشخٌ

  برنامح التخويّت النقديٌ المسروطٌ.لمعجارا لأي مزتقبل ك الجى زعٍيالقريبٌ" التً قد 

َ مثل ٌ جزجازال والتقججمات فً برنامح الدرازاتلّزتثمار  الوكالٌ الأمريكجٌ للتنمجٌينبػً أن تزتمر  4الدرازات والتقججمات اِزتراتجججٌ (2)

الخزابات الوطنجٌ للشخٌ. ويمكن أن تسمل المزاعدة الدعم لإنتاج / اِزتفادة من الدرازات ب)ولكن ِ تقتشر علٍ( مناهح البخث المتشلٌ 

فً الدرازات اِزتراتجججٌ  الوكالٌ الأمريكجٌ للتنمجٌ ات مرفضّ عن التطوير التنظجمً / الموارد البسريٌ. وككلمٌ تخذيرَ علٍ الرغم من ازتث

لضمان وزجلٌ  الوكالٌ الأمريكجٌ للتنمجٌزوف تختاج لذلك فً هذه المنتجات. قلجل يبدو أن هناك طلب لكن َ HS 20/20ذات نوعجٌ ججدة تخت 

 شانعً الزجازٌ الشخجٌ المشريٌ والمذططجن اِزتراتججججن فً نسر النتاُح. مع تخديد واِنذراط بفعالجٌلفعالٌ ل

فً ذضم التػججرات التنظجمجٌ والوظجفجٌ الرُجزجٌَ فقد كان سريكا  خالجا الوجٌُ العامٌ للتأمجن الشخً ان علٍ الرغم من 4نظم الإدارة الطبجٌ( 3)

 الوجٌُِزتثمار فً فً ا الوكالٌ الأمريكجٌ للتنمجٌينبػً أن تزتمر لذالك مشر. بت التدذّ فً HS 20/20الإنتاججٌ وتطوير نظم عالً  اتنفجذ

مثل ) جٌالنموذج رة الموارد البسريٌ ونظم التطور( فً مجال نظم تخزجن الجودة الطبجٌ بما فً ذلك إدامن رخم الوجٌُ قلتذت ٌ جديدةمؤزز وأي)

المزتقبل فً  لوكالٌ الأمريكجٌ للتنمجٌلإدارة اِزتذدامَ إدارة الخاِتَ ونظم مؤسرات الأداء الرُجزجٌ(. ومن الموم أن نّخظ أن أي ازتثمار 

ات فً الرعايٌ لخفاظ علٍ اِزتثمارليجب النظر فً هذا و. ولجٌاِوينبػً توزجعوا لتسمل كّ من الرعايٌ العّججٌ وقطاعات الرعايٌ الوقاُجٌ / 

 توخجد ومواشلٌ تعزيز القطاع الشخً.والشخجٌ الأولجٌ فً الماضً والخاضرَ ولمشلخٌ نظم الإدارة الطبجٌ 

للقوى العاملٌ  ٌذطٌ ازتراتجججوضع ِ تزال الخاجٌ إلٍ القدرة علٍ التذطجط اِزتراتججً للقوى العاملٌ )و 4تذطجط القوى العاملٌ( 4)

تقججم وتشمجم أي تدذل يجب . ومع ذلكَ تذطجط القوى العاملٌاِهتمام والطلب علٍ الّمركزيٌ لبرنامح  علٍأدلٌ َ وهناك الوطنجٌ( زاريٌ

هذا التقججم4 إعادة النظر فً المسود  علٍ يجبولدعم التقنً. لمتطلبات اللتوجوات ولتذطجط القوى العاملٌ فً المزتقبل يختاج إلٍ فوم أفضل ل

النظم والمنوججٌ التً من سأنوا تلبجٌ اختجاجات  وضعالتنظجمً؛ مزتوى الطلب علٍ أنظمٌ تذطجط القوى العاملٌ الّمركزيٌ والمركزيٌ؛ 

التً من سأنوا أن تكون  نجٌلٍ المزاعدة التقعأفضلَ وتخديد النوح  بشورة زارة الشخٌ والزكانبوالتذطجط اِزتراتججً للقوى العاملٌ 

 الخكومٌ المشريٌ.ووإسراك الجوات الفاعلٌ ذات الشلٌ داذل وزارة الشخٌ والزكان  ازتجابٌ

 

الوكالٌ التً  ينبػً أن تزعٍ ورُجزجٌ  توجواتزاعد علٍ تزوجل إضفاء الطابع المؤززً علٍ ثّثٌ ي ان المدى القشجرعلٍ ينبػً للنوح و

 إلٍ المدى الطويل4فً المدى المتوزط الجى  الأمريكجٌ للتنمجٌ

وضمان أن يتم إنتاج نوعجٌ البجاناتَ  HS 20/20ازتثمارات  فً إضفاء الطابع المؤززً علٍ هالأذجر ذطوههو ال 4( التذطجط اِزتراتجج1ً)

فً  لديوا ثروة من الأدوات الداذلجٌ لّزتفادة منوا الوكالٌ الأمريكجٌ للتنمجٌان وتزتذدم للخث علٍ اتذاذ القرارات المبنجٌ علٍ الأدلٌ.  وتخلجلواَ

درس موارات التذطجط اِزتراتججً ت يجب ان ربط هذه الجوود عن كثب لقجادة جوود الإدارة وبناء القدراتَ كما هذا المجالَ وينبػً أن تسمل

تعزيز البجٌُ  علٍ زاعدان تيمكن لوذه الموارات  مام وجى الذشوص .علٍ وزارة الشخٌ والزكاندور فعال فً تخويل الثقافٌ التنظجمجٌ ل لذلق

ازتذدام البجانات مثل السفافجٌ والكفاءة والزماح مثل هذه التػججرات لتزدهر. وينبػً أن تسمل مجاِت التركجز المخددة والتمكجنجٌ الّزمٌ 

 .برنامح اِشّح الشخًخجويٌ لتخقجق جدول عمال والتذطجط القاُم علٍ الأدلٌ وآلجات التنزجق لتزوجل التعاون التً زتكون ذات أهمجٌ 

الوكالٌ الأمريكجٌ شلخٌ مزوف تختاج هذه الموارات التخلجلجٌ إلٍ أن يقترن مع أجواء زجازجٌ مواتجٌ لمثل هذه القجادة التً زتكون نوعا ما فً 

الوكالٌ ه ذذتت ذرى إلٍ طريقٌ القجاس الذياَ ويختمل أن تكون )علٍ المدى الطويل( العودة مرة شلب للمتابعٌ والتقججممن ذّل نظام  للتنمجٌ

 .رقد تكون أدوات مومٌ لإدارة تقلب المناخ الزجازً فً مشو 2001عام  منذ الأمريكجٌ للتنمجٌ

َ والتعاون اِتشالم يخدد علٍ وجى التخديد ل HS 20/20مسروع لعلٍ الرغم من أن ذطط المزاعدة التقنجٌ  4( اِتشاِت اِزتراتججج2ٌ)

ز كان هناك دلجل علٍ أن التعاون التقنً وتعزيز النظم الشخجٌ وتعزيلكن  ضمن المسروعَ  قنً والتكامل اِزتراتججً كنساط مزتودفالت

ٌ والتعاون الفعال والذي ينبػً أن . وهكذاَ قدم المسروع عدة أمثلٌ من تبادل المعلومات التقنجللمسروع تكنولوججات وأدوات كانت مّزمٌ

قد تنظر  .الوكالٌ الأمريكجٌ للتنمجٌإلٍ مواشلٌ تخزجن الدور الذي تلعبى فً التعاون التقنً والتكامل اِزتراتججً لبرامح  4تزتثمر فً مزيد. أوِ

"التكامل اِزتراتججً". لالمعلومات التقنجٌ أو ذطٌ  مباسرة فً بناء المساريع المزتقبلجٌ سرطا للمسروع لتطوير تبادل الوكالٌ الأمريكجٌ للتنمجٌ

الوجٌُ العامٌ للتأمجن زارة الشخٌ والزكان أو وينبػً أن تتضمن أي ذطٌ مثل هذه الأنسطٌ التً ِ تنطوي فقط علٍ العمجل )مثل  4ثانجا

 مؤتمر سرم السجر(.فً  HS 20/20ذذ زمام المبادرة )التً تم القجام بسكل فعال تماما مع لأ(َ ولكن تجزجر تنظجم العمجل الشخً



 

9 
 

فً كثجر لكن ق ومجموعٌ وازعٌ من أشخاب المشلخٌ كانوا يعملونَ يشدتفً خجن تم إعطاء الكثجر من الوقت لعملجات ال 4( تعزيز العّقات3)

رض قجودا مسددة اِزتفادة من منتجات المسروع وتف الذى قللمن الأخجان أشخاب المشلخٌ مفتاح شانعً القرار لم تسارك مساركٌ كاملٌَ 

ارتفاع معدل دوران الموظفجنَ وكبجرة معقدة تنظجمجاَ  مؤززٌ زارة الشخٌ والزكانان و. القضايا الزجاقجٌ مثل جٌجوود المؤززالعلٍ 

زارة الشخٌ والزكان فً مشرَ وشعبٌ لمديري وكبرىَ وعدم القدرة علٍ التنبؤ هً أيضا التخديات التً تواجى العمل مع الوِت والتخ

زتراتجججٌَ وآلجات اِتشال أقوى اِثاُق الووجكل وأطر التبادل المنتظم للبجانات وك ٌالتعاونج المساريع التنبؤ بوا وإدارتوا. أدوات مثل النتاُح

 .ان المنازب للخد من هذه التقلباتوضعوا فً المكيمكن 


