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REVISION Y EMPODERAMIENTO DE 115 ORGANQS
DE CONTROL INTERNO (OCI) PARA LA RECEPCION
Y ATENCION DE DENUNCIAS DE CORRUPCION

. INTRODUCCION

El control gubernamental, entendido como la supervision, vigilancia y verificacién de los actos y
resultados de la gestion publica, en atencién al grado de eficiencia, eficacia, transparencia y
economia en el uso y destino de los recursos y bienes del Estado, requiere evolucionar recogiendo
las mejores précticas y tendencias internacionales, tanto en sus productos y servicios como en la
oportunidad e intensidad con que se aplican éstos.

Los OCI, son 6rganos del Sistema Nacional de Control encargados de ejercer el control
gubernamental en las entidades sujetas al Sistema, sean de caracter sectorial, regional, institucional
o se regulen por cualquier otro ordenamiento organizacional. Son creados para promover la
correcta y transparente gestion de los recursos y bienes de la entidad, cautelando la legalidad y
eficiencia de sus actos y operaciones, asi como el logro de resultados.

Es asi, que la desconcentracién y descentralizacion es uno de los objetivos institucionales de la
Contraloria General de la Republica (CGR), que busca asegurar la presencia del control
gubernamental en todo el territorio nacional en forma eficiente. Esta institucion se desconcentrara
constituyendo Macro-regiones, fortaleciendo las oficinas regionales e incorporando a los OCI, los
mismos que, bajo una adecuada estructura de gobierno, ejerceran su funcién de manera
descentralizada, trasladando autoridad, capacidades y facultades segun corresponda.

En el marco de la Actividad 7 del Programa Umbral Anticorrupcion: “Realzando el
cumplimiento/Mejorar la efectividad de informar sobre la corrupcion”, mediante el desarrollo de la
Actividades 7a. se busca empoderar a 115 Organos de Control Institucional (OCI) seleccionados,
en sus capacidades para recibir y atender denuncias de corrupcion.

En este contexto, el presente documento busca explicar el proceso seguido por el 6rgano
responsable en la CGR para identificar las OCI que requieren ser seleccionadas —cuyo numero fue
establecido en 115-, asi como, establecer una serie de criterios que permitan filtrar de mejor forma
dicha seleccion, con el objetivo que se implementen las actividades propuestas en el marco del
Programa Umbral.

1. PRINCIPALES CRITERIOS PARA LA SELECCION
DE 115 OCI

La CGR ha considerado pertinente aplicar variados criterios para la seleccion de los OCI a ser
empoderados en la recepcion y atencion de denuncias. Estos criterios, resumidos en el siguiente
cuadro, permitieron alcanzar un listado de (115) OCI el cual se incluye como Anexo I:
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Principales Criterios de Seleccion

Primer Criterio  ERYIrCIrerr Designacion
de Seleccién ¢ 100% Jefes de OCl nombrados por CGR

¢ Priorizar Gobiernos Regionales
e Priorizacién de PCM & USAID

* Numero de Denuncias recibidas en 2009
¢ Presupuesto de la Entidad

Tercer Criterio
de Seleccién e NuUmero de Auditores

CUADRO N° 1: PRINCIPALES CRITERIOS DE SELECCION DE OCI

A continuacion pasaremos a explicar cada uno de estos criterios:

2.1 MODALIDAD DE DESIGNACION DE LA JEFATURA DE OCI

De acuerdo al directorio de 6rganos de control institucional se identifica que existen hasta
seis modalidades de designacion del Jefe de OCI, pudiendo agruparse en dos:

Aquellos que estan bajo la designacion de la propia entidad: encargatura por parte de la
entidad; designacion directa por parte de la entidad; en proceso de encargatura; 0, concurso
publico de mérito a cargo de la entidad.

Aquellos que estan bajo la designacion de la CGR: concurso publico de mérito a cargo de
la CGR;y, encargatura por parte de la CGR.

Este aspecto resulta relevante en la medida que, si bien existe dependencia funcional de
aquellos que ejercen la jefatura de OCI, por una parte, no podria garantizarse en todos los
casos el total apoyo de algunas de estas oficinas debido a la dependencia administrativa
hacia la entidad; y, por otra parte, en funcion al tipo de contrato existente no se garantiza la
sostenibilidad de algunas actividades (como por ejemplo, la capacitacion) en virtud de la
potestad de quien lo designa, de decidir respecto a su permanencia en el cargo.
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Sin embargo, debe considerarse que no todos los OCI en los que existe dependencia
funcional hacia la CGR pueden resultar de interés para los objetivos del Programa Umbral,
habiéndose evaluado su inclusion en base a otros criterios determinantes.

Asi, la CGR ha considerado en la presente seleccion, tan s6lo aquellas entidades que
cuentan con un OCI de la CGR, en vista que el proceso de transferencia de estos 6rganos
se iniciard progresivamente a partir de Enero del 2011. Con ello se ha buscado lograr un
adecuado uso y control de los recursos disponibles para la recepcion y atencién de
denuncias.

2.2 UBICACION GEOGRAFICA

El Sistema Nacional de Control que busca ser fortalecido con el Programa Umbral
Anticorrupcién esta constituido por una serie de instituciones dispersas en el ambito
nacional. Por tal razén, es importante que se introduzca como criterio para definir a los
OCI del Programa el que estén representados 6rganos de las regiones mas relevantes en la
labor actual de la CGR.

Asi, se ha priorizado a los OCI ubicados en diez regiones, incluyendo Lima y Callao por
ser aquellas de mayor representatividad. La distribucion de los 115 OCI en estas regiones
puede apreciarse en los siguientes dos cuadros:

115 OCI SELECCIONADOS - POR DEPARTAMENTO
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CUADRO N°2: CANTIDAD DE OCI SELECCIONADOS POR DEPARTAMENTO
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CUADRO N° 3: PORCENTAJE DE OCI SELECCIONADOS POR DEPARTAMENTO

2.3 NUMERO DE DENUNCIAS POR ENTIDAD

Un criterio relevante a tomar en cuenta es el considerar a OCI ubicados en instituciones
que reciban un numero importante de denuncias ciudadanas por actos de corrupcion
cometidos por personal de dicha entidad. Esta informacion es obtenida principalmente de
la Gerencia de Denuncias de la propia CGR, dependiente de la Gerencia Central
Anticorrupcién.

Especificamente, se ha priorizado el nimero de denuncias recibidas durante el afio 2009;
sin embargo, el Servicio de Atencién de Denuncias (SAD) de la CGR, cuenta con
informacién estadistica desde el afio 2006, y dicha informacion ha sido igualmente
considerada.

Cabe sefialar que el numero de denuncias promedio que reciben los 115 OCI seleccionados
para ser empoderados para la recepcion y atencion de denuncias de corrupcion, es de trece
denuncias al afo.

Del siguiente cuadro puede apreciarse el porcentaje correspondiente a cada una de las 15
entidades de los 115 OCI seleccionados, que tienen el mayor numero de denuncias:
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™ Seguro Integral de Salud

15 OCI CON MAYOR % DE DENUNCIAS EN 2009

™ Municipalidad Distrital de Jesus
Maria

™ Direccidn Regional de Educacion
Lima

™ Universidad Nacional Federico
Villarreal

™ PRONAA

™ Ministerio de Vivienda

™ Ministerio de Eduacion

™ Ministerio de Salud

M Municipalidad Metropolitana de
Lima

™ ESSALUD

m Universidad Nacional del Callao

m Gobierno Regional Madre de Dios

® Municipalidad Distrital de La

Victoria

® Municipalidad Distrital de
Santiago de Surco

CUADRO N° 4: 15 ENTIDADES CON MAYOR NUMERO DE DENUNCIAS EN 2009

Al revisar la estadistica al respecto, encontramos que el mayor nimero de denuncias
recibidas por los OCI seleccionados en el 2009 fue de 251, en contra del Seguro Integral de
Salud. La segunda entidad mas denunciada es la Municipalidad Distrital de Jesis Maria
con 82 denuncias.

Finalmente, del siguiente cuadro puede apreciarse el porcentaje por regiones 0
departamentos, de las denuncias recibidas en todos los OCI bajo la direccién de la CGR,
asi como en los 115 OCI seleccionados:
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15 OCI CON MAYOR % DE DENUNCIAS EN 2009

CUADRO N° 5: CURVA DE 15 OCI CON MAYOR NUMERO DE DENUNCIAS

I1l. CRITERIOS ADICIONALES APLICADOS

3.1 PORCENTAJE DE RECURSOS DESTINADOS A INVERSION PUBLICA

En la medida que una institucion maneje importantes recursos para efectuar inversiones,
pueden generarse mayores espacios para promover la corrupcién, por ejemplo, debido al
nlmero de procesos de contrataciones o licitaciones que debe impulsar la institucion, o
bien, como sucede en gobiernos locales que en los Ultimos afios han recibido importantes
recursos provenientes del canon, que los ha obligado a un crecimiento exponencial de la
entidad para ejecutar los recursos sin que exista necesariamente procesos transparentes o
personal debidamente capacitado.

Por ello, la CGR ha considerado igualmente al presupuesto involucrado en el OCI, como
un criterio de seleccion aplicable.

3.2 CANTIDAD DE PERSONAL EN OCI

En vista de la recargada labor de los OCI, la CGR considerd pertinente considerar entre los
criterios para la seleccion de los 6rganos a ser empoderados, el nimero de personal activo
de control, incluyendo al personal administrativo.
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Asi, se analizé la cantidad de personal en cada OCI a fin de determinar su seleccion, y para
determinar cuéles OCI estarian mejor capacitados para potenciar su habilidad para recibir y
atender denuncias de corrupcion.

IV. ENTIDADES EXCLUIDAS DE LA EVALUACION

A criterio de la CGR, los OCI que se encuentran mejor equipados para la recepcion y atencion de
denuncias, al estar ubicados en entidades estatales con mayores recursos, no se han tomado en
cuenta para esta seleccion.

Este es el caso, por ejemplo, de los OCI ubicados en el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF),
en la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM), el Banco Central de Reserva (BCR), la
Superintendencia de Banca y Seguros (SBS), y en la Superintendencia Nacional de Administracion
Tributaria (SUNAT).

V. PONDERA’CIC')N DE CRITERIOS PARA
SELECCION FINAL

Habiendo la CGR establecidos los criterios o condiciones relevantes, se procedio a la ponderacion
de estos criterios para alcanzar el listado final de 115 OCI seleccionados.

Como factor critico para la recoleccion de informacion que permitiese una adecuada toma de
decisiones, la CGR remitio una encuesta al universo de OCI bajo el control de esa entidad.

Esta encuesta fue remitida via correo electronico, y complementada telefonicamente,
considerandose en la misma los siguientes aspectos sobre el funcionamiento de cada OCI:

Ubicacién del OCI: Departamento, distrito, provincia, teléfono, e-mail,

a) Nuamero de denuncias de corrupcién recibidas y atendidas en cada OClI,

b) Personal que trabaja en el OClI,

c) Puestos de trabajo actuales,

d) Si cuentan con computadoras, laptops, marca y antigliedad,

e) Si cuentan con accesos al internet y a los sistemas informaticos de la CGR,

f) Si cuentan con impresoras, antigiedad y cantidad, fax, scanner, fotocopiadora y antigliedad,
destructora de documentos, y

g) Presupuesto involucrado o que maneja.

Con esta informacion, la CGR priorizo los criterios considerados méas relevantes, y que han sido
materia de analisis en el presente informe, alcanzando de esta forma el listado final de 115 OCI
que, como resultado del desarrollo de la Actividad 7 del Programa Umbral Anticorrupcion, seran
objeto de una revision de su capacidad operativa, sus estructuras organizacionales, infraestructura
tecnoldgica, la normativa que les es aplicable, asi como de sus procesos internos para la recepcién y
atencion de denuncias.
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Finalmente, estos 115 OCI, también dentro del marco de la Actividad 7 del Programa Umbral
Anticorrupcién, recibirdn equipamiento que cubra sus necesidades para la adecuada recepcion y
atencion de denuncias de corrupcion, asi como un plan de capacitacion para dicha actividad.
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ANEXO A: LISTADO DE |15 NUEVOS OCI - ALFABETICO
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