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Linemen receive safety training as part of the Power

Distribution Program

Power Distribution Program

The Power Distribution Program works with Pakistan's nine
government­owned electric power distribution companies to
improve their operational and financial performance. The
program focuses on reducing losses, increasing revenues,
and improving customer service, so that the companies can
achieve a level of performance commensurate with that of a
well­run utilities company. The project works with the power
distribution companies and Pakistan's Ministry of Water and
Power to improve governance and management systems,
increase the efficiency of revenue collection, reform the
regulatory framework, and improve customer service. With
a short­term goal of reducing losses in the distribution of
power, the project ultimately hopes to eliminate the need for
subsidies and mitigate pressures contributing to the
country's current energy crisis.

OBJECTIVES

The main objective of the Power Distribution Program is to
help alleviate Pakistan's energy crisis by improving the
performance of power distribution companies, enhancing
the leadership role of the Ministry of Water and Power,
strengthening the regulatory and governance framework of
the power sector, and alleviating the sector's need for
government subsidies.

MAIN ACTIVITIES

Conduct operational audits of power distribution
companies in governance, engineering, operations,
financial management, human resources,
communications, and customer service

Develop and implement performance improvement action
plans for each company

Provide training for power distribution company staff in strategic planning, engineering, human resources,
customer service, lineman safety, financial management, and communications

Introduce new approaches and equipment for improving power distribution and revenue collection

Provide technical assistance to the Ministry of Water and Power to introduce best practices and strengthen
the ministry's planning and policy­making role



RESULTS TO DATE

Operational audits conducted of eight power distribution companies, with the results presented to each
company with a performance action plan

Training provided to more than 2,100 power distribution company staff in implementation of the performance
action plan

Support provided to the Ministry of Water and Power to improve the governance and regulation of the
country's power sector, strengthen the Ministry's operational capacity, develop a National Power Plan, and
introduce best practices in performance measurement

727 capacitors installed on tubewell pumps, reducing the demand for electricity by 17.7 million kilowatt hours,
valued at $1.96 million annually

265 MVAR of capacitor banks installed, reducing demand by 47 megawatts, valued at $18.3 million annually

580 faulty meters replaced, resulting in a decrease in overall losses by 8.9 percent, valued at $328,000
annually

A consumer censuses program initiated to identify the location of illegal connections and legal connections not
properly billed

35 Pakistan power distribution company staff members sent to the United States and other countries for
capacity building

More than 900 DISCO linemen trained on proper safety techniques

A construction and material standards program introduced to bring power distribution company standards in
line with international best practices

For the first time ever, IT training provided to women employees of the power distribution companies

Governance training provided to 117 power distribution company board members


