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Estimado licenciado Guerrero:

De acuerdo a lo establecido en el Sub Contrato N° 2301000-PwC-01 en lo relativo a los
productos y resultados esperados de la consultoria “Diagnéstico del sistema de control
interno y el desarrollo de un mapeo de riesgo Institucional para la Direccion General de
Sanidad Vegetal y Animal (DGSVA) del Ministerio de Agricultura (MAG)", estamos entregado
con la presente, el primer informe gue contiene el plan de trabajo propuesto para llevar a
cabo la referida consultoria.

Aprovechamos la ocasién para agradecer a Casals & Associates, Inc, la confianza
depositada en PricewaterhouseCoopers, S. A de C V. para la realizacion de esta
consultoria, y estamos seguros de que nuestro enfoque metodolégico, nuestra experiencia
como Firma y el equipo de profesionales asignado contribuiran al logro efectivo de los
objetivos de la institucién.

Atentamente,

Mg

Carios A Morales
Socio
PricewaterhouseCoopers, S. A de C V.



Casals & Associates, Inc.

Plan de Trabajo — Diagnoéstico del sistema de control interno
y el desarrollo de un mapeo de riesgo Institucional para la
Direccion General de Sanidad Vegetal y Animal (DGSVA) del
Ministerio de Agricultura

1. Introduccion

El presente documento contiene el primer informe entregable denominado “Plan de trabajo
de la consultoria”, el cual presenta el plan de trabajo para |a realizacion del “Diagnéstico
del sistema de control interno y el desarrollo de un mapeo de riesgo Institucional para la
Direccidén General de Sanidad Vegetal y Animal (DGSVA) del Ministerio de Agricultura®,
estableciendo el alcance del trabajo a realizar, las actividades, tiempos, requerimientos y
preductos que se estaran generando.

Asi mismo, en el presente documento se esta describiendo, entre ofros aspectos, el
resumen y presupuesto de tiempo para cada actividad a desarrollar en cada una de las
etapas del trabajo, el programa de trabajo, el cronograma y funciones del equipo de trabajo
y la evaluacién y designacién de la participacion de especialistas en areas especificas.

A través de nuestra participacién se espera alcanzar los siguientes objetivos planteados por
la DGSVA:

+ Realizar un diagnostico del sistema de control interno, definir y desarrollar un mapeo de
riesgos institucionales en la Divisién de certificacién fitozoosanitaria para el comercio,
especificamente con la certificacion de plantas procesadoras de lacteos, considerando la
relacién existente con la Divisién de Inocuidad de Alimentos y la Division de Sanidad
Animal, en lo que respecta al Laboratorio de Diagnéstico Veterinario y Control de
Calidad, asi mismo efectuar un diagnéstico del sistema de control interno, definiendo y
desarrollande un mapeo de riesgos institucional en la Division de Registro y
Fiscalizacion, especificamente en el registro e incorporacién de plaguicidas,
considerando su relacién con el Laboratorio de Control de Calidad de Plaguicidas.

» Recomendar, en base a los hallazgos, las reformas y mejoras necesarias para fortalecer
el sistema de control interno, gestién de riesgos, para la certificacion de plantas
procesadoras de productos lacteos y el registro de incorporacion de plaguicidas, para el
cumplimiento de los objetivos estratégicos y operaciones de forma eficaz, eficiente y
transparente, asi como su mandato constitucional y juridico.

Se tomara como base de referencia la conceptualizacion de procesos institucionales definidos
por la Direccion General de Sanidad Vegetal y Animal (DGSVA) del Ministerio de Agricultura y
en el mapa de procesos directivos, misionales y de apoyo que se aplican actualmente.

Para alcanzar los objetivos de la consulteria, es importante gue la Direccion General de
Sanidad Vegetal y Animal (DGSVA) del Ministerio de Agricultura apoye al personal de
PricewaterhouseCoopers, S.A. de C V,, con personal propio de la institucién como contraparte,
durante el proceso de evaluacion, diagnéstico y planteamiento de propuestas. Derivado de
nuestra experiencia en proyectos de fortalecimiento de control interno, consideramos gue este
punto es un elemento critico para el éxito del desarrello de las actividades ya que es el
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personal de la Direcciéon General de Sanidad Vegetal y Animal (DGSVA) del Ministerio de
Agricultura quien tendra bajo su responsabilidad la implementacion de los cambios y de la
aplicacién de las oportunidades de mejora que surjan en e! desarroilo del presente proyecto.

2. Objetivos especificos

1.

Realizar un diagnéstico de control interno y eficiencia institucional de tal manera que en el
caso de lacteos, la Division de Certificacidon Fitozoosanitaria para el Comercio en refacion
con la Divisién de Inocuidad de Alimentos y la Divisidén de Sanidad Animal, a través del
laboratorio de Diagnéstico Veterinario y Control de Calidad, se examinen las funciones
relacionadas con la certificaciéon zoosanitaria de las plantas procesadoras de productos
lacteos y en el caso de plaguicidas, se examinen las funciones relacionadas con el registro
e incorporacion de plaguicidas de la Divisién de Registro y Fiscalizacion, en relacién con el
Laboratorio de Control de Calidad de Plaguicidas.

Fortalecer a 1a Division de Certificacion Fitozoosanitaria para el Comercio y los procesos
relacionados con la misma de las Divisiones de Inocuidad de Alimentos de Sanidad Animal
y el Laboratorio de Diagnéstico Veterinario y Control de Calidad , asi mismo, fortaiecer a la
Division de Registro y Fiscalizacion y los procesos relacionados con el Laboratorio de
Control de Plaguicidas, con un sistema de gestion de riesgo, a través de la creacion de un
método de ponderacién y evaluacion de los riesgos que sirve para prevenir, detectar,
preparar y atender las areas de certificacion zoosanitaria de plantas procesadoras de
productos lacteos y el registro e incorporacién de plaguicidas, asi como, mantener, mejorar
y fomentar la transparencia en la gestion institucional.

Evaluar y simplificar de manera sistematica las distintas etapas, funciones, procesos y
procedimientos de [a Division de Certificacion Fitosanitaria para el Comercio, 1a Division de
Inocuidad de Alimentos, la Divisién de Sanidad Animal y el Laboratorio de Diagnéstico
Veterinario y Control de Calidad, asf como, la Divisiéon de Registro y Fiscalizacion y el
Laboratorio de Control de Calidad de Plaguicidas, debiendo examinar con mayor énfasis los
procedimientos para otorgar o negar las certificaciones, permisos, autorizaciones de
productos lacteos y el registro e incorporacién de plaguicidas que generar recursos
financieros.

Evaluar y fortalecer el sistema de los archivos o registros fisicos y respaldos de las
diferentes certificaciones, permisos, autorizaciones de productos lacteos y registro e
incorporacién de plaguicidas, asi como, la delegacién de autoridad de las personas
responsables de concederlos.
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3. Alcance

De conformidad con lo establecido en el los términos de contratacién y el sub contrato de
precio fijo No. 2301000-PWC-01, las unidades organizativas y procesos parte del presente
estudio a ser considerados son:

+ La Divisién de Certificacion Fitozoosanitaria para el Comercio, Inocuidad de Alimentos,
Sanidad Animal y Registro y Fiscalizacién, en lo relativo a los procedimientos de
certificacion, permisos y autorizaciones de las plantas procesadoras de productos lacteos.

+ La Division de Certificacion Fitozoosanitaria para el Comercio, Inocuidad de Alimentos,
Sanidad Animal y Registro y Fiscalizacion, en lo relativo a los procedimientos de registro e
incorporacion de plaguicidas.

Asi mismo se evaluara y fortalecera el sistema de archivo o registros fisicos y respaldos de las
diferentes certificaciones, permisos y autorizaciones de productos lacteos y el registro e
incorporacién de plaguicidas.

4, Metodologia

Para realizar esta evaluacién, nuestra Firma aplicara un enfoque metecdelégico helistico, e! cual
esta basado en los criterios y componentes de las metodologias:

+ Marco Integrado de Control Interno-COSO
» Gestién de Riesgos Corporativos-ERM

En Ia siguiente pagina se describe una grafica que detalla las 'etapas y fases que integran
nuestra metodologia.
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Enfoque metodoldgico a utilizar para el desarrollo de esta consultoria

n
I. Planificacién  li. Recopilacién de Informacién 3 Il Diagnéstico/Evaluacion de Cl a IV.Reporte de Resultados

A

i H.Ambiente de
control

Evaluacion de
Nesgos

J. Actividades de
conirol

K. infarmacion v
comunicacion

L. Seguimiento

Puntos de
aprobacion
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Etapa l: Planificacion inicial

Establecer el alcance y la estimacion de tiempos en detalle para la evaluacion de cada una
de los procesos especificados en el alcance del proyecto:

» Delimitar el alcance y enfoque de los procesos a evaluar.

» Determinar el cronograma de actividades y los tiempos estimados del proyecto
» Definir planes de trabajo especificos de acuerdo al alcance

Desarrollar la carta de requerimientos.

Identificar al personal clave de los procesos a evaluar,

» Verificar la existencia de la estructura de la gerencia del proyecto.

» Confirmar la existencia de documentacion de los controles definidos en los procesos de
negocio.

» Validar la ubicacién y recursos requeridos por el equipo de proyecto

» Definir un manual de orientacién para el equipo del proyecto sobre los estandares,
normas, productos entregables y divulgacién de los resultados del proyecto.

+ Planificar las reuniones introductorias y de evaluacion.
Entrega del plan de trabajo detallado.

Etapa lI: Diagnéstico del sistema de control interno y el Mapa de Riesgo.

I.1: Recopilacion de informacidn

Desarrollo del Kickoff del proyecto.

Desarrollo de un Workshop de capacitacion schre el marco integrado de control interno-

COSO y la gestién de riesgos corporativos-ERM al personal vinculado al proyecto por parie
del DGSVA.

identificacion y entendimiento de los procedimientos integrantes
Recolectar las politicas y procedimientos asociados a los procesos definidos en el alcance.

Obtener la estructura organizacional de las unidades funcionales asociadas a los procesos
a evaluar.

Obtener informes de revisiones previas del control interno
Obtener documentacién de la plataforma tecnolégica.

Aplicacion de la metodologia del Marco Integrado de Control Interno-COSO en los
procesos a ser evaluados

Obtener el listado del personal de las unidades de la DGSVA involucradas en los

procesos, para la aplicacion de la encuesta de Medicion de Cultura de riesgo y control
(MCRC).

Preparacién de logistica para la Encuesta MCRC

Entrega y presentacion del informe prefiminar sobre los avances de [a evaluacién,
diagnoéstico y propuestas a implementar de conformidad al cronograma a presentar.
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.2: Diagnéstico/Evaluacién del control interno/Matriz de riesgo y control

« Lanzamiento, recopilacién de informacion y andlisis de resultados de la medicién de cultura
de riesgo y control (MCRC).

« Entrega y presentacion del informe sobre ia medicién de cultura de riesgo y control (MCRC).

+ Diagnéstico sobre las actividades de evaluacidn de riesgo, actividades de control,
informaciény comunicacion y de seguimiento y monitoreo.

« Analisis de los procesos (de conformidad con las aclaraciones aportadas se entiende que
los procesos y procedimientos estan documentados y dado que la documentacion no es

un entregable de la consultoria se estaran realizando talleres de validacién de los
mismos

» Entendimiento de los objetivos estratégicos y operativos de los procesos.

+ Identificacion de riesgo (inventario y categorizacién de los distintos tipos de riesgos).
» ldentificacién de controles en los procesos.

* Levantamiento de Matriz de Riesgo y Control (MRC).

+ |dentificacion y medicién de nivel de riesgo (Probabilidad de ocurrencia/impacto).

+ Ejecucién y andlisis de pruebas de control y cumplimiento.

+ Entrega y presentacidn del informe preliminar sobre los avances de la evaluacidn,
diagnoéstico y propuestas a implementar de ¢conformidad al ¢ronograma a presentar.

I.3: Reporte de resultados e implementacién

» Resultados del Diagnéstico:
+ Presentar resultados preliminares a las areas involucradas y gremiales.

+ Presentar resuitados finales a la alta direccién

« Entregar resultados finales de ia matriz de MRC
» Entregar resumen ejecutivo de resultados.

» Desarrollo del plan de divulgacién de resultados.

Etapa llI: Elaboracién del Manual de evaluacién, mapeo y gestion de riesgo.

+ Definir estructura de gestion de riesgos.

+ Definicion de funciones y responsabilidades.

» Diserio de politicas de administracién del riesgo.

» Elaboracién y redaccién del manual de evaluacién, mapeo y gestion de riesgos

Etapa IV: Elaboracién de los planes de prevencion y mitigacién y contingencia.

» Considerar estrategia para la prevencién de ocurrencia de riesgos.
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» Disefiar las medidas de control interno para mitigar los riesgos identificados

+ Estimacién de costos de la implementacion de la estrategia y de los mecanismos de control
seleccionados.

+ Definicién de la estrategia de contingencia ante la eventual materializacion de algun riesgo.
+ Estimacion de costos de inversion para la estrategia de contingencia seleccionada.

Etapa V: Entrega del informe final.

« Preparacién de recomendaciones para la simplificacidén de los procesos involucrados.
» Presentacion del Plan de Accion con recomendacion de oportunidades de mejora

» Obtener retroalimentacion de las acciones a ser desarrolladas por la DGSVA

+ Entrega y presentacién del diagndstico y de las propuestas de solucién.

5. Plan de trabajo y calendario de actividades

A continuacion se presenta un cronograma detallado de las actividades a realizar,

Debe considerarse que los dias del 29 de marzo al 2 de abril seran tomados a vacaciones por
parte del personal de 1la DGSVA por la celebracién de la semana santa v no se podra

calendarizar o efectuar actividades relacionadas con el presente estudio.

El plan detallado se presenta en al anexo |

O |Task Name
20 {0t ] 1103 ] 2003 0004 [ 1604 | 2104] 005 | 11105 {21406 {0408 | 11,06 12106
I |Etapa Plan detrabejo P p—
T |Btepa IDiagnéstico cel Sictema de Control Iternay | | | (ye—
Mapa de Riesgos nsttucionales en lo relative 2 los S R T
procesas en evaluation Pl S
18 |Etspa Il: Eisboracion del Manoal parala Bualuscién i) ¢ ¢ f 1 (e— i
18 |Etapa IV: Elzberacion de los planes de 1) T . .
Prevenaian y Mitigacian y 2) Cortingencia
11 |Bapa ¥ Informe Final P —
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6. Entregables
La firma desarrollara y entregara los siguientes entregables:

Primer informe (20 dias calendario, contados a partir de la fecha de firma de contrato)

+ Debera contener el plan de trabajo de la consultoria, junto al cronograma respectivo. Se
debera reportar en otros aspectos, las reuniones de trabajo con personal de DGSVA, que
colaboré y la informacidn técnica que se analizé para desarrollar adecuadamente los

productos de la consultoria, asi como, las diferentes reuniones sostenidas con referentes del
sector privado.

Segundo informe (40 dias calendario, contados a partir de la fecha de firma del contrato)

+ Entrega del diagnéstico del sistema de contro! interno y el mapa de riesgos institucional junto
a las recomendaciones de mejora del sistema de gestién de riesgos institucional.

Tercer informe (60 dias calendario, contados a partir de la fecha de firma del contrato)

+ Entrega del manual para la evaluacién, mapeo y gestién de riesgos y el informe sobre la
divulgacion del sistema, producto de las diferentes reuniones realizadas con el personal
designado por la institucion.

Cuarto Informe (80 dias calendario, contados a partir de la fecha de firma de contrato)

+ Presentacion de los dos planes 1) de prevencion y mitigacion y 2) contingencia, asi como el
presupuesto general estimado para la implementacion del sistema de riesgo.

Quinto informe (100 dias calendario, contados a partir de la fecha de firma de contrato)

* Presentacion del informe final conteniendo la sistematizacién general de todo el
procesos llevado a cabo acompafiando de un resumen ejecutivo, incluyendo un
apartado especial de recomendaciones de mejora para cada uno de los procesos, asi
mismo una presentacion final del trabajo en power point,

7. Organizacion del proyecto

Para el desarrollo del presente plan de trabajo se propone la estructura organizacional que se
detalla en las proximas paginas.

En primera instancia, es importante considerar que se requiere la participacion e
involucramiento de las areas interesadas, desde los niveles de Direccidn, Gerencia y Jefatura,
hasta los principales colaboradores de los diferentes departamentos que conforman la DGSVA.
Por lo anterior, 1a estructura organizaciona! dei proyecto contempla

los roles tanto del equipo de consultores como de la contraparte de DGSVA.
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Comité Ejecutivo del Proyecto DGSVA (Comité Técnico)

Equipo de funcionarios de la DGSVA responsables por la ejecucién exitosa del proyecto. Se
requiere que los integrantes de este comité cuenten con poder de toma de decisiones e
influencia dentro de la organizacién, a fin de garantizar un desarrello fluide y ordenado del
proyecto. En la etapa de planificacién del proyecte la DGSVA indicara los nombres de las
personas que conformen este comité. Sus principales responsabilidades dentro del proyecto

son:

» Aprobar tanto el Plan de Proyecto como todos los productes del proyecto.

» Asignar los recursos que se requieren para el desarrollo del proyecto.

+ Asignar el presupuesto econémico y el tiempo requerido para el desarrollo del proyecto.

+ Mantener debidamente informado a los niveles superiores de la DGSVA del avance del
proyecto.

« Velar por el cumplimiento de los objetivos del proyecto.

Gerente de Proyecto DGSVA

Es la contraparte del gerente de proyecto de PwC y tiene como principal responsabilidad
aprobar los productos, controlar el avance del proyecto y velar por la disponibilidad de los
recursos necesarios para el desarrollo del mismo. De forma que sus principales funciones en
ia administracién del proyecto son:

» Velar por la gjecucién de [os objetivos definidos.
« Coordinar con las jefaturas de la DGSVA la participacién de recursos dentro del proyecto.
« Establecer y velar por el cumplimiento de las normas y procedimientos establecidos.

+ Planificar las actividades complementarias requeridas para asegurar que se cumplan las
tareas propuestas en los cronogramas.

+ Seguimiento de la solicitud de aprobacién de productos.
» Coordinar las actividades relacionadas con las gremiales pertinentes.

+ Controlar el avance del proyecto y tomar las medidas necesarias para enfrentar los riesgos
detectados y cambios criticos asociados.

« Firma de las recepciones parciales y finales.
« Administrar los riesgos del proyecto.

+ Administrar los cambios o problemas que surjan durante el desarrollo del proyecto y en los
cuales tenga injerencia.

Duefios de los procesos DGSVA

Funcionarios responsables per el desarrollo de los diferentes procesos y actividades
desarrolladas en la DGSVA Para cubrir el alcance del proyecto se estara conformando
equipos de frabajo para los diferentes areas de trabajo, esto en caso de que un tnico
funcionario no tenga la responsabilidad total por el mismo. Dichos equipos seran determinados
como parte de la planficacion del proyecto

9 PRICEWATERHOUSE(COPERS



Casals & Associates, Inc.

Plan de Trabajo — Diagnéstico del sistema de control interno
y el desarrollo de un mapeo de riesgo Institucional para la
Direccidon General de Sanidad Vegetal y Animal (DGSVA) del
Ministerio de Agricultura

Las responsabilidades de este equipo de duefios de procesos son:

+ Proporcionar informacion de los procesos y actividades de cada una de sus areas.

+ Participacién en los talleres de identificacion de riesgos y controles de cada uno de los
procesos seleccionados.

La seleccidon de los funcionarios que desempeniaran este rol dentro del proyecto se realizara
durante la etapa de planificacién considerando los siguientes criterios:

» Grado de responsabilidad por la ejecucién y control del proceso.
+ Nivel de conocimiento que tiene el funcionario de los procedimientos y politicas del proceso.

Socio Responsable PwC

El desarrollo del proyecto estara a cargo de nuestro socio, el Sr. Carlos Morales, quien tiene la
responsabilidad por el desarrollo exitoso del proyecto y satisfacciéon de la necesidad coniratada
por el cliente; de forma que su misidn es la de supervisar la marcha general y, en especial, la
excelencia en la entrega del proyecto.

Gerente de Proyecto PwC

Gerente de nuestra firma, con amplia experiencia en temas asociados a temas de control
interne y a la implementacién u optimizacién de procesos basados en las mejores practicas de
COSO0 y ERM, metodologias propias de la Firma, entre otros. Instructor y expositor en

congresos, curses y talleres a nivel nacional e internacional, sobre temas relacionados con
gobierno y control.

Responsable del proyecto y operacién de los equipos de trabajo. Dentro de las principales
funciones y responsabilidades estan:

« Coordinar con la DGSVA, para que facilite una estructura de recursos humanos y logisticos
adecuada para el desarrollo y ejecucién del proyecto. Es importante su coordinacién para
asegurar la formacion y asignacién del equipo de trabajo conformado por personal del la
DGSVA, de modo que éstos interactuen de manera oportuna con los recursos de la Firma

» Responsable de preparar presentaciones al Comité Ejecutivo, de comun acuerdo con el
Gerente de Proyecto de [a DGSVA,

« Responsable por la calidad de los diferentes informes y productos que seran sometidos para
la aprobacién del Patrocinador del Proyecto.

» Desarrollar en conjunto con el equipo consultor de PwC el plan de proyecto.
» Velar por la ejecucidn de los objetivos definidos.

+ Revisar el alcance del trabajo y las responsabilidades de cada parte.

» Asegurar que se cumplen las normas y procedimientos establecidos.

» Proveer los lineamientos técnicos y metodologicos, asi como [as normas de trabajo acorde a
los estandares de la DGSVA.
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« Seguimiento y control del proyecto.

+ Responsable por las actividades de seguimiento del proyecto correspondientes a la
Gerencia de Proyecto.

» Proveer los recursos especializados que realizaran las actividades.

+ Responsable por los riesgos del proyecto.

» Responsable por los cambios y problemas que surjan durante el desarrollo del proyecto.
» Responsable y ejecutor de los talleres de evaluacién del perfil de la informacion.

Especialistas en procesos de Control.

Personal de Auditoria con amplia experiencia en temas asociados a la implementacion u
optimizacién de procesos, control interno basado en COSO y ERM asi como ingenieros en
sistemas con experiencia en metodologias propias de la Firma, entre otros.

Responsable de la ejecucion y control de calidad y avance de las diferentes actividades del
proyecto. Dentro de las principales funciones y responsabilidades estan:

» Responsable de preparar entrevistas al personal interno y externo, realizar entrevistas,
analizar y resumir la informacién que se obtenga.

» Desarrollar los diferentes informes y productos que seran sometidos para la aprobacién del
Patrocinador del Proyecto.

+ Responsable por organizar y mantener actualizado el Repositorio Central del Proyecto.
(MAP)

« Desarroliar en conjunto con el equipo consultor de PwC el plan de proyecto.
« Velar por la ejecucién de los objetivos definidos.

+ Asegurar que se cumplen las normas y procedimientos establecidos.

» Seguimiento y control de los entregables.

» Planificar las actividades complementarias requeridas para asegurar que se cumplan las
tareas propuestas en [os cronogramas.

» Seguimiento de la solicitud de aprobacién de productos.
» Administrar los riesgos del proyecto.
« Administrar los cambios y problemas que surjan durante el desarrollo del proyecto.

Directorio de Proyecto

A continuacion se detalla el directorio de involucrados en el proyecto por parte del equipo
consultor (ver Tabla 1).
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Tabla 1. Directorio del Proyecto

Socio Carlos Morales Comité Ejecutivo | carlos.morales.recinos@sv.pwc.com

Gerente Luis Alberto Valdez Gerencia de luis a valdez@gt.pwc.com
preyecto

Supervisor Regina Moreno Especialistas regina.moreno@sv pwe.com

Supervisor Humberto Gémez Especialistas humberto gomez@sv.pwc.com

Asesor Carl Robert Francisco Especialistas -—

Técnico Meier Avilés

Consultorde | Juan Carlos Orellana Especialistas juan ¢ oreliana@sv.pwc com

procesos

Consultor de | Lilian Margarita Herrera | Especialistas lilian m herrera@sv.pwc com

procesos

Auditor Pedro Lopez Especialistas pedro lopez@gt. pwc.com

* Rol que va a desempefiar ia persona en el proyecto

8. Analisis de riesgos

La identificacion de los riesgos se convierte en un factor critico de éxito para el equipo del

proyecto, ya que algunos factores de riesgo pueden desconocerse en esta primera fase de
planeacion.

Tomando en consideracion los objetivos y alcances del proyecto, se identifican los riesgos
expuestos en la Tabla 2, donde los mismos se describen en términos de las causas, efectos y
el propio riesgo que se presenta.

Tabla 2. Riesgos del Proyecto

R1 Falta de coordinacién interna | Falta de disponibilidad de los | Funcionarios no participan
y asignacion de otras funcionarics miembros de de |os talleres y sesiones de
prioridades sin previa los equipos de trabajo y trabajo del proyecto.
coordinacion con el equipo participantes de talleres Atrasos en el proyecto
de proyecto.

R2 Falta de comprensidn o Actitud o motivacién del Funcionarios no participan
comunicacion de los personal no adecuada. proactivamente de las
objetivos y beneficios del sesiones de trabajo del
proyecto. proyecto.

R3 Incorrecta recopilacién de Informacién requerida para Resultados obtenidos en
informacion debido al poco realizar el analisis de nivel de cumplimiento de los
involucramiento del situacion actual no objetivos de control de
personal disponible o con un nivel de | procesos criticos no reflejan

detalle inadecuado. la situacién actual de la
organizacion.
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R4 Falta de dispenibilidad del Atrasos en la aprobacion de | Atrasos en los plazos de
Comite Ejecutivo de productos criticos entrega y planificacion del
Proyecto para revisar y proyecto.

aprobar en los plazos
establecidos los productos

generados.

R5 Variacion de las Cambios significativos en la | Cambio en el alcance,
expectativas o planificacién del proyecfo. tiempos y costos del
requerimientos de la proyecto
DGSVA.

R6 | Planificacion inadecuada o | Atrasos en la generacion de | Atrasos en los plazos de
complejidad de los productos del proyecto. entrega del proyecto.

producios no dimensionada.

En la tabla 3 se muestra la matriz de riesgos del proyecto, en la ¢ual ¢cada uno de [os riesgos
expuestos anteriormente es evaluado en términos de su probabilidad e impacto, estableciendo
un plan de respuesta preventivo y/o correctivo.

Para efectos de la evaluacién de los riesgos, considérese que la probabilidad de ocurrencia se
estara evaiuando segun ia siguiente escaia:

+  Alta {(A): probabilidad entre un 60 a 100%.
»  Media (M): probabilidad de un 40 a un 59%.
« Baja (B): probabilidad de un 0% a un 38%.

A nivel de impacto se consideran la siguiente categoria:

»  Critico (C): un evento, que si ocurre, causaria fallas en el proyecto impidiendo el alcance de
los objetivos.

+ Moderado (MM): Un evento, que si ocurre, incrementaria o disminuiria en forma moderada
los costos y tiempos del proyecto. Los requerimientos importantes no son afectados.

+ Menor (M): Un evento, que si ocurre, causaria incrementos o disminuciones poco
significativas en el costo y tiempo del proyecto. Los requerimientos pueden ser alcanzados.

+ Despreciable (D): Un evento que de ocurrir no tiene efectos sobre el proyecto.
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Tabla 3. Matriz de riesgos del proyecto

Etapa impactada’ Valoracién ~. . Plan de Respuesta

i v
L o
:g :S g .5,...": P - . 3 |
Id 8 30.0.8 = %< _ ] Sl
S |8 8c= & & | Responsable Disparador S Aecton
T lECIO X O -4 . _ :
& £ 818 &
o OlE
1]

R1 X | x Falta de disponibilidad de los cC | A 4@ Gerentes Funcionarios no | Mitigar |* El equipo de proyecto de PwC
funcionarios miembros de los Proyecto se presentan a proveera la planificacion de las
equipos de trabaio DGSVA las sesiones de seslones de trabajo con un

IPWC trabajo o minimo de una semana de
capacitacion. antelacion.

» El gerente de proyecto de la
DGSVA, realizara la
convocatoria de las sesiones de
frabajo, solicitando confirmacién
a cada miembro convocado.

« En caso de gue una sesion no
pueda realizarse el Gerente de
Proyecto de la DGSVA debera
notificar al especialista de
proceso con al menos fres dias
de antelacion para su
reprogramacion. Dichas
sesiones deberan ser
reprogramadas dentro del plazo
planificado en el cronograma del
proyecto para realizar estas
actividades, caso contrario, el
atraso sera responsabilidad de
la parte que no esté disponible
para realizar la sesion.
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Etapa impactada - Valoracion Plan de Respuesta
2
5lcw s ® o :
Id 3 ’8{:’1§3 g Ri g = S a T
| &|88lc= @ 1esgo @ | o 5 | Responsable 1A 1Po Accién
c |EEEBSG © £ 2 z | Accion
R 8 L2 - e o0
e e _ :
X | x Actitud o motivacién del C B Gerente Funcionanos no | Mitigar |* Elequipo gerencial del proyecto
personal no adecuada Proyecto participan debe comunicar al personal los
DGSVA  |activamente de las objetivos y beneficios del
sesiones de proyecto.
trabajo o no « Como parte de las sesiones de
proveen la capacitacion, el equipo consultor
informacién expondra los objetivos y
solicitada. beneficios del proyecto.
« Los equipos de trabajo de la
. DGSVA deben canalizar las
Informacion dudas que surian durante el
solicitada no proyecto.
entregada. ’

R3 X informacion requerida para MM | M | ‘M| Gerenie Informacion no | Mitigar |* Se entregara una lista de
definir los procesos no "= | Proyecto satisface los requenmientos para la entrega
disponibles o con un nivel de PwC requenmientos de informacion.
detalle Inadecuado solicitados por el « Para aquella informacion que no

equipo consultor. satisface los requerimientos, el

Gerente de Proyecto sera
responsable de establecer las
acciones a lo interno para
proveer la informacion
adecuada, o en caso de no
existir notificarlo al equipo
consultor.
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Etapa impactada | -

Valoracién

- Plan de Respuesta

L o
: R T e Ry I I LSRN AR BN I re] LR
8 g
Nk {SE 5,8 ] 5 . N
@S Bla i = 2 . i Lo
ld 288 .% : Rfesgo e T | Responsable Disparador ATlr‘!?' Accion -
T iE o= o > | ccion -
8 588¢ e | & '
o o E ‘o
1o
(a] :
R4 | x | x | x | x | Atrasos en la aprobacion de A 16 Gerente | Los productos no | Mitigar |* Los Gerentes de Proyecto
productos criticos Proyecto son aprobados deben identificar los productos
DGSVA segun el cuyo retraso en la aprobacion,
¢ronograma implicaria retrasos criticos en el
definido. proyecto.

« Para los productos criticos cuya
aprobacion se encuentra
retrasada el Gerente de
Proyecto de la DGSVA debe
ejecutar las acciones correctivas
que permitan su pronta
aprobagcion.

R5 x | x | x | Cambios significativos en la B | /M)| Gerentes |Surgensolicitudes| Mitigar |* Evaluar las solicitudes de
planificacion del proyecto Proyecto de cambio que cambio considerando el alcance
DGSVA estan fuera del pactado en la oferta de
alcance pactado SErvICIOS. ]
PwC durante la + Replantear aquellas solicitudes
negociacion. que conlleven el no

cumplimiento de los objetivos y

condiciones pactadas.
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Planiﬁqat__:‘;
Alineacion ™
Conceptual -
Definicion Procesos
Criticos =2

- Etapa’im

pactada

Plan de Respuesta

Valoracién

 Probabilidad

Severida"él .

'|'Responsable

Disparador-

Tipo -
Accion

R6

x
>

Atrasos en la generacion de
productos del proyecto

MM

Gerente
Proyecto
PwC

Se detectan
atrasos en el
avance de
productos segun
cronograma

Mitigar |
DGSVA revisara semanalmente
los informes de avances acorde
con el cronograma y notificara
cualquier desviacion posible.

« De presentarse un atraso en un
producto, el Gerente de
Proyecto definira las acciones
correctivas pertinentes, y
comunicara al Comité Ejecutivo
de Proyecto la nueva fecha de
entrega del o los productos
retrasados.

s El Gerente de Proyecto de PwC
negociara con el Comité
Eiecutivo de Proyecto para la
entrega de ios productos
retrasados.
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9. Factores criticos del éxito

o c.35 Cown
; Q §

@ = = Q'

[$ O Q. Gin P

E ¢ 2 E08 E

S £Eo | 08T o

e <0 |oaoo| ©

Adecuada comunicacion y comprension de [os objetivos y
beneficios del proyecio al personal participante y demas X X X
interesados.
Identificacién de interesados clave y clara definicion de roles X X X X

y responsabilidades de los involucrados en el proyecto
Comunicacidn efectiva al personal involucrado en el

proyecto de la estrategia de ejecucion y metodologia a X X
| seguir, asi como las diferentes etapas e hitos del proyecto.
Participacién activa de los funcionarios en las sesiones de

: -, X X

trabajo y capacitacidon

Disponibilidad de la informacion requerida para determinar X

el nivel de criticidad de los procesos.

Oportuna revision y aprobacion de los productos generados X X X X

en esta fase por parte del Comité Ejecutive del Proyecto.
Adecuada comunicacion enfre las partes interesadas a
través de un esquema predefinido que establezca los X X X
canales de informacién para la toma de decisiones.
Identificacion oportuna de los riesgos del proyecto y de
acciones preventivas para minimizar la posibilidad de |a
materializacién del riesgo o bien acciones correctivas para X X X X
reducir el impacto de una sifuacion que amenace el &xito del
proyecto.

10. Esquema de Administracion, Seguimiento y Control del Proyecto

El seguimiento y control del proyecto se realizara acorde con la metodologia de administracién
de proyectos de la Firma, con el objetivo primerdial de determinar el estade real del proyecto en
relacién con lo planeado y realizar los ajustes necesarios para el alcance del objetivo del
mismo,

El control del proyecto se realizara a través de mecanismos formales e informales. Dentro del
esquema formal se contempla las reuniones de seguimiento calendarizadas y los informes de
avance. En el esquema informal se contempla todos aquellos contactos no calendarizadoes en
el plan de trabajo
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11. Actividades de seguimiento

Para monitorear el avance del proyecto se llevara a cabo reuniones del Comité Ejecutivo del
Proyecto, de la Gerencia de Proyecto y de! equipo de proyecto.

Las reuniones deben ser programadas en fecha, hora, lugar, participantes y temas atratar. La
agenda debe enviarse a los participantes al menos con dos dias de antelacién, y
posteriormente, se debe elaborar una minuta donde se indiquen los principales temas tratados,
los acuerdos tomados y compromisos adquiridos resultantes de la reunion. La minuta sera
enviada a todos los participantes de la reunion, quienes deberan firmarla una vez que la hayan
revisado y aprobado.

Reuniones con el Comité Ejecutivo del Proyecto

Al inicio del proyecto, se realizara una reunién en la que se contara con el Comité Ejecutivo del
Proyecto, Gerente del Proyecto y demas interesados, la cual tendré como propoésito exponer
los objetivos y alcance del proyecto, secuencia y descripcion de las etapas del proyecto, asi
como introducir a los miembros del equipo de trabajo y aclarar cualquier duda con respecto al
proyecto que pueda surgir. Dicha reunién podria ser considerada como parte de la actividad de
lanzamiento del proyecto.

En el transcurso de! proyecto se estaran llevando a cabo informes de avance los cuales seran
remitidos al comité directivo, como parte de las actividades de seguimiento.

De la misma manera, una vez que el proyecto finalice, debera discutirse los resultados del
mismo como parte de |a reunién de Cierre y obtenerse la debida aprobacién del proyecto por
parte dei Comité Ejecutivo.

Cuando se presenten problemas o cambios de prioridad aita y cuye plan de accién deba ser
aprobado por el Comité de Proyecto, se debera realizar una convocatoria a reunion
extraordinaria del Comité.

Estas actividades se podran coordinar para ser realizadas por conferencia telefénica.

Reuniones de la Gerencia de Proyecto

Para realizar la debida coordinacion de las actividades del proyecto se realizara una actividad
de seguimiento al finalizar cada una de las etapas del proyecto con la Gerencia de Proyecto.
En caso de que los temas a tratar no ameriten una reunién o conferencia, ésta podra ser
sustituida por un comunicado formal de los mismos. La agenda basica de estas reuniones sera
siempre |a siguiente:

+ Revision de actividades realizadas durante la etapa.
» Explicacion de actividades de |a siguiente etapa.
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+ Atencién de sugerencias y comentarios de ios miembros del equipo del proyecto,
tanto a nivel de PricewaterhouseCoopers o de la DGSVA.,

+ Otros temas acordes con la situacion del proyecto.
Estas actividades se podran coordinar para ser realizadas por conferencia telefonica
12, Estrategias de revisiéon y aprobacion de entregables

Para asegurar que se cumpla con los objetivos de las diferentes fases y el proyecto en general,
es necesario contar con la aprobacién de los entregables del proyecto.

La aprobacién de las diferentes etapas y productos del proyecto es responsabilidad del Comité
Ejecutivo de Proyecto, el cual debera analizar los resultados obtenidos y aprobar los
entregables, disponiendo para ello de un periodo maximo de 5 dias habiles. Si concluido dicho
plazo no existe respuesta por parte del Comité Ejecutivo de Proyecto, se entendera que existe
aprobacién. Cabe mencionar que los atrasos causados en la aprobacion de los entregables o
etapas conlleva retrasos en la ejecucién del plan de proyecto, por lo que debe procurarse
cumplirse con los plazos establecidos en el cronograma de proyecto.

Entendemos que la aceptacién final de los informes, sera efectuada por e! Director del
Programa de Fortalecimiento a la Democracia de USAID, Licenciado Carlos A, Guerrero, en
conformidad con la DGSVA.

Todos los productos, informes y hallazgos que realicemos como parte de este estudio, son de
estricta confidencialidad y propiedad del MAG y USAID
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ANEXO |
Plan detallado de actividades
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ANEXO 1
PLAN DETALLADO DE TRABAJO

Casals & Associates, inc.

Diagnéstico del sistema de control interno
y el desarrollo de un mapeo de riesgo Institucional para la

Direccién General de Sanidad Vegetal y Animal (DGSVA) del
Ministerio de Agricultura

1 |ETAPAI PLANIFICACION DEL TRABAJO 16/03/2010 | 30/03/2010
2 Reunién de trabajo con Casals 16/03/2010 16/03/2010
3 Entrevisia de trabajo y presentacién del equipo a la DGSVA 16/03/2010 16/03/2010
4 Desarrollar y entrega de carta de requerimientos 18/03/2010 18/03/2010
5 |dentificacién del personal clave de los procesos a evaluar 18/03/2010 18/03/2010

6 Entrevistas preliminares con el personal clave 22/03/2010 26/03/2010
7 Verificar la existencla de la estrutura organizativa 22/03/2010 26/03/2010
8 Caonfirmar la existencia de la documentacion de los procesos 22/03/2010 26/03/2010
9 Validar la ubicacién y los recurses requeridos 22/03/2010 26/03/2010
10 |Definir plan de trabajo detallado 26/03/2010 30/03/2010
11 IDelimitar &f alcance y enfoque del proyecto 26/03/2010 29/032010
12  |Determinar el cronograma de actividades y los tismpos estimados del proyecto 29/03/2010 29/03/2010
13 |Definir un manual de erientacion para el personal de trabaje 29/03/2010 29/03/2010
14  |Planificar Jas reuniones y talleres de trabajo 29/03/2010 29/03/2010
16 |Redaccidn del informe preliminar 29/03/2010 29/03/2010
16 |Enirega del primer informe: Plan de trabajo de la consulioria 30/03/2010 30/03/2010
17 |ETAPA ii: DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y MAPA DE RIESGOS 05/04/2010 19/04/2010
18  Coordinar reuniones y talleres con Casals/DGSVA 06/04/2010 06/04/2010
19 |Encuesta de Medicién de Cultura de Riesgo y Control (MCRC) 05/04/2010 19/04/2010
20  |Afinar temario y herramienta de irabajo 05/04/2010 05/04/2010
21 |Preparar logistica de los talleres MCRC 05/04/2010 05/04/2010
22 |Ejecucién de la Encuesta (Lanzamiento y recopilacion de informacion) 06/04/2010 12/04/2010
23  |Andlisis de resultados de la medicion 07/04/2010 16/04/2010
24  |Entrega del informe sobre la Medicidn de Cultura 19/04/2010 19/04/2010
25 |Diagnéstico del sistema de controi interno 05/04/2010 19/04/2010
26 |Recopilar objetivos institucionales y operatives a nivel de la DGSVA 05/04/2010 06/04/2010
27  |Obtener informes de revisiones previas del control interno 05/04/2010 06/04/2010
28 |Entendimiento y andlisis de la normatividad, politicas y procedimientos 06/04/2010 06/04/2010
29  |Examinar diagramas y flujos de procesos 07/04/2010 07/04/2010
30 |Entrevisias de trabajo con duefios de procesos 07/04/2010 09/04/2010
31 jldentificar indicadeores de desempefio 07/04/2010 09/04/2010
32 |ldentificacion de riesgos en cada uno de los procesos y subprocesos 07/04/2010 09/04/2010
33 [ldentificacion de controles para cada uno de los riesgos identificados 07/04/2010 08/04/2010
34 |ldentificacidn y analisis del ambiente de control interno 07/04/2010 09/04/2010
35 |Taller de Gestidn de Riesgos con personal de la DGSVA/(dla completo (Teorico en la mafiana y en la| 12/04/2010 12/04/2010
36  [Taller de trabajo con las gremiales 13/04/2010 13/04/2010
37  |Medicién de probabilidad & impacto 13/04/2010 14/04/2010
38  |Elaborar matrices de riesgo 15/04/2010Q 15/04/2010
39 |Completar Matriz de Riesge y Control (MR&C) 12/04/2010 14/04/2010
40 |Evaluar la suficiencia de las actividades de control 12/04/2010 14/04/2010
41  |Determinar dreas de oportunidad de mejora (Fortalecimiento de ¢ontrol interno) 15/04/2010 15/04/2010
42  iElaborar analisis sobre las propuesta a implementar (plan de accidén} 15/04/2010 15/04/2010
43  |Preparacién y redaccién de los informes para el comité técnico y fas gremiales 16/04/2010 16/04/2010Q
44  |Entrega del Segundo Informe: Diagndstico del sistema de Cl y Mapa de rlesgos instifucional 19/04/2010 19/04/2010
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ic

ETAPA Ill, MANUAL PARA LA EVALUACION, MAPEO Y GESTION DE RIESGOS 05/04/2010 10/05/2010
46  |Definir estructura de gestion de riesgos 20/04/2010 23/04/2010
47  [Analizar esiructura organizacional 20/04/2010 20/04/2010
48 |Disefar y definir estructura organizacional (Comités) 21/04/2010 21/04/2010
49  |Definicién de funciones y responsabilidades 22/04/2010 23/04/2010
50 {Disefio de politicas de administracidn del riesgo 26/04/2010 30/04/2010
81 |Redaccidn y disefic de politicas sobre administracion y respuesta al riesgo 26/04/2010 28/04/2010
52 |Redaccidn y disefic de procedimientos sobre administracion y respuesta al riesge 29/04/2010 30/04/2010
53 |Definicion de las actividades de informacidén y comunicacién 29/04/2010 30/04/2010
54  {Redactar los procedimientos de filoscfia del riesgo 29/04/2010 30/04/2010
55 |Definicién de los procedimientos de informacion 29/04/2010 30/04/2010
56 |Definicion de fas actividades de monitoreo 03/05/2010 07/05/2010
§7  |Definir el métado de evaluacion 06/05/2010 07/05/2010
58 |Disefiar el tablero de controt 03/05/2010 07/05/2010
59 |Entrega del Tercer Informe: Manual para la evaluacion, mapeo y gestion de riesgos 10/05/2010 10/05/2010
60 |ETAPAIV. ELABCRACION DEL PLAN DE PREVENCION, MITIGACION Y DE CONTINGENCIA 11/05/2010 31/05/2010
61 |Considerar estrategia para la prevencion de ocurrencia de un riesgo 11/05/2010 13/05/2010
62 {Disefiar las medidas de control inferno para mitigar los riesgos identificados 14/05/2010 21/05/2010
63 |Estimacion de costos de los controles de mitigacién seleccionados 18/05/2010 21/05/2010
64  [Definicidn de la estrategia de contingencia ante la eventual materializacion de un riesgo 14/05/2010 19/05/2010
65 |Esiimacion de costos de la esirategia de contingencia 19/05/2010 21/05/2010
66 |Presentacion y retroalimentacién de los planes de prevencién, mitigacion y conlingencias 26/05/2010 26/05/201Q
67 |Ajustes de ser necesario a los planes de prevencion, mitigacién y contingencias 27/05/2010 28/05/2010
§8 |Entrega del Cuarto Informe. Planes de prevencion, mitigacion y Contingencia 21/05/2018 31/05/2010
69 [ETAPA V. ELABORACION INFORME FINAL 01/06/2010 21/06/2010
70 |Elaborar el entregable 01/06/2010 15/06/2010
71 |Presentacion del informe final 16/06/2010 16/06/2010
72  |Entrega del quinto informe: Resumen Ejecutivo 21/06/2010 21/06/2010
73  |Fin del Proyecto 21/06/2010 21/06/2010




