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I. INTRODUCCION 
 
El presente Informe Trimestral que cubre el período comprendido entre el 1o de Enero y el 31 
de Marzo de 2010, es presentado por Casals & Associates, Inc. (C&A) en cumplimiento con el 
Contrato Número DFD-I-02-08-00069-00, Programa Umbral II.  
 
Este es el segundo Informe Trimestral que se presenta a USAID bajo el Contrato DFD-I—02-
08-00069-00 y refleja el avance logrado a la fecha hacia la consecución de las metas y 
objetivos del Programa Umbral II.  Al respecto cabe anotar que, a pesar de que dentro del 
avance general del Programa todavía se arrastran algunas demoras, con el progreso 
alcanzado en los tres últimos meses en la mayoría de los Componentes, la tendencia se 
encamina hacia una clara superación de algunas dificultades iniciales y hacia una marcha más 
regularizada del programa en cuanto a logros se refiere. 
 
Por ejemplo, se han completado los diagnósticos, planes de trabajo y hojas de ruta en los 
Componentes 1,2 y3, y se ha iniciado el proceso de contratar a los consultores que son 
requeridos para la efectiva y eficiente implementación de dichos planes de trabajo y hojas de 
ruta. Por otra parte, se sigue avanzando en el logro de definiciones de carácter político, 
administrativo u organizacional que permitan una más rápida implementación de los aspectos 
que corresponden a Casals & Associates en los Componente 4, 5 y 6, como por ejemplo en el 
fortalecimiento institucional de la UTE para el cual se muestra ya una voluntad política para 
darle una vida institucional más estable y que garantice la sostenibilidad de las inversiones de 
asistencia técnica que contempla el Programa Umbral II. 
 
Se han iniciado ya los contactos y se ha tenido la primera reunión de coordinación entre Casals 
& Associates y las Agencias del Gobierno de los Estados Unidos encargadas de implementar 
actividades en los Componentes 1, 3, 4 y 6 del Programa. Esta coordinación es particularmente 
importante en lo que hace referencia al eje transversal de Comunicación para el cual se 
necesita el aporte de todos los proveedores de asistencia técnica dentro de Umbral II.  Este 
esfuerzo de coordinación, con el apoyo de USAID, deberá ser mejorado y consolidado en el 
siguiente trimestre. 
 
En el eje transversal de Comunicación, se han completado ya los planes de comunicación de 
las entidades participantes y se ha iniciado el proceso de validación de estos planes  con 
dichas entidades, con USAID y con la Dirección Ejecutiva del Programa Umbral II.  Por otra 
parte, se han planificado y coordinado acciones específicas de comunicación como la Semana 
de la Propiedad Intelectual que tendrá lugar en la tercera semana de Abril.  
 
Con el Plan de Trabajo para los 21 meses finales del Programa debidamente aprobado, en el 
trimestre siguiente, se verán avances claros en la implementación de actividades concretas de 
desarrollo de instrumentos de reforma en los distintos componentes del Programa Umbral II,  
 

II. COMPONENTE 1: Fortalecimiento de la capacidad investigativa del Ministerio 
Público 
 
PRINCIPALES LOGROS DEL TRIMESTRE 
 

 Evaluación de la unidad de control de gestión fiscal finalizada. 
 Evaluación del estado de situación del control de línea en el Ministerio Público finalizada.  
 Evaluación del aspecto informático de la unidad de control fiscal y de la Inspectoría General 

del Ministerio Público en proceso.  
 
A. Progreso Alcanzado Contra el Plan de Trabajo y el Plan Operativo (Actividades 

Completadas).  
 

Actividad 1   
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 Informe final de la evaluación de las áreas de control de gestión fiscal y de control de línea 
y propuestas de tareas para establecer una nueva estructura organizacional, manuales de 
procedimientos para fiscales y manuales de supervisión para fiscales superiores 

 Elaboración de términos de referencia e identificación de consultoría para el diseño de una 
nueva  estructura organizacional, manuales de procedimientos para fiscales y manuales de 
supervisión para fiscales superiores en las áreas de control de gestión y control de línea.    

 
Actividad 2   
 

 Elaboración de términos de referencia e identificación de Consultoría experta en  sociedad 
civil.  

 
B. Actividades No Completadas 

 
Actividad 1 

 
 Evaluación del aspecto informático de las áreas de control de gestión y control de línea.  
 
C. Resultados/Logros Alcanzados (Contra los Objetivos del Componente) 

 
Actividad 1 
 
 Se dispone de una hoja de ruta para la implementación de tareas en  las áreas de control 

de gestión fiscal, de control de línea e Inspectoria General del Ministerio Público.  
 Inicio de relevamiento del aspecto informático de la Unidad de Control de Gestión y de la 

Inspectoría General del Ministerio Público. 
 
Actividad 2 
 
 Consultoría experta en sociedad civil en proceso de contratación.  
 
D. Actividades Futuras 

 

 Finalizar relevamiento del área informática de la Unidad de Control de Gestión Fiscal y de la 
Inspectoría General del M.P. 

 Inicio de la implementación de tareas contenidas en la hoja de ruta en las áreas de Control 
de Gestión, Control de Línea e Inspectoría General del M.P.  

 Inicio de las  tareas de la consultoría en sociedad civil.  
 
E. Monitoreo del Rendimiento (Contra los Indicadores del Componente) 

 
1a. Incremento del número de auditorías de performance por año 
 
Consultoría para implementar tareas en el área de control de gestión en proceso de 
contratación. 
 
2a. Incrementar la percepción ciudadana  
 
Identificación de consultoría experta en sociedad civil. 
 
F. Dificultades/Obstáculos (Problemas Encontrados) 
 
El relevamiento del área informática no pudo completarse aún debido a que las reuniones de 
trabajo son fijadas por la Dirección de informática del Ministerio Público de acuerdo a su 
disponibilidad de tiempo, lo cual ha demorado esta actividad. 
 
G. Lista de Eventos de Capacitación en el País 

 
No se han registrado eventos de capacitación. 
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III. COMPONENTE 2: Fortalecimiento del Tribunal Contencioso-Administrativo,  y de 

los sistemas de control y disciplinario del Poder Judicial. 
 
PRINCIPALES LOGROS DEL TRIMESTRE 
 

 Evaluación del funcionamiento de las áreas disciplinaria y de control de gestión judicial 
finalizada.   

 Inicio de las tareas para la implementación del Modelo Estándar de Control Interno en el 
Poder Judicial.    

 Evaluación del funcionamiento del Tribunal Contencioso- Administrativo finalizada. 
 
A. Progreso Alcanzado Contra el Plan de Trabajo y el Plan Operativo (Actividades 

Completadas) 
 
Actividad 1 
 

 Informe final de la evaluación del funcionamiento del área disciplinaria.  
 Informe final de la evaluación del funcionamiento de la oficina de quejas y denuncias.  
 Informe final de la evaluación del funcionamiento de la Dirección General de Auditoría de 

Gestión Judicial. 
 Ajustes del software de quejas y denuncias.  
 
Actividad 2  
 

 Presentación del Informe final de la evaluación del funcionamiento de  la Dirección General 
de Auditoria Administrativa y Financiera.  

 Inicio de los procesos de información y socialización de Modelo Estándar de Control 
Interno para su implementación en el Poder Judicial.  

 Informe final de la evaluación del área informática de la Dirección General de Auditoria 
Administrativa y Financiera. 

 
Actividad 3      
 

 Presentación del Informe final de la evaluación del funcionamiento del Tribunal 
Contencioso-Administrativo.  

 Presentación del Informe final de  evaluación de las necesidades para la implementación 
de una Biblioteca de Jurisprudencia en el Tribunal Contencioso-Administrativo.  

 Presentación del Informe final de la evaluación del área informática del Tribunal 
Contencioso-Administrativo. 

 
B. Actividades No Completadas 
 
Actividad 1 

  

 Contratación de consultorías para ajustes a los manuales de funciones y procedimientos 
de la Oficina De Quejas y Denuncias, de la Dirección de Auditoría de Gestión Judicial y de 
la Oficina Disciplinaria.    

 
Actividad 2 
 
 Contratación de consultoría para las tareas de fortalecimiento del la Dirección de Auditoría 

Interna Administrativa. 
 
Actividad 3 
 
 Contratación de consultorías para el diseño de una nueva estructura organizacional, de 

manuales de funciones y procedimientos y  de un mecanismo de depuración de causas.    
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C. Resultados/Logros Alcanzados (Contra los Objetivos del Componente) 
  
Actividad 1 

 
 Se dispone del resultado de la evaluación sobre el funcionamiento las áreas disciplinarias y 

de control de gestión del Poder Judicial y de una hoja de ruta para la implementación de 
tareas.  

 Ajustes al software de quejas y denuncias.   
 
Actividad 2 
 

 Se dispone del resultado de la evaluación del funcionamiento de la Dirección General de 
Auditoria Administrativa y Financiera.  

 
Actividad 3  
. 
 Se dispone del resultado de la evaluación del funcionamiento del Tribunal Contencioso- 

Administrativo.  
 Se dispone  de la evaluación de las necesidades para la implementación de una Biblioteca 

de Jurisprudencia. 
 
D. Actividades futuras 
 

 Inicio de los ajustes a los manuales de funciones y procedimientos de las áreas 
disciplinaria y de control de gestión.  

 Inicio de los ajustes a los manuales de procedimientos  de la Dirección General de 
Auditoría Interna Administrativa.  

 Inicio de la implementación del plan de mejoramiento para el  software de quejas y 
denuncia.  

 Inicio de la implementación del plan de mejoramiento para el software de auditoría de 
gestión judicial.  

 Inicio del diseño del diseño de la nueva estructura organizacional, del mecanismo de 
depuración de causas y elaboración de los manuales de funciones y procedimientos.   

 Conformación del equipo MECIP para inicio de la implementación.  
 
E. Monitoreo del Rendimiento (Contra los Indicadores del Componente) 

 
1a  Incrementar el número de quejas del interior del país  
 
Consultoría para ajustes en los manuales de funciones y procedimientos de la Oficina de 
Quejas y Denuncias en proceso de contratación. 
 
1b Reducir el tiempo para resolver los casos del interior del país y estandarizar la 

duración de ellos 
 
Consultoría para ajustes de manuales de funciones y procedimientos de la Oficina Disciplinaria 
en proceso de contratación.  

 
2a  Número de auditorías financieras y administrativas conducidas en base al MECIP  
 
Inicio de la socialización del MECIP a funcionarios del Poder Judicial. 

 
2b  Desarrollar mapas de riesgo basados en auditorías   
 
Consultoría para ajustes en manuales de funciones y procedimientos  de la Dirección General 
de Auditoria de Gestión Judicial en proceso de contratación.  
 
3a Mejoramiento de la percepción pública sobre la eficiencia administrativa de servicios 

del Tribunal. 
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Reuniones internas y con USAID para definir la realización de una encuesta de manera a 
establecer una línea de base.  

  
4a   Número de campañas de comunicación implementadas 
 
 Plan de comunicación para el Poder Judicial elaborado y en proceso de validación.   
 
F. Dificultades/Obstáculos (Problemas Encontrados) 
 
No se han presentado dificultades u obstáculos. 
 
G. Lista de Eventos de Capacitación en el País 

 
No se han registrado eventos de capacitación 
 
H. Otras Actividades 
 
Los tres grupos de trabajo del PJ se vienen reuniendo semanalmente para la coordinación de 
actividades y la toma de decisiones que se requieran para la implementación de las actividades 
previstas. Todas estas actividades se llevan adelante bajo la coordinación del Programa. 
 
 
IV.  COMPONENTE 3: Fortalecimiento de los Sistemas de Control  
 
PRINCIPALES LOGROS DEL TRIMESTRE 
 

 Plan General de Implementación del –MECIP- elaborado 
 Directivos responsables de la implementación del –MECIP- en   las  12 entidades  con 

apoyo directo del Programa Umbral, nominados 
 Los 12 directivos responsables de la implementación   del –MECIP en las entidades 

con apoyo directo del PU II capacitados en –MECIP-  
 167 funcionarios auditores de las 12 entidades con apoyo directo del PU II iniciaron su 

capacitación con orientación a la Evaluación  Independiente del –MECIP- 
 Acuerdo  de intercambio técnico en Control Interno entre la CGR de Paraguay y la 

CGR de Colombia oficializado a través de carta remitida por ésta última. 
 Las 12 entidades participantes del Componente  3  trabajan en la Etapa de Diseño a la 

implementación  del MECIP  
 Acuerdo con la CGR sobre las mejoras a introducir en la Institución para fortalecer  El 

Proceso de Auditoria Gubernamental con énfasis en las Recomendaciones de 
Auditoria, los Hallazgos y evidencias de Auditoría 

 Acuerdo con la –CGR sobre la mejora a realizarse en la Dirección  de Auditoría 
Forense  con el apoyo del PU II. 

 
A. Progreso Alcanzado Contra el Plan de Trabajo y el Plan Operativo (Actividades 

Completadas) 
 
Actividad 1 
 

 Realización de procesos de sensibilización, información y socialización en Control Interno a 
los directivos responsables de la implementación del –MECIP en las entidades 
participantes del PU II. 

 Ejecución de procesos de capacitación en el –MECIP-  directivos responsables de la 
implementación  en las 12 entidades participantes, con orientación a dirigir la 
implementación 

 Ejecución de procesos de capacitación a los equipos de auditores de las 12 entidades 
participantes en el –MECIP con orientación a evaluar su implementación 

 Trabajo conjunto con los directores generales de Auditoría Externa de la CGR para analizar 
estado del Proceso de Auditoría Externa de la Contraloría y definir acciones para mejorar 
las Recomendaciones de Auditoria. 
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 Trabajo conjunto con la Dirección de Auditoría Forense de la CGR para mejorar el 
cumplimiento la función específica de esta área organizacional de la CGR. 

 Evaluación  conjunta con la CGR sobre el estado actual de la Oficina de Apoyo al Control 
Ciudadano de la CGR con orientación a focalizar el apoyo del PU II. 

 
Actividad 2 
 

 Realización de mesas de trabajo con el Ministerio de Hacienda para definir orientación y 
alcance solicitado por esta Institución para la  terminación del SIAF.  

 Trabajo conjunto con USAID, OTA y la Dirección Ejecutiva del Programa para examinar la 
situación del SIAF frente al apoyo del PU II. 

 
Actividad 3 
 

 Trabajo de análisis conjunto con el Ministerio de Salud y Bienestar sobre la implementación  
de la Oficina de Quejas y Denuncias con el apoyo del PU II. 

 Trabajo de análisis conjunto con el Ministerio de Salud y Bienestar Social sobre el 
funcionamiento de los Consejos Regionales  y Locales de Salud y de  su capacidad de 
rendir cuentas sobre el manejo de fondos públicos  en salud. 

 
B. Actividades No Completadas 
. 
Actividad 2: 
 
Las tareas del trimestre relativas a la mejora del Sistema Integrado de Administración 
Financiera –SIAF- no fueron realizadas por estar todavía pendiente dicha actividad de las 
definiciones del Ministerio de Hacienda y directrices que sobre dichas definiciones establezcan  
USAID y la Dirección Ejecutiva del Programa Umbral. 
 
C. Resultados/Logros Alcanzados (contra los objetivos del Componente)  
 
Las 12 entidades participantes del Programa Umbral nombran los directivos responsables de la 
Implementación del MECIP e inician su capacitación en el Modelo. 
 
 Monitoreo del Rendimiento (Contra los Indicadores del Plan de Trabajo) 
 
1a  Mejorar la calidad y cantidad de las respuestas de las instituciones del Gobierno del 

Paraguay a las recomendaciones de auditoría de la CGR  
 

Acuerdo sobre debilidades y fortalezas  existentes actualmente en  las Recomendaciones 
de Auditoria de la CGR y las mejoras específicas a realizar en ellas para orientar de forma 
más óptima el mejoramiento continuo de las entidades públicas vigiladas. 
 

1b Aumentar las respuestas a las quejas  de los ciudadanos de 0 (ningún mecanismo de 
retroalimentación en el 2007) a un 75% de respuesta obtenidos 
 
El resultado de verificación a este proceso que demuestra que la CGR ha mejorado su 
capacidad de retroalimentación a los ciudadanos en el tema de Quejas y Reclamos. 

 
2a  12 Oficinas de Auditoría Interna del Gobierno Paraguayo utilizando los nuevos 

informes generados por el SIAF para realizar sus auditorías basadas en el MECIP 
 

Pendiente de acuerdo entre USAID, Ministerio de Hacienda  y Dirección Ejecutiva del PU II 
para continuar la mejora del SIAF iniciada en el Programa Umbral I. 

   
2b La reconciliación automática diaria del estado e bancario de las cuentas del 

Gobierno Paraguayo. Punto de partida (2008)  
 

Pendiente de acuerdo entre USAID, Ministerio de Hacienda  y Dirección Ejecutiva del PU II 
para continuar la mejora del SIAF iniciada en el Programa Umbral I. 
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2c 12 organizaciones sociales y civiles realizando actividades de supervisión con la 

información disponible en la página web del Ministerio de Hacienda, generada por el 
SIAF 
 
Pendiente de acuerdo entre USAID, Ministerio de Hacienda  y Dirección Ejecutiva del PU II 
para continuar la mejora del SIAF iniciada en el Programa Umbral I. 
  

2d Aumento del número de responsables políticos que utilizan informes sobre el nivel 
de gestión para a toma de decisiones, proporcionados por el SIAF  

 
Pendiente de acuerdo entre USAID, Ministerio de Hacienda  y Dirección Ejecutiva del PU II 
para continuar la mejora del SIAF iniciada en el Programa Umbral I. 

 
3a  Aumento del número de audiencias públicas 
 
      Oportunidad real de  ampliar la Rendición de Cuentas a los Consejos Locales de Salud 

 
 
3b  Aumento en la respuesta a las quejas de los ciudadanos 
 

Tarea en proceso de  análisis con el MSP y BS dado que existen algunos procesos 
paralelos orientados a este objetivo. 

 
D. Dificultades/Obstáculos (Problemas Encontrados) 
 
Dificultad para obtener precisiones del Ministerio de Hacienda sobre su interés de terminar  la 
mejora al –SIAF- iniciada en el PU I. 
 
E. Lista de Eventos de Capacitación en el País 
 

COMPONENTE 3  :  ACTIVIDADES FEBRERO A MARZO DE 2010 

Actividad Objetivo Participantes Fecha/Lugar Comentarios 

Presentación del PU II 

Informar sobre los objetivos generales y 
específicos del PU II y la implementación 
del MECIP a los directores generales de 
Auditoria Interna Institucional 

8 directos: Los  directores de 
Auditoria Interna de AGPE-CGR-
MAG-MEC-MH-MOPC-MSPBS y 
la Gerente de Calidad del MSPBS 

Febrero 11 
de 2010- 
Hotel Las 
Margaritas 

En general los directores de Auditoria, fueron 
muy participativos en la sesión y se mostraron 
comprometidos con los objetivos del Programa 

Verificar el estado del proceso de 
evaluación al MECIP de la AGPE, 
el estado actual del proceso de AI 
y la utilización del Manual de 
Auditoria Gubernamental, así 
como el plan de apoyo de la 
AGPE a la implementación del 
MECIP en las 90 entidades del 
poder ejecutivo 

Conocer el verdadero avance en la 
implementación del MECIP al interior de 
la Institución como de los entes vigilados, 
así como la aplicación del Manual de 
Auditoría Gubernamental en la práctica 
de las auditorias por parte de la entidad 

3 Directivos: Directivo delegado 
para la implementación del 
MECIP en la AGPE 
Director General de Auditoría 
Interna y el Directivo delegado 
para la implementación del 
MECIP en entidades del Poder 
Ejecutivo. 

Febrero 16 
de 2010- 
Instalaciones 
de la AGPE 

La sesión fue muy productiva y los directivos 
se mostraron muy receptivos a las 
recomendaciones para mejorar el proceso de 
implementación del MECIP 

Verificación del proceso de 
evaluación al MECIP en entidades 
vigiladas por la CGR,  

Comprobar con los responsables de la 
evaluación a la implementación del 
MECIP los avances en los entes 
vigilados, así como el estado del proceso 
auditor de la CGR con énfasis en la 
calidad de las recomendaciones de 
auditoria, hallazgos, evidencias y su 
aplicabilidad en las entidades vigiladas 

14 directivos de los cuales 10 son 
directores generales de Auditoria 
Externa de la CGR  

Febrero 17 
de 2010- 
Hotel 
Granados 
Park 

Fue una sesión en la cual todos los directivos 
participaron manifestando sus preocupaciones 
sobre la falta de conocimiento del MECIP por 
parte de muchos de sus funcionarios 

Evaluación del proceso de 
Auditoria Forense de la Dirección 
de Auditoria Forense (DAF) de la 
CGR 

Revisar el proceso de Auditoria Forense 
de la (DAF) de la CGR con énfasis en la 
calidad de los insumos que recibe de las 
direcciones generales de auditoria 
externa 

19 funcionarios entre directivos y 
funcionarios del DAF y la 
Dirección General Jurídica 

Febrero 18 
de 2010- 
Hotel 
Excelsior 

La CGR presento el Proceso Auditor y se 
identificaron aspectos a mejorar 

Evaluación conjunta del estado de 
Implementación del MECIP  

Analizar con los Equipos de Auditores de 
las direcciones generales de Auditoria 
Interna los avances en la Implementación 
del MECIP, tomando como base el 

47 funcionarios de la AGPE (2), 
CGR (15), MEC (17) y MOPC (13) 

Febrero 22 
de 2010- 
Hotel 
Excelsior. 

En general los equipos de Auditores, fueron 
muy participativos en la sesión y se mostraron 
comprometidos con la implementación y 
evaluación del MECIP 
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COMPONENTE 3  :  ACTIVIDADES FEBRERO A MARZO DE 2010 

Actividad Objetivo Participantes Fecha/Lugar Comentarios 

Diagnóstico de cada entidad del 
2006/2007 y los informes de la AGPE del 
10 de febrero 

52 funcionarios de la MAG (5), 
MH (17) y MSPBS (30) 

Febrero 23 
de 2010- 
Hotel 
Excelsior. 

Reentrenamiento en el MECIP  

Desarrollar en los Equipo de las 
direcciones generales de Auditoria 
Interna Institucional habilidades para la 
Evaluación del MECIP tomando como 
base el MECIP y el Manual de Auditoría 
Gubernamental 

47 funcionarios de la AGPE (2), 
CGR (15), MEC (17) y MOPC (13) 

Febrero 24 
de 2010- 
Hotel 
Excelsior. 

 

52 funcionarios de la MAG (5), 
MH (17) y MSPBS (30) 

Febrero 25 
de 2010- 
Hotel 
Excelsior. 

Proceso de información y 
socialización del MECIP a los 
directivos delegados como 
responsables de la 
implementación del MECIP 

Informar a los directivos responsables de 
la implementación del MECIP de las 7 
entidades que participaron del PU I sobre 
el PU II y sensibilizarlos sobre el proceso 
de Implementación del MECIP 

8 funcionarios, así: 4 directivos 
responsables de la 
implementación del MECIP y 4 
directores de áreas que apoyan la 
implementación  

Febrero 26 
de 2010- 
Hotel 
Granados 
Park. 

Ausencia del MOPC, no asistió el Viceministro 
de Administración y Finanzas quien el 
responsable por la implementación del MECIP 
y no se tuvo ninguna representación  

Proceso de Socialización del –
MECIP 

Iniciar el proceso e conocimiento del 
MECIP a los directivos responsables de 
la implementación en las nuevas 5 
entidades participantes 

12 directivos responsables de la 
implementación 

Marzo 8 de 
2010  

Proceso de Socialización del –
MECIP 

Iniciar el proceso de conocimiento del 
MECIP a los directores generales de 
Auditoría Interna de las nuevas 5 
entidades participantes 

12 directores generales de 
Auditoria de las 5 nuevas 
entidades 

Marzo 9 de 
2010  

 
F. Otras Actividades 
 

 Levantamiento y actualización permanente de la Base de Datos de los funcionarios que 
atiende el Componente. 

 Elaboración de TOR´s para contratación de Consultorías de apoyo a la implementación del 
MECIP en 12 entidades. 

 Programación y gestión del apoyo logístico necesario a la realización de los eventos del 
Componente. 

 Preparación de Agendas y Materiales de Capacitación a funcionarios.  
 Asistencia a Directores de Auditoria, Directores de Administración Financiera y Directivos 

responsables de la implementación del MECIP. 
 Acompañamiento a los procesos de Capacitación. 
 Control y seguimiento al cumplimiento de las actividades programadas con los equipos de 

trabajo en los proyectos que aplica el Componente. 
 

V. COMPONENTE 4: Fortalecimiento de la Dirección Nacional de Aduanas (DNA) 
 
PRINCIPALES LOGROS DEL TRIMESTRE  
 

 Plan de comunicaciones de la DNA elaborado y en proceso de validación.  
 

A. Progreso Alcanzado Contra el Plan de Trabajo y el Plan Operativo (Actividades 
Completadas)  

 
Actividad 1 
 
 Términos de referencia para la oficina de quejas y denuncias validados, consultores 

identificados y en proceso de contratación.  
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Actividad 2 
 

 Presentación del plan de comunicaciones para la DNA y realización del proceso de 
validación.  
 

Actividad 3 
 

 Identificación de especialista en sociedad civil e iniciado el proceso de contratación.  
 

B. Actividades no completadas 
 

 Evaluación sobre el sistema actual de quejas y denuncias en la Oficina de Aduanas. 
 Formación de un comité para organizar actividades con organismos de la sociedad civil. 

 
C. Resultados/Logros Alcanzados (Contra los Objetivos del Componente) 
 
Actividad 1 
 

 Consultores identificados para la evaluación del sistema de quejas y denuncias. Proceso 
de contratación iniciado. 
 

Actividad 2 
 

 Plan de comunicaciones de la DNA presentado y en proceso de validación. 
 

Actividad 3 
 

 Especialista en sociedad civil en proceso de contratación.  
 
D. Actividades futuras: 
 

 Realización del relevamiento inicial para la implementación de una Oficina de Quejas y 
Denuncias en la Dirección Nacional de Aduanas. 

 Inicio de actividades con la sociedad civil. 
 

E. Monitoreo del Rendimiento (Contra los Indicadores del Componente)  
 
1a  Incrementar el porcentaje de quejas procesadas en tiempo  
 
Consultores identificados y en proceso de contratación. 
 
2a  2 (dos) campañas de comunicación implementadas 
 
Plan de comunicaciones presentado y en proceso de validación.  
 
F. Dificultades/Obstáculos (Problemas Encontrados) 

 
No se han presentado dificultades u obstáculos. 
 
I. Lista de Eventos de Capacitación en el País 

 
No se han registrado eventos de capacitación 
 
J. Otras Actividades 
 
Se coordina en forma permanente con el grupo técnico del Departamento del Tesoro del 
Gobierno de los EEUU y con las autoridades de la DNA. 
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VI. Componente 5: Fortalecimiento de la protección de los Derechos de Propiedad 
Intelectual  
 
PRINCIPALES LOGROS DEL TRIMESTRE 
 

 Conformación del grupo de trabajo de la UTE con las nuevas autoridades. 
 Inicio del relevamiento y diagnóstico de la UTE. 
 Definición de los temas y panelistas para los eventos en el marco de la Semana de la 

Propiedad Intelectual. 
 

A. Progreso Alcanzado Contra el Plan de Trabajo y el Plan Operativo (Actividades 
Completadas) 

 
Actividad 1 
 

 Nuevas autoridades de la UTE designadas y trabajando en el grupo técnico del Programa. 
 Inicio de la consultoría especializada para la evaluación de la UTE. 
 Análisis de la normativa existente para la UTE y diagnóstico de la situación organizacional 

y funcional de la UTE. 
 Relevamiento de los requerimientos de información de la UTE para la realización de 

investigaciones a fin de incluir los mismos en los convenios interinstitucionales entre el MIC 
y diferentes entidades. 

 
Actividad 2  
 

 Elaboración y validación de los términos de referencia para el diseño de una política 
nacional para la reducción de la informalidad en el sector empresarial. 

 Identificación de consultores para el diseño de la política nacional de reducción de la 
informalidad en el sector empresarial. 

 Definición de los temas para los eventos de la Semana de la Propiedad Intelectual. 
 Contratación de empresa responsable del diseño e impresión de materiales para la 

Semana de la Propiedad Intelectual. 
 Contratación de empresa responsable de la logística para la Semana de la Propiedad 

Intelectual. 
 Coordinación de actividades para la organización de la Semana de la Propiedad 

Intelectual. 
 Plan de comunicación del MIC elaborado y en proceso de validación.  
 
Actividad 3:  
 

 Elaboración, discusión y consenso de términos de referencia para la evaluación del 
mecanismo de denuncias sobre delitos de propiedad intelectual en el MIC.  

 Contratación de empresa para la realización de encuestas sobre el nivel de conocimiento y 
entendimiento de los estudiantes secundarios sobre los derechos de propiedad intelectual. 

 Identificación de especialista en sociedad civil e inicio del proceso de contratación. 
 

Actividad 4: 
 

 Reuniones con el grupo de trabajo para la coordinación de actividades con otras 
instituciones públicas para facilitar el acceso a la información por parte de la UTE. 

 
B. Actividades No Completadas 
 
Actividad 1 
 

 Evaluación y diagnóstico comprensivo de la UTE y la normativa existente.  
 
Actividad 3:  
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 Inicio del diseño de una estrategia para la educación a la ciudadanía sobre la importancia 
de la protección de los derechos de propiedad intelectual 

 
Actividad 4: 
 

 Creación de una comisión interinstitucional para mejorar los sistemas de coordinación y 
acceso a la información. 

 
C. Resultados/Logros Alcanzados (Contra los Objetivos del Componente) 
 
Actividad 1 
 

 UTE integrada con nuevos funcionarios. 
 Evaluación y diagnóstico de la UTE iniciados.  
 Información relevante para la UTE identificada.  

 
Actividad 2  
 

 Bases para la contratación de consultores para el diseño de una política nacional para la 
reducción de la informalidad en el sector empresarial elaboradas. 

 Semana de la Propiedad Intelectual con temas y panelistas definidos y logística 
organizada.  

 Materiales para la Semana de la Propiedad Intelectual en proceso de diseño y validación. 
 Plan de comunicación del MIC elaborado y en proceso de validación.  

 
Actividad 3:  
 

 Bases para la contratación de una consultoría para la evaluación del mecanismo de 
denuncias sobre delitos de propiedad intelectual en el MIC elaboradas. 

 Trabajos para la realización de encuestas a los estudiantes sobre el nivel de conocimiento 
y entendimiento sobre los derechos de propiedad intelectual iniciados.  

 
D. Actividades futuras: 
 

 Análisis de los resultados y recomendaciones del diagnóstico y relevamiento de situación 
de la UTE. 

 Inicio de la consultoría para la redacción de manuales de procedimientos y funciones para 
el MIC. 

 Inicio de la consultoría para el diseño de una política para la reducción de la informalidad 
en el sector empresarial. 

 Encuestas a estudiantes sobre el nivel de conocimiento de los derechos de propiedad 
intelectual realizadas. 

 Inicio de la consultoría de evaluación del mecanismo de denuncias de delitos contra la 
propiedad intelectual en el MIC. 

 Inicio de los trabajos de capacitación y concienciación a estudiantes secundarios.  
 

E. Monitoreo del Rendimiento (Contra los Indicadores del Componente) 
 
1a  Incremento del promedio del valor anual de productos falsificados incautados por 

operación  
 
Evaluación y diagnóstico de la UTE en proceso final.   
 
1b Incremento en el número de operaciones  
 
Evaluación y diagnóstico de la UTE en proceso final.   
 
2a  Mejora en el porcentaje de nivel de educación de estudiantes en derechos de 

propiedad intelectual  
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Trabajos para la realización de encuestas a estudiantes iniciados. .  
 
F. Dificultades/Obstáculos (Problemas Encontrados) 
 
 Falta de definición sobre la situación presupuestaria de la UTE. 
 Falta de definición sobre la viabilidad institucional de la UTE. 
 Regularización de la situación jurídica de la UTE.  

 
G. Lista de Eventos de Capacitación en el País 
 
No se han registrado eventos de capacitación. 
 
 
VII. Componente 6: Fortalecimiento de la Policía Nacional 
  
PRINCIPALES LOGROS DEL TRIMESTRE  
 

 Plan de comunicaciones de la PN elaborado y en proceso de validación.  
 Llamado a licitación para la evaluación del mecanismo de recepción de denuncias en la PN. 

 
A. Progreso Alcanzado Contra el Plan de Trabajo y el Plan Operativo (Actividades 

Completadas)  
 
Actividad 1 
 
 Publicación del llamado a licitación a organizaciones de la sociedad civil para la 

presentación de propuestas para la evaluación del mecanismo de quejas y denuncias de la 
PN. 

 Presentación de propuestas para la evaluación del mecanismo de quejas y denuncias en la 
PN.  
 

Actividad 2 
 

 Presentación del plan de comunicaciones para la PN y realización del proceso de 
validación.  
 

Actividad 3 
 

 Identificación de especialista en sociedad civil e iniciado el proceso de contratación.  
 

B. Actividades no completadas 
 

 Evaluación sobre el sistema actual de quejas y denuncias en la Policía Nacional y en el 
Ministerio del Interior. 

 Definición de herramientas a fin de realizar un  levantamiento de línea de base para 
conocer la  percepción de la ciudadanía acerca de la Gestión y los servicios de la PNP. 
 

C. Resultados/Logros Alcanzados (Contra los Objetivos del Componente) 
 
Actividad 1 
 

 10 (diez) propuestas de organizaciones de la sociedad civil para la evaluación del sistema 
de quejas y denuncias de la PN, presentadas.  
 

Actividad 2 
 

 Plan de comunicaciones de la PN presentado y en proceso de validación. 
 

Actividad 3 
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 Especialista en sociedad civil en proceso de contratación.  
 
D. Actividades futuras: 
 

 Realización del relevamiento inicial para la implementación de una Oficina de Quejas y 
Denuncias en la Policía Nacional. 

 Inicio de actividades con la sociedad civil.  
 
A. Monitoreo del Rendimiento (Contra los Indicadores del Componente)  
 
1a  Incremento en el nivel de confianza de los ciudadanos en la Policía Nacional  
 
Propuestas para la evaluación del mecanismo de quejas y denuncias en la PN recibidas. 
Especialista en sociedad civil identificado y en proceso de contratación.  
 
B. Dificultades/Obstáculos (Problemas Encontrados) 

 
No se han presentado dificultades u obstáculos. 
 
C. Lista de Eventos de Capacitación en el País 

 
No se han registrado eventos de capacitación 
 
VIII. Componente Transversal: Comunicación 
  
PRINCIPALES LOGROS DEL TRIMESTRE 
 

 Aprobación del marco general en el cuál se inscribirán los planes y acciones de 
comunicación. Definición de estrategia y mensajes clave.  

 Detección de fortalezas y debilidades en relación al área de comunicación de las 
instituciones participantes.  

 Elaboración de planes específicos para 7 entidades (Ministerio Público, Poder Judicial, 
Contraloría General de la República, Ministerio de Salud Pública y Bienestar Social, 
Dirección Nacional de Aduanas, Ministerio de Industria y Comercio y Policía Nacional) 

 
A. Progreso Alcanzado Contra el Plan de Trabajo y el Plan Operativo (Actividades 

Completadas).  
 

 Se aprobó la Estrategia de Comunicación del Programa. 
 Se finalizaron los diagnósticos comunicacionales de las instituciones participantes del 

Programa. 
 Se elaboraron los Planes de comunicación de las instituciones participantes. 
 Se apoyó el lanzamiento y la producción de materiales de apoyo para la Lista Básica 

de Medicamentos del Ministerio de Bienestar Social. 
 
B. Actividades No Completadas 

 
 Desarrollar y mantener página Web del Programa Umbral II 
 Elaborar boletín trimestral  

 
C. Resultados/Logros Alcanzados (Contra los Objetivos del Componente) 

 

 Se elaboraron los Términos de Referencia para la contratación de una consultoría para 
el desarrollo de la página Web del Programa 

 Se impulsó y apoya la organización de un evento de difusión del estado de 
implementación del MECIP. 

 Se recomendó una estructura básica de organización del área de comunicación de la 
Dirección Nacional de Aduanas, con roles y perfiles claves. 



 15 

 Se elaboró la campaña ―Semana de la Propiedad Intelectual‖. Se definieron las 
actividades que se realizarán, los expositores nacionales e internacionales, se contrató 
la empresa que apoyará la logística y la elaboración de los materiales de educación y 
difusión. Se impulsó acuerdo con el Ministerio de Educación y Cultura y logró su apoyo 
a la realización de charlas en colegios de Asunción y Gran Asunción. 

 Se trabajó en la organización de un concierto de cierre de la Semana de la Propiedad 
Intelectual que cuente con la participación gratuita de músicos nacionales y locutores 
de radios como difusores. (En el marco de conseguir referentes de la sociedad como 
embajadores de los mensajes). 

 Se inició la elaboración y producción de historietas que eduquen sobre Derechos de 
Propiedad Intelectual.  

 Se elaboraron los Términos de Referencia para la contratación de empresa especialista 
en estudios de opinión para relevamiento de Línea de Base sobre conocimiento de los 
jóvenes sobre Propiedad Intelectual. 

 
D. Actividades Futuras 
 

 Elaboración de la página Web del Programa. 
 Elaborar materiales básicos de información sobre el Programa. 
 Elaboración de un boletín trimestral. 
 Validación y aprobación de los Planes de Comunicación elaborados. 
 Definición de metodología y cronograma de capacitaciones del área. 
 Contratación de consultoría para capacitación en las siguientes áreas: Manejo de 

medios y mensajes; Herramientas claves de comunicación interna; Uso de canales 
alternativos de comunicación; Elementos claves de participación ciudadana y rendición 
de cuentas a la ciudadanía; Entrenamiento a voceros institucionales; Tecnologías de 
Información y Comunicación (TICs) y ―Lenguaje claro‖. 

 Acuerdo sobre necesidades en términos de herramientas y recursos claves para 
optimizar el trabajo de las Direcciones de Comunicación de las instituciones 
participantes y entrega de las donaciones y herramientas acordadas. 

 Revisión de la política de comunicación elaborada en el marco del Programa Umbral 
Fase I en el Ministerio de Salud Pública y Bienestar Social para actualización e 
implementación. 

 Realización de la Semana de la Propiedad Intelectual. 
 Desarrollo de encuesta de Línea de Base sobre conocimiento de los jóvenes sobre 

Propiedad Intelectual. 
 Difusión de la encuesta. 

 
 
E. Monitoreo del Rendimiento (Contra los Indicadores del Componente)  
 
Los indicadores se encuentran detallados en cada uno de los componentes. 
 
F. Dificultades/Obstáculos (Problemas Encontrados) 

 
No se cuenta con una definición sobre utilización de logos en tarjetas personales. 
 
G. Lista de Eventos de Capacitación en el País 

 
No se han registrado eventos de capacitación 
 


