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INTRODUCCION

DPK Consulting (DPK), bajo el auspicio de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional (USAID), ha venido implementando el Proyecto sobre Justicia y Gobernabilidad
(en lo que sigue “el Proyecto”) en la Republica Dominicana desde junio de 2003. Se inicié con
dos componentes: Justicia y Transparencia, éste ultimo concluyé actividades el 30 de junio del
2006 con los resultados indicados en el informe final de fecha 9 de agosto del 2006. Por lo que
el presente informe reporta todo lo correspondiente al Componente de Justicia cuyo objetivo y
enfoque durante estos cuatro afios fue asistir a las instituciones del sector justicia a lograr mayor
efectividad y mejorar el acceso a la justicia para los ciudadanos, culminando dichas actividades
oficialmente el 30 de septiembre, 2007.

Las actividades del Proyecto se concentraron en proporcionar asistencia técnica y fortalecimiento
institucional, habiéndose trabajado estrechamente con las contrapartes locales, ademas de
coordinar con la sociedad civil y otros actores, lo que permitié desarrollar e implementar los
planes de accién programados en un 100%. Lo mas relevante aun, es lograr impactar en el sector
justicia del pais, tal y como se detallara en el desarrollo del presente informe.

A continuacién se resume el Marco de Trabajo de Resultados de USAID aplicable al Componente
de Justicia, el cual ha sido dividido para una mejor comprensién en dos periodos de ejecucién del
Proyecto, debido a la revision de los indicadores de SO9 realizada por USAID y a la extension en
el periodo del contrato segin enmiendas 8, 9 y 12, periodos que se corresponden a las fechas:

a) Del I5 mayo 2003 al 27 diciembre 2005, y
b) Del 28 diciembre 2005 al 30 septiembre 2007.

Para reflejar con mejor claridad los logros alcanzados y el impacto del Proyecto durante el
periodo inicial (mayo 2003 a diciembre 2005), y debido a los cambios en la estrategia de USAID y
administrativos del Proyecto, durante esta etapa se sub-divide en dos fases, que se corresponden
a la gestién de los directores: Jorge Obando y Josefina Coutifo.



LOGROS ALCANZADOS POR EL PROYECTQ RELATIVO

AL SECTOR JUSTICIA DURANTE EL PERIODO DEL 15

DE MAYO DEL 2003 AL 30 DE DICIEMBRE DEL 2004
CORRESPONDIENTE A LA GESTION COP JORGE OBANDO

RESUMEN EJECUTIVO DEL PERIODO

En vista de la ausencia de un diagndstico' del sistema de justicia que fungiera como linea
basal para el disefio de un plan de trabajo en el sector, se realizé un estudio acerca de la
situacién de la reforma del sistema de justicia constitucional y penal, con el fin de revisar
el proceso de mejoramiento del acceso a la justicia, particularmente de los sectores
pobres de la sociedad dominicana. Este diagndstico sirvié de insumo para delinear las
lineas centrales de trabajo del Proyecto y de las contrapartes nacionales y para la revision
de la estrategia de USAID para sus préximos afios.

Para asistir a la Oficina Nacional de Defensa Publica y potencializar sus capacidades
frente a las nuevas normativas (el Cédigo Procesal Penal (CPP), la Ley de la Defensa
Publica y la Ley de Implementacién de la reforma procesal penal), y en la bdsqueda de
garantizar el acceso a la justicia de los justiciables, se disefié un plan de incorporacién de
los abogados de oficio a la Oficina Nacional, culmindandose con la resolucién del Pleno
de la Suprema Corte de Justicia (SCJ) sobre el proceso de integracién. Participaron en los
talleres de induccién 102 abogados de oficio y se les invitd a manifestar voluntariamente
su incorporacion a las nuevas reglas laborales. Una vez concluido este proceso se les dio
un entrenamiento de 20 horas sobre el rol del defensor ante la nueva normativa procesal
penal a 98 abogados de oficio incorporados al Servicio Nacional de Defensa Publica.

Para agilizar la implementacién del Cddigo Procesal Penal (CPP) se realizé el disefio,
desarrollo y ejecucién de un plan de liquidacién de expedientes, habiéndose apoyado al
Poder Judicial en el inventario de aproximadamente 5000 expedientes inventariados bajo
el Cédigo de Procedimiento Criminal.

Ultimo diagndstico del Sector Justicia fue auspiciado por el Proyecto Modernizacién de Tribunales, por la
consultora Tirza Rivera Cira

Informe Final Proyecto Justicia y Gobernabiliad 2003-2008
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* En apoyo a las iniciativas de diferentes actores del Estado, acerca de la creacién de
una jurisdiccién constitucional especializada, se desarrollé un estudio para identificar
la viabilidad juridica, politica, institucional y social de la propuesta, asi como las
posibles modificaciones legislativas que significaria la instauracién en la SCJ de una Sala
Constitucional, encargada de conocer a los asuntos de amparo y aquellas cuestiones
de constitucionalidad. La propuesta fue entregada al Presidente de la SCJ. La incidencia
de esta propuesta motivé a los miembros de la Primera Sala Civil y Comercial del alto
tribunal a desarrollar la propuesta legislativa para la creacién de una cuarta sala sin
modificar la carta magna. Otro logro de ésta actividad promovida por el Proyecto fue
propiciar en los miembros del Pleno de la SCJ el interés por el estudio del Derecho de
la Constitucidn, lo que se manifiesté en publicaciones posteriores sobre el tema.

Staff DPK -
Republica
Dominicana.
Proyecto
Justicia y
Gobernabilidad

= Ver galeria
de imdgenes



RESULTADO INTERMEDIO (IR) 9.3.I
MEJORA DE LA CAPACIDAD ADMINISTRATIVA
DE INSTITUCIONES CLAVE DEL SECTOR JUSTICIA

RESULTADO | : MAS PERSONAL DEL SECTOR JUSTICIA
COMPRENDE Y CUMPLE SU PAPEL DENTRO DEL NUEVO SISTEMA
PENAL ACUSATORIO

Debido a la ineludible necesidad de preparar a los operadores en el nuevo modelo procesal
penal se desarrollaron materiales educativos, y se apoyo el ingreso de nuevos aspirantes a los
concursos de defensores publicos, trabajadores sociales e investigadores judiciales.

Para la implementacion de la normativa procesal, se desplegé una amplia labor para capacitar
y entrenar a abogados de oficio, fiscales, jueces y defensores publicos, a través de un plan de
formacion del CPP, el afio 2003-2004 fueron capacitados 1360 operadores y para el afio 2004-
2005 participaron 35l en el proceso de capacitacion. Se disefiaron cursos a capacitadores (jueces,
fiscales, defensores y policias) para luego ser reproducidos a nivel nacional, en temas como
Lavado de Activos, Teorfa Juridica del Delito, Motivacién de los Recursos, Técnicas de Litigacion,
Principios de la Reforma Procesal Penal, El Juicio, La Prueba, Actividades Iniciales y Diligencias
Preliminares, entre otros.

A la par del programa de capacitacién, el Proyecto consideré que previo a cualquier accién de
implementacion, era necesario liquidar los procesos que existian bajo la vetusta norma procesal
para dar paso al disefo, desarrollo e implementacién de un nuevo modelo de gestién. Por eso
se inicid el proyecto de liquidacién de los expedientes bajo el antiguo proceso, realizandose
segln lo establecido en la ley y las resoluciones aprobadas por las instituciones. Se hizo un
levantamiento de expedientes ascendiendo a un total de unos 5,000 casos, sometidos al proceso
de liquidacién ordinaria o extraordinaria. Metodoldgicamente se realizé una convocatoria publica
a todos los ciudadanos que tuvieran causas pendientes en los tribunales penales de la Republica
a los fines de proceder a su consecuente extincién. En dicha convocatoria se consignaron los
datos generales del expediente y la situacién procesal del mismo.

Se realizé una publicacién especial y se publicé en los periddicos de circulacién nacional el
inventario de casos levantado. A partir de este momento las jurisdicciones se dividieron en jueces
de liquidacién y jueces del nuevo proceso penal, lo cual permitié la concentracién jurisdiccional
hasta lograr en un periodo de cinco afos, una carga O y la extincidn total del procedimiento
criminal dominicano.

Informe Final Proyecto Justicia y Gobernabiliad 2003-2008
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CIRCULOS DE INNOVACION DE LA GESTION PROCESAL PENAL:

Los Circulos de Innovacién
de la Gestidon Procesal Penal
se introdujeron como parte
de la estrategia nacional de
CPP

con el propdsito de apoyar a

implementaciéon  del

cada operador del sistema de
justicia penal en su ambiente
natural de trabajo; generar
grupos de andlisis sobre el
funcionamiento del proceso
penal en cada Departamento
y Distrito Judicial; asi como
generar espacios comunes de
discusion sobre los diferentes
roles einteracciones; promover
la activa participacién de los
operadores en el proceso
de implementacién; y apoyar
los planes de capacitacion y
los cambios institucionales
que la implementacién de la

.7

normativa procesal requirié.

Fiscales
Policias

O Cédigo Procesal Penal

Defensores Jueces

En el diagrama anterior se
aprecia la dindmica de los
circulos de innovacion de

la gestién procesal penal

CIRCULOS DE INNOVACION DE LA GESTION PROCESAL PENAL

Metodologia de Trabajo Circulos

Presentacion del Proyecto a cada
Circulo

Diagramas del Codigo Procesal Penal
Cadigo Procesal Penal

Medidas Anticipadas

Anteproyecto de Ley de Transicion

de Ley de Defensa

Equipo Presentacion - Introduccion
Técnico Proyecto
Sesiones de Analisis y Revision
de los Procesos Diagramados

Equipo Fax
Técnico E-mail

Generar relacion de temas,

identificadas por el circulo.

Reporte Semanal
de Circulos

Divulga Reporte a las UTES,
Oftros Circulos y Mesa de
Consulta

Genera acciones de seguimiento
al Reporte: Consultas,
Reuniones, Talleres, Otros

formados con integrantes de
cada una de las instituciones
constituido 30

circulos correspondientes a

habiéndose

los 10 departamentos judiciales
a nivel nacional.

Cadacirculo estaba compuesto
de un juez de paz, un juez de la
instruccién, un juez de corte,
un fiscalizador, un procurador
fiscal, un fiscal adjunto, un
policia nacional y un defensor
judicial, donde los operadores
analizaron los procesos y roles
que ha de jugar cada sujeto
lecturas

procesal, realizaron

Insumos - Material de Trabajo
Cambios generados por el Codigo
Agenda de Trabajo Analisis del Cédigo frente a las practicas
vigentes

Lectura del Diagramas de
Procesos - Cédigo

Analisis de los procesos y el rol
de cada actor en el mismo

Completar minuta de sesion de
trabajo
Remitir minuta al Equipo Técnico

Minuta de Reunién
Semanal

a @ Mesa de
E-mail > ﬁ Consulta,

Estatuto del Ministerio Pablico
Ley de Policia

Analisis de los procesos del Codigo
Anélisis de los roles de actores del proceso

Aplicacion de | Cédigo en el ambito de
trabajo del Circulo.

Visitas de
Remision de Reportes

Talleres regionales y nacionales
Visitas de expertos, locales e
internacionales

a Circulos

analiticas del CPP, de la ley
del Ministerio Publico, y de la
ley institucional de la Policia
Nacional.

En esta actividad participaron
250 operadores, con un gran
entusiasmo entre ellos. Sin
embargo, la actividad concluyé
por falta de sostenibilidad
debido a la inexperiencia de
los dirigentes de la Comisién
Nacional CONAEJ. Ademés,
de los problemas derivados por
la debilidad en los procesos
de coordinacion institucional
lo que no permite una visién



sistémica del sector justicia. Sin embargo, un referente que puede mostrarse como resultado
de este proyecto lo constituye los espacios de coordinacién actual en San Juan de la Maguana,
producto del impacto de los Circulos de Innovacién de la Gestién Procesal Penal.

RESULTADO 2: MANEJO EFECTIVO DEL SISTEMA PENAL
ACUSATORIO DESARROLLADO PARA LAS INSTITUCIONES
DE JUSTICIA EN PILOTO

Un producto entregado a las contrapartes nacionales fue el estudio sobre la estimacién de
costos para la implementacién del CPP. Esta proyecciéon de costos orientd a las instituciones
en la formulacion del presupuesto requerido para afrontar la implementacién de la nueva norma
procesal.

RESULTADO 3: IMPLEMENTACION DE LAS LEYES DE CARRERA
FORTALECIDAS EN EL SISTEMA JUDICIAL

Con el propdsito de fortalecer la reforma legal se desarrollaron reglamentos que hicieron posible
el proceso de implementacién y coadyuvar a los cambios organizacionales y estructurales que
exigia el proceso. De entre las resoluciones desarrolladas y aprobadas, fueron las siguientes:

I. Proyecto de Reglamento Disciplinario del Ministerio Pdblico

2. Resolucion de Medidas de Adecuacidn para la Implementacién del CPP de la Procuraduria
General de la Republica

3. Resolucidn sobre la incorporacién de los Abogados de Oficio a la Oficina Judicial de la
Defensa Publica

LISTADO DE PRODUCTOS IR 9.3.I DEL PERIODO 2003 - 2004

¢? 4. Primer modulo de capacitacién en el CPP para operadores y produccién de materiales
(Mddulo |, Unidad I, Unidad [ll)

@ 5. Libros donados para la biblioteca de la Escuela Nacional de la Judicatura (ENJ)

6. Disefio e implementacién de cursos de formacién inicial a aspirantes a Trabajadores
Sociales, Investigadores Judiciales y Defensores Publicos.

@ 7. Libro “Aspectos Dogmaticos, Criminoldgicos y Procesales del Lavado de Activos”

Informe Final Proyecto Justicia y Gobernabiliad 2003-2008
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¢@? 8. Diagndstico de la situacién actual del sistema de justicia en la Repiblica

9. Libros donados a la Cémara Penal de la SCJ
[0. Diagndstico sobre puestos Administrativos del Poder Judicial
[l. Impresién Memorias del Poder Judicial 2003

@ 2. Estrategia de comunicacién del Poder Judicial

I3. Proyecto de reglamento disciplinario del Ministerio Publico

I4. Proyecto de resolucién de medidas de adecuacién para la implementacién del CPP de la
Procuraduria General de la Republica

I5. Resolucién sobre la incorporacién de los Abogados de Oficio a la Oficina Judicial de la
Defensa Publica

[6. Programa de formacion inicial para aspirantes a Trabajadores Sociales

RESULTADO INTERMEDIO (IR) 9.3.2 MEJORA DEL ACCESO
DE LOS POBRES A LA JUSTICIA

Coadyuvando el acceso de los pobres a la justicia y en vista de la imposibilidad presupuestaria con
que contaba la Oficina Nacional de Defensa Publica, durante este periodo se apoyé el concurso
de oposicién y de méritos a aspirantes a defensores publicos, investigadores y trabajadores
sociales.

Para dicho proceso ingresaron a la ENJ 2| aspirantes a defensores publicos, cinco aspirantes
a investigadores judiciales y cinco aspirantes a trabajadores sociales. De igual manera se dio
asistencia técnica para el disefio del programa de formacion inicial para aspirantes a trabajadores
sociales. Ademas, se apoyd la adecuacion y remodelacién de dos oficinas en dos departamentos
judiciales de San Pedro de Macoris y San Cristdbal, amplidndose la cobertura del servicio a nivel
nacional para mejorar el acceso de los pobres al sistema de justicia dominicano.

LISTADO DE PRODUCTOS IR 9.3.2 DEL PERIODO 2003 - 2004

I. Disefo del modelo de defensa publica, de la gestion administrativa, y de la estrategia de
incorporacién de abogados de oficio bajo supervisiéon de la ONDP

2. Remodelacién de las oficinas de Defensa Publica en San Pedro de Macoris y San
Cristébal



3. Donacién de equipos a la Oficina de Defensa Publica del Distrito Judicial de La Vega

4. Apoyo para la integracién de miembros de la defensa publica a las carrera de defensor,
investigador y trabajador social

RESULTADO INTERMEDIO (IR) 9.3.3 MEJORA DEL AMBIENTE
OUE PROMUEVE LO LEGAL

RESULTADO I: IMPLEMENTACION DEL CODIGO DE
PROCEDIMIENTO CRIMINAL Y REFORMAS RELACIONADAS
MONITOREADAS POR LA CONAEJ Y LA SOCIEDAD CIVIL

Siendo el Ministerio Publico uno de los actores mas importantes del nuevo proceso penal, se
cred la Unidad Técnica de Implementacién en el Ministerio Publico, a los fines de asistir a la
institucién en el proceso técnico e institucional. Desde ese espacio se apoyd con la asistencia
técnica a la Carrera del Ministerio Piblico en los temas siguientes:

= Resolucién para hacer posible la implementacion de las reformas legales

= Asistencia técnica a la Escuela Nacional del Ministerio Publico (ENMP), en el disefio de
las bases del concurso de aspirantes a fiscales

» Ser el enlace entre la institucidn y la Comisién Nacional para el Ejecucién de la Reforma
Procesal Penal, eje central entre los actores del sistema de justicia penal.

LISTADO DE PRODUCTOS (IR) 9.3.3 DEL PERIODO 2003 — 2004

@ |. Modelo de estimacién del gasto nuevo CPP
@ 2. Disefo, desarrollo y ejecucién de la liquidacién de expedientes bajo el viejo Cédigo de
Procedimiento Criminal
¢? 3. Diagndstico sobre la creacién de una Jurisdiccién Constitucional
@ 4. Libro “El Sistema de Justicia”
5. Introduccién al Proceso Penal

Informe Final Proyecto Justicia y Gobernabiliad 2003-2008
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LOGROS ALCANZADOS POR EL PROYECTO RELATIVO AL
SECTOR JUSTICIA DURANTE EL PERIODO
DEL 1DE ENERO DEL 2005 AL 30 DE SEPTIEMBRE
DEL 2007 CORRESPONDIENTE A LA GESTION
COP JOSEFINA COUTINO

RESUMEN EJECUTIVO Y PRINCIPALES LOGROS DEL
PERIODO

El presente segmento del informe abarca el periodo del | enero del 2005 hasta septiembre del
2007 (ultimo afio obligatorio del contrato asi como los dos afios opcionales). Todos los logros
e impactos del Proyecto fueron posibles a través del trabajo conjunto con las Instituciones
contrapartes en la Republica Dominicana y el apoyo de USAID. A continuacién se describen los
principales logros del Proyecto en los 33 meses del periodo de ejecucién indicado:

El Proyecto abordd I3 temas desarrollados y ejecutados como proyectos individuales todos
orientados a fortalecer el Estado de Derecho en la Republica Dominicana y garantizar la
sostenibilidad de la Reforma Procesal Penal iniciada en el pais desde el afio 2004.

= Se destaca en este sentido el desarrollo
de los siguientes proyectos: (I) Programa
de capacitacion a jueces, defensores,
fiscales y demds servidores judiciales;
(2) Fortalecimiento Institucional a la
ENJ y la ENMP; (3) Disefio, desarrollo
e implantacién del modelo de gestién
de tribunales penales, instalado en plan
piloto en el Departamento Judicial de
La Vega; para culminar con la expansién
del modelo de tribunales penales y la Consejo de la Escuela Nacional de la Judicatura,

Oficina Judicial del Servicio de Atencién entrega aula virtual

Permanente (OJSAP) en los Distritos

Judiciales de Moca y Puerto Plata; (4) Fortalecimiento institucional y Modelo de Gestién

de la Oficina Nacional de Defensa Publica; (5) Modelo de Gestién de Fiscalias, habiéndose



instalado programas pilotos en tres regiones (La Vega, Bani y La Romana) y expandido
a trece Oficinas de Fiscalias a nivel nacional (Elfas Pifia, Puerto Plata, Salcedo, Moca,
Nagua, San Pedro de Macoris, San Juan de la Maguana, San Francisco de Macoris, Samana,
Azua, Hato Mayor, El Seybo e Higuey); (6) Asistencia técnica al Comisionado de Apoyo a
la Reforma y Modernizacién de la Justicia; (7) Desarrollo del Plan Nacional de Resolucién
Alternativa de Conflictos; (8) Asistencia técnica para el disefio del modelo de justicia
constitucional; (9) Asistencia técnica a la Comisién Nacional para la Ejecucién de la
Reforma Procesal Penal (CONAEJ); (I0) Seminarios y conferencias del Sector Justicia;
(I) Fortalecimiento institucional para el establecimiento de la Oficina de Representacién
Legal de los Derechos de la Victima; (I12) Fortalecimiento Institucional y desarrollo del
Sistema de Integridad Institucional del Sector Justicia; y (13) Asistencia técnica a la Técnica
de Ejecucién de la Reforma Procesal Penal en el Ministerio Publico.

El programa de capacitacién implicé la participacion de 2,345 operadores del sistema
de justicia (jueces y demas servidores judiciales, fiscales y empleados administrativos
de las fiscalias modelos, defensores publicos, y abogados de oficio), en actividades de
capacitacion que abarcaron temas puntuales y orientados a mejorar las habilidades y
destrezas de los actores principales del proceso penal, tales como: técnicas de litigacion,
procesamiento de casos, medios de impugnacién, lavado de activos, teoria del delito,
procesos y procedimientos de gestidn, entre otros que se detallan mas adelante, pero
que sin duda contribuyeron a mejorar la operacién y aplicacién del CPP, y garantizar un
servicio de calidad a la victima y una defensa técnica oportuna y eficiente al imputado.

Como criterios de éxito, tanto para los programas de capacitacion como en la
implementacion de los modelos, fue el enfoque de sostenibilidad e institucionalizacién de
metodologia de trabajo, medido objetivamente a través de capacitar 90 jueces, 2| Fiscales
y diez defensores, como capacitadores.

Enlorelativoalfuncionamiento
practico del CPP, se definié el
sistema de gestién operativo
de los despachos penales y
fiscalias y se acompafié su
implementacionatravésde los
modelos de gestion disefiados
para cada institucién. Asf
como el impacto que
representd  transferir @ Firma del acuerdo institucional para la implementacién del
las Instituciones toda Lla modelo de gestion. Representante de las instituciones: Jefe

de la Policia Nacional, Presidente de la Suprema Corte de

Justicia y la Directora de la Oficina Nacional de la Defensa
los modelos, de tal manera piplica

metodologia de desarrollo de

Informe Final Proyecto Justicia y Gobernabiliad 2003-2008
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que al dia de hoy cada institucién
ha institucionalizado equipos de
trabajo u oficinas destinadas a
dar continuidad al programa de
expansion del modelo a nivel
nacional. Ademas de reconocerse
publicamente su importancia, tal
y como mencionara el Presidente
de la SCJ y el Procurador General
de la Republica en conferencias
dictadas.

Inauguracion Modelo de Gestién Despacho Judicial de
La Vega

En el desarrollo del Plan Nacional

de Resolucién Alternativa

de Conflictos impulsado por

el Proyecto, participaron 30

personas, representativos de

tres sectores: justicia, sociedad

civii y el sector académico y

profesional. El Plan culminé con

una convocatoria publica donde

participaron 400 aspirantes y

donde se selecciond un grupo  Graduacién de Mediadores

de personas que concluyeron la

capacitacién y entrenamiento basica de 69 mediadores, cinco mediadores capacitadores
certificados, 12 profesores universitarios sensibilizados, la implementacién del modelo
piloto de mediacién familiar y la capacitacion y entrenamiento basico en mediacién a
28 miembros del voluntariado como mediadores barriales que serviran en I3 fiscalias
barriales del Distrito Nacional, ademas de haber creado las condiciones y desarrollado
habilidades y destrezas para la aplicaciéon de las medidas alternativas de conciliacién y
mediacién, previstas en el CPP a |7 fiscales que estan integrados al Modelo de Gestién
de Fiscallfas.

Muchas otras actividades proyectadas y ejecutadas se basaron en relaciones desarrolladas
y lecciones de éxito que venian construyéndose en proyectos anteriores financiados por
USAID, tales como el apoyo al fortalecimiento y expansidon de la Oficina Nacional de
Defensa Publica, y la promocién y divulgacién del CPP, a través del Comisionado de
Apoyo a la Reforma y Modernizacién de la Justicia al conmemorar el primer afio de
ejecucion del CPP.

Asimismo, se apoyd la implementacion del Servicio Nacional de Representacién Legal
de los Derechos de la Victima, adscrito a la Procuraduria General de la Republica, como



un elemento indispensable para lograr un balance en la justicia penal dominicana, donde
fueron seleccionados y capacitados en la ENMP diez Representantes Legales que prestan
sus servicios de asistencia y representacion legal a las victimas.

* Finalmente y en respuesta a la modificacién de la estrategia de USAID, relativo a mejorar
la transparencia en el sector justicia, se formuld y se disefid el Sistema de Integridad
Institucional del Sector Justicia, proyecto que ha venido desarrollando conjuntamente
con las contrapartes nacionales. Actualmente se cuenta con la definicién de la
cultura institucional fundamentada en valores y principios expresados en Cddigos de
Comportamiento Etico de cada Institucién y se continuaré con la fase de implementacién
durante los seis meses de expansion del actual Proyecto determinada por USAID. Es
de gran importancia resaltar que el Sistema de Integridad Institucional ha sido asimilado
como una de las siete dreas de la segunda ola de reforma judicial establecidas por el
propio Presidente de la SCJ.

LOGROS ALCANZADOQOS POR EL PROYECTO, RELATIVO AL
SECTOR JUSTICIA DURANTE EL PERIODO DEFINIDO, DE
CONFORMIDAD CON LOS IR ESTRATEGIA DE USAID

El tema central de apoyo al Componente del Sector Justicia, durante este periodo fue acompanar
y facilitar actividades orientadas a la implementaciéon del CPP, aprovechando la practica de
implementacién en otros paises de Latinoamérica, en temas tales como: cambio de practicas de
trabajo, redisefio de procesos y procedimientos operativos, fortalecimiento de las habilidades
gerenciales de los operadores, desarrollo de manuales técnicos, para lo cual se contratd la
asistencia técnica de consultores nacionales e internacionales con amplia experiencia en el
tema.

Debido al cambio de estrategia de USAID, aplicable al Proyecto a partir del 28 de diciembre del
2005, el enfoque en los planes de accién anual 2006-2007 se ampliaron hacia la implementacién
de los modelos en programas piloto, acompafiando la estrategia de expansién a nivel nacional, asi
mismo nos enfocamos hacia la definicién conceptual de temas nuevos propuestos por USAID,
tales como, IR 9.3.2 orientado hacia mejorar la transparencia en la justicia lo que se desarrollé a
partir del disefio del sistema de integridad en cada una de las Instituciones del sector.

De vital importancia para el desarrollo de todos los proyectos desarrollados fue el reconocer
que la transicién hacia un sistema de tipo oral y contradictorio tomaria varios afios hasta lograr su
plena implementacién, lo que queda demostrado a través de la ejecucién de los planes de trabajo
conjunto con las contrapartes nacionales durante el periodo de ejecucién del Proyecto.
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En términos generales el plan de accién presentado para su ejecucién durante este periodo
consideramos haberlo no solamente alcanzado en su totalidad, sino en algunos temas sentimos
la satisfaccién de haber superado nuestras propias expectativas. Se fortalecié técnicamente al
Poder Judicial, a la Procuraduria General de la Republica, a la Oficina Nacional de Defensa
Publica, al Comisionado de Apoyo a la Reforma y Modernizacidon de la Justicia, a la ENJ y la
ENMP, al Servicio Nacional de Representacién Legal de los Derechos de la Victima, instituciones
con las que se coordinaron todas las actividades desarrolladas y que se describen a continuacién
siguiendo el orden de la estrategia de USAID vigente a la fecha de ejecucion del Proyecto.

RESULTADO INTERMEDIO (IR) 9.3.| AUMENTO
DE LA CAPACIDAD DE LAS INSTITUCIONES DEL SECTOR
JUSTICIA CLAVES (JUDICATURA, MINISTERIO PUBLICO,
DEFENSORIA PUBLICA, COMISIONADO DE APOYO
A LA REFORMA Y MODERNIZACION DE LA JUSTICIA)

RESULTADO I: MAS PERSONAL DEL SECTOR JUSTICIA
COMPRENDE Y CUMPLE SU PAPEL DENTRO DEL NUEVO SISTEMA
PENAL ACUSATORIO.

EL PROGRAMA DE CAPACITACION:

Todo el programa giré en torno a la implementacién del CPP tanto en la Judicatura, como en
el Ministerio Piblico y la Defensa Publica. El Proyecto apoyd el fortalecimiento de la ENMP
como institucién, ademds de apoyar a la ENJ enfatizdindose hacia la celebracién de 122 cursos
que promovieron la mejora en las capacidades y habilidades practicas requeridas por el nuevo
sistema, acompaiiado por la aplicacion de técnicas de educacidon para adultos y tecnologias
modernas como los cursos virtuales impartidos por la ENJ.

En términos generales, la formacién inicial y formacién continuada se impartié a: 36 aspirantes que
iniciaron sus carreras como defensores, cinco aspirantes a trabajadores sociales, cinco aspirantes
a investigadores sociales, 100 aspirantes a fiscalizadores, y diez aspirantes a representantes legales

Técnicas de Oralidad, Técnicas de Litigacién, Lavado de Activos, Motivaciéon de los Recursos, Teoria del
Delito, Procesamiento de Casos, Desarrollo de Habilidades Gerenciales, Conciliacién y Mediacién, Evidencias,
los Procesos Alternativos, Etapa Intermedia: Actos Conclusivos y Audiencia Preliminar, Delitos Sexuales.



profesionales que ya estdn integrados a las instituciones del sistema de justicia penal. Se capacité
un total de 2,345 personas formadas tanto en la ENJ como en la Escuela Nacional del Ministerio
Pudblico.

ESCUELA NACIONAL DE LA JUDICATURA (ENJ):
En lo referente a la capacitacién continuada se apoyd la realizacién de los siguientes cursos:

» Sobre técnicas de litigacién, habiéndose impartido a 32 jueces de la instruccién y 100
jueces de paz, debido a que estos ultimos asumen el rol de suplentes dentro del proceso
penal, cuando asi se requiere. Como complemento se desarrollo para la ENJ el curso
indicado también en video para una comprensién mas dindmica del tema por futuros
participantes. Este programa de capacitaciéon fue evaluado por los participantes con
excelencia. Para complementar el trabajo realizado se desarrollé el Manual de usuario y
el video de Técnicas de Litigacion y Manejo de Audiencias.

= Con el fin de mejorar la comprensién sobre el tema de crimenes complejos, se desarrollé
el curso virtual de lavado de activos habiéndose impartido a 40 participantes.

= Asi mismo se desarrollo el curso de capacitacién virtual en medios de impugnacién
donde participaron 105 defensores publicos y 85 abogados de oficio bajo el método de la
ENJ.

* Para complementar el material didictico de una correcta implementacién del CPP, se
apoy?é el desarrollo de tres unidades de capacitacién en las que se desarrollaron los temas:
los Procesos Alternativos, el Juicio, Etapa Intermedia: Actos Conclusivos y Audiencia
Preliminar, médulos que fueron impartidas a 67 jueces y defensores publicos. Todo este
desarrollo fue acompafado de talleres para la formacién de formadores, lo que garantizé
a la ENJ la sostenibilidad en el programa de formacidn continuada de jueces, defensores
publicos y demds servidores judiciales que integran el proyecto del Modelo de Gestién
del Despacho Penal.

Otro producto a requerimiento de la ENJ fue el desarrollo del juego interactivo sobre los roles
de los sujetos procesales que tenfa como fin estimular a los participantes en la comprensién del
CPP mediante la comparacidn entre el viejo y el nuevo sistema. Consideramos que este producto
especificamente no tuvo la difusién necesaria y por lo tanto su impacto no fue lo realmente
esperado.

Como mecanismo para combatir la corrupcién se apoyd a la ENJ en el desarrollo del curso
virtual “Aspectos dogmaticos, criminoldgicos y procesales del lavado de activos”. Esta moderna
modalidad de capacitacién conté con la participacién de 34 operadores, entre ellos jueces
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y defensores publicos, y tuvo una duracién de seis meses. Para dicha capacitacion virtual se
desarrollé e imprimié el soporte papel realizado exclusivamente para la implementacion del
mismo, comprendiendo las ultimas tendencias de la dogmatica penal sobre el delito de lavado de
activos, criminalidad organizada, andlisis y estudio de casos, marco internacional, particularidades
especiales en la interpretacién del lavado de activos, jurisprudencia comparada, entre otros temas
relacionados.

En lo relativo a la capacitacion de los miembros de la Oficina Nacional de Defensa Publica, el
Proyecto conjuntamente con la Direccién de Asuntos de la Carrera y la ENJ, ofrecid el apoyo
logistico para el concurso de aspirantes a 2| defensores publicos, cinco trabajadores sociales
y cinco investigadores judiciales, habiéndose logrado que con la intervencién del Proyecto se
integraran 36 defensores publicos de carrera que a la fecha suman 102 distribuidos casi en todo
el pais. Asi mismo, se apoyd el proceso de seleccidn y la capacitacidn inicial a cinco aspirantes
a trabajadores sociales y cinco investigadores judiciales, por lo que al dia de hoy la institucién
cuenta con 2 trabajadores sociales y 16 investigadores judiciales de carrera.

Se incidié en la formacién continua de defensores al haber apoyado el disefio y desarrollo de
cursos de capacitacion especializada habiéndose logrado:

= Capacitar a 102 defensores publicos, 85 abogados de oficio, y como multiplicadores a 37
defensores publicos como formadores en: teoria del delito, técnicas de litigacién y medios
de impugnacién, apostdndose a la mejora continua de los defensores sustancialmente en
lo relativo a las habilidades y destrezas que se requieren en el juicio.

= Se desarrolld el Curso Virtual sobre Medios de Impugnacién dirigido a defensores
publicos, el cual fue tomado por 102 defensores bajo tutoria internacional y nacional.

ESCUELA NACIONAL DEL MINISTERIO PUBLICO (ENMP)

El Proyecto apoyd la implementacion de la carrera del Ministerio Pdblico a través del soporte para
realizar el primer concurso de oposicién y de méritos para aspirantes a 100 fiscalizadores, segin
requiere la Ley del Ministerio Publico. Esta actividad implicé el contrato de la empresa People
Aproach, lo que representd una garantia de transparencia en el proceso.

Los 100 aspirantes a fiscalizadores (34 hombres y 66 mujeres) fueron presentados en un acto
publico a la comunidad juridica y sociedad civil a los fines de que este proceso histdrico contara
con el apoyo y legitimidad de todos.

Posteriormente, se realizé un acto publico de graduacién donde participd la sefiora Elena Brineman,
Directora de USAID, quien manifesté la necesidad de dicho proceso, e invité a continuar con
“la iniciativa de generar un consenso politico minimo ya iniciado y que seria muy saludable para



el pais que culminara con la firma de un acuerdo de intencidn para respetar el resultado de este
proceso y de los que habran de venir en el futuro, siempre rodeado de las mismas condiciones
de legalidad, transparencia y equidad”. Agregd, ademas, que “los dominicanos y las dominicanas
de cuyo desarrollo y bienestar estamos interesados en apoyar, no puede dar un paso atras, al
contrario, debe de ser vigilante y mantener la demanda constante por el fortalecimiento de
sus instituciones democrdticas, por el respeto y estabilidad de sus servidores publicos y por el
adecuado desempefio de sus funcionarios”. En esta actividad estuvieron presentes el Procurador
General de la Republica, el Consultor Juridico del Poder Ejecutivo, el Presidente de la SCJ, y
el Rector de la UASD, entre otras personalidades del pais. El propdsito de esta actividad fue
presentar a la sociedad dominicana los primeros 100 fiscalizadores que ingresaron a la carrera del
Ministerio Publico tal y como lo establece la ley.

Asi mismo, se apoy6 al fortalecimiento de la ENMP mediante la celebracién de talleres que
permitieron elaborar el modelo conceptual de la Escuela, su disefio curricular y la planificacion
estratégica inicial, asi como lo referente a la metodologia de capacitacion. Se apoyd, ademads, en
el disefio de la imagen institucional de dicho centro de formacién para fiscales.

Con asistencia técnica internacional y mediante la realizacién de diez talleres en los que participaron
50 integrantes de la institucién, se redactaron los reglamentos restantes requeridos por la Ley del
Ministerio Pdblico, documentos que fueron aprobados por el Consejo de la ENMP y sancionados
por el Procurador General de la Republica.

Conjuntamente con la
Direccién de la Escuela se
programaron cuatro talleres
incorporados al Programa
Extraordinario de Formacién
(PEF) y al Programa Inicial
de Formacién (PIF). En
el primero participaron
6l fiscales de los cuales
20 fueron ingresados a
la carrera del Ministerio
Publico, en cumplimiento

del parrafo del articulo 44 Sesién de trabajo sobre el Sistema de Gestién de Fiscalfas. Dr. Jorge
de la Ley 78-06 Chavarria, Rosalia Sosa y Thalia Goldberg

Otro producto de impacto fue el desarrollo de los mddulos de capacitacion
sobre el #) modelo de gestidn de fiscalias y el procesamiento de casos, impartidos con

la asistencia técnica del Proyecto a [20 fiscales, habiéndose logrado formar I8 fiscales como
capacitadores, lo que de alguna manera impacta en el fortalecimiento institucional de la ENMP y
garantiza la institucionalizacion del modelo desarrollado.
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La incidencia del Proyecto en la ENMP se reflejé en la
asistencia técnica a los Programas de formacion inicial
PIF, al Programa de Perfeccionamiento PP y al Programa
Extraordinario de Formacion PEF, ya que en dichos
programas de formaciéon se apoyaron e impartieron cursos
en los temas siguientes: @?Técnicas de Litigacién, ¢? Teoria

del Delito, Técnicas de Conciliacién, Procesamiento de Casos,
y Modelo de Gestidn, entre otros.

Finalmente y como complemento a la carrera fiscal y judicial,

en actos significativos y frente a los Consejos Directivos de

ambas escuelas, la ENMP y la ENJ, se hizo entrega de un

compendio de bibliotecas especializadas en derecho penal y
procesal penal asi como de equipo informatico para apoyar la capacitacién de fiscales y jueces
respectivamente.

El Proyecto considera que el nivel de logro de las actividades programadas para este rubro fue
de un 100%, debido a la voluntad politica expresada por las autoridades de las instituciones
con las que se trabajé. Tal es el caso del Presidente del Poder Judicial, Procurador General de
la Republica, Procuradores Fiscales, y los Directores(ra) de las Escuelas y el compromiso de la
Directora de la Oficina Nacional de Defensa Publica.

RESULTADO 2: DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE PILOTOS
PARA SISTEMAS EFECTIVOS DE ADMINISTRACION DE LAS
INSTITUCIONES DE LA JUSTICIA EN OFICINAS / DISTRITOS

SELECCIONADOS

El momento en que inicié la asistencia técnica del Proyecto fue excelente, ya que coincidié con
la etapa de inicio de la implementacién del CPP, ademas de que las acciones técnicas fueron
complementadas con una coordinacidon estrecha con las organizaciones de la sociedad civil
representadas por la Fundacién Institucionalidad y Justicia (FINJUS) y Participacion Ciudadana.

El mayor logro del Proyecto bajo este resultado lo constituyd el disefio de modelos de gestién
de los despachos judiciales penales, el modelo de gestién administrativa de las fiscalias, y la
expansion del modelo de la defensa publica. EL impacto e incidencia de estos modelos ha sido
reconocido incluso a nivel internacional por el Centro de Estudios de Justicia de las Américas
(CEJA), al haber sido seleccionados dentro de 50 propuestas latinoamericanas concursantes,
para presentar la ponencia del Modelo de Gestidon del Despacho de Juez Penal en Chile en el
¢&? "Seminario Internacional sobre Buenas Practicas del Proceso Penal Latinoamericano”, lo que

ha valido su reconocimiento reiterado en publicaciones, conferencias, y seminarios dictados por
las altas autoridades de las instituciones.



A continuacién se resumen los logros de la asistencia técnica aportada por el Proyecto en
beneficio de las instituciones del sector justicia:

PODER JUDICIAL

La asistencia técnica a la judicatura se realizé a través de las diferentes Direcciones de la institucion,
asi como, con la participacion de la Comisién de Implementacién del CPP del Poder Judicial y
la Direccién General Técnica, lo que dio como resultado el disefio del modelo de gestion del
despacho penal, modelo que actualmente funciona en los Distritos Judiciales de la Vega y Moca.
En este modelo se refleja con claridad cual es el rol del juez penal bajo la nueva legislacién
procesal, y aunque inicialmente se proyectd instalarse en Bani y la Romana, por razones de
conveniencia y planificacién institucional, el modelo quedé implementado a capacidad plena solo
en el Distrito Judicial de La Vega, habiéndose posteriormente expandido en el Distrito Judicial
de Moca.

También se apoyaron otras iniciativas de fortalecimiento institucional como lo fue los talleres
sobre: Coaching y trabajo en equipo a 23 personas integrantes de la Direccién General Técnica,
Direccién de Planificacién de Proyectos del Poder Judicial, Oficina Nacional de Defensa Publica,
Direccién de Gestiéon Humana y de Planificacién y Proyectos de la Procuraduria General de la
Republica. Estas Direcciones tienen un papel preponderante dentro del Poder Judicial, de la Defensa
Publica y del Ministerio Publico, ya que sobre ellas recayd la atribucidn de la implementacion del
modelo de gestion del despacho penal y del Ministerio Publico.

MODELO DE GESTION
EN EL PODER JUDICIAL

El disefio del modelo de gestién del
despachodeljuezpenal, se desarrollé
en cinco fases (diagndstico, andlisis,
disefio, puesta en marcha, monitoreo
y expansion), con la participacion y
liderazgo del Poder Judicial, a través
de la Direccién General Técnica
y la Direccién de Planificacién y
Proyectos de la Institucién, la leccién
aprendida y éxito en el desarrollo de éste proyecto es el compromiso institucional y el trabajo
en equipo de todas las unidades del Poder Judicial involucradas (Direccion General Técnica,
Direccién de Planificaciéon y Proyectos, Direccién de Informatica, Ingenieria, Direccién General
de la Carrera Judicial, Escuela Nacional de la Judicatura), en la puesta en marcha del modelo de
gestidn del despacho judicial penal.
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El reto en la implementacion del modelo fue la busqueda de soluciones a los problemas
identificados en la primera fase del diagndstico, con el fin de resolver en lo posible, la ejecucién
lenta y disfuncional del CPP, amenazado por el mantenimiento de las viejas practicas y aplicacién
de procedimientos del sistema inquisitorio y de un despacho artesanal.

A la fecha, segln evaluaciones de la Direccién de Planificacién y Proyectos del Poder Judicial,
se han superado los problemas con creces, como es el caso del aplazamiento de audiencias y
las fallas en las notificaciones, el aporte a un servicio inmediato de justicia a través de la Oficina
Judicial del Servicio de Atencién Permanente, disefiada, implementada y estandarizada a nivel
nacional.

Como metodologia de desarrollo del modelo, una vez conceptualizado, se procedié a realizar
jornadas de divulgacion a los miembros de la judicatura en los Departamentos Judiciales de San
Pedro de Macoris, San Cristébal, Santiago, San Francisco de Macoris, La Vega, Montecristi, San Juan
de la Maguana y el Distrito Nacional, Asi mismo se elaboraron cuatro ) reglamentos indicados
en el CPP para (I) la tramitacion de notificaciones, citaciones y comunicaciones judiciales; (2)
el funcionamiento de la oficina judicial de servicios de atencién permanente; (3) medidas de
coercién y celebracién de audiencias durante la etapa preparatoria; y (4) la gestién administrativa
de los secretarios(as) de los tribunales en respuesta al articulo 77 del CPP, los cuales fueron
desarrollados conjuntamente con las subcomisiones designadas por la Mesa del Poder Judicial



contando con asistencia técnica del Proyecto. Cada propuesta de reglamento fue presentada al
Presidente de la SCJ y fueron aprobadas en Camara de Consejo por el Pleno de la SCJ.

Para el desarrollo de los procesos y procedimientos administrativos se realizaron jornadas de
trabajo con el equipo técnico de la Direccidon de Planificacion y Proyectos del Poder Judicial,
cubriendo las etapas fundamentales del CPP, los cuales fueron validados por jueces y miembros
de la cdmara penal de la SCJ, reunidos en varios talleres de andlisis y discusion.

Por otro lado se celebraron talleres de validacién del disefio del modelo de despacho del juez
penal contando con la participacion de jueces de diferentes etapas del proceso y jurisdicciones,
habiéndose culminado con la redaccién de un documento técnico en que se define el fundamento
legal y los procesos y procedimientos de gestidn jurisdiccional y administrativa, documentacion
desarrollada aplicando la metodologia de ISO 900I1-2000.

Diagrama del modelo de gestién del despacho penal

Justicia como servicio puUblico
Usuario como destinatario

= X
LLLL

Marco Regulatorio Sistemas, Procesos Capital Humano Estructura
y Procedimientos

]

Constitucion

Reglamentos
'S

Como puede observarse en el diagrama, ademds del marco regulatorio y la definicién de procesos
y procedimientos administrativos, fue necesario definir el perfil del personal de la secretaria
del despacho penal con el fin de lograr la operativizacion del CPP. Este documento ha servido
de insumo para la Direccién General de Carrera del Poder Judicial y la ENJ, para efectos de
seleccién, entrenamiento y capacitacion.

El desarrollo de los siete componentes que integran el modelo implicd la realizacién de talleres
permanentes con equipos de trabajo de la Institucidon especializados en cada tema. Hay que
resaltar que el Poder Judicial desarrollé con fondos propios la plataforma informatica “Supremo

2|
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Plus” con la que trabaja la secretaria de La Vega. Se tiene la confianza que este instrumento
informatico podra conectarse al sistema de seguimiento de casos Justicia XXI que funciona en
las fiscalias, permitiendo tener un seguimiento integral del caso.

Uno de los retos que enfrentd el modelo para su implementacion fue la integracion a los modelos
(fiscalia y defensa publica), que coincidieron en el Departamento Judicial de La Vega. A la fecha
podemos identificar que tribunales penales y defensa publica funcionan debidamente coordinados,
como lo refleja el uso de una agenda comin de audiencias, sistemas de turnos; sin embargo se
debe reconocer que la integracién con el modelo de fiscalia es una tarea a la que se debe seguir
apoyando.

Es relevante sefalar que a pesar de lo antes dicho, se logré la firma del ¢ acuerdo interinstitucional

entre el Poder Judicial, Defensa Publica, Procuraduria General, y la Policia Nacional, esta accién
da origen a definir politicas consensuadas que apoyan la mejora de los tramites dentro del
proceso penal, tales como lo relativo a las agendas compartidas para la celebracién de audiencias,
el procedimiento de notificaciones y el traslado de detenidos, entre otros.

Este acuerdo, firmado por las altas autoridades, permitié iniciar la mesa de coordinacién
interinstitucional para la implementacién del modelo de gestion integrado en La Vega. Sin embargo,
este documento no ha sido suficiente para lograr que los actores se sientan parte de un mismo
sector. Este tema es un desafio y reto pendiente que las instituciones deben seguir resolviendo.

Tal y como se expresé anteriormente el modelo incluyd el desarrollo de las Oficinas Judiciales del
Servicio de Atencién permanente, establecidas por el CPP con el objetivo de conocer a cualquier
hora del dia o de la noche aquellos casos, procedimientos y diligencias que no admiten demora.
Ha sido considerada por la Institucién como uno de los resultados de impacto en la aplicacién
del CPP. Este aporte inicia con un viaje de observacién a Puerto Rico, lugar en el que se observd
el funcionamiento de este tipo de servicio y culmind con la estandarizacion de los servicios de
estas oficinas a nivel nacional, actividad ultima lograda mediante la celebracién de nueve talleres
regionales, en los que participaron 77 jueces y 203 empleados administrativos. El desarrollo de
este proyecto se hizo conjuntamente con la Direccidon de Planificaciéon y Proyectos del Poder
Judicial quienes en su informe de resultados sugirieron que la institucién, en un futuro, desarrolle
el proceso de monitoreo periddico y capacitacidn para garantizar el buen funcionamiento de este
servicio de importancia para el proceso penal.

Asi mismo y con la participacion de asistencia técnica internacional, se diseiié el sistema de
indicadores como uno de los componentes del modelo de gestién, habiéndose entregado la
propuesta para el desarrollo e implantacién del ¢ Monitor Judicial, herramienta de monitoreo

del funcionamiento de los tribunales penales. Se inicié su desarrollo a partir del levantamiento
y andlisis de la informacién derivada del modelo de gestion, habiéndose realizado tres talleres
bajo la direccién de asistencia técnica internacional, técnicos de la Direccidn de Planificacién
y Proyectos, jueces de los diferentes niveles del orden penal, y jueces del proyecto piloto del



despacho judicial penal de La Vega. Finalmente se presentaron los resultados de la investigacion
al Presidente de la SCJ siendo responsabilidad de la Institucién a través de la Direcciéon de
Politicas Publicas su ejecucion.

Para producir el cambio en la gestiéon humana, se realizé una auditoria del personal existente en
el Distrito Judicial de La Vega, lo que significé una revisién y redisefio del @ perfil de los
empleados (pdginas 84-114) para el nuevo modelo de gestién. Esto implicé ademds, una seleccién
de aspirantes con el nuevo perfil. Posteriormente se realizé una induccién sobre el proceso penal
y el modelo de gestién del despacho penal en la ENJ.

La implementacion del modelo estuvo acompafiada permanentemente por doce talleres
especializados en técnicas para la motivacién al cambio, servicio al usuario, manejo de stress y
trabajo en equipo, ya que se entendié que el éxito de los proyectos reside en las personas, por
lo que se dio un espacio importante en la celebracién de talleres, dirigidos tanto a jueces como
a personal administrativo de La Vega y Moca. Estos talleres se enfocaron al cambio cultural
y a motivar no sdlo al personal administrativo sino también a los jueces, la importancia de
mantener el entusiasmo por el servicio al usuario establecido como prioridad dentro del modelo
implementado. Ambas experiencias piloto, tanto el despacho penal ubicado en La Vega como el
despacho penal de Moca, fueron inaugurados por el Presidente del Poder Judicial, contando con
la participacidn de altas autoridades judiciales, municipales y de USAID.

Elmodelo de gestidn del despacho judicial penal entregd como producto tangible la documentacién
del modelo en tres tomos: () Tomo | contiene el resumen de los componentes del modelo
de Gestidn; 0 Tomo Il es el manual de procedimientos de gestion penal; 0Tomo [l es el
manual de procedimientos administrativos del proceso penal. Estas publicaciones se entregaron a
la institucidn y serviran de material de estudio para jueces y aspirantes a jueces en la ENJ.
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FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DE LA OFICINA NACIONAL
DE DEFENSA PUBLICA (ONDP)

El Proyecto dedicé durante este periodo una cantidad importante de recursos técnicos hacia el
trabajo con la Oficina Nacional de Defensa Publica (ONDP). Acompaiiamos el desarrollo de
talleres para la planificacion estratégica anual y plan operativo, documentos aprobados por el
Consejo de la ONDP. Esta actividad fue realizada con amplia participacién institucional habiéndose
trasladado al personal la metodologia y técnica para el desarrollo futuro.

Asi mismo, se apoyd el crecimiento de la institucién hacia la implementacién de la ley que regula
el servicio vigente desde el afio 2004. Esto se logré mediante la asistencia técnica en la que se
disefaron estructuras institucionales mediante el desarrollo del modelo de gestién administrativo
y financiero, habiéndose celebrado al menos tres talleres con amplia representacidn institucional
(35 personas). Actualmente el Servicio Nacional de Defensa Puiblica estd pendiente de que el
modelo administrativo se apruebe y se ponga en funcionamiento, lo que se prevé sucedera en el
primer trimestre del afio 2008.

Otra meta importante y cumplida de apoyo institucional fue facilitar el crecimiento de la Oficina
Nacional de Defensa Publica para que pudiera cumplir con las demandas a sus servicios. Por lo
que un tema prioritario del Proyecto fue acompaniar el desarrollo del programa de expansién a
nivel nacional, habiéndose apoyado:

* la cobertura de la ONDP al
incorporarse 2| defensores mas
durante el afio 2004-2005 y I5
defensores en el afio 2005-2006.,
lo que permitié la expansion del
servicio a otros distritos judiciales.
Actualmente la ONDP cuenta
con 105 defensores publicos de
carrera, 38 aspirantes en la etapa

de pasantia, y 2| aspirantes en la
ENLJ.

= El ingreso de 5 investigadores
judiciales y 5 trabajadores sociales
a la ONDP.

* La remodelaciéon y equipamiento
de la Oficinas de Defensa Publica
ubicadas en los Departamentos
Judiciales de San Pedro de Macoris

= Ver galeria de imdgenes
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y de San Cristébal. Dichas oficinas fueron entregadas a cada Coordinador y a la Direccién
Nacional de la Defensa Publica.

»= También se realizé una donacién de equipos para la Oficina del Distrito Judicial de La
Vega, con el fin de fortalecer la misma.

* La capacitacidon a todos los defensores en el tema de técnicas de oralidad, suplid el
programa de capacitacion continuada a defensores de la ENJ, ya que esta ultima aun
no tenfa incorporado en su oferta de estudios, la capacitacion a defensores en servicio,
concentrandose Unicamente en la capacitacién inicial de aspirantes a defensores.

¢? * la capacitacién para aspirantes del cuarto programa a defensores publicos culminé con

el médulo de “La Oralidad”, el cual fue integrado a los Programas de Formacién Inicial a
Aspirantes a Defensores Publicos, lo que vino a complementar la formacidn inicial de los
aspirantes a defensores publicos.

Actualmente la ONDP cuenta con I3 oficinas instaladas en el pais de las que dos fueron apoyadas
por este Proyecto y dos por proyectos anteriores financiados por USAID.

En otro orden de ideas y de gran importancia en el fortalecimiento de la Oficina Nacional de
Defensa Publica fue el apoyo al disefio e instalacion de la Oficina de Control del Servicio y la
redaccién del reglamento para la aplicacion del régimen disciplinario para los defensores publicos,
abogados de oficio y abogados adscritos a la ONDP. Esta asistencia técnica también implicé el
desarrollo de politicas y procedimientos para la supervisiéon y la evaluacién de desempefio de
los defensores publicos y abogados de oficio, procedimiento que se aplica todos los afios por la
institucion a través de la Oficina de Control del Servicio.

Como complemento y apoyo al proceso de formacion en la discusién y analisis de los casos
de la Defensa Publica, el Proyecto fortalecid la biblioteca basica en derecho penal sustantivo y
procesal penal de la ONDP. Dichos libros fueron puestos a disposicion de todos los miembros
de la Defensa Publica a los fines de coadyuvar en su desenvolvimiento técnico permanente.

La difusion del modelo de defensa publica dominicana fue apoyado por el Proyecto al facilitar
el viaje de observaciéon de miembros de la ONDP en el Congreso de Defensorias Publicas

celebrado en Punta del Este, Uruguay asi como la presentacion del @sistema en Chile. Estas
actividades redundaron en el intercambio de experiencias entre paises.

PROYECTO PILOTO DEL SERVICIO NACIONAL
DE REPRESENTACION LEGAL DE LOS DERECHOS DE LA VICTIMA

El cambio de Procurador General también provocd cambios en el plan de accién del Proyecto,
ya que a solicitud del Procurador General a USAID se procedié a desarrollar el Proyecto sobre



el Servicio Nacional de Representacion Legal de los Derechos de la Victima, por lo que en

correspondencia con la politica institucional se ofrecidé asistencia técnica para la creacion de

dicho servicio nacional de Representacidon de los Derechos de la Victima la cual tiene como

propésito principal asistir técnicamente a la victima como querellante y como actor civil orientada

a garantizar la igualdad de ambas de las partes en el proceso penal. La participacién del Proyecto
implicd la asistencia técnica en los aspectos siguientes:

IRV INY

Creacién del Servicio Nacional de Representacién Legal .

Disefio imagen corporativa

Disefio de los perfiles de puestos y organigrama

., ., . . Derechos de lIa Victima
Resolucion para la creacion del Servicio |

Concurso _de oposicién para la seleccién del Director de la
Oficina

Concurso de oposicién para la seleccién de los representantes legales (participaron 59 y
se seleccionaron |0)

Disefio e implementacién del programa de formacion inicial para |0 abogados que
asumieron esa posicién

Disefio del programa de formacién inicial para aspirantes a representantes legales de los

Derechos de la Victima

Implementacién del programa de formacién inicial en la ENMP

Ademds implico el siguiente disefio de la imagen corporativa de la nueva oficina.

Esta nueva linea de trabajo implicé que administrativamente el Proyecto tuvo que dejar, sin efecto

en el presupuesto y en el plan de accidn, la actividad de apoyo a los concursos de oposicién, para

ser sustituida por el proyecto anteriormente descrito. Todo este movimiento fue debidamente
documentado y aprobado por USAID.

PODER EJECUTIVO

Se apoyd a la Comisidn para la Reforma y Modernizacién de la Justicia

en coordinacion con la Procuraduria General de la Republica en el

desarrollo del tema sobre politica criminal descrito en el libro

¢) “Lineamientos de la Politica Criminal dentro de los pardmetros

del Plan Nacional de Seguridad Democrdtica para la Republica

Dominicana”’, desarrollado con la asistencia técnica internacional

contratada por el Proyecto.
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Asi mismo, se asistié técnica y logisticamente al Comisionado en la @ conmemoracién del primer
ano de ejecucién del CPP, actividad celebrada a nivel nacional (en Santiago, Barahona, Provincia

Santo Domingo). En la actividad se celebraron mesas redondas con los principales actores del
sistema sobre el funcionamiento del proceso penal y se recogieron todas las observaciones sobre
el funcionamiento de la nueva legislacién procesal que utilizaria el Comisionado para incluirlos en
sus planes de accién, contando con una participacién de mas de 400 operadores.

En cuanto a la incidencia que la asistencia técnica proporcionada por el Proyecto en los temas
relativos a la formulaciéon de una politica criminal y todo lo referente a la discusién sobre la
justicia constitucional, debemos reconocer que, a pesar de haber realizado actividades tales como
viajes de estudio y brindado asistencia técnica para la formulacién conceptual de estos temas, no
hay logros tangibles ya que el pais todavia sigue en el proceso de maduracién y discusion politica
interna.

RESULTADO 3: EL MINISTERIO PUBLICO AUMENTA SU
CAPACIDAD DE MANEJAR INVESTIGACIONES CRIMINALES

Con respecto a la capacidad del Ministerio Publico (MP) de manejar investigaciones criminales,
la influencia del Proyecto se refleja en el trabajo a nivel local realizado en el Proyecto Piloto de
Fiscalias Modelos en las que se instalé el modelo de gestidn, ya que se logré un entrenamiento
personalizado a |5 grupos seleccionados de fiscales a quienes a su vez se les capacitd en técnicas
de investigacion, procesamiento de casos, manejo de evidencias y cadena de custodia, y habilidades
gerenciales. Para ello se contd con la asistencia técnica de expertos internacionales y nacionales,
habiéndose logrado el disefio y la implementacién de mejores practicas investigativas segun se
requiera para el nuevo modelo procesal penal, lo que queda expresamente descrito en el manual
del modelo de gestién de fiscalias y en el compendio de las normativas institucionales del MP.

La estrategia del Proyecto fue distinguir entre la investigacion de casos rutinarios y casos complejos,
ademds de resaltar la naturaleza colaborativa e interactiva del proceso de investigacién donde
los fiscales, los investigadores y los jueces tienen que jugar cada uno su rol como sujetos del
proceso penal. Se debe resaltar que los documentos técnicos desarrollados para el modelo de
gestion, actualmente estdn siendo utilizados por la ENMP dentro de los programas de formacion
inicial PIF, Programa de Perfeccionamiento PP y los Programas Especiales de Formacion PEF, lo
que sin duda redundard en una mejora en la capacidad investigativa de los fiscales para asumir
su nuevo rol tanto de sustentador de la pretensién penal como de investigacién. Ademads,
dichos programas fueron revisados con consultores internacionales y se les integré asignaturas
relacionadas al modelo de gestién de fiscalias.

La metodologia para el desarrollo del modelo de gestion en el Ministerio Publico inicia con la
asistencia técnica directa de personal del Proyecto y la contrataciéon de asesores nacionales e
internacionales, quienes trabajaron directamente en la Unidad Técnica para la Implementacién de



la Reforma Procesal Penal a nivel nacional. Al dia de hoy esta Unidad queda institucionalizada como
una funcién permanente de la Direccién Nacional del Ministerio Publico, integrada por personal
capacitado para dar continuidad a la implementacién del modelo de gestién de fiscalias.

En una primera etapa de desarrollo del modelo de fiscalias, se enfatizé6 en la presentacién
del disefio a los Procuradores Fiscales de los lugares seleccionados, detectdndose que en la
Procuraduria Fiscal de Bani existian condiciones de liderazgo y de compromiso que durante
el desarrollo del Proyecto pudo corroborarse. De igual manera se integré las Fiscalias de La
Romana y de La Vega. En este inicio se hizo uso de filmaciones de las operaciones de las fiscalias
pilotos analizadas por los participantes como punto de partida inicial. Este ejercicio impacté a
los participantes al verse en el espejo y entender asi la necesidad del cambio, culminandose con
la capacitacion a los integrantes de todas las fiscalias que incorporaron el modelo en el que se
incluy¢ fiscales, fiscalizadores y personal de apoyo.

Es de hacer notar que todo lo relativo al disefio de la remodelacién fisica de las fiscalias modelos
fue un resultado conjunto de la asistencia técnica del Proyecto y la Direccién de Ingenieria
de la PGR. Ademas, la remodelacién fisica de las fiscalfas fue realizada con fondos propios
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de la institucién. Este dato es de gran importancia para reconocer la voluntad politica en la
institucionalizacion del modelo de gestién disefado.

Asi mismo, y en la busqueda de la mejor metodologia para lograr el cambio propuesto por
el modelo se realizaron cinco talleres de motivacién al cambio, manejo del stress, atencién
al usuario y trabajo en equipo, asi como el acompafnamiento personalizado y permanente por
parte de técnicos del Proyecto en el seguimiento a la implementacién del modelo en I5 fiscalias,
habiéndose superado con creces la propuesta en el contrato.

En paralelo al desarrollo del modelo se brindé asistencia técnica a la Procuraduria General
de la Republica, en la planificacion estratégica, habiéndose realizado un “Encuentro Nacional

Remodelacién Ministerio Publico E Ver galerfa de imdgenes



del Ministerio Publico”, con el propdsito de difundirla y dar a conocer el proyecto de fiscalias
modelos de Bani, La Vega y La Romana. Con esta actividad se socializé los avances realizados y
la percepcidn de los asistentes fue de entusiasmo y espera del momento de que “les toque” la
implementacién del modelo de fiscalias.

El modelo de fiscalias disefiado e implementado puede ser apreciado en el gréfico anterior.

En el mismo se observa la imagen institucional del Ministerio Publico, resultado también aportado
por el Proyecto, con el fin de fortalecer el sentido de pertenencia del fiscal y de los miembros
de la institucién, habiéndose desarrollado también la misién que actualmente se lee a la entrada
de cada fiscalia en la que opera el modelo y como parte de la remodelacién.

Asi mismo y a través de la implementacién del modelo de gestidn de fiscalias y la puesta en
marcha del plan de expansién, se generé una transferencia de capacidades administrativas y
gerenciales a los miembros del Ministerio Publico de las fiscalias remodeladas, desde el titular,
los adjuntos y los empleados administrativos y operativos han sido formados con el fin de
mejorar sus capacidades administrativas, de procesos y procedimientos técnicos y de servicio al
usuario demandante de acceso a la justicia.

Uno de los retos que se tuvo y tiene todavia la implementacion del modelo es lograr incorporar
a los miembros de la Policia Nacional y del Ministerio Piblico como un equipo que interactie de
manera coordinada y armdnica sin que cada uno de ellos perciba que el otro le quita su espacio
dentro de su radio de accién.

Asi mismo se puso en marcha el disefio del sistema de custodia y administracién de evidencias,
lo que garantiza la guarda y custodia de la prueba mediante una mejora en la organizacién de
la evidencia. Se impartieron talleres de capacitacién a los fiscales y empleados administrativos
integrantes de las fiscalias modelos sobre cadena de custodia de la prueba. Habiéndose
transformado la cultura de custodia de las evidencias guardadas en los pasillos de las oficinas del
fiscal, a espacios debidamente organizados y seguros actualmente en proceso de instalacion.

El modelo de gestién desarrollado abarcé también el desarrollo de indicadores de monitoreo
continuo, enfoque que fue integrado al sistema de seguimiento de casos Justicia XXI financiado
por USAID a la institucién, habiendo el Proyecto apoyado esa actividad a través de la contratacién
de un experto internacional que evalué el cumplimiento e implementaciéon del sistema de
seguimiento de casos Justicia XXI.

Es importante mencionar que en lo relativo al sistema de seguimiento de casos Justicia XXI, el
Proyecto contribuyé con la asistencia técnica internacional para la clarificacién de acuerdos y
compromisos entre las contrapartes nacionales y USAID, tal y como se indicé y detalld en los
informes trimestrales.

Consideramos que a pesar de la dificultad en cuanto a medir el impacto del modelo, ya que
solamente se puede medir a través de la capacidad de los fiscales en manejar técnicas de
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investigacién y conocer el resultado mediante la evaluacidon de desempefio de cada fiscal, sistema
que la institucién aun tiene pendiente implementar, se trasladé a la institucién un sistema de
indicadores, desarrollado dentro del modelo de gestién de fiscalias para ser utilizado por la
Direcciéon Nacional del Ministerio Publico en su rol futuro, pero probado mediante talleres de
evaluacién y andlisis de indicadores de gestion.

Durante estas jornadas se analizaron los datos estadisticos de las Fiscalias Pilotos seleccionadas,
evaludndose los aspectos siguientes:

. Grado de implementacién del modelo en términos de la organizacion del personal y
asignacion de funciones.

2. Implementacion de unidades operativas especificadas en el modelo.

3. Remodelacién del drea fisica y equipamiento. Cambios en la disposicién de las dreas de
trabajo, flujo y movimiento de personas.

4. Implementacion de procesos y sistemas del modelo de gestidn, procesamiento de casos,
y procesamiento de casos por conciliacion.

5. Indicadores de gestién: individuales e institucionales.

De acuerdo con el protocolo de este tipo de auditoria, los resultados fueron enviados previamente
al Procurador Fiscal (gestor) de la Procuraduria Fiscal evaluada y a las autoridades que supervisan
directamente estas unidades, es decir al Procurador General de la Republica. Posteriormente se
realizé una reunién de andlisis y discusién de los resultados con cada Procurador Fiscal auditado,
habiendo participado en el ejercicio el Director del Ministerio Pdblico, quien de acuerdo a la
nueva estructura de su Direccién, asume este rol de manera continua.

La asistencia técnica del Proyecto puede objetivamente verificarse mediante la documentacién
técnica y la metodologia de ensefianza actual de la ENMP ya que es el método y las herramientas
utilizadas por la institucion e integrado al programa de estudios de la Escuela. Asi como se entregd
como producto tangible la documentacidn técnica en cuatro tomos impresos asi como copias
digitales, disponibles en el portal de la institucién: ) Tomo | comprende un compendio de las
normativas institucionales del Ministerio Pdblico; @ Tomo Il describe un modelo de gestién de



fiscalias; @Tomo lll desarrolla el manual de lavado de activos un modelo de investigacién; y
¢? Tomo IV contiene herramientas legales contra la delincuencia organizada transnacional.

Finalmente podemos sefialar que las metas propuestas por el Proyecto en cuanto al disefo,
desarrollo e implementacién de los sistemas administrativos para las fiscalias en tres distritos
judiciales piloto (Bani, La Vega y La Romana) asi como en 4 distritos mas, fue ampliamente
cumplida habiéndose desarrollado buenas précticas que estan siendo aplicadas al nivel nacional
en quince fiscalias: La Vega, Peravia, La Romana, Elias Pifia, San Juan de la Maguana, Azua, Puerto
Plata, Moca, Salcedo, Samand, San Francisco de Macoris, San Pedro de Macoris, Hato Mayor, El
Seibo y Nagua.

Para mejorar la capacidad del Ministerio Publico en lo relativo a manejar las investigaciones
criminales, el Proyecto dio asistencia técnica al Instituto Nacional de Ciencias Forenses (INACIF)
en varios aspectos, incluyendo: (a) capacitacion especializada a |9 médicos legistas en sexologia
forense, y (b) pasantia en Costa Rica para fortalecer las técnicas de investigacion en balistica.

LISTADO DE PRODUCTOS IR 9.3. DEL 2005

@) |. Segundo médulo de Capacitacién en CPP para operadores disefiado e implementado en
la ENJ (EUJuicio, Unidad Il y Unidad III)

@) 2. luego Interactivo sobre CPP desarrollado para la ENJ

@ 3. Unidad Procesos Alternos disefado para la ENJ

¢? 4. Curso virtual en lavado de activos desarrollado e implementado para la ENJ

@ 5. Disefio imagen institucional del ENMP

@) 6. Plan de formacién a fiscales del ENMP

@ 7. Estatuto de Carrera MP para el ENMP

() 8. Reglamentos internos ENMP

@ 9. Apoyo al concurso de fiscalizadores ENMP

@ 0. Libro sobre Técnicas de Litigacién para la ENMP publicado
II. Planificacién estratégica del Ministerio Publico

[2. Manual de Politicas, Normas y Procedimientos para personal administrativo del Poder
Judicial
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[3. Disefio conceptual del Modelo de Gestién Despacho Penal desarrollado en tres tomos
(Tomo |, Tomo Il, Tomo II)

4. Andlisis y seguimiento a la implementacidn del sistema de gestidn informética Justicia
XXI

I5. Donacién de libros para biblioteca ONDP

6. Estudio de salarios y beneficios de empleados ONDP

I7. Plan estratégico de la ONDP 2005
[8. Seleccidén y capacitacién de |5 defensores de ingreso a la carrera
[9. Seleccién y capacitacién de 5 trabajadores sociales y 5 investigadores judiciales

20. Plan Nacional de Seguridad Democriética

LISTADO DE PRODUCTOS IR 9.3.I DEL PERIODO 2006-2007

I.  Curso en CPP en ENJ, modalidad virtual desarrollado e implementado

2. Capacitacién a empleados judiciales en el Modelo de Gestion en la ENJ disefiada e
implementada

3. Desarrollo Manual del Curso sobre Teoria del Delito para la ENMP

4, Mddulo técnicas de litigacidn y capacitacidon en la ENJ disefiado

5. Video y material didactico sobre Clinicas de Litigacion desarrollado para la ENJ
6. Curso de formacién a formadores en proceso penal disefiado y realizado en la ENJ

7. Cursos sobre fundamentacidén de recursos (appeals) y teoria juridica del delito

para_defensores publicos disefados y curso virtual de fundamentacién de recursos
implementado

8. Memorias de Gestion de la Directora saliente de la ENMP publicadas

9. Donacidn libros para biblioteca de la ENMP

[0. Sistema Informatico de gestién de la Biblioteca de la ENMP

[Il. Libros Crimen Organizado y Lavado de Activos para la ENMP publicados
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20.
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22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.
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. Plan curricular y metodologia de la ENMP revisado

. Cursos para Programa Inicial de Formacién de Fiscales (PIF) y Programa Extraordinario de

Formacién de Fiscales (PEF) disefiados e implementados a |00 aspirantes fiscales y 125
fiscales en ejercicio

. Sistema de Auditoria del Modelo de Gestion del Ministerio Pdblico

. Sistema de Indicadores de Gestion y Desempefio del Ministerio Publico

. Reglamento ENMP, Estatuto Carrera MP, Plan formacién para el MP desarrollados
. Sistema de evaluacién del desempefio del defensor publico disefiado

. Planes estratégicos de la ONDP 2006 y 2007 elaborados

. Reglamentos para mejor funcionamiento del servicio del ONDP desarrollados

Imagen institucional del Ministerio Publico disefiado

Reglamentos del modelo de gestidn de Fiscalias desarrollados y publicados (Anexo)

Andlisis del funcionamiento del ler aniversario del CPP realizada

Capacidad del Instituto Nacional de Ciencias Forense fortalecida a 2| médicos forenses

capacitados en delitos sexuales y nuevo director seleccionado por concurso

Reglamentos para implementacidn plena del CPP desarrollados

Andlisis y seguimiento a la implementacién del sistema de gestidn informdtica Justicia
XXI

Ensayos y monografias sobre el Derecho Procesal Penal Dominicano

Indicadores para el modelo de gestién despacho judicial desarrollados

Manuales de procedimientos y procedimientos administrativos del modelo de gestién
despacho judicial desarrollados y publicados (Tomo |, Tomo II, Tomo Ill)

Auditoria de personal administrativo. en despacho judicial de La Vega

Remodelacién y equipamiento de oficinas de Atencién Permanente y Secretaria Comun en
la Jurisdiccién Penal de La Vega = Ver galeria de imagenes

Remodelacién y equipamiento de oficinas de Atenciéon Permanente y Secretaria Comun en
la Jurisdiccién Penal de Moca y Atencién Permanente de Puerto Plata
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@ 32. Video del proceso de desarrollo modelo de gestién despacho judicial elaborado

@ 33. Observatorio de la gestidn del despacho judicial disefiado dentro del modelo de gestién

¢? 34. Capacitacién a 40 de actores judiciales y 32 empleados administrativos de las fiscalfas
modelos en manejo de stress, trabajo en equipo, y atencidn al usuario implementado

@ 35. Manual de Induccién de la Procuraduria General de la Republica

¢? 36. Manual de organizacién y funciones del Ministerio Piblico

RESULTADO INTERMEDIO (IR) 9.3.2 INCREMENTO
DE LA TRANSPARENCIA EN LAS INSTITUCIONES CLAVES
DEL SECTOR JUSTICIA

RESULTADO I: POLITICAS, PROCEDIMIENTOS, Y SISTEMAS
DE GESTION PARA FORTALECER LA CONDUCTA DE SERVICIOS
DE INSPECCION EN INSTITUCIONES CLAVES

A partir del mes de noviembre 2006 se inicia el desarrollo del Sistema éeinteg“'daq 2
>

de Integridad Institucional en las instituciones claves del sector o

§,
<& %,
&

justicia, en respuesta al requerimiento de USAID en cuanto a
incorporar dentro del trabajo que realiza el Proyecto, el tema de

N
reuo‘-"’o

transparencia en la justicia. Coincide con la propuesta nacional
sobre la necesidad de impulsar una segunda ola de reforma del
sistema de justicia dominicano, orientada hacia el fortalecimiento
de todos los operadores. Para tales fines, el Proyecto ha propuesto
un perfil de proyecto de Integridad Institucional enfocada a cada una

de las Instituciones del sector (la Defensa Publica, la Procuraduria General de la Republica y el
Poder Judicial) sustentado en el desarrollo de tres grandes éreas:

e La ética como necesidad institucional
e La gestién administrativa transparente

e El disefio del sistema de consecuencias, su vinculacion a todos los procesos de méritos y
al sistema disciplinario en su caso.

En la primera fase del Proyecto, se desarrolld un () diagnéstico de la situacién actual de las



instituciones del sistema, lo que permitié identificar el nivel de asistencia técnica a las Instituciones
y medir el esfuerzo necesario para propiciar el cambio de paradigma orientado hacia la promocién
de principios y valores éticos de cada institucién. Esta fase de diagndstico culminé con un tour
de estudios a California, por su trayectoria de mas de 100 afios de aplicacién de este concepto
en el sector justicia. A dicho viaje fueron invitados y participaron dos representantes por cada
institucion del sector.

Como metodologia de trabajo se conformaron cinco comisiones temdticas integradas por
miembros de las instituciones, a través de las cuales se diseiidé el Sistema de Integridad
Institucional SlI. Asi mismo, a los fines de consolidar la visién conceptual del proyecto, se conté
con la asistencia técnica del consultor James Michel, quien visitd a sectores claves como la
sociedad civil, a los integrantes del Poder Judicial, el Ministerio Piblico y la Defensa Publica con
el objetivo de sensibilizar la necesidad de que la Republica Dominicana cuente con un sistema
de justicia integro lo que equivaldria a propiciar un mejor clima para las inversiones y una buena
imagen internacional de la Republica Dominicana. En las diferentes intervenciones presenté datos
estadisticos y econdmicos sobre la posicion del pais en los informes, por ejemplo, del BID
y del Banco Mundial, donde presenta a la isla caribefia en una situacién desventajosa frente
a otras naciones en lo referente a la transparencia y el combate a la corrupcién, indicadores
indispensables para calificar para fondos provenientes de Programa de las Metas del Milenio.

Los logros a la fecha se observan en el desarrollo conceptual de los componentes del Sl en las
tres Instituciones del sector justicia:

e Cddigo Comportamiento Etico

o Sistema de Gestién Humana

e Sistema consecuencias

e Sistema disciplinario

e Sistema Financiero y administrativo

e Programa de divulgacién
El impacto alcanzado se puede listar de la manera siguiente:

e Desarrollo conceptual de la integridad institucional

e Propuesta de que el Sl se integre a uno de los siete ejes de la segunda ola de reforma del
Poder Judicial

e Formulacién del Sistema de Integridad Institucional como politica publica

e Revisién, documentacidon y actualizacién del sistema disciplinario del Poder Judicial,
Ministerio Publico y Defensa Publica

e Levantamiento de la documentacién técnica de los sistemas y procesos administrativos,
financieros y de Auditoria del Poder Judicial
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Comisién de trabajo del SlI, directora ONDP, jueces y Adm. PGR

Q

S 9

Organizacién de la Direccién de Gestién Humana de la PGR
e Disefio de la estructura y perfiles de puestos
e Manual de induccién

Delimitacién de las areas de trabajo donde existia duplicidad de funciones en la DNMP y
en la ENMP

Definicién y estructuracién de la Direccién Nacional del Ministerio Publico, entidad
responsable de gestionar la carrera del Ministerio Publico

Estrategia de divulgacién propuesta:
e PJ: Conferencia
o ONDP: Sociodramas

e PGR: Jornadas de sensibilizacién en la ENMP

LISTADO DE PRODUCTOS IR 9.3.2

Sistema de  Integridad  Institucional  desarrollado

conceptualmente y planificada la _implementacién en la
PGR, Poder Judicial y Defensa Publica

Propuesta de Cddigo de Comportamiento FEtico del

Ministerio Publico

Propuesta de Cédigo de Comportamiento Ftico del Poder

Judicial



@ 4, Propuesta de modificacidon del Cédigo de Comportamiento Etico de la Oficina Nacional
de Defensa Publica

@ 5. Propuesta de mejora al sistema disciplinario del Ministerio Pudblico

6. Propuesta de mejora del sistema disciplinario de jueces y demas servidores judiciales.

RESULTADO INTERMEDIO (IR) 9.3.3 MEJORA DEL ACCESO A
LA JUSTICIA

RESULTADO 3: DESARROLLO Y PILOTO DEL MODELO NACIONAL
DE RESOLUCION ALTERNATIVA DE DISPUTAS

En respuesta al enfoque proporcionado
por USAID de lo que significa mejorar
el acceso a la justicia el Proyecto se
propuso trabajar en tres niveles dentro
del drea de Resolucién Alternativa
de Conflictos (RAC). EL primer nivel
consisti6 en la asistencia técnica
al Poder Judicial, a la Procuraduria
General y la sociedad civil para definir

. ., Ver articulo completo
un 0 “Plan_Nacional de Resolucion @ B

Alternativa de Conflictos”, el cual se

formuldé con la participacién amplia de varios sectores habiéndose generado un plan de accién

que al dia de hoy se ha cumplido en un 100%.

El segundo nivel se orientd a la formacién de 69 mediadores profesionales, por lo que el Proyecto
incidié en dejar una capacidad profesional instalada en el pais, capaz de asumir el desarrollo de la
mediacién de acuerdo a los planes nacionales de expansién como lo fue el Centro de Mediacién
familiar dentro del Poder Judicial y la Casa de Justicia de Santiago implementada por Participacion
Ciudadana, quien aproveché el personal capacitado para instalar el servicio de mediacién dentro
de la Casa de Justicia de Cienfuegos. Igualmente se incidié en los jueces que asumieron el rol
de derivaciéon de casos al Centro de Mediacién Familiar, a través de jornadas de capacitacion
en la ENJ y a |7 fiscales responsables de la Unidad de Conciliacién de 8 fiscalias del pais y 32
profesores de las cuatro universidades mas importantes del pais con el fin de introducir el tema
de RAC en sus respectivas cdtedras. Sin embargo, este aporte debe considerarse nada mas como

un inicio al esfuerzo que debera realizar cada institucién.
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El tercer nivel fue la capacitacion a |7 profesionales de la
mediacién como capacitadores, 5 de ellos han asumido su
rol al grado de entrenar a los 28 mediadores que trabajan
en las I3 Fiscalias Barriales del Distrito Nacional. Por lo
que el pais cuenta a la fecha con la capacidad profesional
instalada que le permite tener un efecto domind en la
expansién de la formacién de mediadores.

Paralelo a la capacitacion formal, se realizaron una serie
de encuentros y talleres dirigidos por Fundacién Libra
de Argentina, con miembros de FINJUS y Participacion
Ciudadana apoyandose el disefio de la Casa de Justicia,
proyecto materializado por Participacién Ciudadana. Asi
mismo, se compartid la asistencia técnica con la Comisién
de redaccion del Cédigo de Familia, con el fin de introducir
en su articulado lo correspondiente a la mediacidn familiar. Este proyecto ha sido coordinado
por el Comisionado de Apoyo a la Reforma Judicial. Este resultado superd las expectativas
del Proyecto, ya que después de muchos intentos en el pais de contar con métodos alternos
de resolucién alternativa de conflictos, podemos decir que el método esta adoptado por el
sector justicia al grado de contar con la ¢ resolucién no. 886-06 del Pleno de la SCJ en el

Favor hacer click
y esperar unos segundos para iniciar la reproduccién




que se establece como politica publica la aplicacién de
los métodos RAC por todos los tribunales, asi como,
es otro tema propuesto por el Presidente del Poder
Judicial dentro de la Il Ola de la Reforma Judicial. Sin
embargo, quedan aun brechas amplias en el desarrollo y
comprension del tema en los tres sectores identificados
en el Plan Nacional, como lo es la expansién de los
servicios de mediacién en lo civil y la conciliacién en
el dmbito laboral, asi como la introduccién del tema de
manera formal en las universidades.

RESULTADO 5: DESARROLLO DE UN MODELO DE JUSTICIA
CONSTITUCIONAL QUE PROVEA PROTECCION DE LOS
DERECHOS CONSTITUCIONALES Y QUE OFRECE TUTELA
A LOS CIUDADANOS EN VIOLACIONES DE DERECHOS
CONSTITUCIONALES

A pesar de haber proyectado actividades en este sentido, el Proyecto no encontré el momento
apropiado para desarrollarlas ya que por estrategia del propio Pleno de la SCJ decidieron postergar
la discusién y anélisis de este tema.

RESULTADO INTERMEDIO (IR) 9.3.4 MEJORA DEL AMBIENTE
OUE PROMUEVE LO LEGAL

RESULTADO [: MONITOREO POR PARTE DE CONAEJ Y LA
SOCIEDAD CIVIL DE LA IMPLEMENTACION DEL CODIGO
PROCESAL PENAL (CPP) Y REFORMAS RELACIONADAS

La CONAEJ apoy9 la primera fase de ejecucion de los Circulos de Innovacién desarrollados con
éxito en los primeros afos del Proyecto donde participaron 250 operadores, con gran éxito y
aceptacién de los actores del sector justicia. Sin embargo, la planificacién no llegd a ejecutarse,
por cambios en la estrategia tanto de la CONAEJ como ajustes en el Proyecto.
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LISTADO DE PRODUCTOS IR 9.3.3 DEL 2005

Plan Nacional de Politica Criminal y publicacién del libro
Reglamentos para la Plena Implementacién del CPP elaborados

Libro “Ensayos y Monografias sobre el Derecho Procesal Penal” publicado

LISTADO DE PRODUCTOS DE IR 9.3.3 DEL 2006-2007
Marco conceptual y plan nacional de un sistema nacional de resolucién alternativo de
conflictos disefiados

Remodelacién y equipamiento
del Centro de Mediacion Familiar

en Santo Domingo realizada

Linea grafica Centro Mediacion
disefiada

Base de datos Centro Mediacién
creada

QS

Video sobre desarrollo de RAC
en el pais desarrollado

QS
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Revista sobre Acceso a la Justicia
publicada

28 mediadores seleccionados

y capacitados para las fiscalias

barriales
Servicio Nacional de
Representacion Legal de

los Derechos de la Victima
desarrollado e implementado en
fase inicial en Santo Domingo.



LISTA DE ANEXOS

CAPACITACION IMPLEMENTADO POR EL PROYECTO:

Capacitados 2003-2004 2004-2005 2005-2006  2006-2007  2003-2007
Operadores 1360 351 73l 1263 3705
Sociedad Civil 1539 16,383 230 28 18,180
Total 2899 16,734 96l 1291 21,885
CONSULTORES:
SN ESTER USN.CNN.TEN Fechas de Contratacién
De A
Rusconi, Maximiliano TCN 2/15/05 4/15/05
Jorge, Guillermo TCN 2/15/05 4/15/05
Gonzalez, Crisanta USN 3/3/05 3/4/05
Castro, Heiromy CCN 2/20/05 5/31/05
Urbina, Miguel TCN 4/17/05 4/27/05
Marin, Imma TCN 3/28/05 5/30/05
Vilorio, Betsy CCN 3/16/05 4/30/05
Glass, José Manuel CCN 4/10/05 5/30/05
Medrano, Claudio Anibal CCN 4/10/05 5/30/05
Marensi, Ines TCN 5/14/05 6/15/05
Blanco, Rafael TCN 5/14/05 6/15/05
Perez, Yolanda TCN 5/15/05 5/26/05
Navarro, Sonia TCN 5/15/05 5/26/05
Resumil, Olga Elena USN 6/10/05 6/18/05
Chavarria, Jorge TCN 7117/05 7/23/05
Rusconi, Maximiliano TCN 6/26/05 7/6/05
Rusconi, Maximiliano TCN 7/13/05 7/24/05
Conejo, Milena TCN 7/24/05 8/12/05
Castro, Heiromy CCN 7111705 8/30/05
Rusconi, Maximiliano TCN 7/31/05 11/30/05

Rodriguez, Olivo CCN 8/1/05 11/30/05
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Fechas de Contratacién

CONSULTOR USN,CNN,TCN
De A

Bautista, Norma CCN 8/1/05 11/30/05
Alvarez, Gladys TCN 8/5/05 8/14/05
D" Alessio, Damion TCN 8/5/05 8/14/05
Rusconi, Maximiliano TCN 7/27/05 8/14/05
Resumil, Olga Elena USN 8/21/05 9/15/05
Medrano, Claudio Anibal CCN 8/18/05 10/5/05
Solis, Rosa CCN 8/18/05 9/30/05
Chavarria, Jorge TCN 9/7/05 2/28/06
Castro, Hieromy CCN 9/13/05 12/30/05
Salt, Marcos TCN 10/5/05 10/17/05
Mendafia, Ricardo TCN 10/5/05 10/17/05
Solis, Rosa CCN 10/3/05 11/30/05
Rusconi, Maximiliano TCN 10/15/05 10/26/05
Rusconi, Maximiliano TCN 11/1/05 11/25/05
Rojas, Hugo TCN 11/13/05 11/19/05
Resumil, Olga USN 11/8/05 12/15/05
Blanco, Rafael TCN 11/13/05 11/26/05
Decap, Mauricio TCN 11/20/05 11/26/05
Cereceda, Miguel TCN 11/26/05 12/10/05
Montalvo, Gustavo CCN 11/7/05 5/31/06
Fernandez, Rosa CCN 11/22/05 1/30/06
Ferrandino, Alvaro TCN 12/7/05 12/11/05
Nufiez, Ramon CCN 11/1/05 5/31/06
Taveras, Veruska CCN 12/1/05 1/15/06
Solis, Rosa CCN 12/5/05 12/12/05
Rodriguez, Olivo CCN 11/20/05 5/3/06
Scandale, Julia TCN 1/14/06 1/28/06
Nufiez, Isabel TCN 1/14/06 1/28/06
Greco, Silvana TCN 1/29/06 2/9/06
Vecchi, Silvia Eva TCN 1/29/06 2/9/06
Cereceda, Miguel TCN 1/15/06 1/1/21/06
Houed, Mario TCN 1/3/06 3/31/06
Medrano, Claudio Anibal CCN 1/3/06 3/31/06
Solis, Rosa CCN 1/3/06 3/31/06
Luna, Oscar TCN 1/15/06 3/31/06

Arraya, Lucy CCN 1/16/06 2/16/06



Fechas de Contratacién

CONSULTOR USN,CNN,TCN
De A

Gonzalez, Crisanta USN 1/20/06 6/30/06
Cereceda, Miguel TCN 1/15/06 1/30/06
Solis, Rosa CCN 1/3/06 3/31/06
Veras, Sara CCN 1/31/06 3/31/06
Rusconi, Maximiliano TCN 2/11/06 2/27/06
Conejo, Milena TCN 2/18/06 3/30/06
Nuiiez, Isabel TCN 3/12/06 3/25/06
Scandale, Julia TCN 3/12/06 3/25/06
Greco, Silvana TCN 3/26/06 4/8/06
Vecchi, Silvia TCN 3/26/06 4/10/06
Blanco, Rafael TCN 3/12/06 3/25/06
Rojas, Hugo TCN 3/12/06 3/18/06
Moreno, Leonardo TCN 3/19/06 3/25/06
Chavarria, Jorge TCN 3/1/06 8/31/06
Diaz, Francina CCN 3/1/06 4/1/06
Cruz, Fernando TCN 3/1/06 3/15/06
Alvarez, Gladys TCN 4/22/06 5/1/106
Arraya, Lucy CCN 3/13/06 4/5/06
D’Alessio, Damian TCN 4/22/06 5/1/106
Blanco, Rafael TCN 4/30/06 5/13/06
Arraya, Lucy CCN 4/18/06 4/28/06
Diaz, Francina CCN 5/1/106 7/1/106
Mariot, Mario Nelson CCN 5/2/06 5/26/06
Medrano, Claudio A. CCN 4/28/06 5/26/06
Garib, Rosalba CCN 5/2/06 5/28/06
Santos, Natividad CCN 5/2/06 5/26/06
Rojas, Hugo TCN 5/20/06 5/28/06
Rufino, Pilar CCN 5/25/06 5/30/06
Veras, Sara CCN 5/2/06 5/6/06
Blanco, Rafael TCN 5/20/06 5/28/06
Solis, Rosa CCN 5/10/06 5/30/06
Cereceda, Miguel TCN 6/18/06 717106
Gonzalez, Crisanta USN 7/2/06 7/8/06
Chavarria, Jorge TCN 6/28/06 7/23/06
Vecchi, Silvia TCN 7/9/06 7/28/06
Greco, Silvana TCN 7/9/06 7121/06

Hernandez, Leonardo TCN 7/28/06 8/6/06
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Fechas de Contratacién

CONSULTOR USN,CNN,TCN

De A
Sanchez, Antonio CCN 5/2/06 5/28/06
Veras, Sara CCN 7/2/06 7/12/06
Arraya, Lucy CCN 7/10/06 7/26/06
Conejo, Milena TCN 8/14/06 9/15/06
Solis, Rosa CCN 8/5/06 10/31/06
Chavarria, Jorge TCN 9/1/06 10/15/06
Nufez, Ramén CCN 9/1/106 12/31/06
Binder, Alberto TCN 10/22/06 11/1/06
Hernandez, Leonardo TCN 10/21/06 10/29/06
Conejo, Milena TCN 10/30/06 11/12/06
Greco, Silvana TCN 11/10/06 11127106
Vecchi, Silvia TCN 11/10/06 11/27/06
Nufiez, Isabel TCN 11/10/06 11/27/06
Scandale, Julia TCN 11/10/06 11/27/06
Arraya, Lucy CCN 11/10/06 11/30/06
Montalvo, Gustavo CCN 11/15/06 02/28/07
Solis, Rosa CCN 04/01/07 09/30/07
Chez, Claudia CCN 06/01/07 08/30/07
Solis, Rosa CCN 10/01/07 02/28/08
Solis, Rosa CCN 01/02/07 03/30/2007
Conejo, Milena TCN 12/07/07 02/28/08
Ramos, Karla CCN 04/09/07 09/15/07
Pefia, Alexis CCN 04/10/07 07/27/07
Agelan, Esther CCN 01/30/07 02/28/07
Veras, Sara CCN 01/30/07 02/28/07
Conejo, Milena TCN 03/30/07 07/30/07
Montalvo, Gustavo CCN 04/16/07 09/15/07
Medina, Juan Carlos CCN 05/15/07 05/30/07
Reynoso, Nidia CCN 05/15/07 05/30/07
Rosario, Petronila CCN 05/15/07 05/30/07
Landron, Marcell CCN 05/25/07 09/30/07
Cabrera, Maritza CCN 06/15/07 07/15/07
Fernandez, Rosa CCN 07/20/07 08/20/07
Valerio, Miguel CCN 08/17/07 09/20/07



VIAJES DE OBSERVACION:

VIAJES DE OBSERVACION O CAPACITACION 2003-2004

Fechas Lugar Tema No. Participantes
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Conferencia Presidentes de Cortes

Sep-03 Chile Constitucionales 2
Sep-03 Costa Rica Gestién Judicial 3
Oct-03 Brasil Congreso de Defensores Publicos 3
Oct-03 Kansas City, EEUU Conferencia de Tecnologia de Cortes 4
Oct-03 Nicaragua Encuentro de Magistradas sobre Genero 3
Mar-04 Chile Reforma Procesal Penal 2

Formacién de Capacitadores para Reformas
Abr-04 Argentina en Procesal Penal y Desafios a la persecucién 2
penal publica

Encuentro de Informdticas encargados en

B Sl administracién de justicia 2
Jun-04 Ecuador Asamblea General de la OEA 2
Jul-04 Costa Rica Observacién de la ONDP de Costa Rica

Jul-04 Costa Rica Observacién de la Corte Constltuc[ona.l y 7

Encuentro de derecho procesal constitucional

Sep-04 Mexico Coloquio sobre derecho procesal constitucional 3
Sep-04 Puerto Rico Intercambio educativo con UPR

Oct-04 Argentina Observacién del DPC de Buenos Aires

Total # Viajes : 14 Total # Participantes: 45

VIAJES DE OBSERVACION O CAPACITACION 2005-2006
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No.
Fechas Lugar Tema Participantes
Ene-05 Puerto Rico Capacitacion sobre el Rol dt?l Fiscal en el sistema Il
adversarial
Mar-05 Uruguay Congreso de Defensorias Publicas 3
Abr-05 Costa Rica Observacion qe. Fls§al|a, Sala .C.onstltuaonal, 6
Ministerio de Justicia
. s Visita de proyectos de justicia y anti-corrupcién de
e Collemia, [P USAID en Colombia y Pert I
Nov-05 Puerto Rico Observ. Oficinas Atn. Perm. 2

Ene-06 Costa Rica Pasantia en Instit. Forense |
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May-06 Puerto Rico Observaciéon de un Centro de Mediacién 2
. Viaje de observacién a la Fiscalfa, instituto de
Oct-06 Costa Rica Ciencias Forenses y Sala Constitucional
Nov-06 El Salvador Seminario Gestién Penal |
Nov-06 San Francisco, EEUU Integridad Institucional 6
Total # Viajes : 10 Total # Participantes: 35
/ /
VIAJES DE OBSERVACION O CAPACITACION 2007

No.
Fechas Lugar Tema o e
May-07 Chile Seminario Buenas Prz.ac'glcas en e;l !\luevo Cédigo de 8

Procedimiento Criminal.

Total # Viajes : | Total # Participantes: 8

PUBLICACIONES POR EL PROYECTO:

Poder Judicial:

Io

Manual del Modelo de gestidn del despacho penal en tres tomos

2. Video del Modelo de gestién del despacho penal

3. Video y material didactico sobre clinicas de litigacion

Procuraduria General de la Republica:

4.
5.

Reglamento para el Otorgamiento del Auxilio de la Fuerza Publica

Resolucién sobre el ingreso, custodia y andlisis de sustancias controladas en el Instituto
Nacional de Ciencias Forenses (INACIF) y en la Béveda de la Direcciéon Nacional de
Control de Drogas

Reglamento Operativo de las Oficinas de Control de Evidencias del Ministerio Publico

Resolucién que crea la Unidad de Custodia y Administracién de Bienes Incautados del
Ministerio Publico

Manual del Modelo de gestiéon de fiscalia en dos tomos

Técnicas de Litigaciéon Oral en el Proceso Penal Dominicano



0. Memorias de gestiéon de la ENMP
[l. Herramientas legales contra la delincuencia organizada transnacional

[2. Manual de Lavado de Activos: un nuevo modelo de investigacion

Otros:
I3. Video sobre resolucién alternativa de conflictos
[4. Revista sobre acceso a la justicia

I5. Cuadro estadistico del Centro de Mediacién Familiar

Informe General del Centro de Mediacién Familiar en Santo Domingo (2006-2007)

Mediaciones Cantidad Cantidad
2006 2007

Numero de mediaciones concluidas 106 150
Numero de sesiones celebradas 209 303
Numero de sesiones canceladas Il 25
Nudmero de mediaciones en proceso 9 36
Acuerdos totales 60 63
Acuerdos parciales Il 7
No acuerdos 26 63

TOTALES 432 647

Numero de personas atendidas por género

Masculino 130 169
Femenino 133 183
Total 263 352

Informe Final Proyecto Justicia y Gobernabiliad 2003-2008

Numero de menores que se benefician por la intervencién del Centro

Masculino 43 137
Femenino 4] 16l
Total 84 298
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INFORME EXPANSION
OCTUBRE 2007- MARZO 2008

REPUBLICA DOMINICANA
5/7-C-00-03-00116-00
IMPLEMENTADO POR EL PROYECTO JUSTICIA Y GOBERNABILIDAD / DPK CONSUTING

YSAID

FROM THE AMERICAN PEOPRLE



INTRODUCCION

DPK Consulting (DPK), bajo el auspicio de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional (USAID), ha venido implementando el Proyecto “Justicia y Gobernabilidad” (en lo
que sigue “el Proyecto”) en la Republica Dominicana desde junio de 2003 a septiembre 2007.
Por razones estratégicas y de fortalecimiento institucional USAID decidié ampliar el periodo
de duracién del proyecto por seis meses, desde octubre 2007 hasta marzo 2008, mediante la
enmienda 12 del 27 de septiembre del 2007, del contrato No. 5/7-C-00-03-00116-00.

El presente informe es un resumen del periodo de la expansién del contrato.

5
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LOGROS ALCANZADOS POR EL PROYECTOQ, RELATIVO AL
SECTOR JUSTIGIA DURANTE EL PERIODO DE EXPANSION

DEFINIDO DE CONFORMIDAD CON LOS IR DE LA

ESTRATEGIA DE USAID

El tema central de apoyo fue (I) el apoyo a las instituciones del sector, en la apropiacién y

consolidacion de los planes y actividades desarrollados durante la vigencia del Proyecto en lo

relativo a los modelos de gestidn, (2) Facilitar actividades orientadas a consolidar el Sistema de

Integridad Institucional (SlI).

Entre los logras mas relevantes de este periodo podemos mencionar:

Q

Io

Expansién del modelo de la Oficina Judicial del Servicio de Atencién Permanente (OJSAP)
en el Distrito Judicial de Santiago.

Consolidacién del plan de expansion del Modelo de Gestidn a I5 Fiscalias;

Conformacién y capacitacion del equipo técnico en la Direccion Nacional del Ministerio
Publico para la consolidacién del plan de expansién del modelo de gestién.

Levantamiento de procesos de la Procuraduria Fiscal de Santiago y del Distrito
Nacional.

Disefio del Plan de Carrera de la Direccién Nacional del Ministerio Publico.
Disefio organizacional de la Direccién Nacional del Ministerio Pdblico.

Publicacién de la documentacién del Sistema de Gestién del Servicio Nacional de Defensa
Publica (ONDP);
Lanzamiento y puesta en marcha del Sistema de Integridad Institucional a 345 miembros

de la Oficina Nacional de Defensa Publica y al publico en general.

Sensibilizacién a 857 miembros del Poder Judicial en lo relativo al compromiso personal
en la implementacién del Sistema de Integridad Institucional.

. Sensiblizacién a 79 miembros del Ministerio Publico que integran las Fiscalias Modelos.

Institucionalizacién del Sistema de Integridad Institucional de la Procuraduria General de la
Republica mediante el Acta de la Sesién Ordinaria del Consejo General de Procuradores
en la que se declara como politica publica de la institucién y la puesta en vigencia los
documentos que integran el Sll.



RESULTADO INTERMEDIO (IR) 9.3.I AUMENTO DE LA
CAPACIDAD DE LAS INSTITUCIONES DE JUSTICIA CLAVES
(JUDICATURA, MINISTERIO PUBLICO, DEFENSORIA
PUBLICA, COMISIONADO DE APOYO A LA REFORMA Y
MODERNIZACION DE LA JUSTICIA)

RESULTADO 2: DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE PILOTOS
PARA SISTEMAS EFECTIVOS DE ADMINISTRACION DE LAS
INSTITUCIONES DE LA JUSTICIA EN OFICINAS / DISTRITOS

SELECCIONADOS

Con la entrega de la Oficina Judicial de Atencién Permanente en Santiago, el Proyecto Justicia
& Gobernabilidad entrega a la Institucién el cuarto programa piloto dentro del Poder Judicial, lo
que nos permite afirmar que se ha cumplido con todos los compromisos contractuales, ademas

de lograr culminar 100% con todas las actividades definidas en el Plan de accién para éste
tema.

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DE LA OFICINA NACIONAL
DE LA DEFENSA PUBLICA (ONDP)

En apoyo al fortalecimiento institucional de la ONDP, se logré realizar la publicacién del Sistema
de Gestion del Servicio Nacional de la Defensa Publica, documento que contiene todas las
modificaciones y mejoras del modelo anteriormente disefiado en respuesta al crecimiento
cuantitativo y cualitativo de la Institucidn.

RESULTADO 3: EL MINISTERIO PUBLICO AUMENTA SU
CAPACIDAD DE MANEJAR INVESTIGACIONES CRIMINALES

El desafio que implica alcanzar este resultado esperado ha significado el desarrollo de proyectos
orientados al fortalecimiento del Ministerio Publico (MP) como institucién. En los diferentes
diagndsticos desarrollados por el Proyecto, y recientemente, en las recomendaciones que
emergieron del desarrollo del SlI, surgié la necesidad inminente de fortalecer a la Direccién
Nacional del MP, a través del disefio organizacional y la asistencia técnica para la conformacién y
capacitacion del equipo que laboraria en de dicho érgano. Dicho fortalecimiento se debe por ser
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la Direccién Nacional del MP, el érgano responsable de la gestién de todas las fiscalias, ademds

de la gestion y desarrollo de la carrera del fiscal.

Durante este periodo se concluyd y presentd a las autoridades de la Institucién el 7 Plan
de Carrera del Fiscal, gestion que estard a cargo de la Direccidon Nacional del Ministerio

Publico conjuntamente con la Escuela Nacional del Ministerio Pdblico y la Direccién de
Gestiéon Humana.

MODELO DE GESTION DE FISCALIAS

Durante éste periodo se hizo entrega a la Direccion Nacional del Ministerio Publico
de la gestién de [5 fiscalias en las que se instalé el modelo de gestién desarrollado y
consolidado

El compromiso del Proyecto Justicia & Gobernabilidad con USAID y la Institucidon se
ve concluido con el levantamiento de procesos de la Procuraduria Fiscal de Santiago y
Procuraduria Fiscal del Distrito Nacional con el objetivo de generar insumos para abordar
el sistema de gestion de las fiscalias grandes.

LISTADO DE PRODUCTOS IR 9.3.I DEL PERIODO OCTUBRE 2007

— MARZO 2008

Oficina Judicial de Atencién Permanente de Santiago funcionando.

Documentacién del Sistema de de Gestidén del Servicio Nacional de Defensa Publica
publicado.

Plan de Carrera del Ministerio Publico disefiado.

Equipo técnico seleccionado y capacitado de la Direccién Nacional del Ministerio
Pdblico.



RESULTADO INTERMEDIO (IR) 9.3.2 INCREMENTO DE LA
TRANSPARENCIA EN LAS INSTITUCIONES CLAVES DEL

SECTOR JUSTICIA

RESULTADO I: POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE
GESTION PARA FORTALECER LA CONDUCTA DE SERVICIOS DE

INSPECCION EN INSTITUCIONES CLAVES

En lo relativo al Sistema de Integridad Institucional,
este periodo puede considerarse como una
fase conclusiva de la Asistencia técnica que el
Proyecto Justicia & Gobernabilidad, ha brindado a
las Instituciones del sector, ya que durante este
periodo se desarrollaron todas las actividades mas
tangibles del proyecto, como es la publicacién de
los Cédigos de Eticay documentos afines aprobados
por las mas altas autoridades de las Instituciones
y la sensibilizacién en principios y valores éticos a
mas o menos 1300 miembros de las Instituciones
del sector.

Con el fin de lograr un punto de no retorno en
la implementacion del Sistema de Integridad
Institucional, se formuld y desarrollé el Programa
de formacién y capacitacién habiéndose trabajado
con los representantes de cada Institucion todo lo
relativo al desarrollo de jornadas de sensibilizacién
a 1,216 servidores del sistema de justicia (fiscales,
defensores publicos, jueces, y personaladministrativo
de las instituciones involucradas).

La estrategia definida para lograr la apropiacién del
Sl en las instituciones fue el desarrollo conjunto
entre los técnicos de Justicia & Gobernabilidad
con los representantes definidos por las propias
instituciones, por lo que acompanados por los
agentes multiplicadores formados, se procedié a
celebrar 28 jornadas de formacién y sensibilizacién en valores y principios éticos.

Estas actividades permitieron avanzar hasta la fase de implementacién del proyecto de
integridad institucional a pesar de las diferencias en el tiempo de desarrollo como es
el caso de la ONDP, que culminé este periodo con el lanzamiento del Sistema de
Integridad, bajo el lema “Ven y conoce en que creemos”. Al evento asistieron todos los
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Favor hacer click
y esperar unos segundos para iniciar la reproduccién

integrantes de la Institucion, invitados especiales y miembros de la sociedad civil. Con
ésta actividad se da formal inicio a la fase de seguimiento y gestidn, la cual estard a cargo
de la Unidad de Integridad Institucional adscrita a la Direccién de la Institucién.

En el Poder Judicial se logré sensibilizar alrededor de 857 jueces y demds servidores
judiciales, resaltando que la Institucion decidié desarrollar un proceso democrético
de consulta a sus miembros abriendo la puerta a recibir observaciones al Cédigo de
Comportamiento Etico y otros documentos desarrollados, las cuales una vez analizados
por el comité de gestién del proyecto, serd elevado a la Presidencia del Poder Judicial
para ser conocido y aprobado por el Pleno de la Suprema Corte de Justicia. Con ésta
actividad, el Poder Judicial queda | preparado para el inicio de la siguiente fase, la de
implementacién del SII.

Las jornadas de sensibilizacién en el Poder Judicial, culminaron con la presentacién de
resultados al Pleno de Suprema Corte de Justicia con el fin de propiciar su aprobacién.

Como un logro colateral del Sistema de Integridad en el Poder Judicial, se realizé el
levantamiento de todos los procesos administrativos con una metodologia de ISO
9000-200lI. El impacto mayor que tiene esta actividad es que la Institucién cuenta con
la documentacién técnica que le permitira realizar mejoras continuas a los procesos
administrativos, que ademds estaran accesibles a todo aquel que quiera consultarnos a través
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del sitio Web instalado para el
efecto.

* Otro logro de gran impacto
es el disefio y desarrollo del
sitio Web de la Integridad en
las tres Instituciones, el cual
tiene como propdsito principal
dar seguimiento a la gestién
permanente del sistema y a
servir como una de las puertas

de entrada de las denuncias
sobre el mal funcionamiento Presentacién del Sll al Pleno de la SCJ

del sistema de justicia o bien la = Ver galerfa de imagenes

inconducta de alguno de los miembros de las instituciones del sector justicia.

* Este desarrollo tecnoldgico garantiza la transparencia del sistema de integridad institucional
y da inicio a la gestién moderna del mismo. El proyecto Justicia & gobernabilidad
ha colaborado con las Instituciones en la contratacion no solamente del disefio e
implementacién del sitio Web sino garantizar su sostenibilidad en el tiempo mediante el
contrato de mantenimiento del mismo por parte del proveedor p