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PERMBLEDHI|E

NE prill 2006, Shqipéria dhe
Shtetet e Bashkuara u anga-
zhuan té bashképunojné pér
reduktimin e korrupsionit dhe
pérmirésimin e ecurisé sé punés
né tre fusha té administratés
publike shqiptare népérmjet njé
Plani Prag pér Vendin (PPV).
Miratuar nga Korporata e Sfidés
sé Mijévjecarit (KSM), Plani
parashtroi strategjiné e Shq-
ipérisé pér reduktimin e korrup-
sionit népérmjet reformimit té
prokurimit publik, administratés
tatimore, dhe regjistrimit té
biznesit, duke pérdorur metodén
e “qeverisjes elektronike” pér
rritjen e transparencés dhe efi-
ciencés sé kétyre shérbimeve.

NE 6 shtator 2006 Chemonics
International iu akordua kon-
trata pér zbatimin e Planit Prag
pér Vendin, njé projekt dyvjecar
me vleré 13,7 milioné dollaré,

i administruar nga Agjencia e
Shteteve t&é Bashkuara pér Zh-
vilim Ndérkombétar (USAID).

Sot, operacionet e geverisé, qé
mé paré ishin té véshtiré pér t'u
menaxhuar dhe t¢ mbyllura, jané
béré dukshém mé transparenté
dhe eficienté, dhe mé pak té
korruptuar. Mijra qytetaré dhe bi-
znese shqiptare kané pérfituar nga
ndryshimi transformues i ndérve-
primeve t€ tyre t€ pérditéshme me
geveringé, mundésuar nga reforma
institucionale e mbéshtetur me
njé séré zgjidhjesh t¢ qeverisjes
elektronike.

Dy vjet mé paré, regjistrimi i
biznesit ishte njé proges i shtren-
jté dhe i ngadalté qé kérkonte
dorézimin né gjykaté t€ shumé
kérkesave dhe shkuarje né zyrat e
qeverisé. Sot, regjistrimi kérkon
vetém njé aplikim, qé pérpuno-
het brenda 24 orésh dhe kushton
rreth njé dollar amerikan. Qen-
dra Kombétare e Regjistrimit
(QKR), nga zyra e saj qendrore
né Tirané dhe rrjeti i sporteleve
t€ shérbimit né 11 bashki
anembané Shqipérisé, pérpunoi
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aférsisht 85,000 kérkesa, dhe
regjistroi rreth 18,000 biznese

té reja gjaté vitit té paré té
veprimtarisé. Publiku mund té
pérdoré elektronikisht té gjitha t&
dhénat e regjistrimit t€ biznesit
qé gjenden né fagen e internetit

t& QKR.

Dy vjet mé paré, prokurimi
publik ishte dukshém i mbyl-

lur -. Bizneset ishin té detyruar
t€ paguanin pér dokumentet e
prokurimit dhe t& merrnin pjesé
né prokurime tashmé té kopsit-
ura pa pasur mundési ankimimi.
Sot, agjencité e qeverisé gendrore
dhe bashkité i shpallin njoftimet
e tenderimit né fagen publike

t€ internetit dhe operatorét
ekonomike té interesuar mund té
shkarkojné pa pagesé dokumen-
tet e tenderimit dhe té dorézojné
ofertat népérmjet sistemit té
prokurimit elektronik qé pérm-
bush standartet e Bashkimit
Europian (BE).

Né 9 muajt e paré té vitit 2008,
agjencité qeveritare prokuruan
mé shumé se US$ 20 milioné
pér mallra, punime dhe shér-
bime népérmjet mé shumé

se 50 paketave t€ veganta té
prokurimit elektronik. Sistemi
pérmban kontrolle te rrepta -qé
parandalojné manipulimin dhe
mundésojné njé pikénisje té
njéjté pér té gjithé ofertuesit.

Ofertuesit q¢ mendojné se u jané
shkelur té drejtat né njé proges
prokurimi, qofte ky elektronik
apo me dokumente né letér (jo-
elektronik), mund té paraqesin
ankime né Zyrén e re té Avokatit
& Prokurimeve (ZAP), njé agjenci
qé shqyrton parregullsité né pro-
cedurat e prokurimit publik.

Dy vjet mé paré, tatimpa-

guesit shqiptaré ishin peng i
inspektoréve té plotfugishém
tatimoré, njé sjellje e trashéguar
nga periudha komuniste, t&

cilét kishin liri t€ ploté pér t&
kérkuar e marré ryshfete né ¢do
kohé. Sot, shérbimet elektronike
dhe reformat administrative

po e ndryshojné administratén
tatimore t€ korruptuar dhe po

i transformojné marrédhéniet
ndérmjet tatimpaguesve dhe
qeverisé sipas praktikave mé té
mira ndérkombétare. Inspektorét
jané xhveshur nga autoriteti i
pakufizuar qé gézonin mé paré.
Aktualisht, pérgjegjésité pér
pérpunimin e praktikave-ndahen
ndérmjet njésive administra-
tive sipas linjave funksionale, si
pér shembull té pérpunimit té
deklaratave tatimore, kontrol-
leve, mbledhjes sé tatimeve dhe
shérbimeve pér tatimpaguesit.

Futja e sistemeve elektronike,
pérfshi formularét tatimoré té
shkarkueshém elektronikisht,
deklarimin e tatimeve dhe pag-
esave né ményré elektronike, dhe
qasjen elektronike té informa-
cionit té llogarive, u jep mundési
bizneseve tatimpaguesve té ndér-
marrin bizneset e tyre né dis-
tancé t€ duhur me administratén
dhe duke eliminuar kontaktet
personale me zyrtarét tatimoré.

Q¢ nga tetori i vitit 2007, afér-
sisht gjysma e shogérive (persona
juridiké) dhe tatimpaguesve té
vetépunésuar (persona fiziké)
kané pérdorur shérbimet elek-
tronike qé ofrohen né fagen e in-
ternetit té Drejtorisé sé¢ Pérgjith-
shme t€ Tatimeve (DPT) pér té
pérfituar sherbime té ndryshme
si shkarkimin e formularéve dhe



udhézimeve tatimore, deklar-
imin e tatimeve, ose kontrollin
e gjendjes sé llogarive té tyre
tatimore.

Pér administrimin e sistemeve

t€ reja té qeverisjes elektronike,
qgeveria shqiptare krijoi Agjenci-
né Kombétare pér Shoqériné

e Informacionit (AKSHI).
AKSHI mirémban dhe koordi-
non integrimin e sistemeve té
teknologjisé sé informacionit
(TT) né té gjitha agjencité qe-
veritare. Integrimi mundéson
Agjenciné e Prokurimit Publik
(APP) t€ verifikojé elektronikisht
nése njé biznes éhté i regjistruar
si duhet dhe ka paguar né kohé
detyrimet tatimore. Projekti of-
roi infrastrukturén dhe ndihmé
teknike pér ndértimin e kapac-
iteteve t&¢ AKSHI-t, pér pérm-
bushjen e detyrave té saj. Krijimi
i AKSHI-t éshté njé gur themeli
pér geverisjen elektronike qé do
t€ ndihmojé pér sigurimin e va-
zhdimésisé dhe qéndrueshmériné
e sistemeve té reja t€ TI-sé né

Shqipéri.

NE zbatimin e kétyre reformave,
stafl i projektit punoi gjeré-
sisht me pesé agjenci homologe
shgiptare: Drejtoriné e Pérgjith-
shme t€ Tatimeve, Agjenciné

e Prokurimit Publik, Zyrén e
Avokatit té Prokurimeve, Qen-
drén e Regjistrimit té Biznesit
dhe Agjenciné Kombétare pér
Shogériné e Informacionit, ndér
té cilat tre agjencité e fundit u
krijuan me ndihmén e projektit.
Bashképunimi ndérmjet stafit

té projektit dhe stafit té agjen-
cive homologe rezultoi né njé
marrédhénie té frytshme qé béri
t€¢ mundur arritjet e shumta té
projektit.

Njé projekt kompleks dhe
shuméplanésh kérkon njé plan
t€ forté monitorimi té ecurisé
(PME) dhe mjete mbéshtetése
t€ krijuara qé né hapat e para

t€ projektit. PME-ja e projektit
pérfshinte treguesit pérkatés,

t€ drejtpérdrejté dhe objektivé
pér matjen e ndikimit atribuar
pérpjekjeve té projektit dhe té
homologéve né bazé mujore,
tremujore, ose vjetore, sipas ras-
tit. Projekti ka mbajtur t€ dhéna
té pérditésuara dhe menjéheré té
disponueshme pér monitorimin
e ecurisé, pér t'u ofruar ho-
mologéve, KSM-sé dhe USAID-
it njé pasqyré té sakté té ecurisé
sé projektit. Té dhénat moni-
toruese té ecurisé jané pérdour
nga stafl i projektit gjithashtu

si instrumenta menaxhues pér
t¢ identifikuar boshlléqet dhe
sukseset. Pér t& dhénat pérfun-
dimtare té raportit té projektit,
ju lutemi shihni Shtojce A.

Kapitujt e méposhtém né kété
raport shtjellojné hollési t&
métejshme rreth metodave dhe
pérvojés sé geverisjes elektronike
né prokurimin publik, adminis-
tratén tatimore, dhe regjistrimin
e biznesit. Raporti pérfundon me
njé pérmbledhje t&¢ mésimeve té
nxjerra dhe rekomandime pér té
ardhmen e geverisjes elektronike

né Shqipéri.

PERMBLEDH]JE 3



PROJEKTI | PRAGUT | SHQIPERISE / EDLIRA KEMBORA

Né datén 19 maj, 2008 Parlamenti miratoi Ligjin pér Procedurat
Tatimore, i cili hyri né fuqi né datén 25 Qershor. Ligji pér Procedurat
Tatimore pérbén bazén pér ndryshimin e klimés sé biznesit né
Shqipéri, pérmes njé ményre té re se si drejtoria tatimore realizon
detyrat e saj dhe se si tatimpaguesit i shohin detyrimet e tyre tatimore
dhe marrédhéniet me autoritetet tatimore. Hartimi i kétij legjislacioni
kérkoi njé vit pune, duke pérfshiré kétu njé proges té gjaté negociatash
ndérmjet Projektit té Sfidés s€ Mijévjecarit pér Shqipériné, Ministrisé
sé Financave, dhe paléve té tjera té pérfshira, sesioneve inovative té
takimeve publike mbi projektligjin, si dhe opinioneve té dhéna nga
komuniteti i biznesit.



SHQIPERIA RENDITET
NEVENDET E LARTA
MES EKONOMIVE NEN
REFORME

RaportiTé Bérit Biznes né Europé
dhe Aziné Qendrore pér vitin
2009, né listén gé klasifikon | 13
ekonomi lidhur me treguesit
dhe ndikimin e reformave, e
rendit Shgipériné né vendin

e dyté ndérmjet |0 reforma-

toréve mé té suksesshém pér
vitin 2007-2008.

Renditja e Shqipérisé né vendin
e dyté bazohet né pérmirésimin
e ecurisé né katér fusha, ku pérf-
shihet procedura e fillimit t& biz-
neseve dhe pagesa e tatimeve,
dy nga tre fushat kryesore ku

u pérgéndrua puna e projektit.
Shqipéria, né bazé té indeksit
té lehtésisé sé té bérit biznes, u
ngjit nga vendi i |35-té né até
té 86-té.

KREU NJE

VESHTRIM
HISTORIK RRETH
SHQIPERISE DHE
PROJEKTIT

Né fillim t€ viteve 90 Shqipéria
doli nga izolimi prej mé shumé
se katér dekadash nén regjimin
komunist, mbajti zgjedhjet

e para né vitin 1992, hodhi
themelet pér ekonominé e
tregut, dhe u orientua men-
jéheré drejt integrimit me
Organizatén e Trakratit t&
Amerikés sé Veriut (NATO) dhe
BE-né. Megjithaté, zhvillimi i
Shqipérisé si ekonomi tregu dhe
demokraci, dhe aspiratat e saj
pér integrimin Euro-Adlantik,
kané géné penguar nga korrup-
sioni i thellé né té gjitha nivelet
e qgeverisjes.

Sipas Bankés Botérore (2008),

e cila e rendit Shqipériné né
vendin e 135t€ nga t€178 shtetet
ku “biznesi kryhet lehtésisht”,
kurrupsioni ka vonuar rritjen
ekonomike dhe investimet.
Korrupsioni gjithashtu ka
kompromentuar geverisjen dhe
ofrimin e shérbimeve publike.
Sipas Bankés Botérore, proce-

durat pér dhénien e licensave
dhe regjistrimin e pasurisé jané
té véshtira pér c'u realizuar dhe
té mbushura me korrupsion.
Denoncimi kémbéngulés dhe i
gjithanshém nga media i korr-
upsionit, kombinuar me pre-
sionin e ushtruar nga organizatat
ndérkombétare — veganérisht
BE-ja — kané béré punén e tyre
pér té nxitur publikun pér té
kérkuar reforma dhe ofrimin e
shérbimeve publike mé efigiente.

Shqipéria reagoi duke intensifi-
kuar pérpjekjet pér frenimin e
korrupsionit. Reforma kundér
korrupsionit ishte tema kryesore
e fushatés elektorale té qeverisé
aktuale né 2005 dhe u bé shreysé
pér partneritetin e Shqipérisé
me Korporatén e Sfidés sé
Mijévjegarit (KSM) né 2006.
Pas renditjes s¢ Shqipérisé nén
mesataren né treguesin “kon-
trolli i korrupsionit” qé shkak-
toi moskualifikimin e saj pér
paketén e ndihmés dypaléshe gé
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INTERVISTE

Qendra e Re Lehtéson Zhvillimin e Biznesit

Me regjistrimin e biznesit me njé ndalesé
(one-stop shop), qeveria shgiptare u ka
hapur dyert shogérive pér té pérfituar

nga mundési té reja.

PROJEKTI | PRAGUT | SHQIPERISE / KATHY CAMP

“Regjistrimi brenda 24 orésh éshté padyshim njé hap né drejtimin e
duhur pér ta béré jetén e biznesmenéve mé té lehté," tha Majlinda Ha-
kani, pronare e Hakani Consutting.

“Ishte njé nga ato raste urgjente kur klienti kishte nevojé pér njé ven-

dim sot dhe pér raportin dje”. Né 10 maj 2008, Majlinda Hakani duhej
ta regjistronte biznesin e saj té konsulencés financiare né kohé rekord.
Hakani, konsulente gé nga mesi i 2007-&s, kishte marré njé oferté afat-
shkurtér por klienti mund ta pérdorte shérbimin e saj vetém po ta kishte
biznesin té regjistruar ligj€risht.

Falé njé fushate té gjeré komunikimi me publikun, Hakani e dinte gé
regjistrimi i biznesit né Shqipéri ishte transformuar me ndihmén e Mar
réveshjes dy vjecare té Pragut té Sfidés sé Mijévjecarit pér Shqipéring,
me vleré 13,85 milioné dollaré. Kjo Marréveshje — ndérmijet geverisé sé
Shqipérisé (QSH) dhe KSM, dhe e administruar nga USAID — ka ndi-
hmuar QSH pér reformimin dhe modernizimin e administratés tatimore,
procedurave té prokurimit publik dhe té regjistrimit té biznesit népérmjet
zgjidhjeve t€ Tl dhe pérmirésimeve legjislative. Ndérsa mé paré regjistrimi
i njé biznesi zgjaste njé muaj a mé shumé, tani zgjat vetém njé dité. Si
konsulente korporatash Hakani ishte né dijeni pér “kokédhimbjet, rradhét
dhe nervat” gé shogéronin regjistrimin né té kaluarén. “U gézova kur
mésove gé USAID e kishte marré né doré kété problem dhe kishte kri-
juar mundésiné e regjistrimit me njé ndalesé (one-stop shop),” tha ajo.

Hakani shkoi né Qendrén Kombétare té€ Regjistrimit né Tirané, ku priti
rreth pesé minuta pér té folur me njé nga punonjésit e sportelit, i cili
mbushi dokumentacionin e nevojshém brenda 10 minutash. Pas 24 orésh
Hakani shkoi né Qendér pér té marré regjistrimin, gé i dha biznesit té saj
identitetin ligior dhe numrin e tatimpaguesit, duke u béré késhtu gati pér
té pranuar né kohé ofertén e klientit té saj.

Procesi ishte kaq i shpejté sa Hakani as g€ pati kohé pér t& menduar pér
problemin gé e kishte penguar pér ta béré mé paré regjistrimin: emrin e
biznesit té saj. “Doja njé emér gé té pércaktonte njé identitet té sakté
dhe té pérkonte me shérbimin gé ofroj” tha ajo. Njé shok kishte sugje-
ruar “Hakani Consulting”, duke véné né dukje gé zanoret e shpérndara
njétrajtésisht né mbiemrit t€ saj do ta bénin shgiptimin e tij té lehté pér
klientét e saj nga vende t& ndryshme. “Nuk pata kohé dhe alternativé
tjetér’ tha Hakani. “Po mé& mésohet veshi me t&, dhe gjithsesi jam e
kénaqur me emrin”.



shogéron statusin e kompaktit
t€ KSM-s¢, KSM-ja ra dakort
né vitin 2006 pér sponsoriz-
imin e Programit Prag té Vendit
(PPV) me synimin pér té luftuar
korrupsionin dhe ndihmuar
Shqipériné pér t'u kualifikuar
pér statusin e kompaktit. KSM-
ja pércaktoi njé séré treguesish
pér matjen e progresit té refor-

PARTNERS ALBANIA/KLOTILDA TAVANI

mave t&€ PPV-sé pér reduktimin
e korrupsionit, duke u fokusuar
né fusha ¢ tilla si regjistrimi i bi-
znesit, deklarimi i tatimeve, dhe
prokurimi publik. Kreu i mé-
poshtém shtjellon pérmirésimin
dhe rritjen e transparencés

dhe eficiencés né kéto fusha si
rezultat i sistemeve té geverisjes
elektronike.

Pér té lehtésuar procesin e
tranzicionit né drejtori té
reja funksionale, punonjésit

e DPT-s&€ morén pjesé né
trajnimin pér ankimin
tatimor, té organizuar né
korrik 2008. Pas hyrjes né

fuqi té ligjit pér procedurat
tatimore, ekipi i projektit
organizoi dhe administroi
kurset pér zhvillimin e aftésive
mbi procedurén e ankimit
tatimor dhe procedurave té
tjera. Metoda e trajnimit té
trajnuesve u pérdor pér té
gjitha sesionet e trajnimit pér
funksionet tatimore, duke
realizuar késhtu objektivat e
qéndrueshmeérisé té projektit.
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KREU DY

TEKNOLOG]JIA E
INFORMACIONIT

PER

TRANSPARENCEN

Né vendimin pér zbatimin e
zgjidhjeve té qeverisjes elek-
tronike, Shqipéria ka ndjekur
shembullin e geverive anembané
Europés dhe botés. Sistemet e
geverisjes elektronike ofrojné
kursim kohe dhe ulje shpenz-
imesh si pér pérdoruesit publiké
ashtu edhe ata privaté krahas me
rritjen e transparencés, llogari-

dhénies, besueshmérisé dhe gasjes.

Grupi i projektit ka pérdorur njé
pérqasje bazuar né internet pér
krijimin e njé sistemi té inte-
gruar t€ geverisjes elektronike
pér Shqipériné. Sistemi lidh
agjencité geveritare me njéra
tjetrén dhe me bizneset, bankat
dhe qytetarét, duke lejuar pér-
dorimin publik pér shumicén e
informacionit dhe pérdorim &
kufizuar aty kur kérkohet ruajtja
e konfidencialitetit. Sistemet e
mbrojtjes (firewalls) dhe té rua-
jtjes (backup) garantojné ruajtjen
e t&é dhénave, ndérkohé gé funk-
sionet e integruara té kontrollit

dhe té serverave té kutisé sé zezé
(black-box server) garantojné
kapjen dhe gjurmimin deri né
burim té ndérhyrjeve jolegjitime
né t€ dhéna. Sistemi pérdor njé
platformé interneti Microsoft
qé éshté burim i hapur, i paj-
tueshém me software t€ tjeré, dhe
i disponueshém pa licencé, qé
ofron mundésiné pér ta zgjeruar
sistemin né funksione t€ tjera
ekzistuese ose té reja qeveritare.
Grupi i projektit e ka projektuar
infrastrukturén e sistemit pér té
pérdorur nga mé shumé se 200
000 pérdorues né oré.

SHERBIMET
ELEKTRONIKE TATIMORE
Sistemi i komunikimit elek-
tronik me tatimpaguesit biznese
ofron teknologjiné e nevojshme
pér eliminimin e kontakteve té
shpeshta ndérmjet tatimpaguesve
dhe inspektoréve tatimoré, duke
redukeuar késhtu mundésité pér
ofrimin ose kérkimin e rysh-
feteve gjaté progesit té mbledhjes

TEKNOLOG]IA E INFORMACIONIT PER TRANSPARENCEN 9
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REZULTATE
KRYESORE

* 30,000 tatimpagues biznesi
pérdorin shérbimet elek-
tronike

» 75,000 formularé jané
shkarkuar ¢cdo muaj

* 1,000 deklarata tatimore
TVSH-je jané dorézuan
elektronikisht (nga té
cilat 15 pérqgind deklarata
tatimore té TVSH-s&, 25
pérqgind deklarata té té
ardhurave té TVSH-sé)

sé tatimeve. Shérbimet kyge
elektronike pérfshijné vénien

né dispozicion elektronikisht té
formularéve tatimoré, deklarimin
elektronik té tatimeve, pagesat
elektronike dhe pasqyrat elek-
tronike té llogarive té tatimpa-
guesve.

Stafi i projektit né punén pér
hartimin e zgjidhjeve t€ geverisjes
elektronike pér tatimpaguesit
biznese, u pérball me dy prob-
leme teknike. S¢ pari, sistemi i
TI-sé i pérdorur nga Drejtoria e
Pérgjithshme e Tatimeve (DPT)
ishte ngritur gjaté njé periudhe
disavjecare me njé mjedis operues
Oracle qé kérkon ligenca nga
shitési, t€ cilat jané té kush-
tueshme. I njéjti mjedis ope-
rues ishte pérdorur nga njé séré
organizmash t€ tjera qeveritare
né Shqipéri, késhtu qé geveria
ishte né médyshje pér té instaluar
né DPT njé mjedis operues t&
ndryshém nga ai ekzistues. Sé
dyti, sistemi ishte i pérbéré nga
database té vecanté pér ¢do zyré
tatimore, pa lidhje ndérmjet
zyrave dhe selisé s¢ DPT-sé ose
ndérmjet DPT-sé dhe Thesarit,
ku derdhen pagesat e tatimeve.
Ky lloj fragmentarizimi i infor-
macionit sfidon pérpjekjet pér
krijimin e njé sistemi modern té
administratés tatimore me mjete
eficiente pér zbulimin e shkeljeve
dhe pér zbatimin e ligjit.

Projekti i dha pérparési krijimit
t€ njé sistemi jo t€ kushtueshém
dhe praktik, i pranueshém nga
DPT-ja dhe lehtésisht i pérdor-
shém nga tatimpaguesit biznese
té té gjitha pérmasave, si edhe qé
mund t€ pérshratet sipas nevojave
t€ zyrave t€ rretheve dhe rajo-
neve. Zgjidhja ishte njé sistem

TEKNOLOG]IA E INFORMACIONIT PER TRANSPARENCEN

bazuar né internet qé nuk kérkon
pagesa pér licencé. Sofware-i ko-
munikon me database-in e DPT-
sé népérmjet njé serveri mbrojtés
ose tranzit qé konverton formatet
e té dhénave. Té dhénat mer-

ren ¢do dité nga tatimpaguesit
(deklaratat tatimore), Thesari
(konfirmimi i pagesave), dhe zyra
t€ tjera tatimore. Tatimpaguesit
biznese mund té kontrollojné
llogarité e tyre duke pérdorur njé
sistem t€ siguruar identifikimi
dhe fjalékalimi té certifikuar
ndérkombétarisht dhe né pér-
puthje me praktikat mé t€ mira
pér transmetimin e t€ dhénave
konfidenciale financiare.

Pér zgjidhjen e problemit té
fragmentarizimit t€ t¢ dhénave,
stafl riprogramoi routers né zyrat
e rretheve pér té komunikuar
me zyrén kryesore t& DPT-sé
dhe ofroi hardware shtesé pér t'i
shérbyer rrjetit. Anétarét e stafit
bashképunuan me drejtoriné e
TI-sé té DPT-sé pér té béré té
mundur shkémbimet e pérdit-
shme automatike té té dhénave
rreth pagesave me Thesarin, dhe
t€ t€ dhénave té regjistrimit t&
biznesit me Qendrén Kombétare
té Regjistrimit.

Sistemi tatimor elektronik u
krijua hap pas hapi. Njé sondazh
né vitin 2007 me 300 tatimpa-
gues t&é médhenj konkludoi qé
85 pérqind kishin pérdorim té
rregullt t€ internetit dhe ishin té
interesuar pér kryerjen e tran-
saksioneve tatimore népérmjet
internetit. Modulet e deklarimit
elektronik t€ tatimeve dhe té
pagesave elektronike u testuan
me njé grup tatimpaguesish té
médhenj né Tirané, q¢ mé voné
u pérdorén nga 400 biznese me



veprimtari né Tirané né Zyrén

e Tatimpaguesve t€ Médhenj
(ZTM). Gjashté muaj pérvojé

e tatimpaguesve t€ ZTM-sé né
pérdorimin e e sistemit krijoi
mundésiné pér pérmirésimin e
ndérveprimit t€ pérdoruesit me
sistemin kompjuterik dhe pér ko-
rrigjimin e problemeve t€ trans-
metimit t€ t¢ dhénave té brend-
shme ndérmjet institucioneve

t€ ndryshme. Hapi tjetér ishte
inkurajimi i 7 000 tatimpaguesve
té¢ TVSH-sé né Zyrén Tatimore
Tirané pér deklarimin elektronik
té tatimeve dhe pér pagesén
elektronike tatimore. Ndérkohé,
shkarkimi i formularéve tatimoré
iu vu né dispozicion t€ t€ gjithé
tatimpaguesve né Tirané né fillim
té vitit té dyté.

NE sistemin e méparshém,
tatimpaguesit duhej t€ takonin
inspektorét tatimoré vendoré pér
marrjen e formularéve tatimoré
t€ cilét ishin shtypur paraprak-
isht me numrin e identifikimit
tatimor té tatimpaguesit, emrin,
dhe adresén e tij. Kjo gjé u jepte
mundési inspektoréve tatimoré
pér té kérkuar “tarifa” shtesé

pér formularét. N€ sistemin e ri
tatimpaguesit qé preferojné t’i
deklarojné tatimet me formularé
né letér mund ti shkarkojné
formularét e gatshém nga fagja
e internetit t&¢ DPT-sé, duke
shmangur késhtu kontaktet me
inspektorin tatimor.

Tatimpaguesit mund, gjithashtu,
ti deklarojné elektronikisht té

PERSHTYPJE PER SISTEMET ELEKTRONIKE

* Eshté si nata me ditén. Nuk ka t& krahasuar. Mé paré, duhej t& shkoje né zyrén e tatimeve pér t& marré
formularét. Zyra mund ose mund té mos ishte e hapur Formularét mund ose mund t& mos ishin gati. Mund
ose mund t& mos kishte formularé. Hera herés duhej té shkoje atje mé shumé se njé heré. Ndérsa sot, une
rri para kompjuterit dhe shkarkoj ¢'mé duhet. Mbush formularét dhe i dérgoj né banke.”

— KONTABILIST KPMG

“Me kété shérbim té kombinuar — dorézimi elektronik dhe pagesa elektronike — kursejmé kohé dhe para.
Eshté shumé i volitshém pér ne. Fakti g& mund t& paguajmé elektronikisht na lejon t& ndjekim gjithé pag-
esat e béra, dhe néqoftése lind ndonjé problem mund té kontrollojmé té gjitha dokumentet né dispozicion.
Para dorézimit elektronik kéto probleme na dilnin me administratén tatimore. Mé paré€, té gjitha dokumen-
tet lidhur me dorézimin e deklaratave tatimore dhe pagesave pérpunoheshin nga administrata, dhe kjo gjé
na nxirrte njé séré problemesh. Tani gjérat kané ndryshuar dhe procesi éshté nén kontrollin toné.”

— KOORDINATOR PER TATIMET DHE DOGANAT

TEKNOLOG]IA E INFORMACIONIT PER TRANSPARENCEN I



12

REZULTATE
KRYESORE

* Me shume se 500 tatimpa-
gues biznesi u regjistruan si
operatoré ekonomiké me
SPE

e Me shume se 300 biznese
kane derguar oferta elek-
tronikisht

» 58 tendera u kryen elek-
tronikisht né 2008 me nje
shume totale prej 23 milion
USD (1.8 pérqgind e tender
ave, 5 pérgind e buxhetit
total t& prokurimeve té
geverisé)

e Mesatarisht me shume se 6
oferta pér tender

gjitha tatimet kryesore té bi-
zneseve té tyre. Deri tani, me
vénien né puné té sistemit té€ ri,
mé shumé se 1,600 tatimpagues
biznese kané deklaruar elektroni-
kisht njé apo mé shume tatime
Sistemi i deklarimit elektronik
pérfshin module pér deklaratat
mujore pér TVSH-né, tatimin
mbi fitimin, tatimin mbi té
ardhurat personale t€ mbajtur né
burim, kontributet e sigurimeve
shogérore dhe shéndetésore dhe
tatimin vjetor mbi fitimin. Njé
modul i vecanté i pagesés elek-
tronike térheq fondet nga llogaria
e tatimpaguesit pér t'u derdhur
né Thesar.

(Shénim: Ky element nuk éshté
véné akoma né pérdorim pér
shkak té mosmarréveshjeve tekni-
ke ndérmjet DPT-sé, bankave
dhe Thesarit). Tatimpaguesi merr
konfirmim té menjéhershém pér
marrjen e deklaratés tatimore nga
DPT-ja, dhe pér pagesén nga The-
sari. Té dy transaksionet pasqy-
rohen menjéheré né llogariné
pérmbledhése té tatimpaguesit.

Shérbimet e tatimpaguesit jané
thelbésore pér njé sistem vetév-
lerésimi. Pér forcimin e besimit
t€ publikut né sistemin e dekla-
rimit elektronik té tatimeve dhe
té pagesés elektronike, dhe pér
fugizimin e tatimpaguesit pér
mbikéqyrjen e llogarive t€ tyre
tatimore, éshté tepér e réndé-
sishme gé tatimpaguesit té kené
mundési i shohin menjéheré té
gjitha transaksionet, pavarésisht
nése deklaratat tatimore dorézo-
hen elektronikisht apo né letér.
Sistemi i ri pasqyron t€ gjitha
transaksionet debi dhe kredi

né pérmbledhjen e llogarisé sé
tatimpaguesit (ose dosjen), té

TEKNOLOG]IA E INFORMACIONIT PER TRANSPARENCEN

organizuar sipas llojit t€ tatimeve
kryesore.

SISTEMI | PROKURIMIT
ELEKTRONIK

Sistemi i prokurimit elektronik
(SPE) mundéson njé séré kon-
trollesh pér té siguruar drejtési
dhe llogaridhénie gjaté progesit
€ nxjerrjes, dorézimit dhe
vlerésimit t€ tenderave publik. Ky
sistem ofron gjithashtu kursime
t€ konsiderueshme pér organet e
prokurimit dhe ofertuesit duke
eliminuar shtypjen dhe shpérn-
darjen e dokumenteve té tender-
imit, fotokopjimin e dokument-
eve mbéshtetése, dhe dérgimin

e ofertave. Aftésité raportuese

t€ ndértuara brenda sistemeve
elektronike pakésojné punén dhe
kohén e kérkuar pér kryerjen

e vlerésimeve té programit té
prokurimit.

Brenda njé viti stafi i projek-

tit krijoi dhe testoi Sistemin e
Prokurimit Publik (SPE) pér
qgeveriné e Shqipérisé, i cili éshté
ndér sistemet mé gjithépérf-
shirés dhe mé té sofistikuar né
pérdorim nga ndonjé geveri né
boté. SPE-ja pérmbush kérkesat e
BE-sé pér prokurimin elektronik,
si edhe dispozitat e Ligjit té ri t&
Prokurimit Publik t&é Shqipérisé
(LPP) qé hyri né fuqi né dhjetor
t€ vitit 2000.

Pérdorimi i sistemit t€ SPE-

sé kérkon regjistrim paraprak
vetém njé heré. Bizneset mund
€ dorézojné oferta tenderimi pas
regjistrimit si “operator ekono-
mik” dhe pajisjes me Identitetin
e pérdoruesit dhe fjalékal-

imin. SPE-ja éshté i certifikuar
ndérkombétarisht dhe pérdor

procedura sigurimi né pérputhje



INTEGRIMI | ADMINISTRATES PUBLIKE TE
QEVERISE SE SHQIPERISE

Ministria X

-

BIZNESMENE
Qé Hapin
Biznese

Aplikimi pér Licence .

>

Kontrolli

jae
detyrimeve
tatimore dhe
pagesat

0s,
bre
TATIMPAGUESIT

] 1 "y Miratimi i licencés
Tender \‘(e‘v\e a Departamenti Departamenti
[ I D wc\«u““ i prokurimeve i Licensimeve
_—
. Propozime N
S Qéndra Kombét; Regjistrimit
Inf éndra Kombétare e Regjistrimi
nformacion pér bizneset (One Stop Shop)
Portali publik né internet Avokati pfgﬂﬁ?ﬁ:]aese io Lidhje me degét
Publike e zyrave né
té ardhmen
EEEEEEE P
Pérgjithshme ! \
Propozime Ankesat e e Tatimeve $§ ‘
nga bizneset prokurimeve 1 . . ‘

dhe vlerésimi

(/hetedege € € zyrave
Vi

t
t€ tatimeye né te ardhymaevw

me praktikat mé té mira pér
transmetimin e t& dhénave finan-
ciare konfidenciale. Térhegja e
informacionit publik, si shkar-
kimi i njoftimeve té tenderit

dhe dokumenteve té tenderimit,
mund té kryhen nga kushdo pa
pasur nevojén e fjalékalimit.

SPE-ja pérfshin funksione pér
procedurat e tenderimit si vijon:

* Proceduré e hapur
* Procedure e kufizuar
* Kérkesé pér propozim

* Proceduré pér shérbimet kon-
sulencés

* Proceduré blerje me vleré té
vogél
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HISTORI SUKSESI

Interneti Transformon Shérbimet Tatimore

Njé stend€ afishimi inkurajon bizneset
shqiptare pér t'i deklaruar tatimet e tyre
elektronikisht dhe — qé nga qgershori
2008 — rreth | 500 e kané béré kété gjé.

Para gushtit té vitit 2007, bizneset shgiptare me té
ardhura vjetore mbi 8 milioné leké (100 000 dol-
laré), para pagimit té tatimeve, duhej t€ pajiseshin
me formularé tatimoré né Zyrén e Tatimeve té
Tiranés — disa prej tyre ¢cdo muaj. Pér kété, ata
duhej t& takonin inspektorin e tyre tatimor, dhe

¢ ¢do inspektor ishte pérgjegjés pér rreth 250

;’ shogéri. Si pasojé, pronarét e bizneseve shpesh

2 duhej té shkonin disa heré né zyrén e tatimeve

f dhe t&€ prisnin né rradhé té gjata pér t& marré

7 formularét.Vec késaj, inspektorve tatimoré nuk u
% mbetej kohé pér t'u ofruar tatimpaguesve shér-

% bime t€ tjera pérvec shpérndarjes sé formularéve,
3 vlerésimit té tatimeve té tyre, dhe firmosjes sé

dokumenteve tatimore.

Népérmijet Projektit t& Marréveshjes Prag té Sfidés sé Mijévjecarit pér
Shqipéring, té financuar nga Korporata e Sfidés sé€ Mijévjecarit, geveria
shqiptare dhe USAID-i e kané ndryshuar situatén térésisht. Jo vetém qé
bizneset tani mund t'i shkarkojné formularét nga interneti, por gé nga prilli
2008, ata mund t'i deklarojné edhe tatimet né ményré elektronike. Jovan
Cane, Drejtori i Zyrés sé Tatimeve Tirang, pérshkruan ndryshimet dramatike
qé kéto shérbime elektronike u kané sjell€ shqiptaréve.“Para sé gjithash, kéto
shérbime kursejné kohén e tatimpaguesve. M& paré tatimpaguesit duhej

té shkonin né zyra duke harxhuar disa oré€, kurse sot mund t'i shkarkojné
formularét pér pesé minuta’.

Pérdorimi i Internetit ka ndryshuar edhe metodén e punés sé zyrave té tati-
meve. Tani zyrtarét tatimoré kané kohé t'u pérgjigien kérkesave té klientéve
té tyre dhe té shpenzojné mé shumé kohé pér t'u ofruar tatimpaguesve
shérbime té vlefshme — duke béré, sipas Canes, “até gé njé zyré tatimesh
duhet t& bgje".

“Gjithé kéto ndryshime kané sjellé njé ményré té re né konceptimin e
punés sé inspektorit tatimor” thoté Z. Cane.'Tatimpaguesit tashmé jané

té shképutur nga inspektorét tatimoré”. Ndérsa vizitat e pérmuajshme té
tatimpaguesve né zyrén pérkatése té tatimeve u jepnin zyrtaréve té€ pander-
shém mundésiné pér té kérkuar ryshfet né kémbim pér formularét tatimoré,
bizneset gé i shkarkojné elektronikisht formularét e tyre dhe i deklarojné
tatime elektronikisht nuk kané mé kontakte me zyrtarét tatimoré."“Kjo gjé
éshté njé arritje shumé e réndésishme”, thoté Z. Cane “sepse éshté pjesé e
luftés kundér korrupsionit”.



REZULTATE
KRYESORE

Gjaté vitit t& paré t& oper-
imit u pérpunuan 85,000
kérkesa

U pérpunuan aférsisht
18,000 regjistrime biznesesh
té reja (25 pérgind rritje

né numrin e pérgjithshém
té tatimpaguesve biznese
aktive)

90 pérqgind e pérdoruesve
jané té kénaqur

95 pérgind e komunitetit t&
biznesit jané té njohur me
QKR

Regjistrimi brenda njé dite
kryhet né seliné e Qendrés
dhe né | | sportelet e sgj
anembané vendit

Kapacitet pér té pérpunuar
10 000 kérkesa né muaj

Pérdorim publik t& mé
shumé se 200 000 re-
kordeve té regjistrimit
tregtar

* Proceduré per konkurs projek-
timi

* Proceduré me negocim me ose
pa botim paraprak té njoftimit
t€ kontratés

Kandidatét i ngarkojné doku-
mentet dhe i dérgojné ofertat
elektronikisht. Pér shmangien e
mosrealizimit t&¢ dérgimit té do-
kumenteve té njé prokurimi pér
shkak té ofertave té paplotésuara
si duhet, sistemi pérmban sinjale
paralajméruese pér t€ véné né di-
jeni ofertuesit kur ata nuk i kané
ngarkuar té gjitha dokumentet e
kérkuara.

Komisioni i vlerésimit té tenderit
i autoritetit kontraktues mbli-
dhet pas mbylljes sé tenderit,
dhe anétarét e komisionit futen
individualisht né sistem duke
pérdorur fjalékalimet e tyre.
Ofertat mund té hapen vetém
pas futjes né sistem té té€ gjithé
anétaréve.

SPE-ja, gé aktualisht pérdoret
nga shumica e autoriteteve kon-
traktuese té qeverisé gendrore né
Shqipéri, éhté ndértuar pér tu
pérdorur edhe nga bashkité dhe

komunat.

QENDRA KOMBETARE E
REGJISTRIMIT

Objektivat kryesore té sistemit
t€ ri té regjistrimit jané (i) ulja e
kostos dhe e kohés qé duhet pér
regjistrimin e bizneseve té reja
ose ndryshimin né regjistrimet
ekzistuese, dhe (ii) reduktimi i
mundésive pér korrupsion.

ME paré, sistemi i regjistrimit
tregtar administrohej nga 29
gjykata né té gjithé Shqipériné

duke pérdorur njé séré for-
mularé kérkesash né letér dhe
sisteme té€ mbajtjes s¢ t&é dhénave
t€ pastandardizuara. Pas mar-
rjes sé vendimit t€ gjykatés qé
miratonte regjistrimin, subjekti
duhej té regjistrohej né organet
tatimore, organet e sigurimeve
shogérore dhe shéndetésore, dhe
né bashki pér taksat vendore.
Ligji i ri i Qendrés Kombétare
€ Regjistrimit, qé u hartua nga
grupi i projektit, parashikon
zévendésimin e kétij progesi me
njé sistem elektronik té integruar
e té standardizuar té pérpunimit
dhe mbajtjes sé t& dhénave qé
bén té mundur progesin e doréz-
imit té kérkesés me njé ndalesé
dhe miratimin e kérkesés pér
regjistrim brenda 24 orésh.

DPér arritjen e kétij objektivi
duhej krijuar infrastrukeura dhe
sistemet mbéshtetése pér té béré
t€ mundur pérpunimin e shpejté
dhe té sakeé té informacionit té
regjistrimit dhe duheshin trai-
nuar punonjésit pér pérdorimin
e kétyre sistemeve. Detyrat qé
duheshin realizuar pérfshinin
pérgatitjen e legjislacionit pér
krijimin e QKR-s¢, pérgatitjen e
formularéve té standardizuar &
regjistrimit t€ biznesit, projek-
timin dhe ndértimin e selise s¢
QKR-s¢, blerjen e pajisjeve elek-
tronike pér ndértesén kryesore,
ngritjen e rrjetit t€ integruar pér
sportelet e shérbimit né rrethe,
dhe pérgatitjen e sofware-it pér
mbéshtetjen e 20 funksioneve

t€ regjistrimit individual (p.sh.,
regjistrimi i njé biznesi ¢€ ri,
anullimi i regjistrimit, rritja e
kapitalit, ndryshimi i pronésisé
ose i adresés). Pas pérgatitjes sé
sofware-it, stafl i projektit e testoi
até gjerésisht dhe béri ndryshimet
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HARTE: IMPAKTI | PROJEKTIT NE RRITJEN
E REGJISTRIMIT TE BIZNESIT

Tropoje

Malesi E Madhe

Shkoder

Lezhe

OKR
“Dw ‘ a » a Diber
Durres Tirane

dec
dop

Korce

Kolonje

Legjenda
Qendra Kombetare e Regjistrimit
Zyra Qendrore e QKR
OKR Sportelet e Sherbimit te QKR
Qendrat e Tatimeve

m Zyra e Tatimeve e Tiranes

W

Zyra Rajonale e Tatimeve

Paragqitja e shperndarjes se sherbimeve te QKR
o

=1 -579

580 - 2,349

2,350 - 3,700

3,701 - 5,039

40,865+

Sarande

16 TEKNOLOG]IA E INFORMACIONIT PER TRANSPARENCEN



PERSHTYPJE
RRETH SISTEMEVE
ELEKTRONIKE

““ Pas hapjes sé QKR-

sé, regjistrimi u bé si

llokume drejt e né gojé.

Brenda dités mora

né doré certifikatén e
regjistrimit. E dorézova
kérkesén né orén 9 té
mengjesit dhe e mora
certifikatén né orén 2
pasdite.”’

— PRONAR BIZNESI,
ELBASAN

e nevojshme pér pérmirésimin

e saktésisé sé tij dhe té ndérvep-
rimit t& pérdoruesit me sistemin
kompjuterik.

Pér realizimin e funksioneve t&
nevojshme, stafi kapérceu njé séré
véshtirésish gjaté zbatimit. Njéra
prej tyre ishte lidhja e sistemit

té ri t€ regjistrimit t&¢ QKR-sé

me sistemet e té dhénave elek-
tronike né organet tatimore dhe
agjencité e tjera té regjistrimit pér
pérditésimin e pérditshém té in-
formacionit né kéto agjenci. Njé
véshtirési tjetér ishte transferimi,
automatizimi dhe integrimi i t&
dhénave ekzistuese t€ regjistrimit,
qé datonin g€ nga viti 1991 — mé
shumé se 1 milion faqe doku-
mentash né letér, disa prej té
cilave ishin t€¢ démtuara.

Né shtator té vitit 2008 sistemi
mbushi njé vit funksionimi

té suksesshém, né ndihmé té
nxitjes s¢ investimeve dhe t&
rritjes sé ekonomisé duke ofruar
regjistrimin e biznesit me njé
ndalesé brenda 24 oréve.

AGJENCIA KOMBETARE
PER SHOQERINE E
INFORMACIONIT

Zbatimi i njé sistemi t€ zgjeruar
e kompleks t€ geverisjes elek-

tronike brenda njé harku kohor
dy vjecar kishte nevojé pér njé
mekanizém pér garantimin e
vazhdimésisé sé tij. Ky meka-
nizém u krijua né prill t€ vitit
2007 me vendimin e Késhillit te
Ministrave pér krijimin e Agjen-
cis¢ Kombétare pér Shoqgériné

e Informacionit (AKSHI), qé
ka pér detyré koordinimin dhe
nxitjen e zgjidhjeve té geverisjes

elektronike né Shqipéri.

USAID-i ofroi infrastrukturén
dhe ndihmén teknike pér AK-
SHI-n dhe, né bazé té njé mar-
réveshjeje transferimi, ia dorézoi
AKSHI-t kontrollin operacio-
nal t€ qendrés sé shérbimeve té
qeverisjes elektronike. AKSHI do
t€ mbéshtesé regjistrimin elek-
tronik, prokurimin elektronik,
dhe tatimin elektronik dhe do t&
zhvillojé shérbime shtesé né ndi-
hmeé té bizneseve dhe té publikut.

Pér té ndihmuar kété agjenci t&
sapokrijuar pér marrjen sa mé
shpejt mbi vete té pérgjegjésive,
stafi rinovoi zyrén e AKSHI-t,
bleu pajisje kompjuterike pér
ekspertét e TI-s¢, dhe prokuroi
servera pér sistemimin e portalit
té qeverisjes elektronike né njé
mjedis t€ standarteve té larta t&
funksionimit dhe sigurisé.
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KREUTRE

POLITIKAT DHE
ADMINISTRATA
TATIMORE

Sondazhet e organizuara gjaté
dekadés sé fundit nga organi-
zatat ndérkombétare e kané
renditur administratén tati-
more t€ Shqipérisé ndérmjet
organizatave qeveritare mé té
korruptuara. Pér ndryshimin e
kétij imazhi, njé nga synimet

e PPV-sé ishte té zévendésonte
marrédhéniet e ngushta, ndon-
jéheré imponuese, ndérmjet
inspektoréve tatimoré dhe tatim-
paguesve té biznesit, qé shpesh
rezultonin né ryshfete, zhvatje
dhe trajtim té pabarabarté té
tatimpaguesve.

Sistemi i reformuar i admin-
istratés tatimore kishte pér
qéllim futjen e praktikave mé

té mira ndérkombétare bazuar
né parimet e vetévlerésimit, dhe
pérdorimin e parimit té kontrol-
lit dhe balancimit q¢ mbéshtet
administratén moderne tatimore.

Trajtimi i drejté dhe i barabarté
i tatimpaguesve né sistemin e ri

do té lejonte si rezultat adminis-
tratén tatimore pér té projektuar
njé imazh qé do té frymézonte
konfidencén dhe besimin e pub-
likut, dhe do té kontribuonte

né respektimin e ligjit nga ana e
tatimpaguesve.

Reforma gjithépérfshirése e
administratés tatimore zakonisht
zgjat 5 deri né 10 vjet. Pér shkak
té pérmasave dhe kompleksitetit
té DPT-sé — 36 zyra rajonale dhe
mé shumé se 1 500 punonjés —
reforma e administratés tatimore
filloi me projektin pilot né
Zyrén e Tatimpaguesve t&¢ Méd-
henj (ZTM), njé zyré qé€ shérben
pér tatimpaguesit e biznesit me
té ardhura mé té larta se njé
shumé e caktuar, dhe nga Zyra e
Tatimeve té Tiranés (ZTT), qé u
shérben tatimpaguesve me bazé
né Tirané.

Burimet e projektit u pérdorén
pér pérmirésimin e shérbimeve
pér kéto dy grupe tatimpa-
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INTERVISTE

Shérbimet Elektronike Zbusin Frikén nga Korrupsioni

Pér Viola Pucin, e cila punon me

njé agjenci qeveritare pér nxitjen e
investimeve, pas hapjes sé Qendrés
Kombétare té Regjistrimit né shtator
2007, po béhet gjithnjé e mé e thjeshté
pér t’i bindur bizneset e huaja pér té

ardhur né Shqipéri.

PROJEKTI | PRAGUT | SHQIPERISE / KATHY CAMP

Viola Pugi éshté rritur né Kanada por u kthye né Shqipéri pér té véné
né praktiké njohurité gé& mori né shkollé lidhur me rrugét se “si njé vend
mund té ndryshohet népérmjet reformave”. Ajo punon né Albinvest, njé
organizaté geveritare gé nxit investimet e huaja né Shqipéri. Aktualisht,
puna e saj po lehtésohet gjithnjé e mé shumé si rezultat i reformave

té geverisjes elektronike té zbatuara nga geveria shqiptare dhe USAID
népérmijet Projektit t& Marréveshjes Prag té Sfidés sé Mijévjecarit, gé po
hedhin themelet e ndryshimeve ekonomike pozitive gé ajo i ka studiuar
né shkollé.

Sipas Violés, korrupsioni &shté njé nga shgetésimet mé té shpeshta té
ngritura né bisedat me biznese g€ synojné té investojné né Shqipéri.
Megjithaté, me futjen né Shqipéri té shérbimeve té reja té geverisjes
elektronike — deklarimi elektronik i tatimeve kryesore té biznesit,
prokurimi elektronik pér disa kontrata geveritare, regjistrimi i biznesit me
njé ndalesé (one-stop shop) dhe shérbime té tjera né Internet — sipas
Violés, po béhet gjithnjé e mé e thjeshté pér t'iu pérgjigjur shqetésimeve
t€ biznesit t€ huaj.

“Njé nga gjerat e para gé frenon bizneset pér té€ ardhur né rajon éshté
korrupsioni. Ne u shpjegojmé atyre gé aktualisht ka shumé procedura,
si prokurimi dhe pagesa e tatimeve, gé nuk béhen mé népérmijet
kontakteve me punonjésit por né ményré elektronike. Dhe kjo gjé e
ndryshon realisht perceptimin e tyre (pér Shqipériné), dhe ata duan té
mésojné mé shumé”.

Viola thoté se para krijimit t€ Qendrés Kombétare té Biznesit (QKB) si
sporteli i vetém i regjistrimit, bizneset e huaja kishin friké, gjithashtu, gé
procesi i zgjatur i regjistrimit mund té krijonte mundésiné gé zyrtarét
pérgjegjés té kérkonin ryshfet. Mé paré, pér té béré njé regjistrim duhe;j
té trokisje né shumé zyra geveritare dhe shpesh procedura zgjaste
rreth 50 dité. Sot progesi i modernizuar zgjat vetém njé dité dhe éshté
pérgézuar nga biznese t€ huaja si Colliers International, njé shogéri
pasurish té paluajtshme gé sé fundi ka hapur njé degé né Tirané.

“Ky ishte regjistrimi me mé pak koklavitje gjaté |5 vjetéve qé po
punojmé né rajon”, thoté Philip Bay, Drejtori i Pérgjithshém i Coliers
International Albania.“Ajo gé vihet re nga cilido gé hyn né [QKR] éshté
fryma e transparencés dhe ndershmérisé. Nuk ka pengesa, dhe kjo éshté
njé gjé shumé e réndésishme”.



REZULTATE

KRYESORE

* Legjislacioni i ri né fuqi,
éshté modern, gjithépérf-
shirés dhe plotésisht né
pérputhje me praktikat mé
té mira ndérkombétare

* Pércaktimi dhe fugizimi i t&
drejtave té tatimpaguesve

e Krijimi i autoritetit pér
riorganizimin funksional té
administratés tatimore né

térési dhe pér deklarimin
elektronik té tatimeve

* Pajisja e DPT-sé me kom-
petenca pér zbatimin e
masave shtrénguese né pér-
puthje té ploté me praktikat
mé t€ mira ndérkombétare,
dhe reduktimi i rolit t&
policisé tatimore

Fugizimi i parimeve té
vetévlerésimit Ndryshimi i
ploté i regjimit té gjobave

Krijimi i autoritetit pér
kontrollet selektive né bazé
rreziku, duke z&véndé-
suan progesin i vjetér té
verifikimit té librave dhe
regjistrimeve tatimore né
mbéshtetje t€ pagesave
mujore té TVSH-sé

Krijimi i sistemit dy-shkallésh
té ankimit tatimor

guesish qé pérbéjné aférsisht
80 pérqind té t€ ardhurave té
tatimeve té€ biznesit.

REFORMA LIGJORE
DHE RREGULLATORE:
LIGJI | PROCEDURAVE
TATIMORE

NE bazé té njé analize té akteve
ligjore dhe nénligjore tatimore
qé u krye né muajt e paré té
projektit, stafi propozoi té
ndihmonte Ministriné e Finan-
cave pér hartimin e njé ligji t&
ri té unifikuar té procedurave
tatimore qé do té zévendésonte
ligjin ekzistues té miratuar né
vitin 1999, i cili nuk pasqyronte
praktikat mé té mira ndérkom-
bétare né administrimin e
tatimeve.

Qéllimij ishte adresimi i mung-
esave té ligjit té vjetér dhe
transformimi rrénjésor i admin-
istratés tatimore. Né fillim &
prillit 2007, grupi ofroi ndihmé
teknike njé vjegare pér orga-
nizimin e grupit té punés pér
legjislacionin tatimor, pér studi-
min e praktikave mé té mira, pér
hartimin e ligjit té ri, pérgatitjen
e dokumenteve shpjeguese dhe
paraqitjen e materialeve, dhe
organizimin e diskutimeve me

publikun.

Kuvendi miratoi ligjin e ri té
procedurave tatimore né maj
2008, dhe Presidenti e dekre-
toi ligjin né qershor 2008.
Pérgézuar nga kryeministri

i Shqipérisé si “kushtetuta e
administratés tatimore” dhe nga
Fondi Monetar Ndérkombétar
si “guri i themelit pér njé sistem
tatimor té nivelit botéror”, ligji
parashikon qartésisht dhe shpre-
himisht njé séré té drejtash dhe

pérgjegjésish té tatimpaguesit,
mjetet shtrénguese t€ pérmirésu-
ara, organizimin e administratés
tatimore sipas funksioneve,
fuqizimin e burimeve njerézore,
autoritetin pér deklarimin elek-
tronik té tatimeve, progesin e
ankimit tatimor, qé éshté né pér-
puthje me standartet ndérkom-
bétare, dhe shumé elementé

t€ tjeré qé fuqizojné geveriné
pér mbledhjen e t€ ardhurave
tatimore ndérkohé qé u mundé-
son tatimpaguesve nje proges té

drejté dhe té rregullt.

Stafi, pas hyrjes né fuqi té ligjit,
ndihmoi né hartimin e projekt
rregulloreve pér zbatimin e
dispozitave dhe krijoi manualét
pér funksionet kyce té admin-
istratés tatimore. Rregulloret,

té miratuara né gusht 2008,
pérfshijné procedurat e reja pér
kontrollet, mbledhjen, pagesat e
gjobave, ankimet, dhe progese t&
tjera kyce.

Pér eliminimin e progesit t&
verifikimit pér te gjithé tat-
impaguesit e TVSH-s¢, ligji e
procedurave tatimore autorizoi
pérdorimin e njé sistemi kon-
trollit me zgjedhje bazuar né
analizén e rrezikut, dhe projekti
bashképunoi me DPT-né qé

té ndértonte dhe zbatonte njé
sistemi t€ pérshratshém kontrolli
me zgjedhje. Sistemi i ri i kon-
trolli me zgjedhje éshté objektiv,
bazuar né kritere té qarta dhe
transparente, dhe mé praktik.

Sistemi identifikon deklarimet
tatimore qé kané probabilitet té
larté pér tatime té paraportuara
dhe mund € ofrojé té ardhura
shtesé qé i kalojné kostot e veté
progesit té kontrollit. Ky sistem
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u testua né kontrolle té reja né
ZTT dhe ZTM, dhe, né gush,

né 13 zyra té€ tjera.

NDERTIMI |
KAPACITETEVE
INSTITUCIONALE:
DREJTORIA E
PERGJITHSHME E
TATIMEVE

Vénia né zbatim e reformés
tatimore kérkon si ristrukturim
institucional ashtu edhe trainim
gjithépérfshirés. Paralelisht me
progresin e ligjit né progesin
legjislativ, stafi i projektit fil-
loi marrjen e njé séré masash
pér fuqizimin institucional té

DPT-sé.

Fillimisht, stafi u pérqéndrua né
zhvillimin e infrastrukturés pér
mbéshtetjen e shérbimeve elek-
tronike té pérshkruara né Kreun
II. Krahas késaj, stafi pajisi dhe
mobiloi Qendrén moderne té
Shérbimeve pér Tatimpaguesin
né ndértesén e re t&€ DPT-sé né
Tirané. Tatimpaguesit mund té
shkojné né kété qendér pér té
paré llogarité e tyre nése nuk
zgjedhin gé t'i shohin llogarité e
tyre né faqen e internetit.

Qendra ofron njé séré shérbi-
mesh informacioni publik dhe
njé mjedis té kontrolluar pér
mbledhje me zyrtarét tatimoré
lidhur me raste té ndryshme
tatimore. Duke paré dobiné e
gendrés, DPT-ja ka réné dakort
pér té hapur gendra té ngjashme
né té gjitha degét rajonale té
tatimeve.

Stafi pérmirésoi gjithashtu
serverat, ruters dhe swichet,
mjetet/paisjet e ruajtjes, instali-
met, dhe furnizim alternativ
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me energji né departamentin e
TI-sé né DPT. Pér t'u ardhur né
ndihmé punonjésve t& DPT-sé
pér krijimin e njé sistemi vértet
té integruar té administratés
tatimore, stafi ofroi asistencé
teknike pér riprogramimin e
routers né 10 zyra té rretheve

pér té vendosur lidhjen me
seliné e DPT-sé.

Stafi pérgatiti software-in e ri
pér mbéshtetjen e pérpunimit
té rasteve kryesore dhe funksio-
net menaxheriale té drejtorive.
Modulet pérfshiné menaxhimin
e rasteve dhe menaxhimin e
marrédhénieve me klientin

pér Qendrén e Shérbimeve té
Tatimpaguesit, software-in pér
analizén e rrezikut pér zgjedhjen
e rasteve t€ kontrollit, dhe njé
paketé raportesh té standardi-
zuara pér drejtuesit mé t€ larté
té DPT-sé.

Pér mbéshtetjen e riorganizimit
té DPT-sé sipas funksioneve,
stafi ndérmori disa iniciativa
kryesore. Projekti pérgatiti njé
plan riorganizimi, i cili u mirat-
ua né gusht 2008 me urdhér
ekzekutiv t& Kryeministrit. Kjo
iniciativé gjithépérfshirése sjell
ndryshime rrénjésore né synimin
e agjencisé pér pércaktimin e
progeseve dhe modelin e ven-
dimit t& menaxhimit duke futur
njékohésisht kontrollet dhe bal-
ancat strukturore té hartuara me
kujdes qé nxisin transparencén.

Stafi vlerésoi edhe nevojat pér
puno-njés, pérgatiti pérshkrimet
e punés, dhe pércaktoi
kualifikimet e kérkuara pér ¢do
pozité. Njé sondazh pér aftésité
profesionale i organizuar me disa

gindra punonjés t&¢ ZTT-sé dhe



“ Miratimi i ligjit
té procedurave
tatimore pérfagéson
njé revolucion né
marrédhéniet ndérmjet
tatimpaguesve
dhe administratés
tatimore.Tani té drejtat
dhe pérgjegjésité
jané pércaktuar
garté, sistemi éshté
modernizuar,
shérbimet jané
thjeshtuar si rezultat
i komunikimeve
elektronike, dhe
kontaktet ndérmjet
tatimpaguesve dhe
zyrtaréve tatimoré
jané minimizuar. Kjo
éshté njé arritje vértet
e madhe.”

— PROF. GJOKE ULDEDA,
KRYETARI | DHOMES
SE TREGTISE DHE
INDUSTRISE, TIRANE

ZTM-sé identifikoi nevojat pér
trainim dhe dha informacion t¢
¢muar pér kryerjen e lévizjeve
té punonjésve né pozita té
ndryshme.

Pér punonjésit e DPT-sé u
organizuan njé séré trainimesh.
Punonjésit e Qendrés sé Shér-
bimeve té Tatimpaguesit dhe t&
ZTM-sé morén pjesé né njé kurs
dyditor pér marrédhéniet me
publikun. Ky trainim u pasua
nga trainimi i inspektoréve tati-
moré pér pérdorimin e software-
it té deklarimit elektronik té
tatimeve.

Pas hyrjes né fuqi té ligjit té

ri té procedurave tatimore,

stafl pérgatiti pér punonjésit e
DPT-sé materiale trainimi pér ti
orjentuar né lidhje me dispozitat
kryesore té ligjit té ri, si edhe
kurse aftésimi profesional pér
departamentet e reja té orga-
nizuar né bazé funksioni (kon-
trolli, mbledhja, ankimi tatimor,
dhe shérbimet pér tatimpa-
guesit). Ekspertét e projektit dhe
specialistét e DPT-s¢ udhézuan
trainerét, té cilet mé pas trai-
nuan aférsisht 1 000 punonjés té
DPT-s¢ duke pérdorur materia-
let trainuese té pérgatitura nga
projekti.

INFORMIMI DHE
NDERGJEGJESIMI |
PUBLIKUT: DEKLARIMI
ELEKTRONIK I TATIMEVE
Suksesi i reformés tatimore varet
nga menaxhimi kompetent i
komunikimit me publikun dhe
komunitetin e biznesit. Stafi i
projektit ndérmori tre iniciativa
kryesore pér informimin e publi-
kut pér mbéshtetjen e reformés
sé administratés tatimore.

Gjaté fundit té vitit 2007, stafi
bashképunoi me Ministriné e
Financave pér organizimin e
diskutimeve té zgjeruara publike
me shoqatat dhe pérfagésuesit e
biznesit pér térhegjen e mendi-
meve té tyre lidhur me projeke
ligjin e procedurave tatimore, i
cili ishte botuar edhe né fagen

e internetit t€ Ministrisé sé
Financave. Kjo ishte hera e paré
qé Ministria e Financave organi-
zonte konsultime té gjera pub-

like pér projekt-ligjet fiskale.

Stafi analizoi komentet e nxjerra
nga diskutimet dhe komentet e
marra me shkrim dhe propozoi
ndryshime pér korrigjimin e
manggésive né projekt-ligj.

Neé fillim té marsit 2008, stafi
ndérmori njé fushaté multime-
diale pér paraqitjen para tatim-
paguesve té vegjél dhe t&¢ mesém
t€ shérbimeve elektronike té tati-
meve. Fushata konsistoi né kor-
respondencén e drejtpérdrejté
me tatimpaguesit e TVSH-sé
dhe reklama té botuara né tre
gazetat me té médha né Tirané,
pasuar nga reklama né radio dhe
reklama né mjedise té hapura.

Né periudhén prill-qershor
2008, stafi organizoi trainimin
e mé shumé se 1 000 kontabi-
listéve té pavarur dhe té sho-
qérive pér pérdorimin e soft-
ware-it té€ deklarimit elektronik
t€ tatimeve. N& njé kurs trainimi
dyorésh né njé nga laboratorét
kompjuteriké né Tiranég, pjesé-
marrésit u njohén dhe pérdorén
software-in té lidhur né internet
né kohé reale.

Pérpjekja e fundit pér informim-
in e publikut u fokusua né kri-
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HISTORI SUKSESI

Ofertimi elektronik: Njé klikim drejt shpalljes fitues

Pér Artan Isarajin e Alba Medic sh.p.k.,
té pérdorésh sistemin e prokurimit elek-
tronik do té thoté té sigurosh pérfitimin
maksimal nga mundésité qé jepen pér té
siguruar kontrata nga institucionet publike

me njé kosto mé té ulét.

“Mijafton té dish té shtypésh né kompjuter e té
Klikosh, plus t& dish NIPT-in dhe fjalékalimin ténd’
Ja ¢'duhet sipas Artan Isarajit, manager pér mar-
ketingun dhe logjistikén tek Alba Medic sh.pk,
pér té pérdorur Sistemin e ri t& Prokurimit
Elektronik (SPE), njé nga sistemet e geverisjes
elektronike t€ véna né funksionim nga Projekti

A MULLAHI

Prag i Sfidés sé Mijévjecarit pér Shqipériné.

Pér Alba Medic, njé kompani farmaceutike e
regjistruar né vitin 2003, mesatarisht 60 deri né
70 pér gind e xhiros realizohet nga kontratat

GUT | SHQIPERISE / RUDIN,

me institucionet publike. SPE po ndikon mjaft
pozitivisht né fitimet e saj. Sipas Artanit, me pak
fialé, “Ofertimi elektronik éshté i leverdishém”.

PROJEKTI | PRAC

Para kétyre reformave, gasja e bizneseve si Alba Medic né fushén e
prokurimit publik ishte e kufizuar. Progesi nuk garantonte konkurim té
ndershém. Me futjen e teknologjisé sé informacionit dhe ndryshimet e
rendésishme né legjislacion, sistemi i prokurimit publik né Shqipéri i ka
krijuar mundésiné si Alba Medic ashtu dhe njé numri né rritje biznesesh
né Shqipéri gé té marrin pjesé dhe fitojné kontrata t€ médha e té
vogla publike pa u detyruar té pérballojné shpenzime gé tradicionalisht
duheshin béré né kéto raste. “Ne mund té pérdorim, dokumentet e
noterizuara, té cilat kushtojné jo pak, disa heré pér oferta té€ ndryshme.
Koha e pérgatitjes sé tyre éshté pérgjysmuar dhe s'ka mé nevojé t'i cosh
dokumentet dorazi”, sqaron Artani."Pér mé tepér gé kur pérdor SPE-ng,
kam garanci gé dokumentet gqé kam dorézuar, nuk zhduken.”

Me rritien e integritetit t€ progesit t& prokurimit publik, mé shumé
kompani po marrin pjesé né tenderat elektroniké. Né fakt numri i opera-
toréve gé ofertojné mesatarisht né tenderat elektroniké (6 pér tender)
éshté mbi dy heré mé i madh se ai né prokurimet me letér (2.5 pér
tender). Rritja e konkurencés ka ulur koston e mallrave dhe shérbimeve
pér geveriné shqgiptare, e cila synon t& promovojé njé mjedis mé dinamik
dhe té begaté pér biznesin né Shqgipéri.

Pérsa i pérket Alba Medic, ata kané fituar 24 tendera kété vit dhe jané
optimisté. Duke buzégeshur Artani pranon se “po té pyesni konkurentét
tang, ata do tju thoné se ne jemi ofertuesit e rinj né prokurimet publike.
Ne, nga ana jon&, shohim punén.”



jimin e imazhit t€ njé DPT-je &
re dhe njohjen e tatimpaguesve
me ndryshimet e réndésishme né
legjislacion.

Njé reklamé televizive theksoi
angazhimin e qeverisé pér trans-
parencé dhe trajtim té drejté dhe
t€ barabarté té té gjithé tatimpa-
guesve, ndérsa u shkruan artikuj,
broshura, dhe njoftime né fagen
e internetit q€ nénvizuan zgjer-
imin e té drejtave té té gjithé
tatimpaguesve, ndryshimet

né procedurat kryesore, dhe
pérmirésimet né administratén
tatimore dhe masat shtrénguese.

REZULTATET E
MBESHTETJES SE
POLITIKES TATIMORE
Ndikimi pozitiv i pérmirésim-
eve t€ administratés tatimore
té mbéshtetur nga projekti do
t€ ndihet i ploté pas pérfun-
dimit t& projektit né formén e
pérmirésimit té zbatimit té ligjit.
Megjithaté, disa pérfitime jané
tashmé t& matshme.

Qé nga fillimi i punés sé projektit
deri né shtator 2008, numri

i tatimpaguesve biznese t&
regjistruar u rrit mé shumé se

25 pérqind 3.2 miliard leké, apo
aférsisht 37 milion USD, jané
paguar né formén e taksave nga
mé shumé se 18,000 biznese té
reja té regjistruara gjaté periudhés
shtator 2007 — shtator 2008.

Kjo e dhéné nuk pérfshin taksat
e paguara nga bizneset ¢ vogla
(biznese me xhiro vjetore mé
pak se 8 milion leké apo afér-
sisht 100,000 USD, té cilat nuk
paguajné TVSH apo tatim mbi
fitimin tek organet e qeverisjes
gendrore por paguajné njé taksé

té vogél pér biznesin tek organet
e geverisjes vendore).

Numri i deklarimeve mujore
tatimore pér seicilén nga ta-
timet kryesore té biznesit u rrit
me 15 pérqind gjaté periudhes
Janar-Qershor 2008 né krahasim
me periudhén Janar-Qershor
2007 Té ardhurat nga tatimet

e biznesit (t&¢ mbledhura nga
geveria gqendrore dhe bashkité)

u rrit me 16,9 pérqind gjaté sé
njéjtés periudhé megjithé uljen
né 1 korrik 2007 té shkalléve mé
t€ larta té tatimit mbi fitimin
dhe tatimin mbi t¢ ardhurat
personale.

Megjithése njé pjesé e té ar-
dhurave shtesé ka ardhur si
rezultat i rritjes reale t&¢ PBB
(produkti i brendshém bruto)
dhe inflacionit, éshté me vend
té thuhet gé pjesa tjetér e té
ardhurave shtesé i atribuohet
taskave t€ bizneseve té reja té
regjistruara si dhe pérmirésimeve
né zbatimin e ligjit nga ana e
bizneseve ekzistuese.

Projekti kontraktoi njé orga-
nizate vendase pér té kryer dy
sondazhe té médha népérmjet
intervistimit direkt t€ biznesve
né Shqipéri rreth ¢éshtjeve té
mbuluara nga té tre komponen-
tet e projektit.

Sondazhi rreth Nevojave té Bi-
znesit u realizua né korrik 2007
dhe u pasua nga Sondazhi mbi
Impaktin e Projektit né korrik
2008. Né vitin 2007, 49 pérqind
e té intervistuarve identifikuan
“vizitat né zyrén e tatimeve”

si burimin kryesor té infor-
macionit lidhur me sistemin
tatimor, dhe vetém 11 pérqind
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Stafi i Projektit té
Marréveshjes sé€ Pragut té
Sfidés sé Mijévjecarit pér
Shqipériné punon me stafin
TI té Agjencisé sé Prokurimit
Publik (APP) pér té testuar
sistemin e prokurimit
elektronik (SPE), né sallén e
serverit té APP. Menjéheré
pas miratimit pérfundimtar,
ekipi i projektit dhe stafi i
APP-sé bashképunuan pér
té trajnuar mé shumé se 800
zyrtaré té prokurimit lidhur
me pérdorimin e SPE.

PROJEKTI | PRAGUT | SHQIPERISE / AGIM DOBI

identifikuan “fagen e internetit ~ pérqind e bizneseve gé e vleré-
té Drejtorisé sé Tatimeve”. sojné até si faqe interneti me

cilési mesatare. Pér t'u shénuar,
Sipas sondazhit té kryer gjaté megjithaté, éshté qé bizneset qé
2008, 55 pérqind e bizneseve t¢ ~ veprojné jashté Tiranés vazh-
médha té intervistuara iden- dojné té€ mbéshteten kryesisht
tifikuan “fagen e internetit té né vizitat né zyrat e tatimeve
Drejtorisé sé Tatimeve” si bu- pér marrjen e informacionit
rimin kryesor té informacionit tatimor.

lidhur me sistemin tatimor.
duke treguar njé rritje shumé t¢ ~ Krahasuar me vitin 2007, ka njé

ndjeshme né numrin e tatim- rritje té ndjeshme prej 14 pérq-
paguesve qé pérdorin fagen e ind né pérdorimin e shérbimeve
internetit t¢ DPT-sé si burim bankare né internet nga bizneset
informacioni tatimor. qé veprojné jashté Tiranés, dhe
gjithashtu njé pérmirésim né té
70 pérqind e bizneseve e vleré- gjitha aspektet lidhur me marré-
sojné cilésiné e faqes sé inter- dhéniet e bizneseve me sistemin
netit t& DPT-sé€ si “t¢ miré” ose  tatimor gjaté 2008, krahasuar

“shumé té miré”, ndjekur nga 24  me sondazhin e vitit 2007.
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Ndérmjet té intervistuarve
tatimpagues té médhenj, 68%
e tyre e vlerésuan trajtimin né
pérgjithési si “Shumé t€ Miré”
ose “Té Mir&” né sondazhin e
realizuar né vitin 2008, kraha-
suar me 45% né sondazhin e
realizuar né vitit 2007, pra me
njé pérmirésim prej 25%. Né
ményré té ngjashme, pérqindja
e pérgjigjes “Shumé Miré” ose
“Miré” lidhur me cilésiné e
informacionit éhté rritur nga
36% né 53%.; ndérsa, pérsa i
pérket disponueshmérisé sé in-
formacionit, rritja rezulton nga

37 % né 52%.

Né pérgatitjen dhe dorézimin e
deklaratave tatimore mujore, 58

pérqind e bizneseve té inter-
vistuar né sondazh thané q¢,
mesatarisht, punonjésit e tyre
shpenzojné mé pak se njé dité
pér pérgatitjen dhe dorézimin

e deklaratave tatimore mujore.
54 pérqind e tatimpaguesve té
médhenj té intervistuar thané qé
i pérgatisnin dhe i dorézonin de-
klaratat e tyre tatimore mujore
né mé pak se njé dité ndérkohé
qé né vitin 2007 ky tregues ishte
vetém 24% t€ t€ intervistuarve.

Ndoshta mé e réndésishme
éshté qé 81 pérqind e bizneseve
t€ intervistuar thané qé kurré
nuk kané dhéné dhurata lidhur
me tatimet dhe mbledhjen e
tatimeve.
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KREU KATER

PROKURIMI

PUBLIK

Vlera vjetore e prokurimeve pub-
like né Shqipéri arrin aférsisht
1,3 miliard dollaré, ose pérbén
njé té tretén e shpenzimeve pub-
like. Nga kjo shumé, aférsisht 90
pérqind prokurohet népérmjet
buxheteve t€ agjencive t€ qeverisé
géndrore dhe shoqgérive proné
shtetérore, kryesisht Korporatés
Energjetike Shqiptare (KESH),
dhe pjesa tjetér prokurohet
népérmjet buxheteve t€ bashkive
dhe komunave. Né total, ka

mé shumé se 2 000 autoritete
kontraktuese dhe 6 000 zyrtaré
prokurimi, shumé prej t€ ciléve
punojné pér prokurimet me kohé
té reduktuar. Cdo vit pérpuno-
hen 7 000 - 8 000 prokurime.

KUADRI LIGJOR DHE
RREGULLATOR: LIGJI | RI
| PROKURIMIT PUBLIK
Kur filloi projekti, njé program

i financuar nga BE-ja, i quaj-

tur Mbéshtetje pér Sistemin e
Prokurimit Publik (MSPP), ishte
duke pérfunduar njé draft i pro-

jeke ligjit té prokurimit publik
(LPP) qé pércaktonte parimet,
procedurat, dhe kontrollet né
konformitet me standartet e
BE-sé. Stafi i projektit u dha
ndihmé teknike komisioneve
parlamentare pérkatése gjaté
diskutimeve t¢ projekt ligjit, dhe
Kuvendi ra dakort té shtonte né
ligj dispozitat pér autorizimin

e prokurimit elektronik. Stafi
gjithashtu mbéshteti Kuvendin
pér diskutimin e dispozitave pér
krijimin e Zyrés s¢ Avokatit t&
Prokurimeve. Pas hyrjes né fuqi
té ligjit t€ ri té prokurimit pub-
lik, stafi ndihmoi né pérgatitjen e
akteve nénligjore dhe dokument-
eve standarte té tenderimit té
kérkuara pér zbatim.

NDERTIMI |
KAPACITETEVE
INSTITUCIONALE:
AGJENCIA E
PROKURIMIT PUBLIK
Agjencia e Prokurimit Publik
(APP), autoriteti mbikéqyrés dhe
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trainues pér té gjitha proku-
rimet e organeve té qeverisé
gendrore dhe vendore, qé né
fillim ka qéné njé partner i
réndésishém i projektit. Gjaté
vitit té paré stafl i projektit
trainoi stafin e APP-sé dhe
bashképunoi me stafin e APP-sé
pér orientimin e mé shumé se
800 zyrtaréve té prokurimit
anembané Shqipérisé lidhur me
dispozitat e ligjit té ri té proce-
durave té prokurimit.

Stafi ndihmoi pér pérmirésimin
e fages sé internetit t& APP-sé
pér té mundésuar shkarkimin
dhe dérgimin e dokumenteve
té tenderimit pér té gjitha
prokurimet.

Si rezultat, kandidatét nuk kané
mé nevojé t€ blejné dokumente
té shtypura € prokurimit, té
cilat mund t'i shkarkojné pa
pagesé nga interneti. Vetém ky
ndryshim ka rezultuar né rritje
té ndjeshme né pjesémarrjen e
shogérive né progesin e proku-
rimit publik — vecanérisht nga
shogéri té vogla dhe né pronési
t€ grave q¢ mé paré nuk ishin né
gjendje € pérballonin shpenz-
imet e tenderit.

Pér mbéshtetjen e APP-sé pér
pérdorimin e sistemit t€ ri, stafi

i projektit ofroi servera dhe
pajisje fundore/periferike pér té
pérmirésuar infrastrukturén e T1-
sé té agjencisé dhe pér té krijuar
database-t e nevojshém. Stafi i
TI-sé t&¢ APP-sé bashképunoi me
stafin e projektit pér testimin e
SPE-s¢ gjaté fazave té ndryshme
té pérgatitjes sé tij. Pas miratimit
pérfundimtar té SPE-s¢, stafi i
projektit bashképunoi me APP-

né pér trainimin e mé shumé se

1 000 zyrtaréve t€ prokurimit,
magjistratéve, dhe operatoréve
ekonomiké pér pérdorimin e
sistemit €€ ri.

NDERTIMI |
KAPACITETEVE
INSTITUCIONALE:

ZYRA E AVOKATITTE
PROKURIMIT PUBLIK

Pér pérmbushjen e kérkesave

t€ donatorit pér njé strukcuré
praktike té mjeteve ligjore té
prokurimit bazuar né praktikat
mé t€ mira ndérkombétare dhe
té BE-sé, qeveria, me Ligjin e
Prokurimit Publik, krijoi Zyrén e
Avokatit té Prokurimeve (ZAP).
ZAP ka pérgjegjési dyfishe pér (i)
shqyrtimin e ankimeve gé kané
€ b&jné me prokurimin dhe re-
komandimin e veprimeve ligjore
pér zgjidhjen e ankimit, dhe (ii)
kontrollin e ecurisé sé sistemit t&
prokurimit.

Né fund t€ vitit 2007, geveria
eméroi punonjésit dhe rinovoi
zyrén e ZAP-it. Stafi i projek-
tit 1évroi mobiljet dhe paisjet

e zyrés, pérgatiti dhe instaloi
sinjalistikén, pérgatiti proce-
durat standarte pér pérpunimin
e ankimeve, dhe trainoi ins-
pektorét pér pérdorimin e tyre.
Punonjésit e ZAP-it u trainuan
gjithashtu pér marrédhéniet me
publikun, pérdorimin e SPE-sé
pér shqyrtimin dhe anali-

zat statistikore, dhe etikén e
prokurimit.

INFORMIMI DHE
NDERGJEGJESIMI |
PUBLIKUT: DOREZIMI |
ANKESAVE

Si agjenci krejt e re qé funksion-
on sipas njé koncepti té ri, ZAP-
kishte nevojé pér njé fushaté



REZULTATE
KRYESORE

* Miratimi i paketés sé ploté
t€ dokumenteve standarte
té prokurimit dhe i rregu-
lloreve pér zbatimin e Ligjit
té ri t& Prokurimit Publik

Té gjitha njoftimet e

prokurimit dhe dokumentet
e tenderimit mund té shkar-
kohen nga fagja e internetit

» Té gjitha ministrité pér-
dorin sistemin e prokurimit
elektronik

* Gjaté |0 muajve té€ paré té
2008 73 tendera u realizuan
me sistemin elektronik te
prokurimit, me vleré totale
$29 milioné

Avokati i prokurimit pér-
punoi mé shumé se 200
ankime

Mé shumé se | 000 punonj-
&s prokurimi dhe operatoré
ekonomiké u trainuan pér
pérdorimin e SPE-sé

U krijuan dy Qendra
pér Ndihmén Teknike té
Prokurimit

Mesatarisht 6.16 ofertues
pér tender gé nga gershor
2008, me shume se 100
shogeri ne muaj dérgojne
oférten e tyre népérm-
jet sistemit elektronik té&
prokurimit.

informimi pér ndérgjegjésimin
dhe informimin e publikut
pér ekzistencén dhe shérbimet
e saj. Né dhjetor 2007, pro-
jekti pérgatiti dhe transmetoi
né gjithé vendin njé reklamé
televizive pér shpjegimin e rolit
té ZAP dhe krijimin e imazhit
té saj si njé organizaté e pa-
varur gé lufton pér té drejtat e
tenderuesve.

Fushata ishte e suksesshme dhe
arriti rezultatet e déshiruara
pér rritjen e vetédijes sé pub-
likut pér mjetet e reja ligjore,
gjé qé provohet nga numri né
rritje i dorézimit té ankimeve.
Sipas sondazhit mbi Impaktin
né Biznes 2008 rezulton qé 73
pérqind e bizneseve qé kané
marré pjesé né tenderime gjate
tre viteve té fundit jané né dijeni
té ekzistencés s¢ ZAP.

Gjaté 10 muajve té paré té
veprimtarisé sé saj (néntor 2007
— gusht 2008), ZAP mori 267
ankime prokurimi, nga té cilat
262 jané shqyrtuar. Agjencia e
Prokurimit Publik ndoqi reko-
mandimet e ZAP né aférsisht 90
pérqind té t€ gjithé rasteve né té
cilat Agjencia ka marré vendimin
pas marrjes sé rekomandinmeve

té ZAP-it.

Stafi i projektit bashképunoi me
ZAP pér pérgatitjen e raportit té
saj té paré vjetor pér Kuvendin,
paraqitur nga Avokati i Proku-
rimeve né maj 2008. Raporti
mbuloi periudhén e dy muajve
t€ paré t€ veprimtarisé s¢ ZAP,
néntor-dhjetor 2007, gjaté sé
cilés u shqyrtuan 38 ankime.
Raporti paraqiti disa raste kur
APP-ja nuk kishte zbatuar ligjin

ose procedurat e saj.

QENDRUESHMERIA:
NDERTIMI |
KAPACITETEVETE
SEKTORIT PRIVAT

PER PROKURIMIN
ELEKTRONIK

Strategjia e stafit té projektit pér
zbatimin e qeverisjes elektronike
u bazua né parimin e fuqizimit
té bizneseve dhe qytetaréve. Né
prokurimin publik, iu dha
réndési e veganté rritjes sé njohu-
rive, aftésive dhe profesionalizmit
t€ punonjésve té sektorit privat
qé i shesin geverisé mallra dhe
shérbime. Gjaté gjithé vitit té
dyté té projektit u organizuan
trainime gjithépérfshirése pér
operatorét ekonomiké pér pér-
dorimin e sistemit t€ prokurimit
elektronik. Mé shumé se 500
punonjés té shogérive qé i shesin
geverisé morén pjesé né kéto
trainime dy ditore dhe u pajisén
paraprakisht me udhézime rreth
tenderave elektroniké né té cilét
shogérité e tyre kishin planifi-
kuar t& merrnin pjesé.

Pérveg késaj, stafi pérgatiti njé
kurs té prokurimit publik né
nivel masteri prané Fakultetit
Ekonomik né Universitetin e
Tiranés. Kursi i ndaré né 12
sesione u pilotua né fillim t€ vitit
2008 me instruktoré ndérkom-
bétaré. 24 studenté, shumica
avokaté dhe ekonomisté, pérfun-
duan kursin, kaluan provimin,
dhe u pajisén me certifikata.

Pér sigurimin e vazhdimésisé sé
asistencés teknike pér shoqérité
né pérdorimin e sistemit té
prokurimit elektronik pas pér-
fundimit té projektit, grupi pajisi
dhe trainoi Njésité e Asistencés
Teknike t¢ Prokurimit prané
dhomave shqiptare dhe ameri-
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kane té tregtisé. Kéto organizata
kané kapacitet t¢ ndihmojné
ofertuesit e rinj kundrejt pagesés.

REZULTATET E
MBESHTETJES SE
PROKURIMIT PUBLIK
Sistemi i prokurimit elektronik
u miratua pérfundimisht né
mars 2008. Gjaté 5 muajve pas
miratimit, 20 agjenci té qeverisé
gendrore dhe vendore nxorén
njoftime pér mé shumé se 200
prokurime elektronike, me vleré
mé shumé se 1 000 milioné
dollaré. Qé nga fillimi i korrikut
2008, numri mesatar i proku-
rimeve t€ realizuara népérmjet
prokurimit elektronik shkon mbi
20 né muaj.

Autoritetet kontraktore qé kané
pérdorur sistemin e prokurimit
jané shprehur mjaft t¢ kénaqur
me ményrén se si funksionon
sistemi, dhe shumé prej tyre po i
drejtohen prokurimit elektronik,
duke e kthyer até né procedurén
e tyre standarte.

Monitorimi i jashtém i ecurisé
sé sistemit té prokurimit
elektronik ka treguar njé rritje

t€ dukshme t€ besueshmérisé
dhe pjesémarrjes né sistem. Q¢
me miratimin e sistemit né mars
2008, mé shumé se 300 shogéri
kané dérguar elektronikisht njé
apo mé shumé oferta. Numri i
shoqérive qe dergon oferta né
menyre elektronike ka ardhur
duke u rritur ndjeshém nga
muaji né muaj, duke filluar me 2
shoqéri né mars 2008 dhe arritur
né 159 shogéri ne korrik 2008.

Me rritjen e besimit dhe pjesé-
marrjes, teknologjia e re e proku-
rimit éshté duke u shndérruar me

ritme té shpejta né njé standart.
Sipas Raportit té Impaktit t€ Bi-
znesit pér vitin 2008, 63 pérqind
e bizneseve nén studim, qé kané
si qéllim té marrin pjesé né njé
tender pérgjaté 12 muajve té ar-
dhshém e “mirépresin sé tepérmi”
dorézimin e dokumentave té
tenderit online, dhe kéto biznese
e cilésojné fagen e internetit té
APP-sé si burimin mé t€ prefer-
uar té tyre pér té marré informa-
cion. Faqja e internetit e APP-sé
dhe Buletini Online i Njoftimeve
t€ Prokurimit vazhdojné t€ cilé-
sohen si burimet mé té pérdorura
t€ informacionit pér tenderat dhe
procedurat e prokurimit, pérkaté-

sisht me 63 dhe 31 pérqind.

MEé specifikisht, pér bizneset

e lokalizuara né Tirané, faqja

e internetit e APP-sé ka qené
burimi mé i pérdorur (68%),
ndérsa pér bizneset q€ gjenden
jashté Tiranés, fagja e internetit
t&€ APP-sé dhe vizitat né institu-
cionet geveritare jané cituar si
burimet parésore, me 46% secili.
Pérdorimi i fages sé internetit té
APP-sé ka ardhur né rritje, nga
46% né vitin 2007 né 68% né
vitin 2008.

Sipas studimit, 73 pérqind e biz-
neseve jané né dijeni té ekzistencés
sé Zyrés sé Avokatit té Prokurimit
Publik. Mundésia pér korrigjim

té rasteve abuzive né fushén e
prokurimit e ka rritur sé tepérmi
besimin e publikut tek sistemi.

Pjesémarrja né rritje e bizneseve
ka pasur si pasojé kursime né
shpenzimet e qeverisé, rezultat
ky qé éshté né pajtim me teoriné
mikro-ekonomike, sipas té cilés,
konkurenca e rritur do té thoté
¢mime mé té uléta pér t'u paguar.



Studimet empirike mbi proku-
rimin me konkurencé né SHBA
pérgjaté viteve, dhe né vecanti
puna e Prof. George Stigler,

kané treguar se rritja e numrit

t€ ofertuesve mund té gjenerojé
kursime thelbésore pér buxhetin
e qeverisé. Njé pjesé e kétyre
kursimeve realizohen me shtimin
e njé ofertuesi té dyté, dhe deri
kur arrin njé numér prej 20 ofer-
tuesish, pérfitimet vijné gjithnjé
e mé né rritje, pasi marréveshjet
e fshehta béhen tepér jo-praktike

né até nivel konkurence.

Deri tani, analizat paraprake té
shpalljes sé fituesve né ményré
elektronike né Shqipéri e
konfirmojné kété rezultat. Numri
mesatar i ofertuesve né tenderat
elektroniké ka ardhur né rritgje né
ményré té vazhdueshme, gé nga
prezantimi i tyre, duke arritur njé
mesatare prej aférsisht 7 ofertues
né muajin Shtator. Kursimet
kundrejt vlerave t€ buxhetuara
kané ardhur né rritje, me rrigjen

e numrit t€ ofertuesve, duke
arritur njé shifér prej 15-20% pér
prokurimet elektronike, me njé
pjesémarrje té 6 ose mé shumé

ofertuesve. Kursimet mesatare
pér 58 shpalljet e prokurimit
elektronik deri mé sot kané
arritur né 15%. Kurse, né rastet
kur qeveria ka nxjerré njoftime
pér prokurim duke pérdorur
progesin né formé shkresore
(procedurén manuale), numri
mesatar i ofertave pér ¢do tender
ka gené 2.5, dhe kjo mesatare
nuk ka pésuar ndryshim
thelbésor gjaté vitit 2008.

Mé shumé se 75% e kétyre
ofertave né formé shkresore
kishin pjesémarrjen e vetém 2
ofertuesve, gjé qé do té thoté
se marréveshja e fshehté ésheé
shumé e mundshme. Kursimet
mesatare kundrejt shumave

té buxhetuara né prokurimin
manual éhté 6-8%.

Duke pasur kéto rezultate dra-
matike, Kryeministri shpalli né
Shtator 2008 se ai do té kérkojé
ndryshimin legjislativ t&¢ LPP, ku
t€ kérkohet pérdorimi 100% i
prokurimit elektronik nga insti-
tucionet e geverisjes géndrore.
Gjithashtu, ai u béri thirrje edhe
organeve t€ qeverisjes vendore dhe
komunave té pérdorin sistemin.

PROKURIMI PUBLIK 33






KREU PESE

REGJISTRIMI |

BIZNESIT

Mjaft qeveri anembané botés
kané krijuar procedura té
thjeshta, té pakushtueshme

dhe t€ shpejta té regjistrimit &
biznesit né pérpjekje pér nxitjen
e bizneseve té reja dhe té investi-
meve. Shqipéria zgjodhi koncep-
tin e regjistrimit me njé ndalesé
(one-stop shop) pér regjistrimin
e biznesit si ményrén mé € miré
né dispozicion, falé gjendjes sé
teknologjisé né Shqipéri né até
kohé. Raporti “Té bésh biznes
né Europén Juglindore” pér vitin
2008 e portretizon Shqipériné si
“reformatore ambicioze ...gé po
shkurton kohén dhe shpenzimet
pér fillimin e bizneseve”. Qendra
Kombétare e Regjistrimit (QKR)
zévendésoi njé proges arkaik dhe
t€ frangmentarizuar té regjistrim-
it tregtar népérmyjet progesit té
shqyrtimit gjyqésor né gjykatén

e Tiranés dhe gjykatat né rrethe,
pasuar nga regjistrime shtesé né
organet tatimore, organet e sigu-
rimeve shoqérore dhe shéndéte-
sore, dhe bashki. Sipas proce-

durés sé vjetér pér regjistrimin e
njé biznesi duheshin mesatarisht

47 dité.

Sistemi i ri kérkon paraqitjen

e kérkesés pér regjistrim dhe té
dokumenteve mbéshtetése né
njé nga sportelet e regjistrimit,
pavarésisht vendit ku zhvillohet
biznesi ose ku jeton pronari

i biznesit. Kérkuesi dorézon
kérkesén pér regjistrim brenda 30
minutash dhe té nesérmen merr
certifikatén e regjistrimit. Gjaté
vitit té€ paré€ t€ veprimtarisé né
Tirané dhe né 11 lokale vendore,
QKR pérpunoi mé shumé se 93
000 kérkesa, ndér té cilat 19 000
ishin regjistrime t€ bizneseve t&
reja. Publiku mund ti gjejé t&
gjitha t& dhénat pér regjistrimin
e biznesit né fagen e internetit té

QKR-sé.

Aktualisht, bizneset mund ¢’i
dorézojné elektronikisht kérke-
sat pér regjistrim por duhet té
shkojné mé pas né sportelet
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e regjistrimit pér t€ provuar
identitetin e tyre dhe pér t¢
nénshkruar kérkesat. Pas kri-
jimit t€ sistemit elektronik t&
kartés kombétare té identitetit,
regjistrimi i biznesit do t& kryhet
plotésisht elektronikisht, ashtu si
kryhet aktualisht né disa vende
té botés.

REFORMA LIG)JORE DHE
RREGULLATORE:LIGJI |
QENDRES KOMBETARE
TE REGJISTRIMIT
Véshtirésia mé serioze pér tu
kapércyer nga stafi i projektit pér
krijimin e QKR-sé¢ ishte afati i

UDHEZUES PER PUNONJESIT E QKR MBI
PROCESIN E REGJISTRIMIT

Klienti

36

ngjeshur. Suksesi i reformés do
t€ varej nga hapja brenda vitit e
mjediseve kryesore té regjistrimit.
Vénia e shpejté né funksionim

e QKR-sé do té mundésonte
dhénien e ndihmés nga pro-

jekti pér njé vit té téré si edhe
mbéshtetjen qé regjistrimi elek-
tronik i biznesit do ti jepte funk-
sionimit t€ geverisjes elektronike
né administratén tatimore dhe
prokurimin publik. Plani i pér-
gatitur nga KSM-ja dhe USAID-i
u bazua né premisén qé, deri né
fillimin e projektit, (i) legjisla-
cioni pér krijimin e QKR-sé do

té ishte miratuar dhe (ii) qeveria

Si té regjistrosh njé biznes

Zyra Qéndrore e Qéndrés Kombétare té Regjistrimit

Recepsioni

Sporteli i shérbimit Regjistruesi Drejtori i Regjistruesve Agjensité

Shpérndarja e

v 1 { 2
A A Klienti paraget
o aplikimin e
K_eshllllm _dhe Paragitet aplikimi kon:)pletuar pér
informacion i plotésuar verifikim
pér klientét
Késhillim dhe ?;;Tillfilr:qnilt
informacion Nis aplikimi,
pér klientét regjistrohet numri
i aplikimit Aplikimi miratohet
dhe klienti dhe pérgatitet
ben pagesen certifikata

(Kalo né hapin 4)

certifikatave
dhe letrave

Aplikimi
konsiderohet i
pa plotésuar
(I kthehet klientit
per plotesim)

Aplikimi refuzohet
dhe i dérgohet
drejtorit pér vendim
pérfundimtar

\ j (Kalo né hapin 3)
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Népunési paraget Népunési njofton
aplikimin e agjencité e tjera
refuzuar pér pér numrin unik

verifikim té ID dhe té

Rishikon aplikimin

Aplikimi miratohet

Aplikimi refuzohet

dhéna té tjera
té réndésishme

@
>

E.

dhe vendimin Bashkité
e regjistruesit (Manuale)

E.

dhe pérgatitet
certifikata X X
Agjencia e

Prokurimit Publik
(Elektronike)

(vendimi
pérfundimtar)

E.

Drejtoria e
Pérgjithshme e
Tatimeve
(Elektronike)




REZULTATE
KRYESORE

* Jané pérpunuar 93,000
kérkesa

* Jané regjistruar aférsisht
19,000 biznese té reja

Regjistrimi pér njé dité
béhet né 12 gendra
regjistrimi

Regjistri tregtar &shté
béré elektronikisht i
disponueshém pér publikun

* 95 pérqgind e komunitetit
té biznesit i informuar rreth
QKR

90 pérqind e pérdoruesve
jané té kénaqur

do té kishte identifikuar dhe

rinovuar mjediset pér Qendrén.

Si ndodhi né fakt, puna filloi
tamam kur geveria miratoi njé
dokument lidhur me konceptin
e regjistrimit me njé ndalesé,
pérgatitur me fonde t€ veganta
té€ USAID-it. Para ndérmarrjes
sé punés pér zbatimin e késaj
politike, stafi i projektit duhej

t€ pérgatiste legjislacionin pér
krijimin e QKR-sé dhe t& nxiste
miratimin e pérshpejtuar té tij.
Pérgatitja e legjislacionit u reali-
zua me nénkontraktoré lokalg,
organizata shqiptare qé kishte
qéné pérfshiré né draftimin apo
diskutimin e dokumentit me
politika pér reformimin e sistemit
t€ regjistrimit té biznesit né Shq-
ipéri. Kuvendi e miratoi ligjin
pér QKR-né né 3 maj 2007.
Periudha 7 mujore ishte kohé
rekord pér pérgatitjen, diskutimin
dhe miratimin e kétij ligji té réndé-
sishém, vecanérisht duke marré né
konsideraté faktin qé gjaté janarit
dhe shkurtit zyrtarét kryesoré té
qgeverisé dhe t€ legjislativit ishin té
angazhuar né fushatén elekrorale
pér zgjedhjet vendore.

Pér té mos humbur kohé stafi
pérgatiti paralelisht si harmoniz-
imin e ndryshimeve ashtu edhe
aktet nénligjore pér zbatimin

e ligjit té ri. T¢ dyja paketat e
dokumenteve u miratuan nga
Késhilli i Ministrave brenda

disa javésh pas miratimit té

ligjit t&¢ QKR-sé. Gjaté peri-
udhés sé pérgatitjes sé ligjit,
projekti bashképunoi me zyrén e
Kryeministrit pér identifikimin
e ambientit té pérshtatshém pér
seliné e QKR-sé né Tirané. Ata
gjithashtu pérgatitén dhe testuan
software-in e regjistrimit.

Progresi i shpejté i legjislacionit
€ QKR-sé pérfitoi nga bash-
képunimi i ngushté me Ministrin
e Ekonomisé, i cili organizoi
diskutime me shoqatat e biznesit
dhe organet e pushtetit vendor
pér 'u njohur me shqetésimet

e tyre duke fituar késhtu
mbéshtetjen e tyre. Legjislacioni
qé rezultoi nga ky proges pérm-
ban disa kompromise kryesore
politike qé sheshuan udhén pér
miratimin e tij, por duhet théné
qé kéto kompromise e kané
ngushtuar fushén e reformés

dhe komplikuar zbatimin e saj.
Ndérmjet dispozitave mé té
réndésishme jané:

* Dérjashtimi i organizatave
jo-qeveritare nga mbulimi
prej QKR-sé. Ato vazhdojné
t€ regjistrohen mé vete me
gjykatat dhe organet tatimore.

* Angazhimi pér té hapur
sportele shérbimi né té 29
bashkité ku mé paré gjykatat

ofronin shérbime regjistrimi.

* Regjistrimi né sistemin e ri

t€ bizneseve té regjistruara ne
organet tatimore duke pérdo-
rur numrat e tyre ekzistues té
identifikimit tatimor, dhe pa
béré kérkesé pér ri-regjistrim
ose pérditésim t€ informacion-
it té tyre té regjistrimit.

NDERTIMI |
KAPACITETEVE
INSTITUCIONALE:
QENDRA KOMBETARE E
REGJISTRIMIT

Pas miratimit t€ ligjit t€ QKR-sé,
stafl i projektit, brenda 12 javésh,
duhej té projektonte dhe ndér-
tonte ndértesén e re, té blinte pa-
jisjet dhe orendité, t€ instalonte
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INTERVISTE
Né Shérbim té Rritjes Ekonomike

Ismail Bardhi e riregjistroi biznesin e tij
pasi Qendra Kombétare e Regjistrimit e
Shqipérisé e kishte reduktuar periudhén e

regjistrimit, mesatarisht, nga 47 né | dité.

GUT | SHQIPERISE / KATHY CAMP

PRO

DJEKTI | PRAC

Né 2007-n, Ismail Bardhi mendoi ta zgjeronte biznesin e tij té
frigoriferimit me pérfshirjen e njésive té Iévizshme pér transportin e
ushgimeve té freskéta. Por duke gené se do t'i duhej dhe ta riregjistronte
biznesin e tij, ai po e shtynte dita dités fillimit e procedurave. Kur e kishte
regjistruar fillimisht biznesin e tij né vitin 1997, i kishte marré mé shumé
se njé muaj dhe i kishte kushtuar aférsisht 12.000 leké (150 dollaré) pér
té paguar avokatin. | ishte dashur, gjithashtu, g€ té shkonte dhe né gjykaté
dhe te zyra e tatimeve pér t'u pajisur me numrin e tatimpaguesit.

NEé vitin 2008, Z. Bardhi mésoi pér krijimin e Qendrés sé re Kombétare
té Regjistrimit (QKR) nga Projekti i Marréveshjes Prag té Sfidés sé
Mijévjecarit pér Shqipéring, i administruar nga.

USAID dhe i financuar nga Korporata e Sfidés sé Mijévjecarit. “Mé
thané se e vetmja gjé qé duhej té béja, ishte hartimi i njé vendimi né
emér té té gjithé ortakéve té shogérisé dhe paraqitja e tij te personat e
autorizuar”, shprehet ai. Progesi i transformuar i regjistrimit né QKR e ka
reduktuar periudhén e regjistrimit, mesatarisht, nga 47 dité né | dité.

Né mes té prillit, Z. Bardhi béri gati dokumentet e kérkuara dhe 100 leké
pér té paguar tarifén e shérbimit dhe shkoi né zyrén gendrore t& QKR-
sé né Tirané."Ishte njé atmosferé shumé mikpritése”, thoté ai.“Personat
geé té presin, jané gjithnjé té€ buzéqgeshur dhe té pyesin me se mund té té
shérbejné”.

Z. Bardhi theksoi gjithashtu se profesionalizmi né sjellje dhe vémendja
ndaj klientit kané eliminuar favoritizmat gé mund té ndodhin né mjedise
té cilat funksionojné né ményré mé

informale. Ndryshe nga sa ndodhte né té kaluarén, shérbimi nuk vare;
nga marrédhéniet personale, humori i punonjésit apo pazare té€ tjera.
“Pér mua ishte e réndésishme gé né mjediset e QKR-sé té gjithé
njerézit trajtoheshin njésoj”, thoté ai."Secili merrte njé numér dhe
shérbehej kur i vinte radha. Me kété ményré té re, cdo njeri &shté njésoj
i réndésishém”.



“ Ka lezet té shkosh né
QKR sepse ndihesh
i mirépritur nga
punonjésit. Punonjésit
jané shumé té
sjellshém, komunikues
dhe té gjendur. Vetém
arsyeja e trokitjes né
zyrat e geverisé éshté
stresuese. Por ndihesh
miré kur shikon diké
qé té buzégesh, té
drejtohet me njerzillék
dhe té ofron ndihmeé.
Késhtu té shkrin
gjaku dhe kénaqgesh
kur mbaron puné me
lehtési.”

— PRONAR BIZNESI

“Mé pélgen mé shumé
tani se puna éshté e
organizuar né bazé
té marrédhénieve me
publikun. Nuk ke pse
t’i vish para prapa,
ose t’i ofrosh kafe
punonjésit tatimor
gé té trajtohesh me
njerzillék.’

— PRONAR BIZNESI

software-in e ri, té krijonte bazén
e t€ dhénave duke pérdorur t¢
dhénat kryesore tatimore té mba-
jtura nga DPT-ja pér bizneset, té
trainonte punonjésit e QKR-sé
pér pérdorimin e software-it té

ri, t€ transferonte dokumentet
ekzistuese té regjistrimit nga
gjykatat anembané Shqipérisé né
seliné e QKR-sé né Tirané, dhe té
informonte publikun lidhur me
qendrén e re té regjistrimit. Té
gjitha kéto detyra u pérmbushén
né kohé rekord, né sajé té pér-
pjekjeve € stafit &€ projektit dhe &
nénkontraktoréve shqiptaré dhe né
bashképunim € ngushté me stafin
e agjencive qeveritare homologe.

INFORMIMI DHE
NDERGJEGJESIMI |
PUBLIKUT: REGJISTRIMI

I BIZNESIT ME NJE
NDALESE

Stafi i projektit kontraktoi dhe
ngarkoi njé shoqéri vendase pér
pérgatitjen dhe zbatimin e fush-
atés sé informimit pér paragitjen
e QKR-sé para komunitetit t&
biznesit. Fushata pérdori artikuj
dhe njoftime t€ shkruar t afish-
uar né ndértesat e gjykatave treg-
tare pér njoftimin e bizneseve pér
ndryshimin e vendit pér doréz-
imin e kérkesave. Njé reklamé
televizive shpjegoi avantazhet

€ progesit t€ ri t€ regjistrimit.
Reklama televizive gjeneroi aq
shumé kérkesa sa transmetimi i
saj u ndalua pér dy muaj derisa
QKR-ja t€¢ mund t€ zgjeronte
kapacitetin.

REZULTATET E
MBESHTETJES SE
REGJISTRIMITTE
BIZNESIT

Gjaté vitit té paré té punés né
Tirané dhe né 11 zyrat vendore,
QKR-ja pérpunoi mé shumé se
93 000 kérkesa, prej té cilave 19
000 regjistrime biznesesh té reja.
Mé shumé se 90 pérqind e apli-
kimeve u pérpunuan brenda 24
orésh. Mé shumé se 90 pérqind
e klientéve ishin t€ kénaqur me
shérbimet e kryera.

Publiku mund té shohé elek-
tronikisht té gjitha t€ dhénat e
regjistrimit té biznesit népérmjet
fages sé internetit té qendrés.
DPT-ja dhe APP-ja jané t lidhura
elektronikisht me QKR-né dhe
shkémbejné té dhéna biznesi ¢do
dité. Kjo gjé rrit transparencén
né operacione, siguron marrjen e
informacionit té besueshém nga
t€ dy institucionet e lartpérmen-
dura, rrit mundésité pér zgjerim-
in e bazés tatimore, dhe pakéson
ckonominé “hije”.
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KREU GJASHTE

PRAKTIKAT ME
TE MIRA DHE
MESIMET E

NXJERRA

FAKTORET KYCTE
SUKSESIT

Tre faktoré kryesoré béné té
mundur arritjet e projektit. Dhe
t€ tre keta faktoré kané t€ béjné
me bashképunimin strategjik me
homologét e qeverisé shqiptare.
S& pari, qeveria tregoi kémbén-
gulje dhe angazhim té larté né
arritjen e objektivave t€ projektit.
Sé dyti, qeveria ndérmori politika
t€ reja, krijoi institucione té

reja, dhe riorientoi institucionet
ekzistuese drejt kryerjes eficiente
t€ shérbimeve publike. Sé treti,
qgeveria e vuri theksin né pér-
dorimin e TI-sé pér pérmirésimin
e transparencés dhe eficiencés sé
shérbimeve publike.

ZBATIMI | LUFTES
KUNDER KORRUPSIONIT
NEPERMJET QEVERISJES
ELEKTRONIKE: MESIMET
E NXJERRA

Politikat dhe strategjité né nivel
té larté pér projektin u ndértuan
né projektin e USAID-it, té

hartuar sipas PPV-sé. Roli i stafit
té projektit ishte té propozonte
strategjiné dhe taktikat zbatuese
dhe t€ konsultohej me USAID-in
népérmjet planifikimit t€ punés
dhe progesit té shqyrtimit. Staf
gjithshtu duhej ¢'i pérshratej
afateve t€ ngjeshura dhe nevo-
jave té vecanta e kufizimeve té
programeve antikorrupsion. Mg
poshté jepen disa nga tiparet mé
t€ réndésishme té metodés sé
zbatimit.

* Planifiko dhe zbato iniciativat
paralelisht. Reformat politike
zakonisht marrin disa vjet pér
té arritur rezultatet e déshiru-
ara né geveri. U bé e qarté
qé né fillim gé, pér arritjen
e objektivave té tij, projekti
nuk mund t ndiqte modelin
standart t€ rradhés sé¢ punés
duke filluar me reformén
legjislative t€ ndjekur nga re-
forma administrative, trainimi
i népunésve civilé, informimi i
publikut dhe trainimi i pérdo-
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ruesve. Pérkundrazi, disa nga
kéto veprimtari u ndérmorén

paralelisht.

Guxo té rrezikosh me ménd
né koké. Kryerja e detyrave
paralelisht kérkonte ndér-
marrjen e disa hapave té
rrezikshme t€ menduara

miré, vecanérisht né fushén e
informimit € publikut. Pér
identifikimin e taktikave mé

t€ mira t€ zbatimit u pérdorén
eksperimente afat shkurtra dhe

PRAKTIKAT ME TE MIRA DHE MESIMET E NXJERRA
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t€ pérgatitur me kujdes. Kur
njéra rrugé nuk jepte rezultatet
e déshiruara, stafi provonte njé
rruge te re.

Nixit kérkesén pér
pérmirésimin e shérbimeve té
publikut népérmjet fushatave
informuese. Pasi publiku
mésohet me shérbime t¢
nivelit té larté dhe kérkesat

e tij rriten, reformat béhen

té pakthyeshme. Reklama
televizive g€ njoftoi pér

Ndértesa e méparshme e DPT-
sé (majtas), me strukturén e

saj mé tradicionale éshté né
kontrast té ploté me ndértesén
moderne té DPT-sé (poshté).
Asistenca pér pérmirésimin e
infrastrukturés sé DPT-sé€ pér
shérbimet e tatimpaguesve filloi

né vitin e paré projektit, paralelisht
me hartimin e ligjit pér procedurat
tatimore. Suksesi i dukshém
krijoi besueshméri ndaj reformés
tatimore, duke i dhéné njé shtysé
té métejshme nismés legjislative
dhe duke fituar mbéshtetjen nga
komuniteti i biznesit.



regjistrimin me nje ndalesé

u transmetua menjéheré pasi
QKR-ja hapi dyert e ambienteve
t€ saj. Gjaté tre muajve té paré
— regjistrimi pér njé dité ishte
njé pérjashtim — disa aplikues
pritén me javé. Ankesat e tyre
filluan t€ shfagen né shtyp,

gjé qé ushtroi presion mbi
qgeveriné pér té shtuar burimet

e nevojshme pér ta béré realitet
regjistrimin pér njé dité.

Shfrytézo afatet e vendosura
pér evenimente publike pér
pérgéndrimin e vémendjes né
realizimin e detyrave t€ planit
té punés. Ceremonité e péru-
rimit paraqesin njé mundési
té shkeélqyer pér té reklamuar
ekzistencén e njé shérbimi t&
ri. Stafi i projektit programoi
fonde pér organizimin me
cilési té larté t€ ceremonive t&
pérurimit pér infrastrukturén
e ndértuar duke pérfshiré ob-
jektet e reja pér katér nga pesé
agjencité homologe. Duke e
ditur q¢é Kryeministri kishte
réné dakort pér té folur né
ceremonité e pérurimit krijoi
mundésiné pér & komunikuar
me zyrtaré € larté qeveritaré
dhe motivoi té gjithé organiza-
torét pér té respektuar afatet e
realizimit t€ projektit.

Testo sistemet gjerésisht dhe
vazhdimisht me grupe t€ vogla
pérdoruesish té trainuar para
vénies sé tyre né pérdorim dhe
kontrollo pér té pércaktuar
kur dhe ku nevojitet ritrainim.
Ndérsa ndérmarrja e hapave

té rrezikshme ndihmon pér té
fugizuar progesin e reformés,
déshtimet spektakolare e dém-
tojné até. Kur ishte e mundur,
grupi u pérpoq té minimizonte

rrezikun népérmjet zbatimit
né faza. Pér shembull, para se
t'u paraqiteshin mijra tatimpa-
guesve, modulet e deklarimit
elektronik té tatimeve u tes-
tuan dhe rishikuan pér gjashté
muaj me njé grup té€ ngushté
tatimpaguesish qé ishin t&
gatshém pér t€ shérbyer si
subjekte testimi. Né ményré
t€ ngjashme, pasi nuk mund
t€ parashikoheshin té gjitha
problemet qé mund t€ dilnin,
grupi i rezistoi presionit pér
t'i hapur menjéheré ¢ gjitha
sportelet e shérbimit t&¢ QKR-
sé né zonat e largéta, duke e
kufizuar hapjen né dy zyra

né muaj pér t€ mésuar nga
pérvoja e secilés zyré.

Kombino ndihmén pér
pérfitime té shuméfishta.
Megjithése nevojat pér refor-
mat né regjistrimin e biznesit,
administratés tatimore dhe
prokurimit publik shpesh ishin
té ndryshme, u kursye kohé
dhe burime duke kombinuar
disa veprimtari, si ishte traini-
mi i shérbimeve pér klientin.

¢ Transfero pérgjegjésiné e ini-

ciativave tek pérfituesi sapo té
krijohet mundésia dhe rezulta-
tet t€ jené t€ dukshme. Marrja
e pérgjegjésisé mbi vete nga
homologu garanton vazhdi-
mésiné. Pér shembull, progesi
i pastrimit té t€ dhénave pér
t€ krijuar regjistrin tregtar
elektronik iu dorézua QKR-
sé sapo u kryen operacionet

e krahasimit té t&¢ dhénave
fillestare dhe u pércaktua
fizibiliteti i metodologjisé.

Pérdor nénkontraktoré vendas
kur éshté e mundur, dhe
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INTERVISTE

Shkarkimi nga Interneti Pakéson Korrupsionin Tatimor

Ashtu si pronari i librarisé Ferhat Muhe-
dini, nj€¢ numér gjithnjé e mé i madh biz-
nesesh shgiptare i shkarkojné formularét
tatimoré nga interneti pér té kursyer kohé
dhe para, dhe pér té eliminuar kérkesat e

padéshirueshme pér té “lyer rrotén”.

OJEKTI | PRAGUT | SHQIPERISE / KATHY CAMP

PR

Ferhat Muhedini thoté se ka tre fémijé: nj€ vajz&, njé djalé dhe librariné
e tij. Né vitet 90, pasi zyrtarét komunisté, té ciléve po u shkiste pushteti
nga duart, i dhané fund kufizimeve té véna pér botimet, Muhedini sé
bashku me té jatin filluan té shesin libra né njé kioské né rrugé. NE vitin
2001 ai hapi Shtépiné e Miqgve té Librit. Njésoj si té bijén dhe té birin,
Muhedini e mbron me fanatizém librariné e tij por deri pak kohé& mé
paré ai ndihej né€ méshirén e inspektoréve tatimoré.

Deri né prill 2008, tatimpaguesit e biznesit té vogél — gé pérfagésojné 75
pérqgind té té gjithé tatimpaguesve — duhej té shkonin ¢do tre muaj tek
inspektorét tatimoré té caktuar pér ta pér té marré formularét e shty-
pur té€ nevojshém pér té paguar tatimet shqiptare. Pa kéta formularé,
bizneset nuk mund té zbatonin legjislacionin tatimor, dhe disa inspektoré
tatimoré e shfrytézonin kété situaté né interes té tyre.

NEé prill, Muhedini i shkarkoi pér heré té paré formularét e tij tati-

moré nga interneti. Kjo mundési u vu né dispozicion nga Marréveshja
dy vjecare Prag e Sfidés sé Mijévjecarit ndérmjet Qeverisé Shqiptare
(QSH) dhe KSM, e administruar nga USAID, dhe ka ndihmuar QSH pér
reformimin dhe modernizimin e procedurave té administratés tatimore,
prokurimit publik dhe regjistrimit t&€ biznesit népérmijet zgjidhjeve te Tl
dhe pérmirésimeve legjislative. N& vend té zakonisht tre ditéve, Muhe-
dinit iu deshén vetém tre oré pér pérfundimin e procedurés: gé nga
shtypja deri tek pagesa.

“Eshté njé ndryshim i paimagjinueshém. Kur shkova né zyrén e tatimeve
pér firmosjen e formularit t& borderosé nga inspektori tatimor, punon-
jésja mé pyeti pér llojin e biznesit tim. Nuk e kishte idené. Nuk mé pyeti
pér asgjé tjetér, dhe i gjithé komunikimi ishte i shpejté dhe profesional.
Ajo béri punén e saj, uné timen, dhe me kaq ¢do gjé mori fund.”

“Me kété regjim té ri", thoté Muhedini, "ka marré fund stresi g&¢ mund

té shkaktonte njé inspektor tatimor i papérgjegjshém. Pérkundrazi, tani
kam mé shumé kohé pér t'u marré me biznesin tim dhe t&€ mendoj né
ményré krijuese pér t'u ofruar mé shumé shérbime klientéve t& mi”.



pérdor prokurim konkurues
pér mallrat dhe shérbimet.
Konkureca ofron shérbim me
té miré, ruan burimet, dhe
ndihmon imazhin e projektit
né komunitetin e biznesit
vendas. T¢ gjitha pajisjet e
T1I-sé, orendité dhe shérbimet
e ndértimit pér homologgt

u kryen me konkurencg.
Kursimet e béra né fondet

e projektit béné t&¢ mundur
prokurimin e mallrave dhe
shérbimeve shtesé.

Mbaji donatorét dhe zbatuesit
e tjeré té informuar né ményré
qé t€ shmangen dublimet.
Koordinimi i pérpjekjeve té
donatoréve éshté thelbésor

pér té parandaluar humbjet,
konfuzionin, dhe dobésimin

e veprimtarive té projektit.
Koordinimi periodik me
BE-né rezultoi né asistencé
mé efektive nga donatorét pér
DPT-né dhe Doganat, APP-né
dhe KESH-in.

Eduko median si té formu-
lojé objektivat dhe sukseset e
projektit. Iniciativat antikor-
rupsion gé kané té béjné me
politika publike jané kom-
plekse, dhe shtypi ka nevojé t&

edukohet. Grupi trainoi me-
dian dhe népunésit e ¢éshtjeve
publike t¢ agjencive homologe
pér progesin dhe objektivat e
reformés.

Siguro angazhimin pér arritjen
e objektivave né té gjitha nive-
let e organizatave homologe

t€ réndésishme: Angazhimi

i homologéve qeveritaré t&
nivelit t¢ larté éshté njé hap

i réndésishém pér arritjen

e rezultateve t€ ndjeshme

pér njé periudhé té shkurtér
kohe. Projekti béri t¢ mundur
arritjen e ndryshimeve insti-
tucionale pikérisht pér shkak
t€ bashképunimit t€ ngushté
dhe angazhimit té zyrtaréve
mé t€ larté qeveritaré. Pér
sigurimin e mbéshtetjes sa mé
optimale t€ njé projekti me
afate té ngjeshura, personeli

i homologgéve né nivele té
ndryshme duhet € pérfshihet
né hartimin e objektivave dhe
aktiviteteve t€ projektit. Ka
réndési té veganté qé punon-
jésit qé do t€ angazhohen né
mbikéqyrjen dhe veprimtarité
e pérditshme té kuptojné
objektivat e synuar dhe masat
qé duhen ndérmarré pér '
arritur ato.
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KREU SHTATE

REKOMANDIME
DHE
KONKLUZIONE

REKOMANDIME jo me perceptimin e sjelljeve.
1. Mat progresin kundrejt objekti- MCATA mati njohurité

vave antz'kormpsion né terma té
ecurisé sé sistemit dhe ndryshi-
meve né sjellje dbe jo té ndry-
shimit té té menduarit. Gjaté
dy vjetéve, qeveria shqiptare
ndryshoi rrénjésisht ményrén
e ndérveprimit me komunite-
tin e biznesit né tre fusha té
réndésishme.

Ndérsa pjesa mé e madhe e
bizneseve jané né dijeni té
reformave dhe kané pérfituar
prej tyre né formén e shérbi-
meve t€ pérmirésuara publike,
ndryshimi i t& perceptuarit
zakonisht kérkon breza té téré
dhe jo disa vite.

Pér shkak se ndryshimi
rrénjésor i opinionit publik né
bazé t€ pérvojés sé ndryshuar
kérkon njé kohé té gjatg,
projektet afatshkurtér duhet
ta masin efektin e tyre me
ményrén e re té sjelljes dhe

dhe ndryshimin e ¢ sjellurit
népérmjet Sondazhit t&
Ndikimit té Biznesit, Sondazhit
té Monitorimit t€ Ecurisé sé
QKR-sé, dhe Sondazhit té
Tatimeve né Internet, dhe
népérmjet monitorimit té
drejtpérdrejté té pérdorimit

té shérbimeve elektronike té
ofruara nga projekti. DPT-ja ka
njohur publikisht kontributin e
aktiviteteve € projektit t¢ KSM-
s¢ né mbledhjen e 106 pérgind
t€ tatimeve t€ parashikuara pér
gjashté mujorin e paré té vitit
2008.

. Vazhdo edukimin e publikur

pér 1€ kérkuar mé shumé dhpe
nxit kérkesén pér ndryshimin
e sistemit. Plani i projek-

tit dhe metoda e geverisjes
elektronike patén si premisé
qé forca lévizése e reformés
do té ishte kérkesa né rritje
e komunitetit té biznesit
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pér shérbime t€ pérmirésu-
ara. Nxitja e kérkesés dhe
rritja e shpresave dhe stan-
darteve zakonisht ¢ojné né
pérmirésimin e shérbimeve,
kurse pajtimi me gjendjen

zakonisht gjeneron rezultat

t€ kundért. Shérbimet mé &
mira ¢ojné né pérmirésimin e
klimés sé biznesit, investime
mé t€ larta, dhe rritje ekono-
mike, qé shogérohet nga rritja
e paprecedent né regjistrimin
e bizneseve té reja pas krijimit
té sistemeve t€ reja.

. Kryej monitorimin e ecurisé sé

shérbimeve elektronike népérm-
jet sondazheve né internet

1é pérdoruesve. Ményra mé

e miré pér té€ mésuar nése
sistemet funksionojné si duhet
dhe nése pérdoruesit jané té
kénaqur éshté t'u kérkosh

REKOMANDIME DHE KONKLUZIONE

4.

mendimin menjéheré pas
pérdorimit € shérbimeve
nga ana e tyre. Identifikimi
dhe targetimi i pérdoruesve
aktualé éshté me réndési pér
vlerésimin e dobisé s¢ shérbi-
meve elektronike.

MCATA pérdori intervista
pas pérdorimit t& shérbimit
pér t€ matur ecuriné e sistemit
dhe shkallén e kénaqésisé sé
pérdoruesit né Sondazhin e
Monitorimit té Ecurisé sé
QKR-s¢, dhe njé sondazh

né internet pér té matur
shkallén e kénaqésisé dhe pér
t€ diagnostikuar problemet
né pérdorimin e shérbimeve
elektronike té tatimeve.

Vendos rarifa té arsyeshme té
pérpunimit qé mbulojné koston

e shérbimeve dhe fuqizojné



sektorin privat pér t¢ trainuar
pérdoruesit né kurse me pagesé.
Qeveria ka burime té kufizuara
financiare ndérkohé qé duhet
té plotésojé shumé kérkesa.
Bizneset duhet té paguajné

pér shérbimet e pérmirésuara,
dhe duhet té paguajné pér té
mésuar si t'i pérdorin mé miré
kéto shérbime. Nga Sondazhi
i Ndikimit t& Biznesit doli qé
bizneset jané té gatshém pér

té paguar tarifa mé té larta pér
shérbimet e ofruara nga QKR-
ja. Tarifat aktualisht mbulojné
vetém rreth 10 pérgind t&
kostos operative t€ sistemit té

QKR-sé.

KONKLUZIONE

Shqipéria ka pérmirésuar klimén
e biznesit duke reformuar dhe
modernizuar progeset kryesore.
Pér mé tepér, ajo ka ndérmarré
hapa té réndésishém pér reduk-
timin e mundésive qé ushqejné
korrupsionin dhe fitimin e be-
simit té qytetaréve, bizneseve dhe
investitoréve té huaj.

Sistemet e automatizuara u
ofrojné pronaréve té bizneseve
procedura mé té thjeshta e mé t&

shpejta pér regjistrim, pagesat e
tatimeve dhe pér té konkuruar
né tenderat qeveritare. Dymbéd-
hjeté sportele shérbimi mundé-
sojné regjistrimin e bizneseve me
njé ndalesé qé kryhet brenda 24
orésh.

Dokumentet e prokurimit publik
mund t€ merren pa pagesé né
fagen pérkatése té internetit,
dhe sistemi elektronik pérmban
kontrolle strikte qé parandalojné
manipulimin e rezultateve t&
tenderave. Njé agjenci e re
shqyrton dhe merr vendime pér
ankimet lidhur me parregullsité
né progesin e prokurimit publik.
Bizneset mund ti shkarkojné
elektronikisht té gjithé formu-
larét tatimoré dhe t'i paguajné
tatimet elektronikisht.

Njé agjenci e re qeveritare mirém-
ban dhe mbéshtet TI-né, duke
siguruar vazhdimésiné e shérbi-
meve elektronike. Pér shkak té
angazhimit dhe bashképunimit
ndérmjet qeverisé shqiptare, Ko-
rporatés s¢ Sfidés s¢ Mijévjecarit
dhe USAID-it, Shqipéria ka
arritur rezultate t€ ndjeshme né
luftén kundér korrupsionit.
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SHTOJCE A

TABELA RAPORTUESE E
REZULTAVE FINALE

V|t| Fiskal 2007

2008

Indikatorét e Performancés | Objektiva :’:Iera

PIR 1.0 Ulja e korrupsionit né administratén dhe politikén tatimore

Indikatori
1.0.1

Pérgindja e
firmave gé
pohojné se
ryshfeti éshté i
zakonshém né
mbledhjen e
taksave

35% 42% -.....

Aktual 42% - - - 26% N/A N/A 19%!

KRA 1.1 Sqarimi i ligjeve tatimore, rregulloreve dhe udhézuesit shpjegues

Indikatori
I.1.1

Indikatori
I.1.2

Numri i ligieve
per taksat,
legjislacioni
dytesor dhe
rregulloret

e rishikuara,
rihartuara dhe/
ose te amenduara
Cilésia e
udhézuesit
shpjegues té
taksave té ofruar
nga projekti

29 0 -.....

Aktual 6 10 19 20 20 20 22 31

95% 0% -....----

Aktual - - - - - - 99% 99%*

KRA 1.2 Masat parandaluese pér té zvogéluar korrupsionin e institucionalizuar

Indikatori
1.2.1

Indikatori
1.2.2

Indikatori
123

Indikatori
124

Pérgindja e
llogarive té
taksapaguesve
té disponuara
elektronikisht

Numrni i nevojshém
i vizitave né
zyrat e taksave

Pérgindja e
deklaratave

t€ dorézuara
elektronikisht
nga taksapaguesit
e médhenj té
Tiranés

Té ardhurat
tatimore nga zyra
e taksapaguesve
t& médhenj si
pérgindje e totalit
té t& ardhurave
tatimore

100% 0% -....----

Aktual 419% 100%

R ---------

Aktual

Aktual 0% - - - 15% 20% 33% 47%*

50% 30% -........

Aktual 40% 49% 51% 51% 51% 49% 50% 50%*

15%



Indikatorét e Performancés

Vlera
fillestare

Objektiva

KRA 1.3 Rritja e pérgjegjésisé pér gabimet né mbledhjen e taksave

Indikatori
1.3.1

Indikatori
.32

Indikatori
[.3.3

Indikatori
|.3.4¢

Koha mesatare
per te pergatitur;
aplikua dhe
paguar(ose
ndaluar) 3 tipet
e medha te
taksave

Niveli i
kénagésisé sé
Taksapaguesve
me shérbimin e
taksave

Numri mesatar
i pagesave
tatimore pér
cdo firmé né vit

Krijimi i Gjykatés
sé Taksave

200 hours
hours
Aktual - - - 240 - - - 190
70% 0% -....----
Aktual - - - - - - - 89%°
25 53 ---------
Aktual
Aktual - - - - - - -

KRA 1.4 Rritja e informimi té taksapaguesve pér strukturén e re ligjore dhe pajtueshmériné me té

Indikatori
|.4.1

Indikatori
1.4.2

Numri i
bizneseve té
konsultuar
paraprakisht pér
finalizimin e ligjit
t€ ri té taksave

Pérgindja e
taksapaguesve
té informuar
pér procedurat
e reja

10 0 -........

Aktual - - - 51 e - - -
Aktual - - - - - - N/A  95%

PIR 2.0 Rritja e transparencés né prokurimin publik dhe ulja e korrupsionit

Indikatori
2.0.1

Indikatori
202

Indikatori
203

Vlera e ‘dhuratés’

gé duhet dhéné
pér té siguruar
njé kontraté
geveritare si
pérgindje e
vlerés sé gjithé
kontratés

Pérgindja e
firmave gé
konfirmojné se
ryshfeti éshté

i zakonshém
pér marrjen

e kontratave
geveritare

Pérgindja e
prokurimeve
té pérfunduara
elektronikisht

2% 6.15% -........

Aktual - - - - - - - 1%

35% 9% -........
Aktual - - - - 2% - - 17%
Aktual % - - - - - 02%  21%



Vlera
fillestare Tre-Mujori

Indikatorét e Performancés | Objektiva

chope -.......-
. . taksapaguesve
Iln 2|I;ator| té informuar 75%
o pér procedurat o
ereja Aktual - - - - - - N/A 95%

PIR 2.0 Rritja e transparencés né prokurimin publik dhe ulja e korrupsionit

Vlera e ‘dhuratés
gé duhet dhéné

Indikatori njé kontraté 2% 6.15% .....

pér té siguruar
2.0.1 geveritare si
pérgindje e
vlerés sé gjithé
kontratés

Aktual - - - - - - - 196

Aktual - - - - 26% - - 1798

Pérgindja e

firmave gé

konfirmojné se
Indikatori ryshfeti éshté
202 i zakonshém

pér marrjen

e kontratave

geveritare

Indikatori prokurimeve 25% 0%

203 té pérfunduara
elektronikisht Aktual - - - - - 0.2% 2.19%°

Aktual N/A 36% 50% 54%!°

Aktual - - - - - - - - 15%
Indikatori té prokurimit

2.1.1 t€ hartuara,

rishikuara dhe/ Aktual 3 5 6 6 7 7 7 7
ose rivleresuara

35% 42%

Pérgindja e

prokurimeve

publike si 60% 35%
proceduré e

hapur

Indikatori
204

Ulje né koston e
prokurimeve té -20% 0%
geverisé

Indikatori
205

KRA 2.1 Zhvillimi dhe implementimi i rregullores dhe udhézuesit shpjegues

Numri i
rregulloreve

Cilésia e Objektiva S S = = S = S 95%
Indikatori udhézuesit o o
2.12 shpjegues ofruar 95% 0%

nga projekti Aktual - - - - - - 93% 95%'!

KRA 2.2 Insitucionalizimi i kapacitetit té APP pér njé proges transparent

Pérgindja e
Indikatori buletinéve t&

291 prokurimit publik ~ 100% 0%
- té publikuar

elektronikisht Aktual - 13% 25% 38% 51% 63% 76% 100%



Vlera
fillestare

Indikatorét e Performancés | Objektiva

Pérgindja e
stafit t& APP

e trajnuar pér 100% 0%
politikat e reja té

prokurimit

Indikatori
222

Aktual - 92% 92% 92% 92% 92% 100% 100%

Pérgindja e

stafit t& APP

e trajnuar né

integrimin me Tl 100% 0%
dhe pérdorimin

e progesit t& Aktual - 32% 48% 48% 60% 60% 80% 100%

e-prokurimit

Numri i
oficeréve té
Indikatori prokurimeve 2000 0
Al 618 714} 767 850 898

Indikatori
223

224 dhe népunésve
publik t& Aktual - A1
trajnuar

KRA 2.3 Fugqizimi i biznesit pér té béré APP pérgjegjése né progesin e prokurimit

Numri i
operatoréve
ekononomik
Indikatori t€ trajnuar 600 0

231 pér ligjin e ri
té prokurimit
elektronik dhe
rregulloret

Aktual - 97 97 97 193 204 420 505

KRA 2.4 Rritja e informimit té sektorit privat pér strukturén e re ligjore dhe pajtueshmériné me té.

Pérgindja e
bizneseve e
Indikatori informuar 40% 0%

24.1 pér sistemin

e prokurimit Aktual - - - - - = = 89%!2
elektronik system

Pérgindja e
bizneseve
il G SEE
40% 0%

249 informuar mbi

zyrén e re té
Avokatit t& Aktual - - - - . - . 739%!3

Prokurimeve

PIR 3.0 Ulja e korrupsionit né progesin e regjistrimit té biznesit

Indikatori bizneseve gé 5o 19%

3.0.1 paguan ryshfet
per tu regjistruar Aktual 19% - - = - - . 0%

Numri i ligieve

KRA 3.1 Zhvillimi dhe implementimi i strukturés sé re ligjore pér regjistrimin e biznesit dhe udhézuesit shpjegues
té lidhura me
Indikatori regjistrin tregtar

3.0 té rishikuara, 2 g

hartuara, dhe/ Aktual 25 29 29 29 29 29 29 29

ose amenduara
Niveli i njohurive

QKR sic éshté 90% 0% ---------

Indikatori e stafit €

3021
raportuar nga Aktual - - - - - = 89% =
klientét e QKR




(2008 |
e T G G o

KRA 3.2 Ngritja dhe bérja operacionale e Qendrés Kombétare té Biznesit

Indikatori
3.2.1

Indikatori
322

Indikatori
323

Numri i
bizneseve te reja
te regjistruara ne
QKR

Volumi total
i shérbimeve
kryer nga QKR

Numri i
aplikimeve pér
ndryshime té
aplikuara nga
QKR

15,000 0
Aktual 516 3711 12098 16713 19334
32,000 0 ---------
Aktual - - - 5766 21747 28278 42015
5000 0 -....----
Aktual - - 31 1495 5738 7914 11685

KRA 3.3 Efektshméria e procgesit té regjistrimit té biznesit dhe integrimit me Tl

Indikatori
33.1

Indikatori
332

Indikatori
333

Numri i ditéve
pér té regjistruar
njé biznes

Pérgindja e
regjistrimimeve
t€ bizneseve
té pérfunduara
brenda njé dite

Kostoja totale
e regjistrimit si
pergindje e te
ardhurave per
kapital

| 47
Aktual

86% -....-.--
Aktual - - - - 39% 84% 85% 85%

13% 31% -....----
Aktual 31% - - - 6% - - %!

KRA 3.4 Rritja e informimit dhe pelgimit té sektorit privat pér strukturén e re ligjore

Indikatori
34.1

Indikatori
34.2

Numri i
vizitoréve
né fagen e
Internetit té
QKR

Pérgindja e
bizneseve té
informuara
mbi ligiet dhe
procedurat e
reja

2,000 0 -....-.--

Aktual N/A N/A N/A 250 300 1,817 5,448 9,052'¢
75% 0% -........
Aktual - - - - - - - 96%'7



56 pérgjigie gé pohojné se ryshfeti éshté i shpeshté nga 297 pwrgjigie ne total.
1,027 njeréz qé vlerésojné trajnimin sé& paku me “miré” nga 1,043 pjesémarrés né total.
767 deklarata té dorézuara elektronikisht nga |,641 deklarata né total.

Pér periudhén Janar — Gusht 2008: shuma totale e t& ardhurave tatimore nga GDT = 95,586,796 Lek dhe shuma totale nga té ardhurat tatimore té takspaguesve té médhenj = 48,004,207
Lek.

133 veta e vleresuan te pakten “té kénagshém’ nivelin e shérbimit té taksave nga 149 pérgjigie né total.

Kjo kérkesé éshté hequr nga plani i punés me miratimin e USAID pasi Ministria e Drejtésisé ka hartuar legjislacion per te ngritur gjykaten administrative me funksion te taksave ne nje
projekt né vazdhim.

143 biznese konfirmuan informimin e tyre pér procedurat e reja nga 150 pérgjigie né total.
20 biznese u pérgjigién gé ryshfeti éshté i shpeshté, nga nje total prej 121 pérgjigiesh.

73 prokurime elektronike nga 3,478 prokurime né total.

Numri total i procedurave (fitues) = 3,395; Proceduré e hapur (fitues) = [,832.

414 pjesémarrés e vlerésuan trajnimim me té paktén “miré" nga 437 pjesémarrés né total.
96 pérgjigie nga 108 konfirmojné informimim mbi Sistemin e Prokurimit Elektronik.

79 pérgjigie nga 108 konfirmojné informimim mbi zyrén e Avokatit t& Prokurimeve.

1,065 pjesémarrés nga 1,200 né total vierésuan nivelin e njohurive me té paktén “miré”

E llogaritur si vijon:Té ardhurat pér Person = 2,980 Dollaré Amerikané (burimi: Raporti i Bankés Botérore, 2006); Kosto Totale = Kosto e Regjistrimit (I Euro=1.4 Dollaré Amerikang) +
kosto té tjera pér dokumentacionin ligior gé nevojitet pér regjistrim (162.5 Dollaré Amerikané).

Pérfshin vetém numrin unik té vizitoréve.

286 pjesémarrés nga 297 né total konfirmuan informimin e tyre mbi ligiet dhe procedurat e reja.
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