
•• 

.. 

• 
• 

Liste de Distribution: 

p~ 
Projet de Gestion Régionale 
des Services de Santé 
CIO Ministère de la Santé, km 4,5 route de Casablanca, 
Raba~ Maroc. 
Tél: (212)37298423/31 Fax: (212)37690664 

Dr Tyane, Ministère de la SanléIDP 
M. Le Wali de Tanger 
Dr Bekkali, Coordinateur Régional de Tanger-Tétouan 
Délégués provinciaux de la région TT 
Membres du comité de suivi du forum 
Membres de la cellule PPC, TT 
Dr MA Cherradi, Coordinaleur Régional de Souss-Massa-Drâa 
Délégués provinciaux de la région de SMD 
Mme Susan Wright, USAID/Maroc 
M. Taoulik Bakkali, USAIDlMaroc 
Dr Benammar, OMS/Maroc 
M. Gerrard Collange, ADF 
M. Jean MammerlElienne Kaisin, Coopération Belge 
M. Miloud Kaddar, PAGGS 
M. Vincent Fauveau, FNUAPlMaroc 
Mme Nicole Lafrance, UNICEF / Maroc 
M. Shibata Kazunao, JICA 
Dr Mohamad Ktiri, CMS 
Mme Maryse Pierre-Louis, Banque Mondiale 
Mme Paloma Sancho, Coopération Espagnole 
Mma Najat Sarhani, MOST 
M. Ulrich Knobloch, GTZ 
M. Paul Vandenbusshe/Mme Marléne Abrial, UE 
Dr Theo Uppeveld, JSI/Boston 
Dr Vol kan Cakir, JSIIMaroc 
Mme Sati Sayah, JSIIMaroc 
Mme Malika Laasri, JSIIMaroc 

RApPORT DE MISSION 

du 26 au 30 mars 2002 

Abdelhadi Bounar 

Activité Il.C.5.3 

Soumis le 19 juillet 2002 

jmenustik
Rectangle



loili TABLES DES MATIERES 

Acronymes .............................................................................................................................................. i 

Executive summary ............................................................................................................................... 1 

Sommaire exécutif ................................................................................................................................. 2 

1. Introduction ...................................................................................................................................... 3 

I.A. Contexte .......................................................................................................................................... 3 

I.B. Objectifs du forum ............................................................................................................................ 3 

I.C. Méthodologie ................................................................................................................................... 3 

Il. Première sèance .............................................................................................................................. 4 

liA Ouverture et exposés ...................................................................................................................... 4 

II.B. Débat ............................................................................................................................................... 5 

III. Deuxième séance ............................................................................................................................ 6 

IV. Troisième séance: groupes de travaux ........................................................................................... 8 

V. Conclusion ..................................................................................................................................... 12 

VI. Recommandations ......................................................................................................................... 12 

Annexes ................................................................................................................................................ 13 

Annexe 1 : Tennes de rèférence du consultanl... .................................................................................. 14 

Annexe 2 : Liste des participants ........................................................................................................... 15 

Annexe 3 : Programme de la joumée .................................................................................................... 18 

Annexe 4 : Liste des associations ayant participé au forum .................................................................. 19 

Annexe 5 : Rapport version Arabe ......................................................................................................... 20 

l1li 

• 
• 

l1li 



,Ali 

ACRONYMES 

ALCS ... Association de Lutte Contre le Sida 

AMO Assurance Maladie Obligatoire 

AMPF Association Marocaine de Planification Familiale 

CL Collectivité Locale 

CPN Consultation Pré - Natale 

CSF Comité du Suivi du Forum 

FBM Fahs Beni Makada 

... IST Infections Sexuellement Transmissibles 

JNV Journée Nationale de Vaccination 

JSI John Snow Incorporated 

MS Ministère de la Santé 

MEN Ministère de l'Education National 

MJS Ministère de la Jeunesse et des Sports 

ODEP Office de Développement et d'Exploitation des Ports 

PF Planification Familiale 

p~ Projet de Gestion Régionale des Services de Santé 

SMI Santé Maternelle et Infantile 

"" 
TA Tanger- Assilah 

TT Tanger-Tétouan 

USAID Agence Américaine du Développement International 

.. 

.. 

.. 

"" 



... 

... 

... 

EXECUTIVE SUMMARY 

The partnership and community participation are a fundamental component of 

P~. As a part of activities planned to strengthen the existing collaboration 
between the health department and the other actors in the health area such us NGO, 
the local government, a regional colloquium on "Population and Health" is scheduled. 
The TT region organized provincial fora. In that respect, the Wilaya of Tangier 
regrouping the two provinces of Tanger- Assilah (TA) et Fahs Beni Makada (FBM) 
held in March 28, 2002 . 

The assigned objectives of this forum are: (i) Present to partners and other actors 
the diagnosis on the health situation in the Wilaya of Tangier, (ii) Involve different 
partners in the definition of priorities, (iii) Identify contributions of each partner for 
social mobilization and for health promotion. 

The one-day forum was organized in two sessions, a plenary session with different 
presentations: (1) health monography of the Wilaya, (2) concept of regionalization, 
(3) presentation of health partnership experiences. 

A working group session that the expected results are the following: (1) identify and 
give priority of health issues, (2) propose solutions and define the partner 
contributions to improve the access and the quality of health services, (3) propose 
coordination mechanisms between the different intervening parties and actors to 
create synergies. 

Among identified problems, the participants retained : (1) the under-use of health 
structures, (2) the low accessibility to health structures, (3) the understaffing, (4) low 
level of awareness and promotion, (5) drug shortage, and (6) diseases related to 
water hygiene and to the development of unhealthy housing. 

The forum allowed to develop a constructive debate and to propose collaboration 
ways by defining the contribution of each intervening party to help in resolving the 
identified issues. 

The forum was an occasion to associate the "Regional council" through the president 
of the health commission whom actively participated to the whole work of the forum. 

Finally, a steering committee was constituted representing the institutions and 
partners, associations and local collectivities. 
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SOMMAIRE EXÉCUTIF 

Le Partenariat et la Participation Communautaire est une composante fondamentale 

de P~. Dans le cadre des activités planifiées pour renforcer la collaboration 
existante entre le département de la santé et les autres intervenants dans le 
domaine de la santé tel que les ONG, le CL, un colloque régional « Population 
Santé» est prévu. Pour le préparer, les délégations provinciales de TT ont organisé 
des forums provinciaux dont celui de la Wilaya de Tanger regroupant les deux 
provinces médicale de Tanger-Assilah (TA) et Fahs Beni Makada (FBM) réalisé le 
28 mars 2002. 

Les objectifs assignés à ce forum sont: (i) Présenter aux partenaires et intervenants 
un diagnostic sur la situation sanitaire de la Wilaya de Tanger, (ii) impliquer les 
différents partenaires dans la définition des priorités, (iii) identifier les contributions 
de chaque intervenant pour la mobilisation sociale et la promotion de la santé. 

La journée a été organisée en deux séances, une séance plénière consacrée à 
différentes présentations: (1) monographie sanitaire de la wilaya, (2) concept de la 
régionalisation, (3) présentation d'expériences de partenariat dans le domaine de la 
santé. 

Une séance de travaux de groupes dont les résultats attendus sont: identifier et 
prioriser les problèmes de santé, proposer des solutions et définir des contributions 
de partenaires pour améliorer l'accès et la qualité des services de santé, proposer 
un mécanisme de coordination entre les différents intervenants et acteurs pour créer 
des synergies. 

Parmi les problèmes identifiés, les participants ont retenu: (1) la sous-utilisation des 
formations sanitaires, (2) la faible accessibilité aux formations sanitaires, (3) le 
manque de personnel, (4) l'absence de sensibilisations et de promotion de la santé, 
(5) le déficit en médicament, et (6) les maladies dues à l'hygiène de l'eau et au 
développement de l'habitat insalubre. 

Le forum a permis de développer un débat constructif et proposer des pistes de 
collaboration en définissant la contribution de chaque intervenant pour aider à 
solutionner les problèmes identifiés . 

Le forum fut aussi une occasion d'associer le conseil régional à travers le président 
de la commission santé qui a participé activement à tous les travaux du forum. 

Enfin un comité de suivi du forum a été constitué représentant les institutions 
présentes et partenaires associations et Collectivités locales . 
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.... 1. Introduction 

I.A. Contexte 

p~ constitue une opportunité pour la région de TT pour le renforcement de la 
collaboration et du partenariat existant entre les délégations de la santé, la société 
civile ainsi que les collectivités locales et services extérieurs des départements 
sociaux ministériels. 

En effet, l'approche d'une gestion de programmes de santé décentralisée permet 
une réponse aux besoins spécifiques des populations et un partenariat effectif sur la 
base d'une meilleure rationalisation des ressources et utilisation des opportunités. 

Les buts du MS du Partenariat et de la Participation Communautaire sont: (i) 
... augmenter l'utilisation des services, (ii) élargir la base de ressources en invitant des 

contributions en dehors du MS. 

Afin de mobiliser les différents partenaires potentiels et initier une approche 
régionale du partenariat, la région de TT a planifié l'organisation d'un colloque 
régional « Population Santé» qui a pour ambition de : 

• créer un espace de concertation; 

• identifier des opportunités et des complémentarités entre intervenants; 

• créer des synergies; 

• établir les bases d'une « institutionnalisation» de la collaboration à un niveau 
régional. 

Mais le colloque doit être la consécration d'une vision ayant pris ses racines au 
III niveau provincial. Les participants au colloque auront, au préalable, défini pour 

chacune des provinces des pistes et propositions de collaboration. 

!If 

.. 

LB. Objectifs du forum 

1. Présenter aux partenaires et intervenants un diagnostic sur la situation sanitaire 
de la Wilaya de Tanger (Préfectures de TA et de FBM) ; 

2. Impliquer les différents partenaires dans la définition des priorités; 

3. Identifier les contributions de chaque intervenant pour la mobilisation sociale et la 
promotion de la santé. 

I.C. Méthodologie 

Ce forum a été organisé en deux séances plénières et quatre ateliers de travaux de 
groupes . 
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Première Séance: Consacrée à la présentation des objectifs du forum en l'inscrivant 
dans le contexte de la régionalisation et de la décentralisation. Cette introduction a 
été suivie d'un exposé sur le processus de la régionalisation comme choix 
stratégique de gestion. La seconde partie de cette séance a concerné le diagnostic 
de la situation sanitaire des deux délégations de la willaya. 

Les monographies sanitaires ont montré les performances et réalisations des 
programmes ainsi que les contraintes du secteur telles que la contrainte des 
ressources humaines, le manque d'infrastructure sanitaire, mais aussi celle qui 
relève du développement social en général et qui ont un impact sur la qualité de vie 
et de santé de la population, tel que de l'accès géographique, l'enclavement, 
l'assainissement, l'hygiène de l'eau, etc. 

Deuxième séance: Consacrée à la présentation de différentes expenences de 
partenariat notamment ceux des associations et des collectivités locales. Ceci a 
constitué une occasion pour mettre en valeur les expériences de partenariat dans la 
Wilaya de Tanger. 

Troisième séance: elle a été organisée en ateliers de travaux de groupe où les 
participants ont été invités à : 

• Identifier quatre problèmes de santé et les prioriser ; 

• Définir le rôle et la contribution des intervenants qui peuvent aider à la résolution 
de ces problèmes; 

• Proposer des mécanismes adaptés pour mettre en place un partenariat efficace 
dans le domaine de la santé à la Wilaya de Tanger; 

• Proposer deux membres représentant les Collectivités Locales et les 
associations pour faire partie du Comité de suivi de ce Forum. 

Il. Première séance 

Il.A. Ouverture et exposés 

L'ouverture de l'atelier a été assurée par Dr A. BENDALI, Délégué du MS à Tanger
Assilah. Il a tout d'abord rappelé à l'audience le contexte de ce forum en mettant 
l'accent sur la politique du ministère, basée sur la concertation avec l'ensemble des 
intervenants dans le domaine de la santé (Collectivités Locales, Associations, 
Départements ministériels) pour qu'ils participent à l'amélioration de l'accès et de la 
qualité des services de santé. 

Ensuite, il a rappelé à l'assistance que la mobilisation de toutes les ressources et la 
synergie entre l'ensemble des intervenants, notamment les représentants des 
communautés concernées, est un moyen efficace pour améliorer les indicateurs de 
santé dans la Wilaya de Tanger. 

Enfin, M. le Délégué a évoqué quelques exemples de partenariat que son ministère 
a déjà établis avec des départements ministériels comme EN, MJS, Entraide 
Nationale, Emploi et affaires sociales, les CL et des associations . 
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Après l'ouverture de l'atelier, le modérateur a présenté les objectifs et le programme 
du forum. 

Dr A. CHERRA T, Délégué du MS à FBM a exposé aux participants l'approche de la 
régionalisation au Maroc, sa finalité, ses fondements et ses objectifs. Il a également 
mis en exergue la décentralisation et la déconcentration qui sont un choix 
stratégique du Maroc pour donner une impulsion au développement local. La 
nouvelle politique du ministre de la santé, a-t-il ajouté, s'inscrit dans ce cadre. 

Messieurs les Délégués du MS des préfectures de TA et FBM ont présenté aux 
participants le diagnostic de la situation sanitaire de la Willaya. 
Celui-ci a été axé sur les données démographiques, les équipements de santé, les 
réalisations en terme de couverture sanitaire, les données relatives à la PF et à la 
SMI et les programmes nationaux (JNV, etc.). 

Les délégués ont souligné les contraintes et les insuffisances en matière de santé: 

• 

• 

• 
• 
• 

• 

La couverture sanitaire, particulièrement le déficit en terme de ressources 
humaines. 

L'accessibilité aux formations sanitaires (54% de la population résident à plus de 
10 km.) 

Le taux très élevé de la mortalité maternelle (228/100.000 naissances.) 

La faiblesse du taux de CPN (27%) 

La faible utilisation des moyens contraceptifs (38% alors que la moyenne 
nationale est de 59%). 

Les conséquences sanitaires de l'habitat insalubre et de l'expansion des points 
d'eau non entretenus, particulièrement à FBM. 

Mme S.Sayah, Coordinatrice Régionale de JSllTanger, quant à elle, a présenté à 
l'audience le Projet de Gestion Régionale des Services de Santé (p~), ses 
objectifs, ses domaines d'interventions et ses activités, notamment l'appui qu'il 
apporte au MS pour la mise en place de partenariats locaux dans la SMI et les 
IST/SIDA. 

Il.B. Débat 

.. Une dizaine de participants, particulièrement les associations et les CL ont pris la 
parole à ce débat, dont les questions évoquées peuvent être résumées ainsi: 

iIII • L'ensemble des intervenants se réjouissent de cette nouvelle culture d'ouverture 
du MS, notamment sur les associations et les CL. 

.. • Le déficit en matière de couverture sanitaire et en ressources humaines. 

• Les conséquences sanitaires de l'habitat insalubre. 

• Le déficit en matière de promotion de santé et d'approche participative et 
communautaire dans la Wilaya de Tanger. 

• L'existence de partenariats, non organisé et non institutionnalisé. 
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• Les difficultés rencontrées par les associations et les communautés à établir des 
priorités en terme de besoins (santé, eau, alphabétisation, etc.). 

III. Deuxième séance 

Les participants ont été convies à présenter leurs institutions et le type de partenariat 
qu'ils ont développé jusqu'à présent, particulièrement dans le domaine de la santé. 

1. L'Association de Lutte Contre le SidafTanger (ALCS) : 

Après avoir présenté les objectifs et les activités de son association, la Présidente a 
mis en exergue le partenariat établi avec le MS depuis l'apparition du premier cas de 
Sida en 1988. 

Ce partenariat a penmis à l'association, a-t-elle ajouté, d'appuyer le MS à prendre en 
charge aussi bien les actions de prévention que les séropositifs et parfois leur 
entourage. 

Enfin, la Présidente a réaffirmé que son association s'inscrit dans cette démarche 
participative et communautaire adoptée par les délégations du MS de la Wilaya de 
Tanger. 

2. L'association Hay Ouahabi : 

Le représentant de cette association a rappelé à l'audience les objectifs et les 
activités de son association, particulièrement celles relatives à la promotion de la 
santé. Ainsi, il a présenté aux participants l'expérience de son association avec les 
médecins privés dans la préfecture de FBM. Cette expérience consiste à orienter la 
population vers les médecins privés ayant signé la convention avec l'association . 
Celle-ci assure pour sa part la prise en charge des médicaments. 

3. L'association Tarik : 

Après avoir rappelé les objectifs de son association, le représentant a exposé les 
activités de son association, notamment dans le domaine de la promotion de la 
santé (séances de sensibilisation pour la prévention des IST/SIDA, création et 
encadrement de club de santé dans les lycées, éducation et sensibilisation des 
femmes en matière de PF, Santé de l'enfant, nutrition, surveillance de grossesse 
etc.). L'association œuvre au niveau des lycées et collèges, ainsi que dans les 
centres d'alphabétisation. 

Ensuite, il a mis en exergue les actions menées en partenariat avec l'ALCS, l'AMPF, 
le MS et les associations, particulièrement dans le domaine de la fonmation des 
cadres de l'association. Enfin, il a relevé l'absence d'un partenariat durable puisque 
ces actions sont ponctuelles et ne s'inscrivent pas dans un partenariat organisé et 
institutionnalisé. 

4. L'association des médecins du secteur public: 

Le représentant de cette association a mis en exergue les actions menées en 
collaboration avec le Conseil municipal de Tanger et d'autres ONG. 

6 



... 

.. 

5. L'association Fès Saïss/section Tanger: 

Le président de l'association a tenu à rappeler à l'assistance que Fès Saïss est l'une 
des associations pionnières dans le partenariat avec le M.S. Ce partenariat a abouti 
à la mise en place d'un centre d'hémodialyse. L'association est disposée à renforcer 
ce partenariat, notamment dans le domaine de la prise en charge des nouveau-nés. 

6. La commune Had Gharbia : 

Le Président de la commune a rappelé à l'assistance que les CL commencent à 
opter pour une nouvelle culture d'ouverture dans l'approche des problèmes de 
santé. Il a ensuite, exposé à l'audience les réalisations de sa commune dans le 
domaine de la santé: il s'agit de l'achat d'une ambulance, la mise en place d'un 
centre de santé avec un module accouchement cofinancé par le Conseil Préfectoral 
de Tanger-Assilah. Ce centre souffre, toutefois, d'un manque de personnel, 
notamment une sage-femme pour la prise en charge des femmes. Il a enfin souligné 
la disponibilité de sa commune à renforcer le partenariat avec le MS ou tout autre 
intervenant. 

7. Les associations Fatima Fihria et Asma : 

Mme La Présidente de Fatima Fihria a pris la parole au nom des deux associations. 
Elle a exprimé la volonté des associations qu'elle représente à contribuer à la mise 
en place d'un partenariat entre les différents intervenants dans le domaine de la 
santé . 

8. L'association Mesnana : 

Le Président a, tout d'abord, présenté aux participants le contexte social et 
économique qui est à l'origine de la création de cette association. Ensuite, il a 
exposé les objectifs et les réalisations de son association, particulièrement dans le 
domaine de la santé (Prise en charge médicale des démunis). Enfin, il a émis 
quelques doléances en terme d'équipements. 

9. L'association Dradeb Ain Hayani : 

Le contexte social, économique et institutionnel dans lequel évolue son association 
était le premier point soulevé par le Président. Ensuite, il a exposé à l'audience les 
réalisations de son association, notamment dans l'assistance sociale des 
populations démunies, l'équipement et l'amélioration de l'environnement du quartier. 
Enfin, il a mis en exergue le partenariat que son association a développé avec la 
Commune urbaine de Tanger, le Conseil Préfectoral de TA, l'ODEP, la clinique 
mutualiste, les associations, etc. 

10.L'association Ra-id: 

Le Président de l'association a exposé aux participants les objectifs de son 
association. Ensuite, il a évoqué les réalisations, notamment les joumées médicales 
en faveur des populations les plus démunies. Enfin, il a appelé à l'amélioration de la 
qualité de l'accueil dans les formations sanitaires. 

7 
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IV. Troisième séance: groupes de travaux. 

Les participants ont été répartis en quatre groupes de travaux. Après un débat 
animé et participatif, les travaux ont abouti aux résultats suivants: 

Groupe 1 : 

1. Identifier quatre problèmes de santé et les prioriser. 

Problème par ordre de priorité Solution proposée 
Sous utilisation des formations sanitaires Créer un IFCS a la Wilaya de Tanger. 
récemment créées (manque de ressources Redéployer le personnel de la santé. 
humaines) Étudier la possibilité de participation des CL dans le 

recrutement du personnel. 
Trouver un cadre juridique permettant aux bénévoles 
d'être formés pour appuyer le personnel de la santé. 

Absence des premiers soins d'urgence Acquisition et équipement d'ambulances. 
Former des médecins et des infirmiers dans les soins 
d'urgence. 
Créer un service spécialisé dans les soins d'urgence 
dans la wilaya de Tanger. 
Réhabiliter l'infrastructure et désenclaver le milieu rural. 

Déficit en médicaments Augmenter l'approvisionnement des Délégations et 
décentraliser la gestion des médicaments. 
Appeler les CL et les associations à contribuer avec les 
médicaments. 
Plaidoyer pour la mise en place de l'Assurance Maladie 
Obligatoire (AMO). 

Absence de couverture sanitaire dans Mettre en place des centres régionaux équipés et doter 
certaines spécialités (oncologie, etc.) de ressources humaines nécessaires. 

2. Définir le rôle et la contribution des intervenants qui peuvent aider à solutionner 
ces problèmes. 

Intervenants Rôle Contribution 
Ministère de la Santé - Prise en charge médicale - Ressources humaines et 

Logistique 
Communes rurales et urbaine - Appuyer les programmes de - Supporter une partie de l'effort 

santé financier. 
La Région - Appuyer les programmes de - Supporter une partie de l'effort 

santé financier. 
Agence du Développement des - Appuyer les programmes de - Financement des 
provinces du nord santé infrastructures. 
Les associations - Promouvoir la santé et - Ressources humaines 

mobilisation sociale. 
1 Autres Départements - Appuyer les programmes de - Logistique 
i ministériels santé 
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3. Établir des mécanismes adaptés pour mettre en place un partenariat efficace 
dans le domaine de la santé a la Wilaya de Tanger. 

• Institutionnaliser le partenariat; 

• Continuer le dialogue; 

• Inviter les partenaires à débattre des problèmes de santé et de leurs solutions 
dans la Wilaya de Tanger; 

• Mobiliser les ressources pour donner un sens pratique à ce partenariat. 

4. Proposer deux membres représentants les Collectivités Locales et les 
associations pour faire parti du Comité de suivi de ce Forum. 

Nom & prénom Organisme 
Ihid ARAMZOUQ Région Tanger - Tétouan 
Khalid EL AMRANI Association Mesnana et Rahrah 

Groupe 2: 

1. Identifier quatre problèmes de santé et les prioriser. 

Problème Solution 
Déficit en couverture sanitaire - Augmenter la couverture sanitaire 
Absence de sensibilisations et de promotion de la - Sensibiliser les communautés et promouvoir 
santé la santé auprès des CL. 
Faible accessibilité aux formations sanitaires - Développer des partenariats entre les 

intervenants pour réaliser l'infrastructure 
facilitant l'accessibilité. 

Indicateurs SMI de la Wilaya de Tanger très en - Améliorer les indicateurs. 
deçà de la moyenne nationale 

2. Définir le rôle et la contribution des intervenants qui peuvent contribuer à 
solutionner ces problèmes. 

Intervenants Rôle Contribution 
Associations et ONG - Promotion de la santé - Ressources humaines 

- Mobilisation sociale 
Collectivités Locales - Participer au financement des - Mobilisation des ressources 

programmes de santé financières. 
- Achat d'équipements 

Donateurs - Participer au financement des - Mobilisation des ressources 
programmes de santé financières. 

- Achat d'équipements 
Etat - Prise en charge médicale - Ressources humaines et 

logistique 
1 Médias - Promotion de la santé - Elaborer et faire passer des 

messages. 

9 



.. 

3. Établir des mécanismes adaptes pour mettre en place un partenariat efficace 
dans le domaine de la santé a la Wilaya de Tanger. 

• Établir une convention entre les intervenants dans le secteur de la santé dans 
la Wilaya de Tanger; 

• Concevoir une charte régionale de la santé; 

• Établir une structure de coordination entre les intervenants dans le domaine 
de la santé. 

4. Proposer deux membres représentant les Collectivités Locales et les 
associations pour faire partie du Comité de suivi de ce Forum. 

Nom & Prénom Organisme 
Hassan AMEZIAN ELiDRISSI Bureau d'hygiène de la municipalitè d'Asilah 
Abdelaziz Mimoun Association Hay Ouahabi 

Groupe 3 : 

1. Identifier quatre problèmes de santé et les prioriser. 

Problème Solution 
Mortalité maternelle et Infantile - Améliorer les indicateurs de la Région TT. 
IST/SIDA et Maladies véhiculées par l'eau - Prévenir les IST/SIDA et aménager des points d'eau 

sanitaires. 
Couverture sanitaire - Equiper et améliorer les effectifs en ressources 

humaines. 
Maladies chroniques - Metlre en place des centres régionaux spécialisés. 

2. Définir le rôle et la contribution des intervenants qui peuvent contribuer à la 
solution de ces problèmes. 

Intervenant Rôle Contribution 
Ministère de la Santé - Formation - Ressources Humaines 

- Prise en charge médicale - Logistique 
Communes urbaines et rurales - Appuyer les programmes de - Mobilisation des Ressources 

santé communales 
Associations et ONG - Sensibilisation des - Ressources Humaines 

communautés 
- Mobilisation sociale 

Autres Départements - Appuyer les programmes de - Logistique 
ministériels santé 
Secteur privé - Appuyer les programmes de - Mobiliser les médecins privés 

santé 
La Région Tanger- Tetouan - Participer à la définition d'une , - Mobilisation des Ressources 

politique régionale de santé , financières 
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1. Établir des mécanismes adaptes pour mettre en place un partenariat efficace 
dans le domaine de la santé a la Wilaya de Tanger. 

• Mettre en place une convention cadre organisant le partenariat dans la Wilaya de 
Tanger; 

• Créer une structure de coordination; 

• Consolider le dialogue initié dans ce forum en élaborant des programmes 
concrets en partenariat; 

• Programmer d'autres rencontres. 

• Proposer deux membres représentant les Collectivités Locales et les associations 
pour faire partie du Comité de suivi de ce Forum. 

iii 

iii 

iii 

Nom & Prénom Organisme 
Dr BENKIRANE Bureau d'hygiène {Commune urbaine de Beni Makada 
Adil Moussaoui Association Marocaine de communication avec l'enfance et la jeunesse 

Groupe 4: 

1. Identifier quatre problèmes de santé et les prioriser. 

Problèmes Solutions 
Couverture sanitaire - Augmenter le taux de couverture dans la Wilaya de 

Tanger 
Couverture sociale - Prise en charge des populations démunies 
Education civique(citoyenneté) - Concevoir des campagnes de sensibilisation 
Formation et Formation continue - Réaliser des programmes de formation 

2. Définir le rôle et la contribution des intervenants qui peuvent contribuer à 
solutionner ces problèmes. 

Intervenants Rôle Contribution 
Ministère de la santé - Former les cadres des associations - Ressources humaines 
Ordre des médecins - Appuyer les programmes de santé - Mobilisation des médecins 
Syndicats des - Appuyer les programmes de santé - Mobiliser les pharmaciens et 
pharmaciens l'espace pharmacie 
Collectivités Locales - Prise en charge des populations - Mobiliser les ressources 

démunies communales 
Associations - Sensibilisation - Ressources humaines 

3. Établir des mécanismes adaptés pour mettre en place un partenariat efficace 
dans le domaine de la santé à la Wilaya de Tanger. 

• Organiser une autre rencontre en concertation avec l'ensemble des partenaires; 

• Organiser un atelier sur l'approche participative pour que les partenaires 
apprennent à travailler ensemble. 

iii 4. Proposer deux membres représentant les Collectivités Locales et les 
associations pour faire partie du Comité de suivi de ce Forum. 

iii 
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... 

.. 
• 

Nom & Prénom Organisme 
Jamila IDHMIDI Association Dradeb Ain Hayani 
Mhamed AGHMIR Commune Akouass Briyichl Préfecture Tanger-Asilah 

V. Conclusion 

La Méthode participative utilisée lors de ce forum a permis de réaliser un consensus 
sur le diagnostic du secteur de la santé dans la Wilaya de Tanger. Elle a également 
permis la mise en valeur des expériences de partenariat des participants dans le 
domaine de la santé, notamment les Collectivités Locales et les associations. En 
effet, quelques participants ont déjà développé des partenariats avec le MS (ALCS, 
Fès-Saiss/section Tanger) et avec les Collectivités Territoriales (Commune Had 
Gharbia). 

Cependant, le partenariat multi-sectoriel institutionnalisé et horizontal, prôné par le 

MS et p~ fait défaut. 

Ce Forum a constitué une occasion pour les différents acteurs de la santé de se 
connaître mutuellement, d'identifier quatre problèmes prioritaires dans la Wilaya de 
Tanger. 

Les travaux de groupes ont permis la mise en place d'un comité de suivi, à qui il 
appartient dorénavant de prendre des initiatives; afin d'organiser un partenariat 
efficace autour d'actions concrètes dans la Wilaya de Tanger. 

VI.· Recommandations 

• Réunir, le plutôt possible, le Comité de Suivi du Forum (CSF) pour entretenir 
l'enthousiasme des participants à collaborer avec le MS. Cette réunion sera une 
opportunité à saisir pour: 

Définir les termes de référence de ce comité qui seront proposés aux 
participants lors d'une rencontre ultérieure. 

Organiser un voyage de visite pour le CSF afin qu'il s'inspire des expériences 
des préfectures et provinces de la région de TT. 

Impliquer ce comité dans la préparation du colloque Régional. 

• Impliquer les Conseils Préfectoraux de la Wilaya de Tanger puisque les 
interventions des participants ont montré qu'ils ont déjà de l'expérience dans la 
collaboration avec les CL et les associations. 

• Impliquer le Conseil Régional de TT, particulièrement le Président de la 
Commission Santé. Celui-ci a manifesté une grande disponibilité lors de ce 
Forum. Une approche de partage d'expérience avec le Conseil Régional de SMD 
et précisément la Commission Santé est recommandée. Celle-ci dispose d'une 
longue expérience dans le partenariat autour de la santé et la population. 
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ANNEXE 1 : TERMES DE REFERENCE DU CONSULTANT 

Nom du consultant: Abdelhadi Bounar 

Nature de consultation: Assistance Technique 

"" Activités du Plan d'Action: II.C.5.3 Organisation d'un colloque régional Population et 

• 
• 

.. 

.. 

Santé. 

Période de consultation: 26 au 30 mars 2002 (5 jours) 

Responsables de l'Activité: MS (centre): Dr Tyane, 
MS (régions): Dr Bekali, Dr Bendali, Dr Cherrat 
USAID: Susan Wright, Taoufik Bakkali 
JSI: Volkan Cakir, Sati Sayah 

Introduction : 

Dans le cadre de P~, un colloque régional Population Santé est planifié au 
cours du PA 2002. La diversité des intervenants ainsi que leur appréciation du 
concept de Partenariat et de Participation Communautaire à travers la région 
nécessité un travail de préparation et consensus sur les domaines prioritaires en 
matière de santé. La région de TT a opté pour la réalisation de forums provinciaux 
comme étape à la réalisation du colloque prévue pour le mois juin. 

Les deux provinces de Tanger Assilah et Fahs Beni Makada ont jugé nécessaire de 
bénéficier d'une assistance technique pour la préparation et la facilitation du forum. 

Mr Bounar a été choisi par l'équipe pour les raisons suivantes: 1) son implication 
dans le processus de la mise en place du CRESP à SMD considérée par la région 
de TT comme expérience importante et exemple de réussite dans ce domaine, 2) 
son expérience en matière d'appui aux cadres du MS dans l'organisation et 
l'animation des rencontres avec les ONG, 3) sa grande connaissance du milieu 
associatif et son expérience dans le domaine de partenariat avec les associations. 

Objectifs de la consultation: 

Faciliter la première rencontre dans le cadre de p~ avec l'ensemble des 
partenaires du MS pour l'identification de projet de partenariat pour la Willaya de 
Tanger Assilah et Fahs Beni Makkada. 

Tâches spécifiques: 

Le consultant travaillera en étroite collaboration avec les deux équipes provinciales 
et JSI Tanger pour la réalisation des tâches suivantes: 

1. Assister les équipes provinciales dans l'organisation et la préparation du forum; 
2. Assister les équipes provinciales pour la définition de l'agenda du forum; 
3. Animer et faciliter les discussions lors du Forum; 
4. Appuyer les équipes dans la préparation des dossiers et des présentations du 

Forum; 
5. Rédiger un rapport de synthèse (en français et en arabe) sur le déroulement du 

Forum; 
6. Soumettre un rapport de fin de mission à JSI. 
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ANNEXE 2 : LISTE DES PARTICIPANTS 

Nom Et Prénom Etablissement 
Ministère De La Santé 

Dr Bekhat Jamal Bureau d'hygiène 
M. Belmeki Ahmed Centre de santé Beni Mkada 
M. Kassoui Mohamed Hôpital Elkortobi 
Mme Aafifi Ikram Centre de santé Melloussa 
Dr El Janati Mohamed Hôpital Med V 
Dr Hammou Allal Abdellah Hôpital Fahd Ben Abdelaaziz 
M. El Mrabti Mohamed Dél~ation de la Santé Tanger 
M. El Bouzari Bentir Centre de Santé Giol Kiot 
M. Aamrouch Mohamed Dél~ation Fahs Beni Mkada 
M. Hanine Rachid Délégation Fahs Beni Mkada 
Dr Khaddioui Samira Centre de santé Bouhouch 
Dr Lain Fatima Clinique privée 
AI Joundi Fatima Assistante sociale 
Dr Kouala Abdelmalek Délégation de la santé Tanller 
Dr Hazine Abdennour .. Dr Taoussi Centre de santé Had Lgharbia 
Dr Nekkach Sournia Commune Lghrama 
M. Ziti Ahmed 
M. Ouidad Mohamed Délégation Fahs Beni Mkada 
Mme Kachach Naima Délégation Fahs Beni Mkada 
Mme Elaidi Fatima Délégation Fahs Beni Mkada 
Mme Bouziane Nezha Délégation Tanger Asilah 

• Mme Moukem Myriam Délégation Fahs Beni Mkada 
M. El Alaoui Abderrahmane Hôpital 
Dr Cherrat Ahmed Délégué de la santé Fahs Beni Mkada 
Dr Bendali Ahmed Délégué de la sante Tanger Asilah 
M. Hamdane Mohamed Délégation Fahs Beni Mekada 
M. Belmkadem Zine Elaabdine Délégation Fahs Beni Mekada 
M. Mehri Said 
Mme Mhidid Malika Délégation de la Santé Tanger Asilah (SIAAP) 
Mme Hnihene Ouafaa Délégation de la Santé Tanger Asilah (SIAAP) 
M. Belaafia Cherif Délégation de la Santé Tanger Asilah (SIAAP) 
M. Soussi Abdelfetlah . Délégation de la Santé Tanger Asilah (SIAAP) .• 
M. El Ghafri Mohamed . Délégation Fahs Beni Mekada , 

! 

, M. El Mkarti Ahmed Délégation Fahs Beni Mekada i 

, M. Essbar Mohamed Hôpital psychiatrique 
. M. Hamdi Mohamed Délégation de la Santé Tanller Asilah (SIAAP) .. M. El Othmani Abdelghafour Centre santé Elfahs Sghir 

M. Aaboud Abdelmalek Délégation de la Santé Tanller Asilah 
Mme El Baz Latifa Délégation Fahs Beni Mekada 
Dr El Alami Saloua Bureau d'hygiène 
Pr. Chaoui Maternité Souissi, Rabat 
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Nom Et Prénom 1 Eta blissement 
Associations 

Elmoussaoui Adil Institution marocaine pour le travail et la 
communication avec l'enfance et la jeunesse 

Mme Chaiiri Noura Association Féminine Alwafaa pour le 
développement et la Solidarité i 

Mme Kachach Amina Association Féminine Alwafaa pour le 
développement et la Solidarité 

M. Jai Rachid Association d'assistance et de secours 
M. Chahdia Abdellatif Organisation Marocaine des Droits de l'Homme 
M. Saidou Mohamed Association Arra Id 
Mme Bouhouch Najima Union Marocaine de Femmes Beni Mkada 
Mme Hajji Zahr Mounia Union Marocaine de Femmes Tanger ville 
Mme Guennoun El Hassani Souad Association Fatima Elfihria 
M. Mimoun Abdelaziz Association Ouahhabi 
M. El Hodari Ahmed Association Bassma 
M. El Mamoun Mustapha Association Ouahhabi 
M. Abhaib Adil ATSCAT (TRIK) 

1 M. Essalhi Mohamed ANMSP 1 

1 M. El Jebri M'hamed Association Tarik ... 1 M. Akouas Rachid Association Hay Beni Mkada , 

M. El Hammoumi Abderrahim Association Chihab pour le social 
Mme Idhimidi Jamila Association Dradeb Ain Lhayani 
M. Chengar Abdelhafid ! Association des Tailleurs Modernes 
M. El Bouztati Abdelhafid Association des Tailleurs Modernes 
M. Benayad Yahya , 

Mme Aassibi Fatima ! Association Amal Tanger pour le : 

! DéveloEEement et la culture .. . . 
: Association Fes Salss ISection Tanger 
Rolla Club 
Association Mesnana et Rahrah 

1 Mme Belazaar Imane 
1 M El Amram LmJn Khaled 

Association Mesnana et Rahrah 
Association Mesnana et Rahrah 

Mme Mbirikou Maria ALCS 
ONG Nationales et Internationales 

lOI 
Mme Muebli Farida AMPFIT anger 

! Jose Luque Naravito Maria Medicos Mundi Andalucia 
Collectivités Locales 

Mme Cheddadi Leila Commune Bit Ezzinate 
M. Aghmir Mhammed Commune Akouas Abrich 
M. Ait Mhammed Idabdellah Région Tanger/T etouan 
M. Merzouk Ihidar Région Tanger/T etouan 
Mme Aadi Fouzia Bureau d'hygiène commune Charaf 
M. Ameziane Hassan Bureau d'hygiène commune d'Asilah 
M. Rbiaat Mohamed Commune 

[ M. Soussi Tabsi Commune 
, M. Akearir Abdeslam Commune Melloussa 

M. Eddiaz Mohamed Commune Elkholoua 
i M. Benklrane Sald Commune urbaine Bem Mekada 
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co .. 

Nom Et Prénom 1 Etablissement 
Collectivités Locales (suite) 

M. El Ayyadi Abdelhak Commune urbaine de Tanger .. Mme El Kortobi Mouna Préfecture Tanger-Asilah 
M. Diouri M'hamed Communauté urbaine de Tanger 

• M. El Alaoui El Houari Jbali 
Autres Départements Ministériels 

Wilaya Tanger 
M. Ben Aamer Abdellah Jeunesse et Sport 
M. Udri Mustapha Entraide nationale 
M. El Kharroubi Ahmed Solidarité et Emploi 
M. El Harrak Mustapha RTM 
M. Bentia Mustapha Agriculture 

, 

M. Ennatah M'hamed Plan .. M. El Fatni Mohamed Education Nationale J 
JSIIUSAID 

1 M. Bakkali Taoufik ! USAID, Rabat 
i M. Cakir Volkan . JSI, Rabat 
, Mme Sayah Sati JSI, Tanger 

Mme Rahibe Souad JSI, Tanger 
M. Youssef Barka : JSI, Tanger 

Autres 
Dr Bounar Abdelhadi 1 Consultant JSI 

.. 
• 

.. 

.. 
iii 
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ANNEXE 3 : PROGRAMME DE LA JOURNEE 

8h30-9hOO: Accueil des participants ... 
9hOO-9h30: Ouverture du forum 

9h30-9h45 : Présentation des objectifs et du programme du forum (Dr. Bounar 
Abdelhadi) 

9h45-10hOO : Pause café 

10h00-10h30 : Présentation du secteur de la santé dans la Wilaya de Tanger (Dr 
Bendali AlDr Cherrat A) 

1 Oh30-1 Oh45: Présentation de p~ (Sati Sayah) 

1 Oh45-11 hOO: Débat 

11 hOO-12h30: Présentation des expériences des participants dans le partenariat 

12h30-13h00 : Formation des groupes de travaux 

13h00-14h00 : Déjeuner 

14h00-16h00 : Travaux de groupes 

16h00-16h15 : Pause café 

16h15-16h45: Présentation des résultats des travaux de groupes 

• 16h45-17h30 : Débat 

- 17h30-18h00 : Clôture du forum 

... 

... 
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ANNEXE 4: LISTE DES ASSOCIATIONS AYANT PARTICIPÉ AU FORUM 

Association Siège 

.. Association Dradeb Ain Lhayani 

Association des Tailleurs Modernes Tanger 

Association des Tailleurs Modernes Tanger 

... Association Amal Tanger pour le Développement et la culture Tanger i 
Association Fès Saiss ISection Tanger Tanger 

1 

Rottary Club i Tanger .. 
1 

, 
Association Mesnana et Rahrah Tanger i 

Association Mesnana et Rahrah ! Tanger 
! 
1 

.. 
Association Mesnana et Rahrah Tanger 1 , 

ALCS Tanger i 
1 

AMPF Tanger , , 

Medicos Mundi Andalucia 
Hôpital 1 

Alkortobi i 
iii 

.. 
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