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Acronymes 

JSI John Snow Inc . 

p~ 

TRG 

USAID 

Projet de Gestion Régionale des Services de Santé 

Training Resources Group 

United States Agency for International Development 

PF Planification Familiale 

SMI Santé Maternelle et Infantile 
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Introduction: 

... A la demande de M. Volkan Cakir, chef du Projet P~, TRG a foumi les services 

de Graeme Frelick pour mener une retraite visant le renforcement de l'équipe de JSI 

assignée au Projet. Cette équipe est composée de 12 personnes, dont six à Rabat, 

trois à Agadir et trois à Tanger. Les dates de la retraite, du 28 au 30 août 2001, 

correspondent au premier anniversaire du démarrage du Projet ainsi qu'à une 

période creuse dans le travail avec les partenaires du Ministère de la Santé due aux 

vacances annuelles. 

... 

La première année du Projet, estimée très satisfaisante par l'USAIDIMaroc, a vu 

l'installation de bureaux régionaux à Agadir et à Tanger, le développement d'un plan 

d'action en collaboration avec les partenaires au niveau régional et au niveau 

central, et le démarrage de plusieurs activités. L'équipe JSI a vécu des changements 

importants, notamment l'intégration de cinq nouvelles personnes, dont le Chef du 

Projet, qui se sont ajoutées aux sept personnes ayant travaillé pour JSI à Rabat 

dans le Projet précédent, nommé Projet de Planification Familiale (PF) et Santé 

Maternel et Infantile (SMI) Phase V. Parmi ces sept personnes, trois ont été 

affectées aux bureaux régionaux. Ces réalisations et ces changements ont nécessité 

la retraite de l'équipe afin de consolider les acquis du Projet, de renforcer le travail 

d'équipe et de s'organiser pour affronter les défis de la deuxième année. 

Objectifs: 

Le but de la retraite était de souder l'équipe du Projet par la clarification de sa vision, 

de ses valeurs et des rôles de chacun ainsi que les comportements qui les sous

tendent. Les objectifs étaient les suivants: 

1. Analyser les attentes qu'auraient toutes les personnes impliquées dans le 

Projet par rapport à l'équipe p~ ; 

2. Dresser une liste de valeurs pour guider nos comportements avec toutes les 

personnes impliquées; 

3. Clarifier la vision du Projet et de l'équipe p~ ; 

4. Redéfinir ou clarifier les rôles des bureaux et des membres de l'équipe; 

5. Mettre en pratique les comportements d'une équipe efficace; 
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6. Convenir des mécanismes pour assurer la fluidité de la communication au 

sein du Projet. 

Le consultant de TRG a proposé les objectifs et le programme de la retraite après 

avoir mené des entretiens avec tous les membres de l'équipe ainsi qu'avec les 

responsables du Projet à l'USAID/Maroc et avec un consultant qui travaille pour le 

Projet à temps partiel. Le consultant, Dr Rachid Bezad, a aussi participé à la 

majeure partie de la retraite. 

Déroulement 

Le programme de la retraite a suivi le cheminement des objectifs (Voir l'annexe à la 

page suivante). La méthode de travail comprenait plusieurs activités en sous

groupes avec un brassage des participants dans les groupes d'une séance à l'autre 

pour permettre le maximum de contact entre les membres de l'équipe. Le 

programme était parsemé de mini-séances de formation dans les domaines 

suivants: les techniques de communication, le feedback sur la performance, les 

aspects essentiels du travail en équipe, et la gestion des situations conflictuelles. 

Ces séances étaient renforcées par la lecture de documents et par la pratique 

d'activités en équipe simulées et réelles. 

Conclusion: 

Les participants à la retraite ont atteint les objectifs escomptés. Ils ont produit 

l'ébauche de la vision et des valeurs de l'équipe, clarifié les rôles des bureaux ainsi 

que de chaque personne. Ils ont également convenu de plusieurs accords 

concernant les procédures et les mécanismes de communication dans l'optique de 

maximiser le fonctionnement efficace de l'équipe pour une réalisation optimale des 

objectifs du Projet. Chacun a aussi rempli un questionnaire de satisfaction anonyme 

qui sera répété chaque trimestre pendant la deuxième année du projet pour mesurer 

les améliorations dans la performance de l'équipe. 

Le programme de la consultation a suivi le calendrier suivant: 

Semaine du 13 août: Préparation des documents et des aspects logistiques 

Le 20-21 août: Voyage de Washington OC à Rabat 

Le 21-22 août: Briefing et entretien avec le chef du Projet et avec Susan Wright, 

COTR du Projet à l'USAID 
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.. . Du 23 au 26 août: Entretiens avec les membres de l'équipe et conception du 

... 

... 

... 

... 

... 

• 

... 

programme 

Le 27 août: Préparation finale pour la retraite et derniers entretiens 

Du 28-30 août: Facilitation de la retraite à l'Hôtel Ibis, Agdal 

Le 31 août: Observation et feedback d'une réunion de staff et débriefing avec 

l'USAID 

Le 1 septembre: Retour à Washington DC 
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Annexe: Programme de la retraite 

-------------- -- ----------

Heures Mardi le 28 août Mercredi le 29 août Jeudi le 30 août 
.-- ------_ ... _--- - --,--_.-----

8H30 Bienvenue/Activité de démarrage Les techniques de feedback Clarification des rôles de chacun - suite 

BuUObjectifs, Programme, Valeurs et équipes efficaces: 
Normes de Travail 

• Mise en pratique des Mécanismes de communication 
Les attentes des personnes comportements 
impliquées 

Les équipes efficaces: • Feedback 
Introduction 

La liste des valeurs 

12H30 DEJEUNER DEJEUNER DEJEUNER 
-"---'-.~--, .. "'-"~~ "~ .. _,'_ .. __ . 
13H30 Les valeurs et les comportements Vision: rappel et affinement Synthèse des accords 

Clarification des rôles: Plan de mise en œuvre 
Les techniques de communication 

• Des trois bureaux 
Appréciations 

La vision du projet et de l'équipe • De chacun 

16H30 Fin de la journée Fin de la journée Fin de la retraite 

Les pauses sont de 10H15 à 10H30 et de 15H00 à 15H15. 
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