
Sefiores 
USAID / CDrE / D 
Washington, DC 20523 -1802 
U.S.A. 

Ref. : 

De mi mayor consideración: 

(p D~ Aeú- CYVV 
11'3(¡;(ja 

La Paz, 5 de noviembre de 2001 
CITE: CLA-GG-1977-01 

Informe trimestral sobre avance de 
actividades del Programa PRIME 2000 

En relación a las actividades previstas dentro del Programa PRIME 2000 que 
fue otorgado a nuestra institución, tengo a bien informar a ustedes lo 
siguiente, respecto a las actividades ejecutadas en el trimestre julio -
septiembre del 2001 : 

En relación a la actividad "1.4 Sistema de procesamiento de datos" en lo 
referente al proyecto de interconexión de agencias durante el mes de Agosto, 
se realizó la selección del proveedor de equipos entre los que presentaron 
propuestas, resultando elegido Alpha Systems, también se efectuó la selección 
del proveedor de enlaces de comunicación, siendo adjudicado dicho servicio a 
la empresa Datacom. La entrega de diez equipos para la primera fase, que 
cubre las ciudades de La Paz y El Alto, se realizó durante el mes de 
Septiembre. También se comenzó con la entrega de las primeras 4 conexiones 
fisicas y se efectuaron las pruebas del canal de comunicación entre los punto 
solicitados. Por otra parte, se inició la adecuación de los programas de los 
módulos de crédito y ahorro, para que puedan soportar el trabajo en línea, 
trabajo que comenzó con la llegada de consultor Edwin Domínguez. 
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Fondo Financiero Privado SA 

Al Sr. Domínguez especialista en sistemas se lo contrató para una consultoría 
que se inició el 25 de septiembre hasta el15 de octubre las tareas a realizar en 
este trabajo comprenden: 

l. Revisión de las alternativas de solución y selección de la más adecuada 
para la Caja en función de sus necesidades operativas. 

2. Esquematización de cambios a realizar en los programas, de acuerdo al 
procedimiento a utilizar en Caja Los Andes. 

3. Cambios y adecuación de sistemas a los utilizados en Caja Los Andes. 
4. Pruebas de solución seleccionada y los programas dejados durante su 

estadía. 
5. Sugerir cambios a los procedimientos manuales, para optimizar el uso del 

nuevo sistema. 

A la finalización del trabajo el Consultor deberá respaldar su trabajo a través 
de la : 

1. Presentación del resumen de las alternativas de solución. 
2. Demostración y pruebas del sistema. 
3. Revisión de la solución utilizada. 
4. Definición del alcance de los cambios a realizar. 
5. Introducción de cambios al sistema de acuerdo al alcance defmido. 
6. Prueba de los cambios introducidos durante su trabajo. El Consultor 

deberá dejar las directrices para las pruebas de cambios. 
7. Instalación del sistema en un servidor de pruebas. 
8. Comprobación de los procesos según los procedimientos de Caja Los 

Andes. 
9. Prueba de efectividad y rapidez de los procesos. 
1O.Determinación de los procedimientos a modificar de acuerdo a la 

introducción del nuevo sistema. 
ll.Identificación de nuevos procedimientos manuales y procedimientos 

automáticos. 

Dentro de la actividad "1.5 Desarrollo organizacional" informamos a ustedes 
que se fmalizó con el proceso de elaboración y aprobación del "Manual para 
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la Administración de Recursos Humanos", el cual fue producto de la 
consultoría contratada dentro de este programa. 

En relación a la consultoría para el mejoramiento de la capacidad de gestión y 
habilidades gerenciales de los niveles gerenciales y jefaturas, se continuó con 
la realización de los talleres de capacitación según los temas identificados en 
la fase de diagnóstico, según el siguiente detalle: 

• En el mes de Julio se realizó el segundo taller "Liderazgo de 
Transformación" donde se trabajaron los siguientes contenidos: 

Valores 
Liderazgo 
Delegación 
Motivación 

Este taller ser realizó en La paz con los mandos medios de las Regionales 
de La paz y El Alto y en Cochabamba con personal de las Regionales Sur 
(Sucre y Tarija), Oriente (Santa Cruz y Trinidad) y Cochabamba. 

• En el mes de agosto se realizó el tercer taller "Equipos de Calidad", donde 
se trabajaron los siguientes contenidos: 

Trabajo en Equipo 
Organización y Planificación 
Técnicas de Negociación 

Este taller también se realizó dividiendo a los mandos medios en dos 
grupos uno en La Paz para las Regionales de La Paz y El Alto y otro en 
Cochabamba para las Regionales Sur, Oriente y Cochabamba. 
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• En el mes de septiembre se realizó el cuarto taller: "Empresas que 
Perduran", donde se trabajaron los siguientes contenidos: 

Doce mitos / Doce realidades 
Modelo gerencial de liderazgo 
Identificar donde se debe empezar a trabajar 
Pasos a tomar 

Posteriormente se efectuó la entrega del informe fmal de la consultoría: " 
Sistema Integrado de Capacitación Para Niveles Gerenciales y Mandos 
Medios de Caja Los Andes", que contiene: 

Introducción 
Objetivos 
Metodología 
Participantes 
Instrumentos utilizados 
Resultados de cada taller 
Conclusiones 
Recomendaciones 

De acuerdo a lo realizado en los tres últimos meses y a la presentación del 
informe anteriormente mencionado, es posible establecer que el contrato con 
Recursos Humanos Consultores se ha cumplido íntegramente. 

Por otra parte, en el mes de julio se finalizó el trabajo para el cual se contrató 
al Sr. Juan Carlos Arenas por un período de dos meses calendario 
comenzando el 10 de mayo del presente año. Tal como informamos en el 
reporte del trimestre anterior, en base a las evaluaciones a la gestión de los 
mandos medios, a la aplicación de la tecnología de crédito y a los 
procedimientos y la organización del trabajo en agencias, se identificó la 
necesidad de contratar esta consultoría. Esta consultoría tuvo como objetivo 
general brindar el soporte técnico necesario, dirigido principalmente a los 
Gerentes Regionales y Jefes de Agencia, para el mejoramiento de sus 
habilidades en la gestión crediticia de sus respectivas oficinas. 
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Los objetivos particulares de la consultoría contratada fueron: 

l. Apoyar el desarrollo de estrategias orientadas al mejoramiento de la 
promoción de los servicios crediticios de la Institución. 

2. Rediseñar y perfeccionar la administración de tiempos en las agencias, con 
la adecuación de procedimientos y funciones. 

3. Mejorar los reportes del sistema de información para un adecuado 
seguimiento de las actividades relacionadas con el mejoramiento de la 
productividad de créditos. 

4. Adecuar los procedimientos de recuperación de créditos y mejorar los 
reportes del sistema de información para un adecuado seguimiento de las 
actividades de recuperación. 

Esta consultoría demostró la importancia del apoyo en esta área y también la 
necesidad de continuar con la misma, ya que debido a las necesidades 
detectadas de fortalecimiento de los mandos medios para enfrentar la 
situación dificil por la que atraviesa el mercado actualmente, está claro que 
para afrontar la expansión de operaciones e introducción de nuevos productos, 
lo primordial es contar con una estructura sólida en la cual la capacidad del 
personal es el elemento central para el éxito de cualquier estrategia que se 
quiera aplicar. 

Para dar una complementación y continuación del trabajo realizado por el Sr. 
Arenas y debido a la imposibilidad de este consultor de extender su 
permanencia en Bolivia, posteriormente se contrató desde el 11 de septiembre 
a la Srita. Anila Denaj consultora especializada en microcrédito. Los objetivos 
de esta consultoría son: 

1. Mejorar la calidad de los Comités de Créditos y Comités de Mora, 
participando en todo el circuito crediticio, es decir, desde la toma de la 
solicitud, análisis crediticio y recuperación. 

2. Apoyar el desarrollo de estrategias orientadas al mejoramiento de la 
promoción de los servicios crediticios de la Institución y efectuar el 
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seguimiento la adecuada implementación de las estrategias diseñadas 
durante el presente año. 

3. Evaluar la eficiencia actual en la administración de tiempos en las 
agencias, efectuando las sugerenclas necesarias para optimizar los 
mlsmos. 

4. Mejorar los reportes del sistema de información para un adecuado 
seguimiento de las actividades relacionadas con el mejoramiento de la 
productividad de créditos. 

5. Verificar la adecuada aplicación de los procedimientos de recuperación de 
créditos, así como también efectuar sugerencias tendientes a mejorar los 
mlsmos. 

6. Mejorar los reportes del sistema de información para un adecuado 
seguimiento de las actividades de recuperación. 

7. Colaborar en la capacitación del personal, transmitiendo su experiencia en 
el área de las microfmanzas y aspectos que surjan del propio trabajo de 
consultoría. 

Dada la importancia de contar con mayor apoyo en la actividad "1.5 
Desarrollo organizacional" y debido a que los recursos presupuestados 
originalmente en el proyecto para .esta actividad ya fueron gastados, se 
decidió asignar fondos previstos para otros componentes del proyecto para 
cubrir los costos de estas consultorías relacionadas con el fortalecimiento 
institucional. La totalidad de los recursos que han sido reasignados para esta 
actividad es de US$ 30.000.-. Con estos fondos se han cubierto los costos de 
la consultoría del Sr. Arenas, se cubrirá el contrato de la Srta. Denaj y quedará 
un saldo que permitirá ejecutar una tercera fase de fortalecimiento, la cual se 
ve muy necesaria a la luz de los resultados obtenidos hasta la fecha por esta 
última consultoría. 

Dentro de la actividad prevista en el punto "1.1 Servicios fmancieros rurales" 
se ha recibido la visita del Sr. Juan Buchenau en la cual se mantuvieron 
reuniones de trabajo y de planificación de manera que su próxima venida sea 
lo más provechosa posible. Los costos de esta visita del Sr. Buchenau no han 
sido cargados a este proyecto. Adicionalmente, en relación con el trabajo del 
Sr. Buchenau la Caja ya contrató a un Asistente de gerencia especializado en 
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crédito agrícola, el cual ha sido capacitado en la tecnología crediticia utilizada 
por la Caja Los Andes y será la contraparte institucional directa del consultor, 
quien llegará en la primer semana del mes de noviembre. 

Esto es todo cuanto me corresponde informar sobre las actividades 
desarrolladas en el tercer trimestre del año 2001 dentro del Programa PRIME 
2000. 

Sin otro particular me despido de usted. 

Muy atentamente, 
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