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La Paz, 31 de agosto de 2001 
Cite: CLA-GG-1559-01 

Ref. : Complemento al Informe trimestral sobre 
Avance de actividades del Programa PRIME 2000 

De mi mayor consideración: 

En respuesta a su Carta EO-R-60/01, según lo solicitado, adjunto el 
presupuesto revisado y ejecutado de las actividades previstas dentro del 
Programa PRIME 2000 que fue otorgado a nuestra Institución. 

Con relación a su consulta sobre la fecha de conclusión del programa y el 
logro de los objetivos, en primera instancia quisiéramos manifestar que en 
efecto consideramos que se requiere de una ampliación del plazo de 
finalización dado que algunas actividades será dificil que sean concluidas 
antes de noviembre, ya que no quisiéramos apresurarnos para la ejecución 
de las mismas. Por otra parte, consideramos que la implementación de 
nuevos productos debe ser gradual para que los mismos puedan ser 
adecuadamente asimilados por los funcionarios responsables en nuestra 
Institución. 

La Caja ha venido desarrollando productos con sus propios recursos, 
algunos de los cuales están vinculados con áreas previstas en el proyecto, a 
continuación se presenta una relación de los mismos: 
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CAJA LOS ANDES 
Fondo Financiero Privado S.A. 

1. CREDITO PARA VIVIENDA 

El crédito para mejoramiento y compra de vivienda fue analizado y se 
realizaron adecuaciones en las condiciones de acuerdo a la 
retroalimentación recibida de los analistas de crédito y de los clientes. 
Especialmente, se dio un mayor acceso a los clientes asalariados 
adecuando los requerimientos, haciendo más atractivo y accesible el 
producto. Lo que queda pendiente es la adecuación del producto y los 
procedimientos para financiamiento de construcción de vivienda. 

2. AHORROS Y OTROS SERVICIOS 

2.1. Transacciones de cuentas de ahorro entre agencias 

Con el fin de ofrecer una mejor calidad de servicio a los clientes, se 
implementó un procedimiento manual que permite los depósitos y 
retiros de forma ágil y sencilla en cualquier Agencia de la Caja Los 
Andes a nivel nacional, independientemente de donde el cliente 
tenga su cuenta abierta. Este procedimiento es transitorio hasta 
tanto se tenga en funcionamiento la interconexión de agencias en 
tiempo real. 

2.2. Giros y transferencias a nivel nacional 

Se ha desarrollado este servicio, se está a la espera de que se 
concluya las adecuaciones necesarias al sistema de procesamiento 
de datos para implementarlo próximamente en las agencias. 

2.3. Compra y venta de moneda extranjera al público en general 

El servicio fue diseñado por el Departamento de Sistemas y 
coordinado por la Gerencia de Operaciones y está listo para su 
lanzamiento, sólo esta pendiente que la Junta de Accionistas 
apruebe la modificación al Estatuto, autorizando a prestar este 
servICIO. 
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CAJA LOS ANDES 
Fondo Fjnanciero Privado S.A. 

2.4. Cobro de servicios públicos 

Se ha efectuado un contrato con COMTECO (teléfonos) para 
realizar el cobro de servicios en Punata y se está negociando con 
las empresas de Electricidad y Agua para realizar el cobro de estos 
servicios en otras ciudades del país. 

En cuanto a la reasignación de fondos destinados a la actividad 
"1.5 Desarrollo Organizacional" consideramos que este aspecto es 
de suma importancia ya que de sus resultados dependen la 
implementación y administración adecuada de los demás productos 
que se diseñen. Como ya hemos indicado en nuestro informe 
anterior esta consultoría tiene como objetivo general brindar un 
soporte técnico necesario, dirigido principalmente a los Gerentes 
Regionales, Jefes y Subjefes de Agencia, para el mejoramiento de 
sus habilidades en la gestión crediticia de sus respectivas oficinas. 

Si bien los recursos presupuestados originahnente en el proyecto 
para la actividad "1.5 Desarrollo Organizacional" ya fueron 
comprometidos totalmente, consideramos muy importante este 
apoyo en mejoramiento de la calidad de gestión, por lo cual, para 
cubrir estos costos se efectuó la reasignación de fondos por un 
monto de US$ 20.000.- que estaban previstos para otros 
componentes del proyecto en los cuales no se considera necesario 
la ejecución de todos los recursos presupuestados originalmente. 

En vista a lo explicado anteriormente no consideramos que estos cambios 
afecten el logro de los resultados esperados del proyecto. 

Quedo a sus órdenes en caso de que usted requiera mayores explicaciones 
para satisfacer sus inquietudes. 

Muy atentamente, 
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