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• 

RAPPORT TRIMESTRIEL DE PERFORMANCE 

Contractant: John Snow, Inc. Periode du Rapport: 1 juillet - 30 septembre 2000 

Contrat N°: HRN-I-00-98-00032 Rapport N°: Q-1 

I. Presentation de p~ 

Le projet p~ (Gestion Regionale des SeNices de Sante) est une nouvelle 
activite d'une duree de trois ans et I'une des principales composantes de la derniere 
phase d'assistance technique de I'USAID (U.S. Agency for International 
Development) aux programmes de sante de la reproduction et de sante de I'enfant 
aux termes de l'Objectif Special « inteNentions cles pour assurer la perennite des 
programmes de population, sante et nutrition. » 

p~ a pour objectif d'appuyer la mise en place d'une gestion decentralisee des 
seNices de sante de base dans les regions SMD (Souss-Massa-Draa) et TT 
(Tanger-Tetouan). p~ est fonde sur Ie principe que la gestion regionale, 
contribuera a une meilleure utilisation des ressources, ameliorera I'acces aux 
prestations-cles en matiere de sante reproduction et de I'enfant dans les zones 
enclavees et contribuera, de ce fait, a la perennisation des efforts du programme. 
Partant d'une longue histoire des succes de I'USAID realises avec Ie MS (Ministere 
de la Sante), p~ du pays. Pour assurer la generalisation de ce modele et de 

ces approches, p~ accompagnera Ie MS en soutenant la deconcentration des 
responsabilites et de la prise de decision, et soutiendra la dissemination et I'echange 
continus d'informations et d'experiences entre les differentes regions et entites. 

Les activites seront construites sur les initiatives entreprises en SR et SE durant 
Phase V. Les activites du projet seront inscrites sur les succes impressionnants 
anterieurs du programme marocain de sante et de population et chercheront une 
synergie avec d'autres projets de I'USAID, tels que I'eau et I'education. 

Ce premier rapport trimestriel decrit les activites menees dans Ie cadre du 
demarrage de p~ par I'equipe JSI en etroite collaboration avec Ie Ministere de 
la Sante et l'USAID/Rabat du 1er juillet au 30 septembre 2000. II est base sur Ie Plan 
d'Action Intermediaire pour 2000 qui avait ete elabore au debut de cette periode. Ce 
rapport presente les succes et contraintes de la mise en ceuvre. II resume egalement 
les activites programmees pour Ie prochain trimestre octobre-decembre 2000. 

Contract No.: HRN-I-OO-98-00032 
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II. Activites techniques 

A. Planification 
La majorite des activites prevues pour cette periode devait assurer la mise en place 
d'une administration efficace et la prise de dispositions techniques a Rabat et dans 
chacune des regions pour demarrer Ie projet. Dans ce cadre, p~ a prevu de 
realiser les activites suivantes pour assurer Ie demarrage immediat des activites du 
projet: 

• Elaborer un plan d'action interimaire pour 2000. 

• Etablir un groupe de travail au niveau central et des comites regionaux pour Ie 
projet. 

• Assurer Ie demarrage prompt des activites au niveau tant regional que central en 
soutien au processus de decentralisation. 

• Organiser un atelier sur I'application SMIPF pour en renforcer I'utilisation. 

Le plan d'action intermediaire pour 2000 a ete elabore, revise et approuve aussi bien 
par la Direction de la Population du MS que par I'USAID/Rabat durant une reunion 
de I'UGP. Ce plan d'action a egalement ete presente aux equipes regionales du MS 
au cours des reunions de demarrage du projet dans les deux regions. Une reunion 
d'information a egalement ete organisee avec la participation des responsables 
regionaux du Ministere de la Sante, I'equipe JSI et I'USAID pour presenter OSP? et 

P~. 

L'equipe JSI avait presente Ie cadre et les objectifs de p~ dans plusieurs des 
provinces du projet. Deux bureaux regionaux situes dans des locaux du MS ont pu 
etre identifies et renoves pour Ie personnel regional de JSI. 

A la suite des reunions avec les responsables regionaux, des comites de direction 
regionaux ont ete crees pour Ie projet. Ces comites ont organise et supervise la mise 
en ceuvre d'ateliers vis ant a ameliorer la gestion des donnees de routine et 
I'utilisation de ces informations dans la planification et Ie monitorage de la 
performance des programmes (systeme SMIPF). Une equipe conjointe de la DP, du 
SEIS et de JSI a assure I'encadrement ,durant ces deux ateliers. De plus, les deux 
comites regionaux ont prevu d'organiser des ateliers regionaux de planification 
strategique pour forger une vision pour p~ et un plan d'action pour 2001. Les 
activites de planification strategique se derouleront au trimestre prochain. 

La designation d'un nouveau Ministre de la Sante a retarde la nomination officielle 
d'un groupe de travail au niveau central, compose de representants des directions 
du MS. Toutefois, Ie Directeur de la DP, I'USAID et JSI, ont collabore positivement 
en vue d'identifier les principaux membres de ce groupe de travail. Ce groupe de 
travail participera aux discussions techniques et autres aspects du plan d'action en 
cours d'elaboration. . 

Contract No.: HR N-I-OO-98-00032 
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Les activites suivantes ont ete programmees pour Ie prochain trimestre : 

• Participation de quatre techniciens regionaux a un atelier de formation a Dakar. 

• Activites de planification strategique pour les deux regions. 

• Preparation, revision et approbation du plan d'action p~ de 2001 par Ie 
groupe de travail du niveau central. 

• Mediatisation des journees nationales de vaccination. 

B. Sous-resultat 1 - Roles, responsabilites et capacites 
identifies, definis et developpes aux differents niveaux du MS 

Les principales activites programmees dans Ie cadre de ce premier sous-resultat 
visaient a initier Ie dialogue et renforcer la capacite de soutien au processus de 
deconcentration et decentralisation. Dans ce cadre, p~ envisage de realiser les 
activites suivantes visant Ie demarrage prompt du projet : 

• Renforcer la capacite regionale d'utiliser les donnees et informations de routine, 

• Financer et participer a un seminaire sur la decentralisation et la regionalisation 
du MS, 

• Organiser un voyage d'etude sur la decentralisation, et 

• Financer un voyage (sur invitation) pour participer a un conference mondiale sur 
I'excellence dans Ie domaine de la sante. 

Deux medecins et deux statisticiens des deux regions du projet ont participe a une 
formation sur Ie systeme d'information sanitaire pour les responsables de 
circonscription. L'equipe JSI a travaille en etroite collaboration avec la DHSA a la 
preparation d'un seminaire sur la regionalisation du MS qui est une etape essentielle 
dans les efforts de deconcentration entrepris par Ie Ministere depuis 1996. Les frais 
locaux de cet atelier seront finances par p~ alors que I'OMS enverra Ie 
moderateur personne-ressource. 

Le voyage d'etude sur la decentralisation prevu, a ete remis au premier trimestre 
2001. Au cours du mois d'octobre, il est attendu que la DHSA nommera deux 
personnes a participer a la conference sur I'excellence. 

Les activites suivantes sont programmees pour Ie trimestre prochain : 

• Participation au seminaire sur la regionalisation 

• Organisation d'une table ronde sur des projets internationaux impliques dans la 
gestion decentralisee de la sante au Maroc 

• Participation de deux personnes a la conference sur I'excellence. 

Contract No.: HRN-I-OO-98-00032 
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c. Sous-resultat 2 - Modeles innovateurs pour ameliorer 
I'accessibilite, I'utilisation, la qua lite et I'efficacite des 
services deve/oppes et testes par les equipes locales 

Les principales activites programmees dans Ie cadre de ce deuxieme sous-resultat 
visaient la mise en CEuvre d'activites techniques qui prepareront la voie a un 
demarrage sans heurt. p~ a prevu la realisation des activites suivantes : 

• Identification de sites SONU et preparation d'un plan d'achat des equipements 
medicaux SONU 

• Evaluation des besoins et rehabilitation des IFCS pour loger des stagiaires 

• Modelisation des services de sante de base 

• Presentation des resultats de I'evaluation PCIME 

• Finalisation de I'etude qualitative sur les injectables 

• Participation a la conference sur la societe civile dans Ie domaine de la sante 

Plusieurs reunions, y compris I'atelier de monitorage SONU organise par Ie MS, 
etaient necessaires pour engager les equipes regionales dans I'evaluation des 
besoins en matiere de SONU. Les deux equipes regionales se sont maintenant mis 
d'accord sur la distribution de I'enveloppe allouee a cette activite pour chaque site 
(sites SOUB ou SOUC) et Ie type de depense (equipement ou renovation). La liste 
des equipements sera prete, revisee et approuvee par les responsables du MS au 
nfveau central et regional et par I'USAID et envoye a Boston au cours du mois de 
novembre. 

Une evaluation avait deja eu lieu a I'IFCS d'Agadir. L'equipe locale de JSI, Ie 
directeur de I'IFCS et Ie coordinateur regional prepareront la proposition finale. Dans 
la region de Tanger-Tetouan, la situation est compliquee puisque I'IFCS, situe a 
Tetouan, ne dispose pas de suffisamment d'espace pour loger des stagiaires. Une 
strategie alternative est actuellement exploree a Tanger. 

L'activite de modelisation des services de sante de base (SSB), conformement aux 
besoins et ressources locaux et aux standards nationaux, a ete remise a plus tard et 
figure maintenant comme une activite a realiser dans Ie cadre du plan d'action 2001, 
apres accord de tous les partenaires. En effet, I'exercice devra etre integre dans la 
strategie globale conyue par les equipes regionales. 

La presentation de I'etude d'evaluation de la PCIME (Prise en Charge Integree des 
Maladies de l'Enfant) a ete remise au mois de novembre puisque I'equipe du niveau 
central, qui avait participe a I'etude, n'a pas encore pu se rendre a Atlanta pour 
finaliser I'etude. 

L'etude qualitative sur les injectables sera finalisee par une equipe composee de 
techniciens du niveau central et regional. Le responsable de cette equipe presentera 
la strategie et un calendrier debut novembre. 

Contract No.: HRN-I-OO-98-00032 
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Un reseau d'ONG francophones, REFIPS (Reseau Francophone International 
pour la Promotion de la Sante), avait organise une conference sur la participation 
de la societe civile a la promotion de la sante qui avait eu lieu a Marrakech. p~ 
avait envoye cinq personnes affiliees a des ONG de chaque region pour participer a 
cette conference de cinq jours. Cette derniere comprenait egalement un atelier de 
formation sur differents themes tels que la planification et la plaidoirie. 

Les activites suivantes sont programmees pour Ie trimestre prochain : 

• Finaliser et envoyer a Boston les listes des equipements medicaux SONU 

• Identifier des sites de formation en SONU 

• Evaluer les besoins en matiere de formation SONU 

• Decrire I'application de methodes d'AQ a la gestion quotidienne des services par 
les equipes regionales 

• Identifier des opportunites d'application des methodes AQ en reponse aux 
besoins de la population en matiere de sante et conformement aux objectifs 
prioritaires du Projet. 

D. Activites d'appui 

p~ constitue egalement un mecanisme permettant a l'USAID/Rabat de soutenir 
des activites qui consolideront les succes impressionnants realises dans Ie passe 
par Ie programme marocain de sante et population. Les activites d'appui seront 
mises en reuvre de maniere impromptue sur la demande du niveau central du MS et 
avec I'approbation de I'USAID. 

Au cours de ce trimestre, p~ a achete des ampoules pour crelioscopie, 
participe a la preparation et au financement d'un cours d'epidemiologie qui do it se 
tenir en novembre et pris en charge la ceremonie d'ouverture des journees 
nationales de vaccination. 

III. Administration 

JSI avait organise une retraite pour presenter Ie nouveau projet a I'equipe. p~ 
avait ete choisi comme nom pour ce projet. Le texte fran9ais pour la brochure sur Ie 
projet avait ete prepare. 

A. Planification du Projet 

L'UGP (Unite de Gestion du Projet) s'est reunie Ie 12 septembre. Le plan d'action 
intermediaire de 2000 a ete revise et approuve par les homologues. 

Les bureaux de Rabat, Agadir et Tanger ont ete renoves et ·rendus operationnels 
debut octobre 2000 et les equipements de bureau deja identifies ont ete achetes. 

Contract No.: HRN-I-OO-98-00032 
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B. Personnel 

Equipe JSI : 

Volkan Cakir est arrive au Maroc Ie 20 aoot 2000. 

Theo Lippeveld, qui etait Ie chef du Projet Phase V et est Ie responsable technique 
de P~, a assure une assistance technique et gestionnaire qui avait permis ainsi 
une transition sans heurt pendant la periode interimaire. 

Tout Ie personnel local etait employe par Ie projet depuis Ie 1 er aoOt 2000. Les 
contrats pour tous les employes avaient ete prepares. Le manuel des procedures du 
personnel a ete mis a jour. Le recrutement d'un administrateur/comptable et d'un 
chauffeur/factotum pour Ie bureau d'Agadir est en cours. 

Quatre sessions de formation avaient ete organisees pour Ie recyclage du personnel 
sur to utes les questions relatives aux domaines d'intervention du projet, a savoir la 
decentralisation, les soins obstetricaux et neonatals d'urgence, Ie systeme SMIPF 
d'information de routine et la PCIME. 

c. Finances 

L'equilibre budgetaire au 30 septembre 2000 est Ie suivant : 

1. CoOt total estime : 
2. Oepenses: 
3. Solde restant : 

D. Achats 

$7.596.370 
$83.900 ($38.196 reellementfactures) 

$7.512.570 

La Iiste des specifications et Ie plan d'achat de I'equipement medical SOU seront 
prepares et engages en decembre 2000 en collaboration avec JSI/Boston. 

E. Formations et voyages d'etude 

Au cours de ce trimestre, deux ateliers avaient ete organises sur I'application du 
systeme SMIPF dans les deux regions. Au total, quelques 40 techniciens ont 
participe a ces ateliers. Toutes les provinces des deux regions disposent maintenant 
d'un ordinateur consacre a cette application, et la region de Souss-Massa-Oraa 
dispose d'une equipe regionale et d'un ordinateur. Ces ateliers avaient ete organises 
en collaboration avec Ie personnel du SEIS, de la OP et d'un consultant de JSI. Les 
equipes regionales de JSI ont facilite la preparation des ateliers en etroite 
collaboration avec les equipes regionales du MS. 

Contract No.: HRN-I-OO-98-00032 
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Annexe 1: Liste des Consultants p~ 

Juillet - septembre 2000 

NOM DU CONSULTANT 

OBJECTIF DE LA VI SITE 

ACTIVITE DU PLAN 
D'ACTION: 

DATES: 

RESPONSABLES 
0' ACTIVITES: 

Michael Edwards/JSI 

Renforcer davantage la capacite des equipes 
regionales SMD et TT a utiliser Ie systeme SMIPF 
pour la planification et la gestion des services SSB; 
et developper davantage Ie module d'analyse 
geographique du systeme SMIPF dans les regions 
de SMD et TT. 

Activite P3 du Plan d'Action 
Operationnalisation de I'application SMIPF dans les 
regions de SMD (Souss-Massa-Draa) et de TT 
(Tanger-Tetouan). 

24 septembre - 7 octobre 2000 

MS (centre) : 

MS (regions): 

USAIO: 

JSI: 

10 

Dr. Tyane, Mr. Azelmat, 
Mr. Hajra 

Dr. Bakkali (TT) 
Dr. Fasla (SMD) 

Susan Wright 

Volkan Cakir 

Contract No.: HRN-I-OO-98-00032 



I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 

Annexe 2: Liste des Formations Locales p~ 
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.... -.:'" .. 

..... Donnees sur lesFormations: Locales . . . : 

Annee Fiscale: 2000 
Formation pour Objectif Strategique/Special: OSP7 

Programme de Formation 
Application SMIPF 

-:.'.: ............... . .. .. ... 
. COm~O$ante iOOhcement .. .. 

Categorie 
Ressource 

USAID Gouvernement Prive 
Instruction $2392,45 
Formation $787,30 
Voyage 
Autre 

Programme de Formation Activite Lieu de la Formation 
Application SMIPF P3 Tetouan 

Ty e de Formation 
Atelier 

-:: . ":,,. '" .. " :::::-. 
. ,'.' 

Categorie Ressource 
USAID Gouvernement Prive 

Instruction $1 915,25 i 
Formation $1753,00 I 
Voyage I 
Autre I 

Date de fin 
29/09/2000 

Formateur 
Mike Edwards/JSI et MS 

Autre 
Total 

$2392,45 
$787,30 

04/10/2000 

Formateur 
Mike Edwards/JSI et MS 

Autre 
Total 

$1 915,25 
$1753,00 


