
Para: LIZA VALENZUELA, USAID 

De: LUIS ORLANDO CARDENAS M, ACCION International 

Asunto: Reporte Semestral - Abril 30- Septiembre 30 de 2000 
ACCION International - Compartamos J.A.P 

CC: CARLOS LABARTHE, Compartamos 

Fecha: Octubre de 2000 

Datos Programa de Mícrocrédito Urbano 
Zona Metropolitana de Ciudad de México 

Clientes Asesores Clientes Cartera Saldo 
Periodo Activos de por Total Promedio 

Crédito 
Mayo 2000 1395 13 

Junio 2000 1566 14 

Julio 2000 1673 14 

Agosto 2000 1988 17 

Septiembre 2000 2276 17 

Datos todas las Sucursales 
República Mexicana 

Asesor U.S 
107 412.900 296 

111 482.758 308 

120 496.011 296 

117 601.117 302 

133 679.670 298 

Clientes Promotores Clientes Cartera 

U.S 

Saldo 
Periodo Activos de Crédito por Total Promedio 

Promotor U.S U.S 

Mayo 2000 51656 169 306 6.876.614 133 

Junio 2000 53504 193 277 7.633.950 142 

Julio 2000 55669 176 316 8.496.757 152 

Agosto 2000 57999 173 335 9.355.445 161 

Septiembre 2000 58849 180 327 8.607.729 146 

Tasa de cambio promedia 9.12 pesos / U.S 

Reporte del Período 
Abri/30 1999-Septiembre 30 2000 

Cartera en 
riesgo >30 

días 
3.13 % 

2.91 % 

3.47 % 

2.94% 

4.4 % 

Cartera en 
riesgo >30 

días 

1.2% 

0.98% 

0.75% 

0.58% 

0.77% 

Para el presente periodo el trabajo de Asistencia técnica de Acción Internacional con 
compartamos se centro en las siguientes áreas. 

• Masificación del programa Urbano 
• Desarrollo organizacional y recursos humanos; 
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• Administración/sistemas/Palm Pilot; 
• Pasos a seguir. 

1. MASIFICACION DEL PROGRAMA URBANO 

1.1 Grupos solidarios 
Terminado marzo el programa Urbano contaba con 8 asesores, a partir del mes de abril 
se realizo una contratación de 5 asesores que sumados a los anteriores se completo el 
cuadro de personal para iniciar el proceso de masificación. 

Aunque fue tardío el proceso de contratación se iniciaron operaciones en firme 
acompañada de una estandarización de la producción que trajo como resultado la una 
vinculación promedio de 300 clientes mes, cifra que en la actualidad se viene 
manteniendo. 

Algunos de los problemas presentados en el informe anterior, hacen relación a la 
resistencia inicial del producto en el área urbana. En un principio, la dificultad en otorgar 
los primeros créditos en la Ciudad de México, fue consecuencia de la resistencia del 
mercado de la Ciudad a tomar un crédito microempresarial y el poco posicionamiento 
de la imagen de Compartamos en el mercado Urbano, el cual no tenia referencia alguna, 
así como a razones socio-políticas ya comentadas en reportes anteriores. 

Las diversas estrategias de promoción empezaron a funcionar, se inicio con venta puerta 
a puerta y empezó el producto a tener significación en el Area de Chimahucan, que es 
un asentamiento urbano que cumple las características ideales para el producto de 
grupos solidarios. Casi el 70 % de los grupos formados están ubicados en esta zona 
geográfica. 

Podemos decir que en las actuales circunstancias se han superado los problemas 
mencionados anteriormente y dado un gran avance en el posicionamiento de la imagen 
y del producto de Compartamos en la zona Urbana. 
Para penetrar mas en el mercado se esta investigando nuevas zonas y lugares donde 
instalaremos dos nuevas agencias, las cuales iniciaran operaciones en diciembre y enero 
respectivamente. Con esto y un plan agresivo de promoción empezamos a conquistar el 
mercado Urbano en la República Mexicana. 

Con el crecimiento actual de número de clientes/mes, se espera que finalizado el 
presente año estemos cerrando la operación con mas de 3 mil clientes, una cartera 
cercana a los 1.1 millones de dólares, una agencia operando con gran dinamismo y una 
nueva iniciando operación. 

La asistencia técnica en la operación Urbana esta concentrada en la masificación del 
producto y en apoyo a la apertura de nuevas sucursales, así mismo se están 
investigando nuevas oportunidades de mercado en áreas Urbanas, diferentes a la 
Ciudad de México¡ importantes y desatendidas, hacemos referencias ciudades de Toluca 
y Monterrey donde la metodología de generadoras no es respuesta apropiada a las 
necesidades de servicio de crédito en grandes urbes, 
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Un tropiezo que se viene presentado y para lo cual se está trabajando es el aumentar el 
índice de retención de clientes, en un año de operación han recibido crédito cerca de 
2900 clientes que en comparación de los 2276, nos muestra una tasa de retención de 
79%. Las causas principales de esta deserción hacen referencia a: 
- Como es un producto nuevo, se esta manteniendo una rigidez de las normas y políticas 
que ha generado exclusión de uno o varios de sus miembros o replanteamiento de la 
estructura inicial de los grupos solidarios, en donde los grupos se están auto depurando 
en los dos primeros créditos, una vez pasado este periodo los grupos se consolidan y no 
cambian sus estructuras. Parte de la estrategia es ser muy estrictos en este manejo de 
normas y políticas ya que es un mercado y un producto nuevo. 

1.2 Producto Individual 

Finalizado el mes de septiembre terminó la prueba piloto del producto individual en el 
área Urbana. La zona geográfica donde se realizó este piloto fue la Nezahualcoyotl, con 
una muestra de 40 clientes y un promedio de crédito de 10 mil pesos (1096 Dolares) 
para lo cual se adecuó la instrumentación o formularios de crédito, Palm Pilot, garantías 
y estrategia de intervención. Los resultados fueron satisfactorios ya que el producto tuvo 
la demanda esperada para el piloto y las características del producto fueron de gran 
aceptación. 

Los tropiezos que se tuvieron fueron principalmente la espera, que retraso la iniciación 
del piloto ya que el gobierno Mexicano estaba legislando la nueva ley de políticas de 
garantías, una vez aprobada esta ley se inició la operación respectiva, sin que la nueva 
política haya afectado de manera significativa el diseño del producto inicial. 
La tasa o índice de mora mayor de 30 días para este producto fue de cero, es prematuro 
evaluar la calidad del préstamo ya que la cartera de estos 40 clientes no ha rotado 
todavía una vez. 

Se espera que finalizando el año el área metropolitana termine con cerca de 120 clientes 
y una cartera de 92 mil dólares. 

El producto individual, no solo será un servicio de respuesta en áreas Urbanas, sino 
también se plantea a corto plazo y se esta trabajando para ello, un producto individual 
de graduación para el producto de Generadoras que limite el riesgo y sea alternativa de 
crecimiento para las clientes que por la estructura del producto actual no pueden 
acceder a mayores montos de crédito. 
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2. DESARROLLO ORGANIZACIONAL y RECURSOS HUMANOS 

Si la resistencia al producto fue la causa que demoró el comienzo de la expansión a la 
Ciudad de México, ha sido el factor de los recursos humanos lo que ha impedido que se 
despliegue después el crecimiento. Aunque para el presente periodo de análisis, se han 
dado pasos significativos en lo que hace referencia a reclutamiento de personal, 
seguimos trabajando en mejorar dicho indicador. Los factores de mejoramiento se 
deben a dos razones importantes: - Estabilidad del cargo gerencial, lo que conllevo a 
generar mayor responsabilidad acerca del tema y -Cambio de la estructura salarial, 
antes la compensación estaba dividida en: 50% salario fijo o base y 50% salario variable 
o comisiones, cambiándolo por: 75% de salario base y 25 % de salario variable, esto 
trajo como consecuencia que el salario base fuera mas competitivo en el mercado 
laboral Mexicano 

En la actualidad la sucursal metropolitana cuenta con el cuadro de personal completo 
para una agencia, que ha recibido un proceso de capacitación fuerte en aula y campo, 
se sigue presentando un perfil variado y bajo en comparación de lo esperado lo que 
conlleva a que tengamos que duplicar esfuerzos en la capacitación. 

Actualmente, se han construido los perfiles de selección de los cargos de Promotores, 
Asesores, Coordinadores y Gerentes de toda la plantilla de institución y se esta 
diseñando el manual de reclutamiento, selección, capacitación y plan de carrera, como 
prioridad para la expansión de la Institución. 

La rotación ha sido también un reto importante. En un período de 18 meses se ha dado 
una rotación de un 33% de los asesores. De los 24 que han siendo contratados, hay 
operando 19 finalizado septiembre, de los cuales 3 tienen menos de tres meses con 
nosotros. Las causas de tan alta rotación no son sólo las habituales en programas de 
microcrédito como son la dificultad o dureza del trabajo de campo, sino también haber 
determinado un perfil de asesor que en México tiene expectativas personales diferentes 
así mismo, un desempleo profesional inferior al 5% cifra de las mas bajas en América 
latina. 

Otro tema de trabajo que viene realizando ACCIONjCompartamos hace referencia a la 
estandarización y Reingeniería de procesos, terminado el mes de septiembre se 
entregaron los resultados de la investigación de Métodos y procedimientos de la 
operación Urbana y rural que involucra un análisis que parte desde la interpretación de 
procesos hasta las modificación y rediseño del mismo. Para tal fin, se tomo una muestra 
de 5 agencias en toda la República Mexicana de tal forma que esta fuera representativa, 
este proceso dio como resultado la elaboración conjunta de un plan de mejoramiento 
continuo que se iniciará como piloto en una Agencia y una vez medido el impacto de los 
cambios, si son favorables, masificarlos a todas las agencias de la República, 
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Este proceso pretende también, preparar a las diferentes agencias en la diversificación 
de productos (involucrar individual y solidarios si es del caso) que conlleven 
mejoramiento de la eficiencia y productividad institucional. 

~ADMINIST~CION/S~~MAS/PALMPnOT 
Como lo explicamos en informes anteriores, uno de los supuestos para la introducción 

de grupos solidarios en la Ciudad de México era contar con un sistema de información 
adecuado a las características específicas del producto. Se constató entonces que el 
sistema de cartera de Compartamos estaba totalmente adaptado al proceso de 
otorgamiento y recuperación de créditos a Generadoras de ingresos y presentaba 
dificultades para el manejo de otros productos. Por tal motivo, Compartamos empezó a 
desarrollar un nuevo sistema que permitiría el manejo de grupos solidarios, y otros 
productos y funciones más adecuadas a una SOFOL de microcrédito, por ejemplo el 
manejo normal de tasas de interés sobre saldos insolutos, entre otros. 

Actualmente, el nuevo sistema de información está en operación piloto en dos agencias, 
el área metropolitana y la agencia de Toluca. La transferencia de clientes ha sido lenta y 
dificil, ya que no solamente hay que traspasar el cliente al sistema sino que hay que 
hacer las adaptaciones especificas para el traslado de la información que utiliza el 
aplicativo de Palm Pilot. 
Este retraso, por el traspaso de la información de sistema ha tenido tres importantes 
consecuencias para la operación urbana. En primer lugar ha hecho más largo y complejo 
el proceso de otorgamiento de créditos, especialmente el de renovación (hasta 8 días 
hábiles) lo cual supone una disminución de la calidad de servicio e incrementa el 
número de clientes en espera de crédito. En segundo lugar, ha dificultado la 
normalización del uso de Palm Pilots que había sido diseñado para alimentar el nuevo 
sistema de información. En tercer lugar, una deficiente y difícil conciliación y evaluación 
de la cartera, ya que como no se realizo una migración total se tienen clientes y cartera 
en los dos sistemas de información. 
Se espera que finalizado el mes de octubre la migración de clientes haya terminado y de 
esta forma poder contar con un sistema de información ágil y oportuno, que mejore la 
calidad y eficiencia del proceso crediticio. 

En suma, estas dificultades administrativas provenientes del uso del sistema de 
información han hecho muy difícil un crecimiento mucho más rápido del que se ha dado. 
En las actuales circunstancia podemos decir que este último período del año tendrá 
indicadores satisfactorios. 

En el mes de septiembre se realizaron las diferentes visitas de la Comisión Nacional 
Bancaria y de Valores de México, ente regulador y que da viabilidad al funcionamiento 
de la Sofol. Una vez realizadas esta vista se procederá a dar la licencia correspondiente. 
Este dictamen fue positivo y se espera que a finales del mes de octubre se haga oficial a 
través de su publicación en el diario oficia. De esta forma a partir de Noviembre 
Compartamos será una Sofol. 
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4. SIGUIENTES PASOS 

A corto plazo, iniciando el mes de octubre se realizara el segundo CAMEL que tiene 
como objeto evaluar la finalización de la IAP y comienzo de la SOFOL. Otras actividades 
contemplados que se esperan para este último trimestre son: Aprobación de la licencia 
de apertura de la SOFOL, apertura de dos sucursales en el Area metropolitana, re 
ingeniería del proceso crediticio, masificación del producto individual en el área 
metropolitana e introducción de productos de solidarios e individuales en áreas Urbanas 
diferentes a la Ciudad de México. 

Aunque por debajo de los "key indicators" del contrato ACCIONjUSAID que hablaban de 
3150 clientes en el segundo año, después de la modificación, las proyecciones para la 
operación urbana de grupos solidarios en el presente año han sido cumplidas casi a en 
su totalidad y esperamos y como se vislumbra el panorama, estaremos llegando a la 
cifra proyectada. 

Sabemos que en el contrato inicial se hablaba de 7400 clientes para el segundo año, el 
cual tuvo que ser replanteado por la pérdida casi de un año el piloto e inicio de la 
operación de masificación. Estamos seguros que este año perdido estará prorrateado en 
los subsiguientes años del contrato, esperando estar arriba de los 7500 clientes en la 
ciudad de México y mas de 1000 clientes en productos Individuales y solidarios en 
áreas Urbanas diferentes a la Ciudad de México. 

Visto que la metodología está estabilizada, con un producto que ha probado ser 
atractivo, el logro de esas metas dependerá únicamente de nosotros. Este reto lo 
llevaremos a cabo con la alianza ACCIONj Compartamos en donde estamos seguros 
hemos superado los obstáculos del pasado y estamos preparados para el gran salto. 

Ciudad de México 
Octubre de 2000 
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