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Executive Summary 

USAID/Mozambique7s Civil Society Proposing Policy Alternatives (CSPPA) project was 
competitively awarded to America's Development Foundation (ADF) on April 23, 1998 
Cooperative Agreement 656-A-00-98-00049-00 for funding of $1,499,988. During its 
implementation, the CSPPA became known by its Portuguese acronym, PROPOR (meaning to 
propose), which stood for the Portuguese title: Projecto pm-u C r p c i t ~ ~ r  n Socieclcick Civil ~r 
Pi-opor Politiccis. The Cooperative Agreement was amended in March 2000 to reflect a 
decreased amount of $1,153,579 and extension through June 2000. 

The overall objective of the two-year PROPOR project was to give civil society groups the 
means to develop and offer opinions, points of view and concrete proposals for political reforms 
that promote a consolidation of democratic transition in Mozambique. The project was intended 
to broaden and improve public discussion of governance issues, and to strengthen the capacity of 
civil society organizations to initiate and participate i n  this discussion. Project activities were 
intended to cover a large range of macro-political issues, including those directly linked to the 
political reforms addressed in SO2 as well as other issues linked to the other strategic 
development objectives in US AID/Mozambique's Country Plan. The macro-political issues to 
receive special attention under the project were: 

Freedom of association 
Transparent public budgeting and allocation of resources 
Electionslelectoral framework 
Local government/autonomy 
Judicial reforrn/rule of law 
Independent media 
Land tenure 
Cashew industry 
Health sector 
HIVIAIDS prevention and treatment (added November 1999) 
Registration of associations (added November 1999) 
Corruption (added November 1999) 

There were four main components of the PROPOR project: I) capacity building (training and 
technical assistance) for increased CSO advocacy skills; 2) institutional development assistance 
(technical assistance); 3) subgrant support for CSO advocacy campaigns; and 4) support for 
other CSO activities that facilitate dialogue and citizen participation. Over the course of the two- 
year project, ADF made significant achievements in attaining the intended results and impact of 
the PROPOR project. These achievements include the following: 

98 Mozambican CSOs (MCSOs) gained an understanding of the basic notions of advocacy 
and developed skills in planning advocacy campaigns. 54% of these organizations applied 
new knowledge and skills to developing a campaign on an issue of importance to their 
constituents. 
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Mozambican trainers and relevant training materials were developed and are currently being 
used to build the skills of Mozambican civil society organizations (MCSOs). 

20 advocacy campaigns were conducted by MCSOs to influence policies and practices 
related to the macro-political areas of interest to the project. Seventeen of these were 
supported by subgrants from the PROPOR project. MCSOs introduced new legislation or 
proposed changes to legislation fourteen times. While several of these have not yet been 
acted upon, MCSOs were successful in influencing public policy seven times. 

10 coalitions of NGOs were formed to pursue advocacy on issues of common interest 

Consultation and dialogue on policy between MCSOs and government officials was 
expanded. 

Four new linkages were created between MCSOs and their counterparts elsewhere in the 
region and in the world. 

page ii 
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1. Background 

In the 1990s there was increased attention paid by international development agencies, academia, 
and governments to the role that civil society in developing countries can and should play i n  
democratic governance. In the same decade, Mozambique was dealing with its own economic 
and political transition at the tail end of two crises: civil war and drought. In response to the 
quickly evolving political and economic environment in Mozambique, and in reaction to the two 
crises and the increased attention of international donors, the number of Mozambican civil 
society organizations skyrocketed during this period. The best estimate at present is that there 
are approximately 450 civil society organizations in Mozambique, of which less than half are 
legally recognized entities and around sixty are independent print and broadcast media sources. 

Most Mozambican civil society organizations (MCSOs) were created to service the 
governmentldonor body - providing links with local communities in the transition from civil war 
to peace. The MCSOs provided a venue for facilitating dialogue and discussion between former 
rival factions. In the drought-related crisis these organizations acted as logistical support bodies 
in the emergency relief effort. They had the linguistic, social, and cultural entrkes to greatly help 
the international donor community in distributing aid at the community level. 

In the second half of the 1990s the relief effort wound down, markets were liberalized, and 
democratic processes were put into practice. MCSOs looked toward a greater development role, 
including a role in reinforcing the processes of democratic governance developing in 
Mozambique. MCSOs carried out, to one degree or another, four classic functions of civil 
society related to democratic governance. In general they sought to: 

* contribute to the development of a democratic culture; 
* limit the state's potential abuse of power; 
* undertake certain public governance functions outside the formal state realm; and 
* broaden citizen participation in the public realm of policy-making. 

It is against this backdrop that USAIDIMozambique developed its democracy and governance 
strategy as part of its Country Strategic Plan (1995-2000), with the long-term goal to broaden 
participation in political and economic growth in Mozambique. USAIDIMozambique's Strategic 
Objective #2 emphasized the importance of achieving an effective partnership between 
government and civil society in a country where democratic processes and institutions existed, 
but were still very fragile. 

Such an effective partnership required an enabling environment in which citizens' participation 
in democratic governance processes and institutions, including civil society organizations, 
increased in effectiveness and frequency. In its framework of results, USAIDIMozambique 
identified five lower-level intermediate results, each related to an institution or sector of society, 
for this strategic objective. One of these intermediate results (IR 21) focused on increased 
citizen participation in governance at the national and local levels, and formed the basis for the 
Civil Society Proposing Policy Alternatives (CSPPA) project. 
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2. Project Description 

The CSPPA project was competitively awarded to America's Development Foundation (ADF) 
on April 23, 1998. Cooperative Agreement 656-A-00-98-00049-00 was signed between ADF 
and USAIDfMozambique for $1,499,988. The project became known by its Portuguese acronym, 
PROPOR (meaning to propose), which stood for the Portuguese title: PI-ojrcto pcm Ccrpcxitar ( I  

Sociedaclr Civil n Propor Politiccis. The Cooperative Agreement was amended in March 2000 lo 
reflect a decreased total funding level of $1,153,579 and extension through June 2000. 

The overall objective of the two-year PROPOR project was to give civil society groups the 
means to develop and offer opinions, points of view and concrete proposals for political reforms 
that promote a consolidation of democratic transition in Mozambique. The project was intended 
to broaden and improve public discussion of governance issues, and to strengthen the capacity of 
civil society organizations to initiate and participate in this discussion. Project activities were 
intended to cover a large range of macro-political issues, including those directly linked to the 
political reforms addressed in SO2 as well as other issues linked to the other strategic 
development objectives in USAID/Mozambique's Country Plan. The macro-political issues to 
receive special attention under the project were: 

Freedom of association 
Transparent public budgeting and allocation of resources 
Elections/electoral framework 
Local government/autonomy 
Judicial reform/rule of law 
Independent media 
Land tenure 
Cashew industry 
Health sector 
HIVIAIDS prevention and treatment (added November 1999) 
Registration of associations (added November 1999) 
Corruption (added November 1999) 

America's Development Foundation (ADF) utilized a program approach based on the belief that 
effective advocacy and the development of advocacy skills in Mozambican civil society 
organizations could serve as a means for developing an informed and active citizenry capable of 
participating in decision-making processes at the local and national levels. At the same time, 
engaging in advocacy activities that engage and educate citizens and government officials 
establishes a dynamic of participation that increases democratic governance over the long term. 
ADF's approach included (1) building the capacity of MCSOs to conduct advocacy, (2) 
strengthening their institutional capabilities, and (3) supporting the implementation of advocacy 
campaigns related to key areas of macro-political reform highlighted for the project. Coalition 
building and networking, consultation within the civil society sector, and collaboration between 
civil society and the GOM would be encouraged and facilitated. ADF also proposed working to 
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increase the information flow on policy reforni within the country, and facilitating access to 
international networking. 

The goal of the activity was to give civil society organizations the means to analyze and 
formulate public policy and to offer opinions on macro-political issues in order to promote 
sustained social, economic, political, and democratic development. 

PROPOR's intended results, determined at the start of the activity and detailed below, included 
four output level results (i.e. the product of specific actions) and outcome indicators that 
specified the intended impact or change that achieving output level results will make toward 
USAIDIMozambique's results for the Democracy and Governance sector. 

2.2.1. Expected Outputs 
The project's specific objectives, with their attendant output level results, were the following: 

1. To improve citizen's awareness and understanding of macro-political issues and how their 
interests are being represented by civil society in its pro-active role in advocacy 

Output result 1.1: MCSOs representatives acquire principles and strategies of constituency- 
building, internal communication, and consensus-building. 

O ~ ~ t p u t  result 1.2: MCSOs conduct effective public information campaigns on macro- 
political reform issues. 

2. To have people who have not previously collaborated work on analyzing and formulating public 
policy 

Output result 2.1: MCSO representatives acquire the principles and techniques of coalition 
building for effective advocacy. 

Output result 2.2: Constructive dialogue and consultation between members of MCSOs and 
the National Assembly and GOM increase. 

3. To increase the use of networking systems between MCSOs in Mozambique and other 
countries that have similar interests in promoting dialogue on macro-political issues 

Output result 3.1: Information exchange between MCSOs and institutions with similar 
interests and goals in other countries increases. 

Output result 3.2: At least one Mozambican CSO, in conjunction with a CSO from another 
country in the region, successfully applies for a SARDF grant. 

4. To motivate and empower civil society groups to actively and productively engage in 
discussions of democratic macro-political issues 
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Oritput resrill4.1: MCSOs acquire principles and techniques of advocacy. 

Orltprt rc>.srilt 4.2: MCSOs conduct effective advocacy campaigns. 

2.2.2. Expected Impact 
The intended impact of the PROPOR project was that significant progress would be made toward 
achieving the intermediate results under USAIDMozambique's S02: Goverrtrnertt and Civil 
Society Are Effective Partners in Democratic Goveritance at Natioital and Local Level. In 
accordance with the first annual PROPOR work plan submitted to and approved by 
USAIDIMozambique in August 1998, ADF was to track six indicators to determine project 
impact: 

1 )  Citizens perceive that public issues are addressed in a participatory manner involving 
civil society; 

2) Existence of and participation of civil society organizations in public forums (this 
indicator was later dropped, for reasons explained below); 

3) Number of times civil society organizations precipitate the introduction of legislation 
andlor influence substantive amendment of proposed legislation; 

4) Quality of analysis of key policies and issues by actors other than those in the 
executive branch at the national and local levels; 

5 )  Democratic governance within civil society organizations; and 

6) Effective management within civil society organizations (this indicator was later 
dropped, for reasons explained below). 

The baseline surveys conducted by ADF in September 1998 (see Attachment 1) revealed that 
two of these indicators had baseline scores that were already so high that any progress made over 
the two-year period of the PROPOR project would be statistically insignificant. As a result, ADF 
modified the project's original Performance Measurement Plan and deleted indicators 2 and 5 in 
the second annual work plan, submitted July 17, 1999 and approved by the mission August 2, 
1999. 

2.2.3. Summary of Project Results 

4 Four MCSOs strengthened their constituency base and internal communication. 17 MCSOs 
built consensus within their organizations and with constituents. 

4' Eight organizations conducted public information as part of their campaigns. 

4 Ten coalitions of NGOs were formed to pursue advocacy on issues of common interest. 

Consultation and dialogue on policy between MCSOs and government officials was 
expanded. Six campaigns included MCSO consultation with the National Assembly and 
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GRM. Four new linkages were created between MCSOs and their counterparts elsewhere i n  
the region and in the world. 

Ninety-eight (98) MCSOs gained an understanding of the basic notions of advocacy and 
developed skills i n  planning advocacy campaigns. 53 of these (54%) applied the techniques 
they learned. 

Twenty advocacy campaigns (17 of which were supported by subgrants) were conducted by 
MCSOs to influence policies and practices related to the macro-political areas of interest to 
the project. MCSOs introduced new legislation or proposed changes to legislation fourteen 
times. While several of these have not yet been acted upon, MCSOs were successful in 
influencing public policy seven times. 

4 Seven policies were changed with MCSO input. 

The PROPOR project had four main components: 1)  capacity building (training and technical 
assistance) for increased CSO advocacy skills; 2) institutional development assistance (technical 
assistance); 3) subgrant support for CSO advocacy campaigns; and 4) support for other CSO 
activities that facilitate dialogue and citizen participation. Each of these components is described 
below. 

2.3.1. Capacity Building for Increased CSO Advocacy Skills 
ADF utilized an integrated combination of training and technical assistance throughout the 
PROPOR project to increase the capacity of civil society organizations to plan and implement 
advocacy campaigns. The ability to design and conduct effective advocacy campaigns was a 
core skill needed for effective civil society organizations participation in policy reform. 

There were two "tracks" for building CSO skills in advocacy, depending on an assessment of an 
MCSO's understanding of advocacy, institutional objectives, and initial planning. Sample reports 
for both tracks can be found in Attachment 2. 

Track One was used for MCSOs that had a general interest or strong potential to engage in 
advocacy, but did not have a specific advocacy campaign in mind. This track consisted of 
workshops to initiate MCSOs into the concepts and techniques of advocacy, and to provide 
them with a model for planning advocacy campaigns. 

Track Two was used for MCSOs that had contacted ADFMozambique requesting assistance 
in developing a campaign regarding a specific reform or change. This track provided an 
intense series of technical assistance sessions in which MCSOs learned the process of 
advocacy while actually planning their campaign. 
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Training and Technical Resource Materials 

Each track utilized training and technical resource materials drawn from ADF's Advocacy 
Training Manual. Case studies, planning exercises, and informational texts developed 
specifically for Mozan~bique were used during training sessions. Each participant also received a 
Portuguese adaptation of ADF's Advocacy Training Manual. This manual provides a practical 
"how to" approach that flows from the core concepts of advocacy to a step-by-step model for 
planning an advocacy campaign. It also provides tips and techniques for implementing a 
campaign. The Portuguese version of ADF's Advocacy Training Manual is included as 
Attachment 3. 

Track One Capacity Building for Advocacv 

Track One was the approach used for MCSOs that had a general interest in, or potential for, 
advocacy related to the priority macro-political issues, but that did not have a specific advocacy 
campaign in mind. This track consisted of a series of two workshops, each of four days duration. 
The first workshop (Module I) defined advocacy, developed participants' basic understanding of 
how advocacy might help them achieve their goals, and taught them the nuts and bolts of 
identifying, planning and executing advocacy campaigns. The workshop developed knowledge 
and skills in conceptualizing advocacy campaigns, information gathering, identifying potential 
allies, mobilizing constituents, and tactics used in advocacy campaigns. 

Following the Module I workshop there was time for each group of participants to return to their 
institutions and constituents to disseminate acquired skills and knowledge and to reach a 
consensus on an advocacy campaign that each organization wished to conduct. A follow-up 
meeting with participants was held approximately two months after each introductory workshop. 

The second workshop (Module 11) targeted MCSOs that: 

a) Had participated in the first module of training; 

b) Had gained the commitment of their organizations for an advocacy agenda; 

c) Had identified problems they wish to work on through an advocacy campaign; 

d) Had begun meeting on and researching the problem; and 

e) Were ready to move into the detailed planning of an advocacy campaign. 

Module I1 provided intense technical assistance and facilitation to MCSOs as they went through 
the steps of planning a specific advocacy campaign on the theme chosen by their organization. 
As part of the process of planning the campaign, facilitators also introduced specific topics that 
enriched the planning process, such as the targeting of decision-makers, using the media, dealing 
with the opposition, dialoguing with lawmakers and other government officials, and evaluating 
advocacy campaigns. At the end of the workshop, participants returned to their organization 
with a feasible, realistic plan of an advocacy campaign to discuss with their organization's 
members. 
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Track Two Capacity Building for Advocacv 

The second track was used for MCSOs that contacted ADF requesting assistance to develop a 
specific campaign. In these cases, ADF provided intensive, one-on-one technical assistance to 
MCSOs as they developed and implemented these campaigns. ADFIMozambique technical staff 
worked with these organizations or coalitions over an extended period of time. 

ADF negotiated assistance for advocacy activities planned by any MCSO based on three criteria. 
First, there had to be a perceived need for ADF's assistance within the MCSO. Second, the 
MCSO had be committed to advocating for change in policy, institutional programs, or social 
behavior in the interest of its constituents, as evident in its institutional objectives and previous 
activities. Third, an organization had to have identified a credible issue, or legitimate change to 
be advocated, for the participatory advocacy campaign. 

Track Two working sessions were organized on a demand drive basis, meaning that once an 
organization approached ADFIMozambique with issues to bring to the attention of decision- 
makers or policy or programmatic reforms to advocate, a session was scheduled. The 
fundamental criterion in selecting MCSOs for the planning exercise was that they had identified 
a particular policy, program, or social behavior that they feel needs to be modified to the benefit 
of their members. At the beginning of the planning session such campaign themes were analyzed 
in a problemlsolution exercise. Then, the participants went through a process of defining 
objectives; identifying constituents, allies, and adversaries; targeting decision-makers; choosing 
tactics; developing an events calendar; and budgeting the campaign. 

External Technical Assistance 

The majority of technical assistance to build MCSO capacity in advocacy was provided by ADF 
staff. In four cases, however, ADF hired external technical assistance to assist MCSOs with 
specific technical needs that were not available in-house. In some cases, this external technical 
assistance was provided as part of the organization's subgrant. In others, external technical 
assistance was provided to assist with technical aspects of planning the campaign. 

Technical assistance provided by external sources was as follows: 

In 1998 a former intern of the Guatemala Human Rights Commission and program assistant 
in the Washington Office on Latin America provided technical assistance to FECIV for a 
two-part campaign on revisions to the electoral law. 

In 1999 a prominent lawyer in Maputo provided technical assistance to AMODESE, the 
Mozambican Association of the Unemployed, in analyzing the draft regulation on informal 
markets in rural zones that had been drafted by the Directorate of Internal Commerce of the 
Ministry of Industry, Commerce and Tourism. AMODESE head office staff and the 
consultant determined the points with which the organization was not in agreement in the 
ministerial draft, and produced alternative articles. 

The same lawyer's office also provided technical assistance to ACAMO, the Beira-based 
Association of Blind Mozambicans. This work included facilitating a policy analysis on 
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legislation and regulations related to the blind. The consultant assisted the organization i n  
presenting the findings of this analysis to regional and municipal officials, including the head 
provincial magistrate, in a public forurn in Beira. 

Also i n  1999 a sociologist and university professor in Beira worked with the Association for 
Promoting Community Development (ADC) to conduct an opinion poll on improvements in 
the informal market places. The study had three purposes. The first was to identify the 
causes of four undesirable situations that stakeholders in  these markets places perceived as 
the most pressing issues. The second was to allow stakeholders to suggest ways of 
eliminating the identified causes, such as new policy or better services to be provided by the 
municipal government. The last objective was to identify allies in favor of the proposed 
solutions and potential adversaries, and to build public support for proposed changes. 

Summary of Achievements in the Capacity Building for Advocacy Component 

The following achievements were attained under the advocacy capacity building component: 

4 Trainers' guides, curricula, and training materials were developed for the first and second 
modules of advocacy training workshop (Track One) and for advocacy campaign 
planning sessions (Track Two). Eight case studies of advocacy work in Mozambique 
were developed in Portuguese; 

4 Ninety-eight (98) MCSOs gained an understanding of the basic notions of advocacy and 
developed skills in planning campaigns; 

Forty (40) MCSOs received tailored technical assistance services in planning their 
advocacy campaigns from ADFIMozambique program staff and local consultants, 
resulting in twenty (20) advocacy campaigns being developed as part of Module 2 
training for Track One MCSOs and eighteen (18) campaigns prepared by MCSOs in 
Track Two. Twenty advocacy campaigns were implemented and others will be 
implemented once MCSOs and coalitions access the necessary resources. 

4 Two Mozambican trainers were trained and are now experienced in conducting the first 
and second modules of the advocacy training workshop. Three trainers were trained and 
are now experienced in conducting advocacy campaign planning sessions. 

The following table summarizes training conducted over the life of the PROPOR project. 
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Table 1 : Advocacy Workshops and Campaign Planning Sessions 
from November 1998 to May 2000 

Dates 

17-20 Nov 98 
23-26 Feb 99 
23-27 Mar 99 
2-5 May 99 
6-9 Jul 99 

29 Jun-l Jul 99 
3-6 Aug 99 
10-13 Aug 99 

Activities 

Advocacy Workshop Module 1 
Advocacy Workshop Module 1 
Advocacy Workshop Module 1 
Advocacy Workshop Module I 
Campaign Planning Session 

14-17 Sept 99 

20-24 Sep 99 
28 Sept - 1 Oct 99 

Province 

Maputo 
Maputo 
Sofala 1 Manica 
Nampula 
Maputo 

Advocacy Workshop Module 2 
Advocacy Workshop Module 2 
Campaign Planning Session 

Campaign Planning Session 

I I I I 

Maputo 
Manica 1 Sofala 
Maputo 

I 

Advocacy Workshop Module 1 
Campaign Planning Session 

18-22 Oct 99 I Advocacy Workshop Module I I Maputo / Gaza / 

1-4 Nov 99 
22-26 Nov 99 

14-17 Dec 99 

# of 
Participants 

18 
16 
26 
19 
12 

16 
2 1 
12 

Nampula 

17 1 12 

11-14 Jan 00 
2 1-25 Feb 00 

# of 
MCSO's 

10 
08 
14 
10 
02 

07 
1 1  
03  

Maputo 
Maputo 

(LINK) 
Advocacy Workshop Module 2 
Campaign Planning Session 
(Forum MULHER) 
Advocacy Workshop Module 2 

I (LINK) I Nampula 

2.3.2. Institutional Development Assistance 

12 

(LINK) 
Advocacy Workshop Module 2 
Advocacy Workshop Module 1 

1-3 Mar 00 I Campaign Planning Session I Maputo 

8-10 Mar 00 

17-21 Apr 00 

8-12 May 00 

TOTAL 

ADF provided institutional development technical assistance to recipients of sub-grants and 
potential sub-grantees. The purpose of this assistance was to assist targeted CSOs to improve 
their project design, leadership, strategic planning, and administrative and financial skills - the 
range of capacities needed to successfully complete funded activities. An additional area of 
technical assistance was how to solicit financial resources from local, regional, and international 
donors, including from the SARDF grant program, for advocacy activities. 

02 

20 
10 

~nhambane 
Nampula 
Maputo 

Maputo / Gaza / 

04 ( 0 1 

11 
02 

Inhambane 
Maputo 
Quelimane / Pemba / 

( AMMCJJMULEIDE) 
Campaign Planning Session 
(LMDH) 
Campaign Planning Session 
(TEIA) 
Advocacy Workshop Module 2 
(LINK) 

21 sessions 

14 
18 

I I 

08 
13 

08 

10 
26 

Maputo 

Maputo 

Quelimane / Pemba / 
Nampula 

09 
24 

03 

29 

26 

340 

01 

25 

24 

205 
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PROPOR staff provided technical assistance to partner MCSOs i n  the form of consulting 
services, assisting them to meet the needs of their work. The following was achieved as a result 
of this assistance. 

Summarv of Achievements in Institutional Development Assistance 

J Eighteen MCSOs increased their skills in proposal writing. Two of these 
organizations received grants from new external donors for their advocacy work and 
others received additional grants from their existing donors. Oxfam UK commented 
on how well the proposal they received was written. 

4 Fifty-nine MCSOs gained an increased knowledge of and appreciation for techniques 
of raising donations (monetary and in-kind) from business, members, volunteers, the 
media and government for their activities. 

4 Financial management systems were improved in fifteen MCSOs 

4 Coalition building skills were improved in sixteen MCSOs that participated in 
sessions for planning debates on parliamentarian representation and/or joined together 
for advocacy campaigns on issues of common interest. 

2.3.3. Sub-Grant Support to Civil Society Advocacy Campaigns 
The PROPOR Project implemented a sub-grant program designed to support initiatives of 
Mozambican civil society organizations that advocated for and informed the public about 
political reforms and related issues. The program served to reinforce the skills, attitudes, and 
practical plans developed under the training and technical assistance components. Sub-grants 
ranged from $926 to $29,574. 

Subgrant Solicitation, Selection, and Management Processes 

PROPOR subgrants were awarded on an open basis, with most proposals received from MSCOs 
that had participated in ADF's advocacy training program. ADF developed grant selection 
criteria and agreements adapted to the Mozambican context. It provided CSOs with detailed 
guidance for proposal development, including a simple proposal outline and format, 
explanations of the overall proposal development process and suggestions on each of the parts of 
a good grant proposal. 

Prior to sub-grant disbursement, ADF also provided guidance for grant management and 
programmatic and financial reporting to CSO recipients of sub-grants. In monitoring recipients' 
financial management, ADF applied grant management procedures that provided the necessary 
controls to ensure financial accountability, yet allowed CSOs the requisite flexibility to 
successfully implement their programs. ADF staff monitored the progress of subgrantees' 
advocacy work in accordance with indicators that were established in the advocacy campaign 
plans. 

Summary of Subgrants Awarded 

In the course of eighteen months of PROPOR ADF disbursed $155,666 for 17 sub-grants 
supporting the advocacy work of 16 Mozambican groups. Of the 16 sub-grant recipients, three 
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were independent newspapers, four were temporary coalitions of non-governmental 
organizations; one was a labor union; and the rest were single non-governmental organizations. 
Five MCSOs were based outside of Maputo. The PROPOR project supported advocacy work 
ranging from research on issues and development of alternative policies to multifaceted 
campaigns that promote desired change. Table 3 summarizes the subgrants awarded and their 
results. 

Each activity supported through the subgrant mechanism was developed, at least in part, with 
ADF technical assistance to ensure the quality of the proposed work. In many of the sub-grant- 
supported activities a portion of the advocacy campaign included researching existing policy, 
policy implementation, or public behavior and practices regarding the identified issue. Through 
research, MCSOs became thoroughly familiar with an issue in order to propose appropriate 
solutions that responded to the needs of their constituencies. 

If an issue revolved around inadequate or inappropriate legislation, CSOs developed alternative 
legislation to be proposed for adoption. By advocating a concrete policy alternative, MCSOs 
might substantially reduced the time it would take for policy change to be enacted, as well as 
ensure that their own perspectives were included in the final product. 

Sub-grants were awarded to stimulate public debate on discrete policy issues, promote 
alternative policies, build constituencies, and inform the public about macro-political issues. 
Advocacy campaigns ranged from limited actions such as public information campaigns and 
public forums aimed at building dialogue and consensus to multifaceted campaigns that 
combined these activities with activities that promote change and pressure targeted decision- 
makers. 

Summary of Achievements in Subgrant Program 

4 Seventeen advocacy campaigns were conducted with PROPOR subgrant support. 
Twelve proposals for new or alternative legislation or policies were introduced to the 
government. Seven of these were acted upon positively, despite the slow process of 
decision-making in Mozambique. 

4 Seventeen MCSOs gained increased skills in developing programs and managing 
grants from international donor agencies. 

4 Over $300,000 in matching resources were mobilized. 
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Table 2: Subgrants Awarded 

POLITICAL 
ISSUE OR 

CHANGE ADVOCATED per 
MACRO-POLITICAI, ISSUE 

MCSO or 
COALITION 

SUB- 
GRANT 

AMOUNT 
TIMING 

Elections / electoral t"""- Recommendations on new 
electoral law 
Alternative regulation on civil 
society observation In elect~ons 
New municipal regulation on 
informal market places 
Civil society proposal for new 
regulation on informal market 
sector 
Approval of bill for support of 
cashew industry 
Increased awareness of status of 
victims of anti-personal mines 
Increased public debate on 
electoral campaign in independent 

FECIV 
framework 
Elections / electoral 
framework 
Local governmen t l  
autonomy 
Judicial refordrule 
of law 

FECIV 

ADC (Beira) 

AMODESE 

Cashew Industry I SINTIC 

ADEMO 

MUHUPI (Nampula) 

Other I 
Elections / electoral 

newspapers 
Increased public debate on 

framework 
FAISCA (Lichinga) 

electoral chmpaign in independent 
newspapers 
Increased public debate on 
electoral campaign in independent 
newsmuers 

framework 
BAIA (Inhambane) 

Other I----- Introduced consumer protection 
law 
Reformed family law and new 
law defining domestic violence as 
crime 

DECOM 

of law 
Forum Mulher 

Destruction of stocks of anti- 
personal mines in Mozambique 
Increased awareness of need for 
legislative reform in support of 
the blind 
Regulation defining "best 
practices" of internal management 
of non-governmental 
organizations 

Mozambique Campaign 
Against Mines 
ACAMO (Beira) 

of law 

Corruption r ADECOMAf 
UNP/CMA/ 
AMODEG 

KULIMA Urgent approval of national 
HIVIAIDS strategic plan 
Change in law to explicitly 
guarantee non-discrimination 
against HIVIAIDS victims 
New streamlined regulation on 
legalizing farmers' associations 

GASD-UEM 

Legalization of 
farmers' 
associations 
TOTAL 

PEMAC 
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Matching Contributions 

In addition to the sub-grant fund resources from USAID, ADF mobilized $336,81 1 in 
counterpart matching sub-grant resources for MCSOs. ADF used a number of strategies to fulfill 
the commitment of matching the sub-grant fund under the Cooperative Agreement. Matching 
funding includes: 

In-kind and other resources MCSOs contributed to their advocacy campaigns. 

Financial support for MCSO advocacy campaigns that they successfully solicited 
from other non-USG institutions. In many instances, the campaign plans developed 
with ADF technical assistance were the basis for solicitation. 

Advocacy workshops and campaign planning sessions conducted by 
ADFIMozambique training staff with financing from non-USG sources. In these 
instances MCSOs solicited ADF assistance in providing direct training, assistance in 
materials development, or advice on methodology for workshops with their 
members at their cost. 

Donation of a laptop computer to the LINK advocacy office at a value of $500. 

The following table summarizes matching contributions, and their sources. 

Table 3: Matching Contributions 

CSO I Objective 1 M2:ng 
I (USD) 

AMODESE I To promote a revised regulation 1 3,000 
I on informal rural markets 1 2,000 

1 22,082 
ADC I To draft and advocate new 1 4,140 

Ligua de Direitos 
Humanos (LDH) 

I regulation on informal market I I &ices in city of Beira 
FEClV I To draft and advocate revised 1 1,061 

To promote reforms on media 
coverage of elections 

I regulation on civil society I 

152 
48,000 
25,000 

SINTIC 

Source 

LINK 

Faisca Independent 
Newspaper 

Oxfam International's combined program 
Finnish KEPA 

observation in elections - 

To pressure National Assembly 

In-kind contribution 
SIDA 

619 
to approve law supporting 
cashew industry 
To support advocacy capacity 
building program, including two 
ADF training programs in 
advocacy 
To allow civil society to voice 
opinion on election process and 
to raise awareness of election 
issues in Lichinga Province 

OSISA 

100,000 

9,308 

Irish Embassy 
In-kind contributions (rent, utilities, 
salaries) 

In-kind contribution (conference room) 

In-kind contribution (legal consultant) 

Christian Aid 

Austrian North-South Institute 
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vluhupi Independent 
\Icwspapcr 

3aia Independent 
Vewspapcr 

DECOM 

FORUM Mulher 

AMODESE 

ADECOMA 

FORUM Mulher 

TEIA 

ADF 

To allow civil society to voice 
opinion on elcct~on proccss and 
to raisc awareness of election 
issues in Nampula Prownce 
To allow c~vil  society to voice 
opinion on election process and 
to raise awareness of' election 
issues in Gaza Province 
To log~stlcally support an 
Advocacy Training Module I1 

To promote consumer protection 
law 

To logistically support an 
advocacy campaign planning 
session 
To continue to promote 
regulation on rural informal 
market places 
To promote an article on 
management in new law on non- 
governmental organizations 
To advocate a revised family law 
and a legal definition of 
domestic violence 

To logistically support an 
HIV/AIDS advocacy campaign 
planning session 
Donation of ADF laptop 
computer to LINK advocacy unit 

Austrian North-South Inst~tutc 

Austrian Nnrth-South Institute 

SINTIHOTS / AMAL / SINECOSSE /- 
CONSILMO 1 RMOMCD / SINTAC / 
SINTICIM / SIMPOCAF 
In-kind contribution 

Finnish KEPA 
In-Kind Contribution 

Oxfam Great Britain 

In-kind contribution 

Finnish KEPA 
French Aid Agency 
Canada Fund 
Canadian Steelworkers 
GTZ 
In-kind contribution 
FDC 

2.4.1. Mozambican Government Authorization 
As has been the experience of all foreign assistance PVOs in recent years, ADF had a great deal 
of difficulty obtaining legal recognition from the Government of Mozambique to operate. On 
May 18, 1998, ADF delivered to the head of the Department of International NGOs in the 
Ministry of Foreign Affairs the documentation necessary to request legal recognition of ADF by 
the GOM. This authorization took over a year to obtain. During the period of limbo prior to 
official approval, ADF/Mozambique was not able to move forward at full steam with PROPOR, 
but instead moved cautiously and discretely to implement program activities without drawing the 
attention, and consequently disapproval, of GOM officials. 
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By undertaking a vigorous advocacy campaign on its own behalf that included ADF's 
Mozambican CSO partners, USAID, and the Embassy, ADF succeeded in obtaining legal 
recognition and authorization to implement its programs in Mozambique in June 1999. 

2.4.2. Break in Funding 
In September 1999, approximately two months after the second PROPOR annual work plan was 
approved by USAIDIMozambique, the Mission requested a revised work plan and budget 
proposal that would reflect a reduced level of funding and the inclusion of three new macro- 
political issues. Approval of a new work plan and the obligation of remaining funding took 
almost six months to achieve. 

On February 24, 2000, still awaiting a proposed amendment of the Cooperative Agreement from 
USAIDIMozambique, ADF submitted a request for a two-month no-cost extension until June 30, 
2000. On March 16, 2000 USAID/Mozambique sent a final draft amendment to the Cooperative 
Agreement incorporating the agreed upon changes and the no-cost extension, an amendment that 
ADF signed immediately. 

The most significant impact of this evolving set of changes in USAID's perspective on PROPOR 
was two-fold. First, once ADFIMozambique local staff became aware in October 1999 that 
PROPOR, the bastion of ADF programming in Mozambique, would unlikely continue beyond 
mid-2000, they began actively seeking employment elsewhere. The Program Coordinator 
resigned in midJanuary 2000, and one Training Specialist in mid-March. Secondly ADF 
contact with MCSOs who were at different stages of planning advocacy campaigns in September 
1999 were severely curtailed from October 1999 until January- 2000. During that period ADF 
was uncertain of the commitments of financial support of proposed advocacy campaigns it could 
make to MCSOs. 

Despite the delays in USAID funding of its Cooperative Agreement, a reduction in overall 
funding, and restrictions on the allocation of that funding, ADF succeeded in making a 
significant contribution to establishing a tradition of civil society involvement in policy-making 
and democratic governance in Mozambique. Results achieved under the PROPOR project are 
summarized in the following sections. 

3. Project Results (Outputs) 

Despite the difficulties encountered, ADF was highly successful in achieving all but one of the 
intended results of the PROPOR project. Actual versus intended results are summarized in Table 
4. A detailed examination of project performance and achievements for each objective and its 
attendant result follows. 
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Table 4: Actual versus Intended Outputs 

3UTPUT 
MCSOs representatives 
q u i r e  pr~nciples 81 
;~rategics of constitucncy- 
wilding, Internal 
:ommunication & 
:onsensus-building. 
MCSOs conduct effective 
7ublic information 
xmpaigns on macro- 
political reform issues. 
MCSOs acquire principles 
and techniques of 
:oalition-building for 
effective advocacy. 
Constructive dialogue and 
consultation of MCSOs 
with the National 
Assembly and GRM 
increase. 

Information exchange 
between MCSOs and 
institutions with similar 
interests and goals in 
other countries increases. 

At least one Mozambican 
CSO, in conjunction with 
a CSO from another 
country in the region, 
successfully applies for a . .. 

SARDF grant. 
MCSOs acquire principles 
and techni4es of 
advocacy. 

MCSOs conduct effective 
advocacy campaigns. 

NDICATOR 
Vurnbcr of inilial~ves to 
itrengthen the constituency 
mse and improve ~nternal 
:ummunicat~on and consensus 
milding 

'ublic inlormation campaigns 
lchieve desired results. 

Uumber of coalitions built by 
2SOs that received support 
kom the PROPOR project. 

Number of occasions (e.g. 
:onsultative forums, meetings, 
policy debates) in which CSOs 
zngage in dialogue and consult 
with national government 
bodies. 
CSOs increase contact, 
cooperation and collaboration 
with CSOs in other countries of 
the region. 

Grant awarded by SARDF and 
successfully executed. 

Percent of MCSOs receiving 
training or technical assistance 
that use acquired principles and 
techniques of advocacy in 
planning and carrying out 
advocacy campaigns. 
Number of MCSOs 
participating in PROPOR that 
have successfully implemented 
advocacy campaigns 

4.t least five 

4ggregate 75% 
-ate of achievement 
~f objectives 

4t least two 
:oalitions 

At least five 

Increase in number 
of CSOs with 
established 
relations with 
institutions outside 
Mozambique 
working for policy 
reform 
At least one. 

Not specified 

ACTUAL 
'our MCSOs strenglhened 
heir constituency base and 
nternal communication. 
17 MCSOs built consensus 
~ i t h i n  their organizations 
ind with constituents. 
3ght  organizations 
:onducted public 
nformation as part of their 
xmpaigns. 
Ten coalitions of NGOs 
were formed to pursue 
2dvocacy on issues of 
:ommon interest 
Six campaigns included 
;onsultation with the 
National Assembly and 
GRM. 

Four new linkages between 
MCSOs and their 
counterparts in the region 
and the world. 

No SARDF grants were 
awarded, although several 
MCSOs submitted 
proposals 

53 MCSOs (of the 98 
trained) applied the 
techniques they learned 
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Objective I: To Improve Citizen's Awareness and Understanding of Macro-Political Issues 
and How Their Interests are Represented by Civil Society 

MCSOs trained and supported by ADF's PROPOR project conducted a number of public events 
designed to improve citizen's awareness and understanding of macro-political issues, and the 
role civil society plays in representing citizen interests. 

Eight (8) organizations conducted public information campaigns as an integral part of their 
advocacy campaigns. FECIV, the Forum on Civic Education, held press conferences on the 
importance of CSO observation in electoral processes. ADEMO was featured on a call-in 
morning radio program "Jornal da ManhH7'. ADC interviewed and educated sellers in small 
markets regarding the need for changes in informal market places. Mozambican Campaign 
Against Mines held televised and radio debates with the Ministry of Defense on issues 
surrounding the army's stock of anti-personnel mines. As a result, the Minister of Defense 
publicly declared on television that stocking anti-personnel mines was inappropriate for 
Mozambique and the National Director of Army Supplies made a statement broadcast on radio to 
the effect that all warehoused mines would be destroyed by September 2000. The Minister of 
Justice publicly acknowledged the importance of considering civil society's point of view when 
drafting legislation. Three independent newspapers solicited and printed civil society and citizen 
input on the 2000 electoral campaigns and processes. ACAMO conducted a campaign to raise 
public awareness of the need for legislative reform in support of the blind. 

3.1.1. Output 1.1 
MCSOs representatives acquire principles and strategies of constituency-building, internal 
communication, and consensus-building. 

Indicator: Number of initiatives to strengthen constituency base and improve internal 
communication and consensus building 

Target: at least 5 initiatives 

Achieved: Five organizations conducted activities to strengthen their constituency base and build 
consensus. 

PROPOR activities contributing to achievement of this output 

ADF's technical approach to advocacy stresses the advantages of basing an advocacy effort on 
wide scale participation by constituents in the effort. Both during workshops and in technical 
assistance sessions for developing advocacy strategies, PROPOR staff guided MCSOs in 
identifying the constituents and defining ways in which they would contribute to the campaign. 
ADF's Advocacy Training Manual provided concrete techniques for constituency building, 
building effective communication, and negotiating consensus. MCSOs that were trained under 
the project utilized these techniques as they implemented their campaigns. 
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Illustrative examples of achievement 

In preparation for a campaign to present and convince the municipal assembly to accept a 
proposed regulation on informal market places in Beira, the Association for Community 
Development (ADC) conducted a survey to identify from the stakeholders' perspectives the 
issues that would need to be addressed i n  such a regulation. Two hundred and forty six market 
sellers, neighboring tenants, shop owners, policemen, and tax collectors were surveyed. In 
introducing each interviewee to the survey, the ADC pollsters stated that the survey's purpose 
was to incorporate civil society's consensual perspective into a proposed regulation on informal 
market places. The introduction was a means to make clear that the campaign would help 
address the issues surrounding these market places in a participatory manner, by presenting civil 
society's perspective. ADC intends to do a focus group survey at the end of the campaign to 
determine to what extent the stakeholders feel that these issues were eventually addressed in this 
manner during the campaign. 

In carrying out an advocacy campaign in favor of a proposed bill to support the local cashew 
processing industry, the National Cashew Workers' Union (SINTEC) used principles of internal 
communication and consensus-building that they had studied in an intensive campaign planning 
session. They used them in four regional meetings with members to mobilize union members in 
four locations in preparation of simultaneous demonstrations in favor of the bill on support of the 
local cashew industry. 

3.1.2. Output 1.2 
MCSOs conduct effective public information campaigns on macro-political reform issues. 

Indicator: Public information canlpaigns achieve desired results. 

Target: 75% aggregate rate of achievement of results 

Achieved: Eight public information campaigns were conducted. 

PROPOR activities contributing to achievement of this output 

ADF's capacity building materials for advocacy provide approaches and techniques for using the 
media and other forms of public information to effectively educate and inform citizens and 
decision-makers. Almost all advocacy campaigns conducted by MCSOs participating in the 
PROPOR project included public information campaigns as part of the strategy. 

Illustrative examples of achievement 

The Mozambican Association of the Unemployed (AMODESE) conducted an advocacy 
campaign to propose changes to the regulation on rural informal marketplaces that was being 
drafted by the Ministry of Industry, Commerce and Tourism's Directorate of Internal Commerce. 
As part of their campaign, the organization met with approximately 100 members and other civil 
society representatives in three different provinces to disseminate the alternative regulation and 
obtain a consensus on the final version. Each meeting was covered by the local print and 
broadcast media. AMODESE staff then held a press conference with reporters from four print 
and broadcast media sources, were interviewed by an additional five sources in individual 
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meetings, placed banners at strategic points on the large avenues of Maputo and wrote two 
articles on the importance of the alternative regulation that were printed. 

The Mozambican Association of the Handicapped (ADEMO) conducted a press conference to 
increase awareness of the plight of Mozambican mine victims, stressing the need for government 
action in support of these victims. Land mine victims from Boane, Moamba, Manhip,  
Quelimane and one from Angola were interviewed by six members of the local print and 
broadcast media. The following day, the 30-minute radio program "Jornal da Manhii" featured a 
call-in discussion on problems and legislation related to land mines in which i t  interviewed 
ADEMO staff and took calls from the public. 

Objective 2: To have people who have not previously collaborated work together on 
analyzing and formulating public policy 

Ten new coalitions were formed at the initiative of organizations trained under the PROPOR 
project, for the purpose of engaging in a joint advocacy effort. In addition to these coalitions, 
there were numerous cases of MCSOs contacting other organizations for the purpose of 
analyzing needs, gaining insight on views regarding proposed regulations, and garnering support 
for their campaigns. For example, FECIV conducted a set of six regional forums involving civil 
society representatives to gather recommended improvements in the law that governs elections 
and the regulations that provide the framework for electoral procedures. The objective of this 
activity was to synthesize the recommended improvements into a set of numerically limited yet 
strong recommendations on which the forums' participants have a consensus. 

MCSOs also built practices of collaboration as part of the training program. Participants in 
Module I workshops joined together in small working groups to practice the steps in planning an 
advocacy campaign on issues of joint interest. In a workshop for Module 11, which was originally 
designed for MCSOs to work individually on the issue that was of specific interest to their 
organization, twelve MCSOs determined that it would be more effective to work together on 
their convergent themes during the workshop. These twelve CSOs jointly outlined advocacy 
campaigns on three different issues: 1) improving application of the new law prohibiting minors 
from night clubs; 2) convincing the Council of Ministers to introduce a law requiring 
government aid for former child soldiers; and 3) persuading the National Assembly to increase 
the subsidy to the handicapped 

In addition to MCSOs working together, there has been increased contact and collaboration 
between MCSOs and government over the life of the PROPOR project. In response to an 
advocacy campaign by KULIMA to urge urgent approval of the national HIVIAIDS strategic 
plan, the National HIVIAIDS Commission was formed. The Ministry of Defense and the MCSO 
Mozambique Campaign Against Mines held a series of televised and radio debates on the army's 
stock of anti-personnel mines. AMODESE held meetings with six different directors and two 
ministers in promoting their version of the regulation on informal market places. SINTIC 
dialogued constructively with the National Assembly in promoting the proposed bill on support 
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of the local cashew industry. Senior staff of the CSO lobbied parliamentarians during the 
extraordinary session. GRM officials attend the public debate that SINTIC held in Maputo. 

3.2.1. Output 2.1 
MCSO representatives acquire the principles and techniques of coalition building for 
effective advocacy. 

Idicrrtoi-: Nuinher of coalitioils hililt bv CSOs that received s l~ppor t f iw~i  the PROPOR project 

Target: At least 5 

Achieved: There were 10 coalitions formed by CSOs: 

ADECOMA, UNP, CMA and AMODEG joined together on a campaign relating to internal managcment of 
NGOs 
ACAMO, KULIMA, AJODEMO and NAVE joined to plan a campaign to increase in subsidies for 
handicapped and senior citizens 
ADOC and OJDR (Nampula) joined for a campaign on decentralization of criminal registry process for 
legalizing associations 
FOCAMO (Chimoio) and UNAC joined to plan a campaign for reformed regulation defining associations and 
non-governmental organizations 
KULIMA and National Forum of NGOs jointly planned a campaign for a law that guarantees percentage of 
health care funding for programs to combat HIVIAIDS i n  national budget 
MULEIDE and AMMCJ jointly planned two campaigns: for regulation on recently passed law on access of 
minors to nightclubs to increase transparency in implementation and for changes in the penal code for more 
severe sentencing for parties guilty of domestic violence 
ORAM, UNAC and CAMPANHA de TERRA jointly planned a campaign for improved transparency in 
processing request for legal land claims in provincial capitals with better supervision and monitoring 
SINECOSSE, SINTEVEC and CONSILMO worked together on a campaign for a new decree to prohibit 
discrimination against women in downsizing during privatisation of national enterprises 
SINECOSSE, SINTIHOTS and SINTICIM jointly planned an advocacy effort for a bilateral commission to 
monitor government inspections of working conditions 

UCAMA, TAMBA na WANE and AMME planned a campaign for application of the new law prohibiting 
minors from night clubs in Beira 

PROPOR activities contributinp to achievement of this output 

As part of the process of developing advocacy campaign strategies, ADF assisted MCSOs in 
identifying potential allies and adversaries for the effort. A portion of the training materials used 
in PROPOR addresses the principles and techniques of coalition building, and technical 
assistance provided by the project helped MCSOs to identify what allies they might formally 
collaborate with, as part of a coalition, in conducting their campaigns. ADF staff was available to 
facilitate meetings and provide technical assistance as new coalitions were formed. 

Illustrative exaniples of achievement 

See above 
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3.2.2. Output 2.2 
Increase in constructive dialogue and consultation between MCSOs and the National 
Assembly and GOM. 

Target: At least five 

Achieved: CSOs dialogued with government over six issues: 

FECIV changes for electoral law (National Assembly and NEC) 
AMODESE recommendations on informal market places i n  Beira (Min of Industry) 
SINTIC draft legislation on export duty for raw cashews (National Assembly) 
Forum Mulher proposal for revised family law (MOJ) 
Mozambican Campaign against Mines (MOD participation in TV and radio debates) 
Kulima (creation of National HIVIAIDS Commission) 

PROPOR activities contributing to achievement of this output 

ADF's advocacy training and technical assistance guided MCSOs through the process of 
identifying decision-makers they needed to influence, and defining strategies to develop allies 
that could help them influence decisions. Specific guidance and case studies illustrated how 
contacts and dialogue with government could be initiated and be successful. Technical assistance 
in developing a structure for dialogue and consultations was provided. 

Illustrative examples of achievement 

The National Cashew Workers' Union (SINTIC) dialogued constructively with the National 
Assembly in promoting the proposed bill in support of the local cashew industry. The union's 
management met with parliamentarians, politicians, and representatives of potentially affected 
groups to push for debate on the proposed bill, which had been pending since the last regular 
session. Senior staff of SINTEC met with parliamentarians during the extraordinary session. 
GRM officials attend the public debate that SINTIC held in Maputo. 

When FECIV began its advocacy campaign for revisions in the electoral law it relied heavily on 
media coverage and dissemination of documentation as strategies to advocate their 
recommended changes in the electoral law, rather than direct dialogue with parliamentarians. 
FECIV senior staff seemed apprehensive about confronting parliamentarians with proposed 
changes. By the end of the campaign, FECIV relied heavily on direct dialogue with officials 
from the National Elections Committee (CNE) to obtain perspective on the needs, aims and 
intentions of CNE in revisiting the regulation on electoral observation. 

Objective 3: To increase the use of networking systems between MCSOs in Mozambique 
and other countries that have similar interests in promoting dialogue on macro-political 
issues 

Four MCSOs initiated or strengthened their networking with CSOs in other countries. 
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3.3.1. Output 3.1 
Information exchange between MCSOs and institutions with similar interests and goals in 
other countries increases 

Indiccrtot-: I~zct-easr in rurt~her qf' CSOs l~itlz estcrhlislzrd r-rlcitiorls with irz.stitutioizs outside 
Mozcituhique tlurt (Ire b~w-kirzg,for- policy w@-t~z 

Target: unspecified 

Achieved: Four: 

Mozambican League of Human Rights (LDH) with Article19 (U.K.) 
The Forum of Civic Education (FECIV) wilh electoral institutions in the SADC Region, and most importantly 
on the Election Institute of South Africa 
ADEMO with the Southern Africa Federation of the Disabled 

KULIMA with four CSOs in Swaziland and South Africa 

PROPOR activities contributing to achievement of this output 

ADF encouraged MCSOs to develop relations with other institutions that could assist them in 
their efforts to influence policy reform in Mozambique. Technical assistance was provided to 
identify and contact these institutions. 

Illustrative examples of achievement 

Information on advocacy strate.gies was exchanged between the Mozambican League of Human 
Rights (LDH) and a British NGO, Article19. ADF/Mozambique had provided the information 
on tactics to LDH, after which LDH dialogued with Article19 on the appropriateness of an 
advocacy campaign to follow their planned monitoring of media coverage of the elections 
process. 

The Forum of Civic Education (FECIV) drew upon contacts with electoral institutions in the 
SADC Region, and most importantly on the Election Institute of South Africa, to assist them in 
drafting alternative regulation related to civil society electoral observation. 

ADEMO collaborated with the Southern Africa Federation of the Disabled to host a regional 
workshop entitled "Women and Children Handicapped by Landmines: Equal Opportunities, 
Legislation, Gender, and Socio-economic Status." Sixty-nine disabled people and association 
members from 10 countries attended. The workshop culminated in a public presentation of the 
"Maputo Platform of Action" developed during the workshop. 

3.3.2. Output 3.2 
At least one Mozambican CSO, in conjunction with a CSO from another country in the 
region, successfully applies for a SARDF grant. 

Indicator: Grant awarded by SARDF and successfully executed 

Target: At least one 

Achieved: None 
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PROPOR activities contributing to achievement of this output 

PROPOR staff provided technical assistance for both the design of potential activities and for 
writing an effective proposal. Despite this assistance, no MCSO participating in the program had 
been successful in  attaining a SARDF grant by the end of this project. 

Objective 4: To motivate and empower civil society groups to actively and productively 
engage in discussions on democratic macro-political issues 

When PROPOR began, dialogue between civil society groups and government took place mainly 
in  the context of formal conferences and seminars. Information and views were expressed 
openly, but these discussions did not often result in government adapting its policies to 
incorporate civil society's views. MCSOs were somewhat reluctant to confront government 
directly on issues, and ADF's baseline survey revealed that MCSOs interviewed could cite only 
two times when civil society's views were incorporated into legislative acts. 

Over the two-year period of the PROPOR project, civil society groups have conducted more than 
ten aggressive advocacy campaigns to make their voices heard on macro-political issues. 
Twenty-six (26) additional campaigns were developed by MCSOs or coalitions they formed, but 
did not receive subgrant funding. Alternative draft legislation or regulations were developed on 
twelve issues, and these drafts have been reviewed by the appropriate government body and 
lobbied for. Despite the slow process of approving new or revised legislation, MCSOs have 
succeeded in influencing seven bills or regulations during the past two years. 

Mozambican civil society groups are also engaging in more frequent and productive discussions 
with one another on democratic macro-political issues, and are moving to stimulate the public 
also engage in discussions on issues. 

3.4.1. Output 4.1 
MCSOs acquire principles and techniques of advocacy 

Indicator: Percent of MCSOs having received capacity building assistance that apply principles 
and techniques through development of advocacy iizitiatives 

Target: 50% 

Achieved: 54% (53 MCSOs of the 98 organizations trained drew upon this training to develop 
and plan advocacy initiatives) 

PROPOR activities contributing to achievement of this output 

Ninety-eight (98) MCSOs gained an understanding of the principles and techniques of advocacy 
through training and technical assistance provided under the PROPOR project. All MCSOs 
participating in the project were eligible to receive technical assistance to assist them in applying 
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these principles and techniques. Subgrant support was also provided for a portion of MCSO 
advocacy iniliatives. 

Illustrative examples of achievement 

See Table 2, presenting advocacy campaigns funded under the PROPOR subgrant component, 
and Attachment 7, listing advocacy campaigns planned but not funded under PROPOR. 

3.4.2. Output 4.2 
MCSOs conduct effective advocacy campaigns. 

Indicator: Nziirzber of MCSOs participcrtiizg in the program ttaut have s~iccessfidlv iinpleiileizted 
udvocncy cnnzpnigns 

Target: unspecified. 

Achieved: 20 MCSOs have implemented advocacy campaigns. Policy changes were made in 
seven policies as a result of MCSO input. Five other campaigns achieved their intended goals. 
Five more are still underway, since new or revised legislation has been submitted but not yet 
acted upon. 

PROPOR activities contributing to achievement of this output 

PROPOR staff provided technical assistance to assist MCSOs in implementing their advocacy 
campaigns. Subgrants were provided for 18 advocacy initiatives of MCSOs. 

Illustrative examples of achievement 

Approval by the National Elections Committee of a modified regulation on civil society's 
electoral observation based entirely on the proposed regulation drafted by a civil society 
organization 

Approval by the National Assembly of a law temporarily increasing export duty on raw 
cashews in response to pressure from the cashew workers' union to support the domestic 
processing industry 

A new regulation on informal market places in Beira, based on recommendations compiled from 
a stakeholders' opinion poll on measures to improve security, hygiene, and management in the 
informal market places in the city of Beira 

3.5. ACHIEVEMENTS PER MACRO-POLITICAL ISSUE 

The following section summarizes the activities of PROPOR, and of the Mozambican 
organizations that participated in the PROPOR program, relative to each of the twelve macro- 
political issues that were of special interest to the project. 
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Freedom of Association 

Nine (9) Mozambican CSOs with interests related to this issue were [rained in advocacy 
techniques. These CSOs are: FOCAMA, ADOC, AJDR, REIA, LINK, FONGZA, AADOM, 
OPHENTANA, and AMAL. 

Four Mozambican NGOs formed groups to work on this issue. 

ADOC and OJDR (Nampula) joined together to develop an advocacy campaign to push for 
decentralization of criminal registry processes to enable decentralized registration of 
associations. 

FOCAMO (Chimoio) and UNAC joined together to begin work for reformed regulations 
defining associations and non-governmental organizations. 

Transparent Public Budgeting and  Allocation of Resources 

Four (4) Mozambican CSOs with interests related to this issue were trained in advocacy 
techniques. (AJUR, AAC, SINTICIM, SINTEVEC) 

TEIA developed a strategy for a campaign to require an explicit line item in the annual national 
budget for HIVIAIDS programming. KULIMA and AMODEG jointly developed a strategy for a 
campaign to get a line item for HIV/AIDS education and care in the national budget. 

Four organizations (ACAMO, KULIMA, AJODEMO and NAVE) jointly developed a strategy 
for a campaign to gain increased subsidies for handicapped and senior citizens. 

UMOKAZI developed a strategy for a campaign to get the insertion of a line item to support 
NGO activities in the annual national budget. 

AJUR developed a strategy for a campaign to ensure adequate funding in the next national 
budget to maintain student dorms in Nampula. 

Elections/Electoral Framework 

Two (2) Mozambican CSOs with interests related to this issue were trained in advocacy 
techniques. (FECIV and MBEU) 

FECIV conducted an advocacy campaign to have its recommendations incorporated in the new 
electoral law. Result: Fourteen recommendations drafted and advocated by FECIV were 
considered in the National Assembly. The bill drafted by deputies of the FRELIMO party 
incorporated two of the recommendations. 

FECIV conducted a second advocacy campaign for alternative regulation on civil society 
observation in elections. Result: The National Elections Committee approved a modified 
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regulation on civil society electoral observation based entirely on the proposed regulation drafted 
by FECIV. 

MUHUPI in Nampula, FAISCA in Lichinga, and BAIA in Inhambane sponsored increased 
public debate on electoral campaigns in independent newspapers. Re.s~i1t.s: 

Local Government/Autonomy 

One ( 1  ) Mozambican CSO (ADC) with interests related to this issue were trained in advocacy 
techniques. 

ADC in Beira advocated for new municipal regulation on informal marketplaces. Rrsrdts: New 
regulation passed, based upon these recommendations. 

Judicial ReforrnlRule of Law 

Twenty-five (25) Mozambican CSOs with interests related to this issue were trained in advocacy 
techniques. These CSOs were: Forum MULHER; ACAMO; ADEMO; Reconstruindo 
Esperanqa; APOSEMO; DECOM, MULEIDE; AMODESE; UCAMA; AMME; Tamba na 
Wana; AJODEMO; NAVE; ADCR; APROS; AMMCJ; UMOKAZI; UAPEMO; AJOZA; 
ASSOMUDE; MICAS; JACA; TCV; ORBITAL; and SINTMAP. 

AMODESE conducted an advocacy campaign for alternative national policy on the regulation of 
informal market sector. Results: The draft alternative regulation was discussed and considered by 
the Ministry of Industry, although no decision has yet been made. 

DECOM introduced a draft consumer protection law. Results: The legislature has not yet acted 
on the draft legislation. 

ADEC (Beira) has developed a strategy for a campaign to develop a system to monitor 
guaranteed humaine conditions for prisoners according to international norms. 

LDHA has developed a strategy for a campaign for legislation prohibiting incarceration of 
minors. 

RECONSTUINDO ESPERANCA has planned an advocacy campaign for changing ministerial 
regulations exempting former child services from military services. 

The Grupo de Reflexao has planned an advocacy campaign to call for greater adherence to the 
existing policy on repatriation of illegal aliens by police in the province of Nampula. 

Independent Media 

Eight (8) Mozambican CSOs with interests related to thi,s issue were trained in advocacy 
techniques. (MUHUPI; DHD; LMDH; SNJ; Faisca; Baia; DEMOS; AMCS) 

The Mozambican League for Human Rights (LMDH) drafted and advocated for a freedom of 
information act for Mozambique. Results: A draft freedom of information act was developed 
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and has been s~tbrnitted to the President of Mozambique. No response had been received as of 
the writing of this report. 

Land Tenure 

Five ( 5 )  Mozambican CSOs with interests related to this issue were trained in advocacy 
techniques: ORAM; UNAC; Campanha de Terra; ACODEMAZA; MOCIZA 

Three MCSOs (ORAM, UNAC and Campanha de Terra) jointly developed a strategy for a 
campaign pushing for increased transparency in the processing of requests for land claims in 
provincial capitals. 

Cashew Industry 

One (1) Mozambican CSO (SINTEC) with interests related to this issue were trained in advocacy 
techniques. 

SINTIC conducted a successful advocacy campaign for approval of a bill temporarily increasing 
the export duty on raw cashews. Results: Approval of this bill by the National Assembly. 

SINTIC has also developed a strategy to campaign for a code that would carry out the new law. 

Health Sector 

Five ( 5 )  Mozambican CSOs with interests related to this issue were trained in advocacy 
techniques: ADEMO, AAVEDOS, ARCO IRIS, Rede Provincial contra Drogas, and 
AMOSAPU. 

ADEMO conducted a public information campaign for increased awareness of the status of 
victims of anti-personnel mines. 

The Mozambican Campaign against Mines conducted an advocacy campaign to push for the 
destruction of stocks of anti-personnel mines in Mozambique. Results: The Ministry of Defense 
has stated publicly that stocks of anti-personnel mines are inappropriate for Mozambique and the 
National Director of Army Supplies has stated that all warehoused mines will be destroyed by 
September 2000. 

AMOSAPU developed a strategy for an advocacy campaign to promote new legislation to 
prohibit smoking in government buildings. 

AAVEDOS has planned an advocacy campaign to gain support for opening a senior citizens 
home in Nampula. 

ARCO IRIS has planned an advocacy campaign to have sex education included in the secondary 
school curriculum. 

ACAMO (Beira) has developed a strategy for a campaign on legislative reform regarding the 
rights of the handicapped. 
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ADCR, ONP and APROS joined forces to develop a strategy for- a revised law making domestic 
violence a crime. 

HIVIAIDS Treatment and Prevention (added November 1999) 

Twenty-three (23) Mozambican CSOs with interests related to this issue were trained in 
advocacy techniques. (MONASO; KULIMA; ARO JUVENIL; CCM; AMA; CUBESSA; 
KINDLIMUKA; SINECOSSE; SINTICIM; CONSILMO; OTM; ANACHE; ACUCAVE; 
SOTEMAZA; OCUME; GASED-UEM; OATES; NMCAS; Unio2o Biblica; Ac@o SIDA na 
Policia; ADEC; ESTAMOS; and Meninos do Mundo) 

KULIMA conducted an advocacy campaign to push for urgent approval of the national 
HIVIAIDS strategic plan. Res~rlts: Creation of the National HIVIAIDS Commission. 

GASD-UEM conducted an advocacy campaign for a change in the law to explicitly guarantee 
non-discrimination against HIVIAIDS victims. 

MONASO has developed strategies for a campaign for legislation to defend the rights of HIV 
carriers and AIDS victims, as well as a second campaign to push for guaranteed expansion of 
education programs for the prevention of HIVIAIDS. 

KINDLIMUKA has developed a strategy for a campaign for better monitoring of compliance 
with the SADC code on the rights of workers with HIVIAIDS. 

AMME has developed a strategy for a campaign for the introduction of an AIDS awareness 
campaign for youth. 

Registration of Associations (added November 1999) 

Four (4) Mozambican CSOs with interests related to this issue were trained in advocacy 
techniques: PEMAC, AJAM, AGARIUS; and AGRIGAZA. 

PEMAC conducted an advocacy campaign for new streamlined regulation on legalizing farmers' 
associations. 

Corruption (added November 1999) 

Twelve (12) Mozambican CSOs with interests related to this issue were trained in advocacy 
techniques. (ADCIC; SNED; COMUTRA; SINTIHOTS; PROLIDE; Associa@o Samora 
Machel; ADECOMA; ONP; AMODEG; SINTIA; SINTAL; SINTICOSSE) 

ADECOMA, UNP, CMA and AMODEG formed a coalition to develop and advocate for a draft 
regulation defining the "best practices" of internal management of non-governmental 
organizations. 
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CONSILMO and SINTIHOTS have jointly developed a slrategy to push for creation of a new 
non-partisan bilateral commission to evaluate government inspection of adherence to the labor 
law in the private sector. 

CCM and the Banco Comercial de Mocambique developed a strategy for a campaign to create a 
commission to monitor the status of employees' contributions to social security. 

4. Project Outcomes 

The PROPOR project was intended to produce an impact that contributes to 
USAID/Mozambique's S02: Government and Civil Society Are Effective Partners in 
Democratic Governance at National and Local Level. Specifically, the project would contribute 
to IR 2.2: Increased Citizen Participntion in Governance at the National and Local Levels; IR 
2.2.1 : Broadened and Iinproved Public Discussion oj' Key Governancr Issues; and IR 2.3.1 : 
Strengthened Capacity of Civil Society Organizations. 

ADF and USAIDIMozambique identified four indicators that would be used to track outcome of 
the PROPOR project. The following sections present the progress made toward achieving these 
indicators. 

I. Number of times civil society organizations precipitate the introduction of 
legislation andlor influence substantive amendment of proposed legislation 

Unit of Measurement: Number of new or modified laws, decrees, or legislative acts on which 
MCSOs state they had an influence. 

Baseline: Two (2) times in 1998 (Land Use and Drinking Age) 

Target: At least fourteen (14) 

Achieved: Twelve (12) 

MCSOs introduced new legislation or proposed changes to legislation dealing with electoral law, 
civil society monitoring of elections, informal marketplaces, export duties on raw cashews, 
consumer protection, family law, domestic violence, freedom of information and discrimination 
against HIV/AIDS victims. They furthermore proposed changes to and impacted government 
policies relating to the stocking of anti-personnel mines and NGO-government collaboration on 
HIV/AIDS issues. 

2. Quality of analysis of key policies and issues by actors other than those in 
the executive branch at the national and local levels 

Unit of Measurement: Criteria in quality of analysis index 

Baseline: 70% of sample in 1998 

Target: Average score increases by at least two points 

Achieved: 75% of sample in 2000 (5% increase) 
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The process of researching an issue, identifying exactly what needs to be changed i n  an existing 
policy, and proposing alternatives or changes in policy develops the quality of analysis of key 
policies and issues. More than 20 MCSOs went through each of these processes and developed 
their policy analysis skills. 

For example, FECIV held six provincial meetings to analyze the electoral law and develop 
recommended alternatives were held. The analytical methodology used in the meetings 
maximized participation and lead the participants through a legitimate process of identifying 
controversial articles of the electoral law, prioritizing them, creating alternative articles, and 
refining them based on the results of plenary discussion. 

The skills in analyzing policies and issues of representatives of ten MCSOs in the Sofala and 
Manica provinces were honed in group meetings and individual meetings with 
ADFMozambique staff. Proof is evident in comparing the results of the problem analysis that 
the MCSOs provided prior to the meetings with the results of the problem analyses they 
performed during the meetings in anticipation of the second training module. These CSO 
representatives definitely acquired a clearer understanding of the principle causes, including that 
for which they would advocate reform in a campaign, of the issues that affected their members, 
by analyzing the issues more effectively than they had before the meetings. 

3. Democratic governance within civil society organizations 
Unit of Measuren7ent: Criteria in Austral and Associates democratic governance index 

Baseline: 66% of sample in 1998 
Target: Average score increases by at least two points 
Achieved: 70% of sample in 2000 (4 % increase) 

An organization's internal governance should reflect the same values it wishes to observe in a 
democratic society. Members should select their leaders, provide input into decision-making, and 
be involved in promoting their interests and finding solutions to problems. ADF emphasized the 
importance of involving members of MCSOs in identifying problems and seeking solutions. 
MCOs increased their consultation with their members and constituents, and got them involved 
in defending and promoting their interests. 

As an example of increased involvement of members in decision-making, AMODESE sought 
consensus within its membership base on pursuing an advocacy campaign and the 
recommendations that would be advocated. The MCSOs' staff met with three regional groups of 
members to obtain agreement on the proposed regulation that they intended to present to the 
government 
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5. Conclusions and Recommendations 

Feedback from civil society participants i n  the PROPOR project, as well as objective review of 
the increased levels of dialogue and participation that took place over the life of the project, 
clearly indicate that PROPOR has been successful in achieving its overall objective. ADF 
developed and applied a successful approach to broaden and improve public discussion on 
macro-political issues, while strengthening the capacity of civil society organizations to initiate 
and participate in this discussion. ADF developed effective MCSO advocacy skills, worked with 
an ever-expanding group of Mozambican CSOs seeking to apply these skills, and contributed to 
creating a tradition of grassroots-based advocacy movements in Mozambique. Dialogue on 
macro-political issues and citizen participation in public decision making were increased at three 
levels: 

I) Dialogue increased between civil society and government officials (executive and 
legislative; national and local). In addition to offering opinions, points of view, and 
concrete proposals for political reforms, MCSOs also engaged in an increased number of 
activities to hold government accountable for its actions and decisions. 

2) Dialogue, consultation and collaboration increased with the civil society sector. 
Organizations that had not collaborated previously worked together to analyze common 
issues and develop plans to advocate for change. There was increased networking with 
counterpart organizations in the Southern Africa region, and with similar organizations in 
other parts of the world. 

3) Mozambican citizens were exposed to a greater level of information and public 
discussion on macro-political reform issues. By addressing the general public in their 
advocacy efforts, Mozambican CSOs acted to improve public awareness and 
understanding of macro-political issues and civil society's role in representing public 
interests. 

All macro-political issues marked for special attention under the project were addressed. 
PROPOR developed the capacity of MCSOs working on these issues to identify and analyze 
policies and issues related to their work, to develop communicate effectively with their 
constituents, to develop and offer opinions and points of view to public discussion, and to 
effectively advocate for their causes. Advocacy campaign strategies were developed in each of 
the targeted macro-political areas. Campaigns were carried out with provided by the project, and 
others were conducted with funding from other sources. MCSOs were successful in having 
alternative policies considered by government offices in ten cases, and had their 
recommendations adopted seven times. 

Finally, ADF was also successful in developing sustainable local resources for building the 
capacity of MCSOs to engage in advocacy actions. ADF developed two highly trained and 
experienced advocacy training specialists, as well as a wide range of training and technical 
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resource materials appropriate for Mozambique. Both of the training specialists will remain in 
Mozambique as ongoing resources for MCSOs in the country. ADF also developed a counterpart 
relationship with LINK, the forum of national and international NGOs i n  Mozambique, that has 
an advocacy office and an advocacy-training program with assistance from Christian Aid, a 
British PVO based in Harare, Zimbabwe. In mid-1999 ADFIMozambique negotiated an 
agreement with LINK, outlining collaborative roles and responsibilities in financing, organizing, 
and conducting two two-module workshops in advocacy. While LINK is not fully prepared to 
provide the level of training and technical assistance that was available from PROPOR, great 
strides were made in developing the capacity of this organization to provide technical support in 
advocacy. ADF has transferred the PROPOR reference and training materials i n  advocacy from 
its documentation center to LINK for continued access by local MCSOs. 

The conditions that led to the development of the PROPOR project, while somewhat alleviated 
as a result of the activity, still exist. Political power is still overly concentrated in the executive 
branch of the GRM. There is not a favorable enabling environment for development of the civil 
society sector. The vast majority of civil society organizations are institutionally weak, lack 
sustainability, and 

As they continue to work toward strengthening civil society's participation in democratic 
governance, USAID and the rest of the donor community will face the following issues and 
challenges in Mozambique: 

1.  Difficulty in determining which MCSOs they can support, due to operational capacity 
within MCSOs, administrative requirements within donor agencies, bilateral donor 
mandates, and the lack of legitimacy amongst new MCSOs. 

2. The functional capacity of MSCOs to take a greater advocacy role is limited. 

3. Institutionally strong civil society groups, capable of carrying out one or several of the 
aforementioned functions, are limited in number. 

4. Sustainability of these civil society functions is put into question because MCSOs do not 
have a local base of financial support. 

5. A political and legislative environment, based partially on government's perception of 
civil society, does not yet exist to allow for a strong civil society sector. 

5.2.1. Continued Support for MCSO Advocacy 
The perceived need for continued support of capacity building in advocacy is very clear. 
ADF/Mozambique has received over forty letters of support for the activity from Mozambican 
civil society organizations seeking continuation of the activity's training, technical assistance, 
and grants components. This set represents about 50% of the organizations that participated in 
this activity. In conversations with partner organizations it was quite clear they perceived ADF 

page 32 



Anrerica's Developinent Foirndatiorr 
Final Report of the PROPOR Activity, April 1998 - Jirne 2000 

as the sole in-country source for support of civil sociely advocacy, a role that was just beginning 
to be understood i n  Mozambique thanks to efforts like PROPOR. 

Mozambican CSOs have embraced the concepts of advocating for the interests of their 
constituents and influencing public decision-making. They have been successf~d i n  accessing 
some support for these activities, but more is needed. ADF recommends continued 
ADFIMozambique for the funding of MCSO advocacy campaigns, and continued training and 
technical assistance to expand the number of MCSOs that can effectively participate in public 
policy making. Only through this participation can an effective partnership between government 
and civil society develop. 
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Sumário executivo 

Em Setembro de 1998, a Gestinform Lda, realizou uma pesquisa as Organizações da 
Sociedade Civil - OSC's - moçambicanas com o propósito de se analizar os seguintes 
indicadores de impacto estabelecidos pelo Projecto Propor a saber: 

1. Participação das OSC's representando os interesses dos cidadãos em Fóruns 
públicos; 

2. Precipitação da introdução de legislação elou influência na revisão substancial de 
legislação proposta pelas OSC's; 

3. Análise de políticas-chave e questões por parte de actores que não se encontrem 
ligados ao sector executivo a nível nacional e local; 

4. Governação democrática no seio das OSC's existentes; e, 
5. Gestão eficaz no seio das OSC's. 

Em Junho do corrente ano, uma nova pesquisa foi realizada com o mesmo propósito 
assim como verificar a evolução de Oito (8) OSC's seleccionadas tomando em 
consideração que foram abrangidos pelo Projecto Propor. Destas oito (8), a AMMCJ 
recusou a entrevista, justificando nunca ter sido contemplado pelo Projecto. 

Principais constatações 

As OSC1s têm efectivamente participado em fóruns públicos (seminários, debates 
nos órgãos de comunicação social, mesas redondas, etc) representando os 
interesses dos cidadãos. 

Existem dificuldades nas OSC1s para a introdução de legislação, mas algumas delas 
têm influenciado na revisão substancial de legislação geralmente proposta pelo 
executivo. Recorde-se a Lei de Terra na legislatura anterior, e, a participação das 
OSC's vocacionadas a Reforma Judicial no ante-projecto de Lei da Família (2000). 

Em relação a análise de políticas-chave por parte das OSC1s, estas têm tido uma 
contribuição salutar, tendo em consideração as limitações próprias em termos de 
saber e poder. Em 1998 algumas macro-políticas tiveram grande participação das 
OSC's (Política do Cajú, Política de Reforma Tributária - Iva -, Lei de Imprensa, etc) 
No presente, movimentos das OSC's já se fazem sentir com iniciativas e emendas 
para o melhoramento da Política Nacional de Juventude, Política Nacional de 
Habitação etc. Reconheça-se também o momento crítico que o país se encontra e, 
onde todos os esforços estão virados para a reconstrução. 

Com excepção da AMRU, no corrente ano, todas as demais OSC's inquiridas 
utilizam o voto secreto para a legitimação das lideranças. Em 1998, estavam neste 
rol quatro OSC's. As reuniões da Assembleia Geral são convocadas com 
antecedência, embora se realizem com muitas dificuldades, principalmente devido a 
questões económicas das organizações. 

Cestirlforni Lda FA L) - Funda@o Ainericatia para o Desenvolvintento 1 



5. Todas as OSC1s possuem um organigrama no qual estão claramente especificados 
e definidos os órgãos que as regem e dão corpo as organizações. Quanto aos 
planos de actividades, reconhece-se constrangimentos para a sua realização. A 
maioria depende de meios financeiros. Pode-se considerar como planos indicativos. 
Sempre que se realizam algumas actividades, geralmente são produto de 
financiamentos de organizações não governamentais estrangeiras/organismos 
especializados do sistema das Nações Unidas, e, estas obrigam a realização de 
relatórios, que são posteriormente apresentados aos financiadores e, se possível 
aos associados e outros actores. Os relatórios financeiros são auditados geralmente 
por empresas de renome sob proposta dos financiadores. 

Em conclusão, podemos considerar que existe um ligeiro crescimento das OSC1s 
moçambicanas desde 1998 a 2000 (ver Relatório Quantitativo). 
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1. ANÁLISE NARRATIVA DOS DADOS E INFORMAÇOES RECOLHIDAS 

1.1 Participação das OSC's Representando os Interesses dos Cidadãos em 
Forúns Públicos 

Nos países em via de desenvolvimento a participação das OSC'S' assumiu várias 
formas - política, social -. Os movimentos sociais de reivindicação e defesa dos 
interesses da sociedade pleitaram pela participação social e política sob a forma do 
exercício da cidadania plena, do direito ao voto e de sua extensão a todas as camadas 
e grupos da população. 

Muito recentemente, em países como o nosso, a participação social cívica vem 
substituindo outros conceitos básicos do desenvolvimento social que outrora eram 
pertença do Estado como, a promoção do bem-estar social e o desenvolvimento das 
comunidades. Mais importante ainda é a participação activa das OSC's cujo princípio 
geral é o comprometimento directo dos grupos e camadas populares na gerência dos 
assuntos do seu interesse e das grandes questões nacionais. 

Um dos aspectos importantes de actuação das OSC's é a sua participação no processo 
de mudança e de transformação social. E face a essa constatação real é preciso 
entender "como " e "em que medida" as formas de intervenção social2 das OSC's se 
processa. A noção de sociedade civil de acordo com muitos actores é mais um conceito 
ou categoria filosófica do que sociológica, embora reconheçamos que a sociedade civil 
age e interage no meio social como garante da realização das aspirações dos cidadãos. 

Para os objectivos deste estudo interessa-nos, medir o desempenho de Sete (7) OSC's 
que em Setembro de 1998 foram pesquisados num grupo de vinte (20), e em Junho do 
corrente ano foram novamente pesquisados com vista a analizar o seu grau de 
desempenho. 

Este estudo permite reter a percepção mais imediata ou seja aquela que permite 
visualizar a forma e o processo de intervenção dos cidadãos na tomada de decisões e 
moldagem da sociedade, em função dos interesses específicos de cada grupo. 

Os processos que caracterizam as mais variadas formas de participação e intervenção 
( fóruns públicos, debates públicos, mesas redondas, etc ) leva-nos a considerar que, 
existe uma maior racionalidade das acções interventoras das OSC's inquiridas, e 
revela-nos também, a importância vital em termos do grau de participação quando 
confrontadas com problemas reais da sociedade em que vivemos. 
Quanto a participação das OSC's nos assuntos que dia a dia Ihes dizem respeito, a 
pesquisa constata que elas participam efectivamente com ideias reflexões e análises. 

As formas mais usuais - espaço de participação - das organizações da sociedade civil 
circunscrevem-se em reuniões organizadas assim como seminários e debates. 

' Organizações da Sociedade Civil, vulgarmente chamadas ONG's. 
No sentido do exercício das práticas de cidadania, defesa dos interesses económicos, políticos, de grupos 
sociais. 
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Uma das formas ultimamente usada é a participação virada mais para o objectivo, 
sendo usualmente o diálogo com seus principais parceiros (beneficiários e doadores). 

Assim sendo, no universo pesquisado de sete (7) OSC's verifica-se nitidamente que no 
geral todas elas são participativas em menor ou maior grau de actuação dependendo 
efectivamente do espaço, das oportunidades criadas e estratégias traqadas. O que 
equivale concluir que, todas elas consideram que as sugestões apresentadas têm sido 
acolhidas com menor ou maior interesse pelo executivo. 

Como se pode entender, é preciso acima de tudo, olhar para as OSC's assinalando o 
tempo de reflexão que fazem e a que estão sujeitas, tomando em consideração a sua 
relação com outros actores sociais. 

1.2 Nível de Participação elou Influência na Actividade Leqislativa 

Quanto ao nível de participação elou influência na actividade legislativa, as OSC's 
inquiridas responderam afirmativamente. Em relação as formas de influência, a maioria 
referiu-se a participação nas audiências públicas que as comissões especializadas da 
Assembleia da República tem realizado para a discussão de Ante-Projectos a ser 
submetidos no Plenário da ~ssemble ia~  (1998). 

Aqui, é preciso olhar esta forma de influência como embrionária e a luz da realidade 
moçambicana. 

Depois das eleições multipartidárias de 1994, começa a ser usual por parte das 
Comissões Especializadas da Assembleia da República convidar as várias 
sensibilidades de opinião assim como grupos organizados de cidadãos (organizações 
da sociedade civil) a tecerem considerações elou mesmo contribuições sobre os Ante- 
Projectos a serem submetidos. 

Não é de estranhar que muitas das vezes, as contribuições da sociedade civil não 
apareça duma forma estruturada e organizada (proposta escrita, desenvolvida e 
reflectida a nível de base). 

Das contribuições sugeridas pelas OSC's, merecem destaque as propostas da Liga dos 
Direitos Humanos na questão dos abusos e violaqão dos direitos humanos, da Muleide - 
Associação Mulher, Lei e Desenvolvimento no atendimento prioritário das Mulheres e 
Criangas. 

Entretanto, uma leitura atenta da participação das OSC's, sugere a priori que elas 
direccionam as suas contribuições nas áreas que estão vocacionadas, o que constitui 
um contributo na especialização das OSC's. 

A pesquisa realizada em 1998, coincidiu com um momento alto nas actividades da Assembleia da 
República, enquanto a pesquisa recente mostra que as OSC's ainda não começaram a participar 
activivamente na influência das actividades legislativas. A Assembleia da República iniciou o seu mandato 
no corrente ano (2000). 
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Algumas OSC's, principalmente nacionais com poder e saber, já apresentam aquilo que 
em termos ocidentais se considera como influência na actividade legislativa. Um dos 
exemplos é a vontade expressa da Liga Moçambicana dos Direitos Humanos que quer 
submeter a Assembleia da República uma proposta de legislação sobre - Alteração das 
medidas de privação de liberdade em serviço comunitário -, assim como a 
Associação de Agricultores de Moqambique que iniciou uma campanha de advocacia 
para posteriormente submeter a comissão especializada da Assembleia da República 
um projecto para a revisão da Legislação que regula o movimento associativismo 
em Moqambique, ambas propostas a serem submetidas ainda este ano, 2000. 

A ARO-Juvenil por seu turno está reunindo esforços com outras OSC's viradas para a 
juventude, no intuito de submeter ao Executivo como a Assembleia da República a 
proposta para a Política Nacional da Juventude assim como para acriação de um 
Fundo de apoio a iniciativa jovem. No mesmo espírito, o ARO-Juvenil, pretende a 
breve prazo apresentar um plano global intitulado Visão 2010, cujas linhas gerais se 
circunscrevem num programa ambicioso para o desenvolvimento da juventude. 

No geral, podemos considerar que de 1998 a presente data, houve um crescimento 
positivo nas OSC's nacionais. Por outro lado, devemos reconhecer que algumas OSC's 
ainda não têm iniciativas para influenciar a actividade legislativa, sendo meramente 
depositárias das propostas do executivo e, participando a posterior com algumas 
emendas, sendo também um dos veículos de disseminação aos destinatários segundo 
as áreas de vocação. Nestes últimos podemos destacar as OSC's como a Muleide e a 
AMRU. 

1.3 Análise de Questões - Chave por parte de Actores que não se 
encontram liqados ao Sector Executivo Nacional e Local 

A sociedade civil é composta por organizações conscientemente organizadas, cujo 
objectivo principal é fazer exigência e influenciar políticas governamentais. Se esta 
interpretação é correcta, pode-se então dizer que a sociedade civil é aquela parte da 
sociedade que é autónoma, interligando com o Estado e procura influenciá-lo 
representado pelas suas instituições. Ela é organizada conscientemente por si própria 
na base de interesses comuns, e, é por si definida. 

As organizações da sociedade civil cobrem uma variedade de formas de organização e 
actividades, desde pequenas iniciativas locais informais até estruturas mais 
formalizadas, de sociedade de benefício mútuo para grupos participativos de defesa, a 
partir dos movimentos de base, para organizações de interesse burocrático. Elas não 
pertencem ao aparato estatal, esforçam-se para influenciar a formação de uma política 
pública através de contribuições e reflexões. 

Inquiridas se alguma vez as OSC's foram chamadas a contribuir com ideias e reflexões 
sobre as grandes questões nacionais - macro-políticas, as OSC's entrevistadas 
responderam positivamente. A avaliar pela diversidade de respostas, constata-se que 
se por um lado indicam o objectivo das suas áreas de actividades, igualmente, abrem 
possibilidade de uma multiplicidade de perspectivas de análise e as suas subsequentes 
conclusões. 
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Para uma melhor compreensão da participação das OSC's nas questões macro- 
políticas, torna-se necessário olhar por dentro delas - per si -, se elas por iniciativa 
própria têm analizado e reflectido sobre as grandes questões nacionais 
- macro-políticas -. 

A pesquisa constatou que as OSC's inquiridas em 1998, tanto por iniciativa própria 
como sendo convidadas a darem alguma opinião, elas realizaram uma acção de análise 
e reflexão de assuntos macro-políticos. No corrente ano, somente a AMRU e a AJAM 
não realizaram nenhuma acção de análise macro- política. 
Preferencialmente, elas direccionam as suas acções para as áreas em que estão 
vocacionadas, e, tendo em conta que estas duas associações estão viradas para os 
assuntos ligados a terra, é óbvio que as calamidades que grandemente assolaram o 
País mereceram atenção destas duas organizações. 

Aliás, é salutar a participação do movimento associativo com iniciativas próprias, pois é 
através deste vector que os grupos de cidadãos intervêm na vida política do País. 

A forma como as análises e reflexões tomam lugar nas OSC's, no cômputo geral são 
realizadas a nivel de direcção, com membros/associados, e algumas 
desencadeiaramldesencadeiam campanhas de divulgação e sensibilização. 

No corrente ano, 2000, uma das grandes questões macro-políticas apresentadas pelo 
executivo e que mereceram acesos debates e contribuições das OSC's, é o Ante- 
Projecto da Lei de Família, encontrando-se neste momento a MULEIDE, e outras 
associações a divulgar/recolher mais contribuições junto dos seus associados e a 
população em geral. 

O Sindicato Nacional dos Jornalistas foi um dos contribuintes fundamentais no grupo do 
alívio a dívida externa de Moçambique. 

No que toca aos planos futuros sobre as grandes questões - macro - políticas -, objectos 
de reflexão das OSC's, virem ser apresentadas ao público, tudo leva a creer que as 
OSC's darão o seu contributo, umas de uma maneira mais positiva e outras mais 
passiva4. 

É necessário ter em consideração que as estratégias e formas de actuação das OSC's 
variam em função da natureza e dimensão da organizaqão - nacional ou local - , e que 
a maioria das OSC's funcionam basicamente sem perspectivas de longo prazo, i.e., 
ainda estão longe de oferecer alternativas/políticas sustentáveis as estruturas do poder. 

Depende em grande parte das áreas de actividade das OSC's e das questões macro-políticas a serem 
apresentadas. Ex. quanto a proposta da Lei da Famíiia as OSC's vocacionadas para a Reforma Judicial são 
mais participativas. 
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1.4 Troca de experiências e informações entre as OSC's 

As OSC's, em tanto que iniciativas privadas, são autónomas, ou seja, têm identidade, 
objectivos, formas de funcionamento e regulamentos internos diferentes, podem, no 
entanto, encontrar-se traços comuns na comunidade das OSC's moçambicanas: 
escassez de recursos, dependência de recursos externos, responsabilidade no 
desenvolvimento comunitário e dificuldades no diálogo com o Estado e com a 
comunidade doadora. Isto oferece algumas indicações para o futuro do relacionamento 
entre as diferentes OSC's moçambicanas. 

O caso por exemplo da AJAM, que tendo uma proposta a submeter para a revisão da 
legislação que regula o associativismo, ela procura discutir com outras OSC's como a 
Agrarius, PEMAC (Associação de pequenos e médios agricultores e criadores da 
Província de Maputo), a FRUTISUL etc. 

Dado o número crescente de OSC's (estimativas com base nos vários directórios 
produzidos - + de 400), torna-se cada vez mais necessário criar um espaço de diálogo, 
troca de experiências, circulação de informação e cooperação entre elas. Um 
instrumento eficaz para tal, é um Fórum onde se possam concertar posições, criar 
alianças e, quando necessário for, dar as OSC's uma voz única. 

1.5 Governação Democrática das Orqanizações da Sociedade Civil 

1.5.1 Corpos Directivos 

Um dos pilares fundamentais da democracia reside no método e processo de escolha 
de lideranças, e o processo de votação é geralmente organizado e realizado de modo a 
possibilitar escolhas livres e secretas entre alternativas reais. 

No caso vertente das OSC's pode-se dizer é imperioso conhecer o grau e natureza de 
legitimidade das suas lideranças. Aliás, a sociedade civil como "watchdog" da 
governação estatal é importante que os princípios de "transparência e presta~ão de 
contas" comecem no seio das organizaçoes que a constituem. Quando o processo de 
eleição é justo e transparente, este garante e determina a liderança da organização, e o 
representante detém o poder, com a finalidade de servir. 

Dois cenários são susceptíveis de explicar as causas fundamentais do fenónemo: 

1) É preciso associar a natureza do voto (secretotaberto) ao grau de liberdade 
existente no seio da organização, i.é, até que ponto os associados se sentem 
capazes de expressar livremente a sua opinião em relação aos membros de 
direcção, sem passar vissicitudes? 

II) Em que medida as relações - no seio das OSC's - estão isentas de 
conflitualidade? 

Em relação a primeira questão torna-se claro que a preferência pelo voto secreto, 
demonstra, sem abiguidades, ser o menos problemático para os associados das OSC's. 
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Pois, é isento de riscos em relação ao "aberto" que não só identifica claramente as 
opções das pessoas, como também limita a sua liberdade de expressão. O que significa 
por outro lado que quando os membros votam livremente minimizam a oportunidade de 
intimidação, estes têm a permissão de depositar o seu voto secretamente, para que 
sintam que a liderança da organização baseia-se em seu assentimento. 

Algumas alterações foram realizadas pelas OSC1s inquiridas se tomarmos em linha de 
conta os resultados de 1998. Neste ano, em quatro (4) das sete (7) OSC's o sistema de 
votação não foi secreto. Em 2000, é com agrado que somente uma (1) OSC é que o 
sistema de legitimação da liderança não foi por voto secreto (AMRU). 

1.5.2 As reuniões da Assembleia Geral: Prestacão de Contas 

No tocante as reuniões da Assembleia Geral (AG), é notável constatar que no cômputo 
geral, estas são convocadas com antecedência. Aqui é importante referir que os 
encontros da AG são convocados com uma certa antecedência, podendo no entanto 
registar-se uma variaçãoldiferença nos períodos de convocação. 

No geral e de acordo com os princípios estatutários e a dimensão da organização, o 
grau de antecedência vai de um mês a uma semana. 

1.5.3 Periodicidade de Realização da Assembleia Geral 

Relativamente a periodicidade das AG's, é comum acontecerem uma vez por ano. As 
razões obviamente são várias. Elas vão desde o rigor estatutário passando pela 
optimização dos custos. 

Existem, igualmente aquelas que optam por realizar as suas AG's duas vezes por ano, 
provavelmente, determinado pela natureza dos assuntos a debater elou a apresentar 
aos associados. 

A pesquisa revela que esta questão não tem haver com o cumprimento rigoroso do 
estatutariamente decidido. Questões de índole económico imperram esta questão. Das 
OSC1s inquiridas, o indicador " as reuniões da AG são realizadas pelo menos duas 
vezes por ano ", encontraram 100°A de negação em 1998. Em 2000, somente a 
Muleide é que consegue realizar pelo menos a AG duas vezes por ano. A justificação é 
trivial, mais de 70% das associadas residem na Cidade e Província de Maputo. 

1.5.4 Estatuto dos Membros 

No seio das direcções das OSC's, há uma diferença mínima entre os membros eleitos 
com direito a remunera~ão e os não remunerados. 

Outro facto não menos importante, é que nas reuniões de direcção, os membros 
ordinários das OSC's são convocados, mas, não existe uniformidade quanto ao direito 
de exercício de voto na tomada de decisões. Os membros ordinários quando participam 
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nas reuniões da direcção, podem ou não ter direito a voto, dependendo da flexibildade 
dos corpos gerentes. 

Recorde-se que os estatutos que regem as OSC's, refere categoricamente que entre o 
intervalo de duas assembleias gerais, a direcção assume os destinos da organização. 

Mas em termos qualitativos pode ser maior ou menor consoante os assuntos que 
estiverem em debate. A minoria, por exemplo pode defender ideias sustentáveis e 
coerentes em relação a um determinado projecto de actividades , mas por força dos 
princípios de maioria, pode ver as suas aspirações goradas. 

1.6 Gestão Eficaz no Seio das Orqanizações da Sociedade Civil 

1.6.1 Arquitectura das Orqanizaçóes da Sociedade Civil 

No prosseguimento do nosso trabalho, constatou-se que as OSC's inquiridas possuem 
um organigrama no qual estão claramente especificados e definidos os órgãos que 
regem e dão corpo a organização. 

1.6.2 Plano de Actividades 

Quanto ao plano de actividades, as OSC's inquiridas afirmam existir. 

Existe um Plano de actividades aprovado em função das prioridades estabelecidas 
pelas OSC's. Porém, o que se pode depreender é que apesar disso, elas trabalham 
muitas vezes no interesse de outras organizações - organizações financiadoras de 
projectos/acfividades -, pois os seus trabalhos e actividades estão focalizados em 
questões e pessoas que vão para além do seu próprio pessoal e membros . 

1.6.3 Relatórios Periódicos e Disseminação 

No processo de funcionamento, as OSC's estão sujeitas a elaboração e apresentação 
de relatórios periódicos das actividades realizadas e sua posterior disseminação. E 
estes variam desde relatórios mensais, trimestrais e anuais, dependendo das metas 
estabelecidas por cada OSC. 

Dos dados obtidos pode-se concluir que, os relatórios são normalmente apresentados 
preferencialmente aos doadores, seguido os beneficiários e outros actores como sendo 
O executivo como os "fora" ou "redes das OSC's" onde então inseridos. 

Esta prática significa fundamentalmente, uma forma de articulação com esses grupos, 
a partir das acções implementadas de modo que continuamente possam ser avaliadas 
em função da sua participação activa ou não na vida económica, política, social e 
cultural do país. 
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1.6.4 Orçamento 

No geral, as OSC's não possuem um orçamento próprio. Na sua maior parte estes 
orçamentos provém dos financiamentos obtidos, e este é de proveniência diversa. 

Dependendo das normas internas, podem ou não ser submetidos e aprovados pelos 
órgãos que constituem a organização (membros, direcções ou até alguns casos pela 
assembleia geral), pois estes são chamados a deliberar sobre o orçamento previsto, o 
que possibilita por um lado uma melhor e/ou maior transparência na sua aplicação. 

1.6.5 Relatórios Financeiros e Auditoria 

Geralmente as OSC's têm de elaborar um relatório financeiro que justique a utilização 
dos fundos e associado a isso estão sujeitas a auditoria (externa ou interna). Tem sido 
usual últimamente, os doadores exigirem auditorias externas as OSC's que financiam. 

1.6.6 Recursos Humanos 

Por norma, toda e qualquer organização que se pretende funcional, - expressando a 
ideia de que tudo o que existe numa sociedade contribui para o seu funcionamento 
equilibrado - tem por dever estabelecer um plano de actividade para os membros que a 
compõem. Para o caso das OSC's contactadas no plano dos recursos humanos existem 
algumas com o "poder do saber", pois possuem associados qualificados 
profissionalmente que podem rentabilizar a sua capacidade em prol da organização. 

Contudo, apesar do "poder e saber" existir, muitas OSC's deparam-se com a exiguidade 
de fundos para suportar o staff, daí que a maior parte exerce voluntariamente as suas 
actividades, beneficiando-se apenas de um incentivo o que não pode ser considerado 
uma remuneração. 

De modo que se estabelecem nas OSC's duas categorias, a primeira a dos 
remunerados (os que garantem efectivamente os trabalhos básicos e elementares da 
Organização e alguns líderes como na LDH, Muleide (1998), SNJ, ADEMO, e ARO- 
Juvenil) e a dos não remunerados (fazem-no por voluntarismo, mas beneficiam-se de 
subsídios na realização de projectos financiados por alguns organismos doadores. 

1.6.7 Bens das Orqanizacões da Sociedade Civil 

Para um melhor controle dos bens ( de aquisição directa ou obtida a partir de doações) 
que a organização possui, todas afirmam que realizam quase que regularmente o 
inventário dos bens adquiridos. 
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1.6.8 Estatuto Jurídico das Orqanizacões da Sociedade Civil (Leqalidade) 

Na últimas décadas as Organiza$ões da Sociedade Civil têm crescido 
consideravelmente. E este fenómeno está associado a crescente democratização que 
se verifica desde a década de 1980, particularmente na América Latina e África, em 
particular. 

Em 1990, com a adopção da nova Constituição em Moçambique, a sociedade civil 
começa a ganhar importância. E o florescimento das OSC's começa a verificar-se na 
década de 90 e pode ser associado também ao processo de reconciliação em curso e 
as reformas políticas introduzidas no sistema de governação . 

O artigo 34 da actual Constituição é esclarecedor pois reconhece o direito a livre 
associação e formação de organizações sociais como instrumento de promoção da 
participação popular no processo de desenvolvimento político e económico. 

E na óptica jurídico-instituicional, não existe no país uma legislação que permita a 
oficialização das Organizações moçambicanas; actualmente, é feita na base da Lei das 
Associações. 
Todas as OSC's inquiridas estão legalizadas. 

1.6.9 Proveniência dos Fundos e Quotizaçáo 

Sendo organizações sem fins lucrativos necessitam de ajudas financeiras, que se 
inscrevem em transações monetárias que só são possíveis graças a expansão do 
mercado capitalista. Estas vivem sobretudo de contribuições monetárias e materiais de 
origem diversa, nacionais (quotizações dos seus membros, pequenas actividades 
económicas para a auto-sustentabilidade, apoios do Estado e de sectores empresariais 
privados); e internacionais (financiamentos, formação de recursos humanos,etc). 

Entretanto, do resultado obtido da pesquisa de 1998, e relacinando com a mais recente, 
em 1998 somente a LDH é que tinha mais de 50% de quotas dos associados em dia. 
Em 2000, mais duas (2) OSC's juntam-se a LHD, sendo a Muleide e o SNJ. Os fundos 
das OSC's provêm normalmente dos financiamentos disponibilizado por algumas 
organizações não govenamentais internacionais, e algumas agências expecializadas do 
sistema das Nações Unidas. 
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II. Um Olhar sobre as Orqanizacões da Sociedade Civil e o Proiecto 
Propor 

Do universo das OSC's inquiridas, torna-se dificil generalizar a sua actuação no xadrez 
socio-político nacional, se tomarmos em linha de conta a diversidade de objectivos e 
interesses que cada uma persegue. No entanto, é importante, sublinhar que o 
relacionamento institucional de OSC's e as instituições/autoridades estatais, num país 
dilacerado pela guerra e calamidades naturais como o nosso, nem sempre é pacífico. 

Pois, os OSC1s só podem ocupar o espaço5 que o Governo pode "libertar" a seu favor. 

A pesquisa foi chamada a saber sobre o conhecimento das OSC's em relação ao 
Projecto Propor, elaborado e fomentado pela FAD - Fundação Americana para o 
Desenvolvimento. No geral, todas elas tomaram conhecimento do projecto, variando 
entre elas quando e como. 

No cómputo geral, os apoios mais referenciados pelas OSC's indagadas sobre a 
questão, circunscrevem-se em - participação em cursos de formação em estratégias de 
advocacia e participação em mesas redondas, debates/seminários organizados no 
âmbito do projecto -. Salienta-se também em algumas OSC1s, o apoio técnico para a a 
elaboração de campanhas para a advocacia. 

A advocacia - o termo advocacia é aqui utilizado no seu sentido mais primário: a defesa 
e promo~ão de uma determinada causa - é uma estratégia fundamental para a actuação 
das OSC's e representa uma oportunidade valiosa para formar alianças, mobilizar 
apoios populares, ganhar espaço social e político e, fundamentalmente, promover 
mudanças na sociedade. 

Todas as OSC's foram unánimes em considerar que o projecto propor ajudou 
sobremaneira a elas a se fortificarem em termos de conhecimentos para melhor levarem 
ao bom porto as suas actividades quotidianas. 

Este relacionamento, muitas vezes pode ser influenciado pelo cenário da guerra e das recentes eleições 
gerais, em que havia se instalado um clima de suspeitas mútuas com relação ao posicionamento das OSC's 
em relacão as partes em conflito (Frelimo e Renamo). 
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OSC's - Amostra Abrangida na Pesquisa 

Organizações da Sociedade Civil 
Total 
LDH - Liga dos Direitos Humanos 
MULEIDE - Associação Mulher, Lei e Desenvolvimento 
AMMCJ - Associação Moçambicana de Mulheres de Carreira Jurídica 

I A R O - J U V ~ ~ ~ I  I Meio de Comunicacão I 

.. 
Ambito de Actuação 

8 
Reforma Judicial 
Reforma Judicial 
Reforma Judicial 

SNJ - Sindicato Nacional de Jornalistas Meio de Comunicação 
Social 

ADEMO - Associação dos Deficientes Moçambicanos 
AG - Assembleia Geral 
AJAM- Associaqão dos Jovens Agricultores de Moçambique 
AMMCJ - Associação Moçambicana de Mulheres de Carreira Jurídica 
AMRU - Associação Moçambicana para o Desenvolvimento da Mulher 
FAD - Fundação Americana para o Desenvolvimento 
LDH - Liga Moqambicana dos Direitos Humanos 
MULEIDE - Associação Mulher, Lei e Desenvolvimento 
OSC - Organizações da Sociedade Civil 
SNJ - Sindicato Nacional de Jornalistas 

AJAM- Associação dos Jovens Agricultores de Moçambique 
AMRU - Associação Moçambicana para o Desenvolvimento da Mulher 
ADEMO - Associação dos Deficientes Moçarnbicanos 

Participantes na pesquisa 

~ocial/~ssociativisho 
Terra 
Terra 
Saúde 

I I Gerónimo e Senhor Jorge I 

Total 
LDH - Liga Moçambicana dos Direitos Humanos 
MULEIDE - Associação Mulher, Lei e Desenvolvimento 

Nomes 
Dr. IreneIDona Tereza 

Donas Sandra ReisICélia 

IARO-~uvenil Senhor Bruno 

AMMCJ - Associação Moçambicana de Mulheres de Carreira Jurídica 
SNJ - Sindicato Nacional de Jornalistas 

IAJAM- Associacão dos Jovens Aaricultores de Mocambiaue I Professor Mário Sevene I 

Naife 
Não realizado 

Hilário Matusse 

FAB - Futiriação Americana para o Desenvolvituento 

AMRU ~~ssock$ io  Moçambicana para o Desenvolvimento da Mulher 
ADEMO - Associação dos Deficientes Moçambicanos 

Senhora.. . 
Senhor Pedro 
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Relatório Final: Avaliação da Sociedade Civil Setembro de 1998 e Junho de 2000 Cidade de Maputo 

O. Metodologia e Critérios de Avaliação Quantitativa 

A avaliação para esta pesquisa foi realizada atendendo a metodologia da Austral Consultoria e Projectos, Lda. 

I. Análise de Questões-Chave por parte de Actores que não se encontram ligados 
ao Sector Executivo Nacional e Local 

Justificação I: A Sociedade Civil é composta por organizações conscientemente organizadas, cujo objectivo primário é fazer 
exigência e influenciar políticas governamentais. Se esta interpretação é correcta, pode-se então dizer que a sociedade civil 
é aquela parte da sociedade que é autónoma, interligando com o Estado e procura influenciá-lo representado pelas suas 
instituições. 
Ela é organizada conscientemente por si própria na base de interesses comuns, é por si própria definida, e o seu objectivo 
é reclamar recursos do governo ou influenciá-lo as suas políticas. 
As Organizações da Sociedade Civil (OSC's) cobrem uma variedade de formas de organização e actividades, desde pequenas 
iniciativas locais informais até estruturas mais focalizadas, de sociedade de benefício mútuo para grupos participativos 
de defesa, a partir dos movimentos de base, para organizações de interesse burocrático. Elas não pertencem ao aparato 
do Estado, esforçam-se para influenciar a formação de uma política publica através de contribuições e reflexões sobre as 
questões micro e macro-políticas. 

Metodoloaias de Quantificação 

Ilndicadores de "Análise de Questões-Chave" I ~ o n t .  I 
I I = Contribuição com ideias e reflexões sobre as questões macro-políticas 1 1 1  
2= A OSC realizou alguma acção de análise de questõpes macro-políticas 
3= A OSC fezlpensa fazer uma apresentação formal das questões 

16= Se a OSC tem tido encontros - troca de experiências - com outrals OSC's 1 1 1  
Sub-Total I I 

2 
2 

macro-políticas analizadas 
4= Se a OSC tem alguma proposta a submeter de questões macro-políticas 
5= Se as ~ r o ~ o s t a s  a submeter foilforam analizadas com outrals OSC's 

Gestinform Lda 
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3 
2 

1 
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Relatório Final: Avalia@o da Sociedade Civil Setembro de 1998 e Junho de 2000 Cidade de Maputo 

Quadro Avaliativo I (Análise de Quesfdes-Chave) 

Oraanizacões da Sociedade Civil f OSC'sl Anos 
LDH - ~ i ~ a - ~ o ~ a m b i c a n a  dos Direitos Humanos 
LDH - Liga Moçambicana dos Direitos Humanos 
Muleide - Associacão Mulher. Lei e Desenvolvimento 
Muleide - Associação Mulher, Lei e Desenvolvimento 
AMRU - Associação Moçambicana para o Desenvolvimento da Mulher Rural 
AMRU - Associação Moçambicana para o Desenvolvimento da Mulher Rural 
SNJ- Sindicato Nacional de Jornalistas 
SNJ- Sindicato Nacional de Jornalistas 
ADEMO - Associacão dos Deficientes Mocambicanos 
ADEMO - Associação dos Deficientes Moçambicanos 
AJAM - Associacão dos Jovens Aaricultores de Mocambiaue 
AJAM - Associação dos Jovens Agricultores de Moçambique 
ARO Juvenil 
A R 0  Juvenil 
AMMCJ- Associação Moçambicana das Mulheres de Carreira Jurídica 
AMMCJ- Associacão Mocambicana das Mulheres de Carreira JurídicaR* 

"A AMMCJ não aceitou responder a entrevista, justificando nunca ter recebido apoio da FAD. 

2 
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Relatório Final: Avaliaç8o da Sociedade Civil Setembro de 1998 e Junho de 2000 

II. Governação Democrática das OSC's 

Justificação 2: Um dos pilares fundamentais da democracia reside no método de escolha de lideranças - corpos directivos -, 
e o processo de escolha e de votação geralmente organizado de modo a possibilitar escolhas livres e secretas entre 
alternativas reais. No caso vertente das OSC's, pode-se dizer que tornava imperioso conhecer o grau e natureza de 
legitimidade das suas lideranças. A valorização da votação secreta demosnstra, sem ambiguidades, ser o menos 
problemático para as OSC's. 
No tocante as reuniões da Assembleia Geral (AG), a sua convocação com antecedência é um princípio estatutário, podendo 
no entanto registar-se uma variaçãoldiferença nos períodos de convocação das AG's. 
Normalmente, a convocação das AG's são feitas com antecedência de um (I) mês. 
No geral, os membros dos corpos gerentes das OSC's não são renumerados pelas suas funções. Esta renumeração 
na maioria das vezes é constituída por um subsídio a quando da implementação de projectos. 
Outro facto não menos importante, é que nas reuniões de direcção, os membros ordinários são convocados, mas não 
existe uniformidade quanto ao direito de exercício de voto na tomada de decisões. E importante frizar, que geralmente 
os estatutos das OSC's regem que no " intervalo entre as AG's, a gestão dos assuntos das OSC's estão responsabilizados 
a direcção ". A possibilidade ou não de os membros ordinários terem direito a voto quando convidados as reuniões 
da direcção, depende em grande parte da direcção. 

Metodoloaias de Quantificacão 

I Indicadores de "Governação Democrática" 1Pont. ( 
I= A Liderança das OSC's é leita por voto secreto 
2= As reuniões da AG são anunciadas com antecedência 
3= As reuniões da AG são realizadas r elo menos duas vezes ~ o r  ano 

Cidade de Maputo 

3 
I 
I 

4= O Orçamento anual é apresentado para aprovação dos membros 
5= Existem alguns líderes eleitos que são empregados renumerados 
6= As reuniões da Direcção são abertas aos membros ordinários 
Sub-Total 

5/Gestinform Lda 
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Relatório Final: Avaliação da Sociedade Civil Setembro de 1998 e Junho de 2000 

Quadro Avaliativo 2 (indicadores de Gestão Democrática) 

Muleide - Associação Mulher, Lei e Desenvolvimento 12000l3 1 1 1  7 ) 2 1 0  
AMRU - Associação Moçambicana para o Desenvolvimento da Mulher Rural 1998 O I O 2 2 
AMRU - Associacão Mocambicana  ara o Desenvolvimento da Mulher Rural 2000 O í O 2 0 

I I I I 1 I 

SNJ- Sindicato Nacional de Jornalistas 1 1 9 9 8 ( 3 ( 1 1  O 1 2 12 
SiVJ- Sindicato Nacional de Jornalistas 1200013 1 1 1  O 1 2 12 
ADEMO - Associação dos Deficientes Moçambicanos 1998 3 I O 2 2 
ADEMO - Associação dos Deficientes Moçambicanos 2000 3 7 O 2 2 
AJAM - Associação dos Jovens Agricultores de Moçambique 1998 O I O O O 
ã JAM - Associação dos Jovens Agricultores de Moqambique 2000 3 I O O 0 
ARO Juvenil 1998 O I O , 2 2 
ARO Juvenil 2000 3 I O O 2 
AMMCJ- Associacão Mocambicana das Mulheres de Carreira Jurídica 1998 3 1 O 2 O 
AMMCJ- Associação Moçambicana das Mulheres de Carreira Jurídica 120001. 1 . 1  . 1 . 1 .  

Cidade de Maputo 

Gestinform Lda * 
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Relatório Final: Avaliação da Sociedade Civil 

III. Gestão eficaz no seio das OSC's 

Setembro de 1998 e Junho de 2000 

Justificação 3: A existência de organigramas das OSC's, é uma exigência dos estatutos. O organigrama mostra 
e especifica claramente os órgãos que dão corpo a organização. 
O plano de actividades é um atributo fundamental das osganizações. E nela que vem delineada as actividades 
a serem realizadas assim como as metas a serem atingidadas. Porém, o que se pode depreender em muitas OSC's, 
é que, apesar disso, elas trabalham frequentemente no interesse de outras organizações - doadores -, deixando o plano 
de parte como um simples exercício obrigatório. No processo de funcionamento das OSC's, elas estão sujeitas a 
elaboração e apresentação de relatórios periódicos, das actividades realizadas. Estes variam desde mensais, trimestrais 
e anuais, dependendo de cada OSC. É usual divulgar os relatórios para os clientes internos como externos, significando 
assim uma forma de articulação entre as OSC's (membros, doadores, beneficiários, executivo). 
A maioria das OSC's não tem orçamento no verdadeiro sentido da palavra, na maior parte provém dos financiamentos 
obtidos para a realização irregular de projectos. 
As OSC's têm de elaborar um relatório financeiro que justifique a utilização de fundas, e, associado a isso, estão sujeitas 
a auditoria tanto interna como externa. A responsabilidade pela auditoria interna é assegurada pelo Conselho Fiscal 
de cada OSC, e, a externa por empresas auditoras de renome internacional, quase sempre proposta pelo financiador. 
Um dos factores importantes no funcionamento das OSC's são os recursos humanos. A existência de um plano de 
actividades é fundamental. Existe uma diferenciação entre as OSC's no que concerne aos recursos humanos, 
uma minoria com " poder e saber" e a maioria com " poder" (poder realizar). 
Contudo, apesar do " poder e saber " existir, muitas OSC's deparam-se com a exiguidade de fundos para suportar o stae 
daí que a maior parte exerce voluntáriamente as suas actividade, beneficiando-se apenas de um incentivo que não 
pode ser considerado uma renumeração. 
O inventário actualizado dos bens - móveis e imóveis - das OSC's (de aquisição directa ou obtida a partir de doações ) 
é fundamental, visto que para uma melhor planificação corrente das actividades é imperioso conhecer o património disponível. 
Nas ultimas duas décadas, as OSC's em Moqambique tem crescido considerávelmente. Em 1990, com a adopção 
da nova Constituição em Moçambique, as OSC's começam a ganhar importância. O Artigo 34 da Constituiçãio 
reconhece o direito a livre associação e formação de organizações sociais como instrumento de promoção da participação 
popular no desenvolvimento político e económico. Porém, a persistência de mecanismos pesadamente burocráticos, 
levam a que algumas OSC's ainda não tenham a sua situação legalizada. 

Cidade de Maputo 
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Relatório Final: Avaliação da Sociedade Civil Setembro de I998 e Junho de 2000 

Sendo organizações sem fins lucrativos, as OSC1s necessitam de ajudas financeiras, que se inscrevem em transações 
monetárias. Elas vivem/sobrevivem sobretudo de contribuições de origem diversa (quotizações dos associados, 
pequenas actividades económicas para a auto sustentabilidade, " apoios " do estado e de sectores empresariais), 
e, internacionais (financiamentos de projectos, formação de recursos humanos, etc). 

Metodolosias de Quantificacão 

Cidade de IMaputo 

-- - -  

Indicadores de "Gestão Eficaz" 
1 = Existência de um Organigrama 
2= Existência de um Plano anual de actividades 
3= Elaboração de relatórios anuais 
4= Os relatóríos anuais são divulgados aos associados e plinteressadas 
5= Relatório financeiro anual realizado 
6= Relatório financeiro anual sujeito a auditoria externa 
7= Percentagem do Staff no escritório principal com discrição de tarefas 
(menor ou igual a 75% = 0; maior que 75% = 1) 

8= Inventário dos bens actualizado 
9= Processo de registo da OSC completo 
10= Percentagem de associados com quotas em dia (maior que 50%) 
Sub-Total 

Gestinform Lda 

S7& 

Pont. 
I 
2 
1 
I 
2 
1 
I 

1 
1 
I 
12 
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Relatório Final: Avaliação da Sociedade Civil Setembro de 1998 e Junho de 2000 Cidade de Maputo 

Quadro Avaliativo 3 (Indicadores de Gestão Eficaz) 

Organizações da Sociedade Civil (OSC's) 
LDH - Liaa Mocambicana dos Direitos Humanos 
- - 

LDH - Liaa Mocambicana dos Direitos Humanos 
Muleide - Associação Mulher, Lei e Desenvolvimento 
Muleide - Associação Mulher, Lei e Desenvolvimento 
AMRU - Associacão Mocambicana Dara o Desenvolvimento da Mulher Rural 
A MRU - Associacão Mocambicana para o Desenvolvimento da Mulher Rural 
SNJ- Sindicato Nacional de Jornalistas 
SNJ- Sindicato Nacional de Jornalistas 
ADEMO - Associação dos Deficientes Moçambicanos 
A DEMO - Associacão dos Deficientes Mocambicanos 
AJAM - Associação dos Jovens Agricultores de Moçambique 
AJAM - Associação dos Jovens Agricultores de Moçambique 
ARO Juvenil 
A R0 Juvenil 
AMMCJ- Associação Moçambicana das Mulheres de Carreira Jurídica 

- 

AMMCJ- Associaçáo Moçambicana das Mulheres de Carreira Jurídica 

Gestinform Lda 
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Relatório Final: Avaliação da Sociedade Civil Setembro de 1998 e Junho de 2000 

Quadro 4 (OSC's por áreas de actividades) 
Organizações da Sociedade Civil (OSC's) 
LDH - Liga Moçambicana dos Direitos Humanos 
Muleide - Associacão Mulher. Lei e Desenvolvimento 
AMMCJ- Associação Moçambicana das Mulheres de Carreira Jurídica 
SNJ- Sindicato Nacional de Jornalistas 
ARO Juvenil 
AJAM - Associação dos Jovens Agricultores de Moçambique 
AMRU - Associação Moçambicana para o Desenvolvimento da Mulher Rural 
ADEMO - Associação dos Deficientes Moçambicanos 

I llliuleide - Associacão Mulher. Lei e Desenvolvimento 12000 15 171?017.31 

Aaeas de Actividades 
Reforma Judicial 
Reforma Judicial 
Reforma Judicial 
Comunicacão Social 
Comunicação Social 
Terras 
Terras 
Saúde 

Quadro 4. I (Reforma Judicial) 

I ~ é d i a  Sectorial 11998 1 8  171 9 19.91 

Organizações da Sociedade Civil (OSC's) 
LDH - Liga Moçambicana dos Direitos Humanos 
LDH - Liga Moçambicana dos Direitos Humanos 
Muleide - Associacão Mulher. Lei e Desenvolvimento 

I ~ é d i a  Sectorial 
I I I I I 

12000 1 9 I 8 1  1018.81 

Quadro 4.2 (Comunicação Social) 
l~r~anizações da Sociedade Civil (OSC's) 

Anos 
1998 
2000 
1998 

SNJ- Sindicato Nacional de Jornalistas 
SNJ- Sindicato Nacional de Jornalistas 
ARO Juvenil 
A R 0  Juvenil 
Média Sectorial 
Média Sectorial 

Gestinform Lda 
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I 
5 

10 
10 
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Relatório Final: Avalia@o da Sociedade Civil Setembro de I998 e Junho de 2000 

I AMRU - Associacão Mocambicana para o Desenvolvimento da Mulher Rural 1 2000 1 4 

Quadro 4.3 (Terras) 
Organizações da Sociedade Civil (OSC's) 
AMRU - Associacão Mocambicana  ara o Desenvolvimento da Mulher Rural 

t ~ é d i a  Sectorial 
I I 

1 2000 1 6 

Anos I 
1998 5 

* 

AJAM - Associação dos Jovens Agricultores de Moçambique 
AJAM - Associação dos Jovens Acyricultores de Moçambique 
Média Sectorial 

Cidade de Maputo 

1998 4 
2000 8 
1998 5 

I I I I 
- ~ 

Média Sectorial 12000 1101 9) 9 19.4 

Quadro 4.4 (Saúde) 

Gestinform Lda 

Organizações da Sociedade Civil (OSC's) 
ADEMO - Associação dos Deficientes Moçambicanos 
A DEMO - Associação dos Deficientes Moçambicanos 
Média Sectorial 

9 
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Anos 
1998 
2000 
1998 

I 
10 
íO 
10 

11 
9 
9 
9 

III 
8 
9 
8 

PT 
9.1 
9.4 
9.1 



Relatório Final: Avaliação da Sociedade Civil Setembro de 1998 e Junho de 2000 

IV. Avaliacão das Orcranizacões da Sociedade Civil Inquiridas 

Quadro Avaliativo 5 (Tedos os indicadores - I, 11 e 110 

Organizações da Sociedade Civil (OSC's) 
LDH - Liga Moçambicana dos Direitos Humanos 
LDH - Liga Moçambicana dos Direitos Humanos 
Muleide - Associação Mulher, Lei e Desenvolvimento 
Muleide - Associacão Mulher, Lei e Desenvolvimento 

I 

ADEMO - Associação dos Deficientes Moçambicanos I 1998 1101 91 8 19.1 

> 

AMRU - Associação Moçambicana para o Desenvolvimento da Mulher Rural 
AMRU - Associação Moçambicana para o Desenvolvimento da Mulher Rural 
SNJ- Sindicato Nacional de Jornalistas 
SNJ- Sindicato Nacional de Jornalistas 

I I 

AJAM - Associação dos Jovens Agricultores de Moçambique 12000 1 8 15 1 6 16.3 

Anos 
1998 
2000 
1998 
2000 - - - - 

1998 
2000 
1998 
2000 

ADEMO - Associação dos Deficientes Moçambicanos 
AJAM - Associação dos Jovens Aaricultores de Mocambiaue 

I 
5 
70 
10 
5 

11 
8 
8 
6 
7 - 

5 
4 
10 
5 

2000 
1998 

ARO Juvenil 
ARO Juvenil 

Cidade de Maputo 

III 
I 0  
I 0  
8 
10 

Médias Globais 
Médias Globais 

I = Média parcial ponderada do indicador " Análise das Questões-Chave " por parte de actores que não se encontram ligados ao 
Executivo Nacional e Local. 

I I  = Média parcial ponderada do indicador " Governação Democrática das OSC's ". 
111 = Média parcial ponderada do indicador " Gestão Eficaz no seio das OSC's ". 
PT = " Média Ponderada Total ". 

PT 
7.7 
9.3 
8.1 
7.3 - 

6 
4 
9 
9 

?O 
4 

1998 
2000 

Gestinform Lda 
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2000 
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9 
9 
8 

10 

9 
2 

5 
70 

. - - 

6.7 
5.7 
9.1 
8 

7 

9 
6 

6 
7 

9.4 
3.9 

8 
8 ~ - ~ - .  

8 
1 9 9 8 5 q b g 7 . 3  

7 

6.4 
8.4 
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Relatório Final: Avaliação da Sociedade Civil Setembro de 1998 e Junho de 2000 

V. Conclusões 

Dos resultados obtidos na avaliação quantitativa das sete (7) OSC's no corrente ano - Junho de 2000 - e comparados com os 
resultados de Setembro de 1998, podemos considerar que elas melhoraram o seu desempenho, embora não muito significativo. 

Quadro Avaliativo 6 

I Médias Globais por indicadores - I ,  I1 e 1111 l ~ n o s l  I 1 1 1 1  III I P T I  

As questões mais criticas para as OSC's em Moçambique, foram os indicadores referentes a " Análise das Questões- Chave 
por parte de actores que não se encontram ligados ao Executivo Nacional e Local " e " Governação Democrática das OSCis " . 
Estes dois indicadores ao nível das sete OSCis inquiridas não sofreram alterações (Ver justificação no relatório qualitativo), 
e são exactamente estes dois indicadores que constituem a génese das actividades das OSC's. 
Um aspecto importante é a diferenciação entre as OSCis que realmente produzem serviços e outras que são puramente intermediárias 
de outras instituições/OrganizaçÓes não governamentais internacionais. 
Por algumas áreas de enfoque da FAD - Fundação Americana para o Desenvolvimento, as OSC's ligadas a Reforma Judicial, 
Comunicação Social, Terras e Saúde, em termos médios dos três indicadores tiveram um desempenho positivo em relação a 1998. 

Quadro Avaliativo 7 

Médias Globais 
Médias Globais 

I (~ed ia  Global por Áreas de Enfoque da FADI) I Anos 1 I I 11 1 111 1 PTJ 

1998 
2000 

7.4 
8 

7 
7 

Reforma Judicial 
Reforma Judicial 
Comunicação Social 
Comunicação Social 

7 
7 

Terras 
Terras 

Gestinform Lda 
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8.3 
8.9 

1998 
2000 
1998 
2000 

Saúde 
Saúde 
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1998 
2000 

8 
9 
8 
8 

1998 
2000 

5 
6 

7 
8 
8 
8 

10 
f 0  

4 
5 

9.2 
70 
8.3 
9.2 

9 
9 

7.9 
9 

7.8 
8 

7.5 
7.5 

5.3 
6 

8.3 
9.2 

9.1 
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I. Lista dos Participantes. 

José Majolo 
Carlota Gaspar 
Alda de Jesus Morais 
Arigelo Caetano 
Renato F. Portugal 
Miguel Martinho 
Eduarda Madeira 
Bernardo Jetú Uachave 
Zélia Viola 
Timóteo João Fondo 
Elisa Felismina E. Camões Mesa 
Isabel Carlos Pereira 
Fausto Nihiuanana 
Manuel Soares 
Hermínia da Cruz 
Nuro Mário 
Feraz Fai Sufo 
Teodelinda Fortes 
Eduardo Rafael 
Estevão Abudo Atumane 
Frederico João 
Paulo Agostinho Mualimo 
Virgínia Maria Jesus 
Arnérico Serafirn Martins 
Luciano Macumbe 

FONGZA - Fórum Provincial das Ong's da Zambézia 
SNED- Sindicatos Nacional dos Empregados Bancários 
COMUTRA - Comité Provincial da Mulher Trabalhadora 
SINTIHOTS - Sindicato N. dos T. Indústria Hoteleira e Turismo 
MOCIZA - Movimento Cívico da Zambézia 
ACODEMAZA - Ass. Com. de Defesa e Sanea. do Meio Ambiente 
AMhE - Associação Moçambicana Mulher e Educação 
AADOM - Assoc. P/ Ajuda de Desenvolvimento da Mulher 
AJOZA - Associação de Jovens da Zambézia 
UAPEMO - União de Agricultores de Mocuba 
AMODEG - Associação Moç. De Desmobilizados de Guerra 
PROLIDE - Progresso Liberdade e Desenvolvimento 
ORAM - Organização de Ajuda Mútua 
ZAONE - Assoc. p/ o Desenvolvimento do Distrito de Mrrumbala 
CCM --- - Conselho -- Cristão de Moçambique 
ASMUNA - Assoc. das ~ u l h e r e s  de Nampula 
ADOC - Associação de Desenvolvimento das Org. Comunitárias 
OJDR - Organização da Juventude P/ o Desenvolvimento Rural 
AMR - Associação das Mulheres Rurais 
OPI-IENTANA - Assoc. p/ o Desenv. Cornunit. Meio Ambiente 
ARO JUVENIL 
AMA - Associação para o Meio Ambiente 
FOCADE - Fórum das Ong's de Cabo Delgado 
UMOCAZI - Assoc. p/ o Desenv. Regional de Cabo Delgado 
UMOCAZI - Assoc. p/ o Desenv. Regional de Cabo Delgado 

Zambézia - Quelimane 
Zambézia - Quelimane 
Zambézia - Quelimane 
Zambézia - Quelimane 
Zambézia - Quelimane 
Zambézia - Quelimane 
Zambézia - Quelimane 
Zambézia - Nicoadala 
Zambézia - Quelimane 

Zambézia - Mocuba 
Zambézia - Mocuba 
Zambézia - Chinde 

Zambézia - Alto Molocué 
Zambézia - Monumbala 

Zambézia - Milange 
Nampula - Mogovolas 

Nampula 
Nampula 
Narnpula 

Nampula - Angoche 
Cabo Delgado - Pemba 
Cabo Delgado - Pemba 
Cabo Delgado - Pemba 
Cabo Delgado - Pemba 
Cabo Delgado - Pemba 
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II. Introdução. 
No âmbito do projecto PROPOR, a FAD em parceria com a LINK-FORUM das Ong's, 
realizou de entre 21 a 25 de Fevereiro de 2000, na Provincia de Zambézia-Quelimane, na sala 
de conferência do Hotel 1 de Julho, o primeiro Modulo do Curso de Formação em Estrategias 
de Advocacia onde estiveram presentes 25 participantes de diferentes províncias e distritos 
nomeadamente Zambézia ( Quelimane, Mocuba, Nicoadala, Chinde, Alto Molócue e 
Mormmbala), Nampula ( Nampula cidade e Angoche ) e Cabo Delgado-Pemba ( veja no 
item I. Lista dos participantes ). 

Foram objectivos do curso os seguintes: 

a) Transferência de conhecimentos em especifico sobre Advocacia; 
b) Procedimentos para preparação de uma Campanha de Advocacia; 
c) Capacita-los de modo a utilizarem futuramente um modelo de uma Campanha de 

Advocacia. 

O curso foi moderado pelo Senhor Valério Leonardo e a Senhora Paulina Chiziane ambos da 
Fundação Americana para o Desenvolvimento e coadjuvado pelo Senhor José Piquitai do 
Link-Fórum das Ong's. 

IIX. NORMAS DE TRABALHO. 
Foram apresentados as seguintes norma de trabalho: 

*:e Pontualidade e assiduidade; 
e:+ Disciplina ( Ordem p/ contribuição, atitude comportamental, não fumar durante os 

cursos, espirito de interajuda, não consumir o álcool ); 
+:e Os participantes deviam se sentir livres e abertos para se fazerem participar desde 

que acenassem o dedo ; 
+ Todos os participantes deviam se fazer participar de modo a que o curso tivesse 

um caracter participativo onde todos devessem contribuir; 
+:e As intervenções deviam ser de acordo com os propósitos do seminário; 
+:* Somente tinham direito a certificados todos os participantes assíduos ao curso; 
*3 Os telefonemas estavam a conta dos usuários; 
*3 Os participantes decidiram escolher dois chefes, um Chefe - Senhor Manjolo da 

Zambézia e uma Vice Sra. Linda - Nampula para ajudar na logística e eventuais 
problemas no curso. 

Aproveitamos agradecer de forma como estes dois ajudaram na organização e logística do 
curso. 
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TV. EXPETACTIVAS DOS PARTICIPANTES. 
Durante o curso a FAD e a Link procuraram saber quais as expectativas a que levou ou 
motivou os participantes a aderirem ao curso e posteriormente compara-los com as 
expectativas do curso, assim as expectativas dos participantes foram as seguintes: 

+:+ Conhecer o que é ,4dvocacia; 
e:+ Saber como se faz uma Campanha de Advocacia; 
+:e Saber como organizar uma campanha de Advocacia; 
e:+ Finalidade da campanha de Advocacia; 
e:+ Como fmer Advocacia dentro das Organizações; 
+:+ Quais os beneficias de uma Campanha de Advocacia; 
O Conhecer quais as capacidades para fazer algo real em Advocacia; 
+:+ Como melhorar as condições de vida a nível local; 
e:+ Como a Advocacia traz soluções na vida da sociedade; 
e:+ Como a Advocacia pode assegurar melhor os direitos dos associados ou membros 

de uma Associação; 
e:+ Como a Advocacia pode criar mudanças nas Organizações ou Associações; 
e:+ Como dirigir uma Campanha de Advocacia; 
+:+ Compreender o que é Advocacia e pode-lo transmitir aos membros ou associados 

face a um bom trabalho interno, nas Associações; 
e:+ Quais os passos, técnicas e Estrategias em Advocacia para ajudar a melhorar a 

capacidade de gestão nas associações; 
*:e Garantir a implementação da Advocacia no Fórum da Zambézia; 
+:+ Adquirir conhecimentos para melhor servir. 

V. EXPETACTIVAS DA FAD E DA LmK. 

Duma forma geral, todas as expectativas dos participantes conscidem com as expectativas do 
curso que foram as seguintes: 

+3 Compreender as noções básicas sobre Advocacia e como usa-la na pratica; 
+:+ Compreender o que é uma Campanha de Advocacia, como prepara-la e po-la em 

prática; 
+3 Conhecer como uma Campanha de Advocacia se relaciona como uma estratégia 

global e quando é oportuno faze-la; 
+:e Os participantes pudessem estarem habilitados de conhecimentos sobre 

Advocacia e saírem motivados para dessiminarem aos membros, associados, as 
outras organizações e posteriormente regressarem ao 11° moduIo; 

+:+ Os participantes pudessem conhecer quais os vários apoios que a FAD e a LlNK 
providenciam para as Associações e Ong's em programas de Advocacia. 
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VI. ASPECTOS NEGATIVOS E POSITIVOS DO CURSO. 
No curso de formação em Advocacia da Zambézia, os participantes apresentaram alguns 
aspectos negativos e positivos como forma de melhorar e assegurar a boa metodologia, 
compreensão e o sucesso das sessões de trabalho e do curso no global. 

Aspectos Negativos 
e:+ Fraca pontualidade; 
4:' Sala extremamente pequena para 28 

pessoas; 
e 3  Má localização da sala - interferências de 

automobilismo durante o curso; 
*:e Sala desclimatizada; 
e3 Não existência de cuidados médicos 

situações emergentes; 

Aspectos Positivos 
e:+ Boa participação; 
*:e Assiduidade; 
4 3  Bons exercícios de revisão ; 
*:e Boa logística; 

Boa facilitação - entrosão, postura e 
personalidade dos formadores; 

e:* Bom material de formação - facilita a 
compreensão; 

+:+ Bom relacionamento entre os formandos, 
formadores e os organizadores. 

Em suma, o curso foi positivo, a metodologia usada suscitou interesse e entusiasmo aos 
participantes, pois, os participantes não foram meramente passivos, o curso motivou a 
participação de todos e tomaram em consideração toda enorme bagagem de experiências dos 
participantes sobre Advocacia e relacionando a grande experiência que a FAD possui e 
finalmente, levando-os a um consenso comum de fácil aprendizagem. 

Aproveitamos reiterar todo o esforço que o Fongza prestou para o sucesso do curso e por 
ultimo agradecer aos participantes pela abertura, paciência e sensibilidade com que 
caracterizaram durante o curso e em especifico para os formadores. 

W. Análise da parte teórica do formulário de avaliação do curso sobre a metodologia 
usada. 

No final do curso os participantes responderam as avaliações no concernente a metodologia 
aplicada que estava divida em duas partes, a quantitativa e a qualitativa. Na parte qualitativa 
segundo os participantes, alegaram que foi bom conhecer uma nova rnetodologia e 
experiência sobretudo quando se toma em consideração a capacidade de imaginação e 
criatividade dos participantes como forma de aplicação prática a ajuntar os conhecimentos ou 
experiências da FAD no âmbito de advocacia. Os trabalhos em grupo representaram também 
uma maneira diferente de aprofundar os conhecimentos e não obstante reconhecer a 
franqueza e abertura dos formadores e dos participantes. 

Resumidamente, de certa forrna os participantes tiveram contribuições comum nas seguintes 
perguntas: 
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2 - Qual ( quais ) o (os) método@) mencionado(s) em cima acha que poderia(m) ser mais 
utilizado(s) neste curso ? 
J E importante o uso de todos os métodos ( exercícios práticos, estudos de casos, 

trabalhos em grupos - plenários, explicações orais, imagens ou observações, textos, 
etc. ) para que os conteúdos continuem a serem claros e simples de apreensão. 

3 - O que é que mais gostou ao longo do curso em termos de tema, metodologia, ou 
actividade? 
J Exemplos práticos; 
J Material didáctico; 
J Metodologia perfeita; 
J Trabalhos em grupo; 
V' Imagens ilustrativas. 

4 - O que é que acha que deve ser melhorado em termos de metodologia ou 
apresentações ? 
J Necessita-se de mais tempo para o curso ( alguns temas carecem de mais tempo, 

principalmente para facilitar os trabalhos em grupos e a respectiva apresentação em 
plenária ). 

5 - Qual é o tema que deve ser abordado ainda mais neste curso? Porquê? 
J No geral está tudo bem, todavia os participantes recomendam que a FAD continue dando 

mais Cursos de Advocacia por serem pertinentes a Sociedade Civil. 

6 - Qual é a sugest5o que pode dar às organizações e os formadores para futuros 
programas deste tipo ? 
J Aumentar a duração dos dias do curso e com um horáno menos rigoroso; 
J Providenciar mais cursos; 
J As salas para os cursos, devem ser maior relativamente ao número de participantes; 
J Incluir nas avaliações perguntas sobre aspectos logísticos. 

7 - Do seu ponto de vista quais são os outros temas a serem abordados na componente 
de formação do projecto PROPOR, e que possam complementar este curso para 
capacitá-los de modo a levar a cabo uma campanha de advocacia ? 
J Como negociar com os actores e outros numa campanha de advocacia; 
J Propõe a FAD que para o segundo modulo possa ilustrar em vídeo campanhas reais para 

os participantes melhor aperfeiçoarem. 

8 - Terá sugestões ou recomendações a fazer no que concerne ao tipo de organizações da 
Sociedade Civil ( OSC ) que poderão ser os maiores beneficiários de uma tal formação e 
concretamente por em prática um campanha de advocacia? Não hesite em dar 
sugestões sobre OSC especificas e indique como poderemos contactar ? 
J ASSEMBLEIA MUNICIPAL e CAMARA MUNICIPAL; 
J DPAJR; ANADEMOCA; ADEMO; ADCIC; ACOMA; AMODEFA; 
J OMM; 
J LIDERES COMUNITÁRIOS E RELIGIOSOS. 
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Nb. 
Como não vem inserido nas avaliações perguntas relacionados com os aspectos 
logísticos, os participantes alegam aos organizadores para reverem o local da realização 
do curso ( enormes distúrbios e incómodos de viaturas, sala desclimatizada e pequena ), 
variação cuidada das ementas, água em quantidade necessária para os formandos. 
Todos aspectos e contribuições levantadas nesta nota, os participantes tem o intuito de 
dizer que elas, influenciam na compreensão e apreensão dos conhecimento por parte 
dos formandos como objectivo base do curso. 

VIU. Perspectivas dos Participantes (depois do Curso) ou "E agora o que 
acontecerá". 

*:* Convocarem um encontro com os membros das suas organizações e divulgarem as 
informações sobre os assuntos abordados no curso; 

*:+ Reverem atentamente as informações ( manual, folhetos, etc. ) adquiridas durante o 
curso, distribuírem os conteúdos do manual e prepararem-se para a segunda parte do 
curso; 
Divulgarem aos membros das suas organizações a identidade da FAD em Moçambique; 

*:* Comprometem-se em virem para a reunião de consertação e participarem no segundo 
modulo do curso em estratégias de Advocacia; 

4 Contacto permanente com a FAD; 
4* Usar o conteúdo do curso em estratégias de advocacia da FAD para o plano estratégico 

do programa de advocacia do Fórum das Organizações da Zambézia; 
*3 Identificar potenciais problemas a nível das organizações para Campanhas de Advocacia 

e realizar pequenas acções de Advocacia; 
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M. Exercícios práticos - campanhas de advocacia exercitados durante o curso pelos 
participantes. 

Nos trabalhos práticos e divididos em cinco ( 5 ) grupos apresentaram as seguintes trabalhos: 

3zeram parte do grupo: 
Linda Fortes - OJDR, Ferraz Sufo - ADOC, Estevão Atumane - OPHENTANA e Bernardo 
Tetú da organização AADOM. 

SITUAÇAO INDESEJAVEL : Marginalização das Organizações e Associações nacionais. 

FACTORES CONTRIBUINTES: 
Políticas: 
Leis que aprovam a constituição das Ong's/Associações 
Decretos que aprovam as Associações/OngYs 

Prorrramas: 
Programa de coordenação Associações/Ong's e Ministério de Justiça 
Programa de apoio institucional as Associações/Ong's 
Programa de sustentabilidade das AssociaçõesIOng's 

Comportamentos Sociais: 
Ausência de Transparência 
Insensibilidade dos detentores de poder 

TEMA DA CAMPANHA: Criar um programa para coordenação das AssociaçõesIOng's E 

Ministério da Justiça. 

OBJECTIVOS: 
Obiectivo da Campanha: Pressionar o Ministro da Justiça para aprovar o programa par: 
coordenação das Associações/Ong7s e o Ministério da Justiça até julho de 2000. 

Obiectivo a médio Prazo: 
Elaborar uma Proposta para o Ministro da Justiça 
Mobilizar recursos ( humanos, materiais e financeiros ) para implementação do programa 
Promover debates públicos através da imprensa 

Objectivo a curso Prazo: 
Criar coligações para tornar o movimento associativo mais forte 
Procurar aliados 
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?izeram parte do grupo: 
Zduardo Rafael - AMR, Timóteo Fondo - UAPEMO, Arnérico Martins e Luciano Macumbe 
- UMOKAZI, Fausto Inácio N. - ORAM, Zélia Viola - AJOZA e Elisa Mesa - AMODEG. 

SITUAÇÃO INDESEJAVEL : Legalização de terra dos camponeses 

FACTORES CONTRIBUINTES: 
Políticas: 
Lei de terra 
Regulamento de terra 
Taxas de legalização 
Taxa anual de uso e aproveitamento da terra 

Programas: 
Programa de divulgação da lei de terra 
Programa de titulação de terra nos locais 
Programa de redução das taxas 
Programa de desburocratizarão 

Comportamentos Sociais: 
Uso tradicional da terra 
Corrupção 

TEMA DA CAMPANHA: Redução das taxas para titulação de terras a 50%. 

OBJECTIVOS: 
Obiectivo da Campanha: Persuadir o Ministro de Agricultura e Desenvolvimento Rural 2 

reduzir as taxas de titulação de terra em 50% até a próxima sessão de conselho de Ministrc 
em Outubro do ano 2000. 

Objectivo a médio Prazo: 
Elaboração da proposta para a Direcção Provincial da Agricultura e Desenvolvimento Rural 
Pesquisar opiniões dos camponeses 
Elaboração da petição a anexar na proposta a submeter a Direcção Provincial da Agricultur: 
e Desenvolvimento Rural 

Obiectivo a curso Prazo: 
Consciencialização dos camponeses para compreender a necessidade de aderir a campanha 
Organizar palestras sobre o tema 
Procurar aliados 
Angariação de fundos para as acções da campanha 



Fundação Americana para o Desenvolvimento 
Relatório do Curso de Formação em Estrategiris de Advocacia 

iizeram parte do grupo: 
irederico João - ARO JUVENIL, Herminia Victorino - CCM, Paulo Mualimo - AMA e 
zduarda Madeira - AMME. 

~ITUAÇÃO INDESEJAVEL : SIDA/DTS 

?ACTORES CONTRIBUINTES: 
>oliticas: 
,ei sobre DTS/SIDA 
tegulamento da defesa ao seropositivo 
tegulamento de assistência a família dos sereopositivo 
tegulamento sobre prostituição 
lrçamento para DTSISIDA 

Irornamas: 
?rogama de educação sexual nas escolas 
Programa de criação e assistência de cabarés 
Programa de sensibilização a sociedade 

Comportamentos Sociais: 
Promiscuidade 
Prostituição 
Vacinas tradicionais 
[nsensibilidade da sociedade 

TEMA DA CAMPANHA: Criação de uma rubrica no orçamento geral do estado para o 
programa de combate ao SDA. 

OBJECTIVOS: 
Obiectivo da Campanha: Persuadir o Presidente da Assembleia da Republica a aprovar c 
orçamento para SIDADTS até Dezembro do ano 2000. 

Objectivo a médio Prazo: 
Propor o plano orçamental ao Ministro das Finanças 
Elaborar uma petição para submeter a proposta ao parlamento 
Aumentar o número de aliados 
Consciencializar a sociedade 

Objectivo a curso Prazo: 
Recolher informações relevantes nos países vizinhos com programas de SIDAíDTS 
Contratar especialistas 
Obter financiamento para custear as actividades 
Procurar aliados 
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GRUPO " D " 

Fizeram parte do grupo: 
Renato Portugal - MOCIZA, Virgínia de Jesus - FOCADE, Miguel Martinho - 
ACODEMAZA, Nuro Mário - ASMUNA e Menuel Soares - ZAONE. 

SITUAÇÃO INDESEJAVEL : Conflitos de terra. 

FACTORES CONTRIBUINTES: 
Políticas: 
Lei de terra 19/97 
Regulamento de terra 66/98 

Programas: 
Programa de divulgação da lei de terra 
Programa de titulação 
Programa de desburocratizarão 

Comportamentos Sociais: 
Uso tradicional da terra 
Corrupção 

TEMA DA CAMPANHA: Implementação do programa de divulgação da lei de terra 19/97. 

OBJECTIVOS: 
Objectivo da Campanha: Persuadir o Director Provincial da Agricultura do 
Desenvolvimento Rural da Provincia da Zambézia a alocar recursos humanos e financeiros 
para programa de divulgação da lei de terra do distrito de Namacurra até Junho de 2000. 

Ob-iectivo a médio Prazo: 
Elaborar uma proposta para o programa para a campanha de lei de terra 19/97. 
Submeter a proposta Director Provincial da Agricultura do Desenvolvimento Rural da 
Zambézia 

Ob-iectivo a curso Prazo: 
Procurar dos aliados 
Recolher dados sobre o tema 
Consciencializar a comunidade do Distrito de Namacurra 
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;RUPO " E " 

iizerarn parte do grupo: 
2arlota Gaspar - SNED, José Manjolo - FONGZA, Alda Morais - COMUTRA, Angelo 
zaetano - SINTHOTS e Isabel Carlos - PROLIDE. 

SITUAÇÃO INDESEJAVEL : Assedio Sexual nas EmpresasAnstituições. 

FACTORES CONTRIBUINTES: 
'oliticas: 
Lei laboral 
Xegulamento sobre o assedio sexual 
[nfi-acção disciplinar 
4rtigo 23/2 

Programas: 
Programa de educação, divulgação e capacitação da lei elaboral 
Programa de verificação do grau de implementação da referida lei 

Comportamentos Sociais: 
Corrupção das chefias nos centros de trabalho 
Impedimento de progressão na carreira profissional dos trabalhadores afectados ( abuso de 
poder ) 
Despedimento sem justa causa 
Insensibilidade, valores morais, sociais e culturais por parte dos dirigentes 

TEMA DA CAMPANHA: Aplicação em 90% do grau de implementação da lei elaboral. 

OBJECTIVOS: 
Obiectivo da Campanha: Persuadir o Director da Direcção Provincial de Trabalho na criação 
de uma comissão conjunta entre os sindicatos e inspecção do trabalho para verificação do 
grau de implementação da lei elaboral até agosto de 2000. 

Obiectivo a médio Prazo: 
Elaboração de uma proposta para criação de uma comissão conjunta entre os membros dc 
sindicato, inspecção do trabalho para verificação do grau de implementação da lei. 

Obiectivo a curso Prazo: 
Procurar dos aliados 
Realizar encontros para consciencialização do tema 
Recolher dados e experiência sobre o tema das outras províncias no âmbito do cumprimento 
da lei 
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X. Avaliação gráfica. 

Durante o curso, diariamente, no final de cada dia, estabeleceu-se um critério de 
classificação para medir o grau de compreensão e retenção de conhecimentos a nível dos 
participantes. Eles tomavam como base a atribuição de valores numa escala de classificação 
de um (1) para menos eficaz á cinco (4) para mais eficaz ou o que participante mais 
apreendeu do dia no curso. São em outras palavras as expectativas do item V deste relatorio. 

NB. As letras nos gráficos abaixo significam: 

A - Explicar como a Advocacia pode ajudar uma sociedade civil; 
B - No que consiste uma campanha de advocacia; 
C - Divulgação dos conteúdos adquiridos no curso; 
D - Explicar como a FAD e LINK providência os vários tipos de apoio para a área de 
advocacia. 

Expectativa A Expectativa B Expectativa C Expectativa D 

Conclusão. 
O gráfico está organizado de maneira a que os participantes possam comparar que por 
exemplo, na expectativa da alínea A) - Explicar como a Advocacia pode ajudar uma 
sociedade civil, estão expostas todos os três dias do curso relacionado com a mesma 
expectativa ( alínea A ), da mesma mtneira podemos usar o mesmo fio de pensamento para 
as alíneas ou expectativas B), C) e D) respectivamente. 

O gráfíco ilustra um equilíbrio em termos de aprendizagem dos conteúdos pelos participantes 
em relação as expectativas dos participantes da FAD e da LINK, vária numa proporção 
acima dos 50% do primeiro ao último dia, desta forma podemos considerar que a 
transferencia de conhecimentos por parte dos formadores aos formandos foi positiva. 
Também podemos ver uma subida constante desde do primeiro dia ( experiências trazidas 
pe!os participantes sobre Advocacia) para os últimos dias (informação e conhecimento retido 
pelos participantes durante o curso ), com excepção da expectativa C que no segundo o 
gráfico ilustra uma diminuição do conteúdo. 



Funáação Americana para o Desenvolvimento 
Relatório do Curso de Formação em Estrategias de Advocacia. 

XI. - Análise Quantitativa do Formulsírio de Avaliação do Curso Sobre a " Metodologia usada "- 1" parte. 
Esta avaliação realizada no final do curso, parte complementar da qualitativa da alínea VII. Do relatório, com intuito para reflectir sobre a metodologia 
apresentada e transmitida durante o curso. Os participantes atribuíam a seguinte escala de valores - um (1) - " não eficaz " á cinco (5) - " eficaz " . 

Explicações orais ( ex., 5 3  3 5 4 5  
defiiução dos três elementos 
de u11n situação indesejável ) 

Estudo de caso ( ex., Are 5 5 3 5 5 4  
Puro em Honduras ) 

Assuntos 

Exemplos fictícios (ex., a 4 5 2 5 3 -  
cainpanha contra o hábito de 
deitar lixo nas ruas) 

Iniagens (ex., as figuras dos 5 5 4 5 5 5 
paxinhos ao redor do peixe 
p n d e  ) 

restos lidos (ex., factores na 5 5 - 5 4 4 
:scolha de questão ou solução 
k uina cainpaniia ) 

Pontuação efectuado pelos participantes 

3xercícios (ex., a 5 5 - 5 4 3  
:oiiiparação de objectivos de 

ituação indesejável ) 

Total 

Ihuva de ideias (ex., 5 5 - 5 5 5  
ialavras associadas com 
idvocacia ) 

Média 

A tabela ilustra uma variação de valores atribi 

-- 

-- 

- 

- 
idos  pelos participantes, onde as médias totais em percentagem variam de valor m 

Média 
Em 

percentagen 
( Yo ) 
82.40 

á valor 
máximo de 9 1.80 ( veja na tabela acima ), acima do média dos 70% o que significa que a rnetodologia usada pela FAD na escala de valores de um (1) - " não 
eficaz " á cinco (4 ) - " eficaz " pode-se considerar positiva. 
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Relatório do Curso de Formação em Estrategias de Advocacia- 

XII, Analise Quantitativa de Aprendizagem, Conhecimentos dos Participantes '' Antes e Depois do curso ". 
Nesta avaliação, os participantes puderam medir as experiências com que vieram para o curso de Advocacia em relação a todo o conhecimento de 
informação retida e levaram para as suas organizações e puderem implementa-10 ou transformar estes conhecimentos em acções concretas. 

Utilizou-se a seguinte escala de valores: 

- Os participantes atribuíam o valor de " O " - não sabia o que significava; 
- Os participantes atribuíam o valor de " 1 " - conhecia o termo mais na verdade não entendia perfeitamente 
- Os participantes atribuíam o valor de " 2 " - entendia o que significava as perguntas nas colunas e que poderia explicar a outra pessoa, todavia não 

tinha a certeza de como transformar os conhecimentos em acções; 
- Os participantes atribuíam o valor de " 3 " - sabia o que a pergunta significava e como fazê-lo; 
- Os participantes atribuíam o valor de " 4 " - compreendia inteiramente e podia ajudar os outros a fazer o trabalho; 



Fundação Americana para o ~esenvolviment~' 
Relatório do Curso de Formação em Estrategias de Advocacia- 

( Tabela d( 

Assuntos 

Avaliação antes de ter frequentado o Curso de Formação em Estrategias de Advocaci, 
I Média em 

M6dia Percentagem 

0.94 23.5 

Total 

20 

Pontuação 

O que é Advocacia 

Como a Advocacia pode ajudar a minha 
xganização a alcançar os seus objectivos 

4s três áreas em que a Advocacia leva a 
nudança 

3 que é uma campanha de Advocacia 

3s passos necessários para o 
~laneamento de uma campanha de 
idvocacia 

:orno identificar: 
Jma questão ( solução/tema ) 

Uiados e Adversários 

Ibjectivos para uma campanha de 
dvocacia 

1s alvos para estes objectivos 

Lecursos 

'ácticas a utilizar numa campanha 

L importância de trabalhar com outras 
rganizações e grupos 

.m geral: Classifico a minha habilidade 
ara planear uma campanha de advocacia 
a seguinte maneira : 1 
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Relatório do Curso de Formação em Estrategias de Advocacia- 

( Tabela de Avaliação depois de ter frequentado o Curso de Formação em Estrategias de Advocacia ) 
I 1 Média em 

Média I Percentagem Pontuação Assuntos 

O que é Advocacia 

Como a Advocacia pode ajudar a minha 3 
xganização a alcançar os seus objectivos 

87.50 "r- As três áreas em que a Advocacia leva a 
nudança 

3 que é uma campanha de Advocacia 

3s passos necessários para o 3 
~laneamento de uma campanha de 
idvocacia 

:orno identificar: 4 
Jma questão ( solução/tema ) 

iliados e Adversários 4 

Ibjectivos para uma campanha de 

1s I- alvos para estes objectivos 

Lecursos 4 

'ácticas a utilizar numa campanha 4 

L importância de trabalhar com outras 3 
rganizações e grupos 

m geral: Classifico a minha habilidade 3 
ara planear uma campanha de advocacia 
a seguinte maneira : 



Fundaçiío Americana para o Desenvolvimentc 
Relatório do Curso de Formação em Estrategias de Advocacia - 

.,- 

XII.1 RESUMO COMPARATIVO DOS RESUTADOS DO CURSO DE FORMAÇÃO EM ESTRATEGIA DE ADVOCACIA ( antes e 
depois da formação). 

Assuntos 

O que é Advocacia 
Como a Advocacia pode ajudar a minha 
xganização a alcançar os seus objectivos 
As três áreas em que a Advocacia leva a mudança 
3 que é uma campanha de Advocacia 
3s passos necessários para o planeamento de uma 

Jma auestão ( solucão/tema ) 1 I 1 I 1 

Diferença de pontuação total em 
percentagem de conhecimentos 
adquirido pelos participantes de antes 
Para depois do Curso 

Pontuação total por assunto 

17 
12 

:ampanha de Advocacia 
Yomo identificar: 

Antes do 
curso 

20 
16 
13 

( % )  
23.50 
16.75 

14 

4liados e Adversários 
3bjectivos para uma campanha de advocacia 

Média em 
Percentagem 

27.75 
22.25 
18.00 

3s alvos para estes objectivos 
tecursos 
rácticas a utilizar numa campanha 
4 importância de trabalhar com outras 

~lanear uma campanha de advocacia da seguinte I I I I I 

65 
61 

19.50 

13 
16 

~rganizações e grupos 
h geral: Classifico a minha habilidade para 

Depois do 
curso 

63 
61 
55 

22 
16 
11 
2 1 

Fazendo uma simples análise no quadro comparativo dos resultados, na diferença de pontuação total em percentagem de conhecimentos adquirido pelos 
participantes ( bagagem bruta que os participantes adquiriram durante o curso como conhecimento ) de " antes para depois do curso " esta acima dos 50%, 
com valor mínimo de 53.05 ( determinar os alvos para os objectivo ), e com valor máximo de 67.80 (Como a Advocacia pode ajudar a minha organização a 
alcançar os seus objectivos ) o que quer dizer que, em termos a transmissão de conhecimentos dos formadores para os formandos foi excelente. 

Média em 
Percentagem 

(96) 
90.25 
84.55 

57 

18.00 
22.25 

14 

naneira : 

90.25 - 23.50 = 66.75 
67.80 

87.50 
84.75 
76.25 

30.20 
22.25 
22.88 
29.25 

I 

59.75 
62.50 
58.25 

83.25 

62 
63 

19.50 

63.75 

60 
63 
60 
66 

86.00 
87.50 

61 

68 
65.25 

83.25 
87.50 
83.25 
91.75 

53.05 
65.25 
60.37 
62.50 

84.75 65.25 
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11 MODULO DO CURSO DE ESTRATEGLAS SOBRE ADVOCACIA 
SINDICATOS E FORUNS 

i - INTRODUÇÃO 
De 11 a 14 de Janeiro de 2000, realizou-se o I1 módulo do curso de Estategias 
para Advocacia, na Sede da SINTIHOTS - Sindicato de Trabalhadores da 
Indústria Hoteleira , onde funciona o Liceu Alvorada, na Av. Eduardo Mondlane, 
na Cidade do Maputo. A data do curso foi escolhida por 10 participantes do I" 
módulo que se reuniram em reunião de consertação realizada nas instalações da 
FAD em em 9 de Novembro de 1999, data reconfirmada na reunião de 
reconsertação realizada em 13 de Dezembro de 1999 Para este curso, 19 
participantes confirmaram a sua participação tendo preenchido e enviado as 
fichas de reconfirmação. 

Dos 20 participantes do primeiro módulo, apenas 10 estiveram presentes no curso. 
As ausencias deveram-se a factores de vária ordem, entre eles as férias do pessoal 
já que nos encontravamos no princípio do mês de Janeiro. Outros ausentaram-se 
por razões profissionais de força maior e pelos menos dois justificaram a ausencia 
por motivo de doença. Deste modo, as organizações presentes foram: 
SINECOSSE, AMAL, CONSLMO, SINTIHOTS, RNOMCD, SINTAC, 
SINTICIM, SIMPOCAF. Neste curso esteve presente a ORAM cujo participante 
não tinha completado o curso em Julho de 1999, por razões profissionais que 
fizeram com que interrompesse o mesmo e, por consequencia, não podendo 
receber o diploma. 

2 - OBJECTIVOS 
Foram objectivos deste segundo módulo: 
Pôr em prática a elaboração de uma campanha de advocacia, através de um 
exercício prático tendo como base um tema para uma campanha real ou potencial. 

3 - CONTEUDOS 
1 - Revisão do 1" módulo - potenciais temas de campanha 
2 - Determinação de potenciais recursos para a campanha de advocacia 
3 - Elaboração de objectivos para uma campanha de advocacia 
4 - Determinação de alvos e tácticas para uma campanha. 
5 - Uso e aproveitamento da imprensa 
6 - Elaboração de um cronograma e orçamento de uma campanha 
7 - Revisão dos indicadores de alcance 



4 - NORMAS DE TRABALHO 
Neste seminário, fez-se a revisão das normas de trabalho das sessões anteriores, 
sendo acrescentadas novas normas, ficando-se com a seguinte lista: Pontualidade, 
evitar atrasoslassiduidade, evitar entradas e saidas constantes da sala de trabalhos, 
evitar fumar na sala de aulas, durante as intervenções ir directo ao assunto 
evitando rodeios, quem falta a uma sessão não tem direito a certificado. 

5 - ACTIVIDADES REALIZADAS 
Depois da introdução e da revisão ao 11" módulo, foi feita uma análise dos temas 
apresentados nas fichas de reconfirinação dos participantes. Divididos em três 
grupos, trabalharam na elaboração de campanhas em relação as seguintes 
situações indesejáveis: 

Grupo 1 - Despedimento sem justa causa 
Grupo 2 - Corrupção na fiscalização dos direitos dos trabalhadores do sector 
privado 
Grupo 3 - Despedimento de mão de obra feminina no redimensionamento da 
força de trabalho. 

Dado o número reduzido de participantes aliado ao facto de, os temas do grupo 1 
e 2 estarem relacionados e com a mesma proposta de solução, optou-se por fazer 
uma fùsão dos dois. Deste modo, o seminário funcionou apenas com dois grupos 
de trabalhos a partir do terceiro dia. 
O resumo destas actividades é apresentado em anexo. 

6 - AVALLAÇÃO 
Na avaliação diária, todos os participantes diziam que o balanço do dia era 
positivo não havendo aspectos negativos a referir. No final do curso foi 
apresentada a pergunta: quais os assuntos pertinentes dos dois módulos do curso 
de_formação em estratégias de advocacia em que os participantes continuam a ter 
dúvidas ou -falta de clareza para que a FAD possa colmatar essas lacunas nos 
futuros cursos de formação? 

Os participantes responderam do seguinte modo: 
1 participante afirmou que ainda tinha dúvidas na elaboração dos objectivos 
de uma campanha de advocacia 
4 participantes referiram dúvidas na elaboração do cronograma e orçamento 
1 participante focou a necesside de se aprohndar a pesquisa do tema. 
1 afirmou não haver clareza na explicação da diferença entre actividades, 
tarefas e tácticas. 
Apenas dois participantes não sugeriram nenhuma modificação em todo o 
programa apresentado. 

Em depoimentos orais frisaram a importancia do curso na sua vida profissional e 
nas actividades dos sindicatos e foruns. Demonstraram-se satisfeitos com as 
metodologias, com a logística e com os conhecimentos adquiridos 



GRUPO 1 

DESPEDIMENTO DOS TRABALHADORES SEM JUSTA CAUSA NO 
SECTOR PRIVADO 

Regina Fernando - SINECOSSE, Costa Pereira - SIIWCOSSE, Sarmento João - 
AMAL, Luis Macuacua - SINTIHOTS, José Albino -SINTICIM, Raul Langa - 
REDE CONTRA A DROGA. 

SITUAÇÃO INDESEJÁVEL - Despedimento dos trabalhadores sem justa 
causa no sector privado 

FACTOR CONTRIBUINTE - Empregadores não cumprem a legislação laboral 
relativa ao despedimento 

PROPOSTA DE SOLUÇÃO - Criação de uma comissão conjunta de monitoria 
para a verificação da fiscalização 

OBJECTIVO DA CAMPANHA - Persuadir o Ministro de trabalho a criar uma 
comissão de reverificação dos despediinentos sem justa causa. 

Alvo primário - Ministro de trabalho 
Tácticas - Petição, audiencia para a entrega da proposta e petição, conferencia de 
imprensa após a audiencia, encontros de seguimento. 
Alvo secundário - Inspector Geral do trabalho 
Tácticas - Reuniões de Lobbing 

OBJECTIVO A MÉDIO PRAZO - Elaborar uma proposta para a comissão de 
reverificação 

Alvos - Representantes dos sindicatos, Juristas da ordem dos advogados. Alto 
funcionário do Ministério de Trabalho 
Tácticas - dísticos, projectos modelos de uma comissão comjunta de outros 
paises, comunicado de imprensa após o seguimento. 

OBJECTIVO A CURTO PRAZO - Mobilizar os trabalhadores 

Alvos - Trabalhadores, Secretários Gerais dos Sindicatos. 
Tácticas - Reuniões de consertação com os alvos, programa radiofónico para a 
divulgação desta campanha, alertar a consciencia para o problema. 



GRUPO 2 

DIREITOS DOS TRABALHADORES NÃO CUMPRIDOS NO SECTOR 
PRIVADO 

Regina Fernando - SINECOSSE, Sarmento João - AMAL, Luis Macuacua - 
SINTIHOTS, José Albino - SINTICIM, Raul Langa - REDE CONTRA A 
DROGA. 

SITUAÇÃO INDESEJÁVEL - Direitos dos trabalhadores não cumpridos no 
sector privado 

FACTOR CONTRIBUINTE - Corrupção na fiscalização 

PROPOSTA DE SOLUÇÃO - Criação de uma comissão conjunta para a 
monitoria da fiscalização 

OBJECTIVO DA CAMPANHA - Convencer o Ministro de trabalho a criar 
uma comissão com a participação dos sindicatos para a reverificação da 
fiscalização até 3 1/7/2000 

Alvo primário - Ministro do trabalho 
Tácticas - Audiencia para a entreda da proposta, manifestação pacífica, 
conferencia de imprensa após a audiencia 
Alvo secundcllio - Primeiro Ministro, Ministro da Justiça 
Tácticas - Reuniões de lobbing 

OBJECTIVO A MÉDIO PRAZO - Procurar aliados 

Alvos - Organizaçòes de família e crianças, organizações dos direitos humanos, 
Ordem dos Advogados, Procurador da República. 
Tácticas - Seminários para procurar potenciais aliados, comunicado de imprensa 
para demonstrar aliança depois do seminário, reuniões de lobbing com os aliados. 

2" OBJECTIVO A MÉDIO PRAZO - Entender o ponto de vista dos 
adversários. 

Alvos primários - Entidades patronais das empresas privatizadas ou em vias de 
privatizacão 
Alvos secundários - MICTUR, Min. de Plano e finanças 
Thcticas - Reuniões, debates radiofónicos, pesquisa, conferencia de imprensa 
para divulgar os pontos de vista sobre o assunto 



1" OBJECTIVO A CURTO PRAZO- Obter dados 

Alvos - Directores de Recursos Humanos das empresas, Chefes de Recursos 
Humanos, Trabalhadores despedidos sem justa causa, comités sindicais. 
Thcticns - Entrevistas para a recolha de dados, análise dos relatórios dos comités 
dos departamentos de recursos humanos nas empresas, fonim público para 
informar sobre as provas, conferencia de imprensa para lançamento da campanha 

2" OBJECTIVO A CURTO PRAZO - Mobilizar os trabalhadores 

Alvos - Trabalhadores, Secretários Gerais dos Sindicatos. 
Tácticas - Reuniões de consertação com os alvos, Programa radiofónico para a 
divulgação desta campanha, nota de imprensa para avisar sobre as reuniões 



GRUPO 3 

DESPEDIMENTO DE MÃO DE OBRA FEMININA NO 
REDIMENSIONAMENTO DA FORÇA DE TRABALHO 

Luis Pereira - SINECOSSE, Regina Mondlane - SINTEVEC, Júlio Maxhuza - 
SINTAC, Naftal Simbine - CONSILMO, Sérgio Vitorino - REDE CONTRA A 
DROGA 

SITUAÇAO INDESEJÁVEL - Despedimento da mão de obra feminina 

FACTOR CONTRIBUINTE - Atitude das entidades patronais 

PROPOSTA PARA A SOLUÇÃO - Aprovação de decreto que proibe esta 
discriminação. 

OBJECTIVO DA CAMPANHA - Persuadir o Ministro de trabalho a adoptar 
um Decreto-lei que proibe a discriminação sexual de trabalho no 
redimensionamento da força laboral durante o 1" semestre do ano 2000 

Alvo primário - Ministro do trabalho 
Tácticas - Audiencia para a entreda da proposta, manifestação pacífica, 
conferencia de imprensa após a audiencia 
Alvo secundário - Primeiro Ministro, Ministro da Justiça 
Tácticas - Reuniões de lobbing 

1" OBJECTIVO A MÉDIO PRAZO - Elaborar a proposta para decreto 

Alvos - Juristas da AMMCJ, Representante da OIT, LMDH, algumas 
trabalhadoras. 
Tácticas - Seminários de elaboração, dísticos, projectos modelo de decreto ou 
regulamento de outros paises, comunicado de imprensa para a divulgação da 
proposta de decreto. 

OBJECTIVO A MÉDIO PRAZO - Procurar aliados 

Alvos - Organizações de mulheres , LDH, AMCCJ, mulheres em geral, 
Delegação da OIT em Moçambique 
Tácticas - Convite para o forum público, folha informativa sobre a campanha e o 
estudo inicial (veja 1" objectivo a curto prazo), reuniões de lobbing, artigo de 
opinião. 



2" OBJECTIVO A MÉDIO PRAZO - Entender o ponto de vista dos 
adversários. 

Alvos priulzários - Entidades patronais das empresas privatizadas ou em vias de 
privatizacão 
Alvos secundririos - MICTUR, Min. de Plano e finanças 
Tácticas - Reuniões, debates radiofónicos, pesquisa, conferencia de imprensa 
para divulgar os pontos de vista sobre o assunto 

1" OBJECTIVO A CURTO PRAZO - Obter dados que dão prova da existencia 
de discriminação sexual do trabalho 

Alvo - Mulheres que sofrem desta discriminação, organização de mulheres, 
direcções de trabalho 
Tácticas - entrevistas para a recolha de dados, forum público para informar sobre 
as provas, análise de relatórios, conferencia de imprensa para lançar a campanha 

2" OBJECTIVO A CURTO PRAZO - Mobilizar os constituintes 

Alvos - Mulheres trabalhadoras das empresas que estão a ser privatizadas 
Tácticas - reuniões de concertação com os alvos, programa radiofónico para 
divulgar informação sobre a campanha, situação indesejável, factor contribuinte e 
proposta solução para a campanha, nota de imprensa para avisar sobre as 
reuuniões. 
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tt MODULO DO CURSO DE ESTRATEGIAS DE ADVOCACIA 

I - INTRODUÇÃO 
No ambito do acordo entre a LINK e a FAJI, realizou-se, de 14 a 17 de Dezembro de 
1999, o 11" módulo do curso sobre estrategias para a Advocacia, nas instalações do 
Centro de Formação Agrária, Av. das FPLM, cidade do Maputo, onde participaram 
diferentes organizações da sociedade civil membros da LINK, nomeadamente 
KULIMA, ADECOMA, CMA, AF'OJ, UNAC, AMODEG, estes sediados em 
Maputo, APROS, ADCR de Gaza, ONP de Inhambane. 

Dos dezoito participantes do I" módulo, sete estiveram ausentes. Os participantes da 
UGC e UNAC são trabalhadores estudantes e o curso decorreu no período de exames 
e por isso não puderam participar. Dois participantes de Inhambane, nomeadamente 
Jaime Laquene e Olga Agostinho, não puderam estar por motivos profissionais de 
força maior. Estiveram no curso dois novos participantes que não participaram no I" 
módulo, nomeadamente, Reginaldo Chitata da UNAC e Raimundo da ONP de 
Inhambane. 

Tal como o primeiro módulo, este foi coordenado pela Link e facilitado pelos 
formadores da FAD. A gestora do programa de Advocacia da L M  esteve presente 
no curso como observadora e dividia o seu tempo entre as actividades de formação e 
logística, para garantir o fiincionamento do curso e o bem estar dos participantes. 
Várias vezes teve que se ausentar das sessões para resolver os problemas dos 
almoços, lanches e outras preocupações ligadas ao curso. 

I1 - OBJECTIVOS 

Foram objectivos deste segundo módulo: 
- Pôr em prática a elaboração de uma campanha de advocacia através de um 

exercício prático tendo como base uma situação indesejável para uma campanha 
real ou potencial. 

1. Revisão do 1" módulo - potenciais temas de campanha 
2. Determinação dos potenciais recursos para a campanha 
3. Determinação dos objectivos de uma campanha de advocacia 
4. Determinação de alvos e elaboração de tácticas 
5. Aproveitamento da imprensa 
6. Elaboração do cronograma e orçamento da campanha 
7. Revisão sobre indicadores de alcance. 

IV - NORMAS DE TRABALHO 
Neste seminário ficaram vigentes as mesmas normas de trabalho de grupo que foram 
estabelecidas no primeiro módulo, nomeadamente: pontualidade, assiduidade, boa 



gestão do tempo, boa participação, evitar atrasos e saidas constantes no decurso das 
sessões, tendo sido recordado que dquem falta a uma sessão não tem direito a 
certificado. 

V - ACTIVIDADES REALIZADAS 

Depois da introdução ao I1 módulo e da revisão do primeiro módulo e dos temas de 
campanha propostos pelos participantes nas fichas de confirmação, os participantes, 
divididos em quatro grupos, trabalharam na elaboração campanhas com os seguintes 
temas: 
Grupo A - Introdução de uma lei que garanta um orçamento para o combate e 
prevenção do SIDA, dentro do Orçamento Geral do Estado. 
Grupo B - Revisão da lei da família. 
Grupo C -  Simplificação do processo de registo das associações locais. 
Grupo D - Formulação da taxa do pagamento de portagem na estrada' Witbank- 
Maputo 

As actividades mais relevantes, realizadas pelos participantes são aprentadas em 
anexo. 

No final de cada dia do curso era feita uma avaliação diária, a fim de permitir corrigir 
aspectos tanto logísticos como programáticos. 
No final do curso foi feita uma avaliação geral baseada numa pergunta feita pela 
FAD: guais os assuntos pertinentes dos dois módzrlos do curso de -formação em 
estratéaias de advocacia em que os participantes continuam a ter dúvidas ou-fdta de 
clareza para que a FAD possa colmntar essas lacunas nos _futuros cursos de 
formaçi70? 

A esta pergunta, os participantes deram as seguintes respostas: 
- 8 participantes disseram que é preciso dar mais tempo para a elaboração do 

cronograma e do orçamento. 
- 2 participantes afirmaram que é preciso dar nais tempo para a definição dos 

. objectivos e identificação dos alvos. 
- 1 participante disse que deve ser dado mais tempo ás tácticas. 

Em rodízio de depoimentos, os participantes disseram que o curso foi importante, 
porque vai ajudar a modificar muitas situações indesejáveis até mesmo a nível 
pessoal. Demosntraram-se satisfeitos com as metodologias, com a logística e com os 
conhecimentos adquiridos. 

Foi discutida a questão dos perdiems porque alguns partcipantes de Maputo sentiram- 
se discriminados em relação aos de Gaza e Inhambane, por estes terem recebido 
algum valor monetário. Foi esclarecido que a L M  deu per-diems aos participantes 



Outra questão apresentada pelos participantes de Maputo foi da distancia, uma vez que, o 
Centro de Formação Agrária está na periferia da cidade, o que torna o lugar de dificil 
acesso por causa dos transportes. 

Sobre a alimentação foram comentadas a qualidade e a higiene por parte de alguns 
participantes. 

Comparando-se os aspectos logísticos do I" e 11" módulo, houve uma melhoria substancial 
no que diz respeito aos materias didácticos e sala de trabalhos. De lamentar foram os 
aspectos do alimentação, em especial o pequeno almoço que atrasou quase todos os dias, 
da agua que nem sempre chegava nas mãos dos participantes no momento em que dela 
precisavam. 



GRUPO A 
SINDROMA DO KCV 

José Ruivo Piquitai - KULIMA, Paciencia Jossias - AMODEG 

- 

1 - Situação indesejável - Sindroma do NTV 

t - Tema da campanha - Introdução de uma lei que garanta um orqamento para o sindfoma do HIV 

3 - Objectivo Geral - Introdução de uma lei que considere o HN como epidemia emergente e que garanta 
um orçamento (dentro do orçamento do estado) para o seu combate até a 2a sessão da próxima legislatura. 

Alvos primários - Presidente da Assembleia da República 

Alvos secundários - Presidente da república, Chefes da Comissão dos Assuntos Jurídicos e Legalidade, 
Chefe da Comissão "Ad hoc", Chefes das bancadas, Secretário Geral da Assembleia da República, 
ONZTSIDA, SI? Graça MacheL 

4 - Objectivos a médio prazo 
1 - Pesquisar modelos da lei orçamental de outros países afectados pelo sindroma do HN 
2 - Procurar especialistas Cjuristas) para a elaboração da proposta de lei 
3 - Encontros com os aiiados para apresentação da proposta e seu debate. 
4 - Debate com os ministros de Piano e Finanças e da Saúde sobre o projecto de lei 

Alvos primários objectivo 1 - Ministro da Saúde, Primeiro Ministro. 
Tácticas do objectivo 1- Encontros formais, lobby, petição, conferencia de imprensa, cartas, 
jantareshanquetes. 

Alvos secund6rios objectivo 1- Assessores, Chefes de Gabinete, Secretários, Directores Nacionais, 
Directores dos Hospitais. 
Tbcticas do objectivo 1 - Encontros formais e informais, lobby, cartas, uso dos média, conversas com 
familiares directos. 

Alvos primários do objectivo 2 - Juristas 
TÚcíicc1s do objectivo 2 - Eacontros formais, Zobby, cartas, coderencia de imprensa, reuniões, internet. 
Alvos secundários do objectivo 2 - Membros da Ordem dos Advogados, Juizes. 

5 - Objectivos a curto prazo -. - 



I - Procurar aliados 
2 -1dentZkar os alvos secundários 
3 - Mentificar os orgãos de informação interessados e preocupados pela situação do SIDk 
4 -  esquis& dados estatísticos. 
5 - Aumentar a consciencia dos legisladores e da sociedade civil sobre a problemática do SEDA. 
6 - Pesquisar e confirmar os alvos primários. 
Angariar h d o s  
7 - Pesquisar e entender o ponto de vista dos adversários. 

Alvos primários 1 - Representante da ONüSIDA, Associação dos Seropositivos, Viuvas e Orfãos das 
vítimas do SIDA, Associação Kindhuca e Sociedade Civil. 
Tácticas do obj. 1 - Reuniões, encontros formais e informais, lobby, coaferencia de imprensa. 

Alvos secundários do objectivo 1 - Médicos sem fronteira, médicos do mundo, representantes de outras 
organizações internacionais (PMA, UMCEF, PMA, FAO) 
Tácticas do objectivo 1- Reuniões, debates radiofónicos e televisivos, panfletos e cartazes. 

Alvos primários do objectivo 6 - Representante do Banco Mundial Bancos nacionais e internacionais, 
PNUD. 
Tácticas do objectivo 6 - lobby, reuniões, cartazes, conferencia de imprensa, jantares, cartazes. 

Alvos secundários do objectivo 6 - Representantes de outras organizações internacionais (Unicef, Pnud, 
Pma, Fao) Redes de luta contra o SIDA, GASD-UEM, ONGs nacionais e internacionais, Membros da 
Assistencia Social ao país. 
Tácticas - Cartas dos leitores, reuniões, encontros, workshops, divulgação nos média, encontros porta a 
porta, panfletos, disticos. 



GRUPO B 
Graciete Simbine - ADCR, Pascoal Constantiuo - OM?, Raimundo Hele - ONP, Ancha 

L - Situação indesejável - Violencia doméstica contra a nwlher 

! - Tema da campanha - Revisão da lei da família 

1 - Objectivo geral - Persuadir o Preseidente da Comissão de Assuntos jurídicos para a 
.evisão da lei da família durante a 2" Sessão Ba próxima legislarna 

41voprimário - Presidente da Cornissão de Assuntos Jundicos. 
!Wicas - Conferencia de Mprensa, encontros, petição 

4lvos secundários - Presidente da Comissão de Assuntos Sociais e GPvnero 
rácticas - Lobby, encontros, seminários, cartas dos leitores. 

4 - Objectivo a médio prazo 1 - Identificar modelos de lei de família de outros paises 
d o s  que permitam a elaboração da proposta. 
2- Contratar um especialista para a elaboração da proposta da lei de família. 
3- Fazer lobby e negociar com a comissão de Assuntos Sociais e género para 

influenciar o presidente da Comissão de Assuntos Jurídicos a rever a lei 

Alvos primários objectivo1 - Representantes das embaixadas, organizações que lidam 
com as qustões de lei e género em outros países da região. 
Tácticas objectivo 1 - lobby, encontros com os representantes, contados via FAX, E- 
MAIL, internet 

Alvos primários 2 - especialistas 
Tácticas - Concursos, encontros formais e informais 

5 - Objectivos a curto prazo 
1- Procurar e organizar constituintes e aliados a fim de pesquisar e identzcar modelos 

de lei 
2- Fazer entender o publico em geral sobre o flaaor contribuinte e o ponto de vista de 

- adversário. 
3- Obter hanciamento. 

Alvos primários objectivo 3 - Doadores, comunidade internacional 
Túcticas - encontros de lobby 

Alvos secundários objectivo 3 - ONGs, empresários. 
Tácticas - reuniões e encontros 



Alvo primárw do objeciivo 2 - Sociedade civil 
Tácticas -Debates televisivos e radiofónicos, r e d e s  e seminários. 

Alvos secundários do objectivo 2 - Homens 
Alvos secundá&s - Palestras, teatro, cartas dos leitores, conversas 



GRUPO C 

PROCESSO DE LEGALIZAÇÃO DAS ASSOCIAÇ~ES 
Reginaldo - UNAC, Aíexandre Moruela - UNAC 

1 - Situação indesejável - Burocracia no processo de legaíização das associações 

2 - Tema da campanha - Simplificação do processo de legaiização das associações 

3 - Objectivos gerais - Persuadir o Ministro da Justiça a autorizar o reconhecimento das 
associações a nível local, distrital e provincial até setembro do ano 2000 

4 -Objectivos a médio prazo - Debater a proposta modelo elaborada com os 
procuradores provinciais, governadores e administradores. 

Alvos primários - Procuradores provinciais, gobernadores, administradores, chefes do 
posto. 
Tácticas - Seminários, encontros formais e informais, conferência de imprensa. 

Alvos secundários - Assessores dos procuradores, Governadores, Chefes dos postos 
administrativos. 
Tácticas - Conversas informais, lobby, cartas dos leitores, brochuras. 

5 - Objectivos a curto prazo - Encontros com os representantes das associações para 
discutir a legalização das associações, procurar aliados, fazer lobby com juristas. 

Alvos primários - Representantes das associações, juristas, doadores. 
Tácticas - Lobby, encontros informais. 

Alvos secundários - Assessores dos representantes das associações, familiares, amigos. 
Tácticas - Conversas informais, encontros. 



GRUPO D 
PAGAMENTO DA PORTAGEM DA ESTRADA WTI'BANK-MAPUTO 

José Nhanala - ADECOMA, CMga Estêvão - CMA, Matias Banze - ADECOMA 

I - Situação indesejável - Pagamento da taxa de portagem na estrada Witbads-Maputo 

! - Tema da campanha - F d a ç ã o  do regulamento do pagamento da taxa de 
~ortagem nas estradas nacionais que ligam Moçadique aos paises Manhas. 

5 - Objectivos gerais da campanha - Persuadir o Ministro das Obras Públicas e os 
'residentes dos Municípios da Matola e Maputo a aprovar a proposta modelo para 
Iagamento das portagens que ligam Maputo e Matola antes do início do seu 
hcionamento 

41vo Primário - Ministro das Obras Públicas e Habitação 
Táctica - Petição, lobby, encontros 

4lvos secundários - Director de DNEP,Presidentes dos Municípios de Matola e Maputo 
Tácticas - Reuniões, debates públicos, negociações, lobby. 

4 - Objectivos a médio prazo 1 - Aumentar a consciencialização dos citadinos de 
Maputo e Matola sobre a situação do pagamento das taxas de poaagem. 
2 - Pesquisar as taxas de portagens internacionais na região de Afi-ica Austral e nos 
Palops 

Alvos primários 2 - Peritos ligados as portagens a nível da DINEP, região austral e 
Palops 
Tácticas - Intemet, contactos com organizações, reuniões. 

Alvos secundários 2 - Vereadores da àrea de transportes e comunicações no Município. 
Tácticas - Encontros, conversas, seminários. 

5 - Objectivo a curto prazo 1 - Persuadir os vereadores de Maputo e Matola a reverem a 
questão da portagem 
2 - Persuadir o Director Nacional de Estradas e Pontes a divulgar as taxas de poaagem 
das novas estradas 

Alvos primários 1 -Presidentes dos Municípios de Maputo e Matok 
Táciicas - Lobby, encontros, comunicado de imprensa. 

Alvos secundários 1 - Secretárias dos presidentes dos Municipios de Maputo e Matoia. 
Tácticas - Contactos regulares, cartas dos leitores, encontros formais, conversa no 
cabeleireiro. 



I NOME ] ORGAMIZAÇÃO I PROVIIYCLA I 

- 

~eginaldo Chitata I IXITAC I Maputo 
Alexandre Moruela I UNAC 1 Ma~uto 

José Piquitai 
Matias Banze 
José Nhanala 

KULIMA 
ADECOM 
ADECOMA 

Paciencia Sitoe I ANODEG 
Ancha Salimo 1 APROS 

Maputo 
Maputo 
Maputo 

Maputo 
Gaza 

Graciete Sibine 
Olga Estevão 
Pascoal Constantino 
Raimundo 

AIDCR 
CMA 
ONP 
ONP 

Gaza 
Maputo 
Inhambane 
Inhambane 
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No âmbito do acordo entre a FAD e a LINK realizou-se 18 a 22 de Outubro de 1999, o IO 
Moduio do curso sobre Estrategias de Advocacia com a participação dos participantes de 
Maputo, Gaza e Inharnbane, provenientes de diferentes instituições membros da L M ,  
nomeadamente: ADECOMA, KULFMA, UGC, AMODEG, UNAC, Associação para a 
promoção da mulher, Associação Positiva e Juvenil de Mogmbique, CMA, APROS, Casa 
Agrária de hhambane, ONP de Inharnbane, num total de 18 participantes. 

O curso foi coordenado por John Grabowski, Representante da FAD em Moçambique, 
Bodil Coordenadora da Link e Flávia Gemo, gestora do programa Fórum e Advocacia na 
Link. Foi.ainda dirigido por John Grabowski e facilitado por Valério Leonardo e Paulina 
Chiziane, formadores da FAD. 

rI - OBJECTIVOS. 

Foram objectivos deste curso: 
- Transferencia de conhecimentos sobre advocacia. 
- Formar os participantes sobre os procedimentos para a preparação de uma campanha de 

advocacia. 
- Capacitar os participantes a elaborar um modelo de campanha de advocacia. 

Foram expectativas dos participantes: 
- Conceito de advocacia 
- Conhecimentos básicos sobre advocacia 
- Estratégias de advocacia. 
- Quais os objectivos básicos de advocacia 
- Quando e como usar advocacia, para pressionar políticas 
- Como usar advocacia no trabalho e como trailsrnitir 
- Conhecer e praticar advocacia 
- Ser capaz de discutir direitos e deveres com base em conhecimentos de advocacia. 

- Compreender os conceitm e componentes da Advocacia 
- Entender com pro.tùndidade em que consiste u-ma campaaia de advocacia 
- A importância da utilização das técnicas de advocacia com o objectivo de introduzir 

mudanças positivas na sociedade civil - - Conhecer a FAD e o Projecto PROPOR 
! 



V - CONTErnOS DO CURSO. 

O curso, com a duração de cinco dias, foi baseado nos seguintes conteúdos: 

- Introdução dos conceitos básicos de advocacia 
- Passos para a preparaqão de uma campanha de advocacia ; pesquisa da situação 

indesejável, definição do tema. 
- 1ntrodui;ão a tabela estí.até,@ca. 

VI - NORMAS DE TRABALHO. 

Os participantes assumiram as seguintes normas de trabalho: 
- Pontualidade 
- Assiduidade 
- Respeito pelos colegas 
- Levantar a mão antes de pedir a palavra 
- Participação activa 
- Disciplina 

A esta lista, a FAD acrescentou a seguinte norma: quemfalta a uma sess20 não tem direito a 
diploma. 

VII - ACTNTDADES REALIZADAS. 

Partindo do exemplo prático apresentado pelos formadores, sobre lixo nas ruas da cidade de 
Maputo, os participantes realizaram diversos trabalhos em grupos, cujos temas estavam 
directamente relacionados com as suas instituições o que permitiu exercitar na prática todos 
os passos a dar para a elaboração de uma campanha de advocacia. Os resultados destes 
trabalhos serão apresentados em anexo. 

W U  - PASSOS A SEGUIR 

No final do seminário, foi colocada aos participantes a seguinte questão; E A W R 4 ,  O QUE 
ACONTECEXÁ? Esta perpunta.com o objectivo de saber quais os passos fùturos a serem 
dados pelos participantes depois du curso, produziu a seguinte lista de respostas: 

- iremos trmsmitir , ~ s  cod?ecimezt~ q-zir idcs i s  nessas cr@zaq6es. 
- Vmos tentar aplicar os conhecirnufittos no contexm reli 
- Rever os pianos - adequando-os e integrando os conhecimentos adquiridos 
- Vamos promover algumas campanhas 
- A Link e a FAD deverão estabelecer contactos com os participantes sempre que possível 

até a realizaqão do IP módulo. - 



M Alguns aspectos negativos abordados pelos participantes durante o curso 

Em relação as normas de trabalho, segundo alguns participantes houve casos em que a 
pontualidade foi aspecto não cumprido por alguns participantes. Existiu eaca participqão 
por parte de alguns formandos. 

1 Alguns aspectos positivos abordados pelos participantes durante o curso. 

A condução metódica dos temas por parte dos formadores e a participação activa dos 
beneficiarios do curso (participantes) foi meramente positiva. A matéria foi considerada 
muito interessante e a forma como foi apresentada suscitou interesse e entusiasmo por parte 
dos participantes. 

O modo como o curso foi dirigido motiva grandemente a participação de todos. Paciência e 
sensibilidade caracterizaram o desempenho dos formadores e dos participantes. Não obstante 
é de louvar o trabalho prestado pelo pessoal e apoio da FAD e da L D X  que não mediram 
esforços para melhor servir, e este constituiu um factor chave para o sucesso do curso. 

X. Análise da parte teórica do formulário de avaliação do curso sobre a 
metodologia usada . 

Segundo os participantes, é importante a descrição dos diferentes componentes de uma 
campanha de advocacia, como por exemplo os objectivos de uma campanha, e a 
metodologia é adequada para o curso, obriga com que os participantes utilize a capacidade de 
imaginação e criatividade como forma de aplicação prática dos conhecimentos adquiridos em 
cada sessão. O trabalho em grupo representa uma maneira diferente de aprofundar os 
conhecimentos e de fácil apreensão. 

Resumidamente, de certa forma os participantes tivermn contribuições comum nus seguintes 
perguntas: 

2 - que mais gostou no curso em temos de metodologia? 
Em temos de tema os participantes gostaram dos passos para elaborâqão de urna campariha 
de Advocacia, , resumos dos dias anteriores e exposição dos trabalhos na Baja do curso; 
J A metodologia foi aceite e consideram apropriada. ! 



4 - O que deve ser melhorado em termos de metodologia ou apresentações ? 
J necessita-se de mais tempo para o curso; 
J Exercicios práticos individuais; 
J 

5 - Qual é o tema que deve ser ainda mais abordado neste curso? Porquê? 
No geral o conteúdo ds curso é adequado mas é necessário inserir mais alguns exercícios 
práticos principalmente sobre a tabela estratégica e os objectivos a longo, médio e curto 
prazo. 

6 - Que sugestão tem a dar aos formadores para Rituros cursos ? 

J dar mais cursos de formação principalmente as Ong's Nacionais; 
J aumentar a duração dos dias de curso para uma semana com um horário menos 

rigoroso; 

8 - Quais outras organizações da Sociedade Civil que podem receber formação em 
Estrategias de Advocacia e aplique ou implemente Campanhas de Advocacia ? 
J O.M.M.; 
J Fórum Mulher; 
J Sindicatos; 
J Dificientes Físicos; 
J Associações dos Estudantes Universitários. 

XI. Abaixo estão as sínteses dos exercícios práticos, em grupos, realizados pelos 
participantes durante o curso. 



- - - -- - - 

;RmO A 
jraciete Simbine - ADCR, Xai-xai, Olga Agostinho- ASSOC. M A L U H E ,  INHB, 
wíatias Banze - ADECOMA, José Samuel - ADECOMA, Maria Luisa - APROS, 
INCHA SALIMO - APROS. 
SITUAÇÃO INDESEJAVEL - Lei das ONGs nacionais e associaqões. 
FACTORES CONTILP3BüIhfTES. 
'OLITICAS . 
,ei das associações. 

PROGRAMAS. 
Programas de angariação de fiindos. 
Programas de formação. 

COMPORTAMENTOS SOCIAIS. 
Espirito de dependência das associações. 

OBJECTIVO GERAL DA CAMPANHA - Persuadir o parlamento a aprovar a lei das 
ONGs nacionais até Dezembro de 2000. 

Alvo primário - Presidente da Assembleia da República. 
Tácticas - Petição, Lobby, encontros, conferencia de imprensa. 

Alvos secundários - Graça Machel, Membros da Comissão Jurídica do Parlamento, 
Assessores do Presidente do Parlamento, Juizes, Procuradores, Sr. Jhon Grabowski. 
Tácticas - Lobby, encontros, conversas informais com amigos, filhos, familiares destes 
alvos. 

OBJECTIVO A MEDIO PRAZO - Identificar modelos que permitam a elaboração da 
proposta de lei das ONGs nacionais. 

Alvos primários - Representantes das ONGs Internacionais e Juristas. 
Tácticas - lobbies, reuniões, encontros, seminários. 

Alvos secundirios - Assessores dos representantes das ONGs, amigos, colegas 
estrangeiros, familiares. 
Tácticas - Encontros, conversas informais. 

OIBJECWB A CrmTO PRAZO - Procurar financiamentos para a fom?xlaqão E 

aprovqão da lei das QNCs nacionais. 

Alvos prirnh-ios - Represemaçtíes das ONGs Lntern~ciona.is, ju&as, dmdores, bacos. 
empresários. 
Tácticas - Lobby, encont.ros informais. 

Alvos secundários - Economistas, tesoureiros, secretkias - 
Tiícticus - Conversas informais, encontros. ! 



GRUPO B 
'aime Laquene - CASA A G W A  DE INHAB, Pascoal Constantino - ONP, DIHB, 
'aciência Sitoé - AMODEG, Luís Manhiça - AROJ. 
ZITUAÇÃO INDESEJÁVEL - Sistemas de carreiras e remuneração dos professores. 

?ACTORES CONTRIBUINTES. 
TOLITICAS. 

Regulamento sobre a integração no sistema de carreiras e remuneração. 
Orçamento atribuído para a remuneração dos professores. - 

PROGRAMAS. 
. Plano'estratégico para a formação profissional e académica. 

Programa quinquenal do governo para a educação. 
. Programas de supervisão. 

COMPORTAMENTOS SOCIAIS. 
Retenção de documentos com informação vital por alguns chefes de recursos humanos a 
diferentes níveis. 

- Corrupção dos professores. 

FACTOR CONTRIBUINTE ESCCLHIDO - Orçamento atribuído para a remuneração dos 
xofessores. 

T1EMA - Aumentar o orçamento para o salário dos professores. 

OBJECTTVO A LONGO PRAZO - Persuadir o Ministro da Educação a aumentar o 
orçamento para o salário dos professores em 100% em, relação ao saíário actual (1999) ate 
Outubro do ano 2000. 

Alvo primário - Ministro da Educação. 
Tácticas - Petição, negociação, congelamento de notas dos alunos no final do ano ou 
semestre. 

Alvos secundarios - Assessores do Ministro. 
- Chefe do Gabinete do Ministro. 

Tácticas - Reuniões, lobby. 

Alvos primários - Director Nacional das Finanças. 
Tácticas - Reuniões, negociações, lobby. 

Alvos seczcndário - Secretária do Director. - 
Táctzcus - Lobby no fim se semana, no cabeleireiro, i'greja, casa dai secretária. 



OBJECTIVO A CURTO PRAZO - Obter fiindos para a campanha, e procurar especialistas 
em matéria de elaboração de orçamentos salariais. 

Aivos primúrios - Sindicato dos professores. 
Tácticas - reuniões 

Alvos secundarios - Outras organizações sindicais 
Tácticas - Reuniões, encontros. 



-- - -- - 

JPZUPO C 
Uexandre Moruela - UNAC, Marta Como - UNAC, Alice Chissano - UGC, Eulália Diana 
- UGC, Anareca Assucena - UGC. 
~ITUAÇÃO INDESEJAVEL - Títulos de propriedade da terra. 

FACTORES CONTRIBUINTES. 

'OLITICAS. 
Lei da terra. 

3ROGRAMAS. 
Divulgação da lei de terra. 
ritulos de propriedade. 
Sistemas burocráticos nos despachos dos documentos.. 

COMPORTAMENTOS. 
Usurpação de terras. 
rradições. 

OBJECTIVO GERAL - Persuadir o Ministro de Agricultura a reduzir as taxas dos títulos 
de propriedade da terra 

Alvo primário - Ministro da agricultura. 
Tácticas - Lobby, conferencia de imprensa. 

Alvos secmdários - Secretária do Ministro da Agricultura, Directores de Agricultura a nível 
nacional, provincial e distrital. 
Tácticas -. lobbies, encontros, conversas informais. 

OBJECTIVOS A MEDI0 PRAZO. 
Alvos primários - Director Nacional da DINAGECA. 
Tácticas - lobbies, encontros. 

Alvos secundarios - Assessores do Director da DINAGECA, Directores distritais. 
Tácticas - Audiências, conferencia de imprensa. 

OBJECTIVO A CURTO PRAZO. 
Aivos prrmórios - !2aí.;?_pcneseç, zembros das orgmizâcõvs. 
Tkticm - ~ncontroç, xrninários. 



IX. Anexo 1 - Aviiilíiiqão gráfica. 

Avaliação ctiiiria por jriii.te dos participantes em relação a aprendizagem dos conteúdos - Para medir o grau de compreensão de 
conhecimentos estabelectm-se uni critério de classificação no fim de cada sessão diária de trabalho os participantes atribuíam valores na escala 
de ( 1) iiril para rtieiios eihznz 6 ( 4 ) quatro para mais eficaz para ver até onde foram capazes de reter o conteúdo ou informação diária do 
curso, isto toinando corno h s e  as expectativas abaixo ( A,B,C e D ). 

NB. As letras rios gráficos iibizixo significam: 

A - Explicar como a Aitvi~cacia pode ajudar uma sociedade civil; 
B -No que consiste uiiia ciiiiipanha de advocacia; 
C - Divulgação dos corireírdcis adquiridos no curso; 
1) - Explicar como a FAD povidêticia os viirios tipos de apoio para a área de advocacia. 

estão represeimdos por cada aliiiea da expectativa por 
A ), são das expectativas dos quatro dias em relação a 

5 pode ajudar unia sociedade civil. 

A A A A  1 s B B B  C C C C  D D D D  

EXPECTATIVAS POR ALINEAS ( A, B,C, e D ) 



Conclusão. 

Os grhficos ilustram unia estabilização e equilíbrio nos conhecimentos ( noções, elementos de uma campanha e dissemina@ío dos conteúdos do 
curso ) relacionados com advocacia ao longo dos quatro dias em que decorreram o curso. Os gráficos estão organizados de maneira a que os 
participantes possam CoInparar que por exen~plo, na expectativa da alínea A) - Explicar como a Advocacia pode ajudar uma sociedade civil, 
estão expostas todos os qiiutro dias do curso relacionado com a mesma expectativa ( alínea A,A,A,A ), de maneira que possamos tirar 
conclusões sobre os quatro dias do curso e saber qual foi o dia que os participantes obtiveram melhor assimilação, assim como para as alíneas 
B), C) e D) respectivarrierite. 

No primeiro dia do ciia-so o griifico ilustra as experiências que os participantes traziam sobre a advocacia ou antes do curso ter iniciado. 

Com o decorrer dos dias subsequentes do curso, o gráfico ilustra subida razoável de conhecin~entos adquirido até que ao final do curso, ou seja 
no quarto dia, o gráfico revelia conhecimentos mais solido e consistente por parte dos formandos. 



X. Aiiexo 2 - Ariálise Qiiiiiioitativa do Forriiiilario de Avaliação do Curso Sobre a " Metodologia usada "- la parte. 

O propósito da avaliação é de ratncctir sobre a metodologia apresentada e transmitida de informações que os participantes aprenderam durante o curso, 
somente sobre a pergunta um ( I ) do tòrrnulário de avaliação. 

Os participantes atribuíam a seguiiitz escala de valores - um (1) - " não eficaz " á cinco (5) - " eficaz " . 

Assuntos 
w- 

Explicaçfies orais ( es., definição de 
Advocacia e Cainpriidia de advocacia ) 

- 
Estudo de caso ( es., Aro Puro em 
Hoiidiiras ) 

Exeiiiplos fictícios ( es., a cainpti1t:i coiilrn 
;i violêiicia doiiiéstica das iiiullieres ) 

Iiliage~is (es., as figuras dos peixiiliios ao 
redor do pise  grande ) 

Textos lidos (ex., os três factores 
contribuintes iu escollia tio ieim oii soliiçiio 
propsru de iima caililxiiilia ) 
Exercícios (es., a comparação de 
objectivos de uma catnpiidia , bem - iiiaii 

Trabalhos em pequenos grupos (ex., aiiAlisc 
da situaç%o indesejável ) 

Chuva de ideias (ex., palavras associadas a 
advocacia ) 

I I Media 1 Media 

Pontuação 

Analisando a tabela acima na coliiiia das " medias em percentagem (' %,) ". ilustra valores acitna de 50% , o que significa que a metodologia usada pela 
FAD ( veja na coluna de assiiritos lia tabela acima ) reflecte positivamente as expectativas de aprendizagem em relação aos formandos. 

13 

//* 

Total 

4 4 5 4 5 3 5  74 

- - . _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ I  

4  4  5  4  4  2 5 74 

5 2 4 4  5  - 5 65 

4 5 4 4 4 5 5 76 

3 5  5 4  5 3 5 71 

5  4  5 4  3 2 4  69 

4  4  5 82 

5 5 4 4 4 2 4 74 

TotaY n.' 
participantes --- 

74 : 18 = 4.11 

74:18=4.11 

65 : 16=4.06 

76 : 17 =4.47 

71 : 18=3.94 

69:17=4.06 

------ 
82 : 18 = 4.56 

74:18=4.11 

em 
( U/o ) 

82.20 

82.20 

81.20 

89.40 

78.80 

81.20 

91.20 

82.20 



XI. Anexo 3 - Avaliaqiiu Quantitativa de Aprendizagein, Conhecimentos dos Participantes " Antes e Depois do curso ". 
O propósito desta avaliação é de retkctir sobre o que os participantes aprenderam durante o curso e a capacidade ile trabalhar nas suas organizações e outros 
grupos de forma a transformar estes conhecimentos em acções concretas. 

Utilizou-se a seguinte escala de vitiores: 

- Os participantes atribuíam o valor de " O " - não sabia o que significava; 
- Os participantes atribuíam o valor de " 1 " - conhecia o termo mais na verdade não entendia perfeitamente; 
- Os participantes atribuíam o valol- de " 2 " - entendia o que significava as perguntas nas colunas e que poderia explicar a outra pessoa, todavia não tinha a 

certeza de como transformar os conkecitnentos em acções; 
- Os participantes atribuíam o valor de " 3 " - sabia o que a pergunta significava e como fazê-lo; 
- Os participantes atribuíam o valor de " 4 " - compreendia inteiramente e podia ajudar os outros a fazer o trabalho; 



I'ONTUA~~&O ATRIUi[JlDA PELOS PARTICIPANTES - ANTES DE TER FREQUENTADO O CURSO 

1 Media I Media 
Assuntos 

I 

O que e Advocacia / 1 
Como a Advocacia pode a j u d a r . a - ' ~ % m  
organização a alcançar os seus objectivos 

As três áreas em que a Advocacia leva a 
mudança 
O que é unia campanha de Advocacia 

Os passos necessários para o planeamento de 
urna campanha de Advocacia i 
Corno identificar: 
Um tema OU solução proposta 
- 
Aliados e Adversirios 

Objectivos para uma campatilia de advocacia -7 -- 
Os alvos para estes objectivos 

Recursos 
- -1 

2 
I 

v-- 

Tácticas a utilizar numa catriparilia 
-- 

A importincia de trabalhas com o w a s  
organizações e grupos 

Em geral classifico a minha tiabilidade para 
planear uma campanha de advocriciii. da 
seguinte maneira : 

Pontuação ( Total ( Totaií n." 1 Em 
I ( participantes 1 % 



O que é Advocacia 
--. -- 

Como a Advocacia pode ajiidui a tiiiiihu 

organização a alcançar os seus objectivos. 
-.-- 

As três áreas em que a Advocacia leva a 
mudança 
O que é uma campanha de Advocacia 

Os passos necessários para o planeamento de 
iima catnpanha de Advocacia 

-- 
Como identificar: 
Uni tema ou soluçiío proposta 

-- 
Aliados e Adversirios 

-- 
Objectivos para uma campatilia de advocacia 

Os alvos para estes objectivos 
-- - 

Recursos 
-- * 

Tácticas a utilizar numa cattipatltici 

A importincia de trabalhar com outras 
orgariizações e grupos 

-- 
Em geral classifico a minha habilidade para 
planear unia campanha de acivocaçia da : 
seguinte maneira : 

Pontuação 
Media Media 

Total TotaY n." 



RESUMO COMPARATIVO DOS RESUTADOS DO CURSO DE PORMAÇÃO EM ADVOCACIA ( antes e depois da forniaçiio ). 

Assiintos 

O que é Advocacia 
Como a Advocacia pode ajudar a niinha organização a 
alcancar os seus obiectivos 

- - 

As três áreas em que a Advocacia leva a mudança 
O m e  é uma camoanha de Advocacia 
Os passos necessários para o planean~ento de uma 
campanha de Advocacia 
Corno identificar: 
Um tema ou solucão Drooosta ' 

Aliados e Adversários 
Objectivos para uma campanha de advocacia 
Os alvos para estes objectivos ' 
Recursos - '. 

# .  

Tácticas a utilizar numa cam$anha 
A iriiportância de trabalhar com outras organizações e 

Em geral: Classifico a niinha habilidade para planear urna 
2ampanha de advocacia da Seguinte maneira : 

No quadro acima " resumo comparativo dos resultados de aprendizagem de antes para depois da formacão ", na coluna da diferenca dn ~ ~ é d i B  
em Percenta~eii? f % ,) adquiridapelos PL~-ticijpn~ttes de " antes para depois " do curso em Advocacia, os valores atribuidos pelos participantes 
nos assuntos ( veja na coluna dos assuntos na tabela acima ) variam de entre 33.75% a 83.75% de retenção de informação e conhecimento 
adquirido pelos formandos durante o curso da FALI. 

Diferença da Média em 
Percentagem ( Yo ) adquirida pelos 

participantes de " antes para depois " do 
curso em Advocacia 

Pontuação total por assurito 

Média 
ern(O/o) 

(Antes do Curso ) 

Média 
e m ( % )  

( Depois do Curso ) 



Para analisar a tabela acima " resumo comparativo dos resultados de aprendizagem de antes para depois da formação ", nas Médias em ( 9'0 ) 
depois do c i m o ,  vetnos valores atribujdos pelos formandos rondando acima dos 76%, que a FAD consideram extremamente positiva em termos 
de transferencia de conhecirneiitos e ihforniações por parte da FAD para os formandos. 



FUNDAÇAO AMERICANA PARA O ESENVOLVIMENTO 
APOLQN.0 O DESENVOLVIMENTO DE'MOCR~TICO NO MUNDO 

2" Curso de Formação em Estratégias de Advocacia 

20 A 24 DE SETEMBRO DE 1999 

MAPUTO, HOTEL ANDALUCIA 

Maputo, Setembro de 99 

i 



NOME 

Daniel Ngoque 

Regina Fernando 

Lurdes R Sumbane 

Julio Marcelo Maxhuza 

Sergio Manuel Vitorino 

Doniingos Mario JovoP 

Mauro Isau 
Munguambe 

Juvencio Paunde 

Raul Langa 

Regina Mondlane 

Luis Macuacua 

Lucilia Xerinda 

Sarmento João 

Jose Albino 

Alexandre Munguambe 

Rafad Chinguizane 
Dava 
Tomas Magaia 

Antero Macuacua 

Naftal David Smbine 

Gonçalves Zitha 

ANEXO 1- LISTA DOS PARTCWANTES 

Sintmap 

SinecosselComutra 

Rua Joaquim Lapa, 22,5", porta 6 

Sintevecl Comutra 

FAX 
305593 

Av. Ho C'iii Min 365 1" andar 

Sintac 

Fax 421671 
428561, 

Av do Trabalho, 1°andar, 1276 

Rede Provincial Das Ongs 
Contra A Droga 

Feciv I Rua Romão Fernades Farinha 965 1 Telef 405459 

428627 
404679 

Rua Silve, n024, Malhangalene 

Associacão Dos Amigos Da 
Crianca 

I I Fax 405220 

41 5926 

Av Agostinho Neto, 1584 302463 
Fax 422595 

Rua José Macamo, 221 493 54 1 

I I 

I I 

Sintihots I Av Eduardo Mondlane 1267 1 420409 

Feciv 

Rede Provincial Contra A 
Droga 
Simpocaf 

I 1 
Forum Mulher I Rua Pereira do Lago 147 3O/D /D 493437 

C >  

Fomm Mulher/ Ama1 I Rua de Maguiguana 1 17 r/c 1 493437 

f 

I I 

Sinticim I Av 24 de Julho 2423 1 421159 

Av Agostinho Neto, 1884 

Av. Guerra Popular no 1 1, 1" andar 

302463 
Fax 422595 
303 15 

Sintia 

Sintac 

Av FPLM 1912 

Sintmap 

Sintia 

Sintihots I Av. E. Mondlane, 1267 f 

Fax 421 159 
460 108 

I 

Consilmo 

Rua de Silves, 24 
I 

4 15926 

Rua Joaquim Lapa, 22,5O 

Av das FPLM 1912 

Av 24 de Julho 

305593 
Fax 42 1671 
460 1 OS 
Fax 470225 
421159 



De 20 a 24 de Setembro de 1999, realizou-se o I" modulo do curso sobre Estrategas de 
advocacia, Participaram neste curso, 20 pessoas, provenientes das centrais sindicais, 
Consilmo e OTM e outros fóruns da sociedade civil como a FECN e o Fórum Mulher e 
Associqão da criança. .Deste grupo, 16 eram do sexo masculino e quatro do sexo 
feminino. 

Foram objectivos deste curso: 
Transferencia de conhecimentos sobre advocacia 
Proèedimentos para a preparação de uma campanha de advocacia. 
Capacitar os participantes a elaborar um modelo de campanha de advocacia 

O curso, dirigido por John Grabowski, Representante Residente da FAD em 
Moçambique, foi facilitado por Valério Leonardo e Paulina Chiziane, formadores da 
FAD. 

2 - EXPECTATIVAS DOS PARTICIPANTES 

Os participantes apresentaram as seguintes expectativas: 
Conceitos básicos sobre advocacia 
O que são acções de advocacia e como aplicá-los. 
Saber definir objectivos de programas democráticos aplicando conhecimentos de 
advocacia. 
Como identificar problemas e solucioná-10s com base em advocacia 
Como desenvolver acções para propor reformas institucionais 
Como traqar estratégias de advocacia. 
Como a advocacia pode ajudar as organizações e pessoas 

3 - EXTECTATIVAS DA FAD 

As expectativas da FAD foram as seguintes: 
Conhecer os conceitos e as componente de advocacia 
Entender com profundidade em que consiste uma campanha de advocacia 
Compreender como a advocacia pode ajudar a sociedade civil a atingir os seus 
objectivos. 
Conhecer a FAD e o projecto PROPOR e as acções desta instituição no apoio a 
sociedade civil. 



4 - COmUDOS DO CURSO 

O curso, com a duração de 4 dias teve os seguintes conteúdos: 
Introdução dos conceitos básicos de advocacia 
Passos para a preparação de uma campanha de advocacia 
Pesquisa da situação indesej ave1 
Definição de tema. 
Identificação de actores 
Introdução i tabela estratégica: Objectivos, recursos, tácticas e alvos. 

Logo nas primeira sessão os participantes estabeleceram as normas de grupo que são: 
Pontualidade 
Assiduidade 
Gestão do tempo: evitar falar demais, pedir a palavra quando quer intervir, evitar 
repetições daquilo que os outros j& fdamn, limitando as intervenções apenas para o 
rieeessário. 
Participação de todos 
Evitar distúrbios, como entrar e sair da sala constantemente. 
Usar o telefone por conta própria 
Foi também informade que, quem se ausenta por mais de uma sessão não tem direito 
ao certificado da FAD no final do curso. 

Os participantes foram divididos em gmpo de acordo com as árezls de trabalho. 
Escolheram temas concretos que lhes preocupam no seu dia a dia para servirem de 
objecto de análise de vários passos paa  a preparação de uma campafila de advocacia. Os 
resultados destas activi-dades são apresentados em anexo. 

7 - PASSOS A SEGUIR 

No final do seminário, foi caiocada aos participantes a seguinte questão: " e agora, 0 

que acon$ecera? As respostas dadas foram as seguintes: 
a Irão elaborar propostas sobre advocacia 

Irão analisar alguns projectos de "ath..ocacia" em imvlementqãa, para ver se são de 
facto campanhas de advocacia ou não. 

4 5ão intrduzir planos estratégicos zas o:ganizações 
Pesquisx os prablemas da instituição .. 

e Estabelecer tmcas de experiência entre os pâr'jcipantes e a FAD 
Trmsmitir conhecimentos adquiíidos. 



8. SXNTESE DOS TRABALHOS EM GRUFOS. 

GRUPO I 

Raul Simão Langa - REDE CONTRA DROGA, Sérgio Vitorino - REDE CONTRA 
DROGA, Domingos Jovo - Assaciação das Amigos da Criança, 

SITUAÇÃO I ~ E S E J A V E L  - Fundos para as ONGs 

FACTÒR CONTRIBUINTE - Lei sobre o financiamento das ONGs a partir da OGE. 

TEMA - Introdução da lei que cria orçamento para as ONGs 

OBJECTIVOS A LONGO PRAZO - Pressionar o Primeiro Ministro a introduzir o 
Decreto Lei sobre fbndos para as ONGs antes da aprovagão do plano quinquenal. 

ALVO PRIMARIO - Primeiro Ministro 
TACTICAS - Uso dos média, Lobby, negociação 

ALVO SECUNDÁIUO - Conselheiro do Presidente e Armando Guebuza 
TACTICAS - Conferencia de Imprensa, Debates públicos. 

OBJECTIVOS A MÉDIO PRAZO - Submeter a proposta do decreto lei a assembleia 
da republica. 

ALVO PRIMÁRIB - Presidente da Assembleia 
TACTICAS - Lobbv, médias, relatórios 

ALVO S E C L ? Á R I O  - Deputados 
TACTICAS - Debates públicos, Lobby, brochuras. 

OBJECTIVO A CURTO PRAZO - Pescpisar a situação das Ong's e a aplicabiiidade 
da Lei. 

ALVO PRJMARiO - Pesquisador 
TACTICAS - boletins, relatórios, inquéritos 

-ALVOS SECUNDÁRIOS - ONG's 
TACTICAS - Panfletos, seminários, debates, consukas, reuniões. 



- 

GRUPO I1 

)mie1 Ngoque - SINTMAP, Tomás Magaia - SINTMAP, Alexandre Munguambe - 
EINTU, Regina Fernandes - SINTCOSSE, Lurdes Regina - CO-h/r[UTRA, Júlio 
víarcelo Machuza - S m A C  

I 
L 
E 

t 

1 

I ; 

financiamentos. 

1 
I 

L 

. .. . .. . .. .~ ~ p p ~ ~  --.-- ~ ---- ~ 

SJTUAÇÃO INDESEJÁVEL - Sistema de segurança social em Moçambique 

FACTOR CONTRIBUINTE - Lei 5/89 de 19 de Setembro 

TIEMA - Reformulação da lei 5/89 de 19 de Setembro sobre a seguraqa Social - INSS 

OBJECTIVO A LONGO PRAZO - Persuadir a comissão dos assuntos sociais e 
género a reformular a Iei5/89 até Abril de 2.000. 

ALVO PRIMÁRIo - Presidente da Assembleia da República 
TACTICAS -Lobby, negociação, média. 

ALVO S E C ~ I Á R I O  - Presidente da Repüilica 
TACTICAS - b b b y ,  brochuras, média. 

OBJECTIVOS A MEDI0 PRAZO - Elaborar a proposta de lei, procurar modelos de 
lei de outros países da zona austral e outros de expressão portuguesa, procurar 

ALVOS PRIMARIOS - Presidente dos Assuntos Sociais e Género na Assembleia da 
República, 
TACTICAS - Debates televisivos, reuniões, lobby 

OBJECTIVOS A CURTO PRAZO - Reaiizar a pesquisa da situaqilo, procurar 
aliados, apoiantes, consciencializar os trabalhadores activos, os trabalhadores 
reformados e outros, envolver os média, procurar acessória técnica. 

ALVO PRIMARIO - Juristas 
TACTICAS - Monitorização, relatórios de recomendação. 

ALVOS SEcWARTOS - Trabalhadores activos, reijrmados. 
TACTICAS - Mobiiizaqão, envolver os media. 



3onçalves Zitha - SINTMOT, N&al Simbine - SINTICW Rafael Dava - SINTAC, 
Maum Munguambe - FECN, Juvencio Paunde - FECIV, Antero Mwuacua - SINTIA, 
Tosé Albino - SINTICFM 

- - -- 

S ~ A Ç Á O  INDESEJÁVEL - Tribunais de Trabalho 

TEMA = Aplicação da lei que cria os tribunais de trabaiho. 

OBJECTJYOS A LONGO PRAZO - Persuadir o Presidente do Tribunal Supremo para a 
aplicação da lei 18/92 sobre os tribunais do trabalho até 3 1 de Março do mo 2000. 

ALVOS PRIMÁRIos - Presidente do tribunal supremo 
TACTICAS - Petição ao presidente do tribunal supremo, media. 

ALVOS SECUNDÁRIOS - Bastonário da ordem dos advogados. 
TACTICAS - Carta com anexo da petição, artigos de opinião nos média, 

OBJECTIVOS A &DIO PRAZO - Realizar marchas pacificas. 

ALVOS PRIMÁRIos - Sociedade Civil 
TACTICAS- Panfletos, Fómns públicos, manifestações. 

ALVOS SECUNDÁRIOS - Média 
TACTICAS - Cartas escritas aos editores 

OBJECTXVOS A CURTO PRAZO - Pesquisar dados necessários. 



milia Xerinda - FORUM MULHER, Sarmento João - FORWAMAL, Luís Macuacua 
- SINTICIM, Regina Mondlane - COMUTRA. 

;ITUAÇÃO INDESEJÁVEL - Violência doméstica contra a mulher 

FACTOR CONTRIBUINTE - Lei da família 
- 

IXMA - Reformulação da lei da família 

3BJECTnTO A LONGO PRAZO - Persuadir o presidente da Comissão dos Assuntos 
urídicos, Género e Assuntos Sociais a reformular a lei da família 

&VOS PRJMÁRIOS - Presidentes das Comissões Jurídica e de Género 
&VOS SECUNDÁRIOS - Parlamentares, individualidades, Comissão de Assuntos 
Sociais. 

~ACTICAS - Debates televisivos, petições, boletins informativos, relatórios com 
pareceres técnicos, brochuras, panfletos, média. 

OBJECTIVO A ~ D I O  PRAZO - Elaborar e negociar a proposta da lei da família. 

ALVOS P~~IMÁRIos - Juristas 

ALVOS SECUNDÁRIOS - ONG's que trabalham em prol da mulher. 

TACTICAS - 
Alvo primário - Contactos com a AMMCJ na pessoa da presidente 
Aivo secundário - Contactos com o Fórum Mulher (a coordenadora) 

1°0BJECTIVO A CURTO PRAZO - Consciencialização do público sobre a 
importância do tema 

ALVO PRMÁRIo - Presidente do Conselho Superior de Comunicação Social. 

ALVO SECUNDÁRIO - Fórum mulher (coordenadora) 

TACTICAS - Debates, palestras, Negociação com o Presidente do Consetho Superior de 
Comunicação Social. 

II" OBJECTIVO A CURTO PRAZO - Pesquisa 
ALVOS PRIMARIOS - Centro de Estudos Africanos, Famílias muçamblicanzs 



IX. Anexo 1 - Avaliação gráfica. 

Avaliação diária por parte dos participantes em relação a aprendizagem dos 
conteúdos - Para medir o grau de compreensão de conhecimentos estabeleceu-se um 
critério de ciassificação no fim de cada sessão diária de trabalho os participantes 
atribuíam valores na escala de ( 1) um para menos eficaz á ( 4 ) quatro para mais 
etlcaz para ver até onde foram capazes de reter o conteúdo ou informaqão diária do 
curso, isto tomando como base as expectativas abaixo ( A,B,C e D ). 

NB. As letras nos gráficos abaixo significam: 

A - Ex$licar como a Advocacia pode ajudar uma sociedade civil; 
B - No que consiste uma campanha de advocacia; 
C - Divulgação dos conteúdos adquiridos no curso; 
D - Explicar como a FAD providência os vários tipos de apoio para a área de advocacia. 

A A A  A B B B B  C C C C  D D  D D  

EXPECTATIVAS POR ALINEIS (A ,  B, C, e D ) 

Conclusão. 

Os gráficos ilustram uma estabilização e equilíbrio nos conhecimentos ( noções, 
elementos de uma campanha e disseminação dos conteúdos do curso ) relacionados com 
advocacia ao longo dos quatro dias em que decorreram o curso. Os gráficos estão 
organizados de maneira a que os participantes possam comparar que por exemplo, na 
expectativa da aiínea A) - Explicar como a Advocacia pode ajudar uma sociedade 
civil, estão expostas todos os quatro dias do curso relacionado com a mesma expectativa 
( alínea A ), de maneira que possamos tirar conclusões sobre os quatro dias do curso e 
saber qual foi o dia que os participantes obtiveram melhor assimilação, assim como para 
as alíneas B), C) e D) respectivamente. 



No primeiro dia do curso o gráfico ilustra as experiências que os participantes traziam 
sobre a advocacia ou antes do curso ter iniciado. 

No segundo e terceiro dia do curso, o gráfico ilustra uma subida razoável de 
conhecimentos adquirido. No final do curso, ou seja no quarto dia revela uma avdiaqão 
mais solida e consistente de conhesimentos retidos pelos participantes em relação ao que 
se verificou-se no primeiro dia . 



C. Anexo 2 - A~iálise Quarititativa do Porrnulário de Avaliação do Curso Sobre a " Metodologia usada "- 1" parte. 

1 propósito da avaliação é de reflectir sobre a metodologia apresentada e transmitida de informações que os phrticipantes aprenderam durante o curso, 
somente $obre a pergunta um ( 1 ) do forniulário de avaliação. 

)s participantes atribuíam a seguinte escala de valores - um (1) - " não eficaz " á cinco (5) - " eficaz " . 

Assiin tos 

Explicações orais ( ex., definição de 
Advocacia e Carnpatdia de advocacia ) 

Estudo de caso ( ex., Aro Puro em 
I-Ioridiiras ) 

Exeiiiplos fictícios ( ex., a caiiip~iiia 
contra a violência domestica das 
iiiiillieres ) - 
Iiiiagens (ex., as figuras dos peixiriiios 
ao redor do peixe grande ) 

Textos lidos (ex., os três factores 
contribuintes na escollia do tema ou 
solução proposta de uina campan1xi ) 
Exercícios (ex., a comparação de 
objectivos de uma can~paid~a , h111 - 
mau elaborado) - - 
Trabalhos e111 pequenos grupos (es., 
análise rla sitiiaçfio indesejável ) 

- 
Chuva de ideias (ex., palavras 
associactis a advocacia ) 

Media I Media 

Pontuação Total TataU n." em 
participantes ( % ) 

5 4 5 5 89 89 : 20=4.45 89 

5 4 5 5  84 4.20 84 

5 4 5 5  82 4.10 82 

5 5 5 5  90 4.50 90 

~nalisando a tabela acima na coluna das " mgdins enz percentagem (%.) ': ilustra valores acima de 50% , o que significa que a metodologia transmitida de 
iforrnações ( veja na coluna de assuritos na tabela acima ) reflecte positivamente as expectativas de aprendizagem dos formandos. 

10 

12%' 



XI. Anexo 3 - Avaliaqio Qiiarititativa de Aprendizagem, Conhecinientos dos Participantes " Antes e Depois do curso ". 
O propósito desta avaliação é de reflectir sobre o que os participantes aprenderam durante o curso e a capacidade db trabalhar nas suas organizações e outros 
grupos de forma a transformar estes conhecimentos em acções concretas. 

Utilizou-se a seguinte escala de valores: 

- Os participantes atribuíam o valor de " O " - não sabia o que significava; 
- Os participantes atribuíam o valor de " 1 " - conhecia o termo mais na verdade não entendia perfeitamente; 
- Os participantes atribuíam o valor de " 2 " - entendia o que significava as perguntas nas colunas e que poderia explicar a outra pessoa, todavia não tinha a 

certeza de como transformar os conhecimentos em acções; 
- Os participantes atribuíam o valor de " 3 " - sabia o que a pergunta significava e como fazê-lo; 
- Os participantes atribuíam o valor de " 4 " - compreendia inteiramente e podia ajudar os outros a fazer o trabalho; 



PONTUAÇAO ATRIBUIDA PELOS PARTICIPANTES - ANTES DE TER FREQUENTADO O CURSO 

Media Media 
em 
Yo 

Pontuação Total $ participantes 

O que é Advocacia 
-.-- 
Conio a Advocacia pode ajudar a minha 
organizaç'io a alcançar os seus objectivos 

As três ireas em que a Advocacia leva a 
mudança 
O que é urna campanha de Advocacia 

Os passos necessários para o planeamento 
de Lima campanha de Advocacia 

Como ide&ficar: 
Uma questão ( solução/tema ) 

- 
Aliados e Adversários 

Objectivos para uma campanha de 
advocacia ---- PP 

Os alvos para estes objectivos 

Recursos 

Tlicticns a utilizar *&na carnpa&i 
- 
A importância de trabalhar com outras 
organizações e grupos 

- 
Eni geral classifico a minha habilidade 
para planear uma camparilia de advocacia 
da seguinte maneira : 



~PONTUAÇAO ATRIBUIDA PELOS PARTICIPANTES - DEPOIS DE TER FREQUENTADO O CURSO 

4 

Total TotaV n." Eni 1 1 participantes I % I 
Media 

' Assuntos 
I Media 1 

Pontuaçiio 



XI. 1 RESUMO CONIPARATIVO DOS RESUTADOS DO CURSO DE FORMAÇAO EM ADVOCACIA ( antes e depois da forinaçiío ). 

I Pontuação total por assunto I Diferença da Média em 

Assuntos 

Percentagem ( % ) adquirida pelos 
participantes de " antes para depois " do Média 

curso em Advocacia 
Média 

em(O/o) 
(Antes do Curso ) 

e m ( % )  
( Depois do Curso ) 

O que é Advocacia 
Corno a Advocacia pode ajudar a minha organização a 
alcançar os seus objectivos 
As três áreas em que a Advocacia leva a mudança 
O que é uma campanha de Advocacia 
Os passos necessários para o planeamento de uma 
campanha de Advocacia 
Como identificar: 
Uma questão ( solução/tema ) 
Aliados e Adversários 
Objectivos para uma campanha de advocacia 
Os alvos para estes objectivos 

26.25 
31.50 

Recursos 

No quadro acima " -sumo comparativo dos resultados de aprendizaeem de antes para depois da formação ", analisando na coluna dzferenca da 
Média em Percentagem ( % ) adouirida pelos nrficipantes de " antes vara depois " do curso ern Advocacia, os valores atribuidos pelos 
participantes nos assuntos ( veja na coluna dos assuntos na tabela acima ) teve como percentagens de retenção de informação e conhecimento 
adquirido pelos participantes de 37% a 77% no curso da FAD. Salientar que alguns assuntos como por exemplo, n importrincia de trabalhar com 
outras orgatlizações e grupos, reczrrsos, tiveram menor percentagem em termos de informação adquirida e que todos estes e outros assuntos se 
irao abordar muito mais ainda no 11" Curso de Formação em Estrategias de Advocacia a se realizar brevemente. 

8.00 
22.25 
10.50 

22.25 

25.00 
18.50 
17.00 

Tácticas a utilizar numa campanha 
A importância de trabalhar com outras organizações e 
grupos 
Em gerak' Classifico a minha habilidade para planear uma 
campanha de advocacia da Seguinte maneira : 

93.50 
89.50 

19.75 

93.50 - 26.25 = 67.25 
89.50 - 31.50 = 53.50 

84.25 
94.75 
83.00 

85.50 

88.25 
86.75 
84.25 

9.25 
42.00 

38.25 

84.25 - 8.00 = 76.25 
94.75 - 22.25 = 72.50 
83.00 - 10.50 = 72.50 

85.50 - 22.25 = 63.25 

88.25 - 25.00 = 63.25 
86.75 - 18.50 = 68.25 
84.25 - 17.00 = 67.25 

56.50 56.50 - 19.75 = 36.75 
83.00 
84.25 . 

86.75 

83.00 - 9.25 = 73.75 
84.25 - 42.00 = 42.25 

86.75 - 38.25 = 48.50 



CURSO DE FORMAÇÃO EM ESTRATEGIAS DE ADVOCACIA - 11" MODULO 
CENTRO DE FORMAÇÃO DA CVM - CHIMOIO 

3 a 6 de AGOSTO DE 1999 

No arnbito da implementação do projecto PROPOR, a FAD realizou o II módulo do 
curso de formação em estratégias de advocacia, de 3 a 6 de Agosto, no Centro de 
Formação da CVM, onde participaram 21 pessoas representando onze organizações da 
sociedade civil, da Sofala e Manica nomeadamente: ACAMO, AMME, AMODEG, 
AJODEMO, TAMB ANAWANA, KULIMA, FOCAMA, UCPLMA, NAVE, ASSEMO, 
AMME. Este curso foi administrado por Leonardo Valério e Paulina Chiziane, 
formadores da FAD. 

I1 - OBJECTIVOS 

Foram objectivos principais deste curso: 
Pôr em prática a elaboração de uma campanha de advocacia 
Fazer compreender os passos para a elaboração de uma campanha de advocacia a 
partir de um problema concreto e vivido pela comunidade.. 

Foram expectactivas tanto da FAD como dos participantes chegar ao fim do curso, com 
capacidade técnica para elaborar uma campanha de advocacia. 

1 - Avaliação diária 

No final de cada dia de trabalho, os participantes faziam a avaliação do dia, tendo 
apontado os seguintes aspectos: 

a) aspectos positivos 
Alguns temas que os formadores consideravam de revisão, não eram de facto revisão, 
pois no I" módulo nem tudo foi bem compreendido por causa das questões de lingua. 
Afirmaram que o 11" módulo é mais interessante que o primeiro, por ser mais práctivo 
e falar de questões que Ihes dizem respeito 
O cumprimento das normas de trabalho foi bom apesar de pequenos atrasos. 



As sessões correram bem apesar do calor. 
A metodologia foi boa ajudou a aprender. 

b) aspectos negativos 
Alguns textos de apoio têm letras muito pequenas e difíceis de ler (textos dos jornais) 
Foi dado pouco tempo para realizar actividades importantes e dificeis, como o caso 
do cronograma. 
Foram referidos alguns aspectos de linguagem que devem ser ainda melhorados nos 
textos de apoio. 

2 -Avaliação final 
Na sessão final, foi colocada aos participantes a seguinte pergunta: pais são os assuntos 
pertinentes nos dois módulos do curso de forma@o em estratégas de advocacia em que 
os participantes têm dúvidas e falta de clareza para que a FAD possa colm~tar essas 
lacunas em futuros cursos de formagão? 

Os participantes responderam o seguinte: 
Ob-iectivos: deve ser dado mais tempo para a compreensão e aplicação prática de 
como formular bons objectivos. 
Actividades e tácticas - estes dois pontos se confundem, algumas vezes. Devem ser 
dados exemplos mais concretos para melhor compreender os pontos de semelhança e 
diferença. 
A elaboração do cronograma por objectivos é um exercício que exige maior 
explicação. 
De um modo geral o exercício sobre o cronograma exige muito mais tempo. 

A avaliação final feita por depoimentos orais produziu o seguinte quadro: 

O tempo foi curto. 
A metodologia foi boa. 
O material distribuido foi adequado e servirá para consultas posteriores. 
A realização do 11° módulo correspondeu as expectativas, e ajudou a mostrar a 
utilidade deste curso de advocacia para acções presentes e futuras. 

V - DIPLOMAS - Foram entregues diplomas de participação a 19 (desanove) 
participantes com excecpção de dois que não estiveram presentes em todas as sessões. 



GRUPO I 
PROSTITUIÇÃO INFANTIL 
Carla Jóia - ASS. TAMBANAWANA, Nita Blande - AMME, David Rafael - UCAMA. 
Belinha Rosse - AMME 

1 - Situação indesejável - prostituição infantil. 

2 - Factor contribuinte - Lei reguladora do acesso de menores aos recintos de diversão 
nocturna. 

3 - Tema da campanha - Maior fiscalização na aplicação da lei reguladora do acesso de 
menores aos recintos de diversão nocturna. 

4 - Objectivo a longo prazo o Procurador Provincial de Manica a aumentar a 
fiscalização com maior rigor sobre os responsáveis pela aplicação da lei que regula o 
acesso a menores nos recintos de diversão nocturna até Dezembro do ano 2.000. 

a) Alvos primários 
- Procurador provincial 

Tácticas 
- Petição 
- Audiência 
- Conferencia de Imprensa 
- 

6) Alvos secundários 
- Governador da Provincia 
- Bispo da Igreja Católica em Manica 

Tácticas 
- Lobby 
- Contactos pessoais 
- Boletim informativo. 



5 - Objectivo a médio prazo- Convencer aos proprietários das casas de diversão 
nocturna sobre a necessidade de regular o acesso de menores aos seus estabelecimentos. 
Sensibilizar a sociedade civil sobre a problemática da prostituição infantil nos lugares de 
diversão nocturna. 

a) AZvos primários 
- Presidente do Minicipio 
- Director Provincial de Hotelaria e Turismo 

Tácticas 
- reuniões 
- encontros 
- espaços rediofónicos e imprensa. 

b) Alvos secundrnrios 
- Vereadores municipais 
- Lideres religiosos da cidade de Chimoio 
- Director Provincial de Educação 
- Director Provincial de Saúde 

Tácticas 
- Encontros pessoais. 
- Lobby 
- Utilização de rádio 
- Cartazes. 

6 - Objectivos a curto prazo - Pesquisa da situação, para apresentar uma informação 
realista, com dados estatísticos. 

a) Alvos primários 
- Director Provincial de Acção de Acção Social. 

Tácticas 
- reuniões 
- petições 
- cartas dos leitores 

b) Alvos secundários 
- Funcionários do DPCAS - Departamento de apoio a infancia. 

Tácticas 
- Lobby 
- Entrevistas. 
- Encontros. 



GRUPO Ji 
CRIANÇA - SOLDADO 
Gema Salvador - AMODEG, Feliciano Matique - AMACO, Antónia Cerveja - AMACO 

1 - Situação Indesejável - Criança-soldado. 

2 - Factor contribuinte - Lei da criança soldado 

3 - Tema da campanha - Introdução da lei sobre a criança soldado. 

4 - Objectivos a longo prazo - Persuadir o Conselho de Ministros e a Assembleia da 
República a introduzir uma lei sobre a criança soldado até a primeira sessão da segunda 
legislatura. 

a) Alvos primárzos 
- Primeiro Ministro 
- Presidente da Assembleia 

Tácticas 
- Audiencias 
- Debates públicos 
- Petições 

c) Alvossecundários 
- Ministros 
- Deputados da Assembleia da República 

Tácticas 
- Lobby 
- Debates Públicos 

5 - Objectivo a médio prazo - Elaboração e submissão de uma proposta de lei a 
comissão dos assuntos sociais. 

a) Alvos primários 
- Presidente da Assembleia 



Tácticas 
- Petiqão 
- Lobby 
- Debates públicos 

b) Alvos secundários 
- Deputados da Assembleia da República 

Tácticas 
- Lobby 
- Debates públicos 

6 - Objectivos a curto prazo - Pesquisar a situação. Procurar novos constituintes 

- Alvos primário 

- Ministro de Defesa. 

- Crianças soldados. 

Tácticas 

- Contactos. Reuniões, Seminários. 

GRUPO rn 
SUBSIDIO DE ALIMENTAÇÃO PARA OS IDOSOS 
Ezequiel Dirá - NAVE, Neves Vidigal - NAVE, Augusto Duarte Roque - UCAMA 

1 - Situação indesejável - Subsidio de alimentação para os idosos. 

2 - Factor contribuinte - Decreto no 16/93, de 25 de Agosto. 



3 - Tema da campanha - Reformulação do despacho ministerial referente ao pagamento 
do subsidio de alimentação aos idosos. 

4 - Objectivo a longo prazo - Levar os Ministros de Finanças, Accão Social e o 
Conselho de Ministros a reformularem o despacho ministerial 16/93 até 50% do salário 
minimo em vigor no aparelho de estado até a segunda sessão ordinária do ano 2000. 

a) Alvo primário 
- Ministro de Acção Social 
- Ministro de plano e finanças. 

Tácticas 
- Lobby 
- Petições 
- Conferencia de imprensa 

b) Alvo secundiírio 
- Primeiro ministro 

Tácticas 
- Lobby 
- Petição 
- Encontros 

5 - Objectivos a mádio prazo - Persuadir o Ministro de Plano e Finanças a aceitar o 
projecto modelo de lei. 

a) A lvos primários 
- Ministro de Plano e Finanças 

T'cticas 
- Lobby 
- Média 
- Petições 
- Conferencia de Imprensa 

b) Alvos secundarios 
- Ministro de Acção Social 
- Primeiro Minisro. 
- Familiar mais idoso do ministro 
- Esposa do Ministro 
- Lideres religiosos 
- Empresários. 

Tácticas 
- Lobby 



- Audiencias 
- Petiçoes 
- Conferencia de imprensa. 
- Mobilização 
- Debates públicos 

5.1 - Objectivos a médio prazo - Consciencializar a sociedade civil sobre a situação dos 
velhos, para apoiarem a campanha. 

a) Alvos primários 
- Sociedade civil 

Tácticas 
- Debates públicos 
- Seminários 
- Eventos culturais 
- Espaços tadiofónicos, televisivos, cartas dos leitores. 

6 - Objectivos a curto prazo - Angariar financiamentos para a campanha de advocacia. 

a) Alvos primurios 
- Doadores 

Tácticas 
- Contactos com doadores. 
- Lobby 

6.1 - Objectivos a curto prazo - Procurar novos cnstituintes e consciencializar a 
sociedade civil. 

a) Alvos primários 
- Lideres das ONGs, personalidades, empresários. 

b) Tácticas 
- Reuniões de esclarecimento 
- Notas de imprensa 
- Brochuras, cartazes, panfletos. 

GRUPO 1V 
LEGISLAÇÃO DAS ASSOCIAÇÕES NACIONAIS 



Jorge Chagaca - FOCAMA, Madalena Choromar - FOCAMA, Ilda Passe - ASSEM0 

1 - Situação indesejável - Legislação das Associações Nacionais 

2 - Factor contribuinte - Lei 8/91 e 5/57 do código civil de 96, decreto 21/91, 31/87 e 
3 1/92 sobre as Associações Nacionais 

3 - Tema da campanha - Reformulação da lei 8/91 e lei de 19/5/57, código civil de 96, 
decreto 21129,3 1/87,3 1/92 sobre as Associações Nacionais. 

4 - Objectivos a longo prazo - Persuadir a Assembleia da República para reformular as 
leis sobre as Associações Nacionais na 1" sessão da 2" Legislahira do ano 2000. 

a) Alvos primários 
- Presidente da Assembleia da República 

Tucticas 
- Petição 
- Audiencia 
- Conferencia de Imprensa 

b) A~vossecundhios 
- Presidente da República 
- Vice-presidente da Assembleia da República 
- Ministro da Justiça 

Tácticas 
- Lobby 
- Contactos pessoais 

5 - Objectivos a médio prazo - Apresentação da proposta do projecto de reformulação 
das leis das associações nacionais. 

a) Alvos primários 
- Presidente da Comissão Parlamentar para os assuntos sociais. 
- Deputados 

Tácticas 
- Lobby 
- Contactos pessoais. 

6 - Objectivos a curto prazo - Sondagem sobre o tema. Recolha de opiniões da 
sociedade civil para enriquecer a proposta do projecto. 



a) Alvos primários 
- Presidentes das ONGs Nacionais 
- Instituições 

Tácticas 
- Reuniões 
- Seminários 
- Debates 

GRUPO V 
MENDICTDADE DOS DEFICIENTES NA CIDADE DA BEIRA 
Afonso Mutisse - ACAMO, Júlia da Conceição - ACAMO, Delmira Soares - KULIMA, 
Joana Samuquela - KULIMA, Domingos Sinate - AJODEMO, Sebastião Ventura - 
AJODEMO 

1 - Situação indesejável - Mendicidade dos deficientes na cidade da Beira. 

2 - Factor contribuinte - Decreto 16/93 de subsídio de alimentos para os deficientes. 

3 - Tema da campanha - Reformulação do decreto 16/93 de 25 de Agosto sobre os 
subsídios de alimentos para os deficientes. 

4 - Objectivos a longo prazo - Persuadir o Conselho de Ministros e o Ministro das 
Finanças a aumentar os fiindos dos subsídios de alimentos para os deficientes até a 
aprovação do orçamento do Estado 

5 - Objectivos a médio prazo - Persuadir o Ministro de Plano e Finanças a aceitar o 
projecto modelo da reformulação do decreto 16/93 

a) A lvos primários 
- Ministro de Plano e Finanças 

Tácticas 
- Petições 
- Conferencia de imprensa. 

b) Alvos secundários 
- Dr Isau Meneses 
- Deputados da AR para os assuntos sociais 

Tdcticas 
- Lobby 



- Debates públicos 

6 - Objectivos a curto prazo - Obter mais aliados e novos consituintes. 

a) Alvos prinzários 
- Presidentes das Associações para deficientes 
- Presidentes das Associações da Sociedade Civil 

Tácticas 
- Seminários 
- Reuniões 
- Comunicados de Imprensa. 
- Debates públicos 
- Teatros 
- Campanha porta a porta. 

b) Alvos secundários 
- Deficientes 
- Directores dos Orgãos de Comunicação Social 

Tácticas 
- Lobby 
- Debates públicos 
- Campanha porta a porta. 



FUNDAÇAO AMERICANA PARA O DESENVOLVIMENTO 
APOIANDO O DESENVOLVIMENTO DEMOCRÁTICO NO MUNDO 

I1 Modulo do Curso de Formação em Estratégias 
de Advocacia 

29 de Junho á 31 de JuRho de 1999 

Maputo, ~e t e rnb ro i~~os to  de 99 



Nos dias 29, 30 de Junho e 1 de Julho de 1999, a FAD - Fundação Americana para o 
Desenvolvimento realizou o IZ módulo do Curso em Estratégias de Advocacia no Hotel Andalucia, 
na cidade de Maputo. Este curso teve a presença de 16 participantes provenientes de diferentes 
ONGs moçambicanas, nomeadamente UNAC, ADC, ARCO-IRIS, CAMPANHA TERRA, 
R.ILTLEIDE, AMCCJ, ORAM, AMRU, USAID. Participaram no curso dois formadores e um 
coordenador da FAD. O curso, com a duração de 3 dias, foi orientado por Sr. JOHN 
GRABOWSKI, representante residente da FAD em Moçambique. 

ll - OBJECTIVOS DO CURSO. 

Foram objectivos do curso: 
- Pôr em prática a elaboração de uma campanha de advocacia 
- Fazer entender os passos tùndamentais para a elaboração de uma campanha de advocacia 

através de exercícios práticos. 

m - EXPECTATIVAS . 
A expectativa tanto da FAD como dos participantes era sair do curso com conhecimentos sólidos 
sobre como elaborar uma campanha de advocacia. 

N - OBSERVAÇ~ES E RECOMENDAÇOES DOS PARTICIPANTES. 
Na avaliação final, feita por um rodízio de depoimentos, os participantes salientaram o seguinte: 
- O curso foi bom e correspondeu as expectativas. 
- O tempo foi demasiado curto a compreensão profunda de todos os aspectos do curso. Em 

resposta, o representante da FAD, esclareceu que era a primeira vez que se realizava o segundo 
módulo e por isso a previsão do tempo não foi tão realística mas a experiencia acabou 
mostrando que é necessário estender o tempo para três dias e meio. Deste modo foi programada 
a extensão do curso para mais uma manhã. 

- Foi referido como negativo o facto de ter havido um grande intervalo entre o primeiro e o 
segundo módulo do curso, sugerindo que, para as próximas ocasiões o intervalo deve ser muito 
mais curto. 



V. EXERCICIOS PRATICOS DOS PARTICIF'ANTES 

GRUPO I 
ACESSO AO CRÉDITO PARA MULHERES CAPONESAS. 

Edite Mulau - AMRU, Otília Matavela - AMRU. 

SITUAÇÃO ~DESEJÁVEL - Difícil acesso ao crédito a mulheres camponesas. 

FACTOR CONTRIBUINTE - Exigência do consentimento do parceiro por parte das instituições 
de crédito. 

TEMA - Acesso ao crédito para as mulheres sem necessidade do consentimento do parceiro. 

OBJECTIVOS A LONGO PRAZO - Persuadir as instituições de micro-crédito a conceder 
créditos as mulheres sem exigências dos consentimentos dos parceiros. 

ALVOS PRIMARIOS : 
Directores de Instituições de crédito; 

TÁCTICAS : 
Encontros pessoais; 
relefonemas; 

ALVOS SECUNDARIOS: 
Secretárias; 

TACTICAS : 
Encontros para a entrega de propostas; 
Conferencias de imprensa; 
Programas radiofónicos; 

OBJECTIVOS A MEDI0 PRAZO - Consciencializar os alvos sobre o impacto e existência da 
situação indesejável com dados e factos. 

a) ALVOS PRIMARIOS: 
- Directores das instituições de micro-credito; 



TÁCTICAS: 
Telefonemas; 
Encontros com os directores ; 
Notas de imprensa ; 
Uso do E-Mail ; 

b) ALVOS SECUNDAMOS : 
- As secretárias ; 

TÁCTICAS: 
- Uso do E-Mail; 
- Encontros; 

OBJECTIVOS A CURTO PRAZO - Criar coligações com outras ONGs. 

a) ALVOS PRIMARIOS: 
- Dirigentes das ONGs e instituições de micro-credito; 

TACTICAS: 
- Reuniões; 
- Encontros pessoais; 
- Uso do E-mail; 
- Telefonemas; 

b) ALVOS SECUNDARIOS: 
- Associados 
- Funcionários 

TACTICAS: 
- Encontros pessoais 
- Telefonemas 

GRUPO H. 
GRAVIDEZ PRECOCE. 
Angélica Celeste - ARCO-IRIS, Gerson Dourado - ARCO-IRIS 

SITUAÇÃO INDESEJAVEL - Gravidez precoce. 



FACTORES CONTRIBUINTES - Programas de educação sexual e planeamento familiar do 
MZSAU, MTNED E m E .  

TEMA - Introdução de educação sexual no cumculum escolar a partir do 2 grau como disciplina. 

OBJECTIVOS A LONGO PRAZO - Persuadir o JMDED a introduzir a educação sexual no 
curriculum do 2 grau como disciplina. 

a) ALVOS PRTMARIOS: 
- Ministro de Educação; 
- Director do N E ;  

TÁCTICAS: 
- Submissão do projecto modelo com modificação do alvo; 
- Contactos com os media; 

b) ALVOS SECUNDARIOS : 
- Ministro da Saúde; 
- Ministro da Acção Social; 
- Presidente da Republica ; 

TÁCTICAS: 
- Submissão do projecto modelo; 
- Reunião Interministerial com a ONG; 
- Contactos com os media; 

OBJECTIVOS A MÉDIO PRAZO - Consciencializar o Ministro de Educação e o Director do 
Inde sobre a introdução da educação sexual no curriculum como disciplina. 

a) ALVOS PRIMÁRIos: 
- Ministro de Educação; 
- Director do Inde; 

TÁCTIC AS: 
- Edição de brochuras; 
- Reunião interministerial com a organização; 
- Contactos com os media; 



b) ALVOS SECUNDAEUOS: 
- Ministro do Misau; 
- Ministro da Acção Social; 
- Unicec 

TÁCTICAS : 
- Petição; 
- Brochuras Fórum publico com os novos aliados; 
- Contactos com os media; 

OBJECTIVO A CURTO PRAZO - Fazer entender o publico em geral a necessidade desta 
campanha. 

ALVOS PRIMARIOS: 
Jovens a partir do I1 grau; 
Pais e encarregados de educação; 
Professores; 
Grupos de mulheres; 

TACTICAS: 
Entrevistas radiofónicas; 
Fóruns públicos; 
Reuniões de Jovens para jovens; 
Contactos com os media; 

b) ALVOS SECUNDARIOS: 
- Lideres religiosos; 
- Unicec 

TÁCTIC AS: 
- Encontros pessoais; 
- Contacto com os media; 

GRUPO m. 
VIOLENCIA DOMESTICA. 
Paula Macave -MUL,EIDE, Genoveva Bene - AMCCJ, Luisa Chadraca - AR/IMCJ. 



OBJECTIVO A LONGO PRAZO - Persuadir a Assembleia da República a introduzir um novo 
artigo de penalizações mais fortes, aos crimes de violência doméstica. 

a) ALVOS P R I P U Z ~ ~ O :  
- Presidente da Assembleia da República; 

TÁCTICAS: 
- Contacto pessoal; 
- Petição; 

b) ALVOS SECUNDÁRIOS: 
- Comissão dos Assuntos Jurídicos da Assembleia da República; 

T ÁCTIC AS. 
- Debates radiofónicos em linha directa Fóruns públicos; 
- Linhas aberta; 
- Petição; 

OBJECTIVOS A MÉDIO PRAZO : 
- Procurar novos aliados; 
- Entender o ponto de vista dos adversários identificados; 
- Elaboração de uma proposta de artigo alterado; 

a) ALVOS PRIMARIOS: 
- Comissão dos Assuntos Jurídicos da Assembleia da República ; 
- Comissão da Reforma Legal da Assembleia da República ; 

TÁCTICAS: 
- Reuniões de Lobby; 
- Mesa Redonda; 
- Media; 

b) ALVOS SECUNDARIOS: 
- Procurador Geral da República; 
- Ministro da Justiça; 



TÁCTIC AS: 
- Contactos pessoais; 

OBJECTIVOS A CURTO PRAZO: 
- Informar o público em geral sobre o que é a violência doméstica; 
- Juntar os constituintes que organizarão e levarão a cabo a campanha de advocacia; 
- Consciencializar os afectadossobre a campanha; 
- Procurar estatísticas sobre casos de violência doméstica; 
- Informar ao público o que é a violência; 

a) ALVOS PRIMÁRIos: 
- Família, pais, mães e filhos; 

TÁCTIC AS: 
- Visitas domiciliárias; 
- Reportagem das entrevistas feitas; 
- Sessões de esclarecimento; 
- Contacto com os média; 
- Conferencia de imprensd; 

b) ALVOS S E C U N D ~ O S :  
- Lideres religiosos; 
- Professores; 
- Polícia; 

TACTICAS: 
- Contactos directos com os religiosos, polícia, professores; 
- Telefonemas; 
- Brochuras para os professores; 
- Contacto com os media; 

GRUPO N. 
LEGALIZAÇÃO DE TERRA. 
Luigia Riccio - UNAC, Diarnantino Nhampossa - UNAC, 
TERRA, João Utui - ORAM. 

Maria João Coito - C. 

OBJECTIVO A LONGO PRAZO. 
- Persuadir os detentores do poder a aumentarem a fiscalização sobre as acções dos responsáveis 
pela legalização das terras. 



ALVOS PRIMÁRIos: 
Director Nacional de Agricultura; 
Dinageca; 

TACTIC AS: 
Contactos pessoais; 
Marchas pacíficas; 
Petições; 
Informação (media); 
Dados estatísticos sobre os processos de legalização que atrasaram; 

A MÉDIO PRAZO : 
- Procurar aliados em outras organizações não governamentais, doadores, acadérnicos e pessoas 
influentes; 

- Procurar informações sobre as causas da demora dos processos de legalização de terras nas 
Direcções Distritais e Provinciais de Agricultura; 

a) ALVOS PRTMARIOS: 
- Chefes ou indivíduos das agencias doadoras; 

TÁCTICAS: 
- Cartas; 
- Contactos pessoais; 
- Uso da Internet; 
- Boletim informativo; 

ALVOS SECUNDÁRIOS: 
Pessoas influentes; 
Académicos; 
Chefes das ONGs; 
MST e Via Campesina; 

TÁCTICAS: 
Contactos pessoais; 
Uso Internet; 
Telefonemas; 
Cartas; 



OBJECTIVO 2 A MEDI0 PRAZO - Procurar informações sobre os porquês do processo moroso 
da legalização de terras nas direcções distritais e provinciais. 

ALVOS PRIMARIOS: 
Técnicos de Agrimensura - DINAGECA; 
Directores Provinciais e Distritais de Agricultura e Pescas; 

TÁCTICAS: 
Cartas abertas; 
Artigos de opinião; 
Contactos através das pessoas influentes; 

b) &VOS SECUNDÁRIOS: 
- Administradores; 
- Governadores; 

TÁCTICAS: 
- Manifestações; 
- Petições; 
- Contactos pessoais; 

OBJECTIVOS A CURTO PRAZO - Esclarecer a necessidade de uma tal campanha a nível dos 
camponeses com quem as organizações trabalham. 

a) ALVOS PRIMÁRIos: 
- Camponeses de base; 

TÁCTIC AS: 
- Reuniões; 
- Palestras; 
- Actividades culturais; 

b) ALVOS SECUNDARIOS: 
- Presidentes das Uniões Provinciais e Distritais dos Camponeses; 
- Presidentes das Cooperativas e Associações; 
- Lideres Tradicionais ; 



TÁCTICAS: 
- Actividades culturais ; 
- Reuniões ; 
- Palestras; 
- Contactos pessoais; 

GRUPO V. 
REGULAMENTO DOS MERCADOS DA BEIRA. 
José Luís Gundana - ADC, Gonçalves Gaspar - ADC. 

OBJECTIVOS A LONGO PRAZO - Persuadir o Conselho Municipal da Beira a alterar o actual 
regulamento dos mercados. 

a) ALVOS PRIMARIOS: 
- Presidente do Conselho Municipal da Cidade da Beira; 
- Vereador para o Comércio, Ambiente e Urbanização; 

TÁCTIC AS: 
- Submeter a proposta do regulamento revisto ao Câmara Municipal da Cidade da Beira e a 
Assembleia Municipal da Beira; 
- Contactos com os media; 

b) ALVOS SECUNDARIOS: 
- Presidente da Comissão para a área do Comercio na Assembleia Municipal da Beira ; 
- Presidente da Assembleia Municipal da Beira; 

TÁCTICAS: 
- Encontros com Presidente da Assembleia Municipal da Cidade da Beira; 
- Encontro com o Presidente para a área do comércio; 

OBJECTIVOS A MEDI0 PRAZO - Elaborar e apresentar a proposta 
regulamento dos mercados. 

para a revisão do 

a) ALVOS PRTMARIOS: 
- Presidente Câmara Municipal da Cidade da Beira; 
- Presidente da Assembleia Municipal da Beira; 



TACTICAS: 
Seminário pré-avaliativo; 
Encontros pessoais na presença dos média (reportagem); 

b) ALVOS SECUNDÁEUOS: 
- Vereadores; 
- Deputados municipais; 
- Munícipes; 
- Juristas; 
- Académicos; 

T ÁCTIC AS: 
- Encontros pessoais; 
- Folha informativa; 

OBJECTNOS A CURTO PRAZO - Consciencializar o cidadão sobre a necessidade de revisão 
do regulamento dos mercados de modo a angariar aliados. 

a) ALVOS PRIMARIOS: 
Vendedores dos mercados formais e informais; 
Chefes das comissões dos mercadas; 

TACTICAS: 
Seminários; 
Espaços radiofónicos; 
Encontros pessoais; 
Folhas informativas; 
Reuniões; 
Nota informativa; 

b) ALVOS SECUNDÁRIOS: 
- Comerciantes oficiais; 
- Associação dos desempregados; 

TACTIC AS: 
- Folhas informativas; 
- Cartas abertas; 
- Contactos pessoais; 
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TIL Introdução. 

2" Curso de Formação em Estratégias de Advocacia. 
03 - 07 de Maio de 1999. 

No âmbito da implementação do Projecto PROPOR, a FAD realizou o terceiro curso de formação em 
advocacia, primeira parte, no qual participaram 20 pessoas representando I0 Organizações da 
Sociedade Civil Moçambicana da província de Nampula, salientando a ausência de um participante da 
organização KARIBU. 

Foram objectivos principais deste curso os seguintes : 

a) Transferencia de conhecimentos em especifico sobre a advocacia; 
b) Procedimentos de preparação de uma campanha de advocacia; . 

bj  Capacitá-los de modo a utilizarem futuramente um modelo de campanha de advocacia. 

O curso foi dirigido pelo Senhor John Grabowski, Representante Residente da Fundação em 
Il.foçambique e o Senhor Valério Leonardo - Formador da FAD. 

Expectativas dos Participantes. 
as expectativas dos participantes para o fim do curso as seguintes: 
Ter noções sobre advocacia e como pratica-la; 
Transmitir os conhecimento adquiridos para outras organizações; 
Conhecer as habilidades em técnicas de advocacia; 
Como planear uma campanha de advocacia; 
Quais as estrategias usadas em advocacia; 
Conhecer a diferença entre advocacia e lobby; 
Quais são os objectivos de advocacia; 
Os processos que se seguem para uma campanha de advocacia bem estruturada; 

IV. Expectativas da FAD. 
As expectativas do curso, foi para que os participantes pudessem: 

i;. Entender em especifico as noções básicas de advocacia; 
i;. Conhecer as componentes de uma campanha de advocacia, como esta se relaciona com uma 

estratégia global e quando é oportuno fazer uma campanha de advocacia; 
> Saber como fazer a Sociedade Civil estar participativamente envolvida em campanhas de 

advocacia; 
i j  Sair motivcidos para disseminarem os conhecimentos adquiridos junto de outras organizações e 

posteriormente voltarem para o segundo curso de formação; 
i Saber o que a FAD pode providenciar como apoios para os esforços das ONG's em programas 

de advocacia. 



Fundação Arncricana para o Dcscnvolvimcnto 
Relatório do Cimo de Foritiação em Estrategias de Advocacia 

V. Aspectos negativos e positivos verificados no decorrer do curso. 

Nas sessões de trabalho do curso de formação em advocacia, alguns comentários foram apresentados 
pelos participantes no tocante a aspectos positivos e negativos observados no decorrer do curso, que 
passamos a apresentar: 

V.l Aspectos negativos. 

Em termo metodoiógico usada pela FAD os participantes argumentam ser bem sucedido. 

Em relação as normas de trabalho, segundo alguns participantes houve casos em que a pontualidade 
foi aspecto não cumprido por alguns participantes. Colocaram por outro lado, a desonestidade e 
receios de abertura principalmente em relação aos materiais desaparecidos no primeiro dia do curso. 
Abordaram também ao facto da situ8ação da climatização da sala. Todavia, todos estes aspectos 
apresentados foram ultrapassados e resolvidos ao longo do curso pelos esforços dos formadores e dos 
formandos. 

V.2 Aspectos positivos. 

A condução metódica dos assuntos ( trabalhos em grupo, textos e documentos, moderação, temas, 
almoços, etc. ) por parte dos formadores e a participação activa dos beneficiários caracterizou o curso 
em estrategias de advocacia da FAD. 

A organização foi perfeita, as lições dinâmicas e motivadoras. A matéria foi considerada muito 
interessante e a forma como foi apresentada suscitou interesse e entusiasmo por parte dos 
participantes, levando a que cada participante não somente fosse ao curso como forma passiva de 
recolha de informações e conhecimentos mas sim, como troca de experiência entre a FAD e a grande 
e enorme bagagem, experiência dos participantes sobre a advocacia. O modo como o curso foi 
dirigido motiva grandemente a participação de todos. 

Abertura de comunicação, paciência e sensibilidade caracterizaram o desempenho dos formadores e 
dos participantes. 

Aproveitamos louvar o trabalho prestado pelo PACT e a ADOC pelo esforços que empreenderam, que 
constituiu um factor chave para o sucesso do curso. 

Em resumo, a realização do curso considera-se positiva, fundamentalmente quando as avaliações 
quantitativas apresentadas no fim deste relatório apresenta valores altos de retenção de conhecimentos 
e informações por parte dos participantes, assim como a mrtodologia usada durante o curso. 



Fundação Americana para o Dcscnvolvimcnto 
Relatório do Crirso de Formação e111 Estrategias de Advocacia 

VI. Análise da parte te0rica do formulário de avaliação do curso sobre a metodologia usada. 

Segundo os participantes, foi bom conhecer uma nova metodologia e experiencia sobretudo quando a 
FAD reconhece a capacidade de imaginação e criatividade dos participantes como forma de aplicação 
prática a ajuntar os conhecimentos ou experiências da FAD no âmbito de advocacia . O trabalho em 
grupo representa também uma maneira diferente de aprofímdar os conhecimentos e não obstante 
reconhecer a franqueza e abertura dos formadores e dos participantes. 

Remidamente, de certa forma os participantes tiveram cczniribzrições cornzim nas seguintes 
pergri~~tas: 

2 - Qual ( quais ) o (os) método(s) mencionado(s) em cima acha que poderia(m) ser mais 
utilizado(s) neste curso ? 
J Os participantes alegam que todos os métodos ( exercícios práticos, estudos de casos, trabalhos 

em grupos - plenários, explicações orais, imagens ou observações, textos, etc. ) são necessários 
e indispensável e devem ser usados de forma a que os conteúdos continuem a serem claros e 
simples de apreensão. 

3 - O que é que mais gostou ao longo do curso em termos de tema, metodologia, ou actividade? 
J A metodologia foi o que mais encantou aos participantes e consideram apropriada e simples de 

apreensão tendo em conta a retenção de conhecimentos por eles durante o curso; 

4 - O qiie é que acha qiie deve ser rneihorado em termos de metodoiogia ou apresentações ? 
J A metodologia e as apresentações é bem sucedida pelos participantes, embora alegam a 

necessidade de precisarem de mais exercicios práticos, se possível videos de campanhas de 
advocacia já concedidas pela Fundação. 

5 - Quai é o tema que deve ser abordado ainda mais neste curso? Porquê? 
J Os participantes dizem que os temas abordados durante o curso como exercício prático, todos 

eles foram claros embora seja necessário inserir mais alguns exercícios práticos sobretudo na 
identificação dos objectivos a longo, médio e curto prazo. 

6 - Qual é a sugestão que pode dar  as organizações e os formadores para futuros programas 
deste tipo ? 
J De todas as contribuições dos participantes nas fichas das avaliações, alegam que os formadores 

foram claros, abertos, participativos e simples de modo a que todos os participantes se sentissem a 
vontade e animo para darem as suas sugestões e comentários durante o curso. 

J Solicitam a FAD para dar mais cursos de formação a outros grupos benefíciários, jornalistas, 
sindicatos, etc. 

7 - Do seu ponto de vista quais são os outros temas a serem abordados na componente de 
formacao do projecto PROPOR, e que possam complementar este curso para capacitá-los de 
modo a levar a cabo uma campanha de advocacia ? 
J Relação existente entre uma campanha de advocacia e actividades institucionais nas 

organizações - os riscos e benefícios; 
J Gestão de uma campanha de advocacia, como fazer 7 
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4 Para as propostas financiadas pela FAD/Moçambique e o respectivo acompanhamento dos 
projectos das campanhas de advocacia, os participantes gostariam de puder ter a oportunidade 
de presenciar e participar na preparação e implementação das campanhas que possam 
eventualmente financiar. 

8 - Terá sugestões ou recomendações a fazer no que concerne ao tipo de organizações da 
Sociedade Civil ( OSC ) que poderão ser os maiores beneficiários de uma tal formacao e 
concretamente por em prática um campanha de advocacia? Não hesite em dar sugestões sobre 
OSC especificas e indique como poderemos contacbr ? 
J Sindicatos dos Professores; 
J Confissões religiosas - Conselho Cristão; 
J Associação Rurais dos Camponeses; 
J Fórum das Ong's Juvenis. 

W. Perspectivas dos Participantes (depois do Curso) ou "E agora o que acontecerá". 

> Convocarem um encontro com os membros das suas organizações e divulgarem as informações 
sobre os assuntos abordados no curso; 

> Reverem atentamente as informações ( manual, folhetos, etc. ) adquiridas durante o curso, 
distribuírem os conteudos do manual e prepararem-se para a segunda parte do curso; 
Aproveitarem das técnicas de advocacia aprendidas durante o curso para dialogar no encontro ou 
reunião dos Doadores em Nampula; 

Y Divulgarem aos membros das suas organizações a identidade da FAD em ~Moçambique; 
Comprometem-se em virem para a reunião de concertação e participarem na segunda parte do 
curso em estrategias de Advocacia; 

> Contacto permanente com a FAD; 
Y Usar o conteúdo do curso em estrategias de advocacia da FAD para o plano estratégico do 

programa de advocacia do Fórum das Organizações de Nampula. 
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W T U .  Exemplos de exercicios práticos, campanhas de advocacia aderidos no curso pelos 
participantes. 

GRUPO A " 

Nátalia Carlos e José M. Soares - ADOC; Filomena Muiambo e Alzira B. João - ADCIC ; 
Serafina Carlos e Teresa Joaquim - AMR; Raimundo J. Monteiro e Manuel Moviquela - 
PRO-VLDA. 

SITUACÃO IIYDESEJAVEL : Vias de Acesso degradada - Rural. 

TEIMA: Mais reparação de pontes. 

Objectivo a Longo Prazo. 

3 Persuadir a Direcção de Obras Públicas e Habitação a prestar mais serviços de reparação 
de pontes antes de Dezembro de 1999 . 

Objectivos a Médio 1 Curto Prazo. 

'r Angariar 15.000.000,00 Mt. A FAD - Moçambique dentro de dois meses. 
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GRUPO " B " 

Paulo Liwata e Simão Bila - LDH; Augusto Cornélio e Margarida J. Natal - OJDR; Amade 
Muzé e Nelson Alberto - AJUR. 

SITUACÃO INDESEJAVEL : Desemprego. 

TEMA : Introdução de um artigo na lei para protecção dos trabalhadores em empresas 
nacionais a serem privatizadas. 

Objectivo a Longo Prazo. 

ii Convencer a Assembleia da Republica a introduzir um artigo na lei das privatizações que 
protege os trabalhadores das empresas nacionais. 

Objectivos a Médio / Curto Prazo. 

3 Obter o apoio técnico da ordem dos advogados para elaboração do artigo até final do ano 
1999. 
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GRUPO " C " 

Paulo Inácio - K4RIBU; António Sinione e Salomão Chibayel - AAVEDOS; Miguel 
Gonçalvez - S P L A M A .  

STTTUACÃO INDESEJAVEL : Consumo de água imprópria.. 

TEMA : Melhor reabilitação de fontenárias. 

Objectivo a Longo Prazo. 

'r Influenciar os órgãos municipais de tutela para melhorar antes da próxima estação das 
chuvas 80% do sistema periferico de abastecimento de água a Cidade de Nampula . 

Objectivos a Médio e curto Prazo. 

9 Sensibilizar até 30 de Junho de 99 a opinião pública local e nacional com vista a 
mobilização de mais 7 ONG's como aliados a coligação da campanha. 
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IX. Anexo i - Avaliação gráfica. 

Avaliação diária por parte dos participantes em relação a aprendizagem dos conteúdos - 
Entretanto para medir o grau de compreensão de conhecimentos estabeleceu-se um critério de 
classificação, no fim de cada sessão diária de trabalho os participantes atribuíam valores para ver até 
onde foram capazes de reter o conteúdo ou informação do curso, isto tomando como base uma escala 
de classificação de um (1) menos eficaz á cinco (5) mais eficaz. 

NIB. As letras nos gráficos abaixo significam: 

A - Explicar como a Advocacia pode ajudar uma sociedade civil; 
B - No que consiste uma campanha de advocacia; 
C - Divulgação dos conteúdos adquiridos no curso; 
D - Explicar como a FAD providència os vários tipos de apoio para a área de advocacia. 

A A A A  £3 B B  B C C C  C D D D D  

EXPECTATIVAS POR ALINEAS ( A ,  B, C, e D ) 

Conclusão. 

Os gráficos ilustram uma estabilização e equilíbrio nos conhecimentos ( noções, elementos de uma 
campanha e disseminação dos conteúdos do curso ) relacionados com advocacia ao longo dos quatro 
dias em que decorreram o curso. Os gráficos estão organizados de maneira a que os participantes 
possam comparar que por exemplo, na expectativa da alínea A) - Explicar como a Advocacia pode 
ajudar uma sociedade civil, estão expostas todos os quatro dias do curso relacionado com a mesma 
expectativa ( alínea A ), de maneira que possamos tirar conclusões sobre os quatro dias do curso e 
saber qual foi o dia que os participantes obtiveram melhor assimilação, assim como para as alíneas B), 
C) e D) respectivamente. 
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No primeiro dia do curso o gráfico ilustra as experiências que os participantes traziam sobre a 
advocacia ou antes do curso ter iniciado. 

No segundo e terceiro dia do curso, o gráfico ilustra uma subida razoável de conhecimentos adquirido. 
No final do curso, ou seja no quarto dia revela uma avaliação mais solida e consistente de 
conhecimentos retidos pelos participantes em relação ao que se verificou-se no primeiro dia . 

Pode-se concluir que no primeiro dia do curso as lições constituíam experiências devoluto para os 
participantes e ao longo dos subsequentes dias do curso os participantes ficavam mais claros sobre os 
conteúdos do curso como ilustram os graficos. 
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X. Anexo 2 - Análise Quantitativa do Formulário de Avaliação do Curso Sobre a " Metodologia usada "- 1" parte. 

O propósito da avaliação era de reflectir sobre a inetodologia apresentada e transmitida durante o curso, somente sobre a pergunta um ( 1 ) OU 1" parte da 
avaliação acima. 

Os participantes atribuíam a seguinte escala de valores - um (1) - " ndo e.ficaz " á cinco (5) - " eficaz " . 
I 

Assuntos 

.xplicações orais ( ex., deliriiçâo dos 

.ês elemelitos de uiua sitm$ão 
]desejável ) 

studo de caso ( ex., Are Puro ein 
oiiduras ) 1 5 1 5  

se~nplos fictícios (ex., a campanha 
>*ira o Iiabiio de deitar lixo nas ruas) / 5 1 4 
iiageiis (ex., as figiiras dos peixinhos 
) redor do ~ i s e  grande ) 

xtos lidos (ex., factores na escollia 
: q~~estão ou solução de uma 
mpanlu ) 

5 4 

iercícios (ex., a comparação de 
iectivos de uma campanha ) 5 4 

.abalhos em pequenos y ipos  (ex., 
álise da sihiaçno indesejhvel ) 5 5 
- 
luva de ideias 
socixias com advocacia ) 

Pontuação efectuado pelos participantes Total 
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14 tabela ilustra uma variação de valores atribuídos pelos participantes, onde as médias totais em percentagem variam de valor mínimo 94.4% para cinco 
assuntos e 97.6% valor máximo para os restantes 4 assuntos ( veja na tabela acima ). 

Analisando a tabela acima nas médias em percentagem ou nas Médias, conclui-se que, as informações transmitidas pelos formadores da FAD durante O curso 
foi positiva, quer dizer, entre a escala de valores de um ('1) - " não eficaz " i cinco (5) - " eficaz ", os participantes atribuíram valores com pontuação acima 
de 4 e ter-mos percentuais acima dos 90%. 

XI. Anexo 3 - Avaliação Quantitativa de Aprendizagem, Conhecinientos dos Participantes t' Antes e Depois do ciirso ". 
O propósito desta avaliação era de reflectir sobre o que os participantes aprenderam durante o ciirso e a capacidade de trabalhar nas suas organizações, e com 
outros grupos por fonna a transformar estes conhecin~entos em acções concretas. 

Utilizou-se a seguinte escala de valores: 

- Os participantes atribuíam o valor de " O " - não sabia o que significava; 
- Os participantes atribuíam o valor de " 1 " - conhecia o termo mais na verdade não entendia perfeitamente 
- Os participantes atribuíam o valor de " 2 " - entendia o que significava as perguntas rias colunas e que poderia explicar a outra pessoa, todavia não 

tinha a certeza de como transformar os conhecimentos eni acções; 
- Os participantes atribuíam o valor de " 3 " - sabia o que a pergunta significava e corno fazê-lo; 
- Os participantes atribuíam o valor de " 4 " - compreendia inteiramente e podia ajudar os outros a fazer o trabalho; 
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( Tabela d Avaliação antes de ter frequentado o Cimo de Formação em Estrate ias 
--r---- 

Pontuação I Total Assuntos 

que é Advocacia 

m o  a Advocacia pode ajudar a minha 
ganização a alcançar os seus objectivos 

s très àreas em que a Advocacia leva a 
udança 

que é uma campanha de Advocacia 
- 

3 passos necessários para o 
aneamento de uma campanha de 
clvocacia 

31110 identificar: 
ma questão ( solução/tema ) 

liados e Adversários 

3jec,tivos para uma campanha de 
vocacia 

s alvos para estes objec,tivos 

icticas a utilizar numa carnpanha 

importância de trabalhar com outras-- 
ganizações e grupos 

n geral: Classifico a minha habilidade 
Ira planear uma campanha de advocacia 
i seguinte maneira : 



Fuiidação Americana para o Desenvolvi~nento 
Relatorio do Curso de Formaçiio em Estrategias de Advocacia - 

( Tabela de Avaliação depois de ter frequentado o Curso de Forniaçiío em Estrategias de Advocacia ) 

1 Média em 

Assuii tos I 
-- 
que é Advocacia 

m o  a Advocacia pode ajudar a minha 
.ganização a alcanças os seus objectivos 4  4 

s très areas em que a Advocacia leva a 4  4 
udança 

que e uma campanha de Advocacia 4  4 

s passos necessários para o 
aneamento de uma campanha de 4 4 
dvocacia 

orno identificar: 
nia questão ( solução/tema ) 4  4 
-.-- 

liados e Adversários 4  4 
- 

bjectivos para uma campanha dep 
lvocacia 3  4  

s alvos para estes objectivos 
1 3 1 4  

ecursos 4 4 

íictiças a utilizar numa campanha 4  4  
-- 

importância de trabalhar com outras 
-ganizações e grupos 4  4  
-- 
m geral: Classifico a minha habilidade 
ira planear uma campanha de advocacia 4  4 
i seguinte maneira : ---- -- 

/ Totxl 1 Média 1 Percentagem 
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XI.1 RESZJMO COMPARATIVO DOS RESUIADOS DO CURSO DE FORMAÇÃO EM ESTRATEGIA DE ADVOCACIA ( antes e 
depois da foi'maqfo). 

Assim tos 

O que é Advocacia 
Como a Advocacia pode ajudar a minha 
organização a alcançar os seus objectivos 
As très areas em que a Advocacia leva a mudança -- 
O que é uma campanha de Advocacia 
Os passos necessários para o planeamento de urna 
canmanha de Advocacia 
Como identificar: 
IJnia auestão í solucão/te~na ) 
Aliados e Adversários 
Objectivos para uma canmanlia de advocacia 
Os alvos para estes objectivos - 
Itecursos - 
Tácticas a utilizar numa campanha 
A importância de trabalhar com outras 
organizações e grupos 
Em geral: Classifico a minha habilidade para 
planear uma campanha de advocacia da Seguinte 
aaneira : .- 

..- 

~ o L a ~ ã o  total por assunto I Diferenqa de pontuação total em 
percentagem de conhecimentos 

Antes do Média enl Depois do Média em adquirido pelos participantes de antes 
curso Percentagem curso Percentageln para depois do curso 
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%azenclo uma simples análise no quadro comparativo dos resultados, na diferença de pontuação total eni percentagem de conhecimentos adquirido pelos 
~ai-ticipantes " antes para depois do curso ", podemos dividir sob três níveis de valores em relação a retenção de conhecimentos adquiridos pelos 
~ai-ticipantes que são: 

1. 82% - corresponde ao assunto ospassos necessários para planeamento de uma campanha de Advocacia,que a reteiição de informação nos 
participantes do curso de formação em estrategias de Advocacia foi superior em relação a todos os outros; 

2. 71.50 % e 76.75 - correspondeni a 2 assuntos, as três áreas em alie a advocacia leva a mudança e tácticas a utilizar numa campanha de 
Advocacia respectivanienl; 

3.  De 62.50 % á 69.75% - que correspondem a 9 assuntos, o Que é Advocacia. como a advocacia pode ajudar as suas organizações a alcancar os 
vossos otjectivos, classificacão geral das vossas habilidades para planear uma campanha de Advocacia. os alvos para os objectivos. o p e  é 
uma campalilia de advocacia. identificarum terna, identificar aliados e adversários. recursos e ob-iectivos para uma campanha de Advocacia . 

3. 39.25%- corresponde ao assunto a iniportância de trabalhar com as outras oraanizações, este iiltimo tem urna particularidade, os participantes 
vieram para o curso da FAD com noções solidas sobre a importância e como trabalhar com outras organizações. 

%ri suma olhando para os valores de percentagem da diferença de valores das médias de pontuação total em percentagem de conhecimentos retidos pelos 
si-mandos ao curso da FAD, a transmissão de coriliecimentos é positiva, dado aos valores apresentados na tabela do resumo dos resultados .do curso onde os 
dores, iriíniino é de 62.5 % e máximo 82 % 
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I. Lista dos Participantes 

NOME PROVINCIA 

Sebastião Ventura I AJODEMO - Assoc. dos Jovens Deficientes de Moc. I Sofala - Beira 

Domingas Sinate 

Gema Salvador 

José Vasco 

AJODEMO - Assoc. dos Jovens Deficientes de Moç. Sofala - Beira 

AMODEG - Assoc. Moç. dos Desmobilizados Sofala - Beira 

AMODEG - Assoc. Moç. dos Desmobilizados Sofala - Beira 

José Gundana ADC - Assoc. para o Fomento do Desen. Comunitario Sofala - Beira 

Gonçalves Gaspar ADC - Assoc. para o Fomento do Desen. Comunitario Sofala - Beira 

Feliciano Nhamirre AMACO - Assoc. Moç. de Apoio a Comunidade Sofala - Beira 

Antónia Cervei a I AMACO - Assoc. Moc. de A ~ o i o  a Comunidade 

Joana Samuquela 

Ezeauiel Dirá 

Neves Vidigal 

Afonso Mutisse 

Sofala - Beira 

KULIMA - Organismo Sócio-Económico Integrado Sofala - Beira 

NAVE - Núcleo de Apoio a Velhice Sofala - Beira 

NAVE - Núcleo de Apoio a Velhice Sofala - Beira 

ACAMO - Assoc. dos Cegos e Ambliopes de Moç. Sofala - Beira 

PUNÇÃO QUE DESEMPENHA H 
Presidente 

Secretário Geral 

Chefe de De art. de Pro'ectos a 
Coordenador Geral 

Oficial de Projectos 

Dele ado Re ional 1 
Resp. pelo Departam de Projectos ] 

Supervisara dos Projectos 

Administrador Geral 
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Júlia da Conceição 

Nita Basse 

Belinha Rosse 

Arissone Greia 

Carla Victor 

David Rafael 

Móises Mavarinaane 

Ilda Passe 

Auaisto Roaue 

Jorge Chagaca 

Ana Madalena 

NB. 

ACAMO - Assoc. dos Cegos e Ambliopes de Moç. 1 Sofala - Beira 1 Membro de Direcção 

AMME - Assoc. Moç. Mulher e Educação Manica - Chimoio Coordenadora Provincial 

AMMEi - Assoc. Moç. Mulher e Educação Manica - Chimoio Resp. Projec. de Educação Cívica 

Assoc. Cultural Tamba Ne Wana Manica - Chimoio Coordenador 

Assoc. Cultural Tamba Ne Wana Manica - Chimoio Presidente do Conselho Direcção 

UCAMA - União Prov. Dos Camponeses de Manica Manica - Chimoio Presidente 

UCAMA - União Prov. Dos Camponeses de Manica Manica - Chimoio Gestor - Dep. da área de Formação 

4SSEMO - Assoc. dos Secretários Moçambicanos Manica - Chimoio Secretária Provincial 

4SSEMO - Assoc. dos Secretários Moçarnbicanos Manica - Chimoio Secretário Adjunto 

;OCAMA - Fomm das Ong's de Manica Manica - Chimoio Presidente 

;OCAMA - Fomm das Ong's de Manica Manica - Chimoio Secretária geral 

Na tabela acima, lista dos participantes do curso, destacamos pintando em cinzento três participantes que correspondem á aqueles que se ausentaram 
ou desistiram após o primeiro dia do curso de formação em estrategias de Advocacia, sem alegação justificativa e, não tendo direito de participar na 2" 
parte do curso. 



II. Introdução. 

2" Curso de Formação em Estratégias de Advocacia 
23 - 26 de Março de 1999 

No âmbito da implementação do Projecto PROPOR, a FAD realizou o terceiro curso de formação em 
advocacia, primeira parte, no qual participaram num total de 23 pessoas representando 13 
Organizações da Sociedade Civil Moçambicana, sendo 8 Ong's da província de Sofala e outras 5 da 
Província de Manica, e também salientar a ausência de três participantes, dois representando a 
organização PROPECA e o último a KULIMA que totalizariam o número de 26 pessoas. 

Foram objectivos principais deste curso os seguintes : 

a) Transferencia de conhecimentos em especifico sobre a advocacia; 
b) Procedimentos de preparação de uma campanha de advocacia; 
b) Capacitá-los de modo a utilizarem fuhiramente um modelo de campanha de advocacia. 

O curso foi dirigido pelo Senhor John Grabowski, Representante Residente da Fundação em 
Moçambique e o Senhor Valério Leonardo - Formador da FAD. 

III. Expectativas dos Participantes. 
Foram as expectativas dos participantes as seguintes: 
> ter noções sobre advocacia; 
> transmitir os conhecimento adquiridos para outras organizações e como aplica-las na vida real; 
> conhecer as diferentes formas de como fazer advocacia; 
> conhecer a diferença entre advocacia e Iobby; 
P identificar um tema; 
> saber o que é uma campanha de advocacia; 
> entender a importância de advocacia; 

como aplicar a advocacia internamente, nas organizações; 

IV. Expectativas da FAD. 
As expectativas do curso, foi para que os participantes pudessem: 
P entender em especifico as noções básicas de advocacia; 
P conhecer as componentes de uma campanha de advocacia, como esta se relaciona com uma 

estratégia global e quando é oportuno fazer uma campanha de advocacia; 
k saber como fazer a Sociedade Civil estar participativamente envolvida em campanhas de 

advocacia; 
P sair motivados para disseminarem os conhecimentos adquiridos junto de outras organizações e 

posteriormente voltarem para o segundo curso de formação; 
9 saber que a FAD pode providenciar apoios para os esforgos das ONG's em programas de 

advocacia. 



V. Aspectos negativos e positivos verificados no decorrer do curso. 

Nas sessões de trabalho do curso de formação em advocacia, alguns comentários foram apresentados 
pelos participantes no tocante a aspectos positivos e negativos observados no decorrer do curso, que 
passamos a apresentar: 

V.l Aspectos negativos. 

Em relação as normas de trabalho, segundo alguns participantes houve casos em que a pontualidade foi 
aspecto não cumprido por alguns participantes. Colocaram por outro lado, que alguns exercícios 
requeriam mais tempo de maneira que trouxesse melhor esclarecimento sobre a matéria do curso aos 
participantes, especificamente relacionado com a determinação dos objectivos de uma campanha de 
Advocacia. Ainda abordaram a falta de dinheiro para pagar o transporte, principalmente para aqueles 
participantes que viviam distantes do recinto do curso. 

V.2 Aspectos positivos. 

A condução metódica dos temas por parte dos formadores e a participação activa dos beneficiários do 
curso (participantes) foi meramente positiva. A organização foi perfeita, as lições dinâmicas e 
motivadoras. A matéria foi considerada muito interessante e a forma como foi apresentada suscitou 
interesse e entusiasmo por parte dos participantes, levando a que cada participante não somente fosse 
ao curso como forma passiva de recolha de informações e conhecimentos mas sim, como troca de 
experiência entre a FAD e a grande e enorme bagagem, experiência dos participantes sobre a 
advocacia. O modo como o curso foi dirigido motiva grandemente a participação de todos. 

Abertura de comunicação, paciência e sensibilidade caracterizaram o desempenho dos formadores e 
dos participantes. Não obstante é de louvar o trabalho prestado pela Kulima e a Focama pelo esforços 
que empreenderam, que constituiu um factor chave para o sucesso do curso. 

Em resumo, a realização deste curso considera-se positiva olhando para as avaliações no fim deste 
relatório, onde as medias analisado pelos participantes ronda acima dos 50% sobre a retenção de 
informações assim como a metodologia apresentada durante o curso. 

I VI. Análise da parte teórica do formulário de avaliação do curso sobre a metodologia usada . 
Segundo os participantes, é importante a descrição dos diferentes componentes de uma campanha de 

I advocacia, e em termos de metodologia urge a necessidade de trazer para o curso mais exemplos 
práticos (exercícios simulados), utilizando sobretudo a capacidade de imaginação e criatividade dos 
participantes como forma de aplicação prática dos conhecimentos adquiridos em cada sessão. O 
trabalho em grupo representa também uma maneira diferente de aprofundar os conhecimentos. 



Resumidamente, de certa forma os pclrficipaíztes tiveram contribuições comum nas seguintes 
perguntas 

2 - Qual ( quais ) o (os) método(s) mencionado(s) em cima acha que poderia(m) ser mais 
utilizado(s) neste curso ? 
J Os participantes alegam que é importante o uso de todos os métodos ( exercícios práticos, 

estudos de casos, trabalhos em grupos - plenários, explicações orais, imagens-observações, 
textos, etc. ) de modo a que os conteúdos do curso sejam mais claro e simples de apreensão. 

3 - O que é que mais gostou ao longo do curso em termos de tema, metodologia, ou actividade? 
J Em termos de tema os participantes gostaram dos passos para elaboração de uma campanha de 

Advocacia, estudos de caso contra os hábitos de deitar lixo nas ruas e reformulação do código 
de postura, factores contribuintes numa campanha de advocacia e exposição dos trabalhos na 
sala do curso; 

J A met'odologia foi aceite e consideram apropriada; 
J A paciència dos formadores e o modo participativo com que o curso se realizou. 

4 - O que é que acha que deve ser melhorado em termos de metodologia ou apresentações ? 
J inserir mais exemplos de estudos de casos locais; 
J necessita-se de mais tempo para o curso. 

5 - Qual é o tema que deve ser abordado ainda mais neste curso? Porquê? 
J No geral o conteúdo do curso é adequado mas é necessário inserir mais alguns exercícios 

práticos principalmente sobre a tabela estrategica sobretudo na identificação dos objectivos a 
longo, médio e curto prazo. 

6 - Qual é a sugestão que pode dar as organizações e os formadores para futuros programas 
deste tipo ? 
J dar mais cursos de formação principalmente as Ong's Nacionais ou Organizações da Sociedade 

civil Moçambicana; 
J aumentar a duração dos dias de curso para uma semana com um horário menos rigoroso; 
J se possível, os estudos de casos devem transmitir a realidade Moçambicana, principalmente 

com experiências de ONG's; 
J introduzir ao curso vídeos de campanhas realizadas como forma de ajudar aos participantes de 

verem na prática como se elabora uma campanha de advocacia, as tácticas, os entraves, as 
lacunas, problemas verificados e como resolveram, etc.; 

7 - Do seu ponto de vista quais são os outros temas a serem abordados na componente de 
.formaca0 do projecto PROPOR, e que possam complementar este curso para capacitá-los de 
modo a levar a cabo uma campanha de advocacia ? 
J que postura deve-se tomar junto dos alvos, até a Sociedade Civil quando uma campanha de 

advocacia promovida não teve sucesso; 
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J para as propostas financiadas pela FAD/Moçambique e respectivo acompanhamento dos 
projectos das campanhas de advocacia, os participantes gostariam de puder ter a oportunidade 
de presenciar e participar na preparação e implementação das campanhas financiadas. 

8 - Terá sugestões ou recomendações a fazer no que concerne ao tipo de organizações da  
Sociedade Civil ( OSC ) que poderão ser os maiores beneficiários de uma tal formacao e 
concretamente por em prática um campanha de advocacia? Não hesite em dar  sugestões sobre 
OSC especificas e indique como poderemos contactar ? 
J grupos comunitários - Beira e Chimoio; 
J Assoc. dos Direitos Humanos ; 
J Assoc. dos Desempregados - Beira; 
J ADEC - Assoc. de Educação Cívica sobre os Direitos Humanos e Democracia - Beira; 
J ANDA - Chimoio. 

Víí. Perspectivas dos Participantes (depois do Curso) ou "E agora o que acontecerá". 

convocarem um encontro com os membros das organizações e fazerem chegar aos colegas assuntos 
abordados no curso; 
reverem atentamente as informações ( manual, folhetos, etc. ) adquiridas durante o curso e 
prepararem-se para a segunda parte do curso; 
Iniciarem com a identificação e analisarem a situação indesejável e o potencial tema para trazerem 
para o segundo curso de formação; 
divulgarem aos membros das organizações a identidade da FAD em Moçambique; 
comprometem-se em virem para a reunião de concertação e participarem na segunda parte do curso 
em estrategias de Advocacia; 
contacto permanente com a FAD; 
Elaboração de uma proposta para a FAD. 



ViII. Exemplos de exercícios práticos aderidos no curso pelos participantes. 

I 
GRUPO " A " 

Sebastião Ventura e Domingos Sinate - AJODEMO; José Vasco e Gema Salvador - 
AMODEG; Feliciano Nharnirre e Antónia Cerveja - AMACO; Ezequiel Dirá e 
Neves Vidigal - NEVE e, nda Passe e Augusto Roque - ASSEMO. 

SITUACÃO INDESEJAVEL : Desemprego. 

TEMA: Aumento de micro - créditos. 

Objectivo a Longo Prazo 

Persuadir o Conselho de Ministro para conceder mais fundos para criação de 
micro - empresas durante o conselho de ministro; 

Objectivos a Médio Prazo 

9 Pesquisa bancaria ( políticas ); 

Objectivos a Curto Prazo 

> Criação de trabalhos; 
> Angariamento de fiindos; 



Carla Jóia e Arissone Greia - TAMBA NE WANA; Nita Basse e Belinha Rosse - 
AMME e, Jorge Cahagaca e Ana Madalena - FOCAMA. 

SITUACÃO INDESEJAVEL : Prostituição infantil. 

TEMA : Criação de um regulamento local sobre o controle de acesso de menores a 
clubes nocturnos. 

Objectivo a Longo Prazo. 

h Persuadir a Assembleia Municipal a regular a idade mínima para o acesso de 
menores a clube nocturnos dentro de 12 meses. 

Objectivos a Médio Prazo. 

h Pesquisar informações sobre a matéria do regulamento; 

Objectivos a Curto Prazo. 

P Angariar fundos; 
P Sensibilizar os membros; 
I+ Encontrar aliados. 
P Elaboração de material didáctico (brochuras, panfletos) para a educação sexual. 



José Gundana e Gonçalves Gaspar - ADC; Joana Samuquela - KULIMA; Mia da 
Conceição e Afonso Mutisse - ACAMO e, David Munasse e Móises Mavaringane - 
UC AMA. 

SITUACÃO INDESEJAVEL : Precárias condições de vias de acesso. 

TEMA : Melhoramento de assistência técnicas as vias. 

Objectivo a Longo Prazo. 

9 Persuadir a direcção das Obras Públicas e Habitação á capacitar os seus tecnicos 
de fiscalização de estradas antes das próximas chuvas. 

Objectivos a Médio Prazo. 

I 9 Persuadir o Banco Mundial a alocar fundos no sector de estradas. 

Objectivos a Curto Prazo. 
9 Angariar hndos 
9 Identificação de vias em situação precária. 



IX. Anexo 1 - Avaliação gráfica. 

Avaliação diária por parte dos participantes em relação a aprendizagem dos conteúdos - 
Entretanto para medir o grau de compreensão de conhecimentos estabeleceu-se um criterio de 
classificação, no fim de cada sessão diária de trabalho os participantes atribuíam valores para ver até 
onde foram capazes de reter o conteúdo ou informação do curso, isto tomando como base uma escala 
de classificação de um (1) menos eficaz á cinco (5) mais eficaz. 

NB. As letras nos gráficos abaixo significam: 

A - Explicar como a Advocacia pode ajudar uma sociedade civil; 
B - No que consiste uma campanha de advocacia; 
C - Divulgação dos conteúdos adquiridos no curso; 
D - Explicar como a FAD providência os vários tipos de apoio para a área de advocacia. 

A A A A  B B B  B C C C  C D D D D  

EXPECTATIVAS POR ALINEAS (A ,  B,C, e D )  

Conclusão. 

Os gráficos ilustram uma estabilização e equilíbrio nos conhecimentos ( noções, elementos de uma 
campanha e disseminação dos conteúdos do curso ) relacionados com advocacia ao longo dos quatro 
dias em que decorreram o curso. Os gráficos estão organizados de maneira a que os participantes 
possam comparar que por exemplo, na expectativa da alínea A) - Explicar como a Advocacia pode 
ajudar uma sociedade civil, estão expostas todos os quatro dias do curso relacionado com a mesma 
expectativa ( alínea A ), de maneira que possamos tirar conclusões sobre os quatro dias do curso e 
saber qual foi o dia que os participantes obtiveram melhor assimilação, assim como para as alíneas B), 
C) e D) respectivamente. 
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No primeiro dia do curso o gráfico ilustra as experiências que os participantes traziam sobre a 
advocacia ou antes do curso ter iniciado. 

No segundo e terceiro dia do curso, o gráfico ilustra uma subida razoável de conhecimentos adquirido. 
No final do curso, ou seja no quarto dia revela uma avaliação mais solida e consistente de 
conhecimentos em relação ao que se verificou-se no primeiro dia . 

Pode-se concluir que no primeiro dia do curso as lições constituíam experiências devoluto para os 
participantes e ao longo dos subsequentes dias do curso os participantes ficavam mais claros sobre os 
conteúdos do curso como ilustram os gráficos. 
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X. Anexo 2 - Análise Quantitativa do Formulário de Avaliação do Curso Sobre a " Metodologia usada "- 1" parte. 

O propósito da avaliação é de reflectir sobre a metodologia apresentada e transmitida de informações que os participantes aprenderam durante o curso, 
somente sobre a pergunta um ( 1 ) do formulário de avaliação da metodologia usada pelos formadores durante o curso.. 

Os participantes atribuíam a seguinte escala de valores - um (1) - " não eficaz " á cinco (5) - " eficaz " . 

/ Assuntos I Pontuação efectuado pelos parti4 

Explicações orais ( ex., definição dos 
três elementos de uma situação 
indesejável ) 

'~studo de caso ( ex., Are Puro em 
Honduras ) 

Exeniplos fictícios (ex., a campanha 
contra o hábito de deitar lixo nas ruas) 

Imagens (ex., as figuras dos peixinhos 
ao redor do peixe grande ) 

Textos lidos (ex., factores na escolha 
de questão ou solução de uma 
campanha ) 
Exercícios (ex., a comparação & 

Trabalhos em pequenos gmpos (ex., 
análise & situação indesejável ) 

pantes 

objectivosdeumacam@) 1 4  1 5  I 5 I 5 I 5  I 5  I 5  1 4  I 5  I 5 
I 

5 5 5 5 5 4 4 5 5 4  

Chuva de ideias (ex., palavras 
associadas com advocacia ) 

Média 

5  

4 4 5 5 5 5 5 3 5 5  

5  5  3 

I 

3 3 5  5 

4 5 5 5 4 4 5 3 5 5  

4 5 4 5 5 4 5 4 5 5  

5  

5 5 3 5 5 4 5 3 5 5  

5 4 5 5 5 5 5 4 5 5  

5 
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Como ilustra na tabela, os valores atribuídos nas médias ( Total - ex., nas explicações orais ( ex., definição dos três elementos de uma situação indesejável ) 
que é de 107 1 n." participantes 23 ), que equivale a 4.65, é a avaliação global relativa a aquela metodologia usada durante o curso. Daí, olhando para todas 
as médias na tabela, podemos concluir que as informações transmitidas pelos formadores durante o curso foi positiva, quer dizer que de entre a escala de 
valores de um (1) - " não eficaz " á cinco (5) - " eficaz ", os participantes estão entre o valor mínimo de 4.47 á 4.78 valor máximo, e em termos de 
percentagem seria de 89.4% e 95.6% res~ectivamente. 

Contribuições dos ~articisantes: 

Das fichas de avaliações dos participantes em relação a pergunta número um da avaliação da metodologia usada, onde houve somente dois participantes que 
deram as suas contribuições, onde o primeiro abordou sobre a inserção de mais exemplos de estudos de casos locais e um segundo fez menção pelo facto do 
uso de pouco tempo para os exercícios práticos, sobretudo na comparação de objectivos. 

XI. Anexo 3 - Avaliação Quantitativa de Aprendizagem, Conhecimentos dos Participantes " Antes e Depois do curso ". 
O propósito desta avaliação era de reflectir sobre o que os participantes aprenderam durante o curso e a capacidade de trabalhar nas suas organizações, e com 
outros grupos por forma a transformar estes conhecimentos em acções concretas. 

Utilizou-se a seguinte escala de valores: 

- Os participantes atribuíam o valor de " O " - não sabia o que significava; 
- Os participantes atribuíam o valor de " 1 " - conhecia o termo mais na verdade não entendia perfeitamente 
- Os participantes atribuíam o valor de " 2 " - entendia o que significava as perguntas nas colunas e que poderia explicar a outra pessoa, todavia não 

tinha a certeza de como transformar os conhecimentos em acções; 
- Os participantes atribuíam o valor de " 3 " - sabia o que a pergunta significava e como fazê-lo; 
- Os participantes atribuíam o valor de " 4 " - compreendia inteiramente e podia ajudar os outros a fazer o trabalho; 
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( Tabela de Avaliação atites de ter frequentado o Curso de Formação em Estrategias de Advocacia ) 

Assuntos Pontuação 

O que é Advocacia 

Como a Advocacia pode ajudara minha 
organização a alcançar os seus objectivos 

30 

29 

20 

22 

18 

20 

18 

24 

1  O 

1  

O 

O As três areas em que a Advocacia leva a 
mudança 

O que é uma campanha de Advocacia 

Os passos necessários para o 
planeamento de uma campanha de 
Advocacia 
Como identificar: 
Uma questão ( solução/tema ) 
Aliados e Adversários 

Objectivos para uma campanha de 
tidvocacia 

O O 

O 2  2  2  

1 O 1  2  

2 

------- 

2  1  

O 2  

1 

2 1 2 1 1 1 2 1  

O 2  

1  

1 1 1 3 3 1 1 2 2 1 0 1  

2 

2  

2  

------------ 
O 1 1  

2 1  

2  

O 

1  O 

2  

O 

2  

2  2  

0 1 2 3 2 1 0 0 1 0 0 0 2 1 3 0 2 2 1 1 0 0  

0 0 2 0 0 1 0 0 2 2 0 0 2 2 2 0 2 1 1 1 0 0  

1 0 0 1 1 1 0 1 0 0 0 2 2 2 2 0 2 2 2 1 0 0  

2 0 1 1 1 2 0 1 1 0 0 1 1 0 2 0 2 1 0 2 0 0  

1 1 1 2 1 2 0 1 1 2 0 1 2 2 2 0 2 1 1 1 0 0  

1  2  

1  1  



-- - - 

Os alvos para estes objectivos 
-- 

Recursos 

Tácticas a utilizar numa campanha 

A importância de trabalhar com outras 
organizações e grupos 

Em geral: Classifico a minha habilidade 
para planear uma campanha de advocacia 
da seguinte maneira : 

( Tabela de Avaliação depois de ter frequentado o Curso de Formação em Estrategias de Advocacia ) 

Assuntos I 
O que é Advocacia l 4 l 4 l 3 I 5 l 4  
Como a Advocacia pode ajudar aminha 
organização a alcançar os seus objectivos 

As três areas em que a Advocacia leva a 
mudança 

O que é uma campanha de Advocacia 

3  

Os passos necessários para o 
planeamento de uma campanha de 

4  

4 3 3 4 3 4 3 4 4  

Advocacia 
Como identificar: 

4  

4 4 3 3 3 3 3 4 3  
Uma questão ( solução/tema ) 
Aliados e Adversários 

4  

4 4 3 4 3 4 2 4 4  

3  

3  

3 3 3 5 4  

3  

5 

3  

4  

4  3  3 4 
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Objectivos para uma campanha de 4 4 3 3 4 4 4  
advocacia I Os alvos para estes objectivos 

I Recursos 

Tácticas a utilizar numa campanha 4 4 3 4 4 4 3  

A importância de trabalhar com outras 4  4  4  5 4  4 4  
organizações e gmpos 

Emgeral:Classificoaminhahabilidade 4  4  4  4  4  4  3 
para planear uma campanha de advocacia 
da seguinte maneira : 

XI.1 RESUMO COMPARATIVO DOS RESUTADOS DO CURSO DE FORMAÇAO EM ESTRATEGIA DE ADVOCACIA ( antes e 
depois da formação). 

Assuntos 

O que é Advocacia 
Como a Advocacia pode ajudar a minha 
organização a alcançar os seus objectivos 
As três àreas em que a Advocacia leva a mudança 
O que é uma campanha de Advocacia 

@ É o valor atribuído do número total de pontos, por ex., o que é Advocacia - antes do curso 1 o número dos participantes - 22, que preencheram as fichas de avaliação - equivale a média 
total,, em termos do valor máximo " 4 " da escala de classificação ( veja escala de valores no anexo 3 ) . 

Pontuação total por assunto 

30 
29 

Os passos necessários para o planeamento de uma 
campanha de Advocacia 

Antes do 
curso 

Total de conhecimentos adquiridos ( depois do curso) 

20 
22 

Pontuação total 
adquirida pelos 
participantes 

1.36 
1.31 

18 

@ ~ é d i a  

0.90 
1.0 

Média total 
adquirida pelos 
participantes 

94 
84 

0.81 

Depois do 
curso 

Média em 
Percentagem ( % ) 
adquirida no curso 

87 
81 

@Média 

4.27 
3.81 

81 

3.95 
3.68 

94 - 30 = 64 
55 

3.68 

6 7 
59 

2.91 
2.50 

63 

72.75 
62.5 

3.05 
2.68 

76.25 
67.0 

2.87 71.75 



A análise que se faz, olhando para o quadro acima do resumo comparativo dos resultados do primeiro curso de formação em estratégia de advocacia 
( antes e depois da formação ), nota-se que existe uma grande diferença em cada assunto nas pontuações totais, antes para depois do curso, quer dizer que 
uma grande parte dos participantes antes do curso não conheciam a matéria ou conheciam mais muito vagamente e que após terminado o curso em 
estratégias de advocacia os participantes melhoraram bastante em termo de como se faz uma campanha de Advocacia eficaz e metodológico. 
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Ainda, fazendo uma simples análise no quadro comparativo dos resultados, nota-se que os valores das médias em percentagem adquirida durante o curso em 
relação aos assuntos " Como a Advocacia pode ajudar as organizações a alcançar os seus objectivos , como identificar uma questão e objectivos de 
uma campanha de advocacia " a FAD necessita de melhorar a transmissão de conhecimentos devido ao facto de se ter constatado que os valores de 
assimilação destas matérias são de 62.5 %, 69.25% e 59.0% respectivamente numa escala de 0% a 100 % em relaqão aos outros assuntos " as três ireas 
em que a advocacia leva a mudança, aliados e adversários, recursos e tácticas a utilizar numa campanha de advocacia " a transmissão destes 
conhecimentos considera-se positivamente alta se olharmos para os valores de assimilação do conteúdo que é de 76.0 %, 78.25 % e 76.0 % 
respectivamente. Embora o valor mínimo atribuído pelos participantes seja de 59%, é consideravelmente positiva numa escala de 0% á 100 % 

Como identificar: 
Uma questão ( solução/tema ) 
Aliados e Adversários 
Objectivos para uma campanha de advocacia 
Os alvos para estes objectivos 
Recursos 
Tácticas a utilizar numa campanha 
A importância de trabalhar com outras 
organizações e grupos 
Em geral: Classifico a minha habilidade para 
planear uma campanha de advocacia da Seguinte 
maneira : 

Concluindo, tendo o mesmo tino de pensamento dos dois exemplos abordados e analisados na frase acima, usando o mesmo tino de analise, podemos tirar 
breves conclusões em relação aos valores totais em termos percentuais atribuídos para cada assunto, concluir e verificar qual a importância e a necessidade 
de onde a FAD deve melhorar a transmissão dos conhecimentos nos cursos de formação em estratégias de advocacia. 

20 

18 
24 
19 
25 
22 
29 

23 

0.90 

0.81 
1.09 
0.86 
1.13 
1.0 

1.31 

1.04 

8 1 

87 
76 
81 
8 7 
9 1 
93 

90 

3.68 

3.95 
3.45 
3.68 
3.95 
4.13 
4.22 

4.09 

6 1 

69 
52 
62 
62 
69 
64 

67 

2.78 

3.14 
2.36 
2.82 
2.82 
3.13 
2.91 

3.05 

69.50 

78.50 
59.0 
70.50 
70.50 
78.25 
72.75 

76.25 
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Reuni50 de Concertação da primeira parte do Curso de Formação em 
Estrategias de Advocacia 

PROGRAMA - BEIRA 

Quarta-feira, 02 de Junho de 1999 

14:30 Apresentação do Programa 

14: 40 Analise das Avaliações Metodológicas e de Aquisição a primeira parte do curso. 

15:OO Revisão de alguns assuntos do curso. 

15:25 Apresentação das Acções de Divulgação por parte das Organizações Participantes. 

17: O0 Programação e Requisitos para participação a Segunda parte do curso. 

17:20 Encerramento. 
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Reunião de Concertação da primeira parte do Curso de Formação em 
Estrategías de Advocacia 

PROGRAMA - CHIIMOIO 

Quinta - Feira, 03 de Junho de 1999 

14:30 Apresentação do Programa 

14:40 Analise das Avaliações Metodológicas e de Aquisição a primeira parte do curso. 

15:OO Revisão de alguns assuntos do curso. 

15:25 Apresentação das Acções de Divulgação por parte das Organizações Participantes. 

17: O0 Programação e Requisitos para participação a Segunda parte do curso. 

17:20 Encerramento. 
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II. Introdução. 

2" Curso de Formaqão em Estratégias de Advocacia. 
23 - 26 de Fevereiro de 1999. 

No âmbito da implementação do Projecto PROPOR, a FAD levou a cabo o segundo curso de formação 
em advocacia, no qual participaram 16 pessoas representando 8 Organizações da Sociedade Civil 
Moçambicana. 

Foram objectivos principais deste curso os seguintes : 

a) Transferência de conhecim~ntos em especifico sobre a advocacia; 
b) Procedimentos de preparação de uma campanha de advocacia; 
b) Capacitá-los de modo a utilizarem futuramente um modelo de campanha de advocacia. 

O curso foi dirigido pelo Senhor John Grabowski, Representante Residente da Fundação em 
Moçambique coadjuvado pelo Senhor Valério Leonardo - Formador da FAD. 

m. Expectativas dos Participantes. 

> Assimilar o conceito de advocacia; 
9 Adquirir noções básicas e instrumentos para influenciar as entidades governamentais; 
> Saber como fazer advocacia; 
> Conhecer a diferença entre advocacia e lobbying; 
> Elementos de uma campanha de advocacia; 
> Aprender técnicas e estratégias eficazes de advocacia; 

IV. Expectativas da FAD. 

> Que os participantes entendam em especifico as noções básicas de advocacia; 
9 Fazer com os participantes conheçam as componentes de uma campanha de advocacia, como esta se 

relaciona com uma estratégia global e quando é oportuno fazer uma campanha de advocacia; 
P Como fazer a Sociedade Civil estar participativamente envolvida em campanhas de advocacia; 
> Motivar os participantes para disseminarem os conhecimentos adquiridos junto de outras 

organizações e posteriormente voltarem para o segundo curso de formação; 
9 Saibam que a FAD pode providenciar apoios para os esforços das ONG's em programas de 

advocacia. 

V. Aspectos negativos e positivos verificados no decorrer do curso. 

Nas sessões de trabalho do curso de formação em advocacia, alguns comentários foram apresentados 
pelos participantes no tocante a aspectos positivos e negativos observados no decorrer do curso, que 
passamos a apresentar: 
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V.l Aspectos negativos. 

Em relação as normas de trabalho, segundo alguns participantes houve casos em que a pontualidade foi 
aspecto não cumprido por alguns participantes. Colocaram por outro lado, que alguns exercícios 
requeriam mais exemplos e que deveria-se aproveitar de exemplos nacionais para um melhor 
esclarecimento aos participantes sobre o que se tem que se fazer exactamente. 

V.2 Aspectos positivos. 

A condução metódica dos temas por parte dos formadores e a participação activa dos beneficiários do 
curso (participantes) foi meramente positiva. A organização foi perfeita, as lições dinâmicas e 
motivadoras. A matéria foi considerada muito interessante e a forma como foi apresentada suscitou 
interesse e entusiasmo por parte dos participantes. 

O modo como o curso foi dirigido motiva grandemente a participação de todos. Paciência e 
sensibilidade caracterizaram o desempenho dos formadores e dos participantes. Não obstante é de louvar 
o trabalho prestado pelo pessoal de apoio da FAD que não mediram esforços para melhor servir, e este 
constituiu um factor chave para o sucesso do curso. Abertura de comunicação entre os participantes e os 
formadores. 

Oportunidade de aprender aspectos muito específicos e importantes no que concerne a noções básicas 
sobre advocacia. A forma clara como foram apresentados os temas. A oportunidade de aprender as 
noções básicas de advocacia e como fazer uma campanha. 

Em resumo, a realização do 2' curso foi positiva, pois pôde-se de certa maneira reter o conteúdo do 
aprendizado e aproveitar das experiências dos diferentes participantes para enriquecer ainda mais a 
compreensão sobre os mais variados assuntos a nossa volta. 

VI. Análise da parte teórica do formulário de avaliação do curso sobre a metodologia usada . 
Segundo os participantes, é importante a descrição dos diferentes componentes de uma campanha de 
advocacia, e em termos de metodologia urge a necessidade de trazer para o curso mais exemplos 
(exercícios simulados), utilizando sobretudo a capacidade de imaginação e criatividade dos participantes 
como forma de aplicação prática dos conhecimentos adquiridos em cada sessão. O trabalho em grupo 
representa também uma maneira diferente de aprohndar os conhecimentos. 

Resurnidmnet~te, de certa forma os participantes tiveram contribuições comum nas seguintes perguntas: 

2 - Qual ( quais ) o (os) método@) mencionado(s) em cima acha que poderia(m) ser mais 
utilizado(s) neste curso ? 
J Os participantes alegam que é importante o uso de todos os métodos ( exercícios práticos, 

estudos de casos, trabalhos em grupos, explicações orais, imagens-observações, textos, etc. ) de 
modo que o conteúdo do curso seja mais claro e simples de apreensão. 
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3 - O que é que mais gostou ao longo do curso em termos de tema, metodologia, ou actividade? 
J Em termos de tema os participantes gostaram dos passos para elaboração de uma campanha de 

Advocacia, estudos de caso de Livaningo e Aire Puro, resumos dos dias anteriores e exposição 
dos trabalhos na sala do curso; 

J A metodologia foi aceite e consideram apropriada. 

4 - O que é que acha que deve ser melhorado em termos de metodologia ou apresentações ? 
J inserir mais exemplos de estudos de casos de campanhas nacionais; 
J atenção a alguns termos ortográficos e de sintaxe nos textos; 
J necessita-se de mais tempo para o curso; 
4 atenção as cores dos textos nos transparentes. 

5 - Qual é o tema que deve ser abordado ainda mais neste curso? Porquê? 
J No geral o conteúdo do curso é adequado mas é necessário inserir mais alguns exercícios 

práticos principalmente sobre a tabela estrategica e os objectivos a longo, médio e curto prazo. 

6 - Qual é a sugestão que pode dar  às organizações e os formadores para futuros programas deste 
tipo ? 
J providenciar um espaço maior ou limitar o número de participantes; 
J dar mais cursos de formação principalmente as Ong's Nacionais; 
J aumentar a duração dos dias de curso para uma semana com um horário menos rigoroso; 
J os estudos de casos devem transmitir a realidade Moçambicana, principalmente com 

experiências de ONG's. 

7 - Do seu ponto de vista quais são os outros temas a serem abordados na componente de 
formacao do projecto PROPOR, e que possam complementar este curso para capacitá-los de 
modo a levar a cabo uma campanha de advocacia ? 
J como elaborar um projecto para uma campanha de Advocacia; 
J como negociar com os actores e outros numa campanha de Advocacia; 

8 - Terá sugestões ou recomendações a fazer no que concerne ao tipo de organizações da  
Sociedade Civil ( OSC ) que poderão ser os maiores beneficiários de uma tal formacao e 
concretamente por em prática um campanha de advocacia? Não hesite em dar  sugestões sobre 
OSC especificas e indique como poderemos contactar ? 
J Sindicatos dos trabalhadores; 
J Grupo Moçambicano da divida externa; 
J Os membros do fórum das ONG's nacionais. 



VIL Perspectivas dos Participantes (depois do Curso) ou "E agora o que acontecerá". 

P Reunião com os colegas para informar ou divulgar os conteúdos do curso; 
9 Planificação interna para analisar, perspectivar e continuar com os programas de advocacia; 

VIII. Exemplos de exercícios práticos aderidos no curso pelos participantes. 

GRUPO " A " 

Maria Jõao Coito e Sabina Asselle - CANIPANHA TERRA; Eduardo Cesár e Luigia 
Riccio - UNAC; Clara Antunes - FAWE; Luisa Matola e Otília Matavela - AMRU; 
e Erasmo Nhachungue - AMOTERRA. 

SITUACÃO INDESEJAVEL : Reconhecer a Capacidade da Mulher em Gerir a 
Terra. 

TEMA: Consciencialização da Mulher da sua Capacidade em Gerir a Terra. 

Objectivo a Longo Prazo. 

> Persuadir o poder tradicional a partilhar com a mulher a gestão a terra; 

Objectivos a Médio Prazo. 

P Sensibilizar o cidadão; 
> Estudar e pesquisar o impacto da situação indesejável; 

Objectivos a Curto Prazo. 

P Obter aliados; 
> Obter fundos; 



GRUPO " B " 

Albertina Macamo e Dorningas Jarnal - MBEU; João J. Uthui e Rache1 Langa - 
ORAM; Ana David - FÓRUM DAS ONG's NACIONAIS; Paulo Fernandes e 
Rudahunga Ignace - KULIMA; e Julieta EIiseu - AMOTERRA. 

SITUACÃO INDESEJAVEL : Recursos Financeiros para Programas das ONG's. 

TEMA : Capacitar as ONGs para elaborar Projectos. 

Objectivo a Longo Prazo 

3 Convencer os Doadores e o Governo a alocar fùndos suficientes para os programas 
das ONG's; 

Objectivos a Médio Prazo. 

3 Mobilizar fundos para a formação de quadros qualificados para melhorar a 
elaboração de projectos; 

Objectivos a Curto Prazo. 

3 Angariar fundos 
3 Sensibilizar os membros 
3 Identificar formadores ( pesquisar ) 
3 Elaboração de material didáctico (brochuras, panfletos) para a educação sexual 



Anexo 1 - Avaliação gráfica. 

Avaliação diária por parte dos participantes em relação a aprendizagem dos conteúdos - 
Entretanto para medir o grau de compreensão de conhecimentos estabeleceu-se um critério de 
classificação, no fim de cada sessão diária de trabalho. Os participantes apontavam até onde foram 
capazes de reter o conteúdo do curso, isto tomando como base u v a  escala de classificação de um (1) 
menos eficaz a cinco (5) mais eficaz. 

NB. As letras nos gráficos abaixo significam: 

A - Noções; 
B - Elementos de uma campanha; 
C - Disseminação dos conteúdos do curso. 

A A A A  B B B B  C C C C  - 
EXPECTATIVAS POR ALINEAS (A, B e C ) 

Conclusão. 

Os graficos ilustram uma estabilização e equilíbrio nos conhecimentos ( noções, elementos de uma 
campanha e disseminação dos conteúdos do curso ) relacionados com advocacia ao longo dos quatro 
dias em que decorreram o curso. Os gráficos estão organizados de maneira a que os participantes 
possam comparar que por exemplo, na expectativa da alinea A) - Noções, estão expostas todos os 
quatro dias do curso relacionado com a mesma expectativa ( alinea A ), tirando conclusões sobre os 
quatro dias do curso e saber qual foi o dia que os participantes obtiveram melhor assimilação. 



No primeiro dia do curso o gráfico ilustra as experiências que os participantes traziam sobre a advocacia 
ou antes do curso ter iniciado. 

No segundo e terceiro dia do curso, o gráfico ilustra uma subida razoável de conhecimentos adquirido. 
No final do curso, ou seja no quarto dia revela uma avaliação mais solida e consistente de 
conhecimentos em relação ao que se verificou-se no primeiro dia . 

Pode-se concluir que no primeiro dia do curso as lições constituíam experiências devoluto para os 
participantes e ao longo dos subsequentes dias do curso os participantes ficavam mais claros sobre os 
conteudos do curso como ilustram os gráficos. 



X. Anexo 2 - Análise Quantitativa do For, ~ lár io  de Avaliação do Curso Sobre a " R odologia usada "- Ia parte. 

O propósito da avaliação é de reflectir sobre a metodologia apresentada e transmitida de informações que os participantes aprenderam durante o 
curso, somente sobre a pergunta um ( 1 ) do formulário de avaliação. 

Os participantes atribuíam a seguinte escala de valores - um (1) - " não eficaz " á cinco (5) - " eficaz " . 

Assuntos Pontuação Total 

Como ilustra a tabela nos valores da " Média - TotaV n." participantes " , podemos concluir que as informações transmitidas pelos 
formadores durante o curso foi positiva, olhando a escala acima atribuída é de um ( 1 ) - menos eficaz á cinco ( 5 ) - mais eficaz, quer dizer 
que os participantes adquiriram as informações do curso a partir do valor mínimo de auatro ( 4.0 ) á quatro ponto seis ( 4.6 valor 
máximo. 

Media 
Totalí n." 

participantes 

Explicações orais ( ex., definição dos três 
elementos de uma situação indesejável ) 
Estudo de caso ( ex., Are Puro em Honduras ) 

Exemplos fictícios ( ex., a campanha contra o 
hábito de deitar lixo dos Hotéis na praia ) 
Imagens (ex., as figuras dos peixinhos ao 
redor do peixe grande ) 
Textos lidos (ex.. factores na escolha de 
questão ou solução de uma campanha ) 
Exercícios (ex., a comparação de objectivos 
de uma campanha ) 
Trabalhos em pequenos grupos (ex., análise 
da situação indesejável ) 
Chuva de ideias (ex., palavras associadas com 
advocacia ) 

Contribuições dos participantes: 

- Ter atenção nas cores a empregar nas transparências; 
- Que os textos apresentem melhor ortografia; 
- Usar mais exemplos locais e reais. 

60 

66 

63 

64 

60 

62 

69 

63 

5 

5  

5 

4 

4 

5  

5  

3  

60115 = 4.0 

4.4 

4.2 

4.3 

4.0 

4.1 

4.6 

4.2 

4  

4  

4  

3 

4  

5  

5  

4  

4 4 5  

4 4 3 5 5 4 4 4 5 5  

3 4 5 5 5 3 2 4 5 4  

4 4 4 5 5 3 4 5 5 5  

5 5 4 4 5 2 3 4 4 4  

4 4 5 3 5 4 3 3 5 3  

4 4 5 4 5 5 4 5 5 4  

4 4 5 5 5 4 3 3 5 5  

5  

5  

5  

4  

5  

4  

5  

5  

3 3 2 4 5 5 3  3  

4  

4  

5  

3  

4  

4  

5  

5  

5  

5  

4  

4  

5  

5 

4  



XI. Anexo 3 - Avaliação Quantitativa de Aprendizagem, Conhecimentos dos Participantes " Antes e Depois do curso ". 
O propósito desta avaliação é de reflectir sobre o que os participantes aprenderam durante o curso e a capacidade de trabalhar nas suas 
organizações e outros grupos de forma a transformar estes conhecimentos em acções concretas. 

Utilizou-se a seguinte escala de valores: 

- Os participantes atribuíam o valor de " O " - não sabia o que significava; 
- Os participantes atribuíam o valor de " 1 " - conhecia o termo mais na verdade não entendia perfeitamente; 
- Os participantes atribuíam o valor de " 2 " - entendia o que significava as perguntas nas colunas e que poderia explicar a outra pessoa, 

todavia não tinha a certeza de como transformar os conhecimentos em acções; 
Os participantes atribuíam o valor de " 3 " - sabia o que a pergunta significava e como fazê-lo; 
Os participantes atribuíam o valor de " 4 " - compreendia inteiramente e podia ajudar os outros a fazer o trabalho; 



( Avaliação antes de ter frequentado o Curso de Formação em Estrategias de Advocacia ) 

Assuntos 1 Totai Pontuação 

1 que é Advocacia 
:orno a Advocacia pode ajudar a minha 
rganização a alcançar os seus objectivos 
4s três areas em que a Advocacia leva a 
nudanca 
1 que é uma campanha de Advocacia 
1s passos necessários para o 
daneamento de uma campanha de 
idvocacia 
zomo identificar: 
Jma questão ( soluçãoltema ) 
4liados e Adversários 
3bjectivos para uma campanha de 
tdvocacia 
3s alvos para estes obiectivos 
Xecursos 
rácticas a utilizar numa campanha 
4 importância de trabalhar com outras 
~rganizações e grupos 
Em geral: Classifico a minha habilidade 
sara planear uma campanha de advocacia 
;la seguinte maneira : 



( Avaliação depois de ter frequentado o Curso de Formação em Estrategias de Advocacia ) 

Assuntos 

1 que é Advocacia 
:orno a Advocacia pode ajudar a minha 
rganização a alcançar os seus objectivos 
1s três areas em que a Advocacia leva a 
nudança 

1 que é uma campanha de Advocacia 
1s passos necessários para o 
~laneamento de uma campanha de 
Sdvocacia 
Zomo identificar: 4 
Jma questão ( solução/tema ) 
Uiados e Adversários 4 
Ibjectivos para uma campanha de 

rácticas a utilizar numa campanha 4 
4 importância de trabalhar com outras 4 

sara planear uma campanha de advocacia 
ia  seguinte maneira : 

Pontuação Total 
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X1.B RESUMO COMPARATIVO DOS RE!. TADOS DO CURSO DE FORMAÇAO E. ESTRATEGIA DE ADVOCACIA ( antes 
e depois da formação). 

Assuntos 

O aue é Advocacia 
Como a Advocacia pode ajudar a minha 
organização a alcançar os seus objectivos 
As três areas em que a Advocacia leva a mudança 
O que é uma campanha de Advocacia 
Os passos necessários para o planeamento de uma 
camoanha de Advocacia 
Como identificar: 
Uma auestão í solucão/tema ) 
Aliados e Adversários 
Obiectivos para uma cam~anha de advocacia 
Os alvos para estes objectivos 
Recursos 
Tácticas a utilizar numa campanha 
A importância de trabalhar com outras 
x-ganizações e grupos 
Em geral: Classifico a minha habilidade para 
jlaniar uma campanha de advocacia da seguinte 
naneira : 

adquirida pelos adquirida pelos Percentagem ( % ) 
participantes participantes adquirida no curso 

Pontuação total por assunto 

A análise que se faz, olhando para o quadro acima do resumo comparativo dos resultados do primeiro curso de formação em estratégia de 
advocacia ( antes e depois da formação ), nota-se que existe uma grande diferença em cada assunto nas pontuações totais, antes para depois do curso, 
quer dizer que uma grande parte dos participantes antes do curso não conheciam a matéria ou conheciam mais muito vagamente e que após terminado o 
curso em estratégias de advocacia os participantes melhoraram bastante em termo de como se faz uma campanha eficaz e metodológico. 

Total de conhecimentos adquiridos ( depois do curso) 
Pontuação total I Média total I Média em 

0 '  E o valor atribuído do número de Pontos Total / o número dos participantes que preencheram as fichas de avaliação ( 14 ) - equivale a média em termos da escala de 
classificação de " 4 " o máximo ( veja escala de valores acima ) . 



Por exemplo, fazendo uma simples análise no quadro comparativo dos resultados, nota-se que os valores das médias em percentagem adquirida 
no curso em relação aos assuntos " importância de trabalhar com outras o anizacões e ob-iectivos para uma campanha de advocacia " 
necessita-se de melhorar a transmissão de conhecimentos devido ao facto de se ter constatado os valores de assimilação destas matérias são de 
35 % e 45% respectivamente numa escala de 0% a 100 %. Ao contrario ao que se refere aos assuntos " as três areas em que a advocacia leva a 
mudança. os passos necessários para preparação de uma campanha de advocacia, recursos e tácticas a utilizar numa campanha de advocacia " a 
transmissão destes conhecimentos considera-se positiva se olharmos para os valores de assimilação do conteúdo que é de 75 %, 75 % , 70 % e 
75 % respectivamente. Concluindo, olhando para os restantes assuntos no quadro comparativo dos resultados nas médias em percentagem 
adquirida podemos verificar para os valores em termos percentuais atribuídos para cada assunto e chegarmos a conclusão sobre qual a 
importância e a necessidade de onde a FAD deve melhorar a transmissão dos conhecimentos nos cursos de formação em estratégias de 
advocacia. 
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1" Curso de Formação em Estratégias de Advocacia 
17 - 20 de Novembro de 1998 

No âmbito da implementação do Projecto PROPOR, a FAD levou a cabo o primeiro 
curso de formação em advocacia, no quaf 18 pessoas representando 10 Organizações da 
Sociedade Civil moçambicana. Este curso contou também com a participação da 
Senhora Claudia Ford, e o Senhor João Quaresma, respectivamente Representante 
Residente/ ADF/Anpla e Coordenador do Projecto e dos formadores e o 
Coordenador do Projecto, ADF/Moçarnbique. Mais do que participantes 
desempenharam também como função de observadores. 

Foram objectivos principais deste 

fazer com que os participantes 
noções básicas de advocacia; 

capacitá-los de modo a utilizarem 

curso os segumtes: 

e beneficiários do curso se familiarizassem com as 

futuramente um modelo de campanha de advocacia. 

O curso foi dirigido pela Senhora Karen Diop, ADF, Alexandria (USA) e John 
Grabowski, Representante Residente da Fundação em Moçarnbique. 

1.a) Expectativas dos Participantes: 

A s s d a r  o conceito de advocacia; 
Adquirir noções básicas e instnimentos para influenciar as entidades 
governamentais; 
Saber como fazer advocacia; 
Conhecer a diferença entre advocacia e lobbying; 
Elementos de uma campanha de advocacia; . 
Aprender técnicas e estratégias eficazes de advocacia; 
Aprender a identificar problemas /soluções que não lesam as partes em questão 
numa campanha de advocacia.; -. 



11. Avaliasão diária por parte dos participantes em rela~ão a 
aprendizagem dos conteúdos. 

Para medir o grau de compreensão desses conhecimentos estabeleceu-se um critério de 
classificação, e no fun de cada sessão diária de trabalho, os participantes apontavam até 
onde foram capazes de reter na memória o conteúdo do curso, isto tomando como base 
uma escala de classificação de 5 a 10. (veja a classificação no anexo I) 

Concluídas as sessões de trabalho do primeiro curso de formação em advocacia, alguns 
comentários foram apresentados pelos participantes no tocante a aspectos positivos e 
negativos observados no decorrer do curso, que passamos a apresentar: 

* Aspectos negativos: 

Em relação às normas de trabalho, segundo alguns participantes houve casos em que a 
pontualidade foi aspecto não cumprido por alguns participantes. Apontaram também a 
elaboração não muito clara das questões (problemas de linguagem e comunicação), o 
que em algumas situações levou a um mal entendimento do assunto em debate. 
Colocaram por outro lado, que alguns exercícios requeriam mais exemplos para um 
melhor esclarecimento aos participantes sobre o que se tem que fazer exactamente. 

Outros aspectos apontados foram: 

- a dificuldade de entender os formadores (algumas vezes), devido a situações de 
estruturação e construção frásica, o que implicou em algumas ocasiões na elaboração 
não muito clara das questões e levava os participantes a confundirem o sentido real das 
definições apresentadas. Mas este aspecto foi ultrapassado graças a compreensão e 
espírito de ajuda mútua no seguimento dos temas do curso. 

* Aspectos positivos 

De acordo com os participantes, os formadores (Sr." Karen Diop e o Senhor John 
Grabowskii, bem como os intérpretes, em particular o Senhor Alberto Silva mostraram 
segurança e experiência na abordagem dos temas apresentados. A condução metódica 
dos temas por parte dos formadores e a participação activa dos beneficiários da curso 
(participantes). A organização foi perfeita, lições dinâmicas e motivadoras. A matéria é 
muito interessante e a forma como foi apresentada suscitou interesse e entusiasmo por 



parte dos participantes. E a forrna como o curso foi dirigido motiva grandemente a 
participação de todos. Paciência e sensibilidade caracterizaram o desempenho dos 
formadores. Não obstante é de louvar o trabalho prestado pelo pessoal de apoio da 
FAD que não mediram esforços para melhor servir, e este constituiu um factor chave 
para . o  sucesso do curso. Abertura de comunicação entre os participantes e os 
formadores. 

Oportunidade de aprender aspectos muito específicos e importantes no que concerne a 
noções básicas sobre advocacia (campanha), pois muito se fala sobre isso e não se 
conhece em termos reais. 

A forma clara como foram apresentados os temas, é de louvar ainda o esforço dos 
formadores apesar dos problemas de domínio da língua portuguesa A oportunidade de 
aprendermos as noções básicas de advocacia e como fazer uma campanha. 

Em resumo, a realização do 1" curso aconteceu em tempo devido, pois pôde-se de certa 
maneira reter o conteúdo do aprendizado e aproveitar das experiências dos diferentes 
participantes para enriquecer ainda mais a compreensão sobre os mais variados assuntos 
à nossa volta. 

Para os formadores da FAD em particular, este constituiu uma oportunidade impar para 
treinamento e capacitação, se tomarmos em consideração que estes serão as elementos 
principais dos próximos cursos de formação em estratégias de advocacia 

111. Avaliação feita sobre o Curso: 
( Em anexo I1 as tabelas de classifica~ão) 

De acordo com os demais participantes é importante a descrição dos diferentes 
componentes de uma campanha de advocacia, e em termos de metodologia urge a 
necessidade de trazer para o curso mais exemplos (exercícios simulados), utilizando 
sobretudo a capacidade de imaginação e criatividade dos participantes como forma de 
aplicação prática dos conhecimentos adquiridos em cada sessão. O trabalho em grupo 
representa também uma maneira diferente de aprofundar os conhecimentos. 

Algumas propostas foram avançadas no sentido de que é kportante abordar questões 
relacionadas com a realização de uma pesquisa sobre o tema da campanha, e a sugestão 
que ficou para se me lho^ . ... futuros . . programas - de - cursos dessa natureza, foi a 
necessidade de se ler atentamente o conteúdo do manual e trabalhar com outras 
organizações incluindo a FAD. 



parte dos participantes. E a forma como o curso foi -do motiva grandemente a 
participação de todos. Paciência e sensibilidade caracterizaram o desempenho dos 
formadores. Não obstante é de louvar o trabalho prestado pelo pessoal de apoio da 
FAD que não mediram esforços para melhor servir, e este constituiu um factor chave 
para ,o sucesso do curso. Abertura de comunicação entre os participantes e os 
formadores. 

Oportunidade de aprender aspectos muito específicos e importantes no que concerne a 
noções básicas sobre advocacia (campanha), pois muito se fala sobre isso e não se 
conhece em termos reais. 

A forma clara como foram apresentados os temas, é de louvar ainda o esforço dos 
formadores apesar dos problemas de dom'nio da língua portuguesa A oportunidade de 
aprendermos as noções básicas de advocacia e como fazer uma campanha. 

Em resumo, a realização do 1" curso aconteceu em tempo devido, pois pôde-se de certa 
maneira reter o conteúdo do aprendizado e aproveitar das experiências dos diferentes 
participantes para enriquecer ainda mais a compreensão sobre os mais variados assuntos 
à nossa volta. 

Para os formadores da FAD em particular, este constituiu uma oportunidade impar para 
treinamento e capacitação, se tomarmos em consideração que estes serão as elementos 
principais dos próximos cursos de formação em estratégias de advocacia. 

111. Avaliação feita sobre o Curso: 
( Em anexo I1 as tabelas de classificação) 

De acordo com os demais participantes é importante a descrição dos diferentes 
componentes de uma campanha de advocacia, e em termos de metodologia urge a 
necessidade de trazer para o curso mais exemplos (exercícios simulados), utilizando 
sobretudo a capacidade de imaginação e criatividade dos participantes como forma de 
aplicação prática dos conhecimentos adquiridos em cada sessão. O trabalho em grupo 
representa também uma maneira diferente de aprofundar os conhecimentos. 

Algumas propostas foram avançadas no sentido de que é importante abordar questões 
relacionadas com a realização de uma pesquisa sobre o tema da campanha, e a sugestão 
que ficou para se melhorar futuros programas de cursos dessa natureza, foi a 
necessidade de se ler atentamente o conteúdo do manual e trabalhar comhoutras 
organizações incluindo a FAD. 



É pertinente que quando se pretende levar a cabo uma campanha de advocacia as 
organizações conheçam os mecanismos apropriados para lidar como os que tem o poder 
de decisão 

Sobre as OSC's que poderão se beneficiar desse tipo de formação ficou como 
recomendação, convidar outras organizações da sociedade civil emergentes e as que já 
tenham de facto realizado campanhas de advocacia, e que estes cursos sejam 
promovidos com uma certa regularidade, porque os conhecimentos tem que ser 
actualizado S. 

TV. Perspectivas dos Participantes (após o Curso): 

O Contacto com outras organizações; 
+:+ Reunião com membros da vossa organização para comunicá-los sobre o 

conteúdo deste curso; 
Disseminação de um relatório sobre o curso de formação e divulgação dessa 
iri formação num seminário; 

O Realização de reunião para análise de situações indesejáveis verificadas; 
+ Promoção de debates entre os participantes de diferentes cursos sobre advocacia; 



CONCLUSÕES FINAIS 

Pode-se concluir que o 1" Curso de Formação em Estratégias de Advocacia, organizado 
 pela''^^^ de 17 a 20 de Novembro de 1998, foi bem sucedido. Esta conclusão é 
apoiada pelo facto de que, no geral, tanto as expectativas dos organizadores (FAD) e 
dos participantes foram satisfeitas. 

No decorrer dos quatro dias de trabalho intenso que caracterizaram o Curso, foi 
divulgada uma vasta porção de informaç50 por vezes de certa complexidade e num 
período de tempo bastante Iúnitado. Este processo, resultou como é natural em aspectos 
considerados "negativos" e "positivos" que se reflectiram nas avaliaqões diárias e finais 
sobre o trabalho, por parte dos participantes do curso e seus administradores. 

Essencialmente, importa salientar que no fmal do curso, os participantes demonstraram 
um conhecimento superior sobre a matéria da advocacia em relação à altura em que 
iniciaram o curso. Esta constatação, independentemente do conteúdo e forma como o 
curso foi administrado, deve-se ao grande interesse por parte dos participantes em 
conhecerem melhor as questões relacionadas com a advocacia Isto porque o tema da 
advocacia é ainda pouco conhecido no país e em especial no seio das organizações da 
sociedade civil (OSCs) para quem o curso foi dirigido. 

Finalmente, ficou patente a necessidade de dar continuidade a este tipo de formação às 
OSCs para que estas possam beneficiar das estratégias de advocacia como um 
instrumento eficaz na representação dos interesses dos seus membros. Para talos 
organizadores de cursos futuros e semelhantes deverão tomar em conta to&s os 
aspectos ve&cados nesta primeira experiência de forma a melhorar o impacto destes 
cursos aos grupos-alvo. 



1 Grupo I 
Violência Doméstica 

8 Elisa Muinga - MULEIDE; Genoveva Bene - Ai.WCJ; Luísa Chadraca - 
AMMCT; Maria Teresa R Mendes; Paula Macave - MULEIDE 

* Convencer o Governo (Ministério do Interior) para a criação de um Programa de 
Educação Cívico-Legal para a polícia, de modo a que os casos de violência 
doméstica sejam atendidos e devidamente encaminhados. 

1) Objectivo a Longo Prazo 

P Convencer o Ministério da Justiça e os outros órgãos do Governo a tipificar a 
violência doméstica ; Reforma do Código Penal; 

k Criação de um balcão de atendimento tis vítimas de violência domestica. 

2) Objectivos a Médio Prazo 

Sensibilizar a sociedade civil sobre a problemática da violência doméstica; 

9 Fazer parcerias com instituições (Ministério da Justiça, Procuradorias,etc); 

3) Objectivos a Curto Prazo 

O Promoção de debates, foruns públicos para a sensibilizaçao da sociedade civil; 

P Realizar campanhas de educação cívica dirigidas a comunidade e a polícia; 

O Recolha de dados estatísticos sobre casos de violência doméstica (estudos e 
sondagens) 



Grupo I1 
Gravidez Precoce 

Angélica Simbine - Arco Íris; Daniel Bucuane - SNJ; Jerernias Jovo - DHD 
Jorge Aquino - AMODEFA; Julião Mandlate - SNJ; Ma hielda Chaúque - Arco 
Íris; Samuel Machava - Aro Juvenil; Sônia Langa - AMODEFA; 
Valério Leonardo -FAD 

Convencer o MINED (Ministéiio da Educação) a incluir a educação 
sexual sobre a gravidez precoce. 

1) Objectivo a Longo Prazo 

Incluir a educação sexual no Curriculum escolar; 

2) Objectivos a Médio Prazo 

Convencer o MISAU (Ministério da Saúde) a introduzir a educação 
sexual nas unidades sanitárias 

3) Objectivos a Curto Prazo 

Sensibilizar os professores e encarregados de educação na necessidade de 
educar os seus educandos sobre educação sexual na área de P.F. 3 meses. 

Elaboração de material didático (brochuras, panfletos) para a educação 
sexual 



Grupo I11 
Desagregação Familiar 

Albeao Silva- FAD/Moç; Branca Cruz - Assoc. Amigos da Criança; 
Estrelinda Chaúque - Continuadores de Moçambique 
Hélder White - CFD; João Quaresma - FAD/Angola 
Mercedes Silva - A.A.C; Neto Matissane - Continuadores de Moçambique 

* Obtenção de um compromisso do Governo para a introdução da Lei de 
Famíiia de forma a combater a desagregação familiar. 

1) Objectivo a Longo Prazo 

P Obter um compromisso do Governo para a introdu,cão da Lei de 
Família; 

2) Objectivos a Médio Prazo 

3 Persuadir o Ministério da Justiça e o Ministério para a Coordenação da 
Acção Social; 

k Convencer a Comissão de Assuntos Jurídicos Direitos Humanos e 
Legrtlidade (AR) 

P Utilizar os meios de comunicação soocial sobre a importância da 
criação da lai de Família (artigos na Imprensa, painéis - TV e 
Rádio,. . .) para sensibilização da população. 

3) Objectivos a Curto Prazo 

P Promoção de debates (Constituição e Direitos do Cidadão) para a 
sensibilização sobre a criação da Lei de Família e para angariar 
constituintes (aliados e simpatizantes) . 

P Realizar sondagens de opinião pública sobre a importância da criação 
da Lei 



Lista dos Participantes: 

1. Angélica Celeste Simbine - arco-íris 
2. Breca  Cruz - Assoc. MOÇ. DOS Amigos da Criança 
3. Daniel Bucuane - Sindicato Nacional dos Jornalistas 
4. Elisa ~MuLnga - Mulher Lei e Desenvolvimento 
5. Estrelinda Dove Chaúque - Continuadores de Mopmbique 
6. Genoveva Bene - Assoc. Moçambicana Mulheres de Carreira Jurídica 
7. Hélder White - Assoc. Criança Família e Desenvolvimento 
8. Jeremias Jovo - Direitos Humanos e Desenvolvimento 
10. Jorge Aquino - Assoc. Moçambicana Para o Desenvolvimento da 

Família 
11. Julião M. Mandlate - Sindicato Nacional de Jornalistas 
12. Luisa Chadraca - Assoc. Moçambicana Mulheres de Carreira Jurídica 
Maria Irnelda Chaúque - Associa@o Juvenil Arco Íris 
Mercedes Silva - Assoc. Moçarnbicana dos Amigos da Criança 
15. Neto Matissane - Continuadores de Moçambique 
16. Paula Macave - Mulher Lei e Desenvolvimento (híULEIDE) 
17. Samuel A. Machava - Aro Juvenil 
18. Sônia Langa - Assoc. Moçambicana para o Desenvolvimento da 

Família 



(Anexo I) 

Noções 

Elementos de uma Campanha 



Pratica dos Elementos 

Motivação dos participantes; Disseminação própria das Organizações 

N.B. Esta classificação foi feita com base na avaliação diária dos participantes em relação ao nível 
de compreensão sobre os temas abordados ao longo dos 4 dias de trabalho. - 



(Anexo H) 

ANÁLISE DO FORMULÁRIO DE AVALIAÇÃO DE CURSO 

PRIMEIRO CURSO DE FORMAÇÃO EM ESTRATÉGIAS DE 
ADVOCACIA DA FUNDAÇÃO AMERICANA PARA O 
DESENVOLVIMENTO 
MAPUTO, 17 Á 20 DE NOVEMBRO DE 1998 

AVALIAÇÃO QUANTITATIVA DA PERGUNTA UM (1) 

O propósito da avaliação é de reflectir sobre a metodologia apresentada e transmitida de 
informações que os participantes aprenderam durante o curso, somente sobre a pergunta um 
(1) do formulário de avaliação. 

Os participantes atribuíam a seguinte escala de valores - " um (1) - " eficaz " á cinco (5) - 
não eficaz. 

Assunto Pontuação 

Explicações orais 1  1  1  2  

Estudo de caso 1  1  1  1  

Exemplos 
fictícios 

Textos lidos 4 3 1  1  
I I I I  

Exercícios 2 1 1 3  

Trabalhos em 1  3  1  1  
pequenos grupos 
Chuva de ideias 1  1 2  2  



ANÁLISE DO FORMULÁRIO DE AVALIAÇÃO D E  APRENDIZAGEM 

PRIMEIRO CURSO DE FORMAÇAO EM ESTRATÉGIAS DE 
ADVOCACIA DA FUNDAÇAO AMERICANA PARA O 

DESENVOLVIMENTO 
MAPUTO, 17 A 20 DE NOVEMBRO DE 1998 

O propósito desta avaliação é de reflectir sobre o que os participantes aprenderam durante o 
curso e a capacidade de trabalhar nas suas orpnizações e outros grupos de forma a transformar 
estes conhecimentos em acções concretas. 

Utilizou-se a seguinte escala de valores. 0 s  participantes atribuíam o valor de: 
o " O " - não sabia o que significava; 
o " 1 " - conhecia o termo mais na verdade não entendia perfeitamente 
o " 2 " - entendia o que significava as perguntas nas colunas e que poderia explicar a 

outra pessoa, todavia não tinha a certeza de como transformar os 
conhecimentos em acções; 

o " 3 " - sabia o que a pergunta significava e como fazê-lo; 
CI " 4 " - compreendia inteiramente e podia ajudar os outros a fazer o trabalho 

AVALIAÇÃO ANTES DE TER FREQUENTADO O CURSO DE FORMAÇÃO EM 
ESTRATEGLAS DE ADVOCACIA 

O que é Advocaaa 

&mo a Advocacia pode ajudar a minha 
organização a alcançar os seus objectivos 
As três ireas em que a Advocaaa leva a 
mudança 
O que é uma campanha de Advocaaa 

Os passos necessários para o planeamento 
de uma cam~anha 
Como identificar: 
Uma questão ( solução/tema ) 
Alidos e Adversários 

bojectivos para uma campanha de 
advocacia 
Os alvos para estes objectivos 

Recursos 

Tácticas a utilizar numa campanha 

A importância de t~abalhac com outras 
organizações e p p o s  
Classifico a minha habilidade para planear 
uma campanha de advocacia 

I Media 1 % 



FREQUÊNCIA DE PONTUAÇÃO NA PERGUNTA UM ( 1 ) 

Pontuação - escala de eficaz 
para não eficaz na razão de 
um (1) á cinco (5) 

Assunto 
1 2 3 4 

Explicações I orais 1 'sorna 

Estudo de 
caso 

Exemplos fictícios I Soma 
Media 

Soma 

Imagens ISoma 

Media 

Media 

11 

0.69 

Textos Iidos I ~ o m a  
Media 

10 

6 

0.33 

Exercícios 

1 Chuva de ideias /sorna 111 16 10 11 l 0  1 

0.55 

5 

0.27 

7 

0.38 

Trabalhos em pequenos g-upos 1 Soma 

Media 

1 Media 

7 

5 

0.27 

Soma 

I TOTAL \sorna 174 I40 121 I7 12 1 

0.38 

1 

0.05 

3 

0.16 

Media 

11 

0.61 

I I I I i I 

Media 1.51 / .28 1.15 / .O5 1-01 I 

O 

7 

0.38 

7 

I 1 É a soma do número de participantes que deram a igual pontuação (por exemplo na tabela do primeiro quadro 
o valor "1" foi dada por 10 participantes no curso - total. em 18 participantes no total, e assim sucessivamente. 
' É a media do numero total dos participantes / numero total de iguai valor atribuído pelos participantes. 

0.00 

1 

0.05 

5 

0.27 

0.38 

3 

0.16 

1 

O 

O 

O 

0.00 

5 

O 

0.05 

0 

0-00 

3 

0.16 

0.27 

3 

0.16 

0.00 

0 

0-00 

4 

0.22 

O 

0.00 

1 

1 

0.05 

1 

0.05 0.05 



AVALLAÇÃO DEPOIS DE TER FREQUENTADO O CURSO DE FORMAÇÃO EM 
ESTRATÉGIAS DE ADVOCACIA 

Assunto I Pontuaçãáo 
I 

3 que é Adqocaua 4 4 3 3 4 2 4 2 3 3 3 - 3 3  3 4 4  

k m o  a Advocaciapode ajudara minha 4 4  3  3  3  4  3  4 4  3  2 2 3  4  4  4 4 
~tganização a alcançar os seus objectivos 
AstrèsàreasemqueaAdvocaualevaa 4  4  4 4  4 2  2 4  4  3  4 4  4  4  3  4  4  
mudança 
O que é uma campanha de Advocacia 4 4 4 4 3 3 4 2 4 3 3 - 4 3  3 4 4  

Os passos necessíúios parao planeamento O 4  4  4  3  3  3  4 4  3 2 2  1 4 3  4  4  
de uma campanha 
Como identificar: 4 4 4 3 0 3  3  3 3 4 4 4 3 2 3 4 4  
Uma questão ( soIução/tema ) 
Niados e iidversáxios 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3  

Objectivos para uma campanha de 4 1 1 3 3  4  3  4 3 4 4 3 3 3  3 4 3  
-ocacia 

L, alvos para estes objectivos 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4  4 3 3  

Recur;os 4 4 4 4 3  3  4 4 4 3 4 4 3 4  3 4 4  

Tácticas a utilizar numa campanha 4 4 4 3 3  3  4  4 3 3 4 3 4 3  4 3 4  



ASSISTING THE INTERNATIONAL DEVELOPMENT OF DEMOCRACY 

I 
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O QUE É A FAD? 
A Fundação Americana para o Desenvolvimento (FAD) é uma organização privada voluntária 
sem fins lucrativos, fundada em 1980 e dedica-se a assistência do desenvolvimento internacional 
da democracia e o respeito pelos Direitos Humanos. A FAD trabalha principalmente em países 
que estão em transição difícil para um estado de direito democrático, e já actuou em 24 países na 
Europa Central e do Leste, América Central, Caraíbas, África e Médio Oriente. 

Estrela azul = Sede internacional 
Circulo vermelho = Programas em Curso 

I Quadro branco= Programas Anteriores 

A FAD trabalha em parceria com organizações não governamentais (ONG's) engajadas no 
fortalecimento dos valores e processo democráticos. A sua abordagem baseia-se na convicção de 
que uma Sociedade Civil forte que compreenda uma diversidade de instituições económicas 
políticas, sociais e culturais autónomas deve ser o alicerce de qualquer Democracia. 

A formação das organizações da Sociedade Civil em capacidades necessárias para a advocacia é 
o elemento fundamental da intervenção da FAD para o desenvolvimento da sociedade civil. Esta 
instituição tem desenvolvido livros de consulta e materiais didácticos que foram aproveitados por 
representantes de centenas de diferentes Organizações Não Governamentais em todo o mundo, 
conjugando uma variedade de interesses e programas, de entre eles, assuntos de género, reformas 
legais, direitos do consumidor, juventude e meio ambiente em países que têm democracias 
jovens. Os materiais foram sendo continuamente melhorados para tomá-los mais apropriados 
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possíveis para a transferência de conhecimentos, habilidades e competências. O resultado deste 
processo é o presente Manual de Formação em Advocacia. 

O propósito deste Manual é: 

9 Explicar o que é advocacia 
k Ajudar a planificar campanhas de advocacia 
9 Ajudar a executar estas campanhas 
k Ajudar a avaliar e apreender a partir da sua própria experiência. 

A abordagem da FAD em desenvolver habilidades em advocacia combina a formação, 
actividades de assistência técnica contínuas, e apoio institucional às organizações da Sociedade 
Civil engajadas em advocacia. O presente Manual aborda descrições gerais para planear e 
conduzir campanhas de advocacia. Este é complementado por materiais didácticos e textos 
especificamente pertinentes à Moçambique e distribuídos aos participantes nas actividades de 
formação da FAD. 

O que seja a experiência ou interesse de uma organização, os instrumentos e técnicas que seguem 
poderão ajudar a concretização de mudanças que beneficiariam os constituintes dela. Este 
manual é oferecido como um recurso geral ou ponto de referência para quaisquer cidadãos 
engajados e agrupados com objectivo de promover em nome dos constituintes. Podem 
seleccionar e escolher técnicas e estratégias, e adaptá-las às suas necessidades e metas quando 
apropriado. 

ORGANIZAÇÁO DO MANUAL 
Secção I. deste manual fornece uma definição de advocacia e introduz conceitos chaves. 

Secção 11. fornece directrizes para planear campanhas específicas de advocacia. 

Secção 111. faz um enfoque na construção de relações que asseguram o sucesso de uma 
campanha, incluindo o eleitorado e a construção de coligações, usando a imprensa, comunicando 
com os fazedores de políticas , e lutar contra a oposição. 

Secção IV. fornece directrizes para avaliação de uma campanha. 

Secção V. fornece uma lista de referências de material utilizado para elaboração deste manual, e 
informação de contactos para organizações que devem servir como recursos para trabalhos de 
advocacia em sectores específicos. 

Finalmente os apêndices do manual incluem amostras de instrumentos descritos no texto, assim 
como instrumentos adicionais que poderão ser úteis. 

Este Manual é simples e compreensível. Cobre-se todos os passos a serem necessariamente 
seguidos por qualquer grupo, associação, organização ou instituição que representa os interesses 
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dos membros, constituintes, ou sócios, e que queiram levar a cabo uma acção de advocacia. A 
partir do primeiro capítulo afim de simplificar a narrativa entende-se que o termo "organização" 
representa uma gama de agrupamentos, sejam organizações não governamentais, associações ou 
grupos que existem em Moçambique. Ao longo do manual, apresentar-se-ão por exemplo caixas - 

como as seguintes que têm uma importância extraordinária: 

A primeira caixa: 

Este tipo de caixa, conterá perguntas relacionadas com conteúdo dos parágrafos 
precedentes. Faz com que o leitor a faça uma reflexão sobre a leitura. Tem por 
objectivo encorajar o leitor a pensar na aplicação da teoria apresentada no Manual ao 
contexto do seu grupo, a matéria política relacionada a um determinado interesse 
comum de quem o seu grupo representa, a causa e que acabará fornecendo melhorias e 
sua campanha de advocacia . Ao longo das paginas do Manual, o leitor poderá 
responder as perguntas para por na prática os passos sugeridos para preparação de uma 
campanha de advocacia. Se bem que a FAD recomende que o aprendiz de advocacia 
leia de modo que adquira um entendimento de todos os passos a serem seguidos, este 
Manual também é concebido como documento de referência. 

A segunda caixa: 

Esta segunda caixa que se verá ao longo do Manual conterá os pontos chaves a serem adquiridos 
pelo leitor. Se o leitor não tiver tempo para ler o Manual na sua totalidade, poderá referir-se aos 
textos encaixados para obter as linhas mestras do diferentes capítulos deste Manual. Ou se 
quiser fazer-se lembrar de algum ponto, poderá dar vista de olhos pelos capítulo(s) desejado(s) 
como se indica no índice e finalmente para os textos encaixados, como esta caixa no(s) mesmo(s) 
capítulo(s). 

A terceira caixa: 
, - . . . . 

Apresenta-se nesta caixa um estudo: de caso. É uma descrição de campanhas 
de advocacia que fora& pl;rni5&aiíi~ e levadas a cabo num canto do mundo. 
Mostra a concretizryão dos aspectos de advocacia que este Manual promove 
num contexto vivo. 
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Este Manual de advocacia pretende ser um instrumento que poderá ser utilizado, adaptado e 
acrescentado ou mais condensado dependendo sobretudo das necessidades do leitor. Esperamos 
que irá utilizar este manual para formaqão e desenvolvimento organizacional, acrescentado 
exemplos de casos e sugestões baseadas em esforços de advocacia real na sua comunidade. Se 
tem algum comentário ou sugestões ou se quiser trocar experiências em termos de estratégias de 
advocacia da sua organização com outros activistas pelo mundo, por favor contacte: 

America's Development Foundation 
101 North Union St., Suite 200 
Alexandria, VA. 223 14 
EUA 
Tel: (703) 836-2717 
Fax: (703) 836-3379 
Endereqo electrónico: adf @adfusa.org 
Página do web: www.adfusa.org 



L. CONCEITOS BÁSICOS DE ADVOCACIA1 

Esta secção do Manual define advocacia, explica a sua importância no contexto de decisões 
tomadas de uma maneira democrática, e definem em linhas mestras alguns conceitos chaves em 
advocacia. 

1. DEFINIÇÁO DE ADVOCACIA 
O que é advocacia? 

A palavra advocacia em Inglês, proveniente das raízes do Latim, 
significa "chamar para". Significa de facto, chamar pessoas para o seu 
lado. Advocacia, é uma forma de comunicação. Isto é, o envio de 
mensagens de modo a exercer influência. Existem várias palavras 
relativas: o verbo advogar, o pronome advogado e o substantivo 
advocacia. 

O verbo em Inglês significa: 

falar em favor da posição ou da causa 

falar em nome de um grupo ou de uma causa 

representar interesses de grupos ou uma causa 

defender os direitos de um grupo ou uma causa 

Por exemplo, a Princesa Diana do Reino Britânico promovia o banimento das minas. A 
UNICEF promove a vacinação das crianças contra as doenças. Em Mopmbique, o grupo que se 
chama LIVANINGO faz advocacia em prol da desistência do projecto para incineração de lixos 
tóxicos em Matola. 

O substantivo advogado significa alguém que: 

P Q P ~ ~  0 VQZ 

Representa 
Defende 
Promove 

Por exemplo, a actriz Júlia Roberts é uma embaixadora da UNICEF que promove os direitos de 
crianças. O Mahatma Ghandi promovia um comportamento não violento. 
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Para os propósitos deste manual, advocacia significa, mobilizar membros de organizações e 
outros indivíduos para propor mudanças em programas, políticas e práticas a nível local, regional 
e nacional. Estas mudanças podem acontecer a qualquer nível e em qualquer tipo de instituição 
privada ou pública, incluindo: 

conselhos municipais; 

assembleias local e regional; 

parlamento nacional; 

ministérios; 

agências internacionais; 

organizações não governamentais; 

organizações de base comunitária; 

grupos religiosos, escolas, negócios, etc. 

DEFINIÇÃO de ADVOCACIA 

A mobilização de membros de uma organização e outras individualidades a trabalharem com o 
governo para criar mudanças nas políticas, programas e comportamentos sociais a nível local e 
nacional. I 
Esta definição vai além do padrão e limite de uso do termo "advocacia" para representar o 
equivalente de "lobbying" do governo. Este dá ênfase na acção do cidadão e aumenta a 
relevância de advocacia além da arena governamental para incluir qualquer instituição pública ou 
privada na qual as decisões tomadas afectam de sobremaneira a vida das pessoas. 

O quais são as instituições do governo que têm programas ou políticas que afectam aos 
interesses da vossa organiza@o e os membros? Na lista abaixo indique com um "x" nas 
respostas ao lado de "sim" ou "não": 

o Conselho municipal 

o Conselho de povoação 

o Conselho do governo provincial 

SIM NÃO 

SIM NÃO 

SIM NÃO 

I o Assembleias locais e regionais SIM NÃO 

o Parlamentos SIM NÃO 

o Ministérios governamentais SIM NÃO 

o Outro: SIM NÃO 

o Outro: SIM NÃO 

o Outro: 
2 

SIM NÃO 
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O que é uma campanha de advocacia? 
Uma campanha de advocacia consiste num conjunto de acções coordenadas com objectivos 
estabelecidos a serem realizados num determinado período de tempo. Normalmente isto envolve 
vários activistas e organizações trabalhando juntos para alcançarem resultados desejados. Uma 
campanha de advocacia é parte dos esforços globais de uma organização. 

Olhem este exemplo de um outro continente. 

. . - -  .... .. ,- - ... .~ . , .-. 
O %rum Contra a.oPre&io ,&as Mulheres (FAOW) "e' um grupo de, -activistas 
dedicado a melhorar as condições : 'da mulher na hdia. Os membros 
encontram-se regularmente, .e- e m  um nhnero de actividades em andamento 
que visam eliminar a opressão da mulher, fnclusíve são programas de 
sensibilizqão e de reacção urgente à casos de abuso sexual. 

Desde a sua criação em 1979, a'FAOW levou a cabo um número de 
campanhas. A l m a s  das cpestões le%adas a cabo são. violaçitio, violência 
doméstica, perseguição sexual, representação indecente e esterebtipo sexual 
da mulher na imprensa, determinqão sexual e técnictk para selecção do sexo 
de fetos. 

Como a advocacia se faz diferente na elaboração de um projecto e na 
providência de serviços? 

A advocacia trata-se de participação no processo de tomada de decisão, de modo a convencer os 
detentores do poder de decisão para efectuar mudanças em políticas, programas e práticas. Isto 
não é uma provisão de serviços directos ou um projecto. 

A diferença mostra-se nestes exemplos comparativos: 

+:+ Uma associação de países organiza aulas suplementares pelos alunos 
numa escola não se trata de advocacia, mas convencerem a direcção 
escolar a modificar a política sobre uniformes trata-se de advocacia. 

+:+ Construir uma escola não é fazer advocacia. Organizar e agitar para 
convencer o governo local e nacional para aumentar fundos para a 
educação é advocacia. 

+3 Organizar um grupo da comunidade a escrever uma proposta para 
obtenção de fundos para limpar o rio não é advocacia. Juntos com outros 
incluindo o conselho do governo local, para proibir a fábrica local de 
jogar lixo no riacho que passa pela sua comunidade é fazer advocacia. 

A tabela a seguir resume algumas das diferenças entre advocacia e outros 
trabalhos das organizações da sociedade civil. 
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Tabela 1. Análise comparativa dos diferentes tipos de actividades das orgwizações não governamentais I 

Respostas 

Relações de 
poder e sistema 
de tomada de 
decisões 

Prazo de 
actividade 

Subordinação 

Tipo de 
mudança 
produzida 

Providencia assistência à indivíduos ou 
grupos por acaso sem tratar as causas 
fundamentais da problemática ou 
sistema que a sustenta. 

Não influência na tomada de decisões e 
não tem como objectivo alterar as 
relações de poder entre os detentores de 
poder e a sociedade. 

É fornecido rotineiramente ou quando 
uma necessidade específica surgir. 

A organização é normalmente 
subordinada àquelas que providenciam o 
apoio financeiro, sejam clientes, sejam 
doadores. 

A mudança é gradual e acontece a nível 
individual 

Responde à uma necessidade colectiva específica 
dentro de um específico prazo. 

Não influência na forma como as decisões são 
tomadas e não tem o objectivo de alterar a balança do 
poder. 

Termina depois de um período finito que é muitas 
vezes determinado pelos doadores. 

É subordinada aos seus doadores. 

Mudança aparece somente nos resultados, os quais 
talvez cessem uma vez que o projecto terminará. 

Procura uma solução durável ou uma forma diferente de 
encarar a problemática no futuro. 

Procura mudar a forma como as decisões são tomadas e 
alterar as relações de poder, aumentado a influência e a 
participação dos cidadãos na tomada de decisões. Dá às 
pessoas o sentido do seu próprio poder. 

Termina quando os objectivos são alcançados ou quando 
o grupo decide prosseguir com uma nova campanha. 

Os grupos de advocacia são subordinados aos seus - - 
constituintes as quais advocacia pretende trazer 
benefícios. 

Mudança ocorre no processo de tomada de decisões, 
assim como em políticas, programas e comportamentos 
alterados. 
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Adaptação de um provérbio muitas vezes usado no contexto de desenvolvimento é bom para 
salientar esta comparação. As organizações que providenciam servi~os fornecem peixe às 
pessoas com fome. Projectos de organizações têm como objectivo ensinar as pessoas a pescar. 
Grupos de acções cívicas que fazem advocacia com participação de muitas pessoas convencem 
os detentores de poder a assegurarem que existiriam programas, políticas e comportamentos que 
garantiriam a existência de peixes para as gerações vindouras. 

Estudem este caso Russo. 

. . 

A "Comissão das Mágs.dos Soldados," é uma org&a&io náo goveniamental 
Russa, fundada-. em: - 1989- que trabalha para expor viola@es de ' direitos- 
humanos no seio- do .exército RUSSO e se -engaja em variadas actividades para 
levar a cabo os seus objectivos. A organiza@io fornece uma assistência legal 
gratuita aos soldados e aos seus pais. A Comissão produziu "O Limo de 
Mem6rias," uma publicação que-fornece os nomes, f o t ~ g r ~ a s  e contas de 
soldados que morreram durante o cumprimento do serviço militar em tempo 
de paz. A Comissão proino~e também o respeito pelos direitos Irurnanos no 
seio do exército, fazendo acc;ões para denunciar casos de abuso e educar 
familiares dos soldados sobre os s-s direitos entre outras. FinaImente a 
Comissão conduziu t&&ém um evento- para promover uma legislação que 

I permita um servic;o civil alternativo na Rússia. 
. . I 

Qual é o objectivo principal da vossa organização cujo o alcance é melhorar a qualidade de 
vida dos membros? 

Qual é a actividade principal económica, política, social, ou cultural dos membros da vossa 
organização cujo alcance é melhorar a qualidade de vida dos membros? 

I Quais são as leis que enquadram esta actividade? 

I Quais são os regulamentos governamentais principais que enquadram esta actividade? 

Qual é que a acção principal da vossa organização cujo alcance melhorar a qualidade de vida 
ou a concretização da actividade principal dos membros? 
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Qual a diferensa que existe entre as campanhas de advocacia e acções de 
influência de partidos políticos? 
Uma das principais diferenças é que a advocacia não tem sempre como objectivo a criação de 
mudanças nas políticas do governo. Também se faz advocacia em prol de mudanças em políticas 
de organizações internacionais, privadas, não governamentais assim como na sociedade em 
geral. 

A advocacia tem como objectivo a criação de mudanças nas políticas do governo, feita pelos 
grupos cívicos, diferencia-se de acções de partidos políticos a nivel de mandato das duas 
organizações. Os partidos políticos andam a procura de funções e poder no Governo de modo a 
serem capazes de mudar as políticas. Os grupos cívicos que fazem advocacia são apartidários, 
aspiram a mudança de políticas e procuram tomar os processos de tomada de decisões mais 
transparentes apesar de pertencerem ao partido no poder. 

A L 

Em suma, a advocacia é ... 

C+ Fazer-se ouvir, chamar atenção sobre um assunto importante 
e orientar os órgãos de decisão de políticas para a sua 
solução. 

C+ Um processo de mudanças das relações de poder e dar voz a 
aqueles que não se fazem ouvir. 

$+ Influenciar as tomadas de decisões à todos os níveis. 

C+ Encorajar as populações a agirem e convencê-las a 
envolverem-se no processo de tomada de decisões. 

O Desenvolver a transparência e a prestação de contas do 
governo e outras instituições públicas. 

A advocacia funciona em sociedades onde a democracia é frágil? 
Em muitas sociedades em transição para a democracia nem sempre todas as instituições 
democráticas, procedimentos e tradições estão implantadas. Isto não significa que entretanto a 
advocacia não pode ser levada a cabo nesses países. Isto significa que a advocacia em 
sociedades em transição é mais um desafio, e requer uma adaptação criativa. 

A África do Sul fornece uma boa ilustração sobre o papel que a advocacia desempenha numa 
S 

Associando-se, chamando a atenção da comunidade internacional em seu nome, um p p o  de 
associaqões cívicas, organizaqões de mulheres e estudantes, organizações religiosas e ainda 
clubes desportivos empreenderam um esfoqo através de campanhas de advocacia a longo prazo 
que teve êxito com a erradicação do sistema A p d e i d .  Este foi uma das melhores sucedidas 
campanhas de advocacia a longo prazo que aconteceu no mundo. 
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Em sociedades democráticas, o processo de tomada de decisões - no mínimo em teoria - é uma 
questão pública, e os que têm o poder de decisão são eleitos pelos cidadãos através das eleições. 
Os detentores de poder de tomada de decisão levam adiante as acções em resposta aos 
argumentos e pressões que se lhes dirigem. Amigos, família, associações comerciais, partidos 
políticos, doadores, perítos, eleitores, imprensa, organizações da Sociedade Civil e o público em 
geral tendem de um ou de outro modo aos que têm o poder de decisão. Quando as 
reivindicações públicas exigem mudança estes detentores estão sobre pressão para mudar 
políticas, perder votos ou se demitir. 

Um dos legados da governação autoritária que atrasam a transição para democracia é que as 
pessoas dependem de um número muito limitado de líderes para estes sozinhos criarem 
mudanças sociais. Se estes líderes não cumprem com as suas promessas, as pessoas 
simplesmente esperarão pelas eleições seguintes, esperando que o próximo líder será mais 
receptivo para os interesses públicos. Muitas vezes, os cidadãos ficam desencantadas com o a 
transição para democracia, o que aventa a possibilidade de que seja extremistas poderão tomar o 
poder, seja o país voltará para uma governação autoritária. Alternativamente, as pessoas 
manifestarão a insatisfação com os detentores do poder por demonstração violenta, greves e 
outras medidas de protestos que deveriam obrigar os líderes a fazer pequenas concessões, 
enquanto a causa fundamental do problema permanece intacta. 

Finalmente, como se constatou em cima, é bom salientar que não é toda a advocacia que visa o 
governo. Mesmo as sociedades totalitárias onde o sector privado e outros são controlados pelo 
governo, a advocacia já se mostrou capaz de se utilizar como instrumento para criar mudanças, 
particularmente a nível local. 

As tácticas apresentadas neste Manual poderão ser aplicadas em situações em que a tomada de 
decisões seja informal, opaca, autoritária ou fechada. Aonde seja as mudanças necessitem 
ocorrer, a advocacia tem um papel a desempenhar. A advocacia pode ajudar a vossa organização 
a alcançar quaisquer objectivos institucionais. Visto que a voz de um activista sozinho é 
facilmente ignorada, a voz colectiva de muitos colaboradores pode finalmente ter um impacto 
importante. 

- -- -- - 

Quem são os grupos sem voz, excluídos dos corredores dos poderes de decisão 
governamental em Moçambique? Porque é que são marginalizados? Será por razões 
culturais, falta de poder financeiro, ou outras razões? 
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2. A IMPORTÂNCIA DE ADVOCACIA 

I Porque é que a advocacia é importante? 
O empenho de muitas organizações de Sociedade Civil no mundo é o de melhorar a qualidade de 
vida das pessoas. Se os objectivos fosse para melhorar as condições de vida para os pobres e 
mais desfavorecidos, prevenir a degradação do meio ambiente, criar igual oportunidades para 
mulheres, reforçar o sistema de educação, ou dar voz a grupos marginalizados da Sociedade, 

1 
organizações de Sociedade Civil fariam a advocacia em prol de decisões que acabariam por 
melhorar a vida daqueles representados por estas organizações. 

A advocacia desenvolve a participação de cidadãos e cria condições para exigirem a I 
transparência do Governo. 

I 
A advocacia cria mudanças positivas 
Não vivemos num mundo perfeito. A advocacia produz melhoramentos na vida quotidiana das 
pessoas. Se forem necessárias mudanças nas políticas, programas, ou práticas para melhorar a 
vida quotidiana, a advocacia poderá ajudar a procurar e promover estas mudanças. As pessoas i mudam algo porque: 

9 Eles entendem que existem um problema. 
9 Eles vêm que existe uma solução. 
9 Eles sabem como encontrar tal soluqão. 
9 Eles têm os meios (incluindo conhecimentos, habilidades, compromissos, 

mobilidade de acção, e material1 financeiro) para produzir soluções. 
- 

I A advocacia funciona nestes passos todos. Desenvolve a consciência sobre o problema e a sua 

I 
importância. Propõe e promove uma solução. Fornece estratégias para realizar a solução 
proposta. E tem como propósito desenvolver capacidades para realização da solução proposta. 

I A advocacia dá voz as pessoas e poder à comunidade 
Por um lado quem tem muito poder em qualquer sociedade fala por ele próprio, e tem o acesso 
aos detentores de poder para fazer com que os pontos de vista deles sejam ouvidas. Por outro 

I lado quem não tem poder é raramente ouvido. A advocacia providencia meios pelo quais a voz 
destes sem poder será ouvida. As campanhas de advocacia implicam o envolvimento cidadãos, 
surgindo o poder que eles têm simplesmente graças à massa colectiva dos seus membros que 

1 faça força. Semelhante as campanhas mostram o valor de acções conjuntas em experiências 
concretas, e constróem a confiança interna de organizações e indivíduos. 
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A advocacia aumenta a participacão na tomada de decisões 
Á muitos parece óbvio que uma larga participação na tomada de decisões será melhor para a 
sociedade. Existem diferentes pontos de vista sobre alguma questão ou assunto problemático. A 
maior vantagem da advocacia é a comunicação de questões entre todos as partes interessadas. 
Após a comunicação, as decisões tomadas definitivamente pelos interessados são apoiadas por 
um certo mandato público. 

A Advocacia aumenta a responsabilidade dos líderes 
As sociedades funcionam bem quando os detentores de poder prestam contas ao Povo. Em 
organizações e países que têm uma liderança autoritária de longa tradição, a simples acção da 
advocacia e envolvimento colectivo demonstram a aceitação dos conceitos do pluralismo e 
governação democrática. Ao levar os cidadãos a engajar-se, a advocacia cria um grupo de 
interessados suficientemente grande de forma a exigir a responsabilidade dos detentores do poder 
de decisão. Este envolvimento é particularmente importante em campanhas de advocacia 
visadas para o governo. Muitas vezes os dirigentes eleitos são bem conhecidos pelas promessas 
que fazem antes das eleições e que se esquecem logo que ascendem ao poder. As pressões 
sociais e certos interesses pessoais levam a que muitos dirigentes eleitos não possam deixar de 
honrar as promessas feitas anteriormente ou compromissos que os seus cargos exigem. Apenas 
grupos bem organizados, com poder real sobre as eleições ou com uma base de apoio forte - 
incluindo apoio financeiro - em campanhas políticas é que tem o poder para forçar os dirigentes 
eleitos a cumprirem as suas promessas. 

A advocacia serve o interesse do público em geral 
A advocacia aborda assuntos relacionados com a justiça e imparcialidade. Quando um grupo de 
pessoas é tratado de uma forma injusta, a advocacia intervêm para lhes dar voz ou encorajá-los a 
falar em prol dos interesses deles. Onde as políticas e leis contribuem à uma problemática, as 
pessoas que praticam a advocacia ajudam a defini-la e a encontrar soluções para resolvê-la. Uma 
organização não se deve envolver em advocacia simplesmente por motivos de se vangloriar ou 
apenas beneficiar uma minoria favorecida. Em vez disso, a advocacia caracteriza-se pelo seu 
papel de fazer avançar o interesse público em vez de interesses particulares. 

Em suma, a advocacia muda os processos e as regras 
Os praticantes da advocacia trabalham com objectivo de concretizar duas (2) classificações de 
mudanças: 

+:+ Mudanças em regras, e.g., numa política concreta, aplicação de política ou regra 
implícita no comportamento. 

4.+ Mudanças em processos, a maneira como as decisões são tomadas. 
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I As organizações de Sociedade Civil necessitam de se comprometerem firmemente no sentido de 
procurarem não só resultados em termos de novas políticas mas também aumentarem a I 

I participação dos cidadãos em processos de tomada de decisões. I 
Campanhas de advocacia eficientes podem ser bem sucedidas, influenciando políticas e decisões, 
num processo que envolve: 

Educação dos líderes, legisladores e executores de políticas. 

Reformas de políticas, leis e orçamentos. 

Desenvolvimento de novos programas. 

Procedimentos de tomadas de decisões mais democráticas, abertas e 
transparentes. 

É igualmente importante a forma como as campanhas de advocacia mudam o processo - isto é, a 
forma como estas campanhas aumentam permanentemente a participação dos cidadãos no 
processo de decisões públicas e privadas. As campanhas chegam a fazer isto ao: 

+:+ Educarem as comunidades, mulheres, trabalhadores e outros grupos 
excluídos para que possam estar aptos a identificar e analisar problemas 
concretos, definir as suas próprias solu@es, exercer os seus direitos, 
entender e usar o ambiente político em seu beneficio; 

+3 Criarem e desenvolverem organizações comunitárias, movimentos 
sociais e organizações não governamentais que permitam que os grupos 
excluídos possam apresentar os seus pontos de vista e as suas 
exigências. 

+3 Tornarem o processo de decisão mais aberto e responsável a todos os 
cidadãos. 

Será que conhece um exemplo de uma organização da Sociedade Civil Moçambicana que 
construiu uma base de apoio constituída de pessoas normalmente marginalizados na 
Sociedade? Esta organiza@io levou a cabo acções na defesa do interesses do seu grupo 
alvo? Quais? 
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3. ARENAS PARA A ADVOCACIA 
Onde é que vocês devem dirigir o enfoque dos seus esforços para a advocacia? 
A tomada de decisões e sua implementação envolve três (3) factores contribuintes 
interdependentes: 

Estes contribuem às problemáticas, quer dizer as situações indesejáveis na linguagem técnica nos 
círculos de advocacia. Soluções, ou temas de campanhas de advocacia, podem se encontrar em 
qualquer ou todos estes factores. 

Políticas 
As políticas, sejam leis ou regulamentos, existem no seio de todas as instituições, sejam 
governamentais, não governamentais, ou privadas. Elas representam as regras que a instituição 
ou a sociedade deve respeitar. As acgões de advocacia podem lutar para modificar leis e 
regulamentos injustas, ou criar novas. Pode ser que a advocacia realça e trabalha para eliminar 
contradições entre diferentes leis, ou leis e regulamentos. 

Alguns exemplos de políticas são: 

+ Os estatutos de uma organização assim como as suas regras internas 
ou regulamentos 

+ A Constituição, as leis e regulamentos de um país 

+ Os preços fixados por um município para a utilização de espaço para 
vendedores num mercado 

+ código de conduta ou disciplina de uma escola. 

Programas 
De um lado, percebe-se que as políticas enquadram as acções daqueles cujos mandatos são os de 
implementação. Do outro, repara-se que as acções de governos e instituições constituem uma 
aplicação de políticas. A advocacia também faz esforço para convencer as estruturas e 
instituições responsáveis por programas e acções a pô-los na prática de acordo com as políticas. 
Por exemplo, podem existir políticas que não sejam cumpridas nas acções de autoridades. Pode 
haver um dicotomia entre políticas - as regras descritas em papel - e programas - a prática que 
não se enquadra nas regras descritas. Nestes casos a advocacia pode promover a aplicação 
correcta das políticas em instituições, programas e acções. Outras vezes, uma prática de 
qualquer natureza pode preceder a própria política que deve enquadrar, regulamentar, fiscalizar 
esta prática, e nestes casos a advocacia promove a tradução da prática em política. 
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Vejam estes três exemplos. 

1. Os empregados -de. uma empresa a f i a m  que tanto os homens como as 
mulheres gozam das. me& oportunidades de emprego. Na reali-dade, a 
comissão empregadora d e  uma forma rotineira exclui as mulheres da 
competição para lqpres de chefia. Um grupo. poderá conduzir uma 
campanha de advocacia para convencer a empresaa que a comissão 
empregadora respeite a polftica da empresa. 

. . 

2. A Constitui$io.de um país garante aos seus cidxEos o direiio de r e d ã o  
mas a polícia de uma forma rotineira não pemúte que um deteknado grupo 
étnico de minoria se reuna. Os esforGoi de advocacia podem ter um infoque 
na educaçiio da policia sobre as leis vigentes, @ressionaado o governo para 
garantir que os -ekmentos da polícia actuem em conformidade com- essa 
politica e publicando qualquer- abuso dos direitos d& cidadãos por parte da 
polícia. 

3. As politicas ultrapassadas de uma escolax-equerem a existência de salas de 
aulas separadas para rapazes e rapat.igas, Na prática, porém desde há cinco 
anos que têm- existido aulas mistas de rapazes e raparigas. Um novo 
administrador para a escola decide par em prática a política anterior. Neste 
caso, a advocacia pode hncionar para mudar a política. 

Atitudes e Comportamentos 
Em muitas situações indesejáveis o factor mais crítico é os comportamentos sociais. Muitas 
vezes, uma mudança em comportamentos sociais trata-se de uma condição necessária antes de 
uma mudança em políticas. Uma tal mudança também leva a que haja um aumento de pressão 
nas estruturas e instituições de forma a encontrarem uma conformidade com a política. A não 
ser que as pessoas mudem de comportamento, as políticas em vigor têm pouco significado. 

A advocacia pode também procurar mudar a consciência social, crenças e comportamentos 
comuns que fomentam uma situação indesejável ou problemática. Estes esforgos têm muitas 
vezes uma componente de educação cívica para a divulgação de informações. As mudanças 
sociais desejadas ocorrerão apenas quando a maioria dos cidadãos estão alertados, educados e 
motivados para se preocuparem com um determinado problema. 
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Damos um olho de visto num caso de advocacia no Honduras: 

Uma organizqão de pròtecgão ao -meio ambiente pode trabalhar rio sentido de 
consciencializar ... o-~-p&liEo- sobre  os perigos causados pela gasij'lha ' dos 
automóveis que. co&t&--:chÜ~&o; &te caso, eles tentam aumentar o- 
conhecimento que, as pessoas j&têm. O gmpo poderá também convencer os 
proprietários dos automóveis que a gasolina sem chumbo não daaincará os 
motores dos seus carros. ?esta . . forma,. e l e s . t e ~ t ~ . ~ u d a r  aqwílo que os 
propnetsnos dos c&. aciedit;Un. Uma outra es&tégia sei& a de persuadir 
os condutores a desistirem do usa da gasolina com chumbo para utíkarem 
em seu lugar, a=~&ofina sem chumbii:. - Neste caso, eles tentam afectar o 
comportamento. -: 1 Quando eles tFab&mam no sentido :de  Cbrsuadir os 
legisladores governamentais a passarem uma lei que proLba a venda e o uso da 
gasolina, eles estão a tentar a &e&& uma política pública. 
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1. PLANEAMENTO DE UMA CAMPANHA DE ADVOCACIA 

Esta secção do Manual apresenta aos participantes numa campanha de advocacia as diferentes 
fases do seu planeamento. 

De que se compõe o ambiente propício para realizasão de uma campanha de 
advocacia? 

Os três elementos para o sucesso de qualquer campanha de advocacia são: 

Visi%. 
Momento política. 

Uma visão para mudanqa molda actividades específicas a curto prazo para a campanha de 
advocacia. A habilidade de retractar uma visão de forma persuasiva, impõe uma análise 

convincente que é pelo menos bem enraizada do que a dos legisladores que 
se procura influenciar. Portanto, é extremamente importante realizar 
pesquisas e analises autorizadas, com o poder e acção dum vasto número de 
cidadãos que apoiam a visão do gmpo da campanha. 

Qual é vossa visão para com a comunidade? E como poderia ser a comunidade em cinco 
ou a dez anos, num mundo ideal? Que programas e leis poderiam apoiar e proteger as 
populações na comunidade? 

Diferentes momentos políticos afectarão a escolha e sequência de estratégias. Os mesmos, 
incluem por exemplo: 

1) períodos eleitorais; 
2) diferentes fases do processo político e legislativo, desde a formulação até a 

aplicação; 
3) eventos internacionais tais como, reuniões das Nações Unidas ou do Banco 

Mundial. 
Algumas estratégias podem ser mais apropriadas para um momento político do 
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que para o outro. Por exemplo, em comparação com outros momentos políticos, a litigação 
como meio de implementação de políticas é mais comum apenas depois da introdução de uma 
nova legislação. 

A organização e o planeamento são essenciais para definir a visão e assegurar 
que ela não seja dissipada como resultado de sucessos e fracassos a curto prazo. 

Qual é a melhor altura para se realizar uma campanha de advocacia? 
Como se constatou anteriormente, uma campanha de advocacia é desenhada para atingir 
determinadas mudanças em políticas, programas e comportamentos sociais. Os activistas lançam 
as campanhas de advocacia quando alguns ou todas das seguintes condições estão reunidas: 

Acredita-se que um esforço intensivo produzirá uma maior mudança do que uma 
abordagem a longo prazo 

Uma decisão será tomada que afectará os interesses das pessoas representadas por 
uma organização, que se chamam os constituintes da organização em questão 

As pessoas que tomam as decisões carecem dos conhecimentos, preocupação elou 
dos recursos para tomarem uma aqão  apropriada 

Os outros p p o s  cujos interesses estão em conflito com os interesses dos 
constituintes procuram influenciar uma decisão a ser tomada 

Quais são os elementos básicos de uma campanha de advocacia? 
Os elementos básicos de uma campanha de advocacia ou de acção civil incluem um tema muito 
bem definido, uma estratégia sólida, um plano de acção desenvolvido cuidadosamente e um 
esforqo árduo. Não é necessário possuir nem conhecimentos técnicos complexos nem muitos 
anos de experiência para serem capazes de influenciar políticas, programas, ou comportamentos. 
Sendo um porta-voz das pessoas representadas pela vossa organização, precisarão de conhecer os 
aspectos básicos de uma campanha de advocacia; possuir senso comum e habilidade de 
comunicar eficientemente; e ficar aberto em refinar o plano de acção da vossa campanha de 
advocacia. Com a prática destes capacidades e atitudes manterão o ritmo enquanto estarão a 
aproveitar de novas oportunidades que se forem surgindo durante uma campanha de advocacia. 

Em geral, as campanhas de advocacia eficientes têm cinco ( 5 )  elementos comuns: 

1) tema para qual a campanha é concebida é importante para um número 
significativo de cidadãos, quem pode ser convencido a doar tempo, 
dinheiro e outros apoios; 

2) A campanha tem que alcançar só alguns resultados muito claros; 
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3) Diversas acções são utilizadas para influenciar alvos que detêm o poder de 
decisão, e estas acções são adaptadas ou mudadas para aproveitarem de 
novas oportunidades ou responderem a novos desafios; 

4) A campanha envolve muitos indivíduos, gnipos e organizações, 
aproveitando destes como contactos, poder, recursos, entre outros; 

5) A eficiência da estratégia de advocacia é avaliada duma maneira continua, 
e a campanha é adaptada conforme as circunstâncias assim o exigirem. 

Quais são os passos no planeamento de uma campanha? 
A preparação de uma campanha de advocacia envolve seis (6)  passos, cujo o quinto tem cinco 
sob passos: 

1. Identificação e análise da situação indesejável corrente 
2. Definição do tema de campanha 

3. Pesquisa sobre o tema e refinação do mesmo 
4. Identificação de aliados e adversários 
5. Desenvolvimento da estratégia da campanha 

a) Definição dos objectivos a longo, médio e a curto prazo da campanha 
b) Identificação dos alvos em termos das pessoas que têm o poder de 

decisão no que diz respeito à solução proposta 
C) Inventário dos recursos disponíveis 
d) Selecção de tácticas 

e) Decidir como será avaliado o sucesso de cada acção 
6. Desenvolver um cronográma de acções e orçamento 
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2. PRIMEIRO PASSO: ANALISEM A SITUAÇÁO INDESEJAVEL 
CORRENTE 

Como se analisar uma tal situação? 
Existem vários métodos que se podem utilizar para analisar a situação ou a condição. Nesta 
secção iremos apresentar de uma forma sumária dois tipos de métodos. 

A Análise da Causa e Efeito 
A análise da causa e efeito começa com uma definição inicial de uma situação indesejável. Após 
a definição, as causas principais desta situação são identificadas. Após a identificação de causas 
principais, as causas ocultas são identificadas. E esta analise continua em níveis sucessivamente 
mais fundamentais. Através desta análise, pode se expor uma série de soluções. 

Olhem este exemplo: 

I I 

Causa fundamental: Causa fundamental: 
Numero insuficiente de prédios Falta de credito para potenciais proprietários 

1 

Causa raiz: 
Excessivos impostos 
nas construções 

Situação Indesejável 
Falta de Habitações Económicas 

ai;or&ção da 
redução de 
impostos 

Causa raiz: Falta 
de créditos para as 
construções 

Causa raiz 
Elevados custos 
de materiais 

. ,  . . 
Fazer a advocacia 
em prol de uma 
nova politka para 
concessão de 
credítos 

Causa raia 
Políticas 
bancarias 
conservadoras 

advocakia em $01 - 1 '  i .-' i 
* . ; ,.. , .: , 

;de poUj.ccas que; ;. : .:.:ri , 
pe-tiri& &+is. ,: ' ' .- 

concessão de cr&lito , , i 
, -, 
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Uma outra abordagem utilizada para definir as causas é a de se colocarem a si próprio a seguinte 
pergunta cada vez que uma causa é identificada: 

"Mas porquê?" 

Por exemplo, se identificar uma situação indesejável tal como um alto nível de crirninalidade 
juvenil na cidade, perguntar-se-á "Mas porquê?" Se uma das respostas for que os estudantes 
ficam só depois das aulas sem qualquer tipo de actividade organizada que lhes possa ocupar o 
seu tempo livre, perguntar-se-á, "Mas porquê?" Isto permitirá explorar as causas raízes dos 
problemas. 

Os dois sistemas de analise mencionados em cima aplicam-se a analise de qualquer 
problemática. No contexto de advocacia, um melhor sistema de analise consiste a examinar os 
três factores contribuintes a uma situação indesejável. Apresenta-se no diagrama 

REGULAMENTOS 

COMPORTAMENTOS I SOCUIS 

seguinte: 

Leis e Políticas: Quais as leis e políticas que apoiam a situação corrente? Existe alguma lei 
relacionada com o tema, ou será necessário criar uma lei nova? 

Estruturas e Instituições: Quais as instituições responsáveis pela implementação destas leis e 
políticas e pelo exercício do poder e autoridade? 

Atitudes e Comportamentos: Quais as crenças da sociedade e comportamentos comuns que 
apoiam a situação corrente? 

É necessário ter-se o cuidado de não levar a análise muito longe. Continuem até encontrar um 
ponto que lhe parece conter algumas soluções, e depois avancem para o próximo nível de causas 
raízes mais baixo afim de encontrar soluções potenciais. 
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A Roda de Realidade 
O exercício chamado "Rodas da realidade" foi criado pelos Serviços de Apoio às Mulheres 
Vítimas de Abusos de Marin County, no Estado de California, EUA, descrito mais em pormenor 
na secção dos Anexos. Consiste numa forma de analisar uma situação existente olhando para os 
elementos da sociedade que contribuem para a criação do problema. Uma vez que estes 
elementos negativos sejam identificados, desenvolve-se uma segunda roda que descreve a nova 
realidade, ou solução, para cada um destes elementos. 

Olhem este exemplo de análise de factores contribuintes feita por um grupo de mulheres no 
Haiti: 

. .." . .  . . " 

A F A .  Mulheres k ~ h -  a ~~&&ci&, é uma oig&izsu;ão no  ai& c& faz- 
advocacia para & fi& á v&l&&ia .contra as mulheres. Ao - comeinofar a 
década das muIheres, a F M -  -decidiu : xeaIizax uma intensa campanha de 
advocacia cujo enfoque era ~. eleviir o grau de consciência pública e protesto 
respeitante & vidêicia contra-a gwlher. Antes de planearem a sua campanha, a 
FAM analisou as *tud& s6ciais que contribuim ou condenam este tipo de  
violência. Eles idintificarafili'&fementos . ~ . . .  tais coma: 

Na página seguinte apresenta-se uma imagem do relacionamento entre a realidade actual com a 
situação indesejável a ser mudada e a nova realidade que se justaporá após a mudança. 



Não se pronuncia 
sobre a violência 
contra a mulher 

Condena o 

/ divorcio 

POLICIA 
Trata o problema 
da violência 
domestica como 
uma questão social 
(a ser resolvida 
pela família) 

\ 

retracta a mulher 
contra a mulher 

ESTADOILEIS 
Ausência de 
penas pesadas 
contra os 
infractores da 
violência contra a 
mulher 

POLICIA 
Trata o caso da 
violência 
domestica como 
um acto criminal 

MEDIAS 
Interdição de 
publicidade que 
apresenta a 
mulher como 

I objecto sexual I 
Filmes deixam de 
promover a 
violência 
domestica 

ESTADO LEIS 
Um novo código 
penal que penaliza 
severamente a 
violência contra a 
mulher 
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3. SEGUNDO PASSO: DEFINAM O TEMA DA CAMPANHA 
O que é um tema no contexto de advocacia? 
Todas as campanhas de advocacia começa com a definição de uma situação que deve ser 
mudada, a pesquisa das modificações que serão necessárias para que a situação se modifique, e a 
determinação da solução que deverá ser promovida na campanha de advocacia. Esta solução é o 
tema no qual se baseia qualquer campanha de advocacia. 

Ao desenvolverem a campanha, concentrem-se nas soluções - naquilo que nas 
campanhas de advocacia se chamam temas - e não nos problemas. Toda a 
problemática tem uma variedade de soluções de modo que cada solução possível 
deve ser analisada cuidadosamente, em termos de como esta pode cultivar a 
missão ou objectivos da organização ou de angariação de aliados, capacidade de 

liderança, reputação e habilidades a usarem-se em futuros empreendimentos. É bom se lembrar 
que será importante um tema que possa conduzir mudanças visíveis e significativas, com 
benefícios papáveis para o grupo alvo. Também é bom escolherem um tema que seja importante 
para os membros da vossa organização, grupo, ou associação, ou para a comunidade alvo. 

Numa campanha, apresentar um tema atraente que responda as preocupações básicas de 
membros duma organização, associação, grupo ou comunidade é o melhor trunfo para ganhar 
mais pessoas que defenderão o tema, recrutar voluntários e conseguir apoio financeiro que os 
possa ajudar a influenciar as entidades que têm poderes de decisão política. 

Por exemplo, se a vossa organização se preocupasse com a educação, existiria um número de 
potenciais temas em prol da qual uma campanha de advocacia poder-se-ia ser um esforço para 
melhorar a qualidade da educação. Poder-se-ia fazer uma advocacia em prol de: 

Uma redução no número de alunos por cada sala de aulas 

Um aumento na proporção do orçamento anual do Governo destinado à educação 

A elaboração de requisitos mínimos de recursos para estabelecimento e funcionamento 
de escolas 

Um investimento na educação de professores. 

Cada uma destas soluções é um tema potencial para uma campanha de advocacia. A vossa 
organização necessitaria de determinar qual seria a proposta promovida. 
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Como se escolher um tema? 
É importante escolher um tema que seja importante do ponto de vista dos membros da vossa 
organização e outros afectados pela situação indesejável identificada. Não se deixem tentar 
escolher um tema sem consultar muitas outras pessoas. Uma das melhores formas de confirmar 
esta importância é a de fazer uma pesquisa informal dos constituintes. 

Conduzir um levantamento das necessidades dos membros da vossa organização e os afectados 
ajuda a determinar o que deve ser feito, e dá-lhes a oportunidade de levar pessoas e grupos a 
participar na escolha de tema. Analisar as respostas de inquiridos ajudar-10s-á a identificar 
aliados úteis da sua campanha e recrutar as pessoas que tenham influência para ajudar a vossa 
organização a alcançar o que pretende. Este processo ajudará também na recolha de informações 
as pessoas que mais tarde poderão ser voluntários na campanha de advocacia. 

Voltamos para este exemplo no Honduras. 

. . . ... . . . - . . .. . 
~~. . .  . , .  . ~~. 

~ ~~ 

.. . . ~ 

~ ~ 

~ ~ . ~~ 

~~ . . .~~~ ~ 

~ . -  

Um grupo de cidadg&d& ~ m d & a s  q&aiam f&& algo que melhorasse o : d o  
ambiente da sua cidad~..~.-'lHaviaxn muitos problemas. O rio que percone bidade 
estava cheio de defritbs, haviã~-ho  nas ruas, fumo negro saia dos escapes dos 
autom6veis ligeiros e c;tf.rudes & cidade. Depois de pesquisarem um p grupo de 
pessoas ao atam nã cidade:-a-ignxpq descobria que a reclamação F ~ d ~ & d  era a 
poluição do ar, espeeialm&8~@Sidg pelos autom6veis. O gnipo entãa decidiu 
fazer urna campanha nesta área, - : -. . ~. 

O seguinte exercício pode servir para determinar quais são os potenciais temas de campanha de 
advocacia e os mais apropriados. 
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Indique três (3) possíveis temas para a sua campanha de advocacia 

TEMA 1: 

TEMA 2: 

TEMA 3: 

Responda às seguintes perguntas e atribua uma pontuagão de 1 a 10 para cada tema na 
respectiva coluna, um (1) signifiando o maisJTaco e dez o mais forte (10). 

Pontuação de 

I I I 

2 - Aborda uma preocupação geral pública? 

Uma campanha com este tema... 

1 - Vai melhorar a vida das pessoas? 

3 - E consistente com a missão e objectivos da vossa 
or~anizacão? 

4 - Dará às pessoas um sentimento do seu próprio poder? I I I 

1-10 

5 - Vai promover uma maior participação pública no I I I 

T1 

processo de tomada de decisão? 
6 - Pode ser vencida? 

I I I 

7 - Será de fácil comunicação e entendimento? 

T2 

8 - Consegue identificar claramente quem são os 
detentores de poder de decisão para poder convencê- 
10s ? 

T3 

9 - Poderá causar discordância entre os membros no seio 
da vossa organização? 

10 - Irá contribuir para uma liderança mais responsável 
Dor Darte dos detentores de Doder de decisão? 

11 - Terá os potenciais recursos necessários para a sua I I I 
realização? 

12 - Relaciona questões locais com questões globais? 

13 - Irá informar sobre políticas relevantes e o papel dos 
detentores de poder de decisão? 

14 - Irá criar alianças com outros grupos? 
15 - Irá responder a um acontecimento específico político 

ou social? 
16 - O objectivo da campanha pode-se alcançar dentro de 
um ano? 

I 
Pontuação Total I 
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4. TERCEIRO PASSO: PESQUISEM O TEMA 
Qual a importância de pesquisar um tema? 

Antes de lançarem uma campanha de advocacia, devem fazer um trabalho 
de pesquisa por forma a conhecerem os prós e contras do tema em questão. 

Também devem conhecer o parecer dos indivíduos ou organizações 
influentes. Têm que identificar os principais intervenientes que têm poder de 
modificar o ponto de situação no que concerne ao tema ou que são afectados 

pelo tema em questão. Existem outros grupos envolvidos em trabalhos de 
advocacia política para esta causa? Que lição se pode tirar do trabalho deles? Analisar os 
potenciais argumentos da oposição contra a modificação desejada no situação indesejável. De 
igual modo, numa tal pesquisa, identifiquem informações disponíveis de fácil acesso ou 
inexistentes. Que informação existe disponível sobre o assunto e o que se precisa conhecer para 
alcançar os resultados desejados? 

Para além de usarem bibliotecas e reportagens jornalísticas para obterem informação 
sobre o seu assunto, onde se podem encontrar informações em Moçambique? Indique 
sim ou não ao lado de cada recurso apresentado abaixo em termos do seu nível de acesso 
(se é muito fácil, razoável, ou difícil), e o custo (se for gratuito, barato, ou caro). 

O potencial tema da campanha de advocacia em questão: 

Boletim da República 
Recurso 

Publicações das Sessões da 
Assembleia da Republica 
Leis 

Regulamentos 

Publica@es dos Partidos 

Onde 1 Acesso I Custo 



Fundacão Americana  ara o Desenvolvimento Manual de Fomacão em Advocacia 

Existem vários motivos para se pesquisar um tema antes de elaborar a estratégia duma campanha 
de advocacia. A pesquisa permite que as decisões posteriores se tomem de uma maneira 
informada, se estabeleça o apoio ao vosso esforço por parte da comunidade e se desenvolver 
estratégias. - Um entendimento cabal do tema ajudar-os-á a: 

Convencer os membros da vossa organização e constituintes representados pela 
organização sobre a importância do tema 

Persuadir aliados para se juntarem ao tema na forma de uma solução ou mudança 
a ser promovida 

Entender os adversários à campanha de advocacia 

Efectuar um planeamento com precisão 

Educar o público 

Olhem a continuação do estudo de caso de Honduras. 
~ ~ 

~. ~ 

. . 

Quando o grupo ambiental das Honduks iniciou a sua pesquisa eles verificaram que ~ @o 
existiam qualquer tipo de informação sobre a contribuição das emissóes dos automóveis para a 
polui@o clo at na cidade. Os programas de medi$% preliminares estavam prestes a serem 

' iniciados sob a égide de um programa ecológico para a América Central com apoio financeiro 
dos Suíços - a Única ONG com qualquer tipo de conhecimento técnico real. Apesar do grupo 
apenas ter encontrado um médico capacitado para falar sobre a poluição do ar, era do 
co&ecimento geral que a poluição do ar causa diversos problemas de mude. Não existiam leis 
que regulamentassem contra as emíssões, As discussões cm os peritos revelaram que um dos 
factores principais da poluiçiio do ar era o facto de que a gasolina nas Honduras continhia 
chumbo, conhecido como uma causa perigoso de potu&ão, Por fim, o grupo constatou que a 
maioria das autoridades e dos condutores também achavam que as emissões dos abtom6veis 
eram indesejáveis mas desconheciam uma forma plausível de resolver o problema. 
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O que é necessário procurar na pesquisa do tema? 
No mínimo, precisarão de saber o seguinte: 

Que informações existem sobre o problema? 
Qual a abrangência e custos do problema corrente? 
Que nível de apoio da comunidade existe para as diferentes potenciais 
soluções? 
Quais as vantagens e desvantagens da sua solução proposta, ou tema da 
campanha de advocacia? 
Qual o posicionamento das pessoas chave e organizações em relação a 
este tema? 
Já houve outras iniciativas em advocacia por parte de outros grupos sobre 
este tema? Até agora o que tem sido eficiente? 
Quais têm sido os argumentos da oposição contra este tema? Quais os 
factos que podem ser contestados? 

A pesquisa no contexto de advocacia é muitas vezes trata-se de reunir uma gama ampla de 
informações e modelá-las num tema que encorajará as pessoas a agirem. O tema de campanha 
de advocacia é o que de facto motivará as pessoas a agir. Tal como muitas coisas de valor neste 
mundo, um tema apropriado não se apresenta pronto. Necessita ser formulado e polido antes de 
se divulgar de uma maneira credível e alcançável. Deve ser apresentado de uma forma que faça 
sentido para as pessoas, aborde as preocupações delas, e lhes apresente uma solução clara para 
qual valerá a pena lutar para levar a pô-la na prática. 

Como se pesquisar um tema? 
I. Comecem por avaliar o que já sabe 
A maior parte desta informação é já provavelmente do vosso conhecimento ou de algumas 
pessoas conhecidas. Comecem por levar a cabo um levantamento informal sobre aquilo que 
conhecem do tema, quem estão envolvido neste tema (incluindo organizações ou entidades que 
detêm o poder de decisão sobre os factores contribuintes à situação indesejável), que informação 
e dados já estão recolhidos, e quais recursos e apoios estão disponíveis para fazer pesquisas no 
sentido de completar ou complementar a informação e dados já existentes. 

2. Desenvolvam um plano para obter infomzagões adicionais 
Depois de determinarem sobre aquilo que tem conhecimento - e o que necessita de saberem - 
desenvolvam um plano para obter informações adicionais. Tendo em conta que em princípio já 
tiverem identificado as lacunas de informação, identifiquem onde poderão obtê-la e determinem 
a data prazo até à qual as lacunas deverão ser preenchidas. 

3. Envolvam muitos na recolha de informação 
A recolha de informação poderá ser uma boa forma de envolver os membros da vossa 
organização, membros do grupo representado pela vossa organização, e.g., mulheres rurais em 



Fundação Americana para o Desenvolvimento Manual de Formação em Advocacia 

geral, e voluntários na futura campanha de advocacia. Aproveitem de tantas pessoas quanto 
possível e esforcem-se para proceder a fase de recolha de informação como forma de 
consciencializar as pessoas sobre a situação indesejável, o tema da campanha de advocacia que 
propõe uma solução e as acções que se levarão a cabo no imediato. 

4. Apresentem os resultados da pesquisa deforma a serem entendidos 
facilmente 

A informação que recolherão formulará um argumento poderoso em prol da proposta para 
solução do tema da vossa campanha de advocacia se as pessoas conseguirem entende-lo. 
Preparem os quadros e gráficos para facilitar a transmissão de ideias complexas como conceitos 
simples. Organizem a informação de forma a que seja relacionada com a vida real dos diversos 
grupos de leitores interessados. Por exemplo, a informação apresentada à um veriador do 
governo local poderá expor o custo do caso de não resolu~ão de uma situação indesejável 
corrente, enquanto que a informação apresentada num fórum público a nível comunitário exporá 
com mais atenção a viabilidade da solução proposta na campanha de advocacia. 

Onde poder6 se encontrar a informa@ío? 
Tal como foi mencionada atrás, as comunidades locais são uma valiosa fonte de informação 
sobre tanto a amplitude da situação indesejável como os atitudes, comportamentos e crenças que 
contribuem para o mesmo. As técnicas de recolha de informação ao nível da comunidade 
incluem sondagens nas comunidades e a entrevistas em grupos de enfoque. 

As ONGs nacionais e internacionais, universidades, bibliotecas e agências governamentais 
podem facultar informações sobre tanto o problema bem como as soluções alternativas. Os 
Centros culturais bilaterais tais como o Centro Cultural Americano, Franco-Moçambicano e o 
British Council, têm biblioteca e publicações periódicas úteis. 

Os jornais diários e discussões com outras organizações podem-lhes ajudar a recolher 
informações sobre outras iniciativas, pontos de vista alternativos e acções dos adversários. 

Em muitos países que acabam de fazer a transição para uma sociedade mais aberta, haveria uma 
certa dificuldade aos cidadãos em ter acesso á documentação. Seja o conceito de "informação 
publica" é novo, seja determinada documentação simplesmente de facto não existe. Nestes 
casos, é bom contactar directamente os indivíduos que aguardam a informação desejada. Muitas 
vezes eles estão dispostos em fornecer os dados necessários. Normalmente as agências 
internacionais também servem como uma valiosa fonte de informação a que não têm acesso no 
âmbito do acesso oúblico. 
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- - - -- 

Onde pode se obter a informação necessária para realizar uma tal pesquisa sobre o potencial 
tema escolhido pela vossa organização? 

O potencial tema da campanha de advocacia em questão: 

Lugar Sim Não Lugar Sim Não 
Banco Mundial UNICEF 

UEM Comissão para Reforma 
Judicial 

AR Tribunal Supremo 

USAID Página Web do Internet: 

Centro Cultural I I I I Página Web do Internet: I I 
Americano 
Centro Cultural ONG nacional: 
Franco-Moçambicano 
Centro Cultural ONG nacional: 
Brasileiro 
UNDP ONG nacional: 

Centro Cultural ONG nacional: 
Português 

Em cada caso afirmativo, especifique a instituição, departamento, ou recurso humano que 
deve ter informação útil. 

> L  

Como se realizam as sondagens? 
Uma sondagem realizada de uma forma importante mede como os membros da vossa 
organização e constituintes se sentem em relação ao tema. Por outro lado, as sondagens das 
pessoas que não estão membros ou constituintes expõe mais acerca dos outros sectores de 
qualquer comunidade. Fora daqueles da vossa organiza@o os inquiridos podem ser os líderes 
cívicos, empresários, agricultores camponeses, mulheres dos mercados, estudantes, trabalhadores 
de escritório. 
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Imaginem que precisam de produzir dados estatísticos que justificarão a concretização da 
proposta promovida pela vossa campanha de advocacia. É para pressionar o governo 
municipal para abrir um poço numa zona cujos habitantes precisam de caminhar a pé cinco á 
dez quilómetros para obter água potável. 

Demonstrem quais são os dados comprovativos deste tema e a proposta de solução? 
E a quem poderá procurar estes dados? 

Ao examinarem as atitudes e opiniões de vizinhos, os líderes locais que não estão filiados à 
vossa organiza~ão, ou uma comunidade mais ampla do que aquela da vossa instituição podem 
servem-se de dar validade as acções ou tácticas da vossa campanha de advocacia e desafiar os 
pareceres dos adversários. Tais sondagens de atitudes também produzirão dados estatísticos que 
justificarão a solução proposta na campanha de advocacia. Por exemplo, se a vossa campanha 
tiver como objectivo reduzir os problemas nas relações entre membros de uma comunidade local 
e a polícia, poderão sondar os agentes de policia sobre o trabalho, relacionamento com a 
comunidade, entendimento dos problemas nas relações com os membros comunitários e 
sugestões para melhorar a situação indesejável. A informação recolhida desta sondagem poderia 
ser traduzida em estatísticas relativos ao número de agentes de policia que julgam que as 
relações policia-comunidade precisam de ser melhoradas, ou do número de agentes que 
acreditam que mais oportunidades de interacção com a comunidade poderiam melhorar estas 
relações. 
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Quatro Passos Principais para a Preparação de uma Sondagem 

PASSO 

l0 passo: 
Determinem a amplitude 
e os limites do inquérito. 

Z0 passo: 
Escolham a melhor 
forma de recolher a 
informação. 

3' passo: 
Desenvolvam um 
questionário útil. 

4 O  passo: 
Executem e publiquem. 

[sto dependerá largamente do uso que se pretende dar a informação. 

Em certos países, dependendo da situação, os inquéritos podem ser 
realizados nos locais de trabalho, reuniões comunitárias, telefone ou 
correio electrónico. É geralmente mais fácil entrevistar as pessoas em casa, 
ou em campos agrícolas nas zonas rurais. É muitas vezes aconselhável 
~ntrevistar as pessoas em grupos; contudo, seria difícil administrar 
questionários escritos para serem respondidos individualmente em grandes 
grupos excepto, para grupos letrados como estudantes de nível superior ou 
talvez grupos profissionais ou clubes. Por isso, as entrevistas verbais ao 
domicílio, constituem a estratégia mais coerente. 

As perguntas devem ser formuladas de forma que as respostas tenham um 
sentido concreto. Estas perguntas devem ser testadas primeiramente num 
pequeno grupo - tais como amigos e familiares - para ver se os inquiridos 
compreendem o que os inquiridores pretendem saber. Formulem questões 
neutras que não enfatizem sentimentos em relação a questão. Em 
inquéritos sociológicos tradicionais, para colmatar a presença de muitos 
entrevistados é comum usarem-se questões com alternativas de respostas e 
convidar o leitor a escolher uma. Também pode compor-se de níveis de 
concordância e discordância, onde "o número um (1) exprima a total 
discordância e o cinco (3, de total concordância". 

Uma vez terminado o inquérito, servem-se da imprensa ou organizem 
encontros públicos para divulgar a informação. Sem publicidade, 
informações valiosas não serão conhecidas. 
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Do vosso ponto de vista, qual será o numero de pessoas que devem ser sondadas para chegar à 
uma representatividade? Se por acaso, a vossa organiza~ão tivesse 100 membros, quantos 
destes seriam necessário sondar para chegar a conclusões afirmadas e fiáveis da sondagem? 

Quais são as maiores vantagens e inconveniências de uma sondagem interna? Externa? 
Alistem-nas. 

SONDAGEM INTERNA 

Avantajem 

SONDAGEM EXTERNA 

Inconveniência 

Como é que seria possível ultrapassar cada inconveniência ? 
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O que é um inquérito público? 
Uma das fontes importantes de informação para uma campanha de 

advocacia é a sondagem da opinião pública. Uma sondagem credível 
requer habilidades especializadas. Dados de uma sondagem podem 

ajudar a conferir legitimidade a um tema e demonstrar a sua importância 
para o público em geral. Ainda pode ser útil para contrariar uma estratégia 
oponente que esteja a ser debatida em fóruns comunitários, conselhos 

comunitários, departamentos públicos ou parlamento. 

Ao procederem a este acto, por um lado, tenham o cuidado de formular perguntas directas de 
modo a que estas não sugiram nenhuma resposta que seja do desejo do inquiridor. Por outro, as 
perguntas têm que orientar aqueles que são sondados a darem uma resposta cujo conteúdo é 
pertinente e útil. 

Por exemplo, ao invés de se perguntar, 

"Acredita que o fumo das indústrias está a causar poluição no ar?" 

poderia se perguntar: 

"O que pensa sobre o fomento da indústria na comunidade? Constitui uma 
fonte essencial de criação de emprego, e de aumento de produção ou uma 
fonte excessiva de poluição do ar?" 

As perguntas apresentadas em baixo referem-se a uma sondagem sobre os pontos de vista 
sobre a fraca produtividade. Será que são apropriadas? 

1. Será que a melhor solução do problema de fraca produtividade é uma lei que permite mais 
crédito aos pequenos camponeses? 

2. Será que o aumentando das fábricas nas áreas das comunidades vai aumentar a boa 
produtividade? Como? 

3. Será que a poluição ecológica é o maior problema que afecta a fraca produtividade nas 
indústrias? 

4. Será que com a descapitalização dos camponeses ou das comunidades influenciam a fraca 
produtividade? Como melhorar? 
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A sondagem é eficiente para mostrar o nível de apoio e de conhecimento no que concerne a 
solução proposta na vossa campanha de advocacia. No exemplo apresentado acima: 

"O que pensa sobre o fomento da indústria na comunidade? Constitui uma 
fonte essencial de criação de emprego, e de aumento de produgão ou uma 
fonte excessiva de poluição do ar?" 

Um número baixo de votos indicando que o fomento industrial significa uma fonte de poluição 
pode indicar que o grupo precisa de fazer mais sensibilização sobre o tema - ou talvez, não existe 
um problema significativo com a industrialização no presente momento. Nesse caso, façam uma 
apreciação da informação sobre a matéria e sua problemática que recolherem na pesquisa. 
Outras questões poderiam concluir sobre o sentimento das pessoas com relação a solução do 
problema da poluição, bem como os seus pontos de vista relativos a importância da protecção do 
meio ambiente em lugar do acesso da população local ao emprego e a produção. 

Elaborarem duas (2) perguntas apropriadas para sondar os pontos de vista dum grupo alvo sobre 
a violência doméstica. Por exemplo, 

I Até que ponto o Sr./a Sra. acha que a polícia moçambicana não sabe como tratar casos de I 
violência doméstica? Utilize a pontuação de um (1) para muito má e até cinco (5)  para muito 
bem. 

AS SUAS DUAS PERGUNTAS: 

1. 

2. 

O que é um grupo de enfoque? 
Grupos de enfoque são pequenos grupos de discussão de inquiridos seleccionados e convidados 
de acordo com a idade, interesses, localização e posicionamento na comunidade. Um facilitador 
ou moderador conduz a discussão sobre um assunto claramente definido tal como atitudes sobre 
uma determinada problemática, situação indesejável ou qualidade das condições existentes. Os 
grupos de enfoque formam-se por um genro de participante (homem, mulher, jovem, professores, 
etc.) ou em grupos mistos. O facilitador em grupo de enfoque deve estimular a discussão e 
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servir-se de abordagens interactivas em vez de palestrarem ou imporem uma fórmula rígida nas 
discussões em grupo. A ideia é a de obter informagão dos participantes próprios enquanto estão 
a comunicar com tanto o facilitador como entre eles. 

Finalmente, refine o seu tema. 
Depois de ter conduzido a pesquisa, o passo seguinte é o de refinar o seu tema de forma a que ela 
represente um objectivo realístico, alcançável que pode ser utilizado para atrair o apoio dos seus 
membros. 

Que demos um olha de visto ao caso de Honduras de novo: 

Enquanto haviam muitas solugóes n&ess&ias para o da ernissãc, 
dos veículos, o grupo dzs Honduras decidiu colocar o seu enfoque da sua 
primeira campanha no banimento da gasafina com chumbo nas Honduras, 
escoíhendo este como o seu. tema. Esta campanha enquadrou-se bem no 
pequeno grupo. Apesar de existirem outras necessidades ambientais de maior 
ou igual urgência; haviam muitas ONGs grandes e bem financiadas e agências 
governamentais que trabalhavam nestas outras áseas. Este grupo sdeccionou 
uma causa que viu ser possivel ser- vencida e que iria ter um verdadeiro 
impacto 

O processo da análise de uma situação indesejável, definição de um tema, e pesquisa não 
é algo que se faça de uma só vez. Muitas vezes terão de voltar a analisar a situação 
indesejável depois do tema ter sido definido, uma vez que poderão haver novos factores 
contribuintes a tomar em consideração. Do mesmo modo, uma vez que o tema tenha sido 
identificado e refinado, depois da pesquisa inicial, poderá ser necessário realizar uma 
pesquisa adicional por causa das revelações surgidas na primeira pesquisa. 
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O que são os aliados e adversários no contexto de uma campanha de 
advocacia? 

+ Aliados são indivíduos, grupos e instituições que, ou apoiarão a vossa 
campanha, ou poderão ser facilmente convencidos a apoiá-la ou 
colaborarão directamente convosco na realização da campanha. 

+ Adversários são quem se encontrarão firme, forte e vocalmente contra a 
vossa proposta, ou poderão ser persuadidos a trocar de opinião, ou ainda 
não se terão decidido. 

Nem os seus aliados nem os seus adversários costumam representar uma força única. Por 
exemplo, alguns líderes empresariais podem apoiar a vossa campanha de advocacia, sobretudo o 
esforço para mudar um factor contribuinte à situação indesejável identificada, enquanto outros se 
opõem a ela. A identificação dos aliados e adversários significa descobrir o que é que preocupa 
os diferentes grupos na Sociedade Civil e Governo. Enquanto a vossa organização não se 
comprometerá com aspectos chave da solução proposta, poderá ser que façam certas revisões de 
aspectos de menor relevância da vossa plataforma. Pode ser que a vossa preocupação mais 
importante não é a principal dos vossos adversários. Assim, pode ser que aceitem não opor-se a 
proposta deles para solucionar a principal preocupação deles - contando que não contradizer a 
solução proposta na vossa campanha - para obter a neutralidade dos adversários na vossa 
campanha de advocacia. 

Como se identificam os aliados e adversários? 
1. Façam uma lista das pessoas ou grupos cujo poder seria o mais ampliado 

ou ameaçado através da concretização da solução proposta na campanha 
de advocacia. 

2. Perguntem o que eles poderão ganhar ou perder, que poder têm, e a sua 
capacidade organizacional. 

3. Depois de identificar os vossos aliados, classifiquem-os em termos da 
vontade de apoiar a sua campanha de cada. As categorias tais como as 
seguintes servem: 

rblra certamente trabalhar connosco[ 
-- 

rb~ooiara a oromocão da solucão orooostal 

rbpode ser ~ersuadido a oromover a solucão orooosta.1 



Fundação Americana para o Desenvolvimento Manual de Formação em Advocacia 

Depois de identificar os vossos adversários, classifiquem os em termos da determinação para o 
vencerem de cada. As categorias tais como as seguintes servem: 

rbt>ossivel o~os i tor  mas ~ o d e  ser oersuadido"l 

r 'lndif erenteq 

4. Comecem a discutir estratégias que poderão se executar para ganhar o 
compromisso dos aliados para apoiar a vossa campanha e convencer os 
adversários a se acordar com a vossa solução proposta ou diminuir o 
poder de adversários influentes. 

Perguntas a fazer acerca dos Aliados 

Quem é tão preocupado pela situação indesejável que se juntará ou ajudará a vossa 
campanha de advocacia? 

O que é que eles ganharão se a campanha conseguir a persuadir os detentores de poder 
efectuar a mudança promovida? 

Quais os riscos que correrão se apoiarem a vossa campanha? 

Que influencia/poder têm eles sobre os que tomam as decisões? 

São capazes de mobilizar outros cidadãos a fazer donativos, participar em manifestações 
públicas ou votar? 

Terão eles alguma capacidade especial que lhe faltem, e.g., jurídica, política, 
jornalística? Farão pesquisas, terão acesso aos líderes políticos, servirão como 
voluntários, têm cobertura geográfica mais ampla do que a vossa organização? 

Qual é a sua situação financeira? 

Qual é a sua reputação? 

Quais são algumas aspectos negativos destas aliados potenciais? 
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Perguntas sobre os Adversários 
O que é que eles ganharão se conseguirem a persuadir os detentores de poder 
não efectuar a mudança promovida? 

Quais acções levarão a cabo e despesas cobrirão para os oporem? 

Onde se encontra a sua força? Será no seu relacionamento com os que tomam 
as decisões? Na sua habilidade para mobilização dos seus próprios aliados? 
Na sua capacidade para angariação de fundos? 

Qual a forma como encaram a vossa organização? 

Como poderão enfraquecer o seu potencial impacto negativo na vossa 
campanha? 

QUINTO PASSO: DESENVOLVEM A ESTRATEGIA DE UMA 
CAMPANHA 

O que é uma estratégia? 
A estratégia de uma campanha define os objectivos da sua campanha e os meios que serão 
utilizados para os alcançar. Um planeamento estratégico de qualquer tipo envolve a necessidade 
de recuar das suas actividades e construir ou rever a mudança que uma organização pretende 
alcançar. Uma estratégia bem definida serve para canalizar as energias de um grupo de 
advocacia e os seus recursos para o meio mais produtivo de alcançar os seus objectivos. 

Mudanças nas leis, instituições, e comportamento do público são moldadas por muito mais do 
que boas intenções. Para ser eficiente uma campanha de advocacia deve desenvolver uma série 
de acções inter-relacionadas e coordenadas, assim como eventos bem planeados que levem o 
tema ao conhecimento público por forma a pressionar os legisladores alvos e o público em geral 
a prestarem atenção sobre esse tema. Também deve empregar uma variedade de estratégias que 
possam ser utilizadas de forma inteligente para determinado propósito. O grupo não deve 
organizar uma demonstração pública com um único propósito de vê-la publicada na imprensa. 

Uma estratégia deve ser cuidadosamente programada para alcançar algo, apoiar o tema, e prestar 
atenção aos participantes, beneficiários, ou o público em geral em fungão dum momento político 
importante. 
Como poderão pressionar os alvos primários a concederem-lhes o que precisam? Poderão 
escolher várias estratégias, incluindo escrever cartas, fazer telefonemas e realizar manifestações 
não violentas. As estratégias devem ser direccionadas aos alvos e servirem para pressioná-los a 
responderem as solicitações da organização e levar o tema a consciência do público. Todas - 
incluindo aproveitamento da imprensa - devem servir para persuadir os alvos a responder aos 
objectivos preconizados. 
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De todas as estratégias coerentes empregadas numa campanha de advocacia, sobretudo as que 
abrangem vastos espaços geográficos, aproveitar a imprensa independente é um das estratégias 
mais importante. Isto proporciona melhor oportunidade de alcançar mais pessoas dentro das 
audiências públicas num dado momento. Utilizar os meios da comunicação social para publicar 
uma mensagem é um factor chave para elevar a consciência e mobilizar o apoio do público. 

Como se desenvolve uma estratégia? 
O uso de um quadro da estratégia (ver em baixo) fornece a estrutura para a construção de uma 
estratégia. Existem cinco (5) elementos principais estratégicos que devem ser considerados: 

Q) Objectivos a longo, intermédio e curto prazo 
@ Alvos - as pessoas que lhe darão aquilo que pretende 
@ Recursos organizacionais - aquilo a que irá recorrer 
@ Acções - o que irá fazer 
@ Mecanismos de avaliação - como você irá determinar o sucesso. 

O que se preenche em cada uma das secções do quadro da estratégia depende das secções 
antecedentes. Sempre que alterar alguma coisa numa das colunas, mudanças correspondentes 
precisarão de ser feitas nas outras. Por exemplo, adicionando um objectivo pode requerer novos 
alvos, novas acções e diferentes mecanismos de avaliação. Uma mudança de alvos 
provavelmente irá requerer uma mudança de acções. 

TABELA ESTRATÉGICA de ADVOCACIA 

Situação Indesejável a Ser Modificada: 

Solução Proposta como Tema da Campanha de Advocacia: 

Aliados: 

Adversários: 

Objectivos Alvos por 
Objectivo 

Recursos 
Disponíveis 

Tácticas por Alvo Indicador de 
alcance de 
objectivo 
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1. Estabeleçam objectivos a longo, intermédio e curto prazo para a 
campanha 

É importante que se inclua uma série de objectivos que representem o que pode ser alcançado 
num intervalo de tempo específico. Estabelecer objectivos específicos que respondam às 
maiores preocupações tais como as pequenas dimensões do vosso tema permitem conseguir 
resultados que ajudem a desenvolver a participação, demonstrando aos membros, aliados e até 
aos oponentes uma cadeia constante de sucesso. Pequenas mas sucessivas vitórias levarão a 
organização aos olhos do público e da imprensa à medida que avançam na luta por objectivos a 
longo prazo mais complexos. 

O objectivo deve ser tridimensional, determinando o que procuram finalmente alcançar a longo 
prazo, o que pode ser alcançado ao meio da campanha e o que se pretende alcanpr 
imediatamente. 

O objectivo a longo prazo reitera o objectivo geral da campanha. Por 
exemplo, se a organização está preocupada com a educa~ão pública, o 
objectivo a longo prazo será o de alcançar um nível de alfabetização geral nas 
populações. Um outro objectivo a longo prazo possível podia ser o de elevar a 
percentagem do orçamento que o Estado aplica ao sector da educação. 

A seguir apresenta-se o estudo de caso inteiro sobre uma campanha de advocacia levada a 
cabo em Honduras, na América Central. Leia com atenção a descrição da criação e 
evolução do grupo e da campanha, e responda às perguntas que seguem do caso, o que lhe 
irá ajudar a identificar as componentes dum plano de acção. 
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Em outubro de 1993, um pequeno grupo reuniu-se num bar da capital, Tegucigalpa, para discutir como 
poderiam melhorar o meio ambiente urbano. Para o efeito, foram convidadas trinta pessoas, destas apenas vinte 
confirmaram sua participação, e seis destacaram-se no decorrer da reunião. Os problemas identificados pelo 
grupo foram: 

Detritos fluindo ao longo dos rios; 
Proliferação do lixo pelas ruas; 
Veículos emitindo nuvens nocivas e fumo escuro; 
O tempo das queimadas que ocorrem por ano, hospitalizou muitos moradores devido a doenças agudas de 
respiração. 

Decidiram então investigar a questão da poluição do ar. Como membros do grupo, comeqaram por pesquisar a 
poluição do ar em Tegucigalpa, e perceberam que se encontravam num território ainda inexplorado. Não existia 
nenhuma informação publicada. Programas de medidas preliminares começaram somente com o aparecimento 
do Programa Ecológico para a América Central sob a égíde do novo Fundo Suíço, a única Organização Não 
Governamental com perícia tecnica. Os voluntários encontraram um físico Honduriano com conhecimentos 
académicos em poluição do ar. Este pareceu um bom ponto para o grupo iniciar. 

I 

O grupo decidiu inicialmente levar a cabo uma pequena sondagem de opinião não científica sobre os principais 
problemas ambientais. Os resultados ditaram que o público queixava-se das nuvem azul nociva e fiimo escuro 
emitido pelos veículos. Eles c o n c l ~ a m  que este era uma boa questão para o novo grupo atacar. Depois de 
pesquisadas as causas das emissões causadas pelos veículos, o grupo elaborou as decisões fundamentais para 
seleccionar a promoção da gasolina sem chumbo como uma questão simples. 

Determinaram que este problema não seria resolvido somente pelos profissionais e gestores de projectos 
ambientais. Pois requeria um envolvimento activo do governo. Para fazer com que o governo das Wonduras se 
envolvesse na campanha, sentiram que precisavam do apoio do púbjico para os seus esforços e um 
envolvimento conjunto dos cidadãos. O grupo também determinou que o problema identificado foi oportuno, 
pois constituía um problema a longo prazo. Em Tegucigalpa, o estado das frotas de veículos e da situação 
geográfica da cidade indicava que as emissões dos veículos era uma questão que num futuro próximo teria as 
repercussões. Sentiram que isto era importante pois eles náo estavam em posição de imediatamente ter o apoio 
de outros grupos especiais de interesse. Precisavam sim, de um reconhecimento pirblico. E de ter nos seus 
porta-vozes uma autoridade local que se dedicasse sobre o problema. 

O grupo denominou-se Aire Paro: Voluntdrios contra Ea contaminaciòn (Aro Puro: VoIuntários contra a 
contaminação). A organização solicitou a sua legalização em 1994. Esta situação esteve pendente até os finais 
de 1995). S6 existia apenas uma pessoa com direito a remuneração, trabalhador em regime temporário. Não 
possuíam escritórios. 

A organização gastou aproximadamente $5,000 USD. A maior parte das doações provinham dos comerciantes 
locais e fundações. Inicialmente publicaram a primeira estimativa da poluição do ar da Capital de Honduras. 

Esta publicação conduziu ao primeiro levantamento sobre a saúde respiratória da cidade. Finalmente, isto fez 
com que a campanha tivesse mais 200 voluntários que trabalhavam mais de 7000 horas. O propósito da 
Campanha foi fazer com que o país mudasse de gasolina com chumbo para a gasoiiia sem chumbo. 
Recolheram assinaturas, organizaram eventos púbIicos, prenderam a atenção dos medias, e pressionaram o 
governo quando este omitia os prazos para a acção ou tentava ganhar tempo. Organizações internacionais de 
assistência récnica jogaram também um papel importante. Não obsranre, quando questionados sobre os motivos 
da mudança que levou ao uso da gasolina, os funcionários do governo indicavam que a causa primária foi a 
"pressão exercida pelos ambientalistas" através do Aro Puro. AlBm dos incalculáveis benefícios de saúde, a 
eliminação do chumbo na gasolina para salvar o país em termos de custos reais foi estimada em 
aproximadamente meio milhão de dólares todos os meses. 
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Na sua análise qual era o objectivo a longo prazo da campanha do Aro Puro? 

OBJECTIVO A LONGO PRAZO: 

Os objectivos a médio prazo estão atentos as vitórias que possam ser 
alcançadas ao longo da campanha e que por último conduzam ao alcance 
do grande objectivo da campanha. Por exemplo, numa campanha cujo o 
tema é - alcançar um nível de alfabetizac$io geral nas popula~ões - 
podem promover esforços de angariação de fundos, confrontando 
membros ou presidente do conselho municipal, directores do ramo 
executivo do Governo, deputados, ou outros, para apoiarem a construção 
de novas escolas - talvez ainda, convencendo os governos municipais a 
doarem terras para a construção de escolas e dirigentes locais para 

pressionarem o Ministério de Educação Nacional no sentido deste financiar as necessárias 
construções. A falta de escolas combinado com um grande apoio popular para a construção das 
mesmas nas comunidades são factores que podem contribuir grandemente para pressionar o 
Governo a aumentar os fundos para o sector da educação. 

Na sua análise qual era o objectivo a longo prazo da campanha do Aro Puro? 
Diga dois principais objectivos a médio prazo da campanha do Aro Puro? 
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Os objectivos a curto prazo constituem passos necessários para o alcance de objectivos a médio 
prazo - organizando a participação dos cidadãos em fóruns público com o conselho municipal ou 
conseguindo suporte moral de funcionários pertinentes ou deputados. No caso da campanha com 
o tema" alcançar um nível de alfabetização geral nas populações " um dos objectivos a curto 
prazo podia ser a elaboração de um relatório mostrando o fosso entre as crianças em idade 
escolar e o número destas com acesso a educação, principalmente nas zonas rurais e ainda e 
conseguir espaços de antena para apresentar estes assuntos na rádio local ou apresentá-los por 
escrito nos jornais. Os objectivos a curto prazo são inteiramente ligados aos deveres a serem 
cumpridos na campanha. 

Na sua análise quais eram os cinco (5)  principais objectivos a curto prazo da campanha 
do Aro Puro, que representam as tarefas a serem alcançadas? 

OBJECTIVO A CURTO PRAZO: 

O resto da sua estratégia é construída em volta dos seus objectivos. A estratégia é construída 
para alcançar cada um dos seus objectivos e, quando juntas, estas peças formam uma quadro da 
estratégia global para a sua campanha. Dois exemplos do estabelecimento dos objectivos que 
formarão o núcleo das estratégias das campanhas de advocacia podem-se encontrar nas páginas 
que se seguem. 
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- -- 

Exemplo 1: Uma organização a nível nacional, preocupada com os baixos níveis 
educacionais estabelece os seguintes objectivos para a sua campanha de advocacia: 

Objectivo a longo prazo 
Duplicar a percentagem do orçamento nacional destinado à educação dentro dos próximos 
dois períodos de preparação e debate do orçamento do Estado. 

Obiectivos intermediários 
1. Persuadir os detentores de poder que aumento dos fundos para a educação seja uma 

questão a ser considerada nas próximas eleições presidências e legislativas. 
2. Obter o aval de associações de empresários, educação e órgãos dos governos locais para 

obter mais financiamentos. 
3. Desenvolver recomendações claras em como um aumento de fundos para a educação 

pode ser incluído no orçamento nacional. 

Obiectivos a curto prazo 
1. Demonstrar um apoio público para um aumento do fundo para a educação. 
2. Atrair pelo menos cinco outras associações para formar uma coligação em tomo desta 

questão. 
3. Produzir um relatório mostrando quão baixo é o fundo para a educasão no seu país em 

relação aos países vizinhos. 
4. Obter o aval inicial dos aliados. 
5. Obter uma cobertura dos medias sobre o tema e a campanha. 

Exemplo 2: Um grupo a nível da comunidade preocupado com a violência contra as 
mulheres nessa comunidade estabelece os seguintes objectivos para a sua campanha: 

Obiectivos a longo prazo 
1. Aumentar a resposta da polícia em casos de violência doméstica, e 
2. Incluir no orçamento municipal a obtenção de fundos para a criação de um centro de 

acolhimento de mulheres. 

Obiectivos intermediários 
1. Estabelecer um programa de formação para a polícia sobre a violência doméstica. 
2. Realizar uma reunião pública sobre o centro de acolhimento de mulheres. 

Obiectivos a curto prazo 
1. Obter apoio público de funcionários locais 
2. Identificar centros de formação em assuntos relacionados com a violência doméstica a 

nível regional 
3. Construir apoio da comunidade 
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2. Zderttifiquem os seus alvos primários e secundários 
A estratégia da vossa campanha deve especificar exactamente quais detentores do poder de 
decisão que têm o poder para realizar a mudança desejada. Ao se desenvolver uma campanha de 
advocacia, quem detêm o poder de decisão é geralmente designado por alvo. Numa fase 
posterior do desenvolvimento da estratégia, poderão identificar acções a executar que irão 
convencer estes alvos a realizar a mudança. 

Alvos primários são as pessoas que tem o poder de tornar as soluções da 
campanha de advocacia em realidade. Na concepção do plano de acção, 
apontem os nomes dos principais que têm poderes de decisão política no que 
concerne ao tema da campanha. São os primeiros alvos da campanha. Mesmo 
que na realidade o alvo seja uma instituição, personalizar o alvo ajuda a tornar a 
campanha mais fácil de realizar. Parece mais fácil influenciar o presidente 

municipal "x" e o deputado "y" do que enfrentar toda a administração governamental. Sempre 
que possível, procurem ter mais do que um alvo principal. A importância disto reside no facto 
de o poder ser geralmente dividido entre os vários sectores do governo e as pressões tem mais 
hipótese de êxito quando são lançadas em várias direcções. 

Alvos secundários são pessoas que não têm poder de decisão directo para alcançar os objectivos, 
mas que podem pressionar os alvos primários no sentido de operarem mudanças necessárias. Os 
alvos secundários são considerados assim contando que possuem mais poder ou influência sobre 
os primários do que a vossa organização e, simultaneamente, devem ser mais facilmente 
influenciados pela campanha do que os alvos primários. 

- -- 

Na sua análise quais eram os cinco (5 )  alvos primários e cinco ( 5 )  secundários da 
campanha do Aro Puro? 

1. 
3. 
5. 
ALVOS SECUNDÁRIOS: 
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Analisem este exemplo da detennina~ão de alvo: 

. . . . . . . . , , - -.. . , . , . , . ..... 

Um grupo de p&-. preocupados no babo do Matadomo na cidade de 
Nampula, conv.encidos por estudos que demonstram que existe uma 
correla@o forte entre aslinhas de energia de alta tensão e o cancro, decidiram 
conduzir uma Eainpanha de  advocacia para persuadir a empresa de 
electricidade local a.não col&ar-uma série nova de cabos de alta tensão perto 
da escola dos seus filhos. 

Um dos objectivos intemiedi&s &i campanha de advocacia em preparação e 
o de informar o director da empresa.de electricidade sobre a questão. Os pais 
sabiam que o dlrector iria ter relutância d e  participar numa reunião pública. 
Para este objectivo intermediário, os seguintes alvos foram identificados: 

Alvo Primási0 
O Sr. Santos, Director da empresa de electricidade 

Alvos Secundiirios 
A esposa do Sr. Santos, mãe de dois fiihus que £requentavam a escola e, 
O Sr. Jamal, membroda ~ss&mbleia ~unic ipa l  e um alíado da campanha. 

Depois de terem identificado os alvos da campanha de advocacia, escrevem-os ao lado do 
objectivo relevante no quadro da tabela estratégica. 

Os seguintes lugares são onde os alvos normalmente se encontram: 

A arena do governo engloba uma vasta gama de actores e alvos: 

ramo executivo, incluindo a Presidência, o Primeiro Ministro, e os 
Ministérios do governo nacional sediados primariamente na cidade capital 
assim como nas direcções provinciais, governadores, e conselhos 
municipais; 

J ramo legislativo, principalmente a Assembleia da República e assembleias 
locais; 

4 judicial com uma rede de tribunais, e uma complexa rede de esquadras 
policiais a nível nacional, provincial, e distrital. 
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A arena fora do governo inclui: 

9 Organizações com membros a nível da base - organizações rurais de 
camponeses assim como grupos populares urbanos e organizações 
comunitárias; 

9 Organizações de apoio a nível da base e outros prestadores de serviços 
não governamentais (ONGs) - religiosas e seculares; 

9 Grupos de trabalhadores, incluindo sindicatos; 

9 Cooperativas e associações de cooperativas, associações de empresários e 
profissionais incluindo grupos de jornalistas e estudantes; e 

9 Negócios individuais, igrejas, escolas, etc. 

A arena internacional envolve outros tipos de actores que operam num país ou que tomam 
importantes decisões que afectam o país. Inclui: 

ONGs internacionais, inclusive fundações como por exemplo a Fundação 
Soros ou a Ford 

Governos doadores e canais de financiamento para assistência bilateral 
estreitamente relacionados, 

Agências multilaterais mundiais tais como as Nações unidas e as suas 
agências constituintes tal como o ACNUR, o Banco Mundial e o Fundo 
Monetário Internacional (FMI) e os corpos regionais tal como o Conselho 
da Europa e a Organização dos Estados Americanos. Em certas partes do 
mundo, as missões militares e civis desempenham também um papel 
político importante. 

3. Identifiquem os recursos organizacionais a que poderão ter acesso para a 
campanha de advocacia 
A fase seguinte do desenvolvimento da vossa estratégia é identificar os recursos organizacionais 
às quais podem recorrer para alcançar os seus objectivos. É possível a óptima definição do tema 
da campanha de advocacia que falte os recursos organizacionais necessários para fazer realçar o 
tema e convencer as audiências alvo. Neste caso ninguém irá prestar atenção. 
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Os recursos incluem não só o dinheiro que o grupo dispõe ou poderá obter, mas também: 

+ Um número de membros engajados e potenciais voluntários para a sua campanha 

+ Os talentos dos seus membros e voluntários (por exemplo, conhecimento do 
sistema legal, bons redactores e comunicadores, habilidades na área de marketing 
, pesquisa e angariação de fundos, oradores públicos, contactos, etc.); 

+ Acesso aos líderes da sua comunidade e outras organizações 

+ Equipamento no seio da sua organização ou a possibilidade de obter equipamento 
doado para o período da campanha; 

+ Meios de transporte - viaturas ou camiões, dependendo da situação; 

+ Outros donativos incluindo tempo, acessórios, materiais, etc. 

+ Em geral, a reputação do seu grupo e a boa vontade que a sua organização já 
conseguiu gerar. 

I Tenha em conta que uma das vantagens em juntar forças com outras organizações é que isso I 
I poderia aumentar dramaticamente os recursos que poderão dispor para a campanha de advocacia. I 

Depois de terem elaborado uma lista de recursos aos quais poderá ter acesso para executar a sua 
campanha de advocacia, inclua-os no quadro da estratégia. Não é necessário organizar os 
recursos de acordo com os alvos uma vez que irá consultar esta lista para todas as acções. 

Uma campanha de advocacia pode ser promovida com pouco dinheiro, mas geralmente quanto 
mais recursos tiverem, mais poderão fazer para chamar atenção ao tema. É evidente que custa 
dinheiro produzir cartazes, dísticos, boletins informativos e outros símbolos, bem como enviar 
correspondências, pagar transportes e mobilizar as massas para os locais onde as reuniões se 
realizarão. 

Ao estabelecerem objectivos para a campanha, determinem o orçamento necessário para atingi- 
10s. Determinem os recursos financeiros disponíveis e os outros que potencialmente poderão 
angariar: contribuições dos membros, financiamentos exteriores, doações de tempo, materiais ou 
transporte como forma de minirnizar os escassos fundos e desenvolver parcerias com outros 
grupos. As vezes é mais fácil solicitar apoios não monetários como espaço radiofónico gratuito, 
ou o uso gratuito de meios de transporte para certos eventos. Uma acção levada a cabo em 
muitas organizações em diferentes cantos do mundo muito eficaz é a de combinar actividades de 
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angariação de fundos e os eventos importantes de campanhas de advocacia. Neste caso têm que 
ter o cuidado de não permitir que as actividades de angariação de fundos se tornem mais 
importantes do que os programas em vista. 

-- -- 

Para além da Fundação Americana para o Desenvolvimento, quais são os principais 
doadores que apoiam iniciativas da Sociedade Civil para promover mudanças políticas, 
participação do povo em processos governamentais, promover diálogo entre o Governo e 
Sociedade Civil, e levar a cabo campanhas de advocacia em Angola? 

É evidentemente importante elaborar propostas de angariação de fundos dirigidas a empresários, 
doadores e outras fontes potenciais de fundos. A proposta deve incluir os objectivos de 
campanha, como esta poderá beneficiar a comunidade, como será conduzida, quais são os 
parceiros e membros coligados, que outros recursos já foram cometidos 6 campanha de 
advocacia e como os novos fundos serão gastos. Ao elaborarem as propostas de angariação de 
fundos, certifiquem-se de que estas são redigidas de tal modo que sejam sensíveis à cultura, 
linguagem e preocupações do destinatário visado. 

Nas duas páginas seguintes apresenta-se um exemplo das linhas mestras duma proposta para 
ajuda financeira exigidas por um doador do Governo norte-americano na África Austral. 

4. Seleccionem as acções apropriadas 

Mudanças nas leis, instituições, e comportamento do público são moldadas por 
muito mais do que boas intenções. Para ser eficiente uma campanha de 
advocacia deve se desenvolver uma série de acções inter-relacionadas e 
coordenadas, assim como eventos bem planeados que levem o tema ao 

conhecimento público por forma a pressionar os legisladores alvos e o 
público em geral a prestarem atenção sobre esse tema. Um grupo dedicado á 

promoção de mudanças através de advocacia necessita de executar um vasto gama de acções de 
uma maneira inteligente e com um propósito numa campanha de advocacia. Não deve se 
organizar uma manifestação pública pelo simples motivo de obter uma reportagem no jornal. 
Uma marcha é preparada cuidadosamente para alcançar algo que contribuirá para os objectivos 
por exemplo, para chamar a atenção para a questão durante um importante momento político, ou 
para ilustrar o número de pessoas que apoiam a questão. 

I Uma estratégia deve ser cuidadosamente programada para alcançar algo, apoiar o tema, e prestar 1 
I atenção aos participantes, beneficiários, ou o público em geral em função dum momento político 

importante. I 
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Como poderão pressionar os alvos primários a concederem-lhes o que precisam? Poderão 
escolher várias estratégias, incluindo escrever cartas, fazer telefonemas e realizar manifestações 
não violentas. As estratégias devem ser direccionadas aos alvos e servirem para pressioná-los a 
responderem as solicitações da organização e levar o tema a consciência do público. Todas - 
incluindo aproveitamento da imprensa - devem servir para persuadir os alvos a responder aos 
objectivos preconizados. 

- - 

De todas as estratégias coerentes empregadas numa campanha de advocacia, sobretudo as que 
abrangem vastos espaços geográficos, aproveitar a imprensa independente é um das estratégias 
mais importante. Isto proporciona melhor oportunidade de alcanpr mais pessoas dentro das 
audiências públicas num dado momento. Servir-se dos meios da comunicação social para 
publicar uma mensagem é um factor chave para elevar a consciência e mobilizar o apoio do 
público. 

As seguintes são acções que servem em advocacia: 

Educação e informacão: Trata-se da produção de factos e alternativas políticas a serem 
comunicadas ao alvo, ou divulgação pelos medias para atrair atenção para o problema e uma 
solução possível ou sensibilização do público em geral. Inclui as tácticas tais como boletins 
informativos, encontros comunitários, programas para escolas, panfletos, e contactos de porta a 
porta para disseminar informações. A divulgação e sensibilização podem ser úteis para aumentar 
a consciencialização sobre o problema, a solução proposta ou como as pessoas podem ser 
envolvidas. 

Confrontação/Manifestação: Tem como objectivo mostrar um número de pessoas de acordo 
com a mudança promovida na campanha e as mudanças exigidas quando as estruturas 
governamentais não respondem às actividades antecedentes. Inclui a desobediência civil, greves, 
boicotes, marchas e comícios. 

Projecto Piloto: Demonstram maneiras alternativas de abordar os problemas. 

Litígio: Trata-se de recorrer a um caso no tribunal para realçar uma injustiça. 

Mecanismos internacionais: Trata-se de influenciar a opinião pública internacional. 

Monitorização e relatórios: É a monitorização dos processos de tomada de decisões na prática. 
Pode incluir a recolha de informação, procura de factos, elaboração de conclusões legais, 
entrevistas, registo e avaliação de informa@o e criação de recomendações ou sugestões. 

Aproveitamento dos Medias: É muitas vezes crítico numa campanha de advocacia, sobretudo 
naquelas que têm uma abrangência geográfica vasta. Proporciona a melhor oportunidade de 
chegar à maioria das pessoas nas suas audiências alvo a qualquer momento. A utilização dos 
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meios de comunicação social para divulgar uma mensagem é um aspecto chave para a 
mobilização de apoio á campanha de advocacia e consciencialização da situação indesejável. 

Como poderão saber quais as acções que deverão se planificar e levar a cabo? Como é que vai 
saber quando deve realizar uma marcha, fazer uma declaração ou dar uma conferência de 
imprensa? Ao planear as suas acções, tentem fazer o seguinte: 

Directrizes para Escolha de Estratégias Apropriadas 

Enquadrem as estratégias e acções nos objectivos da organização. 
Alcancem um objectivo menos significativo relativo aos outros com uma estratégia igualmente 
menos importante, e obviamente façam o invés. 

Prestam aten~ão sobre o que a organização pode organizar e administrar. 
Enquadrem e executem alguns eventos bem escolhidos, bem planeados e que sejam bem 
sucedidos, ao invés das limitações no princípio da campanha. Atinjam os objectivos a curto 
prazo para desenvolverem a organização, atraírem novos membros, criarem e ajudarem a 
desenvolverem novos líderes e angariarem mais fundos. 

Não violem as regras. 
Certifiquem-se de que os eventos da campanha não estejam em disconcordância com as 
políticas e as directrizes da organização. 

Aproveitem a experiência dos membros. 
Não precisam de obrigar os membros a assumirem padrões de comportamento diferentes dos 
que já possuem. Algumas pessoas e comunidades são de longe poucos prováveis de se 
engajarem numa desobediência civil, mesmo quando estas concordem com o tema. 

Busquem experiências complementares 5 dos alvos que se pretendem alcançar. 
Antes de escolherem qualquer estratégia perguntem-se até que ponto será útil a pressão sob um 
alvo específico. As estratégias mais efectivas são aquelas que não são conhecidos dos alvos, 
mais que são conhecidas e acordadas entre os membros da organização. 

Assegurem a cobertura jornalística. 
Esforce-se para obter uma cobertura dos medias em todos os seus eventos para além de realizar 
conferências de imprensa, escrever cartas para os editores e fazer contactos com os medias. 
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7. SEXTO PASSO: DESENVOLVAM UM CALENDÁRIO DE ACÇAO 
O que é um calendário? 
As campanhas de advocacia têm um princípio, meio e fim distintos. Um calendário de uma 
campanha de advocacia indica quando determinadas actividades deverão começar e terminar. 
Um tal calendário esclarece em pormenor o plano de acções. Estabelecer datas limites para 
marcarem o prazo das acções e eventos ajuda os envolvidos e interessados numa campanha a 
estarem a par do que será necessário realizar e se sentirem bem sucedidos quando alcançarão os 
objectivos. 

Como desenvolver um calendário baseado na estratégia? 

1) Revejam a estratégia da campanha. Clarifiquem qualquer ponto que 
parece não estar claro. 

2) Identifiquem quem tem a responsabilidade geral pela estratégia. 

3) Façam uma lista dos passos ou tarefas necessárias para completar a 
estratégia. Os passos devem ser actividades; utilize verbos de acção para 
os descrever. 

4) Organizem estes passosltarefas por ordem cronológica (primeiro isto, 
depois isto, etc.) 

5) Indiquem a pessoa responsável por completar cada passo. 

6) Calculem quanto tempo julga que cada passo levará e a data em que cada 
passo será completado. 

7) Desenvolvam uma representação visual do calendário. 
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Um calendário de uma campanha de advocacia possivelmente se apresenta como o seguinte: 

Pesquisa 

Formulação de coligações 

Conferência de imprensa 

Recrutamento de voluntários 

Angariação de fundos 

Criação de uma folha 
informativa & brochura 

Campanha de lançamento do 
evento 

--- - 

Pessoa Responsável I Mês de Realiza@io 

Períto Contratado pela 
organização X organizadora da 

" '. q. 
Director Executivo da X e 
responsáveis das organiza~ões .<P...v .i:.r--. 

Pessoal das organizações I I p e__-, J-:. 

coligadas 
-- 

Todos os membros das 
organizações coligadas 

Lembre-se que este calendário é apenas um sumário das actividades que terão lugar. As pessoas 
responsáveis por cada passo provavelmente quererão desenvolver um plano detalhado para cada 
actividade. Lembre-se de informar as outras pessoas se precisar que lhe ajudem a concretizar o 
seu plano! 

Finalmente, é importante reparar que muitas se não a maioria das campanhas não seguem o seu 
quadro estratégico à risca e mesmo não terminam na data estabelecida. Ter um calendário e 
prazos apenas permite uma melhor preparação e dirigem os participantes. Em suma, ele ajuda-os 
a caminhar na direcção certa. Depois de cerca de seis (6) meses provavelmente quererão voltar a 
consultar o calendário, outras preparações e prazos no âmbito de corrigi-los se for o necessário. 

Sempre se lembrem dos três seguintes aspectos da preparação de uma campanha de advocacia: 

Planifiquem. . .reflectem. . .e planifiquem novamente! ! ! 
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111. CONSTRUINDO RELAÇÕES PARA UMA 
CAMPANHA DE ADVOCACIA DE SUCESSO 

Esta secgão do Manual fornece directrizes sobre o que devem-se lembrar enquanto implementa-se 
uma campanha de advocacia.. 

1. RESUMO 
A implementação de uma campanha advocacia envolve 
mais do que simplesmente concretizar um plano. A 
advocacia significa participação e persuasão. Para se 
ter sucesso, necessitarão de criar relações fortes e 
desenvolverem habilidades em diversas áreas. Muitas 
destas actividades estarão provavelmente incluídas nas 
tácticas de uma campanha de advocacia. 

Formem os constituintes e mobilize-nos. 
Os constituintes são aqueles que beneficiarão de e/ou contribuirão para o alcance dos objectivos 
da vossa campanha de advocacia. Determinem de quem irão provavelmente obter apoio e o que 
precisarão para conseguir mais apoiantes. Recrutem voluntários e envolva-nos activamente na 
campanha. Conduzam eventos que envolverão activamente os aliados e dar-lhe-ão crédito pela 
vossa ajuda. 

Formem coligações com grupos de aliados. 
Quantos mais grupos fizerem advocacia em prol do tema de uma campanha, mais provavelmente 
aqueles que têm o poder de decisão tomarão as decisões que desejam. Contactem as 
organizações que acharem que poderão juntarem-se a vossa campanha. Vale a pena investir 
tempo para se ter a certeza de que todos os membros têm um entendimento claro dos seus papeis 
e responsabilidades, e que as suas divergências são resolvidas antecipadamente. 

Utilizem os Media para fazer avançar a campanha. 
A utilização eficaz dos media permite atingir grandes números de pessoas. Desenvolvam sadio 
relacionamentos com os meios de comunicação da imprensa, a rádio e a televisão de maneira a 
que sejam uma fonte credível de comentários e informações, apresentando eventos de carácter 
noticioso, fornecendo informações e tomando posições apoiadas pela base ampla de 
constituintes. Usem todos os tipos de media disponíveis. Realizem encontros com os editores, 
forneçam estórias de interesse, preparem resumos de opiniões, cartas dirigidas ao editor, e 
permitam aos porta-vozes responder a notícias recentes ou a perguntas na rádio ou na TV. Se 
necessário criem os vossos próprios meios de comunicação da campanha. 
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Conversem com os alvos. 
Assegurem-se que os alvos sabem exactamente aquilo que pretendem - eles não lhes poderão dar 
o que desejam em termos de mudança se não souberem do que se trata! Muitos dos detentores 
de poder de decisão são mais receptivas quando abordadas a título pessoal. Um encontro com 
afiliados a campanha poderá servir para dissipar alguns receios tais como a percepção de que 
podem estar a ser demasiado exigente ou não razoável. Uma estratégia preparada 
cuidadosamente para abordar os detentores de poder podem-lhes evitar muito obstáculos. 

Controlem os adversários. 
Em muitos casos, poderão converter os adversários em aliados, ou pelo menos fazer com que 
deixem de trabalhar activamente contra o tema da vossa campanha. Fiquem informados das 
acções dos adversários e respondam eficazmente. Desenvolvam estratégias que possam 
fortalecer a vossa posição quando desafiados pelos adversários. Obtenham o aval daqueles que 
se consideram parte do lado do campo dos adversários - compartilhando o palco com os 
adversários, terão uma oportunidade de educar outras pessoas acerca dos vossos pontos de vista e 
ganharem o seu apoio. 

Criem um relacionamento com uma campanha mais global. 
O objectivo da campanha poderá fazer parte de interesses mais globais dos detentores de poder 
de decisão e do público em geral. Sejam criativos ao demonstrarem a forma como as mudança 
promovidas na campanha apoiam esses interesses. Com esta criatividade obterão o apoio de 
novos aliados e conseguirão possivelmente neutralizar alguns dos adversários a vossa campanha. 

Adaptem o plano da campanha quando necessário. 
A estratégia da vossa campanha foi desenvolvida após a analise da situação indesejável, pesquisa 
do tema, e identificação de recursos e necessidades na altura. Sejam flexíveis ao implementá-la. 
Aproveitem das novas oportunidades. Revejam a eficácia das estratégias e adicionem ou retirem 
alvos e tácticas sempre que necessário. 

Não se deixem desencorajar facilmente. 

A tenacidade e a natureza móvel das políticas e opiniões públicas - podem 
trazer a ribalta ideias que não tenham sido previamente ouvidas e introduzi- 

las directamente na consciência pública. Os movimentos sociais e mudanças levam 
o seu tempo a se desenvolverem. Os objectivos que podem parecer estar fora do 

alcance agora, poderão se tornar uma realidade em apenas alguns anos. 
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Voltando a campanha já elaborado por vós para esta Segunda parte do manual, quais são as 
componentes já estabelacidas: 

Situação Indesejável: 

Escolha e Pesquisa do Tema: 

Identificação dos constituintes, aliados e adversários: 

De todos os passos acima descritos, quais os que mais se aplicam para concertização da vossa 
campanha? 



Fundação Americana para o Desenvolvimento Manual de Formacão em Advocacia 

2. A FORMAÇÁO DE CONSTITUINTES E A MOBILIZAÇÁO DA 
COMUNIDADE. 
0 que são os Constituintes? 

Os constituintes são cidadãos que se preocupam ou se sentem afectados pela 
situação indesejável que a vossa campanha pretende abordar. Por 
exemplo, os constituintes de uma campanha cujo objectivo é o de se 
fazer passar uma lei que atribua a isenção de pagamentos de impostos a 
organizações sem fins lucrativos podem ser: indivíduos, líderes, 
pessoas das organizações, empresas que oferecem donativos e até os 

beneficiários das organizações que ganhariam se os fundos que agora são despendidos no 
pagamento de impostos fossem utilizados para financiar serviços e programas. 

O maior aliado de qualquer campanha é um constituinte que está empenhado, quando decide 
apoiar a vossa campanha activamente. 

Veja os dois exemplos abaixo mencionados: 

No caso do grupo das mulheres que se chama FAM do Ifaiti, o gmpo identificou o s  
constituintes como sendo as mulheres que correntemen* ou no passado haviam sofi-ido.de 
abusos violentos, assim como certos membros das suas f a l i a s  que se opunham à violência. 
Quando a FAM trabalhou com os seus aliados, descobriu que alguns médicos também 
pretendia se envolver na campanha. Estes médicos ficaram constituintes também e tumaram-se 
um dos recursos mais v&osos da campanha. 

No caso do grupo Livaníngo - campanha contra a incineração de pesticidas tóxicos do lixo da 
Matola, o grupo identificou os constituintes como sendo o Green Peace uma organizaqão 
internacional activo para a defesa do meio ambiente, organizações nau- governamentais 
nacionais, jodis tas ,  estudantés universitários, lideres comunitários 9 reIigiasos, algumas 
individualidades das instituic;Ges do aparelho do estado corno M U S ~  da hist6ria natural e 
residentes, sociedade civil . ~. que esta a favor da causa da campanha, príncipaEmente os citadinos 
da Matola, 
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Como chegar aos constituintes? 

A comunicação com os constituintes é essencial a uma campanha. Quanto mais apoio público, 
mais eficaz será a campanha. Os métodos para se fazer chegar aos constituintes dependerão do 
contexto e dos recursos da vossa campanha de advocacia. 

Em geral, encontros pessoais e a utilização da estações de rádio local são as melhores formas de 
comunicar com os constituintes actuais e os potenciais. Visitas de porta a porta ou montar uma 
mesa num mercado são exemplos de como se fazer chegar aos constituintes potenciais. 
Materiais impressos desde panfletos a boletins informativos são eficazes, apesar da dependência 
excessiva de produção de materiais impressos pode ser muito dispendiosa para organizações 
comunitárias, ou é não apropriada se muitos dos constituintes potenciais não souberem ler. 

As seis (6) abordagens que se seguem são muitas das vezes utilizados para comunicar com os 
constituintes. 

Fora ( Fóruns ) Públicos. 
A realização de uma série de fóruns públicos é uma maneira eficaz de comunicar com os 
constituintes localizados em áreas geográficas específicas, e com aqueles que são analfabetos. 
Variam desde encontros formais até reuniões informais com grupos de vizinhos na residência de 
um deles. Os organizadores devem sempre ter um propósito claro para uma reunião e dar tempo 
para que as pessoas participem. Escolham com uma certa criatividade o local onde realizarão os 
fóruns. 

A igreja é um dos locais públicos onde muita gente se congrega em muitas sociedades. Na 
Libéria flagelada pela guerra, onde realizar encontros é difícil e inseguro, a igreja Católica 
facilitou espaço para os adversários se reunirem e trabalharem na questão da criança soldado. 

Imprensa escrita e transmitida. 

Muitas vezes a imprensa escrita é transmitida, especialmente os jornais e 
estações de rádio, fazem cobertura de anúncios públicos. Os media podem 

ser utilizados para informar os constituintes sobre os próximos encontros e 

Boletins Informativos. 
Um boletim informativo é um meio de comunicação importante para os constituintes e novos 
aderentes. Actualizam-os sobre aquilo que os organizadores fizeram e pensam fazerem, e porquê 
que os temas que promovem são importantes. 
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Panfletos. 
Um panfleto ou pequeno cartaz consiste normalmente numa folha de papel imprensa 

numa só página. É produzido para divulgar informações aos constituintes ou e atrair a comunidade em geral. Os objectivos principais dos panfletos são os 
de informar as pessoas de modo a motiva-las para acção. Na verdade os 

panfletos são cartazes em miniaturas. Os panfletos devem atrair 
imediatamente os olhos dos leitores e transmitir a mensagem eficazmente. 

Devem ser breves, captar a atenção, utilizar títulos, ilustrações gráficas, letras 
visíveis e ter um formato normalizado. As pessoas devem poder ler e entender rapidamente a 
mensagem, logo que encontrem coladas junto de uma parede ou quadro informativo. 

Folhas informativas. 
Uma folha informativa contém mais informaqão de que um panfleto e é feito para audiências que 
necessitem de saber mais sobre a organização responsável pela campanha ou um determinado 
aspecto relacionado com a campanha. 

Brochuras. 
Se tiver meios financeiros, as brochuras são publicações de diversas páginas. As brochuras são 
para distribuir sempre que se queira deixar uma boa impressão - tal como para abordar um grupo 
comunitário influente - ou quando se tem um tema que requer um tratamento mais cuidadoso. 

Internet. 
Em alguns países, o uso do Internet pode é um meio de comunicação eficaz com os constituintes, 
ou através do correio electrónico (E-mail) ou estabelecendo uma página web (web-site) para uma 
campanha de advocacia. 

De todos os meios abordados de comunicaqão com os constituintes, na vossa campanha quais 
seriam os mais eficazes ? 

Porque ? 

Qual é o menos despendioso para atingir os constitintes, os actuais ou os novos ? 
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Como envolver os constituintes na campanha? 

É importante envolver o público em geral nos eventos da vossa campanha, convidando as 
ssoas a se engajar sem remuneração - quer dizer a titulo voluntário, 

aproveitando da energia, recursos, ideias do público em geral para 
fazer chegar a mensagem aqueles que detêm o poder de decisão. 
Envolver o público na numa campanha requer muito tempo, 

esforço e organização; no entanto, é a primordial maneira de criar 
uma mudan~a duradoira. 

I As pessoas 
I 

I 

I 

I 

I 

envolvem-se numa campanha de advocacia quando: 

estão conscientes da situação indesejável ou problema; 

se opõem aos comportamentos, programas institucionais e políticas 
actuais; 

estão convencidas de que as organizações da campanha oferecem 
alternativas viáveis; 

são lhes apresentadas formas concretas de se envolverem activamente. 

Quando trabalham para envolver constituintes na vossa campanha, devem abordar cada um 
destes pontos. Consciencializem-nos sobre a situação indesejável ou o problema a que se 
pretende resolver. Motivem as pessoas para se envolverem e mostrem-lhes como devem fazer. 

Recrutamento de Voluntários. 
Os organizadores da campanha tem que estar preparados para integrar voluntários na campanha e 
manter o seu interesse. Antes de iniciar um recrutamento activo, tenha a certeza de que se 
colocar a campanha sem remuneração irá oferecer outras actividades recompensadoras. O 
trabalho em grandes grupos e números de voluntários não devem requerer um treinamento 
excessivo. 

Lembrem-se, que nem todos os voluntários necessitam de doar muito do seu tempo. Alguns 
voluntários podem estar dispostos a contribuir com capacidades especializadas e valiosas a nível 
individual ou de pequenos grupos. Este tipo de capacidades especiais podem incluir assistência 
na montagem de um sistema de contabilidade para a campanha, conselheiros legais, oradores 
públicos, música, serviços de treinamento e de animação, transportes, ou assistência na 
preparação de brochuras, panfletos e folhas informativas. Tudo o que eles poderem oferecer, a 
campanha pode aproveitar. 
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O conceito de voluntários nasceu em países desenvolvidos. Como se tem aplicado na Sociedade 
Moqambicana e até que ponto? 

Será fácil recrutar pessoas que possam trabalhar em campanhas sem remunera~ão ? Qual seria 
a recompensa alternativa motivadora nesta campanha ? 

Desafios nas sociedades em transição. 

Em sociedades que acabam de sair de regimes totalitários ou de guerra, o medo 
pode ser um obstáculo poderoso que evita com que as pessoas se envolvam 
activamente na vida social e política. Quando se mobilizam os constituintes, deve- 
se providenciar uma garantia de que a campanha de advocacia emprega apenas 
estratégias legais que a organização da campanha ou coligação tem uma 
experiência de sucesso na condução da advocacia, e que a lei está do vosso lado. 
Dêem aos voluntários potenciais, uma gama de actividades com vários graus de 
auto exposição, risco e compromisso, para que cada se sinta motivada e 
confortável. 

Tenham em conta as oportunidades e limitações das leis concernentes à 
participação pública em geral e dos direitos individuais e colectivos. A legislação 
local pode ser diferente a da nacional, tal como acontece em muitos países ex 
comunistas da Europa do Leste. Os Decretos e práticas legais necessários para 
garantir os direitos constitucionais podem não existir. 
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Outras formas de mobilizar os constituintes 

As pessoas que trabalharão como voluntário não constituem o único grupo em podem apoiar a 
vossa campanha de advocacia. Muitas estratégias de advocacia dependem dos números de 
pessoas que desejam se fazer ouvir. Dependendo do tema e do país, os constituintes de um 
grupo fazeriam se ouvir através de petições ou cartas abertas em campanhas de divulgação de 
cartas e telefónicas, participação em fóruns públicos, outros eventos, e redes de comunicação 
sobre legislação. 

As secções seguintes exploram algumas das estratégias utilizadas para a mobilização de 
constituintes mostrando de como agirem 

Alertas para Acgão. 
Os alertas para acção podem ser um meio eficaz para informar os 
constituintes sobre quando e como a sua participação será necessária. 
Os alertas para acção são uma chamada para a acção. São 
transmitidos de forma escrita, em encontros, ou por telefone, um 
alerta para a acção deve incluir: 

\ Uma identificação clara e informação de contacto para o grupo que lança o alerta; 

\ Um resumo do tema; 

\ Uma acção simples a realizar; 

Infonna@o de contacto para os que detêm o poder de decisão identificados como 
-k alvo; 

\ Amostras de cartas para quem detém o poder de decisão ou editores; e 

\ Directrizes sobre como personalizar as cartas para as tomar mais eficazes. 

É importante não dependerem unicamente da comunicação escrita para mobilizar os constituintes 
para agirem. Quando as comunicações escritas são seguidas telefonicamente ou através de 
contactos pessoais, uma organização pode multiplicar muito o número dos constituintes que 
respondem a um alerta para acção. Muitos acham fácil pôr de parte as comunicações escritas 
que solicitam para agir, especialmente se a acção inclui escrever uma carta ou contactar um 
legislador. Se os constituintes visados telefonarem-nos ou contactarem-nos pessoalmente, depois 
de terem recebido uma solicitação por escrito, existe maior probabilidade deles responderem-nos 
e comunicarmo-nos. 
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Acgões de Petigão. 
s acções de petição podem ser muito eficazes para demonstrar 
um apoio mais amplo a uma situação indesejável ignorada pelos 
detentores de poder de decisão, ou para fazer parar uma acção 
que esteja por ocorrer. A recolha dos nomes da maioria dos 
residentes de um grupo comunitário é uma forma de enviar uma 

mensagem forte demonstrando que uma grande parte da 
população local tem um sentimento forte sobre a situação 

indesejável e a mudança que se pretende promover. Como no 
caso de todas as estratégias usadas para a mobilização de constituintes, petições, devem no 
entanto, ser adaptadas ao contexto. Dependendo das circunstâncias políticas, solicitar aos 
constituintes para assinarem petições, pode não ser a táctica mais apropriada para a mobilização 
de opiniões, especialmente se quem as pede individualmente se sente vulnerável a perseguições 
ou discriminações. 

IPasso 1: Escrever uma petiqão. I 
As petições devem incluir uma declaração claramente definida do propósito, e uma 
explicação breve sobre o que irá fazer com as assinaturas. 

I~asso 2: Obter assinaturas. I 
É bom participarem em eventos que atraiam as pessoas interessadas no tema da vossa 
campanha, e pedir-lhes para assinarem a petição. Tenham a certeza de que têm a 
permissão do patrocinador do evento. Avisem todos aqueles que irão recolher as 
assinaturas para que os signatários escrevam os seus nomes de uma forma legível, e 
incluam o endereço e o número de telefone se possível. Estejam consciente ao facto de 
que algumas pessoas que apoiam a mudança que estão a promover podem ser relutantes 
em facultar o seu nome e endereço mas que podem, no entanto, ser receptivos a ficar com 
um panfleto ou folha informativa. 

Passo 3: Divulgaqão dos resultados. 

As listas de assinaturas devem ser apresentadas formalmente, e de preferência em 
reuniões públicas nas quais os responsáveis pela campanha de advocacia podem 
demonstrar que não estão a actuar sozinhos mas representam um grupo de constituintes 
amplo. Certifiquem-se que os media sabem quando apresentarão as petições. Realizem 
conferência de imprensa com os jornalistas, e procurem uma cobertura radiofónica e 
televisiva do evento. 

I~asso 4: Obter o máximo da sua petiqão. 

As pessoas que assinam uma petição devem ser contactadas antes do próximo encontro 
ou acção importante da vossa campanha, deve-se agradecer por terem assinado a petição 
e mesmo - faze-10s lembrar da campanha e convidá-los a participar no evento. 
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Campanhas de envio de cartas. 

A organiza@o de constituintes, para contactarem directamente os 
detentores de poder de decisão acerca do seu apoio a vossa 
campanha, pode ser outra forma eficaz de demonstrar que um grande 

número de pessoas têm um sentimento forte sobre mudança 
promovida. É sempre bom por na prática uma campanha que se 
pode operar em níveis diferentes. Por exemplo, podem ter a 

capacidade de redigir cartas bastante especificas dirigidas pelo líder da organização 
da campanha ou coligação ou lideres comunitários individuais, e ao mesmo tempo organizar uma 
campanha de envio de cartas redigidos por vários constituintes da campanha. 

A eficiência de uma campanha de envio de cartas em massa depende em dois factores: o volume 
de cartas envidas e a forma de como as cartas abordam a situação indesejável e a mudança 
proposta. Nas campanhas onde centenas ou milhares de pessoas enviam a mesma carta aos 
funcionários públicos não são tão eficientes como aquelas em que as pessoas escrevem cartas 
individuais dirigidas. 

Precisarão de fornecer as directrizes aos constituintes sobre como escrever as cartas. A melhor 
abordagem é ter uma lista dos factos que as pessoas podem incluir nas cartas escritas na sua 
língua e estilo. Alguns aspectos úteis para incluir nas cartas são: 

factos sobre a situação indesejável; 

as consequências e efeitos a situa~ão indesejável; 

porque é que a mudança que se pretende mudar, o tema da campanha é uma 
resposta apropriada; 

porque é importante efectuar a mudança; 

o seu impacto da mudança promovida na pessoa que escreve a carta. 
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As directrizes incluídas na secção "Comunicação com funcionários através da escrita" neste 
inanual são relevantes para as campanhas de envio de cartas á outros actores numa campanha de 
advocacia. 

uais são as vantagens e incoveniências das tácticas mencionadas : 

Vantagens 
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3. A FORÇA ATRAVÉS DE COLIGAÇOES. 
O que são coligagões? 
Uma coligação é um grupo de organizações independentes que compartilham um objectivo 
comum para uma mudança social e juntam forças para influenciar instituições externas enquanto 
mantêm a sua própria autonomia. As coligações podem juntar organizações privadas e 
governamentais, cidadãos comuns e legisladores, advogados, educadores, doadores, grupos 
religiosos, e outros. Os tipos de coligações variam de um acordo informal entre duas ou mais 
organizações que decidem trabalhar juntas para promover uma única mudança até um acordo 
formal entre muitos grupos para a criação de uma aliança permanente. 

Ai são exemplos de coligações: 

Um grupo de dez organizagões de direitos humanos na ~roac ia  f o m â r m  uma rede de informa@% 
para compararem informações sobre violaqões de direitos h&an&s e promover o respeito -pelos 
direitos humanos. As organizações não formaram uma federação, mas mantêm um contacto 
permanente entre si. 

Cinco organizações sindicais rivais na Polónia decidem colaborar juntas numa campanha . &a ~ 

aumentar o salário mínimo. 
. . 

A Campanha de Terra e a ORAM coordenaram uma saie de ONG's nacionais, estrangeiras e 
camponeses a nível nacional para reformufârem a lei de terra e posterior difusão a sociedade civil 
das mudangas promovidas. 

L 

O Conselho de Desenvolvimento das ONGs (CQNGAD) é uma organização formal que reagmtpou 
Senegalenses e ONGs internacionais que operam no Senegal, Foi criado para responder à 
necessidade de coordenação, cooperação, e assist$ncia mútua entre as ONGs que trabalham na área 
de desenvolvimento. Faz também advocacia para o sector das ONGs. O CONGAD tem uma 
estrutura e pessoal próprio e opera com um orçamento originado pelas quotas dos seus membros, 

A campanha nacional contra as minas, uma organização forma3 criada para responder a necessidade 
de coordenqão e cooperação das ong's nacionais, internacionais e individualidades face as 
catástrofes que essas armas trazem a humanidade e as viirias tireas relacionadas com as minas em 
Moçambique. 
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A construção de qualquer tipo de coligação não é uma tarefa rápida ou fácil, mas pode ser 
tremendamente eficaz para criar uma mudança duradoira. A manutenção de uma coligação ao 
longo do tempo para alcançar objectivos a longo prazo requer um esforço contínuo e um 
compromisso firme a longo prazo. Trabalhar com uma coligação é geralmente mais frustrante 
do que operar como uma organização singular uma vez que cada membro da coligação traz o seu 
próprio agenda. No entanto, com um esforço dedicado e expectativas razoáveis, muitas situações 
indesejáveis podem ser resolvidos através de acções conjuntas de coligações. 

Quais são as vantagens de uma coligagão? 
Quer criar uma consciência pública, abordar os funcionários do governo ou realizar uma 
cobertura dos media, o objectivo da vossa campanha de advocacia provavelmente será mais 
eficaz quando mais pessoas estão envolvidas. A chave para o sucesso das coligações e alianças é 
a sua força nos números e o poder da sua diversidade. 

Através de um trabalho árduo e acções conjuntas de uma coligação, o cidadão comum pode 
iniciar ou mudar muitas políticas importantes. A condução de campanlhas de advocacia através 
de uma coligação de pessoas e organizações com várias experiências e habilidades, pode: 

Demonstrar a credibilidade graças ao numero grande de constituintes que nenhuma 
organização por si própria pode ter; 

Realçar a vossa força política e poder de persusão; 

Aumentar as fontes de informação, os recursos humanos e financeiros e a gama geral 
de contactos a nível da comunidade. 

Como organizar uma coligação? 

Existem várias maneiras de determinar o interesse entre os 
diferentes grupos em formarem uma coligação para trabalhar numa 
situação indesejável. A forma mais simples é começar por fazer 
contactos com indivíduos e grupos interessados pela situação 
indesejável identificado ou os aliados. 

1. Contactem grupos com os quais gostariam de trabalhar. Enviem aos membros 
potenciais da coligação uma descrição breve das acções da campanha de advocacia. 
Descrevam a situação indesejável que a organização da campanha de advocacia encara. A 
descrição não deve exceder uma ou duas páginas. 

2. Façam um esforgo para conhecerem-se. Convidem organizações e grupos para 
enviarem alguns representantes para participarem num encontro inicial da coligação, e que 
o primeiro encontro deve ser presidido por alguém da vossa organização que seja bem 
conhecido e respeitado pela maioria dos participantes. É importante reconhecer que as 
organizações participantes na reunião precisam de se conhecerem. Despendam tempo 
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necessário para abordarem e familiarizarem sobre a mudança a qual pretendem promover 
e o trabalho de cada organização participante, a sua estrutura e métodologia de trabalho. 

3. Seleccionem um líder. Logo que um grupo de organizações decida trabalhar em conjunto 
na mudança a que pretendem promover, determinem o tipo de coligação a se formar. O 
grupo poderá querer escolher um líder permanente nesta altura. 

4. Consenso de uso de tácticas, Para evitar equívocos futuros, procurem consensos claro 
desde o início sobre os objectivos a longo , médio e curto prazo da coligação, como irão 
direcçionar os esforços, e como o empreendimento será financiado. Se não existir este 
acordo inicial, poderá haver um desmembramento que pode prejudicar objectivo e a 
eficiência da coligação. 

É comum formar a coligagão antes de desenvolverem uma táctica para a campanha de 
advocacia, de maneira a que os membros da possam-se envolver nas definições e 
discussões sobre as tácticas a utilizar. 

5. Clarifique os papeis dos membros. Deleguem o trabalho e certifiquem-se que cada 
membro compreende tanto o seu papel como os papeis dos outros membros da coligação. 
Aproveitem dos pontos fortes de cada membro para o beneficio de todos. Por exemplo, 
permitam as organizações que são os mais capazes de angariar fundos a tratar questões 
relacionadas com o financiamento. Aquelas que estão mais familiarizadas com as 
políticas do governo e suas actividades, responsabilizam-se pelas questões 
governamentais. 

6. Seleccionem uma organizaqão para processar todas informações da campanha de 
advocacia. Determinem qual das organizações coordenará todas as informações e tarefas 
da coligação e que tratará de todos os detalhes que farão parte do funcionamento eficaz de 
qualquer evento da coligação. Esta organização terá também a responsabilidade de 
receber informações de um membro da coligação e passá-la para os outros membros sem 
demora. A organização que ficar responsável que por este tipo de canalização e 
coordenação deve ser seleccionada com o devido cuidado olhando para a grande 
importância de dar acesso as informações relevantes atempadamente e com transparência. 

7. Designem um secretariado. À medida que a coligação for crescendo, um pequeno 
"secretariado" é geralmente designado. È composto pelos líderes da coligação e toma 
decisões que não requerem a aprovação da coligação inteira. O papel do secretariado é de 
criar um sentimento de confiança, abertura e honestidade. 

8. Permitam uma tomada de decisão rápida. A coligação pode também delegar um 
pequeno grupo para liderar e ter o poder de fazer compromissos no momento devido. Isto 
é quase sempre necessário quando o processo de promulgação da legislação que é visado 
pela campanha de advocacia começa a chegar na sua fase final. 
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Motivar o público e quem elabora políticas para se envolverem; e 

Dar aos cidadãos o poder para serem ouvidos. 

Quando utilizar os media? 
Quando elaborar o calendário de uma campanha de advocacia, incluam 
trabalho com os media numa altura em que será estrategicamente eficiente, 
será: 

1 
No início da campanha de advocacia. 
Muitos grupos concentram-se no trabalho com os media no início da campanha de 
advocacia. Nesta fase pode ser útil para elevar a consciência sobre a mudança que se 
pretende promover da campanha de advocacia. Uma cobertura realizada cedo é útil para 
angariar voluntários e aliados para a campanha de advocacia. No caso da vossa 
campanha de advocacia criam uma base de sucesso forte a ser desenvolvida numa 
campanha de advocacia. 

No meio da campanha advocacia. 
Frequentemente, os grup ram uma cobertura dos media no meio de 
uma campanha de advocacia p editar ou embaraçar o adversário ou ainda o 
alvo. Por exemplo, uma colig onsáveis por uma campanha de advocacia 
em prol de uma melhori na Zâmbia, reparou que o Presidente 
Chiluba enviava os seus fil a estudar. A coligação utilizou 
rapidamente os media para c a este facto. Um artigo começava 
assim: "Em tempos pa ós podia-mo-nos gabar da seguinte 
forma - "Eu vou à escola sidente." Hoje em dia, porém, os 
nossos filhos já não pode artigo continuava descrevendo as 
condições deploráveis me hores escolas Zambianas e promovia a força 
da coligação para a melhoria ma educacional. 

No fim da campanha advocacia. 
A cobertura dos media pode ser utilizado no fim de uma campanha de advocacia 
para chamar a atenção ao sucesso do esforço da mudança promovida assim como 
para as organiza$5es e grupos envolvidos na coligação. Permite garantir a 
aplicação de programas e políticas mudadas, e posiciona melhor os grupos da 
campanha de advocacia para actividades futuras. 1 

Como utilizar os media numa campanha de advocacia? 
Há duas maneiras de utilizar os media na campanha de advocacia: o aproveitamento dos "media 
grátis" e o espaço escrito e de antena que é pago. 

Entre as diferentes acções de informação envolvidas numa campanha de advocacia, o 
aproveitamento dos media "gratuitos," é a mais viável e importante. Os media gratuitos 
representam uma divulgação da mudança a promover de uma campanha de advocacia e das 
vossas actividades sem pagamento, seja para os jornais, revistas periódicas, rádio ou na televisão. 
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Mesmo nos países onde a maior parte dos meios de comunicação encontram-se sob o controle do 
governo, muitas vezes é possível obter uma cobertura dos media gratuita, dependendo da 
mudança a que se pretende obter. 

Dependendo dos recursos financeiros, o tempo de publicidade no ar ou de antena, e o espaço na 
imprensa escrita podem também ser pago. Se poderem suportar os custos, muitas organizações e 
coligações compram espaço na imprensa escrita para divulgar o tipo de informação que 
apresentam nos panfletos ou folhas informativas. A vantagem de comprar este espaço é que a 
coligação mantém o controle sobre o conteúdo e apresentação da mensagem. Ocasionalmente é 
possível, nos países onde não existem este tipo de tradição, obter media simpatizantes para 
doarem tempo no ar ou espaço que normalmente seria vendido, em forma de "serviço público." 
Este tipo de "mudança política" poderá por si requerer um esforço de uma campanha de 
advocacia. 

Em Moçambique, até que ponto pode se contar uma cobertura de qualquer evento pelos 
orgãos de comunicação social sem pagamento? Como é que a sociedade civil poderá 
persuadir os orgãos a trocar de atitude sobre o pagamento pelos serviços? 

Passos a seguir quando planeia-se usar os media? 
Seja o aproveitamento dos media pago ou gratuito, os seguintes passos descritos abaixo devem 
ser considerados quando se planeia uma campanha de advocacia. 

I I .  Identi fi'auem fontes dos media e desenvolvam relacionamentos. I 

Estejam atentos aos media para saberem quem está a receber cobertura e como os diferentes 
canais tratam os assuntos que lhes interessam. Identifiquem o que julgam ser a audiência nos 
diferentes canais dos media. Cultivem relacionamentos com os media e os jornalistas, aqueles 
que mostram interesse pela mudança a ser promovida pela coligação, seja de forma positiva ou 
negativa. Os canais dos media negativos para com a mudança a promover devem ser 
monitorizados para se acompanhar os argumentos e acções da oposição. Estes jornalistas podem 
também ser alvos para a educação sobre a situação indesejável e a mudança a promover. 
Poderão ser capazes de os persuadir a se juntarem à causa da campanha de advocacia. 

1 2. Revejam as coberturas dos media no passado relacionadas com a mudança a I 
I promover pela coligação. I 

Examinem a cobertura dos temas principais relacionados com a vossa campanha de advocacia. 
Quanto mais conhecedor forem sobre a mudança que se pretende promover, e como este tem 
sido debatido no passado e no presente, mais criativo poderão ser em adaptar as mensagens para 
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os media. Reparem o tipo de terminologia que está a ser utilizada para a cobertura de questões 
relevante. Perguntem-se se na terminologia tendências e argumentos chave existem. 

Perguntem-se a vós próprios, o que e o que não está a funcionar e apliquem este tipo de análise 
para desenvolver a mensagens para os media. 

1 3. Definam os obiectivos da camvanha de advocacia com os media I 

Estabeleçam objectivos específicos para o aproveitamento dos media, para ajudar a atingir os 
objectivos da campanha de advocacia. Deve se perguntar o seguinte. Gostariam de informar ao 
público sobre factos importantes? De responder aos adversários? De angariar apoios para os 
esforços de advocacia ou da campanha de advocacia? 

Determinarem objectivos claros permitir-lhe-ão concentrarem os esforços de advocacia a utilizar 
os media em apoio à vossa campanha de advocacia. 

1 4. Identifiquem as audiências-alvo e os canais que os atingem I 
Cada diferente mensagem serão necessárias para diferentes audiências. Devem definir a vossa 
audiência para cada oportunidade com os media. A quem pretendem atingir - o público em 
geral? Os detentores de poder? As pessoas que ainda não se decidiram sobre a mudança a ser 
promovida? As pessoas que não conhecem a mudança por promover? A que tipo de media é 
que a audiência reage? A audiência-alvo tende a ler um jornal ou escutar estações de rádio 
específicas? Será que a vossa mensagem vai funcionar melhor nos media da imprensa escrita, 
televisiva, ou radiofónico? 

1 5. Desenvolvam a(s) mensagem(ns) da campanha de advocacia aos media. I 

À medida em que formulam as mensagens a serem transmitidas na vossa campanha de 
advocacia, utilizem entrevistas no terreno, grupos de enfoque ou inquéritos informais para 
aprenderem mais sobre os pontos de vista da audiência-alvo. Logo que tenham definido a 
audiência-alvo e como o atingirem, desenvolvam mensagens e casos concretos para os media que 
lhes fará atrair a atenção. Precisarão de terem em conta o estilo e conteúdo destas mensagens 
para os media. 

Olhem este exemplo 

Um grupo cujo objectivo para os medias é o de fazer interessar o público a aderir a uma campanha 
de advocacia a favor dos direitos humanos, identificou médicos que tratam de vitimas de abusos de 
direitos humanos como sendo uma audiência a quem dirigir a mensagem dos medias. O conteúdo da 
mensagem tinha um enfoque sobre o que o grupo estava fazer e como os médicos podiam contribuir 
neste esforço. 



Fundação Americana para o Desenvolvimento Manual de Formação em Advocacia 

Incluem factos para reforçar e justificar as mensagens, também exemplos concretos do dia-a-dia. 
Um relato pessoal atrai o interesse e fornece um testemunho que não pode ser atacado. Os 
exemplos concretos devem ser curtos e objectivos. Façam um pre-teste das mensagens que 
pretendem dar aos media. 

I 6. EspeciJtquem os canais a utilizarem par transmitir a(s) mensagem(ns) aos 
media. I 

Pode ser que não seja prático ou possível transmitirem a mensagem através dos media que possa 
atingirem a audiência-alvo. Neste caso precisarão de identificar os canais que serão utilizados 
para transmitir mensagens específicas. 

1 7. Especifiquem o momento em que os media serão chamados. I 
Identifiquem o momento em que o aproveitamento dos media será mais 
estrategicamente eficiente na vossa campanha de advocacia para cada mensagem. 

1 8. Dêem seguimento a cobertura e avaliem a efciência da mensagem para os I 
1 media. I 

Levem a cabo a estratégia da vossa campanha de advocacia, inclusive as tácticas que contam 
com os media, avaliem o impacto da concretização de estratégia e depois repensem na estratégia. 
As notícias podem mudar rapidamente, de maneiras que devem estar preparados para actuar 
quando fornecem notícias ou quando são procurados ou atacado pelos media. 

I 

Como obter os media gratuitamente. 
Os meios de comunicação social cobrem acontecimentos e assuntos que "valem a pena7' ser 
noticiadas - por outras palavras, são interessantes, importantes e que fazem vender os jornais ou 
atraem as pessoas para verem ou ouvirem certos programas. A questão chave para os media 
gratuitos é ser uma fonte de informação digna de confiança, fiável e informativa. Ao 
relacionarem-se com os media, forneçam apenas informação que valha a pena e escolha os 
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canais cuidadosamente. Poderão rapidamente ser ignorados se o a vossa notícia não for 
considerada importante, imprecisa, ultrapassada, ou se contradiz a orientação social e política do 
canal dos media. Em muitos países, existe inúmeras e diversos tipos de media. Se um jornal de 
influência faz cobertura de um acontecimento, os outros seguem-se-lhe logo. Se os media por 
sua própria iniciativa se dirigem a vossa campanha de advocacia necessitando informações sobre 
a mudança que a coligação pretende promover, respondam, pois consideraram-vos uma fonte de 
informação, criando um relacionamento para eventos futuros. 

Desafios nas sociedades em transição. 
Os media apoiados e controlados pelo governo geralmente interessam-se pela 
cobertura de acontecimentos e assuntos que "valem a pena," apesar dos 
constrangimentos de promover políticas governamentais e de evitarem a crítica do 
governo. Dependendo da mudança a promover e tácticas a ser implementadas 
numa campanha de advocacia, e o relacionamento entre os membros da coligação e 
o governo, é muitas vezes possível aproveitar dos media do governo assim como 
os independentes como fontes de cobertura dos media gratuitos. 

Os seguintes são concelhos para atrair a cobertura dos media gratuitos: 

Desenvolvam uma lista de contactos dos media cultivem 
relacionamentos com os media. 

Os jornalistas e editores são mais susceptíveis de produzirem artigos sobre organizações que já 
conhecem. Um grupo que se empenhe em campanhas de advocacia deve ter a iniciativa de 
desenvolver relacionamentos com os media de massa. Familiarizem-se com os tipos de artigos 
que cada publicação ou estação transmissora cobre e a forma como estas reportam as notícias. 
Conheçam a equipe da imprensa local, os nomes dos jornalistas e representantes dos media que 
possam estar interessados na cobertura jornalística dos tópicos relacionados com a mudança da 
vossa campanha de advocacia. Nas listas devem estar inclusos todos os diversos tipos de media, 
inclusive jornais, televisão, rádio, boletins informativos, revistas, qualquer serviço informativo 
nacional e internacional que exista, mas em outros casos, precisarão de procurar contactar o 
canal dos media e perguntar pelos nomes dos jornalistas para desenvolver novos 
relacionamentos. As listas dos media irá crescer com o tempo. 

Contactem os jornalistas dos media regularmente. Algumas das 
razões para o fazer são as seguintes: 

+ Saber de novos programas que possa estar a lançar; 

+ Acções dos adversários sobre os quais poderão fazer um 
comentário; 

+ Mudanças promovidas legais ou decisões do tribunal; 
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+ Relatórios ou estudos que outras pessoas tenham lançado sobre um tópico relevante para a 
coligação da campanha de advocacia; 

+ Alguém de nome e importante na sociedade com um atraente que irá realçar a sua posição e 
compartilhar a sua estória nos media da mudança que a coligação pretende alcançar;. 

+ Visitas de pessoas importantes a vossa campanha ou instalações 

+ Abordar a vossa participação em reuniões internacionais ou programas de formação 
importantes. 

promover aos media, necessitam de se organizarem de forma a serem um recurso informativo 
para os jornalistas. Precisem de tomar o papel de fonte de informação que eles podem contactar 
para obter informações, materiais e factos rápidos. O trabalho eficaz da coligação com os media 
faz de vocês peritos. Tendo informações valiosas que devem ser divulgadas para que as pessoas 
compreendam e apoiem a mudanças a campanha de advocacia que propõe, irão verificar que a 
coligação tornar-se-á mais visível, de tal maneira que os media lhes contactarão para obter 
materiais de referência, directrizes sobre a mudança que a campanha de advocacia pretende 
promover. Os recursos e informações da vossa campanha de advocacia devem estar prontamente 
disponíveis para auxiliar os jornalistas a fazerem a cobertura. Inclusive estatísticas regionais e 
nacionais, informações de fundo sobre iniciativas chave nacionais ou locais de relevância. 

Encontrem alguém em particular para trabalhar com os 
media. 

É necessário designar um porta-voz ou porta-vozes para trabalhar com os media. A pessoa 
deverá estar preparada para falar com representantes dos media, e deverá ter uma boa habilidade 
para comunicar. É importante escolher indivíduos que saibam escolher as palavras e a 
linguagem cuidadosa para evitar declarações que possam ser mal interpretados ou manipulados. 

Quando se designa um porta-voz, os media podem contactar outros membros da coligação. 
Tenham a certeza de que todos os membros têm a informação que necessitam para trabalharem 
de uma forma positiva com os media, sabendo inclusivamente quem é o vosso porta-voz e como 
fazer os jornalistas entrar em contacto com esta pessoa para obter mais informações. 

Quais são as outras formas de obter cobertura pelos media? 
Existem muitas opções para utilizar os media e obter uma cobertura da vossa campanha de 
advocacia ou sobre a mudança a que a coligação pretende promover. A selecção das tácticas 
deve ser realizada estrategicamente. Algumas são mais apropriadas do que as outras para 
diversas acções e no seu devido momento durante a vossa campanha de advocacia. 

Uma forma de obter uma cobertura pelos media é realizar um evento com os media. Este evento 
pode ser realizado simplesmente para obter uma cobertura pelos media, ou os media podem ser 
convidados a participar nele para fazer parte da estratégia da vossa campanha de advocacia. 
Independentemente deste tipo, o evento representa uma oportunidade para a coligação mostrar e 
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ser conhecida a sua posição no seio da comunidade. Quando realizarem um evento com os 
media, pensem na "possibilidade de tirar fotos", factos demonstrativos, ou recordações reais. 

Olhem o exemplo seguinte. 

Um grupo de organizações envolvidas numa campanha para convencer oficiais do governo local a 
elaborarem políticas para os camiões de recolha do lixo, decidiu realizar um evento com os media 
a partir de uma mensagem forte. O grupo organizou voluntários para limpar uma faixa de 100 
metros num rio que atravessa a cidade. Amontoaram todo o lixo para ilustrar a sujidade a que as 
pessoas do sector pobre da cidade têm que se sujeitar para obter água para beber. A cobertura dos 
media deste evento foi fenomenal. 

ruais são os vários tipos de media existentes em Moçambique? 

:orno poderão usufruir do espaço de antena ou de escrita dos media? 

Vantagens 

As páginas que seguem fornecem directrizes detalhadas de outras técnicas 
utilizadas para obter uma cobertura dos media. 
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Notas de imprensa de uma campanha de advocacia. 
Propósito: Para informar a imprensa acerca de eventos ou 
actividades1 e que possa atrai-los. Uma nota de imprensa deve 
explicar "quem, o quê, quando, onde e porquê" dos eventos e deve 

fornecer apenas informação suficiente para convidar a cobertura de 
representantes de órgãos de informação. 

As notas de imprensa não devem ser confundidas com os comunicados de imprensa. Aquelas 
são concebidas para persuadir os jornalistas a cobrirem uma actividade antes desta acontecer. 

I Precisem que a imprensa participe nos eventos da coliga@o, cobrindo tudo de 
qualquer evento para que o possa expor. Se os fornecer toda informação na nota, I 

I os jornalistas podem facilmente elaborar a notícia nas suas secretarias. I 

Como fazer funcionar as notas da imprensa: Enviem as nota de imprensa para os órgãos de 
informação regionais e locais. Para isso, voltem para a lista dos órgãos de informação que já 
elaborarem onde façam parte editores jornalistas que regularmente tem coberto os eventos da 
vossa campanha de advocacia, bem como os jornalistas que trabalham em áreas relacionadas. 

Tempo: Enviem as notas de imprensa pelo menos três ou cinco dias antes do 
evento, mas nunca num período que exceda uma semana, a não ser que feriados 
possam interferir nos calendários. Caso não consigam cumprir com o 
calendário, entreguem o documento pessoalmente ou enviem por fax até pelo 
menos a manhã do dia anterior ao evento. 

Formato: Uma nota de imprensa deve: 

ter uma breve manchete descrevendo os eventos da campanha de advocacia; 

ter as palavras "nota de imprensa" em letras maiúsculas na margem superior esquerda da 
página; 

declarar o tempo para a sua publicação geralmente o dia em que se envia; 

fornecer contactos, nomes e números de telefones; 

sublinhar a data e o local dos eventos; 

dar uma breve discrição dos propósitos dos eventos, seus participantes, etc.; não ter mais do 
que uma página; e 

indicar o fim da página usando o símbolo "###", um símbolo universal que marca o fim de 
uma carta, geralmente usado pelas agências internacionais deinformação. 
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Comunicados de Imprensa de uma campanha de advocacia. 

Propósito: Sintetizar e apresentar uma informação ajuda a imprensa a 
elaborar correctamente as mensagens sobre o tema da vossa campanha de 
advocacia e subsidiá-la com um historial e citações da campanha. Um 
comunicado de imprensa simplifica o trabalho dos jornalistas, o que em 
troca beneficia os esforços do grupo. 

Como fazer funcionar: Os comunicados de imprensa devem ser a componente chave de 
qualquer material informativo sobre as actividades da vossa campanha de advocacia e 
geralmente são direccionados a jornalistas específicos. 

Tempo: Muitos comunicados de imprensa podem ser distribuídos 
nas actividades ou reuniões da coligação, estes mantém-nos no 
controle das informações até que estas estejam prontas a serem 
disseminadas. Se alguns jornalistas não poderem participar nos 
eventos, procurem distribuir os comunicados no mesmo dia. 

Formato: Um comunicado de imprensa deve: 

ser redigido no papel com o cabeçalho do nome da coligação ou da campanha de advocacia 
em causa; 

ter margens que permitam fazer notas do editor; 

ser redigido num só verso da folha; 

não ter mais do que três ou quatro páginas; 

ter uma breve manchete, descrevendo o acontecimento; 

sublinhar a data de publicação (geralmente "para publica~ão imediata") e fornecer 
nomes de contactos, números de telefone da organização; 

declarar no primeiro parágrafo "quem, o quê, onde, quando e o porquê" da 
notícia; e 

os estilos de formato internacionais identificam o fim escrevendo um "###" - 
um símbolo universal que marca o fim de uma carta, geralmente usado pelas agências 
internacionais de informação. 
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Conferência de imprensa de uma campanha de advocacia. 

Propósito: Convencer a imprensa a 
publicar novas informações sobre uma 
situação indesejável ou um novo ângulo 
da mesma situação indesejável; anunciar 
as posições, eventos futuros, novos 
projectos. 

Como fazer funcionar: Uma conferência pode ser proactiva ou reactiva. Uma conferência de 
imprensa proactiva é realizada sob iniciativa da coligação da vossa campanha de advocacia para 
anunciar ou lançar um evento. A reactiva é concebida para responder a noticias já veiculadas. 
Qualquer que seja o tipo do processo, usem-no com cautela. Se convidarem a imprensa a 
participar nestas conferências devem certificar-se de que tem notícias importantes para anunciar, 
sob o risco de perderem a credíúilidade e seriedade das fontes de informação. 

Tempo: Determinem o tempo para a realização de conferência de imprensa, 
proactivas que coordenem com os prazos de edição das notícias. A conferência 
deve ser calendarizada para uma hora do dia em que os jornalistas têm mais 
probabilidade de participar. Uma conferência reactiva deve ser realizada em 
tempo mais curto possível da publicação da notícia, sobre a qual se pretende 
reagir. 

Quando estiverem a organizar uma conferência de imprensa, devem: 

e3 enviar comunicados de imprensa para os órgãos de comunicagão relevantes; 

e:+ estabelecer contactos adicionais dois dias antes do evento para encorajar a 
participagão, também ajuda-os a determinar a amplitude dos eventos. 

Local: A preparação do lugar é uma componente crucial para o sucesso de uma conferência de 
imprensa. Eis algumas sugestões: 

4 Seleccionem um lugar que seja conveniente para a imprensa. Por exemplo, que tenha um 
bom efeito visual; 

+ Escolham uma sala onde caibam todos os participantes; 

+ Equipem a sala de modo a facilitar a imprensa radiofundida - rádio e televisão; 
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4 Preparem um pódio onde se possam colocar vários microfones; 

4 Exibam o nome da organização na parede frontal da sala; 

4 Organizem cadeiras para os jornalistas, permitindo espaço suficiente atrás ou no meio para os 
equipamentos fotográficos, filmagem etc.; 

+ Ofereçam um lanche se dispuserem de meios para tal; 

+ Organizem um espaço para a exibição de materiais visuais; 

4 Organizem uma mesa de recepção na entrada do local para a distribuição de crachás e 
inscrição dos jornalistas presentes; 

+ Guardem a lista de presenças dos jornalistas, pois este constitui um elemento crucial para o 
estabelecimento de futuros contactos; 

4 Verifiquem a lista de presenças de jornalistas com os oradores para alertá-10s de qualquer 
oponente que possa estar presente; 

4 Organizem uma sala de espera para os oradores por forma a que tenham contacto com a 
imprensa antes da conferência - conversar com a imprensa antes do evento pode diminuir a 
eficácia da mensagem da campanha de advocacia em causa; 

Cheguem ao local uma ou meia hora antes do evento para assegurarem a organiza@io da sala a 
tempo, por forma a que se resolvam eventuais problemas que possam afectar os eventos da 
coligação. Tragam um gravador para registar a conferência, o que permitirá uma posterior 
avaliação das respostas dadas as questões que lhes foram colocadas e ajudá-los-ão a desenvolver 
melhores respostas para questões futuras. Comecem a conferência de imprensa a tempo e 
limitem-na a um tempo entre 45 e 60 minutos. Permitam um tempo suficiente para se 
desenvolver as perguntas e as respostas. Dependendo das formalidades, uma conferência de 
imprensa poderá precisar de um moderador para apresentar os oradores, conduzir o processo de 
perguntas e respostas, controlar o tempo e encerrar a conferência. Se esta for mais informal, 
comecem por saudar aos jornalistas e rapidamente reportar-se ao propósito da conferência. 
Moderem as questões. Mantenham um membro da coligação a controlar o tempo e a assinalar o 
encerramento da conferência, para quando as questões dos jornalistas começam a tornarem-se 
redundantes ou fora do contexto. Deixem a sala o mais cedo possível após o termino da 
conferência, a não ser que tenham programado entrevistas particulares a alguns órgãos de 
informação. Esta estratégia permite-lhes controlarem as mensagens transmitidas da conferência 
por forma a não responder as questões da imprensa que não estejam relacionadas com a 
mensagem que se quer transmitir. 
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Seguimento: Façam com que a informação abranja os órgãos de informagão que não tenham 
participado: 

Convidando os jornalistas para informá-los sobre o que foi referido na conferência de imprensa. 
Dispondo-se a concedê-los uma entrevista para garantir a posterior disseminação das mensagens 
de conferência; 

Assegurando com que todos os órgãos de informação recebam um material informativo, 
comunicações dos oradores bem como outra informação pertinente e distribuindo este material 
por fax ou pessoalmente para que alguns órgãos de informação possam reportá-la nesse mesmo 
dia. 
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Artigos de opinião de uma campanha de advocacia. 

Propósito: Os artigos de opinião são submetidos aos jornais diários ou 
semanais para expressar a posição do autor sobre um determinado tópico. 
No caso da vossa campanha de advocacia, o autor será a vossa organizagão 
ou coliga@o. 

Como fazer funcionar: Escrever artigos é uma boa forma de explicar sobre um assunto 
complicado particularmente se sentirem que a mensagem da vossa campanha de advocacia não 
será bem transmitida através de coberturas jornalísticas. 

Antes de investirem no tempo da preparação da mensagem a ser transmitida num artigo, é 
aconselhável perguntarem ao editor se o assunto poderá interessa-los. Durante a troca de 
impressões expliquem porquê os pontos de vista da coligagão da vossa campanha de advocacia 
são importantes aos leitores. Mantenham em consciência que o autor de um artigo é geralmente 
igual, senão mais importante que a mensagem. Podem ainda desejarem solicitar um artigo de um 
aliado próximo que tenha reconhecimento e nome na sociedade. 

Tempo: Escrevam e submetam um artigo quando desejarem expressar opiniões 
sobre eventos e actividades da vossa campanha de advocacia. 

Formato: Um artigo de opinião ou editorial deve: 

Ter um título e indicar a autoria; 

Compor-se de aproximadamente 4001800 palavras. Verificar antecipadamente outros jornais 
para ter uma indicação da exigência do espaço para o leitor; 

Ser criativo e conciso. Os editores gostam de usar analogias, mas querem conhecer o ponto 
essencial da notícia em primeiro lugar; 

Incluir uma perspectiva de interesse humano, local se possível, e citar estatísticas ou outros 
dados que possam subsidiar o valor do assunto; 

Ser factual - muitos artigos de opinião são rejeitados porque os autores não transmitem 
mensagens claras apoiadas em factos que as possam sustentar; e 

Incluir em parênteses no fim o autor, seu titulo, nome da coligação da campanha e uma linha 
que descreva a missão da mudança que se pretende promover. 
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Cartas para o editor num ia campanha de advocacia. 

Propósito: Trata-se de responder - negativamente ou 
positivamente - a um artigo ou editorial que um jornal ou 
revista tenha escrito sobre uma situação indesejável. Ou para 
comunicar opiniões sem ter que seguir os processos exigidos 
pelo jornal para a publicação de artigos de opinião. 

Tempo: Escrever cartas para responder a editoriais ou a reportagens 
jornalísticas que tenham alguma relação com as preocupagões da coligação da 
campanha. Não esperem que as cartas sejam publicadas sempre. Muitos 
jornais tem políticas sobre a frequência com que podem publicar os pontos de 
vista do mesmo autor. 

Formato: A carta deve transmitir o seu tópico principal no primeiro parágrafo. Se a carta surge 
em resposta a um artigo veiculado por esse órgão, faça referência ao título, data e autor na frase 
introdutória. A carta deve ter entre 100 a 400 palavras, mas quanto mais curta for mais maior 
probabilidades terá de ser publicada. 

Lembrem-se de incluírem sempre o nome, endereço e o contacto telefónico da 
coligação da campanha para que o jornal possa conhecer a proveniência da carta. I 

Destes tácticas que acabamos a estudar em cima para aproveitamento da imprensa, qual é a 
mais eficaz no contexto moçambicano para atingir o público em geral? 

Porque? 

A menos eficaz? 

Porque? 
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Oportunidades especiais com a Rádio e Televisão. 

Propósito: A Rádio e a Televisão é uma fonte de procura de notícias - / interessantes, pessoas e assuntos para cobrir. Algumas publicações 

/ também procuram entrevistar pessoas "ângulos de interesses" de 
assuntos humanos. 

Como fazer funcionar: Podem produzir anúncios públicos para a rádio e televisão. De igual 
impacto, uma campanha de advocacia poderá contar com estações que possam radiofundir 
editoriais cujas posições estejam influenciadas ou inspiradas por alguns indivíduos ou grupos da 
sociedade. Da mesma maneira que as notícias vem de fontes exteriores, também acontece com 
as ideias para os editoriais. Os editores das rádios e televisão determinam se uma assunto é 
importante para eles e se concordam com o ponto de vista sobre a situação indesejável da 
campanha em questão. Todavia, é bom fazer um esforço para contactar os editores da rádio e 
televisão para veicular o assunto na posição editorial consentida pela estação. 

I Cultivem relações com os produtores e editores de forma a encorajarem a que eles I 
I o contactem quando eles estão procurando de noticias, acontecimentos e eventos. I 

Tempo: Quando estiverem a circular um comunicado de imprensa para a 
imprensa escrita, não se esqueçam de fazer o mesmo aos directores das estações 
de rádio e televisão. 

Formato: A melhor forma de transmitir anúncios públicos na 
televisão ou rádio é torná-los curtos. Os anúncios públicos na rádio 
podem ser mais longos do que na televisão. Algumas vezes em 
apenas uma ou duas frases de um locutor popular direccionadas e 
usadas várias vezes por dia, pode ser muito efectivo. 

Se poderem focar os eventos num ambiente visual que interesse ao auditório, este será de um 
maior interesse para as noticias televisivas. Do mesmo modo, também deverão pensar num local 
com bom aspecto visual para uma conferência de imprensa, tendo em conta que esta, nunca pode 
tomar lugar sem que se tenham notícias reais para anunciar. 

Uma outra táctica de advocacia que aproveite da radio ou televisão é a participação 
dos porta vozes de uma coligação que faz advocacia aos debates e programas de 
rádio e televisão. Talvez o porta-voz possa ser convidado pela televisão ou rádio 
para outros debates e programas. Em qualquer dos casos, certifiquem-se que o 
porta-voz está familiarizado com o assunto e preparado para as críticas e os 
comentários agressivos da parte dos adversários. 
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Em sociedades onde existe falta de medias independentes, ou em regiões onde o 
aproveitamento de meios de comunicação social não é uma opção prática, 
zstabeleçam vossas próprias formas de media. 

Produzam cartazes, bandeiras e panfletos. 
Se tiverem recursos, podem imprimir cartazes profissionalmente ou desenhar a 
mão. Um cartaz bem desenhado e simples de compreensão pode enviar uma 
mensagem que alcança um número grande de pessoas. Podem ser produzidos 
cartazes, bandeiras e panfletos para elevar a consciência sobre um assunto ou 
deixar que as pessoas saibam sobre eventos a realizar. 

Tirem proveito de uma tradigão oral. 
Onde exista altos níveis de analfabetismo ou uma tradição oral forte, histórias, 
jogos e poesias podem servir fortemente como ferramentas efectivas para elevar a 
consciência. 

Música popular. 
Em muitas culturas a música popular pode ser 
eficiente para transmitir mensagens aos media. 
Muitos grupos atuais incorporam mensagens sociais 
nas canções. Considerem sempre em campanhas de 
advocacia como apoio forte, as musicas ou canções 
escritas sobre a mudança a que se pretende promover. 

Exi bigões ambulantes. 
A produção de exibições portáteis podem ser usada para mensagens aos media. As 
exibições podem ser bandas desenhadas, pinturas, fotografias, apresentações 
cómicas, etc. Estas exibições portáteis podem ser transportadas a diferentes 
centros da população e ser apresentadas a festivais e outros eventos principais. 
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5. COMUNICANDO COM OS FUNCIONÁRIOS GOVERNAMENTAIS. 
Os que se comunicam com mais eficiência tem muita probabilidade de 

influenciar políticas governamentais e cativar os aliados. 
Reconheçam que qualquer governo, bem como funcionários, tem 
diferentes prioridades e diferentes pontos de vista. Estudem quanto 

tempo possível é necessário para compreenderem as posições e as 
necessidades de vários representantes governamentais. Depois de um 

tal estudo desenhem as acções da coligação adequadamente. Também reconheçam o processo de 
aprendizagem que os funcionários poderão precisar de acatar antes de compartilharem as 
conclusões sobre eles. Preparem-se para conduzi-los a esse processo, quanto mais rápido e 
cuidadosamente possível. 

Quem são os funcionários governamentais? 
A arena governamental abrange um largo número de objectivos e um outro largo número de 
funcionários. Os funcionários governamentais podem ser valiosos aliados ou adversários. 

O governo central normalmente se refere ao: 
+:e presidente, conselheiro, e o pessoal; 
+:+ primeiro ministro, e; 
e:+ ministérios governamentais nacionais baseados principalmente na capital mas 

frequentemente com pessoal regional. 

A base legislativa refere-se ao: 
parlamento nacional; 
comités legislativos, e; 
pessoal legislativo. 

O ministério da justiça refere-se aos: 
tribunais, as cadeia, e; 
cadeia de pessoas nas instituicoes das delegacias policiais a nível nacional. 

Governo local refere-se aos: 
funcionários eleitos local e regionalmente; 
conselhos municipais, e; 
assembleias locais. 

Qual é a importância da comunicagão com os funcionários governamentais? 
Os objectivos de uma campanha de advocacia podem requerer acções pelos funcionários do 
ramo executivo ou legislativo. Fazer ou mudar leis requer acção legislativa. Estabelecer 
regulamentos e transformar leis em uma realidade requer acções do executivo. Os funcionários a 
nível local têm que aplicar as leis e políticas mas, também tem o poder para os criar. 

As agências governamentais e os legisladores podem ser potenciais aliados ou adversários. Pode 
ser atemorizador visitar um funcionário público, mas uma preparação cuidadosa pode minimizar 
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a ansiedade e maximizar o impacto do encontro ou outro tipo de contacto. Tenham em 
consciência o simples facto de que: 

funcionários governamentais têm escolhas; 

funcionários governamentais fazem escolhas, e; 

as escolhas dos os funcionários governamentais podem ser influenciadas. 

Será que todos os contactos com os funcionários governamentais são reuniões 
de lobby? 

Lobby significa persuadir, influenciar os detentores de poder para levar a uma acção, 
mudança que uma campanha de advocacia pretende promover. Quando um funcionário 
governamental é o alvo das tácticas de uma campanha de advocacia, as tentativas para 
influenciar o detentor de poder, a reunião de lobby deve ser sobre ele. Porém, há razões 
diferentes para contactar os funcionários governamentais. Pode haver funcionários que já são 
partidários, aliados ou adversários. Pode haver outros funcionários que não têm o poder para 
apoiar as decisões da campanha de advocacia que desejam, mas são valiosos aliados a quem 
esperam persuadir para apoiar as acções da vossa campanha de advocacia. Outros funcionários 
podem ser fontes de informação que a vossa campanha está realizando. Todos os contactos com 
os funcionários governamentais devem ser considerados. 

Quando é que os funcionários governamentais devem ser contactados? 
Para cativar o seu interesse e por fim ganhar o seu apoio, estes ministros, legisladores e 
detentores de poder devem ouvir de vós regularmente através de encontros pessoais, via telefone, 
por carta ou todos os três. Dêem-lhes a conhecer a quem representam e engajam a título 
voluntário para mantê-los informados acerca de questões da vossa coligação e a comunidade a 
que representam, bem como sobre o impacto que estas produzem. 

Se uma campanha que necessita de reuniões de lobby com os funcionários governamentais para 
criar mudanças em políticas ou programas ou ainda comportamentos sociais, é uma boa ideia 
contactar os detentores de poder quando: 

Querem chamar atenção sobre a situação indesejável da vossa campanha de advocacia e sua 
importância para os constituintes; 

J Os detentores de poder não tem em sua visão a lei em causa e que possam influenciar; 

Conhecem os factos específicos sobre a situação indesejável que são desconhecidos pelos 
detentores de poder; 
Um adversário se está ocupando pelo esforços de persuasão; 

J Daqui a pouco uma decisão sobre uma política ou programa será tomada que poderá afectar a 
vossa campanha; ou 

J Querem responder (positivamente ou negativamente) a uma decisão política que esta sendo 
tomada. 
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6. COMUNICANDO COM OS FUNCIONÁRIOS POR ESCRITO. 
8 que devem-se lembrarem quando escrevem cartas aos funcionários. 
Escrever uma carta pessoal pode ser uma boa forma de se a presentar e levantar uma questão. 
Leva com que a coligação receba credibilidade e reputação atenta do seu envolvimento e dá-lhes 
maior influência e poder. Há várias coisas para se lembrar quando escrevem cartas aos 
funcionários: 

1. Usem s cabeçalho da organização. 
A administração e o pessoal devem usar o cabeçalho de uma organização ou nome da coligação 
formal. Se algum membro do corpo directivo for homem de negócios usem os seus escritórios e 
façam menção aos outros membros; de outro modo podem usar o nome do patrocinador da 
organização para se identificarem. 

2. Enderecem cartas para a pessoa certa. 
Escrevam o nome completo, titulo e endereço do funcionário para quem se está escrevendo. 
Certifiquem que toda a informação esta correcta. 

3. Comecem a carta de uma maneira oficial e respeitosa. 
Tratem o funcionário com respeito, ponham o nome da organização a que pretendem enviar. Por 
exemplo, uma carta para John Smith, o prefeito de x-ville começaria da seguinte maneira: 
Honorável Prefeito John Smith. 

4. Comecem a carta declarando o principal propósito. 
Deixem o leitor saber de imediato sobre qual o objectivo da carta. Enfoquem sobre mudança que 
se pretende promover. 

5. O assunto. 
Façam um resumo sobre o assunto com boa compreensão/para que a decisão deva ser 
considerada. 

6. Expliquem a posição da coligação sobre a mudança que se pretende promover.. 
Descrevam porque sentem que a mudança que se pretende promover é importante. Mostrem 
para o funcionário quem e quantas pessoas serão afectadas por esta decisão. 

7. Expliquem a preocupação como pessoal. 
Descrevam especificamente quais os efeitos positivos ou negativos da decisão pessoalmente 
tomada e a quem representam. 

S. Reconheçam os apoios concedidos. 
Demonstrem gratificação sobre acções passados e quanto é relevante para a decisão da mudança 
que se pretende promover. 

9. Perguntem sobre acções específicos. 
façam uma visita para a comunidade, uma auscultação, uma declaração, compromisso ou 
endosso, ainda sobre alocação de fundos. Mencionem qual a data que esta acção dever ser 
levada a cabo e quais os prazos. 

10. Façam uma carta pequena e simples. 
Seja preciso e claro. 
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11. Finalizem a carta com a uma assinatura. 
Agradeçam ao funcionário pela colaboração, consideração e solicitem uma resposta breve. Não 
se esqueçam de assinar o nome completo do representante da coligação da organização. Tenham 
certeza de que o endereço e número de telefone esta incluído. 

simples 'corpo de texto de uma carta para um funcionário: 

Clomo presidente do SAVE T E  VAAL ENVLROMENT, escrevo em resposta a proposta sobre 
abertura e desenvolvimento de uma faixa da mina ao lado do Rio Rietspruit e a destruição de 

:erca de 400 hectares de terra. 

4 SASOL está propondo explorar uma zona adicional e aumentar l/2 de vezes o tamanho das 
ninas, trazendo esta mais próxima para a barragem do Vaal. Uma escavação de três quilómetros 
ie comprimentos paralefa ao Rio de Vaal e em locais distanciados apenas á 35Om. E esta terá 
5Sm de profundidade, expondo uma área enorme de carvão e poeira com eminentes perigo de 
3oluição. Ainda fazia parte dos planos da SASOL reabilitar e explorar as minas durante vinte 
mos. 

Esta mina, teria os efeitos seguintes: 

P Uma escavaqão com cerca de três quilómetros de comprimento paralela ao Rio Vaal e em 
locais distanciados apenas a 350m do V&. E esta terá 65metros de profundidade, expondo 
uma área enorme de carvão e poeira de carvão com eminentes perigos de poluição; 

P O desvio do Rietspruit, o único afluente impoluído sobre esta parte do Rio Vaal que 
actualmente contribui com 2 milhões de metros cxíbicos de 6gua pura por ano para este 
sistema ribeirinho; 

> A completa destruição das terras que confluem-se ao rio; 
> A erradicação do habitat que actualmente suporta 237 espécies de pássaros e 20 de 

mamíferos; 
> A continua exploração das minas e o movimento de maquinaria pesada para os próximos 

vinte anos, irão drasticamente reduzir os preços das propriedades e criar severamente um 
impacto sobre o turismo nesta área; 

k Mineração contínua e movimento de maquinarias pesadas para o próximo vinte anos o qud 
abaixará drasticamente o impacto das propriedades da área de turismo; 

Muitos viajam frequentemente de recreagão e pesca para o Vaal. A poluição do Vaal será c 
resultado do projecto das minas para as próximas gerações. As comunidades e as crian~as jamai5 
poderão pescar no rio, muito menos desfrutar a boa paisagem vislumbrada pela natureza, os 
pássaro e os animais. 

A sensibilidade humana sempre esteve ao lado da grande necessidade de proteger o seu 
ambiente para futuras gerações. Como presidente do Vaal solicitamos que rejeite o pedido de 
SASOL para aprova~ão do projecto mineiro. 

Pelo, Presidente 
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Notas especiais sobre como escrever aos legisladores 
A melhor ocasião para escrever aos legisladores é um mês antes do inicio de uma 
sessão parlamentar. Estes têm menos tempo quando as sessões parlamentares 
estão a decorrer. Se estiverem escrevendo sobre uma lei específica, incluam o seu 
(da lei) título completo e número. 

Como escrever uma carta para discordar aos funcionários? 
Sejam respeitosos mesmo se o funcionário opõe-se a posição; pois, poderão precisar do apoio 
dele noutra ocasião. Peçam informação sobre a posição do funcionário bem como a sua 
habilidade em responder as solicitações. Mesmo que estejam zangados sejam construtivos. Não 
hesitem em expressar desapontamento ou discordância, mas sejam ponderados. Não corrompem 
as relações. Se exaltarem com um legislador numa carta irónica, certamente se podem sentirem- 
se satisfeitos, mas terão certamente perdido um amigo ou potencial aliado que mais tarde 
pudesse ser útil. Os políticos tem muitas razões para apoiarem certas causas. Um 
pronunciamento contrário a sua causa não pode ser levado pessoalmente e nem pode ser 
entendido como um produto final ou posição inalterável; existirão outras posições favoráveis. 
Mantenham as portas abertas para futuras cooperações. 

Como dar seguimento após escreverem uma carta? 
Não hesitem em fazer telefonemas, visitas ou outras cartas adicionais em caso de não terem 
obtido respostas das primeiras tentativas. O trabalho e a mensagem que pretendem resposta, são 
importantes. Se o pedido é razoável e cordial merecerá uma resposta. Se os legisladores não 
tiverem escritórios ou pessoal de apoio, eles podem ter dificuldades em responder a carta por 
escrito. Deixem claro que também podem ter resposta da carta num encontro pessoal. 

Quando se deve reunir com os funcionários? 
Devem estar preparados para reunirem-se regularmente com os funcionários. Não se sintam que 
estão a impor : afinal, os funcionários tem a responsabilidade de reunirem-se com o seu 
eleitorado. Se ao principio sentirem-se intimidados, lembrem-se que os funcionários 
governamentais dependem do apoio dos eleitores, assim como estes dependem deles. Uma visita 
pessoal pode valer mais do que centenas de cartas em termo de influenciar os funcionários. 

Os encontros nos trabalhos dos funcionários não têm que ser limitadas. Podem convidar um 
funcionário para uma reunião da vossa coligação ou para um evento especial, como fóruns de 
candidatos, discussões em painel, ou até mesmo banquetes. 

Quais são as directrizes para reunir os funcionários? 
Os pontos para cobrir uma reunião com os funcionários são semelhantes como para uma carta - a 
diferença é que se tem a oportunidade para perguntar e responder a perguntas. O objectivo é 
reunir o funcionário para que os possa proporcionar o que querem, mas em muitos casos podem 
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ter que reunir primeiramente com um assistente. Neste caso, estejam atentos ao que apresentam 
ao assistente, como agem, pois a maior chance para que se obtenha uma vitória é a influência 
sobre os detentores de poder ou dos funcionários. 

Os seguintes 11 passos ajudarão a ter urna reunião próspera. 

Estabeleqam um compromisso. 

Contactem ou marquem audiência com os funcionários chefes para um encontro ou um 
compromisso. ~ncontrem-se com eles nos seus distritos eleitorais, se for preciso, convidem 
outros eleitores a participarem no encontro. Ao marcarem audiência expliquem o propósito da 
vossa campanha de advocacia e quem irá participar. 

Identifiquem um porta-voz. 

Quando estiverem preocupados com um assunto específico, o encontro deve envolver uma 
coligação que inclua outras organizações e líderes. Nesse caso, comecem por analisar com os 
participantes. Cheguem a um acordo sobre o objectivo e a mensagem a transmitir. Designem um 
único porta-voz que pode convidar aos outros a secundarem a informação quando necessário. É 
muito importante mostrarem uma frente unida; a divisão de opiniões é irritante e confusa. 

Levam um bloco de notas para apontamentos. 

Registem os factos e os números, não tentem manipular. Prontifiquem-se para responderem as 
questões e, se necessário, para responderem à contra argumentos levantados pelos adversários 
(um legislador pode muito bem perguntar "o que vocês acham sobre o que as pessoas dizem"...). 
Obtenham as notas dos funcionários e dos assuntos semelhantes. 

Realizem a tempo e hora certa. 

Os funcionários a quem esperam podem chegar tarde, mas vocês não podem chegar atrasados. 
Tenham o cuidado de vestirem adequadamente e estar na hora certa a reunião. 

Introduzam a preocupaçiio da mudança a qual pretende promover. 

Preparem um breve discurso (é aconselhável que seja em menos de um minuto), que sublinhe a 
vossa situação indesejável e como este afecta os constituentes. Comecem declarando o propósito 
da visita, por exemplo: "Nós queremos o voto do Senador contra as tarifas diminuídas sobre o 
preço do arroz." Expliquem por que a solução é necessária. Façam os funcionários conhecerem 
quem os suporta e de onde e como vem os financiamentos da vossa campanha de advocacia. 

Sejam honestos e cortês. 

Iniciem e terminem agradecendo aos funcionário pelo tempo cedido. Não tentem debater a 
mudança que pretendem promover. Façam conhecer o tema apenas - enfoquem o tema da 
campanha com certeza . Sejam cortês durante a discussão. Não tenham medo nenhum de dizer 
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"que não sabem a resposta de momento, mas que brevemente voltarão a contacta-10s." Neste 
caso, estejam seguros do compromisso assumido e levar a cabo depois. 

Reconhe~am o desempenho deles. 

Agradeçam aos funcionários pelo desempenho e apoio em políticas cruciais e mantenham-se o 
mais informados possível. 

Tentem achar áreas de concordância. 

Não comecem com a parte mais difícil ou mais sensível da situação indesejável - vejam se 
podem começar com os pequenos problemas e passos atingíveis para facilmente fazer concordar 
e compreender ao grupo que representam. Só depois passem para assuntos mais difíceis e 
contenciosos. Se não podem achar áreas de concordância, deixem os funcionários darem as suas 
opiniões a vossa situação indesejável, saber se aceitam ou a resposta, ou se como conseguira 
mudar a opinião deles. 

Faqam compreender o assunto de um modo pessoal. 

Expliquem como a situação indesejável os afecta individualmente. Descrevam casos sobre 
constituentes específicos. Exponham experiências pessoais. Falem sobre situações indesejáveis 
em termos das suas próprias vidas e tentam relacionar com á dos funcionários. Por exemplo, se é 
uma situação indesejável que fundamenta sobre as escolas, diga "eu sei que você tem crianças de 
idade escolar, assim sabe muito mais do que eu qual a importância do equipamento escolar" 
básico. O propósito da visita é convencer e tornar o encontro com o funcionário a seu modo. 

Escrevam materiais disponíveis para oferecer aos funcionários. 

Preparem uma brochura com informação pertinente sobre os membros da coligação para que os 
funcionários e o seu pessoal possam usar futuramente para analisar o assunto que estejam a 
defender. 

Quando estiverem se encontrando com os legisladores sobre uma lei específica ou assunto de 
política, poderão trazer uma página com o título do esboço, proposta ou anteprojecto da lei; 
número e conteúdo; o patrono; o nome do grupo organizador, número de telefone e outra 
informação de contacto; as razões que sustentam as actuais posições sobre a política e um pedido 
de apoio. 

Dêem seguimento as visitas. 

Depois de uma visita, escrevam uma nota de agradecimento e mantenham contactos frequentes. 
Agradepm o representante da coligação da campanha de advocacia pelo seu apoio em políticas 
cruciais e mantenham-se o mais informados possível. A seguir ao encontro, dêem um 
reconhecimento público aos legisladores pertinentes através de prémios, convites de honra para 



Fundacão Americana a ara o Desenvolvimento Manual de Formacão em Advocacia 

abertura de eventos e jantares; e uma menção pública a legisladores encorajados em entrevistas 
com a imprensa. 

Gorjetas especiais para reunir os membros do Executivo. 

Em muitos países, os funcionários médios do executivo são pouco cooperativos 
aos activistas ou organizadores de campanhas de advocacia do que os 
funcionários do parlamento. Alguns dos funcionários do executivo podem apoiar 
os vossos esforços da campanha de advocacia argumentando sobre as 
consequências negativas que uma medida pode ter nos programas apoiados pelas 
organizações da Sociedade Civil. Em geral os funcionários das instituições do 
executivo e serviços públicos tendem a ser menos vulneráveis do que dirigentes 
eleitos a pressões das populações. Isto vária dependendo das situações, no caso da 
administração pública que claramente distingue entre profissionais (pessoal 
seleccionado na base do seu mérito e competência) e pessoal designado 
politicamente na base de laços políticos e dedicação ao governo no poder. 

O sucesso na mudança de regulamentos propostos geralmente requerem que se 
influenciem o executivo (Presidente, Presidente do Conselho Municipal, Conselho 
Municipal), e os responsáveis de departamentos do executivo ou ministros 
designados pelo chefe do executivo, ou ao que chamamos detentores de poder. 
Geralmente, os políticos designados tendem a ser vulneráveis a pressões populares 
que partam de canais legislativos. A nível nacional, uma campanha de advocacia 
efectiva a administração do executivo pode precisar de um certo apoio de membros 
do parlamento. 

Como influenciar legislações. 
No ramo legislativo é comum que tenham um objectivo para advogar, principalmente quando a 
meta for exigirem novas leis, ou fazerem mudanças nas leis existentes. É importante se 
lembrarem que a maioria dos legisladores não estão familiarizados com as complexidades de um 
determinada situação indesejável. Um argumento sólido que é apoiado pelo grande número de 
eleitores adquire frequentemente a atenção dos legisladores. 

Em muitos países onde a legislação é uma instituição nova, os parlamentários não estão 
familiarizados com todo o processo de como são feitas as leis. O processo do conhecimento de 
leis pode ajudar a criar ideias para fazer facilmente as leis, por isso é imperioso se informar do 
processo e estar pronto para conduzir os legisladores que fazem e patrocinam o processo. 

As seguintes directrizes mostram os passos gerais para envolver influência aos detentores de 
poder, mais para os legisladores: 
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Iniciem cedo o processo. 

Influenciar políticas deve começar antes da proposta de 
governamentais. Se possível, contactem os parlamentares no 
estes visitam os distritos eleitorais. 

Seleccionem um líder para o esforço de 

lei aparecer nos departamentos 
intervalo entre as sessões quando 

persuasão. 

Os esforços de influência devem ser coordenados por um membro da coligação que entenda o 
processo legislativo, tenha ligações, seja persuasivo e conheça os detalhes bem como as razões 
do projecto de lei que apoiam. 

Não se esquepm dos funcionários da assembleia. + 
Um dos mais importantes passos que podem tomar para assegurar um bom relacionamento com 
os legisladores é desenvolver boas relações com os funcionários da assembleia. Estes são como 
porteiros. Bem cultivados podem fornecê-los o acesso. Se simpatizarem com a posição do 
grupo, podem ser uma voz nos ouvidos dos legisladores. Quando os parlamentares tem acesso 
ao apoio do seu pessoal e decidem adaptar uma das vossas causas da campanha de advocacia, é o 
pessoal legislativo que trabalhará no material. 

O pessoal indicado para os corpos legislativos são uma importante fonte de informação. Eles 
conhecem o processo, os legisladores e a táctica em geral. Estes devem estar aptos a fornecer 
informações periódicas e actualizadas sobre a posição dos membros das comissões parlamentares 
em relação a lei da campanha de advocacia em causa, aconselhar sobre as acções e ajudá-los a 
prepararem encontros com os legisladores e comissões. 

Comecem com os legisladores locais. 

Como líderes de uma coligação ou representantes de grupos de cidadãos, poderão exercer melhor 
influência sobre os legisladores que representam o distrito de residência - a circunscrição 
parlamentar; os legisladores que representam os distritos vizinhos; e finalmente, aqueles que em 
outros distritos são membros da mesma comissão legislativa que trabalham na decisão sobre a 
causa da vossa campanha de advocacia. 
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Conheçam a posição dos legisladores. 

Para serem activistas ou organizadores de campanha de advocacia eficientes, precisam de 
conhecer a posição dos legisladores em relação as propostas de lei que estes estão a analisar. 
Sondem os pontos de vista de todos os membros da comissão. A sondagem deve incluir os 
pontos de vista de todos que se interessam com essa lei inclusive os adversários. 

Arranjem um patrono para a proposta de lei em causa. 

Se desenvolveram uma proposta para determinada legislação, procurem um legislador patrono 
para apoiá-los nas soluções e na linguagem a utilizar. Se o legislador patrono não estiver na 
comissão apropriada para iniciar a lei desejada, contactem tanto a este como ao outro legislador 
da respectiva comissão - mas digam a cada um deles que também estão dialogando com um 
colega. Trabalhem com o legislador patrono e perguntem-lhe de que maneira a coligação pode 
ser mais eficiente. Disponham-se a pesquisar e preparar documentos sobre a matéria para que os 
legisladores possam usar na imprensa ou nas publicações da assembleia. 

Procurem publicar a mensagem em publicações da 
assembleia. 

Quando a legislação desejada pela coligação da campanha de advocacia é introduzida, peçam ao 
legislador que o ajudou para redigir um texto e publicar em edições da assembleia, explicando 
porque essa lei é necessária. 

Contactem toda a cornissãs parlamentar. 

A maioria de sistemas legislativo operam com comissões que revisam as propostas da legislação 
antes que ela seja apresentado ao parlamento na globalidade. Estabeleçam um comité da vossa 
campanha de advocacia no qual cada membro é indicado como pessoa de contacto para todos os 
membros da comissão parlamentar que esteja a analisar o projecto de lei em causa. Participem 
em auscultações públicas sobre a lei que propõe, mas devem fazer os contactos necessários com 
antecedência. Convidem alguns membros do grupo a apresentarem informações quando a 
comissão parlamentar se reúne para decidir, se devem ou não submeter a proposta de lei a todo o 
parlamento. 
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8. TRABALHAR COM O ADVERSÁRIO. 

De uma ou de outra maneira a maioria das campanhas de advocacia se encontra com o 
adversário. Interagir com pessoas que têm pontos de vista contrários é a tarefa central dos 
activistas empenhados em mudanças nos comportamentos sociais. A qualidade destes contactos 
afectam os resultados a curto e longo prazo. 

Quem são os adversários? 
Identificar os adversários é a parte inicial do processo para planear uma campanha de advocacia. 
Na maior parte dos casos a identidade de adversários de uma campanha de advocacia deve ser 
bem clara. Eles são a razão porque se começa uma campanha de advocacia. Em outros casos, 
podem encontrar algumas agências ou grupos que no princípio pareciam fazer parte dos 
adversários mas que não estão realmente oposto a mudança que se pretende promover, todavia 
estes podem ser convencidos e ganhos para o vosso lado. Também é importante reconhecer que 
lidar com o adversário não se limita a fazê-lo com as pessoas que se encontram do lado oposto - 
os detentores do poder ou legisladores. Muitas vezes, e em muitas lutas ocorrem entre facções e 
linhas inflexíveis dentro do seu próprio lado que divisam os grupos de adversários. 

Por que é muito importante prepararem-se para o adversário? 
Uma das coisas mais importantes para fazer garantir o sucesso de uma campanha de advocacia é 
estudar e conhecer os adversários. Isto inclui entender o ponto de vista deles e como agiram no 
passado. 

Antes de começarem uma campanha de advocacia, devem saber: 

+ Qual é a posição actual de cada adversário na mudança que se pretende promover da 
campanha de advocacia; 

+ Por que é que cada adversário está se colocando nesta posição; 

+ Se os adversários estão sólidos em relação as suas posições ou se podem oscilar; 

+ Como é que cada adversário promove os seus próprios assuntos; 

+ Como é que cada adversário respondeu aos desafios no passado. 

Estudar os adversários com tempo, antes que eles comecem a opor-se, evita problemas e de 
maneiras que assim podem desenvolverem estratégias e argumentos eficientes. Poderão 
descobrir bases sólidas para os enfrentar e até mesmo de como transformar os adversários em 
aliados. 

Como trabalhar com a oposigão? 
A primeira tarefa quando se confrontam com os adversários - e talvez a menos óbvia e mais 
paradoxal - é construir relacionamentos. Esta é uma contradição directa da abordagem usual. 
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Para criar relacionamentos requer uma aproximação aos adversários do que uma separação com 
estes. Devem também, fazer um esforço para compreender os pontos de vista dos adversários. 
Isto significa escutar respeitosamente e procurar compreender as principais necessidades e 
receios destes. 

Olhem exemplo russo: 

O Comité das Mães dos Soldados na Russia trabdha na legislaçáa para a reforma do exército em 
contacto com os oficiais ditax-es e que por ventura são adversários deles na maioria das 
instâncias políticas. Tal cooperaçi50 ajuda. a diminuir as discordhcia, contradi@es insuperáveis 
antes que estas se desenvolvam, e gera compromissos de acordos alcangados em nome de todo o 
mundo envolvido no processo, 

Algumas vezes não estarão em possibilidade de encontrar áreas comuns com a dos adversários, 
especialmente em ocasiões públicas onde os legisladores ou grupos oponentes se mostram firmes 
aos próprios pontos de vista. Nestas situações, a habilidade da campanha de advocacia para 
conseguir uma vantagem na sua causa depende da habilidade de usar as forças do adversário. 
Para vencer uma coligação devem ser capazes de definir o debate em termos que relacionem com 
os grupos populacionais e limitem a possibilidade do adversário mobilizar as suas próprias 
forças. As coberturas jornalísticas podem constituir um ingrediente crucial para o sucesso em 
levar à questão ao sentido das conveniências de uma campanha de advocacia. 

Como responder efectivamente ao adversário. 
Entendendo as estratégias e acções que são usados em comum pelos adversários ajudarão a 
desenvolver tácticas de reacção para respondê-los efectivamente. Conhecimento é poder. Um 
adversário conhecido é muito mais fraco que um adversário cujo todo movimento os confunde. 
Ainda podem responder muito mais depressa e efectivamente a um adversário que se já tenha 
identificado quais as suas tendências para agirem, e se prepararem bases para uma resposta com 
antecedência. 

Os passos seguintes descrevem estratégias frequentemente usadas pelos adversários, e os esboços 
das respostas apropriadas. 

besvio e Demora!! !I 
Os Adversários usam "desvio" quando eles tentam trocar ou mudar o enfoque do debate de uma 
situação indesejável real para outras questões. Também é "desvio" quando eles tentam passar 
uma questão para um grupo com pequena ou nenhuma autoridade - por exemplo, para um 
departamento dentro da agência dos adversários, como o "departamento de relações da 
comunidade", para um outro departamento completamente diferente da área responsável pelo 
assunto que a vossa coligação apresenta. 
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Podem reconhecer a "demora" quando os adversários dizem que estão trabalhando na situação 
indesejável, mas na realidade nada está sendo feito para se resolver. Os adversários também 
podem sugerir que precisam de mais informação (como evidência de boa fé) quando já há 
bastante informação sobre o problema. Uma das piores consequências da "demora" é que pode 
magoar o ímpeto de uma organização forte, e pode causar aos membros de uma comunidade de 
perderem coragem e se renderem. 

Para responder a uma acção de "demora" e "desvio", sejam persistente. Se sentirem que tem 
que enviar questões alternativas que o adversário pôs de fora, faça tão brevemente e sempre 
tentem dar enfoque para a situação indesejável da vossa campanha. 

Conheçam o processo de decisão dos adversários, incluindo os que tem as responsabilidades. Se 
o adversário tenta desviar as responsabilidade para um grupo impróprio ou individual, poderão 
então fundamentar uma objecção bem informada. 

Se o adversário está ganhando tempo, reivindicando mais informação, considerem e organizem 
uma conferência de imprensa, de maneiras que exerçam pressão sobre eles de agirem o mais 
depressa possível. Anotem as informações já disponível. Se os adversários que estão 
trabalhando na situação indesejável, publicamente os desafia declarando que a acção está sendo 
tratada ou resolvida, está pronto a mostrar qualquer inexactidão. 

I~efutar, Ignorar e Desacreditar!!!l 

Usando acqões refutáveis, os adversários tentam dizer que a situação indesejável não existe ou 
que a proposta de solução não funcionará. Um segundo tipo de refuta~ão é quando um 
funcionário, adversário ou um outro diz que gostaria de ajudar, mas não tem recursos ou 
influência necessária. 

Ignorar é semelhante a refutaqão. A única diferença é que o adversário não está dizendo que a 
situação indesejável não existe, apenas estão dizendo que não é importante ou que não é uma 
grande situação indesejável como vocês pensam. Quando um membro dos adversários tenta 
ignorar a uma coligação, eles estão tentando fazer passar a vossa coligação por incompetentes 
(desarrazoados, desnecessários, etc.) para uma comunidade grande. Os vossos motivos e formas 
de alcançarem a meta são ambos considerados questões. 

Quando os adversários tentam dizer que a situação indesejável não é real, não é importante, ou 
que a vossa coligação é incompetente, devem estar preparados para provar ao contrário ao 
público e aos detentores de poder. Provejam informação necessária e sejam persistente. 

Tentem descobrir porque o adversário quereria que o público pensasse que a situação indesejável 
não existe. Sabendo os motivos do adversário, ajudar-vos-á a determinar como reagir. Se eles 
estão reagindo com ignorância, é uma chance para os educar e talvez ganha-los para o vosso 
lado. Se eles estão reagindo com egoísmo, interesses pessoais ou malícia, tornando isto publico 
pode diminuir a ameaça que o adversário apresenta. 
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Os adversários podem enganar intencionalmente ou podem confundir a vossa coligação, aos 
detentores de poder, ou o público mentindo "esquecendo" ou contando histórias. Decepções 
podem trazer uma variedade de opiniões, como tentar confundir a coligação com tolices 
burocrática, falseando estatísticas, ou fazer sugestões que na realidade não têm nada haver com o 
que estão tentando realizar. 

Respondam imediatamente a decepção. Refutem a declarações enganosas, claramente, depressa 
e vigorosamente, e só depois então seguem com o resto do trabalho. 

Os Adversários podem tentar dividir um grupo coordenativo com assuntos controversos. 
Fazendo isso, eles esperam reduzir a efectividade global da coligação da campanha. No máximo 
dos máximos, os adversários podem tentar comprar sócios com ofertas de trabalhos ou outros 
incentivos. 

Os Adversários podem tentar satisfazer ou pacificar os membros de uma coligação com 
pequenas concessões, sem sentido. Esta acção é particularmente enganadora porque pode ser 
difícil de determinar a linha entre compromisso (o qual a coligação da campanha pode achar útil) 
e "concessões" que se mostram ser sem sentido. 

Evitem situações indesejáveis que surgem de ambas as estratégias, mantenham as linhas de 
comunicação aberta dentro da coligação. Confrontem os conflitos directamente dentro da 
coligação e de uma maneira oportuna. Recordem aos membros da coligação das metas que a 
campanha de advocacia procura e a sua importância. 

Ocasionalmente os adversários podem oferecer fazer um acordo ou um compromisso. Em 
algumas situações, esta pode ser uma vitória principal para a coligação. Se tiverem o cuidado, 
um acordo pode trazer e trabalhar para a vossa vantagem. Poderão ganhar entendendo o 
adversário e a sua posição, e vice-versa. Também podem mostrar a coligação como ser uma 
coligação legítima, poderosa e que não tem receio nenhum de se sentar à mesa. Finalmente, 
negociações efectivas podem trazer na totalidade a meta que se procura. Porém, discutir um 
acordo, é importante ter certeza que o que adquirem é igual ao que oferecem ou dão. Não é este 
o tempo de ser caridoso. Tenham certeza de que a coligação tem em sua mente princípios 
importantes e bem definidos quando vão realizar um acordo com um ao adversário. 

Fazer um acordo, alcançar um compromisso que é aceitável a todas as partes é crucial e há uma 
variedade de maneiras para ter certeza que adquirem o melhor compromisso possível: 

e Seleccionem pessoas com diferentes tipos de personalidade e responsabilidades na coligação 
da campanha para a negociação; 

e Determinem com antecedência o que querem alcançar, o que é muito importante, e quais os 
compromissos que não assumirão; 
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+ Negociem com os detentores de poder para criar ou tornar as mudanças a promover em 
realidade; 

e Deixem o adversário fazer a primeira oferta; 

+ Quando fazerem uma contra oferta, expliquem sempre por que estão fazendo esta oferta e por 
que acreditam que é justo; 

+ Dentro dos parâmetros da posição de negociacao, sejam flexíveis e fiquem calmos. Se 
lembrem do que é muito importante onde compromisso é possível; 

+ Evitem ultimatos - eles podem conduzir frequentemente a uma situação pior do que quando 
vocês iniciaram. 

Se um acordo foi aceite, estejam seguro para: 

Declarem de novo o acordo e põem-no por escrito; 

Não deixem o adversário reabrir argumentos ou acordos que 
estiveram fechados; 

Estabelepm um procedimento monitorado para ter certeza de que 
todo o mundo respeita as condi~ões do acordo. 
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IIV. Avaliação contínua da campanha.] 

As avaliações e adaptações constantes dos esforços da campanha de advocacia são a melhor 
forma de assegurar o sucesso. Através de uma auto avaliação, conseguem-se um " feedback " útil 
e mudam de tácticas e objectivos se necessário. Adaptabilidade, criatividade e persistência são 
características dos advogados de sucesso; se uma estratégia não funciona, eles tentam outra, e 
outra, até que alcancem o seu objectivo. 

Lembrem-se que mudanças acontecem gradualmente. Atingir políticas através da campanha de 
advocacia é um processo gradual e que por conseguinte requer tempo, energia persistência e 
tenacidade. De facto, o processo nunca finaliza completamente. Uma vez atingido o primeiro 
objectivo da campanha de advocacia, outro os espera a seguir. 

O sucesso de uma campanha de advocacia pode ser medido pelo alcance dos objectivos políticos 
e pelo nível de participação do cidadão nesse processo. 

J Terá a coligação conseguido melhorias na vida das pessoas que estavam a representar? 
J Em que medida terá a campanha de advocacia fortalecido a base institucional para uma 

acção política dos cidadãos? 
J Terá esta informado aos participantes da comunidade sobre o espaço na sociedade e terá 

ido para além de mobilizar coligações apenas para acções ou protestos? 
J Em que medida terá a campanha ajudado a expandir a consciência popular? 
J Em que medida terá a campanha conferido poder aos indivíduos e as organizações 

comunitárias - seu eleitorado no sentido de eles próprios advogarem as suas causas? 

Questionário de avaliação de advocacia. 
O seguinte questionário de auto-avaliacão esta dividido em 6 áreas: Objectivo da campanha de 
advocacia, disseminação de mensagem e comunicações, uso de dados e pesquisas, criação de 
coligações, impacto no processo de tomada de decisões e administração geral ou assuntos 
organizacionais. Usem este questionário durante todo o semestre ou ano para assegurar o 
progresso e melhorar as actividades. Para além da auto-avaliação poderão querer ver toda a 
campanha de advocacia avaliada por fontes e pessoas exteriores a organização - não 
directamente envolvidos nos esforços da campanha de advocacia. 

Objectivos de advocacia. 

1. Estarão as acções que visam os objectivos da campanha de advocacia a progredir 
eficazmente no processo ou terão encontrado alguns obstáculos? Quais são os obstáculos e 
como poderão ser ultrapassados? 
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2. O que mais poderá ser feito para levar avante o objectivo? A criação de novas alianças ou o 
incremento de intervenções jornalísticas poderão ajudá-los a conduzir as actividades durante 
o processo de tomada de decisões? 

3. Se o objectivo não se mostrar viável poderão alterá-los? O que seria viável? Poderão atingir 
parte dos objectivos por via de negociação ou compromisso? 

4. Existiu mudança em alguma política em causa? Em que medida uma mudança de política 
ou programa pode reflectir-se no objectivo? Terão atingido o objectivo na íntegra, 
parcialmente ou nem sequer conseguiram dar um passo? 

5. Precisarão de atingir a parte não atingida do objectivo no próximo círculo de tomada de 
decisões? Ou preferem avançar para um o novo objectivo? Quais os prós e opostos de cada 
decisão? Qual é a mais viável ou realista? 

6. Terá a mudança nas políticas, programas ou comportamentos sociais produzido impacto 
sobre a situação indesejável que estavam a criar mudanças? 

Disseminação de mensagens1 comunicações. 

1. Terá a mensagem atingido audiências alvo? Se não, como podem atingi-las? 
2. Terão as vossas audiências respondido positivamente as mensagens? Que mensagens foram 

respondidas? Porquê? Quais não foram e porquê? Como poderão alterar as mensagens que 
não foram efectivas? 

3. Que formatos usaram para a disseminação ser efectiva? Quais não foram e porquê? Como 
estes formatos poderão ser modificados ou melhorados? 

4. Terão recebido alguma cobertura jornalística? Terá esta sido útil aos esforços de advocacia? 
Como podem melhorar as relasões com a imprensa? 

Uso de pesquisas e dados. 

1. Como terão os dados e pesquisas ajudado os esforços de advocacia? 
2. Os dados foram apresentados de forma clara e persuasiva? Como poderão ser melhoradas as 

apresentações? 
3. Terão as acções da campanha de advocacia levantado novas questões para pesquisa? São 

necessários mais dados para apoiar os objectivos da campanha de advocacia? Em caso 
positivo, estão disponíveis em algum lado ou precisam de pesquisar? 

Processo de tomada de decisões. 

1. Em que medida os esforços de advocacia terá tornado o processo de tomada de decisões 
mais abertas? 

2. Será fácil encontrarem e persuadirem os detentores de poder nas próximas vezes? Porquê e 
porque não? 
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3. Quantas pessoas ou organizações estão presentemente envolvidos no processo de tomadas de 
decisões da campanha de advocacia a que se pretende promover do que antes de terem 
iniciado? Como terá isto ajudado ou prejudicado os esforços de advocacia? 

4. Como poderiam melhorar a forma como se envolvem no processo de tomada de decisões? 

Criação de coligagões. 

Que sucesso terá alcançado a coligação na mobilização de atenção sobre a situação 
indesejável e na angariação de apoio aos objectivos de advocacia? 
A informação terá sido distribuída aos membros da coligação em tempo útil? Como pode 
ser melhorada a disseminação da informação? 
Existem alguns conflitos por resolver na coligação? Como poderão estes ser resolvidos? 
Existe um nível elevado de cooperação e troca de informação entre os membros da 
coligação? Como podem ser fortalecidas as relações internas na coligação? 
Terá a coligação ganho ou perdido alguns membros? Como poderá angariar mais membros 
ou prevenir com que os existentes não abandonem? 
Fornecerá a coligação oportunidades para o desenvolvimento de liderança entre os 
membros? 
Terá sido a rede útil para a campanha de advocacia? Como poderá expandi-lo? 

Administração geral e assuntos organizacionais. 

1. Terão sido todos os eventos ou encontros da coligação conduzidos com sucesso; as reuniões 
terão decorrido normalmente ? Quais são e porquê ? Como poderiam melhorar a logística ? 

2. Estarão os esforços da campanha de advocacia financeiramente viáveis ? Como poderiam 
angariar fundos adicionais ? 

3. Será adequado o sistema de contabilidade ? Poderão fornecer uma informação contabilista 
correcta aos membros da coligação e fontes de financiamento ? 

4. Como teriam sido usados eficientemente os recursos financeiros e materiais ? 
5. Estará a coligação fracassada ou desencorajada ? Como poderia adquirir mais assistência ? 

Poderiam ajustar aos objectivos ou estenderem o calendário para tornarem os esforços de 
advocacia mais fáceis de administrar ? 
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Iv. RECURSOS.~ 
Preparando este manual, a ADF utilizou um leque largo de materiais desenvolvido por outras 
organizações. A seguinte lista de recursos são valiosas fontes de informação e proporciona para 
os leitores recursos adicionais para todos aqueles que procuram programas e trabalhos de 
advocacia. Foram incluídos os possíveis endereços de forma a que os leitores possam solicitar 
directamente as informações adicionais. 

1. RECURSOS ORGANIZACIONAIS. 

I The Centre for ~evelop&nt and 6pulation Activities ( CEDPA ) I I O Centro para Desenvolvimento e Actividades de População (CEDPA) I 
1717 Massachusetts Avenue NW Suite 200 
Washington, DC 20036 E.U.A. 

CEDPA é uma organização educacional, independente e não lucrativa, dedicada ao 
desenvolvimento internacional e ao fortalecimento do papel da mulher. A sua estratégia integra 
formação, assistência técnica e as ferramentas para construção de actividades de 
desenvolvimento sustentáveis. 

Independent Sector 
Sector independente 
1828 L Street, NW, 
Washington, DC 20036 E.U.A. 
Tel: (202) 223-8 100 
Fac-símile: (202) 4 16-0580 
Homepage: http://www.indepsec.org 

Sector independente é um fórum nacional de liderança que trabalha no encorajamento da 
filantropia, voluntarismo e iniciativas não lucrativas e acções dos cidadãos que ajudam a servir 
as pessoas e comunidades. As suas publicações, Guia de advocacia não lucrativa, ensina ao 
pessoal das organizações não lucrativas e voluntários como ajustar as habilidades da sua 
organização em esforço da advocacia e apresenta vários procedimentos de advocacia que estes 
podem usar a luz da lei para atingir seus objectivos. 

Institute for Development Research ( IDR ) 
Instituto para Pesquisa e Desenvolvimento (IDR) 
44 Farnsworth Street. 
Boston, MA. 02210-121 1 E.U.A. 
Tel: (617) 422-0422 
E-mail: idr@j sicom 
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O Instituto para Pesquisa de Desenvolvimento (IPD) leva a cabo pesquisa, consultas e 
actividades de educação para fortalecer organizaqões e outras organizações de sociedade civil 
interessadas com desenvolvimento social, económico, e político. 

I The Marira Abused Women's Services 1 

I San Rafael, Califórnia, 
Tel: (415) 457-2464 
e-mail: TCTAT98 @ aol.com 

The Marin Abused Women's Services é um projecto chamado transformando Comunidades: 
Criando Segurança E Justiça Para as Mulheres e Meninas. 

The Midwest Academic 
A Academia de Meio Oeste 
225 W. Ohio, Suite 250, 
Chicago, IL 606 10 E.U.A. 
Tel: (3 12) 645-60 10 

A Academia de Midwest, um instituto de treinamento para os organizadores progressivos e 
activistas, administra seis a oito sessões de treinamento com duração de seis a oito dias 
anualmente. A Academia também provê consultoria continuamente e treina um número limitado 
de organizadores e organizações. Para mais informação sobre sessões de formaqão ou pedir 
cópias de Organizando Mudanças Sociais: Um Manual para Activistas - 1990, por favor 
contacte o endereço acima. 

The National Parents and Teachers Association ( PTA ) 
Associaqão do Professores e dos Pais Nacionais 
330 N. Wabash Avenue, Suite 2100, 
Chicago, nlinois 606 1 1, 
Tel: (3 12) 670-6782 
Email: info@pta.org 
Patricia Yoxall, Director of public relations, 
http://www.pta.org 1 

O PTA é a mais velha e maior associação voluntária nos Estados Unidos que trabalham 
exclusivamente em nome das crianças e a mocidade. Eles administram vários programas que 
promovem a educação, saúde e segurança de crianças e famílias. 
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The Siersa Club 
Clube de Sierra 
85 Secund Street, Second Floor, 
São Francisco, CA 94 105-344 1, 
Tel: (415) 977-5500 
Fac-símile: (4 15) 977-5799 
Website: http://www.sierraclub.org 

O Clube de Sierra promove a conservação do ambiente natural influenciando decisões de política 
públicas e consciência ambiental. O documento retracta Grupos de Advocacia de Cidadão para o 
Ambiente - Um estudo de Caso de Honduras serviu como fonte para alguns dos exemplos neste 
manual. 

Social Movimento Empowerment Project 
Attention: Mr. Bill Moyer 
S hrader Street 
São Francisco, CA. 941 17 
Tel: (415) 387-3361 

Projecto de fortalecimento dos movimentos de mudanças sociais fornece dados sobre o 
desenvolvimento da liderança dos cidadão - activistas para tornarem mais eficientemente 
engajados na resposta dos assuntos cruciais dos anos noventa, particularmente, paz, justiça, 
democracia, necessidades humanas, igualdade, meio ambiente e protecção de recursos e 
sustentabilidade. Estas publicações incluem o manual de formação denominado plano dos 
movimentos de acção (PAM), os estrafegas práticos e os oito estágios dos movimentos sociais 
Prósperos. 

Support for Analysis and Research in Africa ( SARA ) Project 
Projecto de Apoio para Análise e Pesquisa na África (SARA) 
Academy for Educactional Development 
Academia para Desenvolvimento Educacional 
Street 1255 23rd, NW, 
Washington, DC 20037 E.U.A. 
Tel: (202) 884-8700 
Fac-sírnile. (202) 884-8701 
E-mail: sara@aed.org 

Durante os últimos anos, o Projecto SARA tem trabalhado com instituições e parceiros africanos 
na condução de pesquisa e apresentação de informação aos legisladores. Para mais informação e 
para solicitar cópias do SARA. Introdução a Advocacia: Guia treinamento, contacte endereço 
acima. 
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2. RECURSOS EM "ON-UNE" LINHA 

The comrnunity too1 box 
http://ctb.lsi.ukans.edu/ctb / 

A Caixa de Ferramenta da Comunidade é uma iniciativa do Grupo de Trabalho face a Promoção 
da Saúde e Desenvolvimento de Comunidade na Universidade de Kansas. Foi criado para prover 
informação e ajuda para as pessoas interessadas a levar a cabo acções para melhorar as suas 
comunidades. Na caixa pode ser achada uma variedade de ferramentas para aumentar a 
capacidade das organizações locais. 

EnviroLink Network 
Ferramentas para Activistas 
http://www .envirolink.org/connect/tools 

EnviroLink é uma comunidade que une centenas de voluntários ao redor do mundo com milhões 
de pessoas em mais de 150 países. Para além de ser uma fonte de informação, EnviroLink 
proporciona para organizações não lucrativas viradas para o meio ambiente paginas na Internet, 
envio de listas automatizadas, comunicacao com outros activistas, etc. A maioria destes serviços 
são totalmente gratuitos. 

Sangonet. 
http://www.sn.apc.org/index.html 

Sangonet é um provedor de serviços da Internet no Sul da Africa para ONGs, é uma informação 
electrónica regional e rede de comunicações para o desenvolvimento e direitos humanos dos 
trabalhadores. Sangonet esta integrada para a comunicação, redes de informa@%o e 
principalmente construir capacidades organizacionais através do uso da comunicação electrónica 
e acesso de informação. A página da Internet Sangonet oferece muitos bons vínculos a 
organizações que administram a advocacia ao alcance de largo assuntos. 

The Virtual Activist. 
http://www.netaction.org/traíning/ 

Para aquelas organizações com acesso Internet, the Virtual Activist provê um curso de 
treinamento em " on-line " em linha para fazer advocacia. Esta página da Internet foi 
desenvolvido e mantido através de NetActionIThe Tides Center. 

Olive - Organization Development & Training 
http://www.epages.net/olive/ 
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Olive ( Organização de desenvolvimento e Treinamento ) é uma organização sem fins lucrativos 
que providencia serviços de desenvolvimento organizacional sobre treinamento para sectores não 
lucrativos de forma a contribuir para os aspectos de desenvolvimento mais alargado encrados 
pela comunidade na região Austral de Africa. 

20120 Vision 
http://~~~.2020vision.org/ 

É uma organização nacional de advocacia sem fins lucrativos dedicado a promoção ambiental e 
paz através de acções a nível de base. 

Advocacy Institute 
http://www .advocacy.org/ 

O instituto de Advocacia junta especialistas de advocacia e lideres comunitários ajudando a 
construir capacidades para fazer advocacia por uma sociedade mais justa e mais decente. 

A missão do Instituto de Advocacia é realizado através de programas de : programas de 
formação e projecto de controle de tabaco. 

Africa Links 
h t t v : / / ~ ~ ~ . i ~ ~ . ~ r ~ / i g c / i ~ ~ ~ e ~ / a f r i c a i  

É um membro americano da associação para a comissão progressiva (ACP), uma rede (network) 
de organizações a nível mundial que trabalham em diversas áreas. 


