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NPJ's Main Programs

I. Introduction

After a brief introduction, which provides the context for NFl's activities, this
report covers activities run by NFl's main programmatic departments:

The Media Business Development Service (MBDS), which provides management
and business-development assistance to Russia's non-state regional newspapers;
The School of Media Management and Journalism (SMMJ), which provides
mid-career training to media professionals throughout Russia;
The Center for Cyberjournalism (CCJ), which promotes the effective use of the
Internet and other new media technologies throughout Russia; and
The Press Centers, which at each NFl center provide a forum for the public
discussion of critical issues for the media and the country.

•

•

•

•

All ofNFl's programs are national, except as noted, organized by the NFl centers
m Moscow, St- Petersburg, Nizhny Novgorod, Novosibirsk, Yekaterinburg, Samara,
and Vladivostok- At the end of the reportmg period, NFl had almost 50 staff members -
half in Moscow and half at the regional branches.

All ofNFl's activities during the grant period were undertaken in furtherance of
NFl's core mission to promote the development of independent media in Russia - in
particular regional newspapers.

• Nuclear Reporting in Russia Program, which promote increased quantity and
quality of coverage ofcritical nuclear security issues in the Russian media through a
monthly bulletin for reporters on the nuclear "beat" and direct consulting with a
select core group of reporters (funded by the W. Alton Jones Foundation);

• Reporting Diversity Program, which promotes more balanced and less
inflammatory coverage of ethnic minorities and ethnic relations (in conjunction
with the Center for War, Peace, and the News Media's global Reporting Diversity
Network) (current proj~ct on confidence-building measures funded by the Council
ofEurope);

NFl's other projects are not described here because they have been funded
through other sources, but information about them is available upon request. Ongoing
NFl projects are:

This report describes activities undertaken by the National Press Institute, in
cooperation with New York University's Center for War, Peace, and the News Media,
under Cooperative Agreement #118-A-00-97-00274-00 with the U.S. Agency for
International Development. Specifically, the report covers the first six months of a $1.9
million amendment to the Agreement, which included funding for a number of specific
"anti-crisis" projects in addition to ongoing NFl programs.
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• Global Beat Syndicate--Russia, incorporates Russian newspapers into the
Center's Global Beat Syndicate (funded by the Ford Foundation);

• NPI Election Programs, designed to help newspapers better cover the Russian
parliamentary campaign while navigating the complex coverage rules (overall NFl
worked on six elections-related projects funded by five different organizations).

The major structural change for NFl during the reporting period was the
resignation of most ofthe NFIINizhny Novgorod staff (Deputy Coordinator of the Media
Business Development Service Mikhail Terentyev stayed on). There were a number of
factors that contributed to the resignation, among them a divergence in understanding of
NFl's mission, concerns about certain areas of the branch's work, and an inability to
resolve longstanding problems connected with the branch's ill-defined relationship with
the local Union of Journalists. At the same time, NPWladivostok expanded its activities.
In November, NPI made the decision to hire Andrei Kalachinsky to take over as director
ofNPWladivostok, a decision which has proven to be correct.

Increasing Pressures on Newspapers in 1999

During the second half of 1999, as the Russian newspaper industry continued its
difficult recovery from the financial crisis of August 1998, they faced a number of new
opportunities and challenges. The net result of the changing conditions was increased
pressure on newspaper independence and uncertainty about the future. The three main
developments were the following:

• During the parliamentary election campaign, the Russian media were widely seen
- and for the most part allowed themselves to be used - as a tool for various
political forces. As a result, pressure on independent media mounted at the same
time as media everywhere saw public trust in them decline. In response to an
informal survey by NFl, a publisher from Astrakhan in southern Russia wrote,
"printing houses and broadcast centers are under increasing pressure from the
authorities and their fiscal organs, who are seeking directly and indirectly to control
the political impact ofthe media."

• The military campaign in Chechnya generated further pressure on the media to
conform, and with disturbingly few exceptions the media fell in line. Coverage of
the war differed sharply with coverage of the first Chechen war (1994-6), which
was hailed at the time as the peak of independent post-Soviet journalism.

• Finally, the government established a Press Ministry' Despite soothing words
from the new Press Minister Mikhail Lesin, journalists throughout Russia saw the
new ministry as a direct threat. In response to NFl's survey, an editor from
Petrozavodsk wrote, "The very creation ofsuch a ministry is a form of censorship."

In these difficul~ conditions, NPl's goals of facilitating economic independence
and promoting more independentjoumalism are even more relevant.

2
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During the reporting period, MBDS worked in the following areas:

Management Consulting Program
Legal Consulting Service
MBDS Publishing Program
Third Annual Publishers' Conference

•

•
•

•

B. Management Consulting Program

NPI's Advertising Program, one of the three "anti-crisis" projects described in the
proposal, consists of activities which fall under various rubrics (MBDS Management
Consulting Program, MBDS Publishing Program, School of Journalism and Media
Management) and are described individually.

A. Introduction: What Is the MBDS?

In April 1998, the National Press Institute created its Media Business
Development Service (MBDS) to provide management and business-development
assistance to non-state regional newspapers in Russia. It has provided a variety of
assistance, ranging from training and consulting to channeling of newspapers to lending
programs to publications. Throughout, MBDS has promoted a community of regional
newspaper publishers with a common understanding of the roles and needs of the
regional newspaper sector.

II. Media Business Development Service (MBDS)

The Center and NPI have provided management consulting to hundreds of
Russian newspaper publishers and editors since 1993, both through fellows based at NPI
or through targeted consulting arranged by NPI. During the reporting period, NPI's
consulting provided targeted assistance to specific newspapers selected for their capacity
to make the best use of it. It is too early to assess even medium-term results, but past
results have demonstrated the effectiveness ofthis approach.

During the reporting period, NPI provided on-site consulting to 12 newspapers
(50% of the 24 newspapers targeted in the workplan for the twelve-month amendment
period), as follows:
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Nomer Odin
Krestyanin
Kaliningradskaya
Pravda
Karpinsky Rabochy

Tochka Zrenia

Delovoe Povolzhye
Simbirsky Kuryer
Vremya

Vyborgskie
Vedomosti

In order to more effectively and professionally implement its management
consulting program, MBDS developed a needs-assessment questionnaire that it has used
since September 1998 and has subsequently been adopted by the Media Viability Fund.

In March 1999, Volgograd newspaper publisher Efim Shusterman urged NFl to
"become a strategic partner" lo regionai ne\\'spaper publishers. MBDS is taking this call
to heart. Its consulting program, directed by Mikhail Terentiev, is charged with
maintaining a constant dialogue with its client newspapers and providing them with
continuous information and resources.

NFl's management consulting is highly individualized both in terms of content
and results. Each consulting mission is designed individually based on NFl's analysis of
the newspaper's environment, potential and needs. In many cases, the results of even a
brief consulting visit can be dramatic. In Penza, the newspaper Tochka Zreniya
implemented 12 separate, concrete recommendations by American consultant William
Dunkerley and, as a result, increased its overall circulation by 80 percent and doubled its
revenue from advertising. In Volgograd, the business weekly Delovoye Povolzhie
developed and implemented a plan for repositioning itself as a "serious, academic"
publication oriented toward major economic enterprises to the more lucrative and rapidly
developing small business and personal finance niche.

NPI has provided tangible assistance to the newspapers with which it has worked.
In the words ofNail Bashirov, editor ofMIG in Astrakhan, "I am convinced that if not
for the National Press Institute the independent regional press would not have survived
or, if individual examples did survive, their development would have been set back by ten
years."

4
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C. Legal Service

NFl inaugurated its Legal Consulting Service in August 1999 in response to
numerous requests for legal assistance from non-state newspaper publishers. The service
was established to help newspapers in several ways:

• to fight spurious lawsuits and other legal means of pressure from local authorities;
• to ensure full compliance with often-confusing legal requirements, especially on

electoral campaign coverage;
• to write and apply simple but effective contracts and other legal documents;
• to better understand - and apply - confusing regulations governing media

ownership and control.

As one editor has put it, the NFl Legal Service is like an "emergency response
team" providing immediate, practical assistance to publishers in myriad legal
predicaments.

Very quickly the Legal Service justified NFl's expectations and became a critical
part of the NFl portfolio of programs.

NFl hired Elena Abrosimova, who has provided legal consulting to NGOs since
1990, and Nana Gobeshia, a lawyer of the Glasnost Defense Foundation, to run the
project. During the reporting period, NFl provided in-depth consulting to the following
newspapers:

Table Two: Legal Consulting Provided,
June -November 1999 (Partial List)

Newspaper or City Topics Covered/Actions Taken/Notes
Individual(s)

--August 1999--

Gorodskie Vesti Volgograd. tax lIabIlIty on Imported. pnntmg press
MIG Astrakhan copynght on electromc publIshmg
Nizhegorodsky NIZhny Novgorod employee contracts
Rabochy
Stavropolskie Stavropol appeal to RussIan FederatIOn Supreme
Vedomosti Court

--September 1999--

NEP+S Ukhta responses to charges made by samtary
inspection

Krestyanin Rostov removmg-one otthe "tounders

Professia - Moscow penSIOn tund payments andJournallsm

Zhurnalist pnzes

Vecherny Murmansk Murmansk taxes on-advertismg
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MIG Astrakhan electIon coverage laws
SetI-NN Nlzhny Novgorod psychologIcal protilmg

Severnoe Primorye Arsenevsk labor law
(primorsky Krai)

Russky Telegraf Moscow preparatIOn for tnal

--October 1999--

Olga Ershova Tver regIstratIOn oT newspaper
Sofi Lambroskim, Moscow preparatIOnTor tnaT
Vladimir Ivanidze

Roman-Tabloid Tver preparatIOn of sample labor and
advertising contracts

Ekspress-Khronika 1Vfoscow re-regIstratIOn and rental agreement

Delovoe Povolzhye -gamara polItIcal advertIsmg
Umon of JoumalIsts, VladimIr polItIcal advertlSlng
Molva newspaper

Nizhegorodskaya NIZhny Novgorod polItIcal advertIsmg and sampTe contracts
Pressa
Biznes i Banki Moscow pUblIshmg lIcenses, accountmg I

requirements

Kuznetsky Krai Kemerovo politlcal advertIsmg, sampTe contracts

Severnoe Primorye AIsenesk preparatIOn for tnal
(Primorsky Krai)

10 Lemngrad Oblast St. Petersburg mdIvIdual consultatIOns while m St.
newspapers Petersburg

Novosti Pskova Pskov legal reorgamzatIOn and full mdependence
ofthe newspaper

8 central regIOn Central KegIon mdlvIdual consultatIOns at Media-LUUU
newspapers newspaper exhibition

--November 1999--

Bizness i Banki Moscow tax questIOns
Severny Rabochy Severodvmsk changmg newspaper founders

Subbotnyaya Gazeta lZlievsk copynght Issues, tax questIOns, Jomt
operating agreements

Kostromskie Kostroma defense agamst accusatIOns of libel

Vedomosti
TV-Press Samara questIOns ofmedIa ownership

Molodezh Tatarstana Kazan newspaper s charter, orgamzatIOn

Volna ·ATkhangelsk transfer ofpublishing nghts

NEP+C Ukhta taxes on polltIcal advertIsmg
I

Gubernia Petrozavodsk publishing license
.K.mshI Publishing Kllislll (Lemngrad value-added taxes
House Oblast)

Zvezda VoTugI {Helgorod regIstratIOn ofnon-state newspaper

6



1999:

Dear sirs,

Respectfully,

A sample response to NPI's work is the following letter, received in December

7

Newspaper Association ofAmerica (NAA);•

The NPI Legal Consulting Service has also developed a contact database of more
than 80 regional lawyers specializing in media-related conflicts and handles referrals for
them. In addition, the Service regularly distributes information that enables these
professionals to maintain and expand their professional qualifications.

Yury Yemelyanov
Deputy Editor-in-Chief
Chelyabinsky Rabochy

In addition, the NPI Legal Consulting Service has conducted regional seminars
and round-tables for publishers in Vladivostok (August), St. Petersburg (October) and
Moscow (October). NPI's lawyers have given presentations at numerous conferences
and seminars related to legal aspects of mass media in Russia and the service works in
close cooperation with the Glasnost Defense Foundation and the Moscow Media Law and
Policy Institute.

I would like to thank you sincerely for the possibility to participate in the
seminar on legal problems of the media and for the information and advice I
received. For Chelyabinsky Rabochy, in the current situation, when the
authorities are trying to take over the newspaper, the information and advice is
extraordinarily important. The seminar was wonderfully organized. Regional
newspapers can usually only dream about assistance from such qualified lawyers
as Elena Abrosimova and Nana Gobeshia....

MBDS established its publishing program both to supplement and reinforce its
other projects and also to reach publishers and m~nagers who do not receive direct
consulting or participate in other programs.

During the reporting period, NPI focused for the most part on translation of
handbooks prepared by American professional associations that have generously agreed
to make their works available to NPI. NPI has reached agreement with the following
organizations on translating their works in Russia:

D. MBDS Publishing Program

Ublast)
Vestnik Baltiska .Ha1tIsk explanatiOn of types of regIstratiOn

(Kaliningrad
Oblast)
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Work on translating further volumes of this series to be published during the next
reporting period was also carried out.

The other volumes in this series have also been enthusiastically endorsed by
publishers across the country. About "The Subscription Manager's Manual," the
publisher ofSubbotnyaya Gazeta in Izhevsk has written, "in the next subscription season,
this book will be extremely useful in organizing our subscription campaign."

Also during this reporting period, MBDS began work on the creation of a regular
publication of practical newspaper management ideas and tips. The original concept and
draft first issue of this publication were prepared in October 1999, but NPI decided to
make further adjustments. Staff turnovers then delayed implementation of this project
further. With the agreement of USAID, targets relating to this goal were adjusted and the
actual publication ofNPI's management bulletin was postponed until the next reporting
period.

During the reporting period, NPI published the following:

International Newspaper Financial Executives (INFE);
International Newspaper Marketing Association (INMA);
American Society ofNewspaper Editors (ASNE);
Canadian Newspaper Association (CNA);
National Association ofBroadcasters (NAB).

•

•
•

•
•

During the reporting period, MBDS published the following newspaper
management manuals: "How to Sell Newspaper Advertising," "Keep Them Coming
Back" (subscription management), and "The Subscription Manager's Manual" (included,
respectively, as Appendices 1,2, and 3). These books represent the first serious,
contemporary newspaper management texts available in Russian and they have been
extremely well received. The editors of Oskolskie Novosti in Stary Oskol and NEP+ in
Ukhta have begun using "How to Sell Newspaper Advertising" as the basic text for
training their sales agents. Irina Bezhon ofSegodnyashnyaya Gazeta in Zheleznogorsk
wrote to NPI that this manual is "the irreplaceable guidebook for any newspaper
advertising department."

Also during this period, MBDS created and began constant implementation of a
regular newspaper management listserv. At the end of the reporting period, MBDS was
distributing newspaper management information and advice on a nearly daily basis to
more than 650 e-mail addresses. Via this service, MBDS distributed, for example, a
handbook on election coverage prepared jointly by NPI and IFES, an advertising
management handbook prepared by newspaper specialist Lloyd Donaldson for the World
Association ofNewspapers, a manual on audience research prepared by MBDS
specialists, a business-plan writing guide prepared by the Media Development Loan
Fund, and a newspaper marketing manual prepared by USIS. In addition, MBDS
regularly distributed information on prices and availability of newsprint, information on
advertising and promotion opportunities and infonnation on best practices from regional
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newspapers. MBDS also distributed information on competitions and assistance
opportunities provided by a wide range oforganizations such as the Media Viability
Fund, the International Center for Journalists, the Open Society Institute, the International
Women's Media Fund and others.

In all, more than 100 announcements were sent out during the present reporting
period, and this listserv has become an important mechanism for maintaining regular
contact between NPI and newspapers in distant regions of the country.

E. Third Annual Publishers' Conference

NPI's Third Annual national Newspaper Management conference (November 28
30, 1999) brought together 70 regional newspaper publishers for spirited discussions of
their common challenges and possible solutions (a conference progrm is attached as
Appendix 4). Only limited funding prevented the conference from being much larger:
every publisher who was invited attended and many others were turned away.
Nonetheless, this year's conference was attended by the widest range ofpublishers yet
assembled at an NPI event, including managers from such cities as Zheleznogorsk, Azov,
Anapa, Izhevsk and others that have been previously under-represented.

The post-conference survey clearly demonstrated the practical usefulness of this
conference. Ninety-five percent ofrespondents labeled the conference as "both useful
and interesting" and 80 percent said that this event should be held not once, but twice a
year. Sergei Panasenko, editor ofPodrobnosti in Yekaterinburg, wrote, "Judging from
this year's conference, the National Press Institute knows exactly what needs to be done
to help the regional press. Thank you. You are doing very important work."

9
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III. Center for Cyberjonrnalism (CCJ)

A. Introduction: What Is the CCJ?

NPI established its Center for Cyberjournalism (CCl) in 1997 in response to
unique challenges and opportunities. It has worked since then toward several key
objectives:

• To help Russia's journalists better inform Russia's citizenry by making maximal
use of the Internet and other resources in acquiring and processing information;

• To help Russia's non-state media use the Internet as an alternative delivery
vehicle (on-line publishing) to reach larger audiences, particularly to help establish
horizontal information flows among media outside of and independent of Moscow;

• To help establish a community of Russian "cyberjournalists" capable of
defending their interests and engaging in mutually reinforcing activities.

The CCl is a national umbrella institution covering cyberjournalism work at all
NPI centers.

During the reporting period, CCl activities consisted of the following:

• Training courses and consulting;
• Publications;
• NPI Web Service;
• Special Projects.

These activities are described below.

B. Training Courses and Consulting

From lune to November 1999, the CCl conducted 22 training courses, (the
workplan called for 18), with aggregate participation of379 journalists, according to the
following schedule:

10
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NFl worked with other organizations on five of these courses. NFl organized the
seminar in Kursk in conjunction with the Union ofJournalists, with whom it plans to

.... continue cooperation in the .future. ·'fhe seminarsln-S-aratov were organized by
NFI/Moscow and NFl/Samara jointly with Saratov State University. NFl organized the
September 25 seminar in conjunction with Project Harmony and the October 20 seminar
for editors-in-chief from Tver Oblast in conjunction with the Morozov Project.

Over the past several years, the CCJ has established set curricula for three of the
most popular of its courses (basic topics are listed at
http://www.npi.ru/ccj/seminar/inet_mm.htm) that form the backbone of its training
agenda.

In addition, NFl provides computer-related consulting for journalists, working in
any given month with between 20 and 50 journalists.

Difficulties in acquiring access to adequate training facilities in the regions
limited CCl to holding only 5 ofthe 22 seminars outside ofMoscow, although ofcourse
its Moscow-based seminars serve a national audience (typically two thirds of seminar
participants (not including the evening courses) are non-Moscow journalists). NPI has
established working relationships with universities (Novosibirsk and Yekaterinburg) and

11
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with Soros-sponsored Internet centers (Samara, Novgorod) in order to organize its
regional courses.

CCl aims at 10-12 participants in each seminar, to allow for hands-on computer
use and individual training, and has to tum away applicants for most seminars. However,
in some cases - primarily at the regional seminars - as many as 40 participants were
allowed to participate in order to maximize the impact. Typically such courses are on a
lower technical level than the smaller-group courses.

The willingness of participants to pay their own travel expenses, in addition to the
enrollment fee charged for some seminars - leads NFl to believe that the CCl's training
courses can be largely, ifnot fully, self-sustaining within several years, pending NFl's
receipt of an educational license.

C. NPI Web Service

NFl's Web Service (http://www.npi.ru). after much work during the reporting
period, is now designed to fulfill several functions, as described briefly below.

• to provide information on NPI events, programs, and services: The site
includes a calendar ofupcoming events, as well as program-by-program sections
detailing NFl's work. Special sections cover the work of each NPI regional branch,
and individual banners highlight services available to journalists, such as the NFl
Legal Service. Most previous NFl publications and all current ones are available in
full text format.

NPl's Web Service provides a wealth ofinformation and links for journalists

• to provide a variety of media-related links for journalists: NPI's long-term goal
- not yet realized for want of sufficient staff resources - is to make the NPI Web
Service a convenient point of entry for all journalists pursuing any information,
whether doing investigative research or seeking some form ofprofessional support.
For now, the site focuses on professional media information, including the
following sets oflinks: journalism organizations, journalism education, on-line
media, and competitions. The NFl site also features major media events in Russia
or available to Russian journalists. NPI's "Media Studio"
(http://www.npi.rulRAPIC/medialab.html) provides links to Web site established by
participants in CCl courses the opportunity

12



D. Special Projects

NFl hired four interns to run various aspects of the Web site and gain practical
expenence.

NPI also participates actively in events wr.ich promote the use of technology
generally, and in particular in the media community. Conferences in which NPI staff
participated included the following:

A fully annotated list of the more than 500
Russian media organizations online;
A large list of informational resources of
use to journalists, such as informational
agencies, servers, other sites, catalogs;
A series of 12 analytical articles by
leading specialists;
Three reference articles;
A glossary of technical terms.

The first edition of Media World XXI,
planned as an annual journal (a copy is attached
as Appendix 1), was designed to provide Russian
media professionals with a broad array of
resources to help them best use current
information and information technology. It is
made up of 50 pages of reference material and 68
pages of analytical material, including the
following sections:

•

•

•

•

13

July 1-7: RELARN Conference (Samara, Saratov, Grushino);
September 17: "The Development ofNoncommercial and Academic Networks in
Russia," IREX (Moscow);
September 25: "Web Libraries," Project Harmony (Moscow);

•

•

•

The first annual issue ofMedia WorId XXI •

• to provide full-text media textbooks, articles, and other materials: The NFl
Virtual Library (http://www.npi.ru/fOljour/vbib1.htm) is a small but growing
reference library for Russian media professionals, including full-text versions of
most textbooks, training manuals, handbooks, and other recent media publications.
All information is provided free ofcharge.

In addition to the training courses, consulting, and Web Service, NFl also
provides a range ofother services and participates in a number of events, all with the
over-riding goal of promoting the effective application of new information technology
among Russian media. These include both projects arranged by NFl and staff
participation in other events. During the reporting period, they included the following:
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In November NPIINovosibirsk and its partners issued the third
annual Yellow Pages ofVirtual Novosibirsk (left), a unique reference
guide for journalists and others to on-line resources of Novosibirsk.
(A copy is attached as Appendix 2.) The Yellow Pages contain 100
pages full of annotated listing ofWeb resources from and about
Novosibirsk, and supported largely by technology company
advertising. The Yellow Pages serves as a vivid example ofthe
possibilities of the Internet in Russia, and in particular in Siberia.
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•
•

October 13-15: "Education and Internet Access," Project Harmony (Moscow);
October 19-20: "University and Institute Media: Possibilities, Tasks, and
Perspectives," (Moscow).
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NPI's training courses and roundtables are listed below.

A. Introduction: What Is the SJMM?

B. Training Courses and Roundtables

NPI held eight multi-day seminars, designed for a national audience and organized
by or in conjunction with NPI/Moscow. NPI bases these courses on established
curricula (see below) and procedures, designed to ensure broad geographic
representation (typically the 20 participants represent 17-18 different cities) and
agendas accurately matching the experience level of the participants. An average
School course will involve eight (and as many as ten) speakers, presenters, and
discussion leaders.

•

• NPI's 25 full- or half-day seminars or roundtables were organized by NPI regional
branches, usually for local or regional journalists. Typically they include a smaller
number of speakers or trainers (usually between two and four) and address more
specific issues, such as media coverage ofparticular issues or events or the impact
on the media community of certain actions or events. Such roundtable discussions
often feature nationally prominent journalists (such as Masha Gessen of "Hogi"),
political leaders (such as Samara Governor Konstantin Titov), and business leaders
(such as small-business proponent Irina Khakamada).

During the six-month reporting period, the School organized 33 training courses
and roundtables for over 750 journalists and media managers, listed in the table below.
The events break down into two categories:

IV. School of Journalism and Media Management
(SJMM)

The NPI School is not a physical facility, but rather an institutional umbrella
covering NPI's educational work throughout Russia. It is, therefore, a truly national
institution. Even the minority ofprograms which take place in Moscow are designed for
regional newspaper professionals.

During the reporting period, the School conducted training courses and
roundtables for journalists and media managers, in addition to providing other services
and institution-building activities. These are described below.

NPI established its School ofMedia Management and Journalism in order to
systematize its educational work and provide Russian journalists and media managers
with high-quality mid-career training opportunities. Such opportunities have typically
been sparse at best.
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Table Four: SJMM Training Courses and Roundtables
Date Location Topic I # of Participants \.
June 1-2 NIzhny Keportmg on the PolItical and hconomlc Cnsls (last 2S

Novgorod of four sessions)
June 9 Yekatennburg Covenng KelIgIOus UrgamzatIOns 2~

June 17 NIzhny Koundtable: Preservmg ProtessIOnal TradItIOns m
Novgorod Modem Journalism

June 17 Samara Koundtable: Legal Aspects ot l<reedom ot :20
Information

June 1~ NIzhny Koundtable: Prospects tor lndependent MedIa
Novgorod

June 1~ Samara Koundtable: hconomiC Problems ot Small Papers 2S
June n-2S Moscow Newsroom Management 20

June 30 NOvosIbIrsk Koundtable: MedIa and Power: Control, lntluence, 20
and Interactions

June 3U NIZhny Koundtable: MedIa Personnel issues
Novgorod

July 5 NIZhny Laws, Fmances, and Taxes: New Concepts of .22
Novgorod Business Papers

July 5-7 Moscow Newspaper DeSIgn: lntograpmcs 20
July 6 NIZhny Koundtable: New lntormatlOn Technology m the

Novgorod Newsroom
July 9 Yekatennburg Koundtable: Covenng, AiDS, Drugs, and Uther 34

Social Ills
July 14 Samara Koundtable: Covenng TransportatlOn issues
July 14-16 Yekatennburg Newsroom Management n
July 2~ NIZhny Koundtable: CooperatIOn and Mid-Career Trammg 14

Novgorod
July 29 St. Petersburg CIVIC JournalIsm 3U
August 9 Samara Koundtable: The KIght to lntormatIOn 15
August 24 NIZhny Koundtable. MedIa and ElectIOns n

Novgorod
September NOVOSIbIrsk Keportmg on PolItical and EconomIC Cnses 1~

13-15
September Samara Koundtable: Covenng the City BUdget lU
15
September Moscow Newspaper AdvertlSlng Department Management 2L.
15-17
September Yekatennburg Newspaper DeSIgn and AdvertIsmg 9
17
September Voronezh Newspaper AdvertlSlng Department Management 19
27-29
October 7 Samara Roundtable: The Role ot Small MedIa m ElectIOns 15
Uctober :,w Samara Conterence SeSSIOn: Newspaper Keaders and Voters 6U

Uctober 2~ Moscow Edltonal PolltlCS and Pohhcal StabilIty 4U

16
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Course speakers came from such leading Russian media-sector organizations as
the Circulation Service, the National Electronic Library, RosBiznesKonsalting, Polit.Ru,
and the Kultura Agency, and such media outlets as Izvestia, Vremya MN, Kommersant
Daily, Delovoi Peterburg, Komsomolskaya Pravda, Elillo Moskvy Radio, RIA-Novosti.
In addition, the School took advantage ofthe American consultants brought to Russia by
NPI's Media Business Development Service, so that consultants such as Pat Taylor, Bill
Dunkerley, and Herman Obermayer played key roles in some ofthese courses.

NPI has reduced substantially the marginal cost of its seminars by no longer
paying the travel costs of any of its participants, and by charging fees for some of its
courses. In the next year, it will dramatically increase the percentage of operating cots
covered by such fees.

c. Other Services and Institution-Building Activities

NPI's School of Journalism and Media Management also provided a range of
other services to Russian media professionals and students, including the following:

• training programs for journalism students, ranging from seminars and
professional development discussions to consultations and internships;

• a Club of School Participants, through which pat participants are kept in contact
and receive a wealth of targeted educational and informational mailings;

• informal consulting on journalism and management issues and help in
establishment ofcontacts;

• clearinghouse services: provision of information on professional development
opportunities such as internships, prizes, and seminars;

• an electronic library, discussed above in the eeJ section, which also provided on
line consulting to approximately 20 journalists each month.

17



NPI also undertook a number of activities designed to build the School as a still
young institution.

In many ways, the NPI branches have become the infonnalleader of the media
communities in their regions - the first place media professionals tum with questions or
problems.
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•

•

•

First, the School continues to develop model curricula, developed in consultation
with outside experts. During the reporting period, the School developed the
following model curricula: "Newspaper Design: Infographics," "Newspaper
Advertising Department Management," and "Media Law for Journalists."

Second, the School continued to develop a cadre of speakers and discussion leaders,
both in Moscow among major national publications and among leading regional
media professionals. As the experience of this group of speakers grows, so will the
effectiveness of the School's courses.

Third, the School's portfolio of training materials continued to grow, especially in
light of the Media Business Development Service's publications program, discussed
above.

18



A. Introduction: What Are the Press Centers?

v. Press Centers

Since the National Press Institute was founded in 1992 (then known as the
Russian-American Press and Information Center), its most public function has been to
arrange and host briefings and press conferences, which have become a staple of national
and local reporting and newscasts ever since. Since the first Moscow briefing, NPI has
arranged approximately 3500 briefings and press conferences. NPI now conducts about
70 briefings and press conferences per month (slightly fewer during the summer
months)- more than half of which are at its regional centers.
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•

•

•

•

•

•

•

NPI conducts its briefings for several reasons:

by presenting to journalists alternative sources of information and expertise, :N'PI
helps to reduce the dependence ofRussian journalists on official government
sources;

by covering issues that are ignored by the government or under-covered by the
mainstream media, NPI helps to ensure public discussion of all important public
policy issues;

briefings and press conferences provide much-needed background information on a
variety of issues for journalists;

NPI helps to ensure government accountability by providing journalists with access
to officials who are otherwise often unavailable;

by consistently and aggressively providing a forum for civil rights activists, human
rights organizations, ecological organizations, minority representatives, health and
social welfare experts, and a range ofother experts and representatives ofnon
governmental organizations, NPI plays a vital role in publicizing the work ofthe
non-governmental, non-profit sector, thus directly helping to develop civil society
in Russia;

by providing a forum for a wide variety of speakers on key political, economic,
social, and other issues facing the country, NPI directly facilitates public debate and
also encourages the values of a free, fair, and inclusive political debate;

roundtable discussions, briefings, and informal gatherings on key media issues raise
the level ofprofessional consciousness ofjoumalists and promote aggressive,
collaborative solutions.

NFl's briefings during the reporting period are discussed below.

19



I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I

B. NPI Press Center Briefing

NFl's briefings, press conferences, and related events (book presentations,
roundtable discussions, etc.) are by their nature diverse and difficult to categorize. The
following chart breaks down NFl's briefings during the six-month reporting period into
several arbitrary categories. Most briefings do not fit these categories neatly. Average
attendance of the briefings is 35 in Moscow and 15 in the regional centers, leading to a
total attendance figure of approximately 9,265 for this period

Table Five: Breakdown of NPI Briefings by Topic
1 2 3 4 5 6 7 8 Total

Moscow aU 27 "I l~ 1~ 1) 10 6 161

St. PetersQurg l~ 6 7 4 ~ L 46

NOVOSIbIrsk l~ J / L 1 U 4a

NIzhny Novgorod 6 / 1 1 a 21-
Yekatennburg 26 1 / 1. 1. 1. 4U

Samara 4~ 7 5 1 1 1.~ 92
VladIvostok 4 L 1 7

Total 181 42 39 28 27 28 10 58 413

Key:
1. Domestic/Current Events Issues (including social issues, governance, ecology, etc.)
2. Economic Issues
3. Media Issues
4. Human Rights Issues
5. Political Issues (including elections)
6. International Issues
7. Nuclear Issues
8. Cultural Issues

As the chart shows, various NFl branches have developed areas ofparticular
interest. NFI/Moscow focuses special attention on economics, human rights, and
international and nuclear issues. NFl/St. Petersburg also focuses on human rights and
international issues, while NFIINovosibirsk focuses on economic and cultural issues.
NFIINizhny Novgorod organized frequent discussions ofmedia issues. NFl branches in
Yekaterinburg and Samara both cover current events and issues extensively, while
NPl/Samara also holds frequent briefings on cultural issues.

Among the approximately 2000 speakers at NPl briefings were the following:

Russian NGO Leaders and Independent Experts
• Leonid Abalkin, director of the Russian Academy of Sciences Economics Institute;
• Mikhail Delyagin, director of the Institute ofProblems of Globalization;
• Lev Fedorov, chairman of the Union for Chemical Safety;
• Sergei Grigoryants, chairman ofthe Glasnost Foundation;
• Andrei Illarionov, director of the Institute for Economic Analysis;
• Sergei Karaganov, chairman of the Council on Foreign and Defense Policy;
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Media Leaders
• Dmitry Martynov, president of the Association ofDistributors of Press Products;
• Aleksandr Oskin, president of the Guild ofPeriodic Press Publishers;
• Grigory Pasko, journalist and ecologica} activist;
• Gleb Pavlovsky, president of the Effective Politics Foundation
• Aleksandr Podrabinek, editor ofEkspress-Khronika
• Aleksei Simonov, president ofthe Glasnost Defense Foundation;
• Aleksandr Tkachenko, general director of the PEN-Center
• Aleksandr Zhilin, Moskovskie Novosti observer;

Political Leaders
• Sergei Aleksashenko, deputy chairman ofthe Central Bank;
• Sergei Baboon. Vice-Speaker of the State Duma;
• Yury Boldyrev, chairman of the Accounting Bureau of the State Duma and leader

of the Yury Boldyrev Bloc;
• Irina Khakamada, leader of the Right Cause party;
• Sergei Kovalev, State Duma deputy and former Human Rights Commissioner;
• Mikhail Lapshin, chairman of the Agrarian Party;
• Vladimir Lukin, chairman of the State Duma Foreign Affairs Committee;
• Oleg Morozov, chairman ofthe "Russian Regions" deputies group;
• Boris Nemtsov, leader ofthe Right Cause party;
• Valeria Novodvorskaya, leader of the Democratic Union;
• Boris Pankin, former Minister ofForeign Affairs;
• Roman Popkovich, chairman of the State Duma Defense Committee;
• Yuly Rybakov, chairman ofDemocratic Russia;
• Marina Salye, chair ofthe Free Democrats ofRussia;
• Anatoly Sobchak, former Mayor of St. Petersburg;
• Vladimir Tikhonov, chairman of the State Duma Committee on Economic Policy;
• Konstantin Titov, governor of Samara Oblast;
• Grigory Yavlinsky, head of the YaBLoko party
• Konstantin Zatulin, chairman ofthe Derzhava Movement;
• Tamare Zlotnikova, chair ofthe State Duma Ecology Committee;
• Vladimir Zorin, chairman of the State Duma Nationality Committee;
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Vladimir Mau, director of the Working Center on Economic Reforms;
Aleksandr Nikitin, ecological researcher;
Boris Pustyntsev, director of Civil Control;
Yury Samodurov, executive director ofthe Sakharov Foundation;
Nikolai Shmelev, deputy director of the Russian Academy of Sciences European
Institute;
Aleksei Yablokov, president of the Center for Ecological Policy ofRussia;
Yevgeny Yasin, director of the Expert Institute;
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American Speakers
• Scott Blackline, president of the American Chamber of Commerce;
• James Collins, Ambassador of the Unites States;
• Bernadine Jocelyn, director of the Moscow office of the Eurasia Foundation;
• ... Todd Perry, the Union-ofConcemed Scientists;
• Kenneth Ross, executive director of Human Rights Watch;

These briefings were heavily covered in the media, especially in Moscow, where
briefings typically attract three television crews, and as many as ten. The impact of the
briefings is not immediately felt - other than in discussions and public debates
engendered by them. One example is the release on their own recognizance of Aleksandr
Nikitin and Grigory Pasko, charged with spying for their ecological research, after a press
conference at NPI.
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VI. Media Research Center

NPI has planned since 1997 to establish a pennanent Media Research Center, but
a shortage of funding and other key priorities have delayed this step.

Without dedicated research staff, NPI undertook media-sector research through its
Media Business Development Service. As discussed above, a key feature ofthe MBDS
has been constant interaction with newspaper publishers to identify key industry trends,
inform publishers ofkey developments, and share best practices and innovative ideas.
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Прuвеmсmвuе POCCUUCkUM kOAAeZC1M
Мне хотелось бы посвятить русское издание этой книги незаВIIСИМЫi\I росси.ikким

газетам - пионерам свободной прессы.

я уверен в том, что газеты - свободные, незаВИСШ\lые и прибыльные - сыграют
важную роль в построении демократии на российской земле. Для достижеНIIЯ

настоящеli своб(щы и участия в управлении страной граждане должны быть в

курсе происходящего вокруг них: на уровне правительства, города, i\ШК]Jорайона,

а также во всем осталы-юм мире. IIресса, находящаяся на содержашш государства

или финансовых групп, никогда не сможет обеспечить то, в чем люди I-IуждаЮТС71 и

чего заслуживают: свободный обмен мыслями и достоверной ИIIфОРi\I<lЦIlеЙ.

Реклама играет большую роль в раЗВИТИII независимой IIрессЬ! в РОССШI. Газетная

реклама срабатывает, потому что дает рекламодателю возможность размесТ!пь

свою информащrю неред глазами внимательных чrпателе{r. IIродажа газетных

ПЛОI!щде{I под рекламу СЛУЖIIТ источником финансироваIШЯ ;Lля газеты, позволяя

журналистам быть объеКТИВIIЫi\Ш и беспристрастными в освещешш событий в

обществе и государстве. Я убежден, что реклама - это ключ к ЖУРfJаЛНСТIIке без

страха.

в то же время реклама служит усилению IIОЗИЦИЙ рыночной экономиюr, так как

поощряет читателей к покупке и продаже товаров и услуг. Тем самым реклама

создает рабочие места и деловые возможности. К TOi\IY же СПIМулируемая рекламой

экономическая и общественная жизнь служит важным ИСТОЧШIКОi\I HOBocTeII,
которые публикуются меСПIЫiVIИ газетами. Во всем этом !I состоит НСПШliая

ценность рекламы.

И, наконец, продаватьрекламу просто интересно. Если рекламныйагент подходит

к своей работе так, как описано в этой книге, реклама может стать основой

взаимовыгодногосотрудничествамежду газетой и предприятием-рекламодателем.

Uель газетной рекламы - содействовать процветанию предприятия, и достижение

этой цели доставляет огромное моральное удовлетворение.

Итак, гордитесь тем, чем Вы занимаетесь. Пусть реклама станет важной частью

• Вашей газеты, а газета - отражением жизни ее читателей. И я очень надеюсь, что

эта книга поможет Вам более полно использовать потенциал Вашей газеты.

с наилучшими пожеланиями

Пэт Тэйлор,

редактор газеты "Уинстон-Салем Джорнэл"

Декабрь 1998 г. l
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веgеиuе реkлама в газете

"Заgачu nрогра~мы~/,>:::·,.
- "

Главная цель книги - познакомить

газетных рекламных агентов с основными

концепциями рекламного дела,

рекламируемого продукта и газетного

бизнеса. Если вы знаете основы, вам легко

будет освоить специфику работы в

конкретной газете.

Постоянно разрабатываются все новые виды

рекламных услуг, чтобы удовлетворить

сложные запросы клиентов - розничных
торговцев, информационные потребности

читателей, которые становятся все более

информированными, и преодолевать

интенсивное давление конкурентов.

Эта книга не может заменить

собственного опыта работы лицом к лицу

с клиентом. Ни один учебный курс не в

состоянии охватить все ситуации, в которые

lICнабдитъ ',Вновь нанятых на работу

. '. рекламнJ:iPC .3.FешО.Б. материалами д:ля
.. ' >:" начальной noдtотооки; чтобы . .

значительно cOKpaTnТЬ период

обучения.

• Ознакомить рекламных агентов

новичков . с некоторыми полезными

концепциями и моделями рекламного

процесса в газете.

• Предоставить опытному агенту курс

повышения квалификации.

• Закрепить профессиональные навыки
рекламного агента независимо от его

опыта работы.

• Рассмотреть отношения, которые

необходимо создать между клиентами,

поставляющими газетную рекламу, и

рекламными агентами.

• Повысить производительность труда

всех рекламных агентов.

Предлагаемый учебник по продажам

предназначен для тех, кто продает

газетную рекламу местным и центральным

рекламодателям, а также подателям

частных объявлений: для тех, кто

принадлежит к славной семье газетчиков.

Ваша звезда на восходе, ведь газетная

реклама стала делом очень сложным.

История газетного дела являет собой одну из

больших глав книги о бизнесе в США.

Практически в каждом захолустном

городке газета выполняет роль местного

летописца. С точки зрения журналистики,

газеты бывают как хорошие, так и не

очень. Но они продолжают существовать,

потому что представляют собой

неотъемлемую часть национальной

культуры. Газетам удается сочетать роль

источника информации для читателей и

рекламной среды для рекламодателей.

Действуя таким образом, газеты преданно

сохраняют за собой роль "четвертой

власти" и одновременно являются

неплохим механизмом получения дохода.

Однако это не такое уж и легкое дело: от

занятых в ней людей газета требует

многого. Но это увлекательнейший вид

бизнеса, и он сполна вознаграждает тех,

кто в нем учаСТВJ:ет ..

Эта книга написана для того, чтобы помочь

вам в работе, ставшей теперь весьма

изощренной, предъявляющей к

исполнителю высокие требования - в

работе газетного рекламного агента. В

газетах все чаще осознают, что рекламным

агентом должен быть знающий,

профессионально подготовленный

специалист, способный выполнять свою

задачу в самых разнообразных ситуациях.
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может попасть газетныii Рl'к.l<lиныrI агент.

Ничто не заменит опыт, щшобретенный в

процессе работы день за днем, в реальной

обстанов:r<е. Мы\надвемся. что вы будете

сочетать собственный опыт с тем, что

изложено в этой книге, и в результате

повысите интенсивность процесса обучения.

с, Poni:i "газеmного
, "

- рекпамного агенmа '

Что именно должен делать менеджер

рекламного отдела в газете?

Какие конкретные обязанности вы будете_

выполнять в течение рабочего дня?

В каком порядке важности вы их

расставите?

В чем состоит ваша работа?

Ваша первая обязанность - продажа.

Конкретно - добиться максимального

количества продаж рекламы уже

существующим клиентам и увеличить

количество активных клиентов на

подведомственной вам территории.

Самая важная часть работы рекламного

менеджера - телефонные звонки

клиентам. Они обычно имеют целью

попытку продать новую идею или

обслуживание рекламы, которая была

размещена ранее.

Чтобы выполнить свою задачу по продаже

определенного объема рекламы, вы должны

уметь эффективно продавать преимущества

вашей газеты, так чтобы заслужить этим

уважение и доверие клиента. И, наконец,

поскольку вы продаете рекламу,

предполагается, что вы будете обслуживать

её. Все рекламные агенты четко разделяют

свои функции по продаже рекламы и её

обслуживанию. Если вы будете мало уделять

внимания послепродажной работе с

клиентом, поступ:nения от РСК.lамы скоро

пострадают.

1 "'.

Но это только часть работы II смысле "о·

расходованиярабочего времени агента. Во

многих случаях звонки клиентамзанимают

только 2S процентов рабочей недели. На что

же уходит остальное время? Оно уходит на

исправление ошибок в счетах, верстку

рекламных модулей. обнаружсние и

06ъясн€нде ошибок в уже напечатанной

рекламе, бумажную работу. пое~дки к

клиенту и 06р.:"ПI-Ю. соблюдение юридических

формальностей. провсдение презентациЙ. Во

многих мелких газетах рекламный агент в

день выхода га:зеты может одновременно

быть занят и по производственной части, и

по редакционной, и по

распространительс:иоЙ.

06служиnание клиеrrта ведется в

нескольких напра&лсниях: вы составляете

макет рекламы и пишете текст;

рассказываете клиенту о положении на

рынке, рекламе и потребителях;

планируетс его бюджет и рекламные

кампании. Имейте в виду, что хотя эти

услуги всего лишь любезность с вашей

стороны, они направлены на то, чтобы

создать благоприятный климат для

продажи рекламы, что в конечном счете

приведет к увеличению стоимости

заключенных с ваJ\Ш контрактов.

Tpu Kpumepufl усп'~ха», . .
.. ~ v r. ."" ., " ;_

Времена меняются. Сегодня конкуренция

между газетами совсем не та, что раньше.

Прошлый успех не гарантирует успеха в

будущем. Никогда прежде газеты не

нуждались в компетентных рекламных

агентах более, чем теперь: столь много

средств рекламы сражаются сегодня между

собой за деньги рекламодателя.Часто

конкурентыпытаютсядобитьсяуспеха,

стремясь урвать кусок от доходов местной

газеты.

Конкурснция на рынке сейчас высока как

никогда, и, чтобы выжить, liаши клиенты

(особенно местныс В:lаделыiы магазинов, у

которых не так J\ШОГО денсг) нуждаются в

нашсii помощи VO:ICC, чсм когда-либо

раньше. Для того чтобы помочь 11М В

реШСШIII Ilpo6"'IeM. мы должны стать
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экспертами в своем деле.

Сегодня в газетной рекламе существуют три

условия успеха:

11 Вы должны хотеть добиться успеха

• Вы должны хотеть работать изо всех сил

111 Вы должны хотеть посвящать работе

время, необходимое для того, чтобы

добиться успеха

В любом деле у самых лучших есть

внутренняя мотивация. Обычно эта

мотивация самостоятельна. Самые лучшие

работают немного старательнее, чем

большинство других работников, что

иногда означает более длительный

рабочий день или отсутствие обеденного

перерыва. Они трудятся.в более быстром

темпе, затрачивают дополнительное время

на чтение специальных материалов и

изучение прикладных дисципюш бизнеса.

Добавьте к перечисленным УС.'10ВПЯМ

позитивное отношение к де.ТУ, энтузиазм

и философию успеха. Продажа такого

неосязаемого товара, как реК.'1ама. на самом

деле является продажеiI обещаний 
большего количества покупателей в

магазине, увеличения продаж, более

высоких прибылей. Отношение к делу с

энтузиазмом, с душой может оказать

сильное эмоциональное воздействие на

перспективных клиентов, побуждая их к

действию, тогда как в другой ситуации они

бы ни сдвинулись с l\'IecTa.

Исследование деятельности рекламных

агентов 500 крупнейших компаний США

выявило тот факт, что плохое обучение и

недостаточное знание дела (как результат

плохого обучения) были двумя из пяти

причин неудачной работы рекламных

агентов. Другими причинами правалов

были отсутствие инициативы, плохое

планирование и низкие организационные

качества, а также недостаток энтузиазма.

В другом исследовании, проведенном

одним из ведущих журналов о бизнесе,

К.'1ненты оценили качество "знающий" как

самую важную характеристику, которую они

хотели бы видеть в реК.'1амном агенте.

Что необходимо знать рекламному агенту

газеты?

11 Вам необходимо знать, как делается

газета; требования подготовки

производства и печати; структуру

расценок; крайние сроки подачи

рекламы; количество распространяемых

вкладок; размеры розничных и

подписных тиражей.

• Вы должны быть способны предоставить

клиенту информацию так, чтобы она

имела отношение к потребностям его

бизнеса. Для этого вам понадобятся

навыки продавца и специалиста по

презентациям.

• Очень полезными являются знания основ

розничной торговли для того, чтобы

видеть проблему глазами клиента.

Вы будете составлять макет рекламы

вместе с клиентом. Для этого вам

понадобятся навыки в написании

рекламных текстов и макетировании.

• Вы должны досконально знать весь

документооборот , необходимый для

того, чтобы реклама была напечатана в

газете.

11 Такие специфические ситуации, как

продажа рекламы по те.'Iефону; продажа

рекламы местным клиентам, когда

решения принимают в далеких

региональных офисах; продажа места

клиентам, сотрудничающим с

рекламными агентствами, требуют

особых навыков работы.

l1li И для того, чтобы выполнить все это в

течение реального рабочего дня, вы

должны будете уметь управлять собой и

<:воим временем.

Обычно для того, чтобы добиться успеха в

каком-нибудь деле, его надо любить.

Общими характеристиками лучших

рекламных агентов являются высокая

целевая ориентация, сила ВОЛИ и

решительность на уровне выше среднего,
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проникновенное отношение к бизнесу

клиента, амбициозность и желание

добиться успеха, чувство ответственности,

честность, способность обlЦаться с

незнакомыми людьми и способность

получить отказ и не принять его близко к

сердцу. Определите для себя цели, к

которым вы стремитесь в работе. Какого

успеха вы собираетесь добиться?

После того, как вы определите цели для

себя лично, вам нужно соотнести их с

теми действиями, которые необходимы для

их достижения. Другими словами, что вы

должны сделать сегодня, на этой неделе, в

этом месяце для того, чтобы добиться

намеченных результатов? Недостаточно

просто сказать, что хотите в этом месяце

работать лучше, чем в прошлом. Вы

должны составить план, чтобы это

получилось. Вы должны ставить перед

собой достижимые задачи, но они должны

быть продолжением текуlЦИХ

возможностей.

Говорят, что работа продавца - это

передача энтузиазма от продавца 
покупателю. Действительно, энтузиазм

может дать продавцу гораздо больше, чем

любая другая черта характера. Любой, кто

долго занимался продажами, был

свидетелем того, как новичок продавал

товар клиенту, который многие годы

ничего не покупал, или продавал товар,

который никто не мог продать. Новички

не знают, что от них не ждут удачной

продажи. Они добиваются успеха, потому

что полны энтузиазма. Знания придают

энтузиазму обоснованность. ЗнаюlЦИЙ,

полный энтузиазма реклаМJdЫЙ агент

обладает гораздо БЩIЬШИМ успехом, чем тот,

кто рассчитывает только на эмоции.

Есть много особенностей, которые отличают

газеты от конкурентов, но самая главная - ,
это вы сами. Можете ли вы помочь вашему

клиенту развить бизнес? Если да, то ваш

успех будет огромен. "

в рекламном деле помогает упор на то,

что вы не просто пытаетесь продать место

в газете, но стремитесь помочь решить

проблемы. Знание розничной торговли,

маркетинга и газетного дела - это тот

базис, который позволяет уверенно давать

рекомендации. Если учесть, что так много

рекламных агентов разных средств

массовой информации звонят одному

клиенту, положение консультанта

увеличивает ваши шансы на успех.

Рекламное сообlЦество нуждается Б

поJ'vIOЩИ. Людям нужны хорошие рабочие

взаимоотношения. Они хотят быть

уверены в том, что приняли верное

решение. Они хотят верить в вас.

Рыночная ситуация заставляет газеты

работать ИЗОlЦреннее, настойчивее и

быстрее для того, чтобы сохранить доверие

клиентов и их дены:и, выделенные на

рекламу.

Чтобы добиться значительного роста в

ближайшие годы, нам необходимо

подходить к продаже рекламы с более

глубокими знаниями. Наши навыки в

работе основываются на глубине знаний,

которыми мы обладаем. Они включают

постоянное стремление опередить

изменения ситуации на рынке и новейшие

тенденции в рекламном деле.

Измененuя на рынке

розиuчноu mорговпu

Исторически так сложилось, что в США

газетам доставалась львиная доля

рекламных долларов. Это происходило

потому, что'большая часть peK~aMЫ,

особенно на местном уровне - это реклама

типа "товар плюс цена'; ~ Этот тип

рекламы является одной из сильных

сторон газет. Люди читают рекламу в

газете, чтобы нацти информацию о товаре,

который они хотят купить.

Один из факторов, который постоянно

меняет ситуацию на рынке для торговца в

розницу, это необходимость иметь
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конкурентоспособные цены. Если

процветающий торговец не предлагает таких

цен, этому всегда есть объяснение: либо

уникальный товар, либо необычное

расположение магазина (например,

курорт), либо какой-нибудь другой фактор,

который позволяет ему не разориться.

В стандартном случае цены должны быть

сравнимы с другими магазинами. Этого

требуют покупатели. Люди, считающие

свои деньги, обычно не станут регулярно

делать покупки там, где, по их понятиям,

цены высокие. Если только им не

предлагают нечто такое, что перевешивает

фактор цены. Изготовители и продавцы

очень стараются повысить ценность товара

в глазах покупателя, что является одним

из способов максимизации цен.

Поскольку ценовая конкуренция имеет

свои пределы, продавцы должны искать

другие способы, чтобы выделить себя

среди конкурентов. Иногда они выбирают

какое-либо другое средство информации,

чтобы разместить свое рекламное

сообщение. Часто они не думаЮ1 о газете,

как о средстве улучшения своего имиджа.

Они считают газеты лишь средством

рекламы типа "товар плюс цена".

в последние годы розничная торговля 
основной ИСТОЧIШК денег для газетной

рекламы - становится все более

изощренной в попытках добраться до

потенциальных покупателеЙ.

Оказывается, владельцы магазшIOВ не так

уж заинтересованы в том, чтобы завладеть

массовыми рынками: они концентрируют

свои интересы на определенной группе

покупателеЙ. Они используют высокие

технологии для того, чтобы определить, кто

их клиенты, где они живут, когда" они

делают покупки и какова была реакция на

конкретную рекцаму. Торговцы Пытаются

обращаться непо~редственно к "
определенной группе покупателеЙ. Это

можно понять ПО быстрому увеличению

числа специальных журналов, I}ОЧТОВЫХ

каталогов и росту количества кабельных

телевизионных сетей, таких, как Lifеtiше

(для женщин среднего возраста), МТУ

(для молодежи) н ESPN (для мужчин от 21
до 44 лет).

Адресная реклама осуществляется также с

помощью газетной рекламы и её

воздействие может быть велико, если вы

поймете, как работает реклама и как люди

читают газеты. Действительно, торr:Oвцев

не привлекает каждый дом, в который

попадает ваша газета. Их интересуют

потенциальные покупатели, а вашС1; г'азеfа

им интересна лишь настолько, наколько

она может до них добраться.

Ваша работа рекламных агентов во

многом состоит в том, чтобы положение

вашей газеты прочно закрепилось в умах

рекламодателей. У газет впечатляющее

рекламное прошлое - опыт показывает, что

ничто так не ~пособствует продвижению

товаров и услуг, как газетная реклама. Как

профессионалы мы не должны позволять

другим рассказывать за нас историю

газетной рекламы. Мы должны постоянно

обучать наших клиентов, но, если они

собираются создать место для нового

средства рекламы, пусть за это плати:!' КТО

нибудь другой.

Рекланные агенты должны творчески

работать с рекламодателями. То же самое

средство рекламы, которое извещает

покупающую публику о ценах, l\южет

резко поднять имидж магазина клиента в

глазах покупателеЙ. Мы должны помогать

клиентам находить новые идеи и способы

решения проблем. Это приятная часть

работы профессионального рекламного

агента. Любой может сделать телефонный

звонок и получить рекламу в газете, но

только профессионал ВЫЯСНИТ, какие у

магазина проблемы, и преобразует И~ в

эффективные рекламные соообщения.

Продажа рекламы в будущем будет

сопровождаться все более активной

конкуренцией. Конкурентов станет

больше. Мы не можем принимать
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рекламодателей как должное, чем

отличались газеты в прошлом. Мы должны

создавать деловые партнерские отношения

с клиентами в том, ~T,O касается рекламы и

маркетинга, и помогать им добиваться

успеха. Если мы не сможем делать это

достаточно эффективно, мы не заслужили

участия в их бизнесе.

Изречение: "Нет ничего более постоянного,

чем перемены" обещает стать еще более

верным в ближайшем будущем. Последние

тенденции указывают на то, что скоро мы

окажемся в совершенно ином конкурентном

окружении. И в конце концов рынок

определит, кто станет победителем.

, ,.ВЫ.gопжны BepUmb в mo,
чmо вы npogaeme -

Один из самых важных уроков этой книги

состоит в том, что вам необходимо ясно

сознавать ценность газетной рекламы. Бы

должны верить в то, что ваша газета

помогает успеху тех, кому вы звоните по

телефону, иначе вы никогда не сможете

убедить их сотрудничать. Вы не сможете

реализовать свой потенциал, потому что

будете всего лишь приемщиком заказов.

Вам всегда будет не хватать уверенности

для ответа на возражения рекламодателя,

чтобы получить заказ на рекламу.

То и дело агенты отказываются от

возможности продать рекламу, когда у

клиента есть возражения или он говорит

нет. Понятно, что, когда клиентами

являются маленькие семейные магазины, у

агентов появляется ощущ'ение,' что,

убеждая их разместить рекламу, они

забирают у них из карманов с таким трудом

заработанные деньги. Агенты испытывают
(.,

почти облегчение, когда такой клиент .
отказывается от рекламы, потому что тогда

совесть у них остается чистой: они не

испытывают чувства вины за то, что

"запудрили мозги" этим милым людям и

обобрали их.

Вы должны быть не просто пр~емщиком

заказов. Вы - агент-консультант.

Профессиональная этика никогда не

позволит вам продать то, во что вы не

верите. Если вы не верите в ценность

газетной рекламы сейчас, скорее всего вы

не понимаете газетного дела в целом.

Все средства рекламы пытаются разными

способами собрать аудиторию и "сдать в

аренду" её внимание тем, кто стремится

сделать публичное сообщение. Газетная

реклама работает, потому что газета

доставляет это сообщение прямо в дом, где

его ждет восприимчивая аудитория,

причем настолько восприимчивая, что она

платит за эту газету.

Вне всякого сомнения, газетная реклама

работает. Подумайте о всех клиентах 
постоянных рекламодателях. Они

размещают рекламу, потому что она

действует, а вовсе не потому что они

любят газету или хотят обеспечить вас

работой.

Постоянные рекламодатели знают, что

читатели газет ждут ту рекламу, которую

они в ней видят. Они, рекламодатели,

знают, что их сообщение достигает

аудитории, которая уделяет ему свое

внимание. Читатели садятся читать газету

тогда, когда они готовы, хотят и способны

воспринимать информацию. Это активный

процесс, и читатель охотно участвует в нем.

Газетная реклама - это новости о ситуации

на рынке. Постоянная реклама в газете

создает ощущение действия и подъема в

бизнесе торговца. Она создает имидж

магазина и придает ему аромат

основательности. Она говорит публике,

что в этом магазине происходит что-то

важное, и публика приходит в магазин,

чтобы узнать, что там происходит.

Другими словами, газетная реклама

привлекает в магазин покупателей и тем

самым создает оборот в бизнесе клиента.
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Этот факт подтвержден многократно

различными исследованиями и тестами,

причем настолько МIIOГОЧИСЛСННЫИИ, что

перечислить их здесь не представляется

возможным. Все исследования утверждают

одно и то же: газетная реклама помогает

успеху в розничной торговле. Газета - это
магистраль, по которой информация

поступает к покупающей публике.

Бизнесмен, который не размещает

регулярно свою рекламу в газете, искушает

судьбу - он создает отрицательное мнение

о своем предприятии, как о чем-то не

очень важном. Такие магазины могут

уступить место более агрессивным

соперникам.

Ваша обязанность рассказать клиентам об

этих фактах. Вам будет что им рассказать:

тиражи и маркетинговая статистика,

успешный опыт других ваших клиентов.

Научптссь использовать то, что изложено

в лой КIшгс, с некоторой долей искусства.

Это действенный способ показать вашим

клиентам, что газетная реклама - очень

важное условие развития их бизнеса.

Существует четыре основных типа

газетной рекламы в зависимости от того,

где реклама изготавливается, и от того, на

каком месте она размещается в газете. Это

розничная реклама, классифицированная

(по рубрикам; как правило, это частные

объявления), общенациональная реклама

и рекламные вкладки. Каждый тип рекламы

имеет разную цену, и тому есть несколько

причин. Стоимость первых трех зависит от

газетной площади, которую они занииают в

газете. Четвертый тип - рекламные вкладки 
по сути могут представлять собой один из

вышеперечисленных типов рекламы (или пх

сочетание). Разница COCTOIIТ в том, что

вкладки печатаются отдельно от газеты и

вкладываются в тираж определенного

выпуска газеты. Их стоимость зависит от

количества страниц и IIзмеряется в долларах

за тысячу не зависимо от занимаемого места.

Розничная рекла.на дается компаниями.

занимающимися торговлей в розницу.

Цель такой рекламы - привлечь

посетителей в магазин заказчика, с тем

чтобы купить то, что он им предлагает.

Заказчика розничной рекламы волнует не

марка купленного вами товара, а то, что вы

купили товар именно в его магазине.

Реклама новых моделей и реклама типа

"товар плюс цена" - краеугольные камни

этой категории, и газеты считаются

наиболее популярной средой для нее.

Критерий качества рекламы - степень ее

содействия перемещению товара с полок

магазина в дома покупателеЙ. Во многих

газетах розничную рекламу называют

местной.

К,7ассuфицированная рекла/~ta, как

явствует нз названия, помещается в газете

под определенными ру6рпкамп. Сущрстнуют

два типа такой рекламы - 1\10ДУJIьная и

текстовая. Первый тип состоит из

совокупности рекламных модулей различных

форм и размеров, сгруппированных по

тематике: например, автомобили,

недвижимость или вакансии. Текстовые

объявления также группируются по

рубрикам, но представлены в виде коротких

текстовых сообщений в колонках. Обычно

колонки таких объявлений размещают

вокруг модульной рекламы, чтобы з::tполНlIТЬ

свободное место. Объявления поступают от

частных лиц, местных бизнесменов и

общепационаЛЫIЫХ рекламодателей.

Общенациональная ре'КЛШl1д чаще всего

поступает от производителей

национального масштаба. которых не

ПО.1пует, где пы покупаете их товар: важно,

чтобы вы его КУПИ.1И. Название товара и

перечисление его преш!ущестп 
ОТ.1IIчительная черта такой рекламы.

Заранее напечатанные рекла.ЧНblе вкладки
: . .

дают возможность реК.1амодателям
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контролировать качество печати и обычно

предоставляют больше места для торговой

информации, чем сравнимые по стоимости

объявления, напечатанные в газете. Они

также дают возможность распространять

рекламу в конкретных зонах,

интересующих рекламодателя. В

последние годы вкладки получили

широкое распроетраIIСIIИС.

~"Вопрос 'сmраmегuu: ':;,.', >

,~,)~.а·Ч~м нужна peKnaMa? "

Большинство торговцев понимает

ценность рекламы, но некоторые

относятся к ней скептически. Давайте

посмотрим, зачем нужна реклама?

Клиенты покупают не рекламу как таковую

- они покупают средство решения своих

проблем, средство достижения своих целей.

Клиент рассматривает рекламу только как

средство содействия развитию своего бизнеса

и никак иначе.

Когда тQ.pгООец, кот-орый H~Ka не входит в'
число ваших клиентов, задает вопрос о

целесоообразности рекламы для него, он,

возможно, вполне искренен. Но 'смысл его

вопроса в другом. На самом деле он хочет

узнать, какую выгоду он получит, если

разместит рекламу.

Вопрос: "Зачем мне реклама?" означает,

что спрашивающий скептически относится

к соотношению стоимости рекламы и

прибыли от нее, либо к соответствующему

отношению риска и вознаграждения. Он

не верит, что, истратив 500 долларов на

рекламу, получит гораздо больше, чем

заплатил за неё. Он ищет подтверждения,

которое позволит ему принять решение о

покупке рекламы.

Вот несколько общих целей, ради которых

предприятия дают рекламу:

• Увеличение объема продаж за счет

непосредственного стимулирования

покупателей (рекламой типа "товар плюс

цена") .
• Увеличение прибыли.

.Увеличение или удержание своей части

рынка.

11Объявление о специальных торговых

мероприятиях (юбилей, распродажа и

т.п.).

• Способствование продвижению товаров на

рынке (например, сезонных товаров).

• Конкуренция с другими
предпринимателями.

• Создание постоянного потока посетителей

в магазине .
• Представление новых товаров.

.Повышение общей осведомленности о
предприятии.

_Установление, повышение, поддержка или

изменение общественного имиджа своего

бизнеса.

• Доведение информации до перспективных

клиентов, готовых покупать (концепция

тонкого рынка).

11усиле.нИе .слабых отделений предприятия.

.Ст.ремление заработать на "ДВОЙН-ЫХ

-дивидендах" .:. когда покупа'Гель

приобретает в 'магазине не только

рекламируемый товар, но и то, что не

рекламировалось, причем с полной

наценкой (во втором случае чистая

прибыль от продажи больше, т.к.

отсутствуют затраты на рекламу).

Реклама - это инвестиции. Клиент

вкладывает деньги в рекламу в надежде

получить что-то взамен. Рекламный агент

должен выяснить, что именно клиенту

нужно от рекламы, и разработать план,

который даст на рекламные затраты

максимальный эффект.

Реклама - это инвестиции, создающие

продажи и прибыли, которые невозможно

получить никаким другим путем. Она

похожа на продавца из магазина, в тысячи

раз более эффективного, но стоящего лишь

часть затрат на продавца. Реклама общается

с гораздо большим количеством
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потенциальных покупателей в течение дня,

чеи продавец в магазине в течение года.

Реклама приводит новых покупателей в

магазин как сейчас, так и в будущем. Она

помогает удержать сегодняшних

покупателей и увеличить их число. Она

создает имидж и повышает репутацию

магазина.

Реклама обращается к подавляющему

большинству покупающей публики, которая

не имеет возножности посетить магазин. Она

обращается к людям там, где они нахол:ятся

сейчас: на работе, дома - туда она доставляет

им рекламное сообщение. На рекламу,

особенно в газетах, полагаются покупатели в

поисках информации о том, где и когда они

могут сделать покупку.

Сегодня огромное большинство

процветающих торговцев использует

рекламу именно потому, что она работает.

Исследования показывают, что реклама

увеличивает посещаемость магазинов и

количество продаж независимо от того,

сообщает она о снижении цен или

приводит постоянные цены.

Зачем нужна реклама? Реклама - это

инвестиции в достижение намеченных

целей. Продажа рекламы - это работа,

которая заключается в демонстрации того,

как газета дает наилучший возврат

рекламных вложений при помощи хорошо

продуманного рекламного плана.

Работа рекламного агента начинается с того,

что ему выделяют подведомственную

территорию или дают список клиентов. Это

определяет, по крайней мере на первое

время, кто составит основную часть его

клиентов. Со временем этот список

изменится по мере того, как вы включитесь в

работу и начнете продавать рекламу.

В большинстве газет списки рекламодателей

связаны с географией. Другими словами,

список относится к конкретной территории

города, и перечень охватывает всех клиентов

в этом районе. Сосредоточение клиентов в

одном районе позволяет агенту делать

визиты с максимальной эффективностью и

экономией.

Некоторые газеты работают по системе, где

подведомственная агенту территория

определена по принципу

индивидуального подбора клиентов для

определенного агента. Применяющие

такой принцип считают, что он позволяет

подбирать рекламных агентов и

рекламодателей по их максимальной

совместимости. Иногда крупных

рекламодателей обозначают как

"основные" или "ключевые"

рекламодатели. Такими клиентами

занимается руководство отдела или самые

опытные сотрудники. Там, где рынок

рекламы большой, часто есть специалисты,

которые занимаются только одним или

двумя типами клиентов, например,

автомобильными магазинами и

универмагами.

Многие газеты стали применять групповой

метод работы в рекламе, когда команда из

двух-трех человек разрабатывает один

список клиентов. В этом случае максимально

используются способности каждого члена

команды, так как они делят обязанности

между собой. Например, один агент работает

вне офиса, другой звонит клиентам по

телефону, а третий - дизайнер - изготавляет
макеты рекламы.

По какой бы системе вы ни действовали, на

вашей территории будет много разных

магазинов и торговых точек, с которыми вы

будете работать. Все это разнообразие форм,

размеров и видов рекламодателей требует от

агента гибкого подхода к работе. В

большинстве случаев будет необходимо

составить рекламную программу конкретно

для нужд каждого отдельного клиента.
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Большинство клиентов мало знают о

рекламе. Вам необходимо будет обзавестись

важной маркетинговой статистикой, чтобы

показывать её клиентам, той статистикой,

которая для них важна, даже если они сами

этого не понимают. Вы должны рассказать

им об этом - терпеливо и постепенно.

Некоторые клиенты с полной

серьезностью создают совершенно

уродливые образцы рекламы, которые им

невероятно нравятся. Вы должны показать

им, как и почему другие варианты рекламы

сработают лучше. И вам придется делать

это так, чтобы не задеть их чувства и не

повредить вашим отношениям с ними.

Конечно, среди клиентов есть и большие

специалисты по рекламе. С ними обычно

легко работать. Они открыты для идей и

знают цену маркетинговой информации.

Они легко улавливают все нюансы. Во

многих случаях все, что должен делать

агент, - это поддерживать с ними связь и

развивать приятные рабочие

взаимоотношения.

За многих клиентов решения по рекламе

принимают региональные или центральные

офисы, расположенные слишком далеко,

чтобы можно было часто лично звонить тому

начальнику, который принимает решения.

Но магазин - это все же ваш клиент, и вам

придется найти какую-нибудь систему

взаимоотношений с ним и доведения

информации до нужных персон. Рекламой

некоторых клиентов занимаются рекламные

агентства. Вам придется работать и с

агентствами, которые сами принимают

решение о размещении рекламы. В

некоторых случаях агентство может

ориентироваться на телевидение, и тогда

вам придется рассказать им о ценности

печати как средства рекламы, и о вашей

газете конкретно.

По ходу работы вам придется встречаться с

разными людьми, хорошими и плохими.

Продавать рекламу придется и тем, и

другим. Это не всегда легко и просто. И не

только потому, что продавать рекламу

придется разным категориям людей, но еще

и потому, что формы газетной рекламы

разнообразны: публикация по

определенному графику, спецвыпуски,

реклама в розничном тираже, зональная

рекламу, распространение рекламных

вкладок и так далее. Вы должны знать,

какие из этих форм рекламы лучше всего

подходят для каждого из ваших клиентов.

Вся вышеописанная работа ведется на

фоне жесткой КOIшуренции со стороны

местного телевидения и радио, журналов,

наружной рекламы и многочисленных

рекламных агентов, которые стремятся

заполучить в свои карманы деньги,

предназначенные газетной рекламе.

Вы должны стать очень нужны вашим

клиентам: вы должны снабжать их

информацией по маркетингу, планировать

их рекламные кампании, давать деловые

советы, быть их задушевным другом и

даже наставником - гуру. Это потребует

от вас заботы, участия, ясного понимания,

чего хочет добиться каждый клиент,

подробного знания дополнений к газетной

рекламе и тех выгод, которые они

приносят, а также умения творчески

использовать их в рекламных программах,

которые помогают рекламодателям

добиваться своих целей.

Так зачем же заниматься делом, которое так

много требует от вас? Как и всякая другая,

работа газетного рекламного агента имеет

свои плюсы и минусы, причем её

достоинства значительно перевешивают

недостатки.

Недостатки, о которых вы, наверное, уже

знаете - это большое количество

скрупулезной работы, постоянные цейтноты,
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слишком много бумажной работы н так

далее. Преимущества - шбкий режшч

работы, каждый день отличается от

предыдущего, чувство удовлетворения от

проделанной работы, когда вы достигаете

намеченного рубежа и преодолеваете его,

огромное чувство гордости от понимания, что

вы помогли своему клиенту улучшить

бизнес. А еще есть немедленное

вознаграждение в виде увеличения

зарплаты, которое стало результатом ваших

усилий.

Все эти преимущества весьма

соблазнительны. Итак, прежде чем стать

преуспевающим профессиональным

рекламным агентом в газете, нужно много

поработать, и поставленная задача стоит

того, чтобы тратить на нее силы и время.

На нескольких последующих страницах вам

будет предложена газетная статистика,

которая понадобится вам в ходе

обсуждения рекламы с вашими клиентами.

Вам нужно изучить эти материалы и цифры

не просто для того, чтобы вы могли их

гладко излагать, а для того, чтобы вы могли

объяснить клиентам стоимость рекламы,

показать, что газета - это наилучший способ

мощного ударного воздействия на

покупающую публику. Эта очень важная

информация рассказывает о выгодах,

которые вы предлагаете перспективным

клиентам: количество и группы покупателей,

до которых может доходить их сообщение,

если они отправят его с помощью газеты.

Для того чтобы торговать рекламой, вы

должны знать, почему газетная реклама

является деловой необходимостью для

ваших клиентов, и также знать результаты

исследований, которые подтверждают это.

ежедневной или еженедельной, во многих

случаях именно она может дать владельцу

магазина больше покупателей, чем другие

рекламные средства. Даже там, где газета

имеет всего лишь 50% охвата аудитории, есть

вероятность, что одно рекламное объявление

увидит половина взрослого населения этой

местности.

Рекламодатели всегда озабочены тем, что

многие просто просматривают газету, не

читая её целиком. В некоторой степени

это правда. Действительно, читатели

быстро просматривают каждую страницу,

чтобы увидеть то, что их интересует, что

они хотят прочитать. Потом они

возвращаются к тому, что им интересно,

будь то новости или реклама. В любом

случае читатель сначала в течение 5 - 1О
секунд просматривает газету.

Привлекательная, правильно составленная

реклама имеет прекрасный шанс быть

увиденной при этом первом просмотре и

привлечь к себе внимание. Это одна из

причин того, почему дизайн рекламы так

важен для её успеха.

Когда клиент размещает рекламу в газете,

он вполне обоснованно может быть

уверен, что читатели её увидят.

Действительно, исследования

читательской аудитории показывают, что в

среднем четыре из каждых пяти страниц

обычный читатель раскрывает и читает.

Страницы, посвященные различным темам,

читают в целом одинаково часто, и лишь

новости - немного чаще, чем другие.

Исследование, проведенное в 1994 году

Бюро Симмонса по Изучению Рынка,

показало, что взрослые читатели ежедневных

газет читают следующие страницы и разделы

в таких пропорциях:
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Обычно люди читают газету систематично,

открывают каждую страницу, чтобы знать,

что ничего не пропустили. Общепринятое

представление о том, как читатель

просматривает газетную страницу, пришло

из научных исследований. После того как

читатель переворачивает странипу, он

начинает просмотр с левой стороны. Начиная

с верхнего левого угла оп быстро

просматривает верхнюю часть страницы

слева направо, потом его взгляд движется

вниз по диагонали до левого нижнего угла

страницы, а затем просматривает нижнюю её

часть слева направо, заканчивая правым

нижним углом. После просмотра читатель

возвращается к любой статье или рекламе,

которая привлекла его внимание, и читает

внимательно.

Рекламодатели часто высказывают претензии

по поводу того, что их реклама занимает в

газете плохое место и поэтому не дает

эффекта. Правда состоит в том, что на

самом деле в газете, по существу, нет

плохого места. Проблема скорее состоит в

том, что реклама недостаточно

привлекательна и на нее не обращают

внимания.

Интересна аудитория объявлений

(клаССИФИЦИ!>Qва:юн)й рекламы) Хотя

доля её читателей не так уж высока 
примерно 75%, интенсивность чтения - одна
из самых высоких среди всех разделов

газеты. Те, кто читают объявления, делают

это регулярно и имеют для этого вескую

причину.
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Любой хорошо составленный рекламный

план состоит из трех частей: бюджет,

творческий план и план рекламных средств.

Бюджет дает рекламодателю представление

о том, сколько денег он потратит на

рекламу; творческий план - это план

создания рекламных объявлений, которые

должны выполнить поставленные перед

рекламой задачи, а план рекламных средств

определяет, какие средства рекламы будут

использованы для размещения рекламы.

Для одних клиентов реклама - это
инвестиции, а для других - всего лишь
дополнительные расходы. Вторые не думают

о том, как использовать рекламу для

создания собственного рынка, для

продвижения на рынок нового товара или

услуги, для объявления об открытии нового

магазина или для оповещения публики о

своей новой кредитной политике. Для тех

же, кто планирует свою рекламную

деятельность, кто тщательно продумывает

её, реклама занимает очень важное место в

бизнесе.

Многие мелкие бизнесмены считают, что,

когда свободных средств мало, рекламой

можно пожертвовать. Проблема данного

подхода состоит в том, что предприятие

остается без рекламы как раз тогда, когда

оно особенно нуждается в программе

стимулирования продаж.

Долговременная политика снижения

расходов на рекламу приводит к потере лица

на рынке. Каждый раз, когда реклама не

появляется в газете, часть потенциальных

покупателей ваших товаров или услуг

забывает о том, что такой магазин

существует, и отправляется за покупками в

другое место, может быть, в магазин,

расположенный совсем рядом с вашим, но

разместивший свою реКЛЮIУ.

Многие торговцы согласны с тем, что одна

единственная реклама в газете общается с

гораздо большим количеством людей, чем

мог бы весь штат магазина в течение дня.

и все же в мышлении многих деловых

людей существует огромный пробел в

понимании необходимости рекламы. В

качестве резюме можно утверждать, что

самые важные доводы в пользу рекламы 
увеличение количества посетителей в

магазине, увеличение количества продаж и

повышение прибыли. Газетная реклама

справится со всеми этими задачами,

стоящими перед большинством магазинов, а

ваша работа состоит в том, чтобы объяснить

клиенту, что это действительно так, и

рассказать, как этого добиться.

Любой конкретный товар или услуга в

конкретный день имеет небольшой, "тонкий"

рынок. Например, согласно результатам

исследования, проведеннога фирмой Риспонс

Аналисиз Корпорейшн, только двадцать из

тысячи женщин купят сегодня что-либо из

бытовой автоматики и только три из тысячи 
покрытие для пола. Вот что такое "тонкий"

рынок. Независимо от того, насколько

хорош товар и насколько низка на него цена,

на рынке сравнительно мало людей, которые

действительно сделают покупку в этот день.

Кроме того, половина из тех, кто ищет товар

на рынке, удовлетворит свои потребности в

течение семи дней. Другими словами, мысль

об этой покупке появилась у них не более

недели тому назад - это незапланированная

покупка. Если уж они решили что-то купить,

они активно ищут информацию, которая

поможет им решить, где сделать покупку.

Вот почему торговцы хотят добраться до

потенциального покупателя за неделю до
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того, как он решится на покупку. Поэтому

сметливые рекламные агенты советуют своим

клиентам проводить постоянную рекламную

кампанию, направленную на то, чтобы

охватить как можно больше людей полной

информацией о магазине.

Рекламодатели часто спорят с рекламными

представителями различных средств

массовой информации о достоинствах

доступных им разных рекламных сред.

Часто представителей газет вынуждают

привести твердые аргументированные

доводы в свою пользу. Чтобы ответить, вы

должны вернуть внимание реI{ламодателя к

задачам рекламной программы.

Большинство рекламных программ ставит

своей задачей охватить как можно больше

потенциальных покупателей из группы, на

которую ориентируется магазин, затратив на

это как можно меньше денег и за

минимальное время. Любое сравнение с

другими рекламными средами должно

включать эти три элемента - аудитория,
затраты, время.

Более полное рассмотрение сильных и

слабых сторон других рекламных сред

изложено во второй части настоящего курса

обучения. Между тем вы обязаны объяснить

рекламодателям, что есть по крайней мере

одно место, которое каждый день собирает

большинство жителей города, - ваша газета.

Вот почему очень важно прочитать и понять

главу этой книги о читательской аудитории.

Вернитесь к ней снова с этой мыслью: если

рекламодатель имеет очень небольшой

рекламный бюджет, каким качеством

должна обладать газета как рекламная

среда, чтобы рекламодатель предпочел ее

другим для того, чтобы рассказать о себе?

Когда ваши клиенты начинают разговор о

радио и телевидении, укажите на то, что

они, хотя и охватывают большую

аудиторию, делают это обычно за очень

большие деньги и только после

многочисленных трансляций рекламных

роликов. А затем вернитесь к идее газетной

рекламы - её мощи как среды воздействия и

ее соответствия потребностям клиента.

Многие клиенты будут обращаться к вам за

советом по поводу своевременного

размещения рекламы. Для тех, кто не знает

ничего об этом, возможно провести аналогию

с утиной охотой: стрелять надо тогда, когда

утки летят. Теоретически суть состоит в том,

что умный охотник расставляет больше

приманок именно во время утиного перелета.

Также обстоит дело с реI{ламой: размещайте

в газете большее количество рекламных

объявлений и большего размера тогда, когда

люди читают рекламу, то есть тогда, когда

на рынке находится больше потенциальных

покупателей в поисках товаров или услуг,

которые предлагает рекламодатель. Пик

рекламной программы должен совпадать с

потенциальным пиком продаж.

Однако товары в магазине покупают

каждую неделю. Получается, что магазин

должен размещать рекламу каждую неделю

каждого месяца в течение года. Количество

рекламы должно изменяться в соответствии с

циклами продаж каждой недели и месяца.

Вот в чем состоит суть своевременной подачи

рекламы.

Своевременность подачи - возможно, самая

важная часть эффективности рекламы,

может быть, даже более важная, чем сумма

общих расходов на рекламу. Действительно,

для рекламы есть "хорошее" время и "не

очень хорошее" ("плохого" времени не

бывает).

Например, наилучшее время для продажи

устанавливаемых в окнах кондиционеров 
самые жаркие месяцы года и

предшествующие им: май, июнь, июль и

август. Приблизительно 75 процентов всех

кондиционеров продают в течение этого

сезона. Здравый смысл подсказывает, что

если три четверти продаж приходится на

КАК ПРЕУСПЕТЬ
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четыре месяца, то большая часть рекламы

должна размещаться перед ним и во время

этого периода. Во время остальных восьми

месяцев, когда совершается только 2S
процентов покупок, реклама должна быть в

значительной степени свернута, потому что

очень нало людей покупают кондиционеры в

это время. Действительно унный,

агрессивный торговец скорее всего истратит

весь бюджет на рекламу кондиционеров

иненно в эти четыре месяца, когда

количество продаж самое высокое, и еще

проведет распродажу в сентябре.

Точно так же, когда публика готова

покупать товары для лыжного спорта, для

унного торговца наступает время

рекламировать лыжи, ботинки, лыжные

палки и так далее.

Прежде чен начинать разговор о конкретном

рекламном плане, полезно узнать о том, что

думает рекламодатель о рекламе в целом.

Задайте ему несколько вопросов.

Приведенные ниже примеры помогут вам в

этом. Ответы клиента дадут вам

возможность понять, как он относится к

рекламе и её влиянии на показателп продаж

и прибылей.

111 Увеличивался ли ваш бизнес из года в

год?

111 Можете ли вы нредположить с

определенной точностью, какой объем

продаж будет у вас в будущем году?

~ Вы откладываете на потом составление

рекламных планов?

~ Можете ли вы назвать цифры инвестиций

в рекламу в каждом месяце прошлого

года?

а Если вы ответили" да" на предыдущий

вопрос, то совпадал ли процент расходов

на рекламу в месяц с процентом объема

продаж за этот же месяц прошлого года?

l1li Есть ли У вас сведения о том, какой

процент продаж реализует каждый из

отделов вашего чагаЗlIна за каждый

месяц?

'. Соответствовалоли распределение

рекламыпо отделам в прошлом месяце

вкладу каждого отдела в общий объен

продаж?

11 Знаете ли вы, какой процент объема

продаж инвестируют в рекламу

аналогичные предприятия?

11 Знаете ли вы, как подготовить мощную

рекламу и как проверить результаты её

применения?

lIiI Знаете ли вы, что реклама включает в

себя координацию всех усилий по

стимулированию продаж (таких, как

размещение товаров и рекламных

материалов в витринах и внутри

магазина)?

Вы можете сказать клиенту: "Меньше

четырех положительных ответов, по всей

ВИДИМОСТИ, означают, что Вы не совсем

представляете себе, как спланированная

рекламная программа может помочь Вам

увеличить доходы. Если положительных

ответов четыре и больше, то Вы скорее всего

уже знаете возможности рекламы. Но даже в

этом случае Вам стоит сравнить вашу

рекламную программу с той, которую мы

Вам можем предложить" .

Динамика покупок повторяется из года в

год. Именно на ЭТО~l принципе основан

четырехэтапный рекламный план. Работая с

этим образцом и сведениями о прошлогодних

продажах вашего клиента, вы можете

предсказать, как будут покупать в этом

магазине в этом году. Начните составление

четырех::пашIOГО плана в соответствии с

изложенной процедуроЙ. На следующих

страницах мы поместили рисунки, которые

помогут вам, а также несколько бланков,

которые вы можете скопировать и

использовать в вашей работе с клиентами.

в торговле юзетнou реkламou
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Однако стоит отметить, что использование ежедневника, выпущенного

Национальной газетной ассоциацией США, поможет провести более мощную

презентацию.

Формuрованuе peKnaMHOU сmраmегuu

Рыночные

силы

•Рекламная

стратегия

История и рыночная

культура кампании .....
'----------'

ПреИМ)Щecrna

кампании

План

бюджета

/ \
ньги Кооперация

IВремя I

Творческая

концепция

7 ~
Товар Стиль

IТекст I IОформлеЮlеI

Медипаплан

/ ""План Рекламо-

публика- носители

ЦlIЙ

IМедиабайеры I

Рекламная стратегия- сочетание элементов культуры кампании, ее предыдущего опыта

использования рекламных стратегий и кратко- и долгосрочные преимущества на рынке, которые
имеет кампания, а так же - сложившихся рыночных сил, 01Сазывающuх давление на камnанuю.

Нз рекламной стратегии естественным образом вытекает план nрактических действий,

состоящий из бюджетного планирования рекламной камnани, творческого ( креативного)

n.лана и медиаn.лана. Каждое из этих llаnрав.лениЙ требует дета.льноЙ nроработкu.

Копенка 1
Напишите в колонке 1цифры объема

продаж в магазине по месяцам. (Смотри

рисунок З-р на следующей странице)

KOnOHKa 2
I

Определите долю: 06ъема продаж за каждый

месяц в объеме продаж за год. Разделите

цифру объема продаж за месяц на цифру

общего объема продаж..затод и результат

запишите в процентах.

KonoHKa 3
Проделайте то же самое с цифрами ваших

затрат на рекламу. Запишите расходы на

рекламу по месяцам (в денежном измерении

или в объемах закупленной рекламной

площади). Подведите итог за год.

KonoHKa 4
Разделите рекламный показатель каждого

месяца на итоговую цифру расходов на

рекламу за год, чтобы получить цифру

расходов за месяц в процентах.

года. Подведите итог.

Нанесите цифры из колонок 2 и 4 на один

КАК ПРЕVСПЕТЬ
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график. Сравните объем продаж с

расходами на рекламу по месяцам. (Смотри

рисунок 3-2). Если линии объема продаж и

расходов на рекламу далеко расходятся одна

от другой (смотри рисунок 3-3), вероятно,
вы теряете возможностьпродавать из-за

того, что раЗl\lещаетерекламу СЛIIШКОМ рано

или слишком поздно. Распределитерасходы

на рекламу так, чтобы они совпадали с

объемом продаж по 1'Iесяцам, даже по

недеЛЯivI. Правило гласит: продавать как

можно больше при наименьшихрасходах на

рекламу.

Время от времепи может возникнуть

необходи1'IОСТЬотступить от этого правила.

Например, погода может отличатьсяот

обычной или вы можете начать кампаниюпо

стимулированиюпродаж, которая

проводитсянечасто.

Нет ничего ПЛОХОl'О в том, чтобы поступать

так или иначе, но если отношение - объем
продаж за ~lесяц / расходы на рекламу - в
вашем магазине выглядят так, как на

рисунке 3-3, вы должны знать, почему это

случилось.

Выберumе меспц, с которым

вы буgеmе рабоmаmь.

Копонка 1
IIапишите названия отделов в вашем

магазине (смотри рисунок 3-4 на следующей

странице ).

1
Объем

продаж за

прошлый

год, рублей

Январь

Февраль

Март

2
Доля

месяца в

годовом

объеме

продаж,%

з 4
Расходы Доля ме

на рекла- сяца в го

му за прош- довой сум

лый ГОД, ме расхо

рублей ДаВ на ре

кламу,%

~n са-В'UПЬНО

i

,
.(~

~. ""..

k",~ l/~
1000""6" '~i'

..~~ "'
~ 6'

~
~ ~~,;

~<'! I
~ ,

,

!

Апрель

Май

Июнь

Июль

Август

Сентябрь ---

Октябрь

Ноябрь

Декабрь

ИТОГО
100% 100%

01 0203040506070809 1011 12

Рисунок ]-2.Графикрасходовна рекла.чу,

которые соответствуют06oeJ>IY продаж.

Ifen авuпьно

,

I

1",,/

I • I

,t., W I
i!"'f .. ,"-' I 1>'

I~/ 5o;;z,... , if/
'. "

~.. I I " I I
I
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~~

j..-
~ !/ I

I
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Рисунок 3-1. Объе.'tы продаж и расходы на рекла"чу Рисунок "3-"3. График расходов на рекла.'IУ,

которые не соответствуют объе.чу продаж.
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Копонка 2
Напишите цифру объема продаж в каждом

из отделов магазина за этот месяц прошлого

года. Затем - объем продаж в целом по

магазину.

Копонка 3
Определите в процентах долю каждого

отдела в объеме продаж всего магазина в

течение месяца. Разделите цифру объема

продаж в каждом из отделов на цифру

общего объема продаж маГа;mна за этот

месяц. Запишите результат в процентах.

OmHoweHue объема проgаж

к pac:;xogaM на рекпаму

по месяцам

Сравнитеобъем продаж с расходамина

рекламу в отделах вашего магазина.

Нанеситецифру объема продаж в процентах

из колонки 3 в виде столбца графика на

рисунке 3-5.

Затем добавьте цифру процентов расходов

на рекламу из колонки S.

Копонка 4
Напишите цифру расходов на рекламу

каждого отдела в течение выбранного

месяца. (В рублях или КВ.см рекламной

колонки в газете).

Копонка 5
Разделите цифру расходов на рекламу -
каждого отдела на итоговую цифру

рекламных расходов всего магазина в

течение месяца. В результате получится

цифра рекламных расходов каждого из

отделов в процентах.

Месяц, _

Отдел Отдел

I объем расходы объем расходы

продаж на продаж на

рекпаму рекламу

объем расходь

продаж на

рекламу

10%

о

20% _

30% _

60% _

50% _

40% _

Или некоторые отделы не получили

достаточной помощи?

Как они соответствуют друг другу?

Пример

Принесла ли реклама увеличение активности

каждого отдела?

5
доля отдела

в расходах

на pe~~aMY,

4
расходы

на

рекламу,

рублеи

з
доля отде

ла в про

дажах

компании,

%

2
объем

7fy~~~'

1
наимено

вание

отдела

Итого руб. 100% руб. 100%

Рисунок 3-5. Сравнение отношения объе.на продаж

К расходаАI на рекламу - по отделам магазина.

РИСУНОК 3-4. Составление C1>tembl рекламных расходов

по отделам.
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Представленный ниже план рекламной

кампании из четырех этапов предоставляет

розничному рекламодателю следующие

преимущества:

1) лучшуюреакцию на отдельнуюрекламу;
2) жесткий контроль за расходамина

рекламу;

3) отсутствиеплохого согласованиярекламы

с продвижениемтовара;

4) полное использованиевозможностей

кооперативнойрекламы;

5) экономиявремени при составлении

рекламы;

6) продаживнутри магазина складываются
вместе и увеличиваютобщее количество

щюдаж.

3ТАП 1:

установитекаждомуотделу магазина

задачи по объему продаж на месяц.

объеме продаж всего магазиназа месяц.

Разделитеобъе:>1 продаж каждого отдела на

объем продаж всего магазина за этот месяц.

3ТАП 2:

Разработайтерекламныйбюджетна месяц

Во время разработкирекламногобюджета

следуйтенижеприведенныминструкциям

(смотри рисунок 3-7, на следующей

странице).

Полезные советы

fjСпециальные мероприятия создают

дополнительные ВОЗМОЖНОСПI по

увеличению объема продаж.

ijСтарайтесь поддерживать поток

покупателей в течение всего месяца и по

всему магазину.

~Поинтересуйтесь у своих поставщиков, не

разделят ли они с вами рекламные

затраты.

[JМагаЗ!lНЫ, расположенные в менее

предпочтительных :>lecTax, вновь
открывшиеся или расширяющие свою

торговлю, должны использовать большее

количество рекламы, чем обычные

магазины.

Следующий Месяц _
KOnOHKU 1-3
Используйтепрошлогодниецифры объемов

продаж, в качествеотправнойточки (смотри

рисунок 3-6). Напишитеназвание отдела,
объем продаж за месяц в прошлом году и

процент объема продаж всего магазина.

KOnOHKa 4
Учитывая показатели прошлого года, а

также ваши собственные знания и суждения

о торговле в этом году, приблизительно

определите задание по объему продаж для

отдела на месяц.

1
отдел

2
объем

продаж за

этот месяц

прошлого

года, руб.
леи

з

доля отде

ла в про

дажах

комn;.нии,

4
план по

месячным

продажам

в ЭТОМ гор,у,

рублеи

5
доля отдела

в продажах

компании,

%

Рисунок 3-6. Расчет задания отдела по объе.lIУ продаж

KOnOHKa 5
Определите долю, которую составит задание

каждого из отделов в предполагаемом

Итого руб. 100% руб. 100%

в торговле газетной рekламой
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11 в условиях жесткой конкуренции

увеличивайте расходы на рекламу. Особенно

активно рекламироваться должны магазины,

конкурирующие за счет Снижения цен.

1.
Напишите процент объема

продаж, который вы

инвестировали в рекламу в

течение прошлого года:

%----------

4.
Напишите планируемый в

этом году объем продаж за

этот месяц, учитывая

показатели прибыли,

приведенные выше:

_______ рублей

7.
Разделив полученный в

пункте 6 рекламный бюджет:

_______-rрублей

2.
Напишите сумму в рублях,

инвестированную в рекламу

в этотже период года в

прошлом году

_______-"рублей

5.
Умножьте его на процент,

который вы планируете

инвестировать в рекламу в

этом месяце

х %----------

8.
на стоимость рекламы в

Вашей газете:

/ руб./кв.см (блок)

З.

Напишите количество

кв.см. "'.блоков газетной

рекламы, купленных на эти

деньги:

кв.СМ. "'.блоков-------

6.
Н.результате вы получите

рекламный бюджет в

рублях*

= рублей

9.
вы получите количество

дюймов рекламной колонки,

которое вы должны купить в

следующем месяце.

= кв.СМ (блоков)

* При сравнении этой цифры с вашим рекламным бюджетом на этот месяц прошлого

года вы можете обнаружить значительное отклонение. Следует помнить, что этот

бюджет базируется на планируемом объеме продаж и на проценте объема продаж

выделяемом на рекламу в этом году.

Если бюджет больше прошлогоднего, это говорит о том, что в прошлом году вы

недостаточно занимались рекламой и упускали возможности продаж.

Если в этом году рекламный бюджет на месяц меньше прошлогоднего, просмотрите

рекламу, которую вы тогда размещали в газете. Возможно, тогда были какие-то

необычные ситуации, о которых вы забыли. Или произошло какое-нибудь особенное

событие, которое резко повысило прибыли, и в этом году может потребовать

дополнительных инвестиций в рекламу.

Рисунок ]-7. Расч~т 'hРедnолагае.могорекла.многоnросmражmва.

КАК ПРЕУСПr:ть
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ЭТАП 3:

Определитерекламныйбюджетдля

каждогоиз отделов магазина.

Копонка 1
Составьте список отделов вашего магазина.

Копонка 2
Напишите предполагаемую долю каждого

отдела в общий объем продаж магазина за

месяц (смотри рисунок 3-8).

Копонка 3
Планируйте рекламу таким образом, чтобы

на каждый отдел было выделено столько

рекламных объявлений, сколько ему

необходимо. Например, если планируемый

для отдела А объем продаж составляет

девять процентов продаж всего магазина в

течение месяца, тогда этому отделу

необходимо выделить девять процентов

рекламного пространства, планируемого для

всего магазина в этом месяце. Однако

существует возможность того, что вы

захотите увеличить долю тех отделов,

которые создают поток покупателей не

только для себя, но и для всего магазина в

целом.

Копонка 4
Напишите количество реклам,НЫХ площадей,

которое вы хотите приобрести для вашего

магазина в этом месяце (смотри рисунок 3-7,
пункт 9.)

Копонка5
Умножьте цифры из колонки 3 на цифры из

колонки 4 для того, чтобы определить

количество газетной рекламы для каждого

из отделов в этом месяце.

ЭТАП 4

Составление расписания появления

рекламы день за днем (рис. 3-8).

Полезные советы:

СледующийМесяц, _

1
наимено

вание

отдела

Итого

2 3 4
доля про- доля расхо-рекламная

даж в дов на площадь на

месяц, рекламу, всю ком-

0/0 % панию

100% 100% _

5
рекламная

площадь

на отдел

ПЯТЬ пунктов для ежедневного

планирования

1. Узнайте, в какие дни выдают зарплату

местные компании и крупные фирмы.

2. Уточните дни большого наплыва

посетителей и дни, когда в вашей

местности проводятся большие

мероприятия.

3. Учтите в вашем плане общенациональные

и местные маркетинговые мероприятия.

4. Усиленно рекламируйте новые и

расширенные отделы магазина.

5. Следите за уровнем цен и наличием

товаров.;Заносите списки товаров, цены и

размеры'рекламы в ~вой ежедневник.

Рисунок 3-8. Расчет рекламной площади 110 отдела.н

ПЯТЬ пунктов О рекламе

1. Пользуйтесь преимуществами совместного

(кооперативного) финансирования

в торговле 2азетнOiI реkламOiI
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рекламы. В дополнение к регулярным,

постоянным кооперативным рекламным

программам многие производители

предлагают щедрые премиальные

программы для сезонных и специальных

распродаж.

2. Проверьте дни в этом месяце, когда

может быть повышенный наплыв

покупателеЙ. Справьтесь в календаре.

З. Проверьте график продаж сезонных

товаров и рекламируйте их до окончания

естественного сезона продажи.

4. Будьте готовы действовать быстро.

Привлекайте новые идеи или свежие

тенденции, которые еще не появились в

прошлогодних графиках.

S. Уделяйте особое внимание новым и

недавно расширенным отделам магазина,

а также товарам повышенного спроса.

Помогите клиенту определить время, когда

нужно размещать рекламу с помощью

специального теста. Постройте график

расходов на рекламу и объема продаж, как

описано в четырехэтапном плане. Можно

сделать графш< в процептах объема продаж,

если клиент не хочет называть конкретные

цифры. График можно построить по неделям

или по месяцам, в зависимости от того,

какой интерес к нему проявляет клиент и

насколько он вам доверяет. Скорее всего

расходы торговца на рекламу и объем

продаж не будут совпадать на графике.

Когда вы помогаете клиенту составить

рекламный бюджет на месяц, квартал или на

год, учтите следующие рекомендации:

1. Начинайте планировать с частоты

размещения рекламы

Публика покупает товары и услуги круглый

год. Распределите расходы по неделям.

Конечно, бюджет недели будет меняться.

2. Недели выдачи зарплаты

Определите точно дни зарплаты в крупных

фирмах. Например, в США выдача чеков

социальной помощи и пособий малоимущим

происходит в первой неделе месяца.

З. Большой наплыв посетителей в магазин и

недели распродаж

В какие недсли в магазинс бываст больше

всего посетителей и самая интенсивная

торговля? Например, в США распродажи,

как правило, организуются неред такими

событиями и праздниками, как День

Независимости, День Труда, начало

учебного года, День Матери, и так далее.

4. Увязка с другими программами

Есть ли возможность принять участие в

кооперативных или общенациональных

торговых или рекламных мероприятиях?

Есть ли доступ к рекламным кооперативным

фондам?

S. Конкуренция

Что делают конкуренты? Насколько активно

они занимаются рекламой? Конкурентов ни

в коем случае нельзя игнорировать при

разработке общей стратегии рекламодателя.

6. Стратегия дизайна

Какую креативную стратегию

(многопредметная реклама или реклама

отдельных товаров) предпочтет

рекламодатель? Многопредметная общая

реклама обходится дешевле в расчете на

единицу рекламируемого товара, потому что

расходы на заголовок и текст под рекламой

распределяются на несколько предметов.

7. Газетные скидки

Какие скидки за частоту размещения

рекламы предлагает газета? Рекламодателю

может быть выгодно разместить больше

рекламы, чтобы получить дополнительную

скидку.

КАК ПРЕVСПЕТЬ

в тор/ооле газетной реkламou
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8. Специальные разделы газеты

Какие специальные разделы газеты

предпочтительны для размещения рекламы

клиента?

9. Цветная реклама

Применение цвета имеет огромное значение

для привлечения внимания читателей.

Исследования показали, что цветная

реклама также повышает объем продаж

рекламируемого товара.

КАК ПРЕVСПЕТЬ

в торговле юзетнОй реkламОй
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пogxog, opueHmupoeaHHbla на I<лuенmа

Не так давно продавать газетную рекламу

было делом сравнительно простым. Рынки

по своей природе были локальными.

Запросы покупателей было легко узнать и

удовлетворить. Выбор средств массовой

информации был мал: газеты полностью

доминировали. Основная работа рекламного

агента состояла в том, чтобы составить макет

рекламы и написать хороший рекламный

текст. Мало внимания уделялось обучению

агентов технике продаж или работе с

маркетинговой стратегией предприятия,

которое платит за рекламу в газете.

За последнее десятилетие рынок изменился

таким образом, что продажа газетной

рекламы в некоторых отношениях стала

значительно труднее. Те, кто принимают

решения, теперь очень часто находятся за

пределами города, и уже это изменило

отношения между продавцом и покупателем.

Гораздо больше людей сегодня вовлечены в

процесс принятия решений по рекламе,

особенно в больших сетях магазинов. Очень

часто эти люли не знают специфических

условий местного рынка из-за того, что они

слишком загружены работой. Поэтому

принятие решений затягивается. В то же

самое время все чащее и чаще

рекламодателям требуются индивидуальные

решения для конкретных проблем.

Сегодня рынок розничной торговли очень

сложен. Существуют сформировавшиеся

группы потребителей, каждая из которых

имеет свои характерные потребности.

Моментальное удовлетворение этих нужд

стало нормой жизни, поэтому фактор

времени приобретает особую важность.

Выбор средств массовой информации стал

очень большим. Доходы газет от рекламы в

денежном выражении растут год от года, но

доля газет в рекламном рынке снижается,

уступая место электронным СМИ, рекламе

внутри магазинов и адресной рассылке.

Газетная реклама становится все более

изощренной. Разрабатываются новые формы

подачи рекламных материалов с целью

удовлетворения все более сложных

потребностей клиентов, а также

противостояния постоянному давлению

конкурентов.

Вы сможете добиться успеха, если будете

подходить к рекламе с точки зрения вашего

клиента. Большинство руководителей газет

понимает, '{то сегодня рекламный агент

должен быть знающим профессионалом.

Ваши способности продавать и ваш подход к

делу должны подтверждать этот постулат.

Если вы будете подходить к продаже

рекламы с позиций консультанта, это

повысит ваш профессиональный уровень в

сфере рекламы и маркетинга. Такой

консулыационный подход проявляет себя

лучше других в сегодняшней рекламной

среде. Он позволяет вам более эффективно

работать с клиентом и лучше продавать

рекламу.

·.~,-B чем cocmoum. ваша ,
:':'рабоmа?' >.' : :"':.:' -

Ваша должностная инструкция гласит, что

вы занимаетесь продажами. Но что же вы

продаете? Что же это за неосязаемые товар,

называемый "газетная реклама"? Газетные

площади, доля рынка, тираж, низкие цены,

высокое качество графики или полный охват

рынка? Это всего лишь инструменты для

КАК ПРЕУСПЕТЬ
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достижения того, что на самом деле является

вашим товаром.

Посмотрите на проблему с другой стороны.

Что хотят купить ваши клиенты? Совпадает

ли это с тем, что мы пытаемся продать?

Если нет. то мы скорее всего СЛИШКом много

говорим и мало слушаем. Если мы не

общаемся с клиентом, он нас тоже не

услышит. Торговля идет совсем плохо, когда

продавец и его клиент говорят на разных

языках.

Работа торгового агента - это вовсе не

продажа, как мы обычно полагаем. Если

разобраться в самой сути. торговый агент 
это посредник, главная забота которого 
маркетинг. Суть маркетинга состоит в том,

чтобы найти на рынке пустоты и заполнить

их. Это означает, что к работе нужно

подходить гораздо шире, чем просто

предлагать список рекламных услуг газеты.

Лучшие рекламные агенты КРОБНО

заинтересованы в решении проблем своих

клиентов. Они задают себе вопрос: «Что

больше всего нужно моему клиенту?» Они

знают, что их клиентам гораздо важнее

решить свои проблемы, чем купить рекламу

как таковую. Задачи розничного торговца

это увеличение объема продаж, повышение

наценки, увеличение прибылей,

максимальная эффективность рекламы при

минимальных затратах, улучшение имиджа

магазина, создание других преимуществ над

конкурентами.

Рекламный план вашего клиента должен

быть согласован с другими элементами его

стратегим. Прежде чем вы сможете составить

план рекламной кампании, котбрая

действительно сможет ему помочь, вы

должны разузнать кое-что о его бизнесе,

товарах, которыми он торгует, о его

торговой стратегии и о его конкурентах.

Kmo nOKynaem рекпаму?

Люди редко испытываютгорячеежелание

просто приобрести рекламу. Они

предпочитаютсохранитьсвои деньги и лишь

тогда ПрОЯБЛЯЮТинтерес к рекламе, когда

видят выгоду от нее. В противномслучае

реклама - это непозволительная трата денег.

Когда вы пытаетесь продать рекламное

место, вы просите клиентов рискнуть своим

имуществом (деньгами) ради того, что

станет реальностью, а может быть, и не

станет (увеличение объемов продаж, рост

прибылей). Как и всегда в момент покупки,

в мыслях I<лиента на одной чаше весов

оказывается степень риска, на другой

вознаграждение за риск.

Посмотрите на ситуацию с точки зрения

клиента. Он задает себе вопрос: «Если я

вложу свои деньги в вас, что вы сделаете за

это для меня и/или моего бизнеса?"

Клиенты считают рекламу только средством

для достижения своих целей и

удовлетворения своих потребностей.

Таким образом, будучи рекламным агентом,

вы должны задавать себе вопрос: «Что я

могу сделать для моего клиента?~ или «Как

я могу защитить его интересы?~, вместо того

чтобы думать только о себе. Вы должны

стать защитником самых важных интересов

своего клиента.

Полезно запомнить акроним К.П.Д.М.,

который означает: "Какая Польза Для

Меня?" Если вы знаете ответ на этот вопрос

с точки зрения рекламодателя, то клиент

согласится рискнуть и потратить с трудом

заработанные деньги на рекламу. А ответить

на этот вопрос можно, только имея знания о

вашем бизнесе и бизнесе вашего клиента.

Эти знания B151 получите, когда будете

искать возможности решить проблемы и

удовлетворить потребности вашего клиента.

Подход к рекламе с точки зрения клиента

оказывает большое влияние на процесс

продажи рекламы. Несмотря на то, что

очень многое отличает газетную рекламу от

ее конкурентов, клиент покупает именно

уверенность в том, ЧТО вы и ваша газета

сможете помочь ему решить проблемы.

КАК ПРЕVСПЕТЬ
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Очень важно установить с клиентом

доверительные взаимоотношения. В

противном случае клиент никогда не

поделится с вами своими проблемами и не

будет рассматривать возможности, которые

вы ему предлагаете для их решения. Можете

ли вы помочь вашему клиенту развить его

бизнес? Если да, успех придет к вам и вы

получите удовлетворение от проделанной

работы.

Мы должны продавать то, что хочет купить

клиент и в чем он нуждается: план

рекламной кампании, которая должна

помочь клиенту решить его проблемы.

Однако не все клиенты знают, чего они

хотят, в чем они нуждаются. Некоторые из

них добиваются успеха вопреки своим

отчаянным попыткам провалиться. Поэтому

работа выходит далеко за рамки просто

продажи рекламного места. Можно сделать

вывод, что работа рекламного агента состоит

в том, чтобы помочь розничным торговцам

выжить.

День за днем рекламные агенты должны

помогать клиентам открывать новые

возможности, определять нужды и

планировать успех. Покажите

рекламодателям, как реклама может помочь

сделать их бизнес более успешным. 
Стремитесь стать Деловым Партнером

вашего клиента - его «заместителем по

маркетингу~. Для этого вы должны:

• Выяснить и исследовать нужды вашего

клиента;

• Рассказать клиенту о теории маркетинга и

поведения покупателей;

• Спланировать и сформировать бюджет

рекламной кампании;

• Создать эффективную рекламу;

• Спланировать эффективные с финансовой

точки зрения графики выхода рекламы;

• Эффективно подать информацию и план

рекламной кампании.

Очень важно постоянно поддерживать

высокий уровень обслуживания. При таком

подходе к продаже рекламы,

ориентированном на оказание услуг клиенту,

вы все время находитесь у него на виду, вы

не теряетесь в толпе торговых

представителей, с которыми он встречается

I<аждую неделю.

Это помогает вам налаживать

доверительность в отношениях, потому что

вы все время показываете, что заботитесь о

его бизнесе. Обслуживание проданной

рекламы улучшает профессиональный облик

торгового агента, а добрая репутация и

высокий имидж вам просто необходимы,

потому что существует естественное

недоверие к торговцам. Каждому из нас

продавали товар, который ему не был нужен

или совершенно бесполезен.

Доверительность приходит не сразу, но этот

срок может сократить тот агент, который

хорошо знает свой бизнес, бизнес своего

клиента и стремится узнать о нем еще

больше. Надо также уделять внимание

деталям, делать все правильно, следить за

выполнением своих обещаний и

предоставлять информацию, полезную для

розничного торговца.

Покупатели тоже стали умнее. Один раз им

еще можно "всучить" что-нибудь, но второго

раза уже не будет. Они не любят «жесткую

продажу~, и многие просто не станут с вами

иметь дело. При таком подходе один

становится победителем, а другой

побежденным. Многие рекламодатели

сегодня имеют очень богатый выбор средств

массовой информации, и они не станут

терпеть сильный нажим со стороны агента.

Обслуживание рекламы защищает и ваши

собственные интересы В.,плане доходов от

рекламы. Если вы постоЯJIНО находитесь в
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контакте с вашими клиентами, вы всегда

будете в курсе всех изменений, возникающих

проблем и т .д. Вы сможете позаботиться о

возникших проблемах, как только они

появятся. Обслуживание рекламы позволяет

вам при необходимости корректировать свои

действия. В этом случае рекламодатели

могут и не прекратить рекламную

кампанию, если что-нибудь не ладится.

Когда вы посещаете клиента для

обслуживания уже размещенной рекламы,

воспользуйтесь случаем для того, чтобы

сообщить рекламодателю что-нибудь

интересное: информацию о тенденциях в

стране или местные новости. Это поднимет

ваш уровень в глазах рекламодателя. Вы

приблизитесь к настоящим партнерским

отношениям. Кроме того, это покажет

рекламодателю, что вы заинтересованы в его

бизнесе, а не в том, чтобы продать как

можно больше места в газете.

Хорошее обслуживание имеет большое

значение, и успех придет к тому, кто

заботится о тех, с кем он работает. Когда вы

посещаете перспективного клиента, захватите

с собой что-нибудь вещественное, что можно

показать и оставить для изучения после

вашего ухода. Будьте готовы предложить

клиенту или обсудить с ним что-нибудь

конкретное. Не стоит приходить лишь для

того, чтобы поболтать или спросить, нет ли

рекламы на завтра. Не пропускайте мимо

вашего внимания то, что поможет вашему

клиенту в его бизнесе или заставит его

выбрать для рекламы именно вашу газету.

Это может быть что-нибудь полезное для

бизнеса вашего клиента инеобязательно

относящееся к вашей газете.

,.Чmо'спеgуеm взяmь с,':,"

'собоu npu вuзumе к·;' .;-' :::,;
кпuеиmу .', .,., ".,:,"':': ','., ;'

Экземпляр своей газеты обязательно нужно

приносить каждый раз, когда вы приходите

с визитом, Газета всегда имеет элемент

новизны, и многие из тех, кого вы посещаете

каждый рабочий день , могли не успеть

прочитать ее. Именно газету вы можете

предложить вашему потенциальному клиенту

в первый момент беседы, вместо того чтобы

просто спрашивать его о чем-нибудь. Вы не

собираетесь заходить к этому клиенту

каждый день, и вам не стоит беспокоиться,

что он ждет от вас бесплатной подписки.

Однако очень полезно иметь с собой

экземпляр газеты, где бы вы ни были. Вы

осчастливите огромное количество людей,

подарив им свежую газету, и в то же время

вы предоставляете им шанс познакомиться с

товаром, который вы продаете.

Образцы макетов рекламы и полосы с уже

напечатанной рекламой - самые простые и

наиболее эффективные инструменты из

арсенала рекламного агента. Они хорошо

подходят для того, чтобы подать идею,

рекомендацию, чтобы вовлечь клиента в

процесс принятия решения. Они также

помогут в том случае, когда нужно узнать,

что любит, а чего не любит клиеtIТ.

Используйте эти материалы как можно

чаще, как с новыми клиентами, так и со

старыми. Варианты макетов рекламы очень

нравятся клиентам. Для выбора имейте при

себе два таких образца приблизительно

одинакового размера, но различные по

замыслу или форме. Иногда реклама из

другого издания может вызвать большой

интерес у потенциальных клиентов, и они

реагируют положительно, когда вы

предлагаете им разместить подобную

рекламу в вашей газете, но уже под их

собственным именем.

Образцы цветовых возможностей газеты.

Они помогут клиентам представить, какой

цвет подойдет для их рекламы. Цвет

дополняет образ и текст, и в результате

усиливает эффект рекламы.

Сведения об объеме публикаций. Такие

сведения особенно интересуют почти всех

клиентов, поэтому запаситесь этой
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информацией перед ВЫХОДОМ из офиса.

Такие цифры, как увеличение объемов

рекламы, могут продемонстрировать рост и

силу издания. Вы можете показать

потенциальному клиенту данные по объемам

рекламы конкурента. Это часто дает понять,

как другие используют вашу газету. Вы

можете показать, как один из клиентов резко

увеличил объем своей рекламы, связывая

это с цифрами объема продаж. Это история

успеха, достигнутого с помощью вашей

газеты. Цифры объема публикаций можно

использовать по-разному. Даже недостаток

объема в отдельной категории рекламы

можно использовать как возможность

~завладеть~ этой категорией в вашей газете.

Благодарственные письма. Для

фиксирования историй успеха

благодарственные письма просто бесценны.

Скорее всего вам придется попросить

клиентов написать их, потому что

предприниматели зачастую не любят

признавать СВОЙ успех в рекламе. Вы можете

даже предложить написать такие письма за

ваших клиентов. Когда получите их,

позаботьтесь об их максимально широком

использовании. Нередко желаемый эффект

достигается просто упоминанием удачливого

клиента или успешной рекламной кампании

на страницах вашей газеты.

Исследования. Информацию об

исследовании рынка очень полезно шчеть

при себе во время визита к клиенту.

Полезны любые знания о рынке, где он

ведет конкурентную борьбу. Существует

много источников информации, уже

перечисленных в этой книге. Ваша газета

может иметь специфическую информацию о

рынке, основанную на собственных

исследованиях, или полученную из других

общедоступных источников. Вы должны

хорошо изучить все подобные исследования,

имеющиеся в вашей газете. Эта информация

может оказаться важной для клиента и быть

использована в качестве аргумента в

поддержку газеты, если ее удастся

истолковать соответствующим образом.

Советы, касающиеся макета и текста

рекламы. J\1ало кто из независимых местных

торговцев разбирается в рекламных макетах

или может написать хороший текст. Любая

помощь или материалы, предоставленные

вами, действительно помогут сделать

рекламу ваших клиентов лучше. Время от

времени вы должны показывать им

материалы, которые могут оказаться очень

ценными для улучшения их рекламы.
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КJШент _
Контракт _

Пол

Приблизительные доли различных групп

покупателей в процентах от общего

количества:

Мужчин % Женщин %

Семейное положение

Приблизительные доли различных групп

покупателей в процентах от общего

количества:

Одиноких % Семейных %

Жилищное положение

Приблизительные доли различных групп

покупателей в процентах от общего

количества:

Нанимателей жилья %
Домовладельцев %

Доходы

Приблизительные доли различных групп

покупателей в процентах от общего

количества:

С низкими доходами %
С доходами между низкими

и средними %
Со средними доходами %
С доходами между средними

и высокими %
С высокими доходами %

Образование

При6лизительные доли различных групп

по~упателей в процентах от общего

количества:

С неполным средним образованием %
С законченным средним --
образованием %
С незаконченным высшим

образованием %
С высшим образованием или

ученой степенью %

Профессия

Приблизительные доли различных групп

покупателей в процентах от общего

количества: :
Дипломированные специалисты,

менеджеры %
Продавцы %
Клерки %
Рабочие, сфера обслуживания %
Наемные рабочие

других специальностей %
Студенты %
Пенсионеры %
Работающие женщины %

Преодолеваемые расстояния

Приблизительные доли различных групп

покупателей в процентах от общего

количества по дальности проживания от

магазина:

5 минут езды на автомобиле %
6 - 10 минут езды %
11 - 20 минут езды %
Более 20 минут езды %
За пределами города %

Конкурентоспособность

Процент покупателей, которые предпочли

ваш магазин по следующей причине:

Цены на товары %
Имидж магазина %
Мода на магазин %
Расположение магазина %
Высокая культура обслуживания %
Фирменные марки,

доступные в магазине %
Длительность пребывания

на рынке %

Назовите ваших основных конкурентов:

1. _
2. _
з. _
4. _

Почему покупатели ваших главных

конкурентов

приходят к ним в J"tагазин, а не к вам?

Цены на товары %
Имидж магазина %
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Июль %-----
Август %
Сентябрь %
Октябрь %
Ноябрь %
Декабрь %

Мода на иагазин %
Расположение иагазина %
Ориентация обслуживания %
Фирмснные марки,

0/0доступныев магазине /0

Длительностьпребывания

0/0на рынке /0

Кампаниипо сrnмулированиюпродаж

Самыеудачныекампаниипо

стимулированиюпродаж, проведенныев

прошлои:

1. _
2. _
з. _
4. _
5. _

Объем продаж по месяцам

Какой процент объеиа продаж приходится

на каждый иесяц?

Январь %
Февраль %
Март %
Апрель %
Май %
Июнь %

Философия рекламы

Типы рекламы в процентах:

Реклама, стимулирующая покупку %
Инфориационно-стимулирующая

реклама %
Информационная реклаиа %

Рекламный бюджет

Какой процент от объема продаж

инвестируется в рекламу? %

Планирование рекламного бюджета:

На конкретный моиент

IJ
На неделю

IJ
На месяц

IJ
На год

liJ
По необходимости

IJ

Кто рассчитывает бюджет?

Кто утверждаст бюджст?

Какой процент вашего рекламного бюджета

финансируется совместно

с производителем? %

Как ваш рекламный бюджет распределен

между средствами массовой информации?

Газета %
Бесплатные рекламные

газеты / раздаточные материалы %
Радио %
Желтые страницы %
Телевидение %
Журналы %
Наружная уличная реклама %
Прочие %

Прочие важные заметки

Лояльность покупателей

Определите по шкале от 1 до 10 (высшая)

степень лояльности покупателей по

отношению к вашему иагазину.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Распределение продаж по дням недели

Приблизительное распределенпе продаж по

дням недели в процентах:

Понедельник %
Вторник %
Среда %
Четверг %
ПЯтница %
Суббота %
Воскресенье %

Запланированный объем продаж в год,

долларов $ _

Торговля

Са.мые крупные источники доходов и их

доля в общей структуре продаж:

КАК ПРЕVСПIEТЬ
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1 Wo. /0

2. %
З. %
4. %
5. %

Самые ходовые товары

1. _
2. _
З. _
4. _
S. _

Самые прибыльные товары
1. _
2. _
3. _
4. _
5. _

Самы ходовые Topгo~ыe Mal)I~1! .
1. _
2.
3. _
4. _
S. _

Развитие

Какой вид торговли или услуг вы

собираетесь развивать?

1. _
2. _
3. _

':·",,,:J],Омощь кпuеиmу, в, ,",
:,7раарабоmке ппаиа по \ ,'(
,,;:,ма~кеmUИ2У . " '; ,',- ,':." .. :, ,"

1. Анализ текущей ситуации

11 Изложите цели и задачи фирмы.

111 Опишите контингент покупателеrr в

настоящее время.

11 Сильные и слабые стороны фирмы.

11 Сильные и слабые стороны конкурентов.

• Внешние факторы, которые могут

повлиять на бизнес.

111 Структура отдела маркетинга.

fII Что можно сделать, чтобы лучше

обслуживать покупателей?

2. Анализ существующихпроблем.
• Определите препятствия, мешающие

осуществлению плановых мероприятий по

маркетингу .
• Изучите отклонения от запланированных

результатов.

• Есть ли возможности для решения

проблемы?

• Улучшит ли решение проблемы паше

положение на рынке?

• Является ли существующая проблема

внутренней или внешней?

• Улучшит ли решение проблемы ситуацию

с продажами?

3. Поиск возможностей
• Изучите рынок для определения новых

потребностей.

• Поговорите с покупате lIЯМИ о возможных

путях улучшения дела.

• Найдите творческие пути решения

проблем отрасли.

• Проведите мозговой штурм проблем.

Ищите нестандартные решения.

4. Задачи плана маркетинга
• Определите конкретные плановые

результаты.

• Ставьте перед собой реальные,

достижимые задачи.

• Определите приоритетные задачи.

5. Рыночнаястратегия
• Позиционирование фирмы

• Каким сектором рынка желательно

завладеть?

• Каковы будут конкурентные

преимущества?

• Набор товаров / услуг.

• Какие товары/услуги предложены

клиентам?

• Часы работы, месторасположение, и так

далее.

11 Стратегия цен .
11 Средства связи с основной массой

покупателеЙ.

6. Бюджет

КАК ПРЕVСПЕТЬ
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IjЛюДИ - кто, когда, где и так далее.

В Время - когда, как часто?

11 Деньги - финансовые ресурсы,

необходимые для выполнения

намеченного плана.

11 Процесс распределения ресурсов.

7. План действий

fiI Что конкретно должно ПРОllЗОЙТИ, чтобы

выполнение плана было обеспечено.

lIi Кто персонально отвечает за каждый

участок работы?

11 Расписание мероприятий.

I!I Реестр ожидаемых результатов в

единицах измерения.

8. Система обратной связи

11 Достаточно ли точно нацелен план

мероприятий?

~ Нужна ли корректировка плана?

в mорzооле zазеmнOCI рekлClМOCI
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Творческая стратегuя

Построение творческой стратегии является

важной частью плана рекламной кампании,

потому что этот план должен создать

определенные отношения - процесс
взаимодействия, в ходе которого мы

пытаемся продать клиенту товар или услугу.

Попытка не будет удачной, до тех пор пока

правильно составленное сообщение не

попадет к нужной аудитории и не сообщит ей

то, что эту аудиторию заинтересует.

Вы можете составить самый лучший план

использования средств массовой

информации, самый лучший план

маркетинга, самый лучший стратегический

план, вы можете знать рынок как свои пять

пальцев, до мельчайших деталей разбираться

в бизнесе, но если провалится ТВОр'Iеская

стратегия, скорее всего провалится и все

остальное. План на самом деле нельзя

назвать творческим, если он не ведет к

продажам.

На предыдущих страницах была

представлена идея анализа предприятия

рекламодателя. Этот анализ завершается

этапом построения творческой страте~и.
Для того, чтобы создать эффективную

рекламу, нужно много знать о бизнесе

вашего клиента. Если вы не помните

наизусть информацию из досье, потратьте

несколько минут и взгляните на группы

вопросов, которые там перечислены.

Сначала надо получить ответ: какой

магазин мы рекламируем? Опирается ли он

всегда на средства массовой информации

для создания постоянной осведомленности о

себе и увеличения потока посетителей? А

может быть, этот магазин использует

средства массовой информации только для

специальных мероприятий и таких

очевидных случаев, как Пасха, День

Матери, День Труда или Новогодние

праздники? Или магазин вообще не

использует рекламу и опирается только на

свое месторасположение или уникальные

товары, чтобы создать у себя достаточный

поток покупателей?

Какое положение магази~ занимает на

рынке? Каков его имидж в глазах

покупателей? Правильный ответ является

ключом к успеху в розничной торговле.

Поскольку магазин или компания не могут

удовлетворить нужды всех людей, продавцу

немаловажно решить, что он не будет делать,

как и то, что он собирается сделать. Сегодня

на рынке все больше добиваются успеха

именно такие, узкоспециализированные

компании, диапазон предложений которых

имеет конкретную целевую аудиторию.

Основываясь на рыночной позиции,

которую занимает магазин, и его нуждах в

области рекламы, следует решить, какой тип

рекламы использовать.

Рекламодатель может выбрать следующее:

• Стимулирующая реклама, цель которой

стимулировать продажу товаров.

IJ Информационно-стимулирующая

реклама, цель которой - стимулировать
продажу, но не06язательно сегодня.

11 Имиджевая реклама, направленная на

повышение имиджа магазина.

в зависимости от предлагаемых товаров

реклама обычно бывает одного из

следующих видов:

1. Ассортиментная реклама - в ней нет

четко прослеживаемой связи между

рекламируемыми товарами.

2. Общая реклама - в ней существуют

некоторые логические связи между

рекламируемыми товарами, но не всегда

очевидные.

З. Имиджевая реклама - рекламируемый
товар вторичен по отношению к тому

имиджу, который реклама создает магазину.

КАК ПРЕVСПЕТЬ
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Когда тип рекламы определен, какую

торговую стратегию следует избрать для

рекламной кампании? Какие товары или

услуги должны быть представлены в

рекламе? Опять предстоит сделать очень

важный выбор: магазин может выбрать для

рекламы самые продаваемые товары, чтобы

привлечь в магазин покупателей товара,

который и так уже хорошо расходится.

После этого магазин пытается с помощью

рекламных стендов соблазнить их купить

что-нибудь еще, поскольку они уже пришли

в магазин. Или же торговец может

использовать в рекламе товары, например,

аксессуары, имеющие отношение к одежде.

Какие предметы и к чему они относятся,

может быть решено на месте. Торговец

может поинтересоваться тем, что делают в

этой области другие магазины.

С другой стороны, на творческую стратегию

оказывает влияние сезонность торговли.

Например, на юге нередко в витринах

выставляют зимнюю одежду и рекламируют

шерстяные юбки задолго до смены погоды.

Даже если по календарю сезон уже

наступил, иногда стоит какую-то рекламу

отложить на некоторое время и вместо нее

разместить рекламу более актуальных

товаров.

Кроме того, творческая стратегия зависит от

ценовой политики магазина. Магазины с

более высокими ценами обычно используют

иной тип рекламы, нежели магазины с

низкими ценами. Дорогие магазины

обращаются к другому типу клиентуры и с

совершенно другими сообщениями. Обычно

их реклама передаст ощущение

изысканности, хорошего вкуса и высокого

качества. Их клиентов заботит не столько

цена какого-либо товара, а его качество и

исключительность.

Большое значение для определения

творческой стратегии имеет то, к кому

обращается магазин,- массовый рынок или

узкий слой покупателеЙ. Все покупают

бакалейные товары, поэтому реклама

бакалеи, несмотря на то, что часто она

бывает очень визуально привлекательной,

редко бывает изысканной и утонченной.

Бакалейщики заинтересованы в продаже

апельсинового сока и картофеля. Другое

дело - реклама мехов. Сразу видно, что в

ней используют совсем другой подход.

Еще одним фактором, определяющим

подход торговца к рекламе, является размер

доступных кооперативных рекламных

фондов (софинансирование рекламы со

стороны производителей товаров). Если

вернуться к бакалейному магазину в

качестве примера, большинство товаров

рекламируются с помощью кооперативных

фопДов, что снижает затраты торговца на

рекламу. Чем больше покупателей будет

прнвлечсно с помощью кооперативных

фондов, тем больше будет рекламный

бюджет каждого торговца. Это еще один

довод в пользу привлечения ваших клиентов

к использованию кооперативных рекламных

фондов.

Однако даже если реклама сработана

творчески, но не несет нужное сообщение

нужной аудитории, она не сработает.

Помните, реклама только тогда по

настоящему творческая, когда она

стимулирует продажи и удовлетворяет

потребности клиента.

В дополнение к знанию потребностей

клиента !I его рынка, для создания

эффективнойрекламымы должны знать тип

магазина клиента, тип рекламы и целевую

аудиторию, а затем использовать

нижеописанныйподход, чтобы действие

рекламыбыло точным.

Tun магазuна

Вопрос в том, ставит ли магазин перед собой

задачу продатьконкретныетовары как

КАК ПIPЕVСПЕТЬ
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можно скорее, либо эта задача сочетается с

продвижением имиджа магазина, либо

имидж ставится во главу угла.

Tun рекпамы

Какая рекламабольше всего подходитдля

этого типа магазина? Ассортиментная,

общая, стимулирующая,информационно

стимулирующаяили имиджевая?

Поmенцuапьнаяауgumорuя

Учитывайтестратегиюторговли. Что

должно быть в рекламе? Товары, которые

продаютсялучше всего? Аксессуары?Какой

подход применяютконкуренты?Доступны

ли кооперативныефонды? Каковаценовая

политика? Сколькотоваровдолжна

рекламироватькаждая рекламаодин или

несколько?

Проgаж:а товаровпотенцuапьноu

aygumopuu
Для написаниязаголовкови рекламных

текстов используйтеподход К.П.В.

Качества: Прежде всего составьтесписок

важных характеристиктовара или услуги.

Преимущества:Второй списокдолжен

содержатьпреимущества,которымиобладает

каждая из перечисленныххарактеристик.

Выгода: Третий список - выгоды, которые

получит покупатель, если купит этот товар

или услугу. Сделав эти три списка, вы

получите отправные пункты для продажи

рекламы. В заголовке рекламы надо

перечислить самые важные выгодные

моменты.

Спросите у клиента, как, на его взгляд,

следует разрекламировать выгодные

качества товара? Напишите рекламный

текст, исходя из его предложений. Когда

покажете клиенту предварительный проект

рекламы, дело наполовину сделано, потому

что заказчику он покажется хорошо

знакомым.

Практически у каждого магазина бывают

I моменты, когда рекламодатель вынужден

: выставить товар на распродажу. Магазины,

которые исторически зависят больше всего от

распродаж, это те, которые сначала

устанавливают самые высокие цены на свои

товары, а затем постепенно их снижают.

Таким способом они пытаются получить

более вьн:;окую среднегодовую маржу

(разницу между себестоимостью и

продажной ценой).

Даже тем торговцам, кто опирается почти

исключительно на имиджевую рекламу,
----

приходитсяизбавлятьсяот сезонныхтоваров

и освобождатьместо для новых моделей.

Когда возникаеттакая ситуация, торговец

должен установить,какой тип рекламы о

распродажеон хочет использовать.

Существуетнесколькотипов такой рекламы,

из которых можно выбирать.

Распроgаж:аomgenbHoeo товара

В этом случае отдельныйтовар (или группа

товаров) распродаетсяпо сильно сниженной

цене, или аксессуарыпродаютсяв диапазоне

цен распродажи. Например: «Распродажа

дамских платьеВ:i>, «Купитерыболовные

снасти ко дню открытия сезона».

Еж:егоgныераспроgаж:u

Ежегодныераспродажи- это сезонные,

запланированные мероприятия по продаже

товаров, связанных с сезоном. Например,

распродажи бытовой техники, распродажа

собранного урожая, «завтра в ШКОЛУ:i>. В

течение года проводится несколько таких

распродаж. ОБЫЧIiО ОlIИ проводятся В

КАК ПРЕУСПЕТЬ
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различных зонах магазина. Как правило, в

рекламе подчеркивается ценность товара.

Траguцuонные мероnрuяmuя

магазuна

Такие ежегодные мероприятия включают:

распродажа в честь Дня Города, Дня

Победы, годовщины со дня открытия

магазина, и т.д ..
В распродажу включены товары из разных

отделов. Такие мероприятия призваны

увеличить поток покупателей в периоды

между большими праздниками.

Расnроgажu общuе, nопугоgовые

Часто это саlЧые важные распродажи в году

в смысле получения доходов. В каждом

отделе магазина есть товар, от которого надо

избавиться. Однако не все в магазине

подлежит распродаже, потому что эта

полугодовая распродажа совпадает с

естественными циклами продажи. Такое

иероириятие должно завлечь покупателей

товарами по очень низким цеНа1"I (часто это

сплошные распродажи), в надежде что они

купят и другие товары по полной цене.

Часто такие полугодовые распродажи

являются самым рекламируемым событием

года.

Распроgажа,nосвященная

гоgовщuне магазuна

Самые большие скидки обычно бывают на

таких распродажах, посвященных годовщине

магазина. Обычно они длятся две недели.

Для больших годовщин иногда используются

Эllитеты «6риллиантовая~, -«золотая~ или

«серебряная~. Эта тема проходит через весь

год и объединяет все распродажи года.

Празgнuчные расnроgажu

Праздники дают людям дополнительное

время для покупок. Праздничная

распродажа - один или два выходных дня,

приуроченных к празднику. Часто они

способствуют распродаже сезонных товаров.

В Америке неделя после Рождества 
особенно важная праздничная распродажа.

OgHogHeBHbIe распроgажu

Однодневныераспродажидемонстрируют

срочность и ограничены по времени. Они

могут быть устроены в любой момент и часто

связаны с уменьшением запасов товаров в

одном из отделов магаЗlIна.

Шуmочныерасnроgажu

Для таких мероприятий годится все, что

может привлечь внимание и заставить

покупателейприйти в магазин (распродажа

в честь Дня граненого стакана и Т.п.).

Распроgажu-раскпаgкu

Такие распродажи призваны привлечь

покупателейи увеличить объеi\l продаж

независимо от сезона. Распродажа

купальныхкостюмов и верхней одежды 
самые очевидные примеры .

Весьма соблазнительно продать рекламу

просто ради увеличения доходов газеты и

связанных с этим премиальных. На агента

давят и снаружи, и изнутри, чтобы ваши

результаты в этом году были лучше

прошлогодних. В результате иногда

появляется реклама, которая ничем не

может помочь заказчику.

у каждой рекламы должно быть

назначение. Каждая реклама должна решать

определенную проблему или работать для

достижения реальной цели. Суть такова:

даже если вы собираетесь продать клиенту

тарифный минимум только для того, чтобы

он оставался вашим клиентом и дальше, вы

должны постараться, чтобы это рекламное

пространство принесло пользу

рекламодателю. Выясните, какие его

проблемы можно решить с помощью

рекламы такого размера. Вы не должны

просто продавать площадь, лишь бы

продать. Это нечестно по отношению к

клиенту.

КАК II1РЕУСПЕТЬ
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Отвечаем на

Среди трудностей, с которыми придется

столкнуться рекламному агенту, первое, что

приходит в голову и больше всего пугает

начинающего рекламного агента, это

возражения клиента. В конце концов

возражение - это форма отказа. Боязнь

получить отказ - самая важная причина того,

что так мало людей остается в этой

профессии. На самом деле, если бы не было
возражений, рекламные агенты были бы не

нужны. Преодоление возражений - ключ к

успеху в их работе. Чем больше проблем

клиента вам удастся решить, тем меньше

будет возражений.

Когда вы понимаете суть возражения, БЫ

получаете БЗГляд на ситуацию с другой

точки зрения. По существу, возражения

следует привеТСТВОБать. Они показывают,

что клиент заинтересован вашим

предложением и обдумывает его.

Возражение дает вам шанс продолжить

процесс продажи и продвигает вас на шаг

ближе к заключению сделки.

Трудноуловимая природа рекламы требует

компетентности в этой части работы

рекламного агента. То, как вы

воспринимаете возражение, обычно и

определяет, заключите вы сделку или

получите отказ. Конечно, многие возражения

имеют поверхностный характер, и на них

легко отвечать.

Одно из основных правил рекламного

агента гласит, что до заключения сделки вы

должны ответить на все возражения. Ни

один покупатель не решится на покупку,

если вы не ответите на вопросы, которые его

беспокоят. Возражение показывает, что в

вашем предложении что-то пугает клиента.

Если вы не отвечаете на их, покупатель

заподозрит, что вы пытаетесь что-то скрыть

от него. Старайтесь преодолеть каждое

возражение по отдельности, по мере их

возра>l<енuя

выдвижения.

Люди лукавят всякий раз, когда им

предлагают купить рекламу и первые одно 
два возражения могут и не быть настоящей

причиной отказа. Вы должны продолжать

отвечать на возражения, натыкаться на

новые и снова отвечать, до тех пор, пока не

найдете истинную про6лему. Для этого вы

задаете вопросы, делаете заявления и снова

задаете вопросы. Профессиональный процесс

продажи - это диалог, а не монолог.

Возражения могут стать и камнем

преткновения, и строительными блоками.

Тонкость разграничительной линии между

возражениями настоящими и мнимыми

создает большие трудности для плохо

подготовленного или неопыпюго агента. Он

принимает вещи такими, какими они ему

представляются, а не такими, каковы они на

самом деле. Часто возражение оказывается

констатацией факта в понимании агента, а

не просто поводом для клиента отказаться от

покупки.

Если у вас нет хорошего ответа на

возражение, постарайтесь выиграть время.

Продолжайте попытки снимать возражения

дополнительными вопросами, например:

"Если бы не было этой проблемы, Вы бы

приняли мое предложение? Если нет, то

почему?" Продолжайте задавать вопросы,

пока не иссякнут все возможные причины

для отказа от покупки рекламы. Последняя

причина отказа обычно и есть настоящая.

Если вам кажется, что вы определили

главное возражение и ответили на него,

проверые себя еще раз.

Обычно возражения связаны с деньгами.

Люди покупают веши для того, чтобы

получить выгоду или избежать убытков.

Ваше предложение не принимают из-за того,

что боятся принять неправильное решение о
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покупке. Если ВЫ не убедили клиента в том,

что ОН получит выгоду от покупки рекламы,

ваши усилия закончатся I1судачсй, и сделка

не состоится.

Прежде всего займитесь выяснением

ВОЗмОЖНЫХ выгод и убытков. Если клиент

отвечает на ваши вопросы, воспользуйтесь

шансом в разговоре с ним развеять

сомнения, дать ответы на возражения

клиента. Когда все сомнения будут

устранены, рекламу купят, потому что

клиент больше не сомневается в

правильности своего решения.

Стоит запомнить несколько полезных

советов относительно того, как справиться с

возражениями клиента:

HUKoega не npUHUMaume
возраженuяна CBOU пuчныu счет

Возражениеозначает, что вы не снабдили

клиентавсей необходимойинформацией,не

привели все доводы, почему реклама

поможетему решить проблемы. Конечно,

дело может быть и в тои, что вы не смогли

узнать истинныепроблемыклиента.

HUKoega не спорьте

Если вы спорите с клиентои, вы в итоге

обязате.,ЬНОпроиграете. У клиентавсегда

есть козырь. Даже если ВЫ уверены в своей

правоте, никогда не говорите: «Это

неправда» или «Вы неправы». Этим вы

заставляетеего защищатьсяи доказывать

вам, что вы неправы. Не оскорбляйте

уиственныеспособностивашего клиента.

Возражениявсего лишь указываютна

недостатокзнаний, недостатокинформации.

Оmвечаumена возраженuя

Сделка не может быть заключенак

обоюдномуудовлетворениюсторон, до тех

пор пока вы не ответите на все возражения.

Не бпефууmе

Если вы не знаете, как ответить на

возражение, не блефуйте. Скажитеправду,

даже если придетсяпотом прийти ещё раз,

чтобыдать ответ. «Это хорошийвопрос,

мистер Стивенс. Позвольтемне найти на

него правилыIййответ и прийти снова».

Однако гораздо лучше, если вы будете знать

ответ сразу, так что продолжайтеучиться.

Узнаumе все возраженuя

Иногдаклиент не говорито всех своих

возраженияхпротив сделки. Тем не менее,

вам надо выяснить все из них, преждечем

вы закончитеСВОй визит. Вы должны

продолжатьисследованиес ПОМОЩЬЮ

следующихвопросов: "Если бы не проБЛСIlIa

цены, вы купили бы рекламу?",или "Вы

можетеобъяснитьпочему?", или "Я уверен,

у вас есть причины так думать, не могли бы

вы !'lне их объяснить?"

Узнаuтесамое важное возраженuе

Нередко клиент будет находитьвсе новые и

новые возражения, а на уме у него - совсем
другое. Иногда он тщательно скрывает

настоящую причину отказа. Иногда самое

трудное в процессе переговоров - найти эту

настоящую причину. Подсказка: в рекламе

проблема обычно в деньгах и в соотношении

риска I! ВЫГОДЫ. Например: "Н<lШИ расценки

СЛИШКОIlI высоки", - говорит К,1иент. На

самом деле его возражение выглядит так: "Я

не могу ПОЗВО"1ИТЬ себе КУПI!ТЬ достаточно

места для реК.1ЮIЫ, чтобы увеличить объем

продаж". Если бы клиент был уверен в том,

что реклама сработает и объем продаж

увеличится на сумму, ВО много раз

превышающую СТОИМОСТЬ рекламы, 011 бы не

сомневался, покупать реклаиу или нет.

Преобразуumе возраженuе в воп~ос

Если возможно, преобразуйте возражение

клиента в наводящий вопрос. Действуйте

так, как будто клиент вссго ЛИШЬ просит

предоставить ему информацию, а не

предъявляет претензии. Например: «Итак,
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по вашему мнению, размещение рекламы

позже, весной, принесет больше ПОЛЬЗЫ?i>

Когgа возраженuе сmановumся

преgпогом gпя оmказа

Когда клиент говорит вам: <1:Я хочу все это

обдумаТЬi>, он пытается увильнуть от

принятия решения. К тому же скорее всего

он не будет ничего обдумывать. Зато для

визита конкурентов почва уже подготовлена.

Увертки клиента говорят о том, что он

борется с внутренним конфликтом. По

поводу вашего предложения он испытывает

как положительные, так и отрицательные

чувства. Несмотря на то, что клиент в нем

заинтересован, что-то мешает ему заключить

контракт.

Как и в случае с другими возражениями,

вы должны обнаружить препятствие. <1:Как

же мы будем двигаться дальше?i> - очень
хороший вопрос в этой ситуации. Однако,

когда клиент пытается уклониться от

сделки, ничто не поможет вам продвинуться

вперед, даже если вы сможете найти ответы

на все возражения. В этом случае нет

смысла настаивать на сделке. В этой

ситуации полезно переключиться на темы, к

которым клиент раньше уже проявлял

интерес, и постараться восстановить его.

Попробуйте разговорить его о том, что для

него представляет ценность. Клиент

пытается найти оправдание для покупки. Вы

должны ему такое оправдание поедоставить.

Слушайте клиента внимательно, ведь его

увертка может быть вполне разумной,

особенно в начале вашего разговора: <1:Сейчас

я очень занят, не могли бы вы зайти

завтра?i> Но если вы уже сделали

предложение, такая увертка означает «HeTi>.
Поскольку мы не знаем наверняка, почему

клиент уклоняется от сделки, мы не можем

точно определить, что нужно ему

предложить, чтобы он решился действовать.

Похоже, что только осторожное

прощупывание наводящими вопросами

может дать вам информацию о том, что

беспокоит клиента на самом деле. Например,

нужно определить, что, по мнению клиента,

необходимо его предприятию.

Существует много способов справляться с

возражениями клиента, вы обязательно уже

использовали или будете использовать

некоторые из них в вашей каждодневной

практике. Некоторые из них похожи на

приемы, используемые при завершении

сделки, которые будут описаны ниже. Вот те

способы, которые мы считаем нужным

перечислит~ здесь:

Попожumепьныu OnbIm

В ответ на возражение, выдвинутое

клиентом, расскажите 06 успехах других

рекламодателей, которые для размещения

рекламы пользовались услугами вашей

газеты.

Memog nepeBepmbIwa

Преобразуйтевозражениев положительное

утвержде1fие. <1:Я 1fe могу себе позволить

затраты на реклаМуi>, - говорит клиент.

Прео6разуйте его слова так: «Именно

поэтому вы должны воспользоваться

рекламой. Она поможет росту и

процветанию вашего бизнеса. Я помогу вам

начать с очень небольших затраТi>.

Оmпожumе omBem на HeKomopoe
время

Иногда вам стоит осторожноотложитьответ

на возражениедо другого (может быть,

более благоприятного)моментавашего

разговора. Иногда клиен;г можетдаже

забыть о своем возражении,если вы

приведетеаргументы, которые смогут его

нейтрализовать.

Coanacumecb с возраженuем

Если вы точно знаете, что клиент прав,

благоразумнобудет согласитьсяс ним.

Споритьнет смысла, если собеседникуверен

в своей правоте и вы знаете, что он прав.
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Попытайтесь уравновесить ваше признание

рассказом о сильных сторонах вашей газеты,

которые могли бы компенсировать

возражение.

CoomHocumenbHocmb заmраmu
попученноu выгоgы

Стоимость рекламы - возражение, с

которым справиться труднее всего. Оно

всегда сводится к соотносительности затрат 11

получаемой от них выгоды. Подчеркните

преимущества и выгоду, которые получит

ваш клиент от рекламы, а также

долговременные выгоды, которые

значительно перевесят затраченные деньги.

Затраты никогда не являются препятствием,

если есть ощутимая выгода.

Хороший рекламный агент всегда найдет

множество ответов на каждое возражение

клиента. Наилучший ответ практически на

любое возражение - убедительное
утверждение о дополнительной выгоде.

Еще один важный момент в работе с

возражениями - краткость. Очень многие

рекламные агенты работают, отвечая на

возражения и обсуждая с клиентами

различные вопросы. Однако часто бывает

так, что лучше дать хороший краткий ответ,

который попадет точно в цель. Ваша

уверенность в себе - весьма убедительный

довод.

Например, рассмотрим обычное возражение:

%Рекламная кампания будет стоить слишком

много. Я не могу этого себе позволить». Ваш

ответ может быть очень простым: %Пена не

столь высока, если вы поймете, сколько

тысяч семей читают нашу газету. Когда

возрастает объём продаж, затраты на

рекламу становятся весьма умеренными».

в ЭТОМ разделе мы предлагаем вашему

вниманию обычные возражения клиентов,

которые встречаются при продаже газетной

рекламы, и примеры приемлемых ответов

на них:

UeHa
%СтОИJltостьвашей реКЛШ11.bl СЛИШКОN

высока». С кем нас сравнивают? Покажите

клиенту анализ стоимостина тысячу

экземплярови сравните с другимиспособами

обращенияк большомуколичествулюдей,

такими, как рассылкапо почте или радио.

Если магазин воспользуетсякооперативными

фондамиили сможет настолькоулучшить

рекламу, что она станет вдвойне

притягательной,её цена фактически

уменьшитсяв два раза.

%Я не Jltогу себе позволитьзатратына

реклаJltу». В действительностивы не можете

себе позволитьне рекламироватьсвой

бизнес, потому что большинствоваших

конкурентовделают это. Когда конкурент

рекламируетсебя, ваши шансы падают, так

как ПОI<упателяуже соблазнилпокупкой

другой магазин - не ваш. Бот несколько

свидетельств рекламодателей, которые

постоянно размещают свою рек"ыму в нашей

газете, а когда-то рассуждали так же, как и

Вы сейчас. Они пришли к выводу, что

хорошая реклама в конечпом итоге не трата

денег, а их источник!

"Мне эmо не нужно"

%Все знают NОЙ Nагазин, и никакая

реклаNа "'те не нужна». Бы забыли, что

.'Iюди все время уезжают и приезжают .
Вновь прибывшие не знают о вас ничего.

Люди создают семьи и заводят свой дом. У

них рождаются дети, появляются новые

потребности. Они все время ходят в

магазины за ПОI<упками. Люди закапчивают
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школу и начинают работать. Их

покупательские потребности изменяются по

мере того, как изменяется их жизнь. Когда

приходит срок, ваши покупатели умирают.

Потенциальные клиенты верны другим

магазинам. Дайте людям повод зайти к вам

в магазин за покупками. Стимулируйте тех,

кто готов покупать.

<,у -меня нет KOHKypeHтoв~. У всех есть

конкуренция того или иного рода, пусть

даже не в этом городе. Это может быть,

например, система товары - почтой или

продажа по каталогам. Если они доставляют

клиенту рекламное сообщение, а вы - нет,
именно вы потеряете покупателя. Кроме

того, вы боретесь со всеми другими

конкурентами за деньги потребителя, а

количество этих денег ограничено.

Неверие

~Ниюnо не читает рекла-му в газете'!?

Или: 4В газете так .МНОZO рекла-мы, что

-моя та-м просто потеряется'!? Этот человек

не верит в рекламу или не понимает её

преимуществ, особенно в плане газетной

рекламы. Так реагируют люди, у которых

отсутствует интерес. Такое возражение

JlУЖНО понимать как проблему, которую

МОЖНО решить с помощью дополнительной

информации. Обычно такие возражения,

требующие дополнительной информации,

сводятся всего к трем пунктам. Если клиент

изложит их в форме вопросов, они будут

выглядеть так:

1) Неужели кто-нибудьдействительно

читает рекламу?

2) Неужели ваша газета добивается

результатов?

3) Как ваша газета сможетмне помочь?

Этот человек не видел выгод от рекламы.

Дайте ему больше информацииоб

увеличениипокупок. Используйтереакцию

типа «понимаю,чувствовал, нашел'!?: <,Я

понимаю, что вы чувствуете, господин

Рекламодатель.Я разговаривалсо многими,

кто чувствовалто же самое. Однако они

д06илисьуспеха, когда попробовали

рекламу в деле~. Расскажитеистории успеха

или покажитеподтверждающиеписьмаот

местныхбизнесменов,которыедобились

успеха с помощьюгазетной рекламы.

Объясните, как работаетвысококачественная

реклама, как она при:влекаетвнимание

читателейи приноситрезультаты.

"Мне не нужна peKnaMa"

<,Бизнес так хорошо идет, что я не -могу

справитьсяс те-м, что есть сеЙчас»-. Или:

~Mой -магазинрасположенна великолеm-lОN.

-месте, nоэто-муу -меня и та'К JI1.Ножество

nо'КуnаmелеЙ»-.Это так называемоеложное

возражение фактическиподразумевает,что

клиент не хочет развиватьсвой бизнес. Если

он продаеттовары, а не услуги, такое

возражениетем более несостоятельно.

Ложное возражениеможно просто

игнорировать- оно не требут никакого

ответа.

Иногда ложным возражением прикрывают

настоящее. В этом случае опять поможет

дополнительное зондирование. Не

существует единого способа борьбы с

ложным возражением. Ваши действия

зависят от множества причин: кто его

выдвинул, как это было сказано, и так

далее. Однако, прежде чем вы завершите

сделку, настоящее возражение должно быть

определено, и ответ на него должен быть

найден.

Иногда возражение звучит фальшиво, а на

самом деле оно вполне разумно. Например,

бизнесмен в сфере услуг, если он не в

состоянии расширять свой бизнес, в конце

концов может разрушить все дело, если

будет заставлять клиентов ждать его услуги

слишком долго. Однако отказ от рекламы в

ситуации, когда работы очень много, обычно

не самое лучшее решение. Условия

меняются. Ваши сегодняшние клиенты через

неделю или через год могут стать клиентами

кого-нибудь другого. Даже те бизнесмены,

которые вполне уверены в своём будущем,

нуждаются в той или иной рекламе.
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Рекламодатель, у которого есть множество

К.lиентов, может сконцентрировать свои

рекламные усилия на конкретных гранях

своего бизнеса: самых привлекательных пли

самых прибыльных. Это можно назвать

~избирательной рекламой», и она очень

подходит для случая, когда дела идут

хорошо. (В каждом предприятии есть

периоды в течение недели/месяца/года,

когда активность замедляется и хочется

лучшего. Если ваше дело не развивается,

скоро оно начнет уменьшаться. То же сю,юе

относится н к торговцам, которые активно

торгуют хорошим, самым прибыльным

товаром. Если этого нет, они нуждаются в

рекламе.)

Вопросы конкуренцuu

~Я раз.мещаю рекламу у вашего

конкурента». Это довольно

обнадеживающий знак, потому что

показывает, что собеседник верит в рекламу

и что у него есть деньги, которые он тратит

на рекламу. Ваша задача - показать, что

реклама в вашей газете отвечает насущным

нуждам рекламодателя лучше, чем услуги

конкурирующего средства массовой

информации.

~Ваша газета - монополист». Если это

правда и в городе существует всего одна

ваша газета, кроме неё есть и другие

носители рекламы, которыми можно

воспользоваться (радио, желтые страницы и

так далее). Но поскольку ваша газета

единственная в городе, покупать рекламу в

одной газете дешевле, чем в нескольких. И

наша газета изо всех сил старается Вам

помочь.

Когда возражение клиента затрагивает

деятельность конкурирующего средства

массовой информации, не надо его

критиковать. Вы можете поставить под

сомнение способности клиента, если будете

критиковать то, что он использует.

Расскажите собеседнику, что реклама в

вашей газете, если правильно её

использовать, самое лучшее, первое и

единственное средство рек.1аМЫ, которым

ему следует пользоваться.

Преgыgущuu опыт

~Я пробовал раз.мещать реклаN-У в вашей

газете, и она не сработала». Какая рекла:-Ia

была размещена в тот раз? Была ли она

достаточным поводом для покупателя

посетить ваш магазин? Был ли это товар,

который пользуется спросом у покупателей и

по привлекательной цене? Был ли дизайн

рекламы привлекателен? Рекламе

необходимо время для того, чтобы появились

результаты, если только предложение

магазина не является фантастически

привлекательным. Может быть, прошлое

предложение было не очень заманчивым?

~Головной офис никогда не дает НШ1 денег

на рекдш'1У». Почему бы не провести

встречу с регионаЛЫIЫl\1 менеджером, чтобы

обсудить с нии выгоды размещения рекламы

в газете? Ваших конкурентов знают в

округе, а вас нет.

Время размещенuя рекпамы

~Сейчас не caj~oe хорошее время юда для

моею бизнеса, я не могу себе позволить

сейчас затраты на реКЛШ1У». Или: ~Сейчас

у меня нет времени заниматься

составлением реклш'1Ы». В большинстве

случаев предприятие работает круглый год.

Но несмотря на то, что реклама должна

отражать интенсивность продаж, она не

должна исчезать совсем в самое

неблагоприятное время года.

Научитесь узнавать эти обычные

возражения клиентов и отвечать на них

легко и свободно. Они не ДОЛЖНЫ быть для

вас KaMHel\! преткновения,требоватьвремени

для размышленияво время переговоровс

клиентом. Ваши заранеепродуманные

ответыдолжныбыть простой и естественной

реакцией на возражение. Помните, что чаще

всего они касаютсясоотношениязатрат и

выгоды.

в mоtJювле юзеmнO!J tJеkламO!J
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Позиция редакции по таким вопросам, как

экономические условия, новости

потребительского рынка, возврат товаров,

может повлиять на любого рекламодателя. В

прошлом, возможно, все газеты публиковали

Где-нибудь дальше в разговоре вы найдете

обоюдоприемлемый способ возмещения

ущерба. Однако в некоторых случаях вам не

удастся ни успокоить клиента, ни убедить в

правильности своей точки зрения. Вам

придется прийти к клиенту ещё раз. Время

лечит. Обида пройдет, и в конце концов вы

сможете доказать клиенту, что ваша газета

стоит того, чтобы иметь с ней дело.

Один ИЗ способов справиться с обидой

клиента - повторить её слово в слово и

снабдить комментарием типа: "*Да, вам

действительно не повезло. Я, конечно, могу

понять вашу точку зрения, но в этом случае

мы имеем дело с разными уровнями

ответственности - редакции и отдела

рекламы, а моё дело - реклама. Вне всякого

сомнения я могу дать вам совет по поводу

вашей рекламы, а также сообщить о вашем

недовольстве в отдел новостей. Между тем

мы можем оказать вам помощь. Позвольте

мне показать вам образцы рекламы,

которые, я уверен, вам поправятся».

Если вы столкнулись с обиженным

клиентом, продолжайте разговор с ним.

ДаlIТе ему возможность излить свои чувства.

Не принимайте жалобы на свой счет.

Продолжайте задавать вопросы.

'{, Продолжайте слушать собеседника, пока не

узнаете, в чем причина его неудовольствия 
тогда вы сможете вернуться к истинной цели

вашего визита. Очень часто дело состоит в

том, что на самом деле клиент хочет

рассказать, что у него на душе, и чтобы его

выслушал кто-нибудь из газеты.

Кроме того, вы можете заметить, что

рекламный отдел не может и не должен

руководить редакцией, о чем уже говорилось

в начале книги. Единственное, что вы

можете сделать с новостями, которые узнаете

от рекламодателей, - это принять их к

сведению.

Главное, что надо помнить в такой

ситуации: решение о размещении рекламы в

газете - это вопрос денег. Политические

взгляды рекламодателя не имеют большого

значения в этом случае. Клиент размещает

рекламу потому, что хочет получить

результаты от рекламы. Он не станет

размещать больше рекламы только потому,

что во всем согласен с позицией газеты.

Газета может помочь развитию бизнеса этого

рекламодателя. Она способна на это потому,

что тысячи людей, независимо от того,

согласны ли они со всем, что напечатано в

газете, или нет, читают её каждый день,

чтобы узнать новости.

Некоторые возражения - это всего лишь

слегка завуалированные жалобы на подачу

новостей в газете или редакционную

политику. У каждого опытного рекламного

агента есть рекламодатель, который следит

за политическими взглядами газеты и

позицией редакции в определенных

ситуациях. И у всех есть печальный опыт

провалов из-за того, что позиция бизнеса

рекламодателя или его личный

общественный статус не совпадали с

позицией отдела новостей. Или, что еще

хуже, недавний неосторожный поступок

рекламодателя был подробно описан во всех

красках. Что же делать в такой ситуации?

На такие жалобы нет стандартного ответа (в

отличие от возражений), но с ними все равно

придется иметь дело, потому что обычно они

не проходят сами собой. Такие обиды

рекламодатели помнят долго.

КАК ПРЕУСПЕТЬ
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обзоры мнений покупателеЙ. Негативная

информация касалась сигарет, слишком

больших автомобилей, лекарств, сосисок в

тесте и чистоты в ресторанах. Торговиы

иногда пытаются обвинить средства массовой

информации в том, что они вносят сомнения

в умы публики, ускоряя тем самым

наступление экономического спада.

Такая информация имеет обыкновение

всегда появляться в тот момент, когда вы и

ваши коллеги пытаетесь продать место для

какой-нибудь специальной рекламы

(автомобильный раздел, раздел товаров для

дома и так далее). Результаты

предсказуемы. Многие рекламодатели,

включая потенциальных, будут не в восторге

от такой информации.

Что же делать? Прежде всего нельзя

уменьшать доверие к газете извинениями за

публикацию или признанием того, что

газета преувеличила ситуацию.

Рассерженный человек надолго запомнит

ваше отрицательное отношение к позиции

газеты. Он обязательно расскажет своим

друзьям о том, как сотрудник газеты

согласился с его мнением.

Однако не стоит отделять себя от остальной

газеты». Это дело редакции и я о нем ничего

не знаю». То, что вы не знаете о новостях в

вашей газете, снижает доверие к вам. Вместо

этого попытайтесь как можно дипломатичнее

привести следующие аргументы:

11 Каждый имеет право соглашаться и не

соглашаться с мнением редакции газеты

или отдела новостей. Точно так же

сотрудники редакции и отдела новостей

имеют право и обязанность публиковать

то, что они считают достоверными

новостями, и то, что, по их мнению,

читатели хотят и должны знать.

• Газета не является причиной появления

отрицательной информации. Репортер

сделал свою работу и сообщил о ней.

Кроме того, эта информация была

напечатана и передана всеми другими

еми.

Замалчивание негативной информации 
тщетное занятие. Если газета будет

замалчивать информацию всякий раз, когда

она !'!ожет кого-нибудь задеть, читатели

потеряют к ней доверие как к честному и

точному источнику информации. Правильнее

признать существование проблемы и широко

обсудить её, а затем попытаться её

исправить.

Задача рекламного агента - убедить клиента

в том, что стимулирование продаж и

реклама - это логичные способы увеличить

объем продаж во вре!'IЯ неблагоприятного

периода для торговли. Такой подход гораздо

лучше, чем просто критика и бойкот средств

массовой информации. Газета, сумевшая

оказать плохое влияние, может в той же

степени положительно повлиять на продажу

товаров. А на рекламных площадях

содержание контролирует именно

рекламодатель.

Жалобы на содержание новостей и

редакционную политику встречаются чаще

всего и представляют наибольшие трудности

для рекламных агентов. Да, справиться с

такими препятствиями нелегко, но при

возможности очень полезно лично поговорить

с тем, кто жалуется. Людям трудно

продолжать злиться, если они видят

дружелюбие в ваших глазах. Они видят в

вас рассудительного человека и попадают

под ваше влияние.

Очень важно информировать руководство

газеты о серьёзных жалобах. Если серьёзная

жалоба касается подачи новостей, следует

сообщить директору по рекламе или

менеджеру. Нельзя скрывать проблемы.

Часто всего лишь объяснение позиции газеты

по поводу того, что в ней было IIапечатано,

будет удовлетворительным разрешением

жалобы рекламодателя.

КАК ПРIEVСПIEТЬ
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Рекламодатели часто жалуются на то, что им

досталось плохое место в газете. Некоторые

хотят разместить свое объявление только в

том случае, если оно будет напечатано на

определенном месте в газете. Они уже

слышали объяснение рекламного агента: ~Я

пытаюсь поместить вашу рекламу на первой

странице, но паш дизайнер разместил её там,

где она ему больше нравится~. Понятно,

что такое объяснение не может

нейтрализовать жалобу.

Так как же профессиональный агент

должен реагировать на критику размещения

рекламы? Может быть, так: ~ Миссис

Джонсон, Я понимаю, почему вы подняли

этот вопрос. Мы много раз исследовали,

сколько читателей увидят вашу рекламу на

седьмой странице, и сколько - на

восемнадцатой. Результаты исследований

читательской аудитории помогают ответить

на этот вопрос. С точки зрения количества

читателей практически нет разницы между

первой и последней страницами газеты,

между левыми и правыми страницами, теми,

кто читает выше сгиба и ниже сгиба.

Страницу семь, например, читает в среднеи

семьдесят один процент женщин, тогда как

восеинадцатую страницу читает семьдесят

один процент читателей. Результаты

исследований показывают, что содержание

рекламы - то, как она выглядит, какой в ней

текст, интересна ли она беглоиу взгляду,

оказывает гораздо большее влияние на

читателя, чем то место, где она напечатана в

газете. Дело в том, что большинство

читателей просматривают всю газету,

страницу за страницей, а не ограничиваются

первым разделои» .
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аве weHue сgелl<u

Завершениесделки обычно выглядиткак

предложениеклиенту провести какую

нибудь совместнуюакцию. Это самая

деликатнаян самая трудная часть процесса

продажи, как для продавца, так и для

покупателя. Это - момент истины, тот

момент времени, когда становится ясно,

насколько хорошо проявил себя рекламный

агент.

Его цель - пройти через этап завершения

сделки с минимальными потерями, а клиент

старается не выпустить из рук деньги до тех

пор, пока не увидит, какие выгоды он

получит от того, что поменяет деньги на

продаваеМЫlI товар. В конце делового визита

всегда возникает некоторая напряженность.

Неопытные агенты обычно считают

завершение визита, когда они предлагают

сделать заказ на рекламу, моментом более

трудным, чем он есть на самом деле, потому

что они не знают, как правильно сделать

предложение. Что выручает, так это

искреннее желание помочь своему клиенту.

Если то, что вы предлагаете, принесет

пользу клиенту и ВЫ сами в этом уверены,

завершение сделки само по себе становится

проще. Вы можете честно смотреть клиенту в

глаза и давать рекомендации совершенно

искренне. Чем больше ваши знания, тем

легче получить заказ. Когда вы искренне

делаете предложение, раз за разом все

сомнения окончательно покидают вас.

Предложение должно быть естественным

продолжением презентации или дискуссии.

Оно не должно быть навязано клиенту, и

никогда не должно быть ощущения, что вы

пытаетесь получить над ним преимущество.

Это вовсе не значит, что вы не должны

направлять разговор в нужное русло,

предлагать темы для обсуждения или совсем

терять над ним контроль. Не значит, что вы

должны безучастно ждать, когда клиент

сам начнет действовать. Это означает, что

попытка перехитрить покупателя 
ошибочный путь, результатом которого

будут кратковременные отношения с ним.

Завершение сделки - всего лишь часть

комплекса усилий в работе эффективного

рекламного агента. Завершение сделки

присутствует во всех этапах процесса

продажи. Можно сказать, что, если агент

не будет думать с самого начала о том, чем

закончится беседа, ему труднее будет

начинать её, труднее оценивать нужды

клиента, проводить презентацию,

демонстрировать образцы и вести беседу.

Полезно потренироваться в завершении

разговора, разыгрывая ситуацию в лицах.

Практика помогает лучше действовать в

реальных ситуациях. Нельзя только

сомневаться в том, чтобы использовать их в

реальной жизни. Ничто не поможет вам

повысить свой уровень, чем ~игровые

ситуации~.

К счастью, очень хорошие рекламные агенты

прежних времен разработали несколько

удачных приемов завершения сделок,

которые действуют до сих пор. Вам нужно

всего лишь тщательно изучить их

и научиться использовать на практике. Вот

два простых приема, облегчающих

заключение сделки: научитесь легко

говорить ~дa~ и научитесь определять

момент, когда надо перестать говорить и

пора слушать самому. Один очень

удачливый агент говорил ученикам:

~Сделайте завершающее заявление и

молчите: первый, кто заговорит, проиграл~.

Клиент не должен проиграть от сделки, но

совет действителен до сего времени. «По-

КАК ПIPЕVСППЬ
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моему, мы составили хороший график

выпуска рекламы, госпожа Гибсон. Если вы

его одобряете, мы начнем его выполнение во

вторник ytpOMi>-.

4После такой завершающейфразы ничего

говорить не следует. Если у госпожи Гибсон

есть что-нибудьпротив сделки, она скажет.

Если утро вторникане подходитпо какой-то

причине, она опять же скажет об этом. Такое

завершениебеседы - приглашение к

действию. Решение остается за

потенциальным клиентом.

Литература, посвященная обучению

торговле, содержит множество советов о том,

как нужно умело, изобретательно, с

применением рекламных трюков завершать

сделку. Есть целые книги, посвященные

этому предмету. К счастью, инструкторы по

подготовке рекламных агентов избегают

советовать своим ученикам применять

изощренные способы в своей практике. Если

рекламный трюк, использованный агентом в

этой ситуации, не сработает, агент окажется

загнанным в угол, мрачные предчувствия

клиента получат подтверждение, а его

нежелание заключить сделку станет сильнее.

Создастся впечатление, что агент стремится

получить превосходство над клиентом. С

таких позиций заключить сделку очень

трудно.

'Преgnоженuе

~'С'11I'р\а1з М'ЙСП1'u"m'g'::'за'к'а!з 1'Г;'" ~,,'"';f;;:,'"
,\~ "" ""'~ А ~ _ ~. .;;! '" "/" ' {" ,-;;- ,

Очень важный момент в практике торговли

газетной рекламой, любой торговли

предложение сделать заказ.

Представьте такую ситуацию: беседа о

размещении рекламы близится к

завершению. Потенциальная клиентка

улыбается и говорит: 4Билл, вы провели

блестящую презентаЦИЮt>. Билл улыбается в

ответ, говорит: 4Спасибо , Джейнt>,
обменивается с ней рукопожатием и уходит.

Все довольны, но ничего не произошло. Ни

одна из проблем не была решена, рекламное

место клиентка не купила. В мыслях

клиентки ничего не закрепилось. Даже не

пришли к соглашению по какому-

нибудь пункту.

Многие рекламные представители, которые

честно ведут себя по отношению к клиенту,

не могут ничего добиться во время делового

визита. Они не имеют перед собой четко

определенной цели. В результате они

никогда даже не приближаются к деловому

этапу. Во многих случаях это старательные

и добросовестные служащие, великолепные

представители газеты, которые по

необходимости посещают своих клиентов.

Они придумывают прекрасные рекламные

проекты и получают награды. Они сводят

ошибки газеты к минимуму. Многие

газетные рекламные агенты проводят

великолепную работу, вплоть до завершения

сделки, но все равно уходят с пустыми

руками, несмотря на предоставленные им

возможности продать рекламу.

Такие рекламные агенты никогда не смогут

оказаться среди лучших в своей профессии.

Они отлично принимают заказы,

обслуживают клиентов, но никогда не

заключат неожиданную сделку. Чаще всего

они даже не предложат клиенту сделать

заказ, не попытаются осуществить задачу

своего делового визита.

Вне сомнения, провал в завершении визита

самый большой недостаток в работе

рекламного агента. Почему они

пренебрегают этим, не делают даже слабой

попытки? Если говорить кратко, они боятся

неудачи. Они не хотят испытывать

унижения, когда их предложение будет

отвергнуто. Они хотят, чтобы клиенты

любили их. Они боятся, что их будут

воспринимать как слишком агрессивных

«толкачеЙt>. Они боятся, что после

отрицательного ответа им останется лишь

забрать свой портфель и отправиться

восвояси. Они хотят преуспеть в своей

работе, но не понимают, что для достижения

настоящего успеха они должны научиться

КАК ПРЕVСПЕТЬ
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просить клиента сделать заказ.

Обычно завершение продажи означает

заключение делового соглашения.

Завершить визит - значит получить согласие

клиента на то, что вы наметили себе, как

задачу визита.

Например, вы проводите серию визитов с

целью заполучить себе труднодостижимого

клиента на длительный срок. Ваша задача

на сегодняшний конкретный визит 
рассказать о тираже вашей газеты, о том,

как он охватывает читательскую аудиторию

округи - тех, кто может стать посетителями

магазина вашего клиента (например,

отдельно стоящего магазина товаров со

скидкой). Вы подтверждаете свой рассказ

соответствующими цифрами и, может быть,

даже картой, на которой показана

территория, на которой тираж вашей газеты

эффективно работает на пользу клиенту.

Вы можете считать, что успешно завершили

визит тогда, когда клиент остался доволен и

согласился с вашей точкой зрения. Вам ещё

много предстоит сделать, прежде, чем вы

заключите сделку, но вы уже достигли цели

этого, конкретного визита. Теперь клиент

понимает. что газета может охватить своими

возможностями зоны, где живут его

потенциальные покупатели. Вы уже на

полпути к заключению сделки, потому что у

клиента есть, что рассказать и он нуждается

в том, чтобы к нему в магазин постоянно

приходили 1l0кунатеJlИ. А теперь он знает,

как он может использовать вашу газету для

распространения своей информации.

Вы помогли клиенту принять решение,

выгодное для него и для вашей газеты.

Клиент все еще контролирует процесс

принятия решения о том, покупать ли ему

место для рекламы в вашей газете. Вы

участвуете в процессе принятия этого

решения вместе с ним, и это успешное

взаимодействие полезно для вас обоих.

Ключ к успеху в заключении сл:елки 
провести презептацию, или несколько

презентациЙ. которые позволят вашему

клиенту понять, как газета может помочь

ему, заставят вступить с вами в деловые

отношения. Затем вы предлагаете клиенту

кvпить место для рекламы в вашей газете,

или принять ваше предложение, что он и

делает с энтузиаЗl\lОМ и знанием дела.

Как только вы получили сигнал от клиента,

что он принял ваше предложение, попросите

его разместить заказ. Нет причины ждать

дольше.

Но как попросить его об этом? Конкретно,

какие слова нужно сказать? Как распознать

сигналы, которые подаёт вам клиент? Как

определить момент, когда настала пора

заключать сделку?

Поскольку вы помогаете клиенту в том,

чтобы он с готовностью принял то

предложение, которое вы ему делаете, вы

сами должны быть восприимчивы. Смотрите

на клиента, слушайте, что он говорит.

Между продавцом и покупателем

образуются взаимосвязи, словесные и всякие

другие. Покупатель вольно или невольно

дает продавцу сигналы о том, что он готов

выслушать его предложение.

умышленно подаваемые сигналы могут быть

положительными или отрицательными. Если

клиент задает такой вопрос: «Сколько это

стоит?,>, значит, он подает вам сигнал, что

он заинтересован в том, что вы предлагаете,

и в уме прикпдывает, может ли он это

позволить по названной вами цене. После

того как вы предоставите интересу- ющую

клиента информацию, l\IOжете попробовать

заключить сделку. Если же клиент

спрашивает: «Как скоро следует

предоставить материалы в редакцию? ~,

отвечайте на ВОllрОС и сразу же приступайте
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к заключению сделки.

Ситуация для заключения сделки возникает

каждый раз, когда будущий клиент делает

положительное заключение или задаёт

вопрос, который предполагает, что клиент

готов приобрести место для рекламы или

готов принять ваще предложение. Вы

должны очень внимательно слушать

клиента, чтобы не пропустить шанс для

перехода к заключению сделки.

Возможность для заключения сделки может

предоставиться на разных этапах делового

визита. Нет твердо установленного

расписания, последовательности или

цикличности. Она может представиться в

самом начале разговора, а может случиться

так, что вам придется выложить все, что вы

наметили на этот визит. Будьте настороже и

принимайте сигналы, исходящие от клиента.

Вы ни в коем случае не должны продолжать

говорить, давно пропустив момент, когда

клиент уже внутренне решился на покупку.

Вы можете заговорить его до такой степени,

что он откажется от принятого решения.

Участие I(лиента в разговоре естественно

приводит к тому, что многие

профессиональные рекламные агенты

называют «пробной сделкоЙ~. Такая

попытка заключить сделку не очень важна

сама по себе - она показывает, правильно ли

вы работаете, как реагирует клиент на ваши

слова, какие вопросы задаёт. Вспомните о

воздушном зонде, который запускают

в небо, чтобы узнать, какая там погода.

Пробная сделка - правильная реакция на

сознательный или непроизвольный сигнал

клиента.

Пробная сделка обычно принимает форму

вопроса: «Что вы об этом ДYMaeTe?~, «Что

вы чувствуете по этому поводу?~ и "Сколько

рекламы вы планируете разместить этой

весной?" Ответ на подобный вопрос

покажет, нужно ли вам продолжать беседу

или пора действительно переходить к

заключению контракта.

Многие рекламные агенты хорошо

распознают положительные знаки, которые

сознательно подает клиент, когда он

согласен заключить сделку. Такие сигналы

понятны и хорошо видны. Однако

большинство агентов не воспринимает

подсознательные знаки , так называемый

«язык жестов~: жесты видят все, но не могут

понять их значения. Например, если клиент

начинает одобрительно кивать головой,

улыбаться или у него загорятся глаза, если

он наклонится к вам в какой-то момент

беседы, - все это подсознательные

положительные знаки. Они дают понять,

что у вас есть возможность сделать попытку

или перейти к заключительному этапу

визита - заключению сделки. Наступил

удобный момент, чтобы узнать, что думает

клиент. Вы можете спросить его: «Вас это,

кажется, заинтересовало, м-р Смит? Может

быть у вас есть вопросы или комментарии по

этому поводу? ~

Когда вы заметите одобрительный кивок

головой или другой положительный жест, по

крайней мере попытайтесь дать клиенту

возможность устно согласиться с основными

пунктами вашего предложения. Другими

словами, для повышения эффективности

вашей работы используйте подсознательные

сигналы, «язык жестов~ вашего клиента.

Обратная сторона медали - сознательные и

подсознательные отрицательные знаки.

Сознательный отрицательный знак - это
возражение. Однако, возражения дают

возможность продолжить дискуссию и

узнать, что важно для клиента, а это уже

хорошо. Продолжайте беседу.

Подсознательные знаки отрицания - это
камни преткновения в ходе процесса

продажи. Иногда с ними труднее

справиться, чем с возражениями. Они немы

и трудноразличимы. Клиенту неудобно

сидеть в кресле, он смотрит на часы, ему

скучно, он задумался о чём-то постороннем.

у вас появляется смутное ощущение, что вы

его теряете и если беседа будет
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продолжаться в ТО;\1 же духе, потеряете

совсем.

в такой ситуации надо проявить гибкий

подход. Переключнть скорость. Задайте

открытый вопрос, чтобы снова вовлечь его в

разговор, 01ените тему, попытайтесь

привлечь его внимание заявлениеl'l о 1'01\1, что

(вы это точно знаете) интересно клиенту.

Попробуйтеснова сфокусироватьего

внимание на обсуждаемойпроблеме.

Посколькуситуация в разговоре с клиентом

никогда не llовторяется, возможность

заключить сделку может возникнуть на

любом этапе беседы. Профессиональные

рекламныеагенты всегда знают, когда

нужно слушать, когда реагировать на

подсознательныеположительныесигналы

клиента, как отвечать на возражения и

когда заключать контракт. Они остро

чувствуютсвоего собеседникаво время

разговора. Они ищут возможностьпродать

свой товар. Самое главное в заключении

сделки - тонко чувствовать настроение

потенциального покупателя.

Так как же перейти к завершающему этапу

разговора - заключению сделки? Очень

немногие рекламные агенты хорошо умеют

это делать. Причина в том, что они

чувствуют себя неловко в такой ситуации и

вместо того, чтобы повысить свои навыки,

научиться продавать, просто избегают её.

Представьте себе, что вам назначена встреча

в местном магазине, где вы ДОЛЖНЫ

рассказать соответствующие факты о вашей

газете и о том, как газета может

положительно повлиять на бизнес этого

магазина. Вы понимаете, что мистер Пит,

тот, с кем вы проводите беседу, является его

новым хозяином и будет принимать решение

о том, сколько реклаиы надо разместить и

какое средство массовой инфОРl'laЦИИ

использовать для этого. Вы знаете, что на

рекламу

выделены значительные средства, но раньше

были истрачены лишь незначительные

суммы. Вы провели презентацию, осветили и

подытожили все наиболее важные моменты с

точки зрения интересов мистера Пита. Что

же дальше? Как перейти к заключительной

фазе беседы?

После того как вы рассказали будущему

клиенту о всех выгодах и всех доводах в

пользу размещения рекламы в вашем

издании, у него в уме сразу возникает

вопрос: «Сколько стоит?» Восстановите в

памяти клиента две шкалы, чтобы он мог

мысленно взвесить свои доллары и выгоды,

о которых вы рассказали. И в тот J\юмент,

когда возникает вопрос: «Сколько стоит?~,

его доллары склоняют чашу весов в его

пользу. Он смотрит на свои доллары и две

шкалы работают против вас. Когда же вы

должны назвать цену: «269 долларов~ ? Если

вы знаете, что собеседник посмотрит на свои

доллары и скажет: «Слишком много»

независимо от того, какую цифру вы

назовете, вы должны назвать сумму «269
долларов~ только после того, как вновь

напомните о всех выгодах, которые дает

газетная реклама. Тем самым вы отвлечете

взгляд клиента от долларов и переведете его

обратно на выгоды, которые его ожидают.

Конечной целью результативной беседы

является побуждение к действию. Эта цель

достигается в случае совпадения желаний и

нужд клиента с тем, что вы ему предлагаете.

Несмотря на то, что в конце концов клиент

принимает решение купить рекламу, ему

надо помочь прийти к такому решению.

Поскольку каждый ваш визит должен

решать какую-нибудь конкретную задачу,

как можете вы уговорить l\1истера Пита

воспользоваться услугами вашей газеты?

Конечно, вы можете добиться этой цели с

помощью великолепного завершения беседы,

какого-нибудь приема, настолько

блестящего, что мистер Пит гrодпрыгнет от

восторга и скажет: «Я хочу купить это!
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Помогите мне сделать приобретение! Целый

день я ждал такой возможности!~. о'днако,"
чаще всего вам нужно будет предложить ему

принять решение.

Если вы используете только один-два приема

завершения встречи с клиентом, или один и

тот же сигнал о том, что пора переходить к

заключительному этапу, вы, конечно,

можете добиться успеха. Однако если вы

научитесь множеству разнообразных

приемов, гарантирую, что вы сможете

продать больше рекламы. Один способ

проведения беседы может оказаться

неэффективным и, если вы тут же

попробуете другой подход, вы сможете

удачно завершить встречу подписанием

контракта.

Одно предупреждение: закрывая встречу,

никогда не спрашивайте собеседника: «Бы

дадите мне рекламу?~. Обычно, когда кто

нибудь дает вам что-нибудь, они либо не

ждут ничего стоящего в ответ, либо вы

становитесь «обязаны~ дать что-нибудь

взамен. Не подвергайте опасности свою

репутацию и репутацию вашего товара,

который обладает множеством достоинств,

привлекательных для покупателя.

Существует много способов завершения

встречи с клиентов и вариантов каждого

способа. Это вовсе не трюки, а лишь способы

довести дело до логического завершения.

Давайте рассмотрим один из них:

УВЕРЕННОЕ ЗАВЕРШЕНИЕ БЕСЕДЫ

Один из наиболее широко используемых и

эффективных приемов завершения беседы,

способ уверенного в себе агента, основан на

предположении, что клиент наверняка купит

рекламу. Агент с самого начала уверен в

том, что сделка будет успешной и разговор

направлен соответствующим образом. На

протяжении всей презентации, полагая, что

клиент твердо намерен купить рекламу, вы

применяете такие заявления: «Когда вы

проведете эту рекламную кампанию в нашей

газете, вы сможете обратиться практически к

каждому потенциальному покупателю на

здешнем рынке и получите обширную

рекламную аудиторию». Это очень хороший

способ завершения беседы.

Ключевое слово здесь «Koгдa?~. Например,

«Когда начнём осуществление этой

программы?~. Или другой вариант: «Из

ваших слов я понял, что наилучшего

эффекта ваша реклама достигнет, если будет

опубликована вместе с программой

телевизионных передач. Когда начнем

печатать ваше объявление?~.

Когда вы создаете положительные образы во

время прсзентацип, клиенту легче сказать

«да». Если нет, вы сводите к минимуму свои

шансы на успех. С самого начала и до конца

беседы сохраняйте оптимизм - тогда
клиенту проще будет согласиться с вами;

тогда легче будет развить приглашение к

действию такой фразой: «Давайте начнём

выполнение программы в следующий

четверг~. Если вы построите ту же фразу

иначе: «Не хотите ли начать осуществление

программ:pI в следующий четверг?~ у

клиента возникнет необходимость принимать

решение и делать выбор. Бы сами создаете

сомнение.

Использование положительных фраз 
«когда вы действуете~ или «по ходу

осуществления программы~ - создает у

покупателя положительные ожидания и

сводит сомнения до минимума. Старайтесь

не употреблять фразы, которые начинаются

с «может быть ... ~ - эти слова обычно

являются индикатором сомнения и

неуверенности в себе.

Уверенный подход к завершению сделки в

сущности безболезненный для клиента. Он

никогда не требует от него принятия

трудного решения расстаться с деньгами.

Например: «Когда эта реклама появится,

убеДllтесь, что ваши продавцы знают о неЙ.~

или «Как только эта реклама появится в

газете, вы продадите большое количество
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этого товара.»

Уверенное вступление является вариацией

уверенного её завершения и тоже может быть

весьма эффективным. Оно включает

элемеиты выбора, когда клиеита спрашивают

о том, согласен ли он с каким-нибудь

второстепенным пунктом. Вы можете

спросить, какой день недели, вторник или

среда, больше подходит для бизнеса и, стало

быть, для публикации рекламы; или же вы

можете показать клиенту примеры

горизонтального и вертикального

расположения рекламы и спросить его,

какой из них понравился больше. Эти

приемы открывают дорогу к заключению

сделки.

ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ВЫБОРА

Это один из наиболее известных приемов

заключения сделки, и он является

продолжение!'! предыдущего, решительного

подхода. Агент спрашивает клиента,

предпочитает ли оп то, или другое, причем

оба варианта ведут к заключению сделки.

Например, агент, который торгует готовой

одеждой, может спросить клиента, какого

цвета изделие он предпочитает, красного,

или синего, из шерстяной ткани, или

смешанной, с манжетами или без них.

Реклаиный агент может воспользоваться

таким же приемом, спросив, какой краской

красной или желтой - предпочтительно
напечатать рекламу? В любом случае

предполагается, что клиент намерен купить

рекламу. Вы задаете вопрос: %Бы

предпочтете начать кампанию на этой

неделе, или лучше будет на следующей?»,

%Вы хотите разместить это объявление в

четверг, или предпочитаете пятницу?».

Вопрос не в том, %Будете ли размещать

рекламу?», а %Когда надо печатать?».

Обычно выбор предлагается сделать по

поводу размера рекламы, цвета, срока

подачи, в каком разделе поместить и так

далее.

МЕТОД ВТОРОСТЕПЕННЫХ

ВОПРОСОВ

Этот прием - ещё один вариант продолжения

решительного подхода к заключению сделки.

В ием для завершения беседы используется

какой-нибудь второстепенный вопрос вместо

главного - печатать рекламу или нет? Когда

клиент согласен с второстепенным вопросом,

значит, он принял всё предложение.

Например: %Может быть, вы хотите

использовать фотографию в вашей

рекламе?» или <lКакой цвет вы

предпочитаете использовать в вашей

рекламе?». Такие приемы помогают снять

напряжение, которое возникает во время

переговоров, потому что никогда пе

заставляют делать главный выбор, покупать

рекламу или нет. Легче принять решение по

второстепенному вопросу, чем по главному:

%На что тратить деньги?»

ПРЯМОЙ ПОДХОД

В этом случае вы просто спрашиваете

клиента о деле. %Я прослежу , чтобы ваша

реклама появилась в пятницу. Вас это

устроит?» или %3то отличная реклама. Мы

напечатаем её в пятницу». %Бы готовы

начать осуществление рекламной

програимы? ».

Помните, что вы продаете прямую линию

связи с местным рынком, магистраль для

доставки информации. Для этой цели в

вашем распоряжении находится самое

эффективное средство. Рассказав о всех

выгодах, которые выпадут на долю клиента,

если он разместит рекламу в вашей газете,

спросите уверенным тоном: %Когда мы

можем начать печатать вашу рекламу?»

Прямой переход к заключению сделки тоже

эффективен. %Мы хорошо обсудили все

вопросы, не так ли?». Если мистер

Дженкинс отвечает утвердительно, пора

переходить к заключительному этапу.

%Хорошо, так вы воспользуетесь услугами

нашей газеты?», или %Когда вы хотите

КАК ПРЕVСПЕТЬ
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начать выполнение графика рекламной

кампании?~ или <1Может qbITb начнем

выполнениевашей программы на следующей

неделе?~

Если вы построиливашу презентациюна

основе специфическихрекомендаций,цель

которых, специальнаярекламаили серия

рекламныхобъявлений,ваш проверочный

вопрос может быть таким: <1Бам это

нравится, мистер Дженкинс?~.Если он

говорит <1дa~, можете переходитьк

завершениюсделки.

А вот ещё один вариант: <1Мистер Дженкинс,

если мы начнем вашу рекламнуюкампанию

немедленнои реклама будет регулярно

появлятьсяв газете с настоящеговремени и

до Рождества,ваш бизнес получит

дополнительноеразвитие. Кроме того, это

даст вам возможностьзаключитьконтракт

по выгоднойтарифной ставке. Совпадает

такой ход событий с вашими планами, или

нет, мистер Дженкинс?~Либо да, либо нет.

Ответ мистера Дженкинсадаст вам понять,

наскольковы смогли ему помочь решиться

на приобретениерекламы.

Если у мистера Дженкинсаесть возражение,

которое он не показывает, такой прием

может вытащитьего на поверхность.

<1Мистер Дженкинс, когда (ни в коем

случае <1если~) вы начнете печататьвашу

рекламу, вы сможете выбрать-,-ГJJ:~ ...
размещать её - в спортивном разделе, в

разделе бизнеса, или в общих новостях~. Бы

заранее предполагаете, что решение клиента

будет положительным. Ваш вопрос

предлагает ему принять решение. С

помощью таких вопросов, подталкивающих

к действию, вы сможете узнать, насколько

успешными были ваши усилия. Если ваш

собеседник не отвечает положительно, вы

сможете открыть для себя препятствия, с

которыми необходимо справиться, прежде

чем вы сможете удачно завершить сделку.

СВИДЕТЕльсmл и ПОВЕсmОВАНИЕ

Возбуждайте аппетит клиента рассн:азами об

успехах тех, кто размещал рекламу в вашей

газете. Рекламодатели отождествляют себя с

успехами других. Дайте вашему

собеседнику ТaI{ОЙ шанс. Покажите образцы

удачной рекламы. Отметьте, как его фирма

может добиться подобных результатов,

предложите добротные идеи макета и текста

для его собственной рекламной кампании.

Когда вы используете повествовательный

прием, вы стараетесь расшевелить

собеседника рассказами, что называется,

параллелями. Если вы используете

свидетельства, вы должны представить

собеседнику конкретные подтверждения.

Понятно, что вы не можете и не должны

давать никаких гарантий относительно

результатов, но вы предлагаете средство

рекламы, с помощью которого этих

результатов можно добиться и другие

клиеtIТЫ уже смогли добиться. Используйте

этот прием буквально.

ПРЕдчувсmИЕ ПРОВАЛА

Иногда именно предчувствие надвигающейся

беды заставляет клиента действовать. В этом

случае упор делается на том, что случится,

если не принять решение вовремя. Рассказ о

возможных потерях - это важный повод для

того, чтобы начать предложенную вами

рекламную кампанию сейчас, а не когда

нибудь позже. Каждый день или неделя

промедления приводит к потерям в

потенциально возможном бизнесе.

Даже после окончания сезона,

благоприятного для продажи того или иного

товара, реклама является одним из

инструментов, которыми пользуется

рекламодатель для снижения потерь. Точно

так же она является средством

максимального повышения прибыли во

время благоприятного сезона продажи.

Существует много возможностей создать

побудительные стимулы с помощью печати.

Однако изложение должно быть четким и

ясным.
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ПРИГЛАШЕНИЕ

Для того преДПРИНИJ\lателя, который никогда

не размещал рекламу, приглашение сделать

это - знаменательное событие. Предложите

ему ~сделать попытку>.> и посмотреть, какую

выгоду она принесет. ~Попытка>.>

рекламодателя не означает, что он станет

долговременным клиентом, и всего лишь

указывает, что, если он того захочет,

размещение рекламы может прекратиться

через очень короткое время. Б этом случае

клиент чувствует себя более свободным и не

испытывает беспокойства. Приглашение к

действию дает хороший эффект в любых

ситуациях - как и попытка, оно выявляет

препятствия и возражения,

оставшиеся без внимания.

РЕЗЮМЕ

Такой прием представляет собой краткое

изложение качеств и преимуществ вашей

газеты, где особенное внимание уделено тем

аспектам, которые совпадают с нуждами

клиента или интересны для него. Бы

подробно останавливаетесь на ключевых

моментах. Вы подчеркиваете, что ваш

будущий клиент получит максимально

эффективный тираж, а это приведет к

большому количеству читателей его

рекламы; что подобные ему бизнесмены

добились большого успеха с помощью вашей

газеты и так далее. Такой подход к

завершению беседы даёт клиенту

возможность заново оценить все то, что вы

рассказали во время вашей встречи. Вновь

расставьте акценты.

Сконцентрируйте внимание на том, что

интересует клиента, а затем решительно

заканчивайте встречу.

Описанный способ завершения беседы может

сочетаться с другими приемами. Например,

когда вы применяете подход ~Быбор», вы

можете сказать: «Миссис Смит, вот выгоды,

которые получит ваша фирма если

ВОСllользуется услугами нашей газеты.

Может быть, начнем на этой неде.lе, или вам

нужна еще одна неделя для подготовки?»-,

~ Позвольте мне повторить основные пункты

предложения нашей газеты. Полагаю, это то,

что вам нужно. А если вы обратите вншчаНJlе

на цифры охвата аудитории, я уверен, вы

сможете сами убедиться в этом» .

Одним из вариантов приема %Резюме»

является подход Бенджамина Франклина.

Это физическое действие включает участие

клиента в процедуре завершения сделки.

Действие состоит в том, что он должен

провести линию сверху вниз посередине

листа бумаги и записать плюсы и минусы

предстоящей сделки. Сначала рекламный

агент составляет список положительных

моментов, которые вновь напоминают о

ранее названных выгодах для клиента.

Потом агент предлагает покупателю

составить список отрицательных сторон, в

котором обычно бывают названы истинные

возражения, которые не были достаточно

обсуждены. Теперь агент имеет возможность

ответить на них или свести к МИНИМУJl.lУ

перечисленные в списке возражения и вновь

обратиться к завершению сделки.

Другой прием, где тоже есть физическое

действие, очень прост. Б нем применяется

заранее аккуратно заполненный, но не

подписанный бланк заявки. Рекламный

агент предлагает клиенту: ~ПоДпишите

здесь» и протягивает ручку. Такой прием

чаще всего применяется в некоторых видах

страхования и других областях, где

подписание контрактов является обычной

процедуроЙ. Иногда он используется и в

рекламном деле, если вам нужен

подписанный контракт или подписанное

распоряжение для осуществления

специальных рекламных изданий, например,

делового справочника, или церковной

страницы, которую предполагается печатать

13 или 26 недель.

ПРИМАНКА

Суть этого подхода точно соответствует
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названию - рекламодатель немедленно

получает что-то взамен, если сразу

принимает положительное решение. Клиент

получает стимул заключить сделку

немедленно, а не откладывать её на потом.

Это может быть что-нибудь простое:

«Приближается срок прекращения приема

материалов для выпуска обзора о жизни

нашей коммуны. Будет большой

дополнительный тираж, активная

читательская аудитория, помощь редакции в

подготовке материалов. Полагаю, вы тоже

должны принять участие в нём, но для

этого нам нужно получить вашу рекламу

сегодня, иначе мы не успеем разместить её».

Приманкой может быть и стандартная

услуга, которую оказывает ваша газета,

например, помощь в разработке макета и

написании текста рекламы или участие в

специальном разделе, запланированном

газетой , где предприятию вашего клиента

будет посвящена редакционная статья. Это

может быть дополнительный тираж за счет

раздела недвижимости или отдела развития.

- - Беееда может идти так: «Мистер Смит, если

вы примете участие в нашем ежегодном

обзоре местной деловой жизни, мы сможем

разместить в нем описание деятельности

вашей фирмы. Существует ограничение на

число такого рода участников, поэтому мне

хотелось бы отдать ваши материалы в

работу сегодня~.

ОСОБОЕ ПРЕДЛОЖЕНИЕ

Торговые агенты, которые торгуют

промышленными товарами, часто получают

инструкции использовать в своей работе

специальное предложение. Они говорят

клиенту: «На следующей неделе цена на

наш товар будет повышаться. Если я приму

от вас заказ сейчас, он будет доставлен к вам

на склад до повышения цeHЫ~. Это способ

продажи товара перед установлением новой

цены на него. Вы можете применять такой

приём в некоторых обстоятельствах, когда

предполагается корректировка тарифов.

Некоторые издатели предлагают гарантию

сохранения прежних тарифов на уже

существующие контракты. Такая

информация должна убедить покупателя,

что он не потеряет деньги, если будет

использовать рекламное место до

определенной даты.

ПОВОРОТкругом

Поворот кругом - это такой приём, когда

возражение клиента превращается в главный

довод в пользу заключения сделки. Он

годится для клиентов, которые говорят, что

они не могут себе позволить расходы на

рекламу. Ответ таков: «Именно по этой

причине вы должны разместить рекламу.

Ваша фирма некоторое время отсутствовала

на рынке, и вы говорите, что не можете себе

позволить расходы на рекламу, потому что у

вас нет достаточного количества

покупателеЙ. Мне понятно, что ваша самая

главная проблема именно та, для решения

которой лучше всего подходит газетная

реклама~.

ШАГ ЗА ШАГОМ ВВЕРХ ПО ЛЕСТНИЦЕ

Этот приём состоит из серии вопросов, когда

каждый ответ на очередной вопрос

постепенно приводит клиента к решению

заключить сделку. Идеальные вопросы в

такой серии - те, что требуют ответа «дa~ и в

конце концов приводят к заключению

сделки. В своей крайней форме - это очень

сложный приём и не рекомендуется для

обязательного применения. Он часто

используется в телевизионных рекламных

шоу и в торговле <Ш разнос», например, в

торговле энциклопедиями «от двери к

двери~.

ЗАВЕРШЕНИЕ ВИЗИТА

Те же приёмы, которые применяются для

заключения сделки, могут успешно

применяться и для завершения визита в

целом. Каждый визит должен иметь

определенную задачу. Иногда это может

быть достижение соглашения по какому
нибудь вопросу, но гораздо чаще целью
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визита должна быть помощь клиенту в

приобретении рекламного места в вашей

газете, в процветании его бизнеса.

Концентрация на визитах с целью продажи,

а не просто на визитах вежливости позволит

вам заполнить больше места в вашей газете,

а применение разнообразных приёмов

завершения визита - успешно добиться

эффективной торговли.

ИЗБЕГАЙТЕ ОТРИЦАНИЙ

Рекламные агенты часто используют

отрицания как прием для заключения

сделки. Например, они делают такое

предложение: ~Почему бы нам не начать

пуБЛИI<ацию на этой педеле?~ или «Почему

бы нам не попробовать разместить несколько

реклам и не посмотреть, что из этого

получится?:!>. Такой подход весьма слаб.

Использование слов ~почему бы нам He... ~

вводит отрицаниев лексику беседы, и это

можетпородитьсомнение. Собеседникможет

задуматьсяо причинах, мешающихначалу

проведениярекламнойкампании, и вообще

нужно ли эту кампаниюзатевать~

Утвердительныйвопрос или заявлениене

создаюттакие проблемы. ~Давайте начнем

печататьвашу рекламув чстверг»- или

~Можетбыть, начнем вашу программув

этот четверг?:!> - звучат гораздо лучше. При

помощи подобных положительных

утверждений вы и ваш клиент вместе строите

осуществимые планы.

Есть фразы, которые близки к отрицанию и

могут закрыть путь к заключению сделки.

Это обычные фразы, но мы должны

чувствовать их и исключить их из своего

делового словаря. Вот некоторые из них:

«Откровенно говоря »- и «Если быть до

конца откровеННЫj\l :!>

Если вы сейчас говорите откровенно, не

означает ли это, что до этого момента вы не

были откровенны? Такие слова

подразумевают, что все ваши старания

провалились и вы наконец решили говорить

правду.

«Поймите меня правильно ... :!>. Такие слова

предполагают, что собеседник настолько туп,

что не может понять то, что вы говорите, или

вы сомневаетесь в своей способности ясно

излагать свои мысли.

«Неужели вы не видите ... !>. Эти слова тоже

означают, что собеседник, по вашему

мнению, не слишком умен. Они создают

впечатление, что вы мало верите в

мыслительные способности собеседника.

Кроме того, в них звучит раздражение.

~У меня есть для вас великолепная идея:!>.

Избитая фраза. Определение

~великолепная»- не имеет конкретного

значения. Назовите вашу идею выгодной,

скажите, что она увеличит продажи,

расскажите, па что способна ваша идея.

Избегайте отрицательных заявлений во

время разговора с клиентом.

Положительные утверждения приводят к

положительным действиям.

Придерживайтесь этого принципа сами и

вовлекайте в разговор вашего собеседника.

Когда вы даете собеседнику возможность

принять участие в обсуждении, вы

повышаете свои шансы на успех.

ЕСЛИ СДЕЛКА НЕ СОСТОЯЛАСЬ

Если вы решили все задачи, намеченные на

этот визит, вы завершаете беседу или

заключаете сделку. Понятно, что не всегда

удается добиться намеченной цели. Если

сделка состоялась, не забудьте, перед тем

как уйти, ещё раз подтвердить правильный

выбор клиента.

Если вам не удалось добиться намеченного

результата, создайте возможности для

следующих визитов. Поблагодарите

собеседника за то, что уделил вам время,

скажите, что очень хотите увидеть его
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снова. «Спасибо вам за то, что нашли время

встретиться со мной сегодня. Понятно, что

сейчас вы не готовы принять решение. Я был

бы очень рад иметь возможность встретиться

с вами CHOBa~.

Не опускайте руки. Всегда приходите снова

и снова. Большинство сделок заключается

после пяти - шести визитов. Настойчивость!

ПрЮIOсит успех. Не бойтесь ответа <>HeT~. Он

всего лишь означает, что вы не все

рассказали клиенту, что он должен знать о

том, как реклама может помочь развитию

его бизнеса. После того как вам сказали

«HeT~, не говорите ((до свидания~, спросите:

<>Почему?~.

Опытные рекламные агенты чаще всего

задают вопрос, «Почему?» при заключении

сделок. Это одно самых главных слов в

практике агента, потому что заставляет

клиента принять участие в работе,

приложить усилия для заключения сделки.

Вопрос <>Почему?~ трудно проигнорировать.

На него нужно отвечать. Может быть, он

вытащит на поверхность скрытые

возражения, и агент сможет развенчать их.

Спросите: <,<,Почему?», и, может быть,

клиент заговорит и обратит своё внимание

на предмет разговора - размещение рекламы.

Ключ к заключению сделки - работа.
Практика. Эксперимент. Если один приём не

срабатывает, попробуйте другой. Многие

агенты используют в своей практике всего

лишь один отработанный приём, а некоторые

- и вовсе не имеют на вооружении ни одного

и проходят мимо сделки, которая могла

быть заключена.

Причина неудачи в получении заказа на

рекламу может быть такая: неудачное

планирование времени делового визита;

плохое знание клиента; отсутствие должной

настойчивости; отсутствие положительной

мотивации. Конечный результат - у клиента

складывается мнение, что рекламному

агенту бизнес не очень нужен, что его

рекламе не место в газете или что от агента

можно легко отделаться.

Вы должны решительно предлагать

исполнение заказа в каждом подходящем

случае. Научптесь в случае необходимости

применять во время одного делового визита

несколько различных приёмов заключения

сделки, потому что, как уже говорилось,

бывает, что один приём сработает там, где

другой может потерпеть неудачу, а иногда

нужно предпринять несколько попыток,

прежде чем сделка состоится.

Ваш собеседник, ваш будущий клиент ждёт

от вас предложения разместить заказ, и,

если вы этого не сделаете, можете никогда не

узнать истинного отношения к вам.

Завершение каждого визита к клиенту

заключением сделки означает расширение

бизнеса для вас и для вашей газеты.
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ОкаЗЬlваем услугu

Настоящий рекламный агент продолжает

продавать даже после того, как сделка

заключена. Это называется «обслуживать

клиента».

Когда вы заключили сделку с

рекламодателем, убедив его в выгодах

газетной рекламы, у вас, естественно,

появляется желание расслабиться - ведь вы
решили проблему. Поскольку другие

клиенты тоже требуют уделять им время, вы

легко приходите к решению посещать

нового клиента не так часто.

Ни tl кut::iЧ С.llУЧdt:: tlt::JIЬЗЯ этого допускать.

Если вы позволитеему плыть по воле волн,

довериек вам будет разрушено. Вслед за

этим исчезнетудовольствиеот покупки,

можетдаже сменитьсяобидой.

Такой клиент l\южет перейти к вашему

конкуреН1)',поверив, что тот сможетдать

ему всё, что вы не смогли. Будьте уверены,

ваши конкурентыне упустятслучая убедить

его в этом.

На самом деле качественноеобслуживание

клиентаможет быть хорошейшколой

обучениязаключениюсделок. После того

как вы заполучилинового клиента, ваша

позиция стала предпочтительной.Он

воспринимаетгазету как результатвашей

успешнойработы рекламногоагента и что

сопротивление,которое он когда-то

оказывал, было подавлено. Он нуждаетсяв

поддержкеи одобренииправильноговыбора.

Появлениекаждой рекламыдолжно быть

для него небольшимпраздником.Вы

должнысделать все возможное,чтобы

клиент был удовлетворён.Если он

продолжаетнаходитьсяв этом

состоянии, возможность,что онпереметнётся

к конкуренту,становитсязначительно

меньше.

-,:; Обспужuванuе KnUeH~~.~.:

Какие приёмы существуют для хорошего

обслуживания? Достаточно простые.

Однако, если ими умело пользоваться, они

станут очень важными и для вас, и для

вашего клиента. Покажите клиенту

законченный макет рекламы, убедитесь, что

он видел пробы, принесите в магазин

образцы кооперативной рекламы,

напоминайте клиенту, чтобы он рассказал

своим продавцам о рекламной программе, и

так далее - всё это входит в орбиту

правильного обслуживания клиента.

Особенно важно напоминать реклаl\юдателю,

чтобы он проинформировал

своих продавцов о рекламной кампании.

Многие такие мероприятия проходят

неудачно всего лишь из-за того, что кто-то не

позаботился о том, чтобы проинформировать

продавцов в магазине. Результат

небрежности - неразбериха, царившая в

магазине после того, как публика

среагировала на рекламу.

Творческий подход к обслуживанию

клиента после заключения сделки с ним

обычно означает, что новый клиент добьётся

хороших результатов и в ответ на это усилит

рекламу на какой-то период времени. Если

новый клиент начинает с небольшой

рекламной площади, изучите его

возможности, чтобы понять, могут ли его

расходы на рекламу быть увеличены за счет

увеличения продаж.-Если клиент печатает
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рекламу лишь один раз в две недели,

попытайтесь поднять частоту публикации

до одного раз·а в неделю, потом до двух,

трёх раз в неделю. Контракт на тринадцать

недель продлите до двадцати шести недель, а

потом - до пятидесяти двух и так далее.

Может быть, появится возможность

предложить цветную рекламу. Всё это

называется '*раскрутка:!>.

Короче говоря, все время помните об

обслуживании клиента и будущих

контрактах. Работайте творчески, с охотой, с

расчётом на будущее и вы добьётесь успеха.

Паем COBembI по эффекmuвному

расхоgованuю cpegcmB

Изучите напечатаннуюрекламу и эффект,

которыйона даёт, чтобы быть увереннымв

том, что рекламав вашей газете действуетс

максимальнойэффективностью.Обратите

вниманиеклиента на специальныевыпускии

другие рекламныематериалы. Некоторыеиз

них навернякапроизведутна него большое

впечатление.Как уже было сказано раньше!

ваша работа и состоит в том, чтобы стать

советникомпо рекламедля ваших клиентов,

а не просто ещё одним агентом по продаже

рекламнойплощади. Вы должныдавать

своим подопечнымсоветы о том, как нужно

расчётливотратить деньги.

Может показатьсястранным, но иногда

стоит посоветоватьиспользоватьдля

рекламы меньше места. Две-три рекламы

меньшей площадичасто бываютболее

эффективны,чем одна большая. Директор

магазинаи ваш директор по рекламе могут

упасть в обморок, когда вы сделаете им

такое предложение.Но после того как они

придут в себя, они будут испытыватьк вам

и вашим словам большеуваженияи больше

доверия. Способствуяболее рациональному

использованиюгазетного места вы весьма

конструктивноулучшаетепомогаете

развитиюбизнеса ваших рекламодателей.

Повmорная пубпuкацuя

Убеждайтеклиентовповторятьпубликацию.

Иногда нет необходимостисоздаватьновую

рекламу. Исследованияпоказывают,что

повторениегазетнойрекламыувеличивает

охват аудиториии читатели чаще её читают.

Рекламаможетповторятьсянесколькораз,

или вообще неограниченноеколичествораз

если приноситхорошиерезультаты.Вы

можете легко подтвердитьсвой совет

повторитьпубликацию, сославшисьна

исследованиязабывчивости,проведенные

Уолтером Диллом Скоттом, профессором

рекламногодела, а позже - президентом
Северо-Западного Университета: примерно

25 процентов читателей, которые видели

рекламу, забывают о ней через день, 50
процентов читателей - через два дня, 85
процентов - через четыре дня и 97 процентов

читателей забывают о том, что видели, через

семь дней.

Совмесmная рекпама

Если ваша газета печатает

общенациональную рекламу, можете

предложить вашим клиентам, торгующим в

розницу, присоединиться к рекламной

полосе крупного дилера или другой образной

рекламе, что может дать большой эффект.

Давайте теперь рассмотрим, что нужно

делать с точки зрения обслуживания

клиента, после того, как вы представили все

свои материалы, предложили сделку, но так

и не добились успеха? Как поступить? Как

запланировать будущие визиты?

Представляется, что самое важное и самое

трудное в такой ситуации - честно ответить

СaJl;ЮМУ себе на вопросы: '*Что сделано

неправильно? Почему не состоялась сделка?

Что можно было сделать лучше?:!>. Многие

рекламные агенты не задают себе такие

вопросы.
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в том, что заказ не состоялся, они обвиняют

клиента, директора магазина, директора по

рекламе, рекламное агентство или газету 
кого угодно, только не себя. Иногда

обвинения верны, однако в большинстве

случаев в провале виноват сам агент, его

плохая подготовка. Если ваша деятельность

не приносит материальных результатов,

объективно оцените свои усилия. Ни в коем

случае нельзя относиться к провалу сделки

слишком легкомысленно. Рекламные

программы можно изменить.

После несостоявшейся сделки для

планирования будущих контрактов

необходимо узнать, какой тип рекламной

кампании будет использовать рекламодатель

и где он будет её проводить. Тогда вы будете

знать, что вам предстоит сделать. Например,

если ваша газета расположена %по

coceДCTBY~ с магазином несостоявшегося

клиента, вы, возможно, знакомы с ситуацией

в рекламном деле на J\feCTHoM рынке. Если

потенциальныйклиент пользуетсяуслугами

конкурирующейгазеты или другого средства

массовойинформации,задачасостоит в том,

чтобы главный акцент сделать на рассказе о

вашей газете, как о средстве

распространениярекламы. Вы должны

реально оценитьваши возможные

поступления.Ни в коем случае нельзя

легкомысленноотноситьсяк упущенной

сделке. Рекламныепрограммыможно

изменить, можно представитьклиенту новые

факты, попробоватьновую тактику общения

с клиентом.

Однако, прежде всего вы должны оценить

проблему, которуюпредстоитрешить. Даже

в ситуациях, когда предложеннаявами

рекламнаякампаниябыла полностью

отвергнута,вы можете попросить

пересмотретьситуацию таким образом,

чтобы у вас осталосьощущениеприоткрытой

двери. Не опускайтеруки. Всеми путями

пытайтесьнайти возможностьрассказатьо

вашей газете.

Помните, что большинствосделок

заключаетсяпосле несколькихвизитовк

потенциальномуклиенту. У большинства

рекламныхагентов не хватает терпения на

это. Исследованияпоказали, что 4-1 процента

агентов предлагают клиенту заключить

сделку только один раз, 22 процента делают

предложение второй раз, 14 процентов

делают три предложения, 12 процентов

четыре раза, и только 8 процентов агентов

предлагают подписать контракт в пятый раз.

К этому времени 92 процента агентов уже

отступились, тогда как большинство новых

клиентов удается заполучить после пятого

визита.

Разрабаmываiimе новые

nogxogbI

Всегда помните, что вы должныобсуждать

проблемы, важныедля рекламодателя.Ваша

ошибка может заключатьсяв том, что вы

слишкоммного говоритео вашей газете и

слишкоммало о магазине клиента, о его

ре1<ламноипрограммеи его проблемах.

3agaBaiime вопрос: "Почему? "

«Почему вы не хотите в этот раз

воспользоваться услугами нашей газеты?~.

Этот вопрос задают для того, чтобы понять,

что на саном деле мешает вашему бизнесу.

Оставляйте дверь открытой, предполагая,

что это положение временное.

CocmaBbme cnucoK
выgвuиуmых возраж.еиuU

Запишитевсе возражения,чтобы позже не

было путаницы. Будьте готовы ответить на

них во время следующеговизита. Вы

должнывидеть всю проблемуцеликом,

поэтомупроверьте, нет ли скрытых

возражений,о которых вы не знаете.

Прuвпекаumе Bawe pyKoBogcmBo

Иногдаполезноподтянутьтяжёлыеорудия.

Попроситевашегодиректорапо рекламе

принятьучастие в разговорес клиентом.

КАК ПРЕУСПЕТЬ
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По крайней мере, посоветуйтесь с вашими

руководителями, у них могут быть

интересные предложения. Вы только

выиграете, если будете искать различные

подходы к работе.

Начнumе paCCbInamb nUCbMa
С преgпожеНUАМU

о соmруgнuчесmве

Используйтекоммерческиеписьма, если вам

приходитсяработать со штаб-квартиройсети

магазинов, рекламнымагентствомили

общенациональнымрекламодателем,

которыерасположенына значительном

расстоянииот вас. Перед тем, как нанести

личный визит, вы сможете обратитьсясо

своей информациейк тому человеку,

которыйпринимаетрешение.

И наконец, никогда не останавливайтесьна

полпути. Некоторыесделкитребуют

длительныхусилий. Не отказывайтесьот

борьбы.

Каждуюнесостоявшуюсясделку следует

рассматриватькак временноеотступлениеи

возможностьдобитьсяуспеха в будущем. Во

многих случаяхчеловеческийфактор

являетсяключевымфакторомпринятия

решений. Вы не сможете наладитьличные

отношенияс клиентом, если не будете

встречатьсяс ним лично.

.. CnUCOK меропрuя."uU"";,;,,,:

,необхоguмых "gпя!' :! ~': ' ': ,,' ,;;

обспужuванuн' ,кпuеиmа ,~'"
"

1. Покажите клиенту образцы рекламы.

Расскажите о продуктивных идеях

использования вашей газеты. Вы будете

удивлены тем, как много клиентов, особенно

рекламодателей небольшого и среднего

калибра, с удовольствием принимают советы

по составлению рекламных текстов и

разработке макетов рекламы.

2. Всегда вовремя показывайте клиенту

образцы кооперативной рекламы, чтобы он

успел подключиться к кооперативным

фондам.

3. Информируйте клиента о

приближающихся специальных рекламных

мероприятиях.

4. Постоянно снабжайте клиента

новейшей информацией о рынке и

происходящих на нем изменениях.

5. Информируйте клиента о его

конкурентах, например, 06 открытии

нового магазина.

6. Показывайте клиенту интересные

примеры рекламы, напечатанные в других

газетах, - как торговцы решают проблемы

бизнеса и как эффективно используют для

этого рекламу.

7. Отмечайте интересные статьи в вашей

газете - посылайте вырезки либо приносите

их сами.

8. Будьте готовы справиться с

проблемами счетов и другими финансовыми

осложнениями. Оказывайте клиенту помощь

в решении таких проблем.

9. Будьте представителем клиента в

вашей газете. Защищайте его интересы.

1О. Поставляйте клиенту свежую

информацию о вашей газете - о её позиции, о

приближающихся событиях.

11. Убеждайте рекламодателей увязывать

свою рекламу с рекламой всего универмага,

предложите ИJ'vI провести обсуждение

рекламной кампании всего магазина.

Следует ОТJ'vIетить, что В ситуации, где мы

особенно отмечаем важность творческого

подхода к обслуживанию клиента, к

заключению сделки, одинаково важно не

только оказать помощь клиенту, но и

заключить с ним контракт. Тот, кто

КАК ПРЕУСПЕТЬ
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действительно помогает, тот почти всегда

добивается результата.

Как же помочь клиенту? Прежде всего и

важнее всего, что если вы можете помочь

развитию бизнеса клиента при помощи

советов в области рекламы, значит, вы уже

достигли весьма высокого уровня в своей

профессии. Если вы ещё не приобрели

высоких профессиональных качеств, по

крайней мере, вы можете сэкономить время

клиента: взять на себя множество его мелких

забот. Можете подбирать для него

информацию. Вы можете оказывать помощь

клиенту самыми разными способами.

КАК ПРЕVСПЕТЬ
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ро ажа реl<лCfМЫ по телесрану

ВВИДУ того, что в последние годы газеты

делали главный упор на расширение

рекла:чноп деятельности, телефон

превратился в главный инструмент этих

всеобъемлющих УСИ,lИЙ. Он стал источником

жизненной силы в большинстве отделов

рубричной рекламы, где большая часть

объявлений принимают по телефону. Как

только руководство газет признало

эффективность телефона в работе с

рубричной рекламой, его применение в

других отделах - розничной,
общенациональной и кооперированной

рекламы - тоже быстро возросло. Т€лефон

следует использовать для расширения

вашей зоны охвата, чтобы вы могли

каждую неделю контактировать с большим

количеством людей, чем это ВОЗМQЖ!Ю при

личных контактах.

Телефон - мощный инструмент в арсенале

рекламного агента. Вот несколько примеров,

Прежде всего, эффективное использование

времени.

Стоимость разговора с клиентом по

телефону составляет лишь iча.lУЮ часть

стоимости !IИ'ШОI'О ВlIЗJП<l. И!iOl';~а

возникают труДIIОСТИ В организаЦШI личной

встречи с К.lиеIIТОi\I 1I тогда вам :lегче

ДОГОВОРIIТЬСЯ о HClI по те.lеФону. Kro~le

того, телефон эффективен в самых

разнообразных ситуацпях, от назначения

деловых встреч до моментального решения

возникших проблем, проверки пробных

отпечатков, получения разрешений на

печать. Телефон помогает связаться с

клиентом, который находится на большом

расстоянии, в труднодоступной

местности, с тем клиентом, потенциал

которого слишком мал, для специальной

рекламы и так ,lалее, Использование

сотового телефона еще больше повышает

эффективность этого вида связи.

с помощью телефона вы можете добраться

практически до любого человека, где бы он

не находился. Для телефонного разговора с

потенциальным клиентом вы можете выбрать

лучшее время. Когда звонит телефон, мы

всегда отвечаем. Он - часть нашего

общественного устройства. Он искушает

наше человеческое любопытство.

Применеr;rие основных приемов общения с

клиентом по телефону - очень эффективный
способ повышения ПРОИЗВОДlIтельности труда

рекламного агента, экономии огромного

количества времени, снижения стрессовых и

физических нагрузок.

Телефон становится еще болес ПОПУЛЯРНЫМ,

когда портится погода, когда мало вре~lеШI,

или в такие дни, как Рождественские

праздники. ЭТО~lУ есть причины. Тслсфон

позволяет нанести клиентам больше визитов,

так как не нужно терять время на транспорт.

Работа становится более эффективной,

потому что l\lатериалы идут в дело

немедленно.

Вот несколько пршчеров ИСПО.lЬ30ваНllЯ

тслефона в работе рекламного агснта:

Назначаем всmречu

Очень трудно проводить деловую встречу с

клиеНТОl\l без согласования с ним.

Предварительная договоренность экономит

в торговле 2азетнou реkламоu
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ваше время и время клиента, фокусирует

внимание на тех материалах, которые вы

принесли с собой, повышает статус встречи

выделенное на визит время обозначается, как

важное. Предварительная просьба о встрече

заранее создает о вас положительное мнение,

говорит будущему клиенту, что вы цените

его время, что вы собираетесь обсудить

с ним нечто важное, и что вы-

профессионал.

Добрый совет по поводу телефонного

разговора о назначении встречи: если вам

отказали, вы должны быть готовы

предложить другой день. Обычно люди

редко отказываются от встречи, если им

предоставлен выбор дня и времени,

особенно, если речь идет о профессионалах.

Обязательно спросите отдельно о встрече, и

отдельно о времени, потому что будущий

клиент в этом случае будет вынужден

дважды сказать <HleTi>, чтобы отказать в

прось6е. Если он говорит ~HeTi>, спросите,

может быть 3:30 будет более подходящим

временем? Делайте вид, что уточнения

требует только время встречи, а сам визит

дело решенное.

Поспе вuзumа

Очень важно напомнить клиенту о том, что

он сам предложил вам звонить ему по

телефону. Это еще раз продемонстрирует

ваши проф€GсионаЯIэные--качества = умен:не

заботиться о деталях. Телефонный звонок

после визита дает возможность поговорить

о новых обстоятельствах, которые могли

появиться за прошедшее время.

Спецuапьная рекпама

Значительное количество телефонных

звонков, необходимое для специальных

рекламных мероприятий (обычно новому,

или не очень активному рекламодателю),

делает телефон бесценным даром. Вы можете

десять раз позвонить по телефону за то

время, которое уходит на один личный

визит, хотя личный контакт может быть

необходим для дальнейшего сотрудничества.

Наиболее эффективен телефон в сочетании

со специальными средствами рекламы:

брошюрами, письмами с карточками для

оплаченного ответа, специальными

листовками с предложениями, которые

рассылаются потенциальным клиентам перед

телефонным разговором. Обращение к этим

заранее разосланным материалам в начале

беседы позволяет легко начать деловой

разговор. Однако, для эффективного

использования предварительных материалов,

их необходимо доставить тому менеджеру,

который может принимать решение.

Повmорная рекпама

Повторные публикации рекламы вполне

допустимы, особенно в тех случаях, когда

реклама приносит хорошие результаты, или

в ней снова возникла необходимость. Когда

вы говорите с клиентом по телефону,

спросите, какие результаты дает реклама.

Если представится благоприятная

возможность, предложите повторить

публикацию.

Мепочu

Телефон экономит время при обсуждении

художественного решения рекламы,

внесении исправлений в пробные отпечатки,

которые вносят реклаJVIодателеЙ и рекламные

агентства. Он просто незаменим для

проверки изменений в тексте рекламы, для

наведения порядка в финансах и счетах, а

также для множества самых разных дел.

Если не будете пользоваться телефоном, вы

погрязнете в мелочах.

Успугu

Со временем многие клиенты проникнутся

доверием к вам. Если вы печатаете их

рекламу, вы должны иметь возможности для

выполнения огромной предварительной

работы по телефону, а не отправляться к

клиенту всякий раз собственной персоной

для того, чтобы проверить пробные

отпечатки или обсудить композицию

КАК ПРЕVСПЕТЬ
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отдельных объявлений.

Используйте телефон для того, чтобы дать

совет по таким специфическим вопросам,

как содержание редакционной статьи,

снециальные рекламные мероприятия,

изменения в газете, или изменения ситуации

на рынке. Сочетайте телефон с

факсимильныии аппаратами для передачи

инфор;чаЦШI, которая нуждается в

визуальной поддержке, такой как графики

результатов исследования читатеЛЬСКОI!

аудитории, изменений тиражной политики и

тарифов.

Исспеgованuе KnUeHma

Телефон - великолепный инструмент для

получения информации о клиенте.

Вопросы, затронутые во время телефонных

разговоров могут стать основой вашего

представления о заказчике. Если магазин

является звеном в сети магазинов, звонки в

региональную и местную конторы этой сети

часто дают ценную информацию и

открывают возможности, которые можно

превратить в эффективные контракты.

CgenKu с эпuзоguческuмu

KnUeHmaMU

Посколькупотребностьв повышении

производительноститрудаобластирекламы

еще больше возросла, телефонстал еще более

важен для контактов с рекламодателями

единичными, с теми, кто живет в

отдаленныхрайонах, или обладаетнизким

рекламнымпотенциалом.

Таких клиентовобычно посещаютредко (из

за отдаленностивизит к ним стоит

слишкомдорого), но с помощьютелефона с

ними так же легко связаться, как и с теми,

кто расположенв двух кварталахот вас. Вы

можете развиватьбизнес со многими

рекламодателями,иметь их в числе своих

клиентов, не смотря на то, что не можете

себе позволитьпосещатьих лично.

Созgанuевозмож:носmеu

Во многих газетах теперь есть отделы

телемаркетинга.Они занимаются

исключительноприемомзаказов по

телефону. Иногдаих деятельностьоткрывает

возможностидля рекламныхагентов,

которые работаютза нределамиредакции. С

некоторымирекламодателяминельзя

вести бизнес по телефону, а иногда 
предпочтительно не делать этого, но

они могут стать акпIвны11ии клиентами l!OLJlt:

личного визита. Многие незначительные

рекламодатели,с которымиобычно работали

по телефону, позже вырасталив крупных

клиентов, которымбыло необходимо

внимательноеотношениеагентов,

работающихвне редакции.

Одно предупреждение:телефон не должен

заменятьличных контактов. Он должен

облегчатьпроцесс продажи реклаJ\IЫ, но вы

все равнодолжны лично общаться со своим

клиентом.

Даже до того, как вас соединят с вашим

рекламодателем,будьте вежливы с

операторамина коммутаторе,секретарямии

другимислужащими.

у них у всех есть имена и если вы их знаете,

пользуйтесьими; если не знаете, спроситеи

запишитев карточку клиентадля того,

чтобы использоватьв следующийраз.

Избегайтеехидныхзамечаний, прозвищи

прочихфамильярностей.Улыбайтесьво

время разговора - улыбка ощущается по

телефону. Эти люди служат привратниками,

контролирующими доступ к тем, кто

принимает решение. Они могут помочь

вам, а могут и помешать. Кроме того,

иногда они в итоге занимают кабинет босса.

Если вы звоните не слишком часто, не

ждите, что персонал узнает вас по голосу.

Представьтесь. Никогда не оставляйте

сообщения без следующей информации:

ваше имя, номер вашего телефона,

название вашей газеты.
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Когда вас соединили с клиентом, действуйте

решительно,говорите по существу дела.

Однако помните, что безликий механический

голос в телефонной трубке всегда внушает

меньше доверия чем реальный, живой

человек. Расскажите о своем деле, а потом

немного поболтайте с клиентом, если

позволяет обстановка.

Вот некоторые вопросы, которые следует

задать себе при планировании телефонного

разговора с клиентом:

• Какие материалы должны быть у меня

под рукой во время разговора?

• Как мне представиться?

• Как мне добиться разговора с нужным

человеком?

• Как начать разговор?

• Как я узнаю, что собеседник

выражает желание заключить сделку?

• Как я узнаю, что нужно посоветовать

клиенту?

• Какие возражения могут возникнуть

скорее всего?

• Как заключить сделку?

Ответить на эти вопросы, которые возникают

во время планирования телефонного

разговора, помогает знание газеты, знание

бизнеса в области розничной торговли и

услуг. Если вы не сможете ответить на

перечисленные вопросы, успеха будет трудно

добиться.

CgenKa по mепефоиу

Вежливые, но настойчивыеусилия приводят,

в конце концов, к установлениюконтакта с

тем руководителем, который принимает

решение по рекламе. Если вы не знаете, кто

принимаетрешение, для экономии времени

попросите соединить с ответственнымза

рекламу.

В этот момент разговораперед вами стоят

две основные задачи:

• Ваш собеседник должен ясно и четко

понять, кто вы такой и кого представляете.

• Быстро объяснить собеседнику

причину вашего звонка. Это кажется делом

легким, но если вы не продумаете ваши

слова заранее, у вас могут возникнуть

проблемы. Вы знаете, что продаете место

для размещения рекламы в газете, но

нельзя забывать, что ваш

собеседник на другом конце провода не

всегда знает это. Он не видит вас, когда

снимает телефонную трубку.

Ниже предлагается краткая версия

телефонного разговора о продаже места для

единичной рекламы. У каждого этапа

разговора - своя задача, каждый этап

продвигает вас к заключению сделки.

Однако, продажа рекламы по телефону во

многом похожа на рыбную ловлю: вы ведь

не собираетесь выловить всю рыбу в реке.

Этап 1. Вступление.
Назовите себя, свою должность и название

газеты. Ваше вступление может выглядеть

так: -«Это говорит Франклин Эндрюс из

газеты -«Городской Kypьep~. Я - рекламный
представитель газеты и звоню вам для того,

чтобы обсудить специальную рекламу,

которую мы готовим к выпуску в нашем

ежегодном приложении -«Дом и Caд~.

Я уверен, что вас это заинтересует.»

Этап 2. Первое заявление о выгоде.

Расскажите, что вы предлагаете и что

собеседник выиграет от того, что примет

ваше предложение принять участие в

выпуске. Это заявление основано на

известной вам потребности рекламодателя,

например, необходимости увеличить

продажи и прибыли. Что касается

определенных клиентов, тех, кого вы

предполагаете привлечь к участию в

специальном выпуске, вы знаете, что их

интересует охват читателей газеты, которые

больше всего интересуются чтением вашего

специального выпуска.

Этап 3. Согласованиевремени.
Спросите, согласен ли собеседник обсуждать

вопрос? Это поможет вам легко выяснить,

КАК ПРЕУСПЕТЬ
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кто заинтересован вашим предложением, а

кто нет. Если говорят, что сейчас не могут

разговаривать об этом, назначьте время

разговора.

Этап 4. Поиск фактов.

Задайте вопросы о бизнесе собеседника,

которые могут помочь создании рекламного

текста:

~ECTЬ ли в вашем ассортименте уникальные

или необычные товары, услуги, о которых

должны знать наши читатели? ~

~Какие товары приносят вам наибольший

дoxoд?~

~Из какой зоны рынка приходят к вам

покупатели?~

~ECTЬ ли товары или услуги, которые вы

хотели бы показать в рекламу?~

Этап 5. Советуйте и объясняйте.

Используя собранную информацию, сведите

в одно целое рекламу, которую вы

советуете собеседнику напечатать и

длительность ее размещения. Вы должны

подтвердить или объяснить все ваши

рекомендации называя выгоды, которые

получит рекламодатель, если примет ваши

предложения. После этого назовите цену и

сразу переходите к завершению беседы.

Этап 8. Пробная сделка.

Проверые отношение собеседника к рекламе

при помощи простого вопроса: «Как вы на

это смотрите, Миссис Фарбер?»- Если ей

реклама нравится, немедленно заключайте

сделку. Если нет, узнайте, в чем суть

возражения (может быть, нужно поменять

лишь несколько слов). Как только вы

ответили на возражение клиента, считайте,

что препятствие, стоявшее на вашем пути

устранено и закрывайте беседу.

Этап 9. Завершение беседы.

Просмотритееще раз приемы завершения

беседы с клиентом, которые мы обсуждали

выше. Когда вы получаете положительный

сигнал, вы можете использовать

~уверенный~ вариант завершения встречи.

Действуйте так, будто собеседник сам

сказал, ЧТО он готов купить рекламу. Вы не

предлагаете собеседнику купить, а считаете,

что он уже сделал это. Тем не менее, важно,

чтобы и в это уверенном варианте прозвучал

перечень того, что входит в объем сделки. В

этом случае клиент впоследствиине будет

ничему удивляться. Перечень может быть

сделан в произвольной форме, но он должен

включать ваши предложения, цены и все

остальные элементы.

Посмотрите на схему разговора еще раз. Вы

увидите в ней стремлениедобиться цели 
зcrКЛЮЧИТЬ сделку. Такой подход

эффективен. Он дает вам маршрут, которым

вы доберетесь до резулыата за

минимальное время. Такой подход

действует. Используйте его в том случае,

когда телефонный разговор, затраченные

вами время и усилия, находятся в большем

соответствии с тем, чего вы предполагаете

добиться.

Вы уже заметили, что торговля рекламой по

телефону во многом похожа на такую же

торговлю при личной встрече. Есть, однако,

отличия, которые следует учитывать для

компенсации отсутствия непосредственного

контакта.

30нguроsаиuе

Как и во время личной встречи, вы должны

выяснять у клиентов, которые редко

размещают рекламу, в чем нуждается их

бизнес, какая реклама им нужна? Задавайте

вопросы, чтобы вдохновить собеседника,

разговорить его о проблемах своего

предприятия. Так вы сможете установить

главные параметры его бизнеса - лучший для

него день недели, направления торговли,

возможности привлечения кооперативных

фондов, даты специальных распродаж,

которые нуждаются в рекламе, специальные

мероприятия для стимулирования сбыта и

так далее.
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Эаверwенuе бесеgы

Вы должны тонко чувствовать

положительные словесные сигналы

готовности собеседника принять ваше

предложение о публикации рекламы. Бы

должны слушать клиента очень внимательно.

Когда усльплите положительный сигнал,

сделайте попытку заключения сделки, или

используйте «уверенный!> вариант

завершения разговора.

Справпяемся с возраженuямu

Иногда возражения клиента, высказанные

им по телефону, вызывают замешательство у

рекламного агента. По существу, по

телефону высказывают те же самые

возражения, что и в личной беседе,

но и в том, и в другом случае, они не

должны препятствовать сделке.

Возражения сигнализируют о том, что

клиент не получил ответы на все свои

вопросы. Удачный ответ на возражение

может привести к более удачной сдеЛI<е, чем

без обсуждения этого же вопроса.

Обычные оwuбкu, . . ..,
, '

К продаже рекламы по телефону необходимо

тщательно готовиться. Для такой

деятельности мало душевной теплоты и

хороших личных качеств. Вот несколько

проблем, которые обычно возникают во

время деловых телефонных разговоров.

Старайтесь избегать их.

HenpaBUnbHbIU тон

Голос - единственный инструмент, которым

может воспользоваться агент во время

разговора по телефону. Собеседник не видит

вас, поэтому все его внимание сосредоточено

на тоне вашего голоса.

Если он грубый, или в нем нет энтузиазма,

это будет заметно. Это может быть одной из

причин несогласия собеседника. Если только

собеседник не знает вас лично, у него может

сложиться неверное впечатление, основанное

только на том, как звучит ваш голос.

Убедитесь в том, что вы говорите не

слишком громко и не слишком тихо с

помощью такого приема: закройте рукой

одно ухо и во время разговора слушайте

себя. Слишком громко? Смягчите голос и

пользуйтесь больше интонациями, чем

громким голосом, чтобы выделять ключевые

слова и фразы. Перед важным разговором

потренируйтесь говорнть мягким шепотом в

течение шестидесяти секунд для того, чтобы

придать мягкость вашему голосу.

HenpaBUnbHbIU темп речu

Телефон, кроме того, что усиливает

вниманиек тону вашего голоса, увеличивает

темп речи. Если вы говоритеслишком

быстро, собеседникутрудно разобратьваши

слова. Это, в свою очередь, может

вызвать недовериек вам. С другой стороны,

если вы будете говоритьслишком медленно,

это может вызватьраздражение.

Проблемутемпа речи довольно легко

решить. В среднемчеловек произноситсто

пятьдесятслов в минуту. Найдитеотрывок

текста объемом семьсотпятьдесятслов.

Прочитайтеего вслух и засекитевремя.

Чтениеотрывкадолжно занять ровно пять

минут. Продолжайтетренироватьсядо тех

пор, пока не научитесьпроизносить

этот текст, отклоняясьв ту, или иную

сторону не больше, чем на тридцатьсекунд.

Вы говорuтене с тем,

с кем нужно

Часто рекламныеагенты охотно соглашаются

провестипереговорыс заместителем,а не с

тем, кто действительнопринимаетрешение.

Не смотря на то, что заманчивосогласиться

на замену, продолжайтеваши усилия и

доберитесьдо того, кто решает. Если ваш

рассказ изложитбоссу кто-нибудьдругой,

информация,скорее всего будет искажена. В

конце концов вам в любом случае придется

говоритьс боссом. Если же вам приходится

иметь дело с подчиненными,постарайтесь

провестипрезентациютак, чтобы в

результатевам удалось добиться встречи с

тем,КТО примет окончательноерешение.
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Неуgачная nOnblmKa узнаmь,
ecmb nu у собесеgнuкавремя

gпя разговора

Нормы вежливостии деловой здравый смысл

советуютубедитьсятом, что у собеседника

есть время для беседы прежде, чем

окунуться в нее с головой. Используйтедля

этого простой вопрос:

~Мистер Миллер, разрешитезанять всего

пару минут вашего времени, чтобы

рассказатьвам об услуге, которая увеЛIIЧИТ

сбыт в вашей компании?»

Если он занят чем-то важным, лучше узнать

об этом сразу и позвонить позже, чем

заниматьвремя, заставлятьпрерыватьсебя и

разрушитьсделку.

HenpaBUnbHoe
uспопьзованuеmепефона

Не пытайтесь продаватьпо телефонучто

либо очень сложное. Покупательхочет

видеть, что он нокупает. Очень мало кто

делаетзначительныефинансовыеинвестиции

по телефону. Избегайтеобсуждать по

телефонуто, что необходимовидеть

образцы рекламы, схемы и графики.

Заключениесделки по телефонубывает

успешнымтолько в том случае, если ваше

предложениетребуетпростогорешения

купить. Лучше всего приготовлениясделать

по телефону, а сделку заключатьпри личной

встрече. Телефон - великолепный источник

новых возможностей для продажи рекламы.

Например, клиент звонит вам, чтобы

получить информацию. Вы можете быстро

выяснить имеющиеся у него прuблемы,

назначить встречу и продать рекламу.

rOBopume CnUWKOM много

Если ваша задача - договориться о встрече,

заншчайтесь только этим и ничем другим. Не

разрушайте заранее вашу презентацию

разглашая информацию по телефону. Этим

вы снижаете эффективность личнuй встречи.

Кроме того, ваш собеседник сможет заранее

подготовиться к обороне.

Не gaeme собесеgнuкуnOBoga
cnywamb вас

Когда вы первый раз звоните незнакомому

человеку, вы сталкиваетесь с естественным

сопротивлением.Он не знает вас. Может

быть, не знает вашей фирмы. Слабо

представляет,что вы можете ему

предложитьи не видит, как вы выглядите.

Вы должны предложитьчто-то важное,

чтобы он слушал вас: выгоду. Не нужно

всего лишь просить его уделить вам время.

Время дорого. Вместо этого преложите

собеседникучто- нибудь взамен. Очень

трудно отказатьсяот выгоды.

Не nblmaemeCb узнатьО нужgах

собесеgнuка

Какие вопросы вы собираетесьзадавать?

Будьте готовы изменитьход беседы в

соответствиис нуждами собеседника.Это

потребуетот вас некоторой

исследовательскойработы.

Преgпопожuм,вы npaBUnbHO поняпu

KnueHma

Неумениеслушать - наверное самый

большой недостаток рекламного агента.

Точное восприятие слов клиента имеет очень

большое зна':lение для того, чтобы

правильно его обслуживать. Поэтому ведите

тщательные записи всего, что было сказано.

Делайте пометки. Прочитайте собеседнику

записи о деталях, прежде, чем ПРОДО.'IЖIПЬ

разговор. Такая обратная связь убедит

клиента в том, что вы его правильно

поняли.

Преgпопожuм, KnUeHm
npaBUnbHO поняпgп вас

Очень важно получить от клиента

подтверждение, что он правильно

понимает ваши слова. Используйте

проверочные вопросы: 4Вы следите за моей

мыслью?»; «Это имеет смысл?»; 4Как это

соотносится с вашей ситуацией?».

Достаточно часто вставляйте эти и другие

контрольные вопросы для того, чтобы знать,

что вы оба находитесь на пути к заключению

сделки.
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Объемы продаж и расходы на рекламу

Январь

Февраль

Март

Апрель

Май

Июнь

1
Объем продаж

за прошлый год,

рублей

2
Доля месяца в

годовом

объеме продаж,

%

з

Расходы на

рекламу за

прошлый год,

рублей

4
Доля месяца в

годовой сумме

расходов на

рекламу, %

Июль

Август

Сентябрь

Октябрь

Ноябрь

Декабрь

ИТОГО: 100% 100%

~;? ..:.)
: ,j,
I



Составление сметы рекламных расходов по отделам

Месяц
'-----

1
наимено

вание

отдела

Итого

2
объем

продаж,

рублей

руб.

3
доля отде

ла в про

дажах

компании,

%

100%

4
расходы

на

рекламу,

рублей

руб.

5
доля отдела

в расходах

на рекламу,

%

100%

!

jJb



Расчет задания отдела по объему продаж

Следующий Месяц _

1 2 3 4 5
отдел объем доля отде- план по доля отдела

продаж за этот ла в про- месячным в продажах

месяц дажах продажам компании,

прошлого компании, в этом году, %
года, руб- % рублей

лей

Итого руб. 100% руб. 100%

I . ,,'

~ I



Расчет предполагаемого рекламного пространства

1.
Напишите процент объема

продаж, который вы

инвестировали в рекламу в

течение прошлого года:

%----------

4.
Напишите планируемый в

этом году объем продаж за

этот месяц, учитывая

показатели прибыли,

приведенные выше:

_______ рублей

7.
Разделив полученный в

пункте 6 рекламный бюджет:

_______-'рублей

2.
Напишите сумму в рублях,

инвестированную Б рекламу

в этотже период года в

прошлом году

_______-'рублей

5.
Умножьте его на процент,

который вы планируете

инвестировать в рекламу Б

этом месяце

х %----------

8.
на стоимость рекламы в

Вашей газете:

/ _-руб./КБ.СМ (блок)

з.

Напишите количество

кв.см. "блоков газетной

рекламы, купленных на эти

деньги:

_____----'кв.см."блоков

6.
В результате вы получите

рекламный бюджет в

рублях *

= рублей

9.
вы получите количество

дюймов рекламной колонки,

которое вы должны КУПИТЬ в

следующем месяце.

= кв.см (блоков)

* При сравнении этой цифры с вашим рекламным бюджетом на этот месяц прошлого

года вы можете обнаружить значительное отклонение. Следует помнить, что этот

бюджет базируется на планируемом объеме продаж и на проценте объема продаж

выделяемом на рекламу в этом году.

Если бюджет больше прошлогоднего, это говорит о том, что в прошлом году вы

недостаточно занимались рекламой и упускали возможности продаж.

Если Б этом году рекламный бюджет на месяц меньше прошлогоднего, просмотрите

рекламу, которую вы тогда размещали в газете. Возможно, тогда были какие-то

необычные ситуации, о которых вы забыли. Или произошло какое-нибудь особенное

событие, которое резко повысило прибыли, и в этом году может потребовать

дополнительных инвестиций в рекламу.



Расчет рекламных площадей по отделам

Следующий месяц

1 2 3 4 5
наименование доля продаж в доля расходов рекламная рекламная

отдела месяц, на рекламу, площадь на всю площадь

% % компанию на отдел

Итого 100% 100%



Анкета KnueHma , _.. .

Клиент---------
Контракт _

Пол

Приблизительные доли различных групп

покупателей в процентах от общего

количества:

Мужчин % Женщин %

Семейное положение

Приблизительные доли различных групп

покупателей в процентах от общего

количества:

Одиноких % Семейных %

Жилищное положение

При6лизительные доли различных групп

покупателей в процентах от общего

количества:

Нанимателей жилья %
Домовладельцев %

Доходы

Приблизительные доли различных групп

покупателей в процентах от общего

количества:

С низкими доходами %
С доходами между низкими

и средними %
Со средними доходами %
С доходами между средними

и высокими %
С высокими доходами %

Образование

Приблизительные доли различных групп

покупателей в процентах от общего

количества:

С неполным средним образованием %
С законченным средним --
образованием %
С незаконченным высшим

образованием %
С высшим образованием или

ученой степенью %

Профессия

Приблизительные доли различных групп

покупателей в процентах от общего

количества: :
Дипломированные специалисты,

менеджеры %

Продавцы %
Клерки %
Рабочие, сфера обслуживания %
Наемные рабочие

других специальностей %
Студенты %
Пенсионеры %
Работающие женщины %

Преодолеваемые расстояния

Приблизительные доли различных групп

покупателей в процентах от общего

количества по дальности проживания от

магазина:

5 минут езды на автомобиле %
б - 10 минут езды %
11 - 20 минут езды %
Более 20 минут езды %
За пределами города %

Конкурентоспособность

Процент покупателей, которые предпочли

ваш магазин по следующей причине:

Цены на товары %
Имидж магазина %
Мода на магазин %
Расположение магазина %
Высокая культура обслуживания %
Фирменные марки,

доступные в магазине %
Длительность пребывания

на рынке %

Назовите ваших основных конкуреитов:

1. ---------------2. _
3. _
4. _

Почему nокуnатели ваших главных

'Конкурентов

приходят к нИМ в магаЗll1l, а ие к вам?

Цены на товары %
Имидж магазина %

Мода на магазин %
Расположение магазина %
Ориентация обслуживания %
Фирменные марки,

доступные в магазине %
Длительность пребывания

на рынке %

Кампании по стимулированию продаж

Самые удачные кампании по

., ,---'



стимулированию продаж, проведенные в

прошлом:

1. _
2. _
3. _
4. _
s. _

Объем продаж по месяцам

Какой процент объема продаж приходится на

каждый месяц?

Январь % Июль %
Февраль % Август %
Март % Сентябрь %
Апрель % Октябрь %
Май % Ноябрь %
Июнь % Декабрь %

Философия рекламы

Типы рекламы в процентах:

Реклама, стимулирующая покупку %
Информационно-стимулирующая

реклама %
Информационная реклама %

Рекламный бюджет

Какой процент от объема продаж

инвестируется в рекламу? %

Планирование рекламного бюджета:

.На конкретный момент

.Нанеделю

lIJнамесяц

lIIJНa год

8Jпо необходимости

Кто рассчитывает бюджет?

Кто утверждает бюджет?

Какой процент вашего рекламного бюджета

финансируется совместно

с производителем? %

Как ваш рекламный бюджет распределен

между средствами массовой информации?

Газета %
Бесплатные рекламные

газеты / раздаточные материалы %

Радио %----------------
Желтыестраницы %
ТелевI~ение %
ЖУРН~1Ы %
Наружная уличная реклама %
Прочие %

Прочие важные заметки

Лояльность покупателей

Определите по шкале от 1 до 1О (высшая)

степень лояльности покупателсй по

отношению к вашему магазину.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Распределение продаж по дням недели

Приблизительное распределение продаж по

дням недели в процентах:

Понедельник %
Вторник %
Среда %
Четверг %
Пятница %
Суббота %
Воскресенье %

Запланированный объем продаж в год,

долларов $ _

Торговля

Самые крупные источники доходов и их

доля в общей структуре продаж:

1 %0._-------------
2. %
з. %
4. %
5. %

Самые ходовые товары

1. _
2. _
з. _
4. _
о:;

...... -------------

Самые прибыльныетовары

1. _
2. _
з. _
4. _
5. _

Самые ходовые торговые марки



1. _
2. _
З. _
4. _
5. _

Развитие

Какой вид торговли или услуг вы собираетесь

развивать?

1. _
2. _
З. _

,',:;. ПОМОЩЬ KnueHmy в', "'~<" ';/
: разрабоmке nnaHa" по :}I~,:: ,:
"/маркеmuнгу' ",::::..:. :,"'<>

1. Анализтекущейситуации
11 Изложите цели и задачи фирмы.

• Опишите контингент покупателей в

настоящее время.

111 Сильные и слабые стороны фирмы.

11 Сильные и слабые стороны конкурентов.

11 Внешние факторы, которые могут повлиять

на бизнес.

11 Структура отдела маркетинга.

11 Что можно сделать, чтобы лучше

обслуживать покупателей?

2. Анализ существующихпроблем.
11 Определите препятствия, мешающие

осуществлению плановых мероприятий по

маркетингу .
I!I Изучите отклонения от запланированных

результатов.

111 Есть ли возможности для решения

проблемы?

111 Улучшит ли решение проблемы ваше

положение на рынке?

11 Является ли существующая проблема

внутренней или внешней?

11 Улучшит ли решение проблемы ситуацию

с продажами?

3. Поиск возможностей

11 Изучите рынок для определения новых

потребностей.

111 Поговорите с покупателями о возможных

путях улучшения дела.

11 Найдите творческие пути решения

проблем отрасли.

IIJ Проведите мозговой штурм пр06лем.

Ищите нестандартные решения.

4. Задачн плана маркетинга
• Определите конкретные плановые

результаты.

11 Ставьте перед собой реальные,

достижимые задачи.

• Определите приоритетные задачи,

5. Рыночнаястратегия
• Позиционирование фирмы

• Каким сектором рынка желательно

завладеть?

• Каковы будут конкурентные

преимущества?

• Набор товаров / услуг.

• Какие товары/услуги предложены

клиентам?

• Часы работы, месторасположение, и так

далее.

• Стратегия цен.
11 Средства связи с основной массой

покупателеЙ.

6. Бюджет
11 Люди - кто, когда, где и так далее.

11 Время - когда, как часто?

11 Деньги - финансовые ресурсы,

необходимые для выполнения

намеченного плана.

11 Процесс распределения ресурсов.

7. План действий
11 Что конкретно должно произойти, чтобы

выполнение плана было обеспечено.

• Кто персонально отвечает за каждый

участок работы?

iII Расписание мероприятий.

11 Реестр ожидаемых результатов в

единицах измерения.

8. Система обратнойсвязи
11 Достаточно ли точно нацелен план

мероприятий?

111 Нужна ли корректировка плана?



NА1ЮNAL

PRESS INsТIТUТE

О НАЦИОНАЛЬНОМИНСТИТУТЕПРЕССЫ

Национальныйинститутnрессы(НИЛ) - зто неnравительственная

неко.м.мерческая сnециализированная Орlаnизация, поставившая своей целью

вnедреnие совре.меnnых подходов и теХnОЛОlИЙ в весь спектр деятельnости

средств .массовой иnфор.мации повой де.мократическоЙ России.

Учрежденный в 1992 году Центром по проблемам войны, мира и СМИ Нью-Йоркского

Университета как Российско-американский информационный пресс-центр, в августе 1997 года

НИП зарегистрирован как отечественный институт. Сейчас он не только значительно расширил

свои функции, но и создал общенациональную структуру со штаб-квартирой в Москве и пятью

региональными центрами в Санкт-Петербурге, Новосибирске, Екатеринбурге, Самаре, Нижнем

Новгороде. В скором времени намечается открытие шестого и седьмого региональных центров

НИН.

За шесть лет НИП осуществил свыше 3000 информационных и учебных проектов и программ,

охвативших в общей сложности более 130 тысяч специалистов СМИ в 40 городах России. В

московском Пресс-центре НИП уже прошло более 1200 пресс-конференциЙ. Институт

опубликовал порядка 30-ти методических пособий и разработок по журналистике, издал в

русском переводе ряд учебников и книг известных зарубежных экспертов по СМИ.

Шесть отделов НИП обеспечивают работу по магистральным направлениям:

ШКОЛА МЕНЕДЖМЕНТА И ЖУРНАЛИСТИКИ - ориентирована на системное и

последовательное овладение совре/'.'1енными, эффективными методами и навыками управления

в условиях рынка частным информационным предприятием.

СЛУЖБА РАЗВИТИЯ БИЗНЕСА СМИ. - оказывает консалтинговые и другие услуги органам

информации, помогая им в достижении финансовой независимости, проводит учебные

мероприятия и исследования.

ЦЕНТР КИБЕРЖУРНАЛИСТИКИ НИП. - помогает российским СМИ осваивать новейшие

информационные технологии.

ПРЕСС-ЦЕНТР - независимая информационная площадка для сотен брифингов и пресс

конференций.

ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКИЙ ЦЕНТР НИП занимается изучением и анализом происходящих в

российских СМИ процессов экономического, политического и чисто профессионального

характера.

- - националь!iы�-институт прессы , ;;9870, Mockba;-Зу60ВСКИЙ бульвар, 22/39, 3-й этаж
Тел.: (095) 245- 30-08
Факс: (095) 246-75-02

Почтовыйадрес: 121019, Москва, Новый Арбат а/я 229

\'
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NЛПОNЛL

PRESS INSПТUТЕ

Служба развития бизнеса СМИ
МОСКВА

Национальный институт прессы

119870, Москва, Зубовекий бульвар, 22/39, 3-й этаж

Тел.: (095) 245-29-15
Факс: (095) 245-29-15

Почтовый адрес: 121019, Москва, Новый Арбат а/я 229
Директор: Роберт Коалсон

Эл. почта: <rcoalson@snpi.org.ru>
Со-директор: Владимир Сергеев

Эл. почта: <vserg@npi.ru>

о СЛУЖБЕ РАЗВИТИЯ БИЗНЕСА еми

«Служба развития печатного бизнеса в России~, призвана помогать негосударственным

региональным газетам в получении кредитов на приобретение оборудования и на решение

конкретных проблем, связанных с рекламой маркетингом, производством и распространением

печатной продукции.

Служба развития печатного бизнеса НИП также готова работать с частными газетными

типографиями, бумажными комбинатами, компаниями, занимающимися распространением

печати, и другими организациями, работающими с региональной печатью.

Служба развития печатного бизнеса НИП сотрудничает с рядом программ по кредитованию

малого бизнеса, центрами поддержки малого бизнеса, западными издательскими ассоциациями,

фирмами-производителями печатного оборудования. На сегодняшний день Служба направила

американских консультантов по печатному бизнесу для оказания помощи тридцати российским

газетам.

Задача созданной службы заключается в следующем:

- Помощь в создании и написании бизнес-планов и заявок на получение кредита.

- Информирование о существующих программах и организациях, предоставляющих различные

виды кредита, а также о процедуре подачи заявок на получение того или иного кредита.

- Консультации по всем сегментам менеджмента, включая рекламу, маркетинг, финансы,

производство и распространение печатной продукции.

- Предоставление информации о центрах поддержки малого бизнеса, активно

работающих в регионах, и сфере их деятельности.

- Предоставление информации об оборудовании, используемом в производстве и

распространении печатной продукции.

-Консультации и помощь ассоциациям издателей негосударственных региональных печатных

средств массовой информации.

Служба развития печатного бизнеса открыта для любого издателя независимого печатного

СМИ или другого бизнеса, имеющего отношение к печатной индустрии,

I f (,:



заинтересованного в успешной издательской деятельности.

За дополнительной информацией t>lOЖНО обращаться по адресам московского офиса и

региональных филиалов Национального Института Прессы :

МОСКВА

Национальный IШСТ!lТУТ прессы

119870, Москва, Зубовский бульвар, 22; 39, 3-й этаж

Тел.: (095) 245-3008
Факс: (095) 246-75-02
Почтовый адрес: 121019, Москва, Новы]! Арбат а/я 229
Эл. почта: npi@npi.ru

САНКТ-ПЕТЕРБУРГ

191025,СПб, Невский нроспект, д.70

Тел.: (812) 273-4733
Тел. / факс: (812) 272-4672
Эл. почта: sprapie@glasnet.ru

НОВОСИБИРСК

630300, Новосибпрек, ул.Восход, 15, ГПНТБ, к. 508-б

Тел.: (3832) 66-75-21
Факс (3832) 66-17-96
Эл. почта: npi@online.nsk.su

НИЖНИЙ НОВГОРОД

603006, Нижний Новгород, ул. Варварская, 32
Тел./факс: (8312) 35-62-53
Эл. почта: nnrapic@glasnet.ru

ЕклТЕРИНБУРГ

620219, Екатеринбург, ул.Тургепева, 13, Дом печати

Тел.: (3432) 58-96-63
Факс: (3432) 58-96-63
Эл. почта: прi@шk-lIгаl.Гll

САМАРА

443001, Самара, ул. Самарская, 179
Тел.: (8462) 32-02-72
Факс: (8462) 33-61-14

НЬЮ-ЙОРК

Center for War, Реасе, and the News Media
418 Lafayette St., SlIite 518
Ne\v York, NY 10003
tel. 212-998-7960
fax. 212-995-4143
е-шаil: war.peace.news@nYll.edll

Бостон

Cellter for War, Реасе, and the Ne\vs Media
5 Uplal1d Rd.
Cambridge, МА 02140
tel. 617-497-7377
fax. 617-491-5344
е-шаil: globalbeat@nvll.edll
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Отдел маркетинга в области распространенияГАА (США)

Отдел рыночногои бизнес-анализаГАА (США)

Служба развития бизнеса СМИ НациональногоИнститута Прессы (Россия)
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Издание этой книги на русском языке осуществлено при финансовой поддержке

Информационного агентства США (USAID).

Национальный институт прессы выражает благодарность Газетной ассоциации

Америки (NAA), передавшей права на издание книги на русском языке институту.

© ]999. Перевод - Национальный институт прессы, ]999. Все права защищены.

Москва

Национальный институт прессы

] ]9870, Москва, Зубовский бульвар, 22/39, 3-й этаж

Тел. (095) 245-29-15
Факс (095) 245-30-08
Почтовый адрес: 121019, Москва, Новый Арбат, а/я 229
Исполнительный директор Национального института прессы - Владимир Светозаров

Издание подготовлено Службой развития бизнеса СМИ

Эл. почта: <bds@npi.ru>
Директор - Роберт Коалсон

Эл. почта: <rcoa1son@snpi.org.ru>
Со-директор - Владимир Сергеев

Эл. почта: <vserg@npi.ru>



Предисловие

к русскому изданию

«И они вернутся снова и снова. Эффективные приемы удержания подписчиков» - своего рода

продолжение «Настольной книги по менеджменту подписки». Комплект из обеих книг

наиболее полное исследование практики и приемов менеджмента подписки, применяемых

американскими издателями.для продвижения газет на рынках.

Вас не надо убеждать в том, насколько важна .для газеты работа с подписчиками. Хотя, может

быть, и не все из опуБАикованного в книге может быть немедЛенно ИСПОАьзовано в УСАОВИЯХ

отечественной региональной прессы (например, расчеты за подписку с использованием

пластиковых карт или автоматического списания сумм с банковских счетов). Мы считаем, что, во

первых, информация об опыте коллег .для профессионалов всегда интересна и полезна, а во

вторых, даже те из советов, которые кажутся сейчас ТРУДНОВЫПОАНИМЫМИ на практике, не так уж

и далеки от нашей реальности, ведь многие люди уже сегодня оплачивают телефон и

коммунальные УСАУГИ автоматическим списанием причитающихся сумм со счетов в Сбербанке.

Ее издание на русском языке не было бы возможным без плодотворного сотрудничества

Национального института прессы с Газетной ассоциацией Америки (NAA) и финансовой

по.д.держки Информационного агентства США (USAID).

«Настольная книга по менеджменту подписки» - перевод изданного Газетной ассоциацией

Америки практического пособия АЛЯ менеджеров отделов распространения газет. Газетная

ассоциация Америки давно снискала уважение профессионалов издательского бизнеса

исключительной практичностью своих публикаций. ИздатеАИ многих стран мира ИСПОАЬЗУЮТ

публикации Газетной ассоциации Америки как настольные книги, содержашие советы и рецепты

решений возникающих перед газетами проблем. Теперь эта возможность появляется и у вас,

профессионалов российского рынка СМИ.

Информацию о Национальном институте прессы, программах, которые мы проводим, и О работе

Службы бизнеса СМИ вы найдете в ПрИАожении. Там же САужбой развития бизнеса СМИ

помешена анкета АЛЯ издателей. Мы предлагаем B<L\1 поделиться с КОЛ11.егами своим опытом в

продвижении изданий на рынках.

Исполнительный директор

Национального института прессы В.Б. Светозаров



Содержание

1. Вступление. Управление текучестью:

путь в объезд 4
Уроки, усвоенные после выхода в свет «Настольной книги

по менеджменту подписки» Газетной ассоuиаuии Америки

11. «Коламбия» возвращается! 8
Глава о том, как одной газете УДаАОСЬ извлечь пользу из своих трудностей.

111. Комментарий: выявите, причины

текучести в вашем издании 10
Джим Гринстед, преЗИдент службы uелевого маркетинга, делится

методами определения факторов, влияющих на уровень текучести,

и способов слежения За ними.

IV. Эффективный целевой маркетинг в трех простых

шагах 15
Эта глава научит вас снижать уровень текучести, стимулировать

удержание и наращивать тиражи. Лишь следуйте аАГОРИТМУ ИЗ трех

простых шагов.

V. Испытание на эффективность:

почему маркетологи так высоко ценят

апробацию 17
Глава, объясняющая, почему перед наЧаАОМ рекламных кампаний

так важно тестирование рынка.

VI. Две точки зрения на скидки 22
«Баффэло Ньюз» и «Форт Лодердейл» ведут дебатыl по старому как мир

вопросу «Llелать или не делать скидки?»

I~(



VII. Ставка на электронную форму расчетов:

ванкуверские газеты избегают

многократногоубеждения читателей

возобновлять подписку 26
Из этой главы вы узнаете, как несколькимгазетам уь-алось

переориентировать70% поь-писчиков на электронную форму расчетов

и убедить оформить ПОЬ-ПИСКУ на 12 месяuев.

VIII. Создайте вашу собственную программу
автоматического перевода средств из банка 29
Простой и пепосредственный подход к созданию программы

автоматического перевода средств.

IX.

Х.

Экскурсия по нескольким газетным

издательствам .
Эффективные ПОДХОДЫ пяти газет к удержанию клиентов и управлению

текучестью.

Опыт со стороны

Представляем четыре ведущие американские корпораuии, передовой

опыт которых по сохранению клиентуры получил высшую оиенку.

. . 31

........ . 60

XI. Впечатления от посещения корпораций 61
Вы узнаете, как «Сити Банку», «Федерал Экспресс», «Спортс

Иллюстрейтед» и «Ю-::JC-эй-эй» удается делать так, что клиенты

«возвращаются К ним снова и снова». В отчетах приводятся лучшие

приемы ПО удержанию клиентуры, применяемые в каждой из этих

компаний.

XII. Передовые подходы к удержанию

клиеНТУРЬI .
Золотой фоНА приемав, отобранных во время посещения четырех

ведущих корпораuий, с указанием «автора» каждого приема.

XIII. Приложение .
Включает пять основных принuипов ознакомления с передовым опытом

на друТИХ предприятиях, а также имена сотрудников, номера телефонов

и факсов посещенных нами газет и информаuию АЛЯ связи с группой

ПО передовому опыту Газетной ассоuиации Америки.

.102

. 105



Вступление

Управление текучестью: путь в объезд

огда Газетная ассоциация Америки в

К 1994 году выпустила свою первую «На
стольную КНШУ по менеджментупод

писки», у начальников отделов распростране

ния по всей стране появился серьезный повод

призадуматься.

Падали тиражи. Росли иены на сырье, мате

риалы и типографскиеУСЛУГИ. Продажи на до

му у клиентов, равно как и прочие традииион

ные способы распространения,утратили свою

надежность. Основная часть подписноготира

жа своим сушествованиембыла обязана теле

маркетингу. Однако новые законы угрожалии

этому методу продажи. Многие менеджеры по

распространениюпребывали в состоянии глу

бокой растерянности.

«Настольнаякнига... » стала их новой ПУ

теводной звездой. 83 наиболее эффективных

приема, 15 из которых вошли в «золотую

коллекиию», раскрыли секрет управления те

кучестью читательского контингента. Ориен

тир был установлен, теперь начальники отде

лов распространения могли смело двигаться

вперед.

Однако на ИХ пути встретились неожидан

ные препятствия:

• Газетная бумага. Неожиданно бумажные

компании объявили о значительных повы

шениях иен на свою продyкuию. Издатели

урезали себестоимость и подняли подписные

иены. С таким скромным бюджетом отделы

распространения уже не могли разрабатыI

вать новые программы и нанимать новых со

трудников, которые бы воплотили в жизнь

ИХ замыслы. Повышение иен также привело

к потере определенного числа читателей. Все

средства, имеющиеся в распоряжении изда

тельств, направлялись на кампании телемар

кетинга. Необходимо было любой иеной

уберечь от разрушения подписную базу.

• Технология. Наиболее многообещаюшие

рекомендации ГАЛ призывали издателей

вплотную заняться сегментацией контин

гента покупателей, анализом и усовершен

ствованием систем управления. для боль

шинства начальников отделов распростра

нения это было неслыханным новшеством.

Опробованные и проверенные в других

отраслях методы иелевого маркетинга до

селе не использовались в газетной индуст

рии. Большинство отделов распростране

ния не знают ни как запросить информа

иию, ни как воспользоваться ею. Но самое

главное то, что программное обеспечение,

установленное в большинстве ОТАелов рас

пространения в Соединенных Штатах

Америки, никак не отвечает потребностям

сегментаиии читательского контингента,

мониторинга и анализа. Будучи в ХОАУ уже

10 лет, а то и более, имеющиеся про

граммные приложения успешно справля

юTcя с обработкой жалоб клиентов, рас

пространением и выпиской счетов, но ни

как не маркетингом. Обуреваемые жела

нием применить «лучшие приемы» на пра

ктике, начальники ОТАелов распростране

ния столкнулись с необходимостью овладе

ния новыми навыками, а также изменения

механизмов работы ОТАелов. Плюс ко все

му им пришлось убеждать директоров из

дательств выделять больще средств на по

купку компьютеров И программного обес

печения. Однако компьютеры могли подо

ждать - бумага не могла.

• Отсутствие положительного примера.

для того чтобы убедить генерального дире

ктора САелать вложения в новые программ

ные проАуктыI' начальнику отдела распро-

•



Никто не знает, что бы произошло,

не будь сервис на ДОЛЖНОМ уровне.

Известно лишь то, что вложения в качество

в большинстве случаев себя не окупали.

•

странения нужно продемонст- u~
рировать, что где-то такие

вложения уже окупились.

"Настольная книга ... » ГАА со

держала ряд вполне конкрет-

Hыx примеров, однако про-

граWvIЫ реорганизации, о ко-

торых шла речь, были приве-

дены в действие всего год на-

зад. В то время еще не было

достаточного числа газет, которые могли бы

похвастаться стабильным успехом в долго

срочных начинаниях и, следовательно, убе

дить издателей попробовать нечто новое.

Шаг за шагом: с оглядкой

Конечно, это не означает, что издательская

индустрия полностью проипюрировала пробле

мы текучести и удержания или рекомендации

отчета 1994 года. Издатели все-таки решили

действоватьи взялись за прогрaWv!Ы, которые

не требовали сверхзатрати могли быть осуще

ствлены в рамках уже имеющейсяструктуры.

Чаще всего издательствапринималисьулучшать

качество услуг доставкиили же разрабатывали

программыпо сохранениюуровня потреби

тельского спроса.

Повышениекачества услуг, безусловно,дело

стоящее. Попробуйте-каудержать клиента, ко

торый систематическиполучаетмокрую газе1}',

да еще с опозданием,если получаетвообще. Од

нако насколько в действительностиэффективны

интенсивныепрограммыобслуживанияклиен

тов, никто до сих пор сказать не может.

~~ Результатыисследованийпоказывают,что

зависимостьмежду удовлетворенностьюпоку

пателя и уровнем продаждалеко не всегда яв

ляется прямой. Финансовыепроблемыкомпа-

ний, отмеченныхвысоким

уровнем потребительскогоудо

влетворения,усугубляюткар

тину. К примеру, в 1990 году

Главный бухгалтерскийкоми

тет выпустил отчет о 20 ком

паниях, набравших высокие

баллы в конкурсе на Нацио-

нальный приз качества имени

Малколма Болриджа. Выяви

лись следующие тенденции. Ведущие IvIенедже

ры констатировали,что в то время, как уро

вень удовлетворенностипокупателей возрос,

клиентов у компаний особенно не прибави

лось. Некоторые компании даже зафиксирова

ли падение уровня покупательскогоспроса», 
сообшается в недавней статье журнала "Мар

кетинг Тулз», издаваемого компанией "Амери

кэн ..6.емогрэфик».

В журнале также написано о двух или трех

корпоративных программах, направленных на

совершенствование качества, которые по про

шествии двух лет пришлось свернуть ввИдУ

низких финансовых результатов.

Безусловно, качество имеет значение, но

его очень сложно измерить. Никто не знает,

что бы произошло, не будь сервис на должном

уровне. Известно лишь, что вложения в каче

ство в большинстве случаев себя не окупали.

Однако любой менеджер в области услуг

скажет вам, что плохой сервис отпугивает по

купателей. Не достаточный ли это повод АЛЯ то

го, чтобы заняться повышением уровня обслу

живания? Если вы хотите получить дополни

тельное доказательство значимости качества ус

луг, обратитесь к странице 31, где рассказывает

ся о реструктуризации газетыI ~~Репозитори».

Понятие «уровень обслуживания» распро

страняется и на содержание газеты. Издатели,



исследующие мнение своих бывщих 'lИтате

лей, нередко слышат жалобы на недостаток

времени для чтения.

Более тщательные опро:ы показывают, что

на самом деле читатели имеют в виду друтое: в

газете им не встретилось ничего такого, что

могло бы привлечь их внимание и заставить

найти время для чтения. Газета «Теннессиан»

города Нашвилл неустанно работает над повы

шением уровня удовлетворенности читателей

посредством повышения качества содержа

щейся в ней информаuии. Об этом, а также о

некоторых друтих начинаниях в области повы

шения уровня обслуживания, вы можете про

читать на страниuе 53.

Большинство издателей стараются любой

uеной удержать клиента, вознамеривщегося

отказаться от подписки. Этим усилия по со

хранению читательского контингента обычно

и ограничиваются. Зачастую такие акuии на

чинщотся с приветствия новых читателей бла

годарственными письмами и экскурсиями по

страниuам газетыl. Если клиент не возобновля

ет подписку, следует серия телефонных звон

ков для того, чтобы убедить подписчика изме

нить свое решение.

Несмотря на эффективность таких про

грамм, они не делают ничего, чтобы заблаго

временно предотвратить потерю клиента. Они

вступают в силу лишь в тот момент, когда кли

ент уже принял решение прервать подписку.

для того чтобы быть впереди, вам необходимо

особое программное обеспечение, которое по

зволяло бы проводить дифференuированную

политику применительно к различным катего

риям читателей.

Никогда не обходите-
сторонои ваш

город или село

Исследования э:rого года выявили еще одно

жизненно важное условие проuветания газет.

Это ващ город или село - то есть обшина.

Там, где закрываются заводы и замедляется

ход экономического развития, страдают и га

зетыI. Города с развивающейся промышленно-

стью И тенденuией к увеличению числа рабо

чих мест становятся местами роста газетных

тиражей.

Данный фактор находится вне сферы влия

ния начальника отдела распространения, и все

же он тяжким бременем ложится на плечи ре

дакторов и издателей. Борьба за экономиче

ский рост и процветание вашего города при

носит пользу не только читателям, но и само

му издательству.

А что впереди?

Нет сомнения в том, что роль отдела рас

пространения меняется. Если раньше его вот

чиной были исключительно продажи, доставка

и сбор денег, то теперь это уже и маркетинг, и

обслуживание потребителей, и организация

работы на маршрутах доставки. Розничная

продажа не утратит своей значимости, однако

основным источником доходов станет расши

рение и укрепление контингента подписчиков.

Примером применения такой стратегии яв

ляется компания «Ли Энтерпрайзес, Инк» В

«Ли» разрабатьшается комплекс навыков, ко

торыми, по мнению руководства компании,

должны будут обладать новые менеджеры. С

менеджера пr:дполагается снять заботы по ор

ганизации продаж, однако на него будут возло

жены новые обязанности более аналитическо

го характера.

для нового менеджера в «Ли» владение

электронной таблиuей будет гораздо более

важным условием приема на работу, чем на

дежный автомобиль. Менеджер должен будет

уметь анализировать и количественно описы

вать поведение подписчиков и доставшиков и

вносить в проuесс необходимые коррективы.

Как только изменение будет произведено, ме

неджер незамедлительно получит необходимые

данные и сможет оuенить эффективность сво

его шага. Более того, менеджер сможет более

точно прогнозировать, окупит ли предполагае

мая прибыль расходы на тот или иной шаг. Об

опыте распространения двух газет компании

«Ли» - ~~Миссулиан» и «Сазерн Иллинойсиан»

- вы можете прочитать на страницах 35 и 47.

•
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У большинства газет отсутствует стратеги

ческий план управления текучестью читатель

ского контингента. Вместо его разработки они

направляют свои силы на решение одной или

двух наиболее ЯВНЫХ проблем. В большинстве

случаев эти газетыI даже не в состоянии оце

нить эффективность своих начинаний. Замет

НЬThШ исключениями на фоне других изданий

являются «Теннессиан» и «Форт Уорс Стар-Те

леграм» (стр.4З).

для эффективного управления подпиской

необходима программа, которая начиналась

бы с момента первого оформления и действо

вала бы на протяжении всей жизни подписчи

ка. К каждой категории читателей нужен ин

ДИВИАуальный подход, поскольку люди ведут

различный образ жизни и, следовательно, име

ют различный круг интересов.

Такая обширная работа, безусловно, не мо

жет быть проведена в течение нескольких не

дель или месяuев. Требуются годы, чтобы раз

работать адекватный набор инструментов И

навыков, создать структуру, которая позволила

бы получать максимальный доход и управлять

затратами.

Советы из «Наcmолыюй КНИlН по менедж

менту подписки» все еше не утратили своей

актуальности; однако АЛЯ каждой конкретной

----тазеlъI необходимо определить цели и с уче

том рекомендаuий ГАА разработать програм-

му, которая обеспечила бы их достижение.

На последуюших страницах вы найдете за

нимательные очерки, которые помогут вам на

чать движение в правильном направлении. В

третьей главе мы покажем вам, насколько важ

но удержание читательского спроса и как

сильно оно может повлиять на рентабельность

вашей газетыI. Кроме того, в книге премагает

ся последовательность действий, направлен

HbIX на снижениеуровня текучестичитатель

ского контингента,повышениеуровня удержа

ния клиентурыи увеличениетиража.

В дополнениек этому вы узнаете о том, как

газеты «Баффэло» и «Форт ЛодердейЛ» по-раз

ному подошли к проблеме СКИдОК и как изда

тели «Ванкувер Би Си» построилипроцедуру

продленияподпискитаким образом, что у чи

тателя пропала необходимостьделать осознан

ный выбор каждый раз, когда заканчивается

предыдущийсрок.

В четвертой главе изложены основы меха

низмов тестирования.Пользуясьнашими ре

комендациями,вы сможете количественно

оuенивать эффективностьваших шагов. Кто

знает, может быть, от вашего решения вреда

гораздо больше, чем пользы.

Пристегнитеремни безопасности.Если вы

рассчитываетена стабильныйи долговремен

ный успех в своих деловых начинаниях,вам

ПрИАется засучить рукава и поторопиться.

•



«Коламбия»
возвращается!

•

А
ВТОРЫ "Настольной книги по менедж

менту ПОДПИСКИ», выпущенной ГМ в

1994 году отдали <тервыйприз» В но

минации няжесть понесенныхпотерь» газете

«Коламбиядэйли ~рибьюн» (штат Миссури).

При переводе отдела распространенияна но

вое програММ}IQеобеспечение(пионерскийпо

тем временам шаг!) быJi. сделан ряд непрости

тельных ошибок. Нарушилсяпроцесс рассыл

ки счет,?в, и подпискучитателейпрервали без

предупреждения.Пострадалитиражи, а теку

честь читательскогоконтингентадостигла

93%.

для решения проблемы пригласили Шар

лотту А. Строн. Строн незадолго до того пере

вели из отдела распространения (в этом отделе

она разбиралась с жалобами и занималась по

вышением качества обслуживания) в другое

подразделение для запуска и отладки нового

типографского процесса. Строн вернулась в

отдел распространения, чтобы устранить по

следствия ошибок.

Стран, теперь уже менеджер по распро

странению, взялась за дело в феврале 1996 го

да. К апрелю проблема практическисебя ис

черпала. для разрешенияситуации Строн до

кументальноописала суть происходяшегос

тем, чтобы в проблемумогли вникнуть штат

ные программистыIи поставщикипрограмм

ного обеспечения.

Кроме того, новому менеджерупришлось

вновь завоевыватьутрачеННI;>IXподписчиков.И

Строн прибегла к методу, который до сих пор

служил ей верой и правдой - Программе завое

вания клиентов.

После непродолжительного обучения со

трудники газетыI начали связываться с подпис

чиками по телефону за неделю до срока исте-

чения их подписки. Читателю напоминали о

счете и предЛагали заплатить кредитной или

дебетовой карточкой или поучаствовать в еже

месячной программе дебетования чекового

счета. Издательство даже посылало кого-нибудь

на дом к подписчику, чтобы забрать деньги.

«Мы дали им шанс ПрОдЛить подписку и уп

ростили процедуру», - говорит Строн. Метод

оказалs:~ наст~лько эффективным, что газета

.продолжает им пользоваться до сих пор.

Приблизительно в 40 процентахслучаев чита

тели решают ПрОдЛить подпискупрямо по теле

фону.

,<Я думаю, что они делали это по инерции»,

- говорит Строн. Телефонный звонок побуж

дает их продЛИТЬ подписку. Если бы не звонок,

читатель, возможно, и не побеспокоился бы,

потому что газета - не предмет первой необхо

димости, как, к примеру, электричество и про

чие коммунальные услуги. Лишь небольшое

число читателей решает принять участие в

программе дебетования чекового счета, в то

время как большинство с готовностью выпи

сывает чек.

Телефонные звонки также позволили газете

решить проблемы покупательского спроса.

Издательство не помешало специальных объя

влений с просьбой к читателям проявить тер

пение, пока не будут устранены неполадки в

программном обеспечении. Необходимые

разъяснения были сделаны в индивидуальном

порядке.

Сегодня уровень текучести в издании - 18%,
и сотрудники отдела полностью контролируют

работу компьютерной программы, регулирую

щей распространение.

Газета явно ,шыросла» из старого про

граммного обеспечения и перешла на новое,



более совершенное. Старая доморощенная

программа была ограничена в своих возмож

ностях И не отвечала потребностям газеты.

Новая же программа сыграла большую роль в

достижении поставленных целей.

Вспоминая о трудностях, Строн говорит, что

лучшее решение проблемы - это «ее пр€дупре

ждение». Поскольку «Коламбия» была одним ИЗ

первых изданий, перешедших на новое про

граммное обеспечение в области распростране

ния, ей не У кого было позаимствовать опыт.

другим изданиям Стр'он посоветовала

сформировать небольшой комитет, который

включал бы спеllиалиста по распространению,

штатного программиста и представителя ком

пании-поставшика программного обеспече

ния. Комитет призван решать все проблемы,

касающиеся программного обеспечения. Так

сотрудники научатся распознавать и решать

проблемы по мере их возникновения.

«Кроме того, важно, чтобы сотрудники

имели стимул докладывать о возникающих

проблемах~~, - говорит Строн. Часто ЛЮДИ за

мечают проблемы, но ничего о НИХ не говорят.

Проблему ни за что не решить, если вовремя

не зафиксировать ее документально.

То же самое можно сказать и о подписчиках.

Строн считает, что подписчиков стоит заранее

оповещать о предстоящей смене программного

обеспечения, чтобы они не были неприятно

удивлены, столкнувшись с ТРУДНОСТЯМИ. Чита

тели должны иметь номер телефона, Пv которо

му они могут позвонить и сообщить о пробле

мах, с которыми они встретились.

Такой тип общения помог СТРОН снизить

уровень текучести и поднять тираж газетыI до

15 000 экземпляров.

Скоро она сможет убедитьсяв эффектив

ности своего совета. Несмотря на то, что но

вое программноеобеспечениесправляетсяс

поставленнойзадачей, руководствогазетыI

уже строит новые, еще более смелые планы

на будущее.

Аля того чтобы УАовлетворитьсвои расту

щие потребности, «Трибьюн>~ в поисках новой

системы распространенияведет переговорысо

своим текущимпоставщикомпрограммного

обеспеченияи дрУгими компаниями.

• , .
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КОММЕНТАРИИ

Выявите причины текучести в вашем

издании

Ажим Гринстед,

президент службы директ-маркетинrа

для того чтобы эффективно справляться с

текучестью, издательству необходимо знать ее

причины. Служба директ-маркетинга разрабо

тала метод, позволяюший идентифиuировать

факторы, влияюшие на уровень текучести, и

строить графики их поведения. Взгляните на

результаты: они просто потрясаюши.

Исследования пяти газет различных регио

нов страны с тиражами от 8 до 300 тысяч эк

земпляровпоказалипрактическиодинаковые

результатыI. Исследованияподтвердилипредпо

ложения Скопа Кемпбелла,генеральногодире

ктора издательства«Коламбиан»в городе Ван

кувер (штат Вашинпон),автора «Настольной

книги по менеджментуподписки» (1994 г.), о

лояльности подписчиков. Большинство из них

не перестанет покупать газету, даже если пена

на нее удвоится. Остальные, как оказалось, ли

бо просто не читают газету, либо являются по

тенuиально нестабильнымиклиентами.

График внизу показывает проuент дней в

году, в течение которых читатель являлся под

писчиком газеты. Например, читательниuа

Джоунз была включена в базу данных, когда

впервые подписалась на газету в январе 1995
года. С тех пор она не прерывала подписку.

Читатель Смит подписалсяна газету в то же

График 1
Процент дней, в течение которых

читатель являлся подписчиком газеты

111 - Газета 1
ШJ - Газета 2
о - Газета 3
о - Газета 4
ВI - Газета 5

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Проценты

•



с рекламной точки зрения,

газета - издание,-
рассчитанное на массовыи рынок.

Как только она начинает ограничивать

свою читательскую аудиторию,

издание теряет важное преимущество перед

остальными средствами массовой информации.

•

самое время, что и Джоунз. Но он

не ПрОдЛил свою трехмесячную

подписку. Однако за период дО 1
июля 1996 года он еще два раза

оформлялтрехмесячнуюПОдпис

ку на газету. Поэтому он был ак

тивен только 180 дней (или 33%)
из 548 дней с момента офОРМАе

ния первой ПОдПИСКИ. Читатель

Смит - нестабильныЙ.

Графики показывают, что больщинство чи

тателей оставались подписчиками газет 100%
времени. Остальной же контингент подписчи

ков не выказал никакой определенной модели

поведения - ничего, что бросалось бы в глаза с

первого взгляда.

Лояльные читатели, систематически про

дЛевающие подписку, составляют от 50 до 90%
всего читательского контингента каждой из

пяти газет. Самое крупное издание, представ

ленное на графике, имеет 90-проuентныйрей

тинг читательской лояльности и уровень те

кучести 100%. СВ среднем нестабильные'Чита

тели составляют около 30% всего контингента

подписчиков.)

Если уровень текучести - это число подпис

чиков, которое нужно прибавить ДАЯ поддержа

ния объема доставок на дом, получается, что за

совокупную текучесть ПОдПИСКИ данной газеты

несут ответственность 10% ПОдПИСЧИКОВ. Безу

словно, эти 10% - не всегда одни и те же лю

ди. Огромное число ПОдПИСЧИКОВ регулярно по

полняет и покидает базу данных. Однако если

показатель проникновения на рынок у газетыI в

городе составляет 60%, можно предположить,

что многие читатели оформляют

и прерывают подписку более Од

ного раза.

Идентификация

различнь!х

категории

нестабильных-читателеи

Нужно ли газете попросту отказаться от де

сяти проuентов тиража, которые причиняют

столько беспокойства? Ни в коем случае. С ре-

-- ---~_._~------

Гра'фик2

Читатели газеты 4,
оформившиеподписку

на 13 недель

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Проценты

, .
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кламной точки зрения, газета - издание, рас

считанное на массовый рынок Как только она

начинает ограничивать свою читательскую ау

диторию, издание теряет важное преимущест

во перед ОСТальными средствами массовой ин

формации.

Не следует отказываться от·стремления к ро

сту уровня продаж. Даже верные подписчики

переезжают, теряют интерес, умирают. Некото

рые из новых подписчиков, которые займут ме

сто старых, будут нестабильными.

Во-первых, научитесь распознавать неста

бильных читателей. Во-вторых, научитесь

справляться с ними как можно эффективнее

для того, чтобы снизить затраты1 и предельно

увеличить доходность. Однако, как показывает

график, не все нестабильные читатели похожи

друг на друга. Чтобы найти отличия, обратите

внимание на особенности их поведения. Са

мый в~ый показатель здесь - период, на ко

торый подписывается читатель.

Неудивительно, что исследования службы

uелевого маркетинга вскрыли, что наиболее

лояльными подписчиками являются те, кто

оформляет подписку на б или 12 месяцев. Од

нако основную часть контингента подписчи

ков всех газет составляют те, кто оформляют

подписку на 13 недель.

Если отобразить на графике действия

только тех читателей, кто оформляет подписку

на 13 недель, вырисовывается любопытная мо

дель поведения. На этом уровне поведение чи

тателей различных газет начинает варьиро

ваться. В то время как одни 13-недельные под

писчики ничем не отличаются от основного

их контингента, другие (как в газете 4) демон

стрируют выраженные отличия.

.....
!lля того чтобы справиться с текучестью,

сначала опишите поведение читателей со 100

проuентнымпоказателем лояльности. Затем

определитесь с другими группами и посмотри

те, насколько они отличаются от лояльной

группы.

Помимо поведения в подписке, типовой

портрет будет содержать демографическиеи

психографическиеданные. Кроме того, можно

воспользоватьсятакими инструментами,как

«Кларитас Призм» И «Майкровижю> фирмы

~<Экуифэкс». Результаты анализа помогут

идентифицироватьчитателей, которые, скорее

всего, будут стабильными. Эта информация

также позволит более эффективноуправлять

продлениемподписки - а это потенuиальный

источник значительного повышения доходов.

Таблицы 1, 2 и 3

•

Число подписчиков

Цена подписки

Себестоимость

Таблица 1
Число ПОДПИС'!иков

Доход

Себестоимость

Чистая приБЫЛЬ

Возврат по инвестиции

ТiЮлица 2
Число подписчиков

Доход

Себестоимость

Чистая прибыль

Возврат. по инвестиции

ТаблицаЗ

Число подписчиков

Доход

СебеС10I1МОСТЬ

ЧистаЯ прибыль

Возврат по инвестиции

200
24 доллара

12 долларов

Начало

200
$4800
$6400
($1600)

19%

Начало

200
$4800
$6400
($1 БОа)

31%

НачaJtо

200
$4&00
$6400
($НЮО)

39%

1-$ продление 2-е nРОДI1ение 3-е пРОДJ1ение Итого

100 60 36
$2400 $1440 $864 $9504
$1200 $720 $432 $8752
$1200 $720 $432 $752

1'е прОДJ1ение 2-е I1,РОДJ1ение З·е продление Итоro

120 72 43
$2880 $1728 $1037 $10445
$1440 $864 $518 $9222
$1440 $864 $518 $1222

1-е продление 2·е продление З-е пРОДI1ение Итого

120 84 S9
$2880 $2016 $1411 $11107
$1440 $1008 $706 $9554
$1440 $1008 $518 $1222
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Секрет высокой

прибыли - в мониторинге

читательского контингента

Наряду с построением повеllенческих MOlle
лей служба прямого маркетиша построила мо

llель, которая позволяет газетам отслеживать

мижение читателей в рамках цикла подписки. В

МОllели повеllения читателей берется в расчет

общегодовая совокупность мижения, а не одно

кратные операции купли-продажи. Такое разли

чение напрямую влияет на доходность издания.

Используя данную модель, начальник отдела

распространения может наблюдать за движени

ем подписчиков в базе данных и определять

наиболее эффективные приемы стимуляции

продаж и продления. Предположим, к примеру,

что издание только что завершило рекламную

кампанию, которая привлекла 200 новых под

писчиков. Каждый из них заплатил за подпис

ку 24 доллара. Себестоимостьобслуживания

одного подписчика - 12 долларов. Рекламная

кампания обошлась изданию в 4 000 долларов.

Выглядит устрашающе, не правда ли? Да,

безусловно, издание заработало 4 800 долла

ров, однако, за вычетом стоимостиреклам

ной кампании и затрат, оно понесло убыток в

1 600 долларов (см. таблицу 1).

А теперь представьте, что половина новых

подписчиков не станет возобновлять подпис

ку, когда кончится ее срок Отнимите от чис

той прибыли в 1 200 долларов 1 600 долларов,

потерянныхна рекламнойкампании. Издание

несет убыток в 400 долларов.

Во время второго периода продления под

писки картина неОЖИданноменяется в луч

шую сторону. Предположим,что из оставших

ся новых подписчиковне продлили подписку

40%. доход теперь составляет 720 долларов.

Издание перестает быть убыточным. Его при

быль теперь составляет 320 долларов.

Во время третьего периода продления под

писки издание теряет еще 40% новых подпис

чиков и остается с доходом в 518 долларов.

Предположим,что издание подписывало

читателейна 13 недель. Чистая прибыль от

проведения рекламной кампании через год со

ставит 752 доллара.

Таким образом, инвестиция в 4 000 долла

ров принесла 752 доллара чистой прибыли,

что составляет возврат по инвестиции в 19%.
Однако он мог бы быть гораздо выше. Теперь

посмотрите на Таблицу 2. Здесь газета сохра

нила 60% подписчиков после первого периода

продления подписки (вместо 50% в первом

случае). Один этот факт свидетельствует о

том, что к концу года у издания будет больше

подписчиков. Благодаря этому возврат по ин

вестиции возрастает с 19% до 31 %.

Естественно, что рост 'числа читателей,

продляюших подписку, увеличивает доходность

в несколько раз. В таблице 3 изданию удается

удержать 60% подписчиков во время первого

периода продления и 70% в течение всех по

следуюших периодов. В результате возврат по

инвестиции взлетает до 39% - более чем в два

раза по сравнению с исходными 19%.

Завороженные

Секрет увеличения возврата по инвестиции

состоит, таким образом, в том, чтобы привлечь

как можно больше подписчиков в период перво

начальной рекламной акции и удерживать их как

можно дольше. Вы можете пуститься в поиски

волшебного средства, однако очень маловероят

но, что вы его отыщете. Одна и та же рекламная

кампания для одной газетыl может иметь 10-про

центный эффект, а для другой - менее чем одно

процентный. для того чтобы понять, действует

тот или иной метод, его нужно проверить.

В модели выше четко просматривается, ка

кие подходы к рекламе и продлению подписки

являются наиболее действенными. Некоторые

рекламные акции привлекают целый поток чи

тателей. Но это лишь до первого периода про

дления подписки. Лотереи и конкурсы тради

ционно соблазняют большое число нестабиль

ных читателей.

Вы тоже можете выиграть от организации

конкурса. Однако такой подход срабатьшает

только в случае, если вас устраивает кратковре

менное увеличение тиража. Именно поэтому

журналы часто обращаются к «Паблищерз Кли

рингхауз» и ей подобным прямо перед тираж

ным аудитом. Журналы теряют на читательской



лояльности, однако выигрывают за счет высо

ких расценок на размешение рекламы.

В поисках наиболее эффективного способа

привлечения новых покупателей многие изда

ния занимаются исследованиями различных ме

тодов продвижения, но зачастую забывают о

продлении подписки. Аля некоторых газет про

дление подписки состоит не более чем в рас

сылке счетов. Модель четко демонстрирует, что

издание, инвестируюшее в рекламу, нацелен

ную на продление подписки, получает стабиль

но Высокий процент возврата по инвестициям.

Поддержание цены продления на более

низком уровне, чем цена первоначальной под

писки, но в то же время на достаточном для

сохранения рентабельности, может внести в

подписку известную долю равновесия. Как

следствие, газеты, инвестируюшие в рекламу,

направленную на продление подписки, долж

ны включать в модель стоимость продления.

Каждая категория

нуждается в особом

обхождении

После того как вы возьмете под контроль

подписку и цифры по продлению, необходимо

проанализировать влияние различных реклам

ных акций на разные категории людей. Веро

ятно, оптимальный эффект может быть дос

тигнут при дифференцированном планирова

нии рекламных действий - в соответствии с

потребностями различных категорий читате

лей. Отслеживание рекламного эффекта на

данном этапе может потребовать найма допол

нительного сотрудника на целую ставку. К сча

стью, упомянутые методики в состоянии пока

зать, стоит повышение прибыли дополнитель

ных забот или нет.

ьля газет с меньшими тиражами такое под

разделение может оказаться бесполезным.

Причина тому - дополнительные расходы или

малочисленность читательских групп. Однако

и такие издания могут пользоваться универ

сальными технологиями для того, чтобы выра

ботать наиболее эффективные способы про

движения и продления.

Самым трудным для газет с любыми тира

жами окажется администрирование процесса.

Каждая новая рекламная акция и каждая кате

гория подписчиков должны быть просчитаны

индивидуально. Сами результаты можно отсле

живать с помошью электронной таблицы, но

для выписывания счетов и создания отчетов

по группам потребуется специальное про

граммное обеспечение.

Большинству газет будут нужны лишь не

большие изменения. ьля других же использо

вание приемов сегментации и управления под

пиской может потребовать полной смены про

граммного обеспечения. Начиная маркетинго

вое исследование, обязательно убедитесь в том,

что ваше программное обеспечение в состоя

нии обслужить планируемые вами действия.

Несмотря на трудности, вы все же можете

пользоваться предложенными методами и из

влечь пользу из рекомеНдаuий отчета Газетной

ассоциации Америки 1994 года по текучести

контингентаподписчиков.

Текучесть - неотьемлемое обстоятельство,

сопутствуюшее росту потребительской аудито

рии газеты. Текучесть позволяет новым фир

мам-распространителям и читателям познако

миться с вашим изданием. Мудрое управление

текучестью дает газете возможность построить

оптимальную систему распространения.

•



П
римеры, рассмотренные в данном из

дании, мотут воодушевить вас, однако

вам не стоит даже и помышлять о

том, ч,!",:",бы в точности повторить опыт дру

гих газет. Каждое издание уникально, поэто

му приготовьтесь разработать метод, опти

мальный для вашей газеты.

В главном последовательность действий

останется неизменной независимо от изда

ния. Сделав предложенные нами три шага,

вы значительно увеличиваете свои шансы на

создание эффективной программы uелевого

маркетинга.

1 ОПРЕДЕЛИТЕ
ЦЕЛЬ

давайте немножко

помечтаем. Пробле

му нельзя разрешить,

не поставив пели.

Расслабьтесь и поду

майте, что было бы

наиболее выгодно для

вашей конкретной газеты. для того чтобы

ваша мечта осушествилась, в ней непременно

должны присутствовать следуюшие элементы:

Uель должна быть конкретной и измери

мой. Вы, к примеру, можете захотеТL увели

чить тираж на 5% или продлить средний пе

риод подписки читателей на 10%. Эти пели

измеримы, потому что вы можете определить

как ваше текушее состояние, так и желаемый

результат.

• Uель должна быть ограничена временны

ми рамками. Если вы решили увеличить

число подписчиков, установите крайний

срок. Пользуйтесь количественными пока

зателями для опенки ваших успехов, но

никак не для давления на сотрудников, ра

ботаюших над проектом. В конечном ва

рианте плана будут отображены uели по

возрастающей - так вы сможете оuенить

свой прогресс.

• Достижение uели должно быть в рамках

ваших возможностей. Если ваша uель 
доставка всех газет до 5.30 утра, вам по

надобится помощь сотрудниковтипогра

фии. Если это невозможно,ваш план мо

жет быть обречен по независяшимот вас

обстоятельствам.

Предположим,что вы стремитесь увели

чить средний ежедневныйтираж на 8% в те

чение 18 месяuев. Такая uель отвечает всем

условиям - она измерима и достижима в рам

ках разумного периода времени.

2 РАЗРАБОТАЙТЕ
СТРАТЕГИЮ

Имея реальную,

измеримую пель, вы

можете начать думать

о способах ее достижения. ~\;;'J__~~e~
"

Достаточно ли для достижения вашей пели

одного лишь повышения объема продаж? Ес

ли да, подключите спепиалистов по телемар

кетингу, выездные бригады и прочих людей,

имеюших непосредственное отношение к

продажам. Большинство изданий шли именно

по этому пути.

другой подход состоит в удержании под

писчиков. В этом случае новый рынок про

даж будет способствовать росту, а не просто

замешать потерянных подписчиков. В сущно

сти, вы ищете новые перспективы в уже име

юшемся контингенте клиентов.

Оптимальный вариант - программа, соче-

•



111

111

тающая действия по удержанию старых под

писчиков и действия по расширению рынков

сбыта. В рамках плана вы можете прибегнуть

к пелому арсеналу стратегий. Повыщайте ка

чество вашей газеты, делайте ее более при

влекательноЙ. Активизируйте розничную

продажу. Поошряйте постоянных подписчи

ков спепиалъными предложениями.

3 СПЛАНИРУЙТЕ
ТАКТИЧЕСКИЕ

ХОДЫ

На определенном

этапе становится оче

видно, удалось вам до

стичь поставленной

мини-пели или нет
с

ВВИду того, что вы за-

частую ограничены

временными рамками.

Настоящая работа начинается с прописыва

ния конкретных шагов - тактики.

«Настольная книга по менеджменту

подписки» Газетной ассопиапии Америки

сплошь состоит из тактических рекоменда

пий. Некоторые призывают вас увеличить

число новых подписчиков с помощью введе

ния системы предоплаты. другие советуют

увеличить уровень удовлетворенности потре

бителей путем усовершенствования методов

работьr с жалобами клиентов. Вашей тактикой

может стать любое действие, которое отвечает

намеченной вами стратегии и приближает вас

к поставленной цели.

Иногда тактика может оказаться действен

ной, собственно и не являясь частью страте

гии. Однако, если это происходит слишком

часто, вам, по всей видимости, нужно внести

в проект некоторые изменения. Сделайте шаг

назад и спросите себя:

111 Может, ваши усилия уже не сфокуси

рованы на достижении желаемой пели?

Может, стратегия оказалась слишком

узкой?

Может, вам необходима новая стратегия?

111 Может, это просто второстепенный про

ект, реализauия которого не является

жизненно важной АЛЯ достижения пели?

Тактика позволяет вам планомерно дви

гаться в направлении поставленной пели. Та

кие, на первый ВЗГЛЯД, простьrе действия, как

координапия подходов к продажам, требуют

серьезной мыслительной работы и планиро

вания. Иные, к примеру, сегментация кон

тингента читателей, могут обойтись вам в

тысячи долларов (средства пойдут на приоб

р~тение нового технического и программно

го обеспечения).

Тактические шаги могут наслаиваться один

на другой и развиваться в проuессе работы. К

примеру, невозможно определить, какие дей

ствия необходимо предпринять в отношении

различных категорий читателей, предвари

тельно не узнав, каковы эти категории.

Важнее всего то, что тактика позволяет вам

определить перечень средств, необходимых

АЛЯ реализации задумки. Задавшись целью

увеличить ежедневный тираж в среднем на

8%, вы, без сомнения, сможете подсчитать

предполагаемый доход. Опенка затрат на каж

дый из тактических шагов поможет вам опре

делить, стоит ли игра свеч. Тактика помимо

всего прочего позволяет вам контролировать

денежные потоки, ведь в плане четко обозна

чены сроки отчислений и поступления денег

на расчетный счет.

Тактический план приобретает особую зна

чимость, когда вы пытаетесь убедить начальст

во в необходимости какой-либо акции. Если

вы планируете растратить все свои бюджетные

средства до ожидаемого срока поступления де

нег на счет, поставьте в известность начальст

во. Это может спасти ваш план от верной ги

бели еще до того, как он начнет работать.

Основательный план с четко обозначен

ной стратегией и тактикой, кроме того, по

может вам быстрее оправиться от возможных

просчетов. Какие бы ни возникли непредви

денные обстоятельства (к примеру, ваши кон

куренть! изменили стратегию), вы всегда бу

дете в состоянии оuенить их последствия для

ваших подписчиков.

•



Испытание

на эффективность
Почему маркетологи так высоко uенят

апробаuию

•

Н
ет ничего удивительного в том, что

маркетологи обожают всевозможные

тесты. Мелкие испытательные ошибки

позволяют им избегать серьезных промахов.

Кроме того, испытания помогают оценить эф

фективность рекламной кампании еше до ее

осушествления.

Проводя тестьт, мы проверяем выработан

ную нами тактику с помошью научных мето

дов. Рассмотрим следуюший сценарий. Издате

ли газеты решили прибегнуть к рекламе своего

издания с помошью дверных плакатов. В плака

тах будушим читателям предлагается бесплат

ная подписка на две нелели. По истечении этих

двух недель читателям, которые согласились на

это предложение, позвонят по телефону и при

гласят принять участие в подписной кампании.

Предположим, что 33% предполагаемых

подписчиков примут предложение. Около 33%
от этого числа ЛЮАей впоследствии подпишут

ся на газету. Показатель эффективности Аан

ной акции - 11 %.

Уровень продаж опреАеляется двумя факто

рами. Первый фактор - это форма первоначаль

ного приглашения покупателя к апробации

ПРОАукта. Повышая процент ЛЮАей, принимаю

тих бесплатньrе образцы продукта, фирма рас

ширяет круг потенциальных покупателеЙ.

Второй фактор - текст телефонного сооб

шения, используемого для вербовки покупате

лей. Он важен для увеличения процента лю

Аей, принимаюших предложение оформить

платную подписку.

для того чтобы исследование было объектив

ным, маркетологи меняют в рекламе всего ОАИН

элемент. Только так можf;J.о оuенить, насколько

эффективна апробируемая рекламная акuия.

Можно, скажем, увеличить объем текста на

дверном плакате, написав больше о преимуше

ствах газетьr. Таюке можно изменить смысловой

aкueHT в тексте телефонного сообщения.

Маркетологи должны стремиться к усовер

шенствованию методов своей работы, точно и

системно фиксируя результаты своих исследо

ваний. Они, кроме того, могут вычислять сум

му затрат на планируемые усовершенствова

ния, что позволит понять, стоят ли результаты

исследований дополнительных раСХОАОВ.

В нашем примере маркетолог исследует

дверные плакаты и текст телефонного сооб

щения. Однако те же самые принципы приме

нимы и к почтовой рекламе, и к однократной

рассылке бесплатных экземпляров газеты, а

также ко всем прочим рекламным шагам.

Как бы это ни было трудно, маркетолог сна

чала должен исследовать реакuию покупателя

на стаНАартные методы. данные такого иссле

дования АаАУТ ему основания судить об эффек

тивности апробируемых методов. Без такой ба

зы данных маркетолог не сможет понять, про

шел метод тест на эффективность или нет.

Никогда

-
не останавливаитесь

на достигнутом

Помните, что маркетолог всегда должен

стремиться к совершенству, прилагая к этому

все возможные усилия. Мудрый маркетолог



Маркетологи, которые

без предварительного исследования

пускаются в крупные рекламные авантюры,

неоправданно рискуют

сотнями тысяч долларов,

а также своими карьерами.

•

постоянно апробирует новые па

кеты рекламных шагов, новые

списки испытуемых и предложе

ния.

К примеру, газета «Уолл-стрит

L\жоурнал» уже неоднократно тес

тировала альтернативы своей рек

ламной кампании ~<ДBa друга». Эта

простая акция состоит в рассылке

писем, повествующих о двух друзь-

ях, которые окончили одну и ту же

щколу и получили работу в одной и той же

компании. десять лет спустя один из друзей

стал президентом компании, а другой дослу

жился лишь до должности менеджера мелкого

подразделения.

Письмо, напечатанное на фирменном блан

ке, объясняет, что более удачливый из друзей

преуспел, потому что всегда был в курсе про

исходящего как в его собственной промыш

ленной отрасли, так и в других. Знания поз

волили ему принимать такие решения, кото

рые помогли компании расширить рынок сбы

та. А откуда у него такие знания? Конечно, из

«Уол Стрит Ажорнал».

К письму прилагается незамысловатый лис

ток АЛЯ ответа и конверт. Всего-то.

На протяжении многих лет эта рекламная

кампания дает очень хорошие результатыI. Од

нако успех никогда не мешал «L\жорнал» апро

бировать новые методы.

специалистыI «L\жорнал» разработали серию

альтернативных рекламных шагов, продолжая

при этом рассылать контрольный

рекламный пакет с письмом о

двух друзьях. Вам может пока

заться, что все деньги, потрачен

ные на исследования, были вы

брошены на ветер. А вот и нет.

Тестирование подтвердило,

что «L\жорнал» все это время ис

пользовал максимум своих воз

можностей по привлечению но

вых читателей и что деньги, ин

вестируемые в рекламу, были потрачены с

умом. Молодые честолюбивые руководители

неусыпно следят за успехом рекламной кампа

нии. Но все же «L\жорнал» предпочитает быть

наготове, если «Два друга» неожиданно поте

ряют свою волшебную силу.

Меняются люди, меняется и рынок Когда

нибудь метод может утратить свое магическое

действие. К примеру, принимая во внимание

тот факт, что в наши дни все больше женщин

получает степень магистра в области корпора

тивного менеджмента, можно предположить,

что спросом могло бы пользоваться аналогич

ное письмо о женшинах.

Инвестиции в маркетинговые исследования

позволяют газете все время быть начеку и го

ТОВОЙ к изменениям. Если испытанный способ

начнет давать сбой, «L\жорна1\» не станет тра

тить два года на отчаянные поиски новых рек

ламных приемов. Воздерживаясь от изменений

ради изменений, «L\жорнал» избегает падения

тиража. А оно последовало бы неизбежно,

начни они рассылать слабую рекламу.

1· '. I. ,
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Поиграем ( цифрами
По результатам пилотного исследонания

маркетолоrn могут с большой степенью веро

ятности оценить эффект от полномасштабной

акции. Вполне резонно потратить 20 000 дол

ларов на апробациюрекламнойкампаниисто

имостью в 250 000 долларов. Маркетологи,

которые без предварительногоисследования

пускаютсяв крупные рекламныеавантюры,

неоправданнорискуют сотнямитысяч долла

ров, а также своими карьерами.

Предсказуемостьпозволяет изданиям рабо

тать в более надежномритме. Если вы плани

руете эффект в 1% от кампании, рассчитан

ной на аудиторию в 500 000 человек, менед

жеры уже вполне могут готовиться к увеличе

нию подписки на 500 экземпляров. Это поз

волит им заблаговременнопозаботитьсяо до

ставке и персонале, необходимомДАЯ выпол

нения дополнительногообъема раБотыI.

Маркетологи,кроме того, могуг попытаться

выяснить, какие категориичитателейнаиболее

перспективныкак потенциальныепокупатели.

,6,опустим,реклама, которуювы недавно опробо

вали, в среднем показала себя как неэффектив

ная. Однако не стоит ТОрОПИТЬСЯ.Вы только по

смотрите, какой популярностьюона пользуется

у молодыххолостыхмужчини женщин. Ага!

Поиграйтенемного с цифрами. Вы сможете

обосноватьзапускрекламнойкампаниив расче

те ИСКАЮчитеАЬНОна эту категориючитателей?А

ведь без апробациии тшательногоанализа ре

зультатоввы могли и упустить эту возможность!

Любое целевое маркетинговоеисследова

ние предсказываетуспех или провал акции с

вероятностью60%. Поэтому маркетологу не

обходимо сначала протестировать испытуемых

из пробного списка. При составлении списка

из базы AaHHbIX нужно запроситьу брокера

выборку кажд.ого п-го человека. Маркетолог

останавливаетсяна кажд.ом третьем, шестом,

десятом или любомдругом в зависимостиот

того, сколько людей ему необходимопротес

тировать. К примеру, если общий список со

ставляет 1 000 имен, а вам АЛЯ теста нужно

100, вы запрашиваетекажд.ое десятое имя.

Сколько имен необходимодля хорошего те

ста? Есть мнение, что для надежностиих нужно

не менее 5 000. ,6,ругие устанавливаютпланку

на пяти или десяти проuентах. Третьи говорят,

что нужно разослать достаточное количество

анкет, чтобы ПОАУЧИТЬ не менее 50 ответов.

Порог в 5 000 имен срабатываеттогда, ко

гда вы ожидаете активную реакuию со сторо

ны испытуемых. Однако, если эффективность

метода 0,5%, поступит только 25 заказов. Ве

роятно, это слишком мало для того, чтобы оп

ределить предполагаемыйуровень продаж и

действенностьметода применительнок раз

личным категориямчитателей.

Зайдетлисегоднясолнце?

Ну, это как посмотреть

СпеЦИ<l.'I.ИСТЫ по uелевому маркетингу пра

ктически на любой ваш вопрос дадут один и

тот же ответ: «Ну, это как посмотреть».

И надо признать, ДАЯ этого у них есть все

основания.

Люди неодинаковореагируют на различные

типы товаров. Рекламная акция, приемлемая

для продажи одеЖдЫ по каталогу, может обер

нуться прова.юм в торговле коллекционными

марками или распространениижурналов.

Большую роль играет опыт. К счастью, марке

тологи в большинствесвоем щедро делятся свои

NIИ наработками. Тест, без сомнения, даст недву

смысленныйответ на ваш вопрос, однако ЛАЯ то

го, чтобы грамотно СПАанироватьиспытания,

маркетологупросто необходим этот самый опыт.

Опыт особенно важен при апробации раз

личных типов предложений. Поскольку струк

тура предложениинесет 30% ответственности

за успех рекламнойкампании, тестирование

становится здесь ключевым звеном. Что срабо

тает лучше, бесплатныйобразец товара или

СКИдка? А как насчет гарантий? Вы потребуете

оплату сразу, как только клиент принял ваше

предложение,или пришлете ему счет? Если вы

решите рассылать счета, как вы полагаете, со

сколькимиавантюристамивам доведется

столкнуться?

Испытанияпомогуг вам ответить не только

на эти вопросы, но и на многие другие. I)ы не

узнаете, с каким кпд работает ваш опросный



лист, до тех пор, пока не подвергнете испыта

нию само предложение. Отыскав наиболее

привлекательное предложение, вы сможете

сконцентрировать свои усилия на анкетах и

рекламных плакатах.

Можно апробировать принципиально но

вый пакет рекламных средств, а можно изме

нить дизайн уже сушествуюшего плаката, по

пробовать старый дизайн на новом плакате,

добавить в рекламную кампанию какой-либо

новый элемент или убрать старый (например,

брошюру или долларовую купюру); оценить

значимость различных методов доставки (пер

вый класс, доставка за одну ночь).

Рассылая рекламные письма по почте, мар

кетологи часто тестируют различные типы

конвертов. Это неслучайно, так как внешний

вид письма зачастую становится на пути рек-

ламного эффекта'-Нередк() тестируЮтся заго-

ловки и прочие трафические и текстовые эле

менты, призванные привлекать внимание, ведь

именно они несут ответственность за интерес

читателя. То же самое можно сказать и о пер

вых строках текста телефонного сообшения.

Можно также оценить влияние временного

фактора на реакцию со стороны потенциаль

ных покупателеЙ. К примеру, рекламная ак

ция может принести наиболее шедрые плоды в

какое-то определенное время года.

Специалисты по целевому маркетинry чаше

всего активизируют свою деятельность в зимние

месяцы, потому что в это время люди проводят

больше времени в помешении и у них есть вре

мя на чтение рекламных писем и газет, а также

на слушание радио, просмотр телепрограмм.

Более углубленные исследования временно

го фактора требуются для прогнозирования эф

фекта рекламных роликов на телеВИДении и ра

дио. В 10 утра у телеэкранов собирается одна

публика, а в 2 часа дня совсем иная. Тестирова

ние может выявить, какие временные отрезки

лучше всего подходят для данного ролика.

Зная результаты тестов, издание уже не бу

дет З::.lстигнуто врасплох потоком заказов в то

время суток, когда идет ролик.

Тестировать можно и средства массовой

информации. ~опустим, товар был продан по

купателю по почте, однако маркетолог имеет

некоторые основания предполагать, что рекла

ма на телевидении, радио или газетной полосе

могла бы быть не менее эффективной. Тести

рование дает маркетологу возможность прове

рить свое предположение. Если тот же самый

объем продаж может быть достигнут с помо

шью газетной рекламы и с ме1j:ЬШИМИ расхо

дами, газета получит себе лояльного клиента,

готового размешать рекламу на ее страницах.

Не тратьте силы на пустяки

Испытания должны быть направлены ис

ключительно на получение полезной информа

ции. Издатели одной газеты как-то решили,

что им необходимо знать, какая категория чи

тателей многочисленнее - выпускники коллед

жей или выпускники средних школ. ~ этого

они разрабorаАИ специальный тест.

Акция была абсолютно бесполезной по не

скольким причинам. Во-первых, она не давала

никаких оснований к действию. Прекратили

бы издатели этой газеты рекламные шаги в от

ношении выпускников средних школ, если бы

узнали, что выпускники колледжей читают га

зету чаше? Конечно же, нет!

Во-вторых, помогла бы такая информация

наладить контакт с потенциальными читателя

ми? Вероятно, нет. Может быть, только в слу

чае, еслИ издательство намеревалось умень

шить печатный шрифт в газете.

Наконец, такое исследование - это выбро

шенные на ветер средства, потому что требуе

мую информацию можно было получить и без

теста с гораздо меньшими расходами и намно

го быстрее. Можно было попросту послать

сведения о респондентах последней рассылки

в справочное бюро и запросить информацию

об образовании откликнувшихся читателей.

Как мы убеждаемся, чрезвычайно важно

грамотно спланировать исследование так, что

бы было ясно видно, какую пользу могут при

нести его результаты. Не помешает сесть и со

ставить список элементов исследования.

Маркетолог должен пристально следить за

тем, чтобы факторы исследовались по очере

ди, а ни в коем случае не все вместе.

Вы можете сколько угодно тестировать силу

•
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воздействия заголовка на конверте или апроби

ровать новый список людей АЛЯ почтовой рас

сылки. Только не усложняйте результаты1 иссле

дования без надобности, не пытайтесь вместить

АВе задачи в рамки одной тестовой акuии.

Рассылайте измененную версию письма

только по тем адресам, по которым рассылали

первоначальную. Если первоначальная версия

вызвала около 2% откликов, а измененная - 5%,
это означает, что произведенные изменения бы

ли удачными. То же самое верно и АЛЯ испыта

ния нового списка потенuиальных читателей 
обязательно разО111Лите им контрольный пакет

средств, чтобы было с чем сравнивать.

Каждый тест должен иметь свой код, обыч

но его помещают на карточке отзыва. Если

клиенты делают заказ по телефону, заказы

можно кодировать с помощью различных те

лефонных номеров.

Никогда не изменяйте пвет карточек отзыва

АЛЯ «удобства сортировки». Ивет сам по себе

может сильно повлиять на проuент откликнув

щихся.

Когда начнут поступать отклики, аккуратно

регистрируйте их АЛЯ оuенки результатов тес

та. Сохраняйте эту информаиию на будушее.

Кто знает, может, когда-нибудь кому-то захо

чется исследовать нечто, что уже подвергалось

тестированию. Избежав повторного тестирова

ния, вы сэкономите время и деньги.

Пилотное исследование

показательный фрагмент

общей картины рынка

Какими бы ни были результаты пробной

акuии, всегда будьте готовы к тому, что реак

иия на полномасштабную кампанию может

быть иной. С момента проведения маркетин

гового исследования до развертывания реклам

ной кампании ситуаuия на рынке может пере

мениться: меняется время года, меняется отно

шение потребителя к товарам, на рынке появ

ляются конкурентные фирмы. Нельзя дважды

войти в одну и ту же реку.

Произведенное изменение может быть сов-

сем незначительным. Однако никто не знает,

где грань - даже мелочи может быть достаточ

но АЛЯ того, чтобы доходную кампанию пре

вратить в убыточную.

Не поддавайтесь соблазну и не производите

изменений при анализе результатов теста, если

только в этом нет крайней необходимости. В

коние конпов эффект полномасштабной кам

пании может оказаться более скромным, чем

эффект от пилотного исследования.

Крупные маркетинговые службы работают

с широкими слоями населения. Они проводят

исследования на территории uелых штатов

или даже всей страны. У них лаже единичная

акuия почтовой рассылки может включать сот

НИ тысяч писем или проспектов.

Однако большинство газет развертывают

свою деятельность на достаточно узком рынке.

Это обстоятельство дает издательству меньше

возможности АЛЯ маркетинговых исследова

ний, так как список семей в базе данных

слишком короток АЛЯ адекватной опенки ситу

ации на рынке.

Как бы там ни было, принпипы проведения

маркетингового исследования не теряют сво

ей актуальности при оценке воздействия раз

нообразных модификаций в способах ПРОДВИ

жения товара на рынке. Ввиду того, что фор

мальные тестовые методики не всегда являют

cя надежным выходом из положения, мелкие

издания нуждаются в альтернативных спосо

бах снижения уровня риска.

Наилучший выход - поделить список попо

лам или на три части. Контрольный пакет рек

ламных материалов отравляется одной части, а

апробируемый - другой. Если результаты1 теста

выглядят многообешаюше, исследование следу

ет повторить через определенный период вре

мени, чтобы увидеть, совпадут ли результаты.

Рассылайте один и тот же опросный лист

дважды, ведь повтор - наиболее надежный спо

соб убедиться в том, стоит ли менять прове

ренные рекламные материалы на новые.

Тестирование - это маркетинговый инстру

мент первостепенной важности, надежный и

незаменимыЙ. Каким бы маленьким ни было

ваше предприятие, пилотное исследование 
это первый шаг в развертывании любой рек

ламной кампании.



Две ТОЧКИ зрения

на СКИДКИ

Н
УЖНО ли вводить скидку? Этот вопрос

изо дня в день мучает издателей на

:территории всей страны. Недавний

опыт газет «Баффэло Ньюз» и «Форт Лодер

дейл Сан-Сеншиэл» позволяет нам судить о

том, что может произойти с двумя газетами,

решившими действовать сообразно двум ради

кально противоположным точкам зрения.

В «Баффэло» пошли на запрет скидок. Из

датели «Форт Лодердейл» решили, что глав

ное в системе скидок - это грамотное ее по

строение.

Каждая из газет надеется на благополучный

исход своей ПОАИТИКИ, однако ни одна пока

еше не может с уверенностью сказать, окупит

ся ли принятое решение.

Запрет в «Баффэло»

Спросите начальников отделов распростра

нения на севере штата Нью-Йорк, и они рас

скажут вам все о том, как отчаянно и тшетно

им приходится бороться за тиражи. 3аводы за

крываются, так как производство перемешает

ся в южные штатыl, туда, где дешевы рабочая

сила и сырье, и газетам приходится все труд

нее оставаться на плаву.

С 1990 года 21 000 семей покинулиряды

читатеАей «Баффэло». Это нанесло газете

большойушерб, а решение отменить скидки и

подавно усугубило 7-проueнтное падение ти

ража. Решение 1993 года отпугнуло 35 000 из

имевшихся300 000 подписчиков. Рейтинг

распространенностиежедневноговыпуска

упал с 80 до 68% в то время, как для воскрес

ного он практически не изменился (75%);
здесь потери составили лишь 9 000 семей.

Дэвид Перона, вице-президентпо распро-

странению, считает, что большинствопотерян

НЫХ читателейутрачены безвозвратно. «Я ду

маю, что они никогдауже не вернутся, если

только мы снова не введем систему СКИдок. да

если даже и введем, - говорит Перона. - Без со

мнения, мы их основательно отучили от нашей

газеты».

Решение отменить скидки генеральный ди

ректор Стэнфорд Липси принял во время обе

да с Уореном Баффетом, председателем газетыl.

Они оба еше задолго до принятия решения со

крушались по поводу огромной суммы расхо

дов на скидки - ежегодно скидки обходились

издательству в два миллиона долларов. Баффет

сомневался, стоил ли таких расходов высокий

(благодаря скидкам) тираж. другими словами,

рентабелен ли проект при таком тираже?

Когда Липси отменил сКИдКИ, тираж упал. Он

принял удар, однако не изменил своего решения.

По первоначальным оценкам газета потеря

ла около 6% своих читателей. Рекламные аген

тыI переполошили своих клиентов и стали ак

тивно пропагандировать свою статистику по

уровню читательского интереса к газете для то

ГО, чтобы подтвердить выгодность размещения

рекламы в их издании. Издатели обешали, что

читательская аудитория газеты скоро станет

постоянной и стабильной и что этот новый

контингент читателей будет относиться к со

держанию газеты гораздо внимательнее.

Большинство рекламодателей восприняли но

вость ПОАожительно и продолжали размещать

рекламу даже после повышения расценок

Однако, по словам Пероны, предприятия,

торгуюшие продуктами питания, были озабо

чены падением тиража. В ответ издательство

предложило им двухгодичные контракты, за

шищаюшие их от дальнейшего повышеня цен.

•



С падением тиража издательство усилило акцент на

продажи, что вызвало всплеск раздражения в городе.

Около 26 000 человекпопросилине беспокоитьих

телефоннымизвонками.

•

Падение тиража повлекло за

собой падение объема средств,

поступающих на счет до печати

газеты. Выступив в свое время в

поддержку отмены системы ски

док, рекламный отдел теперь со

мневается в правильности своей

точки зрения.

«Рекламники стали немного

раздражительными», - говорит Перона.

Перона убежден, что издание не вернется к

системе скидок, а будет искать альтернативные

пути привлечения читателей.

Издатели газетыI изобрели особую читатель

скую карточку, которая дает право на СКИДКИ

при посещении местных ресторанов и общест

венных мероприятий.Когда спонсоры чита

тельских карточек изъявляют желание принять

участие в акции, они ДОЛЖНЫ предложить вла

дельцам карточек как можно более выгодную

иену. К примеру, ресторан, который в своих

льготных талончиках предлагал 10-процент

ную скидку, владельцам читательских карточек

должен был сделать скидку в еще более солид

ном размере.

Таким образом, на карточке появляется

надпись «лучщая цена в Баффэло» - немало
важный фактор в городе, где люди привыкли

экономить. «Некоторые люди, которые могли

бы купить газету, не делают этого, потому что

не хотят платить полную стоимость», - гово

ритПерона.

С падением тиража издательство усилило ак

цент на продажи, что вызвало всплеск раздра

жения в городе. Около 26 000 человекпопро

сили не беспокоитьих телефоннымизвонками.

(В соответствиис федеральнымзаконодательст-

вам все службы телемаркетинга

обязаны иметь списки покупа

телей, которые попросилине

беспокоитьих по телефону.)

Вместо прежних40 дней, необ

ходимых на тотальныйтеле

маркетинг в городе, теперь

требовалось всего 27.

~~BMeCTO того, чтобы дони

мать оставщееся население, мы решили поло

житься на молодых доставщиков, обычно при

носящих от 50 до ба процентов новых заказов

во время крупных рекламных кампаний»,

рассказывает Перона.

Борьба за тиражи требует от сотрудников

более напряженного труда. Перона отмечает,

что все стали работать с большей отдачей.

«Моя жена говорит, что отмена скидок карди

нально изменила мой характер», - говорит он.

Однако вероятность того, что население

сдаст свои позиции, очень мала. Рынок Баф

фэло не приветствует изменений.

Недавно издатели «Ньюз» решили на не

больщой территории опробовать продажу

лишь утреннего выпуска (раньше газету печа

тали и утром, и днем). Ключевые публикации

дневного выпуска передвинули на утро так,

чтобы читатель ничего не потерял. В ответ чи

татели взбунтовались, требуя дать им право

рещить вопрос голосованием.

<~Теперь, если вы приедете в этот городок и

скажете, что вы из «Баффэло Ньюз», вас не

пременно спросят, когда вы уезжаете обратно

в свой Баффэло», - говорит Перона.

Что до системы скидок, господа присяжные

заседатели все еще сомневаются, увенчалось ее

введение успехом или нет.

Газета сэкономила 2 миллиона долларов на



скидках, однако годовой прирост тиража со

ставил лишь 1,2% вместо прежних 3,8%. Газе

те также ПРИIlL\ОСЬ повременить с повышени

ем цен для того, чтобы поднять тираж.

Перона предполагает, что ключ к успеху,

вероятно, состоит в способе продажи газетыI.

Акцентируя внимание на ценности газетыI и

говоря читателям, что при такой цене они не

останутся в накладе, даже если прочитают од

ну-единственную страницу, издатели «Ньюз»,

возможно, смогут изменить отношение потре

бителя к своему товару.

Зеленый свет

в «Лодердейле»

в «Сан-Сеншиэл» убеждены, что текуче

стью можно управлять так, чтобы она держала

тираж на максимально возможной отметке, и

при этом контролировать цены. движение 
непременный атрибут стремления газеты взять

текучесть под контроль. По словам ДЖима Ба

страна, вице-президента по распространению,

для того чтобы добиться успеха в этом начина

нии, газете потребовалась более совершенная

методика управления базой данных и доступа

к информации о состоянии рынка продаж.

Издатели начали с того, что ввели новую

систему управления и наняли маркетинговую

фирму, которая помогла бы им в разработке

новой стратегии. Бастран называет это сбор

кой элементов в единое целое.

Идея состоит в том, чтобы идентифициро

вать наилучших подписчиков и рекламодате

лей и лелеять их. В коротком временном кон

тексте целью является увеличение уровня

удержания читателей, однако в дальней пер

спективе издательство планирует разработать

систему преАЛожений, которая бы оптимально

соответствовала потребностям каждой семьи.

«Остается невыясненным, что такое «опти

мальное преАЛожение» и что значит быть

«лучшим клиентом», - говорит Бастран, - од

нако мы продолжаем экспериментировать».

другая мера, принятая издательством с це

лью удержания подисчиков - это контроль за ко

личеством читателей, прерываюших подписку.

Как только становится очевидным, что читатель

не собирается продлять подписку, ему звонят по

телефону. Сотрудники службы удержания спра

шивают, нет ли у читателя жалоб на сервис, и в

случае необходимости поощряют его желание

возобновить подписку, предлагая ему сКИдКУ.

Газеты регулярно прибегают к помоши оп

росной методики, которая служит им уже 1О
лет. «Мы постоянно рассылаем вопросники, 
говорит Бастран. - В год их рассылается сотни

тысч>>.. Uель опроса обшественного мнения

узнать, как читатели относятся к содержанию

газетыI и качеству обслуживания, чтобы всегда

быть на высоте.

до сих пор работа с базами данных и оп

росными методиками не преподносила сюр

призов. Бастран говорит, что результаты ис

следований лишь подтверждают уже имеюши

еся предположения. Суть, однако, состоит в

ТОМ, что газета получает возможность быстрее

и качественнее обрабатывать информацию.

Возможность манипулировать данными также

позволяет «Сан-Сеншиэл» рассматривать но

вые, ранее недоступные стратегии.

Полученная возможность подтолкнула изда

телей газетыI к разделению усилий по продаже

и вопросов распространения и доставки. Те

перь продажами занимается группа потреби

тельского маркетинга, которая собирается вво

дить новые методы.

ПрОIIIЛой осенью на территории одного из

регионов был проведен успешный экспери

мент. В этом регионе «Сан-Сеншиэл» тради

ционно конкурировала с газетой «Майами Хе

ральд». Издатели «Сан-Сеншиэл» осознавали,

что для того, чтобы быть конкурентоспособ

ными, им нужно вводить скидки. Газету «Сан

СеншиэЛ» стали продавать с огромной скид

кой в надежде, что семьи, читающие «Майами

Херальд», станут покупать обе газеты. «Б худ

шем случае семья станет покупать две газетыI,

а в лучшем - только «Сан-Сенщиэл», - говорит
Линда Эффингер, директор по потребитель

скому маркетингу. «Стратегия сработала, и

рейтинг распространенности газеты поднялся

с 8 I:!..O 10% как на воскресный, так и на еже

дневные выпуски», - резюмирует Эффингер.

11
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В отношении жителей, которые приезжали

в город только на зимние месяиы, издательст

во придерживалось иной политики. В про

ШЛОМ им делались большие скидки в надеЖде

приобшить их к числу читателей. Впоследст

вии маркетологи поняли, что эта категория

читателей покупала газету в любом случае и,

кроме того, имела возможность содержать два

дома. Вероятно, в скидках не было никакой

необходимости.

для того чтобы убедиться в своей правоте,

издатели «Сан-Сеншиэл» разослали гражданам

этой категории подписные предложения без

каких-либо скидок. Большинство (75%) при
няли предложенныеусловия. Стало абсолютно

ясно, что нУЖдЫ в скидках нет.

То же самое произошло и с читателями, кото

рые подписывалисьпо собственнойиниuиативе.

Вначале, когда они звонили в издательство и изъ

являли желание оформить подписку, СОТРУАНИЮI

сервисной службы предлагалиим СЮIAкy. Впос

ледствии издательство стало предлагатьим под

писку за полную стоимость, и большинство при

няли условия без разговоров. «Им не нужна бы

ла Скидка, поэтому не стоило спешить им ее

предлагать», - говорит Эффингер. Кроме того,

такой ПОАХод подогрел энтузиазм сотрудников

сервисной службы, которые теперь могли прини

мать активное участие в экономии средств.

«Это как раз тот ПОАХод, который мы плани

руем развивать», - продолжает Эффингер. Изда

тельство не против скидок, оно лишь стремится

к тому, чтобы предлагать их более грамотно.

Еше одна причина, по которой издательство

старается продавать больше газет за полную

стоимость, это ТО, что читатели, покупаюшие

газету без СКИДКИ, остаются подписчиками

издания на более длительный срок. Исследова

ния показывают, что оформившие подписку за

полную стоимость продолжают выписывать га

зету в течение года и более, в то время как по-

лучившие СКИАКУ выбывают из рядов читателей.

Однако поошрительные меры все же помо

гают увеличивать объем продаж. «Издатели

«Сан-Сеншиэл» скидкам предпочитают недели

бесплатного обслуживания, в особенности при

расчетах кредитными карточками. Так читате

ли привыкают к иене газеты, и вероятность

того, что они прервут подписку, уменьшает

СЯ», - говорит Эффингер.

Политика иенообразования газетыI также

распространяется на продажи и шаги, пред

принимаемые АЛЯ удержания читателей. Под

писка на неделю стоит от 2,60 до 3 долларов в

зависимости от места жительства подписчика.

Низкая подписная иена выгодно отличается от

розничной и стимулирует доставку на дом.

Кроме того, такая разнииа значительно повы

шает уровень удержания читателей.

Эффингер говорит, что в прошлом, когда

издатели поднимали иену на газету, всегда па

дал тираж. Читатели не переключались на дру

гое издание, а просто прекрашали читать газе

ТbI. Теперь вместо того, чтобы повышать иены,

издатели «Сан-Сеншиэл» стремятся обеспе

чить своих рекламодателей надежным контин

гентом подписчиков. Поэтому преЖде, чем

одобрить повышение иен, издатели тшательно

исследуют все «за» И «против».

Новые стратегии требуют значительных

усилий в области сбора и анализа данных.

«Нововведения практически не обременили

газету новыми затратами, однако АЛЯ их успе

ха пришлось произвести определенное пере

распределение средств», - говорит Бастран.

Басгран уверен, что их начинания увенча

ются успехом в случае, если издательству удаст

ся повысить уровень удержания читателей. И хо

тя это его пожелание пока еше не было возведе

но в ранг офиuиальной линии предприятия, он

надеется, что издательство в конечном итоге су

меет повысить обший уровень удержания на 5%.

•



Ставка

на электронную

форму расчетов
Ванкуверские газеты избегают

многократного убеждения читателеи

возобновлять ПОДПИСКУ

•

П
окупатели совсем не так несговорчивы,

как кажется на первый взгЛЯд. Они

вполне могут подчиниться вашим же

ланиям. Вы только попросите.

Распространители газет «Ванкувер Про

вине» и «Ванкувер Сан», нахОдЯшихся в собст

венности одного предприятия, имели возмож

ность убедиться в этом, когда попытались пе

ревести большинство своих читателей на элек

тронную форму оплатыl. С момента начала ак

ции в январе 1996 года издательствуудалось

перев~сти 45% своих подписчиков на элек

тронную форму расчета. ПЛюс к этому издате

ли настойчиво убеЖдали большинство читате

лей оформлять подписку на 12 месяцев. В ре

зультате 70% печатаемых экземпляров газет

либо оплачивается по программе дебетования,

либо распространяется среди читателей, вьmи

савших газетыl на 12 месяцев.

Однако издатели не останавливаются на до

стигнутом. Майкл Пеллант, вице-президент по

продажам и обслуживанию, предполагает, что

к концу 1997 года 60% подписчиков станут

расплачиваться с помошью автоматического

дебетования.

четыlехнедельнаяподписка на утреннюю

«Провинс», таблоид, стоит 18,76 американ-

ского доллара. Газета выходит с понедельника

по субботу. Подписка на полноформатнуюве

чернюю газету «Сан», выходяшуюКаЖдый

день с воскресенья по пятницу, будет стоить

вам 17,42 доллара.

Разработка тактики

Изменения в системе расчетов стали проис

ходить осенью 1995 года, когда издатели поня

ли, что самыми выгоднымичитателямиявля

ются те, кто остаются подписчикамигазеты на

наиболее длительныйсрок. Это означало, что,

во-первых, нужно было позаботиться о том,

чтобы люди стали оформлятьподписку на 12
месяцев, а во-вторых, принять меры по удер

жанию читателей.

Пеллант и его единомышленникистали

изыскивать новые подходы к привлечению

подписчиков.у менеджеровк тому времени

стало появляться ошущение, что премирова

ние новых подписчиков подаркамии талончи

ками на льготное приобретение товаров поте

ряло свою актуальность. Исследование показа

ло, что бесплатная четыlехнедельнаяподписка

обладала более мощным рекламным эффек

том, чем талончики и подарки.



-Издатели решили заняться популяризациеи

платежей с помощью де6етования чековых счетов
и кредитных карточек во избежание необходимости

каждые несколько недель заново убеждать

читателя продлить подписку.

Издатели таюке решили за

няTьcя популяризаuией плате

жей с помошью дебетования

чековых счетов и кредитных

карточек во избежание необхо

димости каждые несколько не

дель заново убеждать читателя

продлить подписку. Каждый месяц сотрудники

газетыI отсылают компьютерную пленку в под

разделение банка, ведаюшее данными об изме

нениях в дебете чековых счетов и кредитных

карточках. Банк присылает в издательство

пленку с перечнем банковских операuий, ко

торый дает газете возможность занести плате

жи в главную книгу на счет подписчика.

В январе отдел телемаркетинга и команда

выездных распространителей принялись за ра

боту. Новым подписчикам делалось два пред

ложения: первое - оплатить подписку кредит

ной карточкой, а второе - оформить подписку

на 12 месяuев. Принимая одно или оба пред

ложения издательства, читатели имели право

на бесплатное получение газетыI в течение че

yыIехx недель при условии, что подписка была

оформленана срок не менее трех месяuев.

Как только сотруднику службы телемарке

тинга удавалось убедить потенuиальногочита

___IeАЯ.ЛОАПИСатъся на газету; этим читателем_

уже занимался другой СОТРУДНИК, который за

ботился об оформлении платежа.

«Мне кажется, что этот маневр (перепоруче

ние читателей другому сотруднику) на подсозна

тельном уровне убеждал людей, что их не обма

ньmают и не обкрадьmают», - говорит Пеллант.

«Выездные распространители тоже добива-

лись кое-каких успехов в по

пуляризаuии программы дебе

тования, однако не таких вну

шительных, как отдел теле

маркетинга», - продолжает он.

Конечно, другие сотрудни-

ки издательства тоже побуж

дали читателей перейти на электронную фор

му расчета. Когда подписчики обрашались в

издательство с какой-либо просьбой (к приме

ру, приостановить подписку на время отпус

ка), им предлагали присоединиться к програм

ме дебетования. Если они соглашались, то в

качестве поошрения получали бесплатную

подписку на uелый месяu.

в качестве дополнительного стимула изда

тели решили сразу же возмешать читателям

сумму оплаты за подписку. Предположим, что

читатель, оформивший подписку на шесть ме

сяuев, согласился перейти на дебетование че

кового счета со второго месяца подписки.

Вместо того чтобы использовать деньги, упла

ченные им за четыре месяца, издательство воз

мешает ему эту сумму и начинает ежемесяч

ное дебетование чекового счета.

Вм;есте с чеком издательство присылает чита

телю письмо, в котором благодарит его за пере-

- ХОД на новую систему ог_л.аты и укрепляет его

уверенность в правильности сделанного выбора.

По истечении оговоренного срока в три

месяuа ПОДПИСЧИК получает от издательства

еше один чек. На ЭТОМ чеке обозначается сум

ма, равная стоимости подписки на месяц, 
обешанная премия. К чеку прилагается еще

одно благодарственное письмо .

•



Первая победа - рост

уровня удержания

Предварительные данные показывают, что

издательству удалось повысить уровень удер

жания читателей. Пеллант говорит, что перво

начально ОЖИАалось, что в программе ПрИМУТ

участие около 33% ПОДПИСЧИКОВ. На деле ИХ

оказалось 45%.

Посмотрим на читателей, которые оформи

ли трехмесячную подписку в январе и не со

гласились принять участие в программе дебе

тования. По словам Пелланта, через пять меся

цев из них в рядах подписчиков газеты оста

лось только 43%. Среди тех, кто принял усло

вия программы дебетования, подписчиками

остались целых 80%. Рост уровня удержания с

лихвой покрыл дополнительные расходы по

оформлению платежей.

Пеллант полагает, что своим успехом про

грамма обязана подвижности ванкуверского

рынка и тому факту, что в городе есть универ

ситет и банковский центр. Именно поэтому

электронная форма оплатыI приветствуется

публикой.

Следующим шагом в программе будет до

стижение 100-процентного уровня предопла

ТbI. Раньще издатели рассылали подписчикам

счета исключительно по факту. Теперь рассыл

ка счетов по факту сосtавляет менее 2%. Все
новые ПОДПИСЧИКИ делают предоплату.

Перепоручение

распространения

Издательство произвело ряд других важных

изменений. По словам Пелланта, руководство

решило сконцентрировать деятельность пред

приятия на главном - издании газет. ..6ля того

чтобы не распыляться на второстепенные за

дачи, издательство перепоручило распростра

нение независимым компаниям.

Многие из распространителей газет - это

бывшие менеджеры по регионам, которые те

перь сами нанимают людей АЛЯ доставки газет.

В настоящее время издательство работает с 68
распространителями,однако вскоре сотрудни

чество будет сведено к работе с десятью круп

ными фирмами, которые будут заниматься

продажейи распространениемгазет на терри

тории всей БританскойКолумбии.

Издательствопланируетпрервать СОТРУДНИ

чество с распространителями,не выполняю

щими договорныетребованияпо обслужива

нию клиентов. Прямое общение с клиентами

дает издательствувозможностьбыть в курсе

проблем и жалоб читателей.

•



(озl (:>! йте вашу собственную
i-; .:

программуавтоматического

переводасредств И3 банка

В
Ы без труда сможете разработатьвашу

собственнуюпрограммуперевода

средств из банка при условии, что ваше

издание достаточнокрупное для того, чтобы

оправдать затраты на усовершенствования.

Во-первых, вам необходимосоздать такую

программураспространения,из которой

можно было бы извлечь необходимыеданные

о подписчиках,и после того, как банк под

твердит перевод средств, произвестив этих

сведенияхнеобходимыеизменения.

Вам потребуетсяпроизвести следующие

действия:

• Подписчики, становящиеся участниками

программы электронных расчетов, долж

ны подписать спепиальную форму, даю

щую разрешение на снятие денег с их сче

тов. Форма может иметь абсолютно любой

вид при условии, что она содержит ин

формauию, которую требует банк. Банк

может самостоятельно составить текст

этого документа.

• Ваше издательство должно позаботиться о

том, чтобы отдел распространения снабжал

банк данными СВ электронной форме) о

том, сколько денег необходимо снять с ка

ждого счета. Файл должен иметь стандарт

Hый формат, определяемый самим банком.

• Каждый раз, когда вы отсылаете данные,

вам нужно заплатить банку определенную

сумму за услуги. Это может быть от 15 до

50 долларов. Поскольку в наши дни боль

шинство банков производят эту опера

цию, попытайтесь найти такой, где плата

была бы наиболее низкой.

• Банк также может взять с вас от 1О до 25
центов за проведение каждой операции.

Это меньше, чем вам пришлось бы запла

тить за печать и почтовое отправление од

ного счета.

Как только деньги будут переведены, банк

прищлет ваш файл обратно. В него будут

включены номера газетных счетов подписчи

ков и переведенная сумма денег. Если на сче

ту не хватило денег для оплаты ваших услуг,

это тоже будет отражено в файле. Попросите

вашего программистанаписать программу,

которая создавала бы перечень счетов, на ко

торых оказалось недостаточно средств.

Также вам придется разработать последо

вательностьдействийдля обслуживаниякре

дитов, возмещений, временного прекраще

ния доставки на время отпусков и прочих

операций, отражаюшихсяна дебете и креди

те счетов. Если ваша программа поддержки

образованиявключает пожертвованияв поль

зу школьных изданий, ваша бухгалтерская

программадолжна предусматриватьи это.

Просмотрите записи ваших текущих бух

Га1l.терских операций. С их помощью вы сра

зу увидите, на какие факторы программа ав

томатическогоснятия средств со счета ока

зывает особое влияние.

И обязательно создайте в программе рас

пространенияоппию автоматическогоснятия

средств со счетов для удобства агентов по об

служиваниюпотребителей.

Банки работают по разным правилам, поэ

тому, прежде чем объявлять о запуске про

граммы дебетования счетов, обязательно об

судите все с представителемобслуживающего

ваше издательство банка.

При разработке программы будьте точны

и предусмотрительны.Некоторые предпри-

• ,,



ятия дают клиентам возможность решать, в

какой именно день будет произведено дебе

тование счета. Обычно эту дату устанавли

вают так; чтобы она совпадала с днем

оформления подписки.

Если вы - крупное издание, для удобства

клиентов вы могли бы передавать файл С

данными каждый рабочий день. Число пере

водов оправдает ваши расходы. Менее круп

ные издания могут производить эту опера-

•

цию еженедельно или раз в две недели. Од

нако такая периодичность ограничивает гиб

кость в расчетах и может быть причиной не

которых проблем при возмещении средств в

случае, если возмещенная сумма переводится

на чековый счет.

Составьте перечень всех операuий с кли

ентами, а затем посоветуйтесь с представи

телями обслуживающего вас банка, как луч

ше всего организовать ваши действия.



ТНЕ REPOSITORY

Искренность и позитивный

настрои в Кантоне

В
1990 ГОДУ, когда Ран Эстмэн был назна

чен начальникомотдела распространения

газеты «Репозиторю>города Кантон

(штат Огайо), отдел отчаянно нуждалсяв ре

организациии усовершенствованииметодов

работы. Уровень обслуживанияклиентов и ме

тоды сбора платежей безнадежноустарели, в

то время как изданию приходилосьвыдержи

Baть жесткую конкуренциюна рынке северо-

востока штата Огайо. Эстмэн решил, что оп

ределяюшимфакторомв деятельностиподраз

деленияДОЛЖНЫ стать потребители.

Он начал с того, что сделал Тимоти Коулза

менеджеромпо распространению.Вместе они

создали команду распространения,включав

шую региональныхменеджеров,агентов по

обслуживаниюклиентов и вспомогательный

персонал, которые занялись внедрениеминно

ваций.

Эстмэн, который 18 лет проработал в ком

пании «[аннет», знал, что нужно делать. Ему

предстояло произвести реструктуризациюи

восстановить взаимное доверие меЖдУ газетой

и читателями, а также между газетой и достав

шиками. Практически 100% сотрудниковну

Ждались в обучении современнымметодам об

служивания.

Сегодня число экземпляров,доставляемых

на дом читателям, равно 54 000. Списание со

ставляет 0,3 от 1% годового дохода. Телефо

ны молчат, сотрудники довольны и счастли

вы, а читатели уверены, что «Репозитори» им

доставят, что бы ни случилось.

Процесс реструктуризации занял два года.

Изменения не просто приветствовались, они

были нужны газете как воздух.

Когда новая структура была введена в дей

ствие, Эстмэн и Коулз написали читателям

«любовное письмо». В нем говорилось: «Я хо

чу начать это послание с просьбы простить

нас за недостаточно высокий уровень обслу

живания. Все это время мы, не покладая рук,

• искали новые пути решения проблем ...

111 Отправьте вашим подписчикам «любовное

письмо» с извинениями за недоаатки и

обещаниями, которые реально могут быть

выполнены.

liII Сделайте так, чтобы цена газеты аала ка

заться более доступной. Присылайте счет за

подписку в день, когда читатели получают

чеки социального обеспечения.

lIiII Убедите как можно больше подписчиков

делать предоплату.

l!iI Премируйте тех доаавщиков, чьи клиенты

жалуются реже всего (порог - одна жалоба

на тысячу клиентов).

lIiI Приучите агентов быстро отвечать на теле

фонные звонки, избегать переключения

звонков клиентов без каких-либо коммен

тариев. Они не должны забывать, что кли

ент всегда прав.

EI!I Идите на любые меры, чтобы предотвра

тить прекращение читателем подписки.

Предлагайте скидки.

I!I Передавайтеданные о не продливших

подписку читателях в службу телемарке

тинга, чтобы ее сотрудники попытались

убедить их изменить свое решение.

lIiI Проводите опросы читателей на предмет

качеава обслуживания и доаавки.

111 Попросите редакцию связаться с читателями,

которые прервали подписку из-за того, что

их не удовлетворяло содержание газеты.

II!I Оставайтесь дневным изданием, однако

печатайте газету рано утром. Свежая газе

та должна попадать на стойки достаточно

рано для того, чтобы люди могли купить

ее по пути на работу.

Время выхода: после обеда

Тираж: 61 287 экз. (с понедельника по суббо

ту); 79948 экз. (воскресныйвыпуск)

Показательпроникновениягазеты на рынок

городаи в целом на рынке газет: ежеднев

Hый выпуск - 60%; воскресныйвыпуск - 83%
Предлагаемаярозничнаяцена с достав

кой на дом: $2,70 в неделю (ежедневный и

воскресный выпуски)



Телефоны молчат, сотрудники довольны

и счастливы, а читатели уверены,

что «Репозитори» им доставят,

что бы ни случилось.

Нам удалось создать удобную

АЛЯ вас систему рассылки счетов.

Вы будете получать счет первого

числа КажАого месяца вместе с

предварительно оплаченным на

ми конвертом АЛЯ чека. Сумма к

оплате будет оставаться неизмен

ной от месяца к месяцу. Такая

схема - результат работы нашей

новой программы, ориентиро-

ванной на удобство клиентов.

Мы благодарим вас за ваше терпение и по

ложительное отношение к «Репозитори».

Вскоре мы непременно свяжемся с вами, так

как нам важно знать, насколько вы удовлетво

рены уровнем обслуживания и нашей систе

мой рассылки счетов».

Однако Эстмэн и Коулз на стали рассылать

свои «любовные письма» до тех пор, пока не

были на сто процентов уверены, что смогут

выполнить сделанные обешания.

Перестройка

Эстмэн осознавал необходимость важных

изменений в системе бухгалтерского учета.

Прежде чем просить у подписчиков кредит

доверия, требовалось увеличить число марш

рутов и создать надежную систему доставки,

которая отвечала бы потребностям тиража в

44 000 экземпляров,а также создать надеж

НЫЙ механизмдоставки.

Предварительнопоговорив с менедЖерами,

Эстмэн и Коулз встретились с кажАым ИЗ 230
молодых доставщиков,АЛЯ того чтобы выяс

нить, какие проблемыте видели в существую

щих методах работы. Такой подход позволил

отделу распространенияпостроить новые вза

имоотношения,основанныена уважениидруг

к Apyry и городу, в котором они работали.

Кроме того, издатели предприняли попыт

ку убедить своих подписчиков делать предва

рительную оплату. Теперь предоплату делает

около 70% подписчиков газеты.

Прежде чем решить эту пробле

МУ, издателям необходимо было

выяснить трудности, с которыми

сталкивались читатели и почталь

оны центральной части города.

Желание читать газету у людей

было. Рейтинг распространенно

сти издания в центральной части

города приблизительно равнялся

среднему по районам - 60%. Проблема состояла

в том, чтобы сделать газету доступной по цене.

Отдел распространения начал с того, что

стал ежемесячно рассылать счета десяти тыIя-

чам подписчиков района. Счета всегда прихо

дили в первых числах месяца вместе с чеками

правительственных социальных пособий. Когда

у человека есть деньги, ему не составляет труда

оплатить счет. Издатели «Репозитори» плюс ко

всему предприняли еще один нестандартный

шаг - стали предварительно оплачивать почто

вые услуги по пересылке обратного конверта.

Они не прекращают делать этого и по сей день.

Сотрудники газеты строго контролировали

деньги, которые почтальоны собирали с чита

телей вручную (некоторые подписчики все

еще предпочитали такую форму расчета). Из

датели стали прибегать к услугам большего

числа доставщиков, что дало возможность уко

ротить маршруты их движения и, следователь

но, сделать их более доступными для подрост

ков. Теперь в найме у издательства находятся

700 доставшиков подросткового возраста, 70
взрослых и 39 доставщиковна автомобилях.

Взрослые обслуживаютпреимущественноцен

тральную часть города. За год в издательстве

меняетсявсего лишь 50% доставщиков. Сред

ний доставщик подросткового возраста в неде

лю зарабатывает 2б долларов.

Почтальоны могут оказывать определенное

влияние на уровень продаж, однако издатель

ство не устраивает среди них никаких конкур

сов. Практически за весь объем продаж отве

чает служба телемаркетинга.

•
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«Змача доставщика - обслужить клиента,

сделать так, чтобы он был счастлив и доволен,

качественно работать на маршруте», - говорит
Коулз.

Эстмэн И Коулз пошли еще дальше. Они

предложили почтальонам поучаствовать в про

грамме предварительной оплатыI счетов. Поло

вина почтальонов, принявших участие в про

грамме, имела возможность зарабатывать бал

лы, которые в свою очередь конвертировались

в призы (например, билеты в кино, абонемен

ты в кегельбан или на мини-гольф).

Поддержание высокого

уровня обслуживания

в период реорганизации издателям «Репо

зитори» пришлось вплотную заняться качест

вом обслуживания клиентов.

Начали с распределения усилий руководя

щего звена. четыIеe менеджера занялись ММИ

нистрированием, а шесть стали начальниками

служб доставки по районам.

Менеджеры несут ответственность за до

ставку газетыl по всем маршрутам в своих рай

онах, за работу K~OГO доставщика. Хотя

большинство читателей предпочитают, чтобы

газету оставляли У них на террасе, от достав

щика требуется, чтобы он соблюдал пожела

ния K~OГO клиента и оставлял газету именно

там, где хочет клиент.

Начальники служб доставки премируются

только в том случае, если на их участке на ТbI

сячу клиентов приходится не более одной жа

лобы. Маршрутные листыI постоянно обновля

ются. Почтальон обязан доставить газету на

дом подписчику к 5 часам ДНЯ ежедневно. Если

подписчики какого-либо маршрута более трех

раз беспокоят отдел обслуживания телефонны

ми звонками, маршрут считается кризисным.

В этом случае сотрудники отдела обслужи

вания распечатьrвают маршрутный лист и на

чинают обзванивать подписчиков, узнавая, по

лучили ли они газету. Начальники служб рас

пространения заботятся о доставке недостаю

щих экземпляров, а при необходимости обслу

живают целые маршрутыl.

Каждое утро начальники служб распростра

нения получают сведения о проблемах в их

районе, зафиксированных в предыдущий день.

Эти сведения используются АЛЯ решения проб

лем доставки и выявления тенденций в работе

доставщиков.

«Репозитори» ценит стабильные управлен

ческие кмры. Wедрая оплата труда и социаль

ные льготыl практически сводят текучесть кад

ров на нет.

Всем сотрудникам отдела обслуживания по

требителей уделяется одинаковое внимание.

После реструктуризации труд сотрудников от

дела стали оплачивать на сдельной основе, что

позволяет предъявлять им более высокие тре

бования.

Новые сотрудники отдела проходят двухне

дельное обучение, прежде чем им разрещается

самостоятельно делать телефонные звонки и

отвечать на звонки клиентов. По окончании

срока обучения они получают экземпляр «на

стольной КНИГИ сотрудник а, посвященной по

выщению уровня внутреннего и внещнего удо

влетворения потребителей».

Агентов приучают быстро отвечать на теле

фонные звонки, избегать переключения звонков

клиентов без каких-либо комментариев. Они не

должны забывать, что клиент всегда прав.

Удержание подписчиков

«Только попробуйте прервать подписку!» 
щутит Эстмэн ПО поводу плана, который он и

Коулз разработали с целью удержания подпис

чиков.

Когда подписчик звонит с тем, чтобы пре

рвать подписку, сотрудникам отдела обслужи

вания позволено идти практически на любые

меры, чтобы не дать подписчику уйти. Разре

шается предлагать и скидки. Заработная плата

сотрудника отдела зависит от числа подписчи

ков, которых он сумел удержать, поэтому он

имеет мощный стимул основательно

потрудиться, чтобы выяснить, что не устраива

ет клиента, и исправить положение. В обязан

ности сотрудников также входит проверка

всех новых подписчиков. Каждую неделю у га

зетыl их появляется более трехсот.

Если подписчика все же не удалось удер

жать, через несколько дней ему звонит по те

лефону другой сотрудник отдела и проводит

так называемый ВЫХОДНОЙ опрос. Интервьюер

спрашивает У читателя, что могло бы побудить

его продлить срок подписки. Если и это не по

могает, подписчику звонит менеджер. Он

предпринимает еще одну попытку удержать

читателя в рЯдах ПОДПИСЧИКОВ.

Информация о тех, кто все-таки отказался

от подписки, поступает в отдел телемаркетин-



га для того, чтобы его сотрудники сделали чи

тателю повторное предложение. Помимо тща

тельного интервьюирования читателей, пре

рвавших подписку, издатели «Репозитори»

осуществляют ежеквартальные опросы клиен

тов, для того чтобы иметь возможность преду

преЖАать потери подписчиков.

Анкета, состояшая из ТрИдuати вопросов,

спрашивает мнение читателей на предмет до

ставки: как доставляют газету, в какое время

дНЯ и в каком состоянии. Анкета также запра

шивает информаuию О ТОМ, имел ли ПОдПИС

чик какие-либо KOHTaKТbI с отделом обслужи

вания потребителей и насколько плодотвор

ным оказалось это общение. Кроме того, в ан

кете есть вопросы о содержании газеты и рав

номерности тематического распределения ма

териала. Отдельные опросные листыI наuелены

на то, чтобы выяснить, всегда ли читатели мо

гут купить газету с лотков и в какое время дня

они предпочитают это делать.

'данные опросов, касающиеся прекрашения

ПОдПИСКИ по причине неудовлетворенности со

держанием (включая сведения об ответах типа

«у меня нет времени ЧИТа1Ъ»), переправляются

редактору газетыI Майклу Хэнку. Хэнк говорит,

что таких читателей он обзванивает по телефо

ну. «Хотя мало кто из них меняет свое рещение

прервать подписку, большинство рады тому,

что газета о них заботится», - добавляет он.

В задачу Хэнка входит ориентаuия содержа

Hия газеты на местную публику. «Если нам это

удастся, мы не только удержим свои позиции

(имеется в ВИду тираж), но и завоюем новые»,

говорит он.

Его мнение подтверЖАает тот факт, что, ко

гда перепись населения 1990 года выявила

трехпроцентное уменьщение численности на

селения, тираж газетыI продолжал расти.

Нестандартное время

доставки

Будучи формально дневным изданием, «Ре

позитори» печатается рано утром. Свежая га

зета должна попадать на стойки достаточно

рано для того, чтобы люди могли купить ее по

пути на работу. Таковы новые принuипы рабо

ТbI издательства.

Эстмэн выяснил, что 25% жителей города

уходят на работу рано утром. В объеме роз

ничной продажи издание в это время проигры

вало газетам «Кливленд Плэйн дилер» и «Эйк-

рон Бикон Ажорнал». Эстмэну удалось убедить

город, что «Репозитори» может продаваться и

утром. Он был убеЖАен, что для газетыI очень

важно утреннее присутствие на рынке.

В типографии газета теперь печатается сов

сем рано, и в утренние часы ее уже можно ку

пить с лотков. Подписные экземпляры задер

живают до десяти утра, именно в это время их

приносят на дом к доставщикам.

В летние месяцы доставщики могут разносить

газеты сразу же, как только их получат. Во время

учебного года они делают это после уроков.

Необычный график не причинил читателям

практически никаких неудобств и позволил

значительно увеличить объем розничной про

дажи. Он также дал издательству СОЛИдный ре

зерв времени для определения кризисных мар

шрутов и рещения проблем с доставкой.

«Наща цель - решать все проблемы сразу же,

как только они возникают», - говорит Эстмэн.

Работа в новом -ритме

Эстмэн имеет все основания гордиться но

вым отделом. Он обратил наше внимание на

тот факт, что телефоны в издательстве практи

чески все время молчат.

Чтобы добиться такой стабильности, со

трудникам отдела пришлось основательно по

трудиться. Теперь их усилия сконцентрирова

ны не на расширении контингента подписчи

ков, а на удержании существующего.

Конкурентные издания наступают Эстмэну

на пятки, однако он знает, что ресурс подпис

чиков в городе ограничен. Выше головы не

прыгнешь. Редактор газетыI Хэнк с гордостью

замечает, что «Репозитори» недавно выиграла

уже второй по счету приз среди изданий своей

тиражной категории за отличные успехи в

распространении. Однако не стоит забывать,

что победители в других тиражных категориях

тоже не дремлют.

Эстмэн считает, что, поскольку издательст

во выпускает продукт высокого качества, у

них нет необходимости изо всех сил стараться

увеличить объемы продаж. Он полагает, что

они уже дОСТИГЛИ максимальной отметки в

рейтинге распространенности и теперь долж

ны приложить все усилия для того, чтобы со

хранить ПЛОДЫ своего труда.

Судя по текущим результатам, у них это не

пременно получится.

11



КарбондеЙЛ

«Сазерн Иллиноисиан»

Southern Illinoisan

Время выхода: утро

Тираж: ЗА 383 ЭКЗ. (с понедельникапо суббо
ту); 34 658 экз. (в воскресенье)

Показательпроникновениягазеты на рынок

города и в целом на рынке газет: ежеднев

ный выпуск· 31%; воскресный выпуск - 36%
Предлагаемаярозничнаяцена с доставкой

на дом: $12,85 на четыре недели (с понедель
ника по субботу)

В
1995 году отдел распространениягазеты

«Сазерн Иллинойсиar-I»города Карбон

дейл постигло стихийное беt..ствие, срав

нимое с землетрясением.

Вина ли в том конкурирующегоизt..ания

«Нью Ммрим, что поt.. ногами распространи

телей «Сазерн Иллинойсиан» разверзлась зем

ля? Нисколько не бывало. КолебанияИСХОЫIЛИ

от группы работников газеты, которым было

поручено произвестирмикальныеизменения в

структуре и качестве обслуживаниячитателей.

К моменту, когда эта группа закончила

свою работу, отдел распространенияканул в

лету. Зато на его месте появились три подраз

t..еления, конuентрирующиесвои усилия на "'О

ставке, маркетингеи сервисе. У каждого из

подразделенийбыли свои особые uели и высо

коорганизованнаяструктура, ключевым зве

ном которой стало общение. Бывший началь

ник отдела распространенияРичарt.. Дэйвис

убежден, что через несколько лет слово «рас

пространение»и вовсе исчезнет из лексикона

изt..ателеЙ.

у газеты появился свой особый ПОДХОд к

обслуживаниючитателей. Пример тому - ме
ханизм оформления ПОдПИСКИ с помощью

службы телемаркетинга. Читателей стали счи

тать подписчиками не ранее того момента, ко

гда изt..ательство убеЖдалось, что они Уt..овле

творены сервисом и начали оплачивать счета.

Новый механизм дО такой степени воОДУ

• шевил сотрудников, что первую подписку,

I!!I Разбейте отдел распространения на три

направления: доаавку, маркетинг и сер

висную службу.

I!!I Если подписка оформляется с помощью

службы телемаркетинга, считайте читателя

подписчиком не ранее момента оплаты им

первого счета.

III! Пусть каждый почтальон подписывает

контракт, подтверждающий его обязатель

ство доаичь поставленной цели. Со своей

стороны снабдите доаавщиков «Деклара

цией прав почтальонов», в которой вы ру

чаетесь за то, что газеты будут доставлены

к ним на дом вовремя.

I!II Вычисляйте сумму заработка почтальонов,

исходя из количеава заработанных ими
очков, чтобы у каждого почтальона был

стимул работать на высоком уровне.

11I Не зааавляйте почтальонов хранить у се

бя дома кипы газет временно уехавших

подписчиков-отпускников. Возьмите эту

заботу на себя. Компенсируйте усилия
почтальонов по доаавке накопившихся за

время отпусков газет.

11I Соаавые список основных качеств, кото

рыми, по вашему мнению, должен обла

дать каждый почтальон. Во время собесе

дования оценивайте будущих почтальонов

в соответавии с этим списком.

11 Дарите каждому новому подписчику хол

щовую сумочку, наполненную привета

венными материалами.

11 Разбирайтесь со всеми жалобами по уров

ню обслуживания в течение двух дней.

11 По истечении шеаи недель с момента

оформления подписки опросите новых

подписчиков, насколько они удовлетворе

ны уровнем обслуживания и что они дума

ют по поводу содержания информацион

ной хроники и тематических публикаций.

11 Спросите у бывших подписчиков, по ка
ким причинам они прервали подписку.

IIIIJ Предложите пятидолларовую скидку тем

новым подписчикам, которые захотят про

длить подписку сроком на 12 месяцев.

11I Смотрите в корень проблем, не старайтесь

лишь сгладить их последавия.



Читателей t.:тали считать подписчиками

не ранее того момента, когда издательство у6еждалось,

что они удовлетворены сервисом и начали

оплачивать счета. Новый механизм до такой степени

воодушевил сотрудников, что первую подписку,

оформленную читателем, они стали величать

«свидетельством О рождении».

)

оформленную читателем, они ста

ли величать «свидетельством О

рождении».

Следуюшая волна изменений

коснулась распределения рабоче

го времени участковых менедже

ров, оценки раБотыI доставшиков

и качества взаимодействия внутри

круга лиц, занимаюшихся обслу

живанием читателей.

для того чтобы понять, на-

о о сколькоглобальными БЬL1\.И ИЗ!'.1е-

нения, произошедшие в «Сазерн Иллинойси

ан», нам нужно вернуться в 1994 год. Именно

тогда ГАА составила свой первый отчет по те-

----1I~~);:q7чf€jести читателей (<<Настольная книга по

менеджменту подписки>~).

Первые толчки

Готовясь к встрече со своими учредителями

(компанией «Ли Энтерпрайзес, Инк.»), издатели

«Сазерн Иллинойсиан» обсудили AamlbIe отчета

ГМ о текучестичитательскогоконтингента.

Благодаряданным по уровню читательской

текучестии собственномуопыту раБотыI на

рынке города Карбондейл,издателямгазеты ста

ло ясно, что текучестьв работе издания состав

ляла основнуюпроблему. Генеральныйдиректор

издательстваРичардДжонстон,начальникотде

ла распространенияРичарддэйвис, а также

другие сотрудникигазеты признали, что необ

ходимо искать какой-тоВЫХОД из положения.

Вместо того чтобы поручатьзадачукомитету

по распространению,Джонстони главный бух-

галтерЧарлиРич создаликомитет

из ОДИННaдI.lатисотрудниковизда

тельства,в которыйвходилипред

ставителиредакции,рекламногои

производственногоотделов, бухгал

терии. Среди членов комитетабыл

только один сотрудникотдела рас

пространения.Его роль сводиласьк

тому, чтобы отвечатьна вопросыо

работе его отдела.

В результатепроведеннойре-

органи:заuииуровень жалоб сни

зился почти на 50%, около 100% новых под

писчиков стали оплачивать подписку предва

рительно, а отметка уровня читательской те

кучести вопреки сложившейся тенденuии опу

стилась ниже 10%.
В октябре 1994 года было решено «создать

програМiVlУ удержания подписчиков путем ана

лиза данных о них, а также о тех, кто на газе

ту не подписывается». Помимо этого было

принято решение «провести исследования фа

кторов рынка и современных приемов органи

зации издательского дела».

Членов комитета попросили не жалеть вре

мени на работу или же сразу отказаться, если

они чувствовали, что не готовы работать с

полной отдачей,

«Никто не сошел с дистанции. Каждый ра

ботал в полную силу и делает это по сей день»,

- говорит Мэри Мечлер, менеджер по рекламе

и начальник сервисной службы.

Поскольку члены команды раньше не име

ли дела с распространением, им нужно было

подробно объяснить, что такое текучесть и

•
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каковы ее причины. И они обратились за по

мощью к «Настольной книге управления те

куч~с!ью читательского контингента».

«Мы зачитали книгу до дыр», - говорит
Рич. Члены команды читали и перечитывали

отчет по очереди. Они рещили, что, поскольку

воплотить в жизнь все cOBeТbI нереально, нуж

но сконцентрироваться на «Пятнадцати золо

тых приемах» , рекомеНАованных для всех без

исключения газет.

По словам Кары Уэбстер Смарт, сотрудника

редакции и члена комитета, многие из реко

мендаций действительно были реализованы.

Члены комитета решили разбиться на ПОд

группы и заняться анализом механизмов распро

странения. В своем отчете от апреля 1995 года

комитет отразил следующие «опасные зоны»:

11 низкий уровень удержания;

11 упор на выполнение плана по продажам, а

не на удержание;

11 набор доставшиков без учета их потенщшла;

11 плохо обученные и высоко оплачиваемые

доставщики;

11 высокая нагрузка у участковых менеджеров;

11 непостоянное время доставки;

11 ошибки в доставке газет, накопившихся за

время отпусков подписчиков;

11 поспешное предложение читателям скидок,

пренебрежение альтернативными способа

ми убеждения;

11 низкий уровень удержания и высокое число

отказов после телефонных договоренностей

об оформлении подписки;

11 непоследовательная и недостаточно интен

сивная деятельность по продвижению това

ра на рынке;

11 осушествление продаж без учета особенно

стей и выгодных сторон товара;

11 невозможность выявления долговременных

теНАенций в поведении ПОДПИСЧИКОВ.

Определившись с проблемами, члены ко

митета установили для себя четыIеe основные

цели:

1. Каждый подписчик должен получать свою

газету вовремя, в хорошем состоянии и

ежедневно.

2. Нет предела совершенству содержания газетыI .

3. Продавать нужно за полную стоимость и

тем люАЯМ, которые заплатят.

4. Нужно поошрять читателей, продляюших

подписку.

Члены комитета решили, что для достиже

ния поставленных целей им необходимо изме

нить структуру отдела распространения.

Укрепление отдела

«Отделу распространения предстоял тяже

лый и болезненный процесс коренной реорга

низации», - говорит Кевин Бишоп, член коми

тета и менеджер по специальным проектам.

«Мы не предполагали, что изменения зай

дут так далеко», - поясняет он.

Теперь работа отдела распространения ве

дется строго по трем направлениям: доставка,

маркетинг и сервис.

Участковые менеджеры стали руководите

лями сервисных служб. С них сняли бремя за

бот по организации продаж. для улучшения

качества сервиса им в помощь на неполный

рабочий день наняли ассистентов.

Одной из первых задач руководителей по

требительских служб было определение спосо

ба начисления их собственной заработной

платыI, принимая во внимание тот факт, что

их освободили от части обязанностей.

дэн Хенник, менеджер по продажам, при

шел в газету уже в то время, когда план был

запушен в действие. Он с пониманием отнесся

к трудностям, связанным с начислением зара

ботной платыI. В конечном счете было решено

определиться с целями и платить начальникам

по итогам выполнения плана.

Изменения были нужны и в схеме раБотыI дО

ставщиков. Члены комитета выступили с пред

ложением проводить активную разъяснительную

работу с семьями доставшиков. Они были убеж

дены, что поддержка домашних поможет

почтальонам работать с большей отдачей.

Издатели попросили каждого доставшика

подписать контракт, подтверждающий его

обязательства достичь поставленной цели. Со

своей стороны газета снабдила доставщиков

«декларацией прав почтальонов», гарантиру

юшей, что газетыI будут доставлены к ним на

дом вовремя.

Комитет также рекомендовал лучше обу-



чать доставщиков и больще им платить. Кроме

того, было предложено премировать достав

щиков за успехи в работе. Так они надеялись

избавиться от жалоб на плохое обслуживание.

Критерием премирования стали специаль

ные баллы. для доставщиков устанавливается

пороговое число допустимых жалоб от читате

лей, к которому им нужно стремиться. Пере

выполнение нормы поощряется баллами. Наб

равший определенное число баллов доставщик

имеет право на подарок.

Редактор по городским вопросам Том

Вульф говорит, что такой ПОДХОД в работе до

ставщиков - прямая противоположность усто

ям, бытовавшим раньше. «Новая система дает

доставщикам стимул работать, и работать хо

рошо», - говорит он.

Почтальонов, как и менеджеров, освободи

ли от забот о продаже газетыI. Сделано это бы

ло для того, чтобы они могли сфокусировать

свое внимание на качестве обслуживания. Га

зета также взяла на себя организацию достав

ки газет, накопившихся за время отпусков

подписчиков.

Вместо того чтобы заставлять доставщиков

хранить у себя дома газетыI уехавших на время

отпуска читателей, издательство делает это са

мостоятельно. А когда приходит время доста

вить накопившиеся газеты читателям, достав

щик получает их уже в упакованной форме. За

доставку газет отпускникам почтальоны полу

чают дополнительное вознаграждение. Теперь

доставка газеты прибывшим читателям возоб

новляется четко в срок, и они получают сухие

и чистые экземпляры.

В результате проведения программы число

жалоб снизилось на треть, а кадровая теку

честь доставщиков упала с 170 до 65%.

«Однако 25 - З5 газет в день все еще не до

ХОДЯТ до подписчиков», - говорит генеральный

д.иректор Джонстон. Он д.обавляет, что изда

тельству еще предстоит улучшить качество до

ставки на дом 25000 экземпляровгазеты.

Издатели газеты стремятсяк сведениючис

ла жалоб на нет.

«ОднаждыМЫ получилилищь 11 жал06.

Нащим следующим рубежом будет однознач

ное число», - говорит Лжонстон.

Аля того чтобы достичь нулевого уровня

жалоб, издателям нужно научиться рассматри

вать доставщиков как клиентов, таких же, как

и подписчики.

Контроль состояния

доставляемых газет

для того чтобы улучщить состояние газет,

которые попадают к доставщикам, издатели

провели специальный опрос. Было выяснено,

что доставщики часто получали газеты либо в

неверном количестве, либо в неудовлетвори

тельном состоянии. Из-за этого приходилось

производить изменения в счетах, и подписчики

обращались в издательство с жалобами. Чтобы

решить эту проблему, была организована спе

циальная почтовая комната. Ее работники вели

наблюдение за количеством и качеством газет.

Их заработная плата была поставлена в зависи

мость от количества допущенных ошибок.

Затем «Сазерн Иллинойсиан» и ее учреди

тель «Ли Энтерпрайзес» решили найти более

эффективные пути найма доставщиков. Иссле

дования иниuиативной группы сотрудников

изданий «Ли» показали, что независимость в

работе значит для доставщиков не меньше,

чем зарабатываемые ими деньги. Им нравится

быть на улиuе. Удобные часы работы позволя

ют им работать еще и в других местах, посе

щать занятия в щколе, заниматься своими де

лами. Инициативной группе также удалось

выяснить, что родители нередко помогают до

ставщикам в работе на маршрутах, чтобы за

щитить их ОТ возможных ошибок в счетах.

Принимая во внимание эту информаuию,

издатели газетыI теперь работают над уменьще

нием числа исправлений в счетах. Из-за ис

правлений счет становится трудным для чте

ния, что влечет за собой ощибки.

Преимущества раБотыI доставщиков актив

но используются как в газетных, так и в теле

и радиообъявлениях, приглашающих потенци

альных доставщиков на работу. Такие объявле

ния размещаются также и в щкольных газетах.

«Сазерн Иллинойсиан» позаимствовала у

компании «МаКдОНальдз» идею публикаuии не

больших брощюр-анкет, заполнение которых

необходимо при приеме доставщиков на рабо

ту. В брошюрках особо рекламируются преи

мущества работы, выявленные инициативной

группой. Брощюры распространяют в местах

скоплений потенuиальных доставщиков.

Удержание доставщиков нисколько не ме

нее важно, чем их найм. Издатели «Сазерн

Иллинойсиан» решили, что самое главное 
нанимать ПОДХОДЯЩИХ людей.

Аля того чтобы поставить работу по найму
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на системную основу, издатели составили спи

сок основных качеств, которыми должен обла

дать доставщик Такие списки используют при

праведении собеседований АЛЯ опенки канди

датов. Результаты собеседований заносятся в

спепиальную базу данных, для того чтобы

можно было отследить, насколько качественно

подбираются новые доставщики.

Те же самые критерии используются и в

текуших обзорах качества раБотыI доставщи

ков. Эта информапия также заносится в базу

данных. Такая база данных не только позволя

ет газете прослеживать тенденuии в работе

доставщиков, но и определять, насколько пос

ледовательны в опенках их координаторы.

После заключения контракта о найме

доставщика учат правильно собирать деньги

и читать счета. С ними проводят собрания,

где им даются необходимые разъяснения и где

доставщики могут получить ответы на свои

вопросы.

Повышение уровня

и качества продаж

Каждое «свидетельство О рождении» - это

перспектива роста. Однако в «Сазерн Илли

нойсиан» не забывают, что рост должен рабо

тать на получение дохода, а также повышать

уровень удержания подписчиков.

Сотрудники газетыI отслеживают тех подпис

чиков, которые отказались оплачивать счет. Аля

них подписка не возобновляется, пока они не

произведут предварительную оплату наличными.

Издатели стремятся к ТОМУ, чтобы читате

ли оплачивали подписку сразу же. Если чита

тель соглашается оформить ПОДПИСКУ на бо

лее долгий срок, его поощряют фотоальбо

мом. доставщики всегда имеют при себе такие

альбомы и раздают их сразу, как только чита

Teль соглашается на предлагаемые ему усло

вия. Около 85% подписчиковгазетыI теперь

производятпредварительнуюоплату.

Новые подписчикиполучаютхолщовыйпа

кетик с приветствиямиот газетыI. В нем нахо

дится магнитнаядощечка (крепящаясяна

дверпу холодильника)с именем агента потре

бительскойслужбы, к которомуможно обра

титься, если возникнутпроблемы; письмо от

Дэйвиса (теперь уже менеджерапо потреби

тельскомумаркетинту);еще одно письмо от

редактора Карла Рексроуда,нож для вскрытия

писем, брелок, талончикина льготное обслу

живание в ресторане «Сабуэй» и рекламные

проспектыI «Сазерн ИллиноЙсиан».

Кроме того, новым подписчикамзвонят по

телефонусотрудникиотдела обслуживанияпо

требителейи спращивают,в срок ли начата

доставка газетыI. Это помогает избежать мно

гих проблем. Если проблемы все же возника

ют, о них сообщаетсяменеджеру.

Вообще, со всеми жалобамии проблемами

в обслуживаниив газете разбираютсяв тече

ние двух дней. Если экземпляр газеты по ка

ким-либопричинамне был доставлен, потре

бительскаяслужба непременнопозаботитсяо

том, чтобы исправить ошибку. Благодаряхоро

шо налаженнымкоммуникаuияммежду отде

лами все сотрудникиимеют возможностьуз

нать, что проблемаразрешиласьи каким обра

зом это было сделано.

В настоящее время издатели газеты работа

ют над созданиемвидеороликадля новых под

писчиков. В ролике будет показано, как рабо

тает газета и что требуетсядля ее ежедневного

выхода. Читатели познакомятсяс частными

объявлениями,разрабатываемыми«Сазерн

Иллинойсиан»,а также другимивидами про

дукции издательства. Возвратвидеокассетв

специальныепункты приема будет поощрять

ся. Так другие подписчикитоже смогут уви

деть ролик.

Через шесть недель после оформленияпод

писки читатель получает анкету. Такая анкета

помогаетвыявить проблемы в обслуживании,

а также узнать мнение подписчиково содер

жании информапионнойхроники и тематиче

ских публикациях. Обо всех проблемахсооб

щается в отдел обслуживанияпотребителей.В

опросах участвуют около 60% ПОДПИСЧИКОВ.

Нет уходу «по-английеки»

При таком радушном приеме издательство

не может просто так терять подписчиков. Чле

ны комитета были до глубины души удивлены

тем фактом, что раньше читателей, решивших

не возобновлять подписку, просили внести

деньги за газету через доставщика. Ожидалось,

что подросток-доставщик сможет уговорить

читателя продлить подписку.

Осознавая важность удержания подписчи

ков, издатели «Сазерн Иллинойсиан» создали



~<спасательную службу». Сотрудники службы

не си.дят сложа руки, дожидаясь, пока кто-ли

бо решит не возобновлять подписку. Читате

лям, делающим первое продление, предлагает

ся пятидолларовая скидка, если они согласятся

оформить подписку на 12 месяuев. За день до

истечения срока подписки представитель по .
требительской службы звонит не продлившим

подписку читателям по телефону. Теперь каж

дый подписчик еще до истечения срока обяза

TeльHo получает сообщение по почте или теле

фону. В таких сообщениях рекламируется со

держание и прочие достоинства газетыI.

«Uель СОСТОИТ В том, чтобы больще об

щаться с читателями. Полагаясь на свой опыт,

сотрудники потребительской службы опреде

ляют дни наибольшего благоприятствования

клиентам», - говорит Ажонстон.

Сотрудники газетыI разговаривают с бывщи

ми подписчиками, ВЫЯСНЯЯ, по каким причинам

они не стали продлевать подписку. Такая поли

тика позволяет издательству отслеживать тен

денuии в причинах невозобновления подписки.

В «Сазерн Иллинойсиан» стремятся как

можно больще общаться с читателями и разре

шать проблемы еще до их появления.

Головокружительные

изменения

в потребительской службе

в проекте реорганизаuии, разработанном

комитетом, потребительской службе отводилась

такая значимая роль, что ей было рещено при

дать статус самостоятельного отдела. Задача от

дела - оптимизация сроков повторной доставки

(в случае, если газета по каким-либо причинам

не была доставлена читателю вовремя), а также

налаживание контакта с читателями, доставщи

ками и другими подразделениями издательства.

Сотрудники газеты тепло приветствуют лю

бого подписчика, который приходит в офис

издательства. Ему всегда уделят достаточно

внимания и выполнят любую его просьбу.

По словам Мечлер, менеджера потреби

тельской службы, идея состоит в том, чтобы

шесть сотрудников могли параллельно вести

два направления раБотыI вместо того, чтобы

три из них были исключительно агентами по

требительской службы, а другие три ведали

только частными объявлениями.

Эти шесть сотрудников составляют основу

потребительской службы «Сазерн Иллинойси

ан». Когда поступает жалоба, агент службы пе

реадресует ее менеджеру или доставщику, а че

рез два дня проверяет, все ли в порядке.

«Мы все несем ответственность за качество

обслуживания читателей», - говорит Мечлер.

Новшеством в работе отдела стал наем спе

uиальных работников, именуемых «помощни

камю>. ПОМОЩНИКИ - ЭТО.,;"оставщики, которые

помогают справиться с повторной доставкой

на удаленных участках. их задача - доставить
пропущенные экземпляры газеты на этих уча

стках так же быстро, как в городе.

для того чтобы сделать работу СЛУ'А<бы еще

более эффективной, руководство «Аи Энтер

прайзес» наняло одну чикагскую фирму для

проведения опроса общественного мнения

среди читателей. Необходимо было выяснить,

насколько они удовлетворены качеством об

служивания и содержанием изданий.

Сначала было проведено исследование отно

сительной значимости различных атрибутов га

зет для потребителя. Затем сотрудники компа

нии стали проводить регулярные телефонные

опросы на шести территориальных участках,

чтобы выяснить, оправдывает ли газета ожида

ния читателей. Если исследования увенчаются

успехом, их распространят на все издания

«Аи» , а также подвергнут изучению реакцию

читателей на концептуальную основу газет.

Усвоенные уроки

Год спустя с момента выпуска первого отче

та комитета (весна 1995 года) сотрудникига

зеты все еще разрабатывалимеханизмыреор

ганизации, необходимыедля запуска програм

мы в действие. Комитет не прекращал свою

деятельностьв области распространениядо са

мого заверщенияпроекта в прошлом году.

Работа оказала на членов комитета большое

влияние. Их деятельностьприветствовалась

всеми сотрудникамигазеты. К тому моменту

уже начал свою работудругой комитет, задача

которого состояла в реструктуризацииреклам

ной деятельностигазеты.

•



•

Члены комитета сошлись во мнении, что

их самым главным достижением было понима

ние со стороны читателей того, насколько сло

жен процесс создания ежедневной газеты.

«В следуюший раз я уже не смогу проделать

что-либо подобное, не зная, ?», - говорит от

ветственный секретарь газеты Кара Уэбстер

Смарт. Она иногда верстает первую страницу

(ту, которая последней попадает в верстальный

цех их редакции).

Члены комитета говорят, что своим успе

хом они во многом обязаны руководителям.

Эта помержка была особенно важна в тот мо

мент, KQrдa они поручили проект отделу рас

пространения.

Комитету было преможено на некоторое

время отказаться от критерия прибыльности

как первостепенного. Благодаря этому у него

появилась возможность вплотную заняться

клиентами - доставшиками и читателями.

Члены группы сообша решили искать глу

бинные причины проблем, а не заниматься ко

сметическим ремонтом. Комитет разбился на

поыруппы, каждая из которых сконцентриро

валась на каком-то определенном направле

нии. Так работа пошла быстрее.

Дайэн Худ, менелжер рекламного отдела,

говорит, что АЛЯ работы группы очень важным

фактором была четкая постановка цели. По ее

словам, «Настольная книга... » Газетной Ассо

uиации Америки помогла комитету опреде

лить направление работы, а также снабдила их

uелым арсеналом проверенных решений рЯда

выявленных проблем.

Не менее значимым оказался подбор чле

нов комитета. Основными критериями были

потенuиальная величина вклада в обшее дело

и совместимость людей в коллективе.

Анализируя проделанную работу, члены

комитета сказали, что в илеале стоило бы по

тратить больше времени на передачу проекта

сотрудникам, которые занимались внедрением

преможенных рекоменлациЙ.

«Самое главное - это человеческий фак

тор», - говорит Вульф.

У комитета, по словам его членов, было не

сколько месяцев АЛЯ анализа и обсуждения вы

явленных проблем. Достаточно времени было

и АЛЯ поиска путей их решения. Результаты

исследования были объявлены сотрудникам га

зеты без какой-либо дополнительной обосно

вываюшей информации.

По словам Джонстона, сотрудНИКИ отдела

распространения стали вдаваться в подробно

сти и задавать соответствуюшие вопросы. Они

не понимали, что в задачу комитета не ВХОдИ

ло разрабатывать детализированный план ре

организации. В конечном итоге рекомендации

были переданы в отдел распространения ДАЯ

внедрения.

«Забудьте о нынешнем состоянии дел», 
сказал им Джонстон. Необходимо было взгля

нуть на будушее новыми глазами.

Когда Харольд Калхун, начальник отдела

обслуживания потребителей, который к тому

времени проработал в своей отрасли 18 лет,

увилел план, он понял, что раБотыI будет очень

много. Он и его сотрудники уже и так работа

ли по 10 часов б дней в неделю. Теперь необ

ходимо было не просто работать на износ, а

искать реальный ВЫХОд из положения.

Как и многие другие, Калхун не был уве

рен, сработает ли план. Однако он поверил в

успех, когда его освободили от забот по прода

жам и наняли ему в помошь людей АЛЯ работы

на участке.

Когда план был представлен сотрудникам,

многие испугались, что останутся без раБотыI.

ТОЛЬКО спустя два месяца с начала внедрения

сотрудники убедились, что изменения коснут

ся лишь их обязанностей.

Теперь Калхун проводит больше времени в

обшестве доставшиков. Он встречается с ни

ми, когда они приходят, чтобы забрать газетыI.

Он, кроме того, стал уделять больше внимания

найму доставшиков. Важно, чтобы они все об

ладали необходимыми АЛЯ работы качествами.

В результате на тысчуy обслуженных клиен

тов на участке среднее число жалоб снизилось

с 5,311.0 1,З. Теперь рабочий день Калхуна не

миннее, чем У любого другого сотрудника.

«У нас получается», - говорит Калхун.

Комитет столкнулся с еше ОдНОЙ неожидан

ной проблемоЙ. {<Им было тяжело взять на се

бя внедрение проекта, но нам было еше тяже

лее отдать его им», - рассказывает ОдИН из чле

нов комитета. Члены группы вложили в про

ект месяцы своего времени, и им хотелось

увидеть результатыI своего труда. Тем не менее,

они осознавали, что их задачей было создать



прообраз будущей модели деятельности газеты

и передать его другим сотрудникам, которым

предстояло внедрить ее в условиях изменяю

шейся структуры.

Перемены, которым

не ВИДНО конца

Реорганизация, произошедшая в «Сазерн

Иллинойсиан», оказала большое влияние на

подход сотрудников газетыI к управлению про

изводственным процессом и изменила их от

ношение к переменам.

Перемены в концепции деятельности изда

тельства можно сформулировать в четыIехx

строчках. Вот эти четыIеe строки (их теперь

можно увидеть на плакатах, бумаге для запи

сей, кофейных кружках и всех без исключе

ния фирменных конвертах):

11 Мы заботимся друг о друге.

11 Мы заботимся о наших клиентах.

11 Мы заботимся о качестве.

11 Каждый человек важен.

Майкл Рейберг, директор «Ли» по вопр()сам

распространения и читательского спроса, а те

перь уже и новый менеджер по распростране

нию газетыI «Иллинойсиаю>, метко сказал:

«Мы пораБОПL\И на славу, но это вовсе не по

вод останавливаться на ДОСТИГНУТОМ. Лучшее 
враг хорошего» .

•
(~ .



Fort Worth Star:relegram
«Форт Уорс Стар-Телеграм»

Чем меньше подписчиков приходит,

тем меньше их уходит

11

О
тдел распространения с коэффициен

том текучести читателей в два раза

меньше среднего по стране никак нель

зя обозвать Микки-Маусом. Несмотря на это,

Уэидону Уайтмэну, заместителю генерального

директора «Форт Уорс Стар-Телеграм», прихо

дится постоянно слышать это от людей.

Газету стали так дразнить в феврале 1996
года, когда компания «Уолт Дисней Ко.» выку

пила издание у его предыдушеговладельца

«Кэпитэл Ситиз/ЭЙ-би-си».Однако через не

сколько месяцев шутка потерЯ.Аа свою остроту,

так как у «Стар-Телеграм»И ее сестры «Канзас

Сити Стар» появился новый владелеЦ - «Найт
Риддер, Инк.». Несмотря на стремительные

изменения, Уайтмэн и его сотрудники все это

время не прекрашали бороться с текучестью и

прилагали все усилия для удержания подпис

чиков.

Сотрудники газеты разработали ряд про

грамм, нацеленных на увеличение числа пер

спективнЫХ подписчиков, удовлетворение по

требностей клиентов и быстрое разрешение

проблем, связанных с жалобами читателей.

Высокие результаты были достигнуть! благода

ря отмене скидок, внедрению предваритель

ной оплатыI, снижению числа жалоб до не бо

лее чем одной на 1500 доставок, а также бла

годаря факту, что удовлетворениеклиента бы

ло поставлено во главу угла всей раБотыI отде

ла распространения.

Работать пришлось в поте лица, но резуль

таты стоили вложенного труда.

Главное - начать

В 1994 году в «Стар-Телеграм»поняли, что

скидки не приносятникакой пользы. Они

лишь увеличиваюттекучесть. Руководство

приняло решение урезать объем скидок и за

няться поиском альтернативныхпутей распро

странениягазеты.

Теперь подписчики «Стар-Телеграм»полу-

11 Делайте скидку в размере одного доллара

(не больше!) первые три месяца подпис

ного срока.

11 Поощряйте читателей, оформивших под

писку на шесть месяцев, бесплатным зон

тиком. Урежьте распространение на пери

ферии и работайте на участке радиусом в

100 миль.

11 Сделайте так, чтобы читательская карточка

давала право на скидки при посещении

только развлекательных или местных ме

роприятий. Предоставляйте рекламодате

лям скидки на размещение рекламы вза

мен на предоставление читателям газеты

скидок на посещение заведений рекламо

дателей.

11 Позаботьтесь о том, чтобы новые город

ские подписчики начинали получать газету

в течение двух дней со дня оформления

подписки.

11 Поощряйте доставщиков, если на их участ

ке число читательских жалоб не превыша

ет единицу на 1500 доставок.

11 Работай~е с базами данных для отслежи

вания потенциальных подписчиков.

11 Установите высокие требования к уровню

и качеству продаж на дому у клиентов.

11 Предлагайте вашим новым читателям ку

пон на бесплатное частное объявление в

газете.

Время выхода: утро

Тираж: 269802 (с понедельникапо пятницу);

350596 8 (воскресенье)

Показатель проникновения газеты на рынок

города и в целом на рынке газе.. ежеднев
ный выпуск - 64%; воскресныйвыпуск - 79%
Предnагаемая розничная цена с

доставкой на дом: $11,95 в месяц

(ежедневный и воскресный выпуски)



Сотрудники газеты разработали программу,

нацеленную на увеличение числа перспективных

подписчиков, удовлетворение потребностей

клиентов и быстрое разрешение проблем,

связанных с жалобами читателей, путем отмены скидок,

внедрения предварительной оплаты

и уменьшения числа жалоб.

•

чают лишь минимальную СКИДКУ

в один доллар в течение первых

трех меСЯl1ев подписного срока.

После этого читатели должны

платить полную стоимость. Под

писавшиеся на шесть меСЯl1ев

получают бесплатный зонтик

(Зонтики «Стар-Телеграм» дарит

читателям уже не первый год, и

они успели стать популярным

призом.)

Однако оба типа поошрения рассчитаны

только на новых подписчиков, которые вклю

чены в Программу удобной оплаты (ПУО) 
кодовое название АЛЯ подписчиков, производя

ших предварительную оплату.

Участники Программы составляют 63% от

всех подписчиков газеты; среди новых подлис

чиков, завербованных с помошью службы теле

маркетинга, предварительную оплату произво

дят 32%. Все продажи на дому у клиентов таюке

рассчитаны на предварительную оплату. Рост

числа участников Программы удобной оплаты

привел к снижению текучести читателей.

Число новых подписчиков уменъшилосъ на

20%, однако настолько же уменьшилось и чис

ло читателей, не возобновляюшихподписку.

После сокрашения числа участков распро

странения газеты в 1995 году издание стало

продаватьсяв радиусе 100 миль. Uель Уайтмэ

на - сделать так, чтобы газета стала источни

ком информации NQ 1 в графстве Таррант. Ну

и что, что рЯдом Даллас.

В результате газета получила более стабиль

ный и компактный контингент читателей.

Издателям «Стар-Телеграм» хотелось сде-

лать читателей газетыl более ло

яльными, не прибегая к помоши

скидок. Решение было найдена в

«Суперкарточке» .

Читатели

без ума от
«(уперкарточки»

«Суперкарточка» напоминает

аналогичные читательские карты других газет

Однако она содержит несколько сушественных

отличий.

Во-первых, читателям не приходится просма

тривать огромные списки рекламодателей АЛЯ

того, чтобы выяснить, где они могут получить

скидку. Упор делается на увеселительные заведе

ния и местные обшественные мероприятия.

Когда обшественные организации обраша

ются в газету с просьбой о скидке на размеше

ние рекламы, «Стар-Телеграм» ИМ не отказы

вает, но взамен просит скидки АЛЯ владельцев

«Суперкарточек» на посешение проводимых

рекламодателями мероприятий.

Вследствие этого обшественные организа

ции получают скидку на рекламу, а таюке вы

игрывают за счет более активного посешения

ИХ пьес, КОНl1ертов и прочих мероприятий.

Поскольку владелеl1 «Суперкарточки» хорошо

помнит, куда он может сходить со скидкой,

пользоваться карточкой становится легче.

Помимо местных обшественных мероприя

тий «Суперкарточка» действует и на некото

рых сеансах кино и представлениях. Список

предлагаемых скидок регулярно печатается в

рубрике развлечений.



•

«Суперкарточка» показала себя как дейст

венное средство в вербовке новых ПОдПИСЧИ

ков, а также в переводе ПОДПИСЧИКОВ, оплачи

ваюших счета через доставщиков, на Програм

му удобной оплаты. Карточка стала такой по

пулярной, что теперь издатели газеты собира

ются поошрять ею лищь тех читателей, кото

рые СОГАаСИАИСЬ произвести предварительную

оплату за щесть месяuев. Службе телемарке

тинга легче вербовать новых подписчиков еще

и потому, что подписка на все семь дней неде

ли в течение месяuа обходится читатеАЯМ все

го лишь в $11,95.
«Стар-Телеграм» использует «Суперкарточ

КУ» И В период подписной кампании как сред

ство удержания читателей. Подписчик получает

«Суперкарточку» С новым сроком годности

вместе со счетом за услуги на следующий под

писной период. Уайтмэн признает, что читатель

может воспользоваться «Суперкарточкой», но

при этом прервать подписку. Однако он счита

ет, что карточка может в дальнейщем подвиг

нуть читателя на возобновление подписки.

Газета выиграет, даже если читатель станет

пользоваться карточкой, не оплатив счета, по

тому что люди будут посешать мероприятия

спонсоров.

Сервис на страже продаж

С момента, когда читатель дает согласие на

офОРМАение подписки, до начала доставки ему

газеты (если он горожанин) проходит не более

двух дней. 99% новых подписчиков начинают

получать газету вовремя. Те, кто по каким-ли

бо причинам не ПОЛУЧИА газету в срок, стано

вятся объектом пристальнаго внимания менед

жера. Представители потребительской службы

также принимают все возможные меры АЛЯ

устранения возникших проблем.

Издатели газетыI всегда точно знают, какой

проuент согласившихся на подписку читателей

действительно оформляет ее. Всем новым под

писчикам звонят по телефону, чтобы зару

читься ИХ согласием на доставку. Параллельна

представители потребительской службы обсу

ждают с подписчиком условия сделки и форму

платежа. Только 4% людей говорят, что газета

им не нужна или что они неправильно поняли

условия подписки.

Так подписчики получают свой первый

опыт обшения с представителями потреби

тельской службы «Стар-Телеграм».для многих

он становится и последним.

Издатели газетыI настаивают на том, чтобы

на 1000 доставок приходилосьне более одной

жалобы со стороны читателей. Обычно жалоб

еше меньше, потомучто менеджерыи достав

шики получаютпремию лищь в том случае, ес

ли число жалоб не превышаетодной на 1500
доставок. Доставшики,на чьих маршрутах

число жалоб превышаетодну на 1000 Доста

вак, теряют работу.

Уайтмэн согласен, что такая жесткая поли

тика доставки, а также не менее жесткие тре

бования к уровню продаж создали аж'АОТаж

среди доставщиковво время внедрения про

граммы в прошлом году. Однако, когда пыль

улеглась, доставщики (их в «Стар-Телеграм»

называют распространителями)и другие со

трудники газеты поняли, что поставленныеие

ли вполне реальны.

У газетыI не менее высокие требованияк

продажам на дому у клиентов. Все клиенты

должны иметь номер телефонаАЛЯ того, чтобы

можно было позвонить и заручиться согласи

еУ! клиента на ОфОрМАениеподписки. Если

клиент не сообщаетсвой телефонныйномер,

согласиемклиента на доставкудолжен зару

читься менеджер и расписатьсяна заказе на

доставку.

Выполнениетаких жесткихтребованийпо

силам лишь очень хорошимсотрудникам.

«Мы постоянно провод.им кампаниюпо

найму», - говорит Джек Мамоуэл, менеджер

по распространению и продажам. Он также

добаВАЯет, что самые лучшие кандидатуры,

как правило, предлагаются уже работающими

сотрудниками.

Сотрудники по продажам на ДОМУ работают

шесть дней в неделю и добиваются высоких

результатов в области продаж.

«Мы действительно высоко поднимаем

планку, однако не настолько высоко, чтобы

нельзя было перепрыгнуть», - говорит Лонна
Хофмэн, директор по распространению, про

дажам и обучению персонала.

Секрет успеха в точном

прицеле

в «Стар-Телеграм» знали, что высоких

стандартов оБСЛУ'.tКИвания и отмены скидок не

достаточно. Уайтмэн и его единомышленники

решили заняться поиском потенuиальных под

писчиков.

для этого был прИГАашен на работу Джоу



Исли, менеджер по аналиnrческому маркетингу

Исли провел исследования контингента подпис

чиков газеты АЛЯ того, чтобы выяснить, какого

рода люди с большей вероятностью могут под

писаться на газету. С помошью системы «Майк

ровижн» производства фирмы «Экуифакс» ОН

определил 20 из 50 выявленных категорий чита

телей как потенпиальных подписчиков. Эти ка

тегории он разбил на поыруппы (к примеру, со

стоятельные покупатели или семьи и Т.д.).

В сотрудничестве с рекламным отделом

«Стар-Телеграм» Исли разработал пакет поч

TOBblX материаловдля рассылки 150 000 семей

в течение предстоящего года. Первые данные

показали, что на предложение откликнулись

4% людей, а подписчиками газетыl стали 2%.
Каждый из этих HOBblX подписчиковобошелся

газете в 20 - 25 долларов. Аля сравнения - уси

лия ПО подписке одного клиента на дому обхо

дятся газете в 30 долларов.

Хотя расходына подписнуюкампанию с

помощью телемаркетингасопоставимыс теми,

что газета несет при почтовой рассылке рек

ламных материалов,подписчики, завербован

ные посредствомпочтовойрекламы, возобнов

ляют подпискучаще. Разнипа составляет 15%,
а это означает, что такие подписчикиявляются

для газетыI более выгодными. Исли объясняет

это тем, что почтовая реклама рассылалась

лишь наиболее многообещающимчитателям.

ИСАИ (он теперь уже не работает в «Стар

Телеграм») и СОТРУдНИКИ отдела распростране

ния разработали новую рекламную кампанию

для тех, кто только что переехал в город. Аля

этого были использованы данные по заклад

ным, а также списки Аюдей, переехавших в го

род на постоянное место жительства. В резуль

тате был составлен список из 5 000 потенuи

альных подписчиков. Аля надежного теста это

го мало, однако использованиедвойной почто

ВОЙ открытки снизило расходы, и риск был

незначительным. Программа еще не заверше

на, поэтому результатов пока нет.

Третья программа пелевого маркетинга

«Стар-Телеграм» также показала себя как мно

гообешающая. Новые подписчики получили

по почте благодарственные письма за оформ

ление подписки, а также проспекты, разъясня

ющие структуру и особенностигазеты.

Один почтовый пакет АЛЯ подписчиков со

держал информапию о частных объявлениях.

К ней прилагался купон на бесплатное объяв

ление в газете. другой пакет материалов зна

комил читателей с авторами фельетонов и

разъясНЯ1l. правила газеты относитеАЬНО содер

жания писем редактору.

Сотрудники газеты постоянно ищут новые

возможности поблагодарить читателей за то,

что они выписывают газету.

Первые результатыI исследований эффекта

от таких почтовых отправлений свидетельству

ют о 7-проuентном росте удержания. Вскоре

исследования будут распространены на шес

ти- и двенадпатимесячную подписку. Интерес

но, будет ли для этой категории подписчиков

рост удержания столь же существенным, что и

для тех, кто выписывает газету на 13 недеАЬ.

Частные объявления, как выяснилось, тоже

помогают вербовать новых подписчиков. Исли в

качестве эксперимента начал сопоставлять спи

ски подписчиков и граждан, размещающих в га

зете частные объявления. Делалось это АЛЯ того,

чтобы преД1l.0ЖИТЬ частным реКАамодателям, не

выписывающим газету, подписаться на нее.

Дело чести

Уайтмэн и его сотрудники все еше продол

жают ТРУДИТЬСЯ в поте липа. Чувствительный

рынок штата Техас и СИАЬНЫЙ экономический

подъем в регионе обещают «Ctap-ТеАеграм»

рост тиража (сейчас он составляет приблизи

тельно 250 000 экземпляров). Газету атакуют и

с тыл•. ИздатеАИ «МорнингНьюз» запустилив

печать новую версию своего издания в городе

АрАИНПОН - на традипионной территории

«Стар-Телеграм».

Когда Уайтмэну приходится в~тупать в про

тивоборство с трудностями, он всегда помнит,

что компании «дисней» И «Найт Риддер» не

усыпно следят за ним и ожидают, что он не

сдаст своих позипиЙ.

Работать сотрудникам «Стар-Телеграм»

приходится С полной отдачей, однако они рас

считьrвают заполучить столько подписчиков,

сколько будет в их силах, и не упустить из них

ни единого.
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Необычный город подсказывает

нестандартные решения

Ш
есть участковых менеджеров «Миссу

лиан» ежедневно следят за распростра

нением 41 000 эюемпляровгазеты на

территории44 000 квадратныхмиль. Ничего не

скажешь, системараспространения«Миссулиан»

имеет мало обшего с десятилетияминакапливае

JI.1ым опытомраспространениягазет.

Персонал «Миссулиан»(штат Монтана) ма

ло чем напоминаеттипичнуюкоманду участ

ковш{ менеджеров. И это не потому, что пять

шестых сотрудников - женшины. Молодые

кадры пришли в газету из среды, чуждой бур-

ному миру газетной почтовой комнаты. двое

сотрудников - выходпы из сферы финансов,

друтие двое - бухгалтеры, еше один раньше за

нимался розничными продажами. Есть и чело

век, мыслящий с помошью правого полуша

рия, - специал.ИСТ по английской литературе.

Ни один из них до прихода в «Миссулиан» не

работал в газетном бизнесе.

Свежий взгляд на веши помог новым со

трудникам изменить подход к управлению

распространением. Со старыми проблемами

они стали бороться новыми методами. Сооб

ша с менеджером по распространению Джи

мом Рикмэном, профессионалом в области

сегментации потребительского контингента,

новой команде удалось добиться стабильного

роста тиража, уменьщения числа жалоб и по

вышения качества работы доставшиков.

Однако даже самый лучший отдел распро

странения был бы не в силах продать газету

низкого качества. Поэтому на помошь пришла

редакuия «Миссулиаю>, организовав систему

обратной связи с читателями. Корреспонден

ты и редакторы стали регулярно беседовать с

читателями, чтобы выяснить, какой бы люди

хотели видеть газету.

Теперь газета постоянно поддерживает кон-

•

такт со своей читательской аудиторией. Чита-

, .

Время выхода: утро

Тираж: 30 500 (с понедельникапо субботу);
38 000 (в воскресенье)

Показательпроникновениягазеты на рынок

городаи в целом на рынке газет:68% (с по
недельникапо субботу); 81% (в воскресенье)

Предлагаемая розничная цена с достав

кой на дом: $13,80 за четыре недели (еже

дневный и воскресный выпуски)

111 Наймите новых сотрудников без опыта ра

боты в отделе распространения: двух фи

нансистов, двух бухгалтеров, одного спе

циалиста по розничным продажам и спе

циалиста с дипломом по английской лите

ратуре.

111 Поручите отделу новостей и инициатив

ным группам выяснить, чего хочет потен

циальный читатель.

111 Потребуйте, чтобы участковые менеджеры

хотя бы две недели поработали на месте

сотрудников потребительской службы.

111 Попросите менеджеров предложить вам

по десять идей и воспользуйтесь лучшими

из них.

111 При найме доставщиков акцентируйте

внимание кандидатов на высоком уровне

организации и возможности работать не

зависимо.

111 Требуйте, чтобы менеджеры были в курсе

всех проблем и регулярно беседовали с

доставщиками.

111 Сотрудничайте с еженедельниками для

роста ти ража.

111 Хотя бы раз в год бомбардируйте запад

штата Монтана дверными плакатами и те

лефонными звонками, чтобы увеличить

тираж.

111 Делите потенциальных читателей на кате

гории и продавайте газету с точным при

целом.



Рикмэн требует, чтобы перед тем как

приступить к своим обязанностям,

каждыи из менеджеров

хотя бы две недели поработал на месте

представителя потребительской службы.
Он хочет добиться от них понимания,

что главное в их работе - обслуживание.

тели часто хвалят издание за

то, что оно отражает именно

то, что нужно и интересно кон

кретно им. Однако разработан

ный подход своей эффективно

стыо во многом обязан уни

кальности города Миссула.

Миссула - восьмое

чудо света

Сидя в комнате отдела распространения,

Рикмэн, шесть менеджеров, а также все ос

тальные сотрудники отдела имеют возмож

ность наслаждаться неописуемой красотой. За

окнами офиса в долине Скалистых Гор проте

кает река.

Практически в любой весенний день со

трудники отдела могут наблюдать за рыболова

ми, пытающими счастье в ее водах, и за сту

дентами Университета щтата Монтана, спуска

юшимися на фуникулерах с вершин близлежа

щих Гор.

Жители города могут не торопясь потя

гивать эспрессо, а могут АЛЯ смены обстанов

ки посетить местный центр мирных ресурсов

и там, уже в ином настроении, вести баталии в

замаскированных лагерях подпольных воору

женных формирований.

Люди приезжают в Миссулу по самым раз

ным причинам. Такое разнообразие профессий

и навыков, какое можно наблюдать в Миссуле,

весьма нетипично АЛЯ городов такой величины.

«Миссулиан» прилагает все.

усилия,чтобыпривлечь caмь~

лучших людей, проводя кампа

нии по найму, а также созда

вая городу репутаuию места,

где работать приятно и выгод-

но. Когда новые сотрудники

принялись за дело, оказалось,

что в работе отдела многие обязанности дубли

ровались. Менеджеры решили разбиться на две

группы - одна работала на городском участке,

другая - на сельском. Сообща они принялись

искать решения проблем.

«Мы хотели разработать такой механизм,

который позволил бы равномерно распреде

лять работу, так, чтобы ОСНОВНая нагрузка ло

жилась не на ОДНОГО человека, а на целый от

дел», - говорит РИКМЭН.

Издатели газеты уделяют большое внимание

найму менеджеров. Помимо собеседования с

РИКМЭНОМ и генеральным директором Джимом

Беллом кандидаты на должность менеджера

ПрОХОдЯТ собеседование с дрyrими участковы

ми менеджерами. Кроме того, они проходят

тест Маерса-Брипса. Это своего рода психоло

гический экзамен, позволяющий определить,

подходит ли человек на роль менеджера. «У ме

ня сложилось такое впечатление, что руковод

ство «Миссулиан» заботится о моих интере

сах», - говорит Сара Зервин, одна из недавно

принять~ на работу менеджеров. «Этим ОНИ

выгодно отличаются от других работодателей,

к которым я обрашалась», - замечает она.

Зервин в прошлом выполняла самые разно-
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образные обязанности в издательстве одного

журнала, а затем работала учительницей. У нее

ДИПЛОМ преподавателя английской литературы.

Подготовка к борьбе

Не все из шести менеджеров БЬL\И взяты СО

стороны. Большинство ИЗ ШL'{ уже работали в

потребительской службе газеты и подали заяв

ление о приеме на работу, когда открылись со

ответствуюшие вакансии.

Рикмэн требует, чтобы перед тем, как при

ступить к своим обязанностям, каждый из ме

неджеров хотя бы АВе недели поработал на ме

сте представителя потребительской службы.

Он хочет добиться от НИХ понимания, что

главное в ИХ работе - обслуживание.

Как только новые менеджеры приступили к

работе, они начали выявлять проблемы, кото

рые нуждались в решении. В 1996 ГОДУ работа

отдела началась с того, ЧТО каждого из менед

жеров попросили составить список из десяти

способов улучшить объем и качество распро

странения газеты. ПЯть таких идей получили

свое развитие. Итак:

• Жалобы - сделать так, чтобы вопрос ре

шался тем человеком, к КОМУ обращается

клиент, а не перепоручался по цепочке.

• Удержание доставшиков - ДАЯ того чтобы

снизить 100-процентный коэффициент те

кучести, необходимы поошрительные меры

И жесткая организация.

• Убеждение ПОдПИСЧИКОВ воскресного ВЫПУ

ска подписаться и на ежедневный ВЫПУСК 
разработать письмо для раССЫАКИ читате

АЯм ПОСАе первого месяu2, доставки газетыI.

• Работа в команде - определить оптималь

ные пути использования автоматизации и

методов связи, чтобы создать условия для

эффективного и экономичного труда.

• Купон на экземпляр газетыI - создать систе

му поощрительных мер для увеличения роз

ничных продаж единичных экземпляров.

Снижение текучести среди

доставщиков

На типичном участке по распространению

работают 70 доставщиков (90% из которых

взрослые), два менеджера, которые обслужива

ют 11 000 семей. Когда новые менеджерыИЗУ

чили маршрутыдоставщиков, они поняли, что

ИХ заработки значительноотличаютсядруг от

друга.

С помощьюфинансовыхи бухгалтерских

методов анализа менеджерыподсчиталичисло

клиентов, обслуживаемыхкаждымдоставщи

ком, расценки, а также проходимоерасстояние

и время, затрачиваемоена доставку. Используя

такие данные, они без труда могли вычислить,

сколько зарабатываеткаждый доставщик

Менеджерыразработали13 типов опто

вых расценок, которые уравнивализаработ
ки доставшиков вместо того, чтобы регулиро

вать ИХ доходы. доставщики, работающие на

участках, где дома далеко отстоят друг ОТ дру

га, платили за газетыI меньше, а следовательно,

получали БОАЬШУЮ прибыль. А тем, чьи марш

руты ПРОАегали по многоквартирным домам,

приходилось платить за газетыI БОАьще, потому

что ОНИ могли разнести газетыI быстрее.

Менеджеры также рещили поднять пл.анку

качества для найма новых доставщиков. Они

стали наблюдать за уже работаюшими достав

щиками, чтобы выяснить, какие чертыI харак

тера И профессиональные навыки больше все

го необходимы ИМ для раБотыI. «Неудивител.ь

но, что самыми важными оказались организо

ванность и способность работать независимо»,

- говорит Каданс дэйвис, менеджер, создавщая

базу данных доставщиков.

В рекламных кампаниях по привлечению

новых доставщиков стали делать акцент имен

но на эти навыки. Во время собеседований,

канлиАатыI отвечают на ряд вопросов, позволя

ющих судить, насколько они соответствуют

идеалу.

По словам участкового менеджера Боба Уэй

са, издатеАИ газетыI не скрывают от АЮдей, ка

кими качествами должен обладать доставщик.

Менеджер Рэйчел Пьюлис заметила и нега

тивную сторону объявления о высоких требо

ваниях к доставщикам: «Люди говорят: «Вы во

всеуслыщание заяВАЯете, что ищете людей, ко

торые бы могли обсл.уживать клиентов на выс

щем уровне. Тогда почему этого не делает мой

доставщик?»

Менеджеры стремятся к тому, чтобы достав

щики были довольны своей работой. Шесть



недель спустя после поступления доставщика

на работу они беседуют с ним, пытаясь выяс

нить, с какими проблемами ему приходится

сталкиваться, и решают их вместе. Кроме то

го, они стараются, чтобы доставщикам не при

ходилось работать по семь дней в неделю. для

этого они нанимают дополнительных достав

щиков, которых можно вызвать в случае необ

ходимости.

~<Mы всегда спрашиваем доставщиков, как

дела, есть ли проблемы», - говорит УэЙс.

Новый подход позволил снизить текучесть,

а следовательно, число читательских жалоб.

Более того, доставщики стали более мотиви

рованными. Llругие газетыI пытаются изобрес

ти более совершенные методы удержания поте

рянных подписчиков, чем перевод их в катего

рию вносяших деньги через доставщиков. А в

«МиссулиаН>f все-таки пользуются именно этим

старым добрым способом, и пользуются очень

успешно. БО% подписчиков газетыI вносят

деньги за подписку через доставшиков.

Увеличение объема

продаж

Новые менеджеры посягнули и на объем

продаж.

LloXOA от программы поддержки образова

ния возрос на 20 000 долларов с тех пор, как

менеджеры занялись поиском спонсоров.

Менеджерысоздали базу данных потенци

альных спонсоров и оmравилисьвербовать

их. Как только срок спонсорскойподдержки

истекает, они прилагаютвсе усилия, чтобы

спонсоры продолжилисвое сотрудничествос

газетой. База данных также позволяет следить

за заработкамии счетамиАЛЯ Аоставшиков.

Кроме того, менеджерыразработалипро

грамму, в рамках которой постояльцыместных

гостиницмогут каждое утро получать свежую

газету.

Издательствопечатаетдверной плакат с ре

кламой гостиницы. Иногда на плакате помеща

ется и бланк АЛЯ заказа завтрака в номер. Через

такой бланк постоялецможет заказать и утрен

нюю газету. Гостиницаможет продать газету

постояльцупо льготной оптовой цене или же

по обычной розничной, оставив разницу себе.

в программу доставки газет уезжающим от

пускникам был включен новый элемент - вер

нувшегося читателя вместе с накопившимися

газетами ждал премиальный пакет купонов.

Купоны соблазняли читателя принять участие

в программе и в следуюший раз, когда они со

берутся покинуть город.

На сельских участках «Миссулиан» активно

сотрудничает с еженедельными изданиями АЛЯ

того, чтобы повысить тиражи. Издатели «Мис

сулиан» предлагают подписчикам бесплатный

экземпляр местного еженедельника, если они

согласятся подписаться на ежедневный вы

пуск. ~< Миссулиан» платит издателям ежене

дельника цену подписки, и оба издания запо

лучают в свои ряды новых подписчиков.

Читатели видят в этом шаге признание из

дателями «Миссулиан», что ИХ газета - издание
не местное, но что они уважают и поддержи

вают родной город СВОИХ подписчиков.

«Мы не можем быть «еженедельнее» ежене

дельника», - говорит бывший редактор Llэйв

Раттер. Раттер с самого начала предвидел из

менения, грядушие в редакционной политике

газеты.

Однако Раттер не мог не уступить соблазну

напрямую пообщаться с местной читательской

аудиторией. Каждую субботу, в день, когда не

выходит местная ежедневная газета, в выпуске

«Миссулиан» под названием «Биттерруф» пе

чатается обзор местных новостей.

Две стратегии продаж

у газеты есть две стратегии продаж:

111 «прочесывать» всю западную Монтану хотя

бы раз в год с помощью телемаркетинга и

выездных распространителей;

111 выделить группы вероятных читателей и

направлять на них усилия по продажам.

для сегментирования рынка в Миссуле Рик

мэн пользуется системой «Майкровижн», ко

торая подразделяет страну на 50 сегментов.

Он анализирует каждый сегмент с целью выде

ления наиболее вероятных потенциальных чи

тателей.

Имея на руках эту информацию, Рикмэн

запускает кампанию по прямой рассылке рек-
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ламы. Эти сведения нужны ему также АЛЯ то

го, чтобы точнее направлять программы теле

маркетинга.

Потенuиальные читатели узнают, что они

MOryт обратиться с просьбой о семидневной

пробной подписке (бесплатно). В течение это

го периода телемаркетолог предложит клиенту

стать постоянным ПОДПИСЧИКОМ.

Рикмэн также экспериментировал с месяч

ной пробной ПодпИСКОЙ. И хотя такая про

грамма обходится дороже в плане СТОИМОСПI

пробных эюемпляров, она, как обнаружил

Рикмэн, позволяет привлечь больший проuент

читателей.

Новые подписчики также дольше сохраня

ют верность газете. «Успевает развиться при

вычка к чтению», - говорит Рикмэн.

Исследования также показали наличие

большой читательской аудитории среди тех,

кто не мог позволить себе стоимость месяч

ных услут по доставке (13,8 доллара). для это

го сегмента он создал программу одноразовой

бесшl.aТНОЙ доставки, надеясь со временем

привлечь ЭПlX читателей к обычной подписке

с доставкой на дом.

Эти изменения выхоАЯТ за пределы стан

дартных приемов распространения.

Результаты исследованийпо iiМайкровижн»

наводили на мысль, что лучшим способом об

ратиться к ключевым группам было размешать

рекламные вставки на радиостанuиях, переда

юших музыку в стиле кантри. Разработкарек

л~"1ных роликов была поручена соответствую

шему агентству, и газета надеется вскоре выйти

в эфир с новыми рекламными предложениями.

Что думает читатель

в i<Миссулиан» редакторы и прочие ответ

ственные работники регулярно обшаются с

читателями, выясняют их мнение об охвате со

бытий газетными материалами. Выявленные в

ходе опросов сведения обсуждаютсяна спеuи

альных заседаниях.

Часть журналистовосвешает новости из го

родоВ, расположенныхк западу от Континен

тального Раздела. В свои обзоры они обязатель

но включают мнения жителей ЭПlX ГОРОдОВ.

Также была разработана еженедельная

вставка под названием iiДля Тебя», которая

пишется студентамии учашимися. Раттер ут

верждает, что, когда он посешает школы, уча

шиеся часто упоминают репортажи, опублико

ванные много недель назад.

<iМы получили голоса пятисот или шести

сот учеников, которые иначе просто не попа

ли бы в газету», - сказал он.

На страниuах, посвяшенных садоводству,

печатается информаuия для многочисленных

местных садОВОДОВ. Здесь можно найти полез

ные сведения о каждом из разнообразных ме

стных типов почвы и одрутих природных ус

ловиях.

Раттер лично звонит каждому потерянному

читателю, если они отказываются от газетьr,

потоrvry что она их не устраивает. Он называет

такую работу «возврашением МОИХ сирот».

Помимо обшения с читателями, Раттер

принимает во внимание данные исследований

iiМайкровижн» о городе как таковом. Эти све

дения могут привести к изменениям на стра

ничке автолюбителя.

Раттер выяснил, что подержанных машин

продается в четьrре раза больше, чем новых.

Это заставило его задуматься, а стоит ли печа

тать материалы о новейших моделях за ЗА 000
долларов. Кроме того, теперь эта страничка

разросласьдо обзоров ИНЫХ видов транспорта

помимо автомобильного.

В Миссуле это нововведениепройдет, ско

рее всего, «на ура».

д.остаточносказать, что группа местных ак

тивистов обсуждаетпроект предоставленияВ

обшественноепользование ба велосипедов,

которые предполагаетсяразместитьна стоян

ках по всему городу.

Местные жители будут просто брать сво

бодный велосипеди оставлять его там, где им

НадО сойти.

В ДРУГИХ городахтакое предложениевызва

ло бы настороженность,но в Миссуле люди

смотрят на это как на заботу об окружаюшей

среде.

Свежий взгляд

К новым подходам, появившимсяв Миссу

ле, относятся не только попытки региональ-

11



ных менеджеров внедрить целевой маркетинг

или усилия редакторов «держать связь» с чита

телями.

Майкл Реберг, новый менеджер по распро

странению в {<ИАлинойсиаю> И «Ли Энтер

прайзес, Инк.» И владелец обеих газет, утвер

ждает, что изменения намного шире.

Чтобы подчеркнуть важность командного

духа, в «Миссулиан» вместо запасных достав-

шиков газет теперь появились «альтернатив

ные». Водители повторной доставки теперь на

зываются «переделывателями», а вместо отдела

распространения и редакции газета надеется

когда-нибудь открыть единый «отдел по рабо

те с аудиторией».

В городе, население которого не боится ос

тавлять на улицах обшественные велосипеды,

ничто уже не кажется невозможным.

11
If !I



Первая заповедь от «Теннессиан»:
~

почитаи читателя твоего

«Есть для этоzо и умное название,

но все сводится к тому, чтобы выйти

к читателям и спросить их,

чеzо они хотят»

(Фрэнк Сазерлэнд,

редактор и вице-президент

отдела новостей в «Теннессиан» ).

Время выхода: утро - «Теннессиан», вечер - I
«Бэннер»

Тираж: «Теннессиан» - 148 247 (в рабочие

дни), 285436 (воскресныйвыпуск); «Бэннер»

- 53927 (с понедельникапо пятницу)

Показательпроникновениягазеты на

рынок города и в целом на рынке газет:

«Теннессиан»- 32,3% (семь дней), 59,1%
(воскресный выпуск); «Бэннер» - 12,5% (с по

недельника по пятницу)

Предлагаемая розничная цена с достав

кой на дом: «Теннессиан» -14 долларов за

четыре недели (семь дней 8 неделю); «Бэн

нер» - 6,8 долларавза четыре недели (с поне
дельника по пятницу)

другие в «Теннессиаю>могли бы рассуж

дать и говорить иначе, но Фрэнк СазерлэН,Д

подметил коротко и точно ту причину, кото

рая позволила газете перейти от потерь чита

телей в бурные 80-е к завоеваниюновой ау

ыпориив 90-х.

Все, кто имел к этому отношение, так опи

сывают четыре главных усилия по изменению

судьбы «Теннессиан».Очень важно:

11 доставлять газету на порог каждого дома

не позднее 5:30 утра по будням;

• по-новому оценить роль местных ново

стей в газете;

11 воспользоваться преимушествами марке

тинговых исследований, особенно целевого

маркетинга;

11 кропотливо работать над созданием

имиджа газеты в глазах обшественности.

Эти изменения потребовали нового мышле-11

11 Каждый год выясняйте, какие 10 тем инте

ресуют читателей больше всего, и каждый

день публикуйте одну или две статьи на

ведущие три темы.

11 Создайте колонку новостей каждого из

восьми районов основного рынка.

11 Гарантируйте «доставку газеты к 5:30 утра,

или выпуск - бесплатный» и активно про

пагандируйте это преимущество.

11 Сотрудничайте с некоммерческими орга

низациями, предлагая им спонсорскую по

мощь либо бесплатную рекламу в обмен

на билеты на проводимые этими органи

зациями мероприятия. Билеты можно за

тем использовать как призы для новых чи

тателей или разыгрывать среди подписчи

ков в ходе разных конкурсов.

11 Добейтесь нового уровня качества про

граммы «Газета В образовании».3апусти

те новую версию таблоидного формата.

Новые материалы должны подробно оста

навливаться на развитии одного из 18 на

выков формирования характера детей

разных возрастных групп - от детсадовцев

до 4-го класса.

11 Расширяйте членство в бесплатном клубе

«КидзЗоун» (<<Детская территория»). Чле

ны клуба в возрасте до 1З лет раз в два ме

сяца получают журнал, а также скидки на

разнообразные интересные мероприятия

для семейного отдыха.

11 Постарайтесь превратить подписчиков

воскресного выпуска, а также начинаю

щих, в семидневных подписчиков.

11 Занимаясь телемаркетингом, определите

доминирующие социальные группы для

каждого районного телефонного кода.

Опишите те черты и разделы газеты, кото

рые лучше всего отвечают образу жизни и

демографическим характеристикам дан

ной социальной группы (согласно системе

«Призм»©).

11 Тщательнейшим образом отслеживайте

жалобы читателей, покуда проблема не

будет решена.
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Исследования показали, что жители Нашвилла

привыкли рано вставать и рано уходить на работу.

Поэтому, чтобы они успели прочитать газету

ДО выхода из дома, выпуск надо было

доставлять раньше.

ния И отказа от некоторых тради

пий. Но кроме этого, они потре

бовали и уже успевшего выйти из

МОДЫ упорного труда, который

всегда был и останется неотъем

лемой частью газетного дела.

Все началось в 1990, когда
владелеп газеты, компания «Ган-

нет, ИнкорпорэйтеА» закончилаустановку но

вых печатных станков и пожелала узнать, как

именно в «Теннессиан» собираются завоевы

вать новую аудиторию. Именно тогда управля

ющим газеты пришлось сесть и разработать

план по выяснению того, чего же хочет чита

тель.

Новый подход к местным

новостям

Сазерлэнд и другие редакторы считали, что,

если они будут хорощо освешать происходя

шие в самом городе события, местным жите

лям будет интереснее читать газету, поскольку

они будут читать о своей жизни. Проблема те

перь заключалась в том, чтобы определить, ка

кие именно изменения в содержаниипривле

кут внимание горожан к газете.

«Рынок нащ изменился, а мы с нашими

новостями за ним не поспели», - говорит
Сазерлэнд.

Газета запустила ежегодный исследователь

ский проект, чтобы выяснить, какие темы вол

нуют читателей больше всего. И хотя обычно

в список включается 10 тем, их количество

может быть меньше или больше от года к году.

Измененияв читательскихинтересахмогут

привестидаже к переформулированиютемы.

Как говорит Сазерлэнд, охрана окружаюшей

среды раньше возглавляласписок.

Особенно беспокоилапублику

проблема свалок и захоронений

отходов. Но после того, как пра

вительство начало заниматься

этим вопросом, люди переключи

ли свое вниманиена проблему

переработкиотходов и использо

вания вторсырья. Соответственноизменился

фокус репортажейв газете.

То же самое явление наблюдалосьв области

образования. В то время как газета уделяла

большое внимание тому, как идут дела у

школьных советов, исследованияпоказали, что

людей не интересовалиадминистративныеде

ла. Читателямхотелось знать, что происходит

в классах. Преодолевинерпию, газета смогла

повернутьсяк «административномулесу» за

дом, к детям передом.

Редакторы «Теннессиан»стараются каЖдЫЙ

день печатать одну-две статьи по животрепе

шущим вопросам, по тем проблемам,которые

интересуютчитателей больше всего. Впрочем,

материалыпо другим темам из «Горячей десят

ки» тоже регулярно попадают на страниuы га

зеты. Редакторы охотятся на такие публика

пии, отслеживаютих, и КаЖдую неделю подво

дятся итоги: сколько материаловпрошло по

каЖдОЙ из основныхтем.

Читатели также хотят видеть в газете и но-··

вости из собственнойжизни. Ао того как из

менились взгляды на роль местных известий, в

«Теннессиан»на этом направленииработало

четверо репортеров, занятых на полставки.

Теперь отряд охотников за местныминовостя

ми состоит из щестнадпатижурналистов,ра

ботаюшихна полную ставку. Причем некото

pbIX из них перебросилина эту ниву из дру

гих областей - например, с освещения мест-

•
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ной политической жизни - как в администра

uии города, так и в законодательном собра

нии штата.

Сазерлэнд также обратил внимание, что,

хотя газета продавалась в восьми районах ос

новного рынка, подчас проходило несколько

дней, но ни единой истории из части этих

районов в газете не появл.ял.ось. А это значит,

что читатели в этих городах могли пролистать

выпуск, не найти ничего, как-то связанного с

их повседневностью, и посчитать газету чуж

дой по отношению к их собственной жизни,

то есть лишней.

Решить эту проблему удалось с помошью

странички «Новости от соседей НаШВИААа»,

на которой ежедневно печатались заметки о

жизни в каждом из восьми прилегаюших

раЙОlIОВ. Читатели в районах знают, что мо

гут открыть любой номер газеты и обязатель

но найдут в нем что-то, что касается событий

в их собственном городе. Каждый день. Это

заметно укрепляет привычку к чтению «Тен

нессиан».

Попозже лечь, пораньше

встать

Исследования показали, что жители Наш

ВИААа привыкли вставать рано и уходить на

работу тоже рано. Поэтому, чтобы они успели

прочитать газету до выхода из дома, выпуск

надо было доставлять раньше.

А это означало сдвиг по срокам верстки,

печати и распространения. Сазерлэнд позабо

тился о том, чтобы поздние спортивные ре

зультаты приходили в редакuию в срок, но ос

новное бремя упало, конечно же, на службу

доставки.

Исследования показали, что тираж можно

было бы увеличить, если бы удалось обеспе

чить гарантированную доставку номеров к

5:30 утра по будням.

«Мы привыкалик этому, как привыкаешьк

толканию штанги. Всем сотрудникампри

шлось нелегко», - говорит Гай Гил.мор, быв

ший директор отдела распространения, ныне

работаюший в «Портленд Орегон».

Гилмор и Чарльз дусет, менеджер того же

отдела, натаскивали своих подчиненных как

настояшие армейские сержанты в течение доб

рых трех месяuев, прежде чем была публично

объявлена новая политика газеты: «доставка К

5:30 утра по будням, lL\И выпуск - бесплат

ный». Это ПРОИЗОIlL\О В апреле 1995-ro.

Доставшики восприняли новшество адек

ватно, хотя у менеджеров хватило проблем, в

основном из-за ежегодной текучести кадров в

100%. Управляюшие регулярно (дважды в не

делю, в случайные дни) проверяли соблюдение

гарантии доставшиками.

«В основном дело сводилось к тому, чтобы

убедить самих себя, что нам это по силам», 
сказал Дусет.

Этот рекламный ход активно пропагаl1ДИ

ровался с помошью объявлений в самой газе

те, уличных стендов, листовок и роликов на

радио. Начатая тогда кампания все еше про

должается, хотя и в смягченном виде, в основ

ном в форме вставок в другие рекламные ра

диообъявления.

Этот единственный ход привел к резкому

скачку в уровне продаж. А повышенное вни

мание к качеству доставки позволило также

сократить количество жалоб подписчиков по

поводу неполученных выпусков газетыI.

Короче говоря, читатели «Теннессиан» ста

ли более довольными. По мнению Гил.мора,

удовлетворение клиентов - главная задача вся

кой службы распространения.

iiНаш девиз - делать хорошо самые простыIe

веши», - сказал он.

Отдел распространения проявил себя и в

другой области: доставки по конкретным адре

сам. Каждую субботу 4000 читателей доплачи

вают 50 ueHTOB за доставку iiНовостей со всего

мира» вместе с основным выпуском. iiHOBO
сти со всего мира» - это вкладка, разработан

ная спеuиально АЛЯ тех подписчиков, которые

желали бы быть в курсе последних событий на

международной арене.

Имея в активе более качественный продукт,

в большей степени отвечаюший запросам чи

тателей, IL\ЮС службу доставки, подстраиваю

шуюся под их образ жизни, Эд Кэссиди, ди

ректор службы маркетинга в i<Теннессиан»,

взялся за создание нового имиджа газеты в

глазах горожан.
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Немного шума

Как и в большинстве газет, рекламная кам

пания «Теннессиан» и вечернего «Бэннера» от

шумела и утихла.

КЭССИАИ хотел продлить ей жизнь. Аля это

го ему пришлось искать новые ходы, которые

позволяли бы удерживать названия обеих га

зет перед лиuом горожан, не полагаясь ис

ключительно на дополнительные рекламные

объявления по радио и в самих изданиях.

Трудность состояла в том, чтобы эффект кам

паний действовал на пользу и «Теннессиаю>, и

«Бэннеру», который находился в частной

собственности и издавался по соглашению о

совместной деятельности с «Ганнет, Инкорпо

рэЙтед».

КэссИдИ обнаружил, что решить эту проб

лему возможно с помошью многочисленных

некоммерческих организаuий, которые пери

одически обрашаются в обе газетыI с просьбой

оказать информаuионную поддержку. И хотя

оба издания никогда не скупились на помошь

и не собирались урезать ее в будушем, непло

хо было бы получить за свои усилия больше,

чем просто упоминание мелким шрифтом

внизу страниuы.

Отныне КЭССИАИ работает со спонсируемы

ми некоммерческими группами, пытаясь вы

яснить, как лучше отблагодарить обе газетыI за

оказанную поддержку. Чаше всего речь Идет о

бесплатных билетах на те мероприятия, кото

рые проводятся спонсируемыми группами. Га

зета использует эти билетыI как призы на кон

курсах АЛЯ подписчиков и разовых читателей.

Телемаркетологи пользуются ими же, когда

пытаются привлечь новых клиентов. Если ор

ганизаторы мероприятия имеют базу данных

с адресами приглашенных, в редакuии догова

риваются о возможности задействовать эту ба

зу в кампаниях прямой рассылки рекламы и

телемаркетинга. Чтобы получить от меропри

ятия максимальный эффект, обе газетыI часто

предлагают своих журналистов в качестве вы

ступающих гостей.

Они настаивают на том, чтобы быть не

просто одним ИЗ спонсоров события, но его

единственным спонсором-газетой. Кроме того,

они требуют права вето на отбор дРУГИХ сми-

спонсоров. И преЖде чем предоставить соот

ветствующие рекламные площади, обе газеты

хотят удостовериться в том, что на них уйдет

не менее 70% всей запланированной рекламы

данного мероприятия.

Где только возможно, оговаривается <траво

первого». Газеты могут быть первыми, кто

даст материал об открытии нового супермар

кета, или же они могут первыми получить

шанс раздать бесплатные пригласительные би-

леты на крупные встречи. Как утверЖдает ~

КэссИдИ, такой подход создает у читателей

впечатление свежести и энергичности, снова и

снова фиксируя внимание на положительном

имидже газетыI.

Отдел маркетинга «Теннессиаю> добился

неплохих результатов в стимулировании сбы

та, развивая программу «Газета В образова

нии». С одной стороны, усилия направлялись

на поошрение местными компаниями закуп

ки газет АЛЯ школ. С другой стороны, речь

шла и об активном подходе к решению самих

школьных проблем.

Был разработан «Проект-решение», учиты

вающий список из 18 навыков формирования

полезных черт характера, предложенныйоб

щегородскимшкольным советом АЛЯ исполь

зования на занятиях в КаЖдОЙ школе. В тече

ние учебного года «Теннессиан» публикует

материалы таблоИАНОГО формата, КаЖдый из

которых посвяшен тому или иному навыку и

рассчитан на работу с детьми от подготови

тельного до четвертого класса. Uель проекта

состоит в том, чтобы способствоватьсниже

нию уровня преступностии насилия путем

обучения положительнымчертам характера.

Сейчас стоимость программы оuенивается

в 750 000 долларов. А начиналась она в дале

ком 1993 году, когда прошла небольшая серия

публикаuий, посвяшенныхвысокому уровню

преступности среди подростков и детей. В

школы района ДэвИдСОН публикаuии из этой

серии поступают бесплатно, так как спонсиру

ются компаниямииз прилегающихграфств

штата. Этот опыт приобрел такую широкую

огласку на общенаuиональном уровне, что

«Теннессиаю> недавно начала акuию по прода

же «Проекта» школьным округам и газетам

по всей стране.
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Кроме того, «Теннессиаю> занялась пробле

мой макулатуры и прочего вторсырья в шко

ле. Совершенно бесплатно газета разместила

дО восьми контейнеров дЛЯ макулатуры на

территории каждой школы. деньги, которые

фирма по переработке макулатуры платит за

газеты, идут непосредственно в школы. Волна

использованной бумаги оказалась настолько

велика, что фирме пришлось отзывать дОПОЛ

нительные грузовики из д.ругих городов, что

бы справиться с хлынувшим потоком. Причем

каждый месяu количество тонн бумаги увели

чивается в полтора раза.

Еще одним способом стимулировать сбыт

для «Теннессиан» стал бесплатный детский

клуб «КидзЗоую>. В нем насчитыветсяя более

18 000 членов в возрасте до 13 лет. Каждый

вступивший получает раз в два месяuа бесплат

ный журнал, а таюке скидки на разнообразные

мероприятия и билеты в места для семейного

отдыха, например, местные музеи и зоопарк

Членам клуба разрешается побывать за кулиса

ми uирка, поразмяться вместе с «Гарлемскими

путешественниками» и даже потренироваться

на одном катке с олимпийскими золотыIии ме

далистами по фигурному катанию.

Ежемесячно газета публикует путеволитель

для детей по искусству и развлечениям. Спи

сок преимуществ, которыми пользуются чле

ны клуба, а таюке всевозможные игры, забавы

11 lIрочие веселые моменты приучают моло

дую аудиторию любить ежедневную газету.

Большая часть призов и скидок поступает от

рекламодателей. А что касается выбора тем

для публикаuий в «КИДЗ30УН», то тут редак

uия имеет собственный постоянный совет из

девяти- и двенадuатилеток.

Раз в два месяuа члены клуба получают 28
страничный бесплатный журнал (реклама в

нем, разумеется, платная). Еше 5000 экземпля

ров развозятся по разным торговымточкам, а

15000 копий доставляютсядетям ПОДПИСЧИКОВ

«Теннессиан».

~~Теннессиан» помогаетшкольнымучите

лям еше и тем, что периодическипубликует

познавательныематериалыдля использования

в классе, например, статьи о том, «как устрое

на погода», или заметки об истории края, или

аналитическиестатьи для детей о работе рын-

ка пенных бумаг, или материалыо том, как со

здать школьнуюили внутрикласснуюгазету.

Когда учителя заказываютгазету на школу, они

получаютправо пользоватьсявсеми этими ма

териалами.

Такие образовательныеусилия, равно как и

200 спонсируемыхгазетой мероприятий,при

влекают немало внимания. Команда по сег

ментномумаркетингу«Теннессиан»решила

воспользоватьсямоментом.

Торговляс умом

Чтобы ПРИllельновыходить на новых чита

телей, «Теннессиаю>и «Бэннер» создали вре

менную рабочую группу (ВРП из представите

лей разных отделов. Их задачей БЬL\О обнару

жение новых эффективныхспособов привле

чения и удержания подписчиков.

ВРГ проанализировалаконтингентвозмож

ных клиентов и остановиласьна двух группах

читателей, считая их лучшими кандидатамина

семидневнуюподписку. Ими оказалисьлиuа,

выписывающиетолько воскресныйвыпуск, а

таюке те, кто только что переселилсяв Наш

вилл. Степень текучести среди обеих групп

БЬL\а таюке довольно низкой.

Чтобы еше точнее направитьмаркетинго

вые усилия будуших рекламныхкампаний, ВРГ

воспользоваласьсистемой «Кларитас Призм».

Это позволило выделить наиболее вероятных

клиентов в обеих группах.

В результате количество подписчиков,пере

шедших с воскресноговарианта на семиднев

ную подписку, выросло на 8% до 43% без ка

ких-либо ДОПОЛIIИтельных скидок. Успешной

оказалась работа и с новоприбывшими. Поэ

тому ВРГ решила внедрить принцип сегмен

тирования рынка в повседневную практику

продаж. Поскольку газета в основном продава

лась посредством сплошного обзванивания

абонентов (телемаркетинг), то ВРГ провела

сегментаuию рынка по каждому телефонному

префиксу (коду района).

Используя «Призм», ВРГ определила Доми

нируюшие социальные группы в пределах ко

да каждого района. На основе этих данных

БЬL\И написаны сuенарии для диалога телемар

кетологов и клиентов, в которых подчеркива-



лись выигрышные моменты: все то интерес

ное, что газета могла предложить людям дан

ного соuиального статуса и образа жизни.

Учитывались демографические характеристи

ки, по которым распределялись группы

«Призм».

Каждый телемаркетолог получает справоч

ник, где указаны все группы по системе

«Призм». Они перечислены по телефонным

префиксам, по городам и почтовым индексам.

Также приводятся наиболее привлекательные

черты обеих газет, которые рекомендуется

подчеркнуть при общении с представителями

данной соuиальной группы. даются и пример

ные сuенарии диалога.

«Как сказал нам один телемаркетолог, «по

хоже, они начали меня слушать», - говорит
Карен Фергюсон, бывший менеджер по прода

жам и маркетингу в отделе распространения. 
Так что все дело в том, чтобы предлагать кли

ентам то, что они действительно хотят».

Количество успешных сделок возросло с 3,3
до 4,4%. Сэкономленные на высвободившихся

часах телемаркетинга деньги Фергюсон броси

ла на программы по дополнительному перехва

ту клиентов с тем, чтобы приобрести еще

больше подписчиков. По ее признанию, акuия

дала наибольший эффект в районах прожива

ния обеспеченных людей (средний класс).

Этот проект сегментаuии рынка по теле

фонным кодам стал первой ласточкой, первым

шагом «Теннессиан» к «вершине телемарке

тинга с использованием баз данных» - к звон

кам конкретным клиентам по конкретным но

мерам. В то же самое время «Теннессиан» раз

вивала свою деятельность по удержанию уже

приобретенных подписчиков.

Клиент должен оставаться

ДОВОЛЬНЫМ

Сотрудники, отвечающие за сохранение

клиентуры, получают порядка двух сообщений

о жалобах в день. По каждому факту прово

дится проверка: клиенту звонят и интересуют

cя' была ли устранена причина недовольства.

Если нет, то дело попадает в срочный список и

поручается тому или иному менеджеру. Устра

нив проблему, менеджер должен составить

письменный отчет.

В сообщения о возникшей проблеме (СВП)

попадают и читатели, которые пожаловались

дважды на одно и то же в течение одного ме

сяuа. Если проблема не решается сразу, за нее

берется лично начальник службы распростра

нения. Таким клиентам продолжают звонить,

пока не убедятся, что причина для беспокой

ства исчезла.

В обязательном ПОрЯдке проверяются также

все новые подписчики. Если газету вовремя не

начали доставлять, доставщикам сообщается об

этом упушении, и на следующий день у клиента

спрашивают, получил ли он свой первый номер.

Еще одна категория клиентов, с которой

работает группа по сохранению клиентуры, 
это люди, отказавшиеся от подписки из-за

проблем с оплатой либо из-за неудовлетворен

ности качеством обслуживания. Таких клиен

тов пробуют уговорить начать «по новой», но

если решение прекратить отношения с газетой

твердое, то в базе данных по крайней мере ре

гистрируется причина, по которой подписчик

пришел к такому решению. Пытаясь удержать

клиента, сотрудник может пойти на крайнюю

меру - подарить до ДВУХ недель бесплатной

подписки.

Пэтти Гиббонз, возглавляюшая службу по

связям/работе с клиентами, говорила: «Наша

uель - тесный контакт с нашими клиентами».

Целеустремленные

СОТРУДНИКИ

Гиббонз имеет возможность непосредствен

но наблюдать результаты упомянутых выше

программ, так как работает с обеими газетами

со стороны читателей.

«Бэннер», например, хотя и не могла вос

пользоваться преимушеством ранней достав

ки, все же выиграла от улучшений в общем

подходе к обслуживанию, от более эффектив

ной рекламной кампании, от изменений в кру

ге охватываемых новостей. Это убеждает Гиб

бонз в том, что качественный сервис и при

влекательный имидж - решаюший фактор АЛЯ

успеха газеты. Компания, очевидно, с ней пол

ностью согласна: Гиббонз отчитьrвается непо

средственно перед генеральным директором.

Важна также непрерывная обратная связь с
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читателями: либо посредством отчетов обслу

живаюшего персонала, либо через редактор

ские анкеты. Все это помогает оставаться на

уровне читательских ожиданий.

Гиббонз многое повидала с тех пор как

пришла в газету в 1975. Бывало и нелегко. Но

она твердо верит в то, что успешная работа

людей из разных отлелов, выступаюших как

олна команда для решения той или иной проб

лемы, помогла коллективу сплотиться.

~~Mы очень гордимся своей ~~Теннессиаю>.

Этим духом здесь пронизано все: люди гор

дятся своим участием в создании ежедневного

чуда - наших газет» .

•



Опыт СО стороны

С
бор информаuии. Быстрое донесение ее

на рынок И - доставка новостей на по

рог дома читателя каждый день. да, га

зетчики умеют много трудиться и делать свое

дело хорошо. Но всегда найдется чему по

учиться у других. Если регулярно не зани

маться самоанализом, деятельность превраща

ется в рутину, становится вялой и неэффек

тивной.

Именно поэтому мы рещили заглянуть в

отрасли, отличные от газетной, и посмотреть,

какой опыт у них можно было бы перенять.

Нас особенно интересовали новые подходы к

сохранению клиентуры и общему повышению

эффективности. Мы не сомневались, что чу

жие победы и поражения станут и для нас не

плохим уроком. Но мы и представить не мог

ли, сколько всего нам предстоит увидеть.

На последующих страниuах нас ждет встре

ча с компаниями, выбор которых основывался

главным образом на степени их заинтересо

ванности в сотрудничестве с газетами. Чтобы

выбрать лучших из лучщих, нужно работать в

Ю'М('JCфере OТKpblTOCТIl и доброж~-аIеi\.ЬНО---

сти. Поэтому партнеры-«передовики» должны

согласиться раскрыть свои ceкpeThI. Наблюде

ния и выводы, которые мы сделали в этих

компаниях, могут привести к серьезному улуч

щению в стиле работы газет, поднять их ры

ночный потенuиал.

В том, что касается доставки и распростра

нения, лучшим претендентом была, естествен

но, компания «Федерал Экспресс». Шесть но

чей в неделю эта компания обрабатыветT поч

ти два миллиона посылок и отравлений и до

ставляет их непосредственно к дверям адреса

та. {{ФедЭкс» строит свои операuии так, что

бы не допускать ни единой ощибки; их uель 
100% успех.

{<Ю-эс-эй-эй» была выбрана за безупречное

обслуживание. Этот гигант страховой индуст

рии работает в практическибезбумажномми

ре и неизменно превосходит ожидания своих

клиентов, предвосхищаяих потребности.

Журналы давно известны своим умением

приuельно сегментироватьрынок и находить

своего постоянного читателя. Именно поэтому

мы остановилисьна {<Спортс Иллюстрейтед»в

надежде позаимствоватьих подход к привлече

нию и удержанию клиентуры.

И если в мире и найдется другая так же бы

стро меняющаясяиндустрия, как газетная, так

это - банковское дело. <{Сити Баню> научился

приспосабливаться к изменениям и извлекать

из них пользу, предлагая клиентам новые и но

вые виды услуг. «Сити Баню> создал таюке но

вые ресурсы, предоставляющие вкладчикам

большую свободу доступа к их счетам и заодно

снижающие расходы компании.

На последующих страниuах вы познакоми

тесь с лучщими приемами этих компаний и

_увиДите,как их можно использовать в газет

ном деле. Направлять нащи изыскания будет

опять-таки <{Бест Прэктисез Бенчмаркинг эНд

Консалтинг, Инк.», расположенная в городе

Чэйпел Хилл, штат Северная Каролина. Пред

ставив очередную компанию, мы передмим

слово {<Бест Прэктисез» и перечислим те пе

редовые подходы, которые экспертыI этой

фирмы выделили на данном предприятии.

Надеемся, что эти примеры помогут вам нала

дить еще более эффективную работу вашей га

зеты.

И в завершение вы сможете ознакомиться с

{<золотым фОНдом» из 37 самых СИЛЬНЫХ под

ходов, отобранныхиз лучщих приемов всех

четырехкомпаний.

•
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«Сити Банк»

Искусство УДИВЛЯТЬ

«Ух ты!»

«Сити Баню> хотел бы слышать это

восклиuание от каждого своего клиента,

который звонит в центр по обслуживанию

клиентуры, расположенный в Сан-Ашонио.

Вице-президент Карен Шмикль называет этот

ПОЛХОА «УАивительным обслуживанием». И это

сильное угверЖАение АЛЯ центра, который

обслуживает свыше 3б миллионов звонков в

ГОА, работая круглосуточно семь АНей в неАелю.

В «Сити Банке» умеют опреАелить

критерии любого вида обслуживания и

оценить, насколько реальная практика

соответствует этим критериям.

Исполнительный директор центра лично

просматривает отзывы вкладчиков и раз в

месяц ПРОВОАИТ встречи с руководителями

ОТАелов тех или иных видов услуг, требуя от

них отчета о решении очереАНЫХ задач

качественного обслуживания.

Пропесс этот непрерывно претерпевает

изменения в стенах uентрального

ПОАраЗАеления, которому едва исполнилось

пять лет. Быстрая эволюuия началась сразу

после основания центра, когда менеджеры

пришли к выводу о его больших перспективах

и вплотную занялись расширением его

оперативных возможностей.

Помимо обслуживания клиентов из

филиалов, разнесенных от побережья .110

побережья, центр является еше и виртуальным

банком АЛЯ тех вкладчиков, которые могут

жить в СОТНЯХ миль от ближайшего ОТАеления

~~Сити Банка». Особенно быстрое и

качественное обслуживание центр гарантирует

своим лучшим клиентам - тем, чей вклад

превышает 100 000 долларов.

Коротко говоря, центр существует АЛЯ того,

чтобы вкладчик мог с помощью ОАНОГО

звонка осушествить все запланированные

операuии, независимо от того, где он в данный

момент находится. Проuесс этот начинается с

Ситифона.

Ситифон

У вас есть ВОПрОС или проблема? Позвоните

по 'Ситифону! И будь вы в Нью-Йорке или
Сан-Франциск~, звонок прозвенит в Сан

Антонио. Вашей проблемой займется один из

400 операторов, каждый из которых прошел

не менее чем б-неАельное обучение.

Со своих терминалов операторы имеют

АОСТУП к свеАениям о любом счете, открытом в

любом филиале по всей стране. Ответы на

типовые вопросы операторы черпают в

компьютерной базе Аанных о продуктах и

услугах «Сити Банка». Поскольку эта

программа одинакова в любом отделении

банка, то компания получает возможность

еАинообразно подходить к обслуживанию

всех клиентов.

Главной задачей любого контакта с клиентом

является решение его проблемы, по

возможности, немедленно. Например, недавно

одно региональное отделение не без труда

наладило практику минимального запаздывания

при помещении вклада клиента на его счет.

Скорость оказалась очень важна, так как

клиенты могли в любую минугу проверить

состояние своего счета через сеть банкоматов

или, что еше проше, по телефону. И если что

то происходит недостаточно быстро,

вкладчикам становится об этом известно.

Сейчас операторы слеА)'ЮТ политике

немедленного доступа клиента к его вкладу (в

кредит) в случае какой-либо неоднозначной или



спорной ситуаuии, пока финансовая история

сложившегося положения все еще проверяется.

для вкладчика это означает меньше проблем

при оплате товаров и услуг чеками, да и

остальные операции стало выполнять

значительно проще. В результате растет

удовлетворенность клиентов «Сити Банка».

Если ситуаuия неоднозначна и без

поднятия истории счета не обойтись, этим

займется кто-то из 55 экспертов центра по

решению проблем. Они изучают архивные

документы, добывают необходимые данные,

связываются с менеджерами филиалов, если

возникнет такая нужда. Микрофильмы и

прочие материалы хранятся и обслуживаются

персоналом из 35 спеuиалистов.

Порядка 8000 копий документов

запрашиваетсякаждый день. Из них около

40% предоставляется клиентам, которым

потребовалась копия чека или иного

документа. Еще 40% уходит по просьбе

спеuиалистов, занимающихся историей той

или иной проблемной ситуаuии, которых

ежедневно рассматривается в среднем б50.

Согласно новым требованиям эксперты

лично подписывают каждое отправленное

клиенту письмо, в котором объясняется исход

проведенного расследования. Оправдывают ли

себя эти письма? Не лучше ли было бы

просто ПОЗIюнить И сообщить результатыl

устно? А может быть, для клиентов удобней

всего и звонок, и письменное уведомление?

«Сити Баню> провел небольшие исследова

ния на этот счет. Менеджеры ПрИUlЛи к выводу,

что клиентам нравится телефон, потому что

это быстро и позволяет задать вопросы, если

они возникнут. И все-таки более 70% людей

хотят получить и письменное извещение тоже.

Если возникщая проблема грозит затронуть

многих,. c.llepaTopbI Ситифона узнают об этом

первыми. Члены 34 бригад операторовнеза

медлительноинформируюто новой тенденuии

своих непосредственныхруководителей,кото

рые поддерживаютдруг с другом тесную связь.

Они быстро разрабатывютTрешение типовой

проблемыи UlЛют «молнию» всем сотрудни

кам. Так что «Сити Баню> оказываетсяна

гребне новой волны, опережая ее, что позво

ляет за меньшее время управитьсясо шквалом

звонков и укрепляетдоверие вкладчиковк го

товности банка обслужитьих.

Но менеджеры «Сити Банка» занимаются

не только рещениемсложных проблем. Они

также отслежив3JQТ «индекс раздражительно

сти» каждой ситуации (по данным телефон

ных операторов).Хорошее обслуживание,по

их мнению, включает быстрое обнаружениеи

устранение источниковнаиболее неприятных

эмоций. Примеромможет быть недовольство

клиента в случае недоразуменийсо вкладом,

погашаемоенемедленнымкредитом на то вре

мя, пока проверяетсяфинансоваяотчетность

и прочие документы.

На учет взята и частотностькаждой проб

лемной ситуации. Наиболее частыIe ситуаuии 
не всегда самые «вредные», но если с ними во

время разобраться, то это сильно сократит по

ток звонков и приведет к большему удовлетво

рению клиентов.

Рещение проблемы предполагает причин

но-следственный анализ, выявляющий ее ис

точник Менеджеры по обслуживанию зани

маются этим изо дня в день. Они ставят в из

вестность управляющих филцалов о причи

нах проблемы, что ускоряет ее устранение.

Если ситуация не поддается немедленному

изменению, управляющие филиалов должны

предоставить письменный план по ее коррек

тировке с указанием точных сроков.

«Сити Баню> заинтересован в мониторинге

качества обслуживания. Независимая фирма

опрашивает клиентов пентра, предлагая им

оценить качество обслуживания по семибалль

ной шкале. По стандарту, принятому в «Сити

Банке», уровень удовлетворенности клиентов

должен быть не ниже 95%, а это соответству

ет оиенкам «очень хорошо» или «чрезвычай

но хорошо».

Помимо этого, сами менеджеры засекают

скорость реагирования и рещения проблем.

Оuенивается также эффективность решения и

точность предоставленной клиенту информапии.

Предложения и комментарии клиентов рас

сматриваются буквально. Где это возможно,

• _ i
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менеджеры стараются учесть пожелания

вкладчиков, изменяя соответствуюшие формы

и протоколы.

Более того, каждому клиенту-автору нововве

дения персонально сообшается о таком факте.

Банк выражает свою благодарность за участие.

Если, по опенкам управляюших, нововведе

ние приводит к экономии средств ИЛИ к боль

шему уровню продаж, вносятся соответствую

шие коррективы в ежегодные планы и задачи.

Роль продаж как составной части обслужи

вания клиентов в «Сити Банке» все еше не оп

ределена. Была предпринята попытка обучить

обслуживаюший персонал заключать сделки с

клиентами, но результаты себя не оправдали. Б

итоге компания сформировала особую коман

ду «продавuов», которая работает «на подхва

те» и всегда готова принять клиента у операто

ров в пентре обслуживания.

Например, если оператор считает, что кли

ент ГОТОВ обсудить условия перехода на до

машние банковские услуги (речь идет не о

полном перечне услуг), то он предлагает кли

енту переключить звонок на линию спеuиали

ста, который и завершит сделку. Около 50%
таких переключений выливаютсяАЛЯ банка в

новые продажи. Возможностейдля торговли

хватает, посколькубольшинствозвоняшихВ

пентр интересуютсяуровнем процентныхста

вок и стоимостьюуслуг.

Стивен Адамсон, виuе-президент,непосред

ственно занимаюшийсяСитифоном, считает

заключениесделок продолжениемнормально

го обслуживания,ибо удовлетворенныйклиент

расположенпокупать и далее. И взгЛЯд Адам

сона не случаен. Это - иллюстраuия измене

ний в подходах, произошедших в компании.

Раньше управляющим пентра по обслужива

нию клиентов назначили бы какого-нибудь

банкира со стажем. Теперь Адамсон, ветеран,

который «собаку съел» на управлении центра

ми обслуживания, проясняет АЛЯ банкиров дИ

намику телефонной работы с клиентом.

Но, хотя он и обучает банкиров тонкостям

психологии обслуживания, право заключать

сделки и торговать он предоставляет им. Его

идеал иентра обслуживания - сбалансирован-

ная команда тех, кто обеспечивает прием, от

слеживает качество и разбирается в самом

продукте.

Но по мере развития банковского дела даже

самим банкирам становится все трудней по

спевать за новинками, за новыми видами ус

луг и товаров. Примером таких радикальных

изменений может послужить новое подразде

ление «Сити Банка» - Банк-без-посредников.

Банк-без-посреДНИКО8

Бы, лично вы, можете стать филиалом «Сити

Банка», если только у вас есть доступ к телефо

ну и персональноlv!}' компьютеру. С их помошью

вы сможете делать вклады, оплачивать счета, уз

навать состояние ваших активов и вообще осу

ществлять практически любые банковские опе

рации. Потенuиал «Сити Банка» огромен.

Клиент, который переезжает из штата Байо

минг в штат Вашинпон, может захотеть за

крыть свой счет. Но «Сити Банку» не по душе

даже небольшие потери. С помошью службы

Банка-без-посреДlIИКОВ «Сити Баню> помогает

клиенту избежать необходимости закрывать

ОдИН счет и открывать другой.

Эта служба вполне себя оправдала АЛЯ тех

людей, которые умеют обрашаться с компью

тером. В первый же ГОД ее существования бы

ло открыто 6300 новых счетов. Из них 2686
счетоВ'не попадали в привычнуюдля {{Сити

Банка» область {{домашних»вкладов. На счету

в среднем находилось 3400 долларов, а сред

ний совокупныйдОХОд вкладчика за ГОд соста

влял 90 000 долларов.

ПреимуществоБанка-без-посредниковсо

СТОИТ еще И в том, ЧТО ЭТО подразделениепоз

волило «Сити Банку» ежегодно продавать ка

ждому клиенту по меньшей мере один новый

продукт (вид услуги). {{Прямой канал», пакет

ный взаимный фОНА (паевой фОНА открытого

типа), привлек 410 НОВЫХ брокерскихсчетов,

из КОТОрЫХ 21 О ранее в данном банке не ре

гистрировались. Доход в 153 миллиона долла

ров возник на основе счетов, на которых в

среднем содержалось по 8000 долларов.

Лояльностьклиентов возрастаетпо мере
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того, как их контроль над собственными фи

нансами в данном банке увеличивается. А это

положительно сказывается на прибыльности

дела, угверждают специалисты. Ь,ерек Салдана,

старший менеджер филиала домашних бан

ковских услуг, ПРОВОдИТ аналогию между бан

ковским и гостиничным бизнесом. Он убеж

ден, что решаюшую роль играет приятное

впечатление, комфорт. Все гостиницы предо

ставляют постель на ночь, но удовлетворен

ность клиента тем выше, чем больше простых

жизненных удобств вы ему обеспечите. И тем

чаще клиент к вам вернется, считает Салдана.

ь'омашние банковские услуги - это возмож

ность АЛЯ клиента проверить свой счет, не вы

ходя из дома. Информацию о состоянии сво

их дел вкладчик может загрузить непосредст

BeHHo в такие компьютерные программы уп

равления личными финансами, как «Куикен».

Эта услуга пришлась по вкусу и тем вкладчи

кам, кто живет далеко от ближайшего филиа

ла, и тем, кому недосуг пройтись дО располо

женного поблизости здания. И чем больше

клиентыl сами занимаются операциями со сво

ими вкладами, тем меньше средств ПРИХОдИТСЯ

тратить на содержание банковских работни

ков и обеспечение их материалами.

Клиентам нравится новая услуга. Более поло

вины из них настраивают свой компьютер на

автоматические платежи по займам, на оплату

коммунальных счетов и других финансовых

обязательств. Поошрять пользование новыми

услугами - забота обслуживаюшего персонала в

центре. ь'ействительно, большая часть всех но

вых пользователей Банка-без-посредников ста

ли таковыми с подачи операторов Ситифона.

Как только клиент получает копию про

граммного обеспечения, представитель «Сити

Банка» связывается с ним по телефону, чтобы

помочь освоиться в новой области. Сотрудник

банка интересуется, успел ли клиент попробо

вать новую услугу и есть ли у него вопросы.

Салдана говорит, что многие пользователи

поначалу колеблются, как им реагировать, но

когда они понимают, что представитель банка

действительно хочет им помочь, а не продать

что-нибудь, они начинают задавать вопросы.

Еше слишком рано судить, поощряют ли эти

звонки пользователей смелее экспериментиро

вать с Банком-без-посредников, но первые

признаки выглядят многообешаюше.

СОТРУдНИКИ также занимаются отслежива

нием того, как вкладчики пользуются про

граммным обеспечением. Как только «Сити

Баню> установит, что именно ЛЮдИ предпочита

ют делать со своими программами, станет воз

можным выпустить новую, более удобную вер

сию. В ней будут предусмотрены быстрые спо

собы добиться тех результатов, ради которых

пользователи чаше всего включают компьютер.

«Сити Золото»

Клиенты, вклад которых превышает 100 000
долларов, АЛЯ {(Сити Банка» - на вес золота, и

с ними обращаются соответственно.

Помимо обычных банковских услуг, АЛЯ

них имеется особая программа ({Сити Золото»,

построенная на иН.дИВИдуальном подходе к ка

ждому клиенту. Про:срамма предлагает брокер

ские и инвестиционные услуги. 2З97 таких

{оолотьrx» счетов обшей стоимостью 360 мил

лионовдают чистый ГОдОВОЙ дОХОд в 4 милли

она долларов. У каждого вкладчика {{Сити Зо

Л9та» имеется свой личный менеджер.

их отношения настолько личностны, что

клиенты {(Сити Золота» иногда просят устро

ить очную встречу. И хотя это не всегда воз

можно, банк планирует высылать менеджеров

в некоторые города. Ну а пока что клиенты

получили резюме своих персональных менед

жеров вместе с фотографией и сведениями о

личной истории, включая хобби.

Как мы это видим

{{,6,ля {{Сити Банка» центр по обслужива

нию клиентов - важный элемент в выстраива

нии ueHHbrx отношений», - говорит Марк ь,и

вайн, исполнительный директор центра. ,6,ля

него неприемлем ВЗГАя.д на центр как на про

стой виртуальный банк Он ВИдИТ в нем пре

жде всего способ понять, чего хотят вкладчи

ки, и возможность дать им это.

/ (,' . ,
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Если коротко, это значит, что, когда клиент

«Сити Банка» кладет трубку,

все, что он может сказать, это: «Ух ты!».

•

Идеальная модель бизнеса

требует:

11I непрерывного улучше

ния качества, что дости

гается периодическими

измерениями парамет

ров операций и фор

мированием команд из

сотрудников разных

подразделений для ре

шения проблем;

11 клиенто-центрированного подхода к

разработке проuедур обслуживания,

который начинается беседами с вклад

чиками с uелью выяснения, чего они

действительно хотят, а заканчивается

соответствуюшим обучением персона

ла и проектированием систем, ориен

тированных на высокие стандарты;

• инвестиuий в сотрудников, в людей, не

ограничиваясь непосредственным ра

бочим окружением. «Сити Банк» под

держивает перечень умений, на основе

которого персонал продвигается по

службе на те должности, профилъ ко

торых отвечает имеюшимся у сотруд

ника умениям или требует некоторого

их развития. Компания обеспечивает

высокие оклады и премии тем сотруд

никам, кто проявляет себя выдаюшим

ся качеством работы. Помочь сотруд-
<-

никам развить в себе новые качества и

навыки призваны индивидуальные пла

ны самосовершенствования;

• инновauионных технологий, чтобы пер

сонал банка имел в своем распоряже

нии инструментыI, с помошью которых

можно было бы «превосходить ожида

ния клиентов». делать больше, чем

простыIe банковские услуги - это часть

замысла по формированИЮ марки ком

пании. Новые технологии ПОЗВОЛЯЮТ

компании привлекать свою ме

ждународную сеть, чтобы обес

печивать еше больший спектр

услуг. По мере роста виртуаль

ного банковского обслуживания

и улучшения способности ком

пании налаживать личностные

отношения «Сити Банк» может

прийти на помошь клиентам,

желаюшим обшаться и с друти-

ми компаниями либо пользо

ваться другими видами услуг.

Если коротко, это значит, что, когда клиент

«Сити Банка» клалет трубку, все, что он может

сказать, это: «Ух ты!».

Банк - не то же, что газета

Банки и газеты отличаются довольно силь

но. И хотя в обоих случаях речь идет об услу

гах, банки все-таки более структурированы как

товар. Их можно сравнивать друг с другом на

основе процентных ставок, взимаемых плат и

типов оказываемых услуг. Газеты же, в обшем

случае, стоят примерно одинаково, и, если не

считать таких специализированных изданий,

как «Уолл-стрит», люди выбирают их на основе

личных предпочтений и доступности.

Объединяет же банки и газетыI то, что обе

эти индустрии уже не молоды и вынуждены об

служивать быстро меняюшиеся' рынки. Интер

нет и электронный доступ к товарам и услугам

значительно скажется на обеих отраслях, хотя

еше никто не может точно сказать, как именно.

Банки справляются со сложившейся ситуа

uией путем предоставления клиентам более

широкого выбора возможностей взаимодейст

вия с банком и его продуктами. Традиuионные

факторы вроде местоположения филиала ока

зались выброшенными за борт, и на их место

встала задача понять, чего хочет потребитель,

и найти лучший способ дать ему это .



Поскольку расположение банка теперь не

играет такой большой роли, на передний план

выступают удобство пользования и качество

обслуживания. «Сити Баню> старается обеспе

чить АЛЯ вкладчика возможность самому опре

делять вид отношений с банком, устраняя по

возможности все препятствия на пути опера

ций вкладчика.

Ключевым условием успеха является спло

ченность сотрудников «Сити Банка» и реши

мость каждого ИЗ них работать в первую оче

редь АЛЯ клиента. Чтобы создать подобную ат

Mocфepy в газете, возможно, придется изменить

образ мышления и начать думать о газете скорее

как о единой команде, чем как о ряде отделов.

Лучшие приемы

«Сити Банка»

Используйте досье клиентов для разра

ботки типовых сценариев приобрете

ния и удержания клиентуры

«Сити Банк» накапливает информацию о

клиентах в специальной базе данных, на осно

ве которой проводится сегментирование и

строится общение с клиентурой. Совокуп

ность досье позволяет разрабатывать сцена

рии привлечения и сохранения вкладчиков,

поскольку становятся понятными и предска

зуемыми их потребности и заБотыI. Пользуясь

этими типовыми сценариями, сотрудники

банка могут более качественно отвечать на ти

повые вопросы К1\иентов. В сценариях учиты

ваются демографические сведения, финансо

вая история клиента, основные этапы карьеры

и жизни и другие виды информации.

Разрабатывайте новые товары и услуги,

отвечающие запросам потребителя

«Сити Баню> исследует тенденции перехода

на электронные платежи и виртуальное бан

ковское обслуживание. Задача банка - ока

заться ценным партнером АЛЯ клиента. Банк

стремится стать агентом вкладчика. «Сити

Банк» хочет быть в состоянии оказать любую

банковскую услугу (чековые и сберегательные

счета, переводные платежи и т.д.) и даже по

мочь клиенту с другими видами услуг, чтобы

он мог выполнить все свои дела в одном месте.

С этой целью «Сити Баню> разработал допол

нительные услуги, такие, как управление ин

вестициями. Сейчас компания ищет возмож

ность предоставлять клиентам и нефинансо

вые услуги, полагая, что этим укрепит парт

нерские отнощения с вкладчиками.

Продавайте несколько продуктов и ус

лут каждому клиенту, чтобы лучше от

ветить на его запросы и затруднить пе

реход к конкурентам

«Сити Банк» стремится вовлечь каждого

клиента в несколько видов УСЛУГ ПО двум при

чинам. Во-первых, это должно нравиться кли

ентам (как показали исследования), а во-вто

рых, это делает переход к конкурирующей

компании не столь безболезненным. Оба этих

эффекта призваны увеличить сохраняемость

клиентуры. Если обеспечивать клиентов теми

продуктами И УСЛУГами, в которых они выра

зили свою заинтересованность, то их лояль

нось И удовлетворенность увеличиваются. Кро

ме того, вкладчики с многочисленными счета

ми дважды подумают, прежде чем решиться

перейти к конкурентам. Причина - убийст
венно долгая процедура заполнения океана

бумаг при закрытии счетов.

Создайте эффективную систему быст

рого реагирования на вопросы и жало

бы клиентов

«Сити Баню> использует сложную програм

му управления базами данных, к которой при

бегают сотрудники центра обслуживания АЛЯ

ответа на любые вопросы клиентов, кроме тех,

которые касаются инвестиций. Однако если

вопрос явно нетипичный, СОТРУДНИК подклю

чает к линии соответствующего эксперта.

Эта система также помогает продавать не

сколько продуктов и услуг одному клиенту.

Например, если сотрудник замечает, что кли

ент ежемесячно выписывает большое количе

ство чеков, он попытается продать клиенту

подходящий вид услуги, например, такой, как

работа С чеками с домащнего компьютера .

•
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Поддерживайте единообразие в обслу

живании клиентов посредслюм обуче

ния персонала и обмена информацией

«Сити Баню> обучает своих СОТРУДНИКОВ

одинаково хорошо обслуживать всех клиентов.

Первоначальные шестинедельные курсы, на ко

торых изучаются системы, правила и прочие

вопросы, призваны гарантировать высокое ка

чество обслуживания независимо от того, при

шел клиент в отдаленный филиал или позвонил

в центр обслуживания. У всех сотрудников есть

доступ к единой базе данных, в которой опи

сываются самые свежие правила и процедуры.

Подключите оборудование, позволяю

щее производить предварительную сор

тировку входящих звонков от клиен

тов, чтобы сократить время на подго

товку к рещению их проблемы

«Сити Баню> установил оборудование, ко

торое предупреждает оператора о входящем

звонке. Одновременно с тихим сигналом вы

водится информация о том, из какого региона

звонит клиент. Каждый регион закодирован

своим номером в префиксе 800, который ав

томатическипопадает в телефонную сеть. Та

кое заблаговременноепредупреждениепозво

ляет оператору активизироватьту часть базы

данных, которая имеет непосредственноеот

ношение к особенностямданного региона,

например, доступность тех или иных продук

тов и услут, конкретные правила, действую

щие в данном регионе, инструкциии прочие

виды информации, необходимойАЛЯ быстро

го удовлетворениязапросов вкладчика. И хотя

большинствооператоров обслуживаюткакой

либо один выделенныйрегион, эта система

позволяет им справляться со звонками из лю

бой точки страны.

Разрабатывайтепрограммы по допол

нительномувовлечению клиентов в ис

пользование ваших ПрОДУКТОR и услуг

«Сити Банк» предлагаетсвоим клиентам

ценную услугу - бесплатное пользование про

граммой проверки личного счета с помощью

домашнего компьютера. После того как иссле

дования по вопросам сохранения клиентуры по

казали, что клиенты, пользующиеся таким ви

дом услуг, более лояльны, «Сити Баню> запустил

проект по предоставлению этих услуг как мож

но большему числу клиентов. По мнению «Сити

Банка», людям нравится удобство, которое ИМ

дает эта возможность, и вероятность того, что

они останутся клиентасvrи банка возрастает из

за высокой стоимости перехода к конкурентам.

«Сити Баню> открыл службу прямого досту

па, которая помогает клиентам установить на

их компьютере необходимое программное

обеспечение и подсоединиться к ресурсам

банка. Представители «Сити Банка» могут по

мочь клиентам и с налаживанием работы дру

гих компьютерных программ:, таких, как «Ку

икен», которые могут быть объединены с соб

ственным программным обеспечением «Сити

Банка». данный продукт позволяет пользовате

лям сверять баланс на личном счету, оплачи

вать присланные счета, открывать новые сче

та и знакоYlИТЬСЯ в интерактивном режиме с

иными продуктами и услугами.

«Сити Банк» также позаботился о проекте

<tдобро пожаловать», суть которого в том,

чtобы поддержать тех ВКilДДЧИКОВ, которые за

просили банковское программное обеспече

ние. Оператор «Сити Банка» подталкивает кли

ента сделать следующий шаг - установить про

грамму и начать ею пользоваться. Ему ДОС1)'П

но досье вкладчика, которое содержит номера

счетов, сведения о семье, личную финансовую

историю, тип программного обеспечения и

другую информацию. Поскольку оператор ста

рается говорить не так, как это делают реклам

ные areHThI, вкладчикпостепеннооттаиваети

начинает задавать вопросы по делу.

Исследуйте, как именно клиенты поль

зуются вашими пролуктами и услугами,

и определите, чего они хотят и чего не

получают

«Сити Банк» проводиттакие исследования

с целью лучше понять такие две противопо

ложные группы клиентов, как те, кто пользу

ется службой Банка-без-посредниковбольше
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всех, и те, кто перестал ей пользоватъся. К по

следним, например, относились клиенты1, не

воспользовавшиеся Банком-без-посредников

ни разу за последние три месяца. Операторы,

проводившие опрос, попросили клиентов опи

сатъ, что именно в системе или самой услуге

вызывало их неудовольствие.

Полученные сведения пригодились, чтобы

сохранить других пользователей и чтобы вве

сти новичков в курс дела, описать им возмож

ности системы. Например, многие клиенты1 не

знали, что полученное программное обеспече

ние позволяет им иметь доступ и к другим ви

дам услуг «Сити Банка», таким, как консульта

ции по вопросам инвестирования, оплата сче

тов и квитанций, котировки ценных бумаг. С

тех пор представители «Сити Банка» заостря

ют внимание новых пользователей на всех

этих выигрышных моментах.

Сегментируйте рынок, чтобы точнее

направлять действия по приобретению

новых клиентов

для того чтобы предоставлять разным кате

гориям клиентов именно те услуги, в которых

они нуждаются, и чтобы повысить эффектив

ностъ процесса привлечения новых клиентов,

«Сити Баню> разработал несколько критериев

АЛЯ сегментации рынка. Например, при вовле

чеНИ'f вкладчиков в службу Банк-без-посред

ников одним из ключевых критериев является

место жительства: находится клиент в преде-

--л-ах досягаемости фnлиалаЮ\:JiГнет. :Лиuа;-ко'

торые не живут вблизи филиалов, могут поль

зоваться услугами банка только через эту

службу. Именно таким лицам «Сити Баню> го

тов предоставить весь спектр продуктов и ус

луг виртуального банка. Основными инстру

ментами маркетинга в отношении этой катего

рии клиентов являются прямая рассылка рек

ламы и совместная реклама с партнерами по

рынку. Что же касается тех клиентов, которые

живут в зоне охвата филиалов, эта услуга

предлагается в качестве дополнительной, то

есть как более удобный способ раБотыI со сво

им банком. Клиенты этой категории получают

информацию как через прямую рассылку, так

и при личных контактах с сотрудниками фи

лиалов.

Заключайте партнерские соглашения с

другими компаниями, чтобы повысить

эффективность маркетинга

для распространения своей услуги Банк

без-посредников «Сити Баню> заключил ряд со

глашений с партнерами. данная услуга продава

лась в пакете с продуктами «Куикен» и «Амери

ка он~лайн». Эти соглашения позволилИ {{Сити

Банку» достичь широкой аудитории, восприим

чивой к подобному предложению. для примера,

продажи «Куикен» привели к 40 000 звонков по

поводу Банка-без-посредников.

Удерживайтеклиентуру, обеспечивая

альтернативныеВИДЫ услуг и ПРОДУК

тов, которые бы отвечали изменяю

щимся потребностямклиентов

Основнойпричинойпотери клиентов АЛЯ

{<Сити Банка» является переезд. Чтобы мини

мизировать потери, операторыпытаются со

хранить клиента, описывая ему преимушества

режима удаленногодоступа к банку. Когда

вкладчик звонит, чтобы сообщить о смене ад

реса, ему предлагаютперейти на удаленное

обслуживание. {<Сити Банк» отслеживаетис

тории тех, кто перешел, и тех, кто остался,

чтобы извлечь соответствуюшиеуроки и

улучшить стратегии по )'/'ержанию клиетов.

Обеспечьте своим клиентам несколько

каналов общения с компанией

Клиенты {<Сити Банка» имеют возможность

сообщить о своих проблемахили жалобах раз

ными способами. Они могут позвонить по

Ситифону, зайти в ближайшее отделение бан

ка или же написать письмо. Соответственно

сотрудникибанка быстро реагируютна сооб

щение, используяпредпочитаемыйклиентом

канал. Наличие несколькихканалов помогает

в решении таких сложных проблем, как поиск

затерявшегосявклада или отслеживаниечека.

•



Сообшение, поступившее по любому из этих

каналов, регистрируется в компьютерной сис

теме и пересылается в соответствуюший отдел

для принятия решения. Группа по решению

проблем клиентов старается сохранить клиен

та и изменить его впечатление о банке в луч

шую сторону.

Нмеляйте широкими полномочиями тех

СОl}JУ1l.НИКОВ, которые работают непо

средственно с клиентами, чтобы на мес

те быстро разрешать спорные ситуации

«Сити Баню> имеет программу немедленно

го кредита, которая позволяет уравновесить

финансовый риск и качество обслуживания

клиентов. Если вкладчик отвечает определен

ным критериям, сотрудник может предложить

ему немедленный кредит в случае недоразуме

ний с вкладом ИЛИ в случае иной спорной си

туации. Проблема будет затем введена в сис

тему и отправлена на расследование для выне

сения окончательного решения.

Проводите измерения качества обс\у

живания как собственными силями, так

и привлекая сторонние компании. Ис

пользуйте обратную связь для непре

рывного совершенствования

«Сити Баню> пользуется услутами сторон

ней компании для периодических случайных

опросов клиентов о том, насколько они удов

летворены обрашением сотрудников банка с

ними и их проблемами. В то же время налаже

на и внутренняя система отчетности о скоро

сти вьmолнения операций и точности дейст

вий, адекватности результатов и т.д. Эти сведе

ния необходимы для определения системати

ческих проблем и своевременного принятия

мер по их устранению.

Анализируйте все жалобы клиентов,

чтобы точно определить источник

пробл.емы

«Сити Баню> разработал методику опреде

ления источника неприятностей, лежашего в

основе тех или иных жалоб. Часто проблема

кроется в недостатках или нежелательных эф

фектах технологий, в действиях определенно

го филиала и т.д. В таблицу сводятся данные

по каждому рынку, каждому филиалу и каждо

му партнерскому союзу. Две основные табли

иы посвяшены деятельности отделений банка

(филиалы, банкоматы и проч.) и службам под

держки (Ситифон, обслуживаюший персонал

и т.п.). Будучи совмешены, эти две таблицы

указывают на повторяюшиеся проблемные об

ласти. Ежемесячная обратная связь и кварталь

ная отчетность позволяют ~~Сити Банку» не

прерывно совершенствовать свои подходы.

Выясняiпе, что думают клиенты по по

воду тех или иных продуктов и усл.уг, и

вноClПt' соответствующие изменения

«Сити Банк» собирает информацию о мне

нии клиентов, разговаривая непосредственно с

ними либо со служашими на «переднем фрон

те» в разных филиалах. «Сити Банк» выделяет

содержательную информацию и разрабатьrвает

экспериментальные IlрОграммы для испытания

вносимых улучшений.

Например, исследования показали, что кли

ентам понравилось бы лично получить быст

рый ответ на сделанный запрос. В пилотной

программе БЬL\ отобран ряд вкЛ.адчиков, У ко

торых БЬL\И неприятности с финансовым об

служиванием. После того как их проблемы бы

ли расследованы и по ним БЬL\О принято окон

чательное решение, вкладчиков уведомили о

сути решения по телефону. В результате у кли

ентов возникло впечатление более быстрого

з~глаживания недораЗ~lения и, соответствен

н'), возросло чувство удовлетворения.

Выделяите наиболее частовстречаюши

еся проблемы и преЛ,упреждайте о них

обсл.уживаюшиЙ персонал

«Сити Банк» проанализировал список про

блем, решаемых по Ситифону, используя пра

вило Парепо. Как следствие, банк получил

возможность целенаправленно обучить опера

торов Ситифона быстро решать наиболее рас

пространенные проблемы.
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Устанавливайте стащарты на время

обработки жалоб (включая время рас

следования и время реагирования)

«Сити Баню> устанавливает стаНдарты на

скорость и качество обработки жалоб клиен

тов. В отделе решения проблем работает 55
человек. Еще 35 расследуют финансовые исто

рии документов в хранилище микрофильмов,

поднимая до 8000 фотокопийв день. Стан

дартное время на удовлетворение жалобы

два дня. ОставшиесяСОтрудНИКИзанимаются

более сложнымирасследованиями,срок завер

шения которых ограниченчетырьмяднями.

Сообшайте сотрудникамО стандартах

качества, чтобы вся организациярабо

тала на одном высоком уровне

В «Сити Банке» принято проводИТЬ еже

дневные совещанияпо поводу потенциальных

источниковнеприятностейи стандартовна их

устранение. Кроме того, руководителисредне

го звена и менеджерыпо обслуживаниюиме

ют налаженныеканалы общей связи, позволя

ющие быстро распространятьновости и необ

ходимую информацию.

Обеспечивайтевысокийуровень подго

товки обслуживаюшегоперсонала,что

бы затрудненияклиентов решались не

замедлительно

Служащие Ситифонапроходят интенсив

ное восьминедельное обучение. Аля работы с

клиентами, пользующимися домашнимибан

ковскимиуслугами, они получают дополни

тельнуюдвухнедельнуюподготовку. Сотрудни

КИ службы Банк-без-посредниковзатрачивают

две недели сверх того на тренировки,во вре

мя которых они учатся подмечатьтеНденuии

в потоке обращений (жалоб) клиентов, нахо

дить корни проблемы и делиться информаuи

ей с uелью дальнейшегоулучщениякачества

обслуживаниявсех клиентов «Сити Банка».

Подчеркивайтеличную ответствен

ность СОТРУДНИКОВ ~<переднегокрая»

за решение проблемклиента

«Сити Банк» прививаетчувство личной от

BeTcтвeHHocTиза решение проблемыклиента

каждомусотрудникупосредствомобучения и

анализа работы. Эта мера призвана повысить

общее качество обслуживания.Чувство пер

сональнойответственностизаставляет работ

ников выходить за рамки непосредственных

служебныхобязанностей,чтобы обеспечить

максимальноеудовлетворениеклиента. Все

сотрудники, посылающиеписьма от имени

банка, ставят на них личную подпись. В бли

жайшие годы планируетсятакже ввести само

контроль качества своей работы, чтобы служа

шие имели основаниенапрямую связываться

с клиентами. «Сити Банк» признает важность

миссии, выпавшейна долю работниковсер

висной службы, и тем самым дает им повод

ГОрДИТЬСЯСВОИМ трудом.

Воспользуйтесьтехнологиями,позволя

юшими автоматическинаправлять вхо

дящий звонок к соответствующимспе

llиалистам

В «Сити Банке» установленаэкспертнаяси

стема, которая сортируетзвонки на основе за

прашиваемыхумений и знаний. Клиент, зво

нящий в «Сити Баню>, имеет возможностьот

ветить на ряд вопросов, которые позволяют

направитьего звонок к соответствующемусо

труднику. Например,если клиент хочет полу

чить информациюо паевом взаимномфоше,

то экспертнаясистема отравитего К специа

листу по этому вопросу. В «Сити Банке» счи

тают важным, чтобы клиент с первого раза по

пал прямо по адресу.

Поощряйтенепрерывныйпрофессио

нальный рост сотрудниковпутем введе

ния системы вознаграждений,поощря

ющей самообучениеи личностноераз

витие

Сотрудники «Сити Банка» регулярно оце

нивают собственныенавыки по существуюшим

критериям, и эти оценки дополняются ком

ментариемнепосредственногоруководителя.

Достигнутьrйуровень учитываетсяв пре

мировании. Такой подход помогаетЛЮдЯМ по

нять, от чего зависит их продвижениепо

службе. В «Сити Банке» разработаны матри-

•
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цы, в которых указаны различные наборы уме

ний и возможности для их совершенствования

в целях продвижения по служебной лестнице.

Повышение, равно как и размер материально

го вознаграждения, напрямую связано с пере

ходом на следующий уровень профессиональ

ных умений. Система поощрений напелена на

непрерывное личное соверщенствование.

После принятия этой системы текучесть

кадров упала с ЗА до 12%. МенеАЖеры «Сити

Банка» считают, что это - прямое следствие

признания значимости передовых СОТРУДНИКОВ.

Обучайте СЛуА<ащих по возможности

превращать любой контакт с клиентом

в потенuиальную новую сделку

Ранее операторы Ситифона обеспечивали

обычное информационное обслуживание кли

ентов. Но в последнее время в «Сити Банке»

всерьез взялись за «дожимание» ЭТОГО канала в

сторону извлечения из него потенциальных по

купателей дополнительных продуктов и услуг.

СОТРУДНИКОВ, непосредственно общаю

щихся с клиентами, обучили распознавать тех,

которые «созрели» для приобретения нового

продукта или услуги. Например, если клиент

по телефону запращивает информацию о про

центных ставках, оператор задаст ему ряд воп

росов, ПО которым он сможет точнее опреде

лить степень заинтересованности клиента. И

если щансы на продажу покажутся оператору

достаточно высокими, звонящего переключат

на канал Банка-без-посредников.

По ходу беседы сотрудник пытается оце

нить, на какой стадии жизненного цикла

«клиент - продукт» находится звонящий. Он

ищет признаки, по которым можно опреде

лить потенциального пользователя Банка-без

посредников. В частности, оператор выясняет,

какие продуктыI интересуют звонящего и кли

ентом каких еще банков он является.

Первоначально «Сити Баню> попытался по

ручить функuию заключения сделок самим

операторам. Но это предложение себя не оп

равдало, так как операторам не хватало знаний

и умений, необходимых для успещной прода-

жи товаров и услуг. Однако новый подход, ПО

которому обслуживающий персонал проводит

предварительный отбор потенuиальных клиен

тов, дал очень хорощий результат: 50% всех

отобранных открывают свой счет.

Поощряйте продажу нескольких това

ров и услуг КажАому клиенту за счет

применения технологий, автоматиче

ски сигнализируюших о такой возмож

ности

В «Сити Банке» основой таких технологий

является знание своего клиента. Сотрудник,

обслуживающий вкладчика, должен знать обо

всех его имеющихся счетах и финансовой ис

тории. Система «Сити Банка» выдает операто

ру необходимые сведения. Следующим щагом

в упрощении проuедуры дополнительной

продажи является разрещение добавлять но

вые Функuии к любому из уже OTкpbIThIX сче

тов. Сотруднику не нужно тратить время на

открытие нового счета, что заметно облегчает

проuедуру продажи.

Регулярно проводите опросы и личные

собеседования с клиентами по ПОВОДУ

качества обслуживания

в «Сити Банке» нормой являются регуляр

ные телефонные и письменные опросы клиен

тов с целью измерения уровня удовлетворен

ности обслуживанием. Результаты включают

дословные цитатыI (замечания), сведения о

транзакциях и средний показатель удовлетво

ренности «Сити Банком». В письменных оп

росах предлагается пятибалльная щкала. На

завершение опроса уходит до двух недель,

проuент ответивших равен ЗА. Телефонный

опросник строится по семибалльной щкале.

Исследование этого типа может быть заверше

но в течение одного дня в зависимости от ко

личества вопросов и oXBaтьrвaeMoгo круга

респондентов. В последнее время наметилась

тенденuия к переходу на телефонный способ

проведения опросов. Всего операторы

Ситифона проводят 500 телефонныхопросов

в квартал с периодичностьюв один месяu.



Находите новые возможности повыше

ния качества обслуживания: ведите

статистику опросов и собирайте заме

чания клиентов

«Сити Баню> ведет регулярную статистику

относительно качества обслуживания. Полу

ченные данные интерпретируются с учетом

конкретных замечаний клиентов. Например, в

отчете по проведенному опросу указывается

не только процент «очень удовлетворенных»

вкладчиков, но и их комментарии. Кроме то

го, менеджеры «СиТи Банка» выясняют, что

именно люди имеют в виду, когда пишут «удо

влетворен» или «неудовлетворен». Все эти

сведения могут быть использованы для рас

ширения узких мест и обшего улучшения об

служивания.

Воспользуйтесь результатами опроса

клиентов .для поднятия качества работы

организаuии путем назначения ответст

венных за конкретные изменения

Сведения, почерпнутые в ходе опроса кли

ентов, «Сити Банк» публикует в доступном

любому сотруднику отчете. После чего кон

кретные проблемы, возникшие в том или

ином подразделении ИЛИ службе, становятся

предметом забот возглавляюшего данную

службу менеджера.

В прошлом полученные от клиентов советы

уже приводили к изменениям как в традици

онной сфере услуг, так и в службе банка пря

мого доступа. Клиентам, чьи идеи вдохновили

полезные изменения, сообшают об этом пер

сонально. Впрочем, благодарность выражается

всем, кто захотел поделиться своими сообра-

жениями с банком, даже если их идеи были

всего лишь «приняты ВО внимание».

Пусть руководство компании подает

пример того, как следует заботиться об

удовлетворении желаний заказчика

Ежемесячно руководство «Сити Банка»

проводит совешание, которое носит название

День удовлетворения клиента. На встрече об

суждаются вопросы, касаюшиеся работы банка

за истекший период. Особое внимание уделя

ется тому, какие меры были приняты на осно

вании информации, полученной в ходе опро

сов клиентов, анализа их предложений и за

мечаний, учета циркулярных сообшений пре

зидента и т. д. В день удовлетворения клиента

руководство прислушивается к голосу вклад

чика. Каждый управляюший заблаговременно

получает перечень замечаний клиентов, соб

ранных по категориям.

Менеджеры, отвечаюшие за сервисные

подразделения, должны предоставить планы

по внесению улучшений. В планах содержатся

пояснения относительно того, как именно бу

дет решена та ИЛИ иная проблема, упомянутая

клиентом, и по каким показателям будет от

слеживаться прогресс.

Поставьте единую uель АЛЯ всей компа

нии касательно уровня удовлетворенно

сти клиента и следите за ее достижением

«Сити Банк» поставил цель - 95% клиентов

должны отзываться о качестве обслуживания

как о «чрезвычайно высоком». достижение

этого стандарта проверяется каждый день, не

делю, месяц, квартал и год посредством опро

сов И отчетности.

•
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100-проuентное совершенство

«ФедЭкс»

вается на обшем уровне обслуживания. В «Фед

Экс» не сомневаютсяв важности наделения пер

сонала большимиполномочиямии верят, что со

трудникилолжны получать удовлетворениеот

раБотыI. Компанияделает все АЛЯ того, чтобы ка

ждый служашийпрониксячувством ответствен

ности и понял, что от него лично зависит успех

компании в целом и удовлетворенностьзаказчика.

В отличие от газет «ФедЭксу» не приходит

ся думать о приобретенииновых и удержании

старых клиентов. Ведь цена имеет значение

только при наличии конкуренuии. В «ФедЭкс»

считают, что, если поддерживать безупречное

качество и жестко контролировать себестои

мость, старые клиенты останутся, новые при

дут, а вместе с ними - и приБЬL'l.Ь.

Исследовательский отдел в пять человек 
не слишком-то большой АЛЯ компании стои

мостью в 10 миллиардов долларов - изучает
мнение клиентов об уровне обслуживания.

Мнением клиентов о конкурентах в этом отде

ле почти не интересуются, а ценообразование

попросту игнорируется.

«Просто нам не с кем соревноваться, кроме

самих себя», - говорит Мэри К. Ьэй, старший

аналитик.

В отличие от <<трех китов» газетного дела

«Федерал Экспресс>} предпочитает называть

три своих ключевых принципа «треугольни

ком}}. L\ля газет три кита - это продажи, обслу

живание и сбор денег. L\ля «ФедЭкс» - это лю

ди, обслуживание и прибьL'l.Ь. В этой компании

о <<треугольнике}} знают все.

Люди «ФедЭкс»

Персонал компании насчитьшает более

125 000 человек по всему миру, включая 25
000 в штаб-квартирев Мемфисе и в цент-

Новый день - и все начинаешь с нуля. Кли

енту нет дела до того, чего ты добился вчера,

ПОТОМУ что это - уже ветхая история. Единст

венное, что имеет значение, это как ты рабо

таешь сегодня и удастся ли тебе удержать свое

место под солнцем. Конкуренты не дремлют.

Да, газетное дело легким не назовешь, но

сейчас мы говорим не о нем. Речь идет об экс

пресс-почте, или доставке посылок за ОДНУ

ночь. Как и ежедневной газете, компании «Фе

дерал Экспресс» приходится день ото дня под

лерживать свою репутацию. Разниuа лишь в

том, что <,ФедЭкс» должна поддерживать ее по

всему миру, а ежедневный «тираж» превышает

2,5 миллиона почтовых отравлений.

Компания держит сверхвысокий стандарт

качества - 100% и выше - изо дня в день. Это

означает, что «ФедЭкс» твердо намерена не

просто доставлять каждую посылку по назна

чению, вовремя и в хорошем состоянии, но и

исключить саму возможность появления про

блем. С точки зрения «ФедЭкс», 99-про

центный уровень качества МОГ бы выглядеть

неплохим достижением, но АЛЯ оборота в

миллион отравлений такой уровень означает

10000 недовольныхклиентов.

Как любят говорить в этой компании, если

бы другие организациисмотрелисквозь пальцы

на уровень успеха в 99%, то мы бы имели две

аварийные посадки в аэропорту О'Хэйр еже

годно, 20 000 ошибочно выписанныхрецептов

ежемесячно,500 необоснованныххирургиче

ских операцийв неделю, 50 уроненных ново

РОЖденныхкаЖдЫЙ день и 22 000 ошибок при

внесении банковскихвкладов в час.

«ФедЭкс» неутомимо подчеркиваетважность

самоотчетакак части общей программыусо

вершенствования.В компаниихотят в мельчай

ших деталях знать, как каждая операция сказы-



«ФедЭкс» держит стандарт качества 100% и выше

изо дня в день... 99-процентный уровень качества

мог бы выглядеть неплохим достижением ...
но такой уровень означает

10000 неудовлетворенныхклиентов...

•

ральном отделении. другие отде

ления расположены в Индиана

полисе, Оукленде, Анкораже,

далласе и Нью-Арке. МеЖдуна

родные представительства НЮЮ

дятся в Гонконге и Брюсселе.

Большинство сотрудников в

Мемфисе работают на полставки.

Тем не менее они пользуются ме

ДИllИНСКИМИ и стоматологически-

ми льготами. Многие посещают занятия в кол

ледЖе, и компания оплачивает их обучение.

Но среди сортировщиков посылок в Мем

фисе есть и профессиональные пилоты. По

скольку компания предпочитает продвигать

собственных сотрудников, а не приглашать ко

го-то со стороны, они знают, что имеют боль

ше шансов сесть за штурвал одного из 140 са

молетов, прилетающихв Мемфис каЖдую

ночь, если начнут свое ВОСХОЖдение с сорти

ровки посылок

Несмотря на все льготы и преимушества,

текучесть кадров в отделении компании в

Мемфисе достигает 120% (сюда входят и

продвижения по службе). В llелом по

компании этот показатель составляет порядка

6%, утверждает Грэхэм Смит, вице-президент

по ресурсам И обеспечению (снабжению).

Стартовая зарплата в отделении - 8 долларов в

час, с надбавками по мере продвижения на

более ответственные посты.

дополнительным источником дохода АЛЯ

сотрудников является забота о собственной

безопасности. Компания придерживается

твердой политики в отношении техники

безопасности, зная, во сколько обходится

снижение производительности. Если

количество несчастных случаев за

истекший меСЯll меньше

предсказанного уровня, все

служашие получают премию,

размер которой тем больше, чем

меньше произошло

происшествий в этом меСЯllе.

Недавно таким образом была

начислена премия в 95 долларов

КаЖдому сотруднику отделения.

Такие программы не только экономят

компании деньги, но и заставляют служащих

задуматься о том, как их действия отражаются

на прибыльности операций и обшем качестве

обслуживания, то есть других двух китах

«треугольника» «ФедЭкс». Служащие могут

рассчитывать на премиальные еще и в том

случае, когда благодаря их усилиям появляется

новое дело либо успешно перенимается

передовой опыт коллег из других отделений.

другим способом выражения

признательности компании является вручение

награды ~<Золотой Сокол» тем сотрудникам,

которые особенно отличились в обслуживании

клиентов. Вместе с наградой - высшей формой

признания в «ФедЭкс» - отличившийся
сотрудник получает в подарок акцию

компании. Более распространенной формой

поошрения является приСУЖдение гpaMoyыI

«Бравый Зулус», которой сотрудник

награЖдается за хорошую работу.

Иногда признание - это выражение

принадлежности к семье. «ФедЭкс» дает

КаЖдому своему самолету личное имя одного

из детей своих служащих. Имена выбираются

с ПОМОillЬЮ жребия раз в год и пишутся на

бортах самолетов.



Но компания говорит со своими

служашими не только на языке материальных

поошрений и наград. «ФедЭкс» имеет uелый

ряд программ, направленных на поддержание

обратной связи между компанией и

сотрудниками, включая:

liI Отчеты о качестве работы. Эти отчеты 
не просто бумажка в личном деле сотрудника.

Менеджеры работают с каждым служашим

над определением uелей и развитием

навыков, полезных для их достижения.

Сотрудник получает обшую оиенку

нынешнего качества работы и потенuиальных

возможностей для дальнейшего роста над

собой. Вышестояшие управляюшие

сравнивают совокупные отчеты по каждому

отделу с реальным положением дел. Если

отчеты слишком радужные, а работа

выполняется ниже допустимого уровня,

значит, проблема в начальнике отдела.

11 Принятие мер по результатам опросов

персонала. Ежегодно служашие заполняют

опросник на компьютерных терминалах своего

отдела. Более 95% сотрудников добровольно

участвуют в этой программе. По прошествии

мух недель они MOlyr вызвать на экран

результатыпо своему отделу и сравнить их с

результатамив uелом по компании. Высшее

руководствоимеет данные по каждому отделу.

Первые десять вопросов посвяшеныкачеству

раБотыI управляюшегоотделом с точки зрения

его подчиненных.3ти сведения играют далеко

не последнююроль в общей оиенке

деятельностименеджерана занимаемомпосту.

Планы компании по устранениютех проблем,

которые прозвучалив опросах персонала,

сообшаютсявсем сотрудникамчерез

внутрифирменнуюпрессу, по телевизору

(либо по международномуканалу FXТV либо

по местномутелеВИдению)или передаютсяна

словах управляюшими.Работникине

упускаютвозможности выразить свое мнение

по поводу той или иной проблемы, поскольку

они могут наглядно убедиться, что компания

приелушиваетсяк их голосу.

11 Кодекс справедливого обращения.

Сотрудники не будут скрывать своего мнения

лишь в том случае, если чувствуют себя в

безопасности, высказывая его. Именно такова

главная Идея, лежашая в основе кодекса

справедливого обрашения.

Согласно этой программе служашие, которые

счи-nМOт, что с ними обоIIIЛИСЬ несправедливо

и что их непосредственный начальник не от

реагировал, как полагается, могут направить

жалобу на рассмотрение в следуюшую инстан'

uию. Если и вышестояшее руководство не

обеспечит справедливого решения дела, то

неудовлетворенный служаший может обра

титься в верховный комитет, в котором состо

ит и преЗИдент компании. Каждую неделю ко

митет рассматривает порядка десяти жалоб.

- Вся проuелура занимает около 30 дней. И хо

тя сотрудникам не гарантируется решение де

ла в их пользу, они могут пребывать в уверен

ности, что об их заботах станет известно ру

ководству компании.

«ФедЭкс» также находит обучение персо

нала весьма в3жJIым элементом в воспитании

ответственности в сотруднике. Все служашие,

но особенно те, которые непосредственно об

служивают клиентов, проходят курс первично

го и последуюшего обучения по мере появле

ния новых процедур.

Те сотрудники, которые претендуют на

пост менеджера, должны сдать экзамены,

предлагаемые комитетом по управляюшим

среднего и младшего звена. К подаче заявле

ния на должность допускаются успешно про

шедшие письменный и устный экзамены. Ес

ли хоть один экзамен не сдан, заявление не

принимается еше полгода - это время дается

для развития необходимых навыков. После

введения программы текучесть кадров среди

начинаюших менеджеров уменьшилась на

80%, а рейтинг всех управляюших среди под

чиненных заметно возрос.

Но далеко не все сотрудники «Федерал Экс

пресс» работают под начал.ОМ управляюшего.

Некоторые избрали самоуправление, объеди

няясь в самоуправляемые команды.

Такие команды берут на себя всю ответст

венность за обеспечение нормального Функ

uионирования коллектива, начиная от плани

рования предстояшей раБотыI до решения дис

uиплинарных проблем. Команды также зани-

•



Показатели качества обслуживания

в компании «Федерал Экспресс»

затели. Посредством FXТV с отчетом могут

ознакомиться все сотрудники компании. Про

движение к целям корпорации увязано с ана

лизом деятельности управляющих и, в конеч

ном итоге, с получаемыми ими премиями.

«Люди - это ключевой фактор, - говорит
.джефф Мэддок, директор службы сегментного

маркетинга. И добавляет: - Если вы не можете

измерить показатели проuесса, вы не можете

и улучшить его».

Аля рещения неслучайных, регулярных

проблем формируются временные рабочие

группы (ЕРГ), следующие по стопам таких ма

стеров качества, как В. Эдвардз Деминг. Груп

пы разбивают проuесс на микростадии, на

элементы, и определяют, что необходимо сде

лать на каждой стадии, чтобы обеспечить без

упречное качество, и как можно улучшить су-

маются такой традиционно управленческой

деятельностью, как составление отчетности и

заполнение форм.

Как измерить уровень

сервиса

Качественное обслуживание - не просто фи

лософия «ФедЭкс». Это измеряемая величина.

Компания тщательно изучила все свои опе

рации и знает, сколько времени должна зани

мать каждая из них. Самолет DC-lО должен

быть разгруженза 30 минут, а Боинг-727 - за

пятнадцать. За одни сутки 140 самолетов

должны успеть призем}\.иться, разгрузиться,

отдать посылки на сортировку, получить их

обратно в уже рассортированномвиде и снова

взлететь. (Это означает, что каждые 9 секунд

должно приземляться по одному самолету.)

Каждую посылку сканируют 5 - 7 раз, следо

вательно, компания в состоянии точно указать

местоположение любой из почти миллиона од

новременно сортируемых бандеролей. Экраны

телевизоров, расположенных на территории все

го отделения, держат сотрудников в курсе того,

как проходит сортировка и не отстал ли кто.

Ежовые рукавицы контроля позволяют «Фед

Экс» проводить любые изменения и немедленно

видеть их результат. другим эффектом плотного

контроля является возможность проследить ис

точник возникшей проблемы. Например, если в

какой-либо день количество потерянных отпра

влений превысило допустимое, «ФедЭкс» добе

рется до источника неприятностей, разыскав его

с помощью своего банка данных.

Помимо въедливого отношения к контролю

за ежедневными операциями, «ФедЭкс» ведет

еще и каждодневный самоанализ, или рейтинг

качества. Иногда этот рейтинг называют «ие

рархией ужасов». Он показывает, как идут де

ла в компании относительно важных для кли

ентов показателеЙ. Каждый показатель полу

чает тот вес, который соответствует уровню

неприятностей, возникших у клиентов.

«ФедЭкс» сводит все показатели из этого

списка в общий отчет по компании и делает

эт() с 1988 года. Еженедельныйотчет распро

страняетсясреди управляющих;в нем показа

но, как соотносятсяцели и достигнутыleпока-
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отсутствует письменное под

тверждение факта доставки
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шествуюшее положение вешеЙ. Именно бла

годаря таким исследованиям компания смогла

провозгласить нынешний принuип «Качество

обслуживания - выше 100%».

Одна ВРГ обнаружила, что значительное

число проблем возникало из-за того, что кли

ентыI неправильно заполняли адрес на доку

менте, сопровождаюшем ПОСЫЛКУ. Это ОТКрЫ

тие привело к разработке «жезла» АЛЯ водите

лей, забираюших посылки из офисов клиен

тов. Водитель сканирует посылку с помошью

жезла, не ВЫХОДЯ из офиса, и вводит информа

пию в компьютер. Если в адресе не указано

место назначения, ПОЧТОВЫЙ индекс или дру

гие важные сведения, водитель на месте реша

ет эту проблему. Эта несложная пропедура

предупреждает многие ошибки и помогает

компании в достижении того высокого уровня

качества, о котором она заявляет.

Не ограничиваясь внутренним контролем,

«Федерал Экспресс» участвует в обшенапио

нальном состязании по качеству обслуживания

имени Малколма Болдриджа. В 1990 компания

выиграла это состязание. Кроме того, «Фед

Экс» достигларейтинга ISO 9000 - а это меж

дународный стандарт высокого качества.

Третий показатель

прибыль

В то время как представители компании

ОХОТНО говорят о своей приверженности двум

китам - людям и обслуживанию, они весьма

сдержанны, когда речь заходит О прибыли. В

корпораuии верят, что если люди и обслужива

ние - в норме, то остальная часть уравнения

решится сюv1а собой.

В этом не последнюю роль играет стремление

к снижению себестоимости оперauиЙ. Постоян

ное внимание к качеству, система поошрений

сотрудников приводят к контролю за потерями и

отходами. Это, в свою очередь, повышает при

быль. Кроме того, компания ежегодно расходует

миллиард долларов на новые технологии.

Примером таких инновапий является авто

матическая сортировочная станuия, призван

ная обрабатывать до 50% всех отравлений, а

именно: письма в конвертахинебольшиепло-

кие посылки. Эта станция стоимостьюв не-

сколько миллионовдолларов, как ожидается,

ВОЙдет в строй этой осенью. Компания под

черкивает, что ни один сотрудник, ныне заня

тыIй на этом участке раБотыI, не будет уволен.

В 1996 г. прибыль выросла всего лишь на

3%, в основном из-за расходов на начало опе

рапий азиатской сети компании и из-за нелег

кой зимы. Погода и есть главный враг, с кото

рым «ФедЭкс» вынуждена бороться, чтобы ус

петь доставить все отравления за одну ночь.

И тем не менее компания утверждает, что

является лидером в своей области и что, не

смотря на телефакс и электронную почту, от

cyтcтвиe спроса ей не грозит.

Держать форму

Параллели между «ФедЭкс» И газетным де

лом очевИдНЫ. И в том, и в другом случае при

ходится работать по СТРОГОМУ графику и дос

тавлять ПРОДУКТ надо к обозначенному СРОКУ в

хорошем состоянии.

«ФедЭкс» В достижении своих uелей пола

гается на обучение, поддержку и здоровый

подход управляюших.

Разумеется, с финансовой точки зрения

имеется некоторая разниuа меЖАу газетой и

«ФедЭкс». Благодаря высокой цене за каждое

отравление (свыше 10 долларов) «ФедЭкс»

получает с постоянныхклиентов больше на

ЛИЧНЫХ, чем газета в среднемможет получить

с одного подписчика. Вместе с доходом ОТ Под

писки и продажи газетной плошади самый

лучший подписчик не даст в год более 800
долларов совокупногодохода.

.6.0ставляя газету 365 дней в году, мы полу

чаем около 2,95 доллара за номер. И, кроме

того, редко какая газета удовлетвориласьбы

3%-ым уровнем годовоГО прироста дохода.

По:ному, пожалуй, лучшим уроком «Фед

Экс» газетам может послужить не умение де

лать много денег, а умение сохранить больше

из того, чем вы располагаете. .6.0стигается это

контролем за себестоимостью и операпиями.

И если газеты начнут строже ПодходИТЬ к

ВОПРОСУ о контроле расходов, они будут более

подготовлены АЛЯ выживания в бурно меняю

шемся мире.
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по внедрению

программы

повышения качества

1. Точно знайте, что вы делаете в этом

бизнесе.

2. Точно знайте, зачем вам нужна

программа качества; соберите сведения;

сформируйте свое видение проблемы.

3. f"обивайтесь явного, заметного участия

высшего руководства компании в

программе качества.

4. Взрашивайте качественные кадры.для

качественной работы.

5. Не спешите променять качество на

КоличеСТВО.

6. Оставайтесь практичными.

7. Обращайтесь с сотрудниками

справедливо, наделяйте их

полномочиями, обеспечивайте их

инструментами, ресурсами и

организаuией, чтобы они могли

заниматься своей работой.

8. Создайте атмосферу, в которой

поошряется риск

9. Разработайте стандартный курс

обучения, чтобы все общались на ОАНом

языке и пользовались совместимыми

инструментами.

10. Помогите·служащим пользоваться не

только интеллектом, но и ВОВлекать в

работу эмоuии, чтобы работалось с

огоньком.

11. ИнструмеНТЬJ и проuедуры контроля за

качеством должны быть стандартной

частью обучения. Качество доllЖНО стать

не чем-то особенным, а нормой жизни.

12. Качество доllЖНО прослеживаться как

характеристика работы каждого

человека в каждом отделе. Поошряйте
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обучение разным фyнкuиям.

13. Все победы, даже самые маленькие,

стоят того, чтобы их отпразАНовать.

Учитесь на ошибках. Поошряйте

отличившихся сотрудников.

14. Хорошо знайте своих КlIИентов, чтобы

вы могли предсказать их запросы и

удивить, превзоЙАЯ их. }"ля измерения

степеЮl удовлетворенности клиентов

разработайте количественный подход.

Полученные сведения употребляйте .для

разработки новых продуктов и услуг.

15. С самого начала разработайте средства

ОUенки качества. Приучайте

сотрудЮlКОВ к непрерывному

измерению качества, пока

приобретенные навыки не станут все

равно что врожденными. Обеспечьте

обмен информauией между

сотрудниками, чтобы избежать

дублирования новых проектов и иметь

возможность извлекать уроки из

предложений коллеl~

16.}"ля самооuенки воспользуйтесь анкетой

заявки на участие в нauиональном

состязaЮIИ по качеству обслуживаЮIЯ

имени Малколма Болдриджа.

17. Ищите и внедряйте передовой опыт

других компаний.

18. Конuентрируйтесь на одной важной

вещи за один раз, не распыляйтесь на

двадиать мелких дел.

19. Подчеркивайте важность внимания к

мелочам, ВВОдИТе реГУЛЯРНЬJе

мероприятия по улучшеЮlЮ качества.

20. Смотрите в будущее.



Лучшие приемы

«ФедЭкс»

Сегментирytпе группы клиентов для

обработки в кампаниях uелевого

маркетинга и прицельного привлечения

клиентов

«ФедЭкс» имеет несколько критериев

деления рынка на сегменты. Первый из них - это

расстояние (доставка в пределах страны или за

граниuy) . .6.алее клиенты, разделенные на эти две

большие группы, делятся на подгруппы в

зависимосш: от географического региона и типа

доставки.

Эта сгратегия нужна для более успешной

разработки кампаний по привлечению новых

клиентов к использованию конкретных

продуктов и услуг. Например, чтобы увеличить

оборот в Китае, «ФедЭкс» предосгавила купон

на скидку в 20 долл.аров всем клиентам, которые

ранее посылали отравления в Китай или из

него. «ФедЭкс» также ввела систему скидок,

поошряющую переход ко все большему

количеству отравлений.

В ходе другой кампании «ФедЭкс» сосредо

точилась на заказчиках, фрахтуюших авиапе

ревозку на меЖдународных линиях. Если они

перевозили свыше двух тонн, они поошрялись

призами. А поскольку большинство клиентов

не набu.раIQ]" ::Jl\)_1"_J3~_lJ_QAJ-JЩ1:~l1нственном

грузе, их поощряли собирать части груза для

перевозки силами «ФедЭкс» вместо того, что

бы делить груз меЖдУ несколькими авиакомпа

ниями. Согласно программе, клиент мог нака

пливать очки за КаЖдый фунт груза, пока не

достигал заданного ЛИ:Vlита.

Потребность в маркетинговых сегментах

определяется посредством телефонных

опросов и фокус-групп. Например, в

исследованиях, проводимых «ФедЭкс», было

неоднократно показано, что клиентыI склонны

ВИАеть в компании скорее экспресс-службу

доставки документов, чем универсального

перевозчика грузов и отравлений. В

результате этих исследований отдел

маркетинга «ФедЭкс» запустил программу

прямой рассылки рекламы, в которой

подчеркива.АИСЬ неизвестные многим клиентам

стороны деятельности компании, такие, как

перевозка тяжелых грузов.

Обшайтесь с клиентами регуi\ЯРНО;

поощряйте использование вашего

пролукта; развивайте у них новые

покупательские привычки

«ФедЭкс» разработала программу

акшвизаuии клиентов, направленную на

привлечение тех, кто ранее пользовался

услугами компаний UPS (Объединенная служба

посылок) и USPS (Почтовая СЛУА<ба

Соединенных Штатов). В маркетинговой

кампании подчеркивались -:акие преимущества,

как надежность «ФедЭкс», спокойствие,

отсутствие сгресса у клиента, простая uеновая

политика, система отслеживания движения

отравлений и удобный пользоватеЛЬСЮlЙ

интерфейс программного обеспечения SHIP
компании «ФедЭкс».

Также был разработан пакет <~.6.0бро

пожаловать!», В котором собраны простые и

понятные ответь! на вопросы, касающиеся

преимуществ и услуг корпораuии «Федерал

Экспресс».

.6.иалог с клиентами не заканчивается и

после того, как они сделали свой выбор в

пользу компании. Фокус-группы, состояшие

из упраВЛЯЮЩИ2LНебольщихпредприятий,

указали «ФедЭкс» на необходимость

рассказать о себе клиентам этих небольших

компаний, которые не имеют потребности

посылать отправления регулярно и потому

плохо представляют себе преимущества

работы с «ФедЭкс». В результате было

налажено распространение ежеквартального

бюллетеня «ФедЭкс» - мудрый выбор» (Ship
Smart with FedEx), отправляемого100000
клиентов небольшихпредприятий. В ЭТО:'v1

бюллетене описываютсявсе преимущества,

которые ОЖИАаюттех, кто воспользуется

услугами компании.

СпеuиалИСТЬJ«ФедЭкс» исследуют

потребностиклиентов и их мнение о

компаниимножествомразных способов. К

ним относятся преЖде всего 2400

•



ежеквартальных телефонных опросов

(интервью), а также ежедневные телефонные

разговоры с клиентами, звонящими в

компанию.

Установите ВЫСОКИЙ стандарт качества,

найдите способ измерить ДОСТИГНУТЫЙ

успех и держите сотрудников в курсе

дела

Поставленная компанией цель - качество

выше 100% - требует непрерывного

внимания, и «ФедЭкс» знает об этом.

Сотрудникам напоминают о высоких

требованиях практически во всех

обрашениях. Служашие имеют ясное

представление о целях компании и регулярно

получают отчеты о том, чего они лично

добились в осушествлении этих задач. Когда

качество по какой-то причине страдает,

компания безотлагательно принимает меры.

Но такая же быстрота реакции характерна и

АЛЯ вознаграждения тех сотрудников, кто

проявил себя в деле обеспечения качества.

В компании сушествует ежедневная форма

отчета: показатели качества обслуживания

(ПКО). Ежедневный анализ'ошибок в

обслуживании позволяет выявить

потенциальные проблемы и направить усилия

на их устранение. Определёнием источника

проблемы занимаются управляюшие; _QНИ же

отвечают за разработку коррективных планов

по предотвjJашению перехода проблемы в

класс повторяюшихся и по предупреждению

ее возникновения когда-либо снова.

Обучение персонала должно быть

напраВlIенана вовлечение СОТРУдникОв

в дело: каждый сотрудник должен

приносить пользу

Содержание обучения в компании таково,

что оно помогает каждому добиться максимума

в своем деле. На эти нужды отводится до 3%
годовых доходов. В качестве инструкторов

выступают опытные менеджеры. Обучение не

прекрашается никогда, и сотрудников

регулярно просят пройти тест на

профессиональную компетентность. Те

работники, которые непосредственно

обслуживают клиентов, сдают экзамены на

профпригодность каждые шесть месяцев. В

случае провала им предоставляется

возможность пройти дополнительное обучение

и попробовать снова. Три последовательных

провала означают перевод на должность, не

требуюшую прямых контактов с клиентами.

Не увлекайтесь наращиванием

вертикальных связей в иерархии

компании; наоборот, эффективная

коммуникация межлу уровнями

предполагает их неБОЛЫlIое количество

«ФедЭкс» старается держать короткую

дистанцию между управляющим звеном и

персоналом, обслуживающим клиентов.

Менеджеры в курсе всего ПРОИСХОАЯшего на

«переднем крае» и, если возникает

необходимость внести изменения в структуру

работы, им не надо далеко ходить, чтобы

получить согласие .

•
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«Спорте

Иллюстреитед» :
Путь победителя

Б
ольшинство подписчиков «Спорте Иллю

стрейтед» нуждаются не только в красоч

ной графике или неооыкновенном худо

жественном стиле статей. Что им по-настоя

щему нужно, так это оказаться поближе к са

мому спорту, заглянуть за кулисы, узнать то,

чего никогда не узнаешь, просто наблюдая за

игрой по телевизору. «Спортс Иллюстрейтед»

- проводник в мир спорта, который ведет их за

пределы печатного материала, прямо в тесный

кружок тех, кто столпился вокруг тренера.

Но как же насчет фантастического качества

фотографий и сопровождающих их статей?

Ведь они подчас - лучшие в индустрии, будь то

спортивная тематика или любая другая. Да,

оба этих элемента крайне важны АЛЯ успеха

«СИ», потому что благодаря и:м читатель мо

жет остановить мгновение и насладиться ви

дом любимого игрока или команды. Читателя

ждет одна картинка и тыlячаa слов. Плюс «СИ»

является трибуной для дискуссий, общения 
односторонняя коммуникаuия служит «кор

мом» АЛЯ подлинной, двусторонней.

Вот и подтверждение: пятерых читателей

«СИ» пригласили прийти в качестве фокус

группы, НО им до смерти не хочется потратить

вечер на типичные маркетинговые расспросы.

ОАнако в ХОАе разговора страсти накаляются,

люАи начинают оживленно спорить о спорте и

«Спортс ИллюстреЙтеА». К KOHUY вечера они

уже вспоминают, как здорово это было. Они

не против ПрОАОЛЖИТЬразговор ГАе-ниБУАЬ за

кружкой пива.

«СИ» - это как хороший приятель, который

классно разбирается в спорте. Но ведь подпи

ску все равно приходится продавать и возоб

новлять. Иногда нелегко бывает выступать в

роли приятеля, которому надо платить .

Успех предполагает отличное знание своего

читателя, его нужд, его ожиданий и способов,

которыми эти ожидания можно оправдать. Эта

фор:мула долгое время приносит журналу ус

пех, но в «СИ» убеждены, что познали своего

подписчика далеко не в полной мере. Чтобы

исправить положение, компания начала про

ект по созданию всеобъемлющей базы данных,

которая в готовом виде станет самым исчер

пывающим источником свеАений о спортив

ных болельшиках. Но пока этот проект еще

не окончен, «СИ» продолжает искать новых

читателей.

Борясь за место

в первом ряду

Больше всего привлекают внимание теле

визионные рекламные ролики «Спорте Иллю

стреЙтед». Тем не менее 40% всех IЮАПИСЧИ

ков, то есть большинство, приходят с помо

щью агентств типа «Паблишерз Клирингхаус».

Прямая рассылка рекламы дает периодические

заказы на конкретный выпуск и Аругие подоб

ные результаты.

ГОАОВая подписка В 80 ДОЛ11.аров вполне кон

курентоспособна, а продажа подписки через

агентства часто производится со скид.коЙ И на

короткий срок Продажа подписки зависит поч

ти ИСКЛ.ючительно от хорошей репутаuии «СИ»,

так как нет никакой возможности обработать

клиента непосредственно. И все же агентства

стараются направлять усилия на широкие мас

сы, а не только на спортивных болельщиков.

ОАнако, работая с телеВИдением и прямой

рассылкой рекламы, «СИ» фокусируется имен

но на болельщиках. Тремя главными источни-



«Спорте Иллюстрейтед» - ПРО80ДНИК в мир спорта,

который ведет читателей за пределы печатного

материала прямо в КРУЖОК тех,

кто столпился вокруг тренера.

•

ками новых подписчиков на

телевидении являются три ка

нала ESPN. Ожидается, что

большим ПОдСПОРьем для мар

кетинга станет и новое совме

стное предприятие с CNN.

На примере того, как по

строена телевизионная рекла-

ма «СИ», ясно виден ПОДХОд

журнала к продаже своего то-

вара независимо от канала рекламы. Ларри

Роуэн, помошник директора по потребитель

скому маркетингу, считает, что их ролики вы

зывают большую часть всех ответов на пред

ложения вроде «позвоните сейчас, и вы полу

чите то-то и то-то». Но «СИ» считает важным

и творческий ПОДХОд к делу.

Вместо того чтобы конuентрироваться на

страниuах журнала с их замечательными, но

непОДВИЖНЫМИ фотографиями, Роуэн хочет

будить в потенuиальных читателях горячие

спортивные чувства.

~~СИ» добивается этого, предлагая начинаю

шим подписчикам подарок - видеокассету с за

писями наиболее ностальгических моментов в

истории «Янки», команды, любимой всей наuи

ей (для бейсбольных фанатов). для любителей

американского футбола подарком может быть

запись наиболее жестких моментов этой игры.

А те, кому небезразличен баскетбол, получат

видео с легендой мирового спорта - Майклом
L\жорданом, воспеваемым на все лады.

И ключ к возбуждению этих эмоuий - бес

платные призы для начинаюших подписчиков.

Видеозаписи, как говорит Роуэн, помогают

«Спортс ИллюстрейтеД}} «выташить» спортив

ные события со страниuы журнала. Когда лю

дИ ВИДЯТ события и их эмоuии горят, они го

товы позвонить по бесплатному номеру (с ко

дом 800) и заказать подписку.

Примеромблестяшегопре

творенияв жизнь ЭТОГО прин

uипа служит рекламнаяакuия

во время плей-офовна кубок

~iСТЭНЛИ» на стадионе в Мэди

сон Сквер Гарден. «СИ» сумел

воспользоваться уникальной

возможностьюдоделать реклам

ный ролик прямо во время по

следнейигры плей-офови вы-

пустить его в эфир по ходу программысразу по

окончанииигры. Большаячасть рол.ика была

прописаназаранее, оставалосьтолько вмонтиро

вать кадры, запечатлеваюшиеострые моментыl

игры и uеремониюврученияпризов на фоне

толпы болельшиков.Реклама пошла в эфир ми

нуты спустя после окончаниярепортажа.

Те болельшики, КОТОрЫХ игра как следует

«завела», откликнулись на эмоuии, показанные

в рекламе, и были готовы узнать все о прошед

шей игре. Со страниu журнала, разумеется.

«У нас чуть не перегорели телефоны», 
сказал Роуэн и добавил, что такой наплыв слу

чается нечасто.

Акцент на эмоuии верен и для прямой рас

сылки рекламы. «Но без полнозвучного видео

рассчитывать приходится на графику и фото

изображения», - говорит Джин Фока, помош

ник директора потребительского маркетинга.

Удерживая их на месте

Нужна ли «Спорте Иллюстрейтед» макси

мально большая аудитория? Нет, не нужна.

Журнал заинтересован в наиболее доходной ау

диТОРИИ. Как и У обычной газетыl' прибыль

складывается из доходов от продажи подписки

и из поступлений от продажи реКАамных пло

шадеЙ. Но в отличие от большинства газет,
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журналам приходится гарантировать рекламо

дателям определенный читательский контин

гент, или количество потенциальных читателей.

Чтобы читательская база оставалась при

быльной, надо удемть внимание удержанию

подписчиков. Сохранение клиентуры помогает

наращивать читательскую базу: тогда усилия

по приобретению новых клиентов не уходят

на простую замену <шыбывших из строя».

Не все читатели одинаковы, и «Спортс Ил

люстрейтед» сегментирует их по ueHe и источ

нику. Затем «СИ» подразделяет их по типу рек

ламы, которая привела их к журналу. Читатели,

прошедшие через канал агентов, обычно менее

лояльны и быстро отпадают по мере того, как

служба ПрОдаж пытается превратить их в нор

мальных, а не «скидочных» клиентов. Читате

ли, пришедшие после телевизионной рекламы,

зачастую более лояльны в силу того, ЧТО они

выложили полную ueHY. И все же их привязан

ность к журна.i\У может оказаться недостаточно

сильной, чтобы возобновить подписку, по

скольку печатный rvштериа.\ не сравнится с те

ми красочными видеофраг~,;[ентаУ1И, которые

СОПРОВОЖда.\и их «ВСТ}'ТL\ение В к,\уб». Особен

но сильные кампании, бьющие на Э;vЮUИИ

(BpO;le рекламы после того хоккейного :vlатча в

МЭЫICОН Сквер), способны пороыпь uунами

из звонков новоявленных подписчиков, кото

рых потом бывает непросто удержать.

«Спортс Иллюстрейтед» имеет свыше 25 ти

повых програ;v!М на возобновление подписки,

к~ая из которых может иметь до 15 вариан

тов в заВИСИМОСnl от таю1Х факторов, как чув

ствительность клиента к телефонным звонкам

ил.и покупка журнала с помошью кредитной

карточки. Количество акuий в КаЖдой про

грас\!Ме различно, но в общем случае деятель

ность по удержанию клиента начинается за 8
месяuев 11.0 того, как истечет годовой срок под

писки. Типичной акuией может быть рассылка

листовки, телефонный звонок или отправлен

ная по почте обложка журнала с анонсом.

Фока, возглавляющий службу по удержа

нию подписчиков, в идеале хотел бы начинать

забоnпься о сохранении клиента одновремен

но с началом кампании по его приобретению.

но он говорит, ЧТО это невозможно.

Рекламные кампании по телевидению зави

симы от внешних факторов, выигрышных си

туаuий, TaKlLX, как, к примеру, турнир на ку-

бок «Стэнли». Поэтому следует научиться ими

эффективнопользоваться. И когда эти ситуа

UИИ имеют место, времени на разработкуосо

бенных программ по сохранениюпотенuиаль

ных новых читателей не остается. Ведь, как

замечает Фока, на создание хорошей програм

мы по удержаниюклиента уходит более года,

включая разработку,тестированиеи доводку.

Вместо этого Фока «разбрасывает»поток

новых подписчиковпо уже имеющимсявари

антам кампании по удержаниюв зависимости

от того, на какой тип рекламы они отк'\икну

лись, где они эту рекламу увидели и сколько

они в результате заплатили. Этот подход дает

«СИ» стабl-L\ЪНЫЙпроuент ПРОAi\ИВШИХпод

писку, достаточнодолгий срок и неплохой со

вокупныйдоход с одного подписчика.

Продаватьфисташки

и воздушнуюкукурузу

«Спортс Имюстрейтед»не довольствуется

прнБЬL\ЬНОЙ80-до,\.\аровоЙго,'.нчноЙ подпис

кой И изыскиваетновые товары А.\Я продажи

своим ПОдШlCчикаУ1. Например, в 1993 ГОДУ

ПОЯВУL\ОСЬ новшество - ката.\ог по продаже

спортивной одеЖдЫ почтой. Он называется

«ИнсаlLlер Осентикс».

В 1994 г. оборот катаАога cocтaB.\5L\ 7 ;;ПL\

,\ионов, а сейчас он равняется 21 У1иллиону

долларов, причем реклама llL\a на невостребо

ванных плошадях журнала. Роберт О'Киф, ди

ректор ПО развитию отдела потребительского

У1аркетинга, убеЖ,.lен, что эта uифра достигнет

50 МИNl.ионов к конпу столетия.

«ИнсаЙд.ер ОсеНПIКС» предлагает ПОдПИС

чикам (и не только им) возможность приобре

сти точно такую же одеЖАУ (форму), какую

носят их спортивные кумиры. В каталоге най

дутся атрибуты на любой вкус, идет ЛИ речь о

баскетболе, бейсболе или футболе, профессио

нальном или университетском. Из трех с поло

виной МИNl.ионов подпИСЧИКОВ «СИ» ПОЧТИ

четверть сделали покупку через каталог. Те за

казчики, которые пока не яв,\Яются читателя

ми. составляют лучшую группу дЛЯ обработки

в кампании прямой рекламной рассылки.

Создан особый «Клуб Посвященных», член

ство в котором дает скидку в 10% при покуп

ке товаров по ката.\огу, а также иные преиму

шества вроде экспресс-доставки, бесплатной



видеокассеты с интересными спортивными

кадрами и особые условия продаж. Сейчас

рассматривается преможение засчитывать ка

ждую покупку через каталог как баллы, учиты

ваемые в стоимости ПОдПИСКИ на журнал.

О'Киф находит каталог не просто способом

выжать максимум денег из читательской базы.

для него это - продолжение особой миссии

журнала.

Продавая спортивную форму, «Спорте Ил

люстрейтед» приближается к своей заветной це

ли - провести читателей «на кухню» игры, по

ближе к тому, ЧТО происходИТ на поле. Успех,

которым пользуется каталог, подтверждает, что

ПОдПИСЧИКИ интересуются не только красочным

журналом, но и игроками, и самими командами.

Подтверждением вышесказанному явился

полный провал попытки ~<~И» продать через

каталог униформу с собственным товарным

знаком. Читатели хотят бь1ТЬ одеты в цвета

конкретных команд, а не журнала.

Именно из-за пристрастия читателей к лю

бимым командам журнал часто продается ПОД

разными обложками в разных районах страны.

В t\алласе вам его предложат с изображением

«Ковбоев», а в Питтсбурге вы, скорее всего,

получите тот же номер с портретом «Стилерс».

Очень важным сверхэффектом каталога

стала возможность отслеживать «HeMeCTHLIX»
фанатов, то есть болельщиков, которые оста

ются верны команде даже после того, как пе

реедут в другую часть страны. Сведения о них

помогают не только в продаже товаров, но и в

подготовке выпусков «СИ» под конкретную

аудиторию, а также в планировании программ

по возобновлению подписки.

«Имеете вы дело с футбольным фанатом

или баскетбольным? Болеет ваш будуший чи

татель за «Даллас» или «Булз»? Если вы знаете

это, вам доступно многое», - говорит О'Киф.

и заголовков

может быть два

Основываясь на сведениях, которые «СИ»

имеет о своих подписчиках, журнал начал доба

влять дополнительные материалы «по интере

сам». Баскетбольные фанатыI получают больще

новостей о баскетболе, а футбольные - о футбо

ле. Вскоре «СИ» планирует печатать на облож-

ке пометки, из которых ПОдПИСЧИКИ дОЛЖНЫ за

ключить, что они получают больше бесплатной

информации, чем покупатели журнала в киос

ках. Возможно, что со временем за эту бесплат

ную информацию придется платить, и «Спорте

Иллюстрейтед» сможет заработать дОПОЛНИ

тельно 5 или 1О долларов в год с каждого под

писчика, говорит Брайан Вульф, виuе-прези

дент отдела потребитеАЬСКОГО маркетинга.

Не исчерпаны еше и все возможности зара

ботать на покупателях отдеАЬНЫХ номеров

журнала. Ежегодно «СИ» выпускает шесть

специальных номеров, которые называются

«Спортс Иллюстрейтед представляет». В них

дается краткий обзор положения в Наuио

нальной баскетбольной ассоuиации (NBA) ,
Национальной футбольной лиге (NFL), в

хоккее, бейсболе, университетскомспорте.

Каждый выпуск расходится в количестве от

150 000 до 500 000 экземпляров.

«Спортс Иллюстрейтед»стемится к увели

чению прибыли, играя на ярких портретах на

обложке, выбираемыхредакторами. Когда на

обложке красовался Бретт Фарв, полузащит

ник из города Грин Бэй, в этот регион (Милуо

ки) были высланы дополнительные50 000 эк

земпляров. На этом приеме основано до 25%
всех продаж в газетных киосках.

«Спорте ИмюстрейтеА» придумал интерес

ный ход АЛЯ расширения своего рынка, создав

вариант журнала АЛЯ детей «Спортс Имюст

рейтед фор кидз». Ежемесячно по разным ад

ресам расходится 950 000 экземпляров,из

них 225 000 - бесплатно. Так журнал выпол

няет свое обещание способствовать повыше

нию общего уровня грамотности населения.

Этот метод ~<CKPЫTOГO обучения» прижил

ся, и в результате процент продливших подпи

ску новичков оказался самым высоким среди

всех изданий группы «Тайм/Лайф».

Проблемы возникают с продлением подпи

ски на третий год, поскольку средний возраст

начинающих - одиннадцать с половиной лет, а

к четырнадцати годам они начинают воспри

нимать себя как взрослых и отказываются от

атрибута своего «детства». Шон Герл, дирек

тор по развитию в отделе потребительского

маркетинга «СИ фор кию», говорит, ЧТО ОД

ной из его задач является нахождение более

эффективных способов передачи ПОдПИСЧИКОВ

по эстафете родительскому журнал)'.
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«Инсайдер Осентикс» дает людям возможность

приобрести такую же спортивную одежду,

какую носят их кумиры.

«Свистать газеты

наверх!»

БЫХ читателей посредством поч

тового и телефонного маркетин

га, урезав тем самым расходы на

дорогостояшую телевизионную

рекламу.

Хотя «Спортс Иллюстрей

тед» - излание узконаправленное, а газеты, как

правило, имеют более широкий профиль, в

обоих случаях применяются сходные методы

продаж, например, бесплатный пробный эк

земпляр. Разумеется, есть и свои отличия. Так,

«СИ» чаше газет полагается на телевизионную

рекламу и на прямую почтовую рассылку, в то

время как газеты, скорее, предпочитают ко

мандный маркетинг.

Поскольку «СИ» СИ журналы вообше) вы

нуждены обрашаться к дорогим рекламным

каналам, они разработали свои способы оце

нить экономический эффект, отдачу от приме

няемых видов рекламы.

ПреЖде чем раскрутить очередную кампа

нию, журналы проверяют ее на маленьких

группах. Они подробно сегментируют своих

читателей и подгоняют рекламную акцию так,

чтобы она точно обыгрывала потребности и

желания каждой группы.

По мере того как тираж газеты падает,

продукт все IL\OTHee сосредоточиваетсяв од

ной нише - среди тех людей, которым нравит

ся читать новости, напечатанные на бумаге,

которую им доставляют к самой двери. другим

же людям может быть приятней узнавать те

же новости по радио, а кому-то - по телевизо

ру, а еше кто-то читает новости вИнтернете.

Может случиться и так, что в одном лице

мы имеем любителя нескольких новостных ка

налов. Некоторые к\иенты предпочитают, что

бы их держали в курсе событий электронные

•

В то самое время, как «Спортс

Иллюстрейтед» уговаривает рек

ламодателей и читателей вклады-

Забивая трудный
гол

«Спорте Иллюстрейтед» будет иметь доступ

к базам данных и использовать содержашиеся

в них имена и адреса в холе своих рекламных

кампаний. Лиги получат соответствуюшие от

числения. «СИ» также обязуется помогать ли

гам в ластижении их маркетинговых целей.

Кроме того, лиги получают доступ к базам

данных «Спорте Иллюстрейтед~~, в которых со

держится информация о подписчиках, бывших

подписчиках и покупателях товаров по катало

гу, классифицированная по комаНдам и лигам.

Каждая комаНда даже получит бесценный спи

сок своих «неместных», переехавших поклон

ников. Всего в новой базе данных планируется

иметь порядка семи миллионов имен.

По мере развертывания проекта «Спортс

Иллюстрейтед» надеется узнать больше о по

тенциальных подписчиках. Расходы на созда

ние и поддержание базы удастся сократить за

счет упомянутых соглашений с лигами и пре

доставления им помоши в управлении их соб

ственными базами ланных. Так считает Стивен

Шур, ответственный за проект.

Шур надеется, что он сможет продавать па

кетыl спортивных игр для показа на каналах ка

бельного телевидения, видео, запечатлевшие

лучшие MOMeHТbI, такие периодические изда

ния, как книги, кассеты, фильмы. Если это сра

ботает, Шур надеется приобрести больше но-

Ва1Ъ Б журнал деньги, он сам ин

вестирует в читателей. Недавно

журнал заключил сделки с NBA и

NFL, согласно которым «СИ» бу-

дет заведовать базами ланных обеих лиг.



СМИ, но определенную информаuию (такую,

как сведения о путешествиях и еде) они при

выкли читать в газетах.

Ключом к успеху служит сегментаuия рын

ка. Вполне возможно, что газетам придется пе

ренять подход «Спортс Иллюстрейтед» по мере

усиления тенденuии читателей получать разные

виды информаuии из разных источников. Тог

да газетам придется научиться так же хорошо

оuенивать возможную отдачу конкретной рек

ламной кампании и подгонять рекламные ак

UИИ под строго выделенный тип аудитории.

Возможно, они поймут, что не сушествует

единого подхода к продлению подписки, кото

рый одинаково устраивал бы всех клиентов и

что неплохо было бы иметь свою программу

для каждого сегмента рынка.

Лучшие приемы

«Спорте

ИллюетреЙтед.»

Текучесть ПОАПИСЧИКОВ по финансовым

причинам можно уменьшить, према

гая серию товаров разного качества и

разной иены

«Спортс Иллюстрейтед» сегментирует кли

ентов по источнику их приобретения. Два ос

новных канала - это маркетинг через агентст

ва и по телевидению. Первая группа подпис

чиков обычно получает журнал со скидкой в

течение определеННQГQ, А-ОВОЛЬНО короткого

срока. Вторая группа покynает нормальную

годовую подписку за 80 долларов.

клиентыI, пришедшиепосле телевизионной

кампании, как правило, более ВЫГОдНЫ. Кроме

того, они чаще продлеваютподписку. «Спортс

Иллюстрейтед»привлекаеттаких читателей,

фокусируяих вниманиена особых предложе

ниях или призах (видеозапись),эмоииях (при

вязка к конкретному спортивномусобытию) и

решениях проблем (праздничное рекламное

объявление). Комбинаuиялюбых этих элемен

тов может оказатьсявесьма эффективной.

Посколькуподписчикиэтой группы с само

го начала покynаютжурнал за добавочную(по

сравнениюсо сниженной)пену, им психологи-

чески проще согласиться продлить подписку,

чего не скажешьо тех клиентах, которые с са

мого начала чувствовалиприближениемомен

та, когда кончится их скидка и придетсяпла

тить больше. далее, ,<телевизионные»подпис

чики, как правило, лучше относятсяк самому

журналу еще до того, как откликнутсяна рек

ламное объявление. Статистикапоказывает,что

такие клиентыIв uелом богаче, среди них чаще

встречаютсяуправляющие,причем мужчины.

Срочный ответ на рекламную акuию, осо

бенно если она играет на эмоциях, может сни

зить степень чувствительностик пене. «Если

вам удалось вызвать бурю эмоuий, люди мень

ше обращаютвнимание на пену», - говорит
Ларри Роуэн, помощник директора отдела по

требительского маркетинга.

Реклама подыгрывает страстям людей, будь

то поклонение кумирам, наслаждение драмати

ческими моментами или любовь к команде.

Один финансовый журнал выпустил рекламную

серию, слоганом которой было: «А вы контро

лируете свои деньги?» Успех этой кампании был

обеспечен тем обнаруженным в ходе исследова

ний фактом, что люди в общем-то боялись поте

рять контроль за собственной жизнью и финан

сами. Как показало исследование, люди были

уверены, что все, кроме них, только и делают,

что «гребут деньги»; журнал выстроил рекламу

так, чтобы предложить способ уменьшить этот

страх. Этим способом был сам журнал.

Используйте «приманки» И призы, что

бы привлекать читателей такими неие

новыми факторами, как эмоuии и вер

ность кnм<зше

«Спорте Иллюстрейтед» располагает широ

ким спектром призов, которые он умело упот

ребляет для продвижения различных реклам

ных предложений. Эти вещи отвлекают внима

ние клиента от фактора иены и подчас могут

оправдать более высокую стоимость подписки.

Например, телевизионные приманки (вкрапле

ния свежих воспоминаний о важной игре в ре

кламный ролик) вызывают четкий эмопиональ

ный ответ. Еше лучше видеопризы, так как в

них эмоuиональная реакuия удобно сочетается

с новыми рекламными предложениями. При

мером такого приза может служить кассета с

фильмом о Майкле Джордане. Читатели

«Спортс Иллюстрейтед», заплатившие 80 дол-

••..



•

ларов за годовую подписку, получают «коллек

ционную» видеозапись, где Майкл фигурирует

во всей своей баскетбольной красе.

Чтобы лучше распорядиться своими

ресурсами, подсчитайте чистый доход с

одного нового клиента для каждого ка

нала рекламы

«Спортс Иллюстрейтед» вычисляет чистый

доход с каждого клиента по разным каналaI\i

приобретения (ТВ-реклама, прямая рассылка,

продажи агентств и т.д.). Затраты на кампанию

вычитаются из вырученной суммы (количест

ва проданных ПОДПИСОК). ЭТИ сведения помо

гают менеджерам эффективнее размешать ре

КЛaI\iНые фОНды.

Каждый рекламный канал обязан подсчиты

Baть прибыльность каждой конкретной акции.

Акции затем ранжируются, самые доходные

идут первыми. Например, маркетинговая груп

па, работаюшая с ТВ-рекламой, подсчитывает

стоимость изготовления и размешения объяв

ления, после чего вычитает полученную сумму

из обшей прибыли, рассчитанной как совокуп

ный доход от всех подписок, проданных на ос

нове данного объявления. Группа проделывает

такую работу относительно всех объявлений,

учитьшая стоимость кампании в целом.

Ранжированные по степени прибыльности

рекламные акции помогают отбирать наиболее

эффективные пути вложения маркетинговЬDС

долларов. ОДИН, два и три года спустя проводит

ся анализ «прочности» (верности) подписчиков,

приобретенных по каждому из реклaI\ШЫХ кана

лов, и отбираются наиболее прибыльные АЛЯ

клиентов разного «стажа» рекламные серии.

Согласуйте действия по маркетингу с

сезонными колебаниями читательских

интересов

Сезонные колебания интересов спортивных

болельшиков учитьшаются в «Спортс Иллюст

рейтеА» при разработке КaI\Шаний по приоб

ретению новых читателей и подписчиков. По

скольку большинство видов спорта привязаны

к определенным временам года, болельшики в

эти периоды наиболее чувствительны к упоми

нанию именно этих видов спорта. Так, в ве

сенних и летних маркетинговых кампаниях

упор делается на бейсбол, в осенних - на аме

риканский футбол, в зимних - на хоккей.

Отдавайте себе отчет в том, чем отли

чаются ваши клиенты по таким показа

телям, как текучесть и желание про

длить подписку

«Спортс ИллюстрейтеА» ведет статистику

текучести и возобновления подписки АЛЯ всех

сегментов своей клиентуры. Эти сведения ис

пользуются при разработке соответствуюших

маркетинговых кампаний. Например, клиен

ThI, пришедшие после ТВ-рекламы, как прави

ло, держатся дольше тех, кто пришел из сто

ронних каналов, таких, как агентство «Пабли

шерз Клиринхаус». Одна из главных причин

этого - разница в стоимости подписки. Кли

eHThI, завербованные через агентства, часто

принимают решение о подписке на журнал

именно благодаря более низкой цене - со

скидкой. Поэтому им бывает труднее убедить

себя выложить дополнительные деньги, когда

приходит время продЛИТЬ подписку. А «Телеви

зионные» клиентыI с самого начала платят пол

ную стоимость. И поскольку им не надо ниче

го «доплачивать», их потом легче убедить

продЛИТЬ подписку, подчеркивая достоинства

журнала или предЛОЖИВ еше один приз.

Разработайте спеuифические стратегии

по удержанию подписчиков различных

категорий

«Спортс Иллюстрейтед» имеет программу

по ПрОдЛению подписки, которая работает с

25 или 30 разными сериями маркетинговых

материалов. Эта стратегия включает 9 разных

подходов, которые нацелены на разные катего

рии читателей и применяются на разных эта

пах «жизненного цикла» отношений подпис

чика и журнала. Так, одни и те же материалы

не будут использованы при работе с людьми,

ПрОдЛеваюшими подписку впервые, и с теми,

кто делает это в четвертыIй раз.

Первый этап - это стадия обрашения чело

века в «веру» В «Спорте Иллюстрейтед». Во

время первого ПрОдЛения подписки на «СИ»

читатели сегментируются ПО каналу приобре

тения и по цене подписки. Так, например,

«телевизионные» подписчики получат иное ре

кламное обрашение, чем клиентыI, пришед

ll1ие через канал агентств. Вторая стратегия

сегментации также оказывает влияние на со-



держание маркетинговой кампании. «Спорте

Иллюстрейтем воспользуется сведениями о

предпочитаемых клиентом видах спорта и в

рекламных материалах будет подчеркивать

именно эти предпочтения. Эта стратегия мо

жет учитывтьь сезонный фактор для сосредо

точения маркетинговых усилий на том време

ни года, когда предпочитаемый клиентом вид

спорта в самом разгаре. Кроме того, будут вы

сланы особые «коллекционные» выпуски жур

нала о данном виде спорта.

Непрерывно проверяйте используемые

вами стратегии удержания подписчи

ков, чтобы отбирать наилучшие

«Спортс Иллюстрейтед» придумал много

способов проверить действенность стратегий

удержания и отсеять менее эффективные. Во

время очередного цикла несколько серий про

веряются по рЯдУ параметров, таких, как ис

точник, цена, выплаченная сумма и т.д. Так, в

зависимости от предложенного способа опла

ты (<<ПРИIllAите счет позже», кредитная кар

точка, оплата по частям и т.п.) будут получены

совершенно разные ответь! клиентов.

Чтобы обеспечить статистическую досто

верность данных, ,<Спортс Иллюстрейтед» тес

тирует каждую рекламную серию минимум на

7 000 - 1О 000 подписчиков.Кроме того,

"Спортс Иллюстрейтед» сотрудничаетс дру

гими журналами,принадлежащими корпора

ции «Тайм», ЧТО позволяеткоординировать

исследованияи тестирование.В этой группе

изданий одновременнопроходит не менее

100 - 150 маркетинговыхтестов.

Обеспечьте свободныйпроход информа

ции между подразделениями,отвечаюши

ми за приобретение клиентов, и служба

ми, занимающимисяих удержанием,что

бы не допустить конфликта обязательств

МенеАЖеры «Спортс Иллюстрейтед»плани

руют кампании по сохранению подписчиковза

долго до их официальногоразвертьrnания.Это

необходимоАЛЯ того, чтобы иметь достаточно

времени АЛЯ согласованияработы с группами

по вербовке подписчиков. Например, если по

телевидениювесной должна пройти рекламная

серия, группа по удержаниюклиентов должна

знать, что именно будет предложено,чтобы

случайно не предложитьменее ценный приз

или менее выгодныеусловия.

Повышайте экономическийэффект от

акций по удержанию подписчиков,

концентрируясьна первой волне про

длений подписки

В <,Спортс Иллюстрейтед» знают, что самые

выгодные условия на продление подписки

можно получить у тех, кто это делает на ран

них стадиях. Чтобы добиться желаемого отве

та, «Спортс Иллюстрейтем задействуетсвои

лучщие рекламные предложенияна этом эта

пе. Все виды «особых предложений»придер

живаются на крайний случай. Первая и вторая

волны продленийсамые выгодные для журна

ла, но количество положительныхответов наи

более велико в третьей и четвертой волнах.

для каждой группы клиентовразработаны

свои подходы к первой волне. БолыIIиствоoпод

писчиков получаютуведомлениео возможности

продлить подписку еще за шесть месяцев до ис

течения срока подписки. Средняя продолжитель

ность рекламнойсерии - восемь месяцев: начи

нается она за шесть месяцев до и заканчивается

спустя два месяца после окончания ПОДПИСКИ.

Aкuии включают в себя телемаркетинг, прямую

рассылку журнальной обложки в упаковке.

Разрабатывайте свои продукты так,

чтобы удовлетворить запросы потреби

теля, которые определяются в ходе мар

кетинговых исследований

«Спортс Иллюстрейтед» уже много лет

пользуется своими спортивными видеозаписями

в целях продвижения журнала на рынке, и за

писи эти всегда вызывали у клиентов больщой

интерес. В 1991 голу «СИ» впервые выпустил

видеокассетыI как часть рекламного предложе

ния АЛЯ подписчиков (и не только). В 1993
кассеть! начали продавать отдельно, используя

для рекламы свободные площади в журнале. И,

наконец, в 1994 голу появился официальный

каталог. Исследованияпоказали, что читатели

«СИ» хотели быть частью мира спорта. Они

хотели оказаться на спортивной арене, в разде

валке - везде. Журнал и кассеть! были призва

ны помочь им В этом. Аля достижения этой це

ли «Спортс Иллюстрейтед» заключил соглаще-
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ния С офиuиальными спортивными организа

uиями, такими, как Наuиональная футбольная

лига. В соглашениях оговаривалась возмож

ность продавать подлинную спортивную атри

бyrnку. Те же самые lIL\eMbI, какими пользуются

профи, вы могли купить через каталог Вывод

читателя: «Спортс Иллюстрейтед»вплотную

приблизитвас к вашей любимой команде.

«Спортс ИАлюстрейтед»два раза в месяu

проводит опрос читателей о качестве и содер

жании выпусков,чтобы иметь основу для

дальнейшегоразвития. Подобные опросы по

казали, что американскийфутбол является ве

душей темой журнала, одной из самых важных

для читателей.Именно поэтому большая часть

каталога посвященафутбольнойатрибyrnке.

Помимо опросов о содержаниии оформлении,

«Спортс Иллюстрейтед»регулярноисследует

эффект от своих обложек и анализируетрей

ТИНПl спортивныхсобытийНильсопа, чтобы

лучше понять основныеинтересы населения.

Сегментируйтеклиентов и подгоняйте

ПРОДУКТЫ и предложенияПОД выявлен

ные ниши

«Спортс Иллюстрейтемвыявилодну такую

нишу: клиентов, которые ОдНовременнои ВЫПИ

сываАИжурнал, и приобреталитовары по катало

ry Этих людей пригласилистать членами особого

«Клуба Посвященных»,или «ИнсаЙАерз КАаб». В

этом клубе состоят отборные, с точки зрения

«СИ», клиенты�: многолетниеподписчики,горя

чие поклонникиспорта (фанаты�) и те, кто поку

пает по каталогу «СИ». Журнал поошрилих

преданность,разработавособые предложенияи

выпустивспеuиализированныекаталоги.

Эти новые каталоги составлялисьс учетом

сведений, собранныхпри поиске в доступных

«СИ» базах данных. Например, клиентыl' кото

рые обозначеныкак болельщикикоманды

«д'аллас Каубойз», получают каталог с то

варами, носящими логотип этой команды.

Перекрестнаяпродажатоваров

(несколько видов товаров - ОДНОМУ кли

енту) повышает лояльность и уменьша

ет текучесть клиентуры

«Спортс Иллюстрейтед» обнар~tlЛ, что

каталог - замечательное средство для новых

перекрестных продаж. «СИ» использует адреса

подписчиков, чтобы продавать товары из ката

лога, и адреса покупателей-неподписчиков,

чтобы продавать подписку на журнал. DЫЛО

отмечено, что уровень текучести среди тех,

кто не купи.л ничего по каталогу, выше, чем

среди тех, кто приобрел несколько вещей.

Примерно 25-30% подписчиков «СИ» заказы

вают хотя бы одну вешь через каталог.

Маркетинговыеусилия надо направ

лять в соответствии с информаuией о

предпочтениях и склонностях потреби

Teля, ВЬLЯl:3ленных]) ходе исследований

«Спортс Иллюстрейтем установил, что ка

нал, по которому был приобретен тот или

иной подписчик, говорит многое о его склон

ности покупать или не покупать предлагаемые

в каталоге товары.

Например, те читатели, которые пришли

после рекламныхкампаний по каналам ТВ (сеть

ESPN), скорее всего, готовы приобрести спорт

товары. их адреса зачисляют в список приори

тетной раССЬL\КИ, и каталог они могут получить

уже через 4 - б недель после первоначальной

подписки. Что же касается подписчиков, при

шедших из третьих источников (агентств), то

им каталог может и не высылаться вовсе.

Повышайте уровень продаж, разрабаты

вая новые популярные товары и услуги

Служба уличных продаж (работающая на

газетные киоски) «Спортс ИллюстрейтеА» по

могает компании поднять уровень продаж за

счет таких популярных продуктов, как «В ку

пальных костюмах» (Swimsuit Edition) и серии

«Спортс Иллюстрейтед представляет». Выпуск

«В купальных костюмах» расходится тиражом

в 1,5 миллиона экземпляров против 1 миллио

на копий обычного выпуска «Спортс Иллюст

рейтед» , продаваемого в киосках. Серия

«Спортс Иллюстрейтед представляет» состоит

из ряда «коллекuионных> номеров, каждый из

KOTOpblX посвящен определенномукрупному

событию либо определенномувиду спорта.

НаПРИУ1ер, «Спорте Иллюстрейтед»может

подготовитьтакой выпуск спеuиальнок от

крытию футбольногосезона или посвятить

его мировомучемпионату.Таких номеров вы

ходит не более шести в год. Они хорошо отве-

-, ~.



«Спортс Иллюстрейтед фор кшз» прилага

ет все усилия для того, чтобы внести в базу

данных дату рождения своих подписчиков.

Эта информаuия полезна при планировании

кампаний по возобновлению подписки. На

пример, поскольку 14-летние подростки ред

ко продлевают подписку, на них и тратится

меньше всего сил и средств. Вместо обычной

маркетинговой обработки их пытаются пере

ориентировать на взрослое издание .
«Спортс Иллюстрейтед» накапливает боль

шое количество разнообразной информаuии о

Управляющие «Спортс Иллюстрейтед» вос

пользовались феноменальным успехом из.дания

«В купальных костюмах». Его тираж в 1,4 - 1,6
миллиона экземпляров позволяет обратиться к

очень широкой аУАИТОРИИ. Когда в это ИЗАание

случайно поместили купон на «Спортс Иллю

стрейтед фор кидз», подписка на детский жур

нал неожиданно выросла. Теперь менеджеры

«Спорте Иллюстрейтед» продолжают искать

аналогичные рекламные рычаги, чтобы улот

ребить их на благо организauии.

Собирайте «портреты» типовых групп

клиентов и выпускайте свои продукт в

нескольких вариантах, чтобы отвечать

интересам каждой группы

своих клиентах. Одним из наиболее весомых

критериев, по которому rtроисходит разделе

ние групп, является предпочитаемый подпис

чиком вид спорта - хоккей, футбол, баскет

бол и т.А. «Спортс Иллюстрейтед» пользуется

этой информацией АЛЯ того, чтобы оказать

дополнительную услугу - отправлять подпис

чикам номера со вставками, полностью по

священными тому или иному виду спорта.

Около 700 000 клиентов получают дополни-

Объем розничных продаж «Спортс Иллю- тельные обзоры NFL, 200 000 - репортажи о

стрейтем СВ киосках) возрастает на 25% в слу- NBA и 450000 интересуютсягольфом.

чае, если выпуски, представляющиеособый «Спортс Иллюстрейтед»находит эту услугу по-

интерес АЛЯ жителей определенногорегиона, лезнойАЛЯ повыщенияудовлетворенностичита-

распространяютсятам своевременнои в дос- телей, их лояльностик журналуИ, в конечном

таточном количестве.Чтобы такая быстрая ре- ..._ишLе,.дляуАержиВания полписчикав. Тех под-

акция оказалась возможнои;менеджерыIвсех'' .. -- писчиков,которыеуказываютсвой любимый

подразделенийдолжны поддерживатьчеткую вид спорта при оформлениивторичнойподпис-

связь. Как только редакциярешает, что будет ки, информируют,что ОНИ будут получатьвстав-
главной темой следующеговыпуска, они ста-

ки с материаламипо этому виду спорта.

вят в известностьотдел распространения,что-

бы там могли предвидетьвозможнуюреакцию «Спортс Иллюстрейтед»используетсвою

на публикациюданного материала. обложку СВ упаковке) АЛЯ дальнейшейдиффе-
ренциациипродукта. На упаковке могут быть

L\обивайтесьсотрудничествамежду указаны разнообразныерекламныепредложе-

подразделениями,чтобы они помогали ния АЛЯ разных групп читателей, подобранные

друт другу расти на основе географическихи демографиче

ских данных. Также обложкииспользуютАЛЯ

сбора сведений о читателе посредствоманкет

и АЛЯ рекламы дополнительныхуслуг «Спорте

Иллюстрейтед», таких, как вставки об из

бранном виде спорта.

Сегментацияклиентовпозволяетточ

нее направлятьдействия службы по

удержаниюклиентуры

чают интересамчитателей, посколькув дета

лях освещают профессиональный(футБОЛ,

баскетбол, бейсбол и хоккей) и университет

ский СПОiJТ Сфутболи баскетбол).

Обеспечьте свободныйпроход инфор

маuии между всеми подразделениямис

uелью максимальногоиспользования

всех возможностейдля продаж

•
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«Ю-эс-эи-эи» :
На службе у вооруженных сил

~--

•

А
рмия всегда старается заботиться о себе

сама. Именно об этом думали майор

Вильям Генри Гаррисон и 24 его това

риша-офиuерав 1922 году, когда создавали

Автомобильнуюассоuиаuиюармии Соединен

ных Штатов (ю-эс-эй-эй). Uелью ассоuиа

пии было помочь офиuерскомусоставу полу

чить страховку, что было в то время нелегким

делом, посколькуофиuерычасто переезжалис

места на место.

Сегодня «Ю-эс-эй-эй»,иначе известная как·

«Юнайтед»,являетсяпятой по величиненаuио

нальной автомобильнойстраховойкомпанией,

четвертойв страхованиижилиш и одной из

пяти крупнейшихссуда-сберегательных(sav
ings and loans) ассоuиапиЙ. В компании насчи

тыветсяя 14 000 служашихи почти три милли

она клиентов-членов.Компаниядобилась за

вИдНОГО уровня удержанияклиентов: 95% по

страхованию собственности и страхованию от

несчастных случаев, 98% по страхованиюжиз

ни и 90% среди держателей акuий взаимных

фОНАов компании (murual funds).

Такой низкий проuент текучести клиентов

характерен АЛЯ всех компаний в составе «Ю

эс-эй-эй». Например, компания по страхова

нию жизни удерживает клиентуру на уровне

98%. Компания по страхованию собственно

сти и страхованию от несчастных случаев име

ет показатели 94,7% (АЛЯ членов) и 93% (АЛЯ

ассоuиированных членов). Ее ближайший

конкурент, «Стейт Фарм» и «Олстейт», имеет

аналогичный показатель (несколько более

90%). Взаимные фонды компании сконпент

рированы в руках одних и тех же владельuев

в 90% случаев (верхний предел - 94%). При

мерно 90% членов продлеваютсвои полисы по

мере их истечения.

Компаниядобиласьтакой высокой лояль

ности клиентов без какого-либоформального

плаJ;Iа. Основной акпент делался на налажива

ние отношений с клиентами.

«Ю-эс-эй-эй» очень продуманностроит от

ношения со своими клиентами. Сотрудники

прохоАЯТкак минимум четырехмесячноеобу

чение до того, как их допустят к самостоятель

ной работе с клиентами. Посколькуклиентуру

компании составляютисключительноофиuе

ры действующейармии и запаса плюс члены

их семей, новые сотрудникидолжны научить

ся обрашатьсяк офиuерампо уставу. При ка

ЖдОМ контакте с клиентами «Ю-эс-эй-эй»вы

казывает им уважение.

«Когда мы пишем «Член Ассоuиаuии»,мы

не забываемпро заглавные буквы», - говорит
Стэнли Полк, директор по корпоративным ис

следованиям. Такое обращение на самом деле

уместно, поскольку «Ю-эс-эй-эй» является

взаимной страховой компанией, члены кото

рой действительно владеют ее частью.

И хотя формально «Ю-эс-эй-эй» не связана ни

с правительством, ни с каким-либо военным ве

домством, многие ее клиенты (члены) убеЖдены,

что имеют дело с военной структурой, главная за

дача которой - блюсти интересы своих членов. И

они доверяют компании. А «Ю-эс-эй-эй» делает

все возможное, чтобы оправдать это доверие.

Вот несколько примеров:

Когда ураганы угрожали восточной части

США, «Ю-эс-эй-эй» отслеживала путь uиклона

и покупала время на радиостанuияx АЛЯ преду

преЖдений в тех районах, где ожидалось про

ХОЖдение урагана. После стихийного бедствия

компания покупала время, чтобы сообшить по

страдавшим, как можно связаться с представи

телями компании, уже прибывшими в регион.
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Хотя компания формально не связана

ни с правительетвом, ни с каким-либо военным

ведомством, многие ее члены убеждены,

что имеют дело с военной структурой.

Когда армия отправилась вое

вать с Ираком, большинство

страховых компаний отказались

выдавать военным полисы о стра

ховании жизни. «Ю-эс-эй-эй» же

продолжала это делать, хотя и ог

раничила сумму дополнительных

выплат 50 тысячами долларов.

Кроме того, в полисе на страхо-

вание жизни в этой компании никогда не бы

вает ограничений типа «кроме смерти в ре

зультате военных действий».

По закону, если солдат послан за граниuу, с

баланса на счете его кредитной карточки нельзя

взымать проuентную ставку свыше 6%. Многие
страховые компании требуют, чтобы солдат caJ\.!
позаботился о поправке. «Ю-эс-эй-эй» делает

это за него, автоматически внося поправку на

карточки, выданные ее дочерним банком. Ком

пания также снижает страховые сборы с запар

кованных транспортных средств военнослужа

ших на время их участия в боевых действиях.

«Ю-эс-эй-эй» добилась успеха, верой и

правдой служа своим членам. Стратегии про

даж основаны на репутаuии фирмы и не тре

буют особых рекламных кампаний или службы

сбыта. Вместо этого «Ю-эс-эй-эй» предлагает

свои услуги и продукты непосредственно кли

ентам (обычно по почте). Компания обслужи

вает более 95% всех офиuеров действуюшего

состава, и более половины продаж происхоып

по личной рекомеНдаuии.

Войдите в семью

«Ю-эс-эй-эй»

Компания «Ю-эс-эй-эй»по страхованиюсоб

ственностии страхованиюот несчастныхслуча

ев обслуживаетзакрытьrй рынок военныхофи-

перов и их семей. В связи с сокра

шениемчисленностивойск, ком

пания рассматриваетвозможность

расширитьопераuии, выйдя на

рынок неофиuерскогосостава.

Она также намерена более актив

но продвигать свои товары среди

членов семей офиuеров, то есть ас

соuиированныхчленов «Ю-эс-эЙ-эЙ».

Прочие продукты «Ю-эс-эй-эй»,такие как вза

имные фонды и страхованиежизни, предлагаются

на открьпомрынке широкой публике. И незави

симо от того, как вы стали членом «Ю-эс-эй-эй»,

вы скорее всего приобретете одну из дополнитель

ных услуг. Например, 60% всех членов компании

имеют кредитную карточку «Ю-эс-эЙ-эЙ».

На военном рынке уровень дохода и обра

зования превышает средний. Члены семей по

этим показателям находятся чуть ниже самих

офиuеров, но все же выше среднего уровня.

Продавать офиuерам выгоднее всего - это да

ет компании полезную статистику по возрасту,

образованию и доходам ее клиентов СВ зависи-

мости от звания). .

Когда офиuер приобретает страховой по

лис, компания пытается получить первичную

ипформаuию о новом члене. В зависимости от

типа полиса компания может получить сведе

НИЯ О составе семьи, доходах, неАВИЖИМОСТИ

и частной собственности. Если новый член

покупает часть взаимных фондов или берет

заем в дочернем банке компании, о нем мож

но получить еше больше информаuии.

Среди множества сведений о клиенте компа

ния выделяет 15 ключевых элементов, таких,

как имя, пол и дата рождения. Когда клиент об

рашается к представителю компании, эти дан

ные верифицируются компьютерной системой.

Если что-то не в порядке, система привлекает к
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этому факту внимание сотрудника. Информа

ция, собранная о клиенте, впоследствии служит

основой АЛЯ построения отношений с ним.

Знание - сила

Длительный опыт работы и база данных, со

держащая сведения о миллионах членов, поз

воляют «Ю-эс-эй-эй» относить нового клиента

к той или иной группе и предсказывать его

поведение. Компания выделяет 4 основные

группы и может рассчитать склонность пред

ставителей каждой группы к приобретению

любого из почти СОТНИ продуктов компании.

«Ю-эс-эй-эй» ежеквартально исследует 10%
клиентуры по 2400 параметрам. Раз в месяц

по 130 параметрам исследуется весь корпус

клиентов. Эта информация нужна ДАЯ выявле

ния тенденций.

Эти сведения показывают, что БЬL'\О сделано

клиеНТ<Th1И и как можно преАВОСХИТИТЬих по

требности в ближайщем будушем. «Ю-эс-эй-эй»

регулярно проводит ОПрОСЫ клиентуры и орга

низует фокус-группы. Исследовательскийпер

COH<li\ «Ю-эс-эй-эй»В составе 25 человек одно

временно выполняет ПОРЯ,,\ка 60 таких акций.

Проектом первейшей значимости является

стандартный опросник, рассылаемый ежегод

но разным группам информантов. Сами воп

росы меняются редко, хотя опросники состав

ляются ИНДИВИДУ<li\ЬНО АЛЯ каждого вида услуг

и типа продукта. Главное, что в них выясняет

ся - это степень удовлетворенности работой

компании и отнощение к страховой индуст

рии вообще. Сопоставляя полученные резуль

таты с данными, накопившимися за долгие го

ды, компания может оценить собственный

прогресс и изменения в индустрии.

Компания также выясняет, что думают ее

члены о конкретных продуктах и услугах. Ес

ли нужны более детальные сведения, задейст

вуются фокус-группы.

Некоторым позвонившим в течение дня

К.'I.иентам почтой отправляется опросник. От

веты помогают оценить качество обслужива

ния и посмотреть, все ли потребности членов

компании удовлетворены.

в ходе одного исследования было выявлено

определенное недопонимание между операто

рами компании и клиентами. Если у клиента

возникала проблема, АЛЯ решения которой

нужно было поднять ряд документов, предста

витель компании обешал перезвонить в тече

ние суток. Но АЛЯ клиентов это звучало как

«мы перезвоним вам в течение дня», ТО есть

еще до завтра. И если ожидание их не оправ

дывалось, некоторых клиентов это, мягко го

воря, расстраивало. Чтобы избежать подобно

го недопонимания, операторов теперь обуча

ют четче указывать время ответного звонка.

«Ю-эс-эй-эй» накапливает информаJIИЮ, на

основе которой в дальнейшем строит отноше

ния с клиентами. Именно отношения играют

заметную роль АЛЯ удержания клиентуры. Они

также помогают продавать больше продуктов

и услуг.

Пожизненное

обслуживание

Когда дети членов «Ю-эс-эй-эй» приближа

ются К возрасту, в котором можно сдавать ЭК

замены на водительские права, компания вы

СЬL.'lает им материалы о безопасном вождении.

К тому времени марка «Ю-эс-эй-эй» ИМ уже

знакома, поскольку еще с трехлетнего возрас

та они имели возможность получить тот ИЛИ

иной материал из «Ю-эс-эй-эй», например, ви

деокассету о личной безопасности. Журнал

АЛЯ детей в возрасте от 9 до 13 учит детей

пользоваться ,<Банком родителя».

Такой подход хорош тем, что он, во-пер

вых, веселый, популярный и полезный, а во

вторых, не вызывает впечатления «всучива

ния» товара. «Ю-эс-эй-эй» начала свой путь с

концепции, отраженной в слогане «Пожизнен

ное обслуживание АЛЯ вас и ваших детей». Эта

надпись, сопровождающая товарный знак «Ю

эс-эй-эй», есть краткое изложение цели ком

пании: «способствовать финансовой безопас

ности членов ассоциации lIOcpeAcTBoM предо

ставления в их распоряжениелучших на рын

ке финансовыхпродуктов и услуг».

«Ю-эс-эй-эй» не является акционерной

компаниейи поэтому может позволить себе не
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rnаться за прибылью, а ВКЛаАывать средства в

развитие новых программ, что призвано спо

собствовать росту компании.

Лучший пример - это новый тип услуги по

покупке товаров со скидкой. Компания пред

лагает ПОСтраАавшим клиентам приобрести

АЛЯ НИХ веши на замену вышедших из строя.

Крупные размеры «Ю-эс-эй-эй» позволяют ей

совершать покупки по оптовым ценам. Логи

ческим развитием данной услуги стало созда

ние покупательского членского клуба, через

который можно заказать что угодно - от меж

дугородных звонков до автомобилей - со

скидками. Поэтому неудивительно, что кли

eHyыI подчас воспринимают деловое предложе

ние о продаже как прямую выгоду АЛЯ себя.

Если У клиента случилась авария или его ма

шина отьездила свой век, компания автомати

чески проверяет его на пригодность к выдаче

ССУДЫ в дочернем банке ~ю-эс-эй-эй». Если

клиен! отвечает определенным требованиям,

вместе с денежной компенса~ией ушерба РН

получает заранее одобренное обращение к бан

ку о предоставлении ссуды. Аля многих клиен

тов это - знак заБотыI компании об их удобстве,

помошь в скорейшем возврашении к свободе

передвижения, а вовсе не способ продать заем.

Такой взгляд возможен лишь потому, что

между компанией и клиентом сушествуют осо

бые, «близкие» отношения. Но в «Ю-эс-эй-эй»

отдают себе отчет в том, что прекрасные отно

шения легко расстроить. Не оправдай компа

ния доверие клиентов хоть раз, и на нее будут

смотреть как на друга, который ударил в спи

ну. НалаАИТЬ все заново было бы нелегко.

И все же особые отношения с клиентами

дают компании дополнительные возможности

продавать продуктыI и услуги. Когда член ассо

циации звонит с просьбой увеличить сумму

страхования жизни в связи с прибавлением в

семействе, «Ю-эс-эй-эй» попробует предло

жить ему тот ИЛИ иной вид ценных бумаг (вза

имных фоНдОВ), которые пригодились бы АЛЯ

оплатыI образования будушего студента. По

купка автомобильной страховки АЛЯ старшего

ребенка вызовет предложение заодно купить

ему и кредитную карточку.

Сотрудники, обслуживаюшие клиентов,

специально обучены распознавать подобные

дополнительные возможности АЛЯ продаж. По

пытка может быть предпринята тут же, по те

лефону. Если этого не происходит, в базе дан

ных появляется пометка о потенциальной воз

можности. Компьютеры проверяют наличие

таких пометок каждую ночь и автоматически

составляют подходяшее предложение, чтобы

затем отправить его по почте.

Компания стремится к тому, чтобы ее уси

лия направлялись на достижение важных АЛЯ

ее клиентов целей. Она хочет быть полезной.

Имеются даже премии АЛЯ тех членов, кото

рые приводят в ассоциацию новых клиентов.

Какие уроки могут извлечь

газеты?

МеЖдУ газетами и «Ю-эс-эй-эй» сушествует

МНОГО различий, которые преЖде всего каса

ются как самого продукта, так и количества

предлагаемых услуг. Тем не менее сушествует

и ряд схожих моментов:

• И те и другие ПОАдерживают базу дан

ных, в которой отмечается вся история

клиента (его транзакций).

• И те и другие сами занимаются прода

жами, хотя издатели газет иногда пе

репоручают заБотыI о продажах фир

мам-распространителям.

• В обоих случаях прямая связь с клиен

тами осушествляется по телефону.

газетыI Могли бы поучиться У «Ю-эс-эй-эй»

следуюшим вещам:

• ВКЛаАывать средства вперсонал. «ю

эс-эй-эй» держит в штате 159 инструк

торов, работаюшихполныйрабочий

день, и тратит 19 миллионов долларов

в год на профессиональное обучение.

А это 2,7% от объема продаж, ИЛИ

вдвое больше, чем Б среднем по отрас

ли (по сведениям журнала «Форчун»).

Обучение позволяет сотрудникам об

служивать клиентов таким образом,

что это идет на пользу и клиентам, и

компании. После программы обучения

•
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служашие HaxobllT свою работу более

привлекательноЙ. «Ю-эс-эй-эй» попала

в список 100 лучших американских

компаний с точки зрения их работни

ков. Текучесть кадров в 19б8 году со

ставляла 42%, к 1996 она упала до

6%. Такое серьезное улучшение, как

считают в фирме, произошло благода

ря новой системе обучения и руковод

ству, которое стало больше прислуши

ваться к мнению сотрудников. Служа

шие имеют четырехдневную рабочую

неделю с продолжительностью дня 9,5
часов; им созданы ус\Овия АЛЯ отдыха

и досута. Все это способствует тому,

что СЛуА<ашие дольше работают в ком

пании. В результате «Ю-эс-эй-эй» по

лучает преимушество более опытного

персонала и более высокий возврат по

инвестиuиям в обучение.

I!a Использовать технологии как страте

гию. «Ю-эс-эй-эй» рассматривает

свои информаuионные системы как

техническое преимушество. Они поз

воляют компании лучше разбираться в

своей клиентуре и делать предложения

об услугах в наиболее благоприятное

время. Эти системы также снижают

затраты компании, поскольку Доку

мента оборот происходит исключитель

но в электронной форме. Когда обслу

живаюший клиента сотрудник запра

шивает письмо, написанное клиентом,

ему достаточно нажать пару клавиш, и

письмо появится на экране.

Ш Налаживать и поддерживать довери

тельные отношения с клиентами. «ю

эс-эй-эй» извлекает важнейшую ин

формаuию о потребностях своих кли

ентов из результатов исследований и

систем, спеuиально разработанных для

обеспечения обратной связи с клиента

ми. Обработав данные обратной связи,

компания немедленно реагирует. Быст

рее всего ПРОИЗВОbllТСЯ изменения в

том, что касается подходов к обслужи

ванию. В отношении старых, проверен

ных систем компания избегает спешки.

Диалог с клиентами «Ю-эс-эй-эй»

строит, опираясь на регистраuию мне

ний и пожеланий клиентов и показа

тель эффективности своей реакuии.

После очередного улучшения компания

спрашивает у клиентов, стали ли их

потребности удовлетворяться лучше.

Ш Постоянно совершенствовать формы

своей деятельности. И хотя операuии

и проuедуры «Ю-эс-эй-эй» строго рег

ламентированы, в них изначальна за

ложена ориентаuия на преобразова

ния. Компания готова к изменениям на

рынке, в стане конкурентов и в по

требностях своих клиентов. Фирма

старается заранее разрабатывать про

дукты и услути, отвечаюшие будушим

запросам потребителей, чтобы сделать

отношения клиентов и компании более

uенными.

Многие из вышеупо~нутых под.""i:ОДОВ мо

гут быть позаимствованы газетами. Опыт рабо

тыI газетыI «Теннессиан» из города Нашвилл

убедительно показал, как исследования, напра

вленные на выяснение информаuионных по

требностей читателей, могут резко поднять ти

раж. А в «Репозитори» из города Кантон, штат

Огайо, сумели улучшить обслуживание и по

вседневные операuии посредством диалога с

сотрудниками и уверенности в их поддержке.

Со временем газеты введут у себя такие си

стемы, которые позволят лучше управлять ин

формаlIией, необходимой АЛЯ подлинного диа

лога с клиентами, АЛЯ того, чтобы сделать от

ношения с ними более значимыми.

Лучшие приемы

Ю
'-' '-'
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Сейчас «Ю-эс-эй-эй»расширяетноменкла

туру своих продуктови услут с uелью вовлече

ния неофиuерскогосостава. Оптимизаuияос

воения этих НОВЫХ рынков потребоваларазде

ления проuессана этапы. Первые шаги были
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преmриняты в Германии, и этот опыт опробу

ют в шести штатах, прежде чем он будет рас

пространен на территорию всей ..:траны. Од

ной из целей поэтапного развертывания явля

ется предварительное обследование рынка, сво

его рода маркетинговая разведка. «Ю-эс-эй-эй>;

планирует закончить процесс к 1998 году.

Система оплаты и поощрениидолжна

направлятьдействия СОТРУДНИКОВв РУС

ло удовлетворенияпожеланииклиентов

«Ю-эс-эй-эй»проводитмного исследований

по выяснениюпредпочтенийчленов ассоциа

uии. Так, было обнаружено,что клиентыI не

любят, когда их торопятили на них оказывают

давление в ситуаuиизаключениясделки. Что

бы создать более приемлемоедля клиентов ок

ружение, «Ю-эс-эй-эй»применяетпростую си

стему оплаты, исключающуюкомиссионные.

Такой подход ориентируетсотрудниковна спо

койное обслуживание,что нравитсяклиентам.

Перекрестныепродажи (один клиент 
несколько продуктов) помогают удер

живать клиентов и повышают их удов

летворенность

«Ю-эс-эй-эй» подчеркивает важность пере

крестных продаж. Руководство компании убеж

дено, что члены ассоциации дольше сохранят

лояльность, если их обслуживание выиграет от

предоставления большего количества услуг и

продуктов. Шестьдесят проuентов основного со

става клиентуры пользуются по меньшей мере

АВУМЯ вИдаМИ услуг компании. Перекрестные

продажи рассчитаны прежде всего на основной

состав и на армейских офицеров, то есть на тех,

кто отвечает требованиям для страхования соб

ственности /страхования от несчастного случая.

Соотнесите ввод новых услуг и продук

тов с исследованиями предпочтении

клиентуры

Новые услуги предлагаются не всем сразу.

до 'начала развертывания новых программ ком

пания проводит исследования с uелью опреде

лить, среди каких категорий клиентуры спрос

на них будет выше всего. Эти сведения учитыI-

ваются при планировании целенаправленного

маркетингового воздействия на наиболее пер

спективные группы.

Померживаите исчерпывающие досье

на своих клиентов, чтобы быть в состо

янии обеспечивать высокии сервис

в «Ю-эс-эй-эй» предусмотрено несколько

возможностей для пополнения досье. Чтобы

стать членом ассоuиаuии, вы должны предоста

вить о себе исходный минимум информаuии.

Он включает имя, дату рождения, номер карточ

ки соuиaльного обеспечения (social security
пumЬег), адрес, воинский статус и сведения об

иждивенuах.

Сотрудников {<Ю-эс-эй-эй» спеuиально обу

чают уточнять данные при каждом удобном слу

чае, например, когда клиент звонит в компанию,

чтобы Заг!росить какую-либо информацию или

получить страховую выплату. Так, если во время

разговора сотрудник {{Ю-эс-эй-эй» узнает, что у

клиента недавно родился ребенок, он попьпает

ся узнать больше о новорожденном, чтобы по

полнить досье или, возможно, присвоить ребен

ку номер «ю-эс-эй-эй». Подобное ~~жизненное

событие» автоматически вызывает маркетинго

вую реакuию - клиенту высылается рекламный

проспект о ПОДХОдяШей услуге или продукте.

Информация время от времени верифиuи

руется посредством телефонных звонков или

писем клиентам. «Ю-эс-эй-эй» может выслать

анкету переписи клиентов как косвенный спо

соб убедиться в рождении ребенка. {{Ю-эс-эй

эй» вовсе не хочет напугать своих клиентов,

открыв им глаза на то, сколько в действитель

ности компания о них знает. Именно поэтому

такие сведения, как рождение ребенка, будут

проверены косвенным, а не прямым путем.

Сегментируйте клиентуру, чтобы повы

сить эффект от маркетинговых

кампаний

~~Ю-эс-эй-эй» пользуется несколькими стра

тегиями для разделения рынка на категории

(сегменты). Поскольку устав ассоuиаuии весь

ма спеuифичен, далеко не каждый клиент

имеет право пользоваться всеми видами предо

ставляемых компанией услуг. Поэтому сегмен

таuия рынка необходима, так как она позволя-

•
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ет не распылять ресурсы, выделяемые на мар

кетинг. Первое <mснование для деления» (одно

из важнейших) - это различение между члена

ми (офиuеры запаса и действуюшей армии) и

ассоuиированными членами (семьи офиuе

ров). Второй важный критерий - это возраст.

Несколько лет назад «Ю-эс-эй-эй» попро

бовала разделить свою клиентуру на сегменты

с помощью системы «Кларитае Призм», но об

наружила, что уже имеет подобную информа

uию о своих членах. Более того, собственная

система «Ю-эс-эй-эй» оказалась более точной

и позволяла эффективнее предсказывать веро

ятное поведение покупателей (клиентов).

«Ю-эс-эй-эй» пришла к вьшоду, что воин

ское звание является прекрасным источником

информаuии. Звание может рассказать о веро

ятном возрасте, доходе, образовании, отноше

НИИ к карьере и об общей СОЛИАНости клиента.

для сохранения длительных отноше

ний с клиентами обеспечьте доверие и

конфиденциальность

«Ю-эс-эй-эй» собирает огромное количество

информаuии о членах ассоuиаuии. Значитель

ная ее часть добывается без права разглашения.

Чтобы не подорвать своих доверительных отно

шений с клиентами, «Ю-эс-эй-эй» никогда не

продает сведения из базы данных. даже работая

в тесном партнерстве с другими компаниями,

такими, как «Спринт», «Ю-эс-эй-эй» предостав

ляет весьма ограниченные сведения о клиентах.

Находите каналы продвижения вашей

торговой марки среди потенuиальных

клиентов

«Ю-эс-эй-эй» хорошо научилась «выраши

ватЬ» клиентуру, следуя генеральному плану

по расширению рынка за счет ассоuиирован

ных членов. Совместно с компанией

«Спринт» «Ю-эс-эй-эй» издала телефонные

обучающие буклеты для детей, которые рас

сказывают детям, как пользоваться телефоном

и почему важно помнить СВОЙ телефонный но

мер. «Ю-эс-эй-эй» также распространяет дет

ский видеофильм о личной безопасности.

Компания издает несколько журналов, рас

считанных на разные возрастные группы. Ка

ждый из них посвящен соответствующей про-

блематике и является настолько же образова

тельным, насколько рекламным изданием.

«Журнал Ю-эс-эй-эй» рассылается детям от 9
до 12 лет. «До 25», рассчитанный на моло

дежь, пишет, например, о вождении и о том,

как поступить в колледж.

«Ю-эс-эй-эй» надеется, что подобные мате

риалы увеличивают вероятность того, что по

тенциальные клиенты станут ассоuиированны

ми членами. Когда придет пора оформлять

страховку или кредитную карточку, компания

хотела бы, чтобы марка «Ю-эс-эй-эй» всплы

ла в памяти и подсказала дорогу к членству.

Разработайте программу по связям с

общественностью, чтобы широкий

круг людей имел о вас хорошее пред

ставление

«Ю-эс-эй-эй» использует несколько проек

тов по связям С обшественностью как состав

ную часть программы маркетинга. Компания,

к примеру, спонсирует образовательную про

грамму для начинающих водителей, которая

включает заключение контракта типа «роди

тель-ребенок», что помогает значительно сни

зить количество случаев вождения в нетрез

вом состоянии.

Применяемые вами технологии долж

ны предусматривать сбор важнейших

свелении о клиентах

в «Ю-эс-эй-эй» К важнейшим сведениям о

клиенте относят 15 видов данных. Некоторые из

таких данных (к примеру, имя, пол, дата рожде

ния) сотрудники, работаюшие с клиентурой,

должны в обязательном порядке регистрировать

сразу. При вводе информаuии в компьютер сис

тема подаст сигнал, если информauия неполная

или что-то в ней вызывает сомнение. Сотрудни

ков также обучают проверять имя и адрес и со

бирать недостаюшие важные сведения.

Сведения о конкурентах помогут вам

опенить работу компании на фоне

других

К числу прочих полезных сведений, собирае

мых представителями «Ю-эс-эй-эй», относится

информация О конкурирующих компаниях, о
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предоставляемых ими услугах и их расиенках.

На сегодняшний день эти сведения вносятся в

личное дело клиента, но «Ю-эс-эй-эй» уже раз

рабатывает отдельную базу данных спеuиалъно

АЛЯ такой информаuии, чтобы ее могли исполь

зовать все компании, входяшие в организацию.

В ходе разговора с клиентом сотрудник «ю

эс-эй-эй» пытается, если это возможно, полу

чить конкретные сведения о конкурентаХ. Кро

ме того, компания привлекает (и самостоятель

но проводит) внешние исследования, чтобы

лучше понять свое положение относительно

других страховых компаний. «Ю-эс-эй-эй»

прибегает к сторонним источникам также АЛЯ

того, чтобы проверить, на самом ли деле кли

ентыI довольны работой компании или нет.

Сравнение ведется с такими конкурентными

фирмами, как «Гейко», И ИНАустрией в целом.

Внешние исследования сопоставляются с

внутренними. Интересен тот факт, что у

внешних источников компания неизменно по

лучает более положительную опенку, чем по

результатам внутренних опросов. Обычно «ю

эс-эй-эй» получает более высокий рейтинг,

чем большинство компаний отрасли.

Компания «Ю-эс-эй-эй» ПО страхованию

:имушества и страхованию от несчастных случаев

регулярно оценивает рейтинги основных конку

рентов - «Стейт Фарм», «Гейко» И «ОлстеЙт».

у компании ДОЛЖНО быть имя и репу

тация - это повышает привязанность

клиентов к фирме

В создании имиджа ~<Ю-эс-эй-эй» делает

ставку на марку фирмы и на ее репутацию

больше, чем на отдельные продукты и услуги.

И хотя в реальности «Ю-эс-эй-эй» состоит ИЗ

нескольких юридических лиц (компаний-под

разделений), все они носят одно название и

выступают под единой маркой. Большинство

клиентов «Ю-эс-эй-эй» считают ассоuиацию

одной uельной компанией.

ПреЖде чем выпустить на рынок новый про

дукт или услугу, компания тшательно изучает

возможные последствия, дабы не запяnшть репу

тацию и марку ассоциации. Ведь новые услуги 
это продолжение ТРaAИUИИ, которая насчитывает

десятилетия. Поэтому новые продукты появля

ются как результат обширных исследований по

требностей клиентуры. Требуются многочислен-

ные опросы членов ассоциации и долговремен

ная работа с фокус-группами, пока компания

убеАИТСЯ, что новый продукт будет пользоваться

спросом и поможет укреплению марки.

Страничка «Ю-эс-эй-эй» вИнтернете раз

рабатывалась весьма тшательно, так, чтобы

она отвечала ими.джу компании. На этот про

ект был затрачен целый ГОд, и в скором време

ни страничка будет официально открыта. По

началу планируется использовать сайт преи

мущественно в информационных целях, хотя

после дополнительных исследований и довод

ки на нем появятся и новые возможности, та

кие, как поддержка транзакций.

Тщательное планирование и оценка но

вых продуктов и услуг необходимы для

их дальнейшего успеха на рынке

В разработке новых продуктов «Ю-эс-эй

эй» весьма консервативна и методична. Иногда

уходит несколько лет на создание и ввод в дей

ствие программ по предоставлению услуг, за

прашиваемых членами ассоциации. Тем не ме

нее, компания является ценным партнером АЛЯ

клиентов, поскольку обеспечивает и дополни

тельные услуги. Так, «Ю-эс-эй-эй» выступает В

роли агентства, которое помогает членам ассо

циации найти другую подходящую страховую

компанию, которая предлагает ВИд продукта,

не поддерживаемого самой «ю-эс-эй-эй».

Один из последних проектов ассоциации 
служба покупок - начался как дополнительная

услуга по замене вышедших из строя застрахо

ванных домашних приборов и прочих предме

тов обихода. «Ю-эс-эй-эй» получала значитель

ные скидки при покупке многих товаров в си

лу больщих объемов заказов. Компания реши

ла предложить своим клиентам возможность

покупать со скидкой и создала АЛЯ этого служ

бу покупок. Теперь члены ассоциации могут

приобретать многие вещи, включая автомоби

ли, со значительными СКИдками, если их при

обретают через «ю-эс-эй-эй».

Информацию о сегментах рынка мож

но использовать для поиска оптима2\Ь

ных рекламных каналов

В связи с тем, что обратиться напрямую к

потенциальным клиентам АЛЯ «Ю-эс-эй-эй» не
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столь просто, компания ВЫХОдИТ на НИХ через

преподавателей Корпуса подготовки офиuеров

запаса. Курсантам предлагаются распространя

емые в рекламных uелях брелоки, а также

значки с именем и знаками отличия. Компания

также всячески поошряет устные рекоменда

пии, СОПРОВОЖдаюшиеся передачей письма, в

котором члена ассоuиапии просят передать это

послание «Ю-эс-эй-эй» тем из своих друзей,

которые могут претендовать на членство.

Исследования, проведенные компанией,

показали, что в 50 - 70% случаев подобная

устная рекомендация является весьма успеш

ной. Наиболее убедительно звучат те рекомен

дации, в которых описывается собственный

положительный опыт клиента, такой, как по

лучение страховой премии. Именно поэтому

«Ю-эс-эй-эй» считает делом чести обслужи

вать всех клиентов на высшем уровне. Безу

пречное обслуживание как принцип работы

сливается с маркетинговой стратегией.

Для укрепления отношений с клиента

ми и улучшения качества обслуживания

регулярно собирайте сведения о степе

ни удовлетворенности клиентов

«Ю-эс-эй-эй» активно прово.дит исследова

ния по измерению степени удовлетворенности

клиентов, используя опросники и фокус-груп

пы. Раз в год опросники рассылаются 0,5% чле

нов ассоциации. Посредством анкет «Ю-эс-эй

эй» пытается оценить обшую удовлетворенность

компанией, планы на будушие приобретения,

впечатление от обслуживания и т.д. Вопросы из

года в год остаются неизменными, что позволяет

проводить анализ долгосрочных тенденций.

«Ю-эс-эй-эй» также применяет спеuиальные

исследования для определения экономических

тенденций и выяснения конкретных вопросов

относительно продуктов и услуг компании. Вы

бранных для исследования клиентов опрашива

ют по телефону, чтобы получить спонтанные

ответь! на вопросы по разнообразным пробле

мам, касаюшимся продуктов и услуг. Ежеднев

ные опросы касательно транзакuий призваны

обеспечивать высокое качество услуг и продук

тов. Эти опросы служат обратной связью, ко

торую используют для «дОВОдКИ» процесса

продаж и разработки новых ПОДХОдОВ, для улуч

шения обслуживания по страховому полису,

АЛЯ выявления факторов, лежаших в основе то

го или ИНОГО уровня текучести кл.иентов в раз

ных полразлелениях, и для оБПIего повышения

степени удержания клиентуры.

В большинстве таких опросов применяется

пятибалльная шкала как показатель улучше

ний в работе компании. «Ю-эс-эй-эй» стара

ется продвигать клиентов вверх шаг за шагом,

например, с «хорошо» до «очень хорошо». В

результате этих опросов были выявлены неко

торые проблемы в качестве обслуживания. В

одном случае «Ю-эс-эй-эй» обнаружила рас

хождение в представлениях сотрудников, обе

шавших перезвонить, и клиентов, ожидавших

этого звонка. Разница БЬL\а достаточно суше

ственной, чтобы отриuательно сказаться на

впечатлении об оБСЛУ'А<ивании. Более деталь

ные ответь! на вопросы компании по поводу ее

повседневных операций «Ю-эс-эй-эй» получа

ет от фокус-групп. Каждая группа концентри

руется на какой-либо определенной теме: сер

вис, особенности продукта, конкуренть! и т.д.

Наладьте обмен информацией между

подразделениями, чтобы повысить удо

в,\етворение клиента от контакта с ор

ганизацией в ие.\ОМ

Объединенная база данных «Ю-эс-эй-эй»

дает любому из ее сотрудников доступ к лич

ным делам клиентов, даже если речь Идет о

клиенте другого подразделения. Однако, что

бы не заГРУ'А<ать сотрулника лишними деталя

ми, его доступ к информации о клиенте не

сколько ограничен. Через фильтр пропускает

ся лишь та информация, которая необходима

данному сотруднику, чтобы обслужить клиен

та. Так, любой из сотрудников имеет доступ к

«важнейшим» полям В личном деле клиента

(имя, воинское звание и Т.П.), НО, дОПУСТИМ,

сотрудник подразделения по страхованию соб

ственности/ страхованию от несчастных случа

ев не получит сведений о том, как клиент

прелпочел застраховать свою жизнь, хотя по

лучит подробный отчет о том, какими ВИдами

услуг клиент пользуется дЛЯ страхования соб

ственности и что он думает о конкурентах.



Регулярно проводите анализ данных,

полученных в ходе опросов, чтобы во

время подмечать тенденuии и выявлять

проблемы в обслуживании

Раз в три месяuа «Ю-эс-эй-эй» делает вы

борку из личных дел своих клиентов. Около

10% клиентуры служат базой для выделения

порядка 2400 переменныхдля анализа. Весь

корпус клиентуры анализируетсяежемесячно

по 130 i<потребительским параметрам». Полу

ченные данные служат для выявления законо

мерностей на период за истекшие пять лет, а

также для четкого стратегического планиро

вания на срок до шести лет. Информаuия ис

пользуется в разработке демографической мо

дели корпуса клиентуры.

В результате подобного анализа iiЮ-ЭС-ЭЙ

эй» пришла к выводу, что теперь ее клиенты

стали в среднем старше, богаче, более образо

ванны, но и количество их уменьшилось. Ос

н()вной членский состав (офицеры действую

шей армии) теперь составляет всего лишь 15%
всей клиентуры.

Такой «обзор с высоты птичьего полета»

помогает «Ю-эс-эй-эй» прогнозировать состав

клиентуры на 10 ,\ет вперед и заранее разра

батьшать новые продукты и услуги.

Обмен информаuиейо клиентах между

подразделениямии службами должен

способствоватьперекрестнымпродажам

i<Ю-ЭС-ЭЙ-ЭЙ» В своей базе данных берет за

единиuу семью. Учитываютсятакже географи

ческие сведения и сведения о родственных

связях. Ссылки помечают, кто из членов семьи

находится на иждивенииу другого. Подобная

система помогает сотрудникам <iю-эс-эй-эй»

обнаруживать возможностидля перекрестных

продаж. Например, если представитель "Ю-эс

эй-эй» заметит, что некий иждивенеu не про

живает по адресу, откуда поступают его страхо

вые взносы, и ему от 18 до 25, сотрудник сде

лает вывод, что этот "ребенок» учится в кол

леД)ке. В этом случае он может порекомеНдО

вать кредитную карточку, ареНдНую страховку

или другую подходящую услугу.

Развивайте систему перекрестных про

даж, чтобы удовлетворение клиентов от

контактов с компанией повышалось, а

текучесть клиентуры снижалась

Согласно исследованиям «Ю-эс-эй-эй», пе

рекрестные продажи способствуют сохране

нию клиентуры. Единожды купив второй про

дукт или воспользовавшись еше одной услугой

одного из подразделений «10-эс-эй-эй», кли

ент, скорее всего, будет делать это и впредь.

Поэтому компания уделяет особое внимание

перекрестным продажам продуктов и услуг.

Разработайте сuенарии управления

компанией на случай катастроф/кризи

сов, чтобы улучшить отношения с кли

ентами и повысить их лояльность

«Ю-эс-эй-эй» имеет подробные сuенарии

на случай многих видов катастроф, как есте

ственных, так и антропогенных. Компания

предпочитает рассматривать эти ,<события»

скорее как возможность укрепить отношения

с членами, чем как потенциальную необходи

мость «расплачиваться». Во время войны в

Персидском заливе «Ю-эс-эй-эй» была един

ственной компанией, которая не прекратила

страхование жизни военнослужащих. Более

того, ассоuиаuия повысила максимальную

страховую выплату на 50 000 долларов.У

большинстваконкурентовв полисе специаль

но указывалось,что смерть в результате уча

стия в военных действиях обнуляет страхов

ку. для 'iЮ-ЭС-ЭЙ-ЭЙ»такие условия недопус

тимы ввиду ее особой истории и спеuифики.

Напротив, i<ю-эс-эй-эй»весьма активно ин

формировалатех, кто отправлялсяна фронт,

относительнодоступныхим вариантов стра

хования. В ассоuиаuиитеперь имеется зара

нее продуманныйплан действий и маркетин

говых кампанийна случай нового вооружен

ного конфликта.

КомпанияподготовиланесколькокомаНд

для раБотыI с клиентамиво время таких круп

ных стихийныхбедствий, как торнадо и урага

ны. Члены этих подразделений покупают

эфирноевремя на радиостанцияхв районах

•



проживания клиентов, есАИ там ожидается про

ХОЖАение урагана. Они также отвечают за ор

ганизаuию комаНАИРОВОК сотрудников для

опенки нанесенного ущерба. Примером инно

вапионных технологий «IO-эс-эй-эй» может

служить система GIS (глобальное спyrnиковое

слежение), с помошью которой определяются

регионы, охваченные стихийным бедствием.

Имея такие сведения, можно выявить всех кли

ентов, проживаюших в затронутых регионах, и

командировать сотрудников для инспекuии.

С целью увеличения лояльности клиен

тов и уменьшения их текучести ориен

тируйте маркетинговые исследования

на отслеживание крупных событий в

жизни человека

в ходе своих маркетинговых кампаний «IO
эе-эй-эй» пытается максимально полно учесть

и другие «крупные события» в жизни своих

клиентов. Весьма плодотворны в отношении

перекреетных продаж такие события, как

свадьба, рОЖАение ребенка, BbIXOl>. на пенсию,

приобретение дома/автомобиля и переезд.

Когда сотрудник компании обнаруживает и

фиксирует в системе, что подобное событие

имело место, он либо попытается сам продать

подходяший ПРОДУКТ/УСЛУГУ, либо направит

клиента к более осведомленному сотруднику. В

любом случае такие сведения «вьrлавливают

ся» ИЗ системы каждую ночь и вполне могут

автоматически стать причиной соответствую

шей маркетинговой акuии.

Анализируйте случаи клиентов-пере

бежчиков», чтобы улучшить обслужи

вание и качество предлагаемых услут, а

также уменьшить количество ренега

тов в будущем

Чрезвычайно важно понять, почему клиенты

обрашаются к конкурентам. Исследования,

проведенные «IO-эс-эй-эй», показаАИ, что В

50% случаев причина в размере CтpaxoBbIX

взносов, в 25% случаев клиент уходит потому,

что больше не нуждается в услугах (например,

перестал водить машину), и еше 25% прихо

дится на другие причины. Сотрудники «IO-эе

эй-эй» обязаны попытаться установить причи

ну ухода клиента. Ранее еуществуюшая версия

компьютерной системы не позволяла отслежи

вать более одной причины, но вскоре это огра

ничение будет снято.

Предоставьте сотрудникам определен

ную свободу в работе с клиентами, что

бы повысить ИХ ЛО5L\ЬНОСТЬ И понизить

утечку

Сотрудники «IO-эс-эй-эй» наделены полно

мочием оБСУЖАать детали страхового полиса,

не меняя при этом размера взносов. Тем не

менее, они имеют право выслать клиенту до

50 долларов в случае ошибки в обслуживании

или недоразуменияиз-за недопонимания.Час

то представителикомпаниипосьrлаютllBeТbI

тем клиентам, которые отказалисьот услуг

компании.

Стройте МО,\ели пове,\ения на основе

данных о клиентах; это позволит лучше

понять поведение к,\иентов во время

будущих продаж, равно как и разраба

тывать новые пролукты и услути

«IO-эс-эй-эй»проводитисследования,для

того чтобы лучше пониматьчленов ассоциа

ции и их вероятноеповедение (склонности).

Сведенияо клиентахтшательнособираются и

применяютсяв разработкемоделейреагирова

НИЯ. «IO-эс-эй-эй» приписываетопределенные

значенияпо 50 шкалам всем клиентам ежегод

но, задействуядля этого алгоритм, которому

уже не менее 10 лет. Служба маркетинга упот

ребляет эти знания АЛЯ разных целей, включая

определение типов рынка, модели текучести и

модеАИ оценки.

•



Ниже вы найдете список самых сильных (по результатам проведенных исследований) приемов,

используемых в компаниях «Сити Баню>, «Федерал Экспресс», «Спортс Иллюстрейтед» и «Ю-эс-эй-эй»

Место

2

4

6

8

10

12

Прием

д'елите клиентуру на категории с: целью эффективного сосредоточения

маркетинговыхусилий. (<<ФедЭкс», «Ю-эс-эй-эй», «Сити Баню})

Способы сегментирования должны учитываться при разработке

рекламных обращений к конкретным группам клиентов.

(<<Ю-эс-эй-эй», «Спорте Иллюстрейтед», «Сити Банк»)

Пусть высшее руководство компании показывает пример того,

как надо заботиться об удовлетворении покупателя. «<Сити Банк»)

Анализируйте жалобы клиентов с целью выявления корня проблемы

и принятия мер по ее устранению. (<<Сити Банк», «Ю-эс-эй-эй», «ФедЭкс»)

Разработайте системы, позволяющие быстро реагировать

на вопросы и жалобы клиентов. Наделите СОТРУдНИков

паЛНОМQЧИЯМИ предпринимать все необходимое для того,

чтобы удержать клиента. (<<Сити Банк»)

Делайте ставку на качество. Ваши подходы не ДОЛЖНЫ быть

рассчитаны на исправление ощибок - все должно получаться

с первого раза. (<<ФедЭкс»)

Выявите особенности клиентов, неоБХОАИМые для ПОНИмания

причин текучести и ПРОАЛения ПОльзоВанИЯ вашими услугами.

(<<Спорте Иллюстрейтем, "Ю-эс-эй-эй», «Сити Банк»)

Опрашивайте бывших клиентов, чтобы понять, почему они

от вас ушли. Используйте полученные сведения для

предотвращения новых потерь. (<<Ю-эс-эй-эй», «Сити Банк»)

Хорошо разъясняйте вашим сотрудникам задачи по обслуживанию

:и показывайте им, как их качественно выполнить. Часто повторяйте,

что именно является пелью. Поошряйте отличивщихся и

превзошедших ваши ОЖИдания. (<<ФедЭкс», <{Сити Баню}, «Ю-эс-эй-эи»)

Поддерживайте диалог с клиентами. То, что вы узнаете, поможет

вам улучщить качество продуктов и услуг. (<<Ю-эс-эй-эй», «Сити Баню»

Обслуживание клиентов должно быть единообразным во всех

отделениях и филиалах. для этоro необходимо соответствующим

образом обучать персонэ.А и налаживать обмен информацией между

подразделениями. (<<Сити Баню), «ФедЭко»

Анализируйте жалобы клиентов и обучайте персонал решать типовые

проблемы. Знание специфики жалоб поможет вам определить, какие

ситуации требуют быстрого реагирования. (<<Сити Баню>, «Ю-эс-эй-эй»)

•
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14

16

18

20

22

24

26

Личные дела клиентовпомогутвам разрабатыватьперсонализированные

ПРОДУКТЫи услуги. (<<Спорте ИллюстрейтеА»,,<Ю-эс-эй-эй»)

Ведите подробныедосье на клиентов с целью обеспечения

высококлассногообслуживания. (<<Ю-эс-эй-эй»,«Сити Баню»

Сведенияпо сеnVlентациипомогут вам наладить более эффективную

связь с читатеЛЯМИ.(<<СИТИ Баню>, «СпортсИллюстрейтед», «Ю-эс-эй-эй»)

Внедрите технологии, которые позволяют измерять качество

обслуживанияи заблаговременнопредупреждатьсерьезные

проблемы. (<<ФедЭкс»)

Ставьте новые пели в работе компаниисоответственно уровню

удовлетворенностиклиентов. Отслеживайте,как продвигаютсядела.

(<<Сити Банк», «ФедЭкс}})

Качество обслуживанияследует проверять как путем внутренних

измерений, так И привлекая СТОрОННИХ исследователей.Полученные

сведения помогаютнепрерывноулучшать обслуживание. (<<Сити Банк»,

«Ю-эс-эй-эй», «ФедЭкс»)

Во время обученияследует объяснитьперсоналувсю важностьличного

отношенияк работе, донести ДО них цели компаниии показать,

как можно качественно обслужить клиента. (<<ФедЭко, «Ю-эс-эй-эй)})

Все подразделениякомпанииДОЛЖНЫ иметь доступ к сведениям

о клиентуре. Это необходимоАЛЯ положительноговпечатленияклиента

от контакта с организациейв llелом. (<<Ю-эс-эй-эй»,«ФедЭкс», «Сити Баню»

Все ПРОДУКТЫи услуги, премагаемыевашей компанией,должны выходиТЬ

под одной маркой. Используйте «ЛИIlО фирмы» АЛЯ продвижениясвоих

продуктовна рынке. (<<Ю-эс-эй-эй»,«Сити Банк»)

Введите в компании прав L'l.a, позволяющие сотрудникам высказывать

свое мнение И быть услышанными. ОНИ ДОЛЖНЫ чувствовать себя важной

частью компании. (<<ФедЭкс»)

Следует поошрять и уважать СОТРУДНИКОВ, показавших ОТЛИчные

резулъrаты, особенно в обслуживании клиеНТОВ. С<ФеДЭКб), «Сити Баню})

«Недовольный персона.А» означает «недовольные кл.иенты».

Выслушивайте жалобы служащих, научитесь быть внимательными

к их потребностям и предложениям. Принимайте меры.

Сотрудники ДОЛЖНЫ знать, что их мнением не пренебрегут.

(<<ФедЭкс», ~<Сити Банк», «Ю-эс-эй-эй»)

ПОВЫСИТЬ каЧеСТВО обслу'ЖИВаНИЯ можно, если СОТРУдНИК,

обслуживаюший клиента, будет осознавать ЛИЧНУЮ ответственность

за решение проблем «СВОеГО» клиента. (<<Сити Банк», «Ю-эс-эй-эй»)

Повысить уровень удержания клиентуры можно, предоставляя

читателям разные продукты согласно изменениям в их потребностях.

(<<Спортс Иллюстрейтед», «Сити Баню>, «Ю-эс-эй-эй»)

Разработайте не<:ложный <<пригласительный буклет» ДЛЯ наqинаюших,

в котором есть ОТветы на типовые вопросы. Буклет способствует тому,

чтобы клиенты попробовали новые продукты 11 услуш. (<<ФеАЭКС», «Ю-эс

эй-эй}}, «СИn1 Банк»)

•
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Проводитеисследования,чтобы определить,что нравится клиентам,

а что - нет. Учитывайте эти сведения при планировании рекламных

кампаний. (<<Спорте ИллюстрейтеА»)

Предпочтения КЛИеНТов следует учитывать 11 при развертывании

новых услуг 11 ПРОДУКТОВ. ({{Ю-эс-эй-эй>}, {(Спорте ИмюстрейтеА»)

С uелью оптимизаuии вложений в маркетинговые исследования

вычисляйте чистую прибыль из расчета на одного приобретенного

клиента отдельно по каждому каналу приобретения.

«{Спорте Иллюстрейтед»)

В поисках передового опыта выходите за пределы газетной ИНДУСТРИИ.

Возможно, кто-то умеет выполнять повседневные операuии лучше. ({<Сйти

Баню>, «Ю-эс-эik)й», «ФедЭкс»)

Перекрестные продажи способствуют большей удовлетворенности

клиентов и снижают уровень их текучести. (<<Ю-эс-эй-эй», «Сити Баню»

Работайте на марку. Превозносите достоинства вашей марки,

ПОАЬзуясь обычными маркетинговыми каналами. (<<ФедЭкс»,
«Спорте Иллюстрейтед», «Ю-эс-эй-эй»)

Текучесть кадров можнu снизить, если при назначении на ДОЛЖНОСТЬ

тшательно отбирать самых лучших кандидатов. (<<ФедЭкс», «Ю-эс-эй-эй»,

«Сити Баню»

Обучайте персонал превращать любой контакт с клиентом

в потенuиальную возможность АЛЯ продажи. «<Сити Банк»)

Установите оборудование АЛЯ автоматической сортировки входяших

звонков клиентов, чтобы обеспечить быстрое решение их проблем

соответствующими сотрудниками. «<Сити Баню»

маркетингов-ыe кампании следует координировать с сеЗОННЫМИ

колебаниями читательских интересов. (<<Спорте Имюстрейтед»)

• "") ) .. ~ ..



Приложение

Советы по ознакомлению с передовым

опытом

Есть МНОГО способов ознакомиться с передовым опытом. Многие из 500 ведущих компаний,

попавщих в список журнала «ФОРЧУТI», имеют собственные представления о том, как должен

выглядеть этот проuесс. Какой бы ПОДХод вы ни выбрали, обязательно включите в него следующие

рекомендаuии:

Не ищите иголку в стоге сена. Точно определитесь с тем, что же именно вы хотите

улучщить путем обращения к передовому опыту. /1.0 того, как отравиться на его

поиски, тщательно изучите собственную практику (продукт или услyry).

Отправляйтесь учиться в те ко'V[пании, которые известны своими достижениями

именно в этой области.

Собирайте комаНду. Чтобы обеспечить внедрение передового опыта, в команду

должны ВХОдИТЬ соответствующие ЛЮдИ. Те, кому предстоит производить

изменения, должны увидеть все своими глазами. Не перегружайте группу численно

и начинайте готовиться к выезду в компанию-передовик заранее.

Любите кататься, любите и саночки возить. Члены команды должны быть готовы

ответить на встречные вопросы о ващей компании. Если вы хотите получить

информаuию, вам придется поделиться частью своей.

Не участвуй:г€-в нечистоплотных сговорах. Во время обмена опытом принято

обсуждать текущие продуктыI и услуги, наработанные подходы, вопросы

обслуживания и подготовку персонала. Обсуждение пен с uелью их совместной

установки является нелегальной практикой.

СпращиваЙте. Не болтайте. Хотя некоторые компании готовы поделиться

информаuией, кое-какие вопросы, выходящие за рамки ващего визита, они

предпочли бы не затрагивать. Проблему конфиденuиальности следует обсудить

на ранней стадии .

•
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о НАuиаНААьнам ИНСТИТУТЕ ПРЕССЫ

Националъный институт прессы (НИП) - это неправителъственная некоммерческая

специализированная орzанизацuя, поставившая своей целъю внедрение современнъlX

подходов и теХНОЛОlUЙ в весъ спектр деятельности средств массовой информации

новой, демократической России.

Учрежденный в 1992 году иентром по проблемам войны, мира и СМИ Нью-Йоркскогоуниверсите

та как Российско-американскийинформационныйпресс-uентр, в августе 1997 года НИП зарегист

рирован как отечественный институт. Сейчас он не только значите,\ьно расширил свои функции, но

и создал обшенациональную структуру со штаб-квартирой в Москве и пятью региональными цент

рами: в Санкт-Петербурге,Новосибирске, Екатеринбурге, Самаре, Нижнем Новгороде. В скором вре

мени намечается открытие шестого и седьмого региональных центров НИП.

За шесть лет НИП осушествил свыше 3000 информационных и учебных проектов и программ,

охватившихв обшей сложности более 130 тысяч специалистов СМИ в 40 городах России. В москов

ском пресс-центре НИП уже прошло более 1200 пресс-конференциЙ. Институт опубликовал поряд

ка 30-ти методических пособий и разработок по журналистике, издал в русском переводе ряд учеб

ников и книг известных зарубежных экспертов по СМИ.

Шесть отделов НИП обеспечивают работу по магистральнымнаправлениям:

ШКОММЕНЕДЖМЕНТАИ ЖУРНАЛИСТИКИориентированана системное и последовательноеов

лаление современными,эффективнымиметодами и навыкамиуправления в условиях рынка частны~л

информационнымпредприятием.

СЛУЖБА РАЗВИТИЯ СМИ оказывает консалтинговые и другие услуги органам информации, помо

гая им в достижении финансовойнезависимости, проводит учебные мероприятия и исследования.

ИЕНТР КИБЕРЖУРНАЛИСТИКИНИП помогает российским СМИ осваивать новейшие информа

ционные технологии.

ПРЕСС-UЕНТР независимая информационная площадка АЛЯ сотен брифингов и пресс-конферен

циЙ.

ИССЛЕдОВАТЕЛЬСКИЙиЕНТР НИП занимается изучением и анализом происходяших в россий
ских СМИ процессов экономического, политического и чисто профессиональногохарактера.

Национальныйинститут прессы, 119870, Москва, 3у60ВСКИЙ бульвар, 22/39, 3-й этаж

Тел. (095) 245- 30-08

Факс(О95) 246-75-02

Почтовый адрес 121019, Москва, Новый Ар6ат, а/я 229
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Служба развития бизнеса СМИ

Москва

НаUИОНаАЬНЫЙ институт прессы

119870, Москва, 3убовский бульвар, 22/39, З-й этаж

Тел. (095) 245-29-15
Факс (095) 245-29-15

Почтовый а:,рес: 121 О 19, :vlосквй, Новый Арбат, а/я 229
Лиректор - Роберт Коа,\сон

Э,\ почта: <rcoa]son@snpJ.org ги>

Со-"шректор - в'\;L\И:--ШР Сергеев

Э,\ почта: <уsегgЩ)прJ.rU>

о СЛУЖБЕ РАЗВИТИЯ БИЗНЕСА СМИ

«С\}~А<ба развития печатного бизнеса в РОССШI» призвана ПО~lОгать HerocyAapcTBeIlIIbIM реПIOIIа,\ь

ным газетам в По,\учении кредитов на приобретение оборудования и на решение конкретных проб

.\еМ, связанных с рек,\амой, маркетингом, ПРОИЗВОДСТВО~1 и распространением печатной ПРОДУЮ'lИи.

С\ужба развипIЯ печатного бизнеса НИП также готова работать с частными газетны:-,-ш типографи

ями, БУl'vlaЖНЫМИ комбинатами, ко:vшашIЯМИ, занимаюшимися распространением печати, и другими

организаuиями, работаюшими с региональной печатью.

Служба развития печатного бизнеса НИП сотру..шичает с рядом программ по кредитованию мал.ОГО

бизнеса, uентрами поддержки :-'-lаАого бизнеса, западными издательскими ассоuиаuиями, фирмами

производителями печатного оБОРУДОВ<lНИЯ. На сегоыIЯШНИЙ день с\ужба напраВ1'L\а американских

консультантов по печатному бизнесу для оказания помоши ТРИдllаПI российски:vl Г<lзеТ<lМ.

Задача созданной службы заключается в следуюшем:

- Помошь в создании и написании бизнеС-Пj\анов и заявок на получение кредита.

- Информирование о сушествуюших программах и организашIЯХ, предоставляюших различные ви-

ды кредита, а также о процедуре подачи заявок на по,\учение того или иного кредита.

- Консультаuии по всем сегментйм ~leHc~eHTa, вк,\ючая рекламу, маркетинг, финансы, производ

ство и распространение печатной ГIрО.lукшш.

- Предоставление информашIИ о нентра:х ПОд.lер>h'КИ :>.13.,\ОГО бизнеса, активно работаюших в репю

нах, и сфере их деятельности.

- Предоставление информаuии об оборудовании, используемом в производстве и распространении

печатной продукции.

- Консультаuии и помошь ассониаIlИЯМ ИЗ.lатс\сЙ негосудйрственных региона.\ьных печаТНЬL"Х

средств массовой информашш.
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Служба развития печатного бизнеса открыта для любого издателя независимого печатного СМИ

или другого бизнеса, имеющего отнощение к печатной ИНАУСТРИИ, заинтересованного в успещной

ИЗАательской деятельности.

За Аополнительной информаuией можно обращаться по аАресам московского офиса и региональ

ных филиалов Наuионального института прессы :

Москва

Национальный институт прессы

119870, Москва, 3убовский бульвар, 22/39, 3-й этаж

Тел. (095) 245-3008
Факс (095) 246-75-02
Почтовый адрес: 121019, Москва, Новый Арбат, аlя 229
Эл. почта: npi@npi.ru

Санкт-Петербург

191025,СПб, Невский проспект, д.70

Тел. (812) 273-4733
Тел./факс (812) 272-4672
Эл. почта:sргарic@glаsпеt.ru

Новосибирск

630300, Новоси6ирск, ул.ВОСХОА, 15, ГПНТБ, к. 508-6
Тел. (3832) 66-75-21
Факс (3832) 66-17-96
Эл. почта: npi@online.nsk.su

Нижний Новгород
603006, Нижний Новгород, ул. Варварская, 32
Тел./факс (8312) 35-62-53
Эл. почта nnrapic@glasnet.ru

Екатеринбург

620219, Екатеринбург, ул.Тургенева, 13, Аом печати

Тел. (3432) 58-96-63
Факс (3432) 58-96-63
Эл. почта: npi@mk-ural.гu

Самара
443001, Самара,ул.Самарская,179
Тел. (8462) 32-02-72
Факс (8462) 33-61-14

Нью-Йорк
Center [аг War, Реасе and the News Media
418 La[ayette St., Suite 518
New York, NY 10003
Tel.212-998-7960
Fax.212-995-4143
Е-шаН: war.peace.news@nyu.edu

Бостон

Center [ОГ War, Реасе and the News Media
5 Upland Rd.
Cambridge, МА 02140
Tel.617-497-7377
FaX.617-491-5344
Е-шаН: globalbeat@nyu.edu
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Издание этой книги на русском языке осуществлено при финансовой

поддержке Агентства международного развития США (USAID).

НациональныйИнститут Прессы выражает благодарность Газетной Ассоциации

Америки (NAA) передавшейправа на издание книги на русском языке

институту.

С 1999. Национальный Институт Прессы .
Все права защищены.

Перевод - Владимира Авдеева

Обложка - Владимир Сергеев

Москва

Национальный институт прессы

119870, Москва, Зубовский бульвар, 22/39, 3-й этаж

Тел.: (095) 245-29-15
Факс: (095) 245-30-08
Почтовый адрес: 121019, Москва, Новый Арбат а/я 229
Исполнительный директор Национального Института Прессы: Владимир Светозаров

Издание подготовлено Службой развития бизнеса СМИ

Директор Службы развития бизнеса СМИ : Роберт Коалсон

Со-директор службы развития бизнеса СМИ,

редактор серии "Бизнес СМИ": Владимир Сергеев

Эл. почта: <Ьds@прi.гu>

Директор: Роберт Коалсон

Эл. почта: <rcoalson@snpi.org.ru>
Телефон: (812) 273-28-51
Со-директор: Владимир Сергеев

Эл. почта: <vserg@npi.ru>
Телефон: (095) 245-29-15, факс (095) 245-30-08

. /',.'
"".-' _"Ii",.



Предисловие к русскому изданию

"Настольная книга по менеджменту подписки" - практически сразу послс выхода в свет

стала едва ли не самым популярным руководством по организации работы с подписчиками

среди редакторов и издателей Америки.

l::e издание на русском языке не было бы возможным без плодотворного сотрудничества

Национального Института Прессы с Газетной АССОI1иацией Америки (NAA) и финансовой

поддержки Агентства международногоразвития США (USAID).

"Настольнаякнига по менеджментуподписки" - перевод ИЗД;ШIЮГО Газетной АССОI1иацией

Америки практического пособия ДЛЯ менеджеров отделов распространения газет. Газетная

Ассоциация Америки давно снискала уважение профессионалов издательского бизнеса

исключительной практичностью своих публикаций. Издатели многих стран мира

используют публикации Газетной Ассоциации Америки как настольные книги, содержащие

советы и рецепты решений возникающих перед газетами про6лем . Теперь эта возможность

появляется и у Вас.

Информацшо о Национальном Институте Прессы, программах, которые мы проводим и О

работе Службы бизнеса СМИ вы найдете в Приложении. Там же Службой развития

бизнеса СМИ помещена анкета для издателей. Мы предлагаем Вам поделиться с

коллегами своим опытом в продвижении изданий на рынках.

Исполнительный директор

Национального Института Прессы В.Б. Светозаров



Содержание

1. Введение: стандартизация критериев

История проекта стандартизации критериев NAA, которая привела в дальнейшем к

глубокому изучению проблемы сокращения числа подписчиков и созданию этой книги.

2. Обзор: падение подписки: критерии и учет

Директор службы тиражей и подписки NAA Леон Левитт предлагает взгляд NAA на

проблему, определение падения подписки, формулу измерения и методику анализа.

NAA предлагает также возможность оценить статистические показатели падения

подписки в сравнении с цифрами и результатами в других газетах аналогичного тиража.

3. Комментарий: Сколько Ваших кнопок включено?

5

8

15

Издатель и исполнительный директор газеты Колам6иан, Ванкувер, Вашингтон - Скотт

Кемпбелл - делится соображениями по поводу уменьшения числа ПОДПИСЧIIКОВ. Служба

подписки и тиражей, по мнению Кемпбелла, - не единственная, отвечающая за

«включение кнопок». 18
4. Обобщение результатов: в поисках золота

Президент и исполнительныйдиректор компании «Лучшая практика консультаций и

исследований:;. Кристофер Е. Боган разъясняет методологию выработки критериев NAA,
позволяющих добиться лучших результатов в области менеджмента подписки и

сохранения числа читателей и подписчиков. ОН предлагает вниманию 15 примеров

«золотой практики:;,.

5. Лучшая практика менеджмента подписки и сохранения читателя..27 Восемьдесят три

примера из лучшей практики семи ведущих газет, выбранных .u.ля иссле.u.ования, а также

ссылки на профильную практику этих

газет .
6. Посещение редакций газет

20

35

71

Профессиональный профиль семи газет, деятельность которых составила ядрu книги.

Перекрестные ссылки на 83 примера из лучшей практики как на прекрасный инструмент

решения проблем. 80
7. Возможность управлять уровнем подписки

Заметки на полях о разных аспектах менеджмента подписки и тиражей, включая планы

автоматическихвыплат, программы для постоянных подписчиков. Каким образом

флоридские газеты решают вопросы сезонного падения подписки.

8. И еще несколько рассуждений 85

Директор службы тиражей и подписки NAA Леон Левитт выделяет 1О основных

принципов менеджмента, позволяющих сократить падение подписки, а также 5 факторов,

внешне мало заметных, но которые оказывают значительное влияние на изменение числа 91
подписчиков. В качестве резюме предлагаются 35 конкретных примеров деятельности

исследуемых газет с целью предотвращенияпадения подписки.

9. Вопросы диагностики: Путеводитель по критериям

Вопросы менеджмента, которые решают ответственные лица редакции для определения

нынешнего состояния газеты. Практика менеджмента в области подписки.

Приложение

4



Введение
Стандартизация критериев

Маргарет Дж. Картер

Настольная книrа по менеджменту подписки

в 1992 году тиражный совет

NAA публично заявил, что

знает ответы на эти вопросы.

Они были сформулированы и

стали известны под названием

«Проекта стандартизации

критериев!> .

Леон Левитт, «отчетность и

долларовыпоказатель «затраты

эффективность!> стали более важными, чем

объем продукции».

важными,

чем объем

проДукции~

~отчетность и

u
долларовыи

показатель

~затраты

эффективность~

стали более

етАНДАРПI3АЦИЯ.
.........."...."V"\J'V-.--....................,.....,........._O.J'oW;o..J

Проект появился в 1992 году

после того, как Американская Ассоциация

издателей газет (ЛNРА - Arnerican
Newspaper Publishers Association) и семь

других организацийгазетного бизнеса,

включая Международную Ассоциацию

менеджеровпо подписке, объединилисьв

Американскуюгазетную ассоциацию.

в настоящеевремя ответственныеза

подпискуинтересуются,как их «подписной

круговорот!>соотноситсяс аналогичными

показателямив других газетах.

е'1 Среди вопросов, которыеони
JI!!!!i!! _ ~ задают, встречаются'f ./~ .,' следующие: везде ли

iIit; '~~1 показатели входящих в
~~.o-,,~ .....~

~~~-:: .,..- ",:-., круговорот и выходящих из

~ .1;;;(/'/'l7; 1\/"::::,,'.~t~ нее подписчиков, оформивших
{!!'/ >:>' }' 0\, {~'):""::" ~\ доставку на дом, одни и те

~
'! rj') '1' ~".}\ • же? Каковы факторы, с

С: :t. \ -' \jj;I которымивстречаютсягазеты,
OJ t/ i наиболее vдачно

. ~~~~~ противос;оящие процессу
~ . падения подписки и

сохраняющие число

читателей? И как, наконец,

можно измерить

количественные показатели

«круговорота!> и что это,

собственно,такое?

в последнее время, когда

газеты стали больше знать о

своих подписчиках, а

информационные

компьютерные системы дали

возможность анализировать привычки и

притязания подписчиков, соответствующие

службы начали пристально присматриваться

к возможностям сохранения числа

подписчиков через источники сбыта и

эффективность продвижения товара. Как

отмечает директор подписной службы NAA

в давнем прошлом

подписные службы знали

очень мало об исследуемом

явлении; они знали только,

что все находятся «в одном

ведре!>. Почтальоны вели

учет, сообщая в газету о

количестве прибывающих и

убывающих, а газета, в свою

очередь, увеличивала или

уменьшала тираж в

соответствии с этими

данными.

Правда жизни заключается в следующем:

для того, чтобы поддерживать постоянное

количество подписчиков и читателей, газета

должна постоянно увеличивать их

количество, чтобы компенсировать таким

образом число «выпавших», из процесса

подписки и покупки газеты. Некоторые

специалисты называют это явление

«феноменом дырявого

ведра». То количество

подписчиков, которое они

«вливают~ в ведро,

неизбежно «выливается!>

через дырки в днище. Другие

называют происходящий

процесс «подписным

круговоротом!> или

«утечкой!> .



Первый вице-президент службы подписки

газет Детройта, Президент правления

тиражного совета NAA Роб Альтхаус

предлагает использовать опыт NAA при

анализе повседневной практики деятельности

газет.

За годы своей деятельности NAA
подготовила ряд авторитетных сообщений в

области газетного бизнеса и смежных

проблем. Ей был, в частности, подготовлен

квартальный отчет о потреблении газетной

бумаги, инвентарные месячные отчеты в

масштабе отрасли, а также годовой

статистический отчет.

сужен до двадцати трех. %Сначала надо

было не спеша разобраться с ними, а уже

ПОтом устроить пробежку по всему списку, 
вспоминает вице-президент региональной

газетной группы %Нью-Йорк Таймс~ Фил

Ханна. - Нам хотелось сделать меньше, но

на высоком качественном ypOBHe~.

23 термина вошли в четыре основных

операционных блока. Назовем эти блоки:

• Служба услуг

[11 Менеджмент распространения

• Розничная продажа

11 Приобретение и сохранение подписчиков

Составив список терминов, группа

приступила к работе над их развитием и

выведением формул

измерения. Затем NAA
направила во все

ежедневные газеты США

двухстраничный опросник,

ответы на который не

требовали значительных

затрат времени. СУf\lмировав

ответы, полученные от 650
газет, департамент

маркетинга подписки и

департамент анализа сбыта и

бизнеса подсчитали средние

показатели по отрасли для

газет в различных зонах

распространения печатной

продукции.

С самого начала своей

деятельности Совет четко

представ.'IЯЛ себе цели и

задачи. Он не собирался

выступать в роли арбитра и

судить, что хорошо и что

плохо. Он хотел дать

газетам основу для того,

чтобы опи могли сравнить

свои показатели с

показателями по отрасли в

целом и задать себе вопрос

:~ Почему?» Настоящее

пособие всецело основано на

результатах исследований

причин %утечки~ в рамках проекта. Оно

включает в себя определение утечки,

предложенное NAA, формулы для измерения

ее масштабов и первый для газетной отрасли

'~I,.~~Ql.1.~ -l•.з.. ~~.. , . :Zr"Г

.; ~=<=

2t"6-- ~~--- ~
; • ~--:;;c. -= ---- .'l

.,,/ .... _. ...:-c.~ k

~_~\'~'r:. ~:'i .~' :',11/
)~'.;,..f '7(i Ч/<С,А j~

-Всли Вы ,Iu,'(
думаете, Ч~Г '/

u

исследовareльcкoи

группе
u

удалось наити

~серебряную

пулю~ 
единственное и

неповторимое

средство

борьбы с
u

утечкои

можете сразу

захлопнуть

книгу.

Тиражный совет создал

специальную целевую группу

из 14 человек для работы по

выработке таких стандартов.

Группа, состоящая из

ответственных за решение

вопросов подписки и тиражей

из различных газет, получила

задание составить список

подписных терминов, работать

над их дальнейшим развитием

и предложить формулы для

измерения эффективности

работы.

в начале список включал в себя 60
терминов. Однако в дальнейшем он был

По словам г-на Альтхауса, в различных

регионах распространения

печатной продукции

прослеживается ряд сходств.

Многие газеты в

индивидуальном порядке

пытаются определить,

насколько успешно они

справляются со своими

функциями по

распространению и подписке,

но какого-либо общего

стандарта измерения не

существует. АЛьтхаус

полагает, что определение

общеотраслевого стандарта и

выработка единых тиражно

подписных норм в масштабе

отрасли - путь к дальнейшему

успеху в этом направлении.

/{'
;,

Настольнаякниrа по менеджментуподписки , ',
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анализстатистическихданных,

свидетельствующийо том, как тираж влияет

на подписнойкруговорот_В этой связи

важно отметить, что это перманентно

развивающийся процесс и в дальнейшем

исследование будет продолжено с учетом

вновь появляющихся переменных.

ОПРЕДЕЛЕНИЕ КРИТЕРИЕВ

После того, как Совет получил достаточно

статистических данных, он приступил к

осуществлению исследовательской части

проекта. В качестве критериев, которые

можно использовать в дальнейшем как

инструмент достижения лучших результатов,

были предложены лучшие образцы

практической деятельности коллективов

газет. По причине повышенного интереса,

проявленного специалистами именно к

подписному круговороту, это явление было

принято за отправную точку работы по

определению критериев. Последующие

сообщения наметят пути к выработке

критериев по другим аспектам деятельности.

Совет создал также специальную группу по

выработке критериев, в которую вошли

специалисты NAA, сотрудники редакций

газет, входящих в NAA, и члены компании

%Лучшая практика консультаций и

исследований:» в Лексингтоне, Массачусетс.

Опираясь на статистические данные,

последующий анализ и телефонные

интервью, группа выбрала для исследования

семь газет, которые посетила в мае-июне

этого года. В ходе посещения группа провела

91 интервью, результаты которых легли в

основу анализа и профильного изучения

деятельности газет, предлагаемого в данном

издании.

Если Вы думаете, что исследовательской

группе удалось найти %серебряную пуЛЮ1> 

единственное и неповторимое средство

борьбы с утечкой - можете сразу захлопнуть

книгу. Ей лишь удалось собрать 83 лучших

примера из практики удачливых газет,

классифицировать их по принципу важности

и предложить системный подход к

управлению операционной системой газеты с

тем, чтобы увеличить возможность

удержания читательской аудитории на

должном уровне. В этом группа явно

преуспела, или, говоря словами президента и

исполнительного директора компании

%Лучшая практика консультаций и

исследований:» Кристофера Е.Богана,

%нашла ценный самородок:». 11

Настольная книrа по менеджмен ПОДПИСКИ
гQзеТНQЯ Ассоциация Америки США) Национальный Институт Прессы (Россия)
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Обзор
Утечка: измерение масштабов
леон Левиmm

перманентный льготный

статус.

с другой стороны, отказ от

подписки и ее

возобновление через

осуществление специальной

программысохранения

числа подписчиков может

быть расценен как

окончательный, поскольку в

данном случае речь идет о

дополнительных затратах.

Хотя програМJ\IЫ

сохранения числа

подписчиков представляют

собой замечательное

средство защиты, они

неизбежно влекут за собой

финансовые потери. Для

• некоторых подписчиков

программа сохранения

стала своего рода

источником сбережения

средств, поскольку они

хорошо себе представляют

дисконтную систему,

находятся в курсе

специальных предложений

и, таким образом, пытаются

обеспечить себе .

базе. Сюда также не включаются лица,

отказавшиеся от подписки и возобновившие

ее в течение тридцати дней без какого-либо

давления или материального

стимулирования. Например, прекращение

подписки по причине неуплаты не считается

окончательным, если оплата была

произведена с недельным опозданием и

человек впоследствии возобновил подписку.

Условия рынка, со всеми

внутренними

составляющими

переменными величинами, также оказывают

существенное влияние на подписной

круговорот. Данный проект имел, в

~r.~~ ~_____
Р:/ giMM4fHce /(04h ~U
~ ~~"'ДTe(H!'" OTI:::A;,....k.~Z.~x о
..-;т О r /7 0fJГI
I~"" '2~<fJ ""<:'1<"1/1 ~ теч~I/И
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Группа

предлагает

следующую

формулу

( расчета утечки:

~ суммарное

j
' количе~тво

людеи,

окончательно

{ отказавшихся

от подписки

в течение года,

делится на
u

среднегодовои

показатель

подписки.

Поскольку подписной круговорот никогда

окончательно не завершится, задача состоит

в овладении мастерством управлять ей. Для

того, чтобы справиться с этой задачей,

следует четко представлять, что же это

такое, изучить, какие силы рынка влияют на

масштаб утечки, определить тактическое и

стратегическое влияние на газету и, наконец,

наметить пути решения проблемы при

оптимальном соотношении

показателя «затраты

эффективность» . Утечка
подписчиков - многомерное
явление.

Сначала о дефинициях. Как

определяет это явление

группа стандартизации NAA,
утечка есть ~процент от

подписной базы, которая

должна обновляться

ежегодно, чтобы обеспечить

постоянный уровень числа

подписчиков~. Группа

предлагает следующую

формулу расчета утечки:

суммарное количество людей,

окончательно отказавшихся

от подписки в течение года,

делится на средний

показатель подписки.

Ключ к измерению уровня

утечки лежит в понимании

того, что собой представляет

окончательный отказ от

продления подписки.

Наверное, проще было бы

определить, чем она не

является. ()кончательное

прекращение подписки не

включает в себя прекращение

на период каникул и

отпусков, перевод подписки

на другой адрес, ошибки в оформлении, а

также прекращение подписки, происшедшее

в результате потери данных в компьютерной

Настольная книrа по менеджмен подписки
rазетная Ассациация Америки (С А) Нацианальный Институт Прессы (Рассия)
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.~;? ВНИКАЙТЕ В СУТЬ УТЕЧЕК
Все утечки различны по сути своей. В ходе

работы над проектом были определены

четыре основных типа утечек: основная

утечка, маргинальная утечка, естественная

утечка и контролируемая утечка. Каждая из

них составляет в сумме общий процент

подписного круговорота газеты, поэтому

частности цель создать импульс для

определения мер, необходимых для

успешного функционирования газеты в

зависимости от объема, полностью

признавая, что другие факторы будут играть

ключевую роль для определения уровня

утечки числа подписчиков для того или

иного рынка.

Мы надеемся, что проект явится своего рода

отправной точкой для оценки специфических

рыночных условий. Для большей

эффективности анализ подписного

круговорота должен осуществляться на

уровне отдельно взятой газеты.

Типичный процент утечки подписчиков

Количество Средний

подписчиков показатель

круговорота

менее 25.000 29,7

25.000-50.000 42,4

50.000-100.000 59,2

100.000-200.000 70,6

200.000-400.000 66,3

свыше 400.000 68,0

очень важно представлять себе

характеристики каждой.

• Основная утечка представляет процесс в

группе читателей, которые

подписывались на газету в течение года

без каких-либо значительных перерывов.

Это наиболее верные читатели газеты.

Утечка из этой группы происходит по

весьма веским причинам, таким как

недовольство читателя содержанием

газеты либо значительными проблемами

с доставкой. Причиной может быть

также неспособность газеты

перестраиваться и своевременно и быстро

отражать те изменения, которые

происходят в местном сообществе.

11 Маргинальная утечка происходит в среде

читателей, подписавшихся на период

менее 12 месяцев. В эту группу входят

те, кто может в дальнейшем войти в

число постоянных читателей газеты, либо

те, кто в течение последних 12 месяцев

неоднократно прерывал и возобновлял

подписку. Как показывает практика, эта

группа дает большой процент в общем

объеме утечки потому, что состоит не из

лояльных газете долгосрочных

подписчиков, которые, тем не менее,

обладают потенциалом стать таковыми.

Если газета осуществляет систему

скидок, эта группа может оказаться

более многочисленной за счет тех, кто

постарается воспользоваться

специальным предложением или

дисконтом.

11 Естественная утеЧI<а отражает рыночные

факторы. рынок. Рынок,

характеризующийся сложным

экономическим положением,

демографическими проблемами,

Как может выглядеть таблица анализа утечки

Анализ утечки Доставка Отказ от Утечка

подписчиков на дож подписки (%)

Постоянные
/-'1'

75.000 10.000 13,3подписчики

Маргинальные

подписчики 25.000 50.000 200,0

Общее число

подписчиков 100.000 60.000 60,0

?',':/-
/r;/: НаСТОlIьнаякниrа по менеджментуподписки
~~:/} •rазетная Ассоциация Америки (США) Национальный Институт Прессы (Россия)
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Утечка может

разными

способами.

проникнуть

В систему

подписки

на газету

самыми

увеличивая число

1подписчиков и выводя его

за рамки естественного

равновесия, Вы

автоматически

увеличиваете утечку. То

же правило действует и в

обратном направлении. На

утечку можно влиять.

Однако не следует делать

скоропалительных

выводов и считать, что

высокий уровень утечки

{, автоматически является
~ положительным

показателем, а низкий

~
~ уровень автоматически

негативен.

Положительным

Уровень утечки может быть как очень

высоким, так и достаточно низким.

Добиваясь выхода в свет печатной

продукции, отвечающей интересам читателя,

осуществляя баЗОВЫI! оперативный контроль

и воплощая планы в

области маркетинга,

газета делает шаг к

достижению естественного

читательского равновесия.

Влияя на величину

некоторых переменных,

можно изменять и рост

числа доставок на дом.

Неоспоримым фактом

является то, что,

После того, как газета измерила масштабы

утечки, провела анализ ее типов и выяснила

размеры влияния рынка на подписной

круговорот, ей следует начать подробное

изучение явления с точки зрения

финансовых и стратегических перспектив.

ПРОБЛЕМА УТЕЧКИ - ЧАСТЬ ВАШЕЙ
РАБОТЫ

показателем, как

показывает практика,

может быть высокий уровень утечки, а

негативным - низкий.
Взять, к примеру, одну из газет,

--деятельность которой изучена специалистами

NAA и уровень утечки для которой выше,

чем средняя цифра по отрасли. Но в

условиях конкурентного и быстро

меняющегося рынка необходимо обеспечить

Утечка может проникнуть в систему

подписки на газету самыми разными

способами. Это может быть исходный

источник информации о подписке,

специальные предложения,

СТИJ\Jyлирующие продажу,

процесс оформления подписки,

система набора кадров для

сотрудничества в газете, процесс

верификации обслуживания в

пост-сервисный период (или его

отсутствие). Она может быть

порождена некомпетентностью

или недостатком стимулов для

деятельности районных

менеджеров, низким уровнем

доставки, небрежностью в

решении вопросов оплаты, недо

статочным уровнем сервиса,

слабо отлаженной системой

контроля и дюжиной иных

причин.

в каждой газете должна быть

разработана программа по

решению проблем, возникающих

в рамках контролируемой

утечки подписчиков. Каждая

газета должна наступательно

развивать программы по

противодействию контролируе

мой маргинальной утечке.

Последняя представляет собой

широкое поле возможностей для

газет, практикующих систему

финансовых компенсаций. И на

этом сфокусировано значительное внимание

тех, кто трудился над осуществлением

нашего проекта. Именно в этом направлении

мы ветреТИ.IIИСЬ с orp0?vIHDIl'vI ЧИСJI0М

интересных инициатив в области

противодействия утечкам, принимаемых в

редакциях посещаемых нами газет. Это

настоящее поле боя.

большим числом жителей ПОЖIlЛОГО

возраста и пр., дает значительный

процент естественной утечки за счет

уезжающих из данной местности или

умерших. Это одна из проблем, которую

газете сложно решить.

11 Контролируемая утечка включает в себя

иные причины отказа от подписки и

характерна для данного региона или

города.

Настольная книrа по менеджменту подписки
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Настоящая публикация, возможно,

разочарует некоторых ответственных за

решение проблем подписки. Она не содержит

магических средств сокращения утечки

подписчиков. Даже многочисленные льготы

для привлечения подписчиков (что, надо

сказать, не практикуется целым рядом

газет), будучи мощным орудием сокращения

утечки, не является панацееЙ. Эффективное

управление подписным круговоротом - не
качественное решение какой-либо одной

проблемы; это совокупный эффект

качественного решения целого ряда проблеI\-1.

и пеудивительпо, что в ходе посещения газст

и проведенных интервью мы собрали 83
лучших примера практической деятельности

в этом направлении.

УЧИМСЯ У КОЛЛЕГ

Газета должна хорошо представлять себе те

переменпые, которые определяют размер

утечки, знать рынок и влияние, оказываемое

утечкой на расходы и доходы. Тогда

появляется возможность всесторонне

использовать эту информацию и посмотреть

на вещи свежим взглядом.

Вышеприведенные факты убеждают в том,

что проблема утечки должна решаться не

только ответственными за тираж и подписку,

а в масштабе всей газеты (см. комментарий,

гл. по, и должна рассматриваться в

зависимости от философии газеты: относится

ли она к вопросам подписки как к основному

источнику дохода, либо рассматривает ее как

средство привлечения рекламных денег.

Утечку невозможно измерить в условиях

вакуума. Ее следует рассматривать в

контексте маркетинговой и

профессиональной стратегии газеты.

газеты вынуждены мириться с наличием

определенного уровня утечки с тем, чтобы

остаться эффективными.

А как поживают газеты с низким уровнем

утечки? На первый взгляд, ситуация

заманчива и наверняка окажет серьезное

положительное воздействие, прежде всего, на

короткий период времени. Однако остается

вопрос, !<ак это может сказаться на

долговременной перспективе газеты? Порой

низкий уровень утечки - это показатель

недостаточно активной работы но

приобретению новых подписчиков.

Недостаточное продвижение интересов Конечно, если Вы намереваетесь отменить

газеты на рынке можно подтолкнуть или сократить систему скидок и льгот, Вы

потенциальных читателей к поиску других можете это сделать. Сомнительно, что в этом

источников информации и развлечения. случае уровень утечки значительно снизится.

Многое зависит, разумеется, от условий Если это окажется так, считайте систему

рынка, однако удовлетворение низким скидок сезонным явлением и прибегайте к

уровнем утечки может оказаться ней один-два раза в год. Многие газеты

кратковременным. В большинстве случаев имеют значительное число подписчиков,

Настольная книrа по менеджменту подписки

Газета, добившаяся широкого охвата

читательской аудитории в условиях

достаточно стабильного рынка и при этом

сталкивающаяся с высокой утечкой, должна

задать себе ряд вопросов. Нужны ли нам

дополнительные читатели в лице

маргинальных подписчиков? Какую

проводить тиражную политику, учитывая

интсресы рекламодатсля? Что произойдет,

если мы сократим базу маргинального

подписчика? Если маргинальная масса в

данном случае не играет важной роли в

вопросах увеличения или сохранения

рекламных тарифов, а доход от подписки

либо не дает прибыли, либо даже не

покрывает суммарные затраты на

производство, неплохим деловым решением

будет сокращение маргинальной массы, что

положительно скажется на утечке. Газета в

ЭТОм случае сможет сэкономить как на

средствах, необходимых для продвижения

продукции, так и на расходах на печать. В

описанном случае наглядно проявляется

деловая часть управления утечкой.

достаточно широкий охват подписчиков и

соответствующие рекламные тарифы. В этом

случае необходимо признать, что высокий

уровень утечки является не более чем

показателем вынужденных затрат при

действиях в условиях данного рынка. И

несмотря на то, что высокий уровень утечки

сам по себе, разумеется, нежелателен,

решимость стимулировать увеличение

подписной базы похвально и разумно с точки

зрения стратегического планирования.

/"
" п,
о •



СТРУКТУРА

ПОДПИСНОГО

КРУГОВОРОТА

Ответственные за

вопросы подписки в

данном случае

выступают в роли

тренеров футбольной

команды, решая, что

лучше - медленно
продвигаться к воротам

соперника или

отступить назад, а

затем начать атаку

длинным пасом вперед.

Короче говоря, у них

есть план на игру.

этого в рамках контроля за уровнем продаж

и обслуживания подписчиков. Именно на

этом этапе газеты выигрывают или

проигрывают большинство сражений.

Все газеты, которые мы посетили,

предусмотрели специальные программы по

продаже и продвижению продукции, имея

целью максимально увеличить потенциал

сохранения подписчиков с учетом условий

рынка. Все они сталкивались с одной и той

же необходимостью обеспечить максимальное

'Iисло подписчиков, и все они признавали,

что эффективное управление подписным

круговоротом представляет собоii

перманентныii процесс

балансирования между

объемом подписки и

долговреJ\lеННЫМII

перспективами на

приобретение и

сохранение читателя. И

здесь речь чаще идет о

соотношенпи «цена

количество>.> , а не о

более типичном «цена

качество» .

~~
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~/ ~~
у Эффективное
~ управление

подписным

круговоротом

представляет собой

перманентный ~

процесс ~

балансирования ~
между объемом }

подписки j
и долговременными

перспективами

на приобретение и

сохранение читателя

Чтобы выиграть сражение, газеты и отделы

подписки должны создать единую систему

управления подписным круговоротом (см.

принципы менеджмента, стр .... Многие
специалистыпрочитаютсписок примерови

скажут: «Так я это давно делаю!>.> Другие

принимаютмеры, не нашедшиеотраженияв

нашем списке, полагаясь на

«творческийполет мысли>.>. В

ходе посещениясеми газет мы

пришли к выводу, что ключ к

успеху кроется в междепарта

ментныхи внутридепартамент

ных программахпо противо

стояниюсокращениюподпис

ки. Уровень и причины

утечки отслеживалисьи

заносилисьв базу данных.

Утечка подписчиковстала

каждодневнойреальностью,как

для большинстваредакций

работа по созданиюсистемы

льгот, контролюуровня

обслуживанияи Т.П.

которыемногократноотказываютсяот

подписки, затем возобновляютее для того,

чтобы в полной мере воспользоваться

существующимильготами. Они порой знают

планы газеты едва ли не лучше, чем сама

газета и полагаютсяна тенденциюгазеты 
удержать подписчика любой ценой.

Сотрудники посещаемых нами

газет признают , что поскольку

планы маркетинга и продаж

существенно влияют на уровень

утечки, необходимо проводить

тщательный мониторинг этого

влияния для того, чтобы иметь

возможность судить, какие из

предпринятых мер «сработали>.>,

а какие- нет. Это, по сути дела,

является оперативным

«разбором полетов» и

представляется не менее важным

в деле решения вопросов

подписки, чем контроль за

продажей. Ряд газет установил четкую

взаимосвязь между оперативным контролем

и департаментом обслуживания подписчиков.

Некоторые из газет,

которые мы посетили в ходе

исследования, отказались от традиционн'JЙ

структуры отдела подписки и предпочли

Газета многое может н должна сделать для ему отдельное подразделение с четко

сокращения утечки ДО того, как определенными функциональными

осуществляет подписку и продажу, однако обязанностями. Цели и задачи, стоящие

не меньше ей предстоит сделать ПОСЛЕ перед районными менеджерами, как

Настольная КНИl'а по менеджменту подписки
Газетная Ассоциация Ан.ерики JСША} Национальный Инститyr Прессы (Россия)
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Б большинстве газет сегодня

отмечают одни и те же

причины отказа от подписки,

которые называют сами

читатели. Основные среди

них: "нет времени читать" и

"просто не хочется". На эти

объяснения стоит обратить

внимание; хочется надеяться,

что время будет нашим

союзником.

Говоря о причинах отказа,

многие подписчики говорят,

что газета - это не то, на что

стоит тратить и без того

ограниченное свободное время.

Их выбор основан на стиле

жизни. Отделам подписки

будет крайне тяжело перебороть эти не очень

внятно сформулированные тенденции.

считают, что каждая жалоба и претензия

должна быть зафиксирована и использована

в дальнейшем для решения проблем. Б

большинстве газет разработаны специальные

программы , позволяющие надеяться на то,

что вчерашние просчеты не повторятся

сегодня.

и отделы

подписки

должны создать

единую систему

управления ~

подписным ~

:::::J

Чтобы выиграть

сражение,

газеты

Бсе призпают, что

обслуживаниезаказчика
скорее, не отдел, а работа,

решаемая силами отдела.

В большинстве газет на

менеджеров и сотрудников

отдела обслуживания

возложена ответственность

за решение проблем и сохранение

подписчиков.

Б некоторых из посещенных нами газет

большее внимание уделялось Многие отделы подписки семи посещенных

количественным показателям не нами газет начали активно сотрудничать с

подписчиков, недовольных уровнем отделами новостей, надеясь предложить

обслуживания, а напротив, удовлетворенных читателю достойную информацию, на

сервисом. Некоторые газеты регулярно знакомство с которой ему не жалко будет

публикуют информацию об уровне времени. Некоторые отделы подписки уже

обслуживания, некоторые предпочитают сейчас готовы предложить читателю ценную

другие виды общения с подписчиками. Они и интересную информацию. Упор делается

Настольная книrа ПО менеджменту ПОДПИСКИ

плодотворно трудились на

благо подписчика и в ряде

случаев даже называли

соответствующее

подразделение %Отделом

удовлетворения

потребностей

подписчиков~.

правило, очерчиваются более четко, чем в

традиционно существующих организациях,

где упор делается в меньшей степени на

технологию доставки и ответственности за

некачественную работу, вызвавшую

нарекания клиента, а в большей степени - на
вопросы менеджмента, связи и

административного управления. Эти газеты,

как правило, узнают мнение всех Б ряде случаев газетам удалось обратить зло

менеджеров организации до того, как во благо. Благодаря четкой отлаженной

принимается то или иное решение. Их взаимосвязи и системе контроля, место

взаимосвязь прекрасно ~ t \~ подписчиков, обращавшихся с

отлажена. Менеджеры \~ I ~'.lf.4, жалобами на низкий уровень
постоянно доступны и ~..~Гс:!:.~ ф ~'-W обслуживания, заняли людп,
подотчетны и газеты 5 ~.;~~ , . -::...:r: ~ рассказывающие о быстром
вправе рассчитывать на i ~~'.\\' у,I?J с реагировании газеты на их

политики. , ,О ~ИРА)К '\t l i/. программе обслуживания
t ~~Q 11- \i . читателей. Иногда газета

Нам довелось услышать и йr'~\.~ ~p',!'.\' :~ прибегала к неожиданному

~
, " ~, rQ- Ij

такую точку зрения: один ~ " , • ,'. ~~ ., . для подписчика поощрению,

человек утверждал, что ,~. ~ ;6'" .~. ,.~ ~.19 •• :( стимулирующемуего к
название %Отдел . ~f.'''' l' 'у ' {! . () V продолжению диалога с

,[ , ',1 ' f

подписки~ не годится и он ~('" . :,1.1 ~ -- • ) газетой.
11'.~ {J

предпочитаетназыватьего ' , "
«Отделом маркетинга

клиеIIТОВ~. Многие

",'
7,,/

!'

,"
~ , ,
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на дальнейшее развитие программы, а не на

краткосрочное продвижение продукции.

Довольно часто газеты полагают, что процесс

реализации заканчивается с фактом

продажи. На самом деле, с продажи все

только начинается. Как мы выяснили после

ознакомления с фазой стандартизации

проекта NAA, около 70 %новых подписчиков

- вчерашние покупатели газеты. В самом

начале мы имеем перспективную цель 
маргинального подписчика, который

соглашается подписаться на газету на

определенный срок. Предоставляя ему на

этот период качественный товар и вдобавок

развлечение, а также предусмотрев хорошее

послепродажное обслуживание, мы создаем

связь, посредством которой он может быть

переведен в категорию постоянных

подписчиков. Короче говоря,

взаимоотношения с заказчиком начинаются с

прол:ажи. ПОДIlерживая эти

взаимоотношения на должном уровне в

течение длительного периода времени,

уделяя должное внимание обслуживанию

клиента и постоянно стремясь улучшить

качество продукции и услуг, газета создает

IIреДПОСЫJIКИ для долгосрочного управления

вопросами подписного круговорота. 11

Настольная книrа по менеджменту подписки
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Настопьная книга по менеджменту подписки

Что определяет положение

"включено" для той или

иной кнопки?

Объективная реальность

заключается в том, что

каждый читатель

неповторим и набор

КIiОПОК у каждого свой.

На одном фланге

читательской аудитории

стоят наши самые BcplIl.JIe

подписчики. Они любят

нашу газету (не столь

важно, признаютсяони в

этом или нет) и будут ее

читать, даже если мы

удвоим цену на подписку.

Большинствокнопок на

голове каждого

преданногочитателя

постоянновключено.

Какое счастье, что мы

можем позволитьсебе

В редакцииКоламбиан, когда мы

задумывалисьо подписчиках,о том, что они

любят читать и почему, а также о тех, кто

может со временемстать подписчиками,

приходил в голову следующийобраз:

представьтеряд кнопок,

который располагаетсяна

затылкеу каждого

подписчика. Если нам

удастся включить

достаточноеколичество

этих кнопок, допустим,

четыре из восьми,

считайте, что мы

приобреличитателя.

~
~~ \

t\~h\i \
f f'rf~ ~ '~l' '1[

{LfrPi:A'*'~: ~
{# "il!J I.t'~ 1" ~, \, "~ '(. " "\\ \~\. :.-
.х, '. .',' ,',. ' '\

\' . ,1', ~ . J

t :11 'i.,' ~'I\f:1'~I'
f-;i .\. \1', '.1;1'$' It

I , ,,>"; ': { ••

~Г- '/.,w"l ~ "IV "'~---:....':--.. I
/' ~

~ ...

Представьте

ряд кнопок,

который

располагается

на затылке

у каждого

подписчика.

Если нам удастся

включить

достаточное

количество этих, кнопок,

допустим, четыре '1

из восьми,
~

...
считаите, что мы

приобрели ~

читателя.
~-

В 1979 году, когда я стал

менеджером отдела подписки в

Коламбиан, Ванкувер,

Вашингтон, моя задача

представлялась мне предельно

ясной. Продать, обслужить и

получить деньги за доставку на

дом подписчикам и разовым

покупателям. Делать то, что

надо для увеличения числа

наших подписчиков.

Прошло чеТЫрIiадцать лет.

Газетный БИЗIiес стал более

сложным; больше поставлено

на карту. Наряду с измене

ниями в стиле жизни и

привычках наших читателей

изменилась и сама читатель

ская аудитория, изменилась

структура подписки. Отделы

подписки отреагировали на эти

изменения более глубоким

подходом к проблеме, задавая

себе вопросы: почему читатель

отказывается от подписки J а

также почему он ее все-таки

читает?

Примечание редактора: в прошлом Скотт

Кэ.мnбелл - .менеджер по подписке. В

настоящее время он издатель и

исполнительный директор газеты

J{оламбиаll в Ванкувере, ВашшmnОll.

Данная статья представляет

собой выдержку из его

выступления в Сан

Франциска в 1994 году на

nрезентации Конвенции NAA.

Скотт Кэмпбелл

€Jйt

Комментарий
Утечка- проблема не только отдела

подписки ...
Сколько Ваших кнопок включено?
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Если тираж растет, это означает,

что мы продаем больше

подписок. Если тираж падает,

значит, l\fbI увеличилицену.

я думаю, что цена способна

выключитьлишь одну кнопку.

Три других 6удут выключены

неизбежнымстечением

обстоятельств.Я также полагаю,

что отделы подписки могут и

должнысделать многое для того,

чтобы другие кнопки были

постоянновключены. В этом

случае, даже если произойдет

нежелательноесобытие, такое

как рост цен, это не будет

стихийнымбедствием.Я условно

делю основныезоны "включения

кнопок" на четыре категории:

.Новости. Все ли возможное

мы делаем для того, чтобы

понять потребностинашего

читателя и сделать газету ДЛЯ

НЕГО? Среди всех ежедневных

газет ВашингтонаКола.мбuан

занимал третье место по

процентуохвата населения

подпиской. Обладая

неограничеННЬJJ\lИресурсами

отдела новостей, мы могли бы

увеличитьохват до 20 процентов!

Я должен ПрИЗlIать, что при

таком развитии сценария мы бы

разорились, но тогда главным

для нас было развертывание

системы получения новостей и

подбора ресурсов.

газету. Многие руководители отделов

подписки неоднократно говорили мне, что

их издатели строят работу таким образом,

будто сотрудники этих отделов

единственные, кто держит руки на кнопках.

Многие

руководители

отделов

подписки

неоднократно

говорили мне,

что их издатели

строят работу

таким образом,

будто

сотрудники этих

отделов 
единственные,

кто держит руки

на кнопках

особо не задумываться о перспективах

работы с этой группой.

Посередине стоят

потенциальные

"отказники" . Они могут

колебаться и в

дальнейшем реже или

чаще отказываться от

подписки. Частично от

нас, частично от них

зависит, включатся ли

рано или поздно кнопки,

определяющие, станут ли

они читать нашу газету.

На противоположном фланге стоят люди,

которые никогда не станут нашими

читателями, потому что

они либо слепые, либо

неграмотные.

Кнопки могут

переключиться в

положение "выкл. ", если
люди пожеНIIЛИСЬ, завели

детей или часто стали

ходить на биржу труда.

Однако если они стали

подыскивать себе работу,

наша газета придет к ним

на помощь и руБРlIка

"требуются ... " включит
кнопки у них на

затылках. Их дети идут в

школу, и наша газета с

рубрикой "Школа" и

полезная для родителей

информаuия,

содержащаяся в ней,

включают кнопки на

голове родителей.

Кнопки могут сработать и

с точностью до наоборот.

Представьте себе

почтальона,

забрасывающего в кусты газету, которую

человек выписывает. Кнопки сразу же

переключатся!

• Реклама. До какой степени

газеты являются рынком товаров и услуг?

Читательский рейтинг показывает, что

реклама является одним из наиболее

интересных частей газеты. Достаточно ли

Очень важно в этом контексте обратить широкий радиус распространения имеют

внимаНlIе на следующее: потенциальному наши газеты и достаточно ли много

подписчику необходимо, чтобы ему говорили разнообразной рекламы различных

о том, что он хочет и будет читать нашу категорий они предлагают читателю, чтобы

Настоnьная книrа по менеджменту подписки
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можно было говорить о газете как о рынке,

на котором покупательнайдет полезную

информацию,облегчающуюего выбор?

• Выход газеты. Насколько своевременно

появляются газеты и насколько

качественную информацию они предлагают

читателю? Бот еще один важнейший вопрос

для редакции и определяющий для

подписчика - 6удут ли включаться его

кнопки?

• Подписка. Удовлетворен ли подписчик

качеством обслуживания и доставки прессы?

Пусть в качестве причины отказа

фигурирует уже знакомое нам "нет времени

читать", но никак не "неудовлетворен

качеством доставки".

я полагаю, что каждая газета имеет

естественный уровень охвата населения

подпиской в конкретных рыночных

условиях, основанный на соответствии

газеты потребностям читателя. Если газета

проводит агрессивную политику в отношении

продаж и выводит охват за пределы

естественного уровня, резко возрастает

утечка подписчиков и становится ясно, что

предложенные меры - не выход из

положения. Однако если уровень охвата

ниже естественного уровня, попытки

увеличить объем подписных продаж

негативно скажется на продолжающих

поступать заказах на подписку и

соотношении "цена-эффективность".

Показатели утечки подписчиков являются

своего рода мерилом положения газетыj на ее

рынке. Утечка может быть слишком высокой

или, наоборот, слишком низкой. Если она

кажется СЛИШКО!'I низкой, я 6ы провел

эксперимент с НСI<ОТОРЫМИ новыми методами

выполнения заказов и дополнительным

продажным предложением. После этого я бы

подсчитал процент сохранения подписчиков

и соотношение "цена-заказ" .

Если же уровень утечки представляется

высоким, я бы анализировал процент

сохранения подписчиков через такие

показатели, как "цена-заказ" и источник

заказа подписки. Я бы задался вопросом,

имеют ли эти показатели значение для моего

рынка, а также задумался над тем,

инвестировать ли деньги на этом этапе или в

процессе производства газеты.

Критерии, предлагаемые NAA в ходе

исследования, способны измерить общую

эффективность газеты в деле приобретения

новых подписчиков и требуют коллективного

подхода к развертыванию координированной

стратегии в действиях отделов. Не думайте,

что отдел подписки окажется в состоянии

решить все проблемы самостоятельно. Они

не единственная сила, переключающая

кнопки.•

Настольнаякниrа по менеджментуподписки



Обобщение

результатов

исследования

в поисках золота

Кристофер Е. Боган

До того, как начать мыть золотой песок, его

сначала надо найти. Определение

необходимых критериев в данном случае и

есть поиск золотоносного ручья.

Данный процесс представляет собой

постоянный поиск и систематическое

выявление лучших практических примеров,

новых идей и высокоэффективных

операционных процедур, позволяющих

добиться лучших результатов. Какой путь

короче и ведет напрямую к цели? Ведь

совершенно ясно, что частное лицо, отдел

или оперативная единица - даже при

наличии творческого подхода !I плодотворной
деятельности - не в состоянии произвести все

необходимые новации. Ни отдельно взятое

подразделение, решающее целевые задачи,

ни компания в целом не смогут

самостоятельно заполнить рынок новыми

идеями.

Учитывая реально ограниченные

возможности человека, представляется

весьма разумным изучать и использовать

опыт, накопленный другими лицами и

организациями. Те же, кто полагается лишь

на собственные способности, возможности и

опыт, постоянно оказываются в роли

изобретателей колеса, так как отказываются

изучать и перенимать опыт других. А ведь

процесс определения критериев и постановки

новых задач есть постоянный поиск

разумного равновесия между качеством

производимой продукции, услуг и

практических мер, с одной стороны, и

жесткой конкуренции с компаниями,

являющимися признанными лидераМ!I в

газетной индустрии.

Предлагая в данной книге примеры

оперативной практики, позволившей ряду

газет добиться высоких показателей, в

частности, в области управления процессом

подписного круговорота, NAA надеется

помочь своим коллегам глубже понять

перспективы улучшения ситуации по

сохранению числа подписчиков.

NAA собрала специальную целевую

команду, состоящую из сотрудников NAA,
сотрудников газет и представителей

компании "Лучшая практика консультаций и

исследований" в Лексингтоне, Массачусетс,

консультантов по рассматриваемым

вопросам. Группа выбрала для посещения и

провел:ения исследования семь газет. Все эти

газеты входили в число лучших 1S процентов

печатных средств массовой информации в

своих регионах по числу подписчиков.

Список семи отобранных для исследования

выглядит следующим образом:

• Сuтuзен., Оберн, Нью-Йорк
8 Бuвер Каун.тu ТаЙ/I1.С, Пенсильвания

8 Курьер-Джорн.ел, Луизвилль

• МеЙКО1l Телеграф, Джорджия

8Дейли ОклахO/l1дН, Оклахома Сити

• Рено Газетт-Джорнел

.РUЧj~tOнд ТаЙм.с-Дuсnетч, Вирджиния

Все эти газеты были отобраны следующим

Настольная книrа по менеджменту подписки
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Первичный

оозор по
стандартизации

образом: (1) NAA направила опросник в

1.500 ежедневных газет США. Из этого

количества примерно 650 газет заполнили и

прислали его. (2) ГруппаNAA определила

20 процентов общего числа, Т.е. 120 газет с

наиболее низким уровнем утечки

подписчиков и разделила их на четыре

группы в зависимости от тиража (15.000
35.000; 35.000-100.000; 100.000-250.000;
250.000 и выше). (3) Из четырех групп были

выделены35 наиболее успешно действующих

газет. Для всех этих газет был типичен

примерно одинаковый уровень утечки и

строгий и четкий подход к решению вопросов

подписки. (4) Группа NAA составила

перечень практических мер в области

менеджмента подписки в редакциях всех 35
газет и провела телефонные интервью с 18 из

них. (5) На основаниистатистических

показателейразличныхаспектов

деятельностигазет и выводов из интервью

группа выбраладля посещениясемь газет.

(6) "Сборнаякоманда" NAA посетила

редакции вышеуказанных семи газет и

провела глубокое исследование тех

практических мер, которые позволяют

газетам добиваться заметных результатов. В

ходе посещения было проведено 91 интервью

с руководителями служб и менеджерами,

практикующими интересные практически е

меры, направленные на достижение

результатов.

Группа NAA выделила 83 лучших

практических примера в деятельности семи

посещенных газет. Эти примеры

классифицированы как Золотая, Серебряная

и Бронзовая практика, отражающие то

влияние, которое они способны оказать на

управление процессом подписки и

противодействия утечке. Многим газетам,

естественно, хотелось бы начать знакомство с

Золотой практики, а затем продолжить его,

изучая "серебряные" и "бронзовые"

примеры.

Результаты исследования основаны на

лучших примерах оперативной практики

редакций семи посещенных газет. Хотя

каждая из газет добилась выдающихся

успехов в различных аспектах деятельности,

можно с уверенностью сказать, что среди

них нет ни ОДНОЙ, которая была бы идеальна

и безгрешна во всех аспектах. В самом деле,

некоторые из газет ввели у себя интересную

и полезную практику, выгодно отличаясь

этим от других. Но не будем забывать, что

ни одна газета, ни одна организация не

способна полностью насытить рынок

нужными и важными идеями. Лучшие

примеры, приводимые здесь, представляют

собой группу высокоэффективных

практических шагов, на деле доказавших

свою состоятельность; эти примеры не

следует рассматривать с точки зрения

единственно возможного подхода.

Настольная книrа по менеджменту подписки



Из 83 примеров в

"Золотую практику"

вошли:

МЕНЕДЖМЕНТ ИССЛЕДОВАНИII и

ИНФОРМАЦИИ

1. Классификация клиентов.

Классифицируйте клиентов для

определения путей развития,

усовершенствования Ilроизводства,

процесса продаж и распределения

ресурсов.

2. Составление и осмысление схемы

сохранения подписчиков. Постарайтссь

осмыслить схему сохранения числа Ваших

подписчиков, определите, какой тип

читателя имеет тенденцию стать

постоянными подписчиками, а какой

увеличит масштабы утечки.

пропзводсrnо п ;\JlЕНЕДЖ;\IЕНТ

3. Связь производства продукции с

демографией. ИСПОЛЬЗУlпе материалы

исследования рынка и информацию о

потребностях заказчика; это позволит

создавать информацию, прел:назначенную

для целевых групп.

ПРОДАЖИ

4. Эффективная стратегия продаж.

Продумайте и введите эффективную

стратегию продажи подписки, делая

основной упор на качество продаж. Это

окажет положительное воздействие на

читателей, в первую очередь, на тех, кто

вероятно станет в ближайшее время

верным подписчиком газеты на

длительный период времени.

5. Целевая стратегия продаж. Делайте

основной упор на первичных действиях по

продаже и ресурсах, необходимых для

этого. Особое внимание уделите тем

читателям, чье отношение к подписке

свидетельствует о тенденции их перехода

в группу постоянных подписчиков и

которых привлекают, в частности,

рекламная информация в газете.

6. Приоритет и стратегия эффективности

продажи. Полностью задействуйте

ресурсы организации и стратегию продаж

в период "читательского сезона" рынка.

7. Цены, дисконтная политика и скидки.

Широко используйте систему дисконтных

скидок как возможность увеличить число

IIUДIIIIСЧИКОВ.

8. Цены, дисконтная политика и скидки.

Установите жесткую систе:'>!у предоплаты

для обеспечения качества продажи

подписки.

9. Проверка подписок. Тщательно проверьте

информацию о заказе на подписку. Это

позволит Вам убедиться в том, что вся

информация, поступившая от клиента,

внесена в базу данных, а он ознакомлен с

условиями подписки.

ДОСТАВКА

10. Структура системы доставки. Стройте

систему доставки в тесно:'>! взаимодействии

с дистрибьютеРСКШ\lИ центрами, что

облегчит эффективное и качественное

обслуживание.

11. Сохранение кадров районных

менеджеров. Постарайтесь сделать работу

районного менеджера привлекательной;

это позволит сохранять постоянно

действующие кадры.

12. Сохранение почтальонов. Используйте

формальные и неформальные методы

поощрения почтальонов. Это предотвратит

текучесть кадров и обеспечит высокий

уровень обслуживания.

ОБСЛУЖИВАНИЕ ПОДПИСЧИКОВ

13. Реагирование на жалобы. Создайте

развитую систему реагирования на

жалобы и претензии заказчиков,

позволяющую газете быстро решать

возникающие проблемы.

14. Связи с подписчиком; стимулирование.

Поддерживайте постоянную связь с

подписчиками , стимулируйте обратную

связь, способствуйте развитию его

постоянной привязанности к газете,

стремитесь упростить систему

реагирования на жалобы. Укрепляйте

Настоnьная книrа по менеджменту подписки
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реагирования на жалобы. Укрепляйте

долговременную и персонифицированную

связь читателя с газетой.

14.3абота об удовлетворении читателя.

Постоянно заботьтесь о том, чтобы

максимально удовлетворить читателя;

совершенствуйте систему обслуживания.

Исследование убедительно показало, что

"серебряной пули" не существует и ответ на

вопрос, как уменьшить утечку подписчиков,

по-прежнему непрост. Тем не менее, мы

пришли к выводу, что работа группы

оказалась плодотворной, а результаты ее

впечатляют. Группа подробно рассказала

об опыте семи газет, успешно

справляющихся с решением проблемы

утечки подписчиков и стимулирующих

развитие системы долговременного

сохранения читателей. Обобщенный опыт

семи газет может стать основой

деятельности каждого менеджера по

подписке, стремящегося к сокращению

утечки. В этом смысле исследование

представляет для них настоящую золотую

жилу. Оно предлагает

систематизированный подход к

управлению операционными системами

газеты, целью которого является

сохранение числа подписчиков. Газеты,

успешно внедряющие этот опыт, получат

в качестве результата удовлетворение

читателя уровнем сервиса, финансовое

благополучие и способность

конкурировать на рынке.•

Настоnьная книrа по менеджментуподписки
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3 лучших

практических

примера управления

ВОllросами

в поисках золота

подписки

Как пользоваться этим разделом: Раздел

для удобства пользования содержит ряд

перекрестных ссылок. В нем коротко

приведены 83 лучших практических примера

из деятельности семи посещенных газет.

Каждый пример ПО;vlечен значком в

зависимости от степени воздействия на

процесс управления подпиской: (1) 
"Золото", (2) - "Серебро" и (3) - "Бронза".

Прочитайте предложенный ниже список и

отметьте практические примеры, с которыми

Вы хотите глубже ознакомиться. Приводится

также перечень газет, применяющих

указанные меры на практике. Для того,

чтобы ознакомиться с процессом

имплементации этих мер, смотрите раздел 5.
Для того, чтобы сделать книгу более ценной

и удобной в пользовании, мы снабдили

перекрестными ссылками номера лучших

практических примеров (в некоторых

случаях несколько). Это даст Вам

возможность легко переходить от перечня

примеров к сообщениям 06 их практическом

внедрении и использовании. Поскольку во

многих газетах практикуются общие для

ряда СМИ меры, для того, чтобы избежать

ненужных повторов и избыточной

информации, мы сфокусировали основное

внимание на уникальной практике редакций.

В тех случаях, когда речь идет о более

общих положениях, ссылки на конкретную

газету не приводятся.

Менеджмент и сохранение подписчиков

Менеджмент исследовательской и

информационной работы

Сбор и использование информации

~ 1. Используйте максимально
возможное число мер, призванных улучшить

работу компании:

• Определите приоритеты во времени,

ресурсах, финансах и проектах

• Определите четкие цели и задачи

• Сфокусируйте внимание на проблеме

сохранения читателя

• Держите в центре внимания вопросы

удовлетворения читателя

• Постоянно думайте над

усовершенствованием работы

• Уделяйте должное внимание вопросам

развития ресурсов и переподготовки.

~ 2. Постоянно отслеживайте



~ 9. Постарайтесь выявить основные
возможности сохранения читателей и

определите, какой тип читателей имеет

тенденцию к переходу в разряд постоянных

подписчиков, а какой тип даст большее

количество "выбывающих".

Рено Газеmm-Джорнел

Ричмонд ТаЙ.м,с-Дисnеmч, Вирджиния

Выявление и осмысление возможностей

сохранения читателя

Классификация подписчиков

~ 8. Классифицируйте по группам
ваших подписчиков. Это окажется

необходимым при развитии вопросов

выпуска продукции, ее усовершенствования,

целевой отработки стратегии продаж и

распределении ресурсов.

Сиmизен, Оберн, Нью-Йорк

Дейли ОклаХОJltан, Оклахома Сити

Рено Газеmm-Джорнел

Ричмонд Таймс-Дисnеmч, Бирджиния

ф 7. Используйте новейшую технику
для получения информации о подписчиках и

развитии базы данных о тех лицах, которые

могут со временем попасть в разряд

постоянных подписчиков.

Мейкон Телеграф, Джорджия

ф 6. Составляйте периодические обзоры
актуальной информации; это поможет

совершенствовать работу в целом, а также

сократить утечку и улучшить процесс

сохранения подписчиков.

Мейкон Телеграф, Джорджия

Рено Газеmm-Джорнел

Анализ информации

~ 10. Используйте информацию о
классификации подписчиков по группам, с

тем чтобы направить в нужное русло усилия

по сохранению числа читателей газеты и

противодействию утечке.

Сиmизен, Оберн, Нью-Йорк

НОС1'ольноя книrа по менеджменту подписки

Сбор полезной информации

~ S. Используйте различные средства
общения с подписчиком, разработайте

стратегию получения информации и

продумайте возможность для читателя ее

прокомментировать, а также обратиться с

жалобой, претензией или рекомендацией.

Эти средства могут включать в себя

переписку , беседы по телефону, работу

целевых групп, интервью, а также "горячую

линию" для читателя.

Сиmизен, Оберн, Нью-Йорк

МеЙКО1t Телеграф, Джорджия

Информация о жалобах

~ 4. Рассматривайте претензии и
жалобы подписчиков как золотые крупицы

бесценной информации, которую можно и

нужно использовать для улучшения системы

обслуживания, решения проблем, развития

новых идей и удовлетворения потребностей

подписчика.

Курьер-Джорнел, Луизвилль

Мейкон Телеграф, Джорджия

Рено Газеmm-Джорнел

Ричмонд ТаЙJltс-Дисnеmч, Бирджиния

Данные о прекращении и начале подписки

~З. Тщательно следите за информацией
о прекращении и начале/возобновлении

подписки и постоянно используйте эту

информацию для осуществления мер по

совершенствованию работы, направленной на

сохранение читателя и уменьшение утечки

подписчиков.

Сиmизен, Оберн, Нью-Йорк

Вивер Каунmи Таймс, Пенсильвания

Куръер-Джорнел, Луизвилль

Дейли Оклахоман, Оклахома Сити

меняющиеся потребности подписчиков,

интересуйтесь, удовлетворены ли они

обслуживанием, осуществляйте оперативный

менеджмент, критически оценивайте уровень

сервиса, заботьтесь о совершенствовании

деятельности, пользуйтесь вновь

открывающимися возможностями.

Мейкон Телеграф, Джорджия

Рено Газеmm-Джорнел



17. Редакционная, рекламная и

~ 15. Распространяйте информацию
таким образом, чтобы она своевремешIO

доводилась до сотрудников, нуждающихся в

ней. Обращайте особое внимание

сотрудников на ключевые вопросы,

формулируемые внятно и публично.

Бuвер Каунmи ТаЙJЧС, Пенсильвания

РUЧ.!I10нд Тайfttс-Дuсnеmч, Бирджиния

Содержание газеты - средство сохранения

подписчиков

подписная деятельность должны иметь в

своей основе получение и распространение

информации, которая будет использоваться

для выпуска продукции, привлекающей и

удеРЖlfвающей подписчиков.

Сumизеll, Оберн, Нью-Йорк

Ре1l0 Газеmrn-ДЖОРllел

Технология,используемаядля

информациоиного менеджмента

Ф 16. Используйте новейшую
технологию для упрощения процедуры

реагирования на вопросы читателей и

исправления недостоверной информации.

Это один из показателей уровня

обслуживания.

КуръеР-ДЖОРllел, Луизвилль

Jvfейкон Телеграф, Джорджия

ВЫПУСК ПРОДУКЦИИ И

МЕНЕДЖМЕНТ

~ 11. Основная деятельность должна
быть направлена на принятие обоснованных

мер, ведущих к перспективному улучшению.

Использование информации

~ 12. Объедините все отдельные
примеры, свидетельствующие о тактическом

успехе, в систему общего стратегического

совершенствования деятельности. Это

должно включать в себя оценку, постановку

четких целей п задач, выработку стандартов

и направлений общих усилий, конкретных

планов действий по устранению "белых

пятен" и реализации генеральной задачи.

Постоянный мониторинг успешных мер

осуществляется путем перманентной оценки с

последующим улучшением качества

обслуживания и постановки четко

сформулированных задач.

Бивер Каунmи Тайме, Пенсильвания

Ричмонд ТаЙJl1с-Дисnеmч, Вирджиния

дейли ОклаХОJ~tall, Оклахома Сити

ф 13. Используйте информацию о
выработке "внутренних" критериев и

критериев в целом по отрасли для

проведения сравнительного анализа уровня

обслуживания в Вашей собственной газете.

Это будет способствовать формулированию

четких задач для достижения лидирующих

позиций газеты.

Постоянная информация для менеджмента

~ 14. Постоянно доводите до
~ Зависимость продукции от демографических
менеджеров всю информацию, необходимую факторов

им л:ля лучшего управления краткосрочными ~

процессами и участия в широкомасштабных ~ ~ 18. Используйте материалы изучения

переменах.

Сumuзен, Оберн, Нью-Йорк рынка и потребности подписчика для

Куръер-Джорнел, Луизвилль выпуска газеты, представляющей интерес

Мейкон-Телеграф, Джорджия для различных целевы~ групп.

Дейли Оклахоман, Оклахома Сити Сumuзен, Оберн, Нью-Иорк

РUЧ.М,Оllд Таймс-Дuеnеmч, Вирджиния Курьер-Джорнел, Луизвилль
Дейли Оклах0J11.ОН, Оклахома Сити

Доступ сотрудников к информации

Настольная книга по менеджменту подписки
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ПРОДАЖИ
Маркетиш

Ф 19. Воспринимайте роль
менеджмента подписки как основную задачу

в рамках потребительского маркетинга и

качественного обслуживания подписчиков.

Воспринимайте подписку неразрывно от цели

обеспечения сохранения читателя. Это не

просто составная часть менеджмента

распределения продукции.

Мейкон Телеграф, Джорджия

Дейли Оклахоман, Оклахома Сити

Рено Гезеmm-Джорнел

ф 20. Используйте специальные
рубрики и символы для поддержания

имиджа газеты в глазах читателя, ее

репутации среди подписчиков и тех, кто еще

не подписался на газету. Эти меры могут

положительно сказаться и на объеме продаж.

Мейкон Телеграф, Джорджия

Качество стратеmи продаж

Ф 21. Утвердите специальную
стратегию, которая обеспечит должный

уровень и объем продаж. Это окажет

положительное воздействие на переход части

подписчиков в разряд верных читателей

газеты, оформляющих долгосрочную

подписку.

Курьер-Джорнел, Луизвилль

Ричмонд ТаЙJ,tе-Диеnеmч, Вирджиния

~ 22. Сделайте Вашу стратегию в
области продаж легкой в применении и

выгодной для подписчика.

Дейли Оклахоман, Оклахома Сити

ф 23. Установите четкие стандарты для
телемаркетинговых продаж. Они должны

действовать в течение всего хода подписки, с

тем, чтобы ответственные лица были

заинтересованы и имели материальное

стимулирование в виде кредитов или

комиссионных с продажи, выплачиваемых

им в полном объеме. Продажи,

осуществленные до срока или после

получения вознаграждения, несут

дополнительные финансовые затраты и не

представляют долговременной

стратегической выгоды для газеты. Эта

стратегия полезна тем, что ориентирует

продавца на высокое качество продажи, а не

исключительно на объем, что выводит за

рамки заботу о читателе и возможность

перевода подписки некоторых из них на

долгосрочную основу.

Вивер Каунmи Таймс, Пенсильвания

Ричмонд Тайме Диеnеmч, Вирджиния

Стратеmя целевых продаж

~ 24. Деятельность в области продаж и
ресурсы для их осуществления должны

строиться на целевой основе. Обратите

особое внимание на те группы читателей,

отношение к подписке которых

свидетельствует о тенденции их

последующего перехода в категорию

постоянных подписчиков , а также на тех,

кого живо интересуют рекламные

материалы, предлагаемые газетой.

Сиmизен, Оберн, Нью-Йорк

Мейкон Телеграф, Джорджия

Рено Газеmm-Джорнел

Ричмонд Тайме Диеnеmч, Вирджиния

~ 25. Используйте доступную Вам
информацию о потребностях подписчика для

улучшения процесса продаж и сохранения

числа читателей.

Рено Газеmm-Джорнел

Приоритеты продаж и стратегия

эффективности

Ф 26. Интегрируйте ресурсы
организации и стратегию продаж в

естественный сезонный читательский цикл.

Вивер Каунmи Тайме, Пенсильвания

Курьер-Джорнел, Луизвилль

~ 27. Старайтесь раздвинуть рамки
сезонного читательского цикла на Вашем

Настопьная книrа по менеджмен ПОДПИСКИ
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рынке, используя стратегию маркетинга и

расширения зоны действия редакции.

Курьер-Джорнел, Луизвилль

Цены, дисконтная политика и скидки

Ф 28. Установите четкую политику
предоплаты, которая позволит Вам

обеспечить должный уровень продажи

подписки. Программы предоплаты могут

стать хорошим средством для обеспечения

перспективного интереса читателя к газете.

1\1ейкон Телеграф, Джорджия

Дейли ОклаХОNан, Оклахома Сити

Рено Газеmm-Джорнел

РИЧ.монд ТаЙ.мс-Дuсnеmч, Вирджиния

ф 29. Используilте CКIIДКI!II дисконты
для увеличсния количсства продаж.

Поскольку политика скидок и дисконтов

может способствовать росту читательского

интереса, убедитесь, что подписка оплачена

заранее. Кроме того, начинайте постепенно

предпринимать меры для того, чтобы

"отучить" подписчика от дисконтов и скидок;

переводите его в ходе следующего .
подписного периода на условия полноil

оплаты подписки.

Бивер Каунmи ТаЙNС, Пенсильвания

Мейкон Телеграф, Джорджия

Дейли Оклахо.ман, Оклахома Сити

РИЧ"llонд ТаЙ.чс-Дuсnеmч, ВИрДЖИНIIЯ

Политика продаж

Ф 30. Объедините отдельные ПрИНЦипы
продаж в единую скоординированную

политику Вашей газеты; это поднимет

эффективность Ilрuдаж в целом и каждого

отдельного акта продажи подписки, в

частности.

Курьер-Джорнел, Луизвилль

Дейли ОклаХОNан, Оклахома Сити

Рено Газегmn-Джорнел

ф 31. Совершенствуйте систему
подписки и другие стратегии для того, чтобы

добиться постоянного интереса подписчика к

Вашей газете. Продумайте целевые

принципы продаж для тех, кто читает газету

лишь несколько дней в неделю.

Дейли Оклахо.чан, Оклахома Снти

Курьер-Джорнел, ЛУll3вилль

Проверка продаж

Ф 32. Тщательно проверьте всю
информацию о подписке. Это даст Вам

возможность убедиться в том, что все данные

о клиенте внесены в базу данных, а условия

подписки аккуратно доведены до

подписчика.

- Мейкон Телеграф , Джорджия
- Рено Газеmm-Джорнел

- РИЧJ\lOнд ТаЙ/flс-Дисnеmч, Вирджиния

Отбор кадров для продажи

Ф З3. Создайте систему отбора кадров и
четко распределите полномочия и функции в

области продаж, маркетинга, и

обслуживания клиента в рамках подписки.

Систе]\!а отбора кадров - основной механизм,

позволяющий набрать на работу людей,

которые подходят по личным и

профессионаJlЬНЫМ качествам, надолго

останутся в Этой системе и используют

полностью свой потенциал.

РUЧJчонд Таймс Дисnеmч, Вирджиния

Технология усовершенствования системы

продаж

Ф 34. Используйте новейшую
технологию для обеспечения высокого

уровня продаж и эффективности работы

сотрудников.

Мейкон Телеграф, Джорл.жия

Продажа и компенсация

~ 35. Используйте коллективные
инициативы, направленные на постоянную

заботу о благе подписчика. Продумайте

связи между различными операционными

группами и зонами распространения газеты.

Рено Газеmm-Джорнел
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ф 42. Сделайте работу районных

менеджеров привлекательной и интересной.

Это позволит постоянно удерживать

профессиональные кадры и избежать

текучести кадров.

Курьер-Джорuел, Луизвилль

Дейли Оклахоман, Оклахома Сити

УправлеIШе кадрами районных менеджеров

ф 41. Задействуйте функциональную
специализацию для решения наиболее

сложных проблем доставки.

Курьер-Джорнел, Луизвилль

ф 40, Сделайте быстрое реагирование и
короткую цикличность непременным

условием высокого уровня обслуживания.

Сиmизен, Оберн, Нью-Йорк

Обеспечение своевременной доставки

~ 39. Своевременная доставка газет и
цикличный менеджмент являются основой

управления всем процессом производства

газеты и ее доставки подписчику.

Дейли Оклахомаu, Оклахома Сити

Ричмонд ТаЙ/l1,с-Диспеmч, Вирджиния

пользуется метро и другими видами

муниципального транспорта, должны

получать на пользование транспортными

услугами дополнительные деньги, чтобы

обеспечить своевременное обслуживание

подписчиков. Эти затраты определяются в

соответствии с условиями данного рынка).

Бивер Каунmи Таймс, Пенсильвания

Ричмонд Таймс-Диспеmч, Вирджиния

38. Позаботьтесь о том, чтобы

Планирование участков

Планирование дистрибьюторского центра

Ф 37. Тщательно спланируйте
дистрибыоторский центр и подумайте о

необходимом оборудовании и материалах

для него с учетом особенностей Вашего

рынка.

Ричмонд Таймс-Диспеmч, Вирджиния

Структура системы доставки

Ф 36. Стройте систему доставки в

тесном взаимодействии с дистрибьюторскими

центрами. Это позволит обеспечить

качественное и эффективное обслуживание

клиента. Дистрибьюторские центры должны

позаботиться о выделении специального

помещения, где местные менеджеры и

почтальоны могли бы ежедневно встречаться

и общаться друг с другом. Необходимо

также обеспечить быструю передачу

независимым сотрудникам-контрактникам

необходимой информации, поступающей из

газеты; следует подыскать чистое, сухое и

надежное помещение для размещения,

складирования, сохранения и подготовки

газет к доставке подписчику. В этом случае

почтальоны смогут проверить сохранность

газет, выявить возможные дефекты и

обеспечить надежную доставку газет

подписчику.

Дейли Оклахоман, Оклахома Сиуи

Рено Газеmm-Джорнел

Ричмоuд Таймс-Диспеmч, Вирджиния

ДОСТАВКА

участок работы одного почтальона был не

-/! слишкомбольшими позволял требоватьот

':,:-' него высокого качества обслуживания и ~ 43. Поддерживайте постоянный
" своевременной доставки газет подписчикам. ~

Среди параметров, которые непременно надо профессиональный уровень районных

учитывать, выделим следующие: (1) время менеджеров. Эта политикауправления

на дорогу, (2) тип дороги - пешеходная или человеческими ресурсами даст возможность

автомобильная, (3) тип здания и обеспечитьих стабильнуюработу. Она также

окружающаятерритория, (4) время дня, в обеспечитболее глубокийменеджменти

которое осуществляетсяподписка, (5) плавно проходящиезамены одного

дополнительнаяоплатадля почтальоновв менеджерадругим.

зависимостиот условий работы (те, кто Курьер-Джорнел,Луизвилль
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~ 44 .. Используйте методы
формального и неформального поощрения

почтальонов, чтобы повысить уровень

обслуживания и сократить текучесть кадров.

Сиmизеll, Оберн, Нью-Йорк

Вивер КаУllrnи ТаЙJЧС, Пенсильвания

ф 45. Используйте методы
формального и неформального поощрения

доставщиков, чтобы повысить уровень

обслуживания и сократить текучесть кадров.

ПрограМl\1Ы поощрения доставщиков и

незаВИСИJ\IЫХ сотрудников, работающих по

контракту, показали на практике, что они

являются действенными инструментами

сокращения текучести кадров и способствуют

повышению уровня обслуживания

подписчиков.

Сиrnизеll, Оберн, Нью-Йорк

Вивер Каун.mи ТаЙN.с, Пенсильвания

ф 46. До того как заключать
контракт, четко разъясните новым

сuгрудникам важность выполняемых Ш\JИ

функций, необходимость качественного

обслуживания на уровне четко определенных

стандартов, скажите, каких результатов Вы

ожидаете от их работы. Эта работа позволит

своевременно выявить тех, кто не стремится

работать на качественно высоком уровне,

даст понять почтальонам, что их работа

часть того, что обязана делать газета в

целом. Она даст им чувство oTBeTcTBeHHocТlI

за порученный участок работы и в конечном

итоге сделает ее "их" работой, которую они

смогут качественно выполнять.

КуръеР-ДЖОРllел, Луизвилль

Четкая взаимосвязь в процессе работы

~ 47. Создайте и поддерживайте в
активном состоянии коммуникационную

инфраструктуру, проводите политику,

обеспечивающую быструю и четкую связь

между редакцией и районными службами

доставки.

МеЙJ<ОН Телеграф, Джорджия

Ричмонд Тайме Дисnеmч, Вирджиния

Проверка доставки

~ 48. С первого дня после появления
нового подписчика проверяйте факты

доставки ему газет. Проверка включает в

себя возможность удостовериться в

стандартах и требованиях, предъявляемых к

процессу доставки, установить взаимосвязь с

новым подписчиком, продемонстрировать

ему важность его работы и факта

осуществления подписки.

Дейли ОклаХ0/'1дJl, Оклахома Сити

~ 49. Используйте сервисные гарантии
для того, чтобы определить и поддерживать

в активном состоянии стандарты

обслуживания. Используя их, Вы сможете

прел:отвратить многие промахи и недостатки

в работе, а допустив их, быстро принять

меры к исправлению

Мейкон Телеграф, Джорджия

Ричмонд ТаЙftlе Диепет, Вирджиния

~ 50. Используйте повторную доставку
газет взамен пропавших в качестве мощного

инструмента, повышающего доверие к Пам

читателя. Параметры процесса повторной

доставки должны включать в себя:

• Жесткие стандарты обслуживания, в

частности, ЛИМIП времени, в течение

которого необходимо осуществить повторную

доставку

11 Извинения, принесенные подписчику

11 Кроме извинений, заверения подписчика в

том, что служба доставки понимает, какое

неудобство ему БЫ"10 ПрИЧИIIено.

Сumuзен, Оберн, Нью-Йорк

Вивер Каун.rnи Тайме, Пенсильвания

МеЙкон. Телеграф, Джорджия

ф 51. Настойчиво и постоянно требуйте
от почтальона, чтобы он приносил газету к

крыльцу или двери подписчика. Директора

службы подписки большинства посещенных

нами газет отмечали, что вопрос о

конкретном месте, где почтальон должен

оставлять газеты, имеет достаточно важное

значение.

Настольная книrа па менеджменту подписки
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ВЗГЛЯД ГАЗЕТЫ НА ПОДПИСКУ

Компенсации, рассмотрение жалоб и

удовлетворение подписчика

~ 52. Используйте систему
вознаграждений и поощрений в рамках

стандартов обслуживания, долгосрочной

программы сокращения утечки подписчиков

и сохранения читателя.

Сиmизен, Оберн, Нью-Йорк

Курьер-Джорнел, Луизвилль

Мейкон Телеграф, Джорджия

Дейли Оклахоман, Оклахома Сити

Ричмонд ТаЙJ>tс-Дисnеmч, Вирджиния

ОБСЛУЖИВАНИЕ КЛИЕНТОВ

~ 53. Создайте систему реагирования
на жалобы и претензии клиента,

позволяющую быстро решать все

возникающие вопросы. По возможности надо

стараться решить вопрос после первого

звонка подписчика и не передавать его

многократно от представителя службы

подписки газеты к менеджеру или

сотруднику контроля.

К!/рьер-Джорнел, Луизвилль

мейкон Телеграф, Джорджия

Типы жалоб, формы и процедуры

обслуживания

~ 54. Продумайте интегрированный
подход, который обеспечит классификацию

жалоб подписчиков в зависимости от степени

претензий и реакцию на них через местных

менеджеров. Необходимо четко определить

природу этих жалоб и обеспечить принятие

скорейших мер для устранения причин.

Курьер-Джорнел, Луизвилль

Мейкон Телеграф, Джорджия

Ричмонд Тайме Диеnеmч, Вирджиния

Совершенствование системы обслуживания

~ 55. Предусмотрите для работников,
находящихся в постоянном контакте с

подписчиком, систему обучения и тренинга,

которая поможет им эффективно решать

возникающие проблемы и добиться высокого

уровня обслуживания.

Курьер Джорнел, Луизвилль

,/.:
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Менеджмент взаимосвязи и развитие

читательских симпатий

Ф 56. Поддерживайте постоянную связь
с ПОДШIСЧИКОJЧ, стииулируйте обратную

связь, содействуйте развитию читательских

симпатий к газете, упрощайте систему

реагирования на жалобы, всячески

содействуйте установлению прочного и

долговременного взаимодействия между

читателем и газетой.

Бuвер ]{аунmu Тай"чс, Пенсильвания

Мейкон Телеграф, Джорджия

Дейли Оклахо"чшt, Оклахома Сити

ф 57. Отработайте систему, при
которой менеджеры, почтальоны, работники

телемаркетинга, сотрудники службы

подписки и другие лица, находящиеся в

контакте с подписчиком, имели бы

постоянный доступ к информации о

подписчике. Это позволило бы

персонифицировать обслуживание.

ф 58. Составьте программу,
показываюlЦУЮ подписчику ценность

информации, IIредоставляемой газетой. Это

способствует развитию читательских

симпатий и положительно сказывается на

псрспективе долговременной ПОДПИСКII.

Дейли Оклахоман, Оклахома Сити

РИЧ~"'toнд Тай/>/с Дuсnеmч, Бирджиния

Стандарты обслуживания, цели и задачи

Ф 59. Используйте четко поставленные
цели для осуществления процесса улучшения

обслуживания. Особое ВНIIмание уделите

ключевым проблема]\[, решения которых

поднимут качество сервиса.

КуръерДжорнел, Луизвилль

РU1ОLOнд Тайме Дuсnеmч, Бирджиния

Обеспечение своевремениой доставки

Сокращение утечки через безупречную

доставку.

Факторы, определяющие качество продаж

:4 р$$Д $ "

СОКРАЩЕНИЕ УТЕЧКИ ПОДПИСЧИКОВ

ЧЕРЕЗ КАЧЕСТВО ПРОДАЖ
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<'о;' Обеспечение своевременной доставки

СОКРАЩЕНИЕ УТЕЧКИ ЧЕРЕЗ

БЕЗУПРЕЧНУЮ ДОСТАВКУ
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~ 60. Развивайте программу "Стоп
назад" (предотвращение прекращения

подписки и/или ее возобновление. Это

позволит не только решить непосредственные

задачи программы, но и добиться

укрепления симпатий читателя, осуществляя

процесс осторожно и деликатно.

Вивер Каунти Тайме, Пенсильвания

Мейк:он Телеграф, Джорджия

Дейли Ок:лахоман, Оклахома Сити

Ф 61. Изучайте причины отказа от
подписки, учитесь понимать, что необходимо

для улучшения обслуживания.

Ситuзен, 06ерн, Нью-Йорк

Рено Газетт-Джорнел

Связь компенсации с обслуживанием

~ 62. Рассматривайте компенсации в
'=-'" ~~ ~- --- -

связи с обслуживанием клиентов, утечкой

подписчиков и задачей их сохранения.,
Помните о необходимости поощрения

сотрудников, внесших вклад в сокращение

утечки подписчиков и улучшения

ситуации с сохранением читателей газеты.

Курьер Джорнел, Луизвилль

Удовлетворение запросов подписчика

Ф 63. Следите за тем, доволен ли
подписчик обслуживанием. Постоянно

совершенствуйте систему обслуживания и

следите за необходимостью сохранения

читателя.

Мейкон Телеграф, Джорджия

Рено Газеmm-Джорнел

Связи с поjl;писчиком

ф 64. Творчески развивайте
преииущ€ства технических новшеств для

обеспечения постоянной связи с

подписчиком газеты.

Мейкон Телеграф, Джорджия



'СИСТЕМА ВЕКСЕЛЕ(I И

ОПЛАТЫ ПОДПIIСКИ

ф 65. Развива"те систему векселей и
оплаты ПОДПIIСЮI в ршчках стратепш

сохранения ПОДПlIСЧИКОВ. Эта CIlcTC"la

должна создавать удобствадля ПОДПIIСЧИКОВ

и облегчать пх деловые контакты с газето!l.

БиверКауюnиTail.\IC, ПенсильваШIЯ
}1.1ейКОll Телеграф, Джорджия

Дейлu окла.L"О"\Iа1i, Оклахома СИПI

~ 66. Внедрите систему расчетов,
которая не отпугивала бы постоянных и

потенциальных подписчиков от

сотрудничества с газетой.

Дейли ОклаХО/ltан, Оклахома СИТII

РUЧJ\lOнд ТаЙJ1lС ДиСllеmч, ВПрДЖIIНИЯ

ОБЩИЙ МЕНЕДЖМЕНТ И

СТРАТЕГИЧЕСКОЕ

ПЛАНИРОВАНИЕ

Стратегический подход к управлению

сохранением подписчиков

Ф 67. Используйте организационную
структуру для ориентирования всех

СОтрУДНIIКОВ И lIезависимых

контрактников на УДОВ.'Iстворения

ПОДПIIСЧИКОВ, сохраНСШlе читатс.'IЯ и

борьбы с утеЧКOIСi.

Рено Газе7Jl1Il-дЖОРJlе.7

~ 68. СделаilТС решение задач
сохрансния читателя JI борьбы с утечкой

делом все" компашш, в КОТОРОМ участвуют и

штатные СОТРУДШIКII, и незаВИСШ\Jые

контраКТНIIКИ.

Сumизен, Обсрн, Нью-Йорк

Дейлu Окла.rдчан, Оклахома СИПI

Превентивныйподход к проблеме

улучшенияобслуживания

~ 69. Практику"те превенТlIВНЫЙ
подход к проблеме улучшсния

обслуживания, используйте интсрактивные

Iчеры.

Курьер-Джорне.'l, ЛУИЗВlIЛЛЬ

ДеЙ.т Ок.И:lДЧа1t, Оклахома СIIТII

ф 70. Стшчулируilте развитис системы
"внутриорганизащюнного обучения",

налаживайте связи между менеджерами,

почтальоиа/l-Ш и исзаШIСИМЫМИ

контрактниками , обмен опытом между
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КОТОрЫМИ I'>южет дать положительные

результаты. Введите эту систему и для

отделов продаж, обслуживания и

подписки. Эта учеба даст возможность не

только реагировать па происходящее, но и

предотвращатьнегативныепроявления.

Куръер-Джорнел,Луизвилль

Постановказадач

Ф 71. Развивайте трансфункциональное
сотрудничество. Объедините различные

действия единой задачей, поставив цель,

достижение которой возможно лишь при

общем организационном и коллективном

подходе.

Вивер КаУ1l1nИ ТаЙ/'IС, Пенсильвания

Рено Газеrmn-Джорнел

Взаимные связи

Ф 72. Ответственные работники
высшего и среднего звена должны регулярно

выслушивать пожелания заказчиков, с тем

чтобы лучше понять ИХ потребности и заботы

и постоянно быть в курсе точки зрения

подписчиков.

МеЙКО1i Телеграф, Джорджия

Рено Газеmm-Джорнел

Трансфункциональная работа и участие

сотрудников

(Ij) 73. Уничтожьте междепартаментные
барьеры, которые мешают разным

сотрудникам в осуществлении единой

трансфункциональной задачи улучшения

обслуживания клиента.

Сиmизен, Оберн, Нью-Йорк

Дейли ОклаХОJ'1а1I, Оклахома Сити

Рено Газеmm-Джорнелл

ф 74. Задействуйте менеджеров,
сотрудников инезависимых контрактников в

процессах постановки задачи, определения

стандартов и целей деятельности.

Вивер Каунmи Таймс, Пенсильвания

Мейкон Телеграф, Джорджия

ф 75. Используя перекрестныi'I
тренинг II трансфункциональныесвязи,

коордшшруйте деятельность различных

отделов. Добейтесьбольшеi'I гибкосТI! при

обслуживанииклиентов.

Сиmизен, Оберн, Нью-Йорк

Куръер-Джорнел,Луизвилль

Мейкон Телеграф, Джорджия

Дейли ОклаХОJчан, Оклахома Сити

ф 76. Развивайте II поддерживайте
трансфункциональноесотрудничество,

объединяяцели, стоящиеперед отделами.

Вивер KaY1-l1nИ ТаЙ.МС, Пснсильвапия

МейконТелеграф, Джорджия

Процессыуправления

(Ij) 77. Используйте различные виды
управленческой технологии для определения

генсралыюI1: линии деятельности и

отдельных задач. Четко формулируйте цель

процесса, контролируйте его ход,

осуществляйте постоянное управление.

ДУМaI':'пе над возможностяJV!И улучшения

ключевых процессов, обеспечивающих

сохранения числа читателей и

противодействие утечки. Управление

процессом включает в себя специфические

инструменты и сфокусированный контроль

за постановкой задач по улучшению работы

и стандартов обслуживания, таких как

своевременность доставки, качество,

недостатки и промахи, цикличность работ и

процесс упрощения процедур. Все эти

параметры необходимы при оценке качества

обслуживания подписчика.

Мейкml Телеграф, Джорджия

(Ij) 78. Минимизируйте время,
используя "технику сжатия", при

осуществлении ключевых рабоt по

производству печатной продукции и

доставке. Сокращение цикличности особенно

важно при управлении процессом доставки и

обеспечении должного уровня обслуживания,

в частности, своевременности.

Мейкон Телеграф, Джорджия
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ф 79. Помните, что сохранение
подписчика и сокращение утечки - цели,

которые легче достигаются при

осуществлении постоянных мер по

улучшению процесса в целом, а не при

исправлении отдельной ошибки или ответе на

запрос.

Курьер Джорнел, Луизвилль

Рено Газеmm-Джорнел

Планирование, анализ сценария и

приоритетные стратегии

ф 80. Четко сформулируйте стандарты
обслуживания и цели совершенствования

деятельности. Задействуйте ресурсы

организации и объедините

трансфункциональные усилия сотрудников

общей целью управления процессо;'>l утечки и

сохранения читателя.

Мейкон телеграф, Джорджия

ф 81. Продумайте план. позволяющий
быстро и четко принять меры для

исправления допущенных промаХОБ.

Ричмонд Тай/~tс Дисnеmч, Вирджиния

Интеграция функций, процессов,

политики и программ

Ф 82. Интегрируйте процессы,
програмIЧЫ, тактические 11 стратегические

меры в решении общей задачи сохранения

числа читателей и уменьшения утечки.

ф 83. Постоянно ориентируйтесь на
критерии качества работы ври

осуществлении мероприятий по

усовершенствованию процесса обучения, при

введении новшеств и идей, внедрении

эффективных операционных систем в вашей

организации.

Ричмонд Таймс-Дuсnеmч, Вирджиния 11
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Оберн, Пью-Йорк

Посещение
Сuтuзеll,

газет

Время выхода газеты:

Вечер

Тираж:

С понедельника по пятницу - 16.142, в

воскресенье - 17.037
Охват городской зоны:

С понедельника по пятницу - 66,12
процента, в воскресенье - 67,53%
Рекомендуемая розничная цена доставки:

$2.10 при подписке на все дни, включая

воскресныйвыпуск

Позитивныерезультаты:

• Газета освещает все основпые местпые

новости.

• Редакция осуществляет

междепартаментские связи.

• Есть стратегический плап распределения

ресурсов.

• Новостная и тиражная службы работают в

тандеме при решении вопросов подписки.

• Газета эффективно использует "план

сражения" при выработке тактических и

стратегических решений.

• Газета добилась стабильности кадров

районных менеджеров и почтальонов.

• Газета стимулирует улучшение качества

обслуживания в лице районных менеджеров

и почтальOI-IOВ. Определены требования к

повторной доставке и реагированию на

жалобы подписчиков, отработана обратная

связь "читатель - газета" .
• Выделяются средства на обучение и

тренинг, в частности, для отделов

обслуживания и продаж.

11 Менеджерам вменены в обязанность

контакты с лицами, отказывающимися от

подписки, а также выяснение причин отказа,

что позволяет проводить анализ мер,

необходимых для сохранения читателя.

По словам издателя газеты Джека Палмера,

упор делается на "местное, местное,

местное". Именно упор на освещении

местных новостей способствует низкому

уровню утечки среди читателей Сuтuзен.

Система поощрения сотрудников службы

подписки и почтальонов, а также

деятельность отдела обслуживания,

уполномоченного предпринимать самые

разнообразные действия для сохранения

читателя, в пемалой степени способствуют

успеху той небольшой на ]\lестпом рынке

газеты, чья содержательная культура и

управленческая практика приводят к

желаеll-ЮМУ резулыату - уменьшению утечки

подписчиков. В течение ряда лет рынок

Сuтuзен. имел явную тенденцию к

сокращению. В настоящее вреня, по слован

менеджера по подписке Джорджа Аллеса,

положение можно назвать достаточно

стабильным.

Руководство Сuтuзен. признает, что задача

сохранепия читателя должна решаться

силами всего коллектива, а не только отдела

подписки (68). Все отделы и службы

вовлеченыв процесс выработки плана

действий по уменьшениюутечки

подписчиков. Палмер называет его "планом

сражения".

Да, настоящее сражение требует именно

такого подхода. Сumuзен. находитсяв

условиях постояннойи жесткой

конкурентнойборьбы с газетамиПосm

Стандарти Сuра'/{узе Гералъд-Джорнел,

утренней и вечерней газетами, издаваемыми

газетным концерномНъюхаусНъюсnейnерс

в Сиракузе, в 22 милях к востоку от Оберна,

где редакции конкурентов практически

соседствуют с редакцией Сuтuзен.

Анализируя спектр причин, по которым

бывшие подписчики Сumuзен. отказывались

от продления подписки, убедили
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сотрудников газеты в том, что читатели

надеялись получить за те же деньги что

нибудь более объемистое, типа сиракузских

газет. И чем вступать в соревнование с НИМИ

в области широты охвата освещаемых

событий, Сumuзен предпочла более глубокое

освещение событий именно местного

масштаба (5).

Чтобы вернуть себе очки, прошранные

сиракузскшчгазетам. Lll1l111зен активно

занялась телемаркепlНГОМ,разработа.'Iа

специальнуюпрограj\[МУ и в последпее время

внедри.'Iaсистему 50-процентныхскидок ;щя

ЛИЦ. подписавшихсявпервые на 13 неде.1Ь.

Важность освещения местных соБЫТШI

проявилась особенно зримо в 1992 году.

когда отдел подписки развернул активную

продажу в Сенека Фоллз и Уотерлу, за

пределами округа Кайуга, в радиусе 12 миль

вокруг Оберна. Число подписчиков возросло

со 110 до 600. Однако в течение года

большинствоподписчиковотказалосьот

газеты, посколькуuенаХQДИЛОв ней

широкогоосвещенияместных новостей.

Поражениев Уотсрлу заставило Сumuзеll

пересмотретьподход к содержанию

новостийногоблока (18). Газета поняла, что

уделяла вниманиетому или иному сюжету,

практическизабывая о том, что не имеет

читателей в этом районе. "П.10ТНОСТЬ

читателейдиктует содержаниегазеты", 
говорит П;:t.1мер. Сllllluзен провела

скрупу.1езныЙ подсчет количества сюжетов,

написанных за неделю каждьпч репортером,

а также изучила иные аспекты освещаемых

ею местных и федеральных новостей и

фотоматериалов. Сumllзеll также нача.1а

проводить политику соответствия

содержания газеты демографии региона.

Как генерал па поле боя, Палмер использует

компьютерную технологию для составления

"оперативных карт" газетных ресурсов. (8)
(24). Одна карта, например, показывает

охват газетой различныхрайонов, а также

доход каждой Сe:l-IЬИ, проживающейв ЭТО]\[

районе. Другая, С нанесеннымина нее

расходящш'1ИСЯкругами, отражает

конкурентнуюборьбу с другими !·азетаiЧlI.

свою политикупродаж через деятельность

сотрудниковтелемаркетингаи диспетчеров

(10) (14) (17). Редакторыоповещаютсяоб
этих "целевых зонах" во время

еженедельныхмеждепартаментскихвстреч И

используютэту информациюдля подготовки

материалови сюжетов, предстаВЛЯЮЩ!1Х

читательскийинтерес в ЭТИХ районах (73). С
увеличениемчисла местныхсюжетов

увеличиласьи подписка.

Другие виды деяте.1ЬНОСПIв об.1аСПI

информационногоМСIIСДЖl\IеIпавключаютв

себя отсл.еЖIlвание!!ричин отказа от

подписки, неПРОД.'IенияПОДПИСКИ и уровня

утечки. Неудивительно,что "добровольные"

подпискиявляютсянаиболеенадежнымис

точки зрения удержаниячисла подписчиков,

чем подписка, порожденнаяте.1емаркепlНГОМ

или рекламныlиIIпредложениями

почтальонов.

Когда анализ сще раз подтвердил, что легче

всего убедить подписатьсяна газету именно

бывшихПОДПИСЧИКОВ,СШnUЗeJiприняла

решение особое вниманиеуделить

телемаркетингу, обращенному к бывшим

подписчикам газеты (3).

Газета также собираетинформациюдля

ответа на вопрос, стоит ли полностью

переводитьтот IIЛИ иной район

ИСК:IЮЧIпе.1ЫЮна УС10ВJIЯ предоп.1аТ!ЮЙ

IIOДПIIСЮI. Д.1Я СТ!lJ\lу.lироваIШЯ

преДOII.1атноiiI10.lIПИКlI газета преД.'I<Iгает

С!lстему скидок Д.1Я офОР:Ч!lВШИХ 13
пеДС.1Ы!УЮ подписку. СотруДI!IlКИ

те.'1CJчаркепшга, а также районные

менеджеры имеют возможность

совершенствоваться по С!lстеме СПСЦlШ.1ьного

торгового тренинга.

Заказы на ПОДПИСКУ через телемаркетинг

контролируются представителя.ЧIl отдела

uбслуживания. Если такой заказ постунает

от бывшего подписчика, который должен

газете деньги, представители отдела

запрашивают районного менеджера о

решении, стоит ли возобновлять ПОДПИСКУ. В

С.1учае положительного решения газета

старается обсснсчить возобновление ПОДПИСКИ

в течение 6.'Шжаi1ших 24 часuв.

Используя ЭТИ "карты боевых деliствий" , Хотя Сшnuзеll 11 практикует систе:чу СКIIДОК

Сllmuзен начечает районы, в которых УСИ.11!Т В качестве орудия ВЫЖIШ<IIШЯ И
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Районныеменеджерыполучаютбонусы за Сumuзен требует от руководителейотделов

продажу (52). Сuтuзен предусматривает контактированияс подписчиками,

также и вознаграждениев виде наличныхза намеревающимисяотказатьсяот услуг

высокоекачествоуровня обслуживания газеты, чтобы выяснитьпричины отказа. В

Настольнаякниrа по менеджментуподписки

конкуренции,она стремится "отучать"

читателя от такой политики.

Анализ причин отказа бывшихчитателей

газеты от возобновленияподписки показал,

что зачастую (в 20 процентах случаев) она

происходит по причине неудовлетворенности

уровнем обслуживания. Поэтому Сumuзен

прекрасно понимает, что газета должна

обеспечить не только освещение местных

новостей, что будет интересно читательской

аудитории, но и высокий уровень

обслуживания. Газета постоянно дает понять

сотрудникам службы доставки, что

вознаградит их должным образом за усилия

в этом направлении.

Для того чтобы не растерять кадры

почтальонов в течение холодной зимы 1992 
1993 года, Сuтuзен предложила им

дополнительную оплату в размере пяти

центов за каждый дюйм снега, выпавший в

период с декабря по апрель. Это обошлось

газете в 5 тысяч долларов, но почтальоны

продолжали работать, и текучесть кадров не

превысила двадцати семи процентов 
цифры, на которой она задержалась и в

предыдущую, очень мягкую зиму. В этом

году газета планирует провести конкурсы

"Почтальон месяца" и "Почтальон года" .
Главный приз победителю - поездка в

Европу, организуемая в рамках программы

"Молодые Колумбы" совместно с журналом

Перейд (45),

Почтальоныиграют также важнуюроль в

проведенииполитики продаж. Примерно

шесть раз в год Сumuзенподводит

промежуточныеитоги деятельности

почтальонов,которыетакже принимают

участие в осуществлениипродажи подписки

и задействованыв процессевозобновления

подписки. Газета надеется, что с помощью

только лишь почтальоновсможетдобиться

пятидесятивозобновленныхподписок.

Сuтuзен также располагаетстабильной

базой районныхменеджеров,многие из

которыхтрудятся в течениедвух и более лет

без замены.

клиентов. Районныеменеджерымогут

заработатьбонусы на сумму до 1.200
долларов за безупречное качество доставки.

Почтальоны получают 2 доллара

дополнительно за двухнедельную работу,

если в течение этого срока на них не

поступали жалобы, и 1 доллар, если

поступила только одна жалоба. Достигнутый

газетой результат в области подписки таков:

всего 0,9% жалоб и претензий из общего

количества в 1 тысячу доставок.

Сuтuзен требует от районных менеджеров,

чтобы они находились на своих рабочих

местах в течение всего четырехчасового

цикла доставки. Менеджеры ведут

мониторинг времени доставки, отслеживая,

когда почтальоны доставляют газеты.

Большинство пакетов доставляется к

входной двери дома подписчика. В

обязанность менеджеров входит также

контроль за участками обслуживания, цель

которого - обеспечение своевременной

доставки.

Районные менеджеры также следят за

качеством дорог, с тем чтобы убедиться в их

пригодности К доставке газет. Пешеходные

дороги ведут к домам, где проживают SO
подписчиков. Почтальоны, доставляющие

газету по пешеходным дорогам, оставляют

газеты у входной двери; почтальоны,

пользующиеся автомобильными дорогами,

кладут газеты в почтовый ящик (51).

Жалобы и претензиирассматриваются

представителямиотдела обслуживания,

наделеннымиполномочиями"предпринимать

все возможныешаги для удержания

подписчика",хотя они никогдане

предлагалибесплатнуюдоставку на срок

более двух недель. Ими удерживаетсяоколо

пяти процентовподписчиков,выразивших

намерениеотказаться от подписки.

Сотрудникиотдела получаютбонусы за

каждуюсохраненнуюподписку. В случае

если газета не попала в руки подписчика,

новый экземплярдоставляетсяв течение 30
МИНУТ, а районные менеджеры лично следят

за исправлением ситуации (40) (50).



их обязанность входит прпнятие нсех

ВОЗМОЖНЫХ мер для стимулирования

решения подписчика сохранить отношения с

газетой (5) (61). Эта практикатребует от

всех менеджеровгазеты, а также редакторов

активногоучастия в продаже подписки и

увеличениитиража. Это дает ИМ уверенность

в том, что от их работы во многом зависит

цифраутечки lIOДllИСЧИКОВ(75).

Профильнаяоценка:

ИнформациOlШЫЙменеджмент:

11 Фиксирует количество отказов от

по{(шrсю!, у:(сржание подписчиков, срок

подписки 1I поступающиежалобы;

11 Передаст необходимую информацию

менеджерам на еженедельных совещаниях;

выпускает ежедневные и ежемесячные

отчеты районных менеджеров.

Продажи:

11 Источники: районные менеджеры,

почтальоны , сотрудники телемаркетинга ,
почтовые услуги;

11 Добровольная подписка дает наибольший

процент сохранения подписчиков; около 90
процентов подписчиков сохраняют

отношения с газетой по истечении 12
недельного срока; сохранение

"телемаркетинговых" подписчиков

составляет 60 процентов; сохранение

подписчиков, оформивших доставку газеты

по рекламному предложению почтальонов, 
42 процента ;
• Предусмотрена система скидок на

доставку. Газета предлагает SО-процентную

скидку для читателей, оформивших 13
недельную подписку, меньшую СКИДКУ сверх

этого срока. Для читателей, подписавшихся

на 13 недель на условиях предоплаты,

предусмотрены дисконтные карточки;

11 Отдел обслуживания проверяет

оформление всех заказов;

Ii Доставка lIачинается в течение 24 часов

после оформления, иногда - в день

оформления.

Доставка:

11 Доставку осуществляют 144
несовершеннолетних сотрудника и 44
совершеннолетних (36 из которых имеют

автотранспортныесредства);

11 Осуществляется программа сохранения

кадров почта.1ЬОНОВ;

11 Пакеты с прессой доставляются к дому

почтальопа;

liJ Районные ~!ене.J.жеры ФI1КC!IРУЮТ время

доставки, Сlедят за состояние~1 дорог;

11 Почтальоны, ДОСТ<lВ:lяющие заказ по

пешеходным дорога,,!, доставляют газеты к

дверям; llOчтальоны, пользующиеся

аВТОl\1О6И.1ЬНЫМИ дорога:-ш, оставляют газеты

в почтовых ящиках.

Обслуживание:

11 Материальное вознаграждение за

безупречное обсЛУЖIIвание;

iR Сотрудники отдела оБСlуживания,

снабженные радиuсвязью, Оllовещают

менеджеров о неполучении клиентом газеты;

исправление ситуации происходит в течение

30 МИНУТ;

11 Сотрудники получают бонусы за

сохранение подписчиков, перевод оплаты за

подписку на почтовый принцип,

возобновление читателем подписки пос.lе

периода отпусков .

Система расчетов:

11 Тридцать процентов подписчиков

посылают предоплату по почте;

11 Расчет с 11Oчта"lьонаl\Ш производится раз в

две недели.

Настольная книrа по менеджменту подписки



Вивер Каунти Таймс, Пенсильвания

Время выхода газеты:

Вечер

Тираж:

С понедельника по пятницу - 47.645, в

воскресенье - 59.935
Охват городской зоны или рынка газеты:

С понедельника по пятницу - 60, 58%, в
воскресенье - 73,07%
Рекомендуемая розничная цена подписки:

Доставка на дом всех номеров, включая

вос.кресныЙ - $2.60, только воскресного

номера - $1.

Позитивные результаты:

• Предоставляет незначительное количество

скидок.

• Отслеживает время начала подписки.

• Обеспечивает высокое качество продаж,
возвращая телемаркетинговые

комиссионные подписчикам, прервавшим

отношения с газетой в течение первых '13
недель.

• Добилась стабильных кадров в области
менеджмента.

• Осуществляет регулярные контакты с
районными менеджерами, почтальонами,

подписчиками.

• Выполнят обязательства перед

ПОДПИСЧИКОМ, находится в постоянном

поиске путей улучшения качества

обслуживания.

• Требует от районных менеджеров в
течение 2 дней встречаться с читателями

газеты, выразившими желание отказаться от

подписки.

111 Следит за зоной действия почтальонов ,
стимулирует доставку, ставит целью

добиться большего охвата подпиской.

• Осуществляет цикл программ
стинулирования почтальонов.

• Упрощает процедуры расчетов с
почтальонами.

• Укрепляет контакты с местными
жителями.

• Признает тот факт, что подписка является

важнейшим вопросом, ответственность за

решение которого вменяется в обязанность

всему коллективу газеты.

в конце 1980 годов Бuвер Кауюnu ТайМ,е

была вынуждена признать, что столкнvлась с

проблемой стремительно прогрессиру~щей
утечки читателей. Именно тогда она

предприняла два решительных шага,

которые директор отдела подписки Льюис

Отти называет 4мерами, которые вывели нас

на прямой путь борьбы за сохранение

читателя» .

Во-первых, газета сократила систему скидок

(29). Во-вторых,она ввела в действие новую

программуобслуживанияклиентов, которую

назвала 4Службойбезукоризненного

обслуживанию>,и стала осуществлять

наступательнуюполитикув отношении

читателя, которую можноусловно назвать

4Испытайтенас».

Среди других мер, положительно

сказавшихсяна сохранениичитателя, можно

назвать следующие: стабильныйрынок,

низкий уровеньтекучестикадров среди

районныхменеджеров,а также признание

того факта, что борьба с утечкой

подписчикови задача сохранениячитателя 
деятельность, в которой должны принять

участие все сотрудники газеты. Бонусы,

выдаваемые редактору, а также

руководителю отдела подписки,

пропорциональны целям, которые газета

ставит перед собой в этой области (71). в
рамках этой работы редакторполучает

ежемесячныеотчеты о количествеотказов от

подписки (15), (76).

Зона Тайис - западная Пенсильвания, 19
миль от международного аэропорта в

Питтс6урге и 35 миль от черты Питтс6урга.

Газета работает на два рынка. В Бивере и

его окрестностях ТайМ,с имеет очень

Настольная книrа по менеджменту подписки
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стаБII.:JЬНЫЙ рынок за счет большого

количества пожилых читатслей - ПОСТОЯШIЫХ
ПОДIШС'ШКОН газеты. Ближе к Питтсбургу,

где газета распространяет свое ПРИ.'lожение

ТаЙ.ЧС Аллеганы, рынок в большей степени

подвержен колебаниям из-за большой

пропорции лии, арендующих жилплощадь.

Однако газета надеется па то, что

строительство новой скоростной маПIстрали

уне.'ШЧИТ транспортные потоки, проходящие

через ГОрОД, которые будут, как Сlедствие,

способствовать экономическому росту.

кроме того, что считается уж С'ШШКОJ\l

конФидеНЦШ1ЛЬНЫМ, - говорит он. - И
наuборот, все, что рассказывают районные

lченеджеры, доводится до всеобщего

сведеНIIЯ~ (74).

Будучи местнымижителями, районные

менеджерыочень хорошо знают своих

почтальонови свою территорию. По словам

ОТТII, они рассматриваютПО.lе деятельности.

как свою зе:-'IЛЮ. «Они собственникив этом

смысле СlOва!> , - говорит он.

Как и другие ежедневные газеты Питтсбурга

и окрестностей, ТаЙ.ЧС увеличила тираж в

период продолжительной забастовки

работников газет в Питтсбурге. Однако в

отличие значительного количества газет,

таЙ.'ЧС воздерживалась от проникновения в

другие зоны, где, как она была уверена, ей

нс удастся наладить дсятельность на

долгосрочной основе.

Основные конкуренты газеты - это
Пummсбург Посm-Газеmm на юге u Эллвуд

Сиmи Леджер на севере, хотя н другие

газеты тоже принимают участие в борьбе за

читателя.

РаI10нные менеджеры по подписке ИГр<tют

важную роль в сохранении читате.1Я. Их

план «плюс один'» предусматривает продажу

на одну подписку больше, чем было утечек

за предыдущий месяц. Они прилагают

максимум усилий для решения этой задачи,

полностью отдавая себе отчет в том, что

проще сохранить старого подписчика, чем

завоенать нового. Представители службы

подписки сообщают районным менеджерам

коордннаты всех читателей, намеревающихся

прервать подписку, а менеджеры, в свою

очередь, связываются с ними в течение двух

суток (60).

Штат сотрудниковтелемаркетингагазеты

также отмечаетнизкая текучесть кадров. Эти

сотрудники,работающиена условиях

неполнойзанятости,делаютдо 1.500 звонков

в день; планируемый объем продаж для них

- 40 подписок в неделю и от 60 до 75 новых

заказов. Для обеспечения высокого качества

продаж ТаЙN.С возвращает комиссионные,

если подписка была прекращена в течение

первых 13 недель (23).

Два года назад Тай,чс начала осуществление

целевой программыдоставки (26). Районные
менеджерывместе с почтальонами

составляютсхемы расширениязоны

действия подписки и намечаютпути

реализащш, ,Менеджерыпринимаютучастие

в наборе на работу почтальонов,их тренинге

и обучении. Вопросыобслуживания

маршрутов,на которых пока не работаетни

один почтальон,решаются специальной

группой.

Имея глубокиекорни среди местного

населения, Тайочс укрепляетсвязн с

жителямипутем публикацииспециальной

ежегоднойвкладки с перечнемвсех

мероприятий,осуществленныхв течение

предыдущегогода. Называетсявкладкатак:

«Не только хорошая газета, но и добрый

сосед» (56). в значительнойстепени Тай,чс

обязана своему успеху в борьбе за

подписчикастабильнымкадрам районных

менеджеровпо продаже; ни один их них не

рассталсяс газетой в течение полутора лет.

Газета регулярнодоводитзадачи до

менеджерови охватываетих системой

обученияи тренинга, что облегчает

выполнениестоящихперед ними задач (44).

Отти И другие ответственныеза тиражи и

подпискивстречаютсярегулярнораз в

неделю. Один раз в месяц проводятся

индивидуальныевстречи. Отти стремится

доводить всю информациюо событиях,

происходящихв газете, до районных Тай,чс делает только одну подписнуюскидку

менеджеров11 уделяет этому время на в течение всего года; эта 50-процентная

каждой еженедельной встрече по скидка распространяется на подписчиков

менеджменту. «Они должны знать все, воскресного издания, оформляющих

Настоnьная книrа по менеджменту подписки
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подписку на все дни недели и

соглашающихся на условия предоплаты.

Также предусмотрена скидка в 1О процентов

для подписчиков на один год на условиях

предоплаты. Каждый новый подписчик

получает письмо от Отти И исполнительного

директора газеты с наилучшими

пожеланиями и поздравлениями (4).

таЙ.МС фиксируетвсе факты начала,

окончания, возобновленияподписки, жалоб

и претензий, используяонлайновую

маркетинговуюсистему Колкинса. Система

может передать все эти данные сотруднику

телемаркетингаи имеет 26 специальных

кодов для анализа причин прекращения

подписки (3). Интересноенаблюдение:
кривая сохраненияподписчиковможет идти

вверх независимоот источникапродаж.

Тайме делает все возможноедля того, чтобы

коллектив, выполняющийцелый комплекс

различныхработ на различныхучастках,

проявлялвялость в вопросахосуществления

подписнойполитики. С 1988 года газета

проводит в жизнь программу «ТеСТ5>,

мероприятия в рамках которой посещает

большинство сотрудников. Цель программы 
подчеркнуть те обязательства, которые имеет

газета по отношению к читателю (45).

в числе прочего:

• Газета поощряет МОЛОДЫХ сотрудников,

носящих специальный значок «ТеСТ5>

• Газета отмечает качественную работу

сотрудников службы подписки, помещая их

фотографии в специальных приложениях

вкладках к газете

11 Таймс начала выпускать специальные

карточки с извинениями, которые вместе с

небольшими подарками вручаются

подписчикам, которым газета по тем или

иным причинам не была доставлена в срок

(50).

В качествепризнаниякачестваработы

почтальоновгазета наладилавыпуск

специальныхкарточек «А плюс ТеСТ5>,

которые вручаютсяза безупречныйтруд в

течение одного месяца. Кроме того, каждый

районныйменеджервыбираетлучшего

почтальонамесяца, фотографиякоторого

появляетсяна ПОЛНОМ развороте

специальнойвкладки (45).

таЙJltс также не забываетежемесячно

поздравлятьвсех почтальонов,отrvrеч.ftющих

свой день рождения, и НОВЫХ сотрудников,

вливающихсяв коллективслужбыдоставки.

В июне газета публикуетво вкладке список

почтальонов,окончившихколледж, а в

феврале - список почтальонов, Не имеющих

ни одного замечания за период прошедшего

года (45).

таймс следит за тем, чтобы молодым

почтальонамдоставалсяне очень большой

участок обслуживания- порядка 35
подписчиков, не более (38). Газета считает
наиболеепредпочтительнойдоставку

непосредственнок входнойдвери и не

предусматриваетПОЛИЭтиленОВЫХупаковок,

стимулируядоставкудаже в

неблагоприятныхпогодныхусловиях (51).
Газета доводитдо почтальоновинформацию

о начале подписки, завершении,жалобах и

расчетах.

Газета постоянноработаетнад улучшением

качестваобслуживания(12). В настоящее

время газета ставит задачу - добиться
показателя не более одной жалобы на четыре

тысячи подписчиков. Это намного жеСтче тех

критериев высокого качества доставки,

которые ставит перед собой большинство

газет, - одна-две жалобы на тысячу

подписчиков. Всем районным менеджерам

вменяется в обязанность постоянный

контроль за появлением новых возможностей

улучшения качества обслуживания.

Добившись столь высоких показателей

качества, Отти ставит новую задачу. Он

намеревается использовать представителей

отдела обслуживания для проверки фактов

начала подписки, что сейчас осуществляется

по почте. Сотрудники отдела будут иметь

широкие полномочия, вплоть до

предоставления долгосрочных скидок, с

целью содействовать сохранению читателя.

Еще один рекорд ТаЙJ'1С в большом

мозаичном полотне деятельности газеты в

области подписки - восемьдесят процентов

подписчиков платят почтальонам (65). В
прошломгоду сумма ликвидации

НаСТОJlьнаякниrа по менеджментуподписки
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безнадежных долгов составила менее 800
долларов. Газета, как правило, получает 97 
98 процентов выплат через почтальонов на

другой день после того, как выписан чек. В

то время как другие газеты разрешают

почтальонам идти с чеком в банк или офис,

тай/чс продолжает практику , согласно
которой районные менеджеры по продажам

направляются в местные центры и получают

деньги непосредственно от почтальонов. Это

позволяет раlЮННЬПЧ менеджерам регулярно

общаться с почтальонами п обсуждать с

ними вопросы на участке обслуживания.

Профильная оценка:

ИнформаЦИOllllьпl менеджмент:

• Обеспечивает сбор и обработку
информации о начале, прекращении

подписки и другие данные.

• Использует классификатор,

предусматривающий 26 различных кодов для

определения причин прекращения подписки;

выясняет, какой именно момент является

критическим для IIOДШ1СЧИКОВ,

намеревающихся прекратить отношения с

газетой.

• Анализирует источники начала ПОДПИСЮI

вплоть до уровня отдельно взятого

сотрудника телемаркетинга.

• Издает ежеквартальный отчет о

показателях процесса подписки для всех

районных менеджеров II почтальонов.

• Распространяет ежедневные оперативные

отчеты, информирующие менеджеров обо

всех сделках прошедшего дня в их районе,

включая факты начала и прекращения

подписки, наличия претензий и жалоб;

составляет списки изменений в формах

оплаты (оплата по почте и оплата

почтальонам) и списки клиентов, срок

подписки которых истекает.

• Регулярно контактирует с менеджерами

на еженедельных рабочих совещаниях по

поводу финансовых вопросов, а также

доводит до них сравнительную информацию

о деятельности других газет группы КОЛКll1iС

НьюсnеЙnерс.

Продажи:

• Источники: районные менеджеры по

продажам, сотрудники телемаркетинга,

почтальоны, сотрудники редакции газеты,

почтовая связь.

• Газета использует небольшое количество

скидок. Основная - 10-процентный дисконт

на один год для IIOДIШСЧИКОВ на условиях

предоплаты.

.Уровень текучести кадров сотрудников

телемаркетинга, ЯВЛЯЮЩIIХСЯ штатными

сотрудниками, невысок.

11 в обязанность районных менеджеров

входит достижение уровня продаж «плюс

один~ (по сравнению с предыдущей

неделей). Этого показателя они могут

добиваться любым способом, кроме

телемаркетинга (отказы от подписки,

источником которых был телемаркетинг, не

фиксируются) .
• Осуществляется проверка фактов

возобновления подписки.

• Разработана специальная программа,

руководствуясь которой менеджеры вместе с

почтальонами продумывают меры

увеличения охвата жителей подпиской.

Обслуживание:

• Требует от сотрудников быть

ВНИ;\lательными слушателями, а не только

продавцами.

• Представители отдела обслуживания

обращаются в случае отказа подписчиков от

услуг газеты к районным менеджерам, на

которых лежит ответственность

контактировать с подписчиками и стараться

осуществить перепродажу подписки в

течение двух дней. Районные менеджеры

имеют право предложить вариант бесплатной

подписки на срок до двух недель, чтобы

удержать читателя.

• Отмечается неВЫСОКШI уровень текучести

кадров среди сотрудников отдела

обслуживания, работающих на условиях

частичной занятости.

Доставка:

• Отдел состоит на 8S процентов из

несовершеннолетних сотрудников и на 1S
процентов - из совершеннолетних.

• Сменяемость почтальонов составляет до 70
процентов в год.

11 Текучесть кадров среди районных

менеджеров невысока; менеджеры постоянно

работают в газете до полутора лет и более.

11 Осуществляются ностоянные контакты

Настольная книrа по менеджменту подписки



между газетой и менеджерами;

предусмотрена возможность их обучения и

переподготовки.

• Отдел гарантирует доставку газеты

подписчику в 17 .зо по будним дням и в 8.ЗО

- в воскресенье.

• Отдел считает предпочтительным

доставлять газету к входной двери, поэтому

не предусматривает полиэтиленовые

упаковки даже в плохую погоду.

• Существует система поощрения

почт-алЬО!ЮВ за высокое качество работы. Не

имеющие претензий к работе в течение

месяца получают специальную карточку <f.A
плюс>,>; в течение 12 месяцев - нарукавную

повязку, в течение двух лет - куртку.
Двадцать процентов почтальонов добиваются

высокого показателя - безупречной работы в

течение года.

11 Качественная работа почтальонов

находит также отражение в специальном

списке, публикуемом в приложении к газете.

Районные менеджеры представляют лучшего

почтальопа месяца.

Система расчетов:

• 20 процентов оплаты происходит по почте;

80 процентов подписчиков платят

почтальону.

• Накладные выписываются почтальонам

каждую пятницу; 97 - 98 процентов оплаты

происходит на другой день после выписки

чека.

• Районные менеджеры получают деньги

напрямую от почтальонов в местных

центрах, имея одновременно возможность

контактировать с ними по интересующим

вопросам.

• Подписчики, не оформившие перевод

денег по почте, продолжают получать газету

на условиях непосредственного расчета с

почтальоном.

Настольная книrа по менеджменту подписки
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Курьер Джорuел, ЛУИ3ВИЛЛЬ

Время выхода газеты:

Утро

Тираж:

240.636 экз. в будние дни; 331.692 - в

воскресные дни

Охват первичного рынка:

50,13% в будние дни, 66,23% в воскресные

дни

Рекомендуемая розничная цена подписки с

доставкой:

14 долларов в месяц (будние и воскресные

дни)

уровня обслуживания, а не продаж;

регулярно отслеживает жалобы и претензии

читателя к газете; дает широкие полномочия

сотрудникам отлела обслуживания при

решении вопросов сохранения подписчика.

• Газета возлагает ответственность за

продажу газет на дому и обслуживание на

разных менеджеров и почтальонов.

• Газета проверяет факт начала доставки

газет и препринтного материала

(nреnрuнmный "\fаmерuал - публикация
части материала до публикации целого 
практика ряда зарубежных стран. - Прим.
перевод.).

! :

Другие факторы, влияющие на НИЗкий

уровень утечки среди читателей газеты, - это
сезонная стратегия продаж и постоянный

тренинг сотрудников отдела обслуживания,

которых газета воспринимает, в частности, и

как торговых агентов.

Б Курьер-джорнел в Луизвилле практика

показывает, что долгие сроки работы

районных менеджеров способствуют и

стабильности среди почтальонов, а в

конечном счете, повышению качества

обслуживания. А чем лучше качество, тем,

как пзвестно, выше возможности сохранения

читателя. Или иными словами: ~Утечка

определяется утечкой~, - как сказал нам во

врсмя посещсния редакции менсджер по

продаже газеты на станциях метро Роберт

Дж. Сазерленд.

Курьер-Джорнел имеет достаточно

стабильный рынок и сравнительно невысокий

уровень конкуренции со стороны других

ежедневных газет. Задача номер один для

газеты - расширить зону охвата рынка,

которая пока увеличивается слишком

медленно. Задача номер два - добиться
охвата газетой зоны в радиусе 90 миль от

места выпуска.

Позитивные результаты:

• Газета добилась высокого уровня

обслуживания, в частности, за счет

стабильных кадров среди районных

менеджеров и почтальонов.

11 Газета осуществляет основную продажу

подписки дважды в год, в тот период, когда

возможность приобретения и сохранения

подписчиков наиболее высока.

• Газета анализирует источник продаж и

использует необходимую информацию для

выработки стратегии продаж.

• Газета готовит еженедельные отчеты по

типу отчетов о тиражах.

• Газета продает подписки на воскресный

выпуск, имея цель - перевод ~BOCKpeCHЫX~

подписчиков в ~семидневные~.

• Газета уделяет большое внимание работе

отдела обслуживания в период продаж;

обеспечивает обратную связь с читателем при

выработке решений; снабжает сотрудников

онлайновой информацией о подписке и

претензиях со стороны читателей.

• Газета классифицирует претензии и

жалобы по различным признакам; принимает

меры для осуществления повторной доставки

экземпляров газеты, в случае если они в

силу той или иной причины не дошли до

подписчика.

• Газета оценивает работу районных «Мы постоянно следим за состоянием нашего

менеджеров в большей степени по принципу сада, очищаем его от сорняков~, - говорит
Настольная книrа по менеджменту подписки



Исключение из летней ситуации, когда, как

говорилось выше, продажи подписки

практически нет - группа учащихся
колледжа во главе с менеджером занимается

продажей подписки на газету за пределами

зоны рынка. Подписка предлагается людям,

которых группа посещает непосредственно на

дому.

Курьер-Джорнел осуществляет небольшое

количество продаж в летние месяцы, когда

многие вновь появившиеся подписчики

имеют тенденцию к «выбыванию из рядов».

Вместо этого она продает подписку «Газеты

об образовании» местным бизнесменам (21).

В последниемесяцы года газета продает в

основном воскреснуюподписку. В период с

января по март она имеет возможность

перевести «воскресников»в разряд

подписчиков,получающихгазету ежедневно

(30) (31). Стандартноепредложение
выглядиттак: два месяца подписки за

полнуюстоимость, третий месяц бесплатно.

Газета также предлагает4-долларовую

скидку для подписавшихсяна три месяца и

посылаетчитателям купон на 2 доллара,

действительный в течение трех месяцев. Это

делается для того, чтобы постепенно отучить

читателя от политики скидок (21).

Газета уделяет особое вниманиепродажам

подписки в течение двух периодов времени: в

последниемесяцы года, когда все жители

вернулись в свои дома после летних каникул

и занялисьпривычнымиделами, и в период

с января по март, когда местные жители

пристальноследят за успехамилюбимой

баскетбольнойкоманды (21) (26) (27).

это не главное. Мы с головой ушли в

решениепроблемысохраненияподписчика»,

- говорит Грей.

Газета обращает внимание на то, что

продажа подписки и обслуживание клиентов,

проживающих не в частных домах, а в

квартирах, имеет свою специфику. Поэтому

Газета много и напряженно работает для при обслуживании этой категории клиентов

решения проблемы сохранения подписчика. газета использует отдельных менеджеров и

Меры по удержанию читателя начинаются предпочитает почтальонов -»агентов» , а не

фактически со стратегии продаж, работающих по контракту. Кроме того,

проводимой Курьер-Джорнел. «Мы газета выдвигает в этом случае требование

концентрируем основное внимание не-на оплаqИВaIЬ подписку непосредственно в

отдельных экземплярах или пачках з;-азе,Т; офисе (41).
Настольнаякниrа по менеджментуподписки

Для того чтобы сохранитьстабильность

среди почтальонов,газета старательноследит

за тем, чтобы участок обслуживаниякаждого

был досягаем и удобен для качественной

работы. Для того чтобы воспитатьу

почтальонаотношение«собственника»к

обслуживаемомуучастку, газета

подписываетс ним контрактсроком на три

месяца и расплачиваетсяраз в неделю (46).
Районный менеджер следит за работой

почтальонов и именно ему вменяется в

обязанность давать рекомендации для

улучшения качества обслуживания клиентов.

Они также следят и за тем, чтобы

почтальоны вовремя получали стопки газет.

15 лет назад газету отличал высокий уровень

текучести кадров среди районных

менеджеров. Новая политика руководства

газеты по зарплатам, предусматривающая

гораздо более высокий уровень компенсаций,

в значительной степени стабилизировала

ситуацию (42). Газета с самого начала

сотрудничествас районнымименеджерами

предусматриваетсистему их обучения в

процессеработы (43). Районныеменеджеры
имеют достаточноограниченныезадачи в

области продажи подписки; их

ответственностьраспространяетсяглавным

образом на обслуживаниеподписчиков(52).

Ларри Грей, вице-президентгазеты,

отвечающийза тиражи и подписку, о кадрах

почтальоновгазеты (79). Газета стремится

выращиватьи подбиратьлучшие кадры,

одновременноизбавляясьот тех, кто не

справляетсяс возложеннымизадачами. И в

самом деле, если продолжить

«садоводческие» аналогии Грея и

представитьотдел подпискиКурьер

Джорнел как сад, кадры, осуществляющие

доставку, предстанутв качествемноголетних

растений в этом саду. Ежегоднообновляется

65 процентов сотрудничающих с газетой

почтальонов. А текучесть кадров среди

районных менеджеров составляет мизерные 4
процента.

~ , "

" " ~
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Газета собирает информацию об источниках

продаж, анализируя, какие именно причины

побудили читателя обратиться для

оформления ПОДПlIСКИ (3). Эта информация
используетсядля определенияоптимальной

ценовой политики, а также лучших методов

продажи и программ продвижениягазеты на

рынке. Аналогичноотслеживаютсяи

причины, побуждающиек отказу от

подписки, которыезатем заносятся в базу

данных в соответствиисо специальным

классификатором.Газета выпускает

специальныйеженедельныйотчет о доходах,

содержаниекоторогоДОВОДIПСЯдо районных

менеджеров. Отчет включаетв себя данные о

тираже, объемах продаж, доходах и

безнадежныхдолгах (14).

Изучениепричин увеличенияили

уменьшениячитательскойаудитории

позволяетгазете, в числе прочего, улучшить

работу такого звена, как телемаркетинг(18).

Газета IIСПО.lьзуетчетко определенные

крнтерlIИдля у.lучшенияоБС:lУЖlшання

клиентов, а также с УДО80.1ьствием

заимствуетпрактикудругих газет,

показавшуюСВОII положительныестороны

(55). Со своей стороны, и деятельность

отдела обслуживаниясамой Курьер

ДЖОРllел является ПРИJ\lеромдля других

газет. В качестве составнойчасти своего

тренингасотрудникиотдела обслуживания

изучаюттехнику продаж. ОНII учатся также

приниматьмеры в случае претензий со

стороны клиента и решать непосредственные

вопросыпродажи (75).

Курьер-Джорнелтакже заносит в базу

данных и изучает информацию,содержащую

заявленияподписчиково неудобствахи пр.,

которая классифицируетсяв зависимостиот

типа (4). Средний ежедневныйпоказательв
этом отношении - 1,5 жалобы на тысячу

подписчиков в будние дни и 2,8 - 3,0 в

воскресные.

вручается так называемый «РОЗUВЫli .1ИСТОК»

С предупреждением (53) (54) (69). Затем

районныйменеджеротправляет ~<РОЗ0ВЫЙ

листок» обратно в отдел обс.lуживания

газеты, указав на обороте, какие меры

принятыдля исправленияситуации (70).
Отдел обслуживанияимеет онлайновый

доступ к информашшо клиенте. Сотрудники

получаютбонусы за инициативыв области

ПОДШIСКИ, за предоставлениеподписчикам

возможностипользоваться~ Отпускным

информационнымпакетом», вместо того

чтобы прекратитьподписку, а также за

предотвращениеотказа от ПОДПlIСКИ (62). в
этом случае сотрудникиполучают

полномочияпредложитьподписчикудо двух

недель кредита. Даже в том случае, когда

предстаюпеЛIIотдела обслуживанияне могут

решить претензию,Курьер-Джорнелв

качестве неотъемлемойчасти своей

стратегическойлинии сохраняет

доброжелательностьJ! териеНJ!е.

Отде.1 обс.1УЖlшаШIЯ стремится принимать

неОТ;lOЖtIые меры Д:IЯ осущеСТН-1еНIIЯ в

течения часа повторной доставки газеты,

экзеМП"lЯр которой в силу той или ШЮII

причины не дошел до подписчика (S9).
Каждый факт повторнойпроверКII

проверяется.

Курьер-Джорне.аиспользуетавтоматическую

диспетчерскуюсисте:\JУдля отслеЖlIвания

звонков от клиентов и передачи поступившей

от него информациисоответствующему

предстаВIIТелюотдела обслуживания( 16) .
Если отдел обслуживания не может

самостоятельно предотвратить отказ от

подписки, он обращается за помощью к

районному менеджеру. Если и районный

менеджер не может убедить клиента не

отказываться от подписки, он сообщает эту

информацию двум сотрудникам

телемаркетинга, отвечающим за повторную

продажу подписки.

Информационный менеджмент:

Профильная оценка газеты:

• Составляет ежедневные и еженедельные

отчеты с информаuией о начале или

прекращении подписки, а также с анализом

Сотрудники отдела обслуживания сообщают

о фактах поступления жалоб

соответствующему районному менеджеру и

почтальону. При поступлении повторных

жалоб, а также серьезных по своей сути

претензий или информации, поступившей

через омбудсмена газеты, почтальону,

районному менеджеру и наблюдателю

Настольная книrа по менеджменту подписки

rозетноя Ассоц"оция Америки (США) Национальный Институт Прессы IРосс"я)

46



, ",

причин.

• Обобщает информацию о жалобах и

претензиях; заносит различные жалобы в

базу данных в соответствии со специальным

классификатором, делает ежедневные

сообщепия.

• Рассчитывает количество удержанных от

отказа читателей и оптимальное соотношепие

«цена - заказ~.
• Выпускает еженедельный отчет о доходах.

Отчет содержит информацию по каждому

району, которая доводится до районных

менеджеров и содержит данные о тиражах,

доходах и безнадежных долгах, а также

сравнительные количественные

характеристики с показателями за

аналогичный период прошлого года и задачи

на данный период времени.

Продажи:

• Источник продаж: телемаркетинг,

сотрудники отдела, районные менеджеры,

почтальоны, учащиеся, продающие газету в

колледжах и на "блошиных" рынках.

• Основные продажи происходят в течение

«естественного читательского сезона~ .
• Сотрудники телемаркетинга четыре раза в

год контактируют с лицами, еще не

подписавшимися на газету.

• в качестве одной из мер, призванных

уменьшить утечку подписчиков,

сотрудники телемаркетинга предлагают в

качестве приза семитомную поваренную

книгу, первый том которой читатель

получает сразу после оформления

подписки, а последующие шесть томов в

течение шести месяцев действия срока

подписки - ОДИН том в месяц.

• ОСНОВНОЙ вид скидки, практикуемый

газетой, - предложение подписки на три

месяца по цене двух.

• Газета проверяет 75 - 80 процентов фактов

возобновления подписки; факты доставки

препринтной продукции проверяются редко.

• Почтальоны, добившиеся успехов в

продаже подписок, получают

вознаграждение наличными.

Доставка:

• Кадры почтальонов включают в себя 77
процентов совершеннолетних и 2З процента

несовершеннолетних.

• Ежемесячный заработок менеджеров

зависит от количества жалоб,

рассчитываемых на тысячу подписчиков.

- Время доставки газеты: в будние дни

6.00, по субботам - 6.ЗО, в воскресные дни 
7.00.
• Отдел имеет дистрибьюторский центр,

однако большинство пачек газет для

почтальонов оставляет на перекрестках.

Курьер-Джорnел

интегрирует стратегию продаж и ресурсы

в «Естественный читательский цикл~

Наиболее значимые

события
,и,/

:' ~

Читательская
аудитория

Газета для образования Источникипродаж

3-й

квартал

4-й

квартал

1-й

квартал

2-й

квартал

Настольная книrа по менеджментуподписки
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Районные менеджеры контролируют

прибытие пачек газет, а также маршрут и

дороги для обеспечения своевременной

доставки газет по назначению.

~ Повторной доставкой газет занимаются

почтальоны, привлекаемые на условиях

частичной занятости; срок повторной

доставки - один час.

ОБСЛУЖИВ31Ше:

~ Представители отдела обслуживания

издают отчеты о жалобах; в случае

серьезных претензий менеджерам и

почтальонам вручается -«Розовый листок»-.

[j "Зочтальоны штрафуются на 50 центов

За К=lЖДУЮ допущенную при доставке

ошибку; в воскресные дни сумма штрафа

СОС1~вляет полтора доллара.

[J СОl"РУДНИКИ отдела обслуживания

получаютматерИi:iЛЬН@С!ЮЗliаграждениеза

улучшениекачества работы, обеспечение

-«информационногоотпускногопакета»- и

предотвращениеотказа от подписки.

Системарасчетов:

Q Треть подписчиков оплачивает доставку

непосредственно в офисе; остальные

предпочитают платить почтальонам.

Настольная книrа по менеджмен подписки
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мейкон Телеlраф,

Время выхода газеты

Утро

Тираж:

75.442 экз. в период с понедельника по

субботу; 105.001 экз. в воскресенье

Охват городской зоны и рынка газеты:

С понедельника по субботу - 54,60%, в
воскресенье - 66,70%
Рекомендуемая розничная цена подписки:

$14,96 в месяц (будние и воскресныедни)

Джорджия

требует, чтобы оформление прекращения

подписки было разрешено наблюдателем.

111 Газета предлагает систему возврата денег

как гарантию качества обслуживания.

11 Осуществляет контакты с районными

менеджерами, почтальонами и

подписчиками.

• Ведет активную финансовую политику.

111 Осуществляет материальное

вознаграждение верных подписчиков.

НаСТОllьная книrа по менеджмен ПОДПИСКИ
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Кроме высокого качества продаж, Телеграф

отличает еще одно достижение, позволяющее

добиваться низкого уровня утечки

подписчиков. Это отличное обслуживание

клиентов, а также высокий уровень

контактов между сотрудниками и четкая

финансовая политика газеты.

Как ответить на вопрос, действительно ли

газета стремится к тому, чтобы стать

настоящим членом местной общины. Ответ:

да, стремится, если в период празднования

Цветения Вишни раскрашивает страницы

газеты в розовый цвет. Телеграф делает не

только это, но и гораздо больше. Газета

создала себе неплохую репутацию в местном

сообществе, что значительно облегчает

продажу газеты и подписки. ~Bы звоните

кому-то или стучитесь в дверь, а люди уже

знают, что Вы им не чужой, что Вы - член
сообщества»-, - говорит директор маркетинга

газеты Гарри Дэвис. Ключевыми фигурами в

вопросах тиража и подписки являются

директор отдела подписки и директор

службы маркетинга ( 19). Основная задача
для обоих подразделений - способствовать
удовлетворению запросов подписчиков и

удерживать их.

Зона распространения Телеграфа охватывает

39 округов в центральной Джорджии.

Основными конкурентами Телеграфа на

рынке являются несколько ежедневных

газет, правда, меньших по тиражу, а также

Атланта Джорнел и Консmuтьюшн. У

Позитивные результаты:

11 Газета имеет хорошую репутацию в

местном сообществе. Телеграф основной упор

делает на публикацию местных новостей.

Газета использует события, происходящие в

сообществе, как возможность собрать

необходимую информацию о потенциальном

заказчике.

R Следит за нуждами и потребностями

подписчиков; создает с этой целью

специальные группы и координирует их

деятельность.

iI Стержневымифигурамив деятельности
отдела подпискиявляютсяруководитель

отдела подпискии директормаркетинговой

службы.

~ Телеграфпостоянноследит за качеством

предоставляемыхуслуг; газета предлагает

весьма ограниченноеколичествоскидок.

II! Осуществляется контроль за подпиской и

доставкой.

~ Газета использует интерактивную

голосовую систему ~Телли~ для получения

информации и жалоб от подписчиков, что

значительно экономит время сотрудников

отдела обслуживания.

II! Использует жалобы как источник

информации для улучшения качества

обслуживания.

~ Газета стимулирует действия сотрудников

отдела обслуживания, предоставляя им

широкие полномочия для сохранения

читателя. Возникающие вопросы газета

решает при участии почтальонов. Газета



газеты стабильный рынок; однако она

сталкивается с более чем серьезной

проблемой - уровнем неграмотности среди

совершеннолетнего населения, составляющим

около 40 процентов.

Исходя из роста тиражей ежедневных газет,

входящих в группу <iНайт Риддер

ИнкорпорейшН», Телеграф iз прошлом году

занимал второе место по показателям будних

дней и шестое по показателям воскресных.

Телеграф поддерживает свою репутацию

среди жителей, в частности, рекламой на

местном радио и кабельных каналах

телевидения (20). Однако другим не менее

важным аспектом взаимоотношений газеты

с обществом является то, что сотрудники

соответствующих отделов называют

«культурой вовлеченности в сообщество».

Один из примеров такой вовлеченности

программа -«Газета для образования».

Телеграф также участвует в местных

ярмарках и фестивалях. Кроме праздника

Цветения Вишни, Телеграф не обходит

вниманием и Персиковый Фестиваль, и

Ярмарку в Джорджии, в немалой степени

способствуя рекламе проводимого

мероприятия. Для газеты праздники

являются не только возможностью

повысить местный рейтинг газеты, но и

получить необходимую информацию,

которую газета будет в дальнейшем

использовать при продаже и

обслуживании (7). Люди, подходящие к

выставочному стенду Телеграфа или

киоску, где продается газета,

автоматически становятся участниками

розыгрыша призов. Газета также выступает

спонсором, распространяя билеты в цирк,

на соревнования по гольфу и предоставляя

жителям города возможность взять

автографы у игроков любимой бейсбольной

команды <iМейкон Брейвз», выступающей

в первом дивизионе. Еще один пример

информационной политики газеты 
ежегодные целевые группы, позволяющие

собрать дополнительную информацию,

необходимую газете (5).

Решая вопросы продаж, Телеграфв первую

очередьдумает о качестве (29). Газета

предоставляетмало скидок и требует

предоплаты от новых подписчиков, кроме

тех, кто оформил подписку через

почтальонов.
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Районные менеджеры вместе с

сотрудниками телемаркетинга намечают те

зоны, которые являются потенциально

возможными для осуществления продаж

(24). «Если Вы не можете как следует

обслужить их, почему бы не начать

продавать им свой товар? - спрашивает

Дэвис. - Они ведь могут и уйти от Hac~.

Кроме того, в отделе телемаркетинга

существует специальная база данных,

включающая в себя информацию о

неплательщиках, а также о читателях,

проживающих в зонах, где прослеживается

тенденция к увеличению утечки среди

подписчиков и отмечается недостаточно

высокий уровень обслуживания (34).

Сотрудники телемаркетинга получают

широкие полномочия при оформлении

долгосрочной цодписки на условиях

оплаты по почте (29). Газета уверена, что

низкий уровень текучести кадров среди

сотрудников телемаркетинга также

способствует повышению качества продаж.

Сотрудники телемаркетинга присутствуют

на еженедельных собраниях, занимаются

специальным ежемесячным тренингом и к

тому же находятся под ежедневным

присмотром более опытных коллег.

Сотрудникиотдела обслуживания

проверяюттелемаркетинговыезаказы,

обзванивая подписчиков, собирая и

анализируяинформациюо сроках подписки

и условиях доставки. Обычно это происходит

сразу же после заполнениязаказа (32).

Чтобыувеличитьпроцентсохранения

читателя, Телеграфобратилсяне к

массовомуторговомурешению, неизбежно

порождающемувпоследствиивысокий

уровеньутечки, а к другим формам, таким,

как «Блитц Найтс~, когда и почтальоны,и

менеджерыосуществляютуличную продажу

подписок. Конкуренциямежду районами

способствуетувеличениюобъемапродаж.

Осуществлениепослепродажнойполитики

также способствуетсохранениючитателя.

Как и другие газеты, которыемы посетили в

ходе исследования, Телеграф

осуществляет проверку фактов доставки,

однаКQ в отличие от остальных делает это

несколько необычно. Газета использует

интерактивную автоматическую голосовую

систему «Телли~ (64). Система

самостоятельно набирает номера

телефонов подписчика и просит

сообщить, доставленапочта или нет, простым

нажатиемуказанныхподписчикуномеров

его кнопочноготелефона (16).

Система <lТелли~ также отвечаетна звонки

подписчиков.Те, кто желают пообшаться

напрямуюс представителемртдела

обслуживания,имеют возможностьэто

сделать, а 27 процентов подписчиков

<lразговаривают~ с "Телли" . Это значительно

экономит время сотрудников отдела,

необходимое для решения других задач.

"Телли" запишет полученную информацию о

недоставленной в срок газете и даже

«займется~ отпускной паузой в доставке. Что

касается полного прекращения подписки,

подписчика просят в этом случае поговорить

лично с представителем отдела

обслуживания. Причем даже сотрудники

отдела не могут решить самостоятельно

вопрос о прекращении подписки, вызванном

низким уровнем обслуживания. Этот вопрос

решается специальным наблюдателем,

который должен предвари;ельно убедиться в

том, что все возможности удержать

подписчика исчерпаны (60).

Отдел обслуживания требует от районных

менеджеров предоставления отчета о фактах

отказа от подписки (14). Районные

менеджеры связываются по телефону с

подписчиками, выразившими желание

прекратить подписку, с тем чтобы

осуществить повторную продажу подписки.

Иногда менеджеры стремятся не к полному,

а частичному успеху: перевести клиента с

семидневной подписки на воскресную или

на подписку, ограничивающую общение с

газетой только уик-эндом. Практика

нацеливает менеджеров на постоянное

повышение качества продаж, доставки и

обслуживания.

Высокие требования, предъявляемые в

Телеграфе к качеству доставки, начинаются

с гарантии доставки (49). Каждая

повторная доставка газеты предполагает

компенсацию подписчику 35 центов.
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~Если газета не нашла Вас дО 6.ЗО утра,

значит, Вы не обязаны за нее платить~, 
резонно заключает ДЭВlн:~_Ввыходныен

праздничные дни повторная доставка

сопровождается пакетиком кофе. В каждую

повторно доставляемую газету также

вкладывается специальная карточка с

персональным обращением к подписчику,

в которой газета просит его указать, как

долго ему пришлось ждать повторной

доставки, а также сообщить в редакцию

газеты свое мнение о ее рейтинге с точки

зрения процесса доставки (50).

Для того чтобы не допуститьнарушения

обязательствагазеты доставлять

читательскийэкземплярне только

своевременно,но и в хорошемсостоянии,

Телеграфтребуетот почтальонов

упаковыватьгазету в полиэтиленовый

пакетик, если вероятностьдождя, по мнению

метеослужбы,составляетболее зо процентов.

Телеграфснабжаетпочтальоновтакими

накетами и к пачкам газет, которые

оставляетна перекрестках,добавляет

листочек с информацией,следует ли

приниматьв тот или иной день специальные

меры предосторожности.

Телеграф выпускает обзоры о деятельности

отделов подписки и обслуживания. Это

дает возможность зримо убедиться в том,

насколько подписчик удовлетворен

качеством обслуживания (2). Регулярно

публикуемые обзоры показывают,

насколько четко отлаженная процедура

доставки важна для подписчика. Поэтому

газета постоянно требует от почтальонов

каждый день доставлять газету в одно и то

же определенное для этого место. Одно

наблюдение: многие читатели любят,

чтобы газету доставляли на крыльцо дома,

но никому не хочется дополвительно

оплачивать эти услуги. Обзор также

помогает газете составлять ежегодный план

обслуживания, который включает в себя

все основные запланированные

мероприятия, направленные па повышепие

тиража, и ресурсы, необходимые для

осуществления этого плана (63) (80).

телеzраф использует трехуровневую

систему отчетности (53) (54). Первый

промах в доставке фиксируется обычвым

образом: газету доставляют вторично, а

почтальона предупреждают. Если в отдел

--- 06служивапия-в течение 30 дней поступает

повторная жалоба от того же лица, отдел

готовит короткую справку ~SOS>'>, которую

отправляет районному менеджеру и

соответствующему наблюдателю. Если в

течевие последующих ЗО дней тот же

клиент еще раз обращается с жалобой,

отдел обслуживания направляет

специальную докладную записку

руководителю службы подписки Кейджер

Ли. ~Обычно все кончается именно здесь»,

- говорит Ли, которая лично пытается

разобраться, почему проблема не была

решена ранее. В настоящее время Телеграф

зарегистрировал следующие показатели

претензий со стороны подписчиков: 8
жалоб на тысячу читателей в будние дни и

1,З - 1,6 жалоб в воскресные, что

превышает показатели, сформулированные

как задача: соответственно 1,5 и 2,5.

Представители отдела обслуживания

уполномочены руководством газеты

предоставить кредит сроком до двух месяцев.

Для решения пр06лем обслуживания они

могут позвонить почтальону, связаться с

клиентом и провести трехсторонний разговор

типа телефонной конференции (56).

В рамках программы тренинга сотрудники

отдела доставки и диспетчеры периодически

выходят на участок вместе с почтальоном

(75). Это помогает сотрудникамлучше

понять, что происходит, после того как

редакцияинициируетслужебныйзвонок. В

качестветренингарайоннымменеджерам

приходится отвечать на звонки

подписчиков.

Несмотря на то, что Телеграф пользуется

вышеуказаннойголосовойавтоматической

системой при контактах с подписчиками,

газета в полной мере сознает, что

наибольшаякоммуникационнаяценность 
живое общение. (Обычно эта форма

контактов ассоциируется с маленькими

газетами. С этой точки зрения основной

лозунг газеты говорит о многом:

~ Большая для того, чтобы служить Вам, и

слишком маленькая для того, чтобы

познать Вас>,>. Для поддержания
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постоянных контактов с подписчиком

Телеzраф:

11 Проводит ~Ночные звонки~, когда

районный менеджер допоздна остается на

рабочем месте, чтобь-rотвечать на звонки

подписчиков. Газета развивает эту тему в

дальнейших номерах и публикует

фотографии районных менеджеров (5).
ШПроводит~KOHTaKTHыeдни~, когда

руководствослужбы подписки, включая

директораслужбы подпискиЛи и директора

службы маркетингаДэвиса, разноситне

доставленныев силу ряда причин газеты и

отвечаетна жалобы и претензииподписчиков

(72).
11 Ежемесячно рассылает до двухсот

карточек лицам, обращавшимся с жалобами,

в которых рассказывает о принятых для

улучшения ситуации мерах (4).
11 Ежемесячно рассылает до двухсот

карточек лицам, не обращавшимся с

жалобами, чтобы услышать их мнение о

качестве обслуживания и возможных путях

---севеРШ€НGтвования системы доставки и

обслуживания в целом (6).

На первой полосе ТеJmzраф периодически

публикует материал в рубрике ~Откровенный

разговор~ с участием читателя.

телеzраф поддерживаеттесные контакты с

персоналомдоставки (74). Раз в квартал

районные менеджеры в течение дня ведут

обстоятельныйразговор о том, как улучшить

связь с почтальонами, а также их обучение и

систему продаж. Совет районных

менеджеровсобираетсячаще и обсуждает

проблемы оперативногохарактера, а также

вопросы, поставленныена ежеквартальных

совещаниях.

Чтобы помочь сотрудникам глубже понять

суть проблем и сконцентрировать

внимание на достижении глобальных

задач, газета использует различные виды

техники менеджмента для четкого

описания происходящих процессов (77).
Она также использует с этой целью

многофункциональныекоманды, работа

которых приближает к ответу на вопрос,

как повысить эффективность производства

(78). Сотрудники отдела подписки внесли

много полезных предложений,

позволивших сэкономить время на участке

~типография - дистрибьюторский центр».

К менеджерам по подписке часто

обращаются с просьбой принять участие в

составлении новостийных блоков и

подсказать пути улучшения качества

оформления и печати (76).
Телеzраф также проводит регулярные

встречи с почтальонами (47). Почтальоны

имеют возможность задать вопросы,

выразить свои пожелания и поделиться

разочарованиями. Однако лучший способ

общения с почтальонами, который избрала

газета, - встречи с ними в дистрибьюторских

центрах. Газета стимулирует участие

почтальонов в продажах и мероприятиях по

повышению качества обслуживания. С этой

целью газета использует программу «Игл

Авард» , основанную на анализе ошибок,

допущенных в обслуживании клиентов.

Почтальоны получают материальное

вознаграждение в зависимости от

количественных показателей, в частности, от

общего срока подписок, оформленных при

их непосредственном участии. Также газета

стимулирует более глубокое знакомство

почтальонов с информацией о доставке,

жалобах и претензиях подписчиков (52).

Кроме качества продаж и уровня

обслуживания, Телеzраф считает

ключевым моментом в сохранении числа

подписчиков продуманную финансовую

политику. По словам Дэвиса,

«...увеличение сумм полученных Вами

денег увеличит и тираж Вашей газеты».

Он подчеркивает важность

своевременности получения денег от

подписчиков; в этом случае возрастающие

счета не станут для читателей стимулом

отказа от подписки. Представители отдела

обслуживания звонят неплательщикам,

используя последний шанс убедить их не

отказываться от подписки. Вопрос о

прекращении подписки, как и доставки, не

может быть решен без согласия

наблюдателя, который должен иметь

возможность убедиться в том, что все

меры, способные сохранить подписчика,

исчерпаны (65).

и наконец, газета уделяет внимание

покупателямотдельныхномеров, надеясь со

временем перевести их в разряд подписчиков

(56). Программа«Постоянныйпокупатель»

Настольнаякниrа ПО менеджмен ПОДПИСКИ
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предусматривает скидку в 50 центов со

стоимости воскресногономерадля читателей,

купившихчетыре будничныхномера.

Профильнаяоценка:

ИнформациOlПlЫЙменеджмент:

111 Анализирует причины недовольства

подписчиков, источники продаж, а также

основания прекращения подписки и

возможности удержать читателя.

М Получает необходимую информацию,

используя исследования читательской

аудитории, деятельность целевых групп и

события, происходящие в местном

сообществе.

fI Выпускаетежемесячнодва основных

обзора: жалобы подписчикови предложения

по улучшениюкачества работы,

поступающиеот читателей, ранее не

обращавшихсяс жалобами.

Продажи:

!I Источники:телемаркетинг,районные

менеджеры,почтальоны,киоски и почтовая

связь.

11 Сотрудники телемаркетинга используют

информацию о прекращении подписки для

осуществления повторных продаж.

!I Газета стимулируетоформлениеподписки

на возможноболее долгий срок при оплате

по почте.

11 ~Телемаркетинговые» продажи

проверяются немедленно.

11 Газета ежемесячно проводит операции по

продаже подписки силами почтальонов и

районных менеджеров .
• -Использует специальную карточку

~Постоянный покупатель»,

предусматривающую скидку в 50 центов со

стоимости воскресногономера для читателей,

купившихчетыре отдельныхномера газеты в

будние дни.

Доставка:

11 Доставкой занимаются только

совершеннолетние лица.

~ Процент ежегодного обновления кадров:

среди почтальонов - 63,7 процеН:<t, среди

районныхменеджеров - 11 процентов.

11 Доставка гарантируется по будним дням

в 6.30, по воскреснымдням - в 7.30.
11 Использует три дистрибьюторских центра

в городской зоне, а также склады

металлолома за пределами города (в

качестве места складирования пачек газет

для почтальонов).

11 Анализирует маршрут и участок

обслуживания для обеспечения качественной

работы почтальонов,

iI в отдельныхрайонахпредусмотрен30
минутный стандарт для повторной доставки

поврежденнойили недошедшейдо

подписчика газеты.

Обслуживание:

!I! Использует систему "Телли" для

получения информации о начале подписки и

приостановок на период отпусков.

111 Требует от районных менеджеров лично

перепроверять факты временного

прекращения подписки на время отпусков.

11 Выделяет средства на закупку

полиэтиленовых пакетов для доставки и

информирует почтальонов о

целесообразности их использования (30
процентная вероятностьдождя, мокрая

почва и пр.).

Ii Стимулируетповторнуюдоставкугазет
почтальонами.

11 Устанавливает трехуровневую систему

классификации жалоб.

В В случае поступления пяти и более жалоб

от подписчиков, проживающих на одном

участке, сотрудники отдела обслуживания

предупреждают районных менеджеров о

возможных проблемах, которые могут

возникнуть на другое утро.

~ Проводит ~Ночные звонки», когда

районные менеджеры допоздна остаются на

рабочем месте, чтобы ответить на ЗВОНЮI

подписчиков.

JI Проводит ~KOHTaKTHыe дни», когда

менеджеры более высокого уровня отвечаЮ1

на звонки подписчиков и лично

осуществляют повторную доставку газет.

~ Для получения информации от

подписчика используется система "Телли" ,
позволяющая в дальнейшем отслеживать

повторную доставку.

~ Вопрос о прекращении подписки по

причине низкого уровня обслуживания не

решается без подтверждения наблюдателя

" ,..'
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невозможности сохранить подписчика.

i]Стимулирует уезжающих на время

отпуска воспользоваться ~Информационным

отпускным пакетом~, спонсирует выпуск

~Газеты для образования~.

Финансовая политика:

DJ 44 процента подписчиков переводят

деньги по почте; S6 процентов платят

непосредственно почтальонам.

111Подчеркивается, что своевременное

получение чеков способствует сохранению

числа подписчиков.

11Вопрос о прекращении подписки по

причине неуплаты не может быть решен без

подтверждения наблюдателем.

Ностопьноя книrо по менеджмен подписки
Газетная Ассоциация Америки (США Национальный Институт Прессы (Россия)

. 55 ) ,



дейлu Оклахома", Оклахома СИТИ

Время выхода газеты:

Утро

Тираж:

С понедельника по пятницу - 224.451 экз., в

субботу - 216.132, в воскресенье - 323.107
Охват городской зоны и рынка газеты:

С понедельника по пятницу - 48,75 процента,

в субботу - 47,44 процента, в воскресенье 
69,56 процепта.

Рекомендуемая розничная цена подписки:

$12,85 в месяц с учетом воскресногономера

Позитивныерезультаты:

• С трех до четырех месяцев расширен срок

ПОДШIСКИ на условиях предоплаты;

исключены из практики повторные

уведомления.

• Дополнительные льготы через Клуб

разумных выплат для подписчиков на

УСЮВIIЯХ IIредоплаты.

11 Газета определяет зоны распространения и

предусматривает многочисленные вкла,.·щи,

содержащие ценную для читателей

информацию.

11 Проводится анализ начала ПОДПИСЮI и

нрекращения, проблем сохранения читателя

в заШIСИМОСТИ от источника IIродаж,

предложения, нериода времени, района и

состояния дорог.

• При оформлении ~телемаркетинговой»

подписки обязательна предоплата;

отмечается большая роль районных

менеджеров в осуществлении продаж.

• Происходит постепенное уменьшение

числа скидок вплоть до перевода всех

подписчиков на условия полной оплаты.

• Достигнут высокий уровень

обслуживания; осуществляются контакты с

почтальонами в дистрибьюторских центрах;

ведется мониторинг своевременности

доставки.

• Газета проводит эффективную политику в

области сохранения подписчиков.

• Новым подписчикам высылается буклет

~B помощь читатеЛЮi>; анализируются все

факты начала подписки и обращепия

читателей с жалобами.

• Газета снабжает почтальонов

специальными формами для оформления

оплаты с внесенными данными каждого

подписчика.

Когда Дейлu Оклахо}.tШl увеличила

минимальный срок подписки на условиях

предоплаты с трех до четырех месяцев, это

ознаменовало собой выбор газетой

онределенной нолитики в области продажи

IlОДПИСКИ. Это не только облегчило

сохранение IIOДПИСЧИКОВ, но и значительно

сократило ежегодные накладные расходы.

Газета отдает себе отчет в том, что вопросы

сохранения читателя являются делом всей

I'азеты, а не ТО.1ЬКО нроб.lе;\юЙ тиражей II
IЮДШICКJI (68). Директорслужбы ПОДШIСЮI
Геральд БIIТТII СЧlIтает, что учет потребностей

11 интересuв ЧJlтате.'IЯ - основной инструмент,

IIUЛЬЗУЯСЬ которым МОЖНО сделать газету по

настоящему ценнuй 11 интереснuй 11 удержать
IIOДПlIСЧIIКОВ в течение максимально ДО.'IГOl'U

срока.

Уровень утечки среДIl подписчиков Дейли

ОклаХОо~taн ниже средних показателеЙ.

Среди причин этого явления отметим

следующие: газета постепенно отучает

читателя от системы скидок; отмечается

высокий уровень доставки; газета пытается

сделать все возможное, чтобы не допустить

прекращения подписки читателем,

оплачивающим доставку непосредственно

почтальону.

Будучи газетой общегосударственного

уровня, Дейлu Оклахоман находится в

состоянии конкурентной борьбы с рядом

Настольная книrа по менеджменту подписки



"" {

),

/ о

, О

, ",/

:",

о'.

/~ ,

других изданий. Она не только соперничает

с З5 газетами на местном рынке - от
ежедневных и еженедельных до газет с

плавающим тиражом, - но и с ежедневными

газетами на государственном рынке. В

последние годы рынок газеты можно назвать

достаточно стабильным.

Оклахо.ма1i достаточно осторожна для того,

чтобы не делать резких шагов, которые

могут привести к потере подписчиков (ЗО)

(69). Например, когда газета увеличила

минимальныйсрок подписки с трех месяцев

до четырех, это стало результатом

предварительнопроведенногоэксперимента.

Сначаласистемабыла опробованана

различныхгруппах подписчикови лишь

после этого руководстворешилосьна

увеличениесрока подписки. Одновременнос

этим газета исключилаиз практики все

повторныеуведомления. В результатеэтих

действий многие подписчикистали получать

всего три счета вместо восьми, которые они

получали прежде.

Для обеспечениявысокого качества газета

требует предоплатыпри оформлениивсех

телемаркетинговыхпродаж (22) (28),
Сотрудникителемаркетингасоглашаются

принять оплату карточкойпо данным,

переданнымпо телефону; районный

менеджерпосещаетподписчикаили

отправляетему карточку с вложенными

оплаченнымконвертом. Сотрудники

телемаркетингаимеют полномочияпродавать

подписки на условияхоплаты карточкой

(52).

в условияхразработаннойкомпенсационной

системы газета платит большие

комиссионныена продажубез скидок или с

небольшимискидками; при продажах с

большимискидками:комиссионные

уменьшаются(29).

Хотя газета и практикуетсокращения

системы скидок, она иногда пользуетсяими

для того, чтобы перевести подписчиков

только воскресногономера в %семидневные~

подписчики. Так шаг за шагом газета

сокращаетсистему скидок, намереваясь

перевестиотношенияс подписчикомна

условия полной оплаты стоимостиподписки.

Повторяем, при необходимостигазета пока

обращаетсяк этой возможности (29) (З1).

ДЛЯ того чтобы показать важность

постояннойподпискидля газеты, создан

специальныйКлуб оптимальнойоплаты,

куда входят клиентЬ1, оформившиеподписку

на условиях предоплаты. При возобновлении

отношений с газетой подписчикполучаетв

качествевознаграждениявидеокассетуили

книгу (28) (58) (65).

в течение трех дней после того, как у газеты

появилсяновый подписчик, он получаетот

Дейли Оклахо.ма1iкраткий путеводительдля

читателя, где указаныосновныеразделы и

рубрики газеты, а также почтовуюкарточку

с подтверждениемоформленияПQДПИСКИи

номера телефоновосновныхподразделений

газеты (56). Сотрудникисоответствующих
отделов звонят подписчикуи проверяют

факт начала доставки газеты.

Дейли Оклахо.ма1iтщательноотслеживает

все случаи прекращенияи начала подписки,

анализируетисточникипродаж и сохранение

читателя с учетом таких факторов, как

предложение, период времени, район и

участок (З). Газета используетинформацию

о начале подпискидля оценки

эффективностиее продвиженияна рынке и

технологиипродаж. Эти данные

используютсяпри организации

телемаркетинговыхкампаний. Это также

дает возможностьпровести анализ, какие

читатели будут в дальнейшемобразовывать

ГРУППЫПОДПИСЧИКОВ,наименее

подверженныхутечке (1 О). Эта информация

ежедневно доводится до сотрудников

редакции и наблюдателей.

Для того чтобы наиболее глубоко

удовлетворить потребности читателей в

местной информации, Дейли Оклахо.ма1i

публикует специальные зональные выпуски

новостей местного сообщества. Эти

выпуски выходят три раза в неделю - по

понедельникам, средам и пятницам (8).
Отдел новостей доводит информацию о

спросе на новостийный материал до отдела

подписки, с тем чтобы его сотрудники

могли способствовать продвижению на

рынке этих специальных выпусков,

большее количество которых реализуется

через розничную продажу (7З) (75). Один

из последних шагов газеты в области

Настольная книга по менеджментуподписки



информационной технологии - составление

271-параметрового классификатора

изучения рынка. Классификатор позволяет

анализировать демографические

особенности местности и сделать рекламу

целевой, Т.е. нацеливать ее каждый раз на

избранную рекламодателем аудиторию (18).

Ключевымифигурамипри продаже

подписки на газету являютсярайонные

менеджеры (19). Ежегодноне менее ЗЗ

процентовдохода составляютпоступленияс

продаж и средстваот увеличениятиражей.

Районныеменеджерыосуществляют

продажу подписки, посещаячитателяу него

дома. Для этой цели они используют

специальныекомандыи ассистентов

менеджеров.Они также получаюткредитна

продажуподпискипри оформлении

«телемаркетингового~заказа.

Газета подводитполугодовыеи ежегодные

итоги деятельностирайонныхменеджеров, в

которых оценкаобслуживанияиграет не

последнююроль (44). Газета стимулирует

повышение качества обслуживания путем

осуществления целого ряда специальных

программ (44). Добросовестный труд

"Отмечаетсяпоздравительнымиоткрытками,

вручениемзвания «Лучший менеджер~,

праздничнымиобедами, которыеустраивает

газета для районныхменеджеров,

добпвшихсявысоких показателейв

обслуживаниивоскресныхклиентов. Работа

лучших менеджеровтакже отмечаетсяв

отчетах о деятельностиразличныхотделов

газеты, публикуемыхежедневно (14).

Повышениюкачестваобслуживанияи

доставки газета во многом обязана

претворениюв жизнь принципа «Забудь

поругать, не забудь похвалить~ (42). После
того как газета начала публичноотмечать все

позитивныестороныдеятельности

менеджерови почтальонов, показатель

количестважалоб на число доставок

изменилсяс 350 до 800, и это в течение всего

трех месяцев! В настоящее время этот

показатель составляет 1 тысячу (52).

Дейлu ОклаХОNШiследит за временем

выхода газеты из печати и поступления

Программаоптимальнойоплаты

газеты Дейлu О"лахомаll

Сокращениеутечки путем использования

предоплаты

,
Получение "

1
чека ,

,&-:д~:,.&..м::.-..:...:.4:<.,~~,
,

Получение
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Районный

менеджер
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газет к почтальону, чтобы обеспечить

своевременную доставку подписчику (39).
в 1990 году Дейли Оклахо.ман открыла

свой первый дистрибыоторский центр в черте

города для обеспечения безопасности

продукции и условий работы сотрудников,

привлекаемых к работе на контрактных

условиях (36). Впоследствииу газеты

появилосьеще семь центров; это позволило

сотрудникамгазеты осуществлять

постоянныеконтакты с почтальонамии

работающимипо контракту и оперативно

решать все возникающиев ходе доставки

проблемы

Представителиотдела обслуживания

«первая линия обороны!'> В предотвращении

отказа от подписки - получают материальное

вознаграждение за «спасенные» подписки и

имеют полномочия предложить подписчику

до двух недель бесплатной доставки (60). в
рамках программы «Клиент!'>,

осуществляемойгазетой, сотрудникиотдела

обслуживанияполучаютналичныев том

случае, если берут на себя контактыс

разгневаннымподписчиком,выслушивают

жалобы и претензиии сообщают

дополнительноо принятыхмерах (48).

Еще одной мерой, призваннойсохранять

число читателей газеты, является программа

сборов (66). В свое время почтальоны,

разносившиеДейли Оклахо.мани

представлявшиесобой стопроценпю

совершеннолетнююгруппу, быстро решали

вопрос с неплательщикамииз числа тех, КТО'

предпочиталотдавать деньги

непосредственнопочтальону, - доставка
прекращалась. Тогда газета пригласила двух

пенсионеров, ранее работавших

наблюдателями за подпиской, и назначила

их собирать деньги с такого рода

подписчиков и возобновлять отношения

газеты с ними. Новые сотрудники

контактировали с неплательщиками по

телефону или по почте и в 70 процентах

случаев добились успеха! Газета вьшлатила

им половину той суммы, которую они

сберегли. После этого количество отказов в

доставке со стороны почтальонов резко

пошло на убыль, а программа, напротив,

успешно развивается.

Преследуя цель улучшить процедуру

получения денег с подписчиков, газета

также требует от почтальонов заполнения

специальных бланков с информацией о

плательщиках. Это, с одной стороны,

способствует повышению профессионализма

почтальонов, с другой стороны, позволяет

газете поддерживать на современном уровне

базу данных об этой важной стороне

отношений с подписчиками (65).

Профильнаяоценка:

ИнформациOlПfЫЙменеджмент:

• Отслеживает начало и прекращение

подписки, анализирует зависимость утечки

и сохранения подписчиков от источника

продаж, торгового предложения, периода

времени, района проживания И участка

распространения газеты.

• Классифицирует жалобы, поступающие от

подписчиков, по категориям.

• Готовит ежедневные отчеты о фактах

начала и прекращения подписки, жалобах и

поступлениях в бюджет.

11Информирует редакцию и отдел рекламы

опричинах прекращения подписки.

Продажи:

11 Источники включают в себя

телемаркетинг, отдел обслуживания,

районных менеджеров и почтальонов, а

также специальные выпуски, посвященные

проблемам рынка, и вкладки в газету.

11Набор районных менеджеров

осуществляется по принципу их потенциала в

области продаж; менеджеры получают

компенсацию за успехи в осуществлении

продажи подписки.

11 Для районных менеджеров

предусмотрены тренинговые программы в

области продаж.

11 Используется многоступенчатая

программа, направленная на увеличение

срока подписки и уменьшение скидок.

11 Для подписчиков, согласившихся на

предоплату годичной подписки,

предусмотрена 10-процентная скидка.

• При оформлении телемаркетинговых

продаж предоплата является обязательным

условием.

11 Сотрудникам телемаркетинга
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предоставляется право на 2-процентный

бонус при оплате кредитной карточкой; это,

как правило, удваивает число заказов,

оплачиваемых кредитной карточкой.

• Газета не предлагает обновить подписку

на условиях предоплаты на меньший срок,

чем нынешняя подписка данного лица.

Доставка:

• Доставкой занимаются только

совершеннолетние лица.

• Годовой процент обновления кадров среди

почтальонов - 35 процентов, среди районных

менеджеров - 1О процентов.

• Газета располагает восемью специальными

центрами, обеспечивающими чистые, сухие

помещения для работы почтальонов,

ежедневный контакт с ними, условия для

хранения газет, возможность упаковать

нал:лежащиi'-l образом вкл:ал:ки к газете, а

также быстрое решение все возникающих

проблем.

• Стандарт доставки газеты по времени:

6.00 - в будние дни и 7.00 - по воскресеньям.

• Почтальоны оставляют газеты на

автомобильном подъезде к дому.

Исключение составляет доставка в

неблагоприятных погодных условиях, когда

газета доставляется в полиэтиленовом

пакете, предохраняющем ее от влаги, и

почтальоны оставляют газету на траве, чтобы

не порвать упаковку.

• За доставку каждому новому читателю

путеводителя по газете почтальоны получают

по 5 центов.

Обслуживание:

• Работа районных менеджеров оценивается

прежде всего по количеству жалоб и степени

удовлетворения подписчиков качеством

обслуживания.

• Для обеспечения продаж и сохранения

подписки газета практикует вознаграждение

районных менеджеров в размере 2 долларов
ежемесячно за достижение показателей,

превышающих аналогичные по прошлому

году.

• Постоянно уделяется вншчание

повышению качества доставки.

11 Представители отдела обслуживания

имеют полномочия предложить подписчику

бесплатную доставку газеты на срок до двух

недель.

• Практикуется система материального

вознаграждения представителей отдела

обслуживания за сохранение подписчиков,

перевод оплаты на систему кредитных

карточек, а также за убеждения подписчика

воспользоваться ОТПУСКНЫМ

информационным пакетом, вместо того

чтобы прекращать подписку на время

отпуска.

Система расчетов:

.30 процентовподписчиковвносят

предоплатучерез офис; остальныеплатят

почтальонам. Газета надеется в течение трех

лет перевестивсе расчеты с подписчикомна

системуоплаты через офис.

• Предпринимаются ПОПЫТКИ получить

деньги от лиц, чья подписка была

прекращена из-за неуплаты, и возобновить

подписку.

• Газета требует от почтальонов заполнения

специальных бланков с информацией о

плательщиках. Это способствует повышению

профессионализма почтальонов и позволяет

газете поддерживать на современном уровне

соответствующую базу данных.

Настольная книrа по менеджменту подписки



Рено Газеmт-Джорнел

Газетт-Джорнел использует множество

нетрадиционных методов работы на

нетрадиционном рынке. Рено имеет самую

меняющуюся и мобильную общину в

Соединенных Штатах. Одна цифра: 51
процент населения проживает в квартирах и

<t:домах на колесах». Индустрия развлечений

и азартных игр предполагает большое

количество обслуживающих работников, а

стиль их жизни предполагает высокий

процент розничной продажи газет. Примерно

35 процентов ежедневного тиража

распространяется через розничную продажу,

в воскресенье - до 45 процентов. Рено

Газетт-ДЖОРl-lел не сталкивается с

пр06лемой жесткой конкуренции со стороны

других газет.

Решая пр06лему сохранения подписчиков,

отдел подписки использует классификацию

читателей и стратегию продаж. Более чем

шесть других посещенных нами газет, Рено

Газетт-ДЖОРl-lел рассматривает в качестве

постоянной мишени подписчиков, имеющих

тенденцию к <t:выпадению». Затем газета

рассматривает возможные пути решения и

реализует их. Поскольку газета широко не

практикует систему скидок, количество

читателей, желающих воспользоваться

специальными предложениями, не так

велико. А практика предоплаты накладывает

на газету огромную ответственность за

качество обслуживания.

обслуживание читателя есть наша главная

задача. Это краеугольный камень в

решении проблемы сохранения

подписчика» .

Функциональная структура отдела подписки

в Рено Газетт-Джорнел нарушает

традиционные представления о газетных

традициях (19) (67). Отдел поделен на три

функциональныхподотдела, отвечающихза:

а) маркетинги продажу, 6) операциии

технологиюи в) удовлетворение

потребностей читателя.

Настопьнаякниrа по менеджментуподписки

Атмосферугазеты Рено Газетт-Джорнел

можно охарактеризоватьследующим

образом: «Главное - читатель». Она начала

складываться год назад, когда сотрудников

отдела обслуживания стали называть

<t:представителями службы удовлетворения

запросов клиента». Как говорит директор

отдела подписки Терри Н.Томпсон, <t: •• •мы

постоянно помним И говорим о том, что

Позитивные результаты:

l8Большое значение придается

обслуживанию подписчика.

8для того чтобы иметь представление об

удовлетворении подписчиков качеством

обслуживания, ежемесячно опрашиваются

более 500 человек.

lIчетко прописаны функции сотрудников

отдела подписки .
• Составляется база данных о читателях ,
включающая в себя информацию о начале

подписки, причинах прекращения и пр. Это

дает возможность проводить анализ и

предпринимать меры для сохранения

постоянного числа подписчиков .
• Мало практикуются скидки; заказы

немедленно проверяются.

lIгазета стимулирует введение системы

предоплаты, проводит наступательную

финансовую политику в этом направлении.

(lпрактикует работу районных менеджеров

«в паре».

8Привлекает к работе с потенциальными

подписчиками квалифицированные кадры.

Время выхода газеты:

Утро

Тираж:

С понедельника до субботы - 66.460 экз., в

воскресенье - 83.963 экз.

Охват городской зоны или рынка газеты:

С понедельника до субботы - 42,30
процента, в воскресенье - 52, 63 процента.

Рекомендуемая розничная цена подписки:

$3.25 в неделю при семидневной доставке
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Отходя от традиционного бизнес-подхода,

Газетт-Джорнел считает, что показатель

количества жалоб на тысячу подписчиков

- не лучшее мерило качества

обслуживания. (Томпсон, номер телефона

которого появляется в газете каж/~ый

день, обеспокоен в большей степени тем,

что у газеты могут быть подписчики,

недовольные обслуживанием, но не

пишущие жалоб, а хранящие молчание.

Такие подписчики могут принять

кардинальное решение о разрыве

отношений с газетой. (72) Вместо анализа

этого показателя, газета ежедневно

посылает подписчикам специальные

карточки, в которых просит ответить на

вопросы об уровне обслуживания (2)
(63). Примерно 30 - 40 процентов

заполняют и высылают карточки. 9S
ответивших считают обслуживание

хорошим или отличным. Карточки

отправляются как наугад, <;(вслепую~, так

и подписчикам, проживающим в районах,

где, по мнению газеты, могут возникать

определенные проблемы с доставкой.

Газета не классифицирует жалобы читателей

по категориям. Ответственные mща

предпочитают не сортировать жалобы, а

решать вопросы, вызвавшие их. %Люди

переживают не от того, что .имеют претензии,

- говорит ТОJl,шсон. - Они переживают тогда,

когда на них не реагируют~ (4).
Еженедельные отчетыI фиксируют количество

жалоб, в том числе повторных.

Сотрудники отдела, следящие за качеством

обслуживания, выносят замечания районным

менеджерам за жалобы и претензии,

высказанные подписчиком. Повторные

жалобы фиксируютсяв так называемом

%горящем листке». Это, по сути дела,

является настоятельнымтребованием к

менеджеру срочно решить проблему.

Представители отдела звонят подписчику по

меньшей мере три раза в течение следующих

двух недель и выясняют, решился ли вопрос

и не возникает ли подобная проблема вновь.

Сотрудники отдела также проверяют

телемаркетинговыепродажи и начало

доставки. Газета не советует почтальонам

оставлять номера своих телефонов

подписчикам, предпочитая, чтобы те сами

звонили в редакцию с жалобами и

претензиями.

Представители отдела уполномочены

выделять суммы до 13 долларов в качестве

компенсации или кредита. Когда ВОЗНIIкает

ситуация возможной приостановки подписки,

они спрашивают подписчиков: %Что мы

можем сделать для того чтобы Вы остались с

нами?~ И даже если удержать подписчика

не представляется возможным, вопрос

высвечивает действительную причину отказа

от подписки (61). Для того, чтобы

%развести~ продажу и обслуживание,

представителислужбы удовлетворепия

запросов клиента передаютсотрудникам

телемаркетингаинформациюоб отказах,

используемуюпоследнимипри

перепродажахподписки.

в отличие от общепринятойпрактики,

принятой 130 многих газетах, в Газетm

Джорнел районные менеджеры не

занимаются продажами, ПОВТОрНЫМИ

доставками и не отслеживают начало

доставки, поэтому могут всецело

сосредоточиться на обслуживании

подписчика. Как говорит оперативный

менеджер Скотт Ландерс, %они затыкают

горловину воронки и не дают вылиться

подписчикам~. Газета также создает

%смешанные группы~, состоящие из

районных менеджеров соседствующих

районов, чтобы менеджеры оказывали друг

другу помощь (35) (71). Примерно20 - 25
процентов бонусов, получаемых

менеджерами, есть результат такой

командной работы, остальные 7S - продукт
выполнения индивидуальных

профессиональных задач. Комитет районных

менеджеров ежегодно рассматривает планы

поощрения и помогает в постановке задач.

Районные Jllенеджеры принимают участие в

определении маршрута и участка, который,

как правило, не превышает 250 частных

владений. Менеджеры и почтальоны

получают вознаграждение за высокое

качество обслуживания подписчиков.

Газета считает, что четко отлаженная связь

во многом предопределяет высокий уровень

обслуживания. Районные менеджеры раз

в неделю проводят встречи и

Настольная книrа по менеджменту подписки



хотели бы попробовать подписаться на

небольшой срок. И 57 процентов из них

стали позднее подписчиками через

телемаркетинговые услуги.

Для того чтобы и в дальнейшем иметь

--- возможность активно влиять на процесс

утечки читателей, газета связывает воедино

информацию о подписчиках с данными

демографического и психографического

характера из других баз данных (9).
Например, газета знает, какие подписчики

уже больше двух лет дружат с газетой и к

тому же живо интересуются вопросaJVIИ моды.

Рено Газеmm-Джорнелопределяет

критическиесроки различных стадий

производства газеты, чтобы почтальоны

имели достаточно времени для

своевременной доставки подписчику. Так,

например, фургоны должны забрать пачки

газет из типографии не позднее 3.30 утра.

поддерживают на должном уровне

контакты с почтальонами через

мобильные дистрибьюторские центры

газеты, представляющиесобой большие

грузовые фургоны (36).
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Чтобы увеличить объем продаж и число

читателей, Рено Газеmm-Джорнел

концентрирует основное внимание на

подписчиков, имеющих тенденцию к разрыву

с газетой. Ведь совершенно очевидно, что

верные подписчики не нуждаются в

ДОПОЛI-IИтельных обхаживаниях, а для

людей, никогда ранее не подписывавшихся

на газету, неоднократные предложения о

подписке станут просто раздражающим

фактором.

В 1992 году Рено Газеmm-Джорнел

составила специальную базу данных по

подписчикам газеты и занесла в пять разных

разделов всех читателей - от верных друзей

газеты, подписывающихся постоянно уже

более пяти лет, до людей, никогда ранее не

выписывавших газету (8) (24). Затем газета

внесла каждогожителя в соответствующую

категориюбазы. Томпсон образно сравнивает

этот процесс с яйцами, катящимисяпо

наклоннойплоскости.Яйца разногоразмера

падают в отверстиясоответствующего

диаметра; также и подписчикипопадаютв

различныекатегории, в зависимостиот

информации,которой располагаетгазета.

Раз в три месяца газета анализирует

ситуациюи вносит изменения в базу данных.

Последниеизмененияпоказалиследующие

цифры: из 35 тысяч подписчиков 27
процентов могут расцениваться как

«потенциально покидающие~ газету .

В рамках программы, основанной на

вышеупомянутой базе данных, газета

направила купон на четыре месяца

бесплатной подписки лицам, вошедшим в

спис~ж в качестве «пассивно уходящих~. 1О
процентов откликнулись, говоря, что

Накопив так много информации, газета

стала всерьез опасаться возможного

«аналитического паралича~. Недавно

установленные изобразительные новшества

позволяют высвечивать на экране большое

количество разнообразной информации.

Учитывая текучесть местного рынка,

Газеmm-Джорнел вынуждена проводить

активную политику в области продаж.

Квалифицированные специалисты звонят

людям с тенденцией стать подписчиками и

пытаются убедить их сделать этот шаг. Это

прежде всего добровольные подписчики на

выходные и воскресные номера; подписчики,

приостанавливаюш:ие отношения с газетой на

период отпуска; бывшие подписчики, у

которых есть четкое представление о том,

почему они прекратили подписку, и,

наконец, люди, не оформившие подписку, но

заинтересованные в размещении той или

иной ИНфОРlvlации в газетных вкладках (25)
(ЗО). Все они зафиксированыв

соответствующихцелевых списках.

Все новые заказы на подпискудолжны быть

оформленына условияхпредоплаты,хотя в

отдельныхрайонах подписчикиимеют

возможностьчерез три месяца после того,

как истекаетсумма предоплаты,

рассчитыватьсяс почтальонами;на

территории40 процентов участков

обязательна предоплата (28). В планы

газеты входитоформлениеподписки в

течение 24 часов со времени поступления

заказа. Все новые заказы немедленно

ставятся на контроль (32).

Рено Газеmm-ДЖОР1-lелсчитает, что вопрос

подписки - дело всей газеты и редакция, в

Настоnьная книrа по менеджменту ПОАпиеки
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частности, заи:нтересована во BcecrepOHH€:rvl
решении этого вопроса, включая продажу за

наличные части тиража (17) (71).

Профильнаяоценка газеты:

Информационныйменеджмент:

• Фиксирует начало и прекращение

подписки, срок действия подписки и

связывает эти показатели с

демографическими и психографическими

данными из других компьютерных баз.

• Проводит классификацию различных

категорий читателей в зависимости от

имеющейся информации.

• Фиксирует жалобы, в том числе

повторные; выпускает еженедельные отчеты.

• Анализирует причины прекращения

подписки.

Продажи:

• Источники: телемаркетинг, группы по

продаже, почтовая связь, вкладки и

специальные события.

• При оформленш! новых заказов требуется

предоплата; ПОДПИСЧИКИ получают бонусы

при оплате кредитной карточкой.

• Читатели могут оформить бесплатную

пробную подписку на небольшой срок; это

способствует превращению покупателей

отдельных номеров в подписчиков с

доставкой на дом.

• Для сотрудников телемаркетинга

предусмотрен двухдневный начальный

тренинг, а также обучение в процессе

работы.

• На телемаркетинг выделяется

еженедельно 200 долларов.

Доставка:

• доставку осуществляют 70 процентов

совершеннолетних и 30 процентов

несовершеннолетних сотрудников.

• Обновление кадров среди почтальонов

составляет ежегодно 90 процентов; среди

районных менеджеров - 20 процентов.

• Почтальоны оставляют прессу на

автомобильном подъезде к дому, если

специфические условия, в частности,

погодные, не требуют иного; около трети

газет доставляется на крыльцо дома.

• Еженедельно проходят встречи районных

менеджеров; менеджеры ежедневно

встречаются с почтальонами в мобильных

дистрибьюторских центрах.

Обслуживание:

• Повторная доставка газеты

"существляется в течение часа.

• Почтальон платит штраф в 1 доллар за

необходимость каждой повторной доставки,

если число доставок превысило 2 на тысячу.

• Новые подписки вступают в силу в

течение 24 часов, часто в тот же день, если

заказ принят до 9.30 утра.

• Газета доставляется к подъездному пути

дома, если иного не требуют специальные

условия.

Получение денег:

• 80 процентов подписчиков рассчитываются

на условиях предоплаты; на 40 процентах

обслуживаемой территории предоплата

считается обязательным условием подписки.

• Газета соглашается на предоставление

щадящего срока в 21 день до расторжения

подписки по причине неуплаты.

Настольная кни ..а по менеджменту подписки
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Ричмонд Таймс-Дисnеmч,

Вирджиния

Время выхода газеты:

Утро

Тираж:

С понедельника до субботы - 217.790 экз., в

воскресенье - 254.384 экз.

Охват городской зоны или рынка газеты:

С понедельника до субботы - 57,81 процента,

в воскресенье - 63,59 процента.

Рекомендуемаярозничная цена подписки:

$12,90 в месяц (семидневнаядоставка)

Позитивные результаты:

• Поддерживает активную политику

продаж на протяжении всего года;

использует классификацию подписчиков;

возвращает деньги в случае недовольства

обслуживанием; работает над повышением

ценности газеты для читателя.

• Оценивает работу районных менеджеров в

зависимости от активности в операциях по

продажам; выбирает сотрудников на

основании рабочего потенциала.

• Значительный упор в работе делает на

проверке заказов; выплачивает

комиссионные только после проверки.

11 Предоставляет широкие полномочия

сотрудникам отдела обслуживания.

11 Фиксирует информацию о расторжении

подписных обязательств и жалобах, доводит

ее ежедневно до сотрудников; осуществляет

регулярный обмен информацией в других

областях.

11 Поддерживает высокое качество

обслуживания; число допускаемых в работе

ошибок невелика; штрафует почтальонов за

просчеты в работе; следит за раЗJ'vlером

участков обслуживания и качеством дорог,

что позволяет улучшить качество работы с

клиентом; ведет мониторинг своевременности

доставки.

11 Использует дистрибьюторские центры для

контактов с почтальонами.

11 Требует утверждения прекращения

подписки наблюдателем.

11 Включает в планы доставки

подстраховочные моменты, связанные со

стихией и чрезвычайными обстоятельствами.

• При принятии решений пользуется

неформальными критериями.

Первое впечатление от посещения газеты

можно описать так: Ричмонд Таймс-Дuсnеmч

делает все для читателей, причем делает

правильно и сразу. Руководитель отдела

подписки газеты Аллен Уолтон утверждает,

что основа низкого уровня утечки среди

подписчиков Таймс-Дuсnеmч - постоянный
контроль за началом и ходом доставки, а

также за высоким уровнем обслуживания

клиента. ~ Это очень правильная вещь 
убедиться в том, что подписка начала

работать~, - говорит он.

Газета жестко и нетерпимо относится к

допускаемым при доставке промахам и

поддерживает постоянные контакты с

почтальонами и районными менеджерами.

Несмотря на то, что сам Ричмонд в

значительной степени представляет собой

город людей, приезжающих работать по

контракту, его соседи - округа Хенрико,
Ганновер и Честерфилд - увеличивают свое

население. Поэтому Таймс-Дисnетч в своей

стратегии продаж руководствуется

необходимостью как развивать успех на уже

освоенном участке, так и проникать на

другие территории.

Газета, выпускаемая в столице штата

Вирджиния, распространяется на территории

всего штата и конкурирует с большинством

ежедневных газет Вирджинии, а в некоторых

районах - с Вашингтон Пост.

Как и другие газеты, ТайJtс-Дuсnеmч имеет

предпочтительные дни для осуществления

наиболее активных продаж; для нее это два

периода по шесть недель: один - весной и

один - в конце года. Тем не менее газета

старательно осуществляет активную

Настольная книга по менеджменту подписки
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стратегию продаж на протяжении всего года.

Около 40 процентов продаж реализуется при

непосредственном участии районных

менеджеров. Источник 32 процентов 
телемаркепшг. Значительное число продаж

осуществляется специальными группами или

реализуется через киоски, где работают

незаВИСИlчые сотрудники на контрактной

основе.

Газета предлагает скидки для читателей,

согласившихся подписаться не менее чем на

три месяца на условиях предоплаты (28)
(29) . Будучи хорошим средством для

привлечения новых подписчиков, скидки не

могут быть использованы в отношении лиц,

зарекомендовавших себя активными

подписчиками в течение предыдущего

месяца.

Газета рассматривает гарантию возвращения

денег как исключительно мощное оружие

при осуществлении продаж (49). в течение

трех первых месяцев подпискичитатель

вправе рассчитыватьна возвращениеденег,

если он в силу той или иной причины

недоволенуровнем обслуживания. Однако

газета устанавливаетминимальныйсрок, на

которые читательможет подписаться, - три
месяца. Поэтому подписчик, разрывающий

отношения с газетой, оплачивает стоимость

доставки тех номеров, который уже получил

за этот период. Статистика такова:

возвращения денег требуют менее половины

процента читателей.

Подписчики, оформляющие трехмесячные

отношения с газетоi!: на условиях

предоплаты, автоматически становятся

членами Клуба читателей ~Пресс-Пасс}>

(58). Последнийопрос, проведенныйсреди
читателей, показал, что 59 процентов

уверены в том, что осуществляемая газетой

программа способствует повышению

значимости подписки.

Газета постоянно ищет возможности

улучшения качества работы с клиентом. Так,

например, когда газета задумывалась над

оптимизацией цен на издания выходного

дня, она изучила опыт тринадцати газет,

практикующих подобные изменения цеп, и

пришла к собственному, отличному от

других, выводу (83).

Активнаяпозиция газеты в области продаж

дополняетсячеткими послепродажными

действиями.Члены группы проверки

контролируютфакт начала подписки,

источни~заказа и четко объясияютчитателю

условия подписки (32). Читателям, не

Иl'viеющим телефонов, направляются

почтовыеоткрытки.

Если группа проверки не может

самостоятельнопроконтролировать

информациюо заказе или информация

такого рода отсутствует,или в силу какой

либо причины в данный момент недоступна,

она отправляетзапрос источникупродажи, и

лишь после подтвержденияпоследнимфакта

заказа осуществляетсяоформлениекредита

(21) (23).

Несмотряна то, что кредит не оформляется

до моментапроверки заказа, в случае

предоставлениискидки газета начинает

доставкуеще до получениячека - в основном

это происходит уже на следующий день (40).
в случаеоформленияподписки в результате

активныхдействий по продажепочтальонам

гарантировановознаграждениев течение30
дней.

Учитывая роль районных менеджеров в

осуществлении продаж, ТаЙ,I1С-Дuсnеmч

готовит потенциальных менеджеров к мысли

о том, что активность в области продаж

непременное условие их деятельности (33).
Менеджерпродаж и подписки Эл Гринер,

беседуя с кандидатамив менеджеры,

предупреждаетих о минимуме

предъявляемыхк ним требованийи

возможныхформах поощрений.

Кандидаты, которых пугает перспектива

столь высокой ответственности,могут ~сойти

с дистанции~ на самой ранней стадии. Для

тех, кто принимаетрешениесотрудничатьс

газетой, предусмотрен60-дневныйсрок, в

течение которогоони могут осмотретьсяи

убедитьсяв своем потенциале.

Задачи, которыепредстоитрешать районным

менеджерам,доводятсядо них ежемесячно.

Минимальнаязадача в соответствиис

классификациейсоставляет1.200 очков, для

начинающих работать в будние дни - 50
очков, в воскресные дни - 30. Газета
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практикуетматериальноепоощрение

работников, добившихсяболее высоких

показателей,чем предусмотреноминимумом:

чем большепревышение,тем выше

вознаграждение.Районныеменеджеры

используютразличнуютехнику привлечения

читателей - телемаркетинг , бесплатные
номера газеты, продажа подписки на дому и

уличная продажа.

Таймс-Дuсnеmч постоянно следит за уровнем

обслуживания. Пять лет назад она

предприняла ряд энергичных мер для

исправления ситуации в области

обслуживания читателей, которую менеджер

газеты по вопросам подписки Джон Б.Берн

вынужденно назвал <<Не совсем приемлемоЙ:\>.

Используя четко поставленные цели, газета

коренным образом изменила ситуацию и

сумела значительно сократить количество

жалоб из расчета на тысячу подписчиков.

Сегодня эти показатели составляют 1,1 в

будние дни и 2,6 в воскресные. Цели были

четко сформулированы и достигнуты (12)
(59). Газета премируетрайонных

~1енеджеров, которыеимеют собственную

территориальнуюпрограмму. (В настоящее

время вознаграждениеналичными

предусматриваетсяи за участие в продаже.)

Газета тщательноотслеживаетжалобы,

поступающиеот подписчиков(4). ~Mы
фиксируемпрактическивсе жалобы,

поступающиек нам:\> , - говорит Уолтон.

Специальный классификатор БI<лючает 30
различных критериев-кодов для жалоб, 20
кодов для начала подписки и 25 - 30 кодов

для причин расторжения подписки.

Отдел подписки газеты ежедневно

выпускает специальный отчет, содержащий

информацию о допущенных ошибках.

Почтальоны платят штраф в размере 50
центов за каждую ошибку, допущенную в

будние дни, и полтора доллара за каждую

воскресную ошибку. Газета справляет и

обучает почтальонов, не обеспечивающих в

данный момент должный уровень

обслуживания. Районные менеджеры

улаживают проблемы, связанные с

повторной доставкой. Сотрудники отдела

обслуживания следят за тем, чтобы не

поступившая к читателю газета была

повторно доставлена в течение одного часа.

Если жалоба имеет серьезные основания или

ошибка совершена повторно, сотрудники

отдела составляют специальную служебную

записку и направляют ее районному

менеджеру и наблюдателям (54). При
поступлениинаиболеесерьезныхпретензийи

жалоб они выпускаютотчет, называемый

«Белые страницы:\>. Если претензия

настолькосерьезна, что подписчик

собираетсяотказатьсяот услуг газеты, отдел

обслуживанияиздает специальныйлисток

",SOS:\> (Save Our Subscribers - <!:Сохраните

наших подписчиков!:\> ). Посколькугазета за
последнеевремя значительноулучшила

качество обслуживания,отказы от подписки

по причинеплохого сервиса стали

редкостью; с другой стороны, преI<ращение

подпискиимеет под собой, как правило,

настолькосерьезныеоснования,что

количественныепоказатели ",спасенных

подписок:\>тоже стали скромнее. Несмотря

на это, газета до сих пор практикует

материальноепоощрениетех СОТРУДIIИI<ОВ,

которымвсе же удалось предотвратить

разрыв отношенийчитателя с газетоЙ (52).
Для того чтобы отмститьтруд тех, кто

убедил читателя воспользоваться

"'ОТПУСКIIЫМинформаЦИОШIЫМпакетом<>,

газета прибегаетк таким формам

поощрения, как выдача им билетов в кино и

сертификатовна покупку подарков.

Ежегодно газета направляетопросник об

уровне обслуживаIIИЯподписчикам,

оплачивающимуслуги газеты в офисе (6).

Трижды в год газета проводитспециальные

мероприятияпо контролюза уровнем

сохраненияподписчиков,первый год

получающихгазету (24). ",Мы выяснили,
что процент сохранениячитателейв самое

первое время достаточновысок, в то время

как по прошествиигода с нами остаются

лишь 35 - 37 процентов из общего числа всех

подписавшихся на нашу газету<>, - отмечает
Уолтон.

Исследование показала высокий уровень

утечки подписчиков по истечении

трехмесячного срока, возможно, по причине

окончания скидок Цифровой стандарт

подписки также показал, что среди

читателей, имеющих годовой доход 35 тысяч

долларов и больше, процент сохранения их
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газеТI-\ОЯ Ассоциацил Америки (СШАj Национащ,ный Институт Прессы (Россия)

67



ОТIIOшепий с газетой вышс, чсм у читатслсй с

ГОДОВЫМ :~OXOДOM в 20 тысяч долларов II
меньше (8) (9). Тем не менее газету

продолжаютпродаватьи в районах, где

проживаютне очень обеспеченныелюди. Это

позволяетподдерживатьуже отработанные

участки в рабочем состоянии.

Цифровойстандартподпискидает

возможностьфИКСlIроватьвсю необходимую

информациюо подписчиках,которая затем в

виде ежедневных,еженедельныхи

ежемесячныхотчетов направляетсядля

ознакомленияменеджерампо продаже,

районнымменеджерампо подписке и иногда

ответственнымлицам газеты (14).
Еженедельныйобзор ~Взгляд на проблему»

содержитв себе все основныепоказателии

менеджерскиезаботы - жалобы,
ноступающие от подписчиков, уровень

продаж, а также процент охвата газетой

района распространения. В еженедельных

отчетах содержатся количественные и

качественные показатели за аналогичные

периоды предыдущего года. Ежемесячные

отчеты являются своего рода обобщением

ежедневных и ежемесячных отчетов и

предлагают вдобавок их графическую

обработку на компьютере. Районные

менеджеры используют эту информацию для

самоконтроля и сравнения с показатслями

коллег.

Информация о жалобах подписчиков

направляется газетой в 13 дистрибьюторских

центров. Дух соревнования среди

почтальонов помогает снижению количества

жалоб (15).

Дистрибьюторскиецентры также являются

местом общениярайонныхменеджеровс

почтальонами(36), которыепостоянно
используютцентры для подготовки

поступившихгазет к доставке.

Предварительнаяподготовкаспособна

немедленнопоказать наличие брака среди

прибывших газет, о чем ставится в

известностьгазета. Исходя из

вышеизложенного,становитсяочевиднымто

большое значение, которое имеют

местоположениеи размеры

дистрибьюторскогоцентра (37).

Для того чтобы облегчитьпроцесс

коммуникацш!с сотрудникаJ\Ш,

обеспечиваЮЩIIМIIдоставку, газета снабжает

все редакционныемашиныспениальной

двухканальнойсвязью и сотовыми

телефонами (47).
Осуществляетсяпостоянныйконтроль

времени, необходимогодля осуществления

доставки на всем участке (38) (39). в
отдельныхс.1учаях газета вынужденаидти

на расходы, чтобы обеспечитьсвоевременную

доставку. Мониторингпоказываетсостояние

дел в этой области.

Схема оплатытакже имеет непосредственное

отношениек сохранениючитателей. Тем

подписчикам,которыеоформили

предоплату, а затем попали в разряд

неплательщиков,предоставляетсящадящий

15-дневныйпериод, после чего они

вынужденыплатить за доставку

непосредственнопочтальону.

Чтобы предотвратитьрасторжение

обязательствпо подпискепо инициативе

почтальонав отношениичитателя

неплательщнка,газета требует заполнения

почтальономспециальнойформы о

прекращенниподписки, которуюон вручает

вместе с другимиданнымио читателе

соответствующемурайонномуменеджерудля

подписи и утвсрждения(66). До того как

менеджерподпишетэту бумагу, он должен

проверитьсоздавшеесяположениеи

убедиться в том, что прекращениеподписки 
единственный выход.

И наконец, Тай~~tс-Дuсnеmч разработала для

отдела подписки специальную программу

противодействия различного рода

объективным пр06лемам. Программа

предусматривает сбор информации,

необходимой для решения вопросов

подписки в случае стихийных бедствий,

пожара, отключения электричества, кражи и

J\lножества иных проблеJ\l (81).

Профильнаяоценка:

ИнформациOlПlЫЙменеджмент:

• Собирает и обобщает информацию о

жалобах, претензиях и прекращении

нодписки; использует для занесения в базу

данных 30 кодов по жалобам, 20 кодов для

начала подписки и ЗА кодов для
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Настольная книrа по менеджменту подписки

прекращения. Коды-критерии прошли

утверждения в руководящем органе

компании.

11 Пользуется цифровым кодом подписки

при сборе информации.

11 Ежедневно, еженедельно и ежемесячно

распространяет информацию среди

соответствующих сотрудников и отделов.

11 Анализирует уровень сохранения

читателей, пеРВЫII год подписавшихся на

газету.

Продажи:

• Источники: районные менеджеры,

телемаркетинг, почтовая связь, группы по

продаже, почтальоны.

• Стремится к осуществлению активной

подписной политики в течение всего года, а

не отдельных периодов.

• Предусматривает скидки при покупке

трехмесячной подписки на условиях

предоплаты.

• Предусматривает по прошествии трех

месяцев возвращение денег заказчику,

неудовлетворенному уровнем обслуживания.

• Не дает подписчику возможности

пользоваться скидками в течение двух

последовательных сроков.

- Проверяет всю информацию о заказах и

начале подписки.

• Удерживает сумму кредита на продажу,

если заказ стал по-настоящему

<<проблемным» и не может быть проверен.

- При наборе районных менеджеров отдает

предпочтение людям, имеющим навык в

продаже. При первом собеседовании

уведомляет их об условиях приема,

предоставляя 60-дневный адаптационный

период. Требует от менеджеров выполнения

минимальных требований по продаже.

Предусматривает материальное

вознаграждение при перевыполнении планов

по продаже.

Доставка:

• Все сотрудники - совершеннолетние лица.

• Доставка начинается сразу же по

оформлении подписки.

• Грамотно решается вопрос сохранения

кадров районных менеджеров путем

материального стимулирования и

продуманной ценовой политики.

11 Осуществляется контроль за состоянием

участков и своевременностью доставки

газеты подписчикам; предусматриваются

дополнительные выплаты почтальонам,

работающим на некоторых участках.

11 Газета достапляется в 13
Дистрибьюторских центров. Наличие центров

облегчает возможность общения районных

менеджеров с почтальонами и создает

предпосылки для скорейшего разрешения

возникающих проблем.

11 Все машины компании оснащаются

двухканальными передатчиками и сотовыми

телефонами.

Обслуживание:

11 Ответы на жалобы являются

прерогативой почтальонов.

11 Представители отдела обслуживания

выпускают специальные отчеты, в которых

информируют менеджеров о серьезных

проблемах сервиса, случаях отказа от

подписки и пр. и просят принять участие в

решении вопроса.

• Сотрудники отдела обслуживания имеют

возможность использовать в работе

детальную информацию о подписчике.

11 Для сотрудников отдела обслуживания,

сумевших предотвратить разрып читателя с

газетой, предусматривается финансовое

вознаграждение; сотрудники, предлагающие

читателю воспользоваться

<1информационным отпускным пакетом»,

получают широкие полномочия при

контактах с подписчиком.

• Устанавливаются критерии безупречной

работы, ставятся соответствующие цели и

задачи; районные менеджеры могут

определять определенные задачи для себя

лично.

• Раз в два года выпускается специальный

обзор, содержащий мнения читателей о

качестве обслуживания.

• Существует специальная программа

<1Пресс Пасс» для постоянных подписчиков.

Предусмотрена система скидок для

читателей, оплачивающих услуги по

подписке через офис на условиях

предоплаты.

Система расчетов:

• 73 процента подписчиков оплачивают



УСJIУП/ газеты через офl1С (ДЛЯ сравнеtшя: 55
процентов - в 1991 году, до введенпе

программы ~ Пресс- Пасс) .

а ПОДПИСЧПКII, не оплапшшпе 13 срок УСЛУГIl

газеты по подписке, после 15-дневного

щадящего пер"ода переводятся на СIlстему

расчетов с почтальоном.

11 ПРII прекращешш ПОДШ/СК!I I1з-за

неУП.1аТЫ газета требует от почтальонов

составления спеЦIlа.'IЫЮГО отчета, который

прпкладывается к листку с подробной

ш/формаЦIlей о КЛIlСIIТе II передастся
районному менеджеру. Задача менеджера

ПЗУЧIlТЬ сптуацию II ПрИНЯТЬ все возможные

меры для сохраненпя подписчпка.

, /,
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Возможность управлять

"уровнем подписки:

~мысли вслух~

чем глубже мы погружаеJ.tСЯ в вопросы сохранения читателя и уменьшения

утечки подписчиков, тем больше новых вопросов встает перед на;чи: А как

изменшпся ситуация, если подписчик будет платить кредитной карточкой или

через банковский драфт? Действительно ли Клубы постоянных читателей,

создаЮlые по инициативе ряда газет, способствуют сохраненuю подписного

тиража? Как во Флориде газеты «ведут БОИ$> с утечкой подписчиков и есть ЛИ

чему у НИХ поучиться коллегам? Мы обратились с наши;чи «еСЛИ$> И «каК$> К

писательнице Маргарет Дж. Картер. Предлагаемый ниже раздел содержит ее

ответы.

Аспекты автоматической оплаты

НаСТОJlьная книrа по менеджменту подписки
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в 1990 году для газеты Торонто Глоб энд

Мэйл наступили поистине тяжелые времена:

количество подписчиков уменьшалось с

катастрофической быстротой. Пользуясь

формулой NAA, показатель утечки составлял

75 процентов. К 1993 году ypobeI-IЬ не

превышал 46 процентов. %В этом году мы не

перейдем рубежа 35 процеНТОВi>, 
утверждает менеджер отдела подписки и

рейтинга газеты Элис Толтон.

Что явилось причиной столь ощутимого

снижения показателя? По мнению Толтон,

два основных момента. Газета практически

отказалась от предоставления скидок. Кроме

того, газета ввела специальную программу

оплаты. В рамках этой программы читатели

могут расплачиваться за подписку через

кредитную карточку или через ежемесячный

дебет с банковского счета. Деньги снимаются

со счета автоматически, пока читатель не

обратится с просьбой о прекращении

операции.

Когда Глоб энд мэйл начала осуществление

программы в 1990 году, примерно половина

подписчиков сразу же приняла ее. Среди

одобривших план было около 90 процентов

читателей, оформивших

~телемаркеТИНГОВУЮi> подписку.

~Программа правильно расставила акценты,

поэтому нам было что продаТЬi>, - говорит
Толтон.

Многие ответственные за подписку в

редакциях канадских газет разделяют это

мнение, подчеркивая, что введение такой или

аналогичной программы оказывается

эффективным средством сохранения газетой

читателей.

в начале 1990-х программу перевода на

автоматическую оплату кредитной карточкой

ввела в практику Тороюпо Стар, имеющая

сегодня 80 тысяч подписчиков. ~HeCOMHeHHO,

на процесс сохранения читателей

значительное влияние оказало введение

грамотных методов оплаты, - говорит
менеджер продаж и подписки Торонто

Стар Брайан С.МеЙстер. - В этой группе

подписчиков уровень утечки намного ниже,

чем в других группах. Исключение

составляют те, кто платит по чеку с годичной

J .) (-,



предоплатой ~.

Почему план так успешно сработал?

-«Потому, что он действительно подходящий

и разумный, - продолжает J\1еЙстер.- Ведь в

этом случае подписчику не приходится

думать, как и когда платить за газету».

Очень удобно - газета доставляется к

дверям, а раз в месяц появляется

специальная карточка, уведомляющая об

оплате в совершенно необременительном

размере.

Однако J\1ейстер уверен, что один только

план автоматической оплаты не способен

решить все проблемы утечки подписчиков,

стоящие перед газстой. -«Если все части

общей программы не будут взаимосвязаны,

она не поможет в решении проблем~, 
считает он. Важными составляющими

успеха, по мнению Мейстера, являются

неизменное качество и время доставки, а

также разумная ценовая политика.

В 1993 году издательский концерн ~Пасифик

Пресс Лимитед~, издающий в Ванкувере две

утренние газеты - полноформатную
Ванкувер Сан и таблоид Провuнс, - начал
вводить в практику программу оплаты

карточкой и путем отчисления с банковского

счета. Этот же год ознаменовал собой и

значительные изменсния в развитии

ПOJШТИКII предоплаты: количество

ПОДПIIСЧИКОВ, оформивших доставку на дом

на условиях предоплаты, составило 93
процента по сравнению с 30 процентамиза

предыдущийгод!

~KaK мы знаем, среди подписчиков

~предоплатников~много людей,

сохраняющихотношенияс газетой на

протяжениидлитсльногопериода времени~, 
говорит менеджер отдела маркетинга

подписки Рик Рассел. В то же время

известно, что каждый раз, направляя

подписчику чек на оплату очередного трех

или шестимесячного периода, мы как бы

заново продаем ему подписку. В рамках же

нового плаJЫ читателю сложнее принять

решение об отказе от подписки, что

представляет для него в новых условиях

более ответственный момент, прежде всего,

психологически.

~Пасифик Пресс~ ввел в действие новую

программу оплаты без лишней помпы, но в

течение только одного года приобрел 12
тысяч ПОДПIIСЧIIКОВ, принявших

автоматическую систему оплаты.

Продвижение программы не замедлило

сказаться на количестве ПОДПIIСЧIIКОВ II в

дальнейшем:уже через три месяцаоно более

чем удвоилось, составив 25 тысяч человек.

Программа еп:: ~молода~ - ей меньше года и

говорить о цифрах, характеризующих

уровень сохранения подписчиков пока рано,

но уже сейчас, по словам Рассела, ~выглядит

она многообещающеЙ~.

Подписчики, перешедшие на систему

автоматической оплаты, получают в подарок

~Домашний набор~ - сумку с бакалейными

продуктами и кухонными

принадлежностями, а также становятся

участниками проводимого газетой

ежемесячной лотереи. Победителям газета

оплачивает нх расходы по карточке ~J\1aster

Card~ или ~VISA~ за прошедший год на

сумму до тысячи долларов. Победители, не

имеющие кредитных карточек, увеличивают

сумму своего банковского счета на 250
долларов.

Руководитель отдела подписки Нъюс-ТаЙi1С,

Дэнбери, Коннектикут, Роберт Дж.СаЙпек

называет систему автоматических выплат

«прекрасным инструментом сохранеНIIЯ

ПОДПИСЧИКОВ», поскольку она дает

возможность ~напрочь забыть о

покупательском решении~. В условиях

специфического рынка его газеты это

особенно привлекательно, т.к. многие не

хотят расставаться с крупной суммой сразу,

предпочитая незначительные ежемесячные

отчисления. Нъюс-ТаЙ.мс внедрила

программу автоматического снятия денег с

банковского счета в 1990 году, а систему

оплаты кредитной карточкой - на год позже.

В настоящее время более двух тысяч

подписчиков платят по карточке; 400
подписчиков предпочитаютвариант с

банковским счетом.

Следует признать, что введение системы

оплаты через банковский счет не обходится

без трудностей. В начале ~He все банки и

кредитные союзы были готовы действовать в

рамках программы, предложенной газетой~,

- говорит СаЙпек. Смущение наблюдается и

'А,У

~' .'.'

,> '~
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среди ряда подписчиков, не до конца

согласных с решением газетой проблемы

отпускного периода и повторной доставки.

т.к. в этих случаях газета увеличивает

месячный период оплаты на соответствующее

число дней.

Газета Та.мnа ТрuБЪЮ7-l столкнулась еще с

одной проблемоЙ. Согласно законам штата,

ни одно снятие денег со счета в течение

шестимесячного периода неосуществимо без

подписи владельца кредитной карточки. По'

этой причине газета приняла решение

отказаться от системы оплаты по кредитной

карточке. «Мы начинаем поглощать

слишком много счетов5,>, - говорит директор

службы подписки Рекс Д.Ладо. Получается,

что читатель выписывает газету на

определенный срок, а затем вынужден

признать, что не полностью согласен с

предложенными ему условиями.

и все же, несмотря на существующие

проблемы, эксперты по подписке остаются

приверженцами автоматической системы

оплаты. Ведь «это не только сокращает

утечку подписчиков, но и сокращает

определенное количество расходов, в

частности, на почтовые отправления счетов5,> ,
- уверен консулыант по вопросам подписки

из Нью-Йорка Роналд с.Лндерсон. Роналд

уже несколько лет занимается вопросами

оптимизации процесса подписки и считает,

что это именно то, чем должны заниматься

газеты.•



Традиционный для многих вопрос

поМ,огают ли сохранить подписчика

nрограм'м'Ы дополнительной М,атериальной выгоды для подписчика?
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Их называютпо-разному: программыдля

верныхчитателей, Клубыпостоянных

подписчиков,дисконтныекарточкиили

программыматериальногопоощрения. Начав

действоватьпод разными названиямии в

разных масштабах, эти ~программы

привлечеIШЯ» широкораспространилисьв

целом ряде газет по всей стране в конце

1980-х годов.

Некоторыегазеты пыталисьсклонить

читателя к оплате по почте, оплате в офис

или предоплате. Многиеответственныеза

подпискунадеялись, что эти программы

увеличатвозможностьсохранитьчитателя.

Но служат ли они этой цели в полной мере?

Судя по различиюв оценках ряда

специалистовв области газетного бизнеса, до

вынесенияокончательноговердиктапройдет

немало времени.

Менеджермаркетингаподписки газет

Такеон Ситизен и АризонаДейли Стар

Дэвид Р. Карранзаутверждает,что этим

газетам удалось сократитьутечку

подписчиковпутем введениятак называемой

программы ~Экстра! Карта",. В 1990 году,

когда газеты только начали внедрять эту

программу , средний показатель утечки

составлял 149 процентов. Сегодня же утечка

снизилась до 78 процентов! Какова роль в

этом программы? ~HaM удалось сократить

количество покупательских решений,

которые ранее приходилось решать

клиенту"" - объясняет Карранза. По

карточке подписчики осуществляют

предоплату на срок от 24 недель или

переводят оплату на систему расчета по

кредитной карточке.

Руководитель службы подписки Седар

Рэnиде Газетт (Айова) Дональд Р.МаЙкл

придерживается иной точки зрения. На

вопрос, помогло ли сократить утечку

подписчиков введение программы

дисконтных карточек, Майкл однозначно

говорит ~HeT».

Специальный обзор, проведенный Седар

Рапиде среди подписчиков, показал, что 90
процентов осведомлены о программе, а у 87
процентов есть карточка. Однако лишь 32
процента из общего числа владельцев

карточки пользовались ей: 77 процентов 
реже одного раза в месяц, 13 процентов - раз
в месяц 11 только 9 процентов чаще, че]ч раз в

месяц. ~Таким образом, лишь 3 процента

людей, IIмеющих карточку, используют ее

чаще, чем раз в месяц, - заключает Майкл. 
Думаю, это свидетельствует о том, что

далеко не все подписчики единодушно

приняли эту программу", . Газетт
предпринимает шаги для того, чтобы сделать

программу более привлекательной,

уменьшая количество участвующих в

процессе торговых агентов и увеличивая

дисконтные скидки с 10 до 20 процентов.

Общая для всех газет проблема определения

эффективности того или иного метода

сохранения читателей - количественная
оценка. Менеджер подписки газеты

Лекеингтон Геральд-Лидер, Кентукки, Грег

Гриер утверждает, что его газета улучшила

показатели сохранения читателей в августе

1993 года, когда в действие была введена

программа ~Экстра! Карта",. ~Ho мы не

забываем и о других путях

совершенствования, - говорит Грег. - Мы
направляем письма подписчикам, доставляем

им новый путеводитель по газете,

ежедневные купоны. И теперь мы

продвигаем газету на рынке с новым для нас

лозунгом: «Газета платит сама за себя».

Конечно, существует масса факторов,

оказывающих влияние на вопрос сохранения

подписчика. С этой точки зрения,

эксперимент с карточкой нельзя назвать

чистым. Мы ведь работаем не в условиях

. ,
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«Я не могу гарантироватьна сто процентов,

что успехоммы обязанытолько введению

карточки, - говорит Ноэль. - Мы в самом

деле изменили многое в нашей газете».

Примечательно, что KP01-lИКЛ с самого

начала стремится продавать подписку на

возможно более ДОЛГИЙ срок. Газета не

занимается благотворительностью в

отношении читателеЙ,желающих оформить

бесплатную пробную подписку на один

месяц, предпочитая выдавать бонусы

читателям, оформляющим отношения с

газетой на срок от 90 дней до четырех

месяцев. «Мы уверены в том, что это тоже

один из факторов благополучия», 
добавляет Ноэль.•

условия 90-дневный срок подписки с

предоплатой).По славам менеджера

маркетингаподписки Ноэль Боландер, с

апреля по октябрь 1993 года газета удержала

72 процента подписчиков. В период с января

по июнь 1994 года показатель составлял 78
процентов. (Карточка была введена в апреле

1993 года).

вакуума».

Чикаго триБыо-l сделала попытку

определить эффективность программы

«Пресс Пасс», измерив уровень сохранения

подписчиков на 26 и 52 недели до и после

осуществления программы. (Требования к

подписке в соответствии с карточкой таковы:

26 недель минимум при условии

предоплаты). Менеджер по вопросам продаж

и продвижения газеты Джо Бранка

упоминает такой факт: до введения карточки

количественный показатель сохранения

подписчиков в течение года составлял 82
процента. После введения новой программы

показатель улучшился на 7 процентов и стал

составлять 89-90 процентов. «Это тот

показатель, который мы действительно

смогли измерить, - говорит Джо Бранка. 
Еще один показатель - увеличение числа

наших долгосрочных подписчиков в два

раза». ХьюстО1-l Kp01-lИК;Л, анализируя

уровень сохранения читателей,

подписавшихся минимум на 90 дней,

отмечает примерно такой же количественный

рост. (Эта газета предусматривает в качестве
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Менеджер по маркетингу Вики Бероу

приводит такие факты: в сезонной базе

данных газеты около 30 тысяч подписчиков;

в прошлом году (это третий год реализации

программы) на письма редакции

откликнулись 60 процентов читателей.

Тай,Мс рассылает эту газету вместе с

письмом, содержащим предложение

подписаться на газету. Письмо, как правило,

направляется за месяц до указанного

подписчиком срока его возвращения во

Флориду.

Вопрос: Почему бы не подождать

возвращения ~снегирей:;, назад и не говорить

с ними уже после возвращения? Ответ дает

руководитель отдела подписки Ст

Пеmерсбург ТаЙ/l1.С Майкл Уомэк. По его

словам, особенность местного рынка

заключается в том, что клиент подпишется

на газету, которая сможет первой

~достучаться» до него. ~B таких рыночных

Са/iкт-Петеребург Тай,Ме отличает одна из

наиболее успешных программ в этом

направлении. Она, например, посылает

своим снегирям в августе полноформатную

Са'м'мер ТаЙ/l1.е. Это специальное издание,

представляющее собой подборку сообщений о

наиболее ИIпереспых событиях, которые

произошли в Санкт- Петерсбурге в отсутствие

подписчиков.

сезонных подписчиков, но полагает, что

реально их должно быть намного больше.

~TpYДHO четко п определенно сказать, что

же шченно представляет собой сезонный

рынок:;" - говорит руководитель подписки

газеты Джеймс Бустран. Он полагает, что

когда в базе данных газеты будет не менее

50 тысяч шчен, можно будет всерьез говорить

о полном охвате газетой сезонного рынка.

Са/i-Сантинель уже три года во время

летних отпусков направляет своим

подписчикам предложения возобновить

подшrску. Условия предлагаются лучшие из

всех групп подписчиков. Газета также

приманивает клиентов перспективой

выиграть поездку на Карибское море или

стать обладателем бесплатных билетов на

концерт.

Нэйплс дает задания представителям

службы подписки выяснить ~ceBepHыe:;,

адреса читателей или, что еще лучше,

осведомиться напрямую, когда читатель

намеревается возобновить подписку после

возвращения в родные края. ~Удивительно,

как много людей выражают готовность дать

нам свои адреса>-'>, - восхищается Таннер.

Шестьдесят шесть процентов

ноднисчиков, оформивших доставку

газеты на дои, каждый год прибывают и

убывают примерно в одно и то же время.

Однако руководителю отдела ПОДШIСКИ

Нэйплс Дейли Ньюс, Флорида, Кеннету

У.Таннеру известно, кто они в

действительности такие п где их найти.

Нэйплс Дейли Ньюс И ряд других газет

Флориды заботятся о том, чтобы творчески

использовать адреса своих подписчиков из

числа так называемых «снегирей:;"

улетающих летом на север, подальше от

жаркого флоридского лета. Когда отпуск

близится к концу, сотрудники

соответствующих служб встречаются со

~снегиряии:;, и предлагают им возобновить

подписку.

Газета Call-СаllтUllелъ, Форт Лаудердейл,

располагает базой данных о 30 тысячах

Из интервью, проведенных нами со

снециалистами по вопросам подписки и

тиражей в ходе посещения газет, иы

выяснили, что подобный опыт уникален.

Кроме этого, он показал свою

эффективность, обеспечив 60-процентный

показатель возвращения «снегирей:;, в список

читателей газеты после окончания периода

летних отпусков.

Через два года в базе данных Нэйплс было

12 тысяч ~сезонных:;, читателей. В течение

летнего отпуска каждому из них

направляется одно-два письма с

предложением возобновить подписку. Таннер

подтверждает, что при контактах с

читателями, сотрудники отдела

уполномочены предложить им членство в

Клубе постоянных читателей или бесплатную

доставку в течение ДВУХ недель.
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фургонов, имеющих ноиера другого штата

или какие-либо опознавательные HOMepai,>, 
говорит руководитель отдела подписки

Та,Мпа ТрuБЪЮ1-l Рекс Д.Ледо. Газета в

настоящее время активно работает над

расширением базы данных о сезонных

подписках и контактирует с читателями,

которые станут ~сезонниками~ уже в этом

году.

Несмотря на то, что программа еще

достаточно молода и трудно судить о

результатах, Ледо уверен, что и

подписавшиеся на целый год будут

заинтересованы в продолжении такого рода

контактов. -«На мой взгляд, большая ошибка

думать, что программа может сработать

лишь в отношении людей, работающих здесь

шесть месяцев, - полагает он. - Мне кажется,

BC~ разумное, что работает применительно к

сезонным подписчикам, окажется

эффективным и в отношении постоянных

подписчиков~.

Имеет ли опыт флоридских газет по

удержанию читателей в период летних

отпусков практическое значение для газет в

условиях несезонного рынка? Ледо уверенно

отвечает ~дa». ПО его мнению, газеты

зачастую бывают виноваты в предании

забвению интересов подписчиков. ~KaK

только мы получаем заказ и деньги, мы

забываем о нихi,>, - признает он.

в нынешнем году ТрuБЪЮ1-l вводит

специальную программу ~Постоянный

KOHTaKT~ для общения с читателями,

подписавшимися на круглый год. Как она

работает?

• Сразу после оформления заказа издатель
отправляет подписчику письмо с

благодарностью и приветствием.

• Через несколько недель его заместитель
отправляет еще одно письмо читателям. В

письме выражается надежда на то, что

читателю нравится газета, а также

содержится вопрос, что может сделать лично

издатель и служба новостей для того, чтобы

сделать газету еще более привлекательноЙ.

• Когда период подписки близится к концу,
Ледо посылает читателям письма с

уведомлением о скором окончании срока

подписки; в письмо вкладывается подписная

форма и конверт для обратного отправления.

условиях трудно вывести формулу

верного читателя~, - сетует он.

е этой точкой зрения соглашается и

менеджер продажи подписки и

продвижения газеты ЛеЙКЛЭ1-lд Леджер

Мелани Кокер. Она считает, что сезонные

подписчики имеют тенденцию стремиться

к наиболее выгодным условиям и

специальным предложениям. -«Если они

выйдут на газетный рынок и мы сможем

предложить условия более выгодные, чем

наши конкуренты, они примут,

естественно, наши!,>, - говорит она в

подтверждение своих размышлений.

в прошлом году Леджер отправил письма

13 .461 подписчику и 30 процентов ответили

на него. Но газета на этом не остановилась.

Она располагает не только ~северными~

адресами отпускников, но и номерами

телефонов. ~B конце августа - начале
сентября мы звоним тем, кто не ответил на

наши письма!'>, - говорит Мелани.

С наступлением зимнего сезона флоридские

газеты пользуются традиционными

источниками заказов для контактов с

возвратившимися читателями. Некоторые

делают большую ставку на почтальонов,

которые продают экземпляры газет или

бесплатно распространяют пробные номера.

~Mы разрешаем почтальонам бросать газеты

около домов и квартир, автомоБИlIей и

Еще одна газета, входящая в региональную

газетную группу ~Нью-Йорк Таймс!'> -
Дейли КО'м'мерсuал, Лисбург, Флорида, 
направляет подписчикам два послания.

Сначала она отправляет по известным ей

~ceBepHЫM!'> адресам номер специального

выпуска газеты с новостями, происшедшими

за время отсутствия подписчиков, а также

письмо рекламного характера. Также письма

направляются во Флориду тем подписчикам,

которые, как известно газете, тоже относятся

к ~сезонным!'>, но ~северный~ адрес которых

пока неизвестен. ~Надеемся в данном случае

на то, что письма будут пересланы им

Федеральной почтовой службой США~, 
говорит бывший менеджер по развитию, а

ныне руководитель службы подписки газеты

Мессе1-lджер, Мэдисонвилль, Кентукки,

Скотт Ньюком. Скотт полагает, что ответ

поступит не менее, чем от 25 процентов

реципиентов.



А что, если
прИJl1ечание издателя: Значительных успехов. в сокращении уровня утечки подписчиков

добиласъ Кола.Nбия Трuбьюн, штат Миссури. По этиJ\l nоказаmеля.м газета вышла на

первые позиции, обойдя ~чногие газеты со cxoдHЫ~Ц тираЖО~!1, и стала OaHllj~t из кандидатов

на посещение группой NAA. Однако после того, как NAA подготовилаобзор, уровень

утечки подписчиковвозрос. Предлагае~~taяниже историяиллюсmри~уеm,что npoиc.~oдит,

если газетаустанавливаетновое npozpafiOIНoeобеспечениедля раооты с nодnиск:оu...

Антиподы nрактuческихуспехов

• • •
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Худшие случаи:

Реально пережить события описанного ниже

сценария мы никому не желаем, однако с

одной из газет это уже произошло.

Все началось с того, что в августе 1993 гол:а

Кола.frtбия Трибьюн, Миссури, вечерняя

газета с тиражом в 17.868 экземпляров

поставила новое программное обеспечения

для работы с проблемой подписки.

в принципе, установка более современного

программного обеспечения должна помочь

газете управлять утечкой подписчиков.

Однако произошло следующее. Кола.мбия

Трибьюн была одной из первых

американских газет, стопроцентно

перешедших на систему оплаты через офис.

Все расчеты с клиентами и другая u

информация в области подписки и тиражеи

были занесены в компьютерную базу на

основе программы, установленной в начале

1980-х годов компьютерщиками и

сотрудниками отдела подписки. В течен~е

десятка лет система справлялась со своеи

задачей, однако затем начала морально и

, технически устаревать. Она больше

подходила для стационарного, а не

персонального компьютера И, в частности,

оказалась не в состоянии поддержать

обеспечение такой операции, как

альтернативная доставка. Не могла u

программа делать и ряда других вещеи,

столь необходимых отделу подписки:

отслеживать источники продажи и

анализировать пристрастия подписчиков.

Как это часто случается, при покупке нового

программного обеспечения сначала возникает

ряд проблем. Когда газета приобрела новую

программу, так и случилось, однако

возникшие проблемы не решались, а

напротив, росли и множились. К концу

1993 года ошибки в учете счетов достигли

угрожающих размеров. В конце января этого

( 1994) года менеджер подписки был

вынужден покинуть газету. Надеясь

спасти ситуацию, руководство вернуло на

эту должность бывшего менеджера

подписки, которую некоторое время назад

перевело на должность менеджера по

вопросам печати и публикаций.

«Когда в январе я вернулась на прежнюю

должность, ситуация была такова, что мы

теряли ежедневно от 40 до 70 подписчиков»,

- говорит Шарлотт А.Строун, работавшая

менеджером подписки с 1980 по 1989 год.

Новая программа не направляла счета

читателям, срок подписки которых

закончился, и наоборот, отправляла счета, но

когда уже было поздно. Программа

выписывала читателям гигантские счета - до
30 долларов за три месяца подписки. «А мы

в это время не предпринимали никаких

активных действия для сохранения

ПОJ(ПИСЧИКОВ~, - признает Шарлотт.

Не желая прекращать доставку, пока все

финансовые проблемы не будут решены,

представители отдела обслуживания

предлагали подписчикам доставку так

называемых ~бесплатных пробных

экземпляров~, которые обычно держались

про запас для раздачи людям, незнакомым с

газетой. ~Mы раздали массу газет в это

время, - вспоминает Шарлотт. - Я даже не

смогу назвать приблизительную цифру~.

Программа раздачи ~пробных экзе::rпляРов~,
запланированная на двухнедельныи период,

растянулась на месяцы.

~Я в свое время приложила немало сил,

раскручивая одну из лучших служб

ПОДIIИСКИ, которую я когда-либо видела>,>,
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Перед тем, как устанавливать новое

программное обеспечение, функция

составления такого списка была изъята из

компьютера, поскольку сотрудники отдела

подписки ошибочно полагали, что новая

программа не умеет этого делать. Шарлотт

выяснила, что составление подобного списка

новой программе вполне под силу. %Тут

нужно упорство, - говорит Шарлотт. - Надо
копать и копать, запасясь терпением. Когда

работаешь с такой специфической штукой,

как программное обеспечение, надо

обеспечить работу тандема, состоящего из

компьютерщиков и сотрудников службы

подписки. А еще необходимо дать понять

всем, кто над этим работает, что нельзя

бросать ни одно из дел на половине - надо
докапываться до глубинной сути каждого

явления»-.

Оглядываясь назад, Шарлотт склонна

винить в происшедшем не столько продавца

компьютеров, которого она отказалась

назвать, сколько коллектив редакции. Как

только продавец стал получать от газеты

достаточное количество информации, он смог

оказать ей помощь в исправлении ситуации.

Что касается программы в целом, она, по

мнению Шарлотт, неплохо справляется с

большинством функций. Если Трu6ью1t И

продавец смогут работать вместе, если им

удастся решить возникшие проблемы и

добавить к программе ряд дополнительных

функций, %это будет просто фантастика~ iI

По мнению Шарлотт, еще предстоитсделать

самый последнийи самый серьезныйшаг 
вернуть утраченных подписчиков. %Надо

встречаться с людьми и честно говорить им,

что у нас в самом деле были проблемы и

неприятности, а сейчас мы очень хотим

вернуть их~, - считает она.

Старая компьютерная программа готовила

список подписчиков, срок отношений

которых с газетой истекал через пять дней.

Почтальон, получивший эти бумаги,

вкладывал их в газеты, а в обязанность

представителя газеты входил телефонный

звонок подписчику с предложением или

прислать I<ypbepa, чтобы он мог получить

чек или наличные, или передать данные

кредитной карточки по телефону. .i.

документировать ответы. Если вопросы

появятся вновь, в этом случае не придется

изобретать велосипед. Мы можем с

уверенностью сказать, что многое сделали в

этом направлении~.
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Первое, с чего решила начать Шарлотт, 
решение проблем со счетами. Ранее в газете

не было практики непосредственных

обращений сотрудников отдела подписки к

компьютерщикам. %Я создала нечто, что

можно назвать %сигналом тревоги», 
рассказывает Шарлотт. Теперь сотрудники

отдела подписки фиксировали каждую

ошибку, llрикладывая, когда это возможно,

соответствующую документацию.

Информация ежедневно передавалась

Шарлотт, которая начала интенсивно

работать с новым программным

обеспечением. Используя данные об

ошибках, Шарлотт, компьютерщики и

торговый агент, через которого было

приобретено обеспечение, начали работать

сообща и смогли в довольно короткий период

времени идентифицировать появившиеся

проблемы и решить их.

Она также пригласила специалиста по

компьютерным базам данных для работы

непосредственно с торговым агентом, сняв

часть ответственности с сотрудников отдела.

%В подобных случаях нужен человек,

всецело занимающийся этой проблемой, 
считает Шарлотт. - Он должен следить за

установкой программного обеспечения,

фиксировать возникающие вопросы и

Затем Шарлотт обязала всех сотрудников

отдела подписки пройти своего руда

специальный курс, чтобы привыкнуть к

особенностям работы с новой программой.

«Мы сами создали много головоломок, 
объясняет она сотрудникам во время этой

учебы. - Каждый совершил массу промахов

там, куда имел доступ»-. Еще одной мерой,

принятой Шарлотт, стало сокращение

функций. Так,например,онаограничила

полномочия трех представителей отдела

обслуживания по финансовым операциям с

подписчиками.

- вспоминает Шарлотт. И в самом деле, в

свое время отдел мог гордиться не только

низким уровнем утечки подписчиков, но

и небольшим количеством жалоб на

тысячу подписчиков, а также постоянно

растущей базой данных о читателях

газеты. «Когда я вернулась, все

выглядело ужасно. Дела ухудшались с

невероятной быстротой; создавалось

ощущение, что ты стоишь и СJ\ЮТРИШЬ на

стремительно удаляющийся экспресс~.

Шарлотт предстояло найти решение, как

замедлить ход экспресса, увозящего с

собой основной капитал газеты 
подписчиков.



и вновь

::

размышления ...
Десять важнейшихпринциповменеджмента,которым следуют

сотрудннки посещенныхгазет

"

1. Они создали проактивную среду для

управления утечкой ПОДПИСЧИКОВ.

2. Они признают, что отдел подписки - это
отдел удовлетворения потребностей

читателей. поэтому все его функции Л:ОЛЖНhJ

служить достижению этой цели.

З. ОНII поощряют определенный риск; не

забывают llOХI:!аJШТЬ сотрудника или

работника, хотя могут забыть поругать; они

приобрели инновационное Il творческое
мышление; они готовы к изменению

ситуаЦШI.

4. Они развернули открытые мене,J.жерские

структуры, предусматривающие командную

работу, а также нетрадиционные методы

многофункционального сотрудничества.

Они признают огромную роль системы

набора сотрудников , а также развития

качеств, необходимых для выполнения

поставленных задач. Они приветствуют

энтузиазм среди сотрудников и чувство

ответственности за порученный участок

работы.

5, Они регулярно общаются с почтальонами,

полагая, что успех общего дела возможен

только путем консолидации УСИЛИЙ.

6. Они считают управление процессом утечки

подписчиков делом всей газеты, в котором

ведущая роль llринадлежит подписке.

Они осуществляют контакты между

отделами, делясь информацией о задачах

и достижениях.

7. Они отдают себе отчет в том, что

обслуживание клиента - не просто название

отдела, а функция, осуществляемая в

масштабе отдела. Основная цель этой МИССИИ

- УДОВ.'1етворенис запросов и потребностсй

Чllтап;ля. llOСТОЯlшыIr контро.'1Ь за

состоянием обслуживания 11 ПрIШЯП[С мер

для его улучшения. Они больше думают не ()
количестве жалоб и претензий, не о

показателе «количество жалоб на тысячу

ПОДПИСЧИКОВ>'>, а о том, как превраппь

«негатив>,> В ~ПОЗllТllВ», иными СlOвами, как

превраТI!ТЬ безразличного чеЛОВСI<а в

подписчика газеты.

8. Газета считает основной задачей

постоянное самосовершенствование II
возлагает в этом плане большую

ответственность на каждого сотрудника.

9. Они уделяют большое внимание развитию

программы продаж, а не только

продвижению газет на рынке.

10, Они привыкли всегда считать уровень

утечки подписчиков слишком высоким и

предпринимать наиболее эффективные

действия для его снижения 11

НаcrОЛ;;'МI()jS'j КИ1;i!i"~ rH~ менеджмен.у ПОД!'1ИСЮ~

Гозетна~ -''\ссOl ..vаl,~ А~еРv;;~·-,~L1.т-i,Г-Т:-,;-~ИО~Оnb~~-;::;- Йнстит\п ri~ec~L' -I-f'-,_ -~_,'<;'I
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Пять факторов, влияющих на уровень утечки

(Вь! можете их и не заметить, но они ЕСТЬ!)

1. Сохранение кадров районных

менеджеров. Если Вы сможете

предотвратить утечку кадров среди

районных менеджеров, это скажется на

уровне сохранения почтальонов, что, в

СВОЮ очередь, уменьшит уровень утечки

подписчиков.

2. Организация дистрибыотереких центров.

Такие центры создают нормальную рабочую

обстановку для профеесиональных контактов

с почтальонами; что оказывает

непосредственное влияние на уровень утечки.

Практически все посещенные нами газеты

организовали такого рощ центры,

задействовав для этих целей неиспользуемые

промышленные здания, мобильные средства

типа фургонов или арендуя специальное

помещение.

з. Введение программ «Газета для

образования~. Хотя эта программа внешне

не оказывает непосредственного влияния на

уровень утечки подписчиков, она

укрепляет связь газеты с местной

общиной и способствует созданию

благоприятной атмосферы в доме.

4. Инвестиции в обучение. Газета может

быть эффективной ровно настолько,

насколько эффективны общие усилия всех

сотрудников. Стимулируйте и предлагайте

как можно больше тренинговых программ.

Вводите кросс-тренинговые программы

обучения для почтальонов и районных

менеджеров; любому человеку для

понимания процссса в целом бывает полсзно

глубже ознакомиться с фушщиональными

обязанностями других сотрудников.

S. Узко целевая реклама. Люди, читающие

газету, ищут и находят в ней разную,

интересную именно для них, информацию.

Кого-то интересует НОВОСТИЙНЫЙ материал,

кто-то ищет развлечений, освещения местных

событий, а кого-то привлекает реклама.

Целевая реклама может оказаться в деле

приобретения и сохранения подписчиков

столь же эффективным средством, как и

информация местного характера. Если Вы

задумались над расширением территории,

КОТОРУЮ может охватить газета,

проанализируйте возможные трудности с

доставкой; воспринимайте расширение

территории как дополнительные

возможности для осуществления

маркеТИНГQВЫХ действий.



35 специфическихмер, к которым

при6егают в посещенных нами газетах

для уменьшения уровня утечки

подписчиков

(представленыне в порядке важности)

8луизвилль старается сконцентрировать

основныеусилия по продаже подписки в

течение основного читательскогосезона. В

результатекоординированныхдействий по

продаже подписки два раза в год газета

учится «управлять» читательскимсезоном.

!lPeuo каждый месяц направляетписьма

читателям, в которых просит их поделиться

мнением но ПОВОДУ качества обслуживания.

Газета предпочитаетприниматьнеобходимые

меры, не дожидаясьжалоб со стороны

подписчиков.

flВивер ввела у себя многомерную

программуобслуживанияподписчиков

ТЕСТ, основная цель которой

скоордиаироватьусилия всех отделов и

сотрудниковдля решения основной задачи

удовлетворенияпотребностейчитателя.

1I0клахшшСиmu при оформлениизаказа

через телемаркетингтребует предоплатыв

качестве обязательногоусловия. Газета

соглашаетсяоформлятьоплату кредитной

карточкой по телефону. Сотрудники,

задействованныев нроцесседоставки,

уполномоченырассчитыватьсяс клиенто]\].

~Mейкон гарантируетподписчикамвозврат

ЗS центов в случае, если газета не дошла до

них к контрольномусроку. Вместе с

повторнодоставленнойгазетой читатель

получаетписьмо с извинениямии две

монетки - 25 и 1О центов в качестве

компенсации.

_Ричмонд возлагает большие надежды в

области продаж на районных менеджеров II
старается приглашать на работу людей,

которые смогут аКТIIВНО участвовать в

процессе продаж. Газета хочет, чтобы

районные менеджеры не столько сами писали

заказы, сколько организовывали для этой

цели ресурсы, выделенные газетой.

1I0берн уделяет особое внимание

освещению местных событий. Газета

коорл:инирует деятельность отделов

телемаркетинга и новостей, чтобы обеспечить

необходимой информацией районы

распространения. Их генеральная линия

осуществляется под лозунгом «читатель

определяет содержание газеты».

l1Луuзвuлль первоначально концентрирует

усилия на продаже только воскресной

подписки, а затем предпринимает действия

по IIереводу ПОДIIИСЧИКОВ на семидневную

основу. Чтобы добиться этого, газета

комбинирует этот двухступенчатый подход с

сезонными скидками.

.Рено условно делит рынок на несколько

сегментов, в которые ВХОДЯТ разные

категории подписчиков и iотенциальных

подписчиков.

Газета старается идеНТl!фицировать

«выбывающих» читателей и большее

внимание старается уделять тем, кто

продемонстрировал большую активность, а

не тем, кто никогда не подппсывался на

l'азету.

I!Оклахо.ма Сurnu перешла с трехмесячного

на четырехмесячный цикл предоплатной

ПОДПИСКИ, сокращая этим количество

ежегодных покупательских решений.

11Мейкон утвердил в качестве основного
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Настольная книrа по менеджменту подписки

принципа деятельности лозунг: «ГазеТ<t

достаточно велика для того, чтобы служить

Вам, но слишком мала, чтобы хорошо знать

Bac~. Газета особенно активна в освещении

местных событий. Она является постоянным

участником ежегодно проводимого

Фестиваля цветения вишни, выпуская во

время фестиваля газету на листах розового

цвета.

• РUЧМО1-Lд ежедневно выпускает отчеты о

ситуации с подпиской и доставкой и имеет

достаточно четкое представление, какие

промахи были совершены и что сделано для

исправления ошибок.

Кроме того, газета ведет мониторинг

деятельности работников, доставляющих

газету подписчикам, что обеспечивает

возможность следить за процессом на всем

его протяжении.

• Оберн пришел к выводу, что

регулирование процесса утечки подписчиков

- забота всей газеты и проводит регулярные

встречи руководителей отделов, которые

обсуждают «план сражения~. Для

выполнения задачи сотрудники отдела

располагают специальной «картой боевых

деЙствиЙ~.

11 Большинство газет, опыт которых был

нами изучен, отличает высокий уровень

послепродажного обслуживания и

отлаженные связи. Для ряда газет типичные

такие новшества, как пособия для читателя

(Оклахома Сити), письма с извинениями

после поступившей жалобы (Мейкон) ,

почтовые открытки, приветствующие

вернувшихся из отпуска жителей (Мейкон)

и другие.

11 Рено проводит политику четко

разграниченных функций внутри отдела

подписки и осуществляет четкий

оперативный контроль за мониторингом

процесса утечки подписчиков.

11 луuзвuллъ требует от районных

менеджеров при работе с подписчиками,

проживающими в квартирах, особого

подхода, учитывающего их стиль жизни.

111 Оклахома Сиmи передает почтальонам

адресную информацию об оплату каждым

читателем услуг газеты.

Это позволяет почтальонам иметь своего

рода «базу дaHHЫX~ о подписчиков, а также

следить за своевременностью расчетов, что

положительно сказывается на уровне утечки.

• Большинство газет имеет специальные

программы верификации, чтобы

контролировать факты начала доставки и ее

высокий качественный уровень. Эти

программы - настоящие «глаза и уши~

газеты, позволяющие понять, что происходит

на участках обслуживания.

• мейкон использует интерактивную

голосовую систему Телли для фиксирования

жалоб и претензий. Это значительно

экономит время сотрудников, имеющих

возможность заняться в это время другими

делами. Газета рассматривает использование

этой системы как дополнительную услугу

читателю; около трети подписчиков отдают

свои симпатии интерактивному

автоответчику.

11 Ричмонд для сохранения числа

подписчиков ввел программу «Пресс-Пасс~,

в рамках которой создан клуб постоянных

читателей.

• Все газеты активно борются за полное

искоренение неправильно оформленных

заказов, Это подрывает доверие к

почтальону, отрицательно сказывается на его

заработках и увеличивает количество отказов

от подписки.

Обычно это проблема бывает порождена

большой текучестью кадров среди

почтальонов и является одним из факторов,

увеличивающих утечку подписчиков.

11 Рена и Мейкон включает в процесс

принятия решений всех сотрудников отдела

подписки независимо от того, что

обсуждается - план продвижения газеты на

рынке или система поощрения.

11 Оберн ввел программу сохранения

почтальонов, используя вознаграждения

наличными. Это помогает не только

удержать почтальонов, но и в конечном счете

уменьшить утечку среди подписчиков.

11 луизвuллъ проводит кросс-тренинг по



продажам для отдела обслуживания и

обеспечивает обратную связь при выработке

решений. Газета приучает сотрудников

отдела чувствовать себя частью коллектива,

решающего проблему сообща.

• Все газеты стимулируют и поощряют

оощение между почтальонами, подчеркивая

основную цель этого общения 
способствовать сокращению утечки

подписчиков.

• ОклаХОJ~ta Сumи вводит праграмму

решения вопросов неуплаты за подписку и

участия в ней почтальонов. Поскольку газета

В этом случае не возвращает часть

выплаченных подписчиком денег, это может

привести к появлению большого числа

отказывающихся от подписки. С другой

стороны это стимулирует почтальонов к

совершенствованию системы расчетов с

подписчиками.

• Ричмонд платит за заказ только после

того, как проверила факт начала подписки.

Новые подписки фиксируются районными

менеджерами. Программа верификации

гарантирует качественное исполнение заказа.

11 Все газеты отмечают важность

обслуживания и послепродажных действий.

Они дают сотрудникам отдела подписки

полномочия самостоятельно решать вопросы

и делать все, что в их силах, для

удовлетворения подписчика. Сотрудники

отдела фиксируют все жалобы и следят за

тем, чтобы они не повторялись в

дальнейшем. Все газеты склонны

поддержать философское изречение,

сформу лированное в Рено: люди

обеспокоены не самими жалобами, а тем, что

на них не реагируют.

• Рено использует квалифицированного

специалиста для отслеживания наиболее

вероятных перспектив привлечения

IIOДIIИСЧИКОВ - своего рода омбудсмена в этой

области.

• мейкон привлекает читателей продажей

отдельных экземпляров. Это дает экономию

в 50 центов при покупке воскресного номера'

тем, кто ранее, в тсчение недели, купил

четыре номера газеты. Это особенно

интересная практика в период низкой

покупаемости отдельных номеров.

• Бuвер и другие газеты минимизируют

скидки для новых подписчиков.

• ОклаХОJча Сumи использует программу

постепенно перевода подписчиков от системы

ограниченных дисконтов на систему полной

оплаты.

• Ричмонд, лля которого не существует ярко

выраженного ссзонного читательского цикла,

делает основной упор на продажу в течение

всего года.

11 мейкон не стремится к ежегодному

появлению большого числа заказов,

поскольку занят решением важных задач,

связанных с выплатами. Философия газеты

построена таким образом, что основой основ

для деятельности отдела подписки является

задача удовлетворения потребностей

читателя.

11 Все изученные газеты используют

программы «Стоп-назаДi>, пытаясь удержать

подписчиков и выяснить реальные причины

отказа от подписки.

,;: ;
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Вопросы диагностики...

Управление процессом утечки и

сохранение читателя

Какие методы Вы используете для оценки

уровня обслуживания, обеспеченного Вашей

газетой? Каким образом Вы ставите задачи,

достижение которых обеспечит Вашу
конкурентоспособность?

Использование информации

Каким образом Вы пытаетесь превратить

периоды временных улучшений в

постоянный процесс?

Что Вы предпринимаете для того, чтобы

избежать ~аналитического паралича:;. и

поставить Вашу информацию на

долговременную службу улучшения работы?

Анализинформации

Каким образом вы используете данные о

классификации читателей для сохранения

подписчиков и уменьшения их утечки?

Классификация читателей

Каким образом Вы классифицируете Ваших

подписчиков, ставя задачу более

целенаправленного подхода к читателям,

улучшения системы продаж и более полного

использования ресурсов?

Используете ли Вы какую-либо передовую

технологию при сборе информации от

клиента и расширении базы данных о

людях, не подписавшихся на Вашу газету,

если есть основания полагать, что они станут

в будущем Вашими читателями?

Сбор информации для совершенствования

Как Вы собираете информацию,

поступающую от подписчика (обзоры, работа

целевых групп, интервью, %горячая линия~

и пр.)?

Какой подход Вы выбираете при

отслеживании процесса улучшения ситуации,

потребность в котором продиктована

жалобами Вашего подписчика?

Жалобы клиента

Какой подход Вы практикуете для

использования информации о жалобах и

претензиях клиента в деле улучшения

обслуживания, при решении проблем,

развитии новых услуг и создании атмосферы

доверия между подписчиком и газетой?

собираете и используете для улучшения

обслуживания подписчика?

Анализ и осознание путей сохранения

подписчиков

Каким образом Вы ищете пути сохранения

читателей? Как Вы определяете, какие
Данные о начале и окончании подписки читатели в скором времени могут стать
Какова система сбора детальной информации Вашими постоянными подписчиками?
о начале и окончан:и:и ПОДПИСКИ, KOTOpYIO Bhbl!-----

Исследованияи информационный

менеджмент

Каким образом Вы собираетеинформациюо

потребностях,вкусахчитателейи уровне их

удовлетворенностиобслуживанием?Как

часто Вы собираетеэту информациюдля

анализа и последующегоиспользования?

Объемсобраннойи использованной

информации

Какие меры финансовогоинефинансового

характераВы используетедля управления

процессомутечки и сохранения

подписчиков?

,О'
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CBoeBpeMe~.iloe предоставление

информации для менеджмента

Каков Ваш метод своевременного

предоставления информации всем

действующим менеджерам, необходимой им

для оперативного решения задач и

изменения ситуации?

Доступность инуормации для сотрудников

Каким образом вся необходимая

информация может быть доведена до всех

сотрудников Вашей газеты, включая тех, кто

работает не в отделе подписки?

Технология управлеIШЯ информацией

Какую технологию Вы используете для

улучшения системы реагирования на

обращения читателей, сбора информации и

обеспечения высокого уровня обслуживания?

Издание газеты и менеджмент

Каким образом в Вашей газете достигается

взаимодействие сотрудников отделов

новостей, рекламы и подписки при сборе и

обмене информацией, которая может быть

использована при издании газеты для

привлечения дополнительных читателей?

Каким образом вы используете результаты

изучения рынка и информацию о

потребностях читателя, чтобы выпускать

газету, интересную различным группам

населения?

Продажи

Маркетиш

Какого подхода вы придерживаетесь для

интеграции маркетинга, продажи и

обслуживания подписчика в управлении

подпиской? В какой форме вы предлагаете

читателю информацию 06 их деятельности,

чтобы это действительно способствовало

сохранению читателей газеты?

Какой стратегии вы следуете для

поддержания имиджа И репутации газеты на

рынке в глазах подписчиков и людей, не

подписавшихся на газету?

Качество стратегии продаж

Каким образом вы развиваете стратегию

продаж, обеспечивающую высокое качество

подписки, а также высокий уровень

сохранения читателей и приобретения

верных подписчиков?

Каким образом эта стратегия

поддерживается соответствующими

программами и вводится в практику?

Какую тактику вы практикуете при

начислении комиссионных или выдаче

кредитов источнику продаж? Каким образом

она служит их нацеленности на качество

работы?

Целевые стратегии продаж

Какова Ваша стратегия обеспечения целевого

подхода к торговым действиям и

использованию ресурсов в отношении тех

групп клиентов, которые, как показывает

анализ, имеют больше всего перспектив стать

постоянными подписчиками вашей газеты?

Что представляет собой процесс интеграции

потребностей читателя и действий газеты для

поддержки продаж и сохранения читателей?

Приоритет продаж и эффективные

стратегии

Какого подхода вы придерживаетесь в

отношении целевых продаж и использования

ресурсов в гео-демографических зонах, в

которых проживают люди, могущие стать

Вашими постоянными подписчиками?

Каким образом Вы интегрируете

использование ресурсов, торговые действия и

естественный читательский сезон на Вашем

газетном рынке?

Какой стратегии вы придерживаетесь для

расширения естественного читательского

сезона через маркетинг и целевые действия?

Цены, скидки и материальное поощрение

Каким образом Вы внедряете систему

предоплаты, скидок, материальных

поощрений и дополнительных услуг?

Как Вы стимулируете продавцов подписки к

действиям по схеме предоплаты, а не по

иной схеме, в дальнейшем приводящей к

задолженностям?

Кю<им образом вы решаете вопросы

сокрашения сумм скидок при продаже

lIOДШIСКИ?

Как Вы пытаетесь отучить читателя от

Настольная книrа по менеджменту подписки



надежды на скидки и перевести всех

подписчиков на систему стопроцентной

оплаты?

Тактика продаж

Каким образом Вы пытаетесь

координировать различные торговые

действия и подходы для повышения

эффективности работы в целом?

Какой Вам представляется тактика перевода

покупателей отдельных номеров или

сезонных подписчиков в разряд постоянных

читателей газеты?

Проверка продаж

Каким образом Вы действуете при

верификации факта заказа? Как Вы

убеждаетесь в том, что читатель правильно

понял все условия подписки?

Выбор сотрудников отдела продаж

Каковы Ваши основные принципы набора на

работу специалистов по продаже, маркетингу

и обслуживанию клиентов в рамках функций

обеспечения подписки?

Доставка

Структура системы доставки

Какой вам представляется структур.а

системы доставки, обеспечивающая высокий

уровень обслуживания?

Планирование дистрибьютерских цеIПpОВ

Каков Ваш подход к созданию и

планированию дистрибьютерских центров,

отражающих специфические особенности

Вашего рынка?

Планирование участков обслуживания

Как Вы определяете участки работы

почтальонов, позволяющие обеспечить

своевременную доставку газеты и

поддерживать высокий качественный

уровень обслуживания в дальнейшем?

Оценка качества доставки и обеспечение

своевремеююсти

Каким образом Вы оцениваете качество

доставки? Как Вы учитываете зависимость

процесса доставки от времени выхода

газеты?

Сохранение почтальонов

Ка'Кой путь вы избрали для сохранения

почтальонов и обеспечения качественной

доставки газеты подписчикам?

Ка:к Вы считаете, :какими принципами

следует руководствоваться при наборе

сотрудников в отдел подписки, чтобы в

случае ухода был обеспечен плавный переход

функций к другому липу?

Сохранение районных менеджеров

Что вы предпринимаете для улучшения

работы районных менеджеров, что

привлекало бы профессионалов к

сотрудничеству с Вами?

Каким образом Вы можете удостовериться,

насколько предлагаемое Вами качество

доставки удовлетворяет подписчика?

Каким образом Вы обеспечиваете такую

важную составную качественного

обслуживания как быстрая реакция на

обращения клиентов?

Каким образом Вы отмечаете (формально и

неформально) успехи почтальонов в рамках

программы сохранения лучших кадров и

обеспечения качественного обслуживания

подписчиков?

НC!lIi:ТОЛЬНCII!!II книrа по lМeHe~..J'J!e"тy 1I10ДПИl!:КИ

Признание и компенсации

Каким образом Вы включаете рабочую силу

в общую схему деятельности различных

групп, обеспечивающей обслуживание

подписчика?

Какие методы (компенсации, награды,

признание заслуг) вы используете для

сохранения лучших продавцов?

Обучение н сохранение продавцов

Каков основной метод при обучении

продавцов ПОДПИСКJ1 действовать по

ПРИНl~ипу «качество заказов важнее, чем

количество!> ?

Какие методы и какую технологию Вы

используете для обеспечения высокого

качества продаж и продуктивной работы

сотрудников?

Технология обеспечения продаж

К какому методу Вы прибегаете, когда Вам

необходимо вьrяснить, какие районы

являются потенциально '«ПОДПИСНЫМИ», а

какие исторически отличаются низким

уровнем сохранения читателей?



Обеспечение контактов с работниками

СЛУJКбыдоставки

Каким образом Вы обеспечиваете

ВОЗМОJКность для сотрудников газеты быстро

и удобно связаться с работниками службы

доставки?

Проверка доставки

Каким образом вы проверяете: что факт

доставки состоялся, что обеспечено высокое

качество доставки, что способствует

появлению у читателя лояльного отношения

к газете?

Гарантии и стандарты доставки

Каким образом Вы разъясняете почтальону

до его прихода на работу и в период

деятельности важность качественного

оБСЛУJКивания и соблюдения стандартов

доставки?

Как вы используете гарантии обслуживания

для обеспечения высоких стандартов?

Связь компенсаций, количества жалоб и

удовлетворения КJш:ента

Какую систему компенсаций и поощрений

Вы используете, чтобы привести в

соответствие стандарты обслуживания и

долгосрочную программу сохранения

читателей?

Обслуживание подписчиков

Реагирование на жалобы

Каким образом Вы решаете проблемы, с

которыми к Вам обращается читатель?

Каковы Ваши методы проверки реакции на

JКалобы подписчика? Как вы контролируете

вопросы своевременности доставки,

удовлетворенности читателя уровнем

обслуживания и воспитание в читателе

чувства лояльности к газете?

Типы JКалоб, формы оБСЛУJКивания и

процедуры

Какими методами Вы пользуетесь для

классификации жалоб в зависимости от

серьезности высказанных претензий?

Каким образом решить вопрос, поставленный

в письме читателя, чтобы к тому же показать

истинную природу появления претензии?

Полномочия отдела обслуживания

Какими правами и полномочиями Вы

наделяете Ваших сотрудников при контактах

С ЧИ1:.ателем, чтобы они могли эффективно и

быстро решить возникшие у него проблемы и

обеспечить высокий уровень его

обслуживания?

Отдел связей и лояльности

Каково Ваше мнение по поводу регулярных

контактов с подписчиками? обеспечения

обратной связи? развития лояльности

подписчика? упрощения решения спорных

ВОПРОСОВ? упрочения долговременных

контактов между подписчиками и газетой?

что вы думаете о предоставлении в

распоряжение почтальона детальной

информации о подписчике для оперативного

и эффективного решения возН!шающих

проблем?

Как Вы думаете, информация о клиенте

должна быть ~привязана:i> к нему самому

или к его дому или адресу?

Какую стратегию вы избрали для того,

чтобы показать читателю важность издания и

способствовать развитию его лояльности к

газете?

Стандарты обслуживания, цели и задачи

Какими принципами вы руководствуетесь,

ставя задачи улучшения уровня

обслуживания?

Исправление ошибок

Каким образом вами отлажена система

исправления ошибок, способствующая росту

лояльности среди подш[~чиков?

Каким образом Вы выясняете и

анализируете причины отказа читателя от

подписки? Как это помогает решать задачи

повышения уровня обслуживания,

совершенствования систем и процессов?

Компенсации и оБСЛУJКивание

Каким образом Вам удастся добиться

комплексного подхода к системе

компенсаций, уровню обслуживания,

сокращению утечки и совершенствованию

программы сохранения читателей?

Удовлетворение читателя

Каким образом Вам удается измерить,

насколько читатель удовлетворен уровнем

Настольная книга по менеджменту подписки
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обслуживания?Каким образом Вы

стремитесьболее полно удовлетворитьего

запросыи улучшитьпоказателисохранения

подписчика?

Контактыс подписчиком

Какие методы и технологиювы используете

для облегченияконтактов с подписчиком?

Как Вы налаживаетесистему оплаты так,

чтобы она поддерживаластратегию

сох,анениячитателейи делала ее удобной

для клиента?

Каким образом Вами решаетсяпроблема

выплаты, если лицо, столкнувшеесяс этой

проблемой, в перспективеявляетсяВашим

потенциальнымчитателем?

-:' ";~.j;~э1i!),.;lЙ Г'Н:::J::Ri.~п.:,'К.м:еd!'iГ г
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Страт~гическийподходк управлению

процессомсохранениячитателя

Каким образом вы строите работу отделов и

служб, чтобы все сотрудникипрониклись

основнойзадачей - сохранить подписчика и

бороться с утечкой?

Что Вы думаете о возможности

формулирования главной задачи компании

как «Сохранение читателей и снижение

уровня утечки~ ?

Профилактический подход к улучшению

обслуживания

В чем конкретно заключается Ваш метод

развития проактивной профила-;тической

политики улучшения качества

обслуживания?

Как, на Ваш взгляд, следует организовать

обратную связь «читатель-газета~?

I!.ocTaHoBKa задач

Какую технику Вы используете для кросс

функциональной кооперации и соответствия

различных операций общей организационной

командной цели?

Связи

Какие меры Вы используете для улучшения

контактов высшего и среднего руководящего

звена с читателем, что'может помочь им

лучше понять потребности клиента?

Кросс-функциональнаякомандная работа и

вовлечение сотрудников

Что Вы думаете о перспективе разбить

междепартаментные отделы, чтобы

сотрудники могли обеспечивать

обслуживание подписчиков, работая кросс

функционально?

Каково Ваше отношение к привлечению к

постановке задач, их решению и

определению стандартов менеджеров,

штатных сотрудников и работающих по

контракту?

Управление процессами

Какую технику управления процессами Вы

используете для улучшения ситуации с

утечкой и сохранением читателей?

Что Вы думаете о возможности сокращения

времени основных работ в рамках

производства газеты и осуществления

процесса доставки?

Планирование, анализ сценария и страт~гия

приоритетов

Каково Ваше отношение к концентрации

организационных ресурсов и

координированию кросс-функциональной

деятельности с общими задачами управления

процессом утечки и сохранения подписчиков,

используя стандарты обслуживания и задачи

совершецствования процессов?

Каким образом Вы используете в работе

план реагирования на разного рода промахи

в обслуживании?

Интеграция функций, процессов, политики

ипрограмм

Каким образом :Вы интегрируете в рамках

основной задачи управления уровнем утечки

и сохранения подписчиков различных

функций, процессов, политики и программ?

Каким образом вы используете систему

критериев в программах обучения, а также

при внедрении новой технологии, новых идей

и высокоэффективных операционных систем

в Башу организацию?

,1 1" I



Путеводитель по критериям

Существует масса различных подходов к

выработке критериев. Многие компании

Форчун 500 имеют выработанные

специфические модели, классифицируемые в

зависимости от уровня сложности и глубины

процесса. Какой бы метод не избрали Вы,

есть общие принципы, которым стоит

следовать:

Не пытайтесь искать иголку в стоге сена.

Сначала ответьте себе '-Ia вопрос, чего именно

вы хотите добиться в конкретном случае,

используя систему критериев. До того, как

Вы предпримете какие-либо шаги,

ознакомьтесь так глубоко, как это возможно,

с существующими в данной области

lIрактическими наработками.

Руководствуйтесь критериями, которые

являются настоящими образцами высокого

качества.

Правильно выбранная команда. Для того,

чтобы воплотить на практике задуманные

иеры по улучшению процессов, нужна

хорошая команда. Берите в команду тех, кто

будет заниматься практической стороной

вопроса. Количественно предпочтительнее

небольшие команды, заранее

подготовленные к осуществлению визитов.

Члены команды должны уметь получать

ответы на все вопросы о деятельности

посещаемой ими компании, которые они

задают. Если Вы хотите получить

информацию, Вы должны убедить других

отвечать на Ваши вопросы.

Играйте начистоту. Дискуссии в ходе

посещений всегда начинаются с общих слов и

бесед о нынешней ситуации, наработанной

практике, обслуживании, человеческих

ресурсах. Разговор о ценах и коллизиях

рынка будет вряд ли уместен.

Больше спрашивайте. Меньше говорите

сами. Многие охотно поделятся с Вами

информацией, но едва ли захотят выводить

эту информацию за рамки Вашего визита.

Поэтому вопросы конфиденциальности

должны быть оговорены в самом начале ~;

,
~.J
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· НАЦИОНАЛЬНЫЙ
~

ИНСТl1ТУТ ПРЕССЫ

NАПОNАL

PRESS INSПТUТЕ

О НАЦИОНАЛЬНОМИНСТИТУТЕПРЕССЫ

Национальныйинститутnрессы(НИЛ) - это неnравительствеllная

неко.:м.:мерческая специализированная Ор2анизация, поставившая своей целью

внедрение совре.:менных подходов и технологий в весь спектр деятельности

средств .:массовой инфор,м,ации новой де.:мократическоЙ РОССl~И.

Учрежденный в 1992 году Центром по проблемам войны, мира и СМИ Нью-Йоркского
Университета как Российско-американский информационный пресс-центр, в августе 1997 года

НИП зарегистрирован как отечественный институт. Сейчас он не только значительно расширил

свои функции, но и создал общенациональную структуру со штаб-квартирой в Москве и пятью

региональными центрами в Санкт-Петербурге, Новосибирске, Екатеринбурге, Самаре, Нижнем

Новгороде. В скором времени намечается открытие шестого и седьмого региональных центров

НИП.

За шесть лет НИП осуществил свыше 3000 информационных и учебных проектов и программ ,
охвативших в общей сложности более 130 тысяч специалистов СМИ в 40 городах России. В

московском Пресс-центре НИП уже прошло более 1200 пресс-конференциЙ. Институт

опублю:овал порядка 30-ти методических пособий и разработок по журналистике, издал в

русском переводе ряд учебников и книг известных зарубежных экспертов по СМИ.

Шесть отделов НИП обеспечивают работу по магистральным направлениям:

ШКОЛА МЕНЕДЖМЕНТА И ЖУРНАЛИСТИКИ - ориентирована на системное и

последовательное овладение современными, эффективными методами и навыками управления

в условиях рынка частным информационным предприятием.

СЛУЖБА РАЗВИТИЯ БИЗНЕСА СМИ. - оказывает консалтинговые и другие услуги органам

информации, помогая им в достижении финансовой независимости, проводит учебные

мероприятия и исследования.

ЦЕНТР КИБЕРЖУРНАЛИСТИКИ НИП. - помогает российским СМИ осваивать новейшие.

информационные технологии.

ПРЕСС-ЦЕНТР - независимая информационная площадка для сотен брифингов и пресс

кон'~еренций .

ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКИЙ ЦЕНТР НИП занимается изучением и анализом происходящих в

российских СМИ процессов экономического, политического и чисто профессионаЛhНОГО

характера.

Национальны:1 институт прес.::ы ,119870, Москва, Зубовекийбульвар, 22/39, З-Й этаж
Тел.: (095) 245- 30-08
Факс: (095) 246-75-02

Почтовый адрес: 121019, Москва, Новый Арбат аlя 229
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PRESS INSПТUТЕ

Служба развития бизнеса СМИ
МОСКВА

Национальный институт прессы

119870, Москва, Зубовский бульвар, 22/39, 3-й этаж

Тел.: (095) 245-29-15
Факс: (095) 245-29-15

Почтовый адрес: 121019, Москва, Новый Арбат а/я 229
Директор: Роберт КоаЛСОll

Эл. почта: <rcoalson@snpi.org.ru>
Со-директор: Владимир Сергеев

Эл. почта : <vserg@npi.ru>

с СЛУЖБЕ РАЗВИПIЯБИЗНЕСАСМИ

~Сл,}'ж6ар-азвиrия печатного бизяеса в РОССИИ», призванапомогать.негосударственным
региональным газетам в получении кредитов на приобретение оборудования и на решение

конкретных проблем, связанных с рекламой маркетингом, производством и распространением

печатной продукции.

Служба развития печатного бизнеса НИП также готова работать с частными газетными

типографиями, бумажными комбинатами, компаниями, занимающимися распространением

печати, и другими организациями, работающими с региональной печатью.

Служба развития печатного бизнеса НИП сотрудничает с рядом программ по кредитованию

малого бизнеса, центрами поддержки малого бизнеса, западными издатеЛЬСI<ИМИ ассоциациями,

фирмами-производителями печаТliOГО оборудования. На сегодняшний день Служба направила

американских консультантов по печатному бизнесу для оказания помощи тридцати российским

газетам.

Задача созданной службы заключается в следующем:

- Помощь в создании и написании бизнес-планов и заявок на получение кредита.

- Информирование о существующих программах и организациях, предоставляющих различные

виды кредита, а также о процедуре подачи заявок на получение того или иного кредита.

- Консультации по всем сегментам менеджмента, включая рекламу, маркетинг, финансы,

производство и распространение печатной продукции.

- Предоставление информации о центрах поддержки малого бизнеса, активно

работающих в регионах, и сфере их деятельности.

- llредоставление информации об оборудовании, используемом в производстве и

распространении печатной продукции.

-Консультации и помощь ассоциациям издателей негосударственных региональных печатных

средств массовой информации.

Служба развития печатного бизнеса открыта для любого издателя независимого печатного

СМИ или другого бизнеса, имеющего отношение к печатной индустрии,

,. ,



заинтересованного в успешной издательской деятельности.

За дополнительной информацией можно обращаться по адресам московского офиса и

региональных филиалов Национального Института Прессы :

МОСКВА

Национальный институт прессы

119870, Москва,. Зубовский бульвар, 22/39, 3-й этаж

Тел.: (095) 245-3008
Факс: (095) 246-75-02
Почтовый адрес: 121019, Москва, Новый Арбат а/я 229
Эл. почта: Щ2i@прi.гu

САНКТ-ПЕТЕРБУРГ

191025,СПб, Невский проспект, д.70

Тел.: (812) 273-4733
Тел. / факс: (812) 272-4672
Эл. почта: sprapic@glasnet.ru

IНОВОСИБИРСК

630300, Новосибирск, ул.Восход, 15, ГПНТБ, к. 508-б

Тел.: (3832) 66-75-21
Факс: (3832) 66-17-96
Эл. почта: npi@online.nsk.su

Нижний НОВГОРОД

603006, Нижний Новгород, ул. Варварская, 32
" \

Тел./факс: (8312) 35-62-53
Эл. почта: nnrapic@glasnet.ru

ЕКАТЕРИНБУРГ

620219, Екатеринбург, ул.Тургенева, 13, Дом печати

Тел.: (3432) 58-96-63
Факс:(3432) 58-96-63
Эл. почта: npi@mk-ural.ru

САМАРА

443001, Самара, ул. Самарская, 179
Тел.: (8462) 32-02-72
Факс: (8462) 33-61-14

НЫО-ЙОРК
Center for War, Реасе, and the News Media
418 Lafayette St., Suite 518
New YOl"k, NY 10003
tel. 212-998-7960
fax. 212-995-4143
e-mail: war.peace.news@nyu.edu

Бретон

Center for War, Реасе, and the News Media
5 Upland Rd.
Cambridge" МА 02140
tel. 617-497-7377
fax. 617-491-5344
е-шаН:, globalbeat@nyu.edu
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APPENDIX 4

Конференция

по газетному

менеджменту

издателей

независимых

газет

Программа

Время проведения Блок/Доклад Тема

Приветственное слово

Негосударственная пресса:

Куда мы идем?

28-30 ноября

1999
Москва

10:00 - 11:00

11:00 - 18:00

18:00-14:80

РегистраЦИII участников, кофе-брейк

ОТКРЫТИЕКОНФЕРЕНЦИИ

В. Светозаров,

Исполнительный

директор

Национального

института прессы

Р. Коулсон,

руководитель Службы

развития бизнеса СМИ

А. Оськин,

Союз распространителей

печатной продукции

Обед

Пропуском

на заседания

конференции.

обеды, ужины

и приём

в клубе Петрович

является

Вашбздж

(голубогоцвета)

14.30 - 14.45

14:45 - 15:80

15:30 - 18:00

18:00 - 18:30

16:30 - 17:00

17:00 - 17:80

17:30 - 18:00

20:00 - 23:00

ЮРИДИЧЕСКАЯ СЕКЦИЯ

Е. Абросимова,

ведущая секции

по правовым аспектам

деятельности

организаций СМИ

Н. ГобеWИII,

юрист Национального

института прессы

А.Воинов,

адвокат

Л. Шиwкин,

руководитель юридической

консультации Фонда

защиты гласности

Е.Абросимова,

руководитель

юридической

службы НИПа

Ф. Кравченко,

юрист центра

..Право и СМИ"

Презентация юридических служб

Национального института прессы,

Фонда защиты гласности,

Центра «Право И СМИ"

Организационно-правовые формы

для СМИ. Изменение организационно

правовой формы и внесение

изменений в учредительные

документы

Договоры в деятельности СМИ

Судебная практика с участием СМИ

Перерыв

Налогообложение СМИ

Перспективы изменения

законодательства о СМИ.

Участие в законотворческом

процессе

Прием в клуба Петрович *
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Время nроведення 5nокlДоклад Тема

10.00 - 11.80

СЕКЦИЯ

,(ПРОБЛЕМЫ ГАЗЕТНОГО МЕНЕДЖМЕНТА»

В. Евстафьев, "Как изменить отношение читателя

Рекламное агентство к рекламе.,

"Максима», Москва

В ходе дискуссии

выступает

Н. Самохина,

"Крестьянин»,

Ростов-на-Дону

11.30 - 11.50

11.50 - 13.00

18.00 - 14.80

14.30 - 1В.00

1В.ОО - 1В.20
1В:20 - 18:00

У. Данкврпи, США

консультант

в ходе дискуссии

выступает

В. Байдак,

"Карпинский

рабочий», Карпинск

А. Оськин,

Союз распространителей

печатной продукции

В ходе дискуссии

выступает

Г. Гундарин,

"Нижегородская

пресса."

Нижний Новгород

Ю. Подqврковский

"Комкон», Москва

Н. Яковвнко

Тиражная служба,

Москва

Кофе-брейк

"Проблемы российского газетного

бизнеса: как преодолеть

стереотипы»

Обед

"Организация эффективной системы

распространения издания»

Кофе-брейк

Позиционирование издания

на рынке и проблема изучения

аудитории

Проблемы сертификации печатных

изданий

10:00 - 10:30 К. Надо, Вступительное слово

руководитель Российского

отделения Международного

Фонда избирательных

систем

В. Авдввв,

руководитель проекта

"СМИ и прозрачность

выборов»

10:30 - 11:00
ДИСКУССИИ ПО ТЕМАМ:

И. Иванов,

директор юридической

Дирекции ТВ-Центра

Особенности правового регулирования

деятельности электронных СМИ

в ходе избирательной кампании

11:00 - 11:30

11:30 - 11:50

А. Копвйка,

член Судебной Палаты Практика рассмотрения Судебной

по информационным Палатой информационных

спорам при Президенте рф конфликтов, связанных с освещением

избирательной кампании в СМИ

Юристы ННПа

Пврерыв



11:50 - 12:15 Ф. Кра8Ч8I1КО,

юрист Центра

..Право и СМИ»

Новшества в Законе о ВЫборах

депутатов Госдумы: вопросы, которые

наиболее часто задают журналисты

и редакторы (по итогам практических

семинаров МФИС-НИП)

12:15 - 13:00 И. ЗаДОРIIН, Презентация первых результатов

. начальник отдела социологического исследования

изучения о влиянии СМИ на электоральное

общественного мнения поведение избирателей

Управления Администрации

Президента

Д. Коноваленка,

научный руководитель

проекта

13:00 - 14:30 Обед

14:80 - 15:40

15:40 - 16:00

18:00 - 18:40

17:00

Е. ВОРОНIIНI,

руководитель Центра

кибержурналистикиНИПа

А. ШаjlограДСКIJI,

директор

Санкт-Петербургского

филиала НИПа

Интернет и выборы:

освещение выборов вИнтернете,

аспекты законодательства,

РR-технологии

Перерыв

Этические аспекты освещения еми

хода избирательной кампании

Завершение работы конференции

28 НОlБРI

20:00 - 2З:01J

* Прием, устраиваеМЬJЙ Национальным институтом прессы в клубе Петрович

~ул. Мясницкая, д. 24. Проезд: метро "Чистые пруды»1 "Тургеневская», далее

пешком по Мясницкой в сторону Лубянки.

Клуб Петрович создан в 1997 г. АндреемБильжо.В основе концепции

клуба - фольклорный герой карикатур Андрея 6ильжо со страниц

газеты «КоммерсантЪ». Так как родившийся в СССР Петрович -
в лучшем смысле «совок», то все в зале без политической окраски

связано с этим периодом, а значит с детством, юностью, молодостью

большинства населения страны. Вещи пропитаны теплотой,

ностальгией и иронией.

28, 29 и 80 НОlБРJl

7:80 - 9:45
ДЛЯ приглашенных, проживающих в гостинице "Белград". организован завтрак

в ресторане 2 этажа гостиницы

28, 28 и 80 HOl6pI
18:80 - 19:80
для приглашенных, проживающих в гостинице «Белград", организован ужин

в ресторане гостиницы
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• РуССI<УЮ версию Мiсrоsоft Office 97
МОЖНО приобрести

. в виде "ПОЛНОЙ" коробки .

• предустановленной на НО:301А ПК,

- как обновление с ОЕМ-версией

MIcrosoft WDrd или более ранней

версии MIcrosoft Off\ce за 99 {1,ОЛГ]

• Наилучшим образом

пакет MIcrosoft Office работает

в среде Мiсrоsоft

Windo,v5 Nr Workstation.

Каждый, кто покупаетрусскую'версию МiсrоsоftOffice 97
':'.""J>~.tВ'Н1еRt!.QД!i\,С\~(1Iг,"rQ~'~ПQ~(~~.;i:L~@:s'I§'f.)ПО:Лv,нае1t\f~~tX!~,~~*-;~~.... ,:~... t~""\''''''''''_''-·'·~~~с''Г~''-''\':~·''''~- ·c·,'_'_-"~' ,- -е' ',.,'- ~ .-; ,33". ",

" . ' «>.БНОВ1ЩIi,И~ ,на рус:с,КУЮ,:,вер,с,ИЮ: M,icrosoft.Qffice 200,(\
.'&Ес"'iiАТН()'и'tдостiiвк6Йна:дом!~r:;,~' ,: ,.' '.' " '•. " ;' ,С'

, '

Для получения MicrosoftOffice 2000 необходимоДO~1;;aBгycтa1999 года выслать"
по почте в Информационныйцентр Мiсrоsоft(125252,.Г.Москва,а/я 70):

1. заполненныйкупон на получение МiсrоsоftOffice 2000
(не забудьте взять его у реселлера или загрузитьс веб-серверапрограммы);

2. заполненную регистрационнуюкарточку

(находится внугри короБКИ С Мiсrоsоft Office 97);

З. копию платежного документа, подтверждающего приобретение

Мiсrоsоft Office 97 в указанныйпериод.

Информацию о МiсrоsоftOffice 2000, описание программы"Раз-Два" и адреса партнеров

Мiсrоsоft можно найти на веб-сервере программы www.тicrosoft.coтlrus/1-2или

получить в Информационномцентре Мiсrosоft по телефону (095) 916·7171.

Специальнаяцена на МiсrоsоftOffice 97 Pro (обновление. руссквя версия) действует до 31 ИЮЛЯ 1999 года.

Оплата ПРОИЗВDДИТСЯв рублях по курсу, цена может отличатьсяу разных поставщикови в разных регионах.

ДоСтавка коробки с МiсrоsоftOffice 2000 оплачивается получателем.

КОРDбка с Мiсrоsоft Office 2000 будет выслана в течение месяца с момента официального начала продаж в России,

, ,"
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Глобальное средство массовой информации

Интернет и другие электронные сети позволят

реализовать такие формы коммуникации, которые

в корне изменят представления О mass medla

Новым СМИ - новое право

Основой правовой базы мирового информационного

общества хх в, должны стать новые

информационные правоотношения,

Мир виртуальный - права реальные

Авторские права на объекты интеллектуальной

собственности - одни из наиболее часто нарушаемых

вИнтернете

Сам себе продюсер
Телерадиовещательные компании США воспринимают

Интернет как «третью волну" В развитии вещания

Телерадиовещание ;-----"-23 Древний город в роли полигона

Новые технологии помогают разрешить

противоречиемежду человеческойпотребностью

в действии и ленью

СправочникММ ХХ' 27

Информация о более

чем 500 российских еми

(печатных, электронных и сетевых),

представленных в сети Интернет 36

Как сказку сделать былью

в СШАстартовал проект эфирного цифрового

телевещания, Процесс зтот носит глобальный

характер, и важно понять, что нас ждет в будущем,

Интернет журналисту друг,

но инстина дороже

Как найти нужную и AOCToBepHyl(} информацию

в глобальной сети Интернет

Завтра в газете, сегодня - вИнтернете
Фоторепортаж в Сети - это супероперативно!

-40

Практикум .г--

-46 Великолепныевозможности

для творческихлюдей

Строим схему интернет-бизнеса, когда осноаным

источникомприбыли является продажа

не рекламы, а информации

52 Как делать интернет-издание

с оптимизмом

Житейские советы провинциального веб-редактора

Медиаморфозы у-- 56

~60

62

А поговорить?
Как влияет на людей общение через Интернет,

и насколько вообще оно эффективно?

Summary

Наши авторы
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J
~ ~.~ ~ оявление журнала «МИР МЕДИА XXI»,

профессионального издания для журналистов и других

работников средств массовой информации (СМИ), 
это давняя задумка Национального института прессы

(НИП), который уже 7 лет активно внедряет современные

подходы и технологии в деятельность российских СМИ.

Первый выпуск журнала целиком посвящен вопросам

применения высоких информационных технологий

в деятельности СМИ. Эта тема особенно важна сейчас,

когда в результате интенсивного развития компьютерной

техники и сети Интернет все острее чувствуется потребность

российских СМИ, причем не только столичных,

в совершенствовании привычных технологических циклов

«производства» новостей, стремление найти свое место

в глобальном информационном пространстве перед лицом

теперь уже всемирной читательской аудитории.

Именно эта миссия - распространение и внедрение

компьютерных технологий в СМИ - была возложена

на Центр кибержурналистики НИП при его создании, и вот

уже почти 3 года Центр активно действует в этой сфере.

Благодаря отлаженной системе сбора информации

и постоянным контактам с ведущими мировыми

журналистскими центрами, новейшие методики

незамедлительно попадают в НИП и быстро превращаются

в учебные курсы для журналистов, владеющих

компьютером в различной степени. В учебном классе

Центра кибержурналистики регулярно проходят семинары

и тренинги, в ходе которых журналисты овладевают

приемами поиска информации в Сети, осваивают

мультимедийную технику проведения аудио-

и видеоинтервью, знакомятся с методиками

конструирования электронных газет и журналов, изучают

основы информационного менеджмента. Опыт, накопленный

во время учебно-просветительской деятельности Центра,

тесные связи с региональными изданиями, плодотворные

контакты с журналистами, экспертами и специалистами

в различных областях, так или иначе связанных со СМИ

и Интернетом, - вот та основа, на которой возникла идея

первого номера журнала «МИР МЕДИА XXI».

Важным событием в жизни российских СМИ стала

Международная конференция «Новому миру - новые

средства массовой информации», ежегодно организуемая

Институтом с 1994 г. Чтобы получить информацию

о последних достижениях в области новейших технологий

из "первых рук» - от разработчиков, представителей

известнейших западных, а теперь уже и российских

компьютерных компаний, - на конференцию собираются

журналисты из всех регионов России, а также из других

государств СНГ и стран Восточной Европы. Не случайно эту

конференцию НИП уже называют Евразийской: на огромном

пространстве, условно охватывающем бывшие СССР

и страны Восточной Европы она давно, по существу,

выполняет функции аналогичных западноевропейских,

североамериканских, южноамериканских и тихоокеанских

конференций по интернет-журналистике. Ценнейшей

информации, аккумулируемой здесь, на конференции,
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с лихвой хватило бы на несколько выпусков

профессионального издания для журналистов, что послужило

еще одним доводом в пользу создания журнала

"МИР МЕДИА XXI» и выбора темы его первого номера.

Учебные программы Центра кибержурналистики,

реализованные в Москве и ряде крупных городов России,

способствовали тому, что более чем в 25 университетах

на факультетах и отделениях журналистики разработаны

и с успехом читаются курсы по сетевой журналистике

и интернет-периодике. В их числе - не только столичные

вузы (МГУ, УДН , МГИМО), но и университеты

в Санкт-Петербурге, Новосибирске, Воронеже,

Екатеринбурге, Оренбурге, Самаре, Томске,

Великом Новгороде, Благовещенске и других городах.

Современное журналистское образование - одна из тем,

которым в журнале "МИР МЕДИА XXI» планируется

уделять особое внимание.

Развитие компьютерных медиа-технологий вызвало активный

интерес к Интернету, его коммуникационным возможностям

и в смежных с журналистикой сферах: пресс-службах

компаний и организаций, управленческих структурах,

службах по связям с общественностью. Это очень важно

ДЛЯ достижения большей «прозрачности» органов власти

различного уровня, обеспечения широкого доступа граждан

к общественно полезной информации, что является,

по сути, главной задачей Института и издаваемого им

журнала "МИР МЕДИА ХХ","

Отличительная особенность нового журнала - его

практическая направленность. В разделе "Практикум»

на конкретных примерах журналисты смогут знакомиться

с современными методами поиска информации, подготовки

фоторепортажей, основами проектирования, создания

и маркетинга сетевых издании и т. п. Немалую

практичекую ценность для журналистов представляет

и "Справочник ММХХ!", органично вошедший в состав

журнала. Первый его выпуск содержит основные сведения

о российских СМИ, представленных в сети Интернет.

Мы надеемся, что появление нового отечественного

профессионального журнала будет содействовать

укреплению независимости СМИ, выходу в Интернет все

большего числа изданий и, тем самым, открытости

информационного пространства России, его

реструктуризации и развитию. Способствовать укреплению

межрегиональных связей, интеграции российских СМИ

в международное информационное пространство, созданию

на основе сети Интернет электронного сообщества

российских журналистов, улучшению информационной

обеспеченности региональных СМИ, усилению

взаимодействия СМИ и институтов гражданского общества,

а значит, и улучшению информированности населения

России в целом, - эти цели ставят перед собой учредители

журнала "МИР МЕДИА XXI" и хотели бы достичь

в содружестве с авторским коллективом и читателями.

Евгения ВОРОНИНА,

директор Центра кибержурналистики
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Глобальное средство

массовой информации

Александр АI~ОПОВ

С тех пор, как удалось осуществить гениальное изобретение 

соединить в сеть посредством телефонных линий множество

персональных компьютеров, - человечество вступило в новую,

информационную, эру.

Большое ВИДИТСЯ на расстоянии?

В
прочем, человечество это не оценило. Во

всяком случае, в полной мере. Так было

и с другими великими открытиями. Доста

точно вспомнить кинематограф (~<движущу

юся фотографию»), радио (~<газету без бума

ги и расстояний,», телевидение (~<TeaTp на

дому» ) - как видим, первоначальные оценки

были весьма скромными.

Интернету повезло больше. Недостатков

в эпитетах тут не наблюдается. ~<Всемирная

паутина~,~виртуальноесообщество~, ~cpeдcтвo

коммуникации,), «всемирная библиотека,>, «гло

бальная деревня,> и много других определений.

Даже (,цивилизация сознания». И все-таки

полного восприятия Интернета как ЯВЛЕНИЯ

у большинства журналистов, похоже, нет.

Между тем речь идет о рождении качествен

но новога вида коммуникации. В истории че

ловечества это происходило не так часто.

В XV в. появилась книга, XVI в. - газета,

ХУН в. - журнал, начале ХХ в. - радио,

середине ХХ в. - телевидение (речь не об

опытах, а о реальном внедрении). Предсто

ящее столетие обещает произвести револю

цию в развитии системы средств массовой

информации: Интернет и другие электрон

ные сети позволят реализовать такие фор

мы коммуникации, которые в корне изме

нят представления о mass media. По боль

шому счету, это уже произошло.Дело лишь

за массовымраспространением.

Без какой-либодоли преувеличенияИн

тернет можно рассматриватькак некое гло

бальное средство массовой информации.

Это как если бы в досетевую эпоху вдруг

оказалось возможным выписать домой все

газеты, журналы,книги и одновременновклю

чить все каналы телевиденияи радио. Воз

можность иметь практически мгновенный

доступ ко всем источникам информации

одновременно и при этом делать индиви

дуальный выбор - Э'1'0 уже чудо! СТОИ'f вой

ти В приличную информационно-поисковую

систему - и вы получаете доступ ко всем, как

кажется, областям знания.

Для поиска нужной информации в Ин

тернете большую роль играют каталоги:

корневые, с крупным делением на большие

области знания и последующим поэтапным

углублением на более частные разделы, под

разделы и т. п. Классификация информации

строится по принципу, заложенному в основу

"Универсальной десятичной классификации.

В этой системе (как внутри нее, так и на раз

личных серверах и сайтах) функционируют

десятки информационных агентств, электрон

ных версии печатных изданий и собственно

электронные (сетевые) газеты и журналы.

Кладезь информации

rflpадиционные информационные агентства,

1 например ИТАР-ТАСС, Интерфакс, РИА
(,Новости» и др., имеют в Интернете свои сер

веры. Но есть и чисто сетевые агентства.

Одно из крупнейших - НСН (Национальная

служба новостей, или NNS - Nasional news
service) существуетс 1994 г. и имеет разви

тую собственную корреспондентскуюсеть.

Агентстворегулярновыпускаетаналитичес

кие сборники статей (www.nns.гиjаnаШ),

написанных на высоком теоретическом и

публицистическомуровне (например,статьи

В. Горюнова, А. Клочкова, А. Савельева).

В крупнейшихинформационно-поисковых

системах России - Rambler, Russia оп the Net,
Press Net, Jeo communication - размещены элеIt

тронные версии сотен отечественных газет,

журналов,пеРИОДИёlескихсборников,атаклtе

издания других стран Содружества, преиму

щественно Украины и Беларуси.

Из оригинальных сетевых изданий вы

деляются ('РУССКИЙ журнал,), Zhurnal.RU,
(,Н.Ж.М.Д.» (Название Желающие Могут

Додумать), петербургский DuxNet. Все

они созданы приблизительнов одно вре

мя, в 1996-1997 гг.
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новости иног-

да даже раньше, чем об этом сообщает телевидение,

особенно в перерывы между выпусками и в ночное

время, когда телеканалыпрекращаютработать.

По опыту знаю, как непросто подготовитьк публи

кации такой большой массив оперативной информа

ции. Видимо, поэтому, а также исходя из убеждения

большинстваведущих деятелей российскогоИнтерне

та в том, что Сеть - всеобщее информационное про

странство, где права на доступ к информации и ее

использование равно принадлежат всем, {<Газета.Ру»

предлагает читателям множество ссылок на другие

материалы и источники информации.

Среди авторов и редахторов газеты - известные {<ась!»

российского Интернета: А. Андреев, Б. Болошин, Л. Дели

цьш, С. Кузнецов, В. Курицын, А. Левкин, М. Мошков, А.

Носик, А. Соловьев и др. Если придерживаться традици

онной терминологии, то газета (ках тип периодического

издания) вследствие жесткой конкуренции в последнее

десятилетие стала заметно сдавать свои позиции телеви

дению, безнадежно уступая ему в оперативности.

«Gazeta.RU ~ возродилаэтот тип издания в новом, совре

менноми в чем-тодаже более совершенном,чем ТВ, виде.

Среди десятковсетевыхпериодическихизданий

лишь единицысоответствуют(и по названию,и, тем

более, по существу)этомуВИДУ изданий.На мой взгляд,

{<Gazeta.RU» в полной мере отвечая всем профессио

нальным требованиям, является представителем

нового вида сетевых еми.

р начале весны 1999 г. в жизни российскихCM~ про

Dизошло заметное событие: родился новыи тип
сетевого издания. Я имею в виду выход 28 февраля с. г.

первого номера новой сетевой газеты Gazeta.RU (ин

тернет-проектФондаэффективнойполитики!). Высокий

уровень художественногооформления, выполнен

ного известным дизайнером Артемием Лебедевым;

хороший подбор качественныхтекстов, актуалыlOСТЬ

тематики, публицистичность,почти безупречныепо

нынешним временам язык, стиль и литературная

обработкатехстов - все это ставит газету в ряд самых

значительных сетевых изданий.

Одна из главных отличительных этого издания вы

сокая степень оперативности: газета выходит пять

раз в неделю в режиме on-line, информацияобновляет
ся круглосуточно.Время (дата, часы, минутыи секун

ды), когда читатель {<ОТХрЫЛ» газету, автоматически

указывается в
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суток публи- Подожди немного, отдохнем и мь!
куется около

20 новых ма

териалов. Та

кая оператив

ность позво

ляет читате-

Не могу удержаться, чтобы не

сказать несколько слов о -Рус

ском журнале", подписчиком ко

торого являюсь (кстати, подпис

ка бесплатная). Это серьезное

издание, выпускаемое профес

сионалами. Наличие блока ежед

невно обновляемых новостей,

разделенных по тематике (.поли

тика", .Культура", .Спорт сегод

ня") и по источникам информа

ции (.Русское бюро новостей",

-Вести РТР", .ИТАР-ТАСС", .Ра

дио .Свобода"), приближает это

издание к газете. Некоторые ста

тьи журнала меняются ежене

дельно, другие - ежемесячно.

Блок фундаментальной информа

ции - .Ресурсы РЖ" - включает

разделы, публикующие аналити

ческие статьи и обзоры по раз

личной тематике: .Третье тыся

челетие", .Современное искус

ство", .Гуманитарные ресурсы",

.Страница М. Я. Гефтера", .Рус

ский университет" и др. Такие

публикации хранятся несколько

месяцев и даже больше года.

Объем их бывает весьма велик.

Так что получается, что в одном

и том же издании есть элементы

и газеты, и журнала, и книги (в

традиционном понимании этих

слов). Среди авторов журнала не

мало хороших публицистов, ли

тераторов и специалистов из раз

личных сфер деятельности (поли

тики, экономики, науки и т. п. ).
Отдельные работы просто блес

тящи. Возникает даже сожаление

- отпечаток традиционного мыш

ления: жаль, что такое пропада

ет в Сети! ..

Не менее интересно издание

-Zhuгпаl.RU. Вестник сетевой

культуры", разделы: -Полит.Ру''

(обuцественно-политические но

вости), .Непогода" (обсуждение

проблем Сети), -Словесность"

(литературные про'изведения из

вестных и неизвестных авторов,

теория ·сетературы" - сетевой

литературы, дискуссии и др.).

Большая часть журнала посвяuце

на культуре: .Звуки РУ" (музы

кальные новости), .Галерея",

.Киноизм", .Развлечения".

5



"Gazeta. RU" не совсем обычна.

Фактически, это несколько изда

ний в одном.

Структура сетевой газеты Окидывая даже беглым взором такие пласты

информации, уместно задаться вопросом: неужели

журналисты могут не использовать ресурсы Интерне

та? Ведь там можно найти уйму сведений, напрочь от

сутствующих в традиционных еми.

Поторопитееь не отстать!

Так, моя статья о сетевых СМИ, отправленная по почте в

один московский журнал, долго добиралась до редактор

ского стола, а затем долго {<печаталась'>, при том что эта

тематика устаревает если не по дням, то «по неделям~.

Глобальная

информационная сеть

Интернет - это и

информационная база

для профессионалыюй

деятельности

журналиста, и способ

обеспечеНИ>l качества

и оперативности

публикаций,

и возможное место

работы в новом еми.

Входная страница (http.//gazeta.ru)

содержит ежедневные колонки от

редакции, краткий обзор номе

ра, прогноз погоды и курс валют.

По мнению создателей, она яв

ляется экспериментальной и ее

содержание и конструкция будут

совершенствоваться в процессе

издания газеты.

Следующий раздел газеты - те

кущая страница - имеет как са

мостоятельный вход (http://

gаzеtа.гu/сuггепt.htm),так и вход

через ссылку с сервера и с лю

бой другой страницы. Здесь по

мещаются новостные материалы,

анонсированные на входной

странице, и публикации из дру

гих тематических разделов.

Именно эта страница обновляет

ся в режиме реального времени

в течение суток. Через текущую

страницу открывается доступ к

текстам, опубликованным в дру

гих разделах - "Здоровье», "Ин

тернер>, "Культура», "Обще

ство», «Спорт», "Пресса». Кроме

тематического принципа, в по

строении разделов используется

и жанровый, например: «Интер

вью», "Мнения», "Коммента

рии», "Досье». Имеется также

своеобразная "газета в газете"

- "Курицын. Dai/y» , творение

известного журналиста Вячесла

ва Курицына.

Прогнозировать, как будет раз

виваться "Газета. Ру», сложно.

Только за первый месяц ее рей

тинг в системе RambIer вывел га-

зету в число самых популярных се

тевых органов в России - до сих

пор такой результат достигался

издателями с большим трудом и

в течение длительного времени.

Пругое преимущество сетевых еми - скорость рас

,J-!fространения информации. в Интернете исчезают

всякие временные барьеры. Нередко электронную вер

сию печатного издания можно прочитать гораздо рань

ше, чем оно увидит свет. На периферии, где к времени,

потраченному на полиграфическое производство, при

бавляется время на доставку и хранение (плюс расхля

банность и безалаберность на каждом узле передачи),

об оперативности приходится забыть. Во всяком слу

чае, последний номер {<Нового мира'> я читаю в Ин

тернете на два месяца (1) раньше, чем это возможно

в библиотеке Ростовского

университета, где я работаю.

Намного эффективнее

становится и поиск ну~ной

информации . .в соответству

ющиx эхо-конференциях по

чти мгновенно находишь то,

на что уходят месяцы кропот

ливых извлечений из десят

ков изданий.

Редакции и журналисты, не

использующие сетевые техно

логии, безнадежно отстают в

оперативности и актуально

сти публикуемой информации.

и совсем иной пример. Немногим более года назад я

опубликовал серию статей в ростовской деловой газете

{<Город N,> по поводу острой проблемы - готовящегося

введения повременной оплаты за телефонные услуги,

что могло сильно ограничить возможность работы в

Сети большинства пользователей. Сама тема возник

ла из чтения двух эхо-конференций в сети FidoNet2 

{<Анти-АТС" и {<История Фидо,>, где десятки пользо

вателей из различных городов обрисовали ситуацию

со всех сторон. Там же я получил много неизвестных

мне и недоступных официальных документов - поста

новления правительств России и Москвы, приказы теле

фонных компаний, решения Московской городской Думы

и т. п. Затем прочитал заявления владельцев некоторых

сетей по этому поводу, материалы о создании обществен

ного комитета по борьбе против {<Повременки" и о про

водимых акциях протеста. И вот (к слову, об оператив

ности) закончена очередная статья, основанная на самых

свежих данных. Поздно вечером вхожу в Сеть. Читаю

подробное описание только что состоявшегося в Москве

митинга, заметку из {<Вечерней Москвы", статьи, кото

рые завтра выйдут в свет в (,Московском комсомольце~ и
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2 Вторая по распространению после Интернета

международная электронная сеть.

1 ФОНД эффективной политики (ФЭП) 

организация, созданная в 1995 г. группой

частных лиц. Сфера деятельности 
политический консалтинг, проведение

избирательных кампаний, проекты в области

СМИ (nрим. pea.J.

Вот и получается, что журналистуне обой

тись без Интернета. Поэтому уже сейчас

надо заниматься научными разработками и

и создавать методикуизучениясетевой жур

налистики в вузах.

Кафедратеории и практикижурналистики

Ростовскогогосударственногоуниверситетауже

приступил:ак этой работе. С 1998 г. здесьпрово

дятся исследованияв этой области, разработан

спецкурс «Сетевая журналистика,},созда

на «Ростовская электронная газета»3

(http: j j stud.math.rsu.rujreg), которуюготовят
студентыотделенияжурналистики.

в других газетах, текст информации,прошед

шей час назад по московскому телеканалу.

В местной эхо-конференцииполучаю инфор

мацию о действиях ростовской ГТС. Вклю

чаю все эти данные в свою статью и в час

ночи по электронной почте передаю ее в

редакцию. Утром статью вставляют в свер

станный номер и в этот же день отправляют

в печать!.. Очевидно, что подготовить подоб

ную информацию (по насыщенности фак

тами и оперативности) без Сети было бы

невозможно, тем более - на периферии.

Кстати, в данном случае своевременность вы

ступления газеты сыграла важную роль в

принятии городскими властями мудрых

решений по этому поводу.

ХОТИМ МЫ этого или нет, но в ряду ос

новных видов СМИ - печатных и аудиови'

зуальных появился еще один: сетевые СМИ.

Совершенствованиемультимедийных техно

логий ведет к созданию (наряду с сетевыми

информационными агентствами, газетами и

журналами) и новога телевидения, действующе

го на основе цифровой передачи информации.

3 Учредитель газеты

госуниверситет.

Ростовский

Центр кибержурналистики

Национального института прессы

../ Внедрение компьютерных технологий

в журналистскую практику

.J Участиев создании единого сетевого

информационногопространстваРоссии

Центр кибержурналистики- это хорошо оборудованный

и имеющий выход в Интернет компьютерный класс,

в котором российские журналисты осваивают

телекоммуникационные технологии, учатся конструировать

электронные издания, знакомятся с методами сетевой рекламы

и эффективного использования сети Интернет для связей

с общественностью и создания имиджа персоны или организации

Темы семинаров Центра кибержурналистики:

..) Основы проектирования интернет-газеты: от замысла ДО воплощения

..) Информационные ресурсы для деловой прессы и аналитических служб

(журналистские расследования, бизнес-разведка)

.J Интернети сетевая журналистика

~ Информационныйменеджментдля редакций

..J Интернет и рекламные службы

Москва, 3убовский бульвар, 22/39, з·й этаж, к. 302
Телефон/факс: (095) 245-3072
Электронная почта: ccj@npi.гu

Интернет: http://www.npi.гu
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.; CEIЪВЗАКОНЕ

!Iопым еми - новое право
Виктор МОНАХОВ

в конце ХХ века и второго тысячелетия среди множества

прочих возникла проблема адаптации существующих

систем регуляции медиа-деятельности к новым реалиям

постиндустриального общества. Основой правовой базы

мирового информационного общества грядущего века

должны стать новые информационные правоотноwения.

в обществе демократии зрелой ...

Уиберпространство,виртуальнаяреаль

l1JHOCTb ••• Эта новая «среда обитания»

права, создаваемая конвергентными медиа

(телевизор, радио, компьютер, телефон

«в одном флаконе»), активно форми

рует спрос на новые способы регулирова

ния общественных и частных отношений, воз

никающих в информационной сфере. Если

провести аналогию с развитием эвм, то

в поисках ответа на этот вызов отечествен

ное и зарубе}Кное правоведение проходит

путь от осознания и решения проблем «пра

вового }Келеза» (вещных, имущественных

объектов прав) к необходимости решения

более тонких и сло}Кных проблем «юриди

ческого соФтвера,> (software) - к определе

нию nравового режuма Uliформацuu как

объекта публичного и/или частного права;

к nравовому ОфОРJ!'LлеliUЮ UliФОРМДЦUОliliЫХ

отliошеliUй, которое обеспечивало бы надле

жащую защиту неприкосновенности частной

}Кизни, личной и семейной тайны, других

охраняемых законом тайн, чести, достоинства,

доброго имени, деловой репутации и иных не

материальныIx благ. В результате возникают

но_вые, UliфОР.JltaЦUОliliые nравоотношенuя, ко

торым предстоит стать основой правовой базы

мирового информационного общества ХХI в.

Наиболее значимыми в современном ми

ровом контексте являются следующие нор

мативные правовые акты «софтверовского

поколения» :
• закон США «О телекоммуникациях,>,

(TelecommunicationsAct1 ) от 8 февраля 1996 г.,

подписанныйБ. Клинтоном;

• федеральный закон фрг «Об услугах в

области мультимедиа» (Informations - und
Kommunikationsdienste - Gesetz) от 22 июля

1997 Г., закрепившийосновы правовогооформ

ления деятельностии развития на территории

Германииновейшихсредствужене просто мас

совой информации,а мультимедийнойкомму

никации;

• законопроект «О доступе к официаль

ной информации» (Freedom of Information ВШ),
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который парламент Великобритании плани

рует принять к концу сессии 1998-1999 гг.

Если закон примут, то впервыена законода

тельном уровне за подданными Ее Величе

ства будет закрепленообщее право знать, как

ими управляют. На родине европейского

парламентаризмаэто право квалифицирова

но как <,самое ва}Кное право в обществе зре

лой демократии».

... и ~езрелой

Р
оссийскоезаконодательствопока еще не

может похвастатьсяни количеством,ни,

тем более, качествомподобногорода инфор

мационно-правовыхустановлений.В то же

время не будем забывать, что Закон РФ

«О средствах массовой uнформацuu'),

принятый еще в 1991 г., уже содержал

правовые нормы, во многом рассчитанные

на Ч1ЫРОСТ» этого закона и составляющие

своеобразный задел для правового регули

рованиядеятельности«новых медиа» . Речь
идет ост. 24 закона - «Иные средства

массовой информациu» , с помощью которой

через так называемую аналогию правил2

обозначены правовые подходы к регулиро

ванию деятельности новых печатных и те

лекоммуникационных СМИ.

Конечно же, аналогия правил, как и ана

логия закона или права, - не самый четкий

правовой регулятор. Слишком обширны

сфера правовой неопределенности И, соот

ветственно, свобода усмотрения того или

иного правоприменителя. Именно в этой

«юридически вязкой'> почве скрывается ко

рень многих правовых проблем, возникаю

щих в процессе создания и деятельности

так называемых сетевых сми. Возьмем, на

пример, проблему правового статуса тех ра

дио- и телевещателей, что уже полноценно

работают Б сети Интернет. На сегодн.я не

вполне ясно, через какие организационно

правовые процедуры мо}Кно приобрести этот

статус в нашей с'!'ране. Если при решении

этого вопроса ориентироваться на письмо,



подписанное 25.11.97 г. И. Ивановым,на

чальникомУправлениярегистрациии лицен

зированияФедеральнойслужбытелевидения

и радиовещания(ФСТР) России, то надо при

знать, что распространениерадио-, теле-,

видеопрограммпо кабельнымсетям возмож

но лишь при наличии соответствующейли

цензииФСТР и по согласованиюс мид РФ.

Если же встать на точку зрения техничес

кого директорарадиостанции<,Эхо Москвы»

С. Комарова, (,озвученную» им в ходе засе

дания Центральной комиссии по вещанию

при ФСТР России 26.05.98 г., то придется

согласиться с его тезисом о том, что лицен

зированиеФСТР вещанияв Сети будетущем

лять свободу слова в нашей стране. Кроме

того, добавил С. Комаров аргумент в пользу

отказа от института лицензирования, <'в от

личие от радио или телевизионноговещания,

размещениеаудивизуальнойинформациина

компьютерене затрагиваетограниченныхча

стотных или кабельныхресурсовгорода, стра·

ны или мира». Прагматическим,хотя и комп

ромиссным,итогомсопоставленияэтих пози

ций стало решение, принятое на заседании

Центральной комиссии по вещанию в мае

1998 г.: ввести регистрацию (не лицензи

рование!) электронныхсми (ТВ и радио),

ведущих деятельность в Сети. Сделать это

можно в отделе регистрацииФСТР России.

Виртуальный казус реального дела

u е менее сложно обстоят дела и с деятель

.rIностью сетевых «близнецов» и «собратьев»
печатных изданий (напомним, что российские

газеты и журналы насчитывают сегодня бо

лее 500 сетевых «родственников>)).Главная

проблема здесь та же, что и у электронных

сми (радио, телевидения): отсутствие

сложившейсяадминистративнойи судебной

nрактики и, как следствие, возможность

вольной интерпретацииправоприменителя

ми самих формул законов. Так, в СТ. 24
Закона рф «О сми» говорится о текстах,

<,созданныхС помощьюкомпьютерови/или

хранящихся в их банках данных», что

И означает сетевой вариантпечатных СМИ.

Если созданные таким образом тексты

распространяютсясетевыми сми, заре

гистрированнымив Госкомпечатирф или

его территориальныхструктурах,то особых

проблем при определении их правового ре

жима, на мой взгляд, возникать не должно:

правовойрежим «старого,) СМИв полноймере

актуален и для «нового» - сетевого или ин

тернет-издания. Вопросы, а главное, неодноз

пачпые ответы на них чаще появляются тог

да, когда сетевые СМИ еще не успели (или их

владельцы не сочли это нужным) зарегис

трироваться в этом качестве, и потому дей

ствуют не на более-менее твердой базе de jl1re,
а на базе de facto, Т. е., по сути, надеясь на

знаменитоероссийское <,авось». Вот тут-то и

возникаютпроблемы, прежде всего с опреде

лени;ем правового режима как самих сете

вых сми, так и распространяемыхими «со

общений и материаловили их фрагментов».

К сожалению, далеко не все, кто зани

мается созданиеми внедрениемновых, се

тевых сми, отдают себе отчет в серьезнос

ти этих (,земных» проблем. Некоторые

практики Интернета считают все это вы

думками (,яйцеголовыхтеоретиков» - пусть

они и ломают головы над своими юриди

ческими конструкциями, далекими от (,веч

но зеленого древа жизни ». Увы, придется

их разочаровать. Абстрактные на первый

взгляд проблемы дают редакциям СМИ уже

вполне реальные ('всходы') - угрозу вып-

лат по статье ('непредвиденные расходы».

Приведу лишь один пример.

В конце 1996 г. в газете <,Сегодня» опублико

вана стать.я, анализирующа.я: резу,~ьтаты

выборов губернатора Тюменской области.

Накануне выхода газеты в свет был распро

странен ее электронный (сетевой) вариант.

По договоренности редакции с ФАПСИ" ма

териалы распространялись по различным

абонентским пунктам России и, в частности,

через администрацию Тюменской облас

ти, откуда они попали в редакцию газеты

(.ТюменскиЙ курьер'>. Поскольку тема была

весьма актуальной для Тюмени, то статья

практически с <,электронных колес,) пошла в

номер. И все было бы ничего, но в ней не в

лучшем свете предстал один из участников

предвыборной борьбы. Вскоре от его имени в

один из судов Тюмени поступил иск к га

зете <.ТюмеПСI~ИЙ курьер'} о защите чести,

достоинства и о возмещении (в достаточн.о

большом размере) причиненного морально

го вреда. В заседании суда редакция <,ТЕ>}

апеЛJIировала к п. 6 СТ. 57 Закона рф

<. О СМИ '}, освобождающему ее от ответствен

ности по причине дословной перепечатки

статьи из московской газеты. Словом, по из

вестной русской пословице Иван «,ТЕ,»), в

строгом соответствии с нормой закона о СМИ

кивает на Петра «,Сегодня,}), но суд не прида

ет этим деЙстви.я:м ровно никакого юриди

ческого значени.я:. И формально судьи оказы

ваютс.я: правы: при сличении двух печатных

вариантов (московского и тюменского) той

злополучной для <,ТЕ,) статьи обнаружилась

разница текстов ... ровно в одно слово, и

этим словом была фамилия истца! Отсут

ствующа.я: в nечатllОJYl вариа1lте статьи в га

зете <, Сегодня,}, она благополучно красовалась

как в полученном тюменцами электронноJYl

варианте статьи из этой же газеты, так и,
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j CEIbВЗАКОНЕ

«Сетевые утки» прилетели ...

Перефразируяпролетарского.поэта, можно

с сожалениемконстатировать:к электронным

текстаму судей ни почтения,ни довериянету.

Да и то сказать: ведь текст из виртуальной

реальностик делу не пришьешь...

отработки способов использова

ния новых информационных

технологий в очередных выбо

рах парламента и президента.

Справедливости ради отмечу,

что родились технологии «се

тевого компромата» не в на

шем отечестве, а на родине

Интернета - в США.

Шумиха, поднятая

вокруг <,Моника-гейта,),

обошла весь мир, но

мало кто помнит,

ОТI~уда, собственно,

явилась на свет эта

история, кто подбро

сил миру «копро

мат-дровишки» .
А взяты они из того

же интернетовского леса,

вестимо. Впервые историю о мадам

Трипп, передавшей «куда следует» запи

си своих телефонных переговоров с Мони

кой Левински, рассказал на своем сайте

Drudge Report американскийинтернет-жур
налист МЭТТ Драдж. Естественно, такая

историяне осталасьнезамеченноЙ.Несколь

ко дней она проверяласьамериканскимитра

диционными СМИ на достоверность (обра

щаю на это особое вниманиероссийскихре

дакторов еми), и лишь после того, как ее

сочли правдоподобной,скандальная«лав сто

ри» появилась на первой полосе <,Вашингтон

Пост», а сам Драдж предсталперед зрителя

ми канала NBC в качестве человека недели.

В России тоже немало шума наделала по

явившаяся в феврале 1999 г. интернет-пуб

ликация очень важного документа из уго

ловного дела, возбужденногопо ст. 275 УК
РФ «<Государственнаяизмена») УФСВ РФ

по Тихоокеанскомуфлоту против военно

го журналистаиз ВладивостокаГригория

Пасъко. Полагаю,что по примеруколлег из'

NBC известная журналисткаНТВ Светлана

Сорокина была бы не прочь увидеть в своей

программе автора этой интернет-публика

ции. Но что-то он не торопится стать ее

«Героем дню>. Как, впрочем, не спешит и

раскрыть свое инкогнито, видимо, не без ос

нований опасаясь обвинений по ст. 283 УК
«<Разглашение государственной тайны»)

и/или по ст. 310 УК «,Разглашение дан

ных предварительногорасследования»),что

грозит ему переселением(и, весьма вероят

но, надолго)в места, как говорится,не столь

отдаленные...
И, наконец, слухи. Строго говоря, их рас

пространение с помощью СМИ (как тради

ционных, так и новых) законом не запре

щается. Однако следует учитывать опреде

ленные особенности правового режима рас

пространения <,слуховой информации,). Во

первых, согласно требованию ч. 1 СТ. 51

вналичия

косвенное,

соответственно, в печатном варианте

статьи в «ТЕ». Причем великий

и могучий русский язык

предоставил в

распоряже

ние си

БИрСRИХ

с У д е й

оригинале ста

тьи «утерянной,)

фамилии. Еак

оказалось, полити

чески бдительный

МОСI<ОВСRИЙредю{тор,

вычеркнув из двух

фамилий одну, забыл

таRИ исправить _далее

по тексту» множествен-

ное число на единственное. В результате в

московском печатном варианте появилась

фраза, явно нарушающаяправила русской

граммаТИI<И: «А. является одним!J,. из со

здателей... ,>. В «Тюменском курьере,> эта

же фраза звучит грамматически правиль

но: «А. и Р. являются одними из создате

лей ... » - но, как посчитали сиБИРСRие, а те

перь уже и МОСКОВСRие судьи, юридически

(в частности, согласно статьям 151 и 152 ГЕ
России) не корреЕТНО. И те и другие судеб

ные служители Фемиды упрямо не замеча

ют во всех отношениях яркого доказательства

наличия пропавшей фамилии в первоначальном

печатном варианте статьи в газете «Сегодня».

Еак, впрочем, не придают значения и соответству

ющим справкам из Тюменского абонентского

пункта ФАПСИ, распечаткам и записям на

дискетах оригинала электронного вариан

та той же статьи.

Е
ще один «болезненный срез» деятельнос

ти еми в Интернете связан с распростра

нением по Сети компромата и слухов, а также

с разглашением тайн, охраняемых законом.

Ярким свидетельством актуальности этой

проблемы в России является одиозная де

ятельность в Сети таких сайтов-однодне

вок, как «Коготь1» и «Еоготь2,>4, а также

агентств типа «Слуховое окно». Надо по

лагать, что это своего рода «полигоны» для
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Закона Рф «О СМИ», журналисту запрещено 
под страхом не только дисциплинарной, но и

~~оловной ответственности - распространять

слухи «под видом достоверных сообщений».

Камнем преткновенил в этой формуле

закона лвллетсл словосочетание «под 6и

aO.Jvl», которое из-за отсутствил устоявшей

ся судебно-правовой трактовки и оценки

может пониматьсл по-разному.

Так, известен случай, когда под эту кате

горию пытались подвести слух, который, бу

дучи неоднократно повтореннымэлектрон

ными СМИ в течение одного вечера, стал

претендовать на роль «достоверной инфор

мации». Речь идет о распространенном в ав

густе 1993 г. телекомпаниейНТВ слухе, каса

ющемся здоровьл Б. Н. Ельцина.

Всем известна крепость нервов нашего пре

зидента, демонстрируемаяим в отношени

ях с прессоЙ. Достаточно вспомнить, как

он публично, перед телекамерами,призывал

Е. М. Прима:кова ('держать удар прессы»: не

надо, мол, так резко и обязательнонегативно

реагироватьна выпады журналистов.Одна

ко случай более чем пятилетней давности,

когда трижды за вечер в прямом эфире пе

редачи НТВ (,Времечко', прозвучал слух о

плохом самочувствииЕльцина, стал исклю

чением из общего правила. Источником

этой «информации» был телефонныйзвонок

в студию человека, назвавшегося«сотрудни

ком охраны президента» и сообщившего,что

Ельцин тяжело болен, а страна находитсяна

грани государственного переворота. Вот

тогда-то Ельцин не выдержал и публично

осудил НТВ за такого рода практику рас

пространения слухов. «Независимая газета,)

(07.08.93) устами обозревателя Ирины

Петровской поддержала президента: непрове

ренные слухи могут привести к катастрофе.

С того времени много воды, в том числе

информационной,утекло, и вера нашихграж

дан в любое печатное и звучащее слово за

метно ослабла.Тем не менее, проверлтьслухи

перед их публичнымраспространениемжур

налистам все же следует. Ибо принятые в

СМИ оговоркитипа «по слухам», «говорлт»,

<,будто бы,>, «из компетентныхисточников»

И т. п. не входят в приведенный в ст. 57
Закона Рф (,О СМИ» перечень оснований

для освобождения журналистов от юриди

ческой ответственности за то, «как наше

слово отзоветсл». Никто не отменлл и предус

мотренную ст. 49 Закона рф «О СМИ» одну

из основных обязанuостей журналиста 
проверять достоверность сообщаемой им

иНФОРJ1zuциu. Так что если речь идет о чес

ти, достоинстве и деловой репутации конк

ретных личностей и юридических лиц, то все

субъекты права СМИ несут установленную

ответственность (в необходимых случалх 
солидарную) за распространение недостовер

ных сведений, в том числе и СЛУХОВ.

Достоин вниманил еще один «сетевой ас

пект» распространенил слуховой информа

ции - той, что в бумажных СМИ называют

газетной уткой.

Вечером 5 марта 1999 г. в гостевой книге сай

та Полит.Ру появилось сообщение о якобы

имевшем место самоубийстве губернатора

Санкт-Петербурга Владимира Яковлева. В ту

же ночь коллеги-журналисты интернет-изда

ний Gazeta. Ru и «Форум» эту информацию

('сняли» И В своих экстренных ночных вы

пусках новостейзапустилиее дальше, не за

быв сослаться на Полит.Ру. Эту «новость»

9 марта показало, причем на фоне заставки

Полит.Ру, питерское ТВ: смотрите, мол,

какие ('дезы» гуляют по Интернету. Даль

ше - больше. В дело вступила большая прес

са «<Новые известил,), НТВ, et setera). Все вро

де бы слух-то опровергают,но все же, все же,

все же ... Хорошо хоть дети у губернатора

не подкачали и - дорога ложка к обеду! 
вовремя подарили ему внучку Александ

ру, которую ОН прилюдно, «телевизионно>,

забрал из роддома, чем окончательно

опроверг нехороший сетевой слух о себе.

Старая история с запятой

Л
ожный, к счастью, слух о петербургском

ryбернаторе благополучно развеллсл, а

проблема осталась - в виде вопроса о

юридической корректности издателей

Полит.Ру. Виновными в происшедшем себл

они не считают. Во всем, дескать, виноваты

технические особенности интернет-медиа 
ведь зловещий СЛУХ возник не на самом сай

те изданил, а где-то «сбоку.>, на веб-борде5 , в

гостевой книге. А коли так, то и спрос с нас

короток ... Но не все так просто. Применим

уже знакомую нам аналогию правил. С чем

можно сравнить тексты на вебборде интер

нет-медиа? Правильно, с письмами читате

лей или с телефоннымизвонками в студию!

Отвечают ли за ИХ публикацию печатные,

радио и телевизионныеСМИ? Судл по судеб

ной практикерассмотрени.я:исков о защите

чести и достоинства,в отношениипечатных

СМИ вывод однозначен: отвечают.А вот си

туация с ТВ и радиовещателлми не столь
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ясна. Природа этого кроется в проблеме

фшссироваuия дО7{;азательств тех или иных

правонарушений в судебных процессах про

тив редакций теле- и радиопрограмм. Даже

если спорная передача шла в записи, то у

электронного СМИ всегда есть возможность

тем или иным способом утратить «нехоро

шую» запись, свидетельствующую не в его

пользу. Не говоря уже о прямом эфире, по

зволяющем легко спрятать «доказатель

ственные концы» В воду ... И формальное

основание для этого, как ни странно, дает

знаменитая история с запятой. Помните фра

зу: «казнить нельзя помиловать»? Так и

здесь: все зависит от местоположения

запятой в тексте ст. 34 Закона рф

«О СМИ», обязывающейредакции теле-,

радиопрограмм «сохраuятъ материалы

собствеuuых передач, вышедших в эфир

в записи». Отсутствиезапятой после слова

~эфир~ позволяет делать очень серьезное

изъятиеиз общегоправовогорежимав пользу

не храненияматериаловпрямыхэфиров. На

кануне предвыборных баталий эту малень

кую, но удаленькуюлазейкудля любителей

крепкихвыраженийи иных нарушенийпра

вил ведения предвыборнойагитацииследо

вало бы срочно заделать. Благо для зако

нодателей это не должно составить особого

труда - всего-то перенести запятую ...
Очевидно, что и для сетевых СМИ не ме

нее актуальна проблема обеспечения дока

зательств для разрешения судебных споров

(например, в связи с применением гражданс

ко-правовых и иных мер защиты авторских

прав). Но это тема для отдельного разгово

ра, который, надеюсь, состоится в будущем

на страницах журнала «Мир Медиа ХХI ».

J CElbВЗАКОНЕ

.J ,~'3Тi::",(ХG::',ГiЧ~:)

На парламент надейся,

а сам не плошай

Повым еми безусловно необходимо и

llнoBoe право. Но ждать, что оно родит

ся само по себе - по щучьему веленью,

«по интернет-хотенью», - наивно и непро

дуктивно. В этом отнюдь не легком про

цессе наряду с традиционным «родителем»

правовых норм - парламентом - должны

активно участвовать судебные и квазисудеб

ные (типа Судебной палаты по информаци

онным спорам при Президенте России) орга

ны. Ведь не будем забывать, что ОСНОВУ

римского права, с честью выдержавшего ис

пытание временем и за прошедшие тысяче

летия не утраТИВПIего актуальности своих

главных принципов, создали именно рим

ские судьи - преторы.

Плодотворным, на мой взгляд, могло бы

быть и деятельное участие в этом процессе

думающих и понимающих важность задачи

представителей интернет-сообщества,журна

листов. Как показывает жизнь, и в новое

время актуален старый завет: лишь в борь

бе обретешь ты право свое!

[ Как и подобает случаю, закон скреплен

электронной подписью американского президента.

2 Аналогия правил - частный случай аналогии

заlCона, известного приема латания

законодательных "дыр,"

3 Ч>едеральное агентство правительственной связи

и информации при Президенте РЧ>.

4 В марте с. г скандально известный сервер

"Коготь-2,>, содержавший подборку компромата

на красноярского бизнесмена и

авторитета А. Быкова, был закрыт, и на его

титульной странице появилось сообщение:

«80ГГУ, This шеЬ page is not in service,>. Кстати,

до сих пор нет точных сведений не только

о создателях, но даже о территориальном

происхождении "Когтей,>. - Прuм. ред.

5 От англ. web-board - доска объявлений

вИнтернете.

Адвокаты правительственной сто

роны считают данный запрет оправ

данным и законным. Ведь Конгресс

установил, что азартные игры «спо

собствуют возникновению корруп

ции и росту организованной пре

ступности». Но сами компании, за

нимающиеся вещанием, похоже, так

не считают. Greater New Огlеапs

Вгоаdсаstiпg AssoclatlOn передала

дело в Верховных Суд, в свою оче

редь не менее аргументированноут

верждая, что запрет несправедлив.

Чья возьмет?
в конце июня ВерховномуСуду

США предстоит решить вопрос

о том, является ли запрет

правительства на рекламу кази

но нарушением права на' сво

боду слова.

БесплаТНblЙ РУССКОЯЗblЧНblЙ

список электронной рассылки

Центра кибержурналистики

Национального института прессы

l1oAi1;iicl(a на CYB~R.I-l

Направьте сообщение по адресу: majordomo@npi.ru
в текстовой части с надписью «subscribe cyberj+,.

Информацию о своем издании отправляйте

по адресу: суЬегj-l@прi.гu

ЖУРНАЛистский

ФОРУМ

ВИНТЕРНЕТЕ

CVBERJ-L

Со всеми вопросами

обращайтесьпо адресу:

cyberj -I-owner@npi.ru
ил" по телефону

(095} 245-3072

... Все о программах Института

'" Возможность получать приглашения на мероприятия Института

(пресс-конференции, брифинги, семинары, курсы, тренинги и. п.)

" Обсуждение проблем профессионального цеха журналистов

'" Новейшие сведения о компьютерных и интернет-технологияхдля еми

'- Возможностьрассказатьо своём издании коллегам
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Благопристойность хорошо, а право на информацию лучше

Как известно, 26 июня 1997 г. Вер

ховный Суд США поставил точку в

годичнойсудебной борьбе46 амери

канских правозащитныхорганизаций

и частных лиц против вступления в

силу американскогозакона "О бла

гопристойностиинформации» - СОА

(Communlcations ОесепсуAct), пре
дусматривавшего уголовную (до

2 лет тюрьмы) и административную

(крупный штраф) ответственность за

распространение в Интернете так

называемых неблагопристойных,

предосудительных или обидных для

кого-то материалов. Высший судеб

ный ареопаг США постановил, что

нормы СОА, допускающие их весьма

широкую трактовку, противоречат 1-й

и 5-й поправкам к Конституции США.

Вступление в действие еще од

ного законодательного акта США,

который, по замыслу его авторов,

должен ограничить доступ несовер

шеннолетних к интерактивной пор

нографии в Сети, было заблокиро

вано 1 февраля 1999 г.

"Акт о детской интерактивной

защите», или закон СОРА (Child
Online Protection Act), должен был

вступить в силу 3 марта 1999 г. Од

HaKo федеральный судья из штата

Пенсильвания Л. Рид, согласившись

с доводами истцов - противников

СОРА (в их числе - Американс

кий союз гражданских свобод и

17 других защитниковсвободыин

формациив Сети, в основном про

вайдеров и издателей), дал су

дебный приказ о временной при

остановке вступления закона

СОРА в юридическуюсилу.

в ходе б-дневныхслушанийпо

этомуделу в зале суда звучали раз

личные рго и contra в адрес СОРА.

Противникизаконаисходилииз того,

что нормыСОРА, как и его предше

ственникаСОА, могуттрактоваться

неоднозt1ачнои, следовательно,бу

дут ограничиватьправане толькоде

тей, но и взрослых. А это, мол,

нарушает1-ю поправкук Конституции.

Пр~дставителиМинистерства

юстицииСША возражалиим, гово

ря, что закон относитсятолько к тем

web- сайтам, на которыхне прово

дят проверкувозрастапосетителя.

Итог спору подвел судья Рид,

отметив в своем решении, что на

пути кдостижениюблагороднойцели

СОРА имеется ряд серьезныхпро

блем. Во-первых,закон не препят

ствуетвозможностиамериканских

несовершеннолетнихполучатьдос

туп к порнографиичереззарубежные

web-сайтьrили некоммерческиеweb
сайты США. Во-вторых, несмотря на

предусмотренныеСОРАдостаточно

сложныеидорогостоящиетехничес

кие и иные ухищрения, призванные

пресечьдоcтynмолодежик подобно

го рода информации, в законе нет

серьезныхпрепятствийдля законно

го приобретениянесовершеннолет

ними кредитныхи дебетныхкарти по

лучения с их помощью доступа к

пагубной информации. В-третьих,

язык закона страдает размытостью

Al1lClkall Civi1 I...ibc.rtie5

своих основных категорий. Напри

мер, как заявил в ходе процесса

один из противников СОРА, форму

лировка «информация, пагубная для

несовершеннолетних», означает,

что, вступи этот закон в силу, и

интернетовские сообщества геев и

лесбиянок могут легко стать его ми

шенью. Ведь даже простое "интернет 
общение» с гомосексуалистом

можно квалифицировать в качестве

пагубногодля несовершеннолетнего.

"Суд сожалеет о том, что вре

менный запрет вновь отложит реа

лизацию заботливой защиты наших

детей, - сказал судья Рид, - однако

я не колеблясь признаю долг суда и

то высшее благо, которому этот долг

служит. Мы причиним гораздо боль

ший вред несовершеннолетним

гражданам нашей страны, если

ради них ослабим защиту, предос

тавляемую 1-й поправкой. Защиту,

которую они со временем полностью

унаследуют».

Виктор МОНАХОВ

Перевод

Александра ЯКОВЛЕВА

Сообщение подготовлено на основе

публикации по проблеме СОРА. рас

положенной на сайте Аmепсап Clvll

Llbertles Uпюп(www aclu org/court/

acluvrenoll_pl_oгderhtml)

t''§ Ц Е Н Т Р
:~~ «ПРАВО И СРЕДСТВА МАССОВОЙ ИНФОРМАЦИИ~~ !~'

!,'
Исследовательские и образовательные nporpaMMbI

в области npaBoBoro реryлированияеми

Ежемесячныйжурнал

103009 Москва, Моховая, 9,
МГУ, факультет журналистики, к. 338.

l
аконодатеЛЬСТ80

рактика

средств

массовой

ИНфО(.JI'I.fiJЦИИ

Электронная почта:

mmlpc@glasnet.ru
Тел.jфакс:

(095)203-6571,
203-9388,

737-3371.
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J АВТОРСКОЕПРАВО

Мир виртуальный - права реальные
Виктор НАУМОВ

Отсутствие норм, регулирующих деятельность в глобальном

информационном пространстве, порождает в сознании многих

представителей сетевого сообщества своеобразный двойной

стандарт: законы соблюдать нужно, но только не в сети

Интернет. И одни из наиболее нарушаемых в ней прав 
авторские права физических и юридических лиц на объекты

интеллектуальной собственности.

Закон Сети не писан?

П
О аналогии с теорией права можно вы

делить два подхода к проблеме правово

го регулирования в сети Интернет:

• верховеnство затсоnодательства в сети,

• абсолютnа,я свобода.

Первый подход вызывает резкое неприя

тие со стороны многих пользователей сети.

Второй, основанный на сетевых традициях,

имеет в сообществе Интернет значительное

число приверженцев и у нас в стране, и за

рубежом, которые считают, что соблюдение

авторских прав в Интернете тормозит его

развитие, мешает активному информацион

ному наполнению. Они предлагают ограни

чить или даже изъять ряд прав из концеп

туальных основ авторского права, например,

расширить возможности свободного исполь

зования произведений. Однако именно от

сутствие реальnой защиты прав передко

удерживает авторов от раз,мещеnи,я в сети

своих ,материалов. И если принять указан

ные дополнения, то это де-юре превратит Ин

тернет в «черную дыру» для интеллектуально

го труда, что негативно отразится не только

на виртуальном мире, но и на мире реальном.

Кроме того, не может быть каких-то особых,

относящихся только к Интернету, изъятий из

сферы действия законодательства.

Авторское право возникает в силу факта

создания какого-либо произведения науки,

литературы и искусства и не изменяется при

размещении материалов в сеть Интернет.

Правда, нужно отметить, что условная еди

ница информации в сети - страница пред

cTaBляeT собой синтетический объект, так

как включает различные объекты авторс

кого права: текст программы на языке HTML
(HyperText Markup Language) и другие про

граммныеобъекты, изображенияи фотогра

фии, видео- и аудиоматериалы,двоичныйкод.

Эти объекты могут быть созданы разными

людьми и охраняться как по отдельности,

так и в целом. При этом в условиях измен

чивостиприродыэлектроннойинформации,

легкости передачи ее по сетям, открытости

протоколаТСР/Ip! особую остроту для сети

Интернет приобретаетnробле,маобесnечен.и,я

доказательств:где какая страницалежала,

кто и когда опубликовалв Сети каждыйкон

кретныйматериалданной страницы.

Защищайтесь!

Н
е вдаваясь в тонкости методов защиты

авторских прав, скажем, что в их число

уже вошли современныеспособы защиты ин

формациии прав на объекты в сети Интернет.

Один из них - это запись информации со

страниц сайтов на лазерный диск и после

дующее его депонирование в хранилище 
web-депозитариЙ. Такой метод вполне под

ходит и для любых других продуктов ин

теллектуального труда, а также для защиты

смежных прав и правовой охраны нетради

ционных объектов, например, служебной и

коммерческой тайны. Кроме того, защищая

содержание информации на сайте, можно из

бежать возможных претензий, связанных с

содержан.ие,м публикаций.

Метод довольно прост и выглядит следую

щим образом.

Имеется хранилище, куда депонируются в

безусловном порядке всевозможные произ

ведения, в том числе CD и web-страницы.

Человек подает заявление о том, что ОН явля

ется автором (правообладателем) чего-либо,

указывая конкретное произведение и при

водя его краткое описание. Фиксируется

дата nриема nроuзведенuя (что очень важно

для установления приоритета). Заявителю

выдается свидетельство о том, что объект при

нят на хранение, и уже в качестве единицы

хранения он остается лежать в хранилище.

Заметим, что в нашем случае к авторскому

праву не применимо понятие «приоритет»,

известное в связи с другими объектами ин

теллектуальной собственности. Но, учитывая
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простоту нахождения и копиро

вания материалов вИнтернете,

вопрос «кто первый выложил

публикацию,> становится осно

вополагающим, и дата депони

рования будет доказательством

того, что в указанное время зая

витель обладал копией объекта.

Предлагаемый способ не защи

щает от злоупотреблений: никто

не помешает скопировать чужой

сайт и недобросовестно депони

ровать его на СD-диске.

З
а рубежом распространен еще

один способ защиты - водяные

знаки в электронных копиях фо

тографий и изображений. Их на

носят с помощью специального

программного обеспечения, кото

рое встраивает скрытый код оп

ределенного формата в файлы.

При обычном (визуальном) рас

смотрении изображения не удает

ся увидеть каких-либо закоди

рованных обозначений - знака

копирайта, имени автора, года из

дания и т. п. Но, используя опре

деленное программное средство,

можно дока:шть, что файлы содер

жат дополнительную информацию,

указывающую на лицо, ее записав

шую. Важная особенность таких

водяных знаков - устойчивость к лю

бым операциям с изображением 
сжатию, изменению размеров,

формата, цветности, которые не

уничтожают знаки, а могут

лишь слабо исказить их. Из про

граммных продуктов такого рода

назову Cryptolope фирмы IBM,
программу @ttribute фирмы

NetRights.
В России подобные системы

еще мало распространены,но и у

нас существуюттеоретическиераз

работкиподобныхспособовзащи

ты текстовойинформации.

Особенности

реализации авторских

прав в Сети

В
Интернетевозникаюти уникаль

ные, не имеющие аналогов

в реальном мире специальные

юридическиепроблемыавторско-

го права, связанные,например, с

расстановкойссылок (hyperlinks),
организациейсайтов с помощью

фреймов (frames) и путем вклю

чения в документы,публикуемые

в сетя:х, специальных команд

мета-тэгов (meta-tags).

При постановке на своем сайте

ССЫЛОI< на источникинформации

в Интернете необходимо учиты

вать законныеинтересыправооб

ладателейресурсов,даватьполную

информацию о них и корректно

указывать адрес. В противном

случае можно попасть в ситуа

цию, подобнуютой, которая: воз

никла у корпорацийTicketmaster
и Мiсrоsоft. Последняя постави

ла на своем сайте ссылку с над

писью «продажа билетов >), адре

суя своих посетителей к публи

кации внутри сайта Ticketmaster,
где непосредственнонаходилась

электронная форма для заказа

билетов. Указанная «глубокая:

ссылка,), минуя все официальные

входы в ресурсы Ticketmaster и, I

соответственно, информацию об

их создателе и правообладателе,

вызывала у пользователя впечат

ление, что форма заказа и услуги

принадлежат непосредственно

Мiсrоsоft. После рассмотрения

спора в претензионном порядке

компания Мiсrоsоft ликвидиро

вала нарушение.

В Великобритании ответчик

по делу ShetIand Тimеэ против

Dr. Jonathan Wills и Zetnews ис

пользовалглубокиессылки на ре

сурсы истца таким образом, что

это лишало возможности после

днего реализовыватьрекламные

показы на сайтахShetland Times.
Суд призналзаконнымитребова

ния истца и обязал ответчикадо

бавить перед ссылками соответ

ствующиеописания:.

Для: организации доступа к

структуриро-ваннойинформациив

Интернетеприменяютфреймы(спе

циальные окна на экране броузе

ра), обеспечивающие пользовате

лям более удобную навигацию.

Основными

источниками

авторскогоправа

в рф служат

два закона:

"О правовой охране

программдля

электронных

вычислительных

машин и баз данных»

"Об авторском праве

и смежных правах"

Авторскоеправо

возникает в силу

факта создания

какого-либо

произведение

науки, литературы

и искусства

и не изменяется

при помещении

материалов

в сеть Интернет.
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Обычно открывается несколько фреймов, один

из которых активный (информация в нем

изменяется сообразно действиям и запросам

пользователя), а другие присутствуют на эк

ране, не изменяя своего содержания до того

момента, пока пользователь выберет их в ка

честве активных.

Такая организация сайта создает усло

вия для нарушения авторских прав: в фрей

мах, играющих роль канвы и организующей

структуры, можно показывать чужие стра

ницы. Например, на сайте Total News были
открыты в фреймах информационные ресур

сы Washington Post, Reuter и другихизданий

и информационныхагентств. В результате

длительныхи напряженныхспоров владель

цы Total News согласились восстановить

права обладателей показываемых ресурсов

и сняли свой первоначальныйтезис о том,

что это, мол, рекламаWashington Post, Reuter
и др., так как с сайта Total New к ним захо

дят дополнительные посетители. Правда,

организации,не предъявившиепретензий,еще

долго оставались во фреймовой структуре

Total News.
В 1997 г. в похожей ситуации оказался

American Civil Liberties Union оС Georgia: кар

тинки с текстовыми линками на web-страни

цу этого союза расположил во фреймах на

своем сайте гражданин США Миллер. Суд,

однако, признал за последним право на ссыл

ку как на допускаемое цитирование, исполь

зующее произведение без согласия автора.

С
пециальная, «сетевая», юридическая про

блема в сфере авторского права возника

ет, когда используют специальные команды 
меmа-mэгu. Их функция заключается в со

общении всевозможным ПОИСКОВ!'IМ роботам

информации о странице и ее содержании; они

могут содержать также информацию об ав

торе ресурса, ключевых словах, дате созда

ния документа. Мета-тэги добавляют в текст

сами авторы, и кроме них никто не может

сообщить роботам поисковых систем что

либо, отличающееся от того, что записано в

поле мета-тэга. После того, как робот посе

тит страницу, определенным образом ее про

индексирует и занесет в базу данных, к этой

странице с различными запросами начнут

обращаться пользователи сети. И на запрос,

содержащий, например, те же слова, которые

введены в поле мета-тэга, будет выдаваться

ссылка на данный саЙт.
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Такой способ очень удобен и широко при

меняется в Интернете, причем не только в

рамках закона. Известен ряд судебных дел,

хотя и не относящихея к нарушению авторс

ких прав, но раскрывающих общий механизм

некорректного использования мета-тэгов. Так,

в деле Playboy Enterprises противCalvin Designer
Label ответчик поставил на титульной стра

нице своего сервера мета-тэги, содержащие

зарегистрированные истцом товарные зна

ки «Playmate» и «Playboy». Суд постано

вил: ликвидироватьнарушения прав ист

ца на товарные знаки.

В другом судебном деле - Instituform
Technologies против National EnviroTech Group 
ответчик включил в мета-тэги зарегистриро

ванные товарные знаки и элемент фирменно

го наименования истца «<Instituform»,
«Institupipe»). Суд вынес решение в пользу

истца и обязал ответчика стереть мета-тэги

и заново прописатьсяв ряде поисковыхси

стем и каталогов.

Нужны прецеденты

Qавершая краткий обзор проблем Интер

Онетав сфере авторскогоправа, отмечу, что

в России пока нет судебных прецедентов,

связанныхс Интернетом.Как, впрочем, нет

и специализированногозаконодательства,

имеющегопредметомсвоего регулирования

сеть. Очень трудно предсказать, как в на

шей стране пойдет процесс правопримене

ния в данной области. Однако одно можно

утверждать с уверенностью: чем активнее

будет вестись работа в Интернете, тем боль

ше возникнетконфликтов2относительноис

пользованияобъектовавторскихправ в сети.

И тем скорее участники этих конфликтов

начнут разрешатьих путем судебныхразби

рательств, «нарабатывая» правоприменитель

ную практику. Тем самым будет выяснен

пределосуществлениязащитыавторскихправ,

что позволит правообладателям более уве

ренно чувствоватьсебя в сети Интернет.

1 Transmission Control Protocol;Internet

Protocol. Принят в качестве стандарта в США

в 1982 г.

2 По разным оценкам, в настоящее время

в российской части Интернета насчитывается

около 10 конфликтных ситуаций подобного рода.
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Сам себе продюсер

КристоферХАМИЛЬТОИ

ТелерадиовещательныекомпанииСША воспринимаютИнтернет

как «третью волну» В развитии вещания, как мост к действительно

интерактивномурадио и телевидению,когда зритель и слушатель

становятся творцами передач.

«Третья ипостасы) вещания

Т)азмытыеФотографии,uскачущееизображе

r ние и некачественныи прием, - не правда

ли, похоже на описание того, что испытыва

ют сегодня пользователи Интернета? На са

мом деле эти слова относятся к 30-м годам,

когда телевидение делало свои первые шаги

в США. Тогда, в эпоху расцвета радио, теле

видение было доступно очень немногим - точ

но так же, как сейчас Интернет. Это одно из

главных неудобств интернет-вещания, если

сравнивать его с традиционным вещанием.

Другой недостаток Интернета состоит в

том, что зачастую трудно определить его рей

тинг. К тому же, если бы телевизионные

компании запустили свои программы по Ин

тернету, то они бы потеряли часть своей

зрительской аудитории, что, в свою очередь,

отрицательно сказалось бы на рейтинге са

мих телесетей. Поэтому когда речь заходит

о регулярных передачах, широковеща'rель

ные компании больше озабочены поддержа

нием своего традиционного имиджа, чем

проведением экспериментов с трансляцией

своих программ вИнтернете.

Тем не менее большинство ведущих аме

риканских телерадиокомпаний имеет веб

сайты, так как понимает, что сайты могут

быть ценным орудием рекламы, и ан:тивно

его использует, размещая вИнтернете

дополнительную информацию о своих пе

редачах, новости, прогноз погоды, организуя

чаты с любимыми актерами и проводя он

лайновые игры и конкурсы для своих

пользователей. Этот факт еще не означает,

что телевидение стало по-настоящему ин

терактивным, но это уже мультимедий

ное вещание, объединяющее текст, звук

и графичесн:ое изображение, т. е ~третья

ипостась» вещания.

Битва гигантов

только начинается

Т"лавная битва между вещательными ком

1 паниями в Интернете разыгрывается

на поле новостей.
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Первой И3 вещательных «грандов» в Ин

тернете появилась кабельная сеть новостей

CNN (СаЫе News Network), создав сайт

(шшш.спп.соm)в августе 1995 г. Будучи ли

дером в области кабельных новостей, CNN
сохраняет первенство и в передаче он-лай

новых новостей (более 30 млн обращений в

неделю). Затем идут компании АВС

(American Broadcasting Сотрапу), MSNBC
(The Microsoft NBC Network) и газета USA
Today. Таким образом, основные получате

ли новостей из Интернета - это клиенты

одной кабельной сети, двух вещательных

компаний и газеты.

Успех этих четырех лидеров отчасти обус

ловлен тем, что они хорошо известны аме

риканцам в своих традиционных формах.

Многие новички Интернета, особенно люди

старшего поколения, предпочитают знако

миться с новостями на сайтах, где стоят хо

рошо известные, привычные имена. Так как

с самого начала своей деятельности CNN
была иСточником новостей и остается им

вИнтернете.

За несколькодесятилетийдо того, каIl: че

тыре перечисленныхвыше лидера вошли в

дома американцевв качестве радио- и теле

вещателей, в США начала действовать

ABCnews. Люди привыкли доверять этому

имени, потомунеудивительно,что компания

имеет большую аудиторию, а ее веб-сайт

(abcnews.com) по своему оформлениюочень

похож на своего телевизионноготезку - тот

же голубой фон, что и в студии, откуда ведет

ся выпуск вечерних новостей этой компании.

MSNBC (www.msnbc.com) являетсясовме
стным проектом компаний Мiсrоsоft и NBC
(National Broadcasting Сотрапу). Первая за

нимает ведущиепозиции в мире компьюте

ров, другая - в области вещания.

Хорошо знакома американцам и об

щенациональная газета USA Today
(www.usatoday.com) .

Сайты всех этих компаний предлагают сво

им пользователям новости и многое другое.
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ПРЕИМУЩЕСТВА.

• лидерство в области кабельных

теленовостей;

• известное имя, именитые партнеры;

• лучший сайт США по освещению

международных событий;

• продажа веб-рекламы вместе

с рекламой кабельного телевидения,

что способствует получению прибыли;

• хороший, не перегруженный графикой,

дизайн саЙта.

Главный сайт кабельной сети новостей CNN.
Создан в августе 1995 г. Занимает

лидирующиепозиции в обеспечении

пользователейИнтернетаон-лайновым

новостями (25-30 млн обращенийв неделю).

СНН Interactive
http://www.cnn.com
(European mirror
http:europe.cnn.comj)

httр://www.сппfп.соm(финансовыеновости)

http://www.allpolitics.com (подробные

политические новости выпускаются

совместно с Time Warner's Раthfiпdег)

httр:j/www.сппsi.соm(спортивныеновости)

НЕДОСТАТКИ:

• большой процент пользователей

немолодого возраста;

• нет договоров с местными

широковещательными станциями (этот

пробел восполняется веб-ссылками

на эти станции.

Веб-сайт компании Аве создан в мае 1997 г.

Выход в Интернетпочти на 2 года позже

CNN не мешает АВСпеws получать примерно

15-25 млн обращенийв неделю.

Dедущиеслужбыон-лайновыхновостейдостигли

.lJyспехов не только благодаря известности имен

и популярностисвоих услуг, но и в результатевы

годногосотрудничествас другимикомпаниями.Так,

МSNБС.соm родилась в процессе партнерства

Не спеша и подробно

В
Интернете,в отличиеот телевидения,время пе

редачи информациине ограничено.Телекомпа

ния АВС передает новости несколькочасов в день,

на веб-сайте AВCNEWS.comс ними можно знако

миться в течение 24 часов в сутки. Информацияна

веб-страничкахможет отличаться еще одним цен

ным качеством, которое не в состоянии позволить

себе ни телевидение,ни даже подчас газеты: глуби

ной раскрытиятемы. Например,материало почеч

ной недостаточностиограничендвумя минутамина

телевиденииили 500-1000 знакамив газете. В элек

тронном варианте статья на эту же тему может

быть сколь угодно большой, сопровождатьсяфо

тографиямии диаграммами,звуковымиинтервью

с врачамии специалистами,видеосъемкойоперации

на почках. На сайте навернякабудет дана таблица

ссылокна медицинскиеучреждения,занимающие

ся лечением почек или их трансплантацией.

БлагодаряИнтернетутеле- и радиовещательные

компаниитеперь могут предлагатьинформациюдля

относительноузкого круга людей, не утомляя ею

массовуюаудиторию. Представьтесебе, что какая

то природнаякатастрофауничтожилагород. На те

левиденииу CNN нет временидля того, чтобы пере

числить всех убитых и раненых. Но на веб-стра

ничке такая информацияможетпоявиться,что, соб

ственно, и было сделано в 1997 г., когда над шта

том Арканзаспронесся смерч.

Некоторые компании пошли еще дальше. Так,

MSNBC.com предлагает своим пользователямоце

нить статьи, которые они прочли на сайте, чтобы

выяснить, какая из них пользуется наибольшей

популярностьюу читателей. В результате получа

ется поистинеинтерактивноесредствоинформации.

Б 1998 г. на ABCnews.com приходилов день в сред

нем 30-50 тыс. ответов на такие опросы.

Многие электронныеслужбы новостей предо

ставляют на своих сайтах возможность клиен

там создаватьсобственныестраничкиновостей, куда

информацияподбираетсяпо заказу, из определен

ных тематическихразделов,например,напиональные

новости, политика или спорт. Некоторые службы

предлагаютотбиратьновости по теме - например,

новости о России или о каком-то конкретном со

бытии, скажем, о том, как проходят соревнования

на Кубок мира, информацию о любимой спортив

ной команде. Пользователи подключаются к

серверу и по компьютерной сети получают подо

бранные новости.

в партнерстве - сипа



Под сенью портала

Большинство

еми уделяет

слишком много

внимания

технологическим,

редакторским и

кадровым

проблемам своих

веб-страниц

вместо того,

чтобы вести дело,

опираясь на

организационный

И бизнес-планы.

Сотрудничество на ранней стадии с AOL,
крупнейшей американской электронной

службой, помогло АВС утвеРДИТЬС>l

и сформировать свою аудиторию

пользователей. На ABCnews.com широко

и подробно освещаЮТС>l национальные

новости, ежедневно публикуется около

20 статей, доступных только в электронном

варианте. В штате веб-сайта - примерно

100 журналистов.

пРЕИМVЩЕСТВА:

• известность в области теле-

и радиовещания, хорошая репутаЦИ>l;

• размещение заголовков ABCnews на первой

странице поисковой системы AltaVista;
• ссылки на сервер Go Network, ПОПУЛ>lРНЫЙ
спортивныйсайт ESPNet
и развлекательный сайт Mr.Showbiz

НЕДОСТАТКИ:

• позднее ПOS1Вление вИнтернете;

• перегруженность дизайна графикой.

MSNBC
http://www.msnbc.com

КомпаНИ>lMSNBC (The Microsoft NBC Network)
вышла в Интернет в июле 1996 г. и сейчас

имеет 15 млн обращений в неделю 
приблизительно столько же, сколько

и ABCnews.com. Штат - 200 журналистов.

Компании Мiсrosоft и NBC (The National
Broadcasting Сотрапу) сотрудничают

в создании не только веб-сайта,

но и кабельного канала. До этого NBC
действовала на рынке кабельного вещания

совместно с CNBC - кабельным каналом,

специаЛИЗИРУЮЩИМС>l на новостях и

дискуссионных передачах. Появление MSNBC
заметно продвинуло NBC в освоении

Интернета, хотя вначале информация

распространялась лишь через платную сеть

Мiсrosоft Network.

ПРЕИМУЩЕСТВА:

• использование программного обеспечения

Мiсrоsоft;

• лидерство в сфере электронных интервью;

• присутствие MSNBC на кабельном канале.

НЕДОСТАТКИ:

• возможность возникновеНИ>l проблем из-за

угрозы антимонопольного иска к Мiсrosоft.
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компаний MS и NBC; CNN скооперироваласьс SI
(Sports Il1ustrated), образовавновостнойсайт CNNSI
(www.cnnsi.com). посвященныйспорту. Полити

ческий сайт CNN (www.allpolitics.com) возник

в содружестве с Time Warner's Pathfinder. Сайт

ABCnews, появившийсялишь в мае 1997 Г., очень

быстро вошел в первую тройку ведущих сайтов

благодаря рассылке информации клиентам ком

мерческой электроннойслужбы AOL (America Оп
Line), а это 15 млн пользователей. ABCnews.com
имеет также перекрестные ссылки с ESPNet (ве

дущий спортивныйсайт) исайтом Мг. Showbiz,
где рассказывается о жизни Голливуда и ИН

дустрии развле'l:IениЙ.

Партнерскиеотношениявозникаюти распадают

ся. Так, AВCNEWS.comрасторгласвои отношенияс

AOL отчасти из-за того, что эта электронная служба

претендовала не только на ресурсы команды АВС

News для своих он-лайновых чатов и производства

информации, но и на оплату своих услуг по рас

пространениюинформацииАВС News. Новым парт

неромAOL стала CBS (Colombia Broadcasting Service),
решившая усилить свое присутствие вИнтернете.

{10трудничествоuиграет важную роль в создании

\.;новостных саитов, но поистине магическим
словом в этой области стало

в последнеевремя слово «портал».

Портал - это предложение на

одном веб-сайте всего: поиско

вых систем (search engines), но
востей на выбор, «I,омнат» для

общения (chat rooms), электрон
ных игр и т. п. Таким порта

лом является Уапоо! - один из

наиболее популярных поиско

вых механизмов вИнтернете,

расположивший на своей первой

странице новости агентства Рей

тер, причем его ленту новостей

пользователи могут загрузить в

свой компьютер. Пример Yahoo!
показывает, что не только служ-

бы новостей могут успешно играть на поле он-лай

новых новостей.

В декабре 1998 г. AВCnews.com стала частью

порталаGo Network (go.com), который объединил
Infoseek, Disney, ABCnews.com, ESPNet, Мг.
Showbiz. Как это объединение повлияло на их

рейтинги, сказать пока трудно.

Интересно,что, хота партнерстваи порталыпри

влекаютбольшоечисло пользователей,многие веб

сайты не прибыльны. Но еще более любопытното,

что вера в возможностиэтой индустриине убывает

и многие вещательные компании продолжают

вкладывать средства в развитие пока еще убы

точных саЙтов.
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CBS Опliпе

http://www.cbsnow.com

FOX News Online
http://www.foxnews.com

КомпанияCBS (Columbia Broadcastlng Service
появилась в Интернете недавно, зато

действует своеобразно: подключившись

к серверу CBS, клиент может выбрать

национальные или местные новости; в

последнем случае достаточно набрать свой

почтовый индекс.

CBS еще только борется за свое место

на телевидении и в Интернете. У нее

хороший, но не такой солидный сайт, как

у ведущих новостных компаний (CNN, АВС,
MSNBC и USA Today). Возможно, CBS Online
удастся увеличить число своих пользователей

благодаря недавно начавшемуся

сотрудничеству с AOL,

ПРЕИМУЩЕСТВА:

• распространение информации с помощью AOL.

НЕДОСТАТКИ:

• позднее появление вИнтернете;

• акцент на местных новостях, хотя опросы

выявили гораздо больший интерес к

национальным и международным новостям.
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НЕДОСТАТКИ:

• отсутствие широкой известности,

• слабые связи с местными филиалами.

Компания Fox Network в Интернете недавно,

Однако в то время как другие сети и CNN
предлагают своим пользователям

тематически очень сходные материалы, Fox
"потчует» клиентов специфической

информацией, которую те привыкли получать

из передач телестанций этой сети, Например,

поместил большую статью о японском хакере,

который на одном из сайтов заменил карты

погоды на порнографию.

ПРЕИМУЩЕСТВА:

• привлекательностьдля молодежи.

Откуда берутся деньги

Ir числу немногих сайтов, приносящихдоход 
l\; в основном за счет показа рекламных банне
ров, - относится сайт CNN. В составе этой компа

нии имеется огромный, действующий в масштабе

страны рекламныйотдел, который совместнос ка

бельной службой и обеспечивает успешный сбор

рекламы.

Продажа рекламных баннеров - самый доступ

ный, но не единственный способ получения дохода

от деятельности в Интернете. Растет число компа

ний, взимающих плату за свои информационные

услуги. Однако, опасаясь резкого сокращения чис

ленности пользователей веб-сайта, они дают возмож

ность бесплатно читать новости, скажем, одной-двух

недель, а за доступ к архивам или к определенным

данным взимают плату. Например, MSNBC берет

плату за доступ к некоторым базам данных и

к специализированнойинформации;ESPNet пред

лагает бесплатнопросматриватьпоследниеновости,

но за комментариик ним и просмотр видеоклипов

взимает ежемесячнуюплату. Платнымявляется и

он-лайновое «участие.> В спортивных играх. Так,

уплатив $10, пользователиESPNet смогли участво
вать в конкурсена угадываниерезультатовфутбольных

матчей на «Кубок мира-98.> и Bьrn:гpaть футболку.

Кабельная сеть новостей TNECNN (ТЬе N ew
England Cable News Network) имеет сайт, где нет ни

текста, ни графическогоизображения.Просто идет

видеопоток информации кабельной сети. Это не

интерактивныйсайт, ему не нужна большая про

пускная способностьканалов. Сеть работает в парт

нерстве с Media Опе - кабельной компанией, кото

рая разрешает своим клиентам, жителям Новой

Англии, пользоваться ее кабельными модемами для

доступа к Интернету. Чтобы получать изображения

лучшего качества предлагаются высокоскоростные

линии связи, но уже за плату. Газета The Union
Тimes of AIbany (штат Нью-Йорк) в прошлом году

заработалана этом $1 млн - поразительный факт.

если учесть, что издание не входит даже в сотню

ведущих газет США! Прибыль удалось получить

главным образом благодаря платным услугам,

в том числе доступу к базам данных.

Владельцы некоторых сайтов зарабатывают про

дажей различной продукции.

Для привлечения средств пользуются и другими

приемами. Так, некоммерческая организация

National РпЬНс Rad.io вручает фирменные кружки в

обмен на денежные пожертвования. Кабельная

станция Lifetime page получаетприбыльс помощью

спонсора. На ее сайте есть раздел, посвященный

проблемам новорожденных.Одна из самых попу

лярных страничекраздела - та, где помещены фо

тографии детей, присланные их родителями. Спон

сор э'гой странички - компания Kodak, чья поддер

жка обеспечилауспешноесуществованиевсего сай

та. А для Kodak это хороший способ продвижения

своей марки.
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Ууда же движется вся эта цифровая и интернет

l1m:ндустрия? Какое будущее ждет нас?

Одни предсказывают, что грядет век интерактив

ного телевидения; другие считают, что с помощью

цифровых он-лайновых фото- и видеоматериалов не

посредственно с мест событий скоро весь мир будет

охвачен информационной сетью. Наполнять эту сеть

информацией смогут сами пользователи - заказы

вая то, что им нужно, и становясь таким образом

«продюсерами,} этой грандиозной «передачи>}.

Что бы ни готовило нам будущее, некоторые но

вости уже сейчас выглядят более выигрышно в

Интернете, на веб-страницах. Например, летом 1997 г.,

когда американскийкосмическийзонд опускалсяна

Марс, многие с помощью компьютеров могли сле

дить за ходом эксперимента.

Заменитли Интернеттелевидение?- Скорее все

го, нет. В свое время полагали, что телевидение вы

теснит радио, но этого не произошло. Однако надо

учитывать, что получение информации с веб-сайта

сопряжено с тратами времени и внимания людей.

Одним из приятных достоинств телевидения явля

ется то, что человек приходит домой, открывает бан

ку пива, опускается в кресло, расслабляется и, ни о

чем не думая, смотрит телевизор. Привлекательность

же информации, приходящей к нам по Сети, в том,

что она занимательна и интерактивна.

В
се средства массовой информации, включая те

:левидение, радио, газеты и журналы, стремятся

завести собственную страницу в Интернете. «Пока

сидишь и размышляешь о том, стоит ли выходить

в Интернет, время на завоевание новой аудитории

и утверждение журнала в новом качестве уходит, 
сказал один редактор. - Люди все меньше времени

тратят на телевидение и радио, обращая свои взо

ры к Интернету. Так что начинать действовать надо

сейчас>}. Многие эксперты, правда, считают, что вре

мя делать деньги в Интернете еще не пришло, что

сейчас нужно сосредоточить усилия на создании себе

имени в этой области, вкладывать средства в ее

развитие с расчетом на долгосрочную перспективу.

И когда этот бизнес станет прибыльным, веб-стра

ницы уже обзаведутся обширной аудиторией

пользователей.

Газета New York Times, имеющая пятимилли

онную аудиторию читателей и более полутора ты

сяч связей с рекламодателями,потратилав 1998 г.

на свое представительствов Интернете $10-15 млн,

однако считает этот бизнес выгодным. Объясняет

ся это тем, что при подписке на электроннуювер

сию газеты читатели заполняют на сайте бланк,

куда вносят свои данные, и газета таким образом

можетнаправлятьрекламуадресно, определенным

группамлюдей и, следовательно,повышатьрасцен

ки на размещениерекламныхбаннеров.

с прицелом на будущее

ESPN входит в число ведущих спортивных

кабельных станций США. Это одна из немногих

компаний, зарабатывающих на веб-сайте за

счет подписки на он-лайновую информацию.

На сайте ВВС (British Broadcasting Сатрапу)

хорошо освещаются международные новости.

Можно загрузить ленту новостей, которая

движется по верху экрана монитора. Из-за

разницы во времени между Европой и США

нередко ВВС оказывается лучшим источником

информации для англоговорящих европейцев.

ПРЕИМУЩЕСТВА:

• известное имя;

• большой штат журналистов-профессионалов.

НЕДОСТАТКИ:

• позднее появление вИнтернете.
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BBCOnline
http://www.bbc.co.uk/news

СВСOnline
http://www.cbc.ca/

ESPNet Sportszone
http://www.espn.go.com/
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Эта канадская компания (The Canadian
Broadcasting Сотрапу) дает национальные

новости, а также хорошую подборку

международных новостей.
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Древний город в роли полигона,

или :Как НОВГОРОДЦЫстали ИНТЕРактивными

Ирина ФЕДОТОВА

Человеческаяприрода такова, что нам непременнохочется общаться,

высказыватьсвое мнение, влиять тем или иным образом на события.

Просто созерцать? Нет, это старо, неинтересно,безрезультатно.И

одновременнос этим большинствоиз нас постоянноодолеваетлень:

куда-то идти, тратить свое время и силы... Нет уж, увольте!

Фото из коллекции Ю. Маркитанова

http://www.novgoгod.ru/clty/hlstory/postcards

Спасительное

новшество

Р
азрешить это противоре

чие - между потребностью

в действии инежеланием де-

лать лишние «телодвиже

ния,) - позволяют, как ни

странно, новые информацион

ные технологии: Интернет и

модная теперь интерактив

ность, о которой В России еще

два года назад не знал почти

никто. За исключением, прав

да, известного московского

журналиста Александра

Гурнова, который начал тог

да новую программу «Суб
ботний вечер РТР,), впервые

позволившую зрителям не

только следить за тем, что про

исходит на экране, но и уча

ствовать в создании передачи.

Новая игрушка о~азалась

не только забавной, но и по

лезной для привлечения к

экрану зрительских взоров,

а это всегда актуально для

телевидения, в том числе и

регионального, в последнее

время стремительно

теряющего зритель-

скую аудиторию.

В то время я толь

ко начинала работать

руководителем от

дела специальных

проектов Новгород

ской государствен

ной телерадиокомпа

нии «Славия'> и,

естественно, искала

что-то, способное

привлечь зрителя.

Внедрение новых технологий

казалось тогда спасательным

кругом, хорошей возмож

ностью расширить информа

ционное поле и существен

ным образом изменить ритм,

содержание, а в конечном

итоге - улучшить качество

региональных программ.

К реализации проекта мы

приступили совместно с АО

«Новгородтелеком,> , взявшим
на себя техническое обеспече

ние интерактивных опросов, и

Государственным универснте

том ИМ. Ярослава Мудрого. При

поддержке университета мы

подключились к Интернету.

Первым самостоятель

ным опытом стал опрос на

селения Новгородской об

ласти на тему: нужна ли

нам скоростная магистраль

Москва~Санкт-Петербург?

Трасса должна была прой

ти по заповедным местам

Валдайской возвышеннос

ти, что грозило нарушени

ем природного баланса.

Против этого активно вы

ступили экологи. В течение

дня жители области голосо

вали по телефону, и в резуль

тате выяснилось: 80% из

4000 опрошенных дружно

сказали «HeT~ магистрали.

А спустя несколько месяцев

«HeT~ прозвучало и на пра

вительственномуровне.

Этот небольшой опыт

послужил основой для со

трудничества с программой

Александра Гурнова. Мы

предложилиего командесде

лать программуполностьюна

новгородском материале.

Идея нашла поддержку, и

спустя две недели, в марте

1997 г. съемочная группа

РТР оказалась в Новгороде.

Темой очереднойпрограммы

стали проблемы, которыми

жил тогда небольшой рос

сийский город. С помощью

интерактивного опроса из

трех новгородцевбыл выбран

человек недели, а одна из се

мей города, участвовавшихв

программе,получилав

подарок от РТР теле

визор. Надо сказать,

что благодарясерьез

ной модернизации и

переходуна цифровые

технологии новго

родские телефонные

линии спокойно вы

держали шквал теле

фонных звонков из

всех регионовРоссии.

23



Euцe раз учиться

~онечно, делалось все не

I\r«по-щучьему велению».

Приходилось многому учить

ся. «Интерактивные И интер

нет-технологии в развитии

региональных телерадио

компаний.) - так сформули

ровали мы для себя тему для

расширения собственного

кругозора и вместе со специ

алистами АО «Новгородтеле

ком.) и университета приня

лись осваивать возможности

новых технологий примени

тельно к тележурналистике.

Начали с изучения баз дан

ных, ко'горыми располагает

Интернет, чтобы понять, кю\:

получать разнообразную ин

формацию в необходимом

объеме. Первоначально «обще

ние.) с Интернетом сводилось

к выуживанию информации

для радио- и телепрограмм

~Славии». Очень активно

этим занялась утренняя ин

формационная ТВ-программа

«Новости ». Параллельно

«Новгородтелеком ,) разраба

тывал технологию использо

вания прямой телефонии на

телевидении.

Надо сказать, что про

тивников внедрения новых

технологий в производство

ТВ-программ было предоста

точно. Кто-то говорил, что все

эти «изыски.) ни К чему, что

телевизоры - не компьюте

ры. Забегая вперед, скажу,

что сегодня именно эти люди

«пичкают» свои программы

интерактивными элемента

ми. Но тогда, два года назад,

все мы имели весьма смут

ное представление о новых

технологиях.

Важным этапом в осво

ении интерактивных техно

логий стало создание еже

недельной телевизионной

программы «На Большой

Московской.), посвященной

проблемам общечеловечес

кого и социального харак

тера и предусматривающей

интерактивное участие в ней

зрителей. Именно возмож

ность влиять на ход дискус

сии удерживала у экрана зна

чиTeльHoe число новгородцев,

заметно повышая рейтинг по

пулярности программы, кото

рая вскоре вышла в пятерку

лучших; отметили и ее ве

дущую Екатерину Чикалову.

С помощью программы совме

стно с городской админист

рацией был проведен конкурс

на лучший двор. К велико

му изумлению новгородцев

самым благоустроенным

в городе оказался двор пере

селенцев из Прибалтики.

Интерактивный телеви

зионный опрос сыграл роль

и в принятии такого важно

го решения, как возвращение

городу исторического назва

ния. В начале 1998 г. про

веден опрос на тему: хотят

ли жители, чтобы их город,

отмечающийв 1999 г. свое

1140-летие,снова стал Вели

ким Новгородом?Почти еди

HoдyшHo новгородцы сказа

ли «да». Вскоре по решению

Президента рф городу воз

вратилидревнееимя, что еще

раз подтвердилоуникальную

для областного центра воз

можностьпрактическимгно

венно узнать мнение горо

жан по любому жизненно

важномувопросу.

В феврале 1999 г. во вре

мя посещения одной из

крупнейших в Америке те

левизионнойкомпанииАве

мне довелось присутствовать

при интерактивномопросе,

проводившемся в процессе

слушаний в сенате по делу

Моники Левински. Скажу

честно, меня переполняла

гордость от того, что мы в

России в своей небольшой

региональнойкомпанииеще

более года назад сумели ра

зобраться в сложностях ин

терактивныхтелевизионных

технологий и успешно при

менить их на практике.

Пусть из-за недос'гатка

,--,.) !IIНТЕР~;ЕТ

) ИНТЕРАКТИВ

.J Ц~ФРОьО;: П

финансирования пока не на

таком суперсовременном

уровне. И все же ...

ВИнтернет - с «СУМКОЙ»

(\цновременно с внедрением

Vинтерактивных элементов

в ткань телепрограммы мы

начали делать web-страницу

«Славии.) (www.nougorod.ru/
slavia), которая почти сразу
стала популярнойблагодаря

возможностиинтерактивно

го обсуждения передач в

Интернете,а такжеобщения

с популярными ведущими.

Первой на просторы Сети

вышла моя авторская про

грамма «Сумкапутешествий»,
разместив в виртуальном

пространстве не только уст

ную информацию, но и «жи

вое.) видео. В первую же не

делю в сетевую «Сумку') заг

лянули около 400 человек.

Позже их стало больше.

Причем 60% посетителей 
из МОGКВЫ И Санкт-Петер

бурга, но встречались и бо

лее экзотические, например из

Малайзии. Так легко были

раздвинуты территориальные

границы, программа приобре

ла новых зрителей, а вместе

с ними - и первого спонсора,

пожелавшего разместить свой

баннер на web-странице

«Сумки путешествий.>.

Подключение к Интерне

ту повлекло за собой разви

тие компьютерной сети теле

радиокомпании. Качествен

но изменился уровень про

граммного обеспечения (вме

сто простейших программных

продуктов, разработанных

местными специалистами,

) 24
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стали использоватьWindows);
увеличилосьи число сотрудни

ков, умеющих работать на

персональныхкомпьютерах.

Сегодня наша компьютерная

сеть насчитывает уже около

70 компьютеров(пока, к со

жалению, различныхмарок

и поколениЙ).

По интернет-мосту

в будущее

Па протяжении двух лет

11день за днем новые

технологиипрочно входили

в жизнь и нашей компании,

и древнего города. Слухи об

этом распространились да

леко за пределы области, и

к лету 1998 г. мы почув

ствовали, что кое-что умеем

и даже можем поделиться

опытом, хотя многому еще

предстоит научиться. Имен

но поэтому мы обратились в

Центр кибержурналистики

Нациоиального института

прессы с предложением про

вести совместно с Новгородс

ким университетом им.

ЯрославаМудрогои АО «Нов

городтелеком» международ
ный семинар <,ИlimеракmUб

liые u uн.mерн.еm-mехн.ологuu

б mелеЖУРliалuсmuк:е».

Семинар состоялся в июне

1998 г., собрав представителей

более 30 региональныхтеле

радиокомпанийРоссии. Сре

ди докладчиковбыли журна

листы из США и немецкой

телерадиокомпанииWDR. В

рамках семинара впервые в

России была записана теле

визионнаяпрограмма,в ходе

которой связь с университе

том и коллегами из Москвы

поддерживаласьнетрадици

онным для телевиденияспо

собом - с помощью интернет

моста. Эффект от соединения

технической и творческой

мысли оказался удивитель

ным: программа стала гораз

до динамичнее и интереснее.

Ведущие круглого стола

"Интернет и телевидение:

друзья или соперники?» 
Евгения Воронина, директор

Центра кибержурналистики

НИП, и Александр Гурнов,

глава тен, во время

работы видео-моста,

организованного

с помощью Интернета.

цифровое фото сдвлано с экрана тв

в телевизионном сезоне

1998-1999 гг. телерадио

компания ~Славия~ тоже

использует интерактивные

контакты со зрителями:

сначала в программе Юрия

Бурцева ~Точка зрения~

(журналистскиерасследова

ния), затем в еженедельном

шоу "Небоскреб" (интерак

тивныйрозыгрышпризов), В

ежегодном благотворитель

ном марафоне «Рождествен

ский подарок» и, наконец, в

новой услуге - автоматичес

ком приеме платных объяв

лений по телефону.

О
ценивая пока скромные,

но уже впечатляющие

результаты, которые нам

удалось достичь, начинаешь

понимать, что новым техно

логиям вскоре предстоит за

нять видное место в системе

традиционных СМИ и, не ис

ключено, заметно потеснить

их. Ведь именно Интернет

и интерактивные технологии

не только раздвигают грани

цы окружающего нас мира, но

и дают человеку уникальный

шанс сегодня, сейчас влиять

на то, что происходит вокруг,

высказывать свое мнение,

помогать друг другу и об

щаться с кем угодно. Даже

с президентом.

М
арафон

"Рождественский

подарок» - традиционное

ежегодное мероприятие,

целую неделю

приковывающее

внимание жителей

Новгородской области

к телевизионному экрану.

Одни думают, что бы

пожертвовать и чем

помочь, другие ожидают

помощи. На время

марафона открывается

специальный счет,

на который переводят

пожертвования

госпредприятия и частные

фирмы, работают

специальные пункты,

куда можно принести

детские вещи, из которых

выросли ваши дети,

но которые могут еще

пригодиться другим.

В рождественском

марафоне 1999 г.

впервые использована

возможность

интерактивногоконтакта

со зрителями.

Стоимостьзвонка

составила 5 руб.,

и все, кто смотрел эту

программу, легко могли,

не выходя из дома,

внести свой вклад в помощь

малообеспеченным

семьям, просто набрав

номер телефона.

Таким образом удалось

собрать почти 40 тыс. руб.

Нетрудно подсчитать,

сколько людей позвонило

за то время, пока

передача была в эфире!..
А журналисты в очередной

раз почувствовали, какая

колоссальная сила таится

в объединении

возможностей тв

и современных технологий

передачи информации.
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Школа журналистики ~ медиа MQH_eA~M~.tl1:a

.Национального институ~а пресСы·.

Школа проводит семинары по темам:

Гражданская журналистика и избирательный процесс

Репортаж: освещая политико-экономический кризис

Основы газетного маркетинга

Освещение в еми проблем экономики и бизнеса

_ Аудитория газеты

Освещение правовых проблем в сми

Современный дизайн газет: инфографика, иллюстрация

Менеджмент отделов рекламы газет

.. Менеджмент отделов информации

" PR для пресс-секретарей и работников отделов по связям

с общественностью региональных администраций

Во время семинаров проводятся деловые игры, круглые столы,

мастер-классы известных российских и зарубежных журналистов.

Москва, Зубовский бульвар, 22139, З-Й этаж, ком. 310
Телефон: (095) 245-1755. факс: (095) 246-7502

Электронная почта: jmms@прi.гu

Интернет: httр:llwww.прi.гu

'7.:>-~ . ,-

Екатеринбург

620219, Екатеринбург,

ул. Тургенева, 13, ДОМ печати.

Тел. (3432) 58-96-63, факс 56-91-18
Эл. почта: npi@mk-ural.ru

Национальныйинститутпрессы
филиалы

Нижний Новгород
603006, Нижний Новгород,

ул.Варварская,д.32.

Тел./факс (8312) 35·62·53
Эл. почта: nnrapic@glas.apc.ru

Обучающиесеминары по менеджменту,законодательствув области СМИ, кибержурналистике,

дизайну изданий, рекламе и т. П. дЛЯ журналистов и других работниковСМИ, пресс-секретарей,

представителейРR-служб, студентов и преподавателейотделений журналистики

, Пресс-конференции, круглые столы, брифинги с участием видных российских и зарубежных

политиков, экономистов, деятелей науки и культуры, представителей партий движений и т. п

Встречи с отечественными и зарубежными (из США, Англии, Германии и др.)

специалистами-консультантами в области еми

! Предоставление журналистам информации о мероприятиях НИП в Москве, грантах,

зарубежных стажировках, творческих конкурсах, фестивалях и т. п., а также о ценах на бумагу

; Презентация новых книг, профессиональных изданий, информационных материалов

для журналистов

www.npi.ru/NEW/regions/
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Как сказку сделать былью,

не повторяя чужих ошибок

Герберт ТЕРРИ

В ноябре 1998 г. в США стартовал проект эфирноготелевещания

в цифровомстандарте.Процесс этот носит глобальныйхарактер,

а потому важно понять, как он развиваетсяи что нас ждет

в будущем.Обо всем этом, а также о проблемах,которые

возникаютперед человечествомна пути к «цифризации»

телевидения,и о возможностяхРоссии избежатьих - в обзоре

американского специалиста в области телевещания.

Обзор написан на основе лекции, которую Г. Терри прочитал

в Национальном институте прессы в ноябре 1998 г.

Старт ВЗЯТ, но зрительская

аудитория еще слишком мала

О
фициальным началом наземного цифро

вого телевещания в США считается но

ябрь 1998 Г., хотя пробныепередачивелись

в течение двух предыдущих лет. Именно к

этому временипланировалосьв самых круп

ных городах США создать 24 телестанции,

которые должны регулярно вести передачи

на цифровой основе. По-моему, было созда

но только 22 станции: в одном случае воз

никли проблемыс размещениемвышки для

антенны, в другом - не удалось договориться

с канадскими властями о частоте вещания.

Все эти станции входят в состав четырех

крупнейших американских сетей - Аве,

eBS, NBC и Fox Broadcasting, которые ве

дут цифровоевещаниепо несколькучасов в

сутки, в основном в ночное время: показы

вают фильмы, ток-шоу, спортивныесостяза

ния. Но пока их мало кто смотрит, так как

цифровыетелевизорыстоят в СШАпорядка

$9 тыс. - в три раза дороже, чем хороший

телевизор типа «домашнего кинотеатра>}.

Преобразователи - устройства, меняющие

цифровой сигнал на существующий стандарт

и позволяющие смотреть телепередачи по

«обычному>} телевизору, но уже без преиму

ществ цифрового телевидения,--=- должны

были появиться в продаже в конце 1998 г.

Стоимостьтаких устройств - $1,2-1,5 ТЫС.,

поэтомуих производителине рассчитывали

на широкуюпродажусвоей продукции.

Разумеется, телевещатели, внедрившие

цифровыестанции, продолжаютработать и

со старых станций - NTSC (National
Television Systems Committee), охватывая

очень широкую аудиторию. По сути, теле

станциипередаютдва сигнала - цифровой и

аналоговый, и такая ситуация будет про

должаться еще несколько лет.

На формирование большой аудитории циф

рового телевидения требуется время.

Родом из ЗО-х годов

IJ'ачество любой передающей системы во

!\многом определяется ее самым слабым
компонентом. Сегодня им является сам те

левизионный приемник (телевизор).

Большинство передающих телесистем

мира - это усовершенствованное телевиде

ние, которое возникло еще в конце 30-х го

дов. В то время и США, и СССР эксперимен

тировали с телесистемами и уже собирались

начать их широкое использование, но поме

шала Вторая мировая война. После ее окон

чания, в 1945 г. Соединенные Штаты при

няли стандарты для телевидения, в 1946 г.

свои стандартыутвердилаРоссия. В начале

50-х годов все развитые страны уже имели

подобные стандарты. При этом с техничес

кой точки зрения все они основывалисьна

технологиях 30-х годов. Лишь время от вре

мени вводилисьочередныестандарты,которые

затем улучшались. Между тем, телесистемы

из черно-белыхпревратилисьв цветные,аудио

системы из моно- - В стереосистемы; стали ис

пользоваться дополнительные сигналы, благо

даря которым на экране появились титры и

многоканальные звуковые дорожки (например,

для двуязычного озвучания фильмов). Но в том,

что касается сигнала, кардинального улучше

ния так и не произошло.

Система, принятая в 1945 Г., имела

525 строк развертки, хотя не все их можно

видеть в системе США. В России использу

ется немного больше строк, но это различие

между нашими системами несущественно.

Ни в России, ни в США картинка не имеет

той четкости,которойобладаетизображение

в кино. Формат кадра также отличается от



Цифровое телевидение

в международном контексте

Телепередачи высокой четкости - (HD1V) High
Definition Television ведутся здесь уже несколько

лет. Из-за гористого ландшафта страны японцы

предпочитают использовать для передачи

сигнала не наземные линии, а спутники. Их

недавняя разработка, система MUSE,
позволяетполучатьчеткое изображениена

экране, но, являясь аналоговой, она вряд

ли найдетспрос на мировомрынке, поскольку

очевидно, что в будущеммировыестандарты

для телевидениябудут цифровыми.Видимо,

поэтомунедавно было решенозакрытьпроект

MUSE. Сейчас японцы переходят на цифровую

систему вещания, и пока не ясно, что они

выберут: американский стандарт или евро

пейский или будут работать с тем и другим.

Над созданием цифрового стандарта - будем

надеяться, общеевропейского - работают

сейчас и в Европе. К сожалению (и в первую

очередь для Европы), европейские страны

с трудом преодолевают свои национальные

различия. Как известно, в Европе и сейчас

нет общего стандарта - там существуют

системы PAL и SECAM. Мультисистемные

приемники сводят эти различия к нулю, тем

не менее здесь до сих пор ведутся работы

в этих двух направлениях. Если иметь в виду

оборудование, то пользоваться одним

стандартом дешевле. Но европейцы много

спорили на эту тему и в результате немного

отстали оТ США в области цифрового ТВ.

Некоторые европейские производители,

особенно Philips и Thompson, имеют свой

экономическийинтере<; в цифровойсистеме

США. Время покажет, насколько сильно они

заинтересованыв разработке европейской

системы.
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месяцев японцам удалось подготовить ра

бочий вариант MUSE: 1027 строк разверт

ки (экспериментальнаясистемаСША имела

почти в два раза мень

ше), стереозвуквысокой

избирательности,каче-

ственное изображение.

Но у MUSE, с точки зре

ния США, было два се

рьезных недостатка:

• потребность в

большом спектраль

ном пространстве 
первые варианты систе

мы забирали около 9
МГц, в то время как в

США !,:аждой телестан

ции отводится 6 МГц;

• большие затраты

на адаптацию японской

системы к американ

ским условиям (теле

станциям пришлось бы

менять большую часть

оборудования, а потре

бителям - все: от ан

тенн до телевизоров

и видеомагнитофонов).

Уонгрессмены, снача

L\ла поддержавшие
HDTV, вдруг поняли,

что если будет приня

та MUSE, то прибыль от

перехода с одной систе

мы на другую получат

в основном японские

производители. Немно-

го «притормозила,} пе

реход на новое вещание и FCC, приняв важ
ное решение: новая система телевещания

должна выделять на каждую телестанцию

не более 6 МГц спектрального пространства.

Это стало приговором дЛЯ MUSE, не вме

щавшейся в прокрустоволоже 6 МГц.

Вскоре стало очевидно, что такое частот

ное ограничение требует развития цифровых

систем. Когда этот процесс начался, никто

не знал, как ПОЛУЧИТ9 простой цифровой

- .,.! ЦИФРОВОЕ ТВ

на должна стать мировым лидером в обла

сти телевидения высокой четкости. FCC при

шлось провести исследование телесистем,

которые могли бы заменить NTSC, в резуль

тате чего сторонникам перераспределения

спектральногопространствабыло отказано.

Уогда происходилиэти события, серьезны

l11ми исследованиями в области HDTV за
нимались только в Японии. 3а несколько

ПроцессзаменыNTSC начался в США в

l.1начале 80-х годов и не был встречен «на

ура>}. В стране много телестанций, и им пре

доставлено большое спек-

тральное пространство. К

началу 80-х появилось

много других претендентов

на это пространство. Воз- Япония

никла нехватка спектра. В

Федеральную комиссию

связи США (Federal
Communications Commission
- FCC) стали поступать

предложения - забрать

часть пространства у теле

вещания и передать его но

вым службам (наземному

мобильному радио, радио

полиции и др.). Телевизи

онщикам это не понрави

лось, и, чтобы расстроить

планы конкурентов, они Европа

предложили FCC рассмот

реть вопрос о создании си

стемы телевидения высо

кой четкости- HDTV
(High De{inition Television).
Но на самом деле HDTV
телевещателям была не

нужна. Фокус заключался

в том, что эта системаеще

на стадиитехническихраз

работок заняла бы боль

шую часть спектрального

пространства,и расчет те

левещателей был прост:

если комиссия одобрит

проект, то дЛЯ HDTV по

требуется столько про

странства, что о передаче

хотя бы части спектра вещателей другим

пользователямне может быть и речи. Теле

визионщикине хотели, чтобы FCC забирала

у них то, что они считали «своим'}.

В FCC решили не идти на поводу у теле

станций и выделить спектральное простран

ство всем заинтересованным сторонам. Но

телевещателям удалось изменить ситуацию

в свою пользу - Конгресс СТТТА поверил в

важность разработки HDTV и в то, что стра-

Борьба за спектр

того, к которому мы привыкли в кино. В

30-х годах его рассчитывали из соотноше

ния высоты и шириныкинопленки.Пленка

стала широкоформатной,а телевизор так и

осталсяпочти квадратным,поэтомуфильмы

не вписываютсяв телеэкран.
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На арену выходят компьютерщики

Основные причины

для изменения

системы

телевещания:

1. Распространенное

сегодня тв имеет

серьезные

технические

недостатки

(нечеткое,

неУ.L;\обного формата

изображение,

плохой ЗВУК и т. п.).

2. Аналоговая

система тв

становится барьером

на пути слияния

телевидения с

компьютерными

системами.

ЧТО БЫЛО
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В обычнойситуации

FCC выбрала бы одну

из них в качестве об

щенациональной систе-

мы. Но в тех условиях

сделать это было нелег

ко: вложив миллионы

долларов в разработку

своих систем, проиграв

шие в соревновании

заставили бы FCC защи-

щать свой выбор в суде,

а различия между систе

мами незначительны.

Могла ли Федеральная

комиссия связи отстоять

свой выбор? Этого никто

не знал. И сколько лет

тянулась бы эта тяжба

в суде, задерживая вне

дрение цифрового теле

видения? ..
Японцы попросили

провести испытания их

системы MUSE, но уже
было очевидно, что она

проиграет.

Через РичардаВайJШ,

одного из своих быв

ших председателей,ко

торый возглавлял кон-

сультативный комитет

по современному теле-

видению, FCC стала убеждать компании и

университеты, участвовавшие в разработке,

выбрать компромиссный вариант: взять луч

шее от каждой из шести систем и объеди

нить их в одну. В результате американцы

получат наилучший вариант системы, а все

разработчики - выгоду от ее внедрения.

И таким образом удастся избежать суда.

Идея сработала. Все заинтересованные

в этом деле участники создали систему, назвав

ее Grand Alliance. Она и была принята FCC.
Перед тем, как все завершилось, возник

ла еще одна проблема - интересы компью

терной индустрии.

Д
О этого момента в разработке системы

участвовали в основном представители

вещательной индустрии. Они создали про

тотипы систем, были членами консультатив

ных комитетов. Одним словом, это была ини

циатива телевизионщиков. Компьютерщики

оставались за бортом. Надо сказать, что в

США компьютерная индустрия чувствует

телесигнал (точнее, почти никто не знал, но

об этом чуть ниже), уже не говоря о том,

как получить цифровой сигнал высокой

четкости - HDDS (High Definition Digital
Signal). Но частотное ограничение (6 МГЦ)

заставляло решать эти проблемы и разви

вать цифровую систему вещания.

Неразрешимых задач не бывает

Уак и следовало ожидать при рыноч1" ной экономике, FCC по существу объя
вила конкурс на изобретение новой телесис

темы, спектр действия которой не превышал

бы 6 МГц. Был образован консультативный

комитет, в состав которого вошли в основ

ном люди, имеющие опыт работы на телеви

дении, способные провести испытания, срав

нить различные системы и дать - по крайней

мере, теоретически - заключение о том, ка

кую систему следует ввести в США.

В результате такого негласного соревно

вания было создано несколько систем. В их

числе - системы компаний ReA и Zenith, име
ющихопыт в телевидении,две разработкиве

дущего технического вуза США - Массачу

сетского технологического института. Япон

цы сохранили приверженность МUSE, но она

так и не стала цифровой. Они знали, что их

ждет неудача, просто им хотелось участвовать

в этом конкурсе.

Неожиданно для многих в число участ

ников конкурса вошли компании оборонной

и космической отраслей США, что оказалось

очень важным для развития цифрового

телевидения.

Т
елевизионные инженеры были твердо

убеждены, что цифровое телевидение вы

сокой четкости в пределах спектрального

пространства, равного 6 МГц, создать невоз

можно. Но инженеры, работавшие в оборон

ной и космической промышленности, не ве

дали этого. С помощью передатчиков мощ

ностью несколько ватт они отправляли из

космоса за миллионы миль от Земли вели

колепные изображения. В итоге они и спра

вились с этой «неразрешимой~ задачей - сде

лали математические и инженерные расче

ты, необходимые для создания цифрового

HDTV в пределах 6 МГц.

Как только компания - это была General
Instrnment - объявила, что может разрабо

тать систему цифрового HDTV, не нарушая
частотного ограничения, весь этот процесс

сдвинулся с мертвой точки. В результате

появились шесть цифровых, но по-разно

му устроенных систем. Каждая имела свои

плюсы и минусы.



Взrnяд на будущее ТВ

rnазами компьютерщиков

и теnевещатеnей

По мнению представителей

компьютерного бизнеса,

будущее - в слиянии теле

видения с компьютерами.

Нельзя рассматривать эти

две индустрии в отрыве друг

от друга. На одном аппарате

люди могут смотреть телевизор

и работать на компьютере.

Телевещатели , разумеется,

не хотят этого, предвидя,

как желанные телезрители

станут проводить время за

компьютером вместо того,

чтобы смотреть телевизор.

себя довольной свободной от госнадзора. FCC
следит лишь за тем, чтобы компьютеры не

допускали утечки сигналов, которые могут

помешать другим пользователям спектра.

Когда FCC затевала кампанию по созданию

нового ТВ, никто не подумал включить в

число ее участников и компьютерщиков.

А между тем компьютерная индустрия США

тоже начала активно развиваться. Компь

ютеры перестали быть просто дисплеями,

изображающими лишь текст и числа, они

превратились сначала в видеодисплеи, за

тем на них появились видеоигры, странич

ки Интернета и т. п. Компьютерщики не

захотели оставаться в стороне. Они поня

ли то, о чем телевещатели даже не заду

мывались: какими важными могут быть

последствия от слияния телевидения и

компьютеров.

П
одключение компьютерщиков к процес

су создания нового ТВ усложнило вы

бор технологии, используемой для представ

ления телекадра на экране. Большинство те

левизионных передающих систем в мире при

меняют чередующуюся развертку, чтобы по

лучить изображение на экране. В одном кад

ре на экране появляются нечетные строки

развертки, в следующем - четные. В резуль

тате мы видим движение в кадре. В 30-е

годы чередующаяся развертка была самым

простым способом, позволяющим изобра

зить движение в телекадре. Хорошо знако

мый телеинженерам, он и был

выбран.

Компьютеры развивались

иначе. Для первых мониторов

не ставилась задача изобразить

движение на экране. Разра

ботчики добивались лишь

четкости изображения 
текст должен легко читать

ся. Поэтому, хотя компьютер

и похож внешне на телеви

зор, он создает изображение

совсем по-другому, с помощью

прогрессивной (построчной)

развертки: выводятся все

строки экрана, начиная с вер

хнего левого угла и опуска

ясь вниз к нижнему правому

углу. Иногда это видно в Ин

тернете, когда фотография

медленно появляется на экране - сначала

вы видите верхнюю часть снимка, затем

нижнюю. Если компьютер достаточно мощ

ный, то можно получить и четкое движу-

г~ !liНТЕРНЕТ

~-l [·1~1 п::rЭ{'J~ TV~S

.,) ЦИФРОВОЕ ТВ

щееся изображение.Об этом методе знали

и в компанииGeneral Instrument, получая
с его помощью снимки из космоса.

Хотя компьютерщикиприсоединилиськ

созданиюHDTV последними, зато у них были

могущественныеполитическиесоюзники. В

это время к власти в США пришла админи

страция Вилла Клинтона, и вице-президент

Эл Гор постоянно говорил о необходимости

создания национальнойинформационнойин

фраструктуры (Information Superhighway). И
говорил он об этом в основном с людьми

типа Вилла Гейтса - вице-президент был

лучшего мнения о компьютерщиках, чем те

левещатели. Когда те сказали ему, что сис

тема Grand Alliance в том виде, какой она

тогда имела, задержитразвитиеInformation
Superhighway, то Гор и кое-кто из FCC при

слушались к словам специалистов. В резуль

тате в последнюю минуту в Grand Alliance
внесли изменения, позволившие приспосо

бить ее к компьютерам.

От телевизора до компьютера...

П
ринятая FCC цифровая система во мно

гих отношениях не является единой сис

темой. Дело в том, что система Grand Alliance
обладала всеми достоинствамителевидения

высокой четкости: широкий экран, четкое

изображение,хорошее качествозвука и т. п.

Она могла давать 1080 строк разверткис 4
канальным звучанием и широким экраном,

используя для этого череду

ющуюся развертку. Но на

получение изображения вы

сокой четкости уходили по

чти все 6 МГц спектрального

пространства, выделенного

FCC. Такая система не устра

ивала компьютерщиков.

Поэтому окончательный ва·

риант системы, утвержденный

FCC, фактически представлял

собой 16 систем, различаю

щихся по двум основнымпа

раметрам:

• методу развертки (че

редующаяся/построчная);

• числу строк развертки.

В одних системах использу

ются 1080 строк, чем дости

гается уровень HDTV, в дру

гих - 720 строк (при широ

ком экране), и четкость изображениягораз-

до выше, чем при 525 строках, которые «в

ходу» сейчас, но хуже, чем при 1080 стро

ках. Иногда используют480 строк, но так
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Борьба за лидерство

Представители компьютерной

индустрии США хотят лидиро

вать в продаже цифровых

телевизоров, что не лишено

оснований. Далеко не все

американцы станут покупать

телевизоры стоимостью

$9000, в то время как боль

шинство компьютеров, про

даваемых в США, могут

иметь специальное устрой

ство для цифрового ТВ.

Стоить такие компьютеры

будут примерно $1000. Если

учесть, что американцы

меняют компьютеры каждые

3-4 года (по крайней мере,

они привыкли к этому), то

претензии производителей

компьютеров на лидерство

вполне обоснованы.

как все они (,работают», то в результатепо

лучается «стандартнаячеткость~ (standard
definition) телеизображения,а это лучше,чем

в принятойсейчас системе NTSC.
Итак, существуютстандар-

ты: 10801 (1080 строк, чере

дующаяся развертка), 720Р

(720 строк, построчная раз

вертка) и т. п. Фактически

FCC одобрила их все - вы

бор системы остается за те

левещателем.

Новые телевизоры и видео

магнитофоны будут «достаточ

но умньrм:и», чтобы разобирать

ся во всех этих сигналах и пра

вильно преобразовывать их в

изображение на экране и звук.

По сути дела, новые телевизо

ры должны стать довольно

мощными компьютерами. Оче

видно, это именно то, чего хо

тят представители компьютер

ной индустрии, имеющие свой

взгляд на цифровое телевиде

ние, отличающийся от взгляда

телевещателей.

Компьютерщики уверены, что пользова

тели ПК станут первыми зрителями цифро

вого телевидения, и они постарались сделать

все, чтобы система, которую утвердила FCC,
могла это обеспечить.

Богатство выбора

богатство проблем

Уак видим, конечный р;зультат получил1" ся совсем не тот, какои ожидался, когда
США приступили к разработке HDTV.
Окончательныйвариант телесистемы предос

тавляет вещателяммного возможностей,но в

то же время ставит передними много проблем.

Прежде всего, телекомпаниидолжныре

шить, для 'tezo она им нужна. Сколько сиг

налов передавать? Когда? Дело в том, что си

стема Grand Alliance позволяет телекомпа

ниям ('мультивещать» (multicast): они по

лучили вторые, новые цифровыеканалы в 6
1fГц и могут использовать их для передачи

полного HDTV (системы 10801 или 1080Р).

Но одновременно можно будет передавать

лишь одно изображение (четкое, красивое),

один набор кадров и звука, а это, соответственно,

только один канал для рекламы и дохода.

Одно из решений проблемы - одновремен

ная передача более одного набора кадров и

звука, но тогда не будет 100% -ного HDTV.
Возможно также одновременное использо

вание четырех или ШiТИ СИС1'ем 480 или

систем 720, объединенных с системами 480:
например, в одно и то же время передавать

новостидля взрослых и передачидля детей 
приемники позволят телезрителям выбрать

соответствующие сигналы. У

этого варианта есть свои пре

имущества: компании получа

ют больше эфирного времени,

больше рекламы и потенци

ально больше прибыли. Но

есть и минусы: увеличивают

ся затраты на производство

программы и уменьшается

аудитория телезрителей, так

как из-за большего выбора пе

редач она будет дробиться. FCC
не принуждает телекомпании

использовать НDТV, хотя по по

литическим причинам боль

шинство компаний наверняка

уделят этому стандарту какое

то время. Очевидно, им при

дется выбрать для себя подхо

дящий набор форматов.

Другим решением могут

стать платные каналы, поддер

живаемые за счет рекламода

теля. FCC лишь требует, что-

бы компании предоставляли

хотя бы одну телевизионную услугу бесплат

но, что они делают и сейчас.

Имея в своем распоряжении такое спект

ральное пространство, телекомпании смогут

вести не только традиционное вещание. По

является возможность передавать какие-то

данные, компьютерные программы, оказы

вать, например, услуги пейджинговой свя

зи или каких-то вариантов телефонной свя

зи, беспроводным путем подсоединять кли

ентов к сети Интернет.

Возможостей открывается немало, но боль

шинство из них пока совершенно чужды теле

компаниям. И, кроме того, многие из них счи

тают, что все эти новшества вызовут дополни

тельные расходы и приведут к уменьшению

аудитории традиционного телевещания.

Аппетит приходит

во время вещания

Н
ОВЫМИ цифровыми каналами уже рас

полагают все телестанции США. К 2005 г.

они должны начать цифровое телевещание.

Имеется развернутое расписание, выдержать

которое будет нелегко, так как потребуется

замена оборудования.

Первое, что сделают телестанции,- ста

нут ретранслировать сетевые программы.

Для этого им нужны вторые антенны, что,

в свою очередь, может повлечь за собой не

обходимость в строительстведругих вышек,
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а также в оборудовании для получения и

передачи сигнала через спутник. Каждой

'гелестанции на все понадобится примерно

$1 млн, причем эти затраты позволятлишь

передавать чужой цифровой сигнал - той

сети вещания, в которую входит станция.

Затем владельцы телестанций решат транс

лировать цифровые коммерческие передачи,

подготовленные местными рекламными аген

TcTBaMи' и тогда возникнет необходимость

в воспроизводящих устройствах, другом обо

рудовании для подключения к сети и т. п.

Эти усовершенствования обойдутся каждой те

лестанции дополнительно в $500 000 (в се

годняшнихценах).

Потом телестанциям вздумается самим

делать местнуюрекламу,для чего нужныспе

циальныекамеры, новое видео- и монтажное

оборудованиеи т. п. Чтобы все это делалось

основательно, по предварительнымподсче

там, понадобитсяпримерноеще $1000000.
Со временем появится потребность в

местных собственныхпрограммах,особенно

новостных. Тут нужны студийные камеры,

аппаратные,новые телеприемники,мобиль

ное оборудование. Все это тоже выльется в

астрономическуюсумму.

Наконец, не исключено, что станции ре

шат вести репортажис местныхспортивных

мероприятий,а это уже солидныепрограммы,

создаваемыевне стен студий.

11 не заБУДЬ'Ре, Ч'РО при этом телестанции,

CIl~opee всего, продолжат работать и в NTSC 
со всеми вытекающими отсюда затратами.

Проблемы «внешних сношений»

Уроме «внутренних>, сложностей, относя

fiщихся к самой системе цифрового веща
ния, существует ряд «внешних>, проблем, ко

торые предстоит решать станциям, перехо

дящим на цифровое ТВ.

РаЗJwещеlluе mелевышех:. Для цифрового

телевещания размещение телебашни имеет

большое значение. Поскольку со временем

это будет ваша единственная телебашня, то

она должна находиться в определенном, под

ходящем для этого месте. Но, переходя на

новую систему вещания, вы заинтересованы

в том, чтобы люди продолжали смотреть пере

дачи NTSC. Сооружение новых телебашен ос

ложняется ограничениями на использование

земли, которые обычно накладывают городс

кие власти. Конечно, эти проблемы разре

шимы, но, тем не менее, одна из 24 теле

станций, которая должна была начать ве

щание к 1 ноября прошлого года, не смогла

этого сделать.

32

d ЦИФРОВОЕ ТВ

lIpueM сигнала. Готовясь к переходу на

цифровоевещание, американскиетелекомпа

нии столкнулисьс новыми для них явлени

ями. Одно из них они называют «эффех:mом

обрыва» (cliff effect). В отличие от обыч

ных, цифровыесигналы при передачене те

ряют интенсивности - они не станрвятся

«хуже>" приводя к удваиванию изображения,

другим искажениям и постепенно затухая.

Цифровое изображение всегда совершенно, в

другом качестве его просто не существует. Ком

паниям, чтобы охватить цифровым вещани

ем все те районы страны, включая удаленные,

на которые они сейчас работают, придется по

тратить огромные средства. Вполне вероятно,

что овчинка не будет стоить выделки: разум

но ли тратить столько денег на то, чтобы за

получить несколько лишних телезрителей?

Обнаружилось также, что выбранная циф

ровая система подвержена многолучевой

интерференции (помехам). Когда приемни

ки получают основные сигналы вместе с от

раженными, они не могут в них «разобрать

ся>,. Неизвестно, какого рода антенну должен

иметь потребитель, чтобы избежать этого, и

каким образом она должна настраиваться 
автоматически или вручную - для того, что

бы принимать сигналы из множества то

чек. Это серьезные вопросы.

Досmавх:а сuгliала. Кабельным телевиде

нием пользуются примерно 60% американ

ских семей. Сегодня кабельная индустрия

не готовак передаче цифровыхсигналов,да

и вообще не горит желаниемпередаватьмно

жество многоканальныхсигналов, принад

лежащихсоперникамсобственныхпрограмм.

3десь сплетены и технические, и экономи

ческие проблемы.

Борьба за сферу влияния

Х
ОТЯ кабельныесистемы предназначались

для передачи аналоговыхсигналов, по

степенно они тоже становятсяцифровыми.

Но принятыеFCC цифровые телесистемы 
не совсем то, что хотели бы иметь владель

цы кабельных сетей. Кабельная и теле

вещательная индустрии при участии FCC
в качестве наблюдательногооргана продол

жают вести переговоры по этим важным

техническимпроблемам.

Не остаются в стороне и компьютерщи

ки. Все знают, что борьба идет за прибыль,

которая будет исчислятьсямиллиардамидол

ларов. Эта борьба фокусируется на буду

щем set-top-box - телевизоре-компьютере «в

одномфлаконе~,т.е.устроЙстве,котороеста

нет координировать весь поток электронной
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Уважаемые читатели!
Перед вами - справочник, в который вошло

большинство российских средств массовой

информации, имеющих представительство

в сети Интернет, - всего более 500 печатных
(газеты, журналы, бюллетени),электронных(радио,

телевидение)и сетевых (существующихтолько

в компьютернойсети Интернет) изданий. Кроме того, в

«СправочникеMMXXI» представленыдругие источники

информации,которые могут быть полезны

журналистамв их профессиональнойдеятельности.

1.

Учитывая ту активность, с которой россий

ские СМИ осваиваютвиртуальноепространство

Интернета, составители справочника не могут

гарантировать 100%-ный охват изданий. Базы

данных, содержащиеся в "Справочнике

MMXXI", отражают ситуацию по состоянию на на

чало апреля 1999 г.

В процессе создания баз данных для спра

вочника сайт (web-страница) каждого из пред

ставленных здесь СМИ был достаточно подроб

но изучен и на основании этого составлено

краткое, но исчерпывающее описание издания

и тех возможностей, которые дает ему нали

чие собственной страницы вИнтернете.

СМИ и другие источники информации,

представляющие профессиональный

интерес для журналистов,

но по тем или иным причинам

не вошедшие в настоящее издание,

могут разместить сведения о себе

в первом разделе злектронной версии

справочника саМОСТО,ffтельно,

либо обратившись

в Центр кибеJ?~РН~ИСТИКИ НИП

по адресу: CC]lgJnpl.ru
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www.npi.ru

Все материалы,

вошедшие

в <.СправочникMMXXI."
представлены

вИнтернете

на сервере

Национального

института прессы

виртуальном пространстве.

В «Справочник MMXXI" вошли СМИ, стра-

ницы которых обновляются с той или иной пе- "Справочник ММХХ)) состоит из двух частей:

1. Российские средства массовой информа
риодичностью, а также издания, сравнитель-

ции, представленные в сети Интернет: общий
но недавно (не ранее января 1999 г.), приоста-

перечень печатных, электронных и сетевых

навившие выпуск в связи с финансовыми про-
СМИ с указанием адресов (URL), по которым

блемами. В справочник не вошли издания (пе-
их можно найти в глобальной сети Интернет.

чатные, электронные, сетевые), имеющие 11. Краткое описание изданий (сайтов),

сайты, но давно прекратившие их информаци- представленных в сети Интернет: структуриро

онное пополнение, а также СМИ, чье предста- ванный по разделам (общественно-политические,

вительство в Интернете ограничено рекламными молодежные, научные и т. п.) перечень СМИ и их

сведениями и информацией о подписке. URL, содержащий следующую информацию:

~~~~~~~~~~~~~~~~~~w~~~~~~~~~~~_~~~x ~ краткое описание изданий
U-·-2эй~·-праа~~-i-;Щ-ri~~- -~~бp<jI*,ое:lnР;~---··~-- --С-'- ~~.-:-----,- ~:--:- ---,-] (сайтов),

~'ф-. ~-·@@)t'itI.с'~Ш~'qjI8:Р~~-~~С·"·" - ~> сведения о возможностях,
ir,;pe~ \~ h\lp IIwvlf.l Гf.JIIUЛIЕW/I~ h!щ 1:1 ~ C~h-rl1

предоставляемых посетителю

сайтов,

~> данные о частоте обновления

информации,

~> указание на наличие английс

кой версии,

~> указание на то, что данный сайт

заслуживает особого внимания.

)~ В часть 11 вошли также источ-
ники информации, представляю

щие интерес для журналистов

(информационные агентства, сер

веры, системы, каталоги и т. п.).

Здесь же даны адреса серверов

(сайтов) некоторых официальных

структур и организаций.

Решение издать этот справочник вызвано

тем, что далеко не все журналисты, даже име

ющие выход в Интернет, могут сегодня позво

лить себе часами выискивать в Сети нужную ин

формацию, не заботясь о том, какой счет (на

его имя или на адрес редакции) придет затем

от проваЙдера. Имея под рукой алфавитный пе

речень изданий и их адресов, по которым они

размещены в Интернете, можно легко найти

нужные сведения, а заодно узнать, как разви

вается и куда движется в своем развитии этот

странный многоликий мир медиа, возникший в
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Справочник MMXXI

-1. РОССИЙСКИЕ СРЕДСТВА МАССОВОЙ иtlФОРМАЦИИ- ll~чатные:1
' электронные,

ПРЕДСТАВЛЕННЫЕ В СЕТИ ИНТЕРНЕТ сетевые еми

@-daily
@-telecom
101
12 канал

ЗЗ 1/З

ЗDNеws

41
5 колесо

525
54-Шахматное обозрение

7 дней

Adnews
Chip News
Computer Reseller News/Russian Edition
Computer Review
Computer World - Казань

Computer World - Россия

ComputerWeekly
Connect! Мир связи

Cooler
Cosmopolitan
EcoNews
Fuzz
Game.EXE
Gaudeamus
Gazeta.Ru
HackZone - Территория взлома

Iностранец

JavaWorld Россия

LAN
Language and Literature
L-радио

Mass media - Челябинск

MEGAplus
МеgаЦефалNеws

Nik N magazine
Nostalgie - Самара

ОАВI

РС Magazine/Russian Edition
Philologica
Physics & Students
Рго et Contra
PubIish
Radiotron
Ren ТУ

Risk
RockCity
RS-Club
Russian ТЬе X-Files site
The 5t. Petersburg Times
Tim Promotion
Vivos уосо!

Vladivostok News
WWWoman
Yes
Август

Abto-Ргiсе

Авто-бизнес

Автоклуб

АвтоМаг

Автомаркет

Автоматизация проектирования

Автометрия

Автомобили

Автопилот

Автопремьера

http://www.algo.ru/
http://www.algo.ru/atelecom/
http://www.1 О 1. ruj
httр:jjwww.сhаппеI12.гu

http://www.russianet.ru/33/index.html
http://www.3dnews.ru/news/index.htm
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http://www.chance.ru/koleso5/
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http://www.fuzz.ru/
http://www.game-exe.ru/
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http://www.gazeta.ru
http://www.hackzone.ru/
http://www.inostranets.ru/
http://www.osp.ru/cw/javaj1997/01/03.htm
http://www.osp.ru(lan/index.htm
http://www.tsu.tmn.ru/frgf(journal.htm
httр:jjwww.аgmаг.гuГоlеgmаkhjlоgikаjiгсjlгаdiоj

http:j(www.chelmedia.ru
http://www.megaplus.ru/
httр:j(www.паguаl.рр.гuГЬгапdjМZNj

http://www.wt.aha.ru//magazine/index.htm
httр:j/WWW.сhаt.гuГуuskо/

http://www.orbi.nnov.ru/
http://pcmag.newman.ru(
http://rema.ru/philologica/
http://www.nsu.ru/journals/phys_stud/
http://www.carnegie.ru(russian/pclist.htm
http://www.osp.ru/pubIish(index.
http://radiotron.hypermart.net(
http://www.internews.ru/rentv(
http:/(www-koi8.risk.ru(russjevents/r_magazin.html
http://www.rockcity.sonnet.ru(
http://www.softlab.r-style.ru/journal/periodic.htm
http://x-files.llpetsk.ru(windows-1251 jcase2x14. htm
http://www.sptimes.ru/index.htm
http./(www.promotion.aha.ru/
http://www.techno.rujvivovoco/
http://vn.vladnews.ru/1998/current/front.html
http://wwwoman.irnet.ru(
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Авторадио

Авто-радио

Авторадио-Днепр

Авторевю

АВЭ-инфо

Айкибудо в России

АКДИ - Экономика и жизнь

АКМ

Алло

Альтернативное телевидение

Амурская заря

Андрей

Антибиотики и химиотерапия

Аргументы и факты - Урал

Аргументы и факты

Арлекино

Армия добра

Арсенал ТВ

АС Байкал ТВ

Астрология

Аурамедиа

Баламут

Балтик+

Балтика

Баннермейкер

БДИ

Белый тезис

Берег

Берлога

Бизнес и безопасность в России

Бим

Бинокль

Биржа плюс Авто

Биржа плЮС Карьера

Биржа плюс

Биржа труда

Благовест

БОМЖ on-line
Бум-бум

В аптеках города

Вестник инфектологии и паразитологии

В полет

Ваш выбор

Ваш досуг

Вести РТР

Вестник

Вестник

Вестник дерматологии и венерологии

Вестник оториноларингологии

Вестник связи

Вечерний интернет

Вечерний клуб

Вечерний курьер

Вечерний Оренбург

Вечерний Челябинск

Вечерняя Казань

ВИД

Визит

Виртуальная анатомия

Виртуальная правда

Виртуальные технологии

Вифания

Владивосток

Владивосток

Власть

Вместе

Военный парад

Волга

Вопросы питания

Восточно-Сибирскаяправда

Впрок

Времечко

http://www.russianet.ru/autoradio/index.html
http://www.sos.krasnoyarsk.su/ARadio/
http://www.autoradio.dp.ua
http://www.autoreview.ru/
http://www.scinnov.rujmassmediajpapersjnnpapersj
httр:jjwww.lgg.гuГаikiЬudоj

http:jjwww.akdi.ru /
http://rema.ru/akm/
http://www.hallo.ru
http://www.screen,ru/altТV

http://www.amursk.ru/azj
http:j(www.andrei.ruj
http:j(www.mediasphera.aha.ru/antibiotj
http://aifural.e-burg.ru/
http://www.aif.ru/
http:jjwww.shaker.rujarlekinojwindex.htm I
http://www.hro.org/editions/armia/lndex.htm
http://www.cabel.netj
http://www.asbaikaltv.ru/
http://www.deol.ru/culture(astrolog/index.htm
http:j(www.auramedia.rujmagjmag.htm
http:jjwww.lanck.rujinterburgjbalamutjindex.htm I
http://balticpl.baltnet.ruj
http://www.rbalt.spb.ru
http://www.bannermaker.ru/index.html

.http://www.bdi.spb.ru/
http:j(www.sf-f.ru/whitej
httр:jjiс.vгп.гuГррЬегеgj

http:jjwww.miass.tu-chel.ac. rujpagesjberlogaj
http://www.sins.ru/bisec/OOindex.html
http://bim.kcn.ruj
http://binocle.atlant.ru/
http://www.birzhaplus.sandy.ruj
http://www.birzhaplus.sandy.ru/
http://www.birzhaplus.sandy.ruj
http:(jwww.dux.ru(bt/welcome.html

http://www.cofe.ru/bIagovest
http://www.cor.neva.ru(cpr/bomjfindex.html
http://www.bum-bum.ru/
http:jjwww.scin поу.rujmassmedia/papersj
http://www.infectology.spb.ruj
http:(jwww.aanet.rujv_poletj
http://www.komprel.ru/BGD/Default.htm
http://www.infoart.ru/issue/dosug(index.htm
http://www.vesti-rtr.com/win/hotnews.htm
httр:jjwww.suгgut.wsпеt.гuГсоmраПуjvеstпikj

http://www.vestnik.comjwinj
http://www.mediasphera.aha.ru/dermatol/
http://www.mediasphera.aha.ru/otorino(
http:(jwww.vestnik-sviazy.ruj
http://www.cityline.ru/vi/current.htm
http:(jwww.russianstory.comjinfcoll/evc/evc.htm
http://www.vcourier.ru/
http://www.orenburg.ru/vo/
http://www.chelpress. rujnewspapers/vecherka/
http://www.vk.melt.ruj
http:(/www.vid.ru/
http://www.turizm.ru/visitj
http://www.dux.rujguest/virtual/
http://www.chance.ru/aw/
http://www.com2com.ru/antonzh/magaz.htm
http://www.express.irk.rujsmi/press/vifany/
http://vl.vladnewS.ruj
http:j/www.primorye .rujRadiojVladivostok/
http://www.kommersant.ru/rus/weekly/demo/

http://www.list.rujcgi-binj
http://www.milparade.ru(
http://www.kai.ru/volgafm/main.ru.html
http://www.mediasphera.aha.rujpitaniejpitan-mn.htm
http://www.vsp.ruj
http://www.spros.rujsprosjanons_vprok.htm
http://vremechko .freeservers.com
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Все для вас

Вузовские вести

Высшее образование в России

Вятский край

Гаруда

Геркулес

Глагол

Голос Америки

Голос России

Горизонт

Город N
Город и горожане

Губернiя

Дама в авоське

Девичник

Дело

Деловой Липецк

День и ночь

Деньги

Детская гастроэнтерология Сибири

Джунгли

Дизайн-вестник

Динамика, прочность и износостойкость

Долли

Домашний очаг

Домовой

Дорожный патруль

Доска объявлений

Дочки-матери

Друг

Дуэль

Европа Плюс

Европа Плюс - Донбасс

Европа Плюс - Йошкар-Ола

Европа Плюс - Коми

Европа Плюс - Липецк

Европа Плюс - Петербург

Европа Плюс - Челябинск

Если

Есть работа!

Железо-ревю

Женские дела

Женщина плюс-

Журнал неврологии и психиатрии

Журнал о радио

Журнал социологии и антропологии

За мирную Россию

За науку

За рулем

Завтра

Закон

Записки Всероссийского

минералогического общества

Зачем он нужен, Интернет?

Защита и безопасность

Звуковая дорожка МК

Здоровье

ЗдравсТВуйте

Зеркало недели

Зеркало

ЗиП

Златоуст

Златоустовский рабочий

Знамя мира

Золотое кольцо

Золотой Рог

Зомби

Ипаче

Иванов

Ижевск-Москва

Из рук в руки

Из рук в руки - Воронеж

Справочник ММХХI с

http://www.vdv-s.ru/
http://www.informika.ru/text/magaz/newpaper/
http://www.informika.ru/text/magaz/higher/
http://www.vit.kirov.ru/vyatka/smi/vk/home.htm
http://www.ptc .spbu.гuГuwе/gагudа/
http://olympia.fortunecity.com/comaneci/196/
httр://www.mbt.гuГsidог/glаgоl/

http://www.voa.gov/russian/welc_rus.htm
http://www.vor.ru/
httр://mеmЬегs.tгiроd.соmГgогizопt

http://www.gorodn.don.sitek.net/gorodn/index.html
http://www.sci-nnov.ru/massmedia/papers/
http://www.karella.ru/Karelia/News Papers/Gu Ьегп ia/
http://www.geocities.com/FashionAvenue/4277/
http://www.devichnik.ru/
http://www.info.samara.ru/press/
http://tvk.lipetsk, ru/dl/dl. htm
http://www.krsk.ru/din/
http://www.kommersant.com/rus/money.htm
httр://www.сis.гuГmidеп/

http://www.artpilot.maГlne.su/jungle/
http://vestnik.cds. ru
http://www.tu-сhеl.ас.гu/LАNG=гu/СS=kоi8-r/
http://xdolly.sonnet. ru/introd uction/html/
http://www.lnfoart.ru/issue/imedla/home/
http://www.kommersan1.com/rus/dom.htm
http://www.rpatrol.com/
http://www.bboard.nsk.su/
http://www.russianstory.com/infcoll/dch/dch.htm
http://www.droug.ru/main-tx1/in-dog.htm
http://www.bizlink.ru/duel/
http://www.europaplus.ru/
http://www.europaplus.com.ua
http://WWW.nid.ru/union/europa+/
http://www.europe.komi.ru/
http://tvk.lipetsk.ru/tvk_evrjindex_e.htm
http://wwweuropaplus.spb.ru
http://www.chelmedia.ru/epch/
http://koi8.deol.ru/culture/esli/index.htm
http://www.zim.ru/frame.asp
http://www.lgg .гuГthеЬеst/zhеlеzо/
http://www.privatelife.ru/gd.htm
http://www.owl.ru/win/womplus/
http://www.mediasphera.aha.ru/neurol/
http://www.guzei.com/radio/lndex.html
http://www.soc.pu.ru/pubIications/jssa/
http://www.hro.org/editions/antiwar/
http://www.za-nauku.mipt.ru/
http://www.zr.ru/
http://www.mtu-net.ru/zavtra
http://www.izvestia.ru/nnews/zakon/

http://www.relarn.ru/relarn/members/vmo/
http://www.cltycat.ru/zachem/
http://www.npo-sm.ru/journal.html
http://www.russianet.ru/zd/index.html

http://zdorovie.ad.ru/
http://www.ipclub.ru/press/hello/index.htm
http://www.mirror.kiev.ua/paper/current/issue/
http://www.сhаt.гuГzегсkаlо

http://www.medialaw.ru/laws/russian_laws/
http://members.xoom .com/Kaplun/
http://www.chelpress.ru/newspapers/ZR/
http://www.roerich.tomsk.su/
httр://www.сhаt.гuГgгiпg/iпdех.htm

http://vladivostok.com/Golden_Horn/index.htm
http://www.screen.ru/zombie
http://sampo. kагеliа.гuГmаdг/
http://www.ivanov.ru/
http://access. mark- itt. ru/sh ulaev/moneynews/
http://hands.www.ru/
http://comnt.comch. ru/hands/
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Известия

Известия Челябинского научного центра

Известия-экспертиза

Известия-юг

Иллюстратор

Инженерная экология

Интеллектуальный капитал

Интернет

Интернет-Zhuгпаl.Ru

Интернетор

Интернет-парламент

ИнфоБизнес

Информ-Авто

Информационные технологии

Искусство кино

Исследовано в России

Источник

КадетЪ

КАК

Кактусы и не только

Караван

Кардиология

Карта

Квартира, дача, офис

Клад истины

Клёпа

Клуб путешественников

Коммерсантъ

Коммерсантъ-Санкт-Петербург

Коммерсантъ-Сибирь

Компас

КомпьюАрт

КомпьюЛог

Компьюложка

Компьютер-ргiсе

Компьютер-информ

КомпьютерМзн

Компьютерная геометрия и графика

Компьютерное обозрение

КомпьютерПресс

Компьютерра

Комсомольская правда

Комсомольская правда в Самаре

Контакт

Конфидент

Космос тв

КоФе

Красная бурда

Красный сормович

Краткие сообщения ОИЯИ

Криминальная хроника

Кто в доме хозяин

Культ личностей

Курортная газета

Курс

Курсив

Курьер

Кэмпо

Лавка языков

Латинский квартал

ЛДПР

Лебедь

Литературное обозрение

Лыжный спорт

Магазин

Магнитогорские вести

Максимка

Максимум

Максимум - Пермь

Мастер Ружье

Маяк

Медведь

http://www.izvestia.ru/
httр://www.sсi.urс.ас.гu/LАNG=гu/СS=kоi8-г/
http://www.izvestia.ru/nnews/expert/
http://www.icomm.ru/home/izvestia/
http://www.illustrator.ru/
http://monet.npi.msu.su/Ecology/
http://www.intellectualcapital.ru/
http://inter.net.ru/
http://www.zhurnal.ru
http://www.interrussia.com/internetor/
http://www.elections.ru/
httр:/lwww.сhаt.гuГiпfоЬus/

http://www.sci-nnov.ru/massmedia/papers/
http://www.informika.ru/text/magaz/it/
http://www.kinoart.ru/main.html
http://zhurnal.mipt.rssi.ru/
httр:IIWWW.dаtаfогсе.пеtГist/

http://www.express.irk.ru/smi/kadet/
http://www.kak.ru
httр:I/WWW.ОГС.гuГslаvаf/

http://Journal.caravan.ru
http://www.mediasphera.aha.ru/cardio/
http://ngo.ryazan.ru/karta/
http://www.kdo.ru/
httр;/lwww.аhа.гuГtаldm/klаdist.htm

httр:llwww.согЫпа.гuГklера/iпdех.html

http://www.tvtravel.ru
http://www.kommersant.ru/rus/
http://www.kommersant.ru/rus/piter.htm
httр:llwww.пsk.suГdаilу

http://www.kompas.ru/
http://www.cpress.ru/CART/Cartnew.htm
http://www.compulog.ru/compulog/
http://www.compulog.ru/compulozhka/index.html
http://www.atlant.ru/cp/index_kp.htm
http://www.ci.ru/index.html
http://www.ekaterinburg.com/news/computerman/
http://www.miarch.edunet.ru/cgg
http://www.kompik.nnov.ru/
http://www.cpress.ru/
http://www.computerra.ru/
http://www.kp.ru/
http://www.komprel.ru/reading/kp/index.htm
http://www.kontakt-online.com/
http://www.confident.ru/magazine1 /
http://www.ktv.ru
http://www.cofe.ru
http://www.crazyweb.ru/burda/
http://www.sci-nnov.ru/massmedia/papers/
http://dbserv.jinr.dubna.su/text/Jin rRC/abJ RC. htm I
http://www.rbcnet.ru/pubI/krlm/default.htm
http://www.chelpress.ru/LANG=ru/newspapers/who
http://www.infoart.ru/issue/imedia/cu It/
http://www.chz.sochi.ru/kg-p_r.htm
http://www.sci-nnov.ru/massmedia/papers/
http://www.kursiv.ru/
http://www.tchercom.гиГcourier/
http://members. tri роd.соmГСоmЬаtМасhiпе/
http://vladivostok.com/Speaking_ln_Tongues/
http://www.megasoft.mipt.ru/
http://www.ldpr.ru/gazeta/default.htm
http://www.lebed.com/
http://rema.ru/komment/litoboz/litoboz. htm
http://skimagazine.da. ги/
http://www.online.ru/sp/magazine/
http://www.mgn.ru/vesti/
http://www.guelman.ru/maksimka/title.htm.
http://www.maximum.ru/
http://www.maximum.perm.ru/
http://www.sinopa.ee/mr/main_mr.htm
http://www.radiomayak.ru/
http://www.medved.ru
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Медицина для Вас

Медицинская газета

Медицинские ведомости

Международный журнал

медицинской практики

Местное время

Место печати

Меценат и мир

Милиция. Законность. Правопорядок

Мир Internet
Мир ПК

Мираж

Мирт

Мистика и религия от Дарьи Телегиной

МК в Костроме

МК в Тольятти

Модерн

Модуль

Модус

Молодая Америка

Молодость Сибири

Молот

Монитор

Московская перспектива

Московские новости

Московский журнал

Московский комсомолец

Московский музыкальный вестник

Московский университет

Мотор

Моя семья

М-Радио

Музыкальное оборудование

Мурман

На дне

Наблюдатель

Навигатор

Надежда

Насквозь

Наука в Сибири

Наука и жизнь

Наука Сибири

Наш вариант

Не может быть

Невероятный мир

Невское время

Независимая газета

Неизвестная планета

Немецкая волна

Непогода

Нижегородские губернские ведомости

Нижегородские новости

Нижегородский медицинский журнал

Нижегородский предприниматель

Ника тв

НЛП

Новая волна

Новая газета

Новая Сибирь

Новое радио

Новости малого бизнеса

Новости разведки и контрразведки

Новые колеса

Новый дом

Новый мир

НТВ

НТВ+

НЭП+С, НЭП+События

Няня

О'kей!

О'Кей

Оборудован~е

СправочникММХХI ""'.

http://www.medlux.ru/win/division/radio.html
http://www.medgazeta.rusmedserv.com/mg
http://win-www.medcom.spb.ru/ourinfo/mv.html

http://www.mediasphera.aha.ru/mjmp/mjmp-mn.htm
http://www.rubtsovsk.ru/press/mvnews/index.htm
http://www.geocities.com/SoHo/Exhibit/6196/
httр://www.орепwеЬ.гu/dоs/mim

httР:/lwww.liпеt.гu/mzр

http://www.piter-press.ru/iw/
httр://www.оsр.гu/рсwогld/iпdех.htm

http://rnd.rostelemail.ru/data/Mirag/
http://www.cityvision2000.com/vljwinjgazeta.htm
http://www.spb.ru/nevapress/dasha/
http://www.kos-tv.kmtn.ru/cp1251/pressa/mk/
http://www.attack.ru/FOCUS/PRESS/MoscKom/
http://www.modernradio.ru
http://www.modul.ru/
http://modus.mobile.ru/
httр:/jwww.isс.гit.еduГsуг6220/

http://www.molsib.ru/
http://www.icomm.ru/homejmolotj
httр://www.mопitог.ппоv.гu/

http://www.stroi.ru/newspaper
httр://www.mп.гu/

http://www.rusk.ru/Rus_magazine/Mosk_jour/
http://ww\v.mk.ru/
http://www.mmv.cityline.ru/
http://www.msu.ru/koi/newspaperj
http://www.motor.ru/motor/index.html
http://www.moya-semya.ru
httр:jjwww.гussiапеt.гujmгаdiо/iпdех.html

httр:jjwww.соmрullпk.гujmоlогgjmо/mо.htm

httр:jjsаmро.kагеliа.гuГtvmuгmапj

http://www.dux. гu/епрр/пеwsрарегs/па_dпе
httр:/jwww.опеgо.гujwiпjраgеsjпаЫudаtеlj

httР:/jwww.sагаtоv.гu/рljutепоk/

httр:/jWWW.musiС.гuГпаdеzhdа/

httр:j/www.gеосitiеs.соmjАthепsj7289j

http://www-sЬгаs.пsс.гujНВС/

http://nauka.relis.ru/
httр:j/WWW.tоmsk.гu/г/SсiепtifiсjiпdеХ.htm

httр:/jпv.vуаtkа.геglOп.гu/

http://www.com2com.ru/cantbej
http://www.incredibIe.spb.ru/
http://www.dux.rujnvrem/welcome.html
httр://www.glаsпеt.гujпgj,http://WWW.ng.ru/
httр:/jwww.uпkпоwпрlапеt.соm/гussiа/iпdех.html

http://www.dwelle.de/russlan/Welcome.html
http://ww\v.zhurnal.ru/nepogoda/
http://WWW.SCI-ППОV.гu/mаssmеdlа/рарегs/

http://www.sci-nnov.ru/novosti/
http://www.sci-ппоv.ru/science/medicine/nmjJ
httр:/jwww-wiп.iс,sсi-ппоv.гujпр/

httр://usегs.kаlugа.ГU/Пlkаtv1
httр:jjWWW.аhа.гuГпlр/

httр:j/www.пеwwаvе.гu/

http://www.novayagazeta.ru/
http://www.sicnit.ru/siberia/
httр:/jZеus.istпеt.гuГпоvое/

httр://www.гЬспеt.гu/рuЫjmЬ_пеwsjdеfаult.htm

httр:/jwww.iпtеlligепсе.гuj

http://www.enet,ru/win/digitaIKenig/newsjnkj
httр:jjwww.dаtа.гu/пеwhоusеj

httР:llwww.lпfоагt.гu/mаgаziпе/поvуi_mijiпdех.htm

http://www.ntv.ruj
http:j/www.mt. rujntv+/
http://www.nepsite.comjFRAMEjANALSjNEP_4j
httр:j/www.папуа.гu

http://webideas.com/okayj
http://okey.vl.ru/
http://www.expert.ru/oborud/
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Огонек

ОйКОС

Октава

Порт-FМ

Ом

Он и она

Оптовик Черноземья

Оптовик-ргiсе

Оренбургская неделя

ОРТ

От 17 и младше...
От винта

Отдых

Открытые системы

Паравозов News
Первое сентября

Петрозаводск

Петрозаводскийуниверситет

Петропресса

Пива!

Планета FidoNet
Побережье

Поиск

Полигон

Полит.Ру

Посев

Последнее время

Почитай-ка

Права человека в России

Правда

Право матери

Правозащитник-дайдж:ест

Практика рекламы

Прикол

Проблемы репродукции

Провинциал

Профилактика заболеваний

и укрепление здоровья

Профиль

Прочти И съешь

Птичий рынок

Птюч

Пушкин

Пчела

Пять углов

Работа для вас

Работа дл.я вас

Работа сегодня

Радио АРТ

Радио-М

Радио-рейтинг

Радио Сибири

Радиоспорт

Радио'С

Ракурс

Рай-вестник

Рандеву

Редкая птица

Реклама-шанс

Рекламные технологии

Ремонт+

РИНАКО Плюс

РИФ-экспресс-99

Российская газета

Российская экономика.

Тенденции и перспективы

Российский вестник

перинатологиии педиатрии

Российский химический журнал

Ростовская электронная газета

РТК

Русская реклама

http://www.ropnet.ru/ogonyok
http://ws49.edu.nsu.ru/edueation/other/oikos/
http://www.octava.sovtest.ru/
http://www.portfm1 07.spb.ruj
http://www.om.ru/
http://www.passage.ru/
http://eomnt.eomeh. ru/ehern
http://www.atlant.ru/opt/index.htm
http://www.orenburg.ru/on/
http://www.ortv.ru/
httр:(/Sеhоlаг.uге.ае.гu(LАNG=гu(СS=kоi8-г(Уагd(

httр://WWW.mаi.гuГоtviпtаj

http://www.infoart.ru/issuejotdyehjindex.htm
http://www.osp.ru(os(
http://www.cityline.ru(paravozov-news/
http://www.1september.ru
http:(jwww.karelia.ru/Karelia/NewsPapers/Ppress/
http://www.karelia.rujpsujStructure/NewsPaperj
http://www.petropressa.ru(home.shtml
http:(jpiva.adJuj
http:/(fido.netplanet.ruj
http://www.mpei.ae.ru/panb(pober/pober.htm
http:(jwww.informika.rujtextjmagazjnewpaperj
http://wwwwin.wplu.netjppjspeetrumjJOURNALj
http://www.polit.ru/
httр:jjWWW.glаsпеt.гuГроsеv

httр:j(wiпdоms.sitеk.пеtГivаdj

http://www.cofe.rujread-ka
http://www.hro.org(editions/bulletin/index.htm
http://www.pravda.ruj
http://www.hro.org/editions/mright/index.htm
http:/(www.hro.orgjeditionsjhrdefjindex.htm
http://www.si-am.ru/nam.html
http://kuliehki.rambIer.ru/prikol/
http:j(www.mediasphera.aha.ru/reprod/repr-mn.htm
httр:/jwww.аdmiп.Ьгуапsk.гuГргеss(ВWЕЕКj

http://www.mediasphera.aha.ru/profil/prof-mn.htm
http://www.profil.orc.ru/
httр:jjwww.сhаt.гuГрis_vj

http:j jwww .d~ol.rujnature(ptichkaj
http://www.ptueh.ru/main.shtm
http://www.russ.rujpushkinjindex.html
http://www.spb.ru/ptchelaj
http://www.ehanee.ru/5_corners/
http://www.center.geom.ru/rabota/
http://www.rdw.ru/
http://www.job-today.ru/
http://www·9Iasnet.ru/glasweb/rus/r_art.html
http://www.mari.su/radio-m
http://rating .obninsk. ruj
http://www.radio.sib.ru/
http://www.radiosport.ru/
http://www.radios.saratov.ru/
http://www.rakurs.ru(
httр:j/Sеhоlаг.ше.ас.гu/LАNG=гu/СS=kоi8г/Уагdj

http://www.randevu .ruj
http://www.vrn.ru(press/raraavisj
http://www.chanee.ru:81/reclama/
http://www.bizlink.ru/rektech/
http://www.rema.ru/zimajremont/index.htm
http:/jwin-www.fe.msk.ru/infomarket/rinacopl us/rus/
http://www.algo.ru/rifj
http://www. rg. msk. ruj

http:(/www.online.ru/sp/ietjtrends/index.xhtml

http://www.mediasphera.aha.ru/pediatr/ped-mn.htm
http:jjwww.ehem.msu.sujrusjjvho/welcome.htmI
http://stud.math.rsu.ru/reg/reg.htm
http://www.rtk.8m.com/
http://www.russian-advertisement.com/
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Русский базар

Русский журнал

Русский медицинский журнал

Русский телеграф

Русское боевое искусство

Русское радио

Русское радио в Кирове

Русь

Рыбак Приморья

Рыболов

Рыболов-Еlitе

Салон Audio Video
Самара

Самара-максимум

Самарское обозрение

Самиздат

Санкт-Петербургскиеведомости

Санкт-Петербургскийуниверситет

САПР и графика

Свобода

Свободный Сахалин

Северный курьер

Сегодня

Сегодня и завтра

Сегоднячко

Сервер

Сержант

Серебряный дождь

Сети

Сети и системы связи

Сети НН

Сибирская туристическая газета

Системы управления базами данных

Скобяная лавка

Славия

Славянский мир

Словесность

Служение

Собеседник

Совершенно секретно

Советский спорт

Современное искусство в Сети

Современное образование

Солдат удачи

Специальная техника

СПИД-ИНфо

Спорт для всех

Спортивная

Спортивная жизнь России

Спорт-клуб

Спорт-ргiсе

Спорт-экспресс

Спрос

Сталкер

Станция 106,8 FM
Старый Оскол

Сто дорог

Стоматология

Страна игр

Странствия

Строительные материалы

Строй-ргiсе

Строй-инфо

Студент

Студия Энн

Студия-1

Супермарио

ТВ Парк

ТВ Центр

ТВ-6 Москва

ТВК

ТВК-курьер

СправочникММХХI L

http://www.oskolnet.ru/smi/zsm.htm
http://www.russ.ru
http://www.rmj.net/
http://www.rustel.ru/
http://www.ross.ru/journal/
http://www.russlanet.ru/rusradio/rindex.html
http://www.geocities.com/RainForest/Vines/4138/
http://www.kos-tv.kmtn.ru/
http://vladivostok.com/rp/index.html
http://www.deol.ru/manclub/rybolov/lndex.htm
http://www.deol.ru/manclub/elite/index.htm
http://www.hi-fi.rujsalonavj
httр:jjwww.sаmага.гuГgtгkj

http://www.max.samara.ru/
http://www.gss.ru/press/so/
http://moshkow.relllne.ru:5000/koi/ZHURNALj
http://www.dux.ru/spbved/welcome.html
http://www.spbumag.nw.ru
http://www.cpress.ru/CAD/Cadnew.htm
http://www.svoboda.org/index.html
http://www.sakhalin.ru/sakhalinNews/
http://www.karelia. rujKarellajNewsPapers/Kurier j
http://is.park.ru/parknoframes/day.asp?no==1002
httр:jjwww.liреtsk.гuГtоdауj

httр:jjuiс.ппоv.гuГЬеvijsеg.htm

http:/jwww.gorodn.don.sitek.net/server/
http://www.genstab.tsi.ru/sergeant/
http://silverrain.corbina.ru/
http://www.osp.ru/nets/index.htm
http://www.ccc.ru/index.htm
http://www.setinn.nnov.ru
http://www.sol.ru/stg/index.html
http://www.osp.ru/dbms/index.htm
http://www.riac.ryazan.su/pressa/skob/main.htm
http://www.novgorod.ru/slavia/rnova/
http://www.relis.ru/slavmir/slavmir.htm
http://www.litera.ru/slova/
http:jjwww.scl- nnov. rujsociojpubIicjsluzhen le/
http://www.sobesednik.ru/
http://www.topsecret.ru/
http://www.sovietsport.ru/nomer/index.html
http://www.guelman.ru/
http://www.muh.ru/N1/Gazeta.htm
http://www.online.ru/sp/sof/
http://www.elektrozavod.ru/new/st.htm
http://www.s-info.ru/
http://www.infosport.ru/press/sfa
http://www.sportivnaya.spb.ru/sportivnaya/ru/
http://www.infosport.ru/press/szr/
http://www.moscownews.ru/sportclub.htm
http://www.atlant.ru/sport/11/index.htm
http://www.sport-express.ru:81 01 j
http://www.spros.rujspros.htm
http://www.krsk.rujstalker/index.asp
http://www.statlOn.ru
http://www.oskolnet.rujreadjnewsjindex.htm!
http://www.finestreet.ru/100/index.html
http://www.mediasphera.aha.ru/stomatol/
http://www.gameland.ru/magazine/magazines.asp
http://www.novoch.ru/alman/
http://www.ntl.ru/rifsmj
http://www.atlant.rujstroy
http:jjwww.zodchiy.rujs-infojcurrentjindex.htm I
httр:j/mагs.sрасерогts.соmГstudепt

http://www.ann.ru/
http://WWW.chelmedia.ru/studlo1j
http://www.e-spaces.com/rws/koijsupermario/
http://www.infoart.rujcompanyjtvparkjindex.htm
http://ctv.rt.ru/
http://www.tv6.ru/
http://tvk.lipetsk.ruj
http://tvk.li petsk. rujtvk_kurjindexJhtm
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.) РОССИЙСКИЕ СРЕДСТВА МАССОВОЙ ИНФОРМАЦИИ, ПРЕДСТАВЛЕННЫЕВ СЕТИ ИНТЕРНЕТ

Телесемь

Телесеть ТИТ

Телеспутник

Теория и практика физической культуры
TePa-пресс

ТетраПро

Техника кино и телевидения

Texho-соllесtiоп

Тинэйджер

Тип-топ

Томский вестник

Торгово-промышленныеведомости

Трансмит

Туринфо

У Ксюши

Уголь-курьер

Уик-энд

Умные вещи

Университетскоеуправление:

практика и анализ

Уральский рабочий

Услуги Ростова

Успехи физических наук

Успехи химии

Учительская газета

Фармацевтический бюллетень

Физика и техника полупроводников

Физическая культура:

воспитание, образование, тренировка

Финансовые известия

Фитемис

Фома

Французский дом

Футбол

X-media
Хакер

Химия и жизнь - ХХI век

Хирургия. Журнал им. И. и. Пирогова

Хоккей

Цена-Двто

Центр ТВ

Цены

Цены. Товары. Услуги.

Челны Лтд

Человек

Челябинский глобус

Челябинский рабочий

Челябинское областное радио

Черноголовская газета

Черноморская здравница

Читатели бесконечности

Читатель

Швеция

Шестой канал

Школьный калейдоскоп

Шоу-мастер

Экологическая безопасность

Экономика и жизнь/Сибирь

Эксперт

Экспресс-хроника

Экспресс-электроника

Экстра-Балт

Эльдорадио

Эндоскопическая хирургия

Эпиграф

Эра

Этажи

Эхо Москвы

Эхо планеТbI

Южноуральская панорама

Юность

Юношеская газета

Юридический консультант

Я молодой

Якутия

Ярославский педагогический вестник

http://www..tele7.eis.ru/
http://www.tht.ru/index.html
http://www.telesputnik.ru
http://www.infosport.ru/press/tpfk/index.htm
httр:jjгеlау.sЬог.гuГtегаj

http://www.marine.su/TetraPro/
httр:jjWWW.аhа.гuгtktj

http://www.tc.sib.ru/tc/index.html
http://ns.onego.ru/teenager
http://www.chelpress.ru/LANG=ru/newspapers/
http://vestnik.tomsk.ru/
http://www.rbenet.ru/pubI/tpv_news/default.htm
http://www,vologda.ru/transmit/
http://www.tourinfo.ru/
http://www.russianet.ru/ksusha/index.html
http://www.rosugol.ru/UK/Uk.htm
httр:jjwww.аgmаг,гuГоiеgmаkh/lоgikаjiгеj

http://vladivostok.eom/smart/index.html

http://UniMgmt.EUNnet.netjunimngj
http://ur.etel.ru/
http://www.uslugi.rnd.su/
http://ufn.ioc.ac.ru/
http://turpion.keldysh.rujrerjrcr.html
http://www.ug.ru
http://www.fb.ru/
http://www.ioffe.rssi.ru/journals/ftp/

http://www.infosport.ru/_Jzdan.htm
http://www.izvestia.ru/
http://kuliehki.rambIer.ru/XpomoiAngel/fitemis/
http://www.trimo.eom/fomaj
http://www.dol.rujusers/parlan/
http://aip.aha.ru/futbol/index.html
http://www.xmedia.aha.ru/
http://www.xakep.ru
http://www.chem.msu.su :8081/rusjjournals
http://www.mediasphera.aha.rujsurgery
http://www.unionjv.ru/inshock.htm
http://www.eena.infopac.ru/
http://www.centertv.yaroslavl.ru/
http:/jwww.sei- nnov. rujmassmediajageneiesjunjora/
http://bIack.inforis.nnov.su/infobase/_ajpuls/puls
http://chlny.kazan.su/eity/chltdjindex.htm
http://www.1eehno.ru/vivovoeojVV/JOURNAL/
http:/jwww.ure.ae. rujLANG=ru/CS=koi8- r/Globej
http://www.chelpress.ru/newspapers/ehelrabj
http://www.chelmedia.ru/obIradio/
http://www.chg.ru/Newspaper/Weleome.html
http://www.chz.soehi.rujchz-p_r.htm
httр:j/www.аhа.гuГmivг/jоuгп3.htm#war_path
http://www.sinopa.ee/chitateljehit.htm
http://www.5r.se/rs/russian/index.htm
http://www.tvspb.ru/
httр://Sеhоlаг.uге.ае.гujLАNG=гu/СS=kоi8-гjkаlеij

http://www.show-master.ru/
http://www.dux.ru/winjenppjnewspapersjekolog/
h1tp:j/www.eeolife.kr5k.ru/index.a5p
http://www.expert.ruj
http:jjwww.online.ru/mlists/expch ronielej
http://www.finestreet.rujex_eljindex.htmI
http://www.dux.rujextra/weleome.h1ml
http://www.eldoradio.eom/eldoradio.lltm
http://www.mediasphera.aha.ru/endoseop/
http://www.globus.nsk.sujepigraph/
http://www.internews.ru/eraj
http://www.соpris.соmjjuIiandevijfloors/
http://www.eeho.msk.ruj
http://www.planeta,sonnet.ru/
ht1p:/jwww.chelpress.rujnewspapersjpanorama/
http://www.adm.yar.ru/news/yunost/index.htm
h1tp:j/www.ynpress.ruj
http://www.relis.ru/jurkjjkmain.htm
http:jjwww.molodoy .ruj
http://www.yakutia.ru/newspaper/
http://www.yspu.yar.ru/vestnik/
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Справочник MMXXI

11. КРАТКОЕ ОПИСАНИЕ СМИ, ПРЕДСТАВЛЕННЫХ В СЕТИ ИНТЕРНЕТ

Предлагаемый вашему вниманию раздел справочника "MMXXI»
содержит структурированный перечень еми, их краткие описа

ния и адреса электронных версий. Главная цель - дать краткую

информацию о каждом издании, представленном в сети Интер

нет, и о возможностях, которые получит его посетитель. По этой

причине сведения об известных и популярных в России изданиях

в основном ограничены описанием возможностей их сайтов; в то

же время региональные газеты и журналы, мало известные ши

рокой публике, а также новые, сетевые еми описаны более

подробно, чтобы читателю было ясно, какого рода информацию

он может почерпнуть, «заглянув» на сайт такого издания.

Названия сми и других источников ин

формации, вошедших в «Справочник

MMXXI", сопровожденыусловнымизна
ками, обозначающими.

" - существует только в сетевом

варианте,

-(> - имеет английскую версию,

х - обновление прекращено;

., - заслуживает внимания (грамотной

организацией сайта, привлекатель

ным дизайном, высокой информа

тивностью и т .п.),

т В: Т ЕЛ Е К О М nА н И И, к А Н АЛ Ы, ПРО г Р А М МЫ, ПЕР Е ДА Ч И '"

12 канал Х

http://www.channeI12.ru
Телекомпания Новосибирска. На web
странице размещены информация об

авторских программах, программа

телепередач.

7 дней х

http://www .oskol net. ru/tvnews/
iпdеХ.html

Сайт информационнойпередачи

г. Старый Оскол. Архив выпусков в

форматеRealVideo.

Mass media - Челябинск

http://www.chelmedla.ru
Сайт радио и ТВ Челябинска. В Интерне

те представленысведения о передачах,

есть возможностьзадать вопрос веду

щему информационной программы.

Техническая поддержкавещания обес

печенафондом «Евразия».

RenТV

http://www.inteгnews.ru/rentv/

Краткая информация о телесети и

ее программах.

Russian The X-Files site
httр:j/х-fllеs.llреtsk.гu/wiпdоws-1251/

case2x14.htm
Сайт, посвящённый телесериалу

«Секретные материалы», описание

зпизодов сериала. Имеются чат и

гостевая книга.

АС Байкал ТВ

http://www.asbaikaltv.ru/
Телерадиокомпания,вещающая из

Иркутстка. На сайтепредставленымест

Hыe новости, программа передач.

Вести РТР

http://www.vesti - rtr. соm/wi п/
hotnews.htm
На сайте размещены стенограммы но

востей, прозвучавших в зфире, об

зор прессы, анонс предстоящих со

бытий на месяц, архив, а также ма

териалы, не вошедшие в эфир. В раз

деле «Интерсепт» публикуются сте

нограммы сообщений зарубежного ра

дио (Би-Би-Си, "Голос Америки» и

др.) на русском языке.

ВИД ~

http://www.vid.ru/
На web-странице -новостироссийс

кого телевидения,историятелеком

пании, описаниепрограммтелеком-

пании, анонсы передач, персональ

ные страничкиведущих.

Впрок .,
http://www . spros. ru/spros/
anons_vprok.htm
На сайте - краткое содержание состо

явшегося выпуска, каждый вторник пуб

ликуется анонс программы на неделю.

Времечко

http://vremechko.freeservers.com
Информация о ведущих, сведения о

конкурсах «Времечка» И фотогалерея

победителей, а также коллекция

афоризмов.

Дорожный патруль Х

http://www.rpatrol.com/
На wеЬ-страницетелепрограммыпуб

ликуется хроника происшествийпо

Москве и области, есть раздел, по

священныйрозыску подозреваемых

и пропавших граждан.

Клуб путешественников

http://www.tvtravel.ru
Краткая информация о телепередаче

и ее создателях. Иллюстрированные

рассказы о путешествиях. Путеводи

тель по странам. Фотогалерея.Анон

сы ближайшихпередач.

Космос ТВ

http://www.ktv.ru

Сайт зфирно-кабельноготелевеща

ния, транслирующего20 спутниковых

программ из Англии, Германии, Ис

пании, США, Франции, Японии, а

также программ двух собственных ка

налов. в период работы над справочни

ком сайт находился на реконструкции

Моя семья

http://www.moya-semya.ru
На web-странице - информация о

теме предстоящей передачи, мнения

участников, клуб знакомств.

Мурман

httр://sаmро.kагеllа.ГuГtvmuгmап/
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Web-страница компании, вещающей

на Мурманскую область: общая инфор

мация о компании, её программах,

проектах, ведущих.

Ника ТВ ~X

http://users.kaluga. ru/nikatv/
Телекомпания Калуги. Сайт содержит

информацию о компании, стенограм

мы местных новостей, для посетите

лей страницы проводятся конкурсы.

НТВ

http://www.ntv.ru/
На сайте данв описаниепрограмми

проектовтелекомпании,информация

о телеведущих,а также новости, ма

териалы на тему дня, телепрограм

ма на неделю. Можно отправитьсо

общение в любую программутеле

компании.

НТВ+

http://www.mt.ru/ntv+/
На сервере имеется возможность по

смотреть несколько спутниковых те

лепрограмм НТВ через Интернет.

Представлены каналы: спорт, музы

ка, кино. Трансляция сопровождает

ся звуком в формате RealAudio. Впе
риад работы над справочником сайт на

ходился на реконструкции

ОРТ

http://www.ortv.ru/
В Интернете публикуется информа

ция о телекомпании(история, перс

пективы развития, описание про

грамм), а также стенограммыново

стей, прозвучавшихв эфире. Имеет

ся возможностьзадать вопрос.
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На сайте информационного агентства

"Телевизионная служба новостей" на

ходятся сведения о ТСН, ее програм

мах, стенограмма новостей, прозву

чавших в эфире, обзор прессы, анон

сы событий, архив видеосюжетов.

Имеется возможность просмотра в

режиме Real Video любого из прошед

ших выпусков.

ИЗДАНИЯ,ПОСВЯЩЕННЫЕ

ТЕЛЕВИДЕНИЮ

625
http://www.625-net.com/
Ежемесячный журнал, посвященный

мультимедиа.

Алло

http://www.hallo.ru

тературы, ссылки на профессио

нальные ТВ-издания.

Российский фонд развития

телевидения *
http://internews,ruГteflj РФРТ

Негосударственная некоммерческая

организация, созданная по инициа

тиве и при участии ведущих отече

ственных телекомпаний, а также Фе

деральной службы по телевидению и

радиовещанию. На странице опубли

кована информация о фонде, его уч

редителях, а также размышления спе

циалистов о развитии телевидения.

Приводится список победителей кон

курсов ТЭФИ с 1996 г. и информация

о других мероприятиях РФРТ, а также

список телеэфиров и газетных пуб

ликаций, посвященных ТЭФИ.

тв и радиовещание

через Интернет '"
ht1p:jjwiпdоms.sitеk,пеtГtv4mеj

europejrussia.html
Коллекция ссылок на русскоязычное

теле- и радиовещание через Интер

нет (прямое или в записи). Ссылки на

аналогичные нероссийские ресурсы

на русском языке.

ТСН

http://www.tsn.ru/

РЕСУРСЫ, ПРЕДСТАВЛЯЮЩИЕ

ИНТЕРЕС ДЛЯ ЖУРНАЛИСТОВ

б25-пеt *
http://www.625-net.comj
Справочно-информационный портал,

созданный на базе одноименного жур

нала, Новости видеоиндустрии, вклю

чая кино, компьютерную графику, муль

тимедиа; информация об оборудовании,

утилитах. Обновляется в режиме on-line,

Massmedia'i'
http://www.fox.tt.ee/
Каталог средств массовой информа

ции стран СНГ.

NetTV.Ru * v
http://www.nettv.ru
Каталог вещательных ресурсов всего

мира. Сайт содержит обзоры новых

технологий, энциклопедию телевидения

(информацию о телеканалах, режиссе

рах, операторах, ведущих и т. п.), но

вости телевидения в России, а также

анекдоты на тему ТВ.

Альтернативное телевидение '"
ht1p:jjwww.sсгееп.гujаIПV
Сайт, созданный для реализации про

екта интернет-телевещания. Ведутся

еженедельные прямые трансляции

в формате RealVideo музыкальных

концертов, культурологических те

лепередач и программ об отечествен

ной альтернативной культуре. Име

ется видео-архив, организованы

видеоэкскурсии по Москве. Обнов

ляется два раза в месяц.

Национальная ассоциация

телерадиовещателей

http://www.nat.ru/televisn/televisn.htm
Сайт проФессионального объедине

ния радио- и телевизионных компа

ний России и стран СНГ. Содержит

сведения о деятельности ассоциации,

ее членах, проектах, а также оглав

ление еженедельного информацион

ного бюллетеня НАТ, посвященного

актуальным проблемам телевещания.

Имеется библиотека специальной ли-

ТВК

http://tvk,li petsk.ruj
Липецкая телекомпания. На странице

- информация о проектах, телепрог

рамма, "лента новостей», обновляе

мая несколько раз в неделю.

У Ксюwи х

http://www.russianet.ru/ksusha/
index.html
Страница музыкальной телепрограм

мы. Информация о программе и тех,

кто ее делал; фотоархив.

Центр ТВ

http://www.centertv.yaroslavl.ru/
Ярославская телекомпания. На web
странице находится описание теле

программ, информация о проектах.

Шестой канал

http://www.tvspb.ruj
Санкт-Петербургская телекомпания.

Сайт содержит историческую справку

о компании, информацию о её луч

ших программах и проектах, теле

программу.

Новгородская государственная теле

радиокомпания. Сайт содержит ин

формацию о компании, её програм

мах и проектах, телепрограмму на

неделю. Можно высказать мнение о

передаче. Несколько программ

транслируется в формате Real Video.

ТВ Центр {>

http://ctv.rt.ru/
Первая отечественнаятелекомпания,

начавшая вещать в Интернет в фор

мате Real Video. На сайте ведется

прямая видеотрансляция, имеются ви

део-записи выпусков наиболее инте

ресных передач, а также стенограм

ма новостей политики, экономики,

происшествиЙ. Обновляется в режи

ме on-Iine.

ТВ-б Москва <}

http://www.tv6.ru/
На сайте даны: описание программ,

проектов, новости компании, анонсы

программ, тексты интервью, програм

ма передач. Ведется прямая телетран

сляция вИнтернете.
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РТК

http://www.rtk.8m.com/
Телекомпания Екатеринбурга. Сайт

содержит информацию о проектах,

программу на неделю.

Русь

http://www.kos-tv.kmtn.ru/
Телекомпания Костромы. На сайте

публикуются региональные новости,

телепрограммы городских и кабель

ных каналов, справочник предприя

тий и организаций области.

Самара

httр:jjwww.sаmага.гuГgtгkj

Сайт региональной государственной

телерадиокомпании. Содержит сведе

ния о компании, программу передач,

расшифровку текстов программы "Ме

стное время» .

Сегоднячко

httр:jjuiс.ппоv.гuГЬеvijsеg.htm

На странице помещены афоризмы,

прозвучавшие в эфире передачи, пе

речислены темы вышедших "неспеци

альных репортажей".

Сети НН

http://www.setinn.nnov.ru
Нижегородская телестанция. На сай

те дано описание её программ, ки

ноафиша, краткое содержание де

монстрируемых сериалов.

Славия

http://www.novgorod.ru/slavia
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ЕжемеСЯЧfiая газета для потребите

лей, рассказывающая о средствах,

услугах связи, а также Иfiформаци

OfifibIX теХfiОЛОГИЯХ.

Арсенал ТВ \fX

httр:jjwww.саЬеl.пеtj

Ежемесячныйжурнал. Новости,пробле

мы кино и телевидения,зарисовки.

ЗдравсТВуйте

http://www.ipclub.ru/press/hello/
index.htm
Еженедельное приложение к газете

«Комсомольская правда». Рецензии на

новые видеофильмы, программа ТВ

на неделю, обзоры компьютерных игр,

интервью с кинозвездами и проч.

Кино экспресс *
httр:jjwww.kiПО.огс.гujiпdех.shtml

Оперативная кино- и видеоинформа

ция со всего света. Аналитические

статьи о ситуации fia отечественном

видеорынке; анонсы кино- и видео

премьер, репортажи со съемочных

площадок. Еженедельные обзоры

"Горбушки». Обновляется ежедневно.

ТВ Парк

httр:jjwww.iпfоаrt.гujсоmрапуjtvрагkj

index.htm
Еженедельник. В электронной версии

доступны только анонсы части матери

алов текущего выпуска.

Телесемь

http://www.tele7.cis.ru/
Еженедельник,публикующийfiОВОСТИ

кино, информациюо телевизионных

фильмах,телепрограмму.Издается

в Новосибирске.

Телеспутник ~

http://www.telesputnik.ru
Ежемесячныйжурнал, издаваемый в

Санкт-Петербурге,посвящен кабель

ному и спутниковомутелевидению. В

СправочникММХХI \.,

ИнтеРfiете публикуются лишь некото

рые статьи, про грамма на неделю

спутниковых каналов НТВ+, CNN,
EBN, VIVA 11, таблица частот СПУТfiИ

ковых каналов, Иfiформация о выстав

ках, а также советы тем, кто соби

рается купить спутниковую антенну.

Обновляется один раз в два месяца.

Техника кино и телевидения

http://www.aha.ruГtkt/

Ежемесячный журнал: новости техники

и технологии телеиндустрии, мате

риалы исследований, публикации на

правовые темы.

Эра

httр:jjwww.iпtегпеws.гujегаj

Газета, публикующая информацию о ве

щатеЛЬfiОМ кино- и видеооборудова

нии, компьютерной графике. Обновля

ется один раз в два месяца.

РАДИО: РАДИОСТАНЦИИ, ПРОГРАММЫ, ПЕРЕДАЧИ L

101
http://www.101.ru/
Стенограммыновостей, есть возмож

ность податьмузыкальнуюзаявку. OДfia

из первых радиостанций,на которой

было начато интернет-вещаниев фор

мате Real Audio.

L-радио

httр:jjwww.аgmаГ.гuГоlеgmаkhj

logikajircjlradiojLRADIO.HTM
Челябинская радиостанция. На web
странице размещена информация об

Одной из программ радиостанции.

Nostalgie - Самара

httр:jjWWW.сhаt.гuГуuskоj

На web-страfiице представлены Иfi

формация о радиостанции, реклам

ный радио-клип.

Radiotron
http://radiotron.hypermart.net/
Мурмаfiскаярадиостанция.В Интер

fieTe представлены стенограммы ме

стных новостей, хит-парад, описа

ние программ.

VBC http://www.primoгye.ru/RadiojVBC/

Радиостанция Владивостока. На сай

те ведется вещание в формате ReaJ
Audio; можно подать музыкальную за

явку.

Август

http://www.august.ru/AugustRADIO/
start.htm
Сайт радиостанцииТольяпи: инфор

мация о программах, Иfiтернет-веща

ние.

Авторадио

http://www.russianet.ru/autoradio/
index.html
Краткое описаfiие радиостанции и

расписание выхода программ в зфир.

Авто-радио

http://www.sos.krasnoyarsk.su/ARadio/
Сайт радиостанции Красноярска. Крат

кая Иfiформация о ней.

Авторадио-Днепр

http://www.autoradio.dp.ua
На web-сайтеукраинской радиостан

ции размещеfiЫ cTefiorpaMMbI fiOBO
стей политической жизни, спорта,

ЭКОfiОМИКИ. Расписание и описание

программ. Принимаются музыкальные

заявки.

Балтик+ \>
http://balticpl.baltnet.ru/
Радиостанция,вещающаяна Кали

нинградскуюобласть. ВИнтернете

представлеfiЫстенограммаfiовостей,

иформацияо программах,ведущих,

оргаfiизовановещание в формате

RealAudio.

Балтика

http://www.rbalt.spb.ru
Радиостанция,вещающая из Санкт

Петербурга (Русский канал). Сайт со

держит краткую историю, описание

программ, сведенияо ведущих.

Бим

http://blm.kcn.ru/
РадиостанцияКазани. На сайте пред

ставлеfiЫинформация о программах,

ведется интернет-вещаниев форма

те Real Audio, есть чат для посетите

лей сайта и возможность подать му

зыкальную заявку.

Владивосток

http: jjwww.primorye. rujRadioj
Vladivostokj
На сайте представлена информация

только о программе «8-200», расска
зывающей о развитии Интернета в

крае, интернет-теХНОЛОГИЯХ,провай

дерах и услугах. Несколько передач

доступно в формате Real Аudю.

Волга \>
http://www.kai.ru/volgafm/main.ru.html
Радиостанция Казани. На страничке

размещена информация о програм

мах радиостанции, ее ведущих. Мож

но послушать популярные песни в

формате Real Radio.

Голос Америки

h ttp :jjwww.voa.govjrussianj
welcJus.htm
На web-страницерусской службы ра

диостанции представленыее описа

ние, сетка передач. Аналитический

обзор "События и размышления"мож

но слушать в форматеReal Audio.

Голос России \>
http://www.vor.ru/
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Государственная компания, вещающая

на русском и 31 иностранных языках.

Ведется интернет-выпуск новостей в

формате Real Audio.

Европа Плюс

http://www.europaplus.ru/
Сеть музыкальныхрадиостанций.На

сайте представленыновости радио

станции, ссылки fia web-страницы

региональных станций.

Европа Плюс - Донбасс \>
http://www.europaplus.com.ua
Местные новости, информация о про

граммах и их создателях.

Европа Плюс - Йошкар-Ола

httр:jjwww.пid.гujuпiопjеuгора+j

Краткая информация о радиостанции.

Европа Плюс - Коми х

http://www.europe.komi.ru/
Краткая информацияо радиостанции,

программах.
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На странице дано описание автор

ских программ, ведется интернет-ве

щание, есть возможность подать му

зыкальную заявку.

рии, информацию о ведущих про

грамм, а также программу передач,

включая ретранслируемые передачи

станций "Голос Америки", "Радио

Свобода», «Немецкая волна».

Радио-М Х

http://www.mari.su/radio-m/
Страница информационно-музыкаль

ной радиостанции, вещающей на тер

ритории Республики Марий Эл.

Радио-рейтинг х

http://rating .оЬпiпsk. гц/

Радиостанция, вещающая из Обнинс

ка. ВИнтернете представлены ново

сти, сведения о программах.

Радио'С

httр://www.гаdюs.sагаtоv.гu/

Саратовская радиостанция. В Интер

нете публикуются программа радиопе

редач, еженедельный хит-парад.

Ракурс

http://www.rakurs.ru/
Аннотация программ радиостанции,

вещающей из Москвы, виртуальные

выпуски программ, выставка детских

рисунков, фотоархив, а также ссылки

на web-страницы отечественных и за

рубежных организаций и пр.

Рандеву

http://www.randevu.ru/
Музыкальная радиостанция Нижнего

Новгорода. В Интернете ведется ве

щание в формате Real Audio, раз в

неделю проходит выбор участников

хит-парада, можно подать музыкаль

ную заявку. Техническое обеспечение

станции осуществлено на средства

гранта "Фонда Сороса»

Русское радио

http://www.russianet.ru/rusradio/
гiпdеХ.html

На сайте одной из крупнейшихв Рос

сии сети музыкальныхрадиостанций

дана подробнаяинформацияо про

граммах,ди-джеях, ведется вещание

в Real Audio.

Русское радио в Кирове

http://www.geocitles.com/RainForest/
Vines/4138/
Информация о региональной радио

станции.

Самара-максимум "1
http://www.max.samara.ru/ http://
www.attack.ru/FOCU S/PR ESS/
Maximum/index.htm
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Радио АРТ

http://www.glasnet.ru/glasweb/rus/
r_art.html
Страничка общих сведений о радио

станции, созданной по инициативе

театральной общественности Москвы.

Радио Сибири

http://www.radio.sib.ru/
Новосибирская радиостанция. Стра

ница содержит новости, коммента-

Радиостанция, вещающая на Примор

ский край. На сайте - информация о

станции. тексты интервью с извест- _
ными людьми.

Октава

http://www.octava.sovtest.ru/
Курская радиостанция. ВИнтернете

представлены новости культурной

жизни города, информация о радио

станции и проектах. Три песни хит

парада можно слушать в формате mрЗ.

Порт-FМ

http://www.portfm107.spb.ru/
Радиостанция Санкт-Петербурга.

На момент ПОДГОТОВКИ справочника

сайт находился на реконструкции

М-Радио

http://www.russianet.ru/mradio/
index.html
На сайте представлена информация

о программах, дана эфирная сетка.

Надежда

httр://www.musiс.гuГпаdеzhdа/

Независимая женская радиостанция.

Сайт содержит описание программ, ин

формацию о времени выхода передач.

Немецкая волна

http://www.dwelle.de/ru ssian/
Welcome.html
Русская служба радиостанции. В Ин

тернете ведется вещание в формате

Real audio, даны стенограммы в pdf и

html-формате: новости, обзоры не

мецкой и мировой печати (о России,

странах Балтии и СНГ). Сетка веща

ния. Ведутся радио-уроки немецкого

языка.

Новая волна

httр://www.пеwwаvе.гu/

Радиостанция Приморья. На web-стра

нице- сведения о станции, хит-па

рад, есть возможность отправить му

зыкальную заявку.

Новое радио

http://zeus. istпеt. гuГпоvое/
Радиостанция, вещающая на Красно

дарский край. Сайт содержит крат

кую информацию о станции.

О'кей

http://okey.vl.ru/
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На сайте размещенаинформацияо

программахрадиостанции,есть воз

можностьподать музыкальнуюзаявку

в программу«Презент»,

МаксимумХ

http://www.maximum.ru/
На web-странице размещена информа

ция о радиостанции, программах и

ди-джеях. Можно принять участие в

выборе состава «хит-парада».

Максимум - Пермь

http://www.maximum.perm.ru/
Информация о радиостанции. Можно

послушать новости недели, европей

скую и американскую музыку в режи

ме Real Audio, проводятся конкурсы,

хит-парад. Организован чат для слу

шателей.

Маяк

http://www.radiomayak.ru/
На web-странице можно слушать все

лередаЧI~ПРЯМОГО эфира в Аеа! Audio,
участвовать в голосовании на тему дня,

прочитать стенограмму главных ново

стей, прозвучавших в эфире.

Медицина для Вас

http://www.medlux.ru/win/division/
radio.html
Краткие сведения о радиостанции, а

также сетка вещания передач о здо

ровье на других радиостанциях.

Мираж

http://rnd .rostelemail.ru/data/Mirag/
mrrage.htm
Страница радиостанции, вещающей

на Ростов и Ростовскую область. Ин

формация о про граммах, ведущих;

есть возможность подать музыкальную

заявку.

Модерн

http://www.modernradio гц

Коротко о радиостанции, вещающей из

Санкт-Петербурга, новости и проекты.

Европа Плюс - Липецк

http://tvk.li petsk. ru/tvk_evr /
index_e.htm
Краткая информация о радиостанции и

ведущих, программа передач. Есть воз

можность сделать музыкальную заявку.

Европа Плюс - Петербург

http://www.europaplus.spb.ru
Информация о радиостанции, ди-дже

ях, проектах, программах. Можно по

слушать радиостанцию в формате Real
Audio.

Европа Плюс - Челябинск

http://www.chelmedia.ru/epch/
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Свобода

http://www.svoboda.orgjindex.html
На сайте русской службы "Радио Сво

бода" представленыстенограммы но

востей со всего мира, тексты бесед

с видными политиками, политолога

ми и другими общественнымидеяте

лями, подборка аналитических мате

риалов, сообщения из области куль

туры, спорта и науки и др. Ведется

прямое интернет-вещание (Real
Audio), имеется аудио-архив вышед

ших передач.

Серебряный дождь <1
http://silverrain.corbina.ruj

"Серебряныйдождь"
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Сайт содержит историческую справку

о радиостанции, программу на не

делю, а также доску объявлений о со

бьггиях музыкальной жизни и бланк му

зыкальной заявки, Ведется вещание в

режиме Real Audio.

Славия

http://www.novgorod.ru/slavia/rnova/
Новгородская государственнаятеле

радиокомпания. В Интернете разме

щена информацияо радиостанции и

программах,

Станция 106,8 FM
httр:jjwww.stаtюп.ГU

На web-сервере представлена инфор

мация о диск-жокеях, партнерах,

проекта. Дано расписание выхода

программ.

Студия Энн

htlp:jjwww.ann.ruj
РадиостанцияНовосибирска.В Интер

нете представленысведения о радио

станции, стенограммыновостей.

Студия-1

http://www.chelmedia.ru/studio1/
Челябинская радиостанция На сайте

-описание программ, проводится

хит парад в Real Аudю, есть возмож

ность сделать музыкальную заявку че

рез Интернет.

Трансмит

http://www.vologda.ru/transmlt/
Радиостанция Вологды. На web-стра

ничке можно ознакомиться с текста

ми местныхновостей. Имеются город

ской справочник предприятий,доска

объявлений.

Челябинское обnастное радио

http://wv/W.chelmedia.ru/obIradio/
Информация о радиостанции и ее про

граммах,

Швеция

http://www.sr.sejrsjrussianjlndex.htm
Новости на русском языке в формате

Real audlO. Частоты и время вещания

на Европу и Евразию.

Эnьдорадио

http://www.eldoradlo.com/
еldогаdю.htm
Радиостанция Санкт-Петербурга. В ИfJ

TepfJeTe дafJbI сведеfJИЯ о программах,

ди-джеях, ведется вещаfJие в форма

те Real Audio.

Эхо Москвы

http://www.echo.msk.ru/
На сайте представлеfJаCTefJOrpaMMa
fJовостей, программа передач, ве

дется ИfJтеРfJет-вещание в формате

Real Аudю.

РЕСУРСЫ, ПРЕДСТАВЛSlЮЩИЕ

ИНТЕРЕС ДЛSl ЖУРНАЛИСТОВ

Журнаn о радио .,
http://www.guzei.com/radio/index.html
Содержитобзоры радиостанций раз

личных городов, публикации, разъяс

няющие технические термины.

Московские радиочастоты *
httр:jjmеmЬегs.tгiроd.соmГdаgгоfаj

moscow.html

Справочник MMXXI L.

Сайт содержит сведеfJИЯ о частотах

радиостаfJЦИЙ, частных, обществен

ных и ведомственных передатчиков в

Москве и области. Небольшая подбор

ка ссылок на узлы, представляющие

интерес для радиолюбителей.

Радиовещание по-русски

из 15 стран мира"<1-

h1tp:jjwiпdоms.Sltеk.пеtГtv4mеj
europejrussia.html На сайте дан спи

сок радиостанций мира, вещающих

по-русски (прямая траfJСЛЯЦИЯ и в за

писи) в формате RealAudio.

Русский эфир *
http://www.geocities.com/Eureka/
g168jlndex.html
Одна из целей создателей сайта

посредничествомежду радиожурнали

стами и радиостанциями. На страни

це можно послушать новости в фор

мате RealAudio. Есть также чат, за

метки о концертах, прозвучавших в

ИнтеРfJет, практике работы службы

новостей на радио, небольшая под

борка ссылок на страницы с биогра

фиями, паМЯТfJЫМИ датами и кален

дарями событий.

Список радиостанций .,
httр:jjwww.guzеi.соmjгаdюj

Перечисленырадиостанции России,

Украины и других стран, вещающих

по-русски. Возможен поиск как по

алфавиту, так и по городам. Приве

дены сведения о радиокомпаниях,

списки организаций, имеющих отно

шение к вещанию, другие специали

зированные разделы ("Рейтинги»,

"Журнал о радио,,). На сайте нахо

дятся ссылки (в алфавитном поряд

ке) на web-страницы радиостанций,

вещающих в различных странах на

русском языке (в том числе в форма

те Real Audio); радио-рейтинги, ин

формация о передатчиках и спутни

ках, сообщения о выставках, радио

анекдоты.

ОФИЦИАЛЬНЫЕСЕРВЕРЫ НЕКОТОРЫХ СТРУКТУР

Администрация президента США http://www.white_house.gov/WH

Администрация президента рф http://www.maindir.gov.ru

ГУВД Москвы http://guvd.spab.ru/

Информационный канал Совета Федерации РФ http://www.akdi.ru/sf/akdl.HTM

Информационныйсервер мэрии Москвы http://info.mos.ru/

Московская городская дума http://duma.mos.ru/

Московская областная избирательная комиссия http://mik.mos.ru/

Мэрия и правительство Москвы

Посольство США в России

Премьер-министр Великобритании

http://www.mos.ru

http://209.67.211.1 ОЗjаЫusiаjроstsjR81

http://www.number_10,gov.uk
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-J ИНФОРМАЦИОННЫЕ АГЕНТСТВА

Algorithm Media ,,~'(

http://www,algo,ru/
Информационное агентство, занима

ющееся сбором и распространением

информации о компьютерном и теле

коммуникационном рынке России и

мира: собственные информационные

продукты, база пресс-релизов по ин

форматике и связи, тексты законо

дательных документов. Имеется воз

можность поиска в каталоге "Компь

ютерная Россия". Обновляется в ре

жиме on-line.

Baltic News Service ,,~

http://www.bns.eej
Политические, экономические и куль

турные новости стран Балтии. Обнов

ляется в режиме on-Iine.

GoNets! 'f ~
http://wмv.cityline.rujgonets

Новости компьютерныхтехнологий,

шоу-бизнеса,спорта, автоновости.

Еженедельноеобновление.

InfoArt ,,~

http://www.lnfoart.ruj
Информационно-новостной портал.

Электронная публикация новостей в ре

жиме on-line, аналитических и иных

материалов из области политики, эко

номики, науки и техники, спорта, по

годы, культуры и искусства. Имеется

подборка законодательных документов,

ведется подсчет рейтингов наиболее

посещаемых саЙтов.

Prime-news ,,~

http://www.prime-news.com.ge/
Ежедневное освещение событий в

Грузии и СНГ. В экономическом бюл

летене опубликованы основные ново

сти зкономики Кавказа за неделю. В

бюллетене «Все о нефти и газе», вы

ходящем два раза в месяц, отслежи

ваются события в Каспийском регионе.

Rostov оп the НЕТ j<

http://www.rostov.net/push/
Информация о событиях в Ростове

на-Дону и области. Обновляется в ре

жиме оп-liпе.

Skate * ~
http://VIWW.skate.ru/
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Российское агентство, предоставля

ющее финансовую информацию по

странам Восточной Европы, а также

сведения о состоянии нефтегазовой

отрасли России и компаниях, дей

ствующих на этом рынке. Все мате

риалы - на английском языке.

What"s New? " ~

http://www.wn.ruj
Обзоры прессы, ежедневные подбор

ки новостей по различной тематике

(новость дня, музыка, компьютерный

бизнес, курсы валют ЦБ и т. п.). Об

новляется в режиме оп-liпе.

WPS '" ~
http://www.wps.rujinfo.html
Дайджест-агентство What the Papers
Say. Ежедневный мониторинг россий

ских СМИ, включая ведущие регио

нальные издания, газеты военных ок

ругов, флотов, партий, движений и

другие специализированные издания.

Представленытранскриптыпередач

на 17 каналах российского радио и

телевидения. На сайте размещен дай

джест-ресурс "Щастливая Россия»,

создающий ироничный «образ страны,

продуцируемый СМИ". Обновляется в

режиме on-line.

АКДИ .Экономика и жизнь» " ~

http://www.akdi.ru/

Агентство консультаций и деловой ин

формации. Налогообложение, бух

галтерский учет и право. Обновляется

в режиме оп-liпе.

Баwинформ *~

http://www.bashinform.ruj
Государственное информационное

агентство республики Башкортостан.

Кроме информационных выпусков со

держит базы данных "Кто есть кто в

Башкортостане», «Товаропроизводи

тели РБ», "Законодательство РБ» и

др. Обновляется в режиме on-line.

ВлаС'ТЬ, nornnика, экономика, бизнес *~

httр:jjwww.гЬспеt.гujрuЫjроwег_есоj

default.htm
Дайджест экономических и политичес

ких новостей, составленный по со

общениям информационных агентств

и материалам СМИ. Обновляется еже

недельно.

До-инфо"

http://WViW.doinfo.infomsk.ru/
Хроника событий в Омске и области

по материалам СМИ. Политика, эко

номика, культура, спорт, отдых. Об

новляется ежедневно.

Зеленоград-инфо "
httр:jjwww.zеlепоgгаd-iпfо.гuj

На иНформационном сервере Зеле

награда (Московская область) нахо

дятся городской справочник предпри

ятий и организаций, список местных

СМИ, газета "41 ", афиша куль"!УРной жиз

ни города, курсы валют, погода и т.П.

Интерфакс *~
httр:jjwww.iпtеrfах.гuj
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Новости политики, деловая и финан

совая информация. Для подписчиков

- аналитика, специализированные

информационные продукты. Обновля

ется в режиме on-line.

ИМА-Пресс

http://www.ima-press. rujinfoj
iпdеХ.htm

На сайте представленысводки агент

ства новостей"ИМА-пресс-ПАНОРА

МА", «ЗанlМАтельноеЧтиво", «Куль

тура", "ИМАТЭКНиК"

ИТАР-ТАСС

http://www.ltar-ta5s.com/russ/index.htm.
http://rctass.rospac.ru
На сайте дано описание служб аген

тства и способов получения инфор

мации о событиях в России и за рубе

жом; платная лента новостей on-line.

ИТАР-ТАСС Санкт-Петербург

http://www.itartass.spb.ru/home.html
Новости политики, деловая и финан

совая информация. Обновляется в

режиме on-line, частота обновления

зависит от раздела.

Кофе-брейк *
http://www.vedi.ru/d_cb/cb_r.htm
Политические и экономические ново

сти, обзоры товарных рынков, кур

сы валют к USD, US T-ВiIIs, фондо

вые индексы. Обновляется в режиме

on-line.

Мир новостей + ~ х

http://kahn.lgg.ru/nw
Новости экономики, финансов, по

литики, компьютерных технологий,

спорта, автомобильной индустрии,

мира развлечений; много другой по

лезной информации.

Национальная служба новостей *
httр:jjwww.ппs.гu

Ежедневные международные, полити

ческие, экономические, культурные

новости, обзоры зарубежной и реги

ональной прессы. Дайджесты, ана

литические материалы. Обновляется

в режиме on-line.

Новости * ~

httр:jjгiа-поvоsti.ГU5siапеt.гuj

Государственное информационно

аналитическое агентство РФ. Опера

тивная информация, новости россий

ской экономики, светская хроника.

Обновляется в режиме on-line.
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Ореанда *
http://www.oreanda.ru/
Экономическаяи финансоваяинфор

мация, ежедневные новости валют

ных, фондовых, кредитных рынков.

Пресс-обзоры.Обновляется в режи

ме on-Ime.

Политон *~
http://www.nia.kz
Факты и события из сферы политики,

идеологии, экономики, социальныхи

правовыхотношений, культуры и на

уки Республики Казахстан.Агентство

действует благодаря гранту фонда

"Сорос - Казахстан». Обновляетсsl

ежедневно.

Прайм-ТАСС

http:jjwww.prime-tass.ruj
Агентствоэкономическойинформа

ции: финансовыеновости в режимеоп

line, аналитическое обозрение, опе

ративная информация по рынку плас

тиковых карт, информация по пробле

мам пенсионного обеспечения и о

состоянии рынка информационных

технологий.

Рена *~X
http://www.axon.ru/rena/index.html
Агентство экономическихновостей,

отражающеесостояниеСеверо-За

падного региона России.

Россия-он-лайн .. ~
http://www.onllne.ru
Новости мировых агентств, телекон

фереНЦИИ,интернет-вещание,обзор

российских газет, курсы валют, по

года. Обновляетсяв режиме on-line.

РОЦИТ

http://www.rocit.ru/cdf/intro.htm
Сайт региональнойобщественной

организации"Центр Интернет-техно

логий» представляетновости Интер

нет в России и в мире, аналитичес

кие обзоры, пресс-релизы.Обновля

ется в режиме on-line.

Русский канал *
httр:jjwww.сhаппеl.гujКаталог клу

бов, театральная афиша Москвы, чат,

гороскопы, музыкальные новости,

анекдоты, коллекция коктейлей,

ссылки на сайты музыкальных групп.

Обновляется в режиме on-line.

Русское бюро новостей *
http://rbn.newstv.ru/lntro.html,
http://rbn.newstv,rujisapijbroker.dll
Ежедневныемировыеновости поли

тики, экономики, науки, спорта,

хроникапроисшествий,погода. Анон

сы предстоящихсобытий, коммента

рии. Ведется Интернет-вещание.Об

новляется в режимеon-line.

Славянский мир *
http://slavmir.msk.ruj
Новости из СНГ на общественно-по

литическуюи социально-экономичес

кую тему. Обновлениеежедневное.

YHiap *
http://win-www.uniar.com.ua/
Выпуски новостей, обзоры украинс

кой прессы. Обновляется в режиме

on-Ilne.

Чеnябинск.Ru ...
http://www.chelyabinsk.ru/news/
Ежедневные выпуски новостей от

агентств "Урал-Пресс» и "Южно

Уральской службы новостей»: финан

сы, бизнес, культура.

ЮСИА*~

http://www.usia.govjjournalsjjoumalr.htm
На сайте Информационного Агентства

США публикуются четыре электронных

журналов: "Внешняя политика США»,

"Экономические перспективы», "Вопро

сыдемократии», "Глобальные вопросы

и США: общество и ценности». Издания

выходят на английском языке и поме

щаются на сайт в переводе на испанс

кий, русский и французский языки.

ОБЩЕСТВЕННО-ПОЛИТИЧЕСКИЕ ИЗДАНИЯ L

41
http://www.zelenograd-info.ru/41/
info.htm
Окружная газета г. Зеленограда (Мос

ква). Обновляется пять раз в неделю.

Gazeta.Ru * '(
http://www.gazeta.ru

Новости политики, экономики, куль

туры, медицины, спорта; обзор ми

ровой прессы со ссылками на ориги

нал статьи, авторский обзор «Кури

цын-Dаilу», информацияо компьютер

ных и книжных новинках. Ссылка на

сетевое издание «Интернет-парла

менр>. Обновляетсяв режиме реаль

ного времени,

Рго et Contra
http://www.carnegie.ru/russian/pclist.hlm
Журнал московского Центра Карнеги,

Каждый номер посвящен какой-либо

теме, например "Распад и рождение го

сударств» (1997г.), "Россия и ее запад

ныесоседи» (весна 1998 г.). Обновляет

ся один раз в квартал.

Берег ~

httр:jjiс.vгп.гuГррЬегеgj

Воронежский областной еженедель

ник, рассказывающий о жизни "рус

ской провинции во всех ее измерени

ях». Номер доступен в формате pdf.
Архива нет.

Вестник

httр:(jwww.suгgut.wsпеt.гuГсоmрапуj

vestnikj
Еженедельник,издаваемыйв Сургу

те. Представленыстатьи последнего

номера и архив газеты. На сервере

имеется поисковаясистема по мате

риалам сургутской прессы.

Вестник +
http://www.vestnik.com/win/
Журнал на русском языке, издавае

мый в США. Значительнаячасть мате

риалов посвященакультуре и искусст

ву. Обновляетсякаждыедве недели.

Вечерний Оренбург

http://www.orenburg.ru/vo/
Еженедельник,рассказывающийо

жизни города.

Вечерний ЧелябинскХ

http://www.chelpress.ru/newspapers/
vecherkajcurrent
Городскаяежедневнаягазета. В свобод

ном доступе- только текущий номер.

Вечерняя Казань

http://www.vk.melt.ru/
Городская ежедневная газета, Мож

но ознакомитьсяс виртуальнойфото

галерей видов города.

The 5t. Petersburg Times ~

http://www.sptimes.ru/index.htm
Еженедельное информационно-ана

литическое издание на английском

языке,

Vladivostok News ~ (
http://vn.vladnews.ru/1998/current/
front.htГnГ

Электроннаяверсия известного на

ДальнемВостокеанглоязычногоеже

недельника:новости,комментарии,

материалыо развитиибизнесаи куль

туры в регионе, справочнаяинфор

мация.

Амурская заря

http://www.amuгsk.ru/az/

Еженедельник,издаваемыйв Амурска

(Хабаровский край). Первая в крае

районная газета, вышедшаяв Интер

нете.

Аргументы и факты - Урал ~

http://aifural.e-buгg.ru!

Региональная вкладка к еженедель

нику "АиФ». На web-странице распо

лагаются материалы свежего номера

и архив газеты. Издается в Екате

ринбурге еженедельно.

Аргументы и факты ~"!

http://www.aif.ru/,
http://www.russianstory.com/infcoll/
alfjaif.htm
На web-страничкепредставленытоль

ко анонсы публикацийномера, а так

же ИНформацияо тематическихпри

ложенияхк еженедельнику.
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Новости, политические прогнозы, об

зоры по законодательству, банковс

кой деятельности, внешней торгов

ле, недвижимости; криминальная хро

ника, новости культуры.

Комсомольская правда ~ \f

http://www.kp.ru/
На web-сайте газеты располагается

свежий номер газеты, архив, пятнич

ный выпуск "Толстушки»; новости, а

таюке проблемные, познавательные и

развлекательные материалы. Дей

ствует «прямая линия" В режиме оп

line. Обновляется ежедневно.

Комсомольская правда в CaMape~

http://www.komprel.ru/reading/kp/
index.htm
Еженедельный региональный вы

пуск "КП".

Контакт

http://www.kontakt-online.com/
Газета, выходящая в Германии на рус

ском языке, рассчитана на пересе

ленцев из стран бывшего СССР. Пуб

ликует обзоры событий в мире, важ

ные политические новости.

Красный сормович

http://www.sci-nnov.ru/massmedia/
papers/nnpapers/sormovich/
Газета завода «Красное Сормово» И

местной администрации. Три раза в

неделю публикует местные новости.

Культ личностей

http://www.infoart.ru/issue/imedia/
cult/index.htm
Главные герои публикаций -знаме

нитыелюди: политики, банкиры, люди

искусства и культуры. В электронной

версии публикуется лишь часть мате

риалов. Обновляется один раз в месяц.

Курьер

httр://www,tсhегсоm.ruГсоuгiег/

Областной еженедельник Вологодской

области: новости, проблемные мате

риалы, служба знакомств.

ЛДПР

http://www.ldpr.ru/gazeta/default.htm
Газета либерально-демократичекой

партии. Выходит два раза в месяц.

И""'J:nХi"
"КОММЕР"МПЪ'

жизни страны. В работе сетевого пар

ламента может принять участие любой

пользователь сети Интернет.

Источник

http://www.dataforce.netГist/

Электронная газета для жителей Мос

квы (В основном р-на Крылатского).

Местные новости, справочная и ком'

мерческая информация.

Коммерсантъ !

http://www.kommersant.ru/rus/

Электронная структурированная систе

ма дискуссий по наиболее актуальным

вопросам современной политической

Интернет-служба издательского дома

"Известия» представляет деловую ин

формацию, новости культуры, меди

цины, спорта, программа ТВ, про

гноз norOA!>I, Содержит электронную

версию одноименной газеты и других

изданий "Известий».

Известия-юг ~

http://www.icomm.ru/home/izvestia/
В Интернете размещаются лиш!> вы

держки из публикаций регионального

выпуска газеты "Известия» по Ростов

ской области и Краснодарскому краю.

Выходит дважды в неделю.

Интеллектуальный капитал *~

http://www.intellectualcapital.ru/
Еженедельник, публикующий эксперт

ные оценки событий, интервью обще

ственно-политических деятелей.

Интернет-парламент '" \f

http://www.elections.ru/

Завтра

http://www.mtu-net.ru/zavtra
Газета левых сил, обновляется ежедневно.

Зеркало недели *
http://www.mirror.kiev.ua/paper/current/
issue/1251/index.htm
Еженедельник, выходящий в Киеве: по

литика, экономика, право, образо

вание, экология, молодежь,СПОРТИ

др. Обновляется один раз в неделю,

Златоустовский рабочий

http://www.chelpress.ru/newspapersjZR/
Ежедневная городская газета Челябинска.

Золотое кольцо

httр://www.сhаt.гuГgгiпg/iпdех.htm

Областная газета (Ярославль).

Новости политики, экономики, куль

туры, местная информация, матери

алы о народных промыслах, история

города. Обновляется ежедневно.

Известия ~ у

http://www.izvestia.ru/
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Ежедневная электронная газета, ин

формирующая о различных сторонах

жизни во Владивостоке, Приморье,

на Дальнем Востоке. Публикуется ме

стная официальная информация.

Власть

http://www.kommersant.ru/rus/weekly/
demo/
Еженедельный журнал издательского

дома "Коммерсант».

Восточно-Сибирская правда

http://www.vsp.ru/
Старейшее издание Иркутской обла

сти: новости, события, комментарии.

Обновляется два раза в неделю.

Вятский край

http://www.vit.kirov.ru/vyatka/smi/vk/
home.htm
Региональные новости за неделю,

обзор культурной жизни.

Горизонт *~

http://members.tri роd.соmГgorizont
Газета, выходящая на русском языке

в США. Освещает различные стороны

жизни русскоязычной общины в Коло

радо, события культурной и полити

ческой жизни России и США; советы,

деловые контакты. Обновляется два

раза в месяц.

Город и горожане Х

http://www.sci-nnov.ru/massmedia/
papers/nnpapers/city
Газета Нижнего Новгорода. Все но

мера доступны в формате pdf.

Губернiя

http://www.karelia.ru/Kare lia/
NewsPapers/Gubernia/
Газета выходит в Петрозаводске один

раз в неделю. Публикует местные но

вости, проблемные, познавательные

и развлекательные материалы.

Деловой Липецк

http://tvk.lipetsk.ru/dl/dl.htm
Городской еженедельник: новости,

проблемные статьи, криминальная

хроника.

Дуэль

http://www.bizlink.ru/duel/ Еженедель
ноеоппозиционное издание коммуни

стической ориентации .
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Виртуальная правда '!'

http://www.chance. ru/aw/
Издание, имеющее подзаголовок "Га

зета русского мира». Публикует ма

териалы (тексты, художественные

работы) всех желающих.

Владивосток

http://vl.vladnews, ru/
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Лебедь *1
http://www.lebed.com/
Авторскийполитико-культорологичес

кий журнал, посвященныйроссийс

ким проблемам(взглs1Д из Бостона).

Обновляетсяеженедельно.

Магнитогорскиевести Х

http://www.mgn.rujvestij
Городская газета: новости, события,

мнения, комментарии.

Местное время

http://www.гubtsovsk.ru/pгess/mvnews/

index.htm
Ежедневная городская газета Рубцов

ска (Алтайский край).

Молодость Сибири

http://www.molsib.ru/
Электронная версия одного из ста

рейшихеженедельниковНовосибир

ска. Региональныеновости, анали

тические материалы. Обновляется

еженедельно.

Молот

http://www.icomm,rujhomejmolotj
Ежедневная областнаягазета Росто

ва-на-Дону. Новостная информация,

материалы,посвященныесоциальной

защите.Доступнытекущий и два пре

дыдущих номера.

Монитор {- ''1

http://www.monitor.nnov.ruj
Городская «газета для тех, кто зара

батываетденьги». Новости, обзоры

событий НижнегоНовгорода. Обнов

ляется ежедневно.

Московскиеновости?(
http://www.mn.ru/

Электроннаяверсия аналогичнабу

мажной, распространяетсякак в ги

пертекстовомформате, так и в виде

рdf-файлов постранично. На сайте

проводятсяеженедельныеопросы чи

тателей, есть возможностьвысказать

мнение, задать вопрос автору, дей

ствуетдискуссионныйклуб в режиме

on-line. По адресу http://www.
mоsсоwпеws.ru/располагаетсяверсия

газеты на английскомязыке.

Московскийкомсомолец '(
http://www.mk.гu/

На сайте представленыновостнаядо

рожка «Non-Stop политика-экономи

ка», основные материалы номера и

подборка новостей из рубрики «Сроч

но в номер!», а также анонсы прило

жений ("МК-бульвар», "Охотничья га

зета» и журнала "Магнум», посвящен

ного оружию.

МК в Костроме

http://www.kos-tv.kmtn.гujcp1251/

pгessa/mkjindex.htm

Региональная вкладка к газете "Мос

ковский комсомолец». На web-стра

нице представлены местные новости,

обзор событий за неделю, музыкаль

ный хит-парад.

МК в Тольятти

http://www.attack.ru/FOCUS/PRESS/
MoscKomjindex.htm
Дайджест свежего номера региональ

ного выпуска газеты «Московский ком

сомолец". Архив отсутствует.

На дне Х

http://www.dux.ru/enpp/newspapers/
na_dne/welcome.html
Газета издается в Санкт-Петербур

ге целевым благотворительным Фон

дом уличной прессы, объединяющей

23 издания Европы, Америки, Аф

рики, Австралии.Архив 1996-88 гг.

Наблюдатель

htlp:(/www.onego.ru/win/pagesjnabIudatel/
Еженедельная газета Карелии: эконо

мика, политика, криминал, спорт,

здоровье.

Наш вариант

httр:jjпv.vуаtkа.геgюп,гu/

Еженедельная газета Кировской

области.

Невское время

http://www.dux.ru/nvrem/welcome.html
Петербуржская ежедневная газета.

Новости, аналитические обзоры и

комментарии.

Неделя

http://www2.izvestia,гujnnewsjweekj

IпdеХ.html

Еженедельникиздательскогодома «Из

вестия». Новости культуры, спорта,

медицины и др.

Независимая газета {- (
http://www,glasnet.гu/ng/,

http://www.ng.гuj

Экономика, политика, новости куль

туры. Обновляется ежедневно, На сай

те также выставлены приложения «Не

зависимое военное обозрение», "НГ

Сценарии», "Ех LiЬпs НГ", "НГ-Рели

гии", «НГ-Наука», «Н Г-Регионы»,

"Кулиса НГ», "Коллекция НГ", "НГ

Политэкономия», «Фигуры и лица",

"Содружество НГ", «Круг жизни" и

"Хранить вечно».

Нижегородские ry6eрнские ведомости

http://www.scl-nnov.ru/massmedla/
рарегsjппрарегsjпgvj

Региональныйеженедельник.Ново

сти, светская хроника, спорт.

Нижегородскиеновости

http://WW\'I.sci-ппоv.гu/поvоsti/

Новости, обзоры событий, факты,

комментарии.Обновляетсяежедневно.

Новая газета '(
http://www.novayagazeta.ru/
Публикации на экономическиеи по

литическиетемы; разоблачения, про

гнозы, новости культуры. На сайте

проводятсяопросы читателей на тему

СправочникMMXXI L

дня, подсчет итогов рейтинга полити

ческих деятелей. Обновляется ежене

дельно.

Новая Сибирь ./
http://www.sicnit.гu/siberia/

Еженедельнаягазета, выходящаяв

Новосибирске:НОВОСТИ,аналитичес

кие материалы.

НЭП+События,НЭП+С

httр:jjwww.перsitе.соmjFRАМЕj

ANNALSjNЕР_4jindex.html
Два региональных еженедельника, вы

ходящих в Ухте, содержат экономичес

кие и политические новости, матери

алы о жизни города и республики

Коми. Обновляются еженедельно.

Огонек

http://www.ropnet.rujogonyok
В электронной версии журнала пуб

ликуются все материалы бумажного

издания. Проводятся политические

конференции вИнтернете.

Оренбургскаянеделя

http://www,orenburg.ru/on/
Хроника событий за неделю в поли

тической, экономическойи культур

ной жизни области.

Петрозаводск

http://www.karelia. гujKareliа!
NewsPapers/Ppressjptz/index_k.html
Городские новости, аналитические ста

тьи, обзоры. Обновление нерегулярное.

Петропресса

http:jjwww.petгopгessa.ru/home.shtml
Ежедневная газета, освещающая раз

личные стороны жиэни Санкт-Петербур

га. Весь спектр новостей (российских и

мировых), представляющих интерес для

жителей «северной столицы».

Полит.Ру *{-'(

http://www.polit.ru/
Один из разделов вестникасетевой

культурыZhurnal.Ru. Мониторинг
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(В режиме оп-liпе) и анонсы основ

ных политическихсобытий, памятные

даты, обзор публикацийСМИ эа не

делю; интервью, статьи о политичес

кой жизни в России и за рубежом.

Имеется развитая система ссылокна

различныеинформационныересур

сы, проводятсядискуссии на темы

дня в режиме on-line.

Правда

http://www.pгavda.гu/

Издание левоцентристскихсил (КПРФ).

На сайте в режиме оп-liпе проводят

ся конференции на темы дня. Имеют

ся ссылки на влиятельные газеты

мира, на web-страницы левых партий

и движений разных стран. Обновля

ется в режиме on-line.

.'11 hiVi Р
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J ОБЩЕСТВЕННО-ПОЛИТИЧЕСКИЕ ИЗДАНИЯ

Провинциал

httр://WWW.аdmiп.Ьгуапsk.гuГргеss/

BWEEK/Prov1.htm
Газета, выходящая в Брянске: новости

политики, экономики, культуры идр.

Профиль

http://www.profil.orc.ru/

'-- ---у
nКAT"~"",,,,"...

.. "';..~"
J&""~ J!'f."",,,,11i

Популярный еженедельник. В элект

ронной версии даны основные мате

риалы номера.

Пчела *х

http://www.spb.ru/ptchela/
На сайте, имеющем подзаголовок

«Обозрение деятельности негосудар

ственных организаций Санкт-Петер

бурга», размещены материалы о жиз

ни города.

Российскаg газета

http://www.rg.msk.ru/
Кроме материалов номера на сайте

газеты публикуются официальные до

кументы, законодательные акты, све

дения о Структура федеральных ор

ганов исполнительной власти Состав

Правительства Российской Федера

ции, Список адресов и телефонов ру

ководителей региональных органов по

труду, социальной защите и органов

Федеральной государственной служ

бы занятости населения субьектов

РФ, Список территориальных ГН И по

Г.Москве , Список регионов России,

и их собственные страницы вИнтер

нете, Перечень официальных органи

заций. Организуются «прямые линии»

С первыми лицами министерств, ве

домств и т, п. Имеются ссылки на

сайты приложений к «РГ» - «Авто

дром», «Бизнес в России», «Эконо

мический союз».

POCTOBCKag электронная газета *
http://stud.math.rsu.ru/reg/reg.htm
Издается Ростовским госуниверсите

том. Публикации на социально-эко

номические темы. Освещаются так

же вопросы образования, студенчес

кая жизнь. Имеются фотогалерея, ху

дожественная галерея и музыкальная

страничка. Чтение газеты сопровож

дается музыкой. Обновляется один раз

в месяц.

Русская реклама {о

httр://www.гussiап-аdvеrtisеmепt.соm/

Еженедельник, рассказывающий о

жизни русской иммиграции, в Аме

рике, Израиле, России и других рес

публиках СНГ. Материалы о судьбах

эмигрантов, а также публикации на

темы медицины, искусства, спорта,

путешествий; криминальная хроника.

Издается в Нью-Йорке еженедельно.

Русский журнал * "f

http://www.russ.ru
Сетевое издание, рассчитанное на

интеллектуалов разной политической

направленности. Многие материалы

носят заведомо дискуссионный харак

тер. Представлены новости культур

ной жизни, подробная информация об

электронных библиотеках, переводы

отдельных публикаций из американс

кого журнала «Jоurпа/ 01Democracy"
Проводятся дискуссии В режиме оп

line. Есть ссылки на сетевые версии

крупных печатных изданий.

Русский телеграф х

http://www.rustel.ru/
Архив газеты за 1997-1998 гг.

Самарское обозрение

http://www.gss.ru/press/so/
Региональный еженедельник: полити

ка, экономика, культура, спорт.

Санкт-Петербургские ведомости

http://www.dux.ru/spbved/welcome.html
Электронная версия одного из старей

ших изданий не только в России, но и

в мире. Новости политики, экономи

ки, культуры. Обновляется ежедневно.

Свободный Сахалин

httр://www.sаkhаliп.гu/sаkhаliпNеws/

Еженедельные новости политической,

экономической, социальной жизни

островной области.

Северный курьер

http://www.karelia.ru/Karelia/NewsPapers/
Кuгiег/iпdех_k.htm\

Ежедневная газета Карелии: новости ре

гиона, материалы на темы политики,

экономики, экологии, культуры,

Сегодня

http://is. park. ru/parkn ofram еБ/

day.азр?по= 1002
Электронная версия ежедневной га

зеты. Возможен контекстный поиск по

архиву.

Сегодня и завтра

http://www.lipetsk.ruГtoday/

Еженедельная газета Новолипецкого

металлургический комбината: инфор

мация о жизни комбината и города.

Сnавgнский мир х

http://www.relis.ru/slavmir/slavmir.htm
Информационные бюллетени, посвя

щенные общественно-политическим,

экономическим, демографическим и

философским проблемам, а также

вопросам национальной безопаснос

ти, геополитики, истории и культу

ры. Обновляется нерегулярно.

Служение * "1

http://www.sci-ппоv.гu/sосiо/рuЫiс/

sluzhепiе/vеstпik/vеstпik.html

Вестник некоммерческих организаций

Нижнего Новгорода. Новости, инфор

мация о грантах, конкурсах; консуль

тации на правовые темы.

Собеседник \f

httр://www.sоЬеsеdпik.гu/Новости.

интервью, сенсации, информацияо

культурныхи спортивныхсобытиях,

светская хроника и др. Обновляется

еженедельно.

Совершенно секретно

http://www.topsecret.ru/
Электронная версия еженедельника,

известного острыми публикациями,

уникальными историческими и лите

ратурными материалами. Обновляет

ся один раз в месяц.

Старый Оскол

httр://www.оskоlпеt.гu/геаd/пеws/

iпdеХ.html

Ежедневная информация о жизни

Белгородской области.

TePa-пресс

http://relay.sbor.ruГtera/

Еженедельная газета, издаваемая в

Сосновоборска (Ленинградскаfl об

ласть). Выходит два раза в месяц.

Томский вестник

http://vestnik.tomsk. ru/
Региональная газета. Обновление

нерегулярное.

Уральский рабочий

http://ur.etel.ru/
Местные новости, материалы на

темы политики, экономики, культу

ры. Возможен поиск материалов

как по номерам, так и по рубри

кам. На сайте размещены адреса

более 1О тыс. предприятий Екате

ринбурга и области. Обновляется

ежедневно. Чтение газеты в Интер

нете сопровождается музыкой.

ЧелныЛтд

httр://сhеlпу.kаzап.su/сitу/сhltd/

index.htm
Газета знакомит с жизнью Набереж

ных Челнов. В Интернете доступны

два номера: текущий и предыдущий.

Челябинский рабочий

httр://www.сhеlргеss.гu/пеwsрарегs/

сhеlгаЬ/сuггепt/

Ежедневная газета. В свободном до

ступе только последний выпуск.

Черноголовская газета

http://www.chg.ru/N ewspaper/
Welcome.html
Еженедельная газета, издаваемая в

п. Черноголовка Московской облас

ти. Доступны некоторые публикации

последних номеров.

Черноморская здравница

http://www.chz.sochi.ru/chz-p_r.htm
Ежедневная газета, издаваемая в Сочи.

ВИнтернете представлены основные

материалы текущего номера. Обнов

ляется два раза в неделю.

Экспресс-хроника {о

httр://www.опliпе.гu/mlists/ехрсhroпiсlе/

Еженедельник, посвященный проблемам

правозащиты. Издается при финансо

вом содействии The Ford Fоuпdаtiоп,

The John О. апd Catherine Т. MacArthur
Foundation, The Stеегiпg Committee
of the Swiss Programme for Ргоmоtiоп
of humап rights NGOs iп the Russian
Federation (Liberty Road Programme),
The National Endowment for Оетосгасу,
The Непгу М. Jackson Fоuпdаtiоп.

Ежедневные электронные сводки но

востей, дайджест по материалам

агентства .Экспресс-Хроника».

.) 20 Июнь, 1999



Эхо планеты

http:jjwww.рlапеtа.sоппеt.гu.!
Ежемесячный журнал: новости со все

го света. Анализ тенденций между

народной жизни. Помимо основного

издания на сайте еще два журнала:

"Музыкальный Олимп», "Комплимент»

- журнал для женщин.

Южноуральская панорама

httр:jjWWW.сhеlргеSS.гujпеwsрарегsj

panoramajcurrentj
Региональныйеженедельник. Ново

сти, комментарии,обзоры местного

законодательства,экономики, куль

турнойжизни Челябинскойобласти.

Якутия

httр:jjwww.уаkutш.гujпеwsрарегj

Газета, выходящая в РеспубликеСаха.

Новости экономики и политики, ма

териалы о жизни Севера. Обновляет

ся ежедневно.

РЕСУРСЫ,ПРЕДСТАВЛЯЮЩИЕ

ИНТЕРЕСДЛЯ ЖУРНАЛИСТОВ

Дайджест российской прессы "
httр:jjwww.ГUSSlапstогу.соmjпеwsj

news.htm
Дайджест крупнейших печатных изда

ний:новости, статьи, обзоры.

Справочник ММХХI t...,.

Ассоциация «За гражданское

образование» "
http:jjw\'1V~.ug. ru: 81 01 jClvicnetj
IпdехО.htm

На сайте опубликованыновости, до

кументы, информацияо грантах, ста

жировках, полезные ссылки.

Обзор прессы от КПРФ "'
httр:jjwww.kргf.гujhtmjmаSlпfО.htm

Информационно-аналитические обзо

ры российской и зарубежной прес

сы, список ссылок на еми КПРФ.

ДЕЛОВАЯ ПРЕССА. ИЗДАНИЯ НА ТЕМЫ ЭКОНОМИКИ И ФИНАНСОВ '".

АКДИ - Экономика и жизнь 'f

http://www.akdi.ru/
Ежедневнаяинформацияэкономико

правовогохарактера, консультации

по вопросам налогообложения,пра

ва, бухгалтерскогоучета.

Бизнес и безопасностьв России

httр:jjwww.siпs.гujЫsесjООiпdех.html

Аналитическоеиздание, посвященное

экономическойи физической безо

пасности. Публикуютсятакже обзоры

зарубежныхизданий подобногорода

и переводы наиболее интересных

материалов. Выходитдва раза в год.

Биржаплюс

http://www.birzhaplus.sandy.ru/
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Нижегородскийэкономическийеже

недельник. Экономическиеи полити

ческие новости.

ГородN
httр:jjwww,gогоdп.dоп.sitеk.пеtj

gогоdпjiпdеХ.html

Деловой еженедельник Ростовской

области.

Дело

http://www.info.samara.ru/press/
ргеss.аsр?РарегlD=З1

Экономическоеобозрение(Самарская

область).

Деньги у

httр:jjwww.kоmmегsапt.соmjгusj

mопеу.htm,

httр:jjwww.kоmmегsапt.соmjгusj

mопеуjdijеstj

Журнал издательскогодома «Коммер

сантъ». Еженедельныеобзоры по-

требительскогорынка, банковской

сферы, рынка услуг (пластиковые

карты, связь, туризм и др.), рынка

недвижимости;правоваяинформация.

Золотой Рог {
httр:jjvlаdivоstоk.соmjGоldеп_Ноrnj

index.htm
Деловой еженедельник Приморья

(Владивосток).

Ижевск-Москва

http://access.mark-Itt.ru/shulaev/
mопеупеwsjizhеvsk.html

ЭкономическийвестникУдмуртии.

Известия-экспертиза'{
httр:jjwww.izvеstiа.гujппеwsjехреrtj

Еженедельноеприложениек газете

"Известия".Рекомендацииспециали

стов на разныетемы.

KOMMepcaHTbf

http://www.kommersant.ru/rus/
Политические прогнозы, новости,

обзоры по законодательству, банков

ской деятельности, внешней торгов

ле, недвижимости; новости культуры.

Коммерсанть-Санкт-Петербург

htlp:jjwww.kommersant.rujrusjp~er.htm
Новости, анализ событий, происхо

дящих в Северо-западномрегионе.

Коммерсанть-Сибирь

htlp:jjWVIW.пsk.suГdally
Региональный выпуск газеты "Коммер

сантъ». Издается в Новосибирске.

Обновляется еженедельно.

Курс

http:jjwww.sсi-ппоv.rujmassmediaj
рареmjппрарегsjkuгsj
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Нижегородскийэкономическийеже

недельник.

Нижегородскийпредприниматель{
httр:jjwww-wiп.lс,sсi-ппоv.гujпрj

Журнал посвящен в основном мало

му и среднему бизнесу. Обновляется

один раз в два месяца.

Новости малого бизнеса *Х

httр:jjwww.гЬспеt.гujрuЫjmЬ_пеwsj

default.htm
Еженедельный электронныйдайджест

по материалам информационных

агентств и СМИ, о развитии малого

бизнеса в России.

Профиль '{
http://ww\v.profil.orc.ruj
Популярный деловой журнал. В

электроннойверсии представлены

основныематериалыномера.

РИНАКО Плюс *{

http://wln-www.fe.msk.rujlnfomarketj
гiпасорlusjгusjЬullеtеп.htmlКорпора

тивный сайт, где публикуетинфор

мацияо рынке ценных бумаг и паевых

инвестиционныхфондах. Обновление

- один раз в две недели.

Российская экономика.

Тенденции и перспективы N
httр:jjwww.опliпе.гujsрjiеtjtгепdsj

iпdеХ.хhtml

Ежемесячный бюллетень Института

экономических проблем, Обзоры по

экономике, денежно-кредитной поли

тике, финансовому рынку, внешней

торговле, экономическому законода

тельству.

Спрос 'f

http://www.spros.ru/spros.htm
Ежемесячный журнал, издаваемый

под эгидой Международнойконфеде

рацией потребителей. Обзоры сег

ментов рынка потребительскихтова

ров, советы, юридические разъяс

нения прав граждан в различных си

туациях. Электронная версия содер

жит гораздо больше материалов, чем

бумажная. Можно получить консуль

тацию в режиме on-line.
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История

банк Рос"ИИ cerOДHA

ЕжеАне811аSl 'информация

Денежна. попитика rr;;:,..;;..;н.........,j

saнковсмая смс;тема

Официальный сервер Центрального

банка России. Содержит информацию

об истории банка, его правовом ста

тусе, функциях, организационной и

территориальной структуре, руковод

стве,информационно-аналитические

материалы 00 платежнойсистеме и

денежнойполитикеРоссии, валютном

регулированиии контроле, Ежегодно

публикуетсясводныйконсолидирован

ный баланс ЦБ РФ (начинаяс 1996 г.),

а также обзоры финансовых рынков,

банковского законодательства РФ.

Приводятся списки действующих кре

дитных организаций. аудиторских

фирм (аудиторов), имеющих лицензии

на осуществление аудиторской дея

тельности в области банковского ауди

та; даны сведения о ввозе/вывозе ино

странной валюты уполномоченными

банками, курсы и кросс-курсы валют

на заданную, котировки драгоценных

металлов и много другой полезной

оперативной информации.

1>1'" •••""",;,; ~.j" ' i 2'~," ........"
11".'" ы~"··!г,;;c.;;;-!",,,! , ..- B~\.I"·".I .f"" J..:',,, ,С ,!ШI ••

консультации. Издается ГНС РФ.

Центральный Банк России 1-'(
http://www.cbr.ru

РЕСУРСЫ, ПРЕДСТАВЛЯЮЩИЕ

ИНТЕРЕС ДЛЯ ЖУРНАЛИСТОВ

Вестник ФКЦБ *
http://koi-www.fe.msk.ru/infomarket/
fedcom/vestnikj
Ежемесячная публикация официаль

ных нормативных актов Федеральной

комиссии по рынку ценных бумаг.

Еженедельные новости ТПП РФ*1

http://www.rbcnet.ru/pubIjtpp_news/
default.htm
Новости Торгово-промышленной па

латы РФ, предложения о сотрудни

честве, информация о выставках,

доска объявлений.

Инфорынок <}

http://www.fe.msk.ru/infomarket
Информация о состоянии фондового

рынка России.

Налоговый вестник"

http://www.termika.ru:9001/group_12/
Материалы по бухучету и налогооб

ложению, инструкции, юридические

крупнейших предприятий, рейтинги

(банков, инвестиционной привлека

тельности регионов, репутации ком

паний и т. п). Отзывы читателей в

режиме on-line.

Эпиграф

http://www.globus.nsk.su/eplgraph/
Новосибирский еженедельник. Ин

формация о состоянии зкономики,

финансов, законодательства, нало

гообложения, консультации специ

алистов Госналогслужбы и аудитор

ских фирм.

(j,;"' ......,,,.
",·н.· I[i·,...,.... :!.......~, t"J' '", ,,,t't': 1,!.'!)

>~~-', !',".L.'~J..i·~:'=Г~

-:......... l' "ОТ N\ещ~лж".(>tп'<:

;,,>;,,--
J'j"'" '[iJ',,~'" tr",••

Еженедельныйбизнес-журнал.Ново

сти, материалы, посвященныесобы

тиям в политическойжизни страны, а

также менеджменту, приватизации

Торгово-промыwленныеведомости1

http://www.rbcnet.ru/pubI/tpv_news/
default.htm
Газета Торгово-промышленной Пала

ты РФ. Тематика: бизнес, политика и

власть, предпринимательство, вне

шняя зкономика. Обновляется два раза

в месяц,

Финансовые известия <}

http://www.izvestia.ru/
Газета, публикующая новости мировой

и российской экономики,

Экономика и жизньjСибирь

http://www.ecolife.krsk.rujindex.asp
Аналитические обзоры, прогнозы зко

номического развития России и Ени

сейской Сибири, тенденции в бан

ковском и страховом деле, оптовой

торговле и т. п.

Эксперт '(
http:/(www.expert.ru(

с) ИЗДАНИЯ ПО РЕКЛАМЕ И СВЯЗЯМ С ОБЩЕСТВЕННОСТЬЮ (РА)

Аdпеws *<}

http://www.adnews.ru

. G,,", ... ..,..;
~'...._~.. -1~'" ,·-<;,j.1 ,. '"

Новостирекламы,маркетинга,дизайна,

веб-дизайна,интернет-рекламыи т. п.

Вопросы законодательства,теории и

практикарекламы. Информацияо кон

курсах в областирекламногобизнеса.

Tim Promotion *
http:/(www.promotion.aha.ru(
Журнал посвящен технологиям реклам

ных кампаний в Сети. Имеются ссылки

на глоссарий терминов по интернет

рекламе, доска объявлений и каталог

для обмена баннерами и текстовыми

ссылками, а также статистическая и

аналитическая информация о развитии

Интернета и др. Обновляется по мере

поступления материалов.

Yes <}

http://www.dux.ru/yes!/archive.html
Ежемесячный журнал, знакомящий с

новейшими разработками в области

маркетинга, рекламы и pubIic relations.

Баннермейкер '"
http://www.bannermaker.rujindex.html
Журнал, посвященный рекламе в Ин

тернете. На сайте имеется чат, можно

обменяться мнениями, получить советы

по оформлению банеров. Обновляется

нерегулярно.

Иллюстратор *
http://www.illustrator.ru/
Журнал содержит новости в области

цифрового искусства и программно

го обеспечения для дизайна, ново

сти от Adobe в России, информацию

о книжных н'овинках в этой сфере.

Здесь же размещена галерея работ

художников и дизайнерова, справоч

ник дизайн-студий, сервис-бюро и

типографий, словарь полиграфичес

ких терминов, ссылки на периодику.

На сервере ежегодно проводится кон-

курс дизайнеров. Обновляется по мере

поступления материалов.

КАК

http://www.kak.ru
Журнал, посвященный графическому

дизайну. Информация о выставках, кон

курсах, публикации по теории и прак

тике рекламноrо дела. В Интернете по

мещаются некоторые материалы и ог

лавление номеров бумажной версии.

Обновляется один раз в квартал.

Курсив <}\(

http://www.kursiv.ruj
Журнал, посвященый полиграфической

промышленности, адресован компью

терщикам, дизайнерам, сотрудникам

рекламных агентств, журналистам. На

web-странице представлен архив выпус

ков, анонсы статей. Имеются ссылки на

интернет-ресурсы для полиграфистов.

Обновляется один раз в месяц.

Практика рекламы Х

http://www.si-am.ru/nam.html
На web-странице находится только со

держание выпусков за 1998 г.

Полигон *
http://wwwwin.wplus.net/pp/spectrum/
JOURNALj
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Интернет-журнал для дизайнеров. Из

датели приглашают всех желающих

обменяться мнениями, поделиться

опытом с начинающими дизайнера

ми. Материалы принимаются по элек

тронной почте и публикуются по руб

рикам. Имеется новостная страница

(на момент подготовки справочника

была в разработке).

Рекламные технологии Х

http://www.bizlink.ru/rektech/
На web-странице журнала представпены

материалы w.yx выпусков(в рdf-форма

те), посвященныедизайну, новым рек

ламнымтехнологиям и оборудованию.

Шоу-мастер

http://www.show-master.ru/
На web-странице даны содержание бу

мажной версии журнала, а также мас

Tep-кnacc (материалы по теории и прак

тике шоу-бизнеса), новости професси

ональной техники, список компаний

производителей оборудования. Консуль

тации, обмен опытом в режиме on-line.

РЕСУРСЫ, ПРЕДСТАВЛЯЮЩИЕ

ИНТЕРЕС для ЖУРНАЛИСТОВ

Imarketing *
http://www.marketing.spb.ru/
Справочный сайт по маркетингу, на ко

тором представлены статьи, электрон

ные учебники по данной теме. Можно

принять участие в конференциях в режи

ме оп-liпе. Имеются ссылки на полез

ные ресурсы по peкnaMe. Обновляется

по мере поступления материалов.

Reklama.Ru '"
http://members.reklama.ru/useful.html
Сеть обмена банерами. Имеются ссыл

ки на русские и зарубежные сайты, по

лезных для специалистов в области се

тевой peкnaMЫ.

Все ресурсы о рекламе *
httр://www.mапаgег.гu/саtаlоguеs/

аdvеrtisiпg/геklаmа2/

Новости и ссылки на портфолио дизай

неров, рейтинги печатных изданий, про

грамм и каналов ТВ.

Справочник MMXXI L.-

Вся реклама *
http://www.advert.ru/social/
На сайте публикуются новости компа

ний, работающих в сфере рекламы,

пресс-релизы peкnaMHЫx и информаци

онных агентств, работы в области со

циальной peкnaMЫ и др. Имеются ссыл

ки на сайты и отдельные страницы, по

священные peкnaMe.

Паблик рилейшенз и паблисити '"
http://www.tele.ru
Виртуальный сборник публикаций (кни

ги, статьи, рефераты, переводы, эссе)

на темы связей с общественностью и

peкnaMЫ.

Подборка рекламных слоганов *
http://www.divo.ru/advertising/
advert.html#para
На авторской web-страничке опублико

вана подборка рекламных слоганов и

текстов из отечественной и зарубежной

практики.

ИЗДАНИЯ, ПОСВЯЩЕННЫЕ ПРАВУ И БЕЗОПАСНОСТИ L

Армия добра

http://www.hго.огg/еditiопs/агmlа/

iпdеХ.htm

БюллетеньИнформационнойслужбы

фонда «Социальноепартнерство",

освещающийпроблемыстановления

альтернативнойгражданскойслужбы

в России: вопросызаконодательства,

мнения зкспертов,зарубежныйопыт,

интервью с государственнымии ре

лигиознымидеятелями.

БДИ

http://www.bdl.spb.ru/

Журнал "Безопасность, достовер

ность информации" по вопросам бе

зопасности руководителей охранных

служб, коммерческих структур и лиц,

заинтересованных в личной безопас

ности. Выходит раз в два месяц, в

Интернете представлено только со

держание выпусков.

Бизнес и безопасность в России

httр:!/www.siпs.гu/Ыsес/ООiпdех.html

Аналитическое издание, посвященное

экономической и физической безопас

ности. Публикуются также обзоры зару

бежных изданий подобного рода и пере

воды их наиболее интересных материа

лов. Обновляется один раз в квартал.

За мирную Россию

httр:j/www.hго.огg/еditlOпs/апtiwаг/

index.htm
Бюллетень миротворческих и правоза

щитных инициатив» За мирную Рос

сию". Подборка различных материалов

на тему «Армия и права человека". И

издается при финансовой поддержке

Института «Открьггое общество».

Закон

httР://WWW.izvеstiа.гu/ппеws/zаkоп/

Новые документы, обзоры законода

тельства, комментарии; материалы

из судебной практики. Обновляется

один раз в месяц.

Защита и безопасность

httр://www.про-sm.гu/jоurпаl.html

Научно-технический журнал, издава

емый в Санкт-Петербурге. Информа

ция о последних разработках индиви

дуальных и коллективных средств за

щиты. Электронная версия содержит

часть материалов бумажного издания.

ЗиП ~'!

http://wиw.mеdiаlаw.rujlаws/ruSSlап-'аws/

massmedia/massmedia_1.html
На web-странице журнала "Законода

тельство и практика СМИ" публикуют

ся материалы по вопросам правового

регулирования информационных отно

шений. Обновляется один раз в месяц.

Карта *~

http://ngo.гyazan.ru/karta/

Исторический и правозащитный жур

нал, знакомящий с деятельностью не

правительственных организаций по за

щите прав человека и правовому про

светительству. Публикуются междуна

родные документы в области прав че

ловека и судопроизводства. Издается в

Рязани. Обновление нерегулярное.

Конфидент

httр://www.сопfidепt.гu/mаgаziпе 1/
Page1/Page1.htm
Информация о новейших разработках

в сфере защиты информации; мате

риалы, рассказывающие о компью

терных преступлениях, вирусах, "до

стижениях" хакеров, а также истории

из жизни компьютерного андеграун

да. Журнал выходит шесть раз в год.

Криминальная хроника Х

httр://www.гЬспеt.гu/рuЫ/kГlm/

default.htm
Тематический дайджест по материа

лам информационных агентств и СМИ.

Милиция. Законность. Правопорядок

http://www.linet.ru/mzp
Новости УВД и спецслужб Татарста

на. Информация о законодательной и

правоохранительной деятельности,

материалы о работе правоохрани

тельных органов, правовой "ликбез".

Газета выходит в Казани. Обновляет

ся один раз в неделю.

Права человека в России

http://VvWN.hro.оrg/edl1Jопsjbulletпjiпdех.hIm

Бюллетень, публикующий материалы о

работе правозащитников в регионах, а

также программах благотворительных

фондов, методические разработки. Вы

ходит раз в два месяца.

Право матери

http://www.hro.org/editions/mright/
iпdеХ.htm

Газета московскогоблаготворительно

го Фонда «Право матери».Тематикаиз

дания: права человека в армии, поло

жения военнослужащихсрочнойслужбы

в российскойармии, консультациидля

родственниковпогибшихсолдат.
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Правозащитник-дайджест

http://www.hro.org/editions/hrdef/
index.htm
Электронная версия журнала "Правоза

щитник» .Содержит обзор статей печат

Hыx номеров журнала. Обновляется три

раза в год.

Совершенно секретно

http://www.topsecret.ru/
ЭлеКТРОНfJая версия газеты, известной

острыми публикациями на обществен

но-политические, социальные темы, а

также УfJикальными историческими и

литературными материалами. Обновля

ется один раз в месяц.

Специальная техника

http://www.elektrozavod.ru/new/st.htm
Журнал посвящен вопросам техничес

кого обеспечения безопасности. На

страничке размещено только содер

жание номеров.

Юридический консультант *х

http://www.relis.ru/jurk/jkmain.htm
Ежемесячный журнал, публикующий и

анализирующий новые законодатель

ные AOKYMefJTbI, в том числе инструк

ции различных государственных

структур России и Москвы. Охватыва

ет такие сферы деятельности, как на

логовая система, бухгалтерский

учет, страхование, таможенное за

конодательство, банковское законо

дательство, приватизация и др. Об

новляется в режиме on-line.

РЕСУРСЫ, ПРЕДСТАВЛЯЮЩИЕ

ИНТЕРЕС ДЛЯ ЖУРНАЛИСТОВ

Human Rights Online
httр:jjwww.hго.огgjеditiопs

Сервер Межрегиональной группы ,<Пра

возащитная ООТЬ»: новости, данные о фон

дах и грантах в правозащитной сфере,

список правозащитных организаций Рос-

сии со ссылками на их представитель

ства в Интернете, информация о прове

денных и планируемых акциях и т. п.

Relis +
http:/jwww.relis .ru Информационная

система, содержащая раздел, посвя

щенный законодательству. Есть воз

можность получить бесплатную юриди

ческую консультацию. Имеются ссыл

ки на другие юридические источники.

Обновляется в режиме on-line.

Центр .Право и средства

массовой информации» *<}

httр:jjwww.mеdiаlаw.гujiпdех.html

На сайте опубликованысодержание

образовательныхи исследовательских

программ Центрапо законодательству

СМИ, ссылки на тексты законов РФ о

средствахмассовойинформациии те

лекоммуникациях,электронныевер

сии книг из серии «ЖурналистикаИ

право», издаваемыхЦентром.

JИЗДАНИЯ СИЛОВЫХ СТРУКТУР

Военный парад *<}

httр:jjwww.milрагаdе.гujЖурналво

енно-промышленногокомплексаРос

сии. Иллюстрациидоступнытолько в

английскойверсиижурнала, русская

выходитв формате"только текст».

Новости разведкии контрразвед

ки<} http://www.intelligence.ru/
Международная независимая газета,

рассказывающая о работе спецслужб.

Учреждена Конгрессом журналистов

в Москве. Периодичность выхода - два
раза в месяц.

Сержант

http://www.genstab.tsi.ru/sergeant/
Журнал, адресованный любителям во

енной истории. Тематические номе

ра посвящены боевым наградам, во-

оруженным силам различных стран.

Обновляется четыре раза в год.

Солдат удачи

http://www.online.ru/sp/sof/
Российская версия международного

журнала SOF. Новости, обзоры, ана

литические и проблемные материалы

на военную тему. Есть ссылка на сайт

американской версии.

РЕСУРСЫ, ПОЛЕЗНЫЕ

ДЛЯ ЖУРНАЛИСТОВ

Телеинформационная сеть ВПК "
http://ia.vpk.ru/
Сайт информационного агентства

ВПК. Новости, анализ текущего со

стояния ВПК России, прогнозы.

Министерство обороны

http://www.rian.ru/mo/
Официальный сервер Министерства обо

роны РФ. Содержит информацию о видах

вооруженных сил, тексты законодатель

ных документов, сведения об учебных

военных заведениях, исторические ма

териалы и др., а также сведения о спе

циanизированных печатных изданиях.

.J ИЗДАНИЯ ПО КОМПЬЮТЕРНОЙТЕМАТИКЕ

@-daily +<} '1
http://wwv/.algo.ru/

@-telecom ,,<}'(

http://www.algo.ru/atelecom/
Информационные продукты агентства

Algorithm Media. Ежедневная сводка

новостей компьютерного и телеком

муникационного бизнеса России. Об

новляется каждое утро (кроме выход

ных и праздников) и содержит 20-30
оперативных материалов.

3DNews"
http://www.3dnews.ru/news/index.htm
Ежедневные обзоры всего, что свя

зано с технологиями зо. Рекоменда

ции, советы, демоверсии программ,

комментарии к компьютерным играм.

625
http://www.625-net.com/
Еженедельные обзоры по мультиме

диа, компьютерной графике и DVD
технологиям.

Июнь,1999

Chip News
http://www.techno.ru/ChipNews/
Научно-технический журнал, посвя

щенный новостям микроэлектроники.

Computer World - Казань

http://www.cwk.kazan.ru/
http://www.intechbank.ru/cw-kazan/
Обзор компьютерного рынка Татар

стана, российские и международные

компьютерные новости. Обновляется

один раз в месяц.

Computer World - Россия

http://www.osp.ru/cw/index.htm
Новости и события в мире компью

терных технологий. Обзоры новых

продуктах. Обновляется еженедельно.

Computer Reseller News/Russian
Edition
http://www.newman.ru/RESELLER/
Новости корпораций, аналитические

материалы, обзоры рынка, Обновля

ется два раза в месяц.

Computer Review
http://www.cr.lrkutsk.ru/
Газета, издаваемая в Иркутске. Об

зоры местных, российских и между

народных событий и новостей компь

ютерного рынка. Обновляется два

раза в месяц.

ComputerWeekly <}

http://www.lnfoart.ru/it/pressjcwmj
index.htm
Еженедельная газета для специали

стов: новости информатики и теле

коммуникаций.

Connect! Мир связи

http://www.connect.ru/
Бизнес-журнал, посвященный мони

торингу рынка телекоммуникаций,

систем безопасности, информацион

ных технологий. Обновляется один

раз в месяц.



Cooler *
http://www.cooler.irk.ru/
Иркутский еженедельный компьютерный

журнал. Обзоры новых программных

продуктов, аппаратного обеспечения.

Game.EXE
http://www.game-exe.ru/

Новости мира компьютерных игр. Об

новляется один раз в месяц.

HackZone - Территория взлома

http://www.hackzone.ru/
Издание ДШI «интеллектуалов, тяго

теющих к самостоятельным исследо

ваниям" программного и аппаратно

го обеспечения.

JavaWorld Россия Х

http://www.osp.ru/cw/java/1997/01/
03.htm
Ежемесячное приложение к газете

"ComputerWorld Россия", посвящен

ное языку программирования Java.

LAN
http://www.osp.ru/lan/index.htm
Ежемесячны журнал, публикующий ма

териалы о сетевых и телекоммуника

ционных решениях,

MEGAplus
http://www.megaplus.ru/
Журнал, публикующий материалы о

мире электроники (компьютеры, бы

товая техника). Выходит 17 раз в год.

РС Magazine{Russian Edition
http://pcmag.newman.ru/
Новости, аналитические обзоры, ре

комендации по выбору компьютеров и

периферии, аналитические обзоры.

Обновляется один раз в месяц.

PubIish
http://www.osp.ru/pubIish/index.
Журнал, рассказывающий об издатель

ских системах и технологиях, Обнов

ляется один раз в два месяца.

RS-Club
http://www.softlab.r-style.ru/journal/
periodic.htm
Корпоративный журнал. Информация

о технологиях и программных продук

тах компании R-Style для финансовой

сферы. Выходит один раз в квартал.

Аурамедиа

http://www.auramedia.ru/mag/mag.htm
Ежеквартальный журнал, выходящий на

компакт-диске. В Интернете дано крат

кое содержание некоторых материа

лов: новости компьютерного бизнеса,

демоверсии программ, каталоги вы

ставок, сборники утилит, свежие ан

тивирусы, адреса и др.

Бинокль *
httр:j/Ьrпосlе.аtlапt.гu/

Интернет-обозрение: новости Сети,

аналитические статьи, обзоры инте

ресных сайтов, компьютерных игр.

Читатели могут присылать для публи

кации свои статьи, новости.

Вестник связи

http://www.vestnlk-sviazy.ru/
Ежемесячный журнал освещает состо

яние и перспективы развития рынка те

лекоммуникаций и почтовой связи в

странах СНГ. Обзоры различных типов

оборудования и технологий, эксперт

ные оценки.

Вечерний интернет *'!

httр://www.сityliпе.ru/vr/сuггепt.htm

Обзоры Интернета под редакцией

А. Носика.

Виртуальныетехнологии*
http://www.com2com.ru/antonzh/
magaz,htm
Интернет-журнал, рассчитанный в ос

новном на начинающего пользователя.

Железо-ревю *
http://www.lgg.ruГthebest/zhelezo/

Страничка для специалистов по ком

пьютерной технике. Имеется доска

бесплатных объявлений. Обновляет

ся в режиме оп-liпе.

Зачем он нужен, Интернет? *
http://www.citycat.ru/zachem/
Воскресные авторские обозрения, темы

которых - Интернет, а также филосо

фия, политика и еврейская история.

Интернет

httр://iпtег.пеt.гu/
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Ежемесячный журнал как для начинаю

ЩИХ, так и для профессиональных

пользователей Интернета.

Интернет-Zhuгпаl.Ru * '(
http://www.zhurnal.ru
До 1998 г. - печатное издание, по

зднее превратившееся в самостоя

тельный раздел интернет-журнала

Zhurnal.Ru. Каждый номер посвящен

определенной теме, так или иначе

связанной с Интернетом. Обновляет

ся по мере поступления материалов.

Интернетор *Х
httр://www.iпtеггussiа.соm/rпtегпеtог/
Сборник материалов об Интернете.

ИнфоБизнес х

httр://www.сhаt.гuГiпfоЬus/

Еженедельник для профессионалов

компьютерного бизнеса и деловых лю

дей, чьи интересы связаны с инфор

мационными технологиями. Выпус

кается в Новосибирске.

Справочник ММХХI "-'

Информационные технологии

http://www.informika.ru/text/magaz/it/
Ежемесячный научно-практический жур

нал, посвященный геоинформационным

системам, АСУ, а также нейросетям,

нейрокомпьютерам, информационным

технологиям в бизнесе, медицине,

биологии, образовании и т. п.

Компас *
http://www.kompas.ru/
Ежедневное интернет-издание: компь

ютерные новости, комментарии.

КомпьюАрт

http://www.cpress.rujCART/Cartnew.htm
Ежемесячный журнал для полиграфи

стов и издателей.

КомпьюЛог <>

http://www.compulog.ru/compulog/
index.html
Журнал, освещающий различные ас

пекты развития (экономические, пси

хологические, этические и и др.)

программно-технической индустрии.

Выходит один раз в два месяца.

Компьюложка

http://www.compulog.ru/compulozhka/
index.html
Журнал о компьютерах для школьни

ков, их родителей и учителей, инте

ресующихся компьютерами и всем,

что с ними связано. Выходит один раз

в два месяца.

Компьютер-ргiсе *
http://www.atlant.ru/cpjindex_kp.htm
Рекламно-информационный компь

ютерный еженедельник, выходящий

в Санкт-Петербурге.

Компьютер-информ

http://www.ci.rU/lndex.html
Газета посвящена телекоммуникаци

онным технологиям, Выходит дважды

в месяц в Санкт-Петербурге.

КомпьютерМэн

http://www.ekaterinburg.com/news/
computerman/
Уральский ежемесячный журнал, по

священный компьютерной технике для

дома и офиса.

Компьютерная геометрия и графика *
http://www.miarch.edunet.ru/cgg
Журнал, рассказывающий о современ

ных средствах компьютерной геомет

рии и графики, дизайна, а также об

исследованиях в этой области. Обнов

ляется один раз в месяц.

Компьютерное обозрение *
http://www.kompik.nnov.ru/
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:; ИЗДАНИЯ по КОМПЬЮТЕРНОЙ ТЕМАТИКЕ

Нижегородский компьютерный журнал.
Подборка новостей со всего света, об

зоры местного компьютерного рынка.

Обновление - два раза в неделю.

КомпьютерПресс

http://www.cpress.ru/
Ежемесячный журнал. Новости, тен

денции развития компьютерных тех

нологий, рекомендации. На сайте так

же представлены также другие журналы

издательского дома "КомпьютерПресс».

Компьютерра

http://www.computerra.ru/

Еженедельный журнал, рассказывающий

о новейших компьютерных технологи

ях, их влиянии на различные стороны

жизни общества. На web-странице жур

нала есть интернет-кафе.

Конфидент

http://www.confident.ru/magazine1/
Page1/Page1.htm
Журнал, выходящий в Санкт-Петерубр

ге, содержит сведения о новейших раз

работках в сфере защиты информации,

материалы о компьютерных преступле

ниях, сведения о вирусах, "достиже

ниях" хакеров, а также истории из жиз

ни компьютерного андеграунда. Обнов

ляется один раз в два месяца.

Мир Internet
htlp://www.piter-press.ru(iw(lndex.html
Ежемесячный журнал для пользовате

лей Сети разного уровня. Аналитичес

кие статьи о технологиях, примеры

использования Интернета в коммер

ческих целях, обзоры рынка печат

ных, СО и интернет-изданиЙ.

МирПК

http://www.osp.ru/pcworld/index.htm
Еженедельное издание, публикующее

новости компьютерного рынка, обзоры

программных продуктов и аппаратного

обеспечения, анализ тенденций раз

витии информационных технологий.

Мистика и религия

от Дарьи Телегиной *
http://www.spb.ru(nevapress/dasha/
Еженедельные авторские обзоры web
страниц.

Непогода ;1<

http://www.zhurnal.ru/nepogoda//
Один из разделов вестника сетевой

культуры Zhurnal.Ru. Обсуждаются яв

ления и гуманитарные проблемы, воз

никающие в Сети. Обновление нере

гулярное.

Июнь,1999

Открытые системы

http://www.osp.ru/os/
Журнал, рассказывающий о построе

нии информационных систем. На сай

те представлен обзор вышедших но

меров, тематический каталог статей,

архив с 1993 г. Обновляется один раз

в два месяца.

Паравозов News *v
http://www.cityline.ru/paravozov-news/
Авторское обозрение российской ча

сти Интернета. Обновляется один раз

в неделю.

Планета FidoNet *
http:(/fido.netplanet.ru/
Еженедельное виртуальное приложе

ние к журналу «Планета Интернет»,

выходящего только в печатной виде.

Оригинальные авторские обзоры.

Прикол *
http://kulichki. rambIer. ru/prikol/
Народный журнал "всех приколистов

русского интернета».

РИФ-экспресс-99 '"
http:(/www.algo.ru/rif/
Экспресс-газета, созданная для ос

вещения ежегодного Российского Ин

тернет-форума.

САПР и графика

http://www.cpress.ru/CAD/Cadnew.htm
Журнал знакомит с системами авто

матизированного проектирования и

компьютерной графики.Обновляется

один раз в месяц.

Сервер

http://www.gorodn.don.sitek.net/
server/index.html
Приложение к еженедельнику «Город

N» (Ростов-на-Дону). Новости компь

ютерного рынка, полезные советы и

рекомендации пользователям. Обнов

ляется нерегулярно.

Сети

http://www.osp.ru/nets(index.htm
Специализированный журнал, осве

щающий проблемы развития и приме

нения компьютерных сетей. Выходит

10 раз в год.

Сети и системы связи

http://www.ccc.ru/index.htm
Журнал для специалистов по компь

ютерным сетям и системам связи: об

зоры российского рынка сетевых про

дуктов и услуг связи. Выходитодин раз

в месяц.

Системы управления базами данных

http://www.osp.ru/dbms/index.htm
Издание для администраторов и

пользователей СУБД, компьютерной

техники и программного обеспече

ния. Выходит один раз в два месяца.

Скобяная лавка '*
http://www.riac.ryazan.sujpressaj
skob/main.htm
Ежеl-fедельные новости компьютерно

го рынка Рязани. Обзор новинок (про

грамм, СD-дисков), цены.

Стал кер *
http://www.krsk.ru/stalker/index. asp
Еженедельные обзоры сибирской ча

сти Сети (Красноярский край).

Страна игр -о> ''1

http://www.gameland.ru/magazine/
magazines.asp

На сайте представлены два журнала

- «Страна игр» И «Official PlayStation
Magazine». Новости и обзоры игр.

Обновляется два раза в месяц.

ТетраПро

httр://www.mагiпе.su/ТеtгаРго/

Ежемесячный журнал, выходящий в

Приморском крае. Информация о ме

CTl-fОМ рынке компьютеров, оргтех

ники, типографского оборудоваl-fИЯ,

программ, а также о региональных

интернет-проваЙдерах.

Texho-соllесtiоп Х

http:(/www.tc.sib.ru/tc/index.html
Новости компьютерного бизнеса Но

восибирска. Обзоры программных

продуктов и аппаратного обеспече

ния, сетевого оборудования, компь

ютерных игр.

Хакер

http://www.xakep.ru
Журнал «компьютерных хулиганов».

Экспресс-электроника Х

http://www.finestreet.ru/ex_el/index.html
Журнал специализируется на освеще

I-fИИ новостей, анализе тенденций раз

вития мирового рынка информационных

технологий. Обновляется один раз в месяц.

РЕСУРСЫ, ПРЕДСТАВЛЯЮЩИЕ

ИНТЕРЕС дЛЯ ЖУРНАЛИСТОВ

Algorithm Media "'-о> v
http://www.algo.ru/
Информационное агентство, занима

ющееся сбором и распространением

" "";;:..,:.,.'
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информации о компьютерном и теле

коммуникационном рынке России и

мира. На сайте агентства находятся

собственные информационные про

дукты (@-deily, @-telecom) ежене
дельные дайджесты на английском

языке, база пресс-релизов по инфор

матике и связи, полные тексты зако

нодательных документов по компью-



Справочник ММХХI с

терному рынку. Имеются ССЬUlки на бес

платную службу рассьUlКИ анонсов ново

стей ZDNet-экспресс, компьютерный

еженедельник РСWeek, ежедневное ин

тернет-издание "Компас», возможнос1Ъ

поиска в каталоге «Компьютерная Россия».

Мультимедиа дайджест +
http://www.mpcdigest.ru/

Информационныйсайт, содержащий

множествоссылок по теме «мультиме

диа». Обновляетсяодин раз в месяц.

Открытыесистемы +
http://www.osp.ru/
Сайтиздательскогодома"ОткрытыеСи

стемы».Содержитмножестворазнооб

разныхматериаловпо компьютерной

тематике.Обновляетсяв режимеоп-liпе.

НАУЧНО-ПРАКТИЧЕСКИЕИЗДАНИЯ L
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Журнал публикует краткое содержа

ние результатов научных исследова

ний в различных областях знаний. Из

дается в Томске.

Российский химический журнал

http://www.chem.msu.su/rus/jvho/
welcome.html
Журнал Российского химического об

щества им. Д. И. Менделеева. На сай

те представлены также «Вестник МГУ»

серии "Химия», ссылки на российс-

Материалы исследований в области

физики, непинейной динамики, тур

булентности, нейронных сетей, про

граммирования и пр.

Краткие сообщения ОИЯИ <{

http://dbserv.jinr.dubna.su/text/JinrRC/
abJRC.html
Публикация результатов теоретичес

ких, экспериментальных, научно-тех

нических, методических и приклад

ных исследований в области физики.

Журнал издается в Дубне Объединен

ным институтом ядерных исследова

ний. Обновляется шесть раз в год.

Наука в Сибири

http://www-sbras.nsc.ru/HBC/
Еженедельнаягазета Сибирскогоот

деления РАН. Вести из НИИ, ново·

сти, события, лица.

Наука Сибири *<{

http://www.tomsk.ru/r/Scientific/
index.htm

ЕСТЕСТВЕННО-ТЕХНИЧЕСКИЕ

ИЗДАНИЯ

Physics & Students + <{

http://www.nsu.ru/journals/phys_stUd/
Журнал Новосибирского Государ

ственного университета: публикация

работ по экспериментальнойфизике.

Имеются литературная страничка,

фотоальбом, ссылки на тематичес

кие сервера.

Автоматизация проектирования

http://www.osp.ru/ap/index.htm
Журнал, издаваемыйотделениемин

форматики, вычислительнойтехники

и автоматизацииРАН. Обновляется

один раз в два месяца.

Автометрия

httр://wиw.iае.пsk.su/аvtоmеtг/mswJП/

Журнал Сибирскогоотделения РАН,

в которомпубликуютсярезультатыфун

даментальныхи прикnадныхработ по

автоматизациинаучныхисследований,

а также работ в области физики и ла

зерной техники, оптическойобработки

информации.Выходитраз в два меся·

ца.

Динамика,прочнОС1Ъи износостойкОС1Ъ

http://www.tu-сhеl.ас.гu/LАNG=гu/

CS=koi8-г/magazines/DSM/frmtoc. html
Совместное издание государственных

технических университетов Челябин

ска и Москвы: освещаются результа

ты исследований в области динами

ки, прочности и износостойкости

машин различного назначения.

Записки Всероссийского

минералогического общества <}

http://www.relarn.ru/relarn/members/
vmo/proc.html
Публикация научных сообщений по

минералогии, петрологии, кристал

лографии и геохимии, материалов

исследования месторожденийполез

ных ископаемых, а также статей по

истории науки, критические и дис

куссионные материалы.

Известия Челябинского

научного центра <{-

http://www.sci.urc.ac.ru/LANG=ru/
CS=koI8-г/news/index. html
Публикация результатов исследова

ний, научно-методических работ в об

ласти математики и информатики,

естественных и гуманитарных наук.

Исследовано в России

http://zhurnal.mi pt.rssi. ги/
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Человек

http://www.techno.ru/vivovoco/VV/
JОURNдЧNV_МЕN_W.НТМ

Научно-популярный журнал, выходя

щий под патронажем Института че

ловека Российской Академии наук.

Освещаются проблемы философии,

социологии, литературы. Имеются

ссылки на электронные библиотеки.

ИЗДАНИЯ

ПО ГУМАНИТАРНОЙ ТЕМАТИКЕ

нитарных проблем.

Журнал социологии и социальной

антропологии

http://wиw.sос.рu.гu/рuЫiсаtiопs/jssа/

Профессиональное издание для со

циологов, социальных философов,

политологов, культурологов и антро

пологов. Обновляется два раза в год.

НnП+

http://www.aha. гuГпlр/
Изданиедля специалистовв области

нейрологии,теории систем и струк

турной лингвистики.Имеется ссылка

на оглавлениеи выборочныестатьи

"Вестникасовременнойпрактической

психологии».

Language and Literature <{

httр://www.tsu.tmп.гu/fгgf/jоuгпаl.htm

Журнал, издаваемый на факультете

романо-германской лингвистики Тю

менского государственного универси

тета. Адресован преподавателям и

студентам, специализирующимся в

области филологии и лингвистики.

Philologica <(

http://rema.ru/phllologica/
Научныйжурнал, публикующиймате

риалы по русской и теоретической

филологии, широкомуспектру гума-
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..) НАУЧНО-ПРАКТИЧЕСКИЕ ИЗДАНИЯ

РЕСУРСЫ, ПРЕДСТАВЛЯЮЩИЕ

ИНТЕРЕС для ЖУРНАЛИСТОВ

РАН *-?
http://www.ras.ru/
Сервер Российской академии наук. Вся

ИНформация - на английском языке.

.:r=--.t:~
~;!'""""I ;·'~Y'

Обзор новых российских и зарубеж

ных работ в области химии. Все ма

териалы - на английском языке.

f
~~~~~~~~~-~"'''''o.''~'~,.~.~~.~. Физика и техника полупроводников'(_ ~g,;;c, http://www.ioffe.rssl.ru/iournals/ftp/

IJI!}i!":i:t:lЩJr{. Ежемесячное издание РАН: научные
U'[f..«(IМI':ТОI!\I'EI<.]П!ШГI[рUIJf'·Ш"К~Ц"Т статьи, сообщения) а также мате·

риалы о прикладных аспектах мате

риаловедения. Имеются ссылки на

издания по аналогичной тематики.

кие и зарубежные научные организа

ции, базы данных, электронная биб

лиотека по химии и другие темати

ческие источники.

Угоnь-курьер

http://www.rosugol.ru/UK/Uk.htm
Обзор состояния российской угольной

промышленности России. Официаль

ная хроника, новости, аналитика.

Успехи физических наук *..;..
http://ufn.ioc.ac.ru/
Журнал издается РАН только на анг

лийском языке.

Успехи химии ..;..
http://turpion.keldysh.ru/rcr!гсг. html

,)НАУЧНО-ПОПУЛЯРНЫЕ ИЗДАНИЯ

Vivos уосо! '"
http://www.techno.ru!vivovoco/
«Зову живых!» Образовательный вирту

альный журнал, публикующий новости

науки и избранные статьи из журналов

«Знание-сила», «Природа», «Человек»,

«Вопросы истории естествознания и

техники», «Новая И новейшая история".

Здесь же находится архив научно-попу

лярных статей из отечественных журна

лов за последние 25-30 лет.

Наука и жизнь

http://nauka.relis. ru/
Полная электронная версия известного

научно-популярного журнала. Обновля

ется один раз в месяц.

Не может быть'" х

http://www.com2com.ru/cantbe/
Научно-популярный альманах. На

web-странице публикуются репорта

жи экспедиций, новости с переднего

края науки, гипотезы, новый взгляд на

известные факты и многое другое. Име

ется архив журнала за 1998 г.

Химия и жизнь - XXI век
http://www.chem.msu.su:8081 /rus/
jоuгпаls/сhеmlifе/wеlсоmе.html

Научно-популярныйжурналдля широ

кой аудитории. В электроннойверсии

публикуютсятолькоизбранныестатьи.

.) ИЗДАНИЯ НА ТЕМЫ ОБРАЗОВАНИЯ
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Санкт-Петербургский

УНИRЕРСИТЕТ

Материалыпо историии текущейжиз

ни университета.Обзоры культурной

жизни города. Проблемныестатьи по

вопросамнауки и высшегообразова

ния. Литературныеопыты студентов.

Обновляетсятри раза в месяц.

Современноеобразованиех

http://www.muh.ru/N1/Gazeta.htm
Газета Современного гуманитарного

университета. Материалы о жизни

студентов и сотрудников СГУ.

Университетское управление:

практика и анализ х

http://UniMgmt.EUNnet.net/unimng/
Информационно-аналитический бюл

летень Совета ректоров и Фонда выс

шей школы Свердловской области.

Аналитические материалы по органи

зации управления в сфере высшего

образования .

Петрозаводский университет

http://www.karelia.ru/psu/Structure/
NewsPaper/newsp_k. htm
Еженедельная газета, освещающая

жизнь вуза.

Поиск Х

http://www.informika.ru/text/magaz/
newpaper/poisk/
Еженедельная газета научного сооб

щества, издаваемая совместно РАН,

Министерством общего и професси

онального образования, Министер

ством науки и технологии РФ. Ново

сти науки и образования, зарубеж

ные материалы, официальные доку

менты, информация о грантах, сти

пендиях и т. п. Имеется архив выпус

ков за 1997- 1998 гг.

Санкт-Петербургский университет

http://www.spbumag.nw.ru

Московский университет

httр:!!www.msu.гu/kоi!пеwsрарег !
Ежемесячный вестник крупнейшего

вуза страны. Университетские ново

сти, официальная информация, ма

териалы о студенческой жизни и дея

тельности сотрудников. Есть странич- 
ки, посвященные истории МГУ, ре

лигии.

ВУЗОВСКИЕ ИЗДАНИЯ

Вузовские вести

http://www.informika.ru/text/magaz/
newpaper/vuznews/
Ежемесячная информационно-анали

тическая газета для ректоров, пре

подавателеЙ,аспирантов,студентов.

Новости, проблемы высшего образо

вания. Издается Московским государ

ственным университетом печати.

Высшее образование в России

httр:!/www.iпfогmikа.гu/tехt!mаgаz!

higher!
Научно-педагогический журнал Мини

стерства общего и профессиональ

ного образования РФ, отражающий

проблемы развития высшего образо

вания России. Обновляется один раз

в квартал.

3а науку '!

httр:!/www.zа-паuku.mipt.ru/ http://
www.гiрп.пеt/iпfоmаg/пеwsрарегs/

пОО1г/

Газета Московскогофизико-техничес

кого института. Материалыо тенден

циях развития науки, а также о жизни

институтаи СОСТОяниинаучныхиссле

дований в МФТИ. Обновляетсяодин

раз в неделю.
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Ярославский педагогический

вестник Х

http://www.yspu.yar.ru/vestnik/
Научно-методическийжурнал, изда

ваемый Ярославским государствен

ным педагогическомуниверситетом

при подцержке местногодепартамен

та образования. Педагогический

опыт, новости, материалы по

проблемам образования, резуль

таты исследований в педагогике

и психологии.

ИЗДАНИЯНАТЕМУ

ШКОЛЬНОГООБРАЗОВАНИЯ

Первое сентября -<? '(
http://www.1september.ru
На сайте представленаеженедельная

газета "Первое сентября» и 18 еже

месячных приложений по основным

школьным предметам, проблемам уп

равления школой, психологии и здо

ровья детей.

Справочник ММХХI L

Учительская газета '(
http://www.ug.ru
Еженедельноеиздание для препода

вателей школ. Информация о школь

ной реформе, рассказы о педагогах

новаторах, материалы по проблемам

образования и воспитания. Есть ссыл

ки на «всё образование вИнтернете»

(педагогическиеорганизации, прес

са, учебные заведения).

ИЗДАНИЯ ПО ЭКОЛОГИИ t.

EcoNews *
http:jjwww.friends-partners. orgj
оldfгiепdsjvаlегуjесопеwsjесопеws.

Электронныйжурнал, посвященный

экологии Северо-Западногорегиона

РФ и стран Балтии. Обновляетсяодин

раз в месяц.

АВЭ-инфо *
http://www.scl-nnov.rujmassmedlaj
рарегsjппрарегsjаvеlпfоj

Новости Агентства Волжской эко

логическойинформации,созданно

го при газете «зеленых» Поволжья

«Берегиня».

Инженернаяэкология

httр:jjmопеt.ПРI.msu.sujЕсоlоgуj

Журнал освещаетинженерныепро

блемы обеспеченияустойчивогораз

вития народногохозяйства, расска

зывает об эффективныхметодах и

средствахснижения антропогенной

нагрузки на природу. Обновляется

шесть раз в год.

Ойкос

httр:jjws49.еdu.пsu.гujеduсаtlOпj

otherjolkosjhome.htm

-У'Iп.1Ито.m.IЮUQГru;Ю'{"Ю{fl
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Экологический журнал. Ежегодник

Новосибирскиго государственного

педагогического университета.

Экологическая безопасность -<?
http://www.dux.гu/wiп/епрр/пеwsрарегs/

ekologjek%ghome.html
Научно-информационныйбюллетень.

Издается Центром экологическойбе

зопасностиРАН. (Санкт-Петербург).

РЕСУРСЫ,ПРЕДСТАВЛЯЮЩИЕ

ИНТЕРЕСДЛЯЖУРНАЛИСТОВ

ЭкологическиемостЬ! *-<?
http://www.dux.ru/eco/
На сервере представленыматериалы

ГосударственногоКомитетапо охра

не окружающейсреды Санкт-Петер

бурга и Ленинградскойобласти;даны

обзор состоянияокружающейсреды,

список природоохранныхорганиза

ций; научно-исследовательскиерабо

ты, сведенияпо экологическомупра

ву, образованиюи Т.п.

~",й институт Прессы

..,
<:

'""=>

'"
=.._--..... g
'"

Москва,

3убоиекий б-р, 22/39, к. 302.

Заявки на участие

приннмаются:

по электроннойпочте

ccj@npi.ru
по телефону/ фю\:су
(095) 245·30·72

3-дневный семинар

основьа РОЕКТИРОВАНИЯ

ИНТЕРНЕТ-гА3ЕТЫ

• Типы, структура и режимы

функционирования газет

• Программные средства

• ОсновЬ! дизайна

• Разработка проекта

• Производство

• Менеджмент

• Как разместить газету на сервере

м н р MlД11~ ХХI



,) ИЗДАНИЯ НА ТЕМЫ МЕДИЦИНЫ И ФАРМАЦИИ

БОМЖ on-line *
http://www.cor.neva.ru/cpr/bomj/
index.html

ilГ' ~ "t'J ''', ..~.~- .-
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Безбумажный Общий Медицинский

Журнал, созданный "для сокращения

сроков выхода статей и с целью эко

номии бумаги". Предоставляет спе

циалистам возможность публиковать

свои работы, а читателям - получать

информацию о результатах различных

экспериментов в области медицины.

В аптеках города J\'

http://www.scinnov.ru/massmedia/
papers/nnpapers/aptekl/
Региональное медицинское обозрение

для специалистов. Информация о на

личии лекарств в аптеках Нижнего

Новгорода, аналитические материа

лы, советы.

Вестник инфектологии

и паразитологии ~

http://www.lnfectology.spb.ru/
Специализированный научно-практи

ческий журнал. Обзоры, публикации

специалистов. информация для де

ловых и научных контактов.

Детская гастроэнтерология Сибири

httр://www.сis.гuГmidеп/

Ежегодное научно-практическое изда

ние для педиатров. Публикации ра

бот ученых и врачей Сибири, издру

гих регионов России, материалы по

обмену опытом, резюме диссертаци

онных работ, а также дискуссии по

актуальным медицинским проблемам.

Медиа Сфера "~

http://www.mediasphera.aha.ru/
index,htm
Сайт виртуального издательства, на

котором размещены медицинские ин

тернет-ресурсы, ссылки на ряд сле

дующих специализированных научно

практических изданий:

Антибиотики и химиотерапия

http://www.mediasphera.aha.ru/
antibiot/antb-mn.htm
Вестникдермaтoлorии и вeнepoлorии

http://www.mediasphera.aha.ru/
dermatol/derm-mn.htm
Вестник оториноларингологии

http://www.mediasphera.aha.ru/
otorin%tori-mn.htm
Вопросы питания

h11p:/ /www.mediasphera.aha.ruj
pitaniejpitan-mn.htm
Журнал неврологии и психиат

рии им. С. С. Корсакова

h11p:/ jwww.mediasphera.aha.ruj
neurol/neur-mn.htm

Июнь,1999

Кардиология

http://www.mediasphera.aha.ru/
cardiojcard-mn.htm

Международный журнал

медицинской практики

http://www.mediasphera.aha.ru/mjmp/
mjmp-mn.htm

Проблемы репродукции

http://www.mediasphera.aha.ru/
reprodjrepr-mn.htm

Профилактика заболеваний

и укрепление здоровья

ht1p://www.mediasphera.aha.ru/profil/
prof-mn.htm

Российский вестник

перинатологии и педиатрии

http://www.mediasphera.aha.ru/
pediatr/ped-mn.htm

Стоматология

http://www.mediasphera.aha.ru/
stomatol/stom-mn.htm

Хирургия.

Журнал им. Н. И. Пирогова

http://www.mediasphera.aha.ru/
surgery/surg-mn.htm

Зндоскопическаяхирургия

http://www.mediasphera.aha.ru/
endoscop/endsc-mn.htm

Медицинская гаэета

ht1p:j/www.medgazeta.rusmedserv.com/
mg/index.html
Еженедельное издание, информиру

ющее о положении дел вздраВQохра

нении и о научных достижениях в Рос

сии и других странах СНГ.

Медицинские ведомости

http://win-www.medcom.spb.ru/
ourinfo/mv.html
Еженедельная газета Санкт-Петер

бурга. Новости медицины и фарма

ции, официальная информация, ста

тьи специалистов.

Нижегородский медицинский

журнал <>
http://www.sci-nnov.ru/science/
medicine/nmj/
Материалы о новых методах лечения,

социальных проблемах здоровья, на

блюдениях из практики и др. Содер

жит ссылки на тематические журна

лы виртуальной библиотеки Medline,
Выходит один раз в квартал.

НЛП *
httр://www.аhа.гuГпlр/

Издание для специалистов в области

нейрологии, теории систем и струк

турной лингвистики.

Русский медицинский журнал

http://www.rmj.net/
Издание для практикующих врачей.

Кроме материалов бумажной версии

журнала на сайте представлены до

кументы Минздрава, информация о

конференциях по отдельным отраслям

медицины, календарь выставок и пре

зентаций, адреса медицинских и

фармацевтических компаний, ссыл

ки на медицинские ассоциации, рос

сийские и зарубежные медицинские

издания, информационные серверы, а

также дана международная классифи

кация болезней. Выходит два раза в

месяц.

Фармацевтический бюллетень

http://www.fb.ru/
Сетевое издание, содержащее зна

чительно больше информации, чем

его бумажный вариант. Публикует

ежемесячные и годовые рейтинги рос

сийских дистрибьюторов лекарствен

ных средств. Обновляется в режиме

on-line.

РЕСУРСЫ, ПРЕДСТАВЛЯЮЩИЕ

ИНТЕРЕС дЛЯ ЖУРНАЛИСТОВ

Все лечиться хочут! *V
http://www.doktor.ru/index.htm http:/
/kulichki.гатЫег .ru/doktor/index.htm
Сайт посвящен медицине и всему, что

связано со здравоохранением. ИНфор

мация как для широкой аудитории,

так и для врачей; конференции в ре

жиме on-line, «телефон доверия».

Medcom *v
http://win-www.medcom.spb.ru/
Сервер, где освещаются все направ

ления медицины и проблем здраво

охранения Северо-Западного реги

она. Здесь же представлены медицин

ская статистика по регионам России,

информация о финансовом состоянии

здравоохранения, законодательные

документы об охране здоровья граж

дан, телефонный справочник услуг и

врачей-специалистов, медицинских

организаций, есть доска объявлений

о медицинских услугах, оборудова

нии, расходных материалах; биржа

труда; коллекция медицинских анек

дотов и фельетонов. Имеются ссыл

ки на другие медици нские серверы.

Медицина для Вас * '1

http://wwvl.medlux.ru/
Сайт многопрофильного объедине

ния, созданного при поддержке Мин

здрава РФ, Российской Академии ме

дицинских наук и правительства Мос

квы. Содержит ссылки на лечебные

учреждения, тематические телекон

ференции, медицинскую библиотеку,

базы данных аптек. Имеется возмож

ность поиска препаратов.

(
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ОБОРУДОВАНИЕ

Оборудование

http://www.expert.ru/oborud/
Ежемесячное приложениек журналу

"Эксперт", посвященноеоборудова

нию дгя различныхотраслейтяжелой

и легкой промышленности- от буро

вых установок до цеха по производ
ству салатов. Мониторинг законода

тельства, отраслевые новости, ин

формация о выставках.

PubIish
httр:jjwww.оsр.гujрuЫishjiпdех.

Журнал, посвященный издательским

системам и технологиям. Обновляет

ся один раз в два месяца.

СТРОИТЕЛЬСТВО,

НЕДВИЖИМОСТЬ

Квартира,дача,офис

http://www.kdo.ru/

Ежедневная газета, публикующаяин

формациюо недвижимости.Имеется

возможностьбесплатно разместить

объявление.

Московскаяперспектива

http://www.strol.Гu/newspaper

Еженедельнаягазеты московского

строительногокомплекса. Хроника

жилищногостроительства.Обновля

ется еженедельно.

Новый дом

http://www.data.ru/newhouse/
На web-страницежурнала, посвящен

ного архитектуре, строительству,

интерьерам,дано оглавлениевышед

ших номеров.

Ремонт+ *
httр:/jWWW.геmа.гujzimаjгеmопtj

iпdеХ.htm

• r... "" ". "_,,..,,,~, , "-"'"1:> "'-.w~J'
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Рекламно-справочное издание по

строительным и отделочным матери

алам в виде базы данных. Имеется

возможностью поиска.

Строительные материалы

httр:jjWWW.пtl.гujГifsmj

Ежемесячный журнал. Тематика изда

ния: современные строительные ма

териалы (изготовление, свойства,

применение), знергосбережение при

их производстве, эксплуатации; ре

форма жилищно-коммунального хо

зяйства, инвестиции в строительную

отрасль, информация о выставках,

конференциях, семинарах.

Строй-рriсе *'1

http:jjWWW.аtlапt.rujstroy
Информацияо строительныхматери

алах и услугах; предложения,цены.

Строй-инфо

httр:jjwww.zоdсhiу.гujs-iпfоjсurгепtj

index.html
Бюллетень, посвященный современ

ным строительным технологиям. Ин

формация о рынке недвижимости, со

веты специалистов. Выходит в Сама

ре. Обновляется дважды в месяц.

РЫБОЛОВСТВО ,

Рыбак Приморья

httр:jjvlаdivоstоk.соmjгрjiпdех.html

Региональная газета, публикующая

местные и региональные отраслевые

статьи.

ПИВО

Пива! Х

http://piva.ad.ruj
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Журнал, рассказывающийпочти все о

пиве: технологии, культуреупотреб

ления, "околопивных"новостях, ре

цептах и многомдругом.

ИЗДАНИЯ ПО АВТОМОБИЛЬНОЙТЕМАТИКЕL

5 колесо -}'f

httр:jjwww.сhапсе.гujkоlеsо5j

Ежемесячныйжурнал ,,5 колесо» и од

ноименная еженедельная газета, вы

ходящие в Санкт-Петербурге: новости

автомира, обзор рынка, информация

производителей, сравнительные те

сты, автоспорт, полезные советы.

Имеются ссылки на издания поана

логичной тематике.

Abto-Рriсе *
httр:jjwww.аtlапt.гujаvtрj

Еженедельный автомобильный инфор

мационный бюллетень Санкт-Петер

бурга: проблемы автобизнеса, цены

на местном авторынке.

Авто-бизнес *
http://www.business.dp.ua/auto.htm
Справочник по авторынкуУкраины.

Автоклуб Х

httр:jjWW\"I.аutосluЬ.гu:810Зj2_регiоdj

autoclubj1_97 jhttoc.htm
Аналитическаяи справочнаяинфор

мация по авторынкуРоссии за 1996
1997 ГГ., советы профессионалов,

развлекательнаяинформация.

АвтоМаг

httр:jjWWW.vгп.гujргеssjаutоmаgj

Информационно-развлекательноеиз

дание, выходящеедва раза в месяц

:0:1 31



) ИЗДАНИЯ ПО АВТОМОБИЛЬНОЙ ТЕМАТИКЕ

в Воронеже. Новости авторынка, кри

минальная хроника, консультации

юриста, виртуальный автоаукцион.

Автомаркет *
http://www.express.irk.ru/smi/press/
market/index.htm
Газета выходит в Иркутске один-два

раза в месяц. Основное направление

- японские авто, их обслуживание,

ремонт, управление. На сайте раз

мещен дайджест российских элект

ронных и печатных автомобильных из

даний, есть ссылка на другие авто

мобильные саЙты.

Автомобили

httр:j/аutопеws.whаtоdо.ru/сsп/сsпhtm/

сагsаlепеWS.htm

Еженедельный журнал: новости миро

вой и российской автоиндустрии.

Автопилот <>
http://www.autopilot.ru/ http://
www.kommersant.com/rus/auto.htm
Ежемесячный журнал для мужчин из

дательского дома "Коммерсант». Но

вости автомобилестроения, "тест

драйвы» популярных моделей машин;

путешествия на автомобиле, цены в

автосаJЮНах ~.~OCKBЫ; репорта,ЖИ 1 пор-

треты и интервью известных людей;

охота, рыбалка, прыжки с парашю

том и полеты на воздушных шарах.

Обмен опытом в режиме оп-liпе.

Автопремьера

http://chelny. kаzап.su/city/auto/
iпdеХ.html

Региональныйеженедельник(Набереж

ные Челны): местные автоновости,

цены на автомобилии аксессуары.

Авторевю

http://www.autoreview.ru/
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Новости, тесты, спорт, «автолик

без», обзор отечественныхи импорт

ных авто.

Биржа плюс Авто

httр://www.Ыгzhарlus.sапdу.гu/

Информационно-развлекательный

еженедельникна автомобильнуютему,

издаваемыйв Нижнем Новгороде.

3а рулем

http://www.zr.ru/
Электронная версия старейшего в

России автомобильного издания: но

вости, комментарии, анализ, про

гнозы, вопросы безопасности движе

ния, советы юриста, портреты геро

ев спортивных трасс.

Информ-Авто

http://www.sсi-ппоv.гu/mаssmеdiа/

papers/nnpapers/infoauto/

Нижегородский рекламно-информа

ционный еженедельник: оперативная

информация о ценах на местном ав

торынке.

Мотор

http://www.motor.ru/motor/index.html
Ежемесячный журнал: автоновости со

всего мира, обзоры новинок, описа

ние различных моделей машин. Об

мен опытом в режиме on-line.

Новые колеса

http://www.enet.ru/win/digitaIKenig/
news/nk/index.html
Рекламно-информационный ежене

дельник Калининградской области:

оперативная информация о ценах на

местном авторынке.

Цена-Авто *<>
http://www.cena.infopac.ru/
Рекламно-информационный ежене

дельник Ульяновской области: сведе

ния о ценах на местном авторынке;

виртуальный автоклуб.

РЕСУРСЫ, ПРЕДСТАВЛЯЮЩИЕ

ИНТЕРЕС ДЛЯ ЖУРНАЛИСТОВ

Автомобили в России *
http://www.auto.ru
Обширная информация, включающая

фотокаталог автомобилей, автоэнцик

лопедию, журналы «Автопилот», «Ав

томобиль», «Мастер 12 волы», газе

ту бесплатных объявлений. Действу

ют несколько тематических телекон

ференций.

,) ИЗДАНИЯ ДЛЯ МУЖЧИН

Андрей <>
http://www.andrei.ru/
Эротический журнал для мужчин

на английском языке.

Долли *
http://xdolly.sonnet.ru/i ntroduction/
html/index.htm
Ежемесячный журнал. Обзоры статей

на различные темы, связанные с сек

сом и взаимоотношениями между

мужчиной и женщиной. Брачные

объявления от дам, а также ссылки

на сайты для мужчин.

Мастер Ружье <> Х
http://www.sinopa.ee/mr/main_mr.htm

МПСТЕРРУЖЬЕ
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Журнал, публикующий материалы о

стрелковом оружии. Советы юриста.

Ссылка на тематические страницы в

Интернете.

Медведь

http://www.medved.ru
Журнал, рассказывающий о "реальной

жизни современного мужчины». Перио

дичность-10 номеров в год. На web
странице размещены анонсы статей из

разных выпусков.

Рыболов

httр://www.dеоl.гu/mапсluЬ/гуЬоlоv /
index.htm
Специализированное издание для ры

боловов-любителей. Анонс номера,

избранные материалы. Обновляется

дважды в год.

Рыболов-Еlitе

http://www.deol.ru/manclub/elite/
index,htm
Журнал, выходящий раз в два меся

ца. Еженедельно обновляется рубри

ка "Рыболов - оперативно", расска

зывающая о текущей обстановке на

водоемах, новостях рыболовной жиз

ни и о многом другом.

Солдат удачи

httр://www.опliпе.гu/sр/sоf/

Российская версия международного

журнала SOF: новости, обзоры, ана

литические и проблемные материалы

на военную тему. Есть ссылка на сайт

американской версии.

РЕСУРСЫ, ПРЕДСТАВЛЯЮЩИЕ

ИНТЕРЕС ДЛЯ ЖУРНАЛИСТОВ

Мужской клуб * \f
http://www.deol.ru/manclub/
Сайт, имеющий тематические разде

лы: оружие, охота, деловая информа

ция, культурные новости, секс и др.

Охотник * \f
http://www.hunter.ru/
Сервер, посвященный охоте, ору

жию и пр.
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Cosmopolitan
http://WNW.cosmo.ru/

Ежемесячный журнал. В электронной

версии публикуютсятолько отдельные

материалы номера.

WWWoman*
httр:jjWNWоmап.iгпеt.гuj

Журнал "для женщин и понимающих

их мужчин», В которомтонкий юмор

органичносочетаетсясо здоровым

провинциальнымконсерватизмом.Из

дается в Иркутске. Имеютсяссылки на

интернет-ресурсыдля женщин.

Дама в авоське +
http://www.geocities.com/
FаshiопАvепuеj4277jzhuгп_mр.htm

Журнал для женщин, создаваемый

самимиженщинами.Посвящендетям,

семье, есть литературнаяи юморис

тическаястранички.

Девичник *
httр:jjwww.dеviсhПlk.гuj

Ежемесячный сетевой журнал, рас

считанный как для деловых женщин,

так и для домохозяек. Мода, литера

турные странички, отдых, рукоделие,

кулинария.

Дочки-матери

httр:jjwww.гussiапstогу.соmjlпfсоllj

dchjdch.htm
Ежемесячноеприложение к газете

«Аргументыи факты".

Женскиедела

http://www.privatellfe.rujgd.htm
Еженедельнаягазета. Советы косме

тологов, модельеров,юристов; аст

рологическиепрогнозы.

Женщинаплюс +<>
httр:jjWNW.оwl.гujwiпjwоmрlusj

Журнал публикует аналитические ста

тьи по широкому кругу проблем, ма

териалы просветительского характе

ра. Имеется ссылка на Ореп Wоmеп

LJпе (информационная программа жен

ского инновационного фонда "Восток

Запад,,)социально-просветительский

интернет-ресурс для женщин.

Няня '1

httр:jjwww.папуа.гu

Журнал посвящен воспитаниюи ухо

ду за детьми. Проблемныематериа-

,._ _r,..." ~..
,,~~

лы, советы и консультации врачей.

На сайте имеются доска объявлений,

web-конференции (медицина, воспи

тание, образование); виртуальный

няня-клуб.

Супермарио +
http://www.e-spaces.com/rws/koi/
supermariojindex.html
Женский журнал, созданный мужчи

нами. Посвящен проблемам взаимоот

ношений между мужчиной и женщиной.

РЕСУРСЫ, ПРЕДСТАВЛЯЮЩИЕ

ИНТЕРЕСДЛЯ ЖУРНАЛИСТОВ

Дамский клуб *
http://www.glasnet.ru/dkj
Виртуальныйклуб. Новости, конкур

сы, мода, кулинария и др. Имеется

возможностьобменятьсямнениями.

ИЗДАНИЯ ДЛЯ МОЛОДЕЖИ И ДЕТЕЙ L

МОЛОДЕЖНЫЕ ИЗДАНИЯ

Gaudeamus
http://WNW.Spb.su/gaudeamus/

j..
~...,

=
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Городская студенческая газета Санкт

Петербурга. Новости, материалы о

студенческой жизни, современной му

зыке, путешествиях; частные объяв

ления и др. Имеются ссылки на моло

дежные интернет-ресурсы. Обновляет

ся один раз в месяц.

В полет

httр:jjWNW.аапеt.гujv_роlеtj

Материалы о жизни студентов

Санкт-Петербургского государ

ственного университета аэрокосми-

ческого приборостроения. Обновля

ется один раз в месяц.

Зеркало +
httр:jjWNW.сhаt.гuГzегсkаlо

Газета студенчества и молодежи Ро

ctoba-на-ДОну. Материалы на тему

студенческой жизни, новости, викто

рины и т. п. Обновляется дважды в ме

сяц.

КадетЬ *
http://www.express.irk.ru/smi/kadet/
index.htm
Молодежный эротический журнал, из

даваемый в Иркутске. Обновляется

один раз в месяца.

Латинский квартал *Х
http://www.megasoft.mipt.ruj
Ежемесячнаястуденческаягазета. Ин

формацияоб образованииза рубе

жом, интервью с политиками,обзо

ры литературы, истории из жизни

студентов.

Ом

http://www.om.ru/
ВИнтернетепредставленосодержа

ние последнегономера, архив, анон

сы нового выпуска. В разделе "Гале

рея" собраны материалыо звездах

отечественнойи зарубежноймузыки,

кино и театров; есть чат для музы

кальныхфанатов.Обновляетсянере

гулярно.

От винта

httр:/jWWW.mаi.гuГоtviпtаj

Ежемесячнаястуденческаягазета

Московскогоавиационногоинститу

та. Информацияо жизни студентов,

музыкальные,спортивныеновости.

Обновляетсяодин раз в месяц.

Прочти и съешь *
httр:/jwww.сhаt.гuГрis_vj

Электронная версия студенческой га

зеты Волгограда. Разделы: студен

ческие новости, авто, музыка, видео,

м н р MtДH~ ХХI зз



·JИЗДАНИЯ ДЛЯ МОЛОДЕЖИ И ДЕТЕЙ

компьютер, спорт. Обновляется два

раза в месяц.

Птюч

httр:jjwww.рtuсh.гujmаiп.shtm

Стильный молодежный журнал. В Ин

тернете на момент подготовки спра

вочника "ММ XXI» был представлен

только один номер.

Студент *
httр:jjmаГS.sрасероrts.соmГstudепt

Газета факультета журналистики Ир

кутской государственной экономичес

кой академии. Новости факультета,

информация для абитуриентов, стра

ничка поэзии, анекдоты. Иметтся чат.

Энергия Х

.. httРJjwww.пstL!лJjепегgу/пОD.4З9j
1.html
Газета Новосибирского Государ

ственного технического университе

та, Новости студенческой жизни, кон

курсы. На web-страничке работает

клуб молодых журналистов.

Юность

http://www.adm.yar.ru/news/yunost/
index.htm
Областная еженедельная газета, вы

ходящая в Ярославле. Новости горо

да, материалы о студенческой жиз

ни, криминальные сводки, ссылки на

музыкальные web-странички.

Я молодой

http://www.molodoy.ru/
Информационно-развлекательная га

зета издательского дома "Аргументы

и факты». Новости кино, музыки,

компьютерных игр и др. Есть возмож

ность участвовать в виртуальном хит

параде, а также получить номер га

зеты по электронной почте.

ДЕТСКИЕ ИЗДАНИЯ

Баламут.+ Х

httр://www.lапсk.гu/i nte гЬurg/
balamut/index.html
Детский журнал, пубпикующий юмо

ристические произведения для тинэйд

жеров (санкт-Петербург).

Глагол Х

http://www.тЫ. гuГsidor/glagolj
«Независимая от взрослых газета под

ростков». На сайте имеется приглаше

ние на тусовку «Студия юного репор

тера» на факультет журналистики

МГУ. Персональные странички "гла

голиков»: всевозможные коллекции,

в том числе и надписей на стенах и

дверях МГУ.

Кnёпа Х

http://www .согЬ iпа. гиГ kl ера/
index.html
Литературно-познавательный альма

на. Популярный детский персонаж

1<..лёпа -OOMQ-rae-rюным читателя-м-ос~

ваивать темы, связанные с истори

ей, культурой, наукой, На сайте

представлено содержание тематичес

ких выпусков.

Компьюложка

#'r~" tfj"... ........."
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http://www.compulog.ru/compulozhka/
iпdех.html

Журнап о компьютерах для школьни

ков, их родителей и учителей, инте

ресующихся компьютерами и всем,

что с ними связано. Выходит шесть

раз в год.

Навигатор Х

http://www.saratov.ru/pl/utenok/
«Газета дnя товарищей по счастью» По

волжья, которая делается подростками.

ОТ 17 и младше... Х

http://Scholar.urc.ac. rujLANG=ru/
CS=koi8-гjYard/17/index.html
Газета школьников Челябинска. Пуб

ликации об учебе, отдыхе во время

каникул: литературная страничка.

Почитай-ка *
http://www.cofe.ru/read-ka
Детский журнал, издаваемый в Сама

ре. Сказки, загадки, курьезы, рас

сказы, стихи, шарады, головолом

ки. Факты из жизни ученых, великие

сказочники. Обновляется один раз в

месяц.

Пять углов Х

http://www.chance.ru/5_corners/
Еженедельная газета длЯ' подростков

Санкт-Петербурга. Основные рубри

ки: "Крутая жизнь», «4 лапы на 5 уг

лах», «Клуб смекалистых ребят»,

«Синематека», «Незнайка»,

Рай-вестник

http://Scholar, uгс. ас. ru/LAN G=ru/
CS=koi8rjYardjvestnikjindex.html
Газета, рассказывающая о школьных

событи~х одного из микрорайонов

Челябинска: детская поэзия, проза,

песни, рисунки, фотографии. Обнов

ляется два раза в год.

Тинэйджер *
http://ns.onego.rujteenager
Электронный дайджест по материалам

еженедельной газеты для школьни

ков, издаваемой в Петрозаводске.

Обновляется один раз в два месяца.

Школьный калейдоскоп '! Х

http://Scholar.urc.ac.ru/LANG=ru/
CS=koi8-гjkаlеi/mепu.html

Журнал, посвященныйшкольнойжиз

ни. Издается при участии учащихся и

преподавателейучебных заведений

Челябинска.

Юношескаягазета

http://www.ynpress.ru/
Еженедельная газета для подростков,

издаваемая Российским детско-юно

шеским информационным агентством.

На сайте есть чат.

,.JМУЗЫКАЛЬНЫЕ ИЗДАНИЯ

331j3 !
http://www.russianet.ru/33/index.html
Электронная версия бумажных стра

ниц «33 1/3", выходящих в пятничном

выпуске «Комсомольской правды». Но

вости, тенденции современной музы

кальной культуры, обзоры новинок,

анонсы мероприятий,

Fuzz *',(

http://www.fuzz.ru/
Журнал, представляющий информацию

о русской и зарубежной музыке, но

винках аудиопродукции, новости

шоу-бизнеса, рецензии на фильмы и

Июнь,1999

книги. Архив статей о музыке, опуб

ликованных в русской части Интерне

та. Обновляется по мере поступления

материалов.

RockCity *\f

http://www.rockcity.sonnet.ru/
Журнал о некоммерческой альтерна

тивной музыке. На сайте представле

ны свежий выпуск, архив, список те

матических ссылок, небольшой архив

песен в формате тр3. Обновляется не

регулярно.

Звуковая дорожка «МК»

http://www.russianet.ru/zd/index.html

ii1'''''' , ',и"', ...,.,.....
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Новости отечественного и зарубеж

ного шоу-бизнеса, изложенные в сти

ле "Московского комсомольца", хит-



парады, рецензии. Обновляется еже

месячно.

Иванов ,*',f

http://www.ivanov.ru/

Журналрок-культуры:новости,ингервью

с известнымипевцами и музыкантами,

«книжнаяполка». Обновляетсяпо мере

поступленияматериалов.

Московскиймузыкальныйвестник*f

http://www.mmv.cityline.ru/
Журнал, посвященныйакадемической

музыке. Рассказываето музыкальной

жизни в России. Конкурсы, новинки

СО. Список музыкальныхтеатров и

концертныхзалов Москвы. Можнопод

писаться на дискуссионныйлист рас

сылки.

Музыкальноеоборудование

httр:/jWWW.соmрuliпk.гujmо/org/mоj

mO.htm
Ежемесячное издание. Особое внима

ние уделяется МIDI-устройствам,

студийному оборудованию, компью

терному программному и аппаратно

му обеспечению.

Салон Audio Video '*
http://www.hi-fi.ru/salonav/
Ежемесячный журнал: освещающий но

винки аудио- и видеотехники. Ин-

Справочник MMXXI <..,

формация о последних достижениях в

области потребительской электрони

ки, советы по оптимальному выбору

моделей. Статьи известных критиков

о музыке и кино.

Этажи *Х
httР://WWW.соргis.соm/juliапdеvi/

floors/
Сборник«околомузыкальных»ново

стей. Ссылки на некоторые радио

станции, вещающие в Real Audio.

РЕСУРСЫ, ПРЕДСТАВЛЯЮЩИЕ

ИНТЕРЕСАЛЯ ЖУРНАЛИСТОВ

X-media t 1
http://www.xmedia.aha.ru/
Ресурс, содержащийматериалы об

электронно-акустическоймузыке и

мультимедиа,ссылку на «Theremin
Center». Все материалы -на англий

ском языке.

ЛИТЕРАТУРНО-ХУДОЖЕСТВЕННЫЕ ИЗДАНИЯ~

ORBI*
http://www.orbi.nnov.ru/
Авторскийлитературно-художествен

ный журнал, создаваемыйв Нижнем

Новгороде.Обновляетсячетырераза в

год.

АКМ '*
http://rema.ru/akm/
Журнал альтернативнойи маргиналь

ной культуры. Представленыпроиз

ведениялитературы и изобразитель

ного искусства.Обновляетсядва раза

в неделю.

Белый тезис *
http://www.sf-f.ru/white/

Литературныйжурнал, публикующий

фантастическиеи в стиле фантазипро

изведенияроссийскихи зарубеЖНЬD<ав

торов. Обновляетсядва раза в год.

Виртуальнаяанатомия*1
http://www.dux.ru/guest/viгtual/

Философско-художественный жур

нал, посвящен современной культу

ре. Издается в Санкт-Петербурге,

только на английском языке.

День и ночь

http://www.krsk.ru/din/
Литературныйжурналдля семейного

чтения: стихи, реалистическаяпроза,де

тективныеповести,фантастикаи др. Об

новляетсядва-трираза в год.

Если

http://koI8 .deol.ru/cu Itu re/es li/
index.htm
Ежемесячный научно-фантастический

журнал, публикующий произведения

как популярных, так и малоизвестных

авторов.

Зомби '*
http://www.screen.ru/zombie
Электронный«наследник»российского

андерграундногожурнала«Зомби», ко

торый выходил в Москве в 80-е годы и

печаталпроизведениятак называемой

альтернативнойлитературы

Ипаче '*
httр://sаmро.kагеllа.гuГmаdг/

Журнал «альтернативного настоя

щего»: постмодерн-фундаментализм

и традиция, новые творческие сти

ли и современная контр-литерату

ра. Обновляется по мере поступле

ния материала.

Лавка языков

http://vladivostok.com/
SреаklпgJп_Топguеs/iпdех.html
Художественно-публицистический

альманах, издаваемый в Приморском

крае. Обновляется один раз в месяц.

Литературное обозрение

http://rema. ru/kom mепt/litоЬоZ/

litoboz.htm
Публицистическийжурнал: художе

ственная литература, критика, биб

лиография. Обновляется по мере по

ступленияматериалов.

Меценат и мир

httр://www.орепwеЬ.гu/dоs/mim

Литературно-художественныематери-

алы на культурологические темы.

Журнал выходит четыре раза в год.

МеgаЦефаnNеws*
httр:j/www.паguаl.рр.гuГЬгапd/МZNj

Авторское издание, публикации кото

рого представлены в виде потока со

знания человека с необычным вос

приятием действительности. Обновля

ется один раз в день.

Молодая Америка *
httр://www.isс.пt.еduГsyr6220/
Литературныйжурналдля русскоязыч

ной аудитории,издаваемыйв США.

Насквозьх

http://www.geocities.com/Athens/
7289/
Литературно-художественнаягазета в

духе самиздата 60-х годов: расска

зы, стихи, размышления.

Новый мир 'f

http://www.infoart.ru/magazine/
novyi_mi/index.htm
Электронная версия одного из ста

рейших в современной России еже

месячных журналов. В разделе "Из

портфеля редакции» публикуются про

изведения, не вошедшие в бумажное

издание. На сайте находится архив

журнала с 1995 г.

Побережьех

http://www.mpei.ac.ru/panbjpoberj
pober.htm
Электронная версия ежегодного ли

тературного альманаха. Имеется ар

хив выпусков за 1997-1998 гг.

Посев

httр://www.glаsпеt.гuГроsеv

Общественно-политическийжурнал,

ранее известный как «самое антисо

ветское и белогвардейскоеиздание».

Основная тема публикаций - осмыс-

мtl Р MЦH~ ХХI 35
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РЕСУРСЫ, ПРЕДСТАВЛЯЮЩИЕ

ИНТЕРЕС дЛЯ ЖУРНАЛИСТОВ

Би6литека М. Мошкова *
http://kulichki.rambIer.ru/moshkow(
23-feb-99. 935МЬ.
Одна из первых в русском Интернете

электронных библиотек, содержащая

произведения кnассической и современ

ной литературы, фантастики, полити

ки, техдокументации, юмора, истории

и поэзии, туризма, философии и т. п.

Журнальный зал «Русского клуба» *'х
http://russia.agama.com/elevat,htm
Архив (до декабря 1998 г.) литера

турных журналов: "Арион», «Знамя",

(Звезда», (,НЛО», «Нева», «Волга»,

«Октябрь". "Урал", «Новая юность",

«Золотой век», «Постскриптум",

«Дружба народов", «Несвоевремен

ные записки", "Иностранная литера

тура", "Вопросы литературы», "Ураль

ская новь».

Журнальный зал информационного

сервера InfoArt '"
http://www.infoart,ru/magazine/
Дайджесты литературных журналов

«Дрион>~, «Знамя»), «Звезда», «НПО»,

«Нева», «Волга», "Октябрь", "Урал",

"Новая юность", "Золотой век", "По

стскриптум", «Дружба народов", "Не

своевременные записки", "Иностран

ная литература». «Вопросы литера

туры", «Неприкосновенный запас",

"Уральская новь", а также полная

версия журнала «Новый мир».

:..:п

вестника сетевой культуры

Zhurnal.Ru.: собрание произведений

современной литературы, лаборато

рия словесного творчества в элект

ронной среде. Обновляется один-два

раза в неделю.

Читатель *'Х

http://www.sinopa.ee/chitatel/chit.htm
Журнал, информирующий о книжных

новинках, публикующий фрагменты

литературных произведений. Есть воз

можность заказать книги.

зары СМИ; анализ современных кон

цепцийобразования, рецензии на

книги, обзор книжного рынка. Име

ются ссылки на электронные библио

теки и магазины.

Самиздат *' v
http://moshkow.relline.ru:5000/koij
ZHURNALj
Литературный журнал. Любой желаю

щий может прислать в него свое про

изведение.

Словесность *'
http://www.litera.ru/slova/
Один из самостоятельных разделов

Электронная версия бумажного жур

нала "Пушкин», после кризиса в ав

густе 1998 г. преобразованная в ин

тернет-издание "Русский журнал 
Пушкин». Содержит анализ политичес

кой ситуации в России, материалы по

проблемам образования, книжные но

вости, а также обзор электронной

прессы и событий в Сети.

Редкая птица *'
http://www.vrn.ru/press/raraavis/
Электронныйлитературно-художе

ственныйжурнал, посвященныйфан

тастике.

Русскийжурнал *,~''''

http://www.russ.ru/
Сетевое издание, обновляемое в ре

жиме реального времени. Посвящен

жизни общества: новости, аналити

ческие статьи, прогнозы, коммента

рии; обозрение "Nеt-кулыуры», об-

~]'~~
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ление настоящего и будущего России,

Обновляется ежемесячно.

Пушкин *' '(
http://www.russ.ru/pushkin/index.html

·.JХУДОЖЕСТВЕННЫЕ ЖУРНАЛЫ

Дизайн-вестник *
http://vestnik.cds.ru
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Новости студий, обзор ресурсов и

событий Сети в области дизайна,

Обновляется еженедельно,

Искусство кино

http://www.kinoaгt.ru/main.html

Ежемесячный журнал, посвященный

отечественному и зарубежному кино,

телевидению и визуальному искуест
ву. На сайте даны блиц-оценки теку

щих и анонсы предстоящий событий

в области кино, есть фототека.

Максимка

httр:jjwww.guеlmап,гujmаksimkаj

tШе.htm,

Журнал посвящен проблемам совре

менного искусства вообще и художе

ственной жизни Санкт-Петербурга в

частности. Публикуются теоретичес

кие и критические тексты, рецензии

на арт-события СПб. Каждый номер

журнала посвящен одной теме ("Эк

стремизм", "Плохое искусство".

"Международный контекст,,). Обнов

ление - один раз в три месяца.

Место Печати *
http://www.geocities,com/SoHo/
Exhibitj6196jmesto.htm
Журнал интерпретационного искусст

ва. Выходит один раз в год.

Современное искусство в Сети '"
http://www,glJelman.ru/

На сайте даются оп-Ilпе-новости со

временного искусства, обзор художе

ственной ситуации в России, сведе

ния о различных художественных орга

низациях. галереях, информация о

художниках и критиках, их проектах.

Приводятся пресс-релизы состоявших

ся мероприятий и акций, а также

анонсы событий,

-J 36 Июнь, 1999
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Екатеринбурге. Кроме официальной

информации содержит сведения об

учении РПЦ, каноническом устрой

стве, истории и роли в жизни Рос

сии. Ежедневно обновляющиеся ре

лигиозные новости со всего мира,

электронные варианты нескольких

православных газет, дайджесты свет

ских публикаций о Церкви, Катехи

зис и пр.

Русская православная церковь *
http://www.russian-orthodox
church.org.ruj

Официальная страница Московской

патриархии. История РПЦ, новости,

информация о предстоящих событи

ях, сведения о религиозном образо

вании и катехизации, церковный ка

лендарь. Имеются ссылки на web
страницы епархий и Интернет-ресур

сы по православнойтематике.

Философия в России *х
http://www.philosophy.ru

Сервер содержит собрание ссылок на

философские ресурсы Сети, фило

софские центры, личные странички

философов, а также материалы кон

ференций.

100 сайтов, *
посвященных религиозной тематике

http://counter.rambIer.ru/top1 00/
Religionj
Ссылки на сайты различных конфессий,

организаций.

Русская линия

http://www.rusk.ru/
Православное информационное агент

cтвo. Информация по православно-пат

риотической, религиозной и обще

ственно-политической тематике.

Отдел внешних церковных сношений

РПЦ

*http://www .russian -огthOliох

church.org.гu
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ков, новостями, историей русской

церкви, новинкамирынкахристианс

кой литературы.

Невероятныймир *~

http://www.incredibIe.spb.ru/
Издание, рассказывающеео предназ

начении человека, сотворении мира,

устройстве мироздания.

Последнее время Х

http://windoms.sitek.netГivad/

Авторский альманах предлагает мате

риалы православно-философскогои

просветительсткогохарактера. Обновля

ется по мере поступления материалов.

Странствия х

http://www.novoch.rujalman/
Альманах, посвященный вопросам ре

лигии, науки, искусства.

Фитемис х

http://kulichkr.rambIer.ru/
XpomoiAngel/fitemisj
Литературный альманах: фипософия,

теология, мистика.

Фома *~

http://www.trimo.com/foma/

$f:,,;:.~~ .......,.----- --
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Православный журнал "для сомнева

ющихся». Издается с одобрения Мос

ковской Патриархии. Имеется возмож

ность задавать вопросы.

Читатели бесконечности *х
httр:jjwww.аhа.гuГmivгj

journ3.htm#war_path
Журнал прикладной герменевтики (ме

тод толкования священных текстов, в

основном Библии). Все статьи напи

саны Карлосом КастанедоЙ.

РЕСУРСЫ, ПРЕДСТАВnЯЮЩИЕ

ИНТЕРЕС для ЖУРНАЛИСТОВ

Мистика и религия

от Дарьи Телегиной *
http://www.spb.ru/nevapress/dasha/
Оригинальные заметки на религиоз

но-мистические темы, еженедельные

авторские обзоры web-страниц на

разные (не только религиозные) темы.

Православие в России *
http://www.or.ru/
Интернет-сервер, поддерживаемый в

-'--э.'"''

1Ж~~~
Успения БОГОРОДIIЦЫ

Астрология "*"
http://www.deol.ru/culture/astrolog/
index.htm
На сайте представлены журнал «Аст

рология» и бюллетень "Астролог»: про

гнозы, гороскопы, развлекательные

материалы. Обновление еженедель

ное.

Благовест

http://www.cofe.ru/bIagovest
Православная газета: новости церков

ной жизни, проповеди пастырей, ред

кие молитвы. Голос старцев. Стра

ница православной семьи. Детское

чтение.

Вифания

http://www.express.irk.ru/smi/pressj
vifanyjindex.htm

_ ..... """'". '" ~h.:,-~",_,c~'""", ".-со
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Листок католиков Иркутского прихо

да Успения Богородицы. Обновляет

ся ежемесячно.

Гаруда Х

httр:/jwww.рtс.sрЬu.гuГuwе/gагudаj

Историко-философский буддологи

ческий журнал. Издается в Санкг-Пе

тербурге.

Златоуст

http://members.xoom.comjKaplunj
Газета православных христиан, из

даваемая в Биробиджане. На сайте

имеются ССЫЛЮ1 на православную биб

лиотеКу,другие сайтыправославной

тематики.

Знамя мира Х

http://www.roerich.tomsk.su/
Газета «духовного единения». Публи

кации посвящены идеям русских фи

лософов и 'наследию семьи Рерихов.

Обновляется по мере поступления ма

териалов,

Клад истины

http://www.aha.ruГtaldm/kladist.htm

Научно-богословский и общественно

политический христианский журнал.

Обновляется по мере поступления ма

териалов.

Мирт Х

htlp:j/www.cityvision2000.com/vl/winj
gazeta.htm
Электронная версия христианской

газеты знакомит с трудами класси-



JСПОРТИВНЫЕ ИЗДАНИЯ

54-Шахматное обозрение -9
http://www.64.ru/.
http://www.online.ru/sp/chess/
Публикуются гроссмейстерские ста

тьи, анализ поединков, беседы с ве

дущими шахматистами; страницы ис

тории шахмат, курьёзы. Обновляется

ежемесячно.

Айкибудо в России *
httр://WWW.lgg.гuГаikiЬudо/

Журнал, посвященный восточным

единоборствам. Обновляется по руб

рикам.

Геркулес *
http://olympia.fortunecity .сот/
comanecl/196/
Журнал, рассказывающий о бодибил

динге. Обновляется один раз в месяц.

l{эмпоХ

h1tp://members.tri pod. сот/
-СоmЬаtМасhiпе/kеmроJ.htm

Журнал, знакомящийс боевыми ис

кусствами.Содержитинформациюпо

истории, философии, школах и тех

нике боевых искусств, системах ру

копашногобоя, а также биографии

мастеров,учебныематериалыпо са

мооборонеи т. п.

Лыжный спорт Х

http://skimagazine.da.ru/
Журнал: все о лыжах, зимнем ори

ентировании, сноуборде и т. д. Обзо

ры, рекомендации лыжникам и трене

рам, портреты ведущих спортсменов.

Русское боевое искусство -9
http://www.ross.rufjournal/
Научно-популярный спортивно-мето

дический журнал. Обновляется по

рубрикам.

Советский спорт v
http://www.sovletsport.ru/nomer/
index.html
Ежедневная газета. Электронная вер

сия аналогична бумажной. Есть воз

можность задать вопрос.

Спорт для всех

http://www.infosport.ru/press/sfa
Российские и зарубежные новости,

страницы истории, материалы на ме

дицинскую тему. Обновляется один

раз в квартал.

Спортивная -9
http://www.sportivnaya.spb.ru/
sportivnaya/ru/index.html
Еженедельная газета, выходящая в

Санкт-Петербурге.

Спортивная жизнь России Х

http://www.infosport.ru/press/szr/
Ежемесячный журнал, среди егоуч

редителей - Олимпийский комитет

России.

Спорт-клуб

http://www.moscownews.ru/
sportclub.htm

Приложение к газете "Московские

новости», отражающее состояние

отечественного и мирового спорта.

На страничке представлено только

содержание вышедших номеров.

Спорт-ргiсе *v
http://www.atlant.ru/spo rt/11/
il1dexJltrn
Информация о спортивных товарах и

услугах в Санкт-Петербурге. Обнов

ляется ежедневно.

Спорт-экспресс v
http://www.sport-express.ru:81 01/

Новости, архив газеты с возможнос

тью поиска, обратная связь.

Теория и практика

физической культуры

http://www.infosport.ru/press/tpfk/
index.htm

Научно-теоретический журнал. В Ин

тернете представлено лишь оглавле

ние бумажной версии. Обновляется

один раз в месяц.

Физическая культура: воспитание,

образование,тренировка

http://www.infosport.ru/_izdan.htm
Журнал в основном посвящен спортив

ному воспитанию в школе. Обновля

ется ежеквартально.

Футбол

http://aip.aha.ru/futbol/index.html
Еженедельное издание. ВИнтернете

представлены новости футбола,

анонс следующего номера, имеется

виртуальный фан-клуб.

Хоккей

http://www.unionjv.ru/inshock.htm
Иллюстрированный обзор архива жур

нала за 1997-1998 гг.

РЕСУРСЫ, ПРЕДСТАВЛЯЮЩИЕ

ИНТЕРЕС ДЛЯ ЖУРНАЛИСТОВ

Радиоспорт

http://www.radiosport.ru/

~~
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Сайт спортивной радиостанции, на

котором собраны обширные инфор

мационные ресурсы, имеющие отно

шения к спорту; даются прогноз и

оценка спортивных результатов, под

счет еженедельных Е-рейтингов фут

больных клубов европейских стран,

обсуждаются спортивные события.

Спортивная РОССия *v
http://www.infosport.ru/index.html
Национальная информационная сеть.

Содержит сведения о спортивных орга

низациях и структурах России, мате

риалы по спортивному праву, инфор-

мацию о выставках и ярмарках, ка

лендарь соревнований по всем видам

спорта, а также ссылки на информа

ционные агентства, справочники,

спортивные периодические издания.

Имеется возможность задать вопрос

специалисту. Здесь же находится элек

тронный центр спортивной прессы.

Спорт сегодня *',f

http://www.sports.ru(
Электронное спортивное информаци

онное агентство. Новости футбола,

хоккея, баскетбола, тенниса и др.

Проводятся виртуальные конферен

ции, имеется фотогалерея спортсме

нов. Обновляется в режиме on-line.

Спортивные новости *'f

http://www.sportnews.ru/w-alt-n.htm
Дайджест материалов информацион

ных агентств и СМИ. Обновляется в

режиме on-line.
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Журнал «для тех, кто уезжает навсег

да, для тех, кто уезжает на время,

для тех, кто остается дома». Темы

публикаций - технология отъезда за

рубеж, политическая география, от

дых. Обновляется еженедельно.

Risk *
http://www-koi8.rlsk.ru/russ/events/
r_magazin.html
Туристический журнал, рассказыва

ющий о горах стран СНГ, экспедици

ях, проектах, путешественниках. Со

держит информацию о скалолазании,

альпинизме, горнолыжном спорте.

Обновляется один раз в месяц.

Визит

http://www.turizm.ru/vislt/
На страничке размещено краткое опи

сание выпусков журнала и содержа

ние. Выходит четыре раза в год.

Курортная газета

httр://www.сhz.sосhi.гu/kg-РJ·htm

Ежемесячное издание для жителей и

отдыхающих на курортах Юга Рос

сии. Представлены только анонсы

последнего выпуска.

Неизвестная планета {ОХ

http://www.unknownplanet.com/russla/
index.html
Рассказы об экспедициях, портреты пу

тешественников, новые трактовки ис

торических событий, информация о на

учных открытиях последних лет, а так

же фантастические рассказы, фотогра

фии; есть раздел для школьников.

Отдых Х

http://www.infoart.ru/Issue/otdych/
index.htm
Издание для любителей отдыха, пу

тешествий и развлечений. Рассказы

об обычаях и нравах населения раз

ных стран, материалы о перспектив

ных объектах туризма. Обновляется

нерегулярно.

Сибирская туристическая газета

http~//www.501.ru/5tgjindex.html
Новости, обзоры, аналитика, спра

вочные материалы. Обновляется один

раз в месяц.

Сто дорог х

http://www.finestreet.ru/1 00/
index.html
Путеводитель по миру развлечений,

отдыха и путешествий. Каждый выпуск

посвящен отдельной стране - ее ис

тории, традициям, моде, промыш

ленности и культуре. Обновляется

один раз в квартал.

Туринфо

http://www.tourinfo.ru/
Краткий обзор материалов, напеча

танных в бумажном варианте газеты,

а также о туристическом рынке Рос

сии, предложения ОТ турфирм. Обнов

ляется один раз в месяц.

РЕСУРСЫ, ПРЕДСТАВЛЯЮЩИЕ

ИНТЕРЕСДЛЯ ЖУРНАЛИСТОВ

Туристическая система «Паганель»

http://www.ptt.ru/home.htm
Сайт содержит разделы "Новости»,

"Путеводители», "Авиабилеты», "Де
ловая информация».

ГАЗЕТЫ БЕСПЛАТНЫХ ОБЪЯВЛЕНИЙ. КОММЕРЧЕСКИЕ СПРАВОЧНЫЕ ИЗДАНИЯ L

Ваш выбор +-
http://~vww.kom рге 1. ru/BG О/

Default.htm
Газета, издаваемая в Самарской об

ласти в виде базы данных по пред

приятиям и организациям.

Вечерний курьер

http://www.vcourier.ru/
Материалы о недвижимости, товарах

народного потребления, бизнесе,

образоваНИИ,трудоустройстве,УСЛУ

гах Екатеринбурга.

Все для вас

http://www.vdv-s.ru/
Газета бесплатных частных объявле

ний. На сайте также представлены ре

гиональные приложения, выходящие

в Волгограде, Астрахани, Волжском.

Обновляется еженедельно.

Доска объявлений

http://www.bboard.nsk.su/
Газета бесплатных объявлений, изда

ваемая в Новосибирске. В электронной

версии можно бесплатно разместить

объявление. Обновляется один раз в

неделю.

Из рук в руки

http://hands.www.ru/
На сайте газеты имеются ссылки на ре

гиональные выпуски. Существует воз

можность бесплатно разместить объяв

ление как в московском, так и в реги

ональных выпусках. Обновляется один

раз в неделю.
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Из рук в руки - Воронеж

http://comnt.comch.ru/hands/
Еженедельная газета бесплатных

объявлений.

Модуль

http://www.modul.ru/
Информация о товарах, услугах и др.

в Москве и Московской области. Об

новляется один раз в неделю.

Модус

http://modus.mobile.ru/
Газета для специалистов и широкого

круга потребителей. Материалы по

темам: бизнес и общество, рынок,

компьютеры и телекоммуникации, но

вости компаний, техника для дома,

культура, путешествия, здоровье. Об

новляется два раза в месяц.

Оптовик Черноземья

http://comnt,comch. гu/сhегп

Информация о широком ассортименте

промышленных и продовольственных

товаров. Обновляется ежемесячно.

Оптовик-ргiсе +-'!
http://www.atlant.ru/opt/index.htm
Каталог промышленных и продоволь

ственных товаров (Санкт-Петербург).

Реклама-шанс

http://www.chance.ru:81 /reclama/
Газета частных объявлений издавае

мая в Санкт-Петербурге. В электрон

ной версии организован бесплатный

прием объявлений, Обновляется два

раза в неделю.

Русский базар

http://www.russian-bazaar.com/
Выходящая в США еженедельная га

зета бесплатных частных объявлений

на темы: бизнес, медицина, недви

жимость, автомобили; услуги, обмен

информацией, поиск работы.

Уик-энд

http://www.agmar .ruj"olegmakh/
10gika/irc/weekendjWEEKEND.HTM
Челябинская газета бесплатных

объявлений. Обновляется один раз в

неделю.

Умные вещи

http://vladlvostok .com/s mart/
index,html
Информационно-рекламный журнал

Владивостока. Обновляется один раз

в месяц.



j ГАЗЕТЫ БЕСПЛАТНЫХ ОБЪЯВЛЕНИЙ. КОММЕРЧЕСКИЕ СПРАВОЧНЫЕ ИЗДАНИЯ

Услуги Ростова *' х
http://www.uslugi.rnd.suj
Информация об услугах (включая юри

дические. информационные, охран

ные, медицинские, бытовые и т. п.),

развлечений (репертуар театров,

меню баров, ресторанов и др.) Рос

това-на-Дону, а также адреса фирм и

организаций, оказывающих эти услуги.

Цены х

http:jjwww.sci-nnov.rujmassmediaj
agenciesjunjorajprices.html
Информация о розничных, оптовых и

закупочных ценах на сельскохозяй

ственную продукцию в Нижнем Новго

роде, Нижегородской области и дру

гих регионах России.

Цены. Товары. Услуги.

http://bIack.inforis.nnov.su/infobase/
_a.../pulsjpuls.ws
Справочный еженедельник Нижнего

Новгорода. В электронную версию

бесплатно можно дать объявление.

Обновляется один раз в неделю.

Экстра-Балт 1
http://www.dux.ru/extra/welcome.html
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Еженедельная рекламная газета, из

даваемая в Санкт-Петербурге .

.) ИЗДАНИЯ, ПОСВЯЩЕННЫЕ ВОПРОСАМ ТРУДОУСТРОЙСТВА

Биржа плюс Карьера

http://www.birzhaplus.sandy.ru/
Нижегородское еженедельное изда

ние: трудоустройство, карьера и по

вышение квалификации.

Биржа труда -}
http://www.dux.ru/btjwelcome.html
Газета издается при содействии ко

митета по занятости населения

Санкт-Петербурга. Материалы о про

блемах трудоустройства, объявления

о вакансиях и поиске работы.

Есть работа!

http://www.zim.ru/frame.asp
Еженедельная газета: тексты объявле

ний, базы данных (вакансии и резю

ме), имеется возможность поиска.

Работа ДЛЯ вас

http://www.center.gcom.ru/rabota/
Еженедельная газета: вакансии цент

ра занятости, кадровых агентств Н 0

восибирска,частныеобъявления.

Работа ДЛЯ вас

http://www.rdw.ru/
Вакансии по Москве и Московской об

ласти, предложения по обучению. Га

зета выходит два раза в неделю.

Работа сегодня '«
http://www.job-today.ruj

Московский еженедельник. Объявле

ния о вакансиях и мини-резюме лю

дей, ищущих работу, а также анали

тические материалы, советы юриста.

Русский базар

http://www.oskolnet.rujsmi/zsm.htm
Издаваемая в США еженедельная га

зета бесплатных частных объявлений,

в том числе о наличии рабочих мест

в Америке.

РЕСУРСЫ, ПРЕДСТАВnЯЮЩИЕ

ИНТЕРЕС АЛЯ ЖУРНАЛИСТОВ

Российское интернет-агентство

занятости +'У

http://www.job.rujstaгt.htm

Вакансии, предложения агентств,

информация из телеконференций.

Имеются ссылки на другие кадровые

агентства.

Есть работа *
httр:jjWWW.сhаt.гuГzа_mоlсhаj

Сетевая газета, публикующая статьи о

людях, сделавших карьеру, сведения о

вакаНСИЯХ,советыюристов,ПСИХОЛО

гов; дан словарь новых профессиональ

ных терминов. Имеется возможность

разместить резюме.

) ИЗДАНИЯ НА РАЗЛИЧНЫЕ ТЕМЫ: ДОМ, ДОСУГ, ЖИВОТНЫЕ И ДР.

ОБУСТРОЙСТВО ДОМА

Домашний очаг

http://www.infoart.ru/issue/imedia/
homejindex.htm
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Домашняя энциклопедия для тех, кто

заботится об уюте в доме. В элект

ронном варианте журнала даются не

которые материалы, опубликованные

в бумажной версии.

Домовой

http://www.kommersant.com/rus/
dom.htm,
http://www.kommersant.com/rus-OO/
domovoyjdijestjdefault.htm
Журнал для всей семьи: путешествия,

интерьеры, мода и др. Второй адрес

- бесплатный дайджест. Обновляет

ся один раз в месяц.

Кактусы и не только -}
httр:jjwww.ОГс.гuГslаvаfj

Приводится оглавление вышедших

номеров журнала, есть краткая анно

тация статей, фотогалерея растений.

Обновляется один раз в квартал.

Французский ДОМ

http://www.dol.rujusers/parlanj
Журнan по декору: поcnедние новинки в

мире архитектуры, интерьера и декора.

Выходит один раз в два месяца.

ЖИВОТНЫЕ

Друг Х

http://www.droug.ru/main-txt/in
dog.htm
На сайте журнал располагаются те

матические номера: "Все о собаках",

"Все о кошках», "Охота» и "Ветери-
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СПИД-инфо

http://www.s-info.ru/

Газета, освещающаяинтимныевопро

сы, На сайте проводятсяконферен

ции на разныетемы в режиме оп-liпе,

есть доска объявлений,можнозада

вать вопросыспециалистам.

ТВК-курьер

htlp: jjtvk.1 i petsk. rujtvk_kur j
index_t,hlm
Липецкая газета, публикующая город

ские новости, информацию о культур

ных событиях, досуге.

Тип-топ 1- Х

http://www.chelpress.ru/LANG=ru/
пеwsрарегsjtlptopj
Журнал «широкогокругозора и циви

лизованногодосуга». Темы - от эко

номики до моды. Выходит один раз в

квартал, издается в Челябинске.

Челябинский глобус ..
http://www.urc.ac.ru/LANG=ruj
CS=koi8-гjGlоЬеjiпdех.html
Культурно-развлекательный журнал.

Содержит множество ссылок на ре

сурсы по разнообразной тематике.

РЕСУРСЫ, ПРЕДСТАВЛЯЮЩИЕ

ИНТЕРЕСДЛЯ ЖУРНАЛИСТОВ

Deol '1<

http://www.deol.ruj
Сервер, на котором размещенараз

влекательнаяинформацияпо разде

лам: мужской клуб, детская странич

ка, культура, природа, искусство,

отдых, прогулки по Интернетуи др.

Афорикон '1<

http://www.wtr.ru/aphorism/index.htm
Авторское собрание любопытных

мыслей, идей, фраз, поговорок,

офицерскогоюмора, коллекция граф

фити. Здесь же приведены так назы

ваемые законы Мэрфи.

ЕЖЕковекая правда *'
http://www.ezhe.com/pravda/
index.shtml
Собрание ссылок на материалы бо

лее чем 50 различных по тематике се

тевых изданий.

Кирилл и Мефодий *
http://www.km.ru/entertaiment/
Сервер, содержащий различные ин

формационныеразделы: образование,

автомобили,путешествия,здоровье,

спорт, законы, кулинария и др.

Авторскийэлектронныйжурнал. Пред

ставлены коллекция тостов, матери

алы об ароматерапии, галерея икон.

Обновляется по мере поступления

материалов.

Арлекино

http://www.shaker.rujarlekino/
windex.hlml
"Журнал новой жизни»: информация

из мира кино, музыки, фотографии,

высокой моды.

Бум-бум ,f

http://www.bum-bum.ru/
Журнал:тематическиеобзоры, посвя

щенные музыке, кино, видео, СО,

компьютернымиграм. Обновляется

нерегулярно.

Ваш досуг

http://www.infoart.ru/issuejdosug/
index.htm

Развлекательный еженедельник: мос

ковская театральная афиша, полез

ные советы. Обновляется один раз в

неделю.

Вечерний клуб

httр:jjwww.гussiапstогу.соmjiпfсоllj

evcjevc.htm
Еженедельнаягазета: олитическиесо

бытия недели, публикации на исто

рические и культурные темы.

Джунгли

httр:jjwww.аrtрilоt.mагiпе.sujjuпglеj

Информационно-развлекательный

журнал Приморья, рассказывающийо

событиях, "не несущим политической

и криминальной окраски». Обновляет

ся один раз в два месяца.

Караван

httр:jjiоuгпаl.сагаvап.ГU

Журнал из разряда "понемногу обо

всем» - от политики до рок-музыки.

Обновляется один раз в неделю.

КоФе t
http://www.cofe.ru
Журнал, публикующийматериалы на

темы экономики,здоровья, религии,

а также сказки и загадки для детей,

политическиекарикатуры. Имеется

фотогалерея(известныемузыканты,

актеры, писатели, фотомодели).

Он и она *
http://www.passage.ru/
Литературно-художественнаястра

ничка, посвященнаялюбви. Конфе

ренции в режиме on-line. Обновляет
ся ежедневно.
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Ежедневная юмористическая газета.

Магазин *
httр:jjwww.опliпе.гujsрjmаgаZlпеj

Электронная версия "иронического

журнала" М. Жванецкого.

О'kей!

http://webideas,comjokayj
Юмористическаягазета, выходящаяв

США. Рассказы, карикатуры, дайд

жест мирового юмора, ироническая

"Академияэмигрантскихнаук», шут

ки КВН, пародийная история Амери

ки, любимыеанекдоты знаменитых

людей.

Берлога *
http:jjwww.miass.tu-chel.ac. rujpagesj
berlogaj Авторскийюмористический
журнал,издаваемыйв Челябинске.Об

новляетсяодин раз в месяц.

Красная бурда

http://www.crazyweb.ru/burda/

Nik N mаgаziпе *
http://www.wt.aha.rujjmagazinej
iпdеХ.htm

Журналрассказывающийо дрессиров

ке и уходе за домашнимиживотными;

издается в Челябинске.Обновление

нерегулярное.

Птичий рынок

httр:jjwww.dеоl.гujпаturеjрtiсhkаj

На сайте газеты находятсятри тема

тическихраздела:"Кошкиндом», "Со

баки», "Разныеразности"- истории

из жизни животных и их хозяев.

нар", а также информация о породах,

уходе, дрессировке, отчеты с выс

тавок, советы врача.

Кто в доме хозяин?

hltp:jjwww.chelpress.rujLANG=ruj
newspapersjwhoj5j
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Directory of russian periodicals *~
http:j(rs.informika.ruj
Собрание ссылок на российские из

дания, имеющию свои представитель

ства в Сети.

InfoArtStars *
http:(jwww.5tar5.rujstatj
smi:mag101.htm
Информационный сервер: новостная

информация в режиме оп-liпе, инфор

мационные ресурсы по различным

разделам, ссылки на русские и зару

бежныеСМИ.

Relis +
http:j(www.relis.ru
Информационная система, охватыва

ющая практически все стороны дело

вой жизни. Имеются ссылки на пери

одические издания. На сайте пред

ставлены новости, поставляемые ин

формационными агентствами. Обнов

ляется в режиме оп-Iiпе.

Russian Story *~
http://www.russianstory.com/
IпdеХ.html

Электронныйкиоск, предоставляющий

доступ к свежим номерам российских

газети архивампрессы, в графическом

(PDF) и полнотекстовом формате.

Анонсы *
httр:(jWVIW.апопs.гuj

Информационный сервер, содержащий

алфавитный список печатных СМИ и

их адресов вИнтернете.

Ау! *
http:j(www.au.ru(

Информационный сервер, охватыва

ющий различные темы (компьютеры,

культура, медицина и здоровье, на

ука и техника, образование, обще

ство и политика и T'n'). Есть каталог

ссылок на периодические издания.

Газетный киоск *
http:j(ci.re.ru(gkj
Газетный киоск на сервере Российс

кой биржи. Ссылки на электронные

выпуски газет и журналов. Список не

систематизирован.

Гласнет *~!

http://www.glasnet.ru/glasweb/
пеwsstапdj

На сервере находится газетный ки

оск, где представленыроссийскиеи

зарубежныепериодическиеиздания.

Желтые страницы Интернет "*
http:(jwww.start-page.com
Аннотированный тематический ката

лог российских ресурсов, представ

ленных вИнтернет.

Журнальный столик Интернет *
http:((press.lipetsk.ruj
Алфавитный список "русскоязычных»

изданий в Сети. Ссылки на газеты,

журналы, еженедельники, электрон

ные издания.

Интерньюс *~

httр:jjwww.iпtегпеws.гu(iпdехг.html

Ежедневная лента новостей, матери

алы по разделам законодательства,

регулирующим деятельность СМИ:

справочные материалы по теле- и ра

диовещанию, электронный справоч

ник "Пресса для всех», адреса обще

ственных организаций, виртуальная

библиотека для журналистов и т. п.

Каталог деловой информации *{
http://catalog,mbt.ru/
Коллекция ссылок на ресурсы дело

вой информации в Интернет: внешне

экономическая деятельность, инвес

тиции, финансы, страхование; спра

вочники по товарам и ценам, реклам

ные объявления и т. п. Имеется доступ

к международным деловым ресурсам

на русском языке.

Каталог журналов и газет *
http:(jwww.wt.aha.rujmagazine(
catalogjcatalog.htm
Систематизированный каталог пред

ставленных в Интернете газет и жур

налов.

Каталог каталогов российской

сетевой прессы *
http://access.mark-Itt.ru/shulaev/
mопеупеws(пеW5рарегs.html

Ссылки на каталоги российскойпрес

сы с комментариями.

Каталог российскойпериодики +х!

http://r5.rii5.ru/
Каталог изданий, электронные вер

сии которых размещены на сервере

WWW.iпfогmikа.ГU.

Коллекция газет на сервере Дукс *
http://www.dux.ru/
Электронные версии газет и журна

лов, выходящих в Санкт-Петербурге.

Парк ",{
http://is.park.ru/park/default.asp
Информационная система, содержа

щая ленту новостей, аналитическую

информацию, сообщения властных

структур, справочники и каталоги,

сводки о состоянии товарных и фи

нансовых рынков и др. Имеется ката

лог ссылок на электронные версии

российских СМИ.

Российская электронная пресса "
http:(jwww.hooked.netjusersjigortj
пеWS.html

Небольшойалфавитныйсписокссылок

на электронные версии газет на рус

ском языке (США. Сан-Франциско).

Россия-Он-Лайн*~

http:(jwww.online.ru(rmainjrnewsj
Информационная система российско

го Интернета. Размещены электронные

версии изданий, к части которых име

ют полный доступ только зарегистри

рованные пользователи.

Русский клуб", Х

http://russia.agama.com/elevat.htm
Журнальный зал на сайте клуба «Ага

ма". Представлен архив «толстых»

журналов за 1995-1998 гг.

Е
и СЕТЕВАЯ

УРН иети

4>'oJ.JI ИIIС r итут Прессы

~

<
~

=
о

Москва,

3убовский б-р, 22/39, к. 302.

www.npioru
Заявки на участие

ПРИННl\lаются:

по электроннойпочте

ccj@npi.ru
по телефону/факсу

(095) 245-30-72

• Информационные и коммуникационные

возможности Интернета

• Сетевые поисковые системы

• Предметный поиск. Правила составпения запросов

• Базы данных, справочники, полезные страницы

• Информационная служба Lexis-Nexis
• Достоверность информации и способы ее проверки

• Практикум (поиск по собственным запросам)
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ФЕДЕРАЛЬНЫЕ ОРГАНЫ В СЕТИ ИНТЕРНЕТ

Официальная Россия

(сервер органов государственной власти РФ:

Федеральные органы исполнительной власти

Федеральное Собрание, Судебная власть,

региональные органы государственной власти)

Верховный суд РФ

Высший арбитражный суд РФ

Государственная Дума Федерального Собрания РФ

Государственная налоговая служба РФ

Государственная техническая комиссия

Государственный Комитет России

по статистике (вычислительный центр)

Государственный комитет РФ по земельным ресурсам

и землеустройству (Госкомзем)

Государственный комитет РФ по печати

Государственный Комитет РФ по связи

и информатизации (Госкомсвязи России)

Государственный комитет РФ по жилищной

и строительной политике (Госстрой РФ)

.. КОi4СТiIIТУЦИОННЫЙ суд РФ

Министерство внешнеэкономических связей РФ

Министерство здравоохранения РФ

Министерство иностранных дел РФ

Министерство науки и технологий РФ

Министерство обороны РФ

Министерство общего

и профессионаЛЬНОJ"О образования РФ

Министерство охраны окружающей среды

и природных ресурсов РФ

Министерство РФ по делам гражданской обороны,

чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий

стихийных бедствий (МЧС)

Министерство сельского хозяйства и продовольствия РФ

Министерство транспорта РФ

Министерство финансов РФ

Министерство юстиции РФ

Президент РФ

Российский фонд культуры

Российский фонд федерального имущества

Российский центр приватизации

Российское космическое агентство

Сбербанк РФ

Сводный департамент экономики

оборонной промышленности

Совет безопасности РФ

Совет Федерации Федерального Собрания РФ

Федеральная комиссия по рынку ценных бумаг (ФКЦБ)

Федеральная служба России по телевидению

и радиовещанию (ФСТР)

Федеральная фондовая корпорация

(генеральный агент Фонда федерального имущества)

Федеральный лицензионный центр Госстроя РФ

Федеральный центр проектного финансирования

Центр содействия иностранным инвестициям

при Минэкономики рф

Центральный Банк РФ

Экспертно-консультативный совет

по проблемам национальной безопасности

Справочник MMXXI 1...

http://www.gov.ru/

http://www.supcourt.ru/
http://www.arbitr.ru/
http://www.duma.ru
http://wwW.duma.gov.ru
http://www.nalog.ru
http://www.infotecs.ru/gtc/

http://www.dol.ru/users/vcgks/

http://www.fccland.ru/gkzrus
http://www.presscom.ru/

http://www.ptti.gov.ru

http://www.ntl.ru/ServerGosstroy/
http://www.panorama.org/ks/
http://www.nns.ru/gallery/stos
http://www.medlux.ru/misc/
http://www.mld.ru/
http://www.diplomat.ru/
http://www.minstp.ru
http://www.rian.ru/mo/

http://www.ed.gov.ru

http://www.fcgs.rssi.ru/rus/

http://www.emercom.ru
http://www.aris.ru
http://www.transport.ru/11
http://www.minfin.ru
http://www.scli.ru
http://www.gov.ru/pagel.html
http://www.culture.ru
http://www.fpf.ru
http://www.akm.ru/rus/rffi
http://www.rpe.ru/rep.htm
http://www.rka.ru
http://www.sbrf.ru

http://www.vpk.gov.ru
http://www.scrf.gov.ru/
http://www.council.gov.ru
http://www.fedeom.ru/

http://www.tvradio.ru

http://win-www.fe.msk.ru/
http://www.flc.ru
http://www.fcpf.ru/

http://ns. fi ре. ru/fi ре/
http://www.ebr.ru

http://www.ric.spb.ru
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J ФОНДЫ И ДРУГИЕ ОРГАНИЗАЦИИ, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩИЕ ГРАНТЫ
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Организация, поддерживающая flеза

висимое телевидение стран СНГ,

Боснии, Герцеговины, Палестины.

Проводит обучение журналистов. На

сервере - информация о программах,

контактах.

Информационное агентство США

http://www.usia.gov/

USIA оказывает поддержку образова

flИЮ в различных странах, предостав

ляет стипендии, организует програм

мы обмена студентами. На сервере 
информация об агентстве, его про

граммах, образцы написания заявок.

ИСАР

http://www.igc.apc.org/isar/
ISAR (Initiative for Social Action and
Renewal) обеспечивает обучение и

консультации по таким направлениям,

как благотворитеЛЬflОСТЬ, экология,

развитие средств массовой информа-

ции, поддерживает местные проекты.

Корпорация Карнеги в Нью Йорке

http://www.carnegie.org/
Оказывает поддержку образоваflИЮ.

здравоохранению и др. Финансирует

организации, действующие в США,

странах - членах Британского Содру

жества. Сайт содержит информацию

об этих проектах.

Институт экономики города

http://www.urban.org/index.htm
Неправительственная организация

(США), исследующая социально-эко

номические проблемы и способству

ющая их решеflИЮ путем оказаflИЯ кон

сультаций, предоставления малых

грантов. Поддерживаются российские

оргаflизации. На сервере - новости в

исследуемой сфере, информация о

деятельности оргаflизации, контакты.

Интерньюс

http://www.internews.org/index.html
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Сервер российского представитель

ства Института, который осуществля

ет поддержку науки, образования, ис

кусства, проектов по развитию граж

данского общества, оказывает помощь

библиотекам и т. п.; предоставляются

также индивидуальные и тревел- гран

ты. На сервере дана информация об

Институте, его российских проектах,

KOflKypcax, грантах, а также о дея

тельности ~ДOB Сороса.
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Американскаяассоциация

высшегообразованиядляженщин

http://www.aauw.orgj7000/
foundation. html

Сервер содержит сведения об Ассо

циации, информацию о стипендиях.

Британский Совет

http://www.britcoun.org/
На сервере дана информация о Со

вете и поддерживаемых им програм

мам в различных областях (искусст

во, экономика, образование, право,

наука и технологии, социальное раз

витие и др.), а также по изучению ан

глийского языка.

Европейский научный фонд

http://www.esf.orgj
ESF (The European Science Foundation)
организует научные конференции,

осуществляет поддержку ученых,

включая возможность общения по се

тям, в следующих областях: физичес

кие, инженерные, eCTecTBeflflbIe, гу

маflитарные и социальные науки, ме

ДИЦИflа. На сервере - подробflая иfl

формация о программах.

Европейский Союз

http://europa.eu.int/index.htm
Союз (The European Union - EU) под
держивает организации и частные

лица, действующие в сфере энерге

тики, образования, охраны окружаю

щей среды и пр. На сервере дана ин

формация о программах EU.

Институт _"-QткрbIтое общество»

http://www.0si.rujVАОjfгаmеsеt.пsf

USAID (The US Agency for International
Development) - независимое агент

ство Правительства США. Осуществ

ляет поддержку следующих направле

flИЙ: развитие демократии, oxpafla
окружающей среды и здоровье насе

леflИЯ, устаflовлеflие меЖДУflародных

связей, малый бизнес. Распределяет

средства, как правило, через другие

организации. На сервере Aafla ин

формация об areflTcTBe, програм

мах, контактах .

Global Fund for Women
http://www.igc.apc.org/gfW/
Международный фонд, поддержива

ющий программы для женщин: пра

ва, экономическая независимость,

доступ женщин к средствам массовой

информации и коммуникационным

технологиям (ИflдивидуаЛЬflые проек

ты не поддерживает). На сервере 
информация о фонде и его програм

мах, описание требований и форма

заявки дгя получения гранта. Оказы

вают помощь оргаflизациям из разви

вающихся стран и США.

National Council for the Social Studies
httр://www.псss.огg

Национальный совет NCSS (США), со

зданный в 1921 г. для поддержки об

разоваflИЯ. На сервере - информация

о Совете, его проектах, контактах,

граflтах.

National Forum Foundation
http://www.nff.org/
NFF - национаЛЬflЫЙ форум США, за

нимающийся поддержкой исследова

flИЙ в области политики, экономики,

образования. На сервере - информа

ция о деятеЛЬflОСТИ организации, ее

программах в различных странах, а

также описание требоваflИЙ для по

дачи заявки на грант.

Агентство Канады по

международному развитию

http://www.acdl-cida.gc.ca/index.htm
CIDA (Canadlan Intemational Development
Agency) осуществляет междунаРОДflые

программы, способствующие разви

тию равноправия в мире, ЭКОflомичес

кому про цветан ию, охране окружаю

щей среды. Поддержка оказывается

через местные государственные орга

ны. На сервере - информация об

агентстве и его программах.

Агентство США по международному

развитию

http://www.info.usaid.govj
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Немецкая служба академических

обменов

http://www.geist.spacenet.de/daad/
verlag-D.html
Организация поддерживает образова

тельные программы в разных странах:

выплата стипендий, обмен студента

ми, преподавателями. На сайте 
краткая информация о программах,

адреса представительств и централь

ного офиса.

Российский фонд

фундаментальных исследований

http://www.rfbr.ru/
Самоуправляемаягосударственная

организация,пор,церживающаяфун

даментальныеисследованияв обла

сти новых научныхзнаний о природе,

человеке и обществе. ВИнтернете

дана информацияо фонде, его про

граммах, грантах, конкурсах.

Совет по международным

исследованиями обменам

http://www.lrex.org/
IREX (International Research and
Exchanges Board) содействует разви

тию сотрудничества академическими

сообществами стран СНГ, Централь

ной и Восточной Европы, Монголии и

США. Предоставляет стипендии для

научных исследований в области гу

манитарных и общественных наук,

ведет специальные информационно

образовательные программы для ра

ботников СМИ. На сервере - новости

Совета, сведения о его программах,

грантах.

Фонд Азии

http://www.asiafoundation.org/
Специализируетсяна проблемахпо

литики, экологии, взаимоотношени

ях государства и общества, правах

женщин, международныхинициати

вах. На сервере - ИНформация о фон

де, его программах.

Фонд Готтлиба Даймлера и Карла

Бенца

http://d uplox.wz- berlin. dejold Ь!

foundation.html
Немецкий фонд, оказывающийфинан

совую пор,цержку организациям, дей

ствующим в сфере новых технологий,

экономики, развития знаний, чело

веческих отношений, экологии, об

разования детей. Поддерживает ин

дивидуальные проекты. На сервере

информация о деятельности фонда,

его программах.

Фонд Джона Д.

и Катрин Т. Макартуров

http://www.macfdn .orgj
Поддержкаобщественныхинициатив,

а также проектов в области здраво

охранения, реформыобразования
для граждан США. Программа по ох

ране окружающей среды действует по

всему миру. На сервере - информа

ция о фонде и его программах.

Фонд Евразия

http://www.eurasia.orgj
Фонд содействияразвитиюдемокра

тии и рыночной экономики в странах

СНГ. Поддерживаетпрограммы тех

нической помощи, обучения. Сервер

содержитсведения о программах,ад

реса представительств,описание

заявки на грант.

Фонд Евразия,

Московскоепредставительство

http://www.eurasia.msk.ru/index.html
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На сайте дана подробная информа

ция о программахпредставитель

ства, рекомендациипо составлению

заявки на грант. Нарусскомязыке.

Фонд НоуХау

http://www.fco.gov. uk/
Сферадеятельности- приватизация,

развитие демократии, рыночная эконо

мика. Регионы-центральная, Восточ

ная Европа, Центральная Азия, вклю

чая страны бывшего СССР. Информация

о деятельности, контактные телефоны

по регионам.

Фонд охраны окружающей среды

http://wlI/w.Ig u. ас. uk/network21 /
consfnd. htm
Фонд финансирует проекты по охра

не окружающей среды. Поддержива

ет проекты в бывшем СССР. Страни

ца формируется, но предполагается

давать описания проектов и про

грамм фонда.

ФондСабре

http://www.sabre.org
Фонд поддерживает организации,

действующиев области образования,

развития частного сектора, библио

течного дела. Финансирует органи

зации из Восточной Европы и стран

СНГ. На сервере - информация о

фонде, его программах, других гран

товых организациях, рекомендации по

составлению заявки на грант.

Фонд семьи Рокфеллеров

http://www. rffund.org/
Фонд поддерживаетусилия в области

образования,ЭКОНОМИКИ, экологии.

На сервере - информация о програм

мах, условия получения гранта.

Фонд Форда

http://www.fогdfоuпd.огg/
Фонд финансируетпроекты, способ

ствующие развитию общества, мира

и социальной справедливости,а так

же такие направления, как искусст

во, кулыура,образование,средства

массовой информации. На сервере 
сведения о фонде, его программах,

требования для получения междуна

родных грантов,

Фонд Элтона Джонса

http://www.wajones .org/
Финансируетпроекты по охране ОК

ружающей среды. На сервере - ин

формация о проектах, правила пода

чи заявки на грант.
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Фонды Дж. Сороса

http://www.soros.orgj
Фонды оказываютпор,цержкупроек

тов в сфере образования, развития

гражданскогообществаи пр. На сер

вере представленаинформацияо де

ятельностипредставительствфондов

в разных странах: проекты, адреса.

Форум свободы

http://www.freedomforum.org/
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Поддерживаетпроектыдля журнали

стов:исследования,конференции,

образование,тренинги, стипендии.

На сервере - новости Форума, ин

формация о программах.

Центр гражданских инициатив

http://www.igc.org/cci/
Центр финансируетобучениев обла

сти малого бизнеса, управленияне

коммерческойорганизацией.На сер

вере - информация о программах,

условия получения гранта, бюллете

ни Службы развития фермерства.

Имеется информация на русском язы

ке для российских организаций.

Центр развития образования

http://www.edc.org/
Центр проводит совместныеисследо

вания в области прав человека, об

разования,здоровья, новых техноло

гий, охраны окружающейсреды. Осу

ществляетмеждународныепрограм

мы, выплачиваетстипендии. На сер

вере - информация о деятельности

Центра, его программах.

Экономический институт

http://www.colorado.edu/
Economicslnstitute/
Институт предоставляет возможность

получения образования в области

экономики, бизнеса, менеджмента,

сельского хозяйства (финансовой

поддержки не предоставляется). В

Интернетеданы сведения о проектах,

условия подачи заявки, требования к

заявителям, смета расходов.

РЕСУРСЫ, ПРЕДСТАВЛЯЮЩИЕ

ИНТЕРЕСДЛЯ ЖУРНАЛИСТОВ

Источники финансирования

httр:j/ссi.glаsпеt.гu/fuпds/

Информационно-поисковаясистема,

содержащая базу данных по источни

кам финансирования,алфавитный ука

затель по фондам, список литературы

по фандрейзингу, а также ответы на

вопросы, касающиеся налогообложе

ния некоммерческих организаций. По

зволяет быстро найти потенциальный

источник финансирования.
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http://www.acpmos.ru/me

http://www.ieomm.ru/home/agropr/

http://www.medialaw.ru/index.htm I
http://www.compulog.rujhouse/05.html

httр://www.аhа.гuГiрсjiпdех.htm

http://www.dcn-asu.ru/ic/projects/journal/
http://www.npi.ru

http://www.spb.org.ru/23.htm
http://www.dk-wеЬ.еоm/Ьmс/гJпdех.htm

http://koi8.www.sei-ппоv.гu/mаssmеdiа/аgепеiеs/vvаJ

http://internews. ru/indexr. html
http://www.presselub.kz

Агро-Пресс (Ростов-на-Дону)

Ассоциация экологических журналистов

Санкт-Петербурга

Балтийский Медиа-центр

Волго-Вятская Ассоциация журналистов

Интерньюс Россия

Казахстанекий пресс-клуб

Медиа-клуб

(для специалистов в области рекламы,

дизайна, РА)

Международная ассоциация журналистов

«АСМО-пресс» httр://www.iпfогmikа.гu/tехt/сgi-biп/mап?О+86

Международный пресс-клуб http://www.presselub.host.ru
Международный пресс-клуб

в Центре международнойторговли

Молодые журнаЛИСТbIАлтая

Национальный институт прессы

Национапьный институт прессы

в Санкт-Петербурге http://snpi.org.ru
Персональный сайт журнаписта А.Соснова http://pressa.rus.net/sosnovjrus/index.htm
Петербургское агентство

журналистких расследований http://www.investigator.spb.ru
Пресс-лицей http://www.saratov. rujpl/
Союз творческих объединений журналистов

(Н. Новгород) http://www.sei-nnov. rujmassmedia/ageneies/vvajfbul/
Уральская Ассоциация Журналистов http://www.ort.ru/hdsk_eop/as_jr1.htm
Фонд Защиты Гласности http://internews. rU/GDF/
Центр «Право и средства

массовой информации»

Центральный Дом журналиста

о мероприятиях, состоявшихея в Пресс-центре

Национального института прессы,

информируют своих подписчиков ведущие агентства новостей:

ИТАР-ТАСС, Интерфакс, АНИ, АСИ

Информация выставляется вИнтернете

Mf\~§\f о прш • rru
и распространяется по общероссийской сети

Национального института прессы,

в которую входят офис в Москве и региональные центры

в Санкт-Петербурге, Новосибирск.е,

Екатеринбурге, Нижнем Новгороде, Самаре

БРИФИНГИ, ПРЕСС-КОНФЕРЕНЦИИ,

КРУГЛЫЕ СТОЛЫ, ПРЕСС-ФУРШЕТЫ, ПРЕ3ЕНТАЦИИ

ДЛЯ российских и зарубежных журналистов

Национальный

Институт Прессы

по широкому кругу проблем с участием известных

политиков, экономистов, экологов, политологов, экспертов,

представителей общественно-политических организаций,

президентских структур, депутатов Государственной Думы,

Московской ГОРОдской Думы и других официальных лиц

National
Press 1nstitll t.e

Москва, Зубовский бульвар, дом 22/39, 3-й этаж.

Тел.: (095) 245-30-08, факс: 246-75-02.
Электроннаяпочта: natalya@npi.ru
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Национальный институт прессы

в Санкт-Петербурге

Институт работает с журналистами, преподавателями

и студентами факультетов журналистики с конца 1993 Г.:

проводитбрифинги,семинары, круглыестолы,

пресс-конференцииведущихэкономистов

и политиков, представителейкультуры, науки и СМИ.

Благодаря налаженныммеждународнымсвязям,

участники проходящихздесь мероприятийимеют

уникальнуювозможностьобщения и обмена

информациейс зарубежнымиколлегами.

в составе Институтас 1994 г. работаетбиблиотека

«Форума Свободы» (Freedom Forum News)
располагающая справочной литературой,

множеством книг, материалов и пособий

по журналистике, а также подпиской на такие

журналы, как Time, Newsweek, The Economist
и профессиональные издания типа

World Press Review, Editor & PubIisher,
American Journalism Review.

Библиотека имеет выход вИнтернет.

Для посетителей регулярно проводятся книжные

выставки, встречи, конференции,

демонстрируются фильмы.

в телевизионной студии Института, оборудованной

благодаря гранту фонда Internationa/ Media Fund,
молодые тележурналисты и студенты факультета

журналистики университета учатся работать

с современной телевизионной техникой.

При содействии НИП в Санкт-Петербурге выходит

городская студенческая газета "Gaudeamus".

191025, Санкт-Петербург, Невский проспект, д. 70,
Союз журналистов,

тел.: (812) 273-4733, факс: 272-4672
эл. почта: sprapic@spb.org.ru

Библиотека«ФорумаСвободы»:

тел.: (812) 273-28-51,факс: 272-46-72,
эл. почта: libraгy@snpi.org.ru

http://www.snpi.org.ru

Национальный институт прессы в Самаре

Web-дuзайн: первые шаги

Самый «молодой)} филиал Института - создан в конце 1998 г.

В мае специалисты Центра кибержурналистики НИП совместно

с Центром Интернет Самарского государственного университета

провели первый учебный семинар по сетевой журналистике.

443001, г. Самара, ул. Самарская, Д. 179,
тел.: (8462) З2-02~72, факс: (8462) ЗЗ~61-14

www.npi.ru/new/regions/samara.htm



информации, поступающий в дома аlV!ериканцев. Возможно, кабель

(коаксиальный или оптоволоконный) окажется тем электронным

звеном, что свяжет нас с остальным миром. По нему будут дос

тавляться телевизионные, интернет-компьютерные и телефонные

услуги.

Возникает вопрос: когда все эти службы перейдут на цифровую

основу, как они разделят ~сферы влияния» и кто будет контролиро

вать доставку их услуг потребителям? Это один из самых важных

вопросов, из-за которого сейчас идет борьба в США. Со временем

борьба за право «держать руку на пульте» начнется и в России.

Помни о потребителе

л мериканцы привыкли к телевидению в его настоящем виде,

.t\поэтому их еще предстоит убедить в необходимости тратить день
ги на цифровые технологии. В этом деле телекомпании действуют как

самостоятельно, так и совместно с производителями и продавцами те

левизоров и компьютеров. В торговых центрах уже проходят демонст

рации цифрового оборудования. Возможно, чтобы подтолкнуть амери

канцев к приобретению телевизоров и компьютеров, работающих на

цифровой основе, вначале будут делать скидкина эту технику. Кроме

того, предстоит научить людей ею пользоваться. Они должны знать

номера каналов своих любимых телестанций. Одним словом, продви

жение этой новой услуги на рынке сопряжено с немалыми усилиями.

Попытка прогноза

П
одготовленное расписание работы цифрового телевидения мо

жет сорваться. Предполагается закрыть NTSC в 2006 г., если

к этому времени не менее 85% американскихсемей будут иметь

цифровые приемники (или устройствапреобразованияцифрового

сигнала, позволяющиесмотреть передачи по обычному телевизо

ру). Я сомневаюсь,что мы сможемуложитьсяв намеченныесроки.

Скорее всего, кто-то будет пользоватьсяHDTV, другие - одновре

менно разными системами передачи (simulcasting).
В то же время вероятно, что мы начнем смотреть спортивныеи

другие программына цифровойHDTV-основебыстрее, чем запла

нировано.Еще недавно применениецифровойтехнологиидля под

готовки спортивныхпрограмм (спецэффектыи т. п.) казалось не

реальным. Но сегодня все это уже действует наряду с цифровой

технологиейпоказа рекламы (особенно рекламных вставок). Так

можно изготавливать любые программы - надо только понять,

чего хотят телезрители и рекламодатели.

Конечно, телекомпании не бросятся сразу обеспечивать своих

зрителей новыми видами услуг. Они еще не знакомы с этим видом

«цифрового бизнеса». Но некоторые компании будут эксперименти

ровать на этом поприще, и в конце концов оно займет должное место

в цифровом телевещании.

:Когда цифровые услуги займут свою нишу на рынке, люди смогут

заказывать товары (услуги) прямо со своих телевизоров, задавать

через телевизор вопросы (например, запросить больше информации

о каком-то событии) и получать на них ответы.

Мы станем свидетелями явлений, которые сейчас невозможно

предсказать.

Россия присоединится к этому процессу позднее. Вы узнаете, что

«заработало» в процессе «цифризации» ТВ, а что нет. Вы сможете

позаимствовать некоторые передовые технологии и адаптировать

ЧТО БУДЕТ

Постепенно

начнется процесс

конвергенции

компьютера

с телевизором,

но функции вещания

от этого

существенно

не изменятся.

Люди по-прежнему

будут ждать

новостей,

развлекательных

программ,

рекламы,

а рекламодатели 
искать свою

аудиторию.

При этом усилится

интерактивность ТВ

зз



Следите за тем, что

происходит в мире

«цифризации»,nричем

не толЬ/со в США,

но и в Европе, 'lтобы

n01-lять, какие последствия

она может иметь

для вашей станции.

Вудьте вНИJVlательны

и осторожны, проводя

JVlодернизацию

оборудования.
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их к своим условиям в зависимости от той ситуации,

которая сложится в стране к тому времени. Какие-то из

проблем, которые я здесь затронул, покажутся вам ус

таревшими,другие не потеряютсвоей актуальности.

Россия: есть шанс обратить

отставание во благо

С
егодня в области цифровоговещаниялидируютЯпо

ния, страны Европы и США, и все, чего они добились

на этом поприще, окажет воздействие, причем довольно

быстро, и на системувещания в других странах. Правда,

если учесть экономическоеположениеРоссии, то, мне ка

жется, пройдет немало лет, прежде чем она сможет пол

ностью заменитьсвои передающиесистемывещания - т.

е. сделать то, чем занимаются сейчас в США. Но рано

или поздно в России, как и во всем мире, начнется «циф

ризация» ТВ и возникнут проблемы. К некоторым из

них я и хочу привлечь внимание читателей.

F тому времени, когда вы сможете перейти на циф

Провые технологии, вероятно,в мире появится единый

мировой стандарт или можно будет выбрать для себя одну

из систем - американско-азиатскую или европейскую.

Чтобы сделать правильный выбор, необходимо знать, что

происходит в мировом цифровом телевещании.

Не исключено, что Россия обратит особое внимание на

Канаду. В каком-то отношении она (а также некоторые

скандинавские страны) может стать для России лучшей

моделью для <<Цифризации», чем США или большинство

стран Западной Европы. Подобно России, Канада имеет

крупные города и широко разбросанные сельские насе

ленные пункты, жители которых должны получать хотя

бы минимум телевизионных услуг. Начало в США цифро

вого телевещания подталкивает канадцев к действию. Они

развивают наземное, кабельное и спутниковое телевидение,

что со временем потребуется сделать и России. Так что

имеет смысл следить за тем, что происходит в странах, име

ЮщИХ геог-рафические и демографические условия, сходные

с российскими.

О
бычно телекомпании рассчитывают, что телевизион

ные соединительные линии прослужат им не менее

10 лет. Модернизируя что-либо в своих телестудиях,

специалистытоже надеются, что этих перемен хватит

надолго. При этом не все учитывают потребности, ко

торые возникнутв будущем, когда начнетсяпереход на

цифровыетехнологии.

Покупайте, если можете себе позволить,оборудование,

которое можно будет использовать для цифрового те

левидения. "Узнайте, чем отличаетсяоборудованиераз

личныхпроизводителей,потомучто оно может, по край

ней мере в настоящеевремя, оказатьсянесовместимым

друг с другом.

пt,



Обращайте внимание

на то, что делают ваши

государственные

передающие центры,

интересуйтесь

их возможностями.

В
США телестанции владе

ют и управляют своими

собственными передатчиками.

В России все иначе, что :vrожет

сыграть положительную роль,

так как ваши передающие цен

тры будут отвечать за переход

на цифровые системы и нести

расходы, связанные с модерни

зацией. Конечно, вам тоже

придется взять на себя часть

этих расходов - в виде платы,

которую государственные

службы связи будут взимать с

вас. Я полагаю, что все расхо

ды будут делиться между го

сударством, телестанциями и,

возможно, потребителями. На

сколько мне известно, в Рос-

ЧЕМ СЕРДЦЕ

УСПОКОИТСЯ

у тех, кто движется

к цифровому вещанию

не в первых рядах,

есть преимущества:

пока другие страны

добиваются в этой

области не только

успехов, но и делают

массу ошибок,

у России есть время

учесть все промахи,

чтобы их не повторить.

Это означает,

что ее затраты

на «цифризацию»

вещания будут ниже.

Быть первопроходцем

в этой области

стоит дорого.

Следите за расnределетtuем

государственного

спектрального

пространства.

Стараuтесь нанuлшть

технических сотрудников,

имеющих опыт работы

в компьютерных службах.

помuите о грядущей

«цифризации»,nринuмая

любое решение

в ежедневной работе.

сии идут разговоры о введении

ежегодной платы за пользова-

ние телевидением, I-ШК это д~

лается в других странах. Если

что-либо подобное произойдет ,
то следует подумать над тем,

чтобы часть этих денег тра

тилась на подготовку к пере-

ходу на цифровое вещание.

Нельзя допустить, чтобы существующие телебашни были

перегружены всевозможного рода другими антеннами. Иначе,

когда придет время: для цифрового телевидения:, для: вас

там может не оказаться места.

Уогда цифровое телевидение придет в Россию, вам, как

~ другим странам, придется удвоить спектральное

пространство, которое под него отводится. Российский

спектр, по крайней мере, до августа 1998 г., широко ис

пользовался:радиотелефонами,новыми радио- и телека

налами и т. п. Следите за тем, чтобы спектральногопро

странства хватило для перехода на цифровую систему. Я

даже думаю, что неплохо бы российским телестанциям

держать в запасе часть спектра, хотя, возможно, пройдут

годы, прежде чем техническиеи экономическиеусловия

позволят им воспользоваться:.

Принимаяна работу новых сотрудников,особенноинже

llнepoB, всегда помните о том, что близится эра циф

рового телевидения.

Во всем мире телеинженерывыросли на аналоговых тех

нологиях. Как свидетельствуетопыт 3апада, не все из них

могут научиться тому, что нужно знать для работы о

области цифровоготелевидения.

Н
есмотря на проблемы,которые Россия: испытываетсей

час, вы преодолеетеэтот переходныйпериод. Важно не

только пережитьтрудноенастоящее,но и подготовитьсяк

неизбежномубудущему.
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.) ПОИСКВ ИIПEPНEI'E

Интернет журналистудруг,

но истина дороже

Николай ЛИХОДЕДОВ

Для поиска информациимногие специалисты,в том числе

журналисты,пользуютсяИнтернетом.Возможностиэтой сети,

растущей стремительнымитемпами, с каждымднем становятся

богаче. И все больше возникаетпроблем, связанных

с информационнойизбыточностьюи поискомдостоверных

сведений.

Согласно обзору Reuters,
опубликованному в конце

1998 г. >только 28% рос

сийских менеджеров счи

тают информацию ключе

вым фактором> влияющим

на принятие решений, в

то время как в Польше

эта цифра достигает 52%,
во Франции - 91%, в

США - 95%.
Большуюдолю из тех 28%
российских менеджеров,

кто признает важность

владения информацией

для принятия решений,

составляют представители

СМИ и служб по связям с

общественностью, для

которых доступ к информа

ции - это основа их профес

сиональной деятельности,

ПО некоторым оценкам, число пользовате

l1лей Интернета во всем мире сегодня пре
вышает 300 млн, а число только коммерчес

ких сайтов составляет сотни тысяч. Более

точных цифр не в состояниидать даже экс

перты в этой области.

Ресурсы Интернета представляют собой

гигантский массив неструктурированной

информации, в котором крупицы ценных

данныхперемешаныс ворохаминедостовер

ной и бесполезнойинформации.К тому же,

до сих пор не выработан об-

щий стандартна публикацию

(размещение) информации в

Сети. В таких условиях по

ИСI{ необходимых сведений

превращаетсяв утомительное

и зачастую малоэффективное

занятие, граничащеес исиус

ством отсеиванияинформа

ционного «мусора,> и борь

бы с информационным пе

реполнением.

Яркое доказательствотого, что

избыток информации может

быть так же вреден, KaI< и ее

недостаток, привел известный

итальянский писатель Умбер

то Эко, автор романов (,Имя

розы», (IМаятник Фуко» и

специалист в области семи

отики - науки о знаках:

(\Чтобы прочитать полнос

тью воскресный выпуск The
New York Times (примерно

500 стр.), в которомописаны

все события,произошедшиеза

неделю, не хватит и недели. И в этом смыс

ле The New York Times ничем не отличается

от "Правды". где вообще нечего читать».1

Интернет привлекает не только своими

колоссальными ресурсами, но и не в пос

леднюю очередь тем, что они бесплатны.

Однако стоит иметь в виду, что посещение

«бесплатного» сайта, как и предоставляемые

им услуги, в действительностине бесплатны. Вы

тратитесвоевремя, а значити деньги,напоискнуж

НbIXсведений,пробираясьчерездесятки,согнирек

лaмныхобъявлений,которыенанекоторыхС8ЙТах

вы должныIчитать в принудительномпорядке.

В
ыход И3 «информационноготупика» дают

nрофессuоuальuыебазы данлых2 • Свобод

ные от вышеназванных недостатков, они

позволяют за считанные минуты получить

обширный материал для подго

товки публикации или для жур

налистскихрасследований.

Крупнейшейв мире професси

ональной системой баз данных

является LEXIS-NEXIS. Это пол

НQтекстовая информационная

система, действующаяв режиме

реальноговремени (on-line) и со

держащая разнообразную ин

формацию(политическую,юри

дическую,иоммерческуюи т. п.).

Созданная в 1973 г., LEXIS
NEXIS в настоящеевремя вклю

чает в себя более чем 24000 ин

формационных источников (из

них 13600 - полнотекстовые),

в число которых входят ин

формационные ресурсы более

80 агентств (Associated Ргевв,

Agence France Ргевве, Baltic News
Service, Business Wire, Federal
News Service, Интерфакс, ИТАР
ТАСС и др.). В совокупности

в LEXIS-NEXIS содержится

более 2 млрд документов с глубиной архива

до 30 лет - по бизнес-информации и более

200 лет - по юридической информации. Каж

дую неделю к ним добавляются еще 14 000 000
документов. Ежесекундно в LEXIS-NEXIS
поступает 21 документ, в то время как на

все web-сайты - толы{о 9.
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По этому запросу будут найдены все ста

тьи, посвященныеЛужкову(пате, person), а

также статьи, в которых фамилия Luzhkov
упоминаетсяне менее трех раз или содержит

ся в заголовке статьи (headline, title). Такой
поиск гарантирует,что вы не пропустите ни

одной статьи о мэре MOCI{Bbl. (На рисунке мож

но прочитать названия некоторых статей, опубли

кованных с 22 по 24 февралл 1999 г.)

Отслеживая число публикаций, политик

(или его РR-служба) получает возможность

легко контролировать свою политическую

активность и не уходить в тень без необхо

димости. Владение информацией позволит

политику своевременно отреагировать на

какое-то событие или, например, выступить

с сенсационным сообщением. Кстати, 25 фев

раля 1999 г. на 11 ч. 45 мин. имя Юрия

МихайловичаЛужкова в информационных

источникахсистемы LEXIS-NEXIS упоми

налось 16659 раз. Всего же еженедельно

ему посвящается от 1О до 50 зарубежныхРис. 1

48% __~46з1
в российской

прессе

А. Яковлева

Соотношение зарубежных и российских

публикаций, упоминувших фамилию:

А. Собчака

О
чень важно то, что информационные ис- Справедливости ради надо отметить, что

точники LEXIS-NEXIS обладают лицен- приведенныеданные не совсем корректны,

зионноu чистотой, - это дополнительный так как привязаны к разным отрезкам вре

артумент в пользу надежности (достоверно- мени. В 1995-1996 гг. в LEXIS-NEXIS было

сти) информации.Конечно, любая информа- примерно в 2 раза меньше информационных

ция так или иначе (сознательно или нет) источников, но даже при таком сравнении

может искажаться, но если есть доступ к процент зарубежных публикаций о Собчаке

огромному числу источников, то вероятность почти в 2 раза больше, чем о нынешнем

того, что все они отражают чью-то личную губернаторе Яковлеве. Эти данные не толь

точку зрения, минимальна. Журналист мо- ко дают представление об имидже губер

жет узнать, как трактуют то или иное собы- натора на Западе, но и могут служить кос

тие различные финансовые и издательские венной характеристикой инвестиционного

группы (CNN, Associated Press, ВВС, Financial потенциала города (области).

Times, Blomberg и др.), и в результате ана- С помощью LEXIS-NEXIS можно также

лиза этих сведений составить собственное провестимониторингпубликацийоб извест

мнение или изложитьразличныеточки зре- ном политике, например о Юрии Лужкове.

ния. В этом случаеСМИ, чьи интересыпред- На рис. 2 показано, как выглядит поиск та

ставляет журналист, не будет служить рупо- кой информации в LEXIS-NEXIS.

ром одного из информационныхагентств ~""",~''''3'"")'Х7",,,,,,r,,\L'''''_''''flic_-~,_О ;,_",,- с, _ ,О; _С '-'~Iwm"
(или лиц), как это часто у нас бывает. ~~.~~Н~~_~-?-~-1'-_,_, -__.:ШJ",-Lg,.~2!J

С помощью LEXIS-NEXIS можно §'j ~~ шgj~~ Ф'1нI фф:аI",!;;iiI:>1I.,.1~.!":'1J

быстро, легко и относительнонедорогоl' - I
LE'oEL 1 - 1~4 ST'~'!<IE~

($12-18 в неделю) проводить ежед-" M"'_--_w,,.=, ,_Сси.,у :А, 100', ";ЫТIO', " -, С1С" ,'" ПЕ/'е ',1Е" '"

невный или еженедельныймониторинг НЕ ТРЕ'Т'" '00. ';'st'f"huk

зарубежной прессы (более 7000 источ- Il~"'f- ":'~~:r~:'~':-'-':'i~_~~~"';;' ~:~,:~:~yд~~~ l
Qr

'G, X~ 1';:5'=, ":6 ~', ~-j",. Рt'ШМ_

ников информации),получать эксклю- 'tJs, bl'~'~~Е:~'~'Р~-:Р~:~L~~~;: ,~~~~'-l~::~t_;':~,_~"GG, W",jn"<~:lo.}', HE~~ Е ~P,o'~T-', 4~1

зивныематериалыи С ИХ помощьюдаже 8 ТJoЗ<::, F'О"!;;П.lагу .::~, 1000, W<?jll",.=jзу, 444 ... -,r:i.=, =/U1ar, " зц:rН':;J t

влиять на политические процеССЫа r€'s~j",n~, Ву Nаtзl.1-а Mlkh3.1=h.. n~. c:r PETEF"BIJPG, F~tru.at:: _'1

Рассмотрим, как действует он-лайно- r~SF, ~~~T~u~~~,~~~~~. &1;~1 ~з~~~а~~3.~~~, ,w~:~;~а,~~'m;'~~,~~:О~~з~~~=::~:1 p~:~s 1 F- ш€'
r .. sl,j",nt1.al p:011s, зl*:h-u-::rh 11 ': W.1-th J цn;) 1="'-1=-1,=. S uг:" Т"о, !f sc ... , ln

вая служба LEXIS-NEXIS на примерах u""",, 1600 ,,,' :l С<' '"

из современнойроссийскойЖИ3НИа Пред- s~=t1.:~h:,!I;:';j~ ~:- ~l~~~~ ~~!;;~u~:~з~:~~;:,o~,o~~~~~:j~,L~~:,:~.~,l~~~~r'~l~l~a~,щh,
положим,журналистунеобходимоузнать, ~l.Jll-'-"U.= Мау_С bl.~-I-'.s ;n Hl.S IIH"'-;,I'oe, Ву MI'~HAEL Р ':;:PC":,N, H:~':"-'I1, 1:'-1;;. :.:

что пишут В западных СМИ о том или Re,d, I"~' ш:ноо, O~~ NEw',CU","<

ином российскомполитике. Например,

как отражена деятельность бывшегоL -.J

мэра ПетербургаАнатолияСобчака и нынеш

него губернатора Владимира Яковлева. Во

время поиска с помощьюLEXIS-NEXIS было

<<Просмотрено>} около 7000 зарубежных ис

точников и 8 российских (на английском

языке). Результаты представлены на рис. 1.



публикаций. Интересно, что первая публика

ция, датированная октябрем 1986 г., принад

лежит вве (The British Broadcasting
Corporation)3.

Анализисточниковинформациипозволя
ет выделить также группы изданий, отража

ющих деятельность того или иного полити

ка в определенном ключе, с тем чтобы по

пытаться ответить на сакраментальный

вопрос: «кому это выгодно?».

П
роведем «журналистское расследование»

тю< называемого «дела :Козленка», свя

занного с незаконным вывозом алмазов из

России. В результате этой аферы страна по

несла крупные убытки, в деле оказались за

мешаны важные правительственные персоны.

Поиск в Интернете на сервере AltaVista дает

всего 20 web-страниц, содержащих упомина

ние об Андрее Козленке (ДЛЯ корректного срав

нения поиск проводился только по публика

циям на английском языке). Только на по

иск и просмотр названий этих 20 документов

потребовалось несколько минут, а на то, чтобы

сохранить их в полном объеме - более полу

часа. Из них условно релевантными (от слова

relevant - уместный, относящийся к делу)

можно назвать 16, причем самая свежая пуб

ликация датирована июнем 1998 г., а самая

первая из найденных - февралем 1996 г.

Аналогичный поиск· лишь в ОДНОй из 170

библиотекLEXIS-NEXIS (каждая содержит

несколько тысяч информационных источ

ников, объединенныхпо тематическомуприн

ципу) дает 145 документов, причем первый

датирован 1994 г., последний - 24 февраля

1999 г. Все 145 документов релевантны.

Результатысравнительногопоиска представ

лены в таблице.

J ПОИСК ВИНТЕРНЕТЕ

в данном исследовании реализована самая

простая стратегия - проводился поиск

документов, в которых встречается слово

Kozlenok. Понятно, что усложнениеусло

вий поиска даст еще более впечатляющие

результаты.

В системе LEXIS-NEXIS можно не толь

ко проследитьисториюсозданиякомпании,но

и получитьинформациюо всех ее сделках, на

пример с недвижимостью.3амечу, что наweb
серверах не удалось найти бизнес-справки о

компанииGolden Ada, в которой :Козленокбьm
одним из управляющих,но есть много инфор

мации о том, как проходило в суде CIIIA дело

Golden Ada, а также о сумме претензийамери

канской Налоговой службы к этой фирме 
она составляет $63 092 011 и должна быть

выплачена до 7 декабря 2005 г.

История с компанией Golden Ada воз

вращает нас к проблеме полпоты u досто

верности информации, являя собой яркий при

мер того, как привязка журналистского мате

риала к одному информационному источ

нику, даже с хорошей репутацией, может при

вести к тиражированию не совсем коррект

ной информации.

Возьмем две публикации о компанииGolden Ada.
В сводке ТАсс5 от 15 апреля 1998 г. приводлт

ся слова Германа Кузнецова (в то время заме

стителяминистрафина:нсов),о том, что аме

риканскийсуд принял решение возвратить

России$164 000000, незаконноприсвоенных
компаниейGolden Ada.

В сообщении Associated Press6 со ссылкой на

судебного исполнителя по этому делу Чарльза

Сим:са говорится о том, что Россия может пре

тендовать на $25 000 000 из тех $40 000 000,
которыеудалосьнайти в видеимуществаGolden
Ada в Калифорнии, Бельгии и Швейцарии.

Вот как заметно могут различаться важные

подробности одного и того же события.

Параметры сравнения

ПоисковаSl

система Объем ИР Реn./общ. Дата Время pnf

Свеж. Стар.

AltaVista 100-140 млн web-стр. 16/20 20.06.98 13.02.96 12 мин 2

Netscape 50 млн web-стр. 10/21 22.12.98 21.12.96 12 мин 1

Infoseek 17 млн web стр. 9/10 21.05.98 10.06.96 7 мин 1

LEXIS-NEXIS 2 млрд. документов 145/145 24.02.99 18.01.94 90 сек О

Объем ИР

Рел.jобщ.

Дата

Время

pnf (page notfound)

З8

- объем информационных ресурсов, в которых проводился поиск.

- соотношение релевантных документов к общему числу найденных документов.

- дата самого «свежего" И самого «старого" из найденных документов.

- время, затраченное на просмотр и сохранение 10 документов.

- число страниц, ссылку на которые не удалось найти. Обычно это сообщение

появляется, когда ссылка на web-страницу существует, а сама страница уже

отсутствует вИнтернете.



Рис. 3

Эта впечатляющая история9
- далеко не

единственный, к сожалению, пример того, как

журналисты цитируют друг друга, зачастую не

утруждая себя поиском первоисточника сенса

ции и проверки ее на достоверность. В ре

зультате журналистские расследования могут

оказаться инструментом, служащим совсем

иным целям, нежели поиску истины.

! Fram Internet ta Gutenberg. Лекция Умберто Эко.

Колумбийский университет, 1996 г. (http://
www.columbia.edu/cu/casaitaliana/lnternet.htm),

2 Термин "база данных" (БД), вошедший в

употребление в 50-е годы, означает некий объем,

коллекцию информации, подобранной по

определенным при:нципам 11: систем~изированной

ДЛЯ облегчения поиска нужного ДOKYMeH'Гa~ статьи

и т. п. Простейший пример БД - библиотечный

каталог, где в алфавитном порядке расположены

библиографические описания всех книг библиотеки.

3 ВВС Sllmmary of World Broadcasts, November 7, 1986,
Friday, Рап 1 The USSR; Weekly Economic Report.

, Поиск от 25 февраля 1999 г.

5··Russian Finance Ministry wins Sllit against US Тах

service., Ьу Robert Serebrennikov. TASS, April15, 1998,
Moscow.

, "Russians reach agreement [п diamond fraud case.> Ьу

Richard Cole. The Associated Press, April16, 1998, АМ
cycle, BllSi!less News, IRS, Associated Press Writer. Saн

Francisco.

7 <,ип premier ministre plus riche que М. Murdoch»
J.Marie. "Le Monde», March 29,1997.

8 «Тhe Washingto!l Times», October 24, 1995, Tllesday,
Final Edition, Part А.

9 См. более подробно в статье "Вуквы и байты»

о. Чечилова ("Журналист", N25, 1998 г.).

С
истема LEXIS-NEXIS помогает бы

стро разобраться в достоверности

сенсационных публикаций, способных е""

порой сыграть роль детонаторав обще-
стве. Достаточно вспомнить историю о L- -'

«миллиардахЧерномырдина.~.

Авторитетная французская газета "Mond.,
29 марта 1997 г. опубликовала «сенсацион

ную,~ статью7 , в которой состояние бывшего

премьер-министра В. с. Черномырдина

оценивалось в $5 млрд. Первоисточником

этой информациибыли названы материа

лы закрытого слушания конгресса США

и, в частности,выступлениедиректорацру

США Джона ДеЙЧа. Эту статью процитиро

вали многие СМИ, в том числе российские.

В итоге на политическойсцене России раз

разился скандал.

В действительности,как показал поиск по

LEXIS-NEXIS (рис. 3), публикацияв Mond
основываласьна материалеполуторагодич

ной давности, напечатанном в газете

«Washington Times.~8 24 октября 1995 г.

В этой публикации дана не имеющая вес

ких доказательств оценка материального

состоянияроссийскогопремьер-министра,сде

ланная, якобы, израильскойслужбойразвед

ки «МассаД'" Эту оценку, точнее, слух и про

цитировалаWashington Times. Слушания в

конгрессеCIIIA действительнобыли - за год

до публикации статьи в Mond, 29 апреля

1996 г., но не закрытые,а открытые,и фами

лия Черномырдинатам действительно упо

миналась - один раз при общем объеме сте

нограммы слушаний примерно 80000 слов.

nЩе ОДНИМ примером,иллюстрирующимсу- Однако ~нформациюиз Washington Times о

~ественнуюразницув полнотесведений, российскомпремьер-министрепривел вовсе не
которуюобеспечиваютбесплатныеинтернет- директор ЦРУ, а небезызвестныйсенатор

источникии специализированныесистемы, Генри Хайт, республиканецштата Иллинойс,

служитрезультатпоиска, предпринятогоав- позже приложившийруку к раскручиванию

тором: в находящейся в свободном доступе скандала по поводу интимной жизни амери

электроннойверсии газеты (,Financial Times') канскогопрезидента. Кстати, для всех, у кого

( http://www.ft.com ) выявлено всего лишь есть доступ к LEXIS-NEXIS, стенограммыслу
2256 документов,опубликованныхза месяц шаний в КонгрессеCIIIA обычно становятся

(с 22 ноября по 22 декабря 1997 г.), в то доступнымиуже на следующийдень послетого,

время как в LEXIS-NEXIS, куда поступает как они состоялись.

полный ежедневныйвариант этой газе-liii~~::~';;':i'.~:::·У..с;,:.,,::"=:;:' ,;::;',::;-;Е:.-,J:j:'Il_~'-_.::_ :-:::-::::==~::-:-::-:='::::_1!Ij["'I~.illDШ'IJJ_р.-'jjj]Jtii2~~'~;;;-:т:;-~.~х
~ 7016 ( g Fd~ Ed!1 ;'e-arch '!'е ...• B((IW~e Servм:~- e11 jri1m",nl• YI",do", I::!<,:Ь =J~fiJ

ты, наидено документов за тот же LГS!J~-.:i'j]§Iitl:~Г.!ijiJ~Г~l~l!~Г~ ~ iГ~

временной период поиска). При этом g] ШJ~ ~ !:!.1 ...lc;tl~ -1.-i'1иI *i.!;;;;!,;;йl;iIс.'I"I.@J EJ
ключевое слово Russia, по которомупро- I _. . . . . - . - . -- .

водился поиск, содержали 100 и 247 НЕР, GILNAtI.- Т',n' уои. мr I1.П,..= ". се ,ОЩ <о ask Мr, /iY<I. !ог Ь'8
questloГlS. bf:!<:,;ause 1 kL10Vf 1Jo::~'':> Ь""еn т,И111ЩI CL ::1000.1 lO1l9 I.lm... \.00

документовсоответственно.Подобная, ~7~~ ~;~~ г:~~,~~ :~;o o;~;::\~O~;",~~. ;~a~;;a~ Isp). м,,! Апоиd iSp) 18.

не всегда известная пользователю не- ~~~~~~l~h~~y~r:n~.e~t5~;~~IJ: gr~:t<;~~~o:~:~ ~~П~?l~(;~~:~~~;/~~l~::~·~os~:ethf?
полнота источников, доступных через со- ~~;~n~~~g t~f b~~:rat~~f~~a~~:~~~s: ~~r~~;:;~~a~:n:~~, Qa~~l:~~:~~:1i~c~~e~'l:~a~~
DтветеТВУIОЩИЙ сервер, моя{ет привести :~:~e~ o~e~~~b:~~~~ ~~ iir:UJ~~~:~stt~f "'~~:1~~~:'; ~;~~~t~a~;~en\~~m~he

К серьезным погрешностям анализа и M~~~~~t:; i~k~,~~l;~~r~~~~~~~ ~;~~o~~ln:a~~h~hee~t~m~~~~l~~ t~:n~:rM~~ ba~

принятию ошибочного решения на ос- ~~~J.~:ds:y~:r~~~t~~: ~~t~j;~t~~\~~~ ~~~l~~~l~u~Sl= Ьа:> receped ОН1СН111у [rощ
а ve.rlety оГ Western count::J.E:S ell1d lnt.e:rno.tlona1 lnst,ltutl::lllS о-"",. the lo&t

нове недостоверныхданных. sovon yoars. about 40 p&rc",nt has found lt5 wa? back to l1umberod з<:,соunts under
the control uf PUSSHI' S arгl'f сrlШIIJд1 r-lass "
If that 1~ t,-:l1f"ay true IЩ Ьа"'," 03 maJor probl",m, 6nd 1 bl?ll",,·"e tbe a~",endan("e of
COmmUnl'5ts. thE! re<:::lIrgencE! о; СUПШШnJ.stо; lП tblS eler-t10n 1n 1<:а1\/ 11Jght to glV~

UЗ по comfort at all The StalHllsts аге nO;>1 ':Ье -- arE> qOln.q to Ье ma~lnCf

lJOIICY, ln ту Judgment. there дnd IJf соurБе ~'H~'Te t.з:Н.J.ng about RUSSl/'J nfJW
But the аЗСЕ1поаПСЕ! ot the CommUnlsts out of tbe dust cf the BerllD Wall J.s а
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j ФQТQЖVРНАЛИСТИКА

Завтра в газете,

сегодня вИнтернете

Анатолий ОПАРИН

Шагая по планете семимильными шагами, Интернет порождает

целый ряд профессий - как совершенно новых, так и

традиционных, но со словом «интернет», «кибер» или «веб»

В названии. В полной мере это касается и такой «древнейшей

професеии», как журналистика. Одни публикуют свои материалы

на различные темы только в Интернете, другие пишут только

об Интернете в классических СМИ, а в целом Сеть становится

для многих журналистов и профессиональным инструментом,

и местом, где они размещают свои материалы.

Интернет-репортаж о событиях фестиваля "Кинотавр-9В».

Первые в России прямые

интернет-репортажи, по

моим сведениям, сделаны

с выставки отечественных

программных продуктов

"SofТoo/'96». Эту идею,

принадлежащую, кстати,

компьютерному журналисту

Е. Козловскому,

осуществили Т. Тихонова

(фирма «дгама») И П. Шеин

(<<Гарант-Парк»). К концу

1996 г. эстафету у Павла

принял я, и сейчас

интернет-репортажи 
одно из основных моих

занятий. В середине 1997 г.

ко мне присоединился

сотрудник нашей компании

К. Шуртаков. С тех пор

мною сделано примерно

1500 фоторепортажей
о нескольких десятках

самых различных событий;

Константином - около 1000.
Обычно мы работаем по

отдельности,

но некоторые сложные

и продолжительные

мероприятия, например

сочинский кинофестиваль

"Кинотавр», освещаем

вместе. С нашими

работами можно

ознакомиться по адресу

http.//www.park.ru/exhib/
exhib98.htm.

От компьютера ...

Уак раньше в науку и «циви

l\mИЗ0ванные» профессии
люди шли от сохи, так и я при

шел в интернет-журналисти

ку от компьютера. Компания

«ГарантПарк» , в которой я ра

ботаю, действует на рынке

информационных технологий,

вплотную связанных с Интер

нетом. Осенью 1996 г. мы на

чали активноучаствоватьв вы

ставкахи, стремясьпривлечьк

своей фирме большевнимания,

ввели два новшества: органи

З0Вали интернет-кафе, в кото

ром участникии посетителивы

ставки могли провести в Сети

некоторое время бесплатно, и

стали освещать с помощью

фоторепортажей работу вы

ставки в Интернете, причем в

режимереальноговремени. Бла

годаря цифровойкамере и пря

мому выходуВ Интернет(по вы

деленному каналу или с помо

щью телефонного соединения

dial-up) наши фоторепортажи

оченьбыстростановилисьдоступ

ными для всех желающих - от

момента съемки до появления в

Сети фотографий и сопровожда

ющих их текстов проходило не

более 20-30 минут. Такая опе

ративностьпроизводилавпечат

ление и на нас, и на героев на

ших фоторепортажей,включая

руководителей крупных отече

ственныхи зарубежныхкомпь

ютерных фирм, американских

журналистови дажеДжорджаСо

роса - человека, как известно, ис

кушенного во многих делах, в

том числе и в вопроса..'{ -«ЖИЗ

недеятельности» сети Интернет.

•••В фотожурналисты

Т)епортажиon-line (В реальном

r времени) возможны лишь в
том случае, если на месте собы

тия организован доступ в Ин

тернет. Если его нет, то журна

лист может работать лишь с

оперативностью, свойственной

современной газете. В этом

случае получаются репортажи

off-line - т. е. в течение дня

собираются Фото- и аудиома

териалы, которые потом обраба

тывают в офисных условиях, и

ночью или на следующий день

готовый фоторепортаж появ

ляется в Интернете. Таким спо

собом в 1998 г. провела репорта

жи с несколькихкомпьютерных

мероприятий команда Дмитрия

Людмирекого (ИНформационное

агентство AIgorithm Media).
Придя В интернет-журналис

тику из газеты <.Коммерсавтъ»,
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ЛIIJДИ политиte.Н

~;?, Видоть хорошо

За два снебольшим

года скопилось

множество фотографий

известных людей 
участников различных

событий, и возникла

идея: организовать

в сети Интернет

портретную VIР-галерею

"Фотопарк»

(http://www.park.ru/
gallery/portret).

Это фото сделано

в Екатеринбурге

во время

4-й ежегодной

Международной

конференции

Национального

института прессы

"Новому миру 
новые СМИ"

(октябрь, 1997 г.).

Пока участники

конференции

поднимались

в конференц-зал,

обсуждая необычный

вид местного дворника

(октябрь на дворе!),

фото уже появилось

вИнтернете.

Rlбирая аппарат для подго-

овки интернет-репортажей,

следует обратить внимание на

следующие ее параметры и

возможности (по степени

важности): светочувствитель

ность, объем памяти

или ПЗУ (постоянное "''""","'."';'J~,~~":;1j~"=:=.&7'.~,,Xi'!i~:=A"!1>:='="'" "",..---0='-'",,1'" "о' ... -' ,о _. '"--. D
запоминающее устрой- ---
ство), разрешение, стан- ~
дарты питания,возмож- IIi
ность просмотра изоб

ражений, наличиефун

кции гоот или мак

росъемки, наличие

инфракрасногопорта. .,"

СвеmочувсmвumеЛЬ1l0сm;:.-.. - ------ --- ~-::,,::o=c_

Очень важно, чтобы она была Сегодня в ней
более 500 фотографий

достаточно высокой и позволя- 250 политиков,

ла не пользоватьсяпри съемке чиновников,

в помещениивспышкой, кото- представителей

рая иногда мешает передавать компьютерного

полутона и дает засветку от- бизнеса, мастеров

дельныхчастей лица. Если при- искусства.

ходитсяфотографироватьболь- Желающие могут

шой зал, то даже при наличии бесплатно получить

хорошей вспышки, но плохой фотографии

чувствительностикадр получа- для публикации
ется темным. в газете, журнале

или другом издании.

Цифровые

фотоаппараты

Об7Jем,ПЗУ. При ра-

боте в режиме off-line, H~.. G Гd'k·., '" ~,~ ,~ " -'"...
когда журналист ото- Г-~I"~~'~-~~~._~-~:':~::'~'~,~~~~"~Л~=~=-==' '~-:::""'='="='~=П='~зl

По случаю приезда Джорджа Сороса все

рван от компьютера, метут улицы

этот параметр имеет пер

востепенное значение,

так как ограничивает

число запоминаемых

кадров. Чтобы сохра

нить большее число

кадров, можно снизить -,~,-",.:=- ~==- .::;,'"
качество изображения, записан

ного в ПЗУ, или размер картин

ки. Такие возможности обычно

предусмотрены в фотоаппарате.

Разрешеuuе - размер картин

ки в пикселах, другими слова

ми, это число точек, из которых

состоит изображение. Чем то

чек больше, тем лучше. Для

фоторепортажей вИнтернете

редко используют картинки раз

решением свыше 400х300 пик

селов. Однако большой размер

позволяет с меньшей потерей ка

чества уменьшать или кадриро

вать изображение до нужного раз

мера. Кроме того, изображение,

Дмитрий поставил дело в аген

тстве на профессиональную

основу, ввел разделение труда:

несколько журналистов при

сутствуют на мероприятиях, до

бывают новости, берут интервью,

с ними в паре работает фото

граф с цифровой камерой. По

лученные таким образом мате

риалы привозят в офис. Здесь

журналисты пишут тексты и пе

редают их редактору-корректору.

Фотографии из камеры копиру

ются на компьютер и обраба

тываются дизайнером с тем, что

бы ИХ можно было без особых

потерь качества разместить в ин

тернет-среде. Затем готовые

тексты и фотографии попадают

к веб-мастеру, который и выс

тавляет их в Сеть. В итоге к

утру следующего дня получает

ся новый выпуск интернет-из

дания. Как видим, в технологи

ческой цепочке в общей слож

ности «задействованы.> пять

различных специалистов, и

кого из них называть интернет

репортером, интернет- или ки

бержурналистом - сказать труд

но. Все это пока лишь входит в

практику СМИ, и сама термино

логия еще только формируется.

Тем интереснее начинать.

Тому, кто захочет присоеди

ниться к немногочисленному

пока отряду интернет-фоторе

портеров, первым делом, конеч

но же, предстоит выяснить: что

НУЖIiО для организации фото

репортажей в сети Интернет?

Во-первых, цифровая камера

фотоаппарат, работающий по бес

пленочной технологии, когда от

снятые кадры записываются на

микросхему ПЗУ и могут быть

скопированы на жесткий диск

любого современного компью

тера в общепринятом графи

ческом формате. Во-вторых,

нужно овладеть базовыми зна

ниями интернет-технологий

(язык разметки гипертекста

HTML, протоколобменафайла
ми FTP) и научиться работать

с пользовательскимипрограмма

ми - броузерамu (программа

ми просмотра web-страниц),

графическими редакторами.

Или нанять специалиста, обла

дающего этими знаниями.
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в котором больше 1 млн пикселов, пригод

но и для качественной публикации в бумаж

ной печати.

Стандарты питания. Все цифровые ка

меры могут питаться от батареек. Выбирая

фотоаппарат, узнайте, есть ли у этих батареек

аккумуляторные аналоги. Стоят они в 4-5 раз

дороже батареен:, но и проработают в десятки

раз дольше. Переписывать кадры на компью

тер лучше с помощью адаптера на 220В - это

увеличивает срок службы батареек.

ПРQсмотр изображений. Обратите вни

мание на наличие у аппарата ЖК-экрана для

просмотра отснятых кадров. Тогда, не отхо

дя от объекта фотографирования, можно сра

зу просмотреть кадр и, если он окажется

неудачным, сделать повторный снимок. При

этом ненужный кадр обычно удаляется,

освобождая место для других снимков, что

очень облегчает работу фотокорреспондента,

если память камеры мала или нужно под

готовить репортаж в режиме off-line. В не

которых «продвинутых,} камерах имеется

функция просмотрана экране кадров, на

ходящихся в памяти, в виде слайд-ряда.

Zoom и махросъемха. Чтобы фотогра

фироватьVV1P (Very Very 1mportant Person) 
ну о-очень важную персону, К которой охрана

никого близко не подпускает, желательно

«приблизить,} ее с помощью функции гоот.

Как правило, она обеспечивает 3-кратное

приближение. Макросъемка, наоборот,

предназначена для фотографирования

очень близких объектов. С ее помощью

удобно делать и портретные снимки.

Иифрахрасный порт. За этцм видом

подключения коrv!пьютерной периферии 
будущее: не нужны ни кабели, ни свобод

ные физические порты.

Я работал с шестью различными моделя

ми цифровых камер, знакомился с характе

ристиками других фотоаппаратов. На мой

взгляд, одна из оптимальных в данном слу

чае моделей - Olympus D-300L: компакт

на (помещаетсяв кармане пиджака), име

ет хорошуюсветочувствительность(180 50),
самую объемную (6Мб) - в своем классе циф

ровых камер - память, позволяющую хра

нить 30 кадров разрешением1024х768pixels
и 120 кадров 512х394 pixels), а также экран

для просмотраизображенийи устройстводля

макросъемки, которое позволяет получать

приемлемое качество снимков, сделанных

даже с небольших картинок из журналов.

Правда, нет функции zoom и инфракрасного

порта. Когда мы покупали этот фотоаппа

рат в мае 1997 г., он стоил $1100. Сейчас

(па апрель 1999 г. nрим. ред.), по моим све

дениям, - примерно $700.
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Графические редакторы

П
олучив снимок из цифровой камеры в виде

графического файла, нужно его обрабо

тать - скадрировать (выбрать наиболее вы

разительную часть фото), уменьшить и

сохранить в формате jpg. Это самый ком

пактный графический формат, отобража

ющий 16 млн цветов. Степень сжатия

(следовательно,и качество изображения)

в этом формате можно регулироватьв ши

роких пределах!.

Часто требуется увеличить яркость, кон

трастностьснимка, а после его уменьшения
навести резкость. Все это можно сделать во

многих графических редакторах, но я пред

почитаю Adobe PhotoShop.

Некоторыетребованияк файлам,

содержащимфото или картинку:

• ограничивать размер картинки

примерно ЗООхЗОО пикселов,

• сохранять файл с качеством 4 ед.

(по шкале Photo8hop).

Совместно с Photo8hop можно использо

вать программу Paint ShopPro, имеющую
удобную функцию просмотра файлов ди

ректории в виде слайд-таблицы.

Среда Интернет

Ч
тобы разместитьграфическиеи тексто

вые материалы в Интернете, следует

ознакомиться,по крайней мере, с языком

I-ITML и протоколом FTp2
•

HTML (HyperText Markup Language).
Базовое знание этого языка позволяет

форматировать текст, вставлять в него

графическиеизображения,организовывать

гиперссылки.За это отвечаютуправляющие

символы - так называемые т э г u. Значе

ния некоторых из них приведены в таблице.

у многих тагов есть атрибуты, кото

рые задают дополнительные параметры

форматирования.

FTP (File Transfer Protocol). Обычно

на вашем локальномкомпьютереесть про

грамма-клиентFTP. А там, куда вы отсы

лаете файлы, должен быть организован

FTP-сервер. Существует множество про

грамм FТР-клиентов, но не помешает

знать и несколькокоманд протоколаFTP,
который можно вызвать из окна «Выпол

нить>} кнопки «Пуск>} в Windows 95:
cd «каталог,> - переход в нужный каталог;

ls - вывод списка файлов нужного каталога;

dir - вывод списка файлов нужного

каталога с дополнительной информацией;
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на новую строку

Неразрывный пробел

Переход на новую строку, в начале которой стоит

жирная точка

Слово "текст» между тэгами выделяется жирным

Слово "тексТ>' между тэгамивыеляетсяя курсивом

Организация табпицы

<tabIe><tr> Начало таблицы

<td>text1<jtd> 1-я ячейка 1-0Й строки

--- --~ ~-- -~---~ - --.--------t:

<td >text2<jtd><jtr> 2-я ячейка 1-0Й строки

1-----------------+-------------------- ---- --------- ---------"----1

I <tг><td>tехtЗ<jtd> 1-я ячейка 2-0Й строки

f :;:::;;~:> -~.------- ---+I----:~;"::-е-:а-к:-л-:ц: "00'"

Организация гиперссыпок

<а href=»http:jjwww.park.ru»>
Гарант-Парк<jа>

Слово "Гарант-Парк» является гиперссылкой на URL
http://www.park.ru

Вставляется графический файл comp.jpg,
который ищется по указанному пути

Имя "Анатолий Опарин» является гиперссылкой на окно

почтовой программы, в поле "Кому» которой

автоматически вставляется адрес ораГlп@рагk.гu

------------

dупаmiсjimаgеsjсоmр.jрg»>

<а hгеf=»mаitо:орагiп@рагk.гu»>

Анатолий Опарин<jа>

l_<_im_Q_srC=>>http://WWW.Qark.ru/

put - копирование одного файла

с локального компьютера на сервер;

get - копирование одного файла с

сервера на локальный компьютер;

Ып - переключение в режим передачи

бинарных файлов;

авси - переключение в режим передачи

текстовых файлов;

Ьуе - выход из сеанса ftp.

Компактныйпо весу, простой по интер

фейсу, вполне подходлщийдля пересылки

небольших файлов по FTP - это про

граммный продукт WSYTP. Я чаще пользу

юсьWindows Commander, так как в этой про

грамме много полезных функций для рабо

ты с файлами не только по FTP (работа с

локальными, сетевыми дисками и сетевым

окружением,настройкаархивации-разархи

вации, настройкаменю, поиск и т.п.)3 . Многие
хвалят программу ReGet, особенно за то, что

она может ~{скачивать» файлы из Интернета в

разбивку, что полезно при случайном обрыве

связи, но наш частный случай не предусмат

ривает передачи файлов больших объемов.

Теоретически можно обойтись и без про

токола FTP. Вполне подойдет и НТТР 
именно по этому протоколу передается все,

что пользователь видит в окне броузеРОб

Internet Explorer или Netscape Nauigator, 
но только в том случае, если для отсылки

фотографий и текстов на принимающем сер

вере имеется специальная программа

(СlCрuпm). Она принимает тексты и фотогра

фии из специальной НТМL-формы, которую

надо заполнить репортеру.

Своя ниша на рынке

~удучи глобальной информационной сре

Vдой, Интернет стремительно становится

новым видом масс-медиа, имеющим ряд пре

имуществ4 перед традиционными СМИ: мгно

венный удаленный доступ н: информации,
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возможность получения (распечатки на прин

тере) нужного текста и оперативного поиска

в больших массивах инфОРмапии, колоссаль

ная компактность5 электронных текстов.

Преимущества, которые получает журна

листика, выходя на просторы Интернета, 
это оперативность подготовки и распрост

ранения ИИфОРМапии, возможность бессрочного

хранения информации в доступном виде, от

носительная простота и дешевизна произ

водства электронного издания, легкость об

ратной СВязи с читателем, или, по компью

терной терминологии, с пользователем.

В России из-за сравнительно небольшого

охвата читательской аудитории интернет

издания еще не могут на равных конкури

ровать с такими СМИ, как, например, теле

видение, но они уже заняли свою нишу на

информационном рынке. Организаторы все

возможных публичных мероприятий - кон

курсов, фестивалей, выставок, конференций,

семинаров и т. п. - охотно пользуются

услугами интернет-фОТОЖУРНалистов. Со вре

менем пользователей Интернета в российс

ких регионах прибавится (будем надеяться,

.J ФОТQЖУРНдЛИСТИКд

что долго ждать этого не придется), воз

растет и потребностьв супероперативных

материалах- в снимках необычных природ

ных явлений, катастроф, демонстрапИЙ и т. П.,

В фоторепортажах со спортивной арены, из

космоса и многих других мыслимых и не

мыслимых мест.

1 Существуют специальные программы

подготовки графических материалов для

размещения в сети Интернет, например Ulead
WebRazor (при:м. ред.)

2 Описанный автором способ - не единственный.

используемый для представления фото в сети

Интернет. Это можно сделать также

с помощью специальных программ

НТМL-редакторов, например blicrosoft
FrontPage, Netscape Composer (при:м. ред.).

3 Можно также порекомендовать программы

FAR и CuteFTP (прим. ред.).

4 Эти преимущества, замечу, вряд ли приведут,

как предсказывают некоторые, к вырождению

привычных СМИ - ведь не отошел же в мир

иной театр после появления кино.

5 Например, знаменитая Британская

энциклопедия умещается на одном

тоненьком диске радиусом 5,5 см.

Интернет-фотосервис

Российский гуманитарный конвой

из 75 грузовиков и машин

сопровождения, направляющийся

в Югославию,

8апреля 1999 г,

"Фотосервис IREXjPromedia»

Эта выставленная в Интернете на сервере IREX/
Promedia фотография минских журналистов в

апрельскиеДНИ по числу обращенийполучила один

из самых высоких рейтингов в системе RambIer.

Проект «фотосервис IREX/Promedia. действует в Минс

ке с февраля 1998 г. Основная его цель - предоставление

белорусским СМИ актуальных и качественных фотографий,

изготовленных с помощью новейших технологий, что по

зволило бы им не только улучшить дизайн газеты, но и бо

лее наглядно информировать читателей о том, что проис

ходит в стране и мире.

Сегодня на сервере IREX/Promedia собрано более 2850

снимков - новостные фоторепортажи, тематические фото

графИИ, Снимки рассортированы по разделам: экономика,

культура, искусство, сельское хозяйство, промышленность и

т, д. Любое фото легко найти по ключевому слову, содержа

шемуся в подписи. Все услуги, включая консультации и по

мощь специалистов, бесплатны.

ProMedia (профессиональныесредствамассовой информа

ции) - информационно-образовательная программа для ра

ботников СМИ, осуществляемая Советом по международным

исследованиям и обменам IREX в 8 странах Центральной и

Восточной Европы. Финансируется Американским Агентством

Международного Развития USAID.
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в рамках программы ProMedia организуются тренинги

и консультации с отечественными и иностранными

экспертами, стажировки в зарубежных СМИ и ин

формационные услуги ДШI журналистов, редакторов,

дизайнеров, системных администраторов, фотокор

респондентов, технических специалистов и других

работников печатных и электронных СМИ. Работа ве

дется по четырем направлениям:

• искусство журналистики

• газетный менеджмент

• юридическое обеспечение СМPI

• компьютер и услуги в режиме оп-liпе

Совет по международным исследованиям и обме

нам IREX (Iпtегпаtюпаl Research апd Ехсhапgеs

Board) в прошлом году отметил свое 40-летие.

Первое представительствоСовета было открыто

в Советском Союзе еще в 1968 г. В последние

годы были открыты представительства в различ

ных регионах России и Восточной Европы (в респуб

лике Беларусь - в августе 1997 г.). Задача IREX 

содействовать установлению контактов, развитию

сотрудничества и расширению взаимодействия

между академическими сообществами стран быв

шего Советского Союза, Центральной и Восточ

ной Европы, Монголии и США. В рамках программ

IREX, финансируемых общественными, государ

ственными и частными фондами, предоставляют

ся стипендии для проведения научных исследо

ваний в области гуманитарных и общественных

наук, оказывается помощь в получении эксперт

ных оценок по широкому спектру проблем.

Служба развития печатного бизнеса СМИ

Национального института прессы

) Помощь негосударственным региональным

газетам, частным типографиям, бумажным

комбинатам и компаниям в решении пробле

возникающих при изготовлении

и распространении печатной продукции

Содействие региональным изданиям в получени~.~.".;:

кредитов на приобретение riечатного оборудованиW

Служба развития бизнеса еми предлагает:

сведения о программах и организациях.

предоставляющих кредиты. и о процедуре их получения:

.. помощь в составлениибизнес-планови заявок на

получениекредита:

,консультациипо всем сегментам менеджмента:

сведения о региона.ПЬНЫХцентрах поддержки \шлого

бюнеса:

.. инфОрМaI(ИЮО печатном оборудовании:

помощь региональнымассоциациямиздателей

негосударственныхпечатныхеми.

Москва, Зубовский б-р 22/39, к. 306
Почтовый адрес: 121019 Москва, Новый Арбат, а/я 229
Телефон/факс: Тел.: (095) 245-2915, факс: (095) 246-7502

Электронная почта: bds@npi.ru rcoalson@snpi.org.ru
Интернет: http://www.npi.ru/NEW/business/
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,) ИНТЕРНЕТ-БИЗНЕС

Великолепныевозможности
'-'

ДЛЯ творческихлюдеи

АлександрГРУНЦЕВ

Наступаетвремя, когда руководствоначинает все чаще

задаватькоординаторуweb-проектавопрос: «Когда же наш

web-серверначнет приносить прибыль?» и все сложнее

становится вдохновлятьшефа на финансированиепроекта,

рассказываяо многомиллионнойармии пользователей

Интернетоми росте акций технологическихкомпанийна

мировыхфондовыхбиржах. Начальствоуже не впечатляют

ни техническоесовершенствосервера, ни его оформление,

ни число посещенийи даже восторженныеотзывы посетителей... Высокие

рейтингиweb-сервера,положительныеотзывы в прессе, как на дрожжахрастущее

число баннеров - все это для него лишь разрозненные виртуальные показатели.

Интересует одно: реальная отдача.

Строим маркетинговую схему

Рассмотрим общую схему! транзакционно

го интернет-бизнеса, когда основным источ

ником прибыли является продажа не рек

ламы, а товаров или услуг, к числу которых

относится и производимая еми информа

ция. Как и любое коммерческое предприя

тие, интернет-бизнес строится по четко оп

ределенной схеме, где каждому показателю

отводится своя роль, и каждый новый шаг

по пути совершенствования web-проекта де

лается с учетом его роли в общей схеме.

Только в этом случае можно реально оце

нить состояние проекта и понять, какие эле

менты системы развиваются хорошо, а ка

ким необходимо дополнительноее внимание.

Общая маркетинговая схема состоит

из пяти этапов:

1 - привлечение потенциального клиен

та (посетителя web-сервера);

2 - вовлечение нового посетителя в круг

постоянных пользователей сервера. Нужно

суметь заинтересовать его, чтобы он запом

нил этот сервер и захотел на него вернуться;

3 - регистрация заинтересоваuного по

сетителя, получение его nерсональных дан

иых. Это позволяет легко найти клиента,

чтобы, например, сообщить ему о новинках

и возможностях вашего сервиса;

4- продажа товара/услуги;

5 - nовторuая продажа тому же клиенту,

превращение его в nостоянлого nокуnателя.

Важное условие для успешной реализации пос

леднего этапа - четкое и в срок выполнение

продавцом обязательств по первому заказу.

Очевидно, что маркетинговая схема для

различных проектов должна быть своя,

обусловленная спецификой товара или услу

ги, количественным и качественным соста

вом аудитории, технологической платформой

и другими особенностями проекта. Одна

ко основой любой маркетинговой схемы web
проекта является анализ поведения посети

телей сервера - от первого знакомства до

повторных покупок.

Как завлечь

нужного посетителя на сервер?

Именно этому вопросу уделяется основное

внимание большинства книг по интернет

маркетингу; на эту тему написано множе

ство статей и руководств. На рынке

действует немало компаний, специализи

рующихся на привлечении внимания

пользователей Интернета к web-серверу.

Основные способы привлечения

заинтересованных посетителей:

Регистрация сервера в подходящих

рубриках центральных поисковых систем

и тематических дирен:торuЙ. Для этого сле

дует использовать специальные ключевые

слова, которые обеспечат появление ссылки

на ваш сервер в первых 10-20 результатах

близких поисковыхзапросов.

Обменссылн:амuс серверамисходнойтема

тики. Конечно, вряд ли удастся убедить кон

курента поставить ссылку на ваш сервер, но

можнодоговоритьсяс администраторомбесШIaТ

ного сервераили редакторомспециализирован

нойтематическойдиректории.
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ДР)'1"lIе разделы

Обмеn рекламnыми баnnерами через сnе

циальnые реклаJlt1iые сети. Пока число по

сещений вашего сервера невелико, эффект от

обмена может не ощущаться, но позже его

можно успешно использовать для расшире

ния аудитории.

Рассылка nресс-релизов в соответствую

щие azenmcmBa nOBocmeu, газеты, журналы
и электронные СМИ. ДЛЯ того чтобы при

влечь их внимание к вашему проекту, сооб

щение должно носить характер новости, а

не декларапии.

Участие в открытых дискуссилх в Ин

mepneme (таких, как Usenet, Listserv и т. п.),

где собираются ваши потенциальные кли

енты со всего мира, чтобы обсудитьволную

щие их вопросы. Очень важно не просто

{<засыпать>} их своей рекламой, а активно

участвовать в дискуссии, косвенным обра

зом сообщая о своих товарах и услугах.

Проведеnиецелевойбаннерnойрекламной

кампании. Организуя платную рекламную

кампанию, необходимо четко представлять

себе портрет вашегоклиента. Исполнителем

такой рекламной акции должна быть рек

ламная сеть, действительноспособнаяобес

печить целевое предъявлениевашей рекла

мы. Фактор цены здесь не определяющий,

так как все зависит от качества рекламной

кампании.К сожалению,сегодня в мире су

ществуютвсего несколькокомпаний,распо

лагающих информацией о пользователях

Интернета и технологиями предъявления

рекламы целевым группам2 , что позволяет

устраиватьцелевые рекламныеакции по

сложному портрету клиента. Стоимость

услуг таких компаний редко опускается

ниже $40 за 1000 показов.

Реклама в традиционных СjVlИ, кото

рыми пользуются ваши потенциальные

клиенты. Это может принестихороший ре

зультат, однако планированиетаких акций

лучше доверить профессионалам,так как

нужно много средств, а (<точечные удары»

могут не дать ожидаемогоэффекта.

Мотивация повторных

посещений

Чтобы заинтересоватьпосетителей, вызвать

у них желание вернуться на web-сервер, он

должен быть для них полезным - предос

тавлять нужную информацию, услугу и т. п.

При этом важно постоянно обновлять со

держание сервера, {<подогревая~ интерес по

тенциальных клиентов: «Ну-ка, что там

у них сегодня новенького?>).

Как показывает опыт, посетителей при

влекают следующие «изюминки >} .

Новости по теме

Именно страничка новостей создает «ощу

щение жизни>} на сервере, пробуждая в посе

тителе желание приходить снова и снова за

очередной порцией информации. Новости бы

вают в основном двух типов: новости серве

ра и новости по теме. Отдельная страничка

с новостями сервера дает ощущение посто

янного обновления, при том что общая струк

тура сервера остается неизменной. Источни

ком информации для пользователей могут

стать новости индустрии (той, чему посвя

щен саЙт). Так создается постоянная ауди

тория читателей, которой существенно легче

предлагать новые товары и услуги.

При м е р: На сервере Russian Story пуб

ликуетсябесплатныйежедневныйобзор рос

СИЙСКой прессы с фотоматериалами.
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Однажды была сделана попытка прекратить

ВЫПУСI~ обзора. В течение первой же недели

поступило более 500 писем пользователей с

настоятельными просьбами восстановить

дайджест.

Аналитическиематериалы

Безусловно привлекатет пользователя нали

чие на сервере материалованалитическогоили

обзорногохарактера. Это помогает выделить

ся из ряда других информапионныхисточни

ков И служит своеобразной визитной карточ

кой сервера. Многие компании-продавцы

активно используют аналитические статьи,

чтобы представить свои услуги в выгодном

свете3 • Подобный способ продвижения то

варов и услуг зачастую оказывается более

эффективным, чем их прямая реклама, так

как вызывает доверие клиента к компании.

Возможностьпоиска материалов

на сервере, наличие архива

Если объем материалов на сервере велик, то

пользователю сложно в нем ориентировать

ся. Можно организовать сквозной поиск по
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.) ИКТЕРНEr-БИЗНЕС.

Регистрация посетителей

средства, а при большом числе участни

ков - и значительные вычислительные ре

сурсы, которыми располагает далеко не

каждый сервер.

Компания Russian Story создала Russian
Community Center, где для российских

серверов организованы «дискуссионные

комнаты,> (для каждого сервера - своя

«Еомната,». Каждая «комната,> включает

подборку новостей по теме, конференцию, чат,

систему голосования, web-парад и подбор

ку товаров и услуг из единого каталога

«Клуба РУССRИХ виртуальных магазинов,>.

При разработке конструкции сервера не

обходимо принимать во внимание и другие

характеристики5 , от которых зависит общая

удовлетворенность посетителей web-сервера:

+скорость работы сервера и качество

телекоммуникаций;

+дизайн и удобство навигации;

• простота и доходчивость изложенного

материала.

Расширяя ассортимент товаров и услуг, улуч

шая качество обслуживания, проводя модер

низацию сервера и т. П., важно постоянно

Тематические ссылки

Учитывая, что в Интернете очень много ин

формационных ресурсов практически по лю

бому вопросу, можно предложить пользова

телю коммерческого web-сервера подборку

ссылок на аналогичные ресурсы. Вместо того,

чтобы блуждать по всему пространству Сети

в поисках нужных источников информации,

он может воспользоваться уже подготовлен

ным и постоянно обновляемым списком

таких источников. Однако, заметим, не сто

ит превращать свой сервер лишь в перечень

ссылок на другие серверы.

При м е р. В системе «Разговор'> Russian
Community Center каждая «комната» имеет

собственный web-парад ссылок на ресурсы

Интернет по конкретной теме. Любой по

сетительможет легко добавить новую ссылку.

Рейтинг ссылок подсчитываетсяв динами

ческом режиме (т. le. если кто-то прого

лосовал, то рейтинг тут же изменяется) по

оценкам содержания и оформления серве

ров, которыевыставляют пользователи.Та

кая система более объективнапо сравнению

с подсчетом числа «кликов'> на ссылки (хо

рошо составленное сопровождающее ссыл

ку описание информационногоресурса еще

не гарантирует его качества) или оценкой

посещаемостисерверов (Rрупныекомпании

могут позволитьсебе активнуюрекламу, что

увеличиваетобщее число посещений,но не

всегда отражает качество ресурса).
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При м е р. КомпанияRussian Story предла

гает бесплатныйполнотекетовыйПОИСI~ по всей

коллекции архивов российской периодики с

бесплатным просмотром аннотаций статей.

iJ
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http://www.RussianCommunity.com

Этот поисковый механизм может исполь

зоваться другими серверами как собствен

ный, для чего их владельцам достаточно

поместить форму поискового запроса на

своих страницах.

Возможностьобщатьсядруг с другом

Для общенияпосетителейсерверадруг с дру

гом можно организоватьэлектроннуюI~OH

ференцию (online или offline), чат4 (обще

ние в реальном времени), дискуссию, голо

сование по различным вопросам, темам и

т. п. Все эти способы непосредственногооб

щения позволяютеще больше заинтересо

вать аудиторию. Высказав мнение, человек

будет заинтересован в получении коммен

тариев других посетителей сервера по это

му же вопросу.

При м е р. Для организации дискуссий

требуются довольно сложные технические
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всему серверу, и тогда он становится для

пользователянеким информационнымресур

сом, который позволяетнайти ответы на ин

тересующиеего вопросы.
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сообщать об этом клиентам, чтобы они зна

ли: интернет-бизнес вашей компании успеш

но развивается. Поэтому следует предусмот

реть возможность регистрации на web-cep
вере персональныхданных посетителей.

Основныеспособыформирования

у ПОЛЬЗ0вателяпотребностив регистрации

1. ПривилегироваllllЫЙ доступ к бесnлат-

НЫ.М ресурсам, сервису. Достаточно эффек

тивное средство, но при условии, что ресур

сы/услуга, доступ к которым требует ре

гистрации, привлекательны для клиента.

Например, возможность участия в дискус

сиях, бесплатного просмотра образцов това

ра, получения программного обеспечения, ра

боты с поисковой системой и т. п.

При м е р. Компания Russian Story пред

лагает своим клиентам «Бесплатную газе

ту ДЮI». Суть этой услуги в том, что ежедневно

одна из российских газет предоставляется

пользователям в графическом формате

(Acrobat PDF) бесплатно. Чтобы воспользо

ваться этим ресурсом, им необходимо

установитьна своих компьютерахспеци

альное программное обеспечение.

Для участия в розыгрыше достаточно отве

тить на один-два вопроса. Кроме того, часто

применяетсясхема, построеннаяна выборе из

трех вопросов (ajbjc) одного ответа. В случае

верного выбора на счет пользователя зачис

л.я:етс.я: небольшой бонус ($0.30-1.00). Это

помогает не только вызвать потребность в

регистрации, но и ознакомить пользователя

с платными ресурсами сервера.

4. АлЬЯНСЫ с nользователюJtu. Зная, что

привлекает ваших пользователей, можно

строить различные схемы взаимодействия

между владельцами серверов-продавцов и

группами клиентов, имеющих одни интере

сы. Многие клиенты имеют собственные

серверы в Интернете и могут участвовать

в продвижении товаровjуслуг, получая за

это вознаграждение в том или ином виде.

При м е р. С 1997 г. клиенты компании

Russiап Story могут участвовать в «Рек

ламном альянсе.', размсщая рекламные

баннеры Russian Story на своих серверах

и получая плату за каждое нажатие на

этот баннер, сделанное новым посетите

лем ($1 - за 20 посетителей).

легкость процеду

ры регистрации. Про

цесс регистрации дол

жен быть простым и не

требоватьот пользова

теля предоставления

данных, которые он

не желает или опа

сается разглашать.

Число задаваемых

вопросов следует све

сти к минимуму.
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Факторы, влияющие иа решение

пользователя зарегистрироваться

на коммерчеСRОМ web-сервере

Доверие к оргаllизации - владельцу шеЬ

сервера. Пользователь должен быть уверен,

что его персональные данные не будут

использованы в иных целях, кроме тех, что

заявлены на сервере. Это очень важно, по

скольку торговля списками рассылки и

персональными данными пользователей в

последнее врем.я: приобрела угрожающие мас

штабы. Представители индустрии direct maiP
активно бомбардируютэлектронныепочто

вые ящики пользователейИнтернета,неред

ко мешая их нормальнойработе.

НаЛU'iие стимула для регистрации.

Пользователь должен четко представлять,

что дает ему регистрация.

ЮjQ""';'·'ii~r>"'"''''~ж",,

~1~.2E:J~

httр://www.RUSSlапStогу.соm/ЬасkVlе~
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2. Подписка на 1l0восmи, передаваемые

по электронной почте или риsh-каllалалz.

Многие компании приглашают пользовате

лей регистрироваться в обмен на возмож

ность быть в курсе дел по определенному

кругу вопросов. Посетитель, заинтересован

ный в этой информации, может указать свой

адрес электронной почты и получать по нему

необходимые сведения.

3. Участие в разлиЧllbtх конкурсах.Весь

ма эффективныйинструментформирования

потребности в регистрации. Призом побе

дителю конкурса может стать не только

дорогая вещь, например автомашина, но и

футболка, кружка, календарь, ручка и дру

гие недорогие предметы и сувениры, укра

шенные символикой сервера. Последнее об

стоятельствоплюс ко всему имеет и важное

маркетинговоезначение.

Обычноучастникикон

курса отвечают на вопро

сыили заполняютнеслож

ные анкеты, что обеспечи

вает вас еще и сведения

мидля последующегоана

лиза аудитории.

При м ер. Компа

Hия Russian Story по

стоянно проводит ро

зыгрыши призов на

своей странице, где

публикуются обзоры

российской прессы.
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.J ИНТЕРНEf-БИЗНЕС

Осуществление продажи этого барьера был создан «Клуб

РУССЕИХ виртуальных магааи

нов.> (Russian SllOpping Club).
В СШАего представляетамери

канскаякомпанияRussian Story,
Iпс., Еоторая являетсягарантом

выполнения магааинами своих

обязательств. В случае недопо

стаВЕИ товаров Russian Story
обеспечивает воаврат денег по

купателями ставит вопрос об ис

ключении магааина из Клуба.

Как показывает мировой

опыт, на повторную продажу

требуетсяв три-четырераза мень

ше затрат, чем на первую прода

жу. Если компания хорошо вы

полняет свои обязательства, то

клиент навернякапожелаетвос

пользоваться ее услугами еще

Оформлениезаказа

и формы его оплаты

Процесс заказа и оплаты товара

долженбыть простыми удобным.

К оплате следует принимать все

возможныеплатежныесредства
кредитные карточки, чеI<'И, безна

личные перечисления и т. п.

Безопасность

при оформлении заказа

Некоторое время назад СМИ

вели ШИРOI<.ую кампанию по про

движению на рынок технологий

шифрования информации, цель

которой - убедить покупателей

в необходимости использовать

эти технологии для защиты пер

сональных данных во время их

передачи по открытым каналам

Интернета. В результате клиен

ты виртуальных магазинов ста

ли настойчиво требовать, чтобы

им обеспечили высокий уровень

защиты их персональных дан

ных. Компании-продавцы не мог

ли не прислушаться к этим тре

бованиям. Так, система расчетов

«Клуба русских виртуальных ма

газинов,) обеспечивает самый вы

сокий из общедоступных уровней

защиты данных - SSL 128 бит.

Способыи сроки

доставкизаказа

Покупательдолженхорошопред

ставлять, каким образом и в те

чение какого времени ему доста

вят оплаченныетовары.

К"" деJШТЬ похym;н:

• ОrIlичш:аn "l"ЩIЦ'lРьt МОЖНО после npосыотра

r::ОРЗJIНЫ r:pеp;иrnой l:арточr.ой, чекоJ,l или

б.mкОl;сr.нмлереIlОДОМ под1IожныIe mrе.те;,r.:и

Прt:следую!сх по з~ону

• Нt>об/ОДНМQ '1йрt<ПIWИJ?ОВElТЬСЯ}{(J tt'pl<ep~
RШ:!МJlStоry(Rщst.anShорршgСluЬ)

• дlJбшmитъ шrrересующне Тй'БаРЫБ т.ор:шну

поr.yn""тenлножнCl бесплатно

Г,:!11>JCl.уrи

Te~ ..eY~I!
Соц п~пиt ..~~V"
~~, И юр "Cl.tjУИ

r'Of"~!j~"O ~,",~"

80!3НН.,,, Hoyr"
М~.w.щН"оiб'tO~аг,,~

(rрl;t"н'пнеПфЕ>110'"
~онпыотер....
(nDpT

I

... Г~рmlrllЯnOfTflDl-l1

О'"..........,,,,,,Б••=»ч',... ,..,,,tтQт<Рv':r:,,.

.,tprJ'J'IIIO>T' "'''':lII'n'L' r"'op'''''''''~I'''''D''

[1·,",,,.,,::'I~,y Ino ""••<"I''''''''АО''''юr~
r'r"m'!'У""'ЩI"".!I1="'~"""''''~I'''''''''n''''
O<;""~TO""'"

1> Б""ОПUlfОf'Тl- фlD'~ШОnld'l'
тр~шаКЦldl

()~p .б=. q>'l\Im<l.., ~.~10"-r nPoIC'O.!l"'T~,

:pg;UiКу;;.411iiJ71.'Ш;;;-~- -. r -Г,
jm.:.1!!J~д!!J~.!!!!J~г..i

l;а'''''''JlЛ'.''
.~''''''''''I!~

Н, ,~P{)"

'IQ"

',.ю

ВIIРТУilЛЬIIId..

Маr3'ШI~1

Главное условиедля покупкито

вара или услуги - их высокое ка

чество и уникальность. Но есть

еще ряд моментов, от которых за

висит, станет ли посетитель сер

вера вашим клиентом.

Доверие к компании-продавцу

Это условие стоит на первом ме

сте не случайно. Придя в обыч

ный магазин, покупатель, как пра

вило, может косвенно оценить со

стояние дел в магазине, качество

товара, который ему тут же, пос

ле оплаты, и вручат. Товар, выс

тавленный в Интернете, нельзя

оценить на ощупь; невозможно

увидеть продавцов и хотя бы на

глаз прикинуть состоятельность

компании. Поэтому в виртуаль

ном магазине клиент зачастую

вынужден выдавать продавцу

«кредит доверия,>, так как боль

шинство товаров, за исключением

тех, что могут быть поставлены в

электронном виде (программные

продукты, информация), высылаются

по почте уже после оплаты заказа.

При м е р. Из-за увеличивше

гося в последнее время ПОТОЕа

негативных новостей иа России

аа рубежом Е РОССИЙСЕИМ ма

газинам в целом относятся до

вольно настороженно. Многие

покупатели предпочитают воа

держиваться от предоставления

российским виртуальным мага

аинам сведений о своих Ередит

ных карточках. Для преодоления

"~~~т:::Ijf;:"~';"''7i:=а:::::... _11Ю'J~J..eJl"I~.WI"1 ·М ~11:..JI.JU8ii
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Представление

об интернет

маркетинге как

о наборе

средств

для завлечения

посетителей

на сервер 
миф.

Это лишь

верхушка

айсберга,

основная часть

работы остается

для клиента

невидимой.

раз. Однако вероятность того, что,

приобретя книгу N2 1, клиент ку

пит ее же, очень невелика. По

этому компании-продавцу,кото

рая четко выполнила обязатель

ства по первому заказу и тем са

мым доказала свою состоятель

ность, следует предложить кли

енту новый ассортименттоваров,

и, может быть, он снова станет ее

покупателем. Неслучайно,более

50% решений о новой покупке

принимаетея не под влияниемте

кущей рекламы, а на основании

своего прошлогоопыта.

ИНТЕРНЕТ-БИ3НЕС

не совокупность красивых идей

и замыслов, а сбалансированный

механизм,успешнаяработакото

рого зависит от гармоничногораз

вития всех его элементов.

Интернет открывает велико

лепныевозможностидля творчес

ких людейне толькопридумывать,

но и быстро воплощать в жизнь

самые эффектныерешения.

Одно из важныхпреимуществ

интернет-проектов- возможность

точно оценивать (количественно)

аудиторию, ее поведение и, соот

ветственно, планировать свои

дальнейшие действия.

успех в интернет-бизнесе дос

тигается не путем ожесточенной

войны с конкурентами. Здесь

слишком большиепросторы 
как просторы России. Сушественно

больших успехов можно достичь,

объединяя усилия участников

рынка. Для этого необходимо

взаимодействовать на основании

«прозрачных,) схем. Только

--,:,"

выгодно дополняя друг друга,

можно строить действительно

прибыльныйбизнес.

1 Предложенную схему интернет

коммерции активно применяет

компания Russian Story для

продвижения своих проектов

на зарубежные рынки, где

:конечные пользователи в целом

пока .1учше подготовлены

к приобретению товаров

и услуг, чем российские

пользователи сети Интернет.

2 Чтобы обеспечить целевую

направленность рекламы,

недостаточно давать ее на

тематических серверах. Надо

знать всю историю поведения

клиента, и тогда будет ясно,

lCакую рекламу следует ему

показать. Под историей

подразумевается следующее:

где и что он искал, какие серверы

обычно посещает, кто он такой,

сколько ему лет, чем он

занимается, какой у него доход

и другие стандартные ПOlшзатели,

учитываемые в традиционной

рекламе.

3 Например, если ваша компания

предлагает хостинг веб-серверов,

можно опубликовать

аналитическую статью о том,

как это хорошо и важно.

Если вы занимаетесь

маркетингом - расскажите,

как надо его проводить, и тогда

клиент сделает Заказ ИМ~ННU l>dM.
Если вы предлагаете товары,

опубликуйте статьи, в которых

сравнивается качество раз.1ИЧНЫХ

продуктов от разных

поставщиков.

4 Chat (англ.) - дружеский

разговор.

, Приоритеты установлены

по результатам исследований

компании Forrester Research.

б Direct шаil (англ.) - прямая

рассылка.

ПРОЦВЕТАНИЕ ИЛИ ГИБЕЛЬ

в марте в издательстве Warner
Books (Нью-Йорк)Вblшлакнига~Биз
нес со скоростьюМblСЛИ»председа

теля правленияи глава корпорации

МiсrоsоftБилла Гейтса.В ней - раз

Мblшление о том, как технология ме

няет бизнес и общество.

,,8 течение следующих десяти

лет бизнес изменится больше, чем

за предыдущие пятьдесят, - утвер

ждает г-н Гейтс во введении. - Сли

яние цифровых технологий - персо

нального компьютера, электронной

почты, Интернета и новых персо

нальных цифровых устройств - уже

привело к фундаментальным и нео

братимым изменениям. Новые циф

ровые инструменты входят в обиход

гораздо быстрее, чем технологии,

изменившие облик хх века - теле

видение, телефония и даже элект

ричество. Ускорение темпа измене

ний требует от бизнеса быстрой

адаптации и оперативных действий».

В своей новой книге Гейтс стре

мится покаэать бизнесменам и руко

водителям, каким образом они могут

использовать исключительные воз

можности электронной эры. 8 основе

новой экономики, по его словам,

лежит совершенно новый подход к

ведению дел на основе своевремен

ной и точной информации, что по

зволяет правильно спланировать

ПРОИЗВОДСТВО, добиться беспреце

дентного качества обслуживания

клиентов, расширить возможности

сотрудников и быстро отреагировать

на любые перемены.

"Процветание или гибель ваше

го дела зависит от того, как вы бу

дете пользоваться информацией», 
утверждает знаменитый автор.

51



Как делать интернет-издание с оптимизмом,

или Житейские советы прОВИlЩИального web-редактора

Владимир ПАНАСЕНЕОАлександр ЛАРЬЯНОВСКИЙ

Реклама - двигатель. Автомобиль - не роскошь. Спички 
не игрушка. Интернет?. Смотря где. Это в Америке он

не роскошь, а двигатель. Но у них и проблемы иные 
типа «школы для малоимущих имеют слабые каналы

связи». А у нас? Тоже смотря где. Например,

за пределами Садового кольца. А Вы там были, за

пределами? Как!? Вы там живете? Так мы соседи!

Ну да, так и есть - десяток газет, несколько

провайдеров и приличных компьютерных фирм,

да пара-тройка богатеньких организаций. Не много,

но вполне достаточно, чтобы начать цивилизованно

осваивать Интернет.

Начнем?

Д
ействительно, как же так!? Чем вы хуже

соседа? Ведь он уже давно в Сети. Пусть

никто не знает, что он с этого имеет, даже он

сам. Но он в Интернете. Его читают, ему

пишут письма те, кто про вас даже не слы

шал. И только потому, что он - вИнтернете,

а вы - нет. Мало того, так ему еще и нет

нет, да и рекламку подбросят. То из Москвы,

то из соседнего региона, а бывает, даже свои,

местные. Иногда взамен на официальное

разрешение использовать информацию пред

лагают то, чем сами богаты. Может быть,

вам и не нужны их базы данных прямо сей

час, по вeд~ кто-то за эти базы платит

по $100-2006 месяц. Может, и вам nри

годились 6ы?

Для начала займемсямедитацией.

Итак, закройтеглазаи мысленноперечис

лите все хорошие качества, которые есть у

вас и вашего СМИ. Наберитесь чувства соб

ственной уникальности. Охватите взором те

рекламные простары и тиражи, которые вы

освоили. Не забывайте, что у вас есть соб

ственное дело - производство интересной,

полезной и нужной информации, а самое

главное - регулярное производство. 06n06
ляемость в Иnтернеmе - вещь архиважная,

икогда даже более важная, чем onepaтuвкocmь.

Ну и, разумеется, вы имеете связи, влия

ние и т. Д. И т. П., что помогает вам жить в

офф-лаЙне ...
Да с таким багажом вы в Сети не пропадете!

Совет первый. И последний.

Он же главный

Не пытайтесь делать web-страницу сами 
найдите специалистов. Отстаньте от версталь

щика, пусть он занимается своим делом. Со

лидные фирмы, специализнрующиеся на web
дизайне, в регионах - редкость огромная, но

все же встречаются. Как правило, они явля

ют собой дочерние структуры какого-то дру

гого бизнеса, иногда связанные, а иногда и

не имеющие никакого отношения ни к ин

формации, ни к Интернету, ни к компьюте

рам вообще. Они очень разные, но у них

есть одно общее свойство: надежность.

Реклама им нужна, можете не сомневать

ся, но не за деньги, а за услуги.

Распределение по типам российских еми, имеющих электронную версию

ПС'Iзть,67%

Интернет, 17%

Под словом "Интернет» подразумеваются

издания, не имеющие печатного аналога.

ВЫборка сделана на основе данных

по 578 реально работающих сайтам

(наО1.12.1998г ).

Диаграмма рассчитана на основе

исследования, проведенного авторами 
сотрудниками Новосибирского филиала

Национального института прессы
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Если ЭТИ фирмы вдруг начнут воротить

нос, не отчаивайтесь! Все, ч,то nи деnается, 
все к лучшему! Посмотрите в окно - там

бродят толпы web-мастеров-одиночек. Они

могут быть насколько дешевыми, настолько

и амбициозными. Забудьте про них. Ищите

дальше - видите, некоторые из них кучку

ются И называют себя Web-агептствами.

Пусть у многих ИЗ них нет юридического

статуса, зато есть разделение труда и гораз

до более здоровые, чем у одиночек, амбиции 
ведь это амбиции коллектива, а коллектив

ный разум всегда лучше.

Ищите гибрид

гуманитария и технаря

С
чего начать сотрудничество? С обсуж

дения дизайна web-страницы? - Нет,

конечно! Начните с первого, что есть под ру

кой, - с вашей до боли знакомой газеты.

Чего там только нет! .. Например, там мо

жет не быть интернетовско-компьютерной

рубрики. Это ужасно! И nе говорите nам

про спецификувашейгазеты - обществен

но-nоnuтич,еская она или торговая, посвя

щенная культуре или животnоводству. Иn

тернетовс1\,УЮ тематику всегда можnо

nристроить, быnо бы желаnие. Прич,ем

руБРU1\,а дОЛЖ1lа быть С1lач,ала И1lтеР1lе

товекой, а уже потом Компьютерной. Се

годня компьютер без Интернета - хуже, чем

тамагочи!

Вы спрашиваете, где взять сведущего в этой

тематике журналиста, если у вас в редакции

не все текст на компьютере набрать могут, не

то что вИнтернете шариться и, тем более,

про него писать? Найдите web-агентство, в

котором есть специалисты-технари, способ

ные на гуманитарные изыски в журналисти

ке, - только у таких есть шанс выжить в

Сети, только с такими вам по пути. Предло-

жите им вести в вашей газете рубрику про

Интернет. Присмотрите среди них чело

века, который смог бы в будущем стать

достойным web-редактором. Неважно

что у него с грамматикой проблемы. По

хвалите авансом за первые две «кривые ,>

статьи, дальше ребята войдут во вкус, еще

придется их сдерживать.

Рубрика должна быть регулярной - это

привлечет к ней постоянных читателей и тем

самым поможет разогреть ваших будущих

спонсоров. Ведь они не только «денежные

мешки», но и профессионалы, и именно у них

ваш «журналист» будет, как у Экспертов, ре

гулярно уточнять детали и подробности, ка

сающиеся тематики статей.

Постепенно к вам привыкнут на мест

ном интернет-рынке. И тогда переходите к

самому главному, предварительно «загру

зив» web-агентство темой для размышления

о структуре web-страницы, манере подачи ма

териала, дизайне, об автоматизации HTML
верстки и о прочих «мелочах» вашей буду

щей совместнойвиртуальнойжизни.

Вас ждут

с распростертыми объятиями

("разу идите к самому крутому Провайде

\../ру в городе. Поскольку вы пришли не с

голымируками, а с суперпроектом,то бесплат

ный хостинг и администрированиеl - ваши

по праву! Для nровайдера та1\,ая работа 
nо'/,ет1lая обязаn1l0сть, даже есnи он об

этом nе догадывается. Требуйте бесплат

ного подключения редакции как минимум

по dial-up, а то и про выделенную линию

намекните. За это рекламной площади от

мерьте не скупясь - все по честному.

Но чтобы осуществить проект, 1lУЖ1l0

фunаnсирование.

Распределение печатных еми, имеющих электронную версию, по субъектам Федерации

0-5 ·11-15 65 21-25

116-10 16.20. 30 и более

I
J

Москва и Московская область,

так же, как и Санкт-Петербург

и Ленинградская область, учитывались

вместе. Выборка сделана на основе

данных по 382 реально работающим

сайтам (на 01.12.1998 г.)

Карта составлена на основе

исследования, проведенного авторами 
сотрудниками Новосибирского филиала

Национального института прессы
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Сделать дело

или умереть!

u о уж если вы добились финансирования

llxотя бы на полгода, не расслабляйтесь 
придется поработать! Семь дnей в педелю,

24 ч,аса в сутки! Только так, а не !Iначе.

Тогдачерез полгода-годваш проектбудет луч

шим в городе, а этого вполне достаточно,что

бы спонсор счел нужным увеличить финан

cиpoBaниe.

Вдобавок вы получилиогромноемораль

ное удовольствие.Не верите? Попробуйте!Вас

ждут не один десяток благодарных писем

Самый больнойвопрос - где взять? Начни- ся, что его конкурент спит и видит ваш заме

те с самых крупных Спонсоров. Здесь лучше чательный проект под свои крылом.

посоветоваться с проваЙдером. У него 3апаАная На всякий случай, будьте готовы к

(,хостятся,> много ваших потен- C';i';rb Центрально- прямому И искреннему вопро-

циальных спонсоров. Пусть rJ чеРН;Э~МНЫii су: (,Вы что, хотите, что бы
он даст вам рекоменда- l 1: мы вас «хостили,>, «адми-

А б l ., "'1>,

:~:~H:~:O~~c~:::~:~1 .~. ,');". H:~i:':~:'~"i~~~~!~
вам в спонсоры, '",~ х'Х95')с как же, конечно!»

глядишь - и сам ",1"1 'Р;'" nо~~л,;::ье Разумеется, про-
захочет вас про- Q ект необходимо

спонсировать, осо- рекламировать в

бенно после того,, Интернете. На пер-

как вы предложите ' вом этапе вы буде-

ему информацион- те раскручивать

ную поддержку (в пе- свою электронную

чатной версии газеты) версию при помощи

вашего совместного так называемых бан.н.е·

проекта. ИnформаJl.иоn- ров2 • С ростом популя:р-
..,. ceeepHыR

пая поддержка nроекта /(~е;:з ности И авторитета ваше-

пампого луч,ше, ч,ем просто го издания увеличится и
Межд~наРОД"bJС

nредоставлеnие рекламяой 2 % поток желающих разме-

площади - проникнитесь Распределение печатных еми, стить в нем свою рекла-

этой мыслью и помогите имеющих электронную му. Наверное, будет спра-

спонсору прийти к ней са- версию, по регионам ведливо, если частью за-

мостоятельно. Но не скупи- Выборка сделана на основе данных по 382 I<азов вы поделитесь с

тесь, пообещайтеи рекламную реально работающихсайтов (на01,12.1998 г.). проваЙдером.
площадь - немного. Пусть При исследовании учитывались

спонсору будет приятно ду_ общероссийские и международные,

мать, что он хваткий малый. выходящие на русском языке издания,

у него наверняка должен быть домен второ

го уровня, например domen.ru. Дайте ему
понять, что иметь очень раскрученный,

популярный ресурс с названием

www.You.Sponsor.ru - большое счастье для

него. Если он сомневается, не давите, дайте

ему подумать, но при этом как бы между про

чим спросите: не знает ли он случайно адрес

электронной почты и телефон своего конку

рента?. Шутка, конечно. Можно и более эле

гантным способом помочь спонсору догадать-

Распределение сроков обновления печатных еми

Ежемесячные

27%

Дважды в месяц

6%
Под «нерегулярными» подразумеваются сайты,

которые обновляются реже 1 раза в месяц.

Выборка сделана на основе данных по 382
сайтам печатных еми России (на 01.12 1998 Г,).

)

Еженедельные

36%
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Ежедневные

11%
Диаграмма раСGчитана на основе исследования,

проведенного авторами -сотрудниками

Новосибирского филиала Национального

института прессы.



от соотечественников, в том числе бывших,

активно ностальгирующих по Родине, а так

же конструктивная критика и поток под

бадривающих реплик в гостевой книге.

Настоящими откровениями для вас ста

нут результаты различных опросов web-чи

тателей ваших страниц. Вы почувствуете

себя эдаким хозяином Интернета (только

не зазнавайтесь)!

Помните: живой и регулярnо (обязатель

по!) обnовляемый, расхручеnnый nроехт в

Иnтерnете - зто гараnтия вашего если nе

процветапия, то, по 1Срайnей мере, стабиль

nости. Ведь для раскрученного проекта лег

че искать и спонсора, и провайдера, если пре

жние вдруг поиздержались ...
Самое главное, если даете слово - держите!

Перед партнерами. Перед теми, кто работает в

вашей :команде. Многого не обещайте. Ведь

Интернет питает энергетически, недаром вок

руг него очень много энтузиастов.

Спрашиваете, когда наступит интернет

благоденствие в России? А вы вспомните, что

было пять лет назад. То-то же ... Предста

вить, что будет еще через пять лет, фантазии

не хватит.

Не завидуйте новым русским сегодня 
они отдадут вам СБОИ деньги завтра. И спа·

сибо скажут. А вы им скромно так: «По

жалуйста,) .

1 На самом деле, в этих словах нет ничего

страшного: хостинг (hosting) - это процесс

хранения и сопровождения электронной версии

на компьютере фирмы-провайдера;

администрирование - технологический

процесс, связанный с настройкой как самого

сервера, так и различных дополнений, например

интерактивных программ типа «гостевая

книга& или «голосование~.

, От англ. banner - флаг. Это такая форма

размещения рекламы в Сети - в виде флажка.

В разумном количестве очень полезно.

Национальный институт прессы

в Новосибирске

За 5 лет работы с журналистами

новосибирский филиал Института провел

более 300 пресс-конференций, осуществил

ряд других информационно-учебных

мероприятий (семинары, круглые столы,

консультации, тренинги), охвативших

4,5 тыс. специалистов СМИ

в 10 городах Сибири

Основные направления деятельности:

Школа менеджмента и журналистики

Служба развития бизнеса СМИ

Интернет-центр

Пресс-центр (www.пstu.гu/прi)

Центр исследований СМИ

Специальные проекты (<<Россия в Совете Европы: что об этом

знают граждане России?», «Освещение проблем ядерной

безопасностю>, «Гражданский форум против коррупции»)

Филиал Института участвует в реализации регионального медиа-проекта

«Городской портал новостей» (http"//www.vn.ru).

630200, г. Новосибирск, ул. Восход, 15, ГПНТБ, к. 508-б.

Тел.: (3832) 66-17-96, 66-75-21 ,факс: (3832) 66-75-21.
Электронная почта: npi@online.nsk.su
www.npi.ru/NEW/regions/eburg.htm
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А поговорить?

Интернет как лингвистический феномен

«Жители»

киберпространства 
это носители

различных

социальных,

культурных,

этнических,

демографических,

религиозных

характеристик,

и каждый

«воспитывается

В Интернете» один,

используя евой

разговорный опыт,

полученный

в реальной жизни.
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Елена БУТОРИНА

Интернетпрочно вошел в нашу жизнь и продолжаетсвоё

стихийноеразвитие.Это реальносуществующийвиртуальный

мир. правила общения в котором пока только формируются.

Как влияет на людей общениечерез Интернет?

Наскольковообще оно эффективно?

в сети медиаморфоз

Ребеноквоспитывалеябезродителейодин, вИнтернете

А Кнышев

т Jужой опыт, рекомендациипридерживатьсяопределенныхпра

'"1.вил вряд ли могут сыграть решающуюроль в такой свободо
любивой среде, как глобальная Сеть. И все же наблюдение за

процессом рождения правил поведения в Интернете, которые за

метно отличаются от этикета внесетевой реальности и уже даже

получилиспециальноеназвание - Netiquette, не только представ

ляет академическийинтересдля лингвистови культурологов, но

и важно с практическойточки зрения.

Сегодня в Интернетеработают в основномпрофессионалы:со

здателисетевыхизданий, разработчикиобучающихпрограмм, по

исковых систем и словарей к ним и т. п. По мере развития

программных средств «паблишерами,) «могут стать миллионы

<<Простых,) пользователейСети. Полным ходом идет процесс, на

званный Р. Фидлером! м-едuа.морфозы,что по аналогии со словом

.метаморфозыозначаетизменения,которыев настоящеевремя пре

терпеваютСМИ благодаряновым техническимвозможностям.Уже

сегодня интернет-технологиипозволяютогромномучислулюдей в

письменномвиде публичновыражатьсвои мысли. Происходитэто

по-разному- достаточно войти в Сеть, чтобы убедиться в этом.

Общение в Интернете строится на nuсьментюй разговорной речи,

своеобразной смеси письменного литературного и устного разговор

ного языка. Результаты такого смешения пока недостаточно изу

чены, однако уже сейчас ясно, что исследования в этой области

могли бы быть полезны для так называемых профессиональных

коммуникаторов, особенно заинтересованных в эффективности сете

вого воздействия и взаимодействия - работников СМИ, рекламистов,

имидж.меЙкеров. Еще одна категория заинтересованных лиц - ком

мерсанты, торгующие через Интернет, которым важно уметь макси

MaльHo точно формулировать условия продаж, классифицировать и

описывать предлагаемый товар, чтобы покупатель мог быстро, без

лишних усилий найти именно то, что нужно. Опыт в этой области

только складывается, профессионального образования на материале

русского языка пока нет. Поэтому владельцам электронных мага

зинов полезно, на мой взгляд, изучить правила составления тезауру

сов (словарей, организованных по системному принципу).

О
собенности организации диалога в Интернете состоят, во-пер

вых, в абстрагировании от материальных проявлений процесса

общения (собеседники в Интернете лишены голоса, мимики, жести

куляции как естественных проявлений), во-вторых - в возможнос

ти вести разговор анонимно. В некоторых людях анонимность

-о'



рождает желание писать «на заборе», что, вообще говоря, новостью

не является, - к сожалению, такое мы наблюдаем и без Интернета.

Скажи Тlbl мне ... ;-})

П
отребностьполноценногообщенияв Интернетевызываетк жиз

ни новые знаковые системы, изучениеи активноеовладениеко

торыми дает новые возможностивсем, и профессиональнымкомму

никаторам в том числе.

Невозможность использовать во время коммуникации в Ин

тернете внешние невербальные реакции (вернее, такал возмож

ность часто ограничена)привелак созданиюсистемы так называ

емых «смайликов»2 , помогающих выразить достаточно разнооб

разную гамму чувств.

Пока не лсно, можно ЛИ говорить об этом явлении как о систе

ме, поскольку смысл этих знаков в специальных изданиях трак

туется по-разному и употребллютсл они зачастую в различных

контекстах.

Помимо «смайликов» в Сети принято использовать аббревиату

ры, наиболее известные из которых представллют собой сокращенил

словосочетаний на английском лзыке.

В качестве заменителл модуляций голоса используютсл

заглавные буквы, которые вне заголовка передают повышение голо

са, значимые части текста выделяются также с помощью знака *.
Вот пример отзыва на страницу вИнтернете:

Прuвет)*

ну caJ'! nоду.маЙ - .можно ли ска.зать о тебе лучше. чем Котька?*)))))
/сонечно Ileт~- только одно -"ОПЯТЬ ЛАВРЕНКО?*!!!!!!" . вот такой

вопль ужаса)* хотя скучае.м бе.з тебя)* а страllичка очень стиль

Ilая)* целую)* (http://www.lavrenko.pp.rujindex-reply.html)

Недостаточнаяизученностьрезультатоввоздействияневербаль-

ных средств (звук, цвет, движение)при их потенциальномизоби

лии в Интернете вызывает необходимостьусилить вербальные и

знаковые средства выраженил.У «писателейна заборе» это, как

правило, выражается немеренымколичествомвосклицательных

знаков и «традиционнорусской» лексикой (в большинстве слу

чаев почему-то предаваемой латиницей), а у профессиональных

«коммуникаторов» - применением различных речевых жанров.

Даже без серьёзного лингвистического исследованил можно

выделить как минимум два наиболее распространенных жанра

общенил в Сети: деловое общение, т. е. включённое в систему

какой-либо другой деятельности, и фаmичеекое - общение ради

самого общенил. К первому жанру тяготеют профессиональные

издания, электронные магазины и т. П., ко второму - чаты, конфе

ренции типа «Разговоры с кошками ~, «Только для вампиров ~ ,
«Безвкусные и грязные шутки», «Криминальное остроумие и вер

бальное насилие~ и т. п.

Немало в Интернете и примеров игрового общеliUJl. Устав что

либо обсуждать, можно просто посоревноваться в составлении рус

ских слов только из латинских букв и арабских цифр, как это

сделано на странице «Русский по-латыни»:

НЕ САХАР МОСКВА! КВАС ЗАКАЗАН

(http://www.tema.ru:8080/RRR/ruslat/dialog.html)

Есть системы общения, находящиена пересеченииделового и

фатического общенил, - в основном это чаmы для изучающих

иностранный язык.

Законы построения коммуникации для каждого из этих жанров

различны; при этом они могут дробиться на микрожанры (элемен

тарные ситуация общения). Очевидно, что веб-страницы, представля

ющие электронный универмаг, или политического делтелл, или кон

ференцию любителей черного юмора, должны строиться по-разному.

, fe _., "

Примеры наиболее

употребляемых

«смайликов»

:-D смех

:-( грусть

:-> сарказм

:-) улыбка

;-) улыбка

с подмигиванием

Примеры наиболее

распространенных

аббревиатур

FYI For Уоиг

Information

IMHO In Му

HumbIe
Oplnion

BTW Ву The Way

АОН Rolling Оп

The Floor
Laughing
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Эффективность

общения

в Интернет может

быть измерена

чисто

экономически:

за одну и ту же

единицу

оплаченного

времени можно

с разной степенью

убедительности

воздействовать

на человека

(людей), извлечь

неодинаковый

объем

информации

различной степени

достоверности.
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Практическоеописание,а следовательно,и рекомендациипо составле

нию текстовможно сделать, опираясьна ряд характеристик.Например:

• цель взаимодействия;

• соотношение в тексте таких компонентов, как сообщение, воз

действие и самовыражение;

• тип взаимодействия (деловойjфатический) внутри каждого из ком

понентов, соотнесенность с конкретным жанром (политическая реклама,

электронный магазин, чат и т.п.);

• заданность структуры текста.

Я пожал плечами, в Ilемоте моей дав им nОllять, что С Ilезаnамят

ных времён стою в центре JVLUра...И белые цветы· о, мои npel<paCllble
цветы! - они сыnались вниз, подле самой зе.или nревращаясь в снег, а

ниже земли nревращаясь в прах, а еще ниже во что-то mal<oe. о чём

Ilельзя думать вслух ...
(http://www.nagual.pp.ru-brand/MZN/)

Главное в приведенномвыше тексте (отрывкеиз эссе с авторскойвеб

страницыMega-ЦефалNеws)- эстетическая функция, самовыражение

автора. Это и определяет правила его построения. Текст, передающий

поток сознания, не имеет жёсткой структуры, его длина не ограничена.

После создания НемцовЫJfl совместно с Вами (я как бы 1< Сергею Кириенко

обращаюсь) партии у меня возникли вопросы 1< Борису Немцову. Нашёл

сервер и С радостью обнаружил, что /Ш нем каждый может liаnисать

письмо ... Написал ... Прошёл :меслц. Ничего.

(http://www.kirienko.ru/mail/letters/8.htm)

В этом отрывке из письма, опубликованногона информационномсер

вере Сергея I\:ириенко,главное - это функции информирования и воздей

ствия. Хотя речь в данном случае близка к разговорной, в целом текст

построен по законам делового жанра, его длина ограничена. Отметим, что

по стилю послание отличается от традиционного письма в редакцию.

Особый жанр представляет собой реклама в Интернете. Выделив

различные ее типы (коммерческая, политическая, социальная) и опи

сав их с помощью системы параметров, полезно сопоставить их с ана

логичными рекламными типами (текстами) на английском языке: во

первых, потому, что у рекламы на английском языке накоплен боль

ший опыт, который не грех позаимствовать; а во-вторых - чтобы

грамотно продавать свои товары за границу. Реклама вИнтернете,

как правило, динамична, она сигнализирует о возможности немедлен

ного приобретения товара. Вот как, например, лаконично выглядит на

одном из серверов реклама автомобилей:

Хочешь тачку, Kal< эта? Жми сюда!

Все эти примеры свидетельствуют о том, что в Интернете границы

между жанрами зачастую мягче и подвижнее, чем в реальном мире.

Отчасти это объясняется незаконченностью формирования таких жан

ров, но в целом говорит о том, что в Сети другие законы общения.

Поэтому если электронное издание стремится максимально использо

вать представляемые Интернетом возможности обратной связи и диа

лога, то построение текстов в них, очевидно, должно отличаться от

монологичных по преимуществу текстов в классических СМИ.

Научившись эффективно общаться в среде, которая не принадле

жит никому, а следовательно, не имеет жёстко заданных, ограничиваю

щих и сковывающих правил общения, мы имеем шанс перенести за

коны такого общения и во внесетевую реальность. Хорошо это или

плохо? Поживем - увидим ...

1 Роджер Фидлер (Roger Fidler) - один из пионеров новых еми в США.

2 От англ. smile - улыбка .
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Центр кибержурналистики J

Справочник ММХХI ..J

Новому миру - новые СМИ ...J

..J Журнал «MMXXI», издаваемый
Национальным институтом прессы (НИП),

посвящен аl<туальным проблемам

современной журналистики и вопросам использования

новых информационных технологий в деятельности еми

..J «MMXXI}} адресован профессионалам - издателям,

журналистам и другим работникам печатных,

аудиовизуальных и сетевых еми, а также

полиграфистам, преподавателям и студентам

отделений журналистики вузов и всем

заинтересованным потребителям информации,

включая РR-службы, пресс-службы органов

власти и компаний, государственных и

общественно-политических организаций и др.

J В справочную часть журнала «MMXXI}} вошли
сведения о более чем 500 печатных, электронных

и сетевых еми, с указанием адресов (URL), по
которым их можно найти в глобальной сети

Интернет, кратким описанием изданий (сайтов),

данными о частоте обновления.

Представлены также информационные агентства,

в том числе сетевые, серверы,

информационные системы, каталоги

~ Центр кибержурналистики НИП проводит

в октябре 1999 г. В Москве 5-ю Международную

конференцию «новому миру - НОВЫЕ СМИ»,

посвященную новым информационным

технологиям в журналистике. В конференции,

которая ежегодно собирает журналистов со всех

регионов России и других стран енг, участвуют

видные зарубежные и отечественные специалисты

в области еми

119870 Москва, Зубовекий б-р, 22/39, к. 302
Почтовый адрес: 121019 Москва, НОВЫЙ Ар6ат, а/я 229
Телефон/факс: (095) 245-30-72, 245-30-08

Internet: httр:llwww.прi.гu

E-mail: miгmеdiа(а)ПDi.ГU
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-ne birth of the MEDIA WORLD XXI, а Russian professional
magazine for journalists and other workers of таББ media is а

logical result of the activities of the National Press Institute during
its seven-year existence.
The first issue of the magazine is fully dedicated to employment of high
information technologies in mass media activity. National Press Institute
hopes that the new Russian professional magazine will prompt тоге
Russian mass media to go оп the Internet and hence will promote
openness of Russian information space, its restructuring and
development.
Among the goals, the MEDIA WORLD ХХI is pursuing, аге:

contribution to strengthening interregional relations; integration of
Russian mass media into international information space; estabIishing
stronger co-operation between mass media and civil society
institutions, which in turn will help the Russian population to Ье тоге

well-informed.

The magazine begins with ап article «Global Means of Information»,
which acquaints readers with electronic network agencies and
putIications and explains their advantages over traditional mass media.
Internet and other electronic networks realize the forms of
communication, that will change concept of mass media radically.

«The World Is Virtual - The Rights Аге Real» considers the ргоЫет of
legislative regulation in Internet network. In the absence of legal
standards in the global information space, the Internet society originates
а doubIe standard: laws must Ье observed, but not оп the Internet. And
intellectual property rights, including copyrights of physical and juridical
persons аге mostly often violated оп the Internet network.

«Producer Ву Oneself» acquaints you with development of interactive
television in the United States. American broadcast companies perceive
Internet as the «third wave» in the field of broadcasting and possibIy а

bridge to truly interactive television, when а viewer and а listener
Ьесоте «producers» and order their own content. At present media
companies including radio stations and newspapers аге all getting оп

the web. Some predict that interactive television is just around the
согпег. But will it replace ТV? No, believes the author of the article.
They said тv would replace Radio and it never did.

Human nature is such that we surely want to associate with each other,
speak out our opinions, influence in апу case different events. And at
the Бате time, laziness gets the better of the majority of us: we don't
want to go somewhere, spend our time and strength. Strange as it тау
seem, new infoгmation technologies, such as Internet and now
fashionabIe interactivity, which almost nobody in Russia knew anything
about а couple of years ago, епаЫе us to solve this contradiction
between need in action and reluctance to do extra movements of the
body. The article «The Ancient town Takes Оп The Role of А Proving
Ground Ог How Novgorodians Весате Interactive» tells about
implementation of interactive technologies in television and how they
do it in the Novgorod State Broadcast сотрапу «Slavia».



The iпtгоduсtюп of digital TV broadcasting in the USA and what
probIems it faces is told about in "How То Make Dreams Соте True
Without Repeating Other People's Mistakes». Iп the writer's view,
there аге advantages to not being «first» in developing digital
broadcasting. Ву the time Russian moves in this direction, he writes,
other nations will have learned а lot and made а lot of mistakes and it
сап learn from their mistakes. And its costs will Ье lower, for in this
field it's costly to Ье first.

«Internet Is А Journalist's Friend, But The Truth Is Оеагег» tells about
data banks, which allow within minutes to get а substancial amount of
information оп the example of On-Line service LEXIS-NEXIS.
According to Reuters, only 28% of Russian managers consider
information а key factor in making decisions. Ву contrast the majority of
their Western colleagues think just opposite.

Internet gives birth to new professions, Including those in journalism.
Some pubIish their materials only in Internet, others write only about
Internet in traditional mass media, but оп the whole Internet network
is becoming for тапу journalists both а professional instrument and а

place for allocating the results of their work. You сап read about this
in «Tomorrow - in а newspaper, today - оп the Internet».

The market scheme of а commercial Web-project is presented in «Splendid
Opportunities For Creative People». Internet business, like апу other
commercial enterprise, the author writes, must Ье founded Ьу а clearly
definite scheme, in which every indicator а certain role is allotted to.

The next article - «How То Make Internet Publication With Optimism
Ог А Provincial Web Editor's Worldly Advice» - offers а number of
practical advice оп making ап electronic version of а printed
publication. The major advice: don't try to make а web page yourself 
find а speclallst.

The article «How About Talking?» raises а ргоЫет of Internet as а

linguistic phenomenon, in which its own peculiarities of
intercourse аге inherent. Internet is а really existing virtual world,
but regulations of intercourse оп it аге still being worked out.
The author of the article invites professional communicators to
discussion and research in this field.

Опе of the distinctive features of the new magazine consists in its
practical purposefulness. MEDIA WORLD ХХI contains concrete
examples, fг,om which journalists сап learn about: the latest methods
of searching information, preparing photomaterials, princi ples of
planning (designing), developing marketing of web publications, etc.

MEDIA WORLD XXI also includes the Reference Book, which takes up
almost half of the magazine's space. It contains the list of тоге that
500 printed, electronic and network pubIications - ап overwhelming
majority of the Russian mass media, having their web-sights оп the
Internet. The Reference Book gives their URLs, Ьу which опе сап find
them in the QТobal Internet network. Besides that the Book contains
other sources of information, which сап Ье useful to journalists. There
аге information agencies, including network ones, servers,
information systems, catalogues, etc. among them.

61 -----~-~,t



Наши авторы

АКОПОВ Александр Иванович

akopov@math.rsu.ru

Буторина Елена Петровна

Грунцев Александр Николаевич

gгатро@гussiапstогу,сот

Заведующий кафедрой теории и практики

журналистики факультетафилологии и журналистики

Ростовского государственного университета,

доктор филологическихнаук, профессор.

Главный редактор «Ростовской электронной газеты».

Окончил Ростовский институт инженеров

железнодорожноготранспортапо специальности

«инженер-строитель»И Ростовский государственный

университет по специальности «журналист».

Преподавателькафедры теоретической и прикладной

лингвистики Российскогогосударственного

гуманитарного университета,

кандидат филологическихнаук.

Интерес к коммуникативным ситуациям,

в частности, к такой нетривиальной, как диалог

в Интернете, возник в процессе обучения

иностранцеврусскомуязыку.

Директор компании Russian Story,
специализирующейся на иНформационных услугах.

С 1993 г. участвовал в международных проектах

по дистанционному образованию.

Организатор нескольких международных конференций.

Закончил МГИЭМ, факультет электронного машиностроения.

ЛарьяновскийАлександр Владимирович Режиссер-оператор телестудии НГТУ,

wа/@пstu.гu руководитель пресс-службы НГТУ.

Веб-редактор городского портала новостей

"Вечерний Новосибирск»

и веб-обозреватель «NоvоСуЬегsk-wееklу».

Автор сборника

«Желтые страницы виртуального Новосибирска».

Окончил Новосибирский колледж искусств,

отделение кино-видео.

Лиходедов Николай Павлович

пikо/аi-/@iпfорro.sрЬ.su

Монахов Виктор Николаевич

viсtог.mопаkhоv@usа.пеt

)---- 62

Генеральныйдиректорфирмы "Онлайн» (С.-Петербург),

кандидат физико-математическихнаук,

представительпо маркетингукомпаний LEXIS-NEXIS
и QUESТEL-ORBIT.

Автор книг "Мировые информационные ресурсы

для бизнесменов и специалистов»,

"Инновационный инжиниринг. Практикум»,

«Информационные ресурсы для бизнеса» и статей

в СМИ об информационной индустрии.

Член Судебной Палаты по информационным спорам

при Президенте РФ, участвовал в разработке

законов СССР «О гласности", «О печати и других

средствах массовой информации», законов РФ,

Таджикистана, Армении "О телерадиовещании».

Член редакционных советов журнала «Среда»,

бюллетеней «Законодательство и практика СМИ»,

«Право знать», соредактор немецко-русского

сборника «Право радио и телевидения в России.

На пути к новой организации электронной прессы».

Один из основателей Московского клуба юристов.

Окончил юридический факультет МГУ им. М. В. Ломоносова,

кандидат юридических наук.



Наумов Виктор Борисович

паu@mаil.iiаs.sрЬ.SU

http."//www.vic.spb.ru

Опарин Анатолий Борисович

орагiп@рагk.ru

Панасенко Владимир Геннадьевич

mоdегп@fiгst.пstu.гu

Терри ГербертА.

Федотова Ирина Ивановна

kоmmегz@s/аviа.поvsu.ас.ГU

ХамильтонКристофер

сгis@sпрi.огg.ru

Научный сотрудник Института информатики и

автоматизации РАН (СПб), юрист компании «Дукс»,

преподавательСанкт-Петербургскогоуниверситета.

Лауреат Государственной научной стипендии в

области информатики для молодых ученых 1997 г.,

обладатель гранта ИНТАС Европейского Сообщества

для молодых ученых 1998 г., победитель конкурса

Института Открытое Общество «Электронные

библиотеки» 1999 г. Член IEEE. Автор более 30
научных публикаций по вопросам компьютерной

преступности, интеллектуальной собственности,

правового регулирования телекоммуникаций,

искусственному интеллекту, робототехнике. Окончил

в Санкт-Петербурге Государственный университет

и морской технический университет.

Окончил физический факультет МГУ,

работал в космической отрасли. В компьютерном

бизнесе с 1995 г. В настоящее время занимается

кибержурналистикой и созданием информационных

интернет-ресурсов в компании «Гарант-Парк».

Координатор программы Интернет в Новосибирском

филиале Национального института прессы.

Закончил Новосибирский Государственный

университет, механико-математический факультет.

Известный американский специалист в области

телевидения, телекоммуникационных технологий

и по вопросам законодательства, регулирующего

деятельность электронных СМИ.

Профессор Терри - автор нескольких учебных курсов

и монографий, консультант международных проектов

в области телерадиовещания в странах СНГ.

Работает на факультете журналистики Санкт

Петербургского университета по программе

«Fullbright Scholar» (до июня 1999 г.), сотрудничает

с Центром кибержурналистики НИП (Москва)

и филиалом НИП в Санкт-Петербурге.

Генеральный директор 000 «РЕА Славия».

Работала корреспондентом, ответственным

редактором газеты "Рыбак Эстонии»

и корреспондентом телевидения вТаллине,

ответственнымредактором главной редакции

Иf.iформационно-аналитическихпрограммГТРК

«Волгоград-ТРВ».Окончила факультетжурналистики

Ленинградскогогосударственногоуниверситета.

Руководительбиблиотеки «Форума свободы»

(The Freedom Forum) Национального института

прессы (С.-Петербург). Занимается также обучением

российских журналистов (Интернет, электронные

библиотеки), управлением сетью филиала института

в Спб. и связью с Интернетом.

Выпускник университета С.-Лоренса (США),

специализировался в области охраны окружающей

среды, психологии и социологии,

а также компьютерных наук.

63 ----\.-



ПРВСС-!lВВТР

НАЦИОНАЛЬНЫЙ ИНСТИТУТ ПРЕССЫ

организует для российских и зарубежных журналистов

брифинги, пресс-конференции, круглые столы,

пресс-фуршеты, презентации

по широкому кругу проблем с участием

известных политиков, экономистов, экологов, политологов,

экспертов в различных областях знаний,

представителей общественно-политических организаций,

президентских структур, депутатов Государственной Думы,

Московской Городской Думы и других официальных лиц.

о мероприятиях, прошедших в пресс-центре Института,

информируют своих подписчиков ведущие агентства новостей

(Интерфакс, ИТАР-ТАСС АНИ, АСИ).

Информация выставляется вИнтернете

V!/wvi.n гп

и распространяется по общероссийской сети

Национального института прессы, в I<ОТОРУЮ входят офис

В Москве и региональные центры в Санкт-Петербурге,

Новосибирске, Екатеринбурге, Нижнем Новгороде, Самаре.

Пресс-центр берет на себя все организационные вопросы,

включая приглашение российских и зарубежных журналистов,

подготовку стенограмм и т. п. Материалы могут быть предоставлены

как на русском, так и на анrnийском языке.

Москва, Зубовский бульвар, дом 22/39, 3-й этаж. .
Тел.: (095) 245-30-08, факс: 246-75-02,
электронная почта: natalya@npi.ru

ч?/J



За 7 лет деятельности Институт

v реализовал более 3 тыс. информационных и уч

проектов и программ, охвативших около 100 ты
журналистов и других специалистов еми

из разных регионов России;

v провел более 1,5 тыс. пресс-конференций;

v опубликовал 30 методических пособий

по журналистике;

v издал в переводе на русский язык учебники и кн,

известных зарубежных экспертов в области еми.

~Нац~н.альны~ l4НСТИТ~Т п~аС~1

1J ;ii:ftQ~=J~Э~~аяSн:ом::~ка~ор:низация,
~< цель котороЙ'-:":" способствовать становлению

стабильного демократического гражданского общества

путем внедрения современных подходов

и технологий в деятельность средств массовой

информации новой России. Созданная в 1992 г.

(совместный проект Нью-Йоркского университета .
и Института США и Канады), в 1997 г. организация~~ ',' ""'11\

преобразованав Национальныйинститут прессы

(НИП) с пятью региональнымицентрами. '~'}",.,~

Школа журналистикии медиа-менеджмента

Обучениежурналистов,руководителейеми,

работниковPR и рекламы

Москва

---rn 019 НОВЫЙ Арбат, а/я 229. '
Тел.: (095) 245-30-08, .-
Факс: (095) 245-30-72 ,,: '
Эл. почта:svеtv@прi.гu Г

~-

..) Служба развития бизнеса СМИ

Консалтинговые услуги, помощь издателям

. в дости~ении финансовой независимости,

'маркетинговые исследования

Санкт-Петербург

191025 Невск"й проспект, 70','
Союз журналистов.

Тел.: (812) 272-4672,273-4733
Факс: (812) 272-4672
Эл почта sprapic@spb.org.ru

Anna@snpi.org.ru

Центр ки6ержурналистики

Помощь российским сми в ос

информационных технологий,

~..) Пресс-центр

Независимая ин

для выражения самы�разнciоo
, ,

-' Исследовател '." _" :i.te.:!TR. "
Изучение и анализпроиEgадsiЩti1";;(,
сми процессов экономического, пал

и профессионального характера .

J Специальные программы

Освещение предвыборных кампаний, проблем
ядерной безопасности, поиск путей

разрешения этнических конфликтов и т n

Новосибирск

630200 ул. Восход, 15, ГПНТБ, к. 508 б.

Тел (3832) 66-17-96: 66-75-21
Факс: (3832) 66-75-21
Эл. почта: npi@online.nsk.su

.ru

Самара

443001 ул Самарская, Д 179.
Тел.: (8462) 32-02-72
Факс: (8462) 33-61-14
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GlоЬalф"
< , т е France TelecomНовосибирск, 630007, ул. Октябрьская, 42. Тел.: (3832) 106-002

Группа компаний Гпобап Один - это девятипетний опыт успешной работы, офисы в 1О крупнейших городах

России, телекоммуникационная сеть с охватом более 300 городов России и СНГ, самый широкий спектр

высококачественных услуг связи на базе передовых технологий. Глобап Один представляет в России

международную тепекоммуникационную компанию Global Опе.
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ДмитрийСмирнов
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Информационно-справочноеиздание.
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Оrлавление Содержание сайтов по разделам.

Web-агентства 75
Содержание 3 A&R 78

BlackCat 78
"Белые страницы" 9 Green Light 77
"Глобал Один: надежный путь вИнтернет". 9 smArtweb 75
А. ЛарьяноВский. 10 W3 78
"Вместо вступления", web.ict.nsk.su 77
СМИ вИнтернете. Веб-репортаж. 12 Анонс 78
Д. СмирноВ. 14 Артель 77
"Синдром домашних страниц". Шарада 77
К. Харин.

38"Кто владеетинформацией,тот владеет 16 Библиотеки и литература

миром". Библиотека Д. Трибиса 38
"Паровозы, атомная бомба и электронная 18 ГПНТБ 3В

коммерция". Новосибирская Областная Научная Библиотека 3В

А. ЛарьяноВский. Отделение ГПНТБ СО РАН 3В

"Немного об интранете, или сайт, как 20
издержки производства". Власть 29
"Настоящая мобильная связь". 22 Администрация Новосибирской области 29
С. ТачкоВ. 24 Региональный Центр медицины катастроф 30
"Еще один взгляд на Интернет-маркетинг". Западно-Сибирская Таможенная Лаборатория 31
"R-Style - российская компания для 26 Территориальное управление по гидрометео- 29
российского бизнеса". рологии и мониторингу окружающей среды

"Глобал Один: полный набор услуг". 28 Испытательная пожарная лаборатория 31
Новосибирская таможня 30

"Желтые страницы" 29 Центр стандартизации, метрологии и 30
Официальные структуры и организации. 29 сертификации

Политика, партии, движения. 32 Областной Совет депутатов 29
Информационно-справочные. 32 Отделение лицензирования УГПП 31
Библиотеки. 38 Официальный городской сайт 29
Культура и искусство. 38 Перекресток - сайт ГИБДД 31
Религиозные и национальные организации. 40 Сельскохозяйственныйсервер НСО 31
Некоммерческие организации. 40 МА "Сибирское Соглашение" 30
Средства массовой информации. 42 Строительный комплекс Сибири 31
Значимые Интернет-проекты. 49 Территориальное управление автомобильных 30
Наука и образование. СО РАН. 51 дорог

Наука и образование. ВУЗы. 55 Управление Народного Образования НСО 30
Наука и образование. Общеобразовательные 59 Управление Юстиции Новосибирской области 31
и специальные учебные заведения. Фонд социального страхования НСО 30
Интернет-маркетинг. Электронная 60 Центр госсанэпиднадзора на транспорте 31
коммерция. SiЫ ria:culture-economics-business 37
Финансовые организации. 61 Колыванский район 31
Интернет сервис-проваЙдеры. 62
Компьютерные фирмы, 65 Каталоги программных продуктов 99
Компьютерная информация. 69 Hackers&Security 100
Услуги связи. 71 List SOFT 99
Оргтехника. 73 RINEТ Software 74
Софтверные компании. 73 Shareware 100
Студии Web-дизаЙна. 75 TUCOWS 100
Медицина и здоровье. 78 Игры дЛЯ РС 100
Недвижимость и ремонт. 81 Полезное ПО 99
Автомобили и транспорт. 83 "Н-ские медвежатники " 100
Производственные фирмы. Торговля. 84 TheBat Support Page 100
Услуги. Рынок труда. 89 Сетевые программы для Windows 100
Туристические фирмы и снаряжение. 92 Телефоны Новосибирска - База Данных 100
Рекламные агентства. 93
Спорт. 94

Интернет-маркетинг, эл. коммерция 60
Игры. 95

CNS-group 61
Развлечения. 96

Агентство Экономической Информации FIS 60
Туризм и путешествия. 97

Бэкап Лтд. 61
Музыкальные ресурсы. 98

СиБЛайн-СиБирская Ярмарка 60
Каталоги программных продуктов. 99

Студия Интернет Маркетинга А. Волкова 61
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Информационно~справочные 32 Ломмета 87
Lights of Novosibirsk 37 Магазин камуфлированной одежды 89
Novosiblrsk.ru 37 Мера 85
Багира 37 Меркадо 89
База данных "Весь Новосибирск вИнтернет" 37 Меркурий 89
Бесплатная информационная служба 33 МЖК "Спарта" 89
Весь Новосибирск 37 Модус-2 89
Весь Новосибирск вИнтернете 37 Морепродукт 85
Гарант-Сибирь 37 Нероаэра 89
Деловой Центр Сибири 36 Нида 88
Желтые страницы Новосибирского Интернета 36 НовосибирскСнабСбыт 88
Интерактивная карта города 33 Новосибхолод 85
Консалтинг 37 Новь 89
Новосибирский Городской Сайт 33 Омега 89
Новосибирск: Транспорт и туризм зз Пулец Энмако 88
Сибирь on-line 36 РОПАТ 84
Сеть Интернет НовосибирскогоНаучного Центра 32 Северо-Криводановский карьер 89

Сибирский Арсенал 85
Значимые Интернет-Проекты 49 Сибирский приборный центр 89

Актуальные ресурсы Новосибирска 50 Сибирь К 89
Альтернатива 50 СиБСельМаш - Спецтехника 84
Всероссийскийфестивальмалобюджетной 50 СиБСпецТорг 88
рекламы "Идея" СиБФото 89
Rebus Ваппег System 50 СиБЭнзим 89
Конкурс "Золотая клякса" 50 СовПлим 85
Фестиваль "ИНТЕРНИТЬ" 49 ТЦ "Дозор" 85

Токк-Сибирь 89
Коммерция 84 Топ-книга 86

С-33 87 Торговая Гильдия 85
HMS Import-Export 87 Триада-ТВ 89
Infotrack 86 Тропикола Сибирь 88
ITC Electronics 88 Фигаро 89
KVS Video Studio 89 Шоколадная фабрика "Новосибирская" 85
Petroleum Systems 89 ЭкоСистема 89
Planeta2 89 Электроклаб 87
SibWestEx 88 Элен 87
Uniland 89 Элор 87
Аврора 89
Агарта 88 Компьютерная информация 69
Азия-Центр 86 АРС в Новосибирске 70
Аллегро 86 Cisco Systems - Новосибирск 70
Амадей 88 Компьютерный мир Новосибирска 69
Аста 87 Принтеры Lexmark в Новосибирске 70
Байт 87 Процессоры АМО 70
Большевик 84 Сибирский Компьютерный Сервер 69
Вайтл 86 Новосибирск на price.ru 69
Вест Хаус 88
Видеосервис - Новосибирск 87 Компьютерные фирмы 65
ВМК-Оптоэлектроника 84 Inflex 68
Гипротранспуть 88 IST-Nsk Со. Ltd 68
ЕвроОфис 89 LVS Corporation 67
Завод припоев и сплавов 84 Mezon 69
Зал Торгового Оборудования 89 NeuroN Computers 68
ЗАО "Научприбор" 84 ОСS-Сибирь 68
Живая косметика Сибири 89 R-Style, сибирский филиал 67
Ивена 89 SibStar Computers 69
Ижтел 86 Solink 67
Инженерное Специализированное Предприятие 84 UTILEX 66
ИСТОК 87 Адитон 69
Корус Интернейшнл 88 Альфаком 69
Кристофер-Техно 87 Арсн Снтек 67
Леос 88 Велгас 66
Лимед 89 Вест ПРО 67
Лион и Ко 89 ВидеоКом 69
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Вип 69 Фонд "Медсанчасть - 168" 78
ГаммаКом 69 Эксимер 79
Диадема 65
Диалтон 69 Музыкальные 98
ЕвроЛюкс 69 МР3 Warehouse 99
Интерлинк 68 NSKB НСК 98
Интерфейс 69 Simics 98
Кардинал 67 Децибел 99
Квест 69 Калинов Мост 99
Квеста 67 Музыкальная информационная магистраль 98
Контакт 66 UNIC
Левел 68 Группа "Кстати Да" 99
Лем 68 Фан-клуб Hansom 99
Новинтех 69 Музыкальный подвал 99
Нонолет КиТ 65
Н3ТА 67 Недвижимость и ремонт 81
Региональный Сервисный Центр 68 АН "Эрсико". 81
РейнТек 69 Аспект 82
РиМ 68 Евроремонтпомещений 83
Сибвей 65 АН Кварсис 81
Сибирские Компьютерные Технологии 67 Колорлон 83
Софт-Троник Новосибирск 69 АН Красный Проспект 82
Тетроид 69 АН Крэдит-Риэлт 82
ТехноСити 68 Мастер и К 82
Фотон 69 Недвижимость Новосибирска 81
Юникон+ 66 Новосибирская недвижимость 81
STC 69 АНСайл 82

Сибирский Институт Оценки 82
Культура и искусство 38 СибирскоеАгентство Недвижимости 81

Белая Стена 39 Сибирское общество оценщиков 82
Краеведческий Музей 39 Сибстрой 82
Мир поэзии 40 АН Созвездие Весов 82
Новосибирская Картинная галерея 39 СтройМаркет 82
Сибирская заимка 39
Студия Доброго Слова 40 Некоммерческие организации 40
Театр "Глобус" 38 SICNIT 42
Театр Оперы и Балета 39 Вера 41
Фотографы Новосибирска 40 Институт "Открытое общество" 41

Интернет-Клуб НГУ 42
Медицина и здоровье 78 Клуб актуариев 42

'томеопатия", сибирский межрегиональный 80 Клуб Юных Техников 41
центр ЛК AIESEC НГУ 42
Asia-West 80 Национальный Институт Прессы 40
Health-Service 80 Новосибирская Торгово-Промышленная палата 41
АНО ЦИТОМ 80 Правовое Общество 41
Арус 80 Проект ТАСИС "Восточные Энергетические 41
Блеск 80 Центры"

Вектор-Бест 78 Сибирский Центр Поддержки Общественных 41
Витамакс 80 Инициатив

ВМВ 79
Катрен 79 Образование и наука 51
Медико-биологический союз 80 Dерагtmепt of Statistical Modeling in Physics ВЦ 54
МНТК "Микрохирургия глаза" 78 СО РАН

Музыкальная Электротерапия 80 Mystery site 54
Полист 80 Poctok server 51
Предприятие Фито 80 PSyberLink- Психологическая сеть русского 55
Психологическое агентство "Делайс" 78 Интернета

Россиб Фармация 79 SunSITE НГТУ 56
Санитас 80 Археологический музей 57
Сибирская информационно-медицинская 79 Аэрокосмический Лицей им. Ю.В. Кондратюка 59
ассоциация Веритас-М, школа 59
Твин 80 Вычислительный Центр СО РАН 54
Технические решения в экологии 80 ГеоИнформационныйСервер 54
Фармацевт-вестник Сибири 79 Институт автоматики и электрометрии 51
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Институт водных и экологических проблем, 53 Отдел Прикладной Геофизики ВЦ СО РАН 54
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rllo6all ОДИН:
надёжныйпуть вИнтернет

Те же самые услуги могут быть

предоставлены с помощью так называемого

"транзитного" подключения к сети GIN через

имеющиеся каналы Frame Relay и Х.25 Глобал

Один.

Телефон представительства в

Новосибирске:

(383-2) 106-002

$'Sprint

SM

~

$ France Telecom
--"

Global

Тем, кто не имеет особых претензий к

качеству городской телефонной сети, Глобал

Один предлагает услуги GIN Dial Plus 
подключение к сети GIN по коммутируемой

телефонной линии. В рамках этой услуги

обеспечивается работа с электронной почтой,

Web-серверами.

GIN Dial Plus не требует

специализированного программного

обеспечения.Netscape Navigator и' Мicrоsоft Ех

plorer без труда найдут общий язык с GIN'OM.

Выбрав удобный вариант

подключения, вы, конечно

захотите воспользоваться

максимальным объёмом

с е р в и с н ы х

возможностей

Интернет.

GIN Service
поможет

пользоваться

услугами

электронной

почты, системами

телеконференций,

Web-серверамикак

сети GIN, так и из

других сетей

сообщества Интернет.

Наконец, GIN
Server - комплекс услуг по

созданию своего собственного

Web -сервера, включая поставку

программного обеспечения и обучение

обслуживающегоперсонала. С помощьютакого

сервера компании не только получат

возможность представления своих

информационных ресурсов в сети Интернет, но

и смогут организовать собственную систему

электронной почты.

Сегодня миллионы людей во всех

странах используютсамую большую в мире сеть

Интернет, объединяющую бесчисленное

множество компьютеровпо всему земному шару

и позволяющую получать доступ к

разнообразной информации и сервисам,

осуществлять общение между людьми в

глобальныхмасштабах. Интернет предоставляет

самые широкие возможности как для бизнеса,

так и для полноценного досуга, становясь

неотъемлемыматрибутом повседневной жизни.

Глобал Один - одна

ведущих телекоммуникационных

компаний предоставляет

клиентам услуги IР-сети~ ~'" .
общего пользования .,,~. " ..
Global Internet (GIN), "'~: . ;"

У?+."У

П О Л Н О С Т Ь Ю ~,

совместимойс сетью ,
1

Интернет и

являющейся частью

Интегрированной

сети Глобал Один.

В чём же

преимущества GIN?
П \.
режде всего в том,

что ваш компьютер ~.'

включается во

всемирную сеть через

самое современное

телекоммуникационное

оборудование и каналы связи.

Благодаря этому вы получаете

преимущества в скорости и надёжности

доступа к ресурсам Интернет в обмене

информацией.

Тем, кто предъявляет особые требования

к качеству доступа к услугам Интернет, Глобал

Один предлагает услугу GIN Connection 
подключение к сети через выделенную линию.

Это обеспечивает высокое качество,

минимальные задержки по времени,

возможности выхода в Интернет как с отдельных

компьютеров, так и из локальных сетей,

подключения к сети GIN и Интернет собственных

Web-серверов, доступ к электронной почте.

Таким образом, может быть получен широкий

комплекс услуг, качество которых не зависит от

качества городских телефонных сетей.

<",';','



Вместо вступления.

Александр Парьяновский.

Прошлые два

выпуска, так или иначе,

охватывали весь

Новосибирский Интернет.

Ну практически весь. Даже

при том изобилии сайтов, в 1998 году уследить за

всемы было еще возможно. В этой книжке уже

утверждать, что дается полная картина нельзя.

Сразу же говорю - это ну максимум 80%, и это с

учетом того, что работало уже два автора. Более

того, по самомуприближенномуподсчету,для того,

чтобы посмотреть все странички всех городских

сайтови проектов,затрачиваяпо минутене каждую,

потребуетсягод (!). Мы выросли. Мы встали на ноги.

Мы сформировались как социум. У пользователей

Интернета появились свои, отличные от других

интересы. Очень многие процессы, разумеется, еще

только в зачатке, но развитие, в данном случае, 
это уже количественные показатели, а не

качественные. Реально, в Рунете вообще и в

городском Интернете, в частности, еще очень

малый оборот финансовых средств. Мало, но есть.

Это тормозит развитие, но процесс идет.

Сеть стала утилитарной. ПрактичноЙ. Первые

годы она была хороша, потому, что она была.

Сейчас сам по себе Интернет рассматривается в

узком кругу специалистов. Всех остальных волнуют

прикладные моменты. "Где?", "Как лучше?", "Как

быстрее?". Найдите человека, который скажет - "А
зачем он мне нужен?". В этом году впервые

появились люди и фирмы, зарабатывающие

исключительно Интернетом. Самый сложный, и,

наверное, самый интересный этап развития

Интернета завершается. Начинаются суровые

будни.

А это уже борьба за выживание. Визитка,

нарисованная от руки фломастером на мятой

салфетке за визитку не считается. Плакат на улице,

нарисованный акварельными красками, текущими

от первого же дождя - это не реклама. Сайт фирмы,

сделанный в обеденный перерыв за 20 копеек

никакого отношения к ставящейся перед ним

задаче не имеет. Кстати, в последнее время,

приходится слышать фразу - "наш сайт себя не

окупает". А буклет, который вы раздаете на

выставке себя окупает? Или вы можете посчитать,

сколько конкретно прибыли принесет

телевизионный ролик? Не можете. Корпоративный

сайт - это реклама. Он может быть прибыльным,

может быть безубыточным. Но это не является его

основным достоинством. В первую очередь - это

продвижение торговой марки и товаров.

Разумеется, речь не идет о фирмах,

специализирующихся на Интернет-услугах.

Желтьпе еТРСНИЦЬII

и сказать - какая отдача от сайта нельзя.

Опять же, можно вспомнить десятки "good story",
О том как именно через Сеть кто-то нашел так

необходимый ему товар. Но десятки или даже

тысячи таких примеров не сравнимы с числом

заходов на саЙты. Поэтому нужно быть готовым к

тому, что Ваша страничка - это работа на имидж. А

это значит, что подходить к его созданию нужно так

же тщательно, как к оформлению той же самой

визитки. Это Ваше лицо. Когда я прихожу в магазин,

я жду (избаловались уже), что улыбающаяся

продавщица обратит на меня внимание и поможет.

Было бы странно, если б я не ожидал этого же

самого на саЙте. Ну, не на живую девушку, но на

конкретную информационную помощь я твердо

рассчитываю. И если не нахожу ее, то считайте, что

деньги на создание выбросили зря.

Понимаю, что звучит категорично, но

подумайте сами. Если Вы косо прибили вывеску над

входом, посадили вместо продавца пятилетнего

ребенка, при этом спрятав вход в магазин так, чтобы

его было сложно найти - то может быть Вам сменить

сферу деятельности на шоу-бизнес? А если

серьезно, то хватит плодить безумно недоделанные

саЙты. Не можете много и сразу, делайте мало, но

хорошо, вдумчиво, имея концепцию развития.

Бессмысленно относиться к сайту, как к

разовой акции. Он должен жить, и развиваться.

Тщательно законсервированный и залитый

формалином сайт с позапрошлогодними новостями

интересен только археологам. Страничку надо

вести, обновлять, пополнять. Ежедневно,

ежеминутно, еженедельно - в общем, так, как

изменяется представленная там информация.

Опять же - не надо все делать самим. Да,

держать у себя специального человека могут

позволить далеко не все фирмы. Но что мешает

трем-четырем-пяти компаниям объединиться и

нанять небольшую веб-группу? Во-первых, это

будет не так накладно. Во-вторых, эта группа,

"варясь" внутри таких проектов будет разбираться

в тонкостях компаний и их продукции/услугах, а

значит представление информации будет более

правильным, если угодно, чем в случае с просто

привлеченной студией. В-третьих, у Вас не будет

болеть голова о сайте, его раскрутке, поддержании

в адекватном виде. Мечты, мечты ... понимаю. Пока

это не реально. В Интернет-бизнесе. А вот, скажем,

юридические консультации, и здесь и на Западе

давно работают по принципу абонентского

обслуживания. и не только они. Те же рекламные

агентства.

Кстати, о них. Подавляющее большинство

вебстудий сейчас живет по принципу - "найди

толстого заказчика". Это понятно, объяснимо, но...
не правильно. Если исходить из того же постулата,

что сайт - часть рекламной кампании фирмы. Так

что работать дизайнерские студии, вероятно,
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должны с рекламными агентствами, которые, так

сказать, разрабатывают фирменный стиль и в курсе

всех ньюансов. Опять же, одновременный запуск

кампании в онлайне и в оффлайне дает двойной

эффект - одно поддерживает другое. И тогда не

получится, что у фирмы замечательный сайт, а ни в

одной рекламе про это не сказано. Или фирменный

цвет - белый и зеленый, а сайт черно-красный. Все

должно быть комплексно - время, когда

"раздевалка на другой стороне улицы" уходит.

Разумеется, все вышесказанное - исключительно

мое личное мнение.

Вот. Ну, а теперь - немного хроники. Так

сказать, Этапы большого пути.

* Весна '98 - Появление онлайновой версии

NоvоСуЬегsk-Wееklу (http://www.novocybersk.ru)
* Весна '98 - Появление сайта "Желтые

страницы новосибирского Интернета"

(http://www.yellow.volkov.ru)
* Лето' 98 - Появление первых ежедневных

новостных сайтов - Радио Энн и Аванпост.

* Лето '98 - Ввод в строй услуги "Интернет в

кредит 8-180", позволившейполучитьвыход в Сеть

из любой точки области.

* Лето '98 - Запуск информационных

проектов Администрации Области, одних из лучших

в стране, среди аналогичных структур.

* Лето '98 - Появление первых зачатков

электронных магазинов.

* Осень '98 - Первый всероссийский

Интернет-фестиваль "Интернить" и проходящий в

его рамках конкурс "Бизнес-СаЙт". Событие года.

* Осень '98 Появление первых

региональных баннерных сетей - "Ребус"

(http://www.banner.volkov.ru) и Infotrack, (ныне

http://www.reklama.nsk.su).
* Зима '99 - Первые подвижки с IP

телефонией(сначала КСН, затем Ринет)

* Весна '99 - Запуск ВН.РУ, первого

городского СМИ, вышедшего за рамки

стандартного.

* Осень '99 - Фестиваль "Интернить" и

конкурс "Бизнес-СаЙт".

За это время, общая пропускная способность

внешних каналов увеличилась в 3 раза. Количество

новых пользователей вычислить сложнее, но по

самым грубым прикидкам, цифра получается

схожей с предыдущей. Что еще? Появились новые

формы сетевого мошенничества, связанные с

выманиванием у пользователей логинов и паролей

для диалапа. Начали строиться и разрастаться

сетевые пирамиды, мало чем отличающиеся от

МММ. В общем, жизнь бурлит.

Сказать, что хорошего или плохого нас ждет

не берусь. Это зависит от общего положения дел в

стране. Скорее всего все будет хорошо. Если будем

хорошо работать. Другого способа достижения

благополучия не знаю.

И последнее - самое приятное. Special Thanks.
Благодарности.

Во-первых, автору идеи "Желтых Страниц",

организатору и вдохновителю всего этого процесса

Владимиру Панасенко - руководителю проекта

NovoCybersk. За понимание. За поддержку. За

непрекращающийсяпоток кофе. За шиворот.

Во-вторых, соавтору этой книжки Дмитрию

Смирнову, который проделал огромную работу, в том

числе самую черную и неблагодарную.Спасибо, Дима,

за непосредственность.За терпение к моим постоянным

придиркам.За жизнелюбие.За твой любимыйвопрос "и

что дальше?".

В-третьих, всем сотрудникам Центра

Информационных Технологий Новосибирского

ГосударственногоТехническогоУниверситета, и лично

его директору Е. Б. Гаврилову,а также Вадику Грищуку,

АнваруБагаутдиновуи Жене Яковеруза качественнуюи

бесперебойную связь. Все гигабайты "прочесанной

информации"предоставленыими.

Особая благодарность сотрудникам

Новосибирскогофилиала Национального Института

Прессы, и лично В. П. Юкечевуза всемернуюподдержку

проекта.

Особая благодарностьсотрудникамТелецентра

НГТУ и лично С. А. Останинуи В. В. Фединуза помощьи

долготерпение.

Спасибо Максиму Макаренко за техническую и

моральную поддержку проекта.

Огромное спасибо Светлане Ивановой за

красивуюобложку и моральнуюподдержку.

Спасибо Александру Ласкину за проверку

многочисленныхошибок,допущенныхавторами.

Спасибоза ГlOмощь и поддержкуДмитриюСедову

(студия "Smaгtweb")и ЕвгениюЮкечеву(студия "М-Арт").

Личная и безмерная благодарностьтем людям,

которые меня окружают, и без которых невозможно

представитьмоюработу: Н. Останинойи ВладуОстанину,

Сергею Рыкову, и особенно, моей любимой В., которой

эта книжкапосвящается.

Спасибо клубу "Камин" за информацию,

поддержкуи постоянныенапоминанияо необходимости

выпуска "Желтых страниц".

Спасибо и Вам, дорогие читатели. Надеюсь, что

справочник поможет Вам в освоении городского

Интернета. "О, сколько нам открытий чудных, готовит

просвещения дух".
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National
Press Institute

ИНТЕРНЕТ-ПРОЕКТ

"Технологическая и маркетинговая

поддержка электронных версий

общественно-полиmческихеми и

друшх источников популярной

общественно-значимойинформации

вИнтернете"

· Консультации и содействие по

разработке структуры и дизайна;

· Автоматизация процесса верстки

электронной версии СМИ;

· Содействие в поиске финансирования

и взаимовыгодного партнерства с

Интернет-бизнесом;

· Внедрение базового сервиса (поиск,

подписка, обратная связь);

· Консультирование и рекруитингweb
редакторов и web-мастеров;

· Семинары по сетевой журналистике и

web-репортажу;

· Содействие в заключении договоров

с информационными агентствами.

Проведение рекламных

медиа-кампаний вИнтернете

для Спонсоров некоммерческих

медиа-проектов и web-акций .

Консультации и журналистская

поддержка Бизнес-Интернет-проектов

www.npi.ru
www.novocybersk.rujproject

(383-2) 46-13-84, 46-48-95

В Новосибирске идет активный процесс

тесного сотрудничества средств массовой

информации и Интернет-бизнеса.СМИ, как никто

другой, нуждаются в качественном доступе к

Интернету и современных технологиях по

ведению своих электронных версий. Мотивами

для выхода в Интернет могут быть расширение

своей читательской аудитории, приобретение

опыта работы с читателем и рекламодателем в

Интернете, приобретение имиджа современного

издания, сотрудничество с центральными и

региональными информационными агентствами.

В свою очередь бурно развивающемуся

Интернет-бизнесу - Интернет-провайдерам, web
агентствам, студиям, информационным

агентствам, коммерческим Интернет-проектам

требуются информационная, рекламная и

имиджевая поддержка. Технологическая

поддержка некоммерческих медиа-проектов

является хорошим средством приобретения

доброго имени на рынке и опыта работы с

широкими слоями Интернет-аудитории.

Программа "Интернет" новосибирского

филиала Национального Института Прессы

направлена, прежде всего, на гармонизацию

отношений между СМИ идругими субъектами на

Интернет-рынке.

При технической поддержке регионального

Интернет-провайдера "Ринет" в течении полугода

успешно реализует пилотный медиа-проект на

базе ежедневной общественно-политической

газеты "Вечерний Новосибирск"

(WWW.VN.RU). Web-лаборатория НИП также

имеет полуторалетний опыт ведения

еженедельного выпуска "ТелеСемь"

(WWW.TELE7.NSK.SU) и более чем

двухлетний опыт поддержки еженедельных

авторских Интернет обзоров

А. Ларьяновского "NоvоСуЬегsk-wееklу"

(WWW.NОVОСVВЕRsк.RU) и тесного

сотрудничествас другимиweb-обозревателями.

Отработан базовый набор сервисов дЛЯ

СМИ: подпискана анонсы статей, полная on-1ine
подписка, поиск, форумы и проведение

оперативных многодневных web-репортажей, сбор

и обработка собственной статистики по каждой

статье и т.Д. Разработана и постоянно

совершенствуется система автоматизированной

верстки электронной версии СМИ, позволяющая

существенно сократить расходы на ведение медиа-

_проекта в Интернете и гарантировать

стабильность выхода, высокое качество

представления информации и базовый сервис.

'~ ~~
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города'98

города'97

Всероссийский

Прессы"

Новостная, или событийная информация 
важная составляющая часть Интернета. В силу

известных причин, именно Интернет позволяет

распространять новости быстрее любых других

способов передачи информации. Однако, нужно

отметить, что на сегодняшний момент, онлайновое

освещение интересных событий и мероприятий

практически, находится в зачаточном состоянии.

Причины - большая трудоемкость процесса и

нехватка квалифицированных журналистов,

способных создавать материалы, разбираясь в

тонкостях подачи информации в Сеть.

А зачем все это нужно? Столько мучений

и ... Выгоды от таких материалов очевидны. Во

первых, это информационный повод, способ

привлечения внимания посетителей. "Горячий", с

пылу-жару иллюстрированный репортаж,

интересен уже сам по себе. Во-вторых, это

хороший способ не слишком занудствуя, донести

до потребителя важную информацию. В-третьих,

такие материалы просто украшают сайт, дают

пользователю оценить уровень проекта, а значит,

вызывают чувство законного ~ажения.

ПроведеlПlые Интернет-проекты

и web-акции:

· ноябрь 1999г., web-репортаж со Второго

Всероссийского Интернет-Фестиваля "Интернить";

· ноябрь 1999г. Третье издание справочника "Желтые

Страницы Виртуального Новосибирска";

· сентябрь 1999г., web-репортаж с выставки-ярмарки

"Инвестиционный Потенциал Новосибирска на пороге

ХХI века" (http://www.vn.ru/XXI/);
· июнь 1999., День города'99 (http://www.vn.ru/

day99);
· с апреля 1999г. web-проект газеты "Вечерний

Новосибирск" (http://www.vn.ru)
· ноябрь 1998г., web-репортаж с Первого

Всероссийского Интернет-Фестиваля "Интернить"

(http://www.sibfair.ru/report/);
· июнь 1998г., День

(httр:jjsuпsitе.пstu.rujnskjdау98);

· с мая 1998г. web-проект газеты "Телесемь"

(http:jjwww.tele7.nsk.su);
· март 1998г. Второе справочника "Желтые Страницы

Виртуального Новосибирска";

· с октября 1997г., "NоvоСуЬегsk-wееklу", еженедельные

Интернет-обзоры (http://www.novocybersk.ru);
· март 1998г.КруглыЙ Стол ''ДумаоБИнтернemе.Взгляд

из nровинции ";
· с сентября 1997г., освещение вИнтернете проекта

"Российская журналистика в лицах",

(http://www.nstu.ru/npi/);
· август 1997г., "60 лет Новосибирской области"

(httр://suпsitе.пstu.ru/пsk/ii/геgiоп/) (при поддержке

Фонда Сороса);

· июнь 1997г., День

(httр:jjsuпsitе.пstu.rujiijdау/);

· май 1997г., "Второй

Фестиваль региональной

(httр:/jsuпsitе.пstu.ru/пsk/iijfеstivаlj);

. май 1997г., Пе-рвое издан:иесправочника

"Желтые Страницы Виртуального Новосибирска".

National
Press Institute

ИНТЕРНЕТ-СЕМИНАР

"Идеи и методы

сетевой журналистики.

Web-репортаж"

· Разработка сценария.

· Технические средства и методы сбора

информации: текст, аудио, видео.

· Творческие и технологические

аспекты обработки информации.

· Гипермедийный дизайн.

Структуризация и моделирование

события.

· Реклама сайта в Интернете. Работа с

читателем и рекламодателем.

Для еми, студентов

отделений журналистики и авторов

некоммерческих Интернет-проектов

Специальный курс

"Журналистская поддержка

Бизнес-Интернет-проектов"

Участники семинара

приглашаются принять участие в

реальных web-акциях

www.npi.ru
\\ТW\V.novocybersk.rujseminar

(383-2) 46-13-84, 46-48-95

~~
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Синдром домашних страниц.

ДмНl'рнй СМНрНОВ.

Когда-нибудь серьезные

дяди-психоаналитики или

социологи придумают точное

определение этому синдрому,

опишут его симптомы и причины

возникновения. Как-нибудь его

назовут. Быть может, "Синдром

домашних страниц", или что-то в

зтом роде.

Синдром этот крайне опасен и поражает 90% всех

людей, имеющих доступ к Интернету. В один прекрасный

(для кого как) день у больногоначинаютчесаться руки (и,

возможно, другие части тела) и возникает сильное

навязчивоежелание иметь свою домашнююстраницу.

Мотивы бываютразные, от "чем я хуже других?" и

до "чем другие лучше меня?". Страдающий этим

синдромом тут же находит бесплатный сервер для

размещения домашних страниц, и быстро-быстро,

используя натыренные где-то картинки, рождает на свет

еще одно убожество... "

Именно так и именно такими словами (а то и

похуже) я ругал изготовителей домашних страничек. Не так

давно. Примерно год назад. С тех пор многое изменилось,

я, в какой-то мере, пересмотрел свои взгляды, но даже

несмотря на то, что несколько человек под моим влиянием

переду'мали делать себе странички, ситуация не
изменилась. И не изменится. Поэтому на этот раз я не буду

ругать изготовителей homepage'oB последними словами, а

постараюсь дать несколько советов и развеять несколько

мифов.

1. Прежде чем сесть за изготовление домашней

страницы, нужно заняться самоанализом. Сядьте и задайте

себе два вопроса - "Зачем я это хочу?" и "На что будет

похожа моя страница?".

Если ответом на первый вопрос будет "Потому что

у Васи (Пети, Коли) есть", "Чтоб было", "Чем я хуже

других" или нечто подобное, а на второй - "Типа, как у

Вована, только черепки не сверху, а снизу", или "Вот как я

недавно видел - там такая бегущая строка и примочка

крутая, апплет называется", то вам стоит забыть о

домашней странице. Хотя вы все равно не забудете.

Единственное, что я вам могу посоветовать - не читать

дальше. Вы и сами без меня прекрасно все знаете. Шучу.

ВАША страничка должны быть ВАШЕЙ. Если вы

увидите чью-нибудь домашнюю страницу и захотите

"такую же, но чуть-чуть другую", а потом потихоньку

украдете - не важно что, идею или целиком дизайн - у вас

будет ворованная страница. Да - красиво. Да - круто. Но

не ваше. И настучите себя по рукам. Сильнее. Еще сильнее.

Так уже лучше. Правило номер один - чужое не брать. Как

бы того ни хотелось.

2. И снова надо задать себе вопрос. Я понимаю,

сложно. Но надо. Вопрос относится уже к самой странице.

О чем вы хотите поведать людя М? ЧТО будет на странице?

Сразу возникает миф номер раз: кому-то будет

интересно посмотреть вашу фотографию, фотографию

любимой кошки Машки (подруги Любки - опционально),

узнать, что вас зовут Петя и вы любите крутой музон. Это

не так. Это не будет интересно НИКОМУ. Кроме вас, Машки

и Любки.

Нужно что-нибудь интересное. Полезное. Так 
голова начала бешено соображать - и вот - идея! Надо

поместить на странице список 200 бесплатных email'oB или

список сотни мест, где можно бесплатно получить место

под страничку. Эврика! Вы же недавно видели этот список

- на домашней страНИl:\е этого... как его там ... Стоп!
Правило номер один: чужого не брать.

Много людей в споре со мной употребляли один и

тот же аргумент, мол, домашняя страница с

биографическими данными - это своего рода визитка.

Удобная и полезная вещь.

Не спорю. Если вы имеете стаж работы в какой

нибудь области и являетесь перспективным работником,

то можно (и даже нужно) иметь скромную страничку с

кратким резюме. Но нужна ли визитка школьнику Васе

Пупкину?..
И раз мы уж говорим о визитке - представые, что

вместо нее вы протяните клочок бумаги в клеточку с

нацарапанной фразой "Вася. Вице-президент 000
"СуперМегаТрэЙдинг""... К сожалению, многие страницы

создают впечатление именно такого рода "визитки".

Есть такая поговорка: "Вы уникальны. Впрочем, как

и все остальные". Так вот, вы - уникальны. У вас же есть

какое-нибудь хобби? Вы пишите стихи, песни или пляски?

Это уже что-то. Расскажите об этом, а не о своей любимой

собаке. Пример удачной странички, рассказывающей о

хобби автора, можно найти, например, здесь 
http://www.nsk.su/-konst/

З. Какой должна быть страница? Есть очень

хороший принцип. Называется"КlSS",что значит "Кеер It
Simple, Stupid". На русский это можно перевести, как "Не

плодите сущности сверх необходимого". Не надо

прикручивать на страницу крутые и красивые картинки,

анимированныеGIF'bI или ява-апплеты. Во-первых, вы уже

знаете - это не ваше, а во-вторых - ЗАЧЕМ? Зачем нужна

анимированная картинка с изображением электронной

почты, если можно написать: "Жду ваших писем по адресу:

sресtаtог@пstu.гu"? Постарайтесь использовать графику,

если это действительно необходимо. Посмотрите на

www.yandex.ru. Замечательный дизайн. Картинок там 
нет. Практически. Зато страница грузится очень быстро.

http://www.vn.ru/al/ одна картинка на всю страницу.

Плохо смотрится?

Старайтесь не использовать background.
Одноцветныйфон будет just fine.

4. Миф номер два: Стоит сварганить страницу, как

туда сразу начнут толпами валить посетители. Это не так.

КРУГЛОСУТОЧНЫЙ е-таil ДМlееЯ ....!Vlаl@пstu.гu



Подумайте. как посторонний человек сможет

попасть на вашу страницу? Случайно? Где вы такое видели?

Сидит, значит, человек, набирает в строке браузера

случайный набор букв и - бабах! попадает к вам. С помощью

поисковой машины? И по каким словам он будет искать?

"Крутая пага Васи Пупкина"?

Не будет к вам никто ходить. В связи с этим многие

спрашивают: как "раскрутить" домашнюю страницу?

Подумайте - а вам это надо? Если вам есть, что сказать и

показать, то, наверное, да. А если это приватная

информация?

Многие делают страницы о себе. Причем довольно

симпатичные. А вот зачем пытаться затащить на такие

страницы как можно большее количество народу мне,

наверное, не понять. Не так давно мне пришло письмо от

совершенно незнакомого человека. Всего две фразы 
"Заходи ко мне на страницу - там все поймешь". Причем

автор этого послания так торопился затащить меня в гости,

что забыл указать адрес страницы.

Я не говорю, что все такие. Но почему-то мне везет

на людей, пытающихся с маниакальной настойчивостью

навязать мне экскурсию по своему виртуальному дому.

5. Что не надо делать - так это регистрироваться в

каком бы то ни было "клубе домашних страниц", что бы

вам ни обещали. На практике произойдет вот что: вы

разместите у себя значок клуба и будете делать ему таким

образом рекламу, а адрес вашей страницы будет занесен

в конец длинного списка, где его никто не найдет. Еще один

хороший совет - никаких значков и ссылок, особенно на

первой странице. Ваша страница занесена в каталог"Ау",

"Уа", "Улитка" или кучу других? И они все просят вас

поместить маленькую картинку с ссылкой на них? Есть

такое меткое выражение - "облезут". Да, инеровно

обрастут. Вы пользуетесь гостевой книгой и вас просят в

знак благодарности поставить на страницу картинку? Но

ведь просят, не требуют же. Обойдутся.

Максимум, что можно себе позволить - это

счетчик. ОДИН счетчик. Если у вас их будет десять штук,

считать в десять раз быстрее они не будут. Также раздел

"ссылки" - это ПОСЛЕДНИЙ раздел, который вы должны

сделать. По правде говоря, вы даже и не должны его делать

вообще. Ваша задача - удержать посетителя у себя, а не

отфутболивать его сразу же на другой саЙт.

Также можете и не насчитывать на баннерную

рекламу. Допустим, средний СRТ-З%. Это значит, что из

сотни показов баннеров на них нажмут только 3 раза. Я

ничего не преуменьшаю - это реальные цифры. Чтобы ваш

баннер показали 100 раз, вы должны показать "вражеские"

баннеры 200 раз. Грубо говоря, 200 посетителей

"приводят" к вам еще три. Но где взять 200?
6. Не надо планировать - делайте. Очень часто

молодых веб-мастеров губят наполеоновские планы:

придумывается куча разделов, из которых делается только

два, в остальные ставится значок "Андер Конструкцион"

(Uпdег Сопstгuсtiоп - епg.), и это все сразу же

выкладывается на всеобщее обозрение со словами: вот,

мол, как все здорово, через неделю тут будут все доделано

и добавлено. Я понимаю, чешутся руки. Но чего стоит

подождать неделю? Итак, очередное правило 
выкладывайте только ГОТОВЫЕ проекты со всеми

работающими разделами.

А поднять популярность можно написав

интернет-обозревателям о своем саЙте. Если им

понравится (а им понравится, если вы будете слушать мои

советы), то они напишут о вас. А это уже кое-что - после

упоминания вашей страницы хорошим обозревателем

количество посетителей увеличивается примерно человек

на 300 в день. И опять же - второй раз про вас один и тот

же обозреватель не напишет, поэтому - не теряйте свой

шанс, рекламируйте уже полностью готовый проект, чтобы

у посетителей появилось желание вернуться. На обещания

их не купишь.

7. Забудьте слово" дизайн". Для вас такого слова

нет. Главное в странице - это содержание, контент. Не

думайте о дизайне вообще. Думайте, о чем страница.

Думайте. Думайте...
В конце хотелось бы разграничить такие понятия,

как "сайт" и "домашняя страничка". Многие по

неопытности или из-за излишней самоуверенности

пытаются создать свой собственный сайт - аналог того же

http://www.sibfair.ru/- с различными каталогами,

справочными ресурсами и прочим. А получается, как

правилото, о чем уже написановыше - во-первых, все эти

каталоги воруются где ни попадя, а во-вторых, у страницы

сразу же появляется огромная куча разделов,

полупустующих или находящихся "на вечной

реконструкции". Избегайте глобализма и гигантомании. Не

пытайтесь сделать самый крутой сайт города/страны/

мира своими силами - это просто невозможно. В одиночку.

Вот если вы сколотите хорошую команду... Но это уже

совсем другой разговор ...

А теперь позволю себе обобщить все сказанное.

* Не воруйте. Все - только свое!

* Не делайте "как у Вована" - будьте уникальны.
* делайте то, что еще никто не делал.

* Будьте проще и скромнее. Не плодите сущности

сверх необходимого. Не делайте лишнего.

* Не ставьте ссылки куда попало.

* Не используйте знак "Under Сопstгuсtiоп".
* Дизайн - ничто. Контент - все. Не дай себе

засохнуть.

и самое главное - будут вопросы или что, - пишите!

Дмитрий Смирнов aka Spectator
httр://sресtаtог.поvосуЬегsk.гu

sресtаtог@пstu.гu

Всегдасвежая информация:www.vl1.ru.wwvi.te!e7.nsk.su....1.vV.:.no·.ocybH:;k.~u



Кто владеет информацией,

тот владеет миром

Констанrин Харин,

компаНИR IIPHHer"

Интернетпока нельзя назвать массовым,но

наличие большого количества пользователей

позволяет отметить, что Сеть уже не является

экзотикой в Новосибирске, а деловой мир уже

вовсю использует Интернет для коммуникаций.

Поэтому интерес к Сети неуклонно растет, и

количество пользователей увеличивается в

среднем на 100-150 человек в месяц, особенно за

последний год. Важно отметить, что те, кто хоть

раз воспользовались этим средством, уже не могут

отказаться от его удобств, понимая, что в этом их

преимущество перед конкурентами.

Допустим, вы купили компьютер в офис или

домой и собираетесь использовать все его

возможности, в том числе и возможности выхода

в глобальную сеть Интернет. Это средство уже

стало популярным как в нашем городе, так и во

многих других городах, и многих привлекает

своими информационными ресурсами, доступ к

которым обеспечивает вас самой ценной

информацией в любое время.

Речь в нашем разговоре пойдет о том, как

праВильно Выбрать провайдера Интернета или,

как его еще называют, поставщика услуг доступа к

Сети.

Тот сервис, который вам предоставят,

зависит от ряда возможностей, а возможность

обеспечить качественную связь есть, увы, не у всех

провайдеров города. Но от этого не должны

страдать вы, поскольку именно вы платите, а, как

известно, "кто платит, тот и заказывает музыку".

Как и при всякой покупке, покупая доступ в

Интернет, желательно позаботится о качестве и

приемлемой цене. Следует отметить, что в

Интернет-сервисе основным мерилом

предоставленных услуг является Время, то есть,

покупая доступ в Интернет, вы покупаете время

соединения, и, как правило, здесь очень важно, на

что вы потратите свое время - на ожидание или на

плодотворную и приятную работу.

При выборе провайдера следует учесть ряд

моментов, которые существенно влияют на то,

сколько вы потратите денег на Интернет, а также

насколько комфортным будет ваша работа с

Сетью.

Поэтому советуем вам держать в уме

несколько вещей, которые помогут не ошибиться

в выборе провайдера:

во-первых, сколько вам придется платить за

один час доступа к Интернету, есть ли плата за

пересылаемую электронную почту или вы платите

только за время соединения с Интернетом.

Реально, если цена меньше там, где надо платить

за объем передаваемых сообщений, то это может

оказаться менее выгодно, чем когда вы платите

просто за время соединения. Кроме того, вы,

возможно, будете испытывать некоторый

дискомфорт от того, что не сможете оперативно

отследить, сколько вы передали и приняли

информации, а значит, могут возникнуть проблемы

с возможностью контролировать расходы на

электронную почту. Также могут возникнуть

проблемы со "скачиванием" по сети больших

файлов и программного обеспечения, которое

порой может занимать более десятка мегабайт;

во-вторых, какова пропускная способность

у провайдера с остальной частью Сети, то есть

магистральный канал от его узла до провайдера в

Москве - этим определяется качество выхода во

внешний мир. Оно должно быть обеспечено

достаточной пропускной способностью,

желательно не менее 512 кбит в секунду. Каким бы

ни было соединение от вас до провайдера, Ваша

реальная скорость будет определяться самым

узким местом В сети. Так что, если вы "сидите"

на канале 2 мбит в сек., то вы практически не

ощутите задержек по соединению с сетью.

Задержка может ощущаться только при

подключении к www-серверам, которые находятся

в "узких" местах далеко в сети;

в-третьих, размер модемного пула, или, по

другому - сколько телефонных номеров для

доступа к узлу у провайдера, к которому вы

желаете подключиться, а также как они

объединены между собой. Оптимальное

соотношение между количеством подключенных

абонентов и наличием телефонов - 1 телефон на

10 клиентов. При таком соотношении клиент

практически никогда не рискует попасть в

состояние "занято". Это также зависит от

количества входных номеров у провайдера, ведь

если у провайдера, к примеру, всего 3 входных

номера, то шансов дозвониться куда меньше, чем

к провайдеру, у которого 35 входных номеров, хотя

соотношение 1: 1О одинаково для обоих

проваЙдеров. В данном случае преимущество

.~ {у
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хотя соотношение 1: 1О одинаково для обоих

провайдеров. В данном случае преимущества

второго провайдера состоит в количестве номеров.

Немаловажным фактором является то,

какие телефонные линии используются

проВайдером для обеспечения доступа к сети:

серийные или простые. К примеру, если у

провайдера 20 входных телефонов, и все они

имеют разные номера, то у вас будет постоянная

проблема при наборе номеров, которые вам

придется перебирать в поисках незанятого. В

другом случае, когда у провайдера все эти

телефоны объединены под одним номером, вам

необходимо набрать только этот номер, и вы

автоматически попадете на незанятый телефон.

Такие объединения телефонных номеров

называются "серийными номерами" или

многоканальными телефонными линиями.

Особенностью многоканального телефона

является то, что с телефона, имеющего, допустим,

номер 555-555, вы можете позвонить на номер 555
555, то есть с таким номером телефон не один, а

больше (количество может быть неограниченным);

в-четвертых, связь (коннективность) с

другими провайдерами города. Это обеспечивает

доступ к местным серверам непосредственно через

их местного провайдера, а не через Москву или

Финляндию. Сегодня, к сожалению, не все

провайдеры в городе обеспечивают такую

возможность. Правда, в ближайшее время

планируется создать "узел обмена", который бы

обеспечивал такую возможность. Несколько

провайдеров объединены между собой и, как

правило, они-то и являются ведущими

провайдерами города. Возможность связи с

новосибирскими серверами является, как правило,

критическим, поскольку, если вы имеете

возможность соединиться напрямую, то потратите

на загрузку страницы раз в 15 меньше времени;

в-пятых, предоставляется ли провайдером

неограниченный доступ к Сети. Если такая

возможность предоставляется и линий доступа у

провайдера меньше, чем 100-150, то на таком узле

вам придется звонить около часа и более того. Это

обусловлено тем, что если провайдер имеет 10
линий и предоставляет неограниченный доступ к

сети, то его линии, как правило, всегда заняты, и

вы рискуете зря потратить нервы и время, часами

набирая его телефон.

Выбор провайдера - достаточно серьезное

дело, поскольку это не разовая покупка. Это

покупка постоянного сервиса, и поэтому, выбрав

провайдера, вы будете общаться с ним на

протяжении длительного времени.

Хорошую помощь в выборе поставщика

доступа к Интернету вам может оказать, допустим,

ваш товарищ, который уже воспользовался

подобным сервисом и может рассказать о своих

впечатлениях от того или иного провайдера

Интернета. Также возможно получить хорошую

консультацию у системного администратора вашей

фирмы или знакомого программиста.

Общеизвестно, что мы живем в эру

информации. Количество необходимых знаний

растет с каждым днем и будет возрастать

лавинообразно. Никуда нам с Вами от этого не

деться. Без надежной и оперативной информации

нельзя идти в ногу со временем, развивать науку и

технику на уровне мировых стандартов. И поэтому

мы - все до единого - потенциальные пользователи

глобальной информационной сети.

Возможность стать участником сети

Интернет Вам предоставит компания "Ринет",

являющаяся на сегодняшний день лидером на

рынке сетевых услуг в регионе. Наша компания

работает на этом рынке с 1994 года, унаследовав

опыт ветерана новосибирских телекоммуникаций,

одного из своих учредителей - узла "Турбо".

"Ринет" является официальным представителем

АО "Ростелеком".

О высоком профессиональном уровне

наших сотрудников можно судить по рангу наших

клиентов. Это и Администрация Новосибирской

области, и сеть финансовых структур Кемеровской

области "Кузбасс-Финансы", и Межрегиональная

Ассоциация "Сибирское соглашение", и

Ассоциация сибирских и дальневосточных

городов.

За годы работы наша компания не раз

доказывала свое стремление к внедрению самых

передовых технологий передачи данных,

вызванное желанием обеспечить своих клиентов

наиболее полным сервисом и комфортными

условиями работы.

Компания IIРинет"

http://www.risp.ru.
http://www.nsk.su

в оформлениистатьи использованыиллюстрациис сайта

компании "Интел"® http:j /www.intel.ru



Паровозы, атомная бомба и
электронная коммерция

Со времен первых паровозов, пожалуй, два

изобретения человеческого разума имели столь

же фундаментальное воздействие на прогресс 
это атомная бомба и Интернет.

Интернет стал сегодня самым большим

хранилищем информации, правилом хорошего

тона стало наличие собственной страницы в

Интернете. Темпы роста глобальной сети

поражают: согласно прогнозу аналитической

компании ЮС, в ближайшие пять лет услуги

Интернета будут самым быстро растущим

сегментом в области информационных

технологий. Как считает IDC, в 2002 г. объем

мирового рынка этих услуг достигнет 43,6 млрд.

долларов, что почти в десять раз больше, чем в

прошлом году (4,5 млрд. дол.). Темп роста 
экспонента.

Впрочем, и без отчетов компании IDC
цивилизованный мир давно понял, что Интернет

- это деньги. Компании используют глобальную

Сеть не только для публикации информации, но

и как бизнес-среду для электронной коммерции.

Они активно вкладывают деньги вИнтернет 
ведь уже сегодня каждый вложенный в

электронную коммерцию доллар приносит

" б" Бдесять таких же зеленых со ратьев. ольше

всех, конечно, в этом направлении работает

бизнес-мысль в США. Основная часть расходов

на внедрение средств электронной коммерции

приходится на долю именно этой страны. По

прогнозам, в 2002 году объем расходов составит

22 млрд. долларов.

Секрет успеха

Около двух лет тому назад с появлением

надежных платежных систем, позволяющих

производить расчеты через Интернет, многие

компании, которые прежде использовали Сеть

только в рекламных целях и для предоставления

сервисной информации своим клиентам,

получили возможность онлайновой продажи

своих товаров и услуг. Покупатель, увидевший

рекламную информацию компании, может сразу

же заказать и оплатить понравившийся товар или

услугу через Интернет, не выходя из дома.

С тех пор оборот электронной торговли

через Интернет растет быстрыми темпами. В этом

году он оценивается примерно в 120 млрд.

долларов. Столь бурный рост объясняется

достаточно низкими издержками при продажах

для продавцов и удобством данного сервиса для

покупателеЙ.

Электронная торговля определяется как

современный способ ведения бизнеса,

ПОЗволяющий компаниям-оптовым торговцам

сократить издержки, повысить качество товаров

и услуг и увеличить скорость доставки их

конечному потребителю. По данным отчета

корпорации IDC "The Global Market Forecast for
Internet Соттегсе", к 2000 г. число покупателей,

пользующихся услугами электронной торговли в

Internet, возрастет до 45,6 млн. по сравнению с

3,8 млн. в 1996 г., что дает возможность создавать

электронные магазины вИнтернете,

выполняющие функции:

· виртуальных витрин, включающих

настраиваемые электронные каталоги и системы

поиска;

· динамически настраиваемых шаблонов

для ввода заказов, поиска информации,

определения "пользовательской корзины";

· ведения статистики, включая посещение

страниц, поиск и приобретение товаров;

• динамически обновляемого

содержимого.

Электронные магазины узнают о наших

пристрастиях все больше и больше. Вероятно, в

будущем они почти полностью заменят оБы�нуюю

торговлю. По оценкам специалистов, уже в 2005
году 5 процентов оборота мировой торговли

составят покупки через Интернет. Успех

электронной торговли был почти

запрограммирован: покупки через Сеть

интересны клиентам своей оперативностью и

простотой.

Россия молодая

Как же обстоят дела в нашей стране?

Первые отечественные "пробы пера" в области

электронной коммерции можно отнести к концу

1995 - началу 1996 гг. Это был период



пробуждения интереса к Интернету и внедрения

в сознание части высокооплачиваемых граждан

идеи о полезности использования пластиковых

магнитных карточек. Несмотря на все препоны,

"процесс пошел", и вот с web-страниц на

пользователей "глядят" уже десятки

электронных витрин.

Однако создать полноценный магазин с его

стандартными атрибутами - витриной и кассой

- позволяет только интеграция с платежной

системой. В таком случае пользователю не надо

отрываться от компьютера, чтобы сделать

покупку. Особенно удобно покупать

информацию - она доставляется все по тем же

каналам Интернета. С физическим товаром

немного сложнее, но при наличии хорошо

работающей службы доставки единственное, что

придется сделать - открыть дверь курьеру.

Конечно, в России есть свои особенности,

из которых главная - система оплаты. С

появлением в этом году в России

законодательной базы для электронных

платежных систем (а также электронного

документооборота, который необходим на

корпоративном рынке) начал свой бурный рост и

отечественный электронный рынок. Однако, как

и ранее, этот рост сдерживается отсутствием

большого разнообразия электронных платежных

систем.

Самым популярным способом расчета

остаются пластиковые электронные карты, что в

современных российских экономических

условиях становится скорее взглядом в будущее,

чем реальностью. Однако, кроме этого, многие

электронные магазины поддерживают

возможность расчетов с помощью российских

платежных систем (WebMoney, Cyberplat).
Система Cyberplat (www.cyberplat.ru) 

это, пожалуй, самая распространенная

платежная система в российском торговом

Интернете. Система реализована на базе банка

"Платина" (г. Москва). Что значит

распространенная? Побывав на сервере

"Кибарплат", вы получите список из около

десятка электронных магазинов,

осуществляющих поддержку Cyberplat, и еще

столькоже находящихсяна стадии подключения.

По масштабам России - очень немного. Однако,

что радует, среди перечисленных подключенных

магазинов есть разработка и новосибирской

компании Бэкап (www.bacup.ru).
В настоящий момент существует большое

количество российских разработокдействующих

Интернет-магазинов. Среди прочих можно

выделить наиболее продвинутые системы,

включающие в себя поддержку платежных

систем и пластиковых карт - ОЗОН (www.оЗ.гu).

ПАРК (www.рагk.гu).БЭКАП(huпtег.Ьасuр.гu).

Самым популярным товаром, предлагаемым для

продажи в Интернете, остаются книги,

видеокассеты и СD-диски.

Несмотря на то, что в нашем городе

технология электронной торговли находится на

стадии начального развития, безусловно,

положительные подвижки в этом направлении

наблюдаются. Кроме электронного магазина

Бэкап, предлагающего компьютерные

аксессуары, книги и видеокассеты, свой

- небольшой электронный магазин имеет группа

компаний "Аллегро" (www.allegro.ru).
Программное обеспечение - электронный

магазин с поддержкой расчетов по популярным

пластиковым картам предлагает компания

InetLab, однако данная разработка

ориентированана западного продавца.

Что ж, пусть сегодня элеКТРОННblХ

магазиновв нашем городе меньшечем деревьев

на Земле Франца-Иосифа, главное - что

движение в этом направлении обозначено.

Опыт жизни в мире информационных

технологий показывает, что все здравое,

получающее признание в цивилизованном мире,

рано или поздно приживается и в нашей стране.

Очевидно, что электронная торговля вИнтернете

- это будущее. Насколько оно отдаленное 
вопрос экономического состояния нашей страны.

Бэкапnтд.

E-mail: iпfо@Ьасuр.ru
Телефоны: 215573, 285115
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А. ЛаРЬJlИО8екиii

при этом минимальная. Что делать? Заняться,

как следует, интеграцией. Создать некую

интегральнуюсреду, в котороймог бы работать

и новичок, и старожил, и студент, и пенсионер

профессиональныйбухгалтер.

Итак,чтомыполучаем:

Уровней сложности здесь может быть

сколько угодно. Простейший, без применения

серьезныхтрудозатрат- организация почтового

листа рассылки или использование локального

'СО-сервера. Это спасает от потери информации,

переданной "голосовым" путем, плюс позволяет

иметь под рукой некий архив переписки с

планами, отчетами и Т.д. Но это - самый минимум.

Этого мало, нужно нечто большее. Давайте

представим себе следующую картину - приходит
менеджер на работу, включает компьютер,

загружает любимый браузер - Netscape или

Internet Explorer и... начинает работать. Так,

раздел "Новости" - последние приказы и

распоряжения. Ага, "Склад" выводит, что

заканчиваются требуемые изделия, понятно. Как

раз в "Новых поступлениях" - то, что нужно. Пара
кликов, и информация об этом поступает тому

Чтопроисходитдальше,Вызнаетенехуже самом "Васе". При этом всем абсолютно все

меня: "Вась, я тебе там файл кинул, поправь его равно, что это были за файлы, где они лежали, и
и мне потом положи в папку -как-их-аткрв!ть. Если забыли, нажали на кнопочку

С:\Vova\rabota\pokupka\ 1999\avgust\". "Помощь".Если забылисделатьто, что обещали,
"Вова, а где все накладные, я сейчас в система Вам напомнит. Единая среда,
бухгалтериюдолжен нести". Далее по тексту. И построенная на едином электронном
так - каждый день. Разумеется, это не критично, документообороте.

особенно, если два стола рядом, а Вова и Вася

давно работают вместе. А если это разные

помещения? А если этих Вов у нас много? Или

пришел новый человек?

Но начнем по порядку. Итак, у нас есть

фирма, положим, с двумя десятками

сотрудников. И мы чем-то торгуем. Не

обязательно шоколадом или компьютерами, мы

можем торговать услугами. Фирма мы

современная и компьютеризированная. Более

того, все наши машины объединены в сеть с

выходом в Интернет. У нас есть люди,

занимающиеся продажами, есть те, кто

производит закупки, есть бухгалтерия и

руководство. Ну все как у людей.

Рискуя навлечь на себя праведный гнев

всех веб-дизайнерских фирм, все же заявлю - не
нужно делать корпоративный саЙт. Просто не

нужно. Он должен быть... побочным продуктом

деятельность фирмы.

В общем, нормальной организацией труда

с использованием компьютерной техники у нас

не пахнет. Разве что не дискетками носим файлы

с машины на машину. Но эффективность работы

* информация нигде "не залеживается" 
доступ к ней имеют все, кому это нужно (11- Вася,
сколько с тебя можно требовать отчетов? - Да я

Ж их приносил!");

("* информация всегда актуальна Tbl

старый файл правишь, новый на другой машине

лежит");

* не забиваем себе голову ненужной

информацией ("Так, это мы, значит, должны

открыть директорию такую-то, а там ВО-О-О-ОН

тот файл");

* систему, где планирование задач и

достигнутый результат виден всем. Все знают, что

делают они, чем занимается сосед, как идет

общий процесс;

* четко формализуем рабочие

обязанности ("Машенька, введи человека в курс

дела - что у нас где, к кому обращаться,3а чем-и~·

т.д.");

* на сладкое, в довесок - работающий
(если не как часы, то как сама фирма)

корпоративный саЙт.



Так, а где здесь веб-сайт? А вот он, рядом.

Только давайте сначала ответим на вопрос - для

чего нужен саЙт. Это во многом зависит от рода

деятельности фирмы, но в подавляющем

большинстве случаев - сначала для сервиса, а

потом для рекламы. Именно в таком порядке. Ну

асервис=удобство. Удобство и для посетителей

и для сотрудников.

С посетителями, в общем, все понятно. Их

интересует информация: а) свежая, б) нормально

поданная, в) связанная между собой, а не

валяющаяся клоками по всему саЙту.

С сотрудниками тоже особых проблем нет

- им нужна эта самая интегрированная среда.

На практике эта повседневная легкость

достигается несколькими движениями пальцев 
нужно просто указать, что эта информация

должна попасть в прайс-лист или в раздел

"новиники" или куда там требуется, чтобы она

попала. Просто щелкнули по кнопке - "добавить
на сайт", и все. И так с любой информацией,

которую требуется поместить на "внешний" саЙт.

Таким образом и получается, что сайт никто не

делает, он поддерживается "сам собой".

Разумеется, его надо изначально создать

(нарисовать, определить разделы, сделать

навигацию, ввести все требуемые сервисы), более

того, его нужно развивать. Но это не столь

затратно, как ежедневное поддержание

актуальности информации.

Почему имеет смысл делать внутреннюю

систему именно на базе www-сервера? А так

проще всего. ТСР /IP протокол, на котором

"общаются" все компьютеры, соединенные в

Интернете - очень прост, надежен и легко

,-, ',-

управляется. Его поддерживают,на сегодняшний

день, все платформы и операционные системы.

Зачем городить еще что-то? И еще есть смысл

напомнить, что html расшифровывается как

HyperText Markup Language- вольным переводом
"язык разметки текста с помощью

гиперссылок". Т.е. он изначально создан для

структуризации информации - чего же еще?

я специально не вдаюсь в технические

подробности построения таких систем, ибо, во

первых, недостаточно подготовлен технически, а

во-вторых, есть фирмы, специализирующиеся на

подобных услугах, и там Вам помогут, подскажут

и сделают. Есть вопросы "разнесения"

внутренних и внешних сайтов, есть вопросы

безопасности информации и распределения

доступа, есть вопросы выбора СУБД (Базы

Данных) для построения сервера. Но во многом

они достаточно общие для построения сетей,

любой мало-мальски опытный администратор

скажем Вам то же самое.

Кстати, я отдаю отчет в том, что ничего

нового не говорю - такие системы существуют

давно и успешно применяются во всем мире. Ибо

иначе уже никак. Найти необходимое

программное обеспечение не сложно, вопрос в

том, что оно стоит серьезные деньги. С другой

стороны, именно Вам решать - делать ли что-то

свое, покупать готовое, или же придумать свой,

третий, "гибридный" вариант.

я просто пытаюсь убедить Вас в том, что

рано или поздно, так или иначе вы придете к

такой организации работы. Рано или поздно, но

внутреннюю систему документооборота

придется приводить в надлежащий вид. Года два,

может, даже три у Вас еще есть. Это время, чтобы

подготовиться - иначе Вы просто проиграете

конкурентам. Прогресс, как и похмелье, нельзя

уничтожить. Его наступление можно только

оттянуть.

Автор приносит искреннюю благодарность фирме

"Нонолет - КиТ" (http://www.nonolet.ru). и лично Виктору

Лештаевуза многочисленныеконсультоциии пояснения, о

также за Возможностьувидеть "8:ж:u8ую"многое из того,

о чем здесь написано.



Настоящая мобильная связь

Говорить О проблемах Интернета очень

легко. Говорить о проблемах вообще очень

легко. Каждый из нас походя назовет дюжину

острых и насущных задач, стоящих перед

развитием Сети, внедрением ее в

повседневную жизнь - это и организация

финансовых механизмов, в частности

электронной коммерции, и обучение основам

компьютерной грамотности миллионов наших

соотечественников, и привлечение

инвестиций, и слабость каналов, скажем, для

тех же аудио- и видеотрансляций. Все это так,

имя этим проблемам - легион.

Однако есть еще парочка, и далеко не

самых пустяковых аспектов, о которых

практически не говорят. Видимо, потому, что

они слишком очевидны. Мы привыкли к тому,

что так было всегда и так есть сейчас. И

практически не задумываемся, что может быть

иначе. Речь идет, во-первых, о серьезном

перекосе инфраструктуры коммуникаций

между городом и сельской местностью. Это

касается не только Интернета - любые виды

технической связи сосредоточены в городах,

а районные центры довольствуются 1-2
телевизионными каналами. Говорить про

телефон в деревне даже и неудобно. А во

вторых, О понятии "мобильность". Это когда

я хочу иметь доступ там, где мне это нужно, а

не там, где это ВОЗМОЖIJIО. Если человек

приезжает в другой город с ноутбуком, ему

что - идти в Интернет-кафе? Это еще хорошо,

когда они есть, да еще отдельный зал для

нормальных людей, а не для оголтелых

квакеров. Но давайте начнем по порядку.

Разумеется, никто специально не

сграбастал коммуникации и поместил их,

скажем, в Новосибирск, обделив область.

Однако кому от этого легче? Между тем,

сказать, что вся экономика страны создается

в городах нельзя. И организация

коммуникаций внутри региона не менее

важна, чем между областным центром и

столицей.

Зачем далеко ходить - достаточно

заглянуть в магазин. Причем я говорю не

только о продуктах питания, это само собой

разумеется. Бердск, Искитим, Барабинск 
мебель, мрамор, посуду, в общем - самые

разнообразные промышленные товары. Мы

просто этого не замечаем. Тоже реальная

сфера бизнеса, причем, повторюсь, далеко не

самая второстепенная. И если мы говорим, что

сегодня с помощью Интернета многое стало

делать проще и быстрее, это абсолютно так

же справедливо, в частности, и для

производства и для торговли.

На сегодняшний день самым быстрым и

дешевым средством связи является Интернет.

Мысль проста и тривиальна. Удивить ею

можно разве что человека, десять лет назад

заблудившегося в тайге. Однако между

знанием и пониманием есть пропасть. Те, кто

ее перешагнул, в туже Кыштовку понапрасну,

в добрую осеннюю слякоть, не ездят. Гораздо

проще поставить туда простенький

компьютер, из серии, что выбросить жалко, а

пользоваться уже не хочется, скажем, 386-Й.

Кр)/гm:н:уточный е-та!! для связи 'uа!l8'f1stu.п.!
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Вот я и говорю - что как 5 лет назад

соросовские деньги помогли построить NSC
Net и дали тот толчок развитию

Новокиберска,который вывел нас на второе

третье место в стране, так и "8-180" сегодня

является тем движителем, что соединяет не

только Новосибирскс Австралией,но и город

с деревней.Если уж мы говорим,что Интернет

- это общество равных возможностей, то оно

должно быть равным для всех.

3111500 On , .........,..., _ 8<.__~~"""' P" ." .,..
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цепочка получается единая - на территории

нашей области, там, где есть телефон, есть

выход в Интернет. Никакой привязки к

местности, никаких заморочек. Линия,

компьютер, пара щелчков мышью и готово.

На сегодня такой сервис есть лишь в

нескольких городах страны и, к счастью, в их

числе Новосибирск. К счастью потому, что

вопрос стоит достаточно остро: мир

усложнился настолько, чтО'--- без

быстродействующего коммуникационного

механизма уже сегодня нельзя нормально

существовать. Будь то бизнес или

образование, будь то частное лицо или

серьезная структура, без системы обмена

информации планировать будущее, говорить

о конкурентоспособности невозможно.

Да, кодовые цифры "8-180" - сервис

известный как "Интернет в кредит". Ну,

разу:меется, в городе тоже все приятно - без
регистрации, поставил модем, воткнул шнурок

и сиди себе спокойно работай. Кто бы спорил.

Если сюда добавить сервис, типа возможности

просматривать через Интернет свои счета за

междугородние переговоры, возможность

платить за них и за Интернет по одному счету,

то все становится еще более радужно и

привлекательно. Все это так. В городе эта

услуга себя нашла и заняла свою прочную

нишу.

Здесь как раз есть смысл упомянуть о

второй проблеме. Проблеме с доступом по

желанию, был бы телефон под рукой. Кстати,

наши бывшие совковые гостиницы, так

славящиеся своим ненавязчивым сервисом,

этот момент просекли достаточно быстро.

Действительно, приезжает сюда человек по

делам, куда ему ткнуться? А в гостинице 
спокойно зашел, прочел почту, сделал все

дела, отсоединился - счет уже принесли; у них

это четко налажено. Или не в гостинице, а в

офисе, куда он приехал - у нас же не все

фирмы интернетизированы, правда? В общем,

А, да, остается маленькая деталь 
доступ к Интернету. Проблема, еще год назад

не разрешимая без суровых финансовых

вливаний. Существовавшая в первую половину

90-х годов Областная Сеть передачи данных

на сегодняшний момент практически

приказала долго жить. В общем,

большинство, наверное, уже догадалось, про

что я веду речь.

Электронную почту на нем принимать/

отправлять уже можно. Вырастут потребности

- поставите что-нибудь получше. И все.

630099, Новосибирск,ул.
Орджоникидзе,18

Телефон 181067

E-mail: support@sinor.ru

I'kerfIa свежая информация:WW\'l,"n.ru, w\'lw,tele7,nsk.su, lf"ww.novQcybersk.ru
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Сергей Тачков,
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у большинства корпоративных

пользователей сложились определенные мифы

относительно сети Интернет. Этому, надо сказать,

в значительной мере способствуют и некоторые

WЕВ-фирмы, обещающие златые горы клиентам.

Миф первый: Интернет-страницы дадут

мгновенный эффект, только поставь!

Вы ожидаете, что, сделав и поставив сайт

либо представительство Вашей фирмы вИнтернете,

решите вопросы повышения спроса на Вашу

продукцию или услуги? Боюсь, что в подавляющем

большинстве случаев Вас ждет горькое

разочарование. Вы не получите ни повышения

спроса, ни более-менее сносной посещаемости

саЙта. Даром потерянные деньги? Нет - просто этих

действий недостаточно. Это несколько

парадоксально, но технологии Интернета не

являются самостоятельным инструментом

рекламной политики для большинства фирм.

Миф второй: высокая эффективность

рекламы в баннерных сетях. Мягко говоря, это

просто не соответствует истине. По крайней мере,

для корпоративных саЙтов.

Но между тем, я утверждаю: любая Ваша

реклама будет неполной и менее эффективной без

Интернета. Почему?

Фирма "СиБЛайн - компьютерные сети"

находится на рынке Интернет-услуг уже более двух

лет. Сервер http://www.sibfair.ru в день

посещают 1000 посетителей, которые читают 5000
страниц. Это много для Новосибирска. Мы

приобрел и уникальный опыт благодаря участию в

каждой выставке "Сибирской Ярмарки", нашего

партнера. И все два года мы решали задачу - как

приспособить высокие технологии Интернета к

проблемам конкретного бизнеса. И вот это

понимание ситуации я постараюсь изложить Вам.

Думаю, что будет проще, если я изложу

идеальный подход предприятия, проводящего

рекламную компанию с целью продвижения своего

товара с использованием технологий Интернета.

Понятно, что для разных предприятий - различные
подходы, поэтому два варианта - простой и

сложный.

Способ пеРВblЙ, простой и дешеВblЙ.

Вы особенно не хотите вдаваться в

подробности насчет Интернета. Просто мелькание

этого слова всюду и слова рекламных менеджеров

вас уже достали. Решили попробовать. Сделайте

следующее:

1. Определите стоимость, которую Вы

можете себе позволить. Если набираете порядка

300$, то можете заказать работу у nрофессионалов.
При меньшей сумме ищите студентов, они на

коленке сделают на уровне... не будет никакого

уровня, но ведь, судя по сумме, это Вам пока не

важно. С профессионалами, конечно, сложно

работать. Они могут не согласиться делать что

нибудь так, как хотите Вы. Это студенты будут Вам

в рот смотреть и соглашаться, лишь бы деньги

заплатили. Мой совет - дайте все на откуп

профессионалам. Ваше дело - оценить результат.

За сумму в $2000 и более Вы получите сайт в

профессиональном исполнении, на уровне лучших

дизайн-студий России. Правда, $2000 - это

стоимость заказа в Новосибирске. Московский, при

том же качестве, обойдется в 2,5 раза дороже. Но

это уже относится ко второму способу.

2. Профессиональных WЕВ-дизайнеров в

городе не так уж много, хотя дизайн-студий больше

на порядок. Своими работами выделяются

"СиБЛайн", "SmartWeb", "WеЬАртель"и, пожалуй,
студия Волкова. Каждая студия поможет

разместить Ваши страницы на том или ином

сервере.

В Интернете существует миф о том, что

дизайн определяет все. Конечно же, это

утверждениедалекоот истины.Для корпоративных

сайтовболееважнысодержаниеи стратегияработы

с саЙтом.

3. Выбор сервера. Здесь важны

характеристики: канал, от пропускной способности

которого будет зависеть, насколько легко ваши

странички будут доступны. Интересна не только

посещаемость, но и социологический срез

посетителей сервера. Аудитории серверов

"Сибирской Ярмарки" и, к примеру, Games online
или любого провайдерского будет разительно

отличаться друг от друга.

4. Итак, работа сделана, стоит на сервере, у

нее есть адрес. При заказе в студии ваши страницы

обязател ьно зарегистри руют в нескольких

наиболее популярных поисковых системах. Это

необходимо для того, чтобы по ключевым словам

ваши странички смогли найти все, кому это нужно.

Правильно и полно работу по изготовлению
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- разработка и изготовление Интернет

представительства завода на русском и анг. языках.

Причем идеология сайта предусматривает два слоя.

Один предназначен для менеджеров, принимающих

решение. Другой - для технических специалистов.

Далее - регистрация домена второго уровня,

постановка на магистральный канал, изготовление

серии баннеров, регистрация сайта во всех

поисковых системах, необходимых бизнес

директориях, постановка ссылок на аналогичных

сайтах, размещение баннеров на аналогичных

сайтах и бизнес-директориях, формирование

собственной бизнес-директории;

- разработка, изготовление и обычная

почтовая рассылка рекламных писем;

- разработка, изготовление и электронная

рассылка рекламных писем;

рассылка запросов в центры

международной торговли через WTSA;
- публикация рекламных объявлений в

специализированных журналах;

поиск наиболее представительных

специализированных выставок, с возможностью

сравнительных публичных испытаний.

Далее следует анализ полученных

результатов, корректировка составляющих, и на

заключительном этапе формирование команды,

работающей по полученным контактам.

Данный комплекс маркетинговых действий в

первую очередь ориентирован на применение

интернет-технологиЙ. Да, подобная работа

достаточно дорога. Однако выполнение работы с

применением только традиционных методов

обойдется на порядок дороже, не говоря уже об

эффективности и скорости выполнения.

Мне известен только один адрес, где Вам

могут предложить такую комплексную работу. Это

"СиБЛаЙн".

Думаете, откуда они такие умные?

Они просто работают на каждой выставке

Сибирской Ярмарки уже два года.

заголовков, описаний, ключевых слов, регистрации

и прочее сделают только профессионалы.

5. Что вы получили: электронный аналог

полноцветного рекламного буклета фирмы,

неограниченного по тиражу, не требующего Ваших

затрат на бумагу и печать, содержание которого

может свободно обновляться по Вашему желанию.

И с наиболее эффективным способом доступа к

информации о Вас.

б. Главное действие за Вами: адрес

страничек должен публиковаться во всех

рекламных объявлениях, рекламных роликах,

документах, визитках. Везде, где возможно.

Ваши страницы являются прекрасным и

эффективным дополнением к вашей рекламной

кампании в традиционных медиасредах.

И не забывайте периодически обновлять

ваши странички.

На сервере "Сибирской Ярмарки" в раздел

Фирмы заходят в день более двухсот посетителей.

Так что эффект будет.

Вариант более сложный и дорогой •••
и гораздо более эффективный.

Вы собираетесь проводить большую и

сложную работу по продвижению Вашей продукции

на ближних и дальних рынках. Определяются цели

рекламной кампании, проводятся исследования

рынка, формируется бюджет, пишется медиаплан.

Об этом можно говорить часами ... Все это умеют

делать не только в "СиБЛайне", но и в любом

приличном рекламном агентстве. Что, помимо

этого, мы можем предложить? Чтобы было

наглядно - приведу недавний пример, где обычные

рекламные агентства просто откажутся работать и

где высветятся уникальные возможности

технологий Интернет.

Вид продукции железнодорожные

стрелочные переводы. Товар очень специфичный.

Сбыт в России при централизации МПС достаточно

ясен. А как работать на западном рынке?

Предлагаемый комплекс действий:

- поиск источников информации по

железнодорожному оборудованию вИнтернете:

бизнес-директории, сайты зарубежных компаний

аналогичного профиля, эл. журналы, выставки,

обычные источники информации: журналы

соответствующей тематики, каталоги

производителей аналогов, выставки;

- оценка значимости и доступности всех

источников для потенциальных покупателей;

- анализ конкурентоспособности продукции

завода, проведение сравнительных испытаний с

западными аналогами;

- формирование рассылочной адресной базы

данных потенциальных потребителей продукции

(железные дороги, крупные предприятия, имеющие

свои подъездные пути, муниципалитеты с

трамвайными линиями), содержащей как

электронные адреса, так и почтовые;
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R-SТYLE - РОССИЙСКАЯ КОМПАНИЯ
для РОССИЙСКОГО БИЗНЕСА

Сибирскому филиалу

комлании R-Style - 5 лет!!!

На сегодня группа компаний R-Style состоит

иjз восьми компаний.

R-Style Computers - производство

отечественных персональных компьютеров и

серверов под маркой R-Style. Продажа собственной

продукции дилерам и поставка техники для

дальнейшей реализации RSI.

R-Style - услуги по системной интеграции

для банков и корпоративного сектора, продвижение

компьютерной техники R-Style Computers и

иностранныхпроизводителейна российскийрынок,

продвижениеи внедрениепрограммныхпродуктов

производстваR-Style Software Lab., продвижение
мулыимедийных программных продуктов компаний

"Кирилл и Мефодий" и New Media Generation.

R-Style Software Lab. - разработка

программных продуктов для комплексной

автоматизации банковской и коммерческой

деятельности и бухгалтерского учета.

R-Style Trust - услуги по бизнес

консалтингу и аудиту для корпоративного и

коммерческого секторов.

R-Style Service - услуги по ремонту и

сервисной поддержке пользователей.

Официальный сервисный центр выполняет

гарантийное и послегарантийное обслуживание

компьютерной и офисной техники следующих

производителей: АРС, Сапоп, Compaq, Epson,
Hewlett-Packard, 18М, Lexmark, MAG Innovision,
Plus UPS Systems, R-Style Computers, Samsung
Electronics, Siemens, Xerox.

Бесплатное гарантийное обслуживание в

течение гарантийного срока производится в

соответствии с гарантийными обязательствами

изготовителя, вне зависимости от Toro, у Koro
было куплено это оборудование.

Все работы проводятся сертифи

цированными специалистами с соблюдением

технических условий производителя и

использованием только фирменны�x запасных

частей и расходных материалов.

Сибирский филиал Компании Эр-Стайл

г. Новосибирск, ул. Никитина, 20, 7 этаж

т. 66-63-78, 66-11-67,66-80-58; ер. 66-95-08
www.sib.r-stylе.ru;wеlсоmе@siЬ.rstyJе.ru

Сервисный центр R-Style производит также

платный ремонт и настройкулюбых компьютеров,

мониторов и принтеров.

New Media Generation - разработка

собственных мулыимедийных программ,

дистрибуция собственной, производства "Кирилла

и Мефодия" и сторонних фирм мулыимедийной

продукции.

Кирилл и Мефодий разработка

образовательных, энциклопедических, справочных

и игровых мулыимедийных программ.

RSI- дистрибуциякомпьютернойтехникиR
Style Computers и иностранных производителей,

программнога обеспечения R-Style Software Lab.,
"Кирилла и Мефодия", New Media Gепегаtiоп,

поддержание контрактных отношений с

производителями компьютерной техники и

комплектующих

СибирскийфилиалкомпанииR-Sty/e 
крупнейший системный интегратор Сибири.

В 1993 году был создан и с тех пор успешно

развивается Сибирский филиал компании R-Style.
В самом начале Сибирский филиал был призван

обеспечить потребности сибирских потребителей в

компьютерной технике и её сервисном

обслуживании. Однако, по мере развития всей

группы компаний R-Style функции Сибирского

филиала трансформировались.На сегодняшний

день основной функцией Сибирского филиала

является предоставления всего спектра услуг по

автоматизации банковской и коммерческой

деятельности и системной интеграции на рынке

крупных корпоративныхпотребителей.

После пяти лет работы филиала можно

уверенноконстатироватьтот факт, что компанияR
Style успешно выдержала конкурентнуюборьбу не

только с местными, локальными компьютерными

фирмами, но и с более финансово мощными (по

сравнению с локальными) московскими

системными интеграторами.



Центр системной интеграции

В 1998 году, в Сибирском филиале компании

R-Style был создан Центр системной интеграции

(ЦСИ), который объединил существующие ранее

отделы:

* системной интеграции,

* банковских и финансовых технологий,

* отделение регионального бизнеса,

* отдел крупных проектов,

* отдел бизнес-систем и баз данных.

Сфера деятельности Центра - готовые

комплексные решения по автоматизации

предприятий любого уровня сложности.

В комплекс услуг, предлагаемых

специалистами отделов системной интеграции и

сетевых технологий, входят:

Создание информационно-вычислительных

систем любой степени сложности, включая

разработку проекта, лабораторную отработку

предлагаемых технических решений, поставку,

установку и настройку необходимого аппаратного

и программного обеспечения, а также альнейшее

сопровождение системы.

Создание и модернизация существующих

локальных и глобальных вычислительных сетей с

использованием оборудования ведущих

производителей.

Проектирование и создание структу-

рированных кабельных систем.

Консультации по подбору оборудования и

программного обеспечения с учетом потребностей

заказчика и минимизации финансовых затрат.

Создание корпоративных систем

электронной почты, документооборота, создание

интрасетей и INTERNET-серверов.

Обучение технического персонала

заказчика. Внедрение и сопровождение систем

управления предприятиями от Computer Associates,
Oracle, SAP.

Обслуживание RISС-систем Sun и IBM
прошедшими обучение специалистами.

Обеспечивается техническая поддержка и

сопровожд-ени_е_YCTaHQBJleHHbIX систем, включая

гарантийное и постгарантийноеобслуживание,

горячуюлинию для оперативныхконсультаций.

V+JV'IW.NovoCybersk.RU

Компания R-Style имеет статус официального

IIЦентракомпетенциипо IIПроблеме 2000".

Специалисты центра системной интеграции

оказывают услуги по решению этой проблемы.

При разработке и осуществлении"под ключ"

комплексных проектов автоматизации

используются ресурсы всех компаний холдинга R
Style. В распоряжении разработчиков:

Мощный финансовый потенциал холдинга

Широкий спектр оборудования и программного

обеспечения (компания RSI является

дистрибутором более 50 ведущих мировых

производителей) .
Компьютерная техника производства R-Style

Computers и прикладное программное обеспечение

- как тиражируемое, так и разработанное под

конкретного заказчика - компании R-Style Soft
ware Lab.

Отработанные системы поставок и

сервисного обслуживания.

Работы выполняются квалифицированными

инженерами, прошедшими обучение и

сертификацию фирм ЗСоm, Вау Networks,
Microsoft, Novell, Hewlett-Packard, Sun,IBM, АМР,
IBM, АРС и других ведущих мировых

производителей.

К последнимдостижениямЦентрасистемной

интеграцииможноотнеститот факт,что Сибирский

филиал компании R-Style стал лидером по

внедрению RISС-систем в сибирском регионе.

Выходв свет UNIХ-версииRS-Bank открывает перед

ЦСИ новые большие возможности по работе с

крупными финансовыми предприятиями. Кроме

того, весной 1997 года было подписано соглашение

с SAP - ведущим поставщиком бизнес-приложения

уровня предприятия, а летом-осенью

тройственное соглашение с Computer Associates и

18М.

Таким образом, сегодня, Сибирский

филиал компании R-Style готов осуществить

внедрение информационныхтехнологий на

предприятия, действующие в различных

отраслях. Речь идет о действительнокомплексной

автоматизациипредприятия,которая начинается с

определения задач и целей АСУ, выбора

программного продукта для управления

предприятием, ведения бухгалтерского и

финансового учета; и продолжается подбором

оптимальной аппаратной платформы и

коммуникационнойсреды.

В результате работы Центра системной

интеграцииСибирскогофилиала компанииR-Style
предприятие-заказчик получает функционирующий

комплекс, котЩlЫЙ позволит ему не только

оперативно получать данные о течении

производственных и финансовых процессов, но и

эффективно планировать свою хозяйственную и

коммерческую деятельность.
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финансовых организаций, включающий доступ в

режиме реального времени к электроннымторгам

на Московской межбанковскойвалютной бирже и

региональных валютных биржах, на Московской

центральной фондовой бирже, Российской

торговой системе; доступ к дилинговымсистемам

REUTERS, к системе межбанковских расчетов

S.W.I.F.T., к международным системам

электронных платежей и передачи денежных

средств; создание и поддержка корпоративных

банковских сетей, систем связи для операций с

кредитными карточками и других банковских

операций.

. Специализированные услуги и решения:

высокоскоростные некоммутируемые соединения

географически удаленных офисов с возможностью

одновременной передачи речи, данных и

видеоизображения; решения "последней

мили" на базе волоконно-оптических

каналов и радиолиний.

Комплексные

проекты и решения:

создание и поддержка

функционирования

корпоративных сетей,

р е а л и з а Ц и я

· Передача региональных

с о о 6 щ е н ий: инфраструктурных

глобальный обмен проектов.

э л е к т р о н н ы м и Глобал Один

почтовыми реализует

сообщениями, а комплексный подход

также файлами к предоставлению

данных, обмен услуг, выполняя

сообщениями с полный спектр работ -
абонентами телексной и от проектирования до

телетаЙПноЙ связи, -., установки и отладки

передачасообщенийна факс- '" '~~" оборудов~ния И
аппараты. , f I ,,::, ~ "_ ~ _ последующеи поддержки его

~~~~~lfi~4!iJ,}J,~~li ~rf;"p'" бесперебойного функционирования.
· Услуги и решения Интернет:

комплекс услуг на базе IP- сети GlоЬаllNtегпеt Спектр предоставляемых услуг

(GIN)
постоянно расширяется, а их характеристики

, включая доступ к ресурсам GIN и Интернет,
улучшаются в соответствии с технологическими

подключение коммуникационных узлов и серверов
инновациями и растущими потребностями клиентов.

для организации доступа к сети GIN и

использования сервисов Интернет" услуги Глобал Один - обладатель первых в России
электронной почты. сертификатов соответствия системы качества

· Услуги Интранет: создание и подключение услуг передачи данных и телематических услуг
общего пользования, услуг телефонной связи и

к внешним сетям информационных систем

компании, офисы которой могут быть расположены услуг по аренде международных цифровых
каналов связи требованиям Международной

в различных географических точках.
организации по стандартизации ИСО серии 9001,

· Услуги ISDN: высокоскоростные принятым в качестве национальных стандартов

коммутируемыесоединения для передачи речи, России.

данных и факсимильныхсообщений, организации

видеоконференций,а также· доступа к сетевым

ресурсам.

· Финансовые телекоммуникации:

комплекс услуг в интересах широкого круга

Группа компаний Глобал Один - одна

из ведущих телекоммуникационных компаний 
располагает портфелем услуг, соответствующих

потребностям самого широкого круга клиентов - от
частных лиц до государственных структур, крупных

компаний и банков.

. Телефонная связь: международная,

междугородная и местная автоматическая

телефонная связь; создание виртуальных

корпоративных телефонных сетей; телефонные

КОНТАКТкарты для междугородных и

международных переговоров.

. Передача данных: глобальная

передача данных с использованием

технологий Х.25, IP, Frame Re
lay, АТМ дЛЯ решения

широкого круга

прикладных задач,

включая обмен

данными между

локальными сетями.
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Официальные структуры и

организации
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3ападно-Сибирскоеteрриториanьное
управлениепо ГИДромеteOP..QЛОГИИи

мониторингуокружающеисреды

АдминистрацияНСО

Официальный сайт Администрации

Новосибирской области.

м;, Щ'WМfWJ:l,:l:,III/ЬЙiiЙii@

ФГУ Западно-СибирскоеУГМС является

органом Федеральной Службы России ПО

гидрометеорологии и мониторингу

окружающейсреды.

Один из лучших сайтов региональныхадминистрацийв

России. Сегодня здесь можно найти самую разнообразную

информацию о городе и области. Оперативная информация

(пресс-релиЗbl) выкладывается несколько раз в день

(http:j jwww2.adm.nso.rujcgi-binjvest.pl?about=2). Кроме
зтого, на сайте располагаются странички структурных

подразделений и различных государственныхучреждений.

Следует отметить Областной комитет государстВенной

статистики (http:/ jnut.adm.nso.rujcomstat/) с

периодическиобновляемымизкспресс-выпусками,базуданных

комитетапо культуре (http://nut.adm.nso.ru/culture/),
несколько небрежно оформленную, но достаточно

содержательную. Хотите узнать, как обстоят дела с

обеспечением топпива для отопительных нужд (данные

обновляются еженедельно)? Зайдите на страничку

НоВосибирской ТоплиВной Корпорации

(http://nut.adm.nso.ru/Ntkj). Страничка Общественной

приемной (http://nut.adm.nso.ru/Uos/) содержит перечень

общественныхобъединенийи политическихпартий,действующих

на территории области. Областнойцентр Госсанэпиднадзора

(http://www.adm.nso.ru/Structure/obIsun) содержит

постановления, оперативную информацию, обзорные

материалы. Кроме этого, можно посетить УпраВление

здраВоохранения(http:j jnut.adm.nso.ru/uzo), АрхиВную
службу (http://nut.adm.nso.ru/gas), Фонд ИмущестВа

(http:/ jnut.adm.nso.rujfond_imj) и информациОННblЙ

центр новосибирскогоБазоВого МедицинскогоКолледжа

(http://www.adm.nso.ru/nbmc). Здесь же располагаются

странички ТерриториальныхАдминистрацийобласти

(http:/ jwww.adm.nso.ru/depart.html).

Е-mаil: webmaster@www.adm.nso.ru

ОбластнойСоветДепутатов

··I"'Ni~'i\fD!t.tflfIt"'8•
Официальный сайт областного Совета

Депутатов.

Похоже, изначальна сайт был сделан "для внутреннего

потребления". Тем не менее, он развивается достаточно быстрыми

темпами и сейчас уже можно ознакомиться с полным списком

депутатов текущего созыва (биография, Фото), сборником

принятых законодательных актов, текущей информацией о работе

различных комитетов, УстаВом области

(http://www.sovet.nso.rujINFOTDEL/_USTAV/USTAV.HTM).
Часть информации доступна только для зарегистрированных

пользователей.

E-mail: webmaster@www.adm.nso.ru

Если вы хотите знать достоверный прогноз погоды,

пожалуй, лучше всего обратиться к первоисточнику. Вашему

вниманию представленыежедневная метеосводка,информация

о магнитномполе Земли, экологическойобстановкепо районам

города, и, что особеннопоражает,Трижды в день (1) обновляется
(http://www.meteo.nso.ru/WIN1251/rcpod/noaa.htm)
фотография"метеопрогноз из космоса". Аналитическая

информация представлена подробными описаниями

климатическойхарактеристикигорода и области.

E-mail: adm@meteo.nso.ru

Город Новосибирск

Официальный Новосибирск - сайт мэрии

города.

Не совсем понятный саЙт. На входе приветствует мэр

города, внутри - достаточно много информации, но при зтом

далеко не вся она актуальна. Такое ощущение, что надергали с

миру по нитке. Вся информация о городе структурирована по

разделам, но навигация крайне невнятная. Изначально на сайте

регулярно появлялись новости пресс-центра мэрии, в течение

августа-сентября были значительные пропуски

['d)!_!iО~J::.ф

1I,р" ~ Я~ tk.OМO s~ rw-~ PmI ~~ iI
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E-mail: не указан



МеЖJ)еrиональная Ассоциация
Сибирское Соrлашение

•
Межрегиональная ассоциация

экономического взаимодействия

"Сибирское соглашение" - добровольное
объединение 19 территорий Сибири.

Информация о деятельности Ассоциации, ее основных

задачах. Краткое описание субъектов Федерации, входящих в

МАСС. Оперативная информация Исполнительной дирекции,

бюллетени, объявления. Тематический раздел

(http://www.sibacc.nsk.su/tematikajtematika.html)
содержит струтурированнуюинформацию о деятельности

Ассоциации по разделам. Кроме этого, на сервере размещено

значительное количество ссылок на сайты различных органов

власти, производителей,информационно-справочныеи иные

сервера, так или иначе связанныес деятельностьюМАСс.

E-mail: root@sibsogl.nsk.su

НЦСМ

а IЩ;М9"hф-ы!WSS". 4•
Новосибирский центр стандартизации,

метрологии и сертификации.

Сайт находится в состоянии Under Construction, но

несмотря на это, на нем доступнЬ! такие немаловаЖНblе

ресурсы, как Госреестр сертификатов

(http://csm.nso.ru:81/si te j si te001.n sf jpagesjreestr),
выданных органами по сертификации НЦСМ (обновляется

ежедневно), Номенклатурапродукциии услуг, подлежащих

обяэательной сертификации,Каталог серийно вblпускаемой

продукции, зарегистрированнойв НЦСМ. ВСЯ информация

находится в СУБД, есть воэможностьпоиска. Кроме этого, есть

форум (http://csm.nso.ru:81/forum/) для обсуждения

вопросов, связаННblХс сертификацией.

E-mail: не указан

Территориальноеуправление
автомобильныхAopor

УправлениеHapoAHoro
ОбразованияАдминистрацииНСО
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Новосибирская таможня

j

'*
3аП!J.Ано-СибирскиЙ реrиональный

Центр медицины катастроф

Новосибирской таможне присвоена I
категория таможенного органа, что является

яркой оценкой ее значимости в таможенной

системе России и подчеркивает ее важное

положение как органа, контролирующего

внешнеэкономическую деятельность в

Главном центре Сибири.

Информация на сайте структурирована по трем блокам

- внешнеэкономическая деятельность, таможенное оформление

и экономический. Соответственно, кажДblЙ из них содержит

документЬ! и справочную информацию по этим тематикам. Кроме

этого, в справочном разделе располагаются вопросЬ! и ответЬ!

(http://customs.gcom.ru/novosibirsk/cosultation/) по

наиболее актуалЬНblМ темам. Если судить по датам, то свежей

информациинет с веснЬ! 1998 года.

E-mail: info@gcom.ru

Центр предназначен для координации

деятельности служб медицины катастроф

регионапо организациимедико-санитарного

обеспечения населения в чреЗВblчайной

ситуации.

Один из самых "МОЛОДblХ" саЙтов. Информацияо роли

и задачах Центра, немного раЗМblшлений о необходимости

Интернетав медицинекатастроф,краткоо технологииобучения

населения методикам Вblживания в экстреННblХситуациях.

E-mail: gaf@online.nsk.su

Сайт управления располагается на сервере

"Новосибирской областной

образовательнойсети".

Основу сайта составляют раздеЛbl, содержащие

спраВОЧНblе материаЛbl (например, по негосударственным

общеобразоватеЛЬНblМучеБНblМзаведениям).Кромеэтого, здесь

можнонайти вариаНТbIBblnycKHblx экэаминаЦИОННblХ билетов на

ПРОШЛblе года, информацию о ПРОВОДИМblХ олимпиадах, в том

числе и соросовских. ОтдеЛЬНblестранички посвящеНbI подборке

нормаТИВНblХ документов УНО и Минобразования (до 04.98)
и Психологической службе управления

(http: /jwww.edu.nsu.ru/education/documen ts/ psichoЛ.

E-mail:go@edu.nsu.ru
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Условные обозначеНl:!яl ..
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Сузунский район

(Автомобильные дороги НовосИбирской области)

E-mail: не указан

Фонд социаnьноrострахования
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Содержание J

11

Полная карта района (180kbl
"~Г-"' --r~,;,..~-"' N ' __ "_W~'__ -----,-"----,

Территориальное управление

автомобильныхдорогосновано в 1926 году.

Его основная задача - строительство, ремонт
и обслуживание дорог раскинувшейся на

многие сотни километров Новосибирской

области. Проект выполнен в сотрудничестве

сИВТСОРАН.

Еще один замечательный информационно насыщенный

сервер. Во-первых, здесь есть полный электРОННblЙ атлас

(http://tuad.ict.nsc.ru/tuad/atlas/nso_adm.html) дорог

области, как целиком, так и по районам, причем достаточно

подробный. Есть и карта дорог Сибири. Рядом предлагается

(http://tuad. ict.nsc.ru /cgi-bin/winjtuad /forms)
информационно-поисковаясистемапо населеннымпунктам и

администрациямНовосибирскойобласти и списокнаселеННblХ

пунктов (http://tuad.ict.nsc.ru/tuad/nas-p.html) с коли

чествомжителейболее 1000 человек. Еще одна система позволяет

вblчислять расстояние между населеННblми пунктамиобласти

(http://tuad.ict.nsc.rujcgi-binjwinjtuad/lenth). Помимо
этого, на сайте расположено значительное количество

аналитическихматериалов- от программы дорожных работ на год до

диаграмм по сбору автомобльных налогов (на 1998 год).

Информационная страница Новосибирского

регионального отделения ФСС РФ.

Одна очень скромная страничка с адресами раЙОННblХ

филиалов Фонда в городе.

E-mail: fss@fss.nsk.su



Эап~но-Сибирскаяреrиональная
таМОJКеннаялабоpamoрия

Западно-Сибирская региональная

таможенная лаборатория (ЗСРТЛ)

окаЗblвает эксперrно-исследавательекие

услуги в таможенных целях.

Инфомация о лаборатории и услугах, информационные

материалы, относящиеся к таможенной экспертиэе. Отдельный

ресурс (http://www.nsk.su/-wsrcl/term/lab_term.htm) 
слоВарь специализироВанных терминоВ.

E-mail:root@zsrtl.sib.ru

~АепениелицензированияYfПС

М,

Государственнаяпротивопожарнаяслужба

МВД России выполняет в системе

лицензироваl-lЧ.fIдве OCIiOВHыe функции:

непосредственноелицензированиеВИДОВ

деятельности в области пожарной

безопасности и участие в лицензировании

иных видов деятельности путем выдачи

заключений о соответствии объектов

лицензированиятребованиям ПDжарной

безопасности.

На сайте располагается информация о порядке

лицензирования видов деятельности в области пожарной

безопасностии сертификациипродукциии услугпо требованиям

пожарнойбезопасности,требованияхстандартов,норм и правил

в части пожарной безопасности к различным видам изделий,

веществ и материалов.

E-mail: olis@online.nsk.su

ИcnыrаreльнаяПОJКарнаялаборатория

'"$fftIj:,T,'kth,H'hi,timse
Лаборатория является структурным

подразделением УГПС УВД Новосибирской

области.

, ,~

Cenьекохозяйcrвeнный сервер
Админиcrpaции обnоаи

еZizlilt8jdii#IJ:;·"1'1·,z·9&j·Sd IЩ

Сервер управления сельского хозяйства и

Новосибирской Продовольственной

корпорации.

Пожалуй, самый интересный ресурс сайта 
статистические данные по животноводству и растениеводсту

(http://www.agro.nso.ru/Stat/stat.htm). Период

обновления информации - от ежедневного до ежемесячного, в

зависимости от раздела и сезона. Разделы "Пресса" и "Обзоры"

не обновляются с лета 1998 года.

E-mаil:WеЬ_Маstег@аgго.пsо.гu

Crpoитenьный KOмnneKC Сибири

: 'lUfi1tlАЙЪМЩ'

Проект разрабатывается совместно

Управлением строительства и архитектуры,

администрации НСО и Координационным

советом по строительству и архитектуре

МАСС.

Нормативные акты, законы, ГОСТЫ, информация о

тематических выставках, ярмарках, конкурсах, аналитические

материалы по строительству. Проект сравнительно молодой,

поэтому значительная часть разделов пустая.

E-mail: profils@online.nsk.su

УправлениеЮcrиции
Новосибирскойоблаcrи

11
Территориальный орган Министерства

юстиции Российской Федерации в

Новосибирской области.

Очень скупо, казенно и малоинформативно - положение
об Управлении, структра, жизнеописание руководителя.

E-mail: manager@justice.nso.ru

Цeнrprоссанзпиднадзорана
1pCIнспорте(водноми воздушном)

Перечень продукции, подлежащей обязательной

сертификации в области пожарной безопасности,не так велик,

но, скажем, отделочныематериалы вошли В него чуть ли не все,

исключая разве что бумажные обои. На странице приведены

результаты испытаний продукции, размещены нормативные

документы, а также в популярной форме рассматриваются

способы применения различных строительных и отделочных

материаловв свете их пожарабезопасности.

-911 ;S'ftihtД:;:,·j,i.iW.Ц,('$i,Р

Регион деятеЛЬНQСiИслужбы прастирается

от Урала до Красноярского края, где

осуществляется надзор за свыше 4 800
объектами.

E-mail: fire@mail.ru

1
Перекресток

,

Официальный сайт отдела ГИБДД УВД

г. Новосибирска.

Кратко о центре и его истории, список зональных

центров. Особо мне понравился раздел "Реклама и объявления".

Раздел "Документы" пуст.

E-mail: gsntran@online.nsk.su

Кonыванскийрайон

Еще один начатый и заброшенныйпроект. Изначально,

видимо,планировалось,что будут регулярновыкладыватьсводки

о происшествиях, отвечать на вопросы автомобилистов

инетрнетчиков, давать анонсы одноименной с сайтом

телепередачи(НТН-4).Тем не менее,дажев такомсостояниисайт

может оказаться полезным. ПраВилаДорожногоДВижения

(http://www.abI.sib.ru/gibdd/pdd/) в онлайнеи в оффлайне

- можно скачать программку-экзаменатор. Контактная

информация - списки телефонов и сотрудников отделений

ГИБДД (http://www.abI.sib.ru/gibdd/cont/). Любители

острых ощущений приглашаются в Галерею разбитых

аВтомобилей(http://www.abI.sib.ru/gibdd/gallery/).

E-mail: d_sha@chat.ru

Официальный сайт колывнскогоoрайона

области.

На редкость славный сайт, посвященный

Колыванскому району. Конечно, не все гладко, но сделано с

душой. Первым делом я узнал, что именно в ЗТОМ районе

родиласьЖаннаАгузараваи отбывалассылкуЦветаева,только

не Марина,а А.И., но, какутверждается,тоже известнаярусская

писательница.А еще там был проездом Чехов. Хороший сайт,

много чего интересного про район написано. И карта есть, и

расписаниеавтобусов. И даже экономическиепоказатели.

E-mail: pkolyv@obIadm.nso.ru
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Персональная страничка

Государственной Думы РФ.

Так представляет свою страничку сам депу;ат: "Думаю,

немало пользователей сети Интернет захотят оперативно, из

первых рук получать сведения о готовящихся федеральных

законопроектах и постановлениях, налоговых нововведениях,

политических решениях и прогнозах их принятия. В некоторых

случаях моя информация будет эксклюзивной исходящей

ПолитСиБРу

Проект Агентства "СиБТоргРеклама".

Политическая общеС1венная организация.

Данный сервер является независимым источником

политической информации, а также местом, где любой из Вас

может высказаться о наболевшем. Для этого достаточно

написать "е-письмо", заслуживающее внимания публики.

E-mail: sегgе@опliпе.siЬ.гu

Яблоко

...3If:ii11llftit!Mt:ttttttffiIji.....

СаЙт-прецедент.Первый в городе проект политической

организации. За это можно пропить все 1ехнические огрехи

страницы. Более того, сайт очень динамично развивается,

постоянно появляются новые документы, выкладывается

различнаяаналитическаяинформация,есть подробныйрассказ

об активистах движения. Через онлайновую форму можно

высказать свое мнение о тех или иных проблемах, о своем

отношениикдвижению,задатьвопросы.Возможным"минусом"

является слабая раскрутка сайта - по большому счету, на него

ссылаются только F1, где проект хостируется, "Вечерний

Новосибирск" да общероссийский сайт "Яблока".
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непосредственно из первоисточника". На сайте действительно

находится достаточно много разнообразной информации,

несколько раз в неделю появляются новости, статьи и комментарии,

отдельный раздел посвящен законодательству в сфере туризма.

E-mail: уапkоvskу@dumа.gоv.ru

Проект"Се1Ъ Интернет
Новосибирскоrонаучною центра"

Цель проекта - обеспечение равного доступа

к ресурсам российского и глобального

Интернета для пользователей из

исследовательских, образовательных и

культурных сообществ Новосибирска.

Основной сервер сети ННЦсодержит самую разнобразную

информацию - от общего описания проекта до галереи

современного lJскусства(httр:jjwww.пsс.гu:8002jагt.html). от

Информационно-справочные
серверыо

"Тезисы к прогргмме

Объединения "Яблоко"
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E-mail: уаЫоkо@сепtег-f1.гu

Россия Молодая

Сайт Новосибирского отделения

общественногодвижения "Россия Молодая".

Скучно и нудно. Сплошной официоз плюс информация

о местном политактиве движения.

E-mail: rosmolsib@ksn.ru

Союзради будущею

Официальная страничка Сибирского

общественно-политического движения

"Союз ради будущего" .

Одна страничка не то с тезисами, не то с констатацией

текущей ситуации. E-mаil-аАреса тоже нет.

одного из самых полных каталогов новосибирских саитов

(httр:jjwww.пsс.гu:8002jlапsjгеsоuгсе.html) до

результатов соросовских олимпиад. От галереи вида

Академгородка до (одной из самых первых в России)

~1~
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Бесnncmtая Информационная Служба

скомпоновать их в удобном для пользователей виде. Вся

справочно-информационная часть тонко скомбинирована из

собствеННblХ ресурсов проекта и ССblЛОК на другие саЙТbI.

Работают всеВОЗМОЖНblе систеМbI поиска и другие сеРВИСНblе

"навороты" .

ее

группысерверИнформационный

ТрансИнфо.

Новосибирсю транспорт и туризм
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электронной версии билетов для экзаменов по Правилам

ДорожногоДвижения.

E-mail: igor@nsc.ru
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На этот сайт не жалко никаких эпитетов - "замечательный",
"полезнейший

11

, "архиважныЙ'J ... Тут есть расписания движения

(постоянно обновляются) всего, что регулярно движется из

Новосибирска и обратно: авиа по Толмачево (русская и английская

версии) и Северному аэропортам, поезда и электрички по ж/д

вокзалу Новосибирск-Главный, автовокзал - междугородние

автобусы, речной транспорт от Речного вокзала. Но и это еще не

все! Через список ссылок на расписания транспорта по другим

городам можно найти информацию практически по всей России и

СНГ. Рядом лежит объемный список турфирм города - перечень,

координаты и предложения. Очень интересный ресурс 
"Юридическая консультация через Интернет"

(http://www.transport.nsk.su/votum.htm) - ответы на ваши

вопросы дает профессиональный юрист. В качестве

дополнительного сервиса работает доска бесплатных деловых

объявлений, а в проекте - бронирование авиабилетов по заказу

через Интернет.
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На сегодня база данных БИС содержит

свыше 9000 фирм, предприятий И

организаций г. Новосибирска и 40000
предложений на рынке то"аров и услуг.

Еще один очень полеЗНblЙ справочно-информаЦИОННblЙ

ресурс. Большинству новосибирцев, наверное, извеСТНbI

телефОНbI 47-96-96 и 396-396. Сегодня есть возможность
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Вопросы и ответы
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Транспорт,ТУРИЗМ

в flJlЮЧeВOfd none -вeeдllТe- название фирмы
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Вопрос: Могу ли я взять с собой персональный компьютер на нескопько месяцев

на Кипр? ОТвет

Вопрос: что депатЬ, если справка из банка на вывоз валюты быпа выписана на

мой старый заграничный паспорт? Ответ

Вопрос: СКОЛЬКО долларов можно вывезти за границу по справке банка? Q!§Ш

Вопрос: Прошу Вас разъяснить может ли турагент ипи туроператор включать в

договор о туристическом обслуживании llIfрафные санкции за расторжение

договора туристом? Gгaтья10 закона "Об основах туристской деятельности в рф"

фактически запрещает ЭТО ОТвет

получить исчеРПblвающую информацию и через Сеть. При

небольшом опыте составления "умных" запросов можно узнать,

например, какая фирма или магазин торгует НУЖНblМ вам товаром

рядом с вашим домом или офисом. А можно получить некое

приближение ценового мониторинга на товар. Да мало ли что

можно сделать, если умеешь искать и есть хорошая БД под рукой.

E-mail: bis@online.nsk.su

Е-mаil: bag@tolmachevo.ru Интерактивнаякартаroрода

Hrc

Новосибирский городской саЙт. Справочно

информационный ресурс для жителей

Новосибирска и гостей города.

Я бbl назвал этот проект "дайджестом городского

Интернета". Максим Сидоркин, автор и ведущий сайта, сумел

собрать на своей страничке все самые интереСНblе ресурсЬ!

городского Интернета (не всегда спрашивая разрешения) и

Сервер "ДубльГИС" . разработан фирмами

"ТехноГрад" и "Юникон Плюс" для

свободного и бесплатного доступа к

злектронному плану города вИнтернете.

Он-лайновая карта города - это часть большого проекта

"ДубльГИС" (ГИС-ГИС, Геоrрафическая Информационная

Система - Городская Информационная Служба), суть которого

бесплатное распространение электронного плана города,



Мы предлагаем Вам

комплекс услуг: дизайн,

хостирование на

-----~НоВосибирском

магистральном канале,

сопровождение и

администрирование сайта,

про в е Д е н и е

комплекса маркетинговых

м е р о при я т и й

на Сибирской Ярмарке.

Нами уже сделано более

150 коммерческих работ,

вам пригодится наш опыт...

WWW.SIBFAIR.RU.

INTERNEТ

ДЛЯ БИЗНЕСД

ЗДО "СИБЛДЙН

компьютерные сети"

I
Звоните: (383-2) 32-67-46, \
тел.fфакс 32-66-50 .
Приходите:

Новосибирск,

Академгородок,

ул. Мусы Джалиля, 11
(здание управления

Сибакадемстроя). к. 610.

Научно

проиэво~венная

Российский лидер

в производстве сетевых адаптеров SBNI для 2-х проводных

выделенных линий. Дальность связи свыше 8 км. скорость до

2 Мбод. Область применения: решение "последней мили".

локальной сети предприятия, расположенного на большой

площади. связи с проаайдером Internet.
Производство технологических WWW-контроллеров

SBTC, использующих в качестве средства связи сетевые

адаптеры SBNI. На их базе предлагаются автоматизированные

системы управления технологическими процессами, в основе

которой лежит новая для таких систем концепция передачи

информации с применением технологии Inteгnet . Такое
решение позволяет легко связывать разнородные объекты и

создавать системы произвольной архитектуры с целью учета,

контроля, управления и защиты от аварий. Уникальные

технологические www-контроллеры, лежащие в основе этой

системы, обеспечивают доступ и управление технологическим

объектом с использованием только стандартного

программного обеспечения. Области применения:

теплоэнергетика, электроснабжение, водоснабжение, шахты,

630005, г. Новосибирск, уn. Писарева 53
теn.(3832) 24-23-63, 24-18-84

факс: (3832) 24-18-84
e-таН: happy@granch.nsk.su,

Новосибирская Междогородная

Телефонная Станция и Узел "Синор"

представляютуслугу

8-180 • IIИнтернет в кредит".

Доступ в Интернет с любого
телефона города и области.

630099, Новосибирск,ул. Орджоникидзе,18

ДoroBopa, счета, фактуры

abon@sinor.ru

Техническаяподдержка

support@sinor.ru

Телефон181067

1
НИ:К1'О 111не ~a6ы"

""'''''1'0не :>абы.о.

Конкурс "Россия в войне" посвящен не какому-то

определенному событию. История нашей страны 
суть история ее войн. Ставя rnавной своей целыо

возвращение памяти о крупнейшей на пути

человечества - Второй мировой - войне. конкурс

тем не менее осуществляет поддержку всех

исторических проектов. О'IНосящихся к боевым

деЙСТВИ1lМ на территории Руси. России. СССР.

Российской <редерации...
Темой может стать любая война или битва - будь

то ГрlOНвальдская битва 1410 г. или "Ринская

кампания 1939-40 nг.

http'l/Vietorycountryru

ЦЕНТРF1Ф
КОМПnЕКСНОЕ О&ЕСПЕЧЕНИЕ

ВАWЕfООФИСА

• Компьютеры, оргтехника

• Расходные материалы

• Программы для бухгалтерии и офиса

• Локальные сети «под ключ»

• Подключение к Internet

НОВОСИБИРСК, Красный пр., 157/1 оф. 33
тел.: 106-205, 166-666 http://www.center-f1.ru



Интернет сервис провайдер ОДО

"Ринет" -официальный

полномочный коммерческий

представитель до "Ростелеком" в

Западно-Сибирском регионе.

Абонентский отдел sаlеs@гisр.гu,тел.66-06-22.

Отдел IР-телефонии vvi@tuгЬо.пsk.su,тел. 66-38-37.

Отдел технической поддержки - support@risp.ru,
тел. 66-42-41, 66-42-31.

Отдел по продаже

телематического оборудования

grig@turbo.nsk.su, тел. 66-91-36.

Ceгtlfled SоlutlOП Раппег. Oracle.
Connect Reseller: Hewlett Packard.
Golden Reseller: АРС, PГlтax.

System Reseller. Ccmpaq
Network Reseller: Iпtеl.

Networking Раrtпег ЗСоm.

SоlutlOП Раппег. ЗСоm.

Solutlon Provjder. Microsoft.
Enterprise ReglOnal Partner. Sun Mlcrosystems.
Авторизованныйдилер: Epson. Zyxel. Sony.
Авторизованный диcrрибутор: Сitlzеп.

Авторизованный реселлер: VlеwSоПlС. ОЮ.

Региональный дистрибутор: Lexmark

ПраспектЛавренrьeва,6.
39-62-41,39-62-42,39-74-85,39-74-86.

УлицаФрунзе,5.
21-50-90,21-57-80.

$'"Sprint

...СТал nи l1нтepнeт за ГОД nучше. грамотнее? Наверное. не

наcrОJ1ЫЩ чтоб это стало заметно. МЫ ПОЛУЧI1llИ много

"cnаси6а", много оозмущенных. реrvJИК YI гюняли,. 'iТO

работы еще непочатый "I'ай. Мы ГРИ3Ываем всех

npисоединиться ~ нашему движению. чтобы повысить

уж если не чужую. T~ X<тI БыI свою грамотноС!Ь.

Сибирский филиал компании R-Style
крупнейший системный интегратор Сибири.

На сегодняшний день основной функцией

Сибирского филиала является предоставления

всегоспектрауслугпо автоматизациибанковской

и коммерческой деятельности и системной

интеграции на рынке крупных корпоративных

потребителей.

Новосибирск,ул. Октябрьская,42. Тел.: (3832) 106-002

Группа компаний Глобал Один это

девятилетний опыт успешной работы, офисы в 10
крупнейших городах России, телекоммуникационная

сеть с охватом более 300 городов России и СНГ, самый

широкий спектр высококачественных услуг связи на

базе передовыхтехнологий. Глобал Один представляет

в России международную телекоммуникационную

компанию Global Опе.

Сибирскийфилиал КомпанииЭр-Стайл

г. Новосибирск,ул. Никитина,20, 7 этаж

т. 66-6З-78, 66-11-67, 66-80-58; ер. 66-95-08
www.sib.r-style.ru;welcome@slb.rstyle.ru

E-mail: info@bacup.ru

GэкапЛтд.

ПрИГД,UШIем.

на НюерНt'f·Феcnша.1Ъ

&.:ех, но Jшuпt:ресован ,I
в IЮНЬШlеНШI эффешlННОс"l'И .
сноей работы н СЕТИI Н:I фec'mВ<L1е 5j;I)T

_lIРОUQJНThl1JДИJ,'ЩJЪ1 сеиинары, КР}ТJЫfСПШЫ

по самому mир!'~",I) 'PjТY проБJБ! р!'Ш1ИСКШ\

щm1 ИНТЕ!'НЕТа

ОЖJ1Д.1ется приезл на феmIв:LlЬ ювестнblX

:UOlelt СШI' Главное собьтIе - попвеДeJше

итогов второго конкурс,] рооснJ\п.JIХ

инфор~ашIOННЫХ ресур,ов 11 КОРПОjXIТИВНblX
CJJ\тOB &И:l~

',>' >!t JIгф~iQННЫ::nОЖ;(lР1:l.
:а '\С"Ш:'IИflNe!sltdt

,1.u8те~!дво~(Г"<.ptIТtjеСI'СI;;Jl::J"

~\о"CJ(ооач .:;.~€ыa Рл~

'~'JiJТi'н;Ь~ПЮ ~ITf>:toAp"~

":'YJI1f< tфrfj~iI.'J ~сl'й;:.,v_iJ.ii

втор()й росонk:ЮIЙ

tlIПЕРIIП-ФЕСЛ ШАЛЬ
9-1\ ноябро ,999 roдa • Н"""""бирсх. iJь=вoчныii центр

СибирсхОО Ярмарю.. Bыcrnв'" 'C!tБI:,:"""""р-99'

ПроверьтеСЬ на ошибки!

'3onотая Кl1Я~са'

httpJll<.lyaksa.country.ru
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Цены на прИ6бретаемую продукцию РОСIIИ ,/87%, не менЯlmСЬ· 'J 11% и naдаnи~ 'i 2%

промь1шленны�e преДnР~!ЯПjЯ

(НО::lбрь 1993 r ~ февр?ль 19:99 r !
(по ре'J'ЛЬiзтаl.l or:рос.а 230 npeAnpt1qт'Jrn всех отраСМI1~' регионов ?Ф!

Падекие цен на СВОЮ nродуКЦ(IЮ отметИ1Ш 7%. ttеизмеЮiОСТЪ' 37% ~1 t10вы�ени~~~ 01(0110 5
респондеитов

в ~p~ДHeM 110 !:!Сем nреДПрИltТl'I'IМ sы�с!рl!tl� РЗБ общий yposel4b Ц~H' "сеон:.с" и ''чyжt.I:<' ~ !! J.iС!l'IБРЕ

вырос на 9% (8 оr.тябре - на 12%)

~овой~~Сибири

Межрегиональный Маркетинговый Центр

I·Новосибирск-Москва" создан для оказания

поддержки существующим и создающимся

предприятиям различных форм

собственности и укрепления межрегио

нальны�x хозяйственных связей.

На сайте представлена разнообразная информация о

городе: новости, бизнес, образование, сфера обслуживания,

спорт, погода, курс валют в банках. Ежедневно обновляются

дайджесты экономических, финансовых и политических

E-mail: anv@unicon.ru

Жeлrblестраницы
НовосибирскогоИнтернета

дополненного тематической информацией и рекламой.

Электронный план города предоставленфирмой "ТехноГрад" и

публикуется согласно лицензии ФСГиК. Без преувеличения

можно сказать, что зто - один из самых замечательных проектов

нынешнего года. Вы можете не только найти конкретный адрес,

задав поиск по улице и номеру дома, fЮ и получить конкретную

информацию о ТОМ или ином строении, просто щелкнув по нему

мышкой.

POM8j,f:

серверИнформационно-справочный

провайдера "СиБИнфоНет".

СибирьOn-Line

По наполненности информацией проект очень

неоднородныЙ. Ежедневно обновляемые новости соседствуют

с расписанием движения транспорта двухгодичной давности. И

это тем более обидно, что совсем недавно сайт был одним из

лучших в городе. Тем не менее, и сейчас есть

что посмотреть. Раздел "Экономика

I:k~.. :!t-!<.O~u.
fUЫ,I ~ iмItt,lktIt.. "'" $_

...(_мI.>,l.t~r"'~I~",~~~ .... ~ . _
y....__,,~ ~Hf{;11t111Н..МIt""tI'~!l-I.I..."!IJ~О '__~

УМберто

Экй

МАЯТНИК~
фуко

новостейсо всей страны. Выкладываютсярасшифровкипередач

"Большиеденьги" (НТВ) и "На самом деле" (ТВ-центр). Раздел

"Деловой Новосибирск" содержит немалое количество

статистико-аналитической (если такой термин может

существовать) информации. Прогноэы, финансовая политика,

состояние рынка ценных бумаг региона. Здесь же реализована

база данных предприятий Новосибирска (демо-версия с

ограниченным доступом к информации бесплатная).

Развлекательная информация - обзоры мира музыки и

видеоновости .

E-mail: administrator@mmc.asdg.ru

М.r.шнМнрИ"стрУМ.><ТОII ......._
UAL t&'V""""'d!I,.I", If 11
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База данных - каталог новосибирских

Интернет-ресурсов.

Самая полная на сегодняшний день онлайновая база

данных по новосибирским ресурсам. Все записи разбиты на 3
группы: некоммерческие, коммерческие и частные. К особым

преимуществам относятся наличие описание автора или

владельца сайта и комментарий от администрации сервера. Вы

можете сами вносить информацию в базу данных или ждать, пока

администрация обнаружит ресурс. Кроме этого, цитирую:

"особым достижением является самая полная база данных по

новосибирским пользователям ICa, причем единственная,

прилично сделанная". Реализованы возможности сортировать

ресурсы по названию, рейтингу, URL'y и поиска по каталогу.

Рейтинг определяется по следующим направляющим:

интересность, содержание, дизайн, русскоязычность,

обновляемость, дизайн, уникальность. На сайте работает

подписка на почтовую рассылку о новостях сайта и новых

ресурсах.

(>ot... '/Ittt-'·-...... Ii~'""* 1I_~_.;..,""'/,;~р.,.~!Щ>

,'1,.......,.. '~I.,. .....F.;;......*-"''"'
~..,... w_~ .610"lI«I\OI"~ tHtlfON !t~IIGH ""~M Inl.'''' 01""1 , ........._ ~arr

Ae~pтa

URt Il:1Гi.~"Ш\'I.~y,.r',,:-_~_1r,}ruJ
Дaт~QafiIMtHНJI 11H(~I',p~ '99е

E-mail: alex@volkov.ru
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ВеСЬ Новосибирск

телефоны, график работы, кое-где указаны цены. Размещены

также телефоны справочных и экстренных служб, ТВ-компаний.

E-mail: nsk_home@chat.ru

Информация о расположении клубов,

ресторанов и других подобных заведений

города.

"Брат-близнец" предыдущего саЙта. Рубрик поменьше,

наполнения тоже. Информационно-справочный сайт по

"увеселительным" местам города. Бары, казино, рестораны,

клубы, fastfood, боулинги и Т.д.

E-mail: iпfо@mаil.пsk.гu

5if.iiiQ"·j'"R4·i"p
Весь Новосибирск вИнтернете

ем

Весь Новосибирск вИнтернет

и Финансы" предлагает свежую аналитическую информацию. В

"Справочном бюро" не потеряли своей актуальности

многочисленные пособия от "носкости мехов" до "определения

объема круглого леса". Два самых заполненных раздела связаны

с литературой и периодикой, - это "Виртуальное чтиво" и

"Самиздат". В первом располагается приличная подборка

литературы как художественной, так и научно-популярной.

Особо отмечу великолепную страничку "КультОВblе книги"

(http:j jwww.sol.rujBooksjkult.html). В "Самиздате"

(http:j jwww.sol.rujSamizdat) публикуются работы

самодеятельныхи профессиональныхписателей и поэтов. В

разделе "Хобби" можно найти информацию по восточным

единоборствам,к сожалению,также давно не обновляемую.

E-mail: webmaster@sol.ru

База данных компаний г. Новосибирска.

Структурированный каталог компаний и фирм города.

Название, краткое описание, контактная информация, URL (если

есть). Есть возможность поиска, в том числе по алфавиту и по

разделам. К сожалению, отсутствие элементарного дизайна

очень затрудняет восприятие информации. Несмотря на то, что

в данный момент база находится в состоянии первоначального

заполнения, достаточно большое количество злектронных

адресов устарело. Размещение информации в базе - бесплатное.

E-mail: Ьаg@mаil.пsk.гu

6аrира

-~~".

Идея проекта: размещение детальной

информации о предприятиях г.

Новосибирска.

Проект претендует на размещение 1000 персональных

страниц предприятий в ближайшие полгода. На момент описания

процесс только начался, тем не менее, создатели выражают

надежду на скорый выход проекта на требуемые мощности.

E-mail: axiom@ssga.ru

Конccunинr

вас вопрос, то можете задать его специалистам. Кроме этого,

можно найти информацию о юридических фирмах города,

Федеральных и региональных арбитражных судах.

J
45 21-О1-1999

Q4.08-1998

E-mail: info@gcom.ru
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Дд,f.1инистративное право 7 17-11-1998

Арбитражный процесс. 5 1&-11·1998

Банковское право 41 11-11-1998

БvxraлreрсЮlЙ учат- З 26-08-1998

Валютное регулирование и валютны�й КОНТРОЛЬ ~ 16-11-1998

Гражданс~ проце(:~

Гражцанское право

Жилмw.ное право

КОНC'JИ'1)'ЦИонное право

НалОfовоепраВG 116 16-11-1998------:::.J
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Подробная информация по кафе,

ресторанам, ночным клубам и прочим

подобным заведениям Новосибирска.

Создатели сайта преследовал и благородную цель 
помочь каждому желающему отдыха и развлечения в поиске

достойного места, где оное желание может быть реализовано.

На -этом С<Iйте измученная стрессами душа может найти

заведение, максимально соответствующее ее представлениям О

приятном времяпровождении. К вашим услугам - поисковая

система по видам кухни, названиям и районам; горячие новости,

а также возможность поделиться своими впечатлениями о любом

из более чем 300 имеющихся в базе заведений. С недавних пор

на сайте можно узнать и репертуар городских кинотеатров.

E-mail: Ьаgiга@Ьаgiга.сепtег-f1.гu

Lights of Novosibirsk

Гарант-Сибирь

Novosibirsk

Siberia

http:·lIwww.acom.ru!
http://www.novosibirsk.ru/
http://ieie.nsc.rul

Информационно-справочныйсайтпо местам

досуга в городе,

Здесь можно найти информацию по ночным клубам,

театрам, ресторанам, кафе, барам, кинотеатрам. Адреса,

Spectator-II
В два раза эффективнее, чем прежде!

http://Spectator.NovoCybersk.ru
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ГосударавеннаяПУ6личнаян~но
техническая библиотека СО РАН

200-летию со дня рождения поэта. Работает электронный каталог

с возможностью поиска.

E-mail: webmaster@rstlib.nsc.ru

Библиотекад. Трибиса

Цjф'Щ'ifiF".фЫщ.;; РЫЩ" _!alXI Cooktnq Cyberspace
f!E!1.!ш Health
Iпlегvlеw ~

Other Engllsh Таю!:> Phll. & Rellq.
SF&F - Engllsh Zlnes
6"бпиоrpаФИ~t Гадания

домашние советы Законы

Карточные 11mb! Кастанепство

Критика ~

~ Оэдоровье

Обучение ПОЛИТ11ка

пьесы Разное

Совр хулож.п~п СМоШные эмouи

Тесты и пробы ТОЛ1<Иен

ХУДОЖQСIвенная

литераТУРа

Раздел:

Главный:

Подразделы:

AD & D 81Ые Te)(ts
Drscography ~Ia's
!:lliiI!!tY !IYJш!J:
Llfe & Culture Movles
~ Polltlcs
Аномальные ЯВЛения АРИЗ - iРИ3

1Графl1чеекие раздепы детекгивь!

1ИНфОрМ<JУИЯ =:кая

КибеDпроСТ!?анет80 КЛассика

ЛИРИКа ~

олитературе Обложки книжек

ПОЭ:ШR Публикации СО РАН

Религия Сказки

.9:!mrr тестовы�й раздел

ФантаСП1ка ФИ110СОФИЯ

Эколюб~м ЭКсклюЗИВ

E-mail: 3bis@nmsf.sscc.ru
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Электронная библиотека.

На этом сайте расположена одна из крупнейших русских

web-библиотек в мире. Около 10000 произведений. 2000 авторов.

Ряд уникальных возможностей, например - постраничная

разбивка текста, собственная система закладок, поиск в

глобальной базе данных. Отдельный раздел предоставлен

сибирским авторам. Не лишним будет упомянуть и то, что

библиотека постоянно пополняется.

Справ\{
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НаЙ1И , ! Очистить 1

ГПНТБ СО РАН является публичной

библиотекой универсального профиля. Это

одна из крупнейших библиотек за Уралом с

совокупным фондом около 14 млн.

экземпляров.

nОИСI(В ба:tе Данных

tATAnor КНИГ и ПРi"lДОnЖАЮШI1Х(j1UЗДАНИИ

Общая информацияо библиотеке,фондах. Подробное

описание имеющихся ресурсов. Информация о заказе копий

первоисточниковиз-за рубежа. На сайте реализована мощная

поисковая система по базам данных библиотеки. Регистрация

для доступа бесплатная. Кроме этого, можно воспользоваться

справочникомпо библиотекамСибири и Дальнего Востока.

.tJ
~..3;j;Jrn~z;/.,

E-mail: root@spsl.nsc.ru

OrделениеГПНТБсо РАН

г(il Культураи искуccrво
~",,"-----_-----I

ТеатрГлобус

Отделение ГПНТБ СО РАН - Центральная

библиотека Новосибирского

Академгородка.

Наверное, самый уникальный ресурс этого сайта - это

"Инфолоция"(httр:j jwww.prometeus.nsc.rujguidej) - 4000
адресов по тематике, представляющей интерес для

библиотекарей, студентов, аспирантов, преподавателей и

научных работников. Работает поиск в каталогах и базах данных.

Еще один интересный ресурс - "Прометей Библиографический"

- попытка собрать ссылки на библиографические ресурсы

Интернета и облегчить информационный поиск для

пользователей. Каждая ссылка проаннотирована. "Наш городок"

(http:j jwww.prometeus.nsc.rujakademgorodokj)
подборкаматериалови ссылок ПО истории и сегодняшнемудню

Академгородка.

E-mail: www@prometeus.nsc.ru

в основе авторской модели театра - откры
тость мировому художественному опыту всех

стран и эпох, приглашение художников

различных направлений и школ, разнооб

разие жанров театрального искусства, мно

гостилевые методы реализации спектаклей.

Среди сайтов, посвященных культуре и искусству, этот,

вероятно, лучший в городе. Во всяком случае, по

информационному наполнению ему нет равных. Во-первых,

описание всех спектаклей, а на некоторые даже можно взглянуть

не вставая с кресла- (http:j jglobe.nsc.rujcgi-binjmpegs.cgi)
посмотритевидеофрагменты(форматRealVideo и Mpeg1). Во
вторых, практически каждый актер имеет персональную

страничку. В-третьих, на сайте размещена информация о репер

туаре нетолькосамого"Глобуса", но и Оперного театра, "Красного

·r:rll( КОIOlIБII/сiIIIОЩЕЖКblIIШ/'"1A<I.t"'IJ ПlЕiOWI!J!U'f.mrIПltltllf~'ШВf'"

Новосибирская Обnаcrная
Научная&ибли~ека

Фонды библиотеки универсальны: здесь

представлены публикации из любой области

человеческого знания.

История, структура фондов, объемный каталог

новосuбирских периодических изданий, имеющих электронную

версию (http:j jrstlib.nsc.rujdocsjlinksjpap_mag.html),
описание проекта "Пушкинская библиотека". приуроченногок

-мы-·
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Основная задача проекта - публикация вИнтернете

научных работ, освещающих историю Сибири. Причем авторы

сайта постарались, чтобы опубликованные материалы стали

Сайт, полностью посвященный истории

Сибири, прежде всего расчитан на тех, кто

считает Интернет не столько средством

развлечения, сколько инструментом

познания.

•
Сибирская Заимка

Ьiiftl&h.В,ЩiВd1f&iЦ;ММ

есть уже сегодня? Коллекции русского (от иконописи до

современного) и зарубежного искусства, зкспонаты различных

выставок, проходящих в галерее. Отдельный раздел 
современное искусство Сибири, в которм представлено

множество работ наших земляков.

E-mail: nkg@gallery.nsc.ru

факела" и театра Музкомедии. Даже о таких вещах, как

техническая информация для приезжих режиссеров и

англоязычнаяверсия, не забыли. Молодцы, одним словом.

Новосибирскийобластной краеведческий

музей -один из старейших музейных центров

в Сибири. Ныне коллекции музея

насчитывают 170.000 единиц хранения,

которые иллюстрируютболее чем 150 000
летнюю историю Сибири, эволюцию

природы и человека.

На сайте размещаются совершенно замечательные

эксrюзиции, другие эпитеты трудно подобрать. "Аборигены

Сибири" - иллюстрированная история территории от Арктики до

E-mail: opera@nstu.ru

Первый в регионе Сибири и Дальнего

Востока стационарный оперный театр.

занимающий прочное место в ряду

крупнейших театров Росии со дня своего

открытия.

На сайте всегда можно найти свежий репертуар театра,

информацию о постановках. Отдельный раздел посвящен

симфоническомуоркестру. Кроме этого - немного истории и

официальной информации. Это первый в городе проект,

посвященный культуре и искусству, и в настоящее время ведется

активная работа по созданию более современной версии саЙта.

Новосиби~й ГОСУ.NIравенный
Академическии Театр Оперы и &aneтa

E-mail: webmaster@globe.nsc.ru

Новосибирскийoбnаcrной
краеведческиймузей

E-mail: mog781@cclib.nsu.ru
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интересны не только ученым, но, прежде всего, тем, кому

небезразличнаистория родного края. Знаете ли вы, откуда

родом Ермак, как русские с чукчами воевали или как были

вооруженыенисейскиекыргызы?Об этом можноузнать, посетив

страницы саЙта.

Авторский проект К. Харина, собарвшегоу

себя на сервере произведения различных

авторов.

На сайте размещены три картинные галереи

новосибирскиххудожников- Даниила и Сергея Меньшиковых и

Евгения Гутава. Отдельного рассказа заслуживает проект

"Студия независимых художников". Помимо многочисленных

работ студии, здесь представлены труды небезызвестных членов

"Пан-Клуба", печатающихся в "Новой Сибири". Несмотря на то,

Новосибирская каprинная ranерея

http:%/gallery.nsc.TU/

Алтая. Кратко и доступно. "Сибирь-фото"- полторы тысячи

наиболее ярких и интересных фотодокументов, рассказывающих

О людях И событиях одного из самых драматических периодов

сибирской истории (конец XlX - первая треть ХХ вв.). Уникальный

проект (http://nrsm.nsc.ru/sibir/) и гигантский труд.

Разумеется,все коллекцииздесь не перечислишь,да и надоли 
сходите хотя бы разок. С 9/99 сайт не отвечает.

E-mail: shap@nrsm.nsc.ru

Новосибирскаякартинная галерея основана

в 1957 г. Сегодня картинная галерея - одно
из значительных собраний Сибири.

Пожалуй, в упрек этому сайту можно поставить разве что

отсутствие некой "стильности" в подаче информации. Но сайт

относительно молод, и с большим потенциалом роста. Что же

Всегда свежая информация: WI"Jw.\I!i.ru, W'I'IW. tele7.nsk.su, t'l\"'1Ч,:1t).!ОсуЬыsIСС'1



что проект "студии" местами "дырявый", его можно смело

рекомендовать и для чтения и для просмотра.

E-mail: const@rinet.nsk.su

Студия доброro cnова

Церковь образована в командой

миссионеров во главе с Виталием и

Надеждой Максимюк.

Информация о церкви и проводимых ею мероприятиях.

E-mail: соvепапt@опliпе.siпоr.ru

АтеиClИЧеский СаЙl'
Новосибирское литературно-

художественное объедннение.

Идея создания студии возникла в конце 1995 года в

среде авторов, пишущихстихи и прозу в рубрику "Клуб Одиноких

Сердец" новосибирской газеты "Доска Объявлений".

Совместными усилиями авторов более десяти городов

России выпускается антикоммерческая газета

позтической направленности "Темная Лошадка"

(http://www.sinor.ru/-sds98/darkhorse.htm). выходит
серия авторскихсборниковпостоянныхавторов Студии.

E-mail: 95snowww@online.sinor.ru

httр:/%www.еdu.пsu.ru.%аthеism/

Сайт посвящен извечному вопросу - есть ли

Бог или все же Дарвин был прав

Что меня поразило - так зто дискуссия: "вес" сообщений

исчисляется килобайтами. Есть атеистическая галерея, подборки

различных статей, один из разделов называется "Церковные

разборки".

KYnb1YPho-ин~рмационный центр
Израиля в Rовосибирске

Мир Поэзии

Авторский проект Николая Арбатекого.

Проект "Мир поэзии" был создан для того, чтобы

пользователи великой и могучей сети Интернет, которые не

равнодушны к сrихотворениям, могли, что называется, "и на

других поглядеrь, и себя показать". Здесь вы не увидите стихов

знаменитых классиков (если не счиrаrь четверостишья на

титульной странице) - есть много сайrов, где вы найдете их. Идея

в том, что любой желающий может прислать свое стихотворение

и почитать стихи других людей.

E-mail: duke@online.sinor.ru

Фотоrpaфы Новосибирска

Сайт, посвященный фотографам города.

Центр открыт для всех желающих

встретиться поближе с культурой Израиля,

ивритом, еврейскими rрадициями.

Информация о центре, программах, сотрудниках, бли

жайших национальных праздниках, программы для изучения языка.

E-mail: greg@kic.nsk.su

Буддийский цeнrp Новосибирска

С 1992 года в Новосибирске существует

центр школы Карма-Кагью,одной из четырёх

основных школ тибетского Буддизма.

Сайт содержит информацию о "Международной

ассоциации буддистов школы Карма Кагью", объединившей

центры на территории России и Украины и ссылки на

аналогичные центры в стране и мире.

E-mail vilоr@Ьсепtег.пsk.su

О, сколько нам открытий чудных готовит Интернетадух...
Обязательно зайдите на этот сайт! Редко где встретишь подборку

таких замечательных фотографий. Определенно, не скудна

талантами земля Сибирская! Кроме всего прочего, на сайте

можно скачать обои для Windows с календариком на месяц.

Проект поддерживаетсяweb-студией "Артель".

~ НекоммерческиеopraнизаЦИИI
Новосибирское отделение

Национальноrо Инcrитyтa Прессы

(предыдущии Н'здр] (вернуться 1(0 входу В гanерею]

[следующи~1 кадр)

в основе создания Института Прессы лежит

аксиома, что свободная пресса

поддерживает и укрепляет все

демократические институты. Институт

Прессы активно содействует журналистам в

получении объективной информации и

способствует повышению ее доступности.

Национальным Институтом Прессы накоплен большой

опыт подготовки и проведения самых разных мероприятий,

способствующих становлению и развитию нового

информационного общества. "Российская журналистика в

лицах" (httр://www.пstu.ru/прi/рrоеktа.html) - в рамках

этого проекrа наш город посетили такие известные люди, как

Генрих Боровик или Владимир Познер. Программа

информационно-технической поддержки "СМИ вИнтернете 
еми об Интернете" позволила реализовать такие популярные

проекты, как "День Города-'97, -'98", "60-летиеНовосибирской
Области", "NоvоСуЬегsk-wееklу","Второй Всероссийский

фестиваль Региональной Прессы", освещение фестваля

"ИнтерНить '98"и многие другие. Кроме этого, на сайте

постоянно обновляется информация о текущих пресс

конференциях.

E-mail: digger@nstu.ru

Рenиrиозные и национальные
орrанизациио

Персональные в~вки:

Апекоандр СВ'lрщевский

[оставить З;iПИСЬ В гостевои книге]

"'4f>.i~,,,,~,,,,-,,о~~~~,са~~~м~ ~e.?~a:;;RY]JB:P~~",:,,:,~ ~ ~!~~..~~~?17

f}ltp~tl!~ ~ _ ",. __ • _
f1td. I\blН..... ~~"""-Р,W$~

,j·В~tJ.Ibц/<II;"'."""о"""-"'Ро<''''''''''''''''''''''8f<m

ЦерковьЭавета
E-mail: прi@mаil.пrсdе.ru

По всем вопросам 06ращайтесь: Проспект К. Маркса, 20,
1-й уче6ный корпус НГТУ, комната 301. Телефон 46-48-95.

Круглосуточным e-таН для связи wэ.l@пstu.гu



Новосибl!Pское отделение
Института "Открытое общество"

Новосибирская ToproBo
промышленнаяпалата

IJ
Мке 26 лет uояжена беременна "нэхоAIftCЯ Иf.reЮТ. НО на npакnяre Вас ВРЯТJ111 5урут

на моем ~еf3;ении- ю.reют лИ' право меня беспокоить.

npmвать? {12.03J19)

ПOl;Ле .службы 8 УВД (4 юда) Мei!Я обяэ<uм Призвать I.ЮfYТ В воеНl('Оиат ВЫ оБR3'аны

встать на учет в военкомат МЩТ 1111 меня явnяты::я по ЛИЧНо ПQДlшсанноi\ повес~

лрИЗ1l<l1Ь 8 apМl1lO. VI какая отеетствениоо;ть

предусмотрена, еCJIИ Я не ямюсь в

80еккомат в 'jКiUэнНbIИ срок? (03.03.99)

Я tЖОINМ военнУю кафедРу. имею зваliие Да. это так.

лейтенанта. Слыwa.n-. что теперь офицерам

запаса не ДЗIOТ tI'J"СРОЧК)' ПО рождению

pt!6eflкa. npзвда 1111 это? (ОЗ"J)3 991

СIfJYЗ.~ Я эз.КOtI"IIU1 воеtllfYЮ 1(iIфедру, в Без nPОl3едения меДl1ЦИНClCm' коr.mcСЮ1 и
1996 г. noпy.nlJt .военные 6мет - леМтеНil.flТ sынесенltЯ райОНftblм военкома!.! решения \)
ззnaсэ. Во Ерем получеНi'JЯ военника HII о Вашем призыве призвать Вас не ~меют

...-аком призыве речь не шла Теперь В!JPYГ лрзsa. все i1езаконные действия 8
Оll'a3ывзется. что существует -приказ 011iошении Вас Бы IoIDЖete' обжa.nова!Ь в

IoUfНКСJPЗ обороны О МоёМ призыве - pa\\oННbn1 суд. Угоповное дело в оПtоwении

МI.Ieнt10Й. т е. там уКа33Н3 f,!Oя фаNИЛНЯ Щ!1J! вас не CЪЮtYТ возбудmb. если ВbI ниооrда

Приказ секрernый - О)ОС()(Х.. - ко отцу не пoдrnt%ISaЛи повec'ПG! в вoeюrouзте

удалОСЬ его nOCмotpeТb - f1() CBOItJ,I I<aнa1tllM

(он воекный) Так ЧТО ато- тоцно. Вопрос как

такое мото е.пучится ?!!I!I Мне НИКТО

ничего ке сооБщал. Не ООКЗЗЫ1:lал

F-V'~~~~~ _~~~~~_~!''3'~_ .-----.

E-mail: mаiп@sЬспеt.пsk.ru

Одно ИЗ основных направлений работы

организации - создание эффективной

системы информационной поддержки

общественных организаций и выполняемых

ими проеКТОIJ в области правовой защиты и

экологии.

Как следует из названия, основная задача зтой структуры

- правовые консультации всем, кому они требуются, главным

образом по вопросам призыва и службы в армии. Что есть: масса

ТПП - некоммерческая общественная

организация, объединяющая предприятия и

предпринимателей области, торгово

промышленные палаты ее административно~

территориальных образований.

Сайт выглядит заброшеным. Нерабочие ссылки,

минимум информации. Что можно найти: список членов НТПП с

координатами предприятий и фирм, информацию о Сибирской

информационной сети делового сотрудничества.

Правовое Общество

Вера

Информация о Центре, информационных ресурсах,

учебных и тренинговых курсах, программе мини-грантов, план

мероприятий на ближайшие месяцы. Базы данных по

общественным организациям Новосибирской области и всей

Сибири. На сайте размеl.цены странички различных

неКDммерческих организаций, отсортированный список лежит

здесь (httр://www.сiр.пsk.sUjwiп/пgо_геgг.html). Кроме

этого, те, кто связан с третьим сектором, здесь смогут найти

большое количество самой разнообразной и необходимой

спраВОЧIiОЙ информации.

E-mail: root@cip.nsk.su

E-mail: wеЬmаstег@оsi.пsс.гu

Крупнейшаяблаготворительнаяорганизация

в регионе, но от других фондов,

действующих на территории Сибири, она

отличается не ТОЛЬКО масштабами, но и

наличием глубокой философской идеи 
идеи открытого общества.

Миссия Центра поддержка

демократических и зкономических реформ

через развитие благоприятных условий для

сектора некоммерческих/негосударст

венных организаций Сибирского региона.

ИОО, известный также как Фонд Сороса - сеть

благотворительных фондов, программ и институтов,

учрежденных известным миллионером и филантропом для

помощи в становлении и развитии открытого общества в мире.

На сайте размещеliа информация о текущих, прошедших, либо

предстоящих конкурсах, проектах, программах. Доступен для

скачивания ПОЛIiЫЙ пакет документов по оформлению заявок на

гранты.

Сибирский Центр Поддержки
Общественных Инициатив

Новосибирская областная организация

онкобольных (маммология).

Страничкадля тех, кто столкнулся со страшным словом

РАК или хотел бы больше знать про зто заболевание.

Квалифицированные врачи и специалисты, большое количество

литературы, возможность задать вопросы - все зто для того,

чтобы помочь человеку справиться с бедой, а еще лучше 
предотвратить ее.

E-mail: vera@vera.nsu.ru

юридических документов, материалов по военной реформе,

советы и рекомендации профессионалов. Но главное - это

возможность задать конкретный вопрос и получить подробную

и квалифицированную консультацию по теме. Очень сильный

ресурс, и главное, регулярно пополняемый.

E-mail: гsс@isis.пsu.гu

Клуб ЮНblХтехников

Проек.тТасис
"ВocroчныеЭнерreтическиеЦeнrpы"

КЮТ сегодня - зто спортивно-технические и

учебные лаборатории, ЭТО полторы сотни

ребят. активно занимающихся творчеством.

http:/./www.eastern".i:entres.sib.ru/- . - .

"Тасие' - зто программа, разработанная

Европейским Союзом для Новых

Независимых Государств, в целях содействия

развитию гармоничных и прочных

экономических и политических связей между

ЕС и этими странами-партнерами.

"Тасие' передает ноу-хау, Которым располагают

государствеНliые и чаСТliые оргаliизации самого широкого

спектра, что позволяет сочетать опыт рыночной экономики и

демократии с профессиональными навыками и знаниями на

местах. Информация о проекте, участниках, намечаемых

мероприятиях, программах обучения.

E-таН: tacis@com.sib.ru

Для сотен ребят из школ НовосибирскаКлуб - это малая

политехническая академия школьников. Из неё выходят

подготовленные умельцы по различным техническим

специальностям. Клуб предоставляет каждому право на ошибку и

время исправить её, возможность проверить силы и знания в

настоящем деле, повысить мастерство. Клуб выпускает свою газету

- "Вечныйа8uгатель"(httр://уtс.hуdго.пsс.гu/vd/агсhiv.html).
А еще здесь можно глянуть на галерею рисунков детей 7-12 лет,

сделанных на компьютере, познакомиться с трудами ребятишек,

ну и, разумеется получить исчерпывающую информацию обо

всех кружках и секциях. Одно маленькое "но" - похоже,

создатели сайта гордятся тем, что смотреть это все можно только

в 'Е 4.Х и выше.

E-mail: serge@ytc.hydro.nsc.ru

Всегдасвежая информация:www."!1.ru, www.tele7.rosk.su. www.гю"оt:уЬегs!<.гu
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NovoCybersk-Wееklу

" http:jZ;w;ww:novocybersk:.гu "

Недавно запущен новый сервис - "Спросите лорьяновского"

(http://www.novocybersk.ru/ask) - возможность получить

онлайновый ответ на ваш вопрос о ресурсах городского

Интернета. NovoCybersk - участник EZHE -движения. Себя

хвалить можно долго, в общем, NovoCybersk открыт давно и

работает круглосуточно.

E-mail: wal@nstu.ru

Ежнедельные Интернет-обозрения из

столицы Сибири.

АвторскиеобозрениягородскогоИнтернета.Последние

новости сайтов,тематическиеподборки. Новосибирскстабильно

занимает третье место в стране по количеству ресурсов. Хотите

быть в курсе?ЧитаЙlе, подписывайтесь(работаетлист рассылки,

еженедельностатья рассылаетсянесколькимсотнямчитателей).

1AlL. С_р_е_А_ст_В_а_м_а_с_с_о_в_о_й__......~ информации

Локальный Комитет AIESEC НГУ реализует различные

проекты, в том числе традиционные ежегодные международные

семинары "Christmas in Siberia" международный

образовательныйэкономическийсеминар"Россия- новое звено
между Европой и Азией"; "День Карьеры", что и отражено на

саЙте. Кроме этого, можно найти информацию о возможности

пройти различные стажировки, как в стране, так и зарубежом.

E-mail: aiesec@aiesec.nsu.ru

Локальный комитетAIESEC HrY

AIESEC - Международная ассоциация

студентов и молодых специал истов,

изучающих экономику и управление.

Интернет-Кnуб HrY
http://iclub.nsu.ru/

Целью Клуба является создание условий и

возможностейдля реализациистуденческих

и молодежныхинициативв областиосвоения

и использованияИнтернета.

На сайте, кроме страничек студентов НГУ, размещены

различныепроекты.Самый известный,наверное,зто"Сибирская

МолодёжнаяИнициатиВd'(http://iclub.nsu.ru/-youth/win/
youth.html), - организатор знаменитой Интернедели. "Молодые

Российские Федералисты" (http:j jiclub.nsu.ruj-yrfl) 
некоммерческая молодежная организация, ставящая целью

распространение идей и принципов федерализма в России.

"Сибирское отделение движения Дружин по охране

природы" (http:j jiclub.nsu.ruj-ecoj) рассказывает о

программахсохранения природных зкосистем на территории

области и даже предлагает программу экотуризму для

ШКОЛЬников и молодежи. "Сноуборд-клуб"

(http:j jiclub.nsu.ruj-boardj) - а вы знаете, что делают

сноубордисты летом? Элементарно: вода - зто просто

растаявший лед•••

E-mail: web-master@iclub.nsu.ru

Пункт свобоgноrоАоступа
к сети Internet

Spectator

3iffltjА§·tц;tji·,С·ki.tз'ffttI,;i,

Авторский проектДмитрияСмирнова

E-mail: spectator@nstu.ru

Безусловно талантливый студент факультета

журналистики НГУ, Дмитрий пишет о том, что волнует его в

данный момент больше всего - от 'СО дО выяснения границ

тупости нации из соседнего полушария; от полезных советов по

web-строительству до рассуждений на тему "можно ли

заработать на буржуйских баннерах". Написано "вкусно", тонко,

изящно и интересно. Обновляется несколько раз в месяц.

Очень полезная страничка NetSearch
(http://spectator.novocybersk.гuZ;ns.htm)- интерфейс для

поиска нужной информации в самых различных системах и

каталогах. А еще Дмитрий пишет стихи и программы. В общем 
спешите видеть!
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Клуб актуариев

Сервер создан и существует в рамках

Программы по развитиютелекоммуникаций

Совет по международнымисследованиями

обменам (lREX) по гранту, полученному от

Информационного Агентства США (USIA).

Информация о проекте, предоставляемых услугах.

Кроме зтого, на сервере хостятся такие проекты как АСПРЯЛj
новосибирск (http://www.sicnit.ru/ACTRI) - весьма

полезный для тех, кто хочет учиться в США. ФЕН-Клуб

(http:j jwww.sicnit.ru!fen-clubj) - вечно живой, и вечно un
der сопstгuсtiоп. Старые шутки, кое-что даже можно послушать

в mрЗ. Архив газет "Молодость Сибири", "Томская Неделя",

журнала "Оп-Воагd". Информацию о газете "Новая Сибирь" и

новый адрес "Молодости Сибири" см. в разделе "СМИ".

E-mаiJ: webmaster@sicnit.ru

Некоммерческоеобъединениеспециалистов

в области актуарных расчетов и

специалистов по разработкесовременных

страховых продуктов.

Если вас интересуютпроблемы актуарных расчетов в

страховании, а также вы являетесь разработчикомСlраховых

финансовых программ, 10 вам - сюда. На сайте размещена

различная информация, касающаяся вопросов добровольного

страхования и концепции развития страхового дела в стране.

E-mail: has@online.ru

:<руrl1()СУТ04<1ЫЙ e-таН длясвязи;vаlr.:Рпstu.гu



RE:view! - Недвижимость

ее

Радио Сибири ,
RE:view! - игра слов геаl estate, view, review
и reply.

Еженедельные Интернет-обзоры рынка недвижимости

и ресурсов интернет, ориентированных на недвижимость.

Обзоры уникальны не только длЯ гopoд~ но и для страны,

соответственно и проблематика, затрагиваемая в них,

географически выходит за пределы Новосибирска. Доступна

почтовая рассылка через сервер Citycat.

E-mail: rеviеw@опliпе.пsk.su

Е-Jеn-едепьки

Еженедельные заметки ни о чем конкретно

и обо всем в частности с Юрием Буровым

АКА Jen~oM.

Эти Е-Jеп-едельки родились, по сути, из обозрений IRC
канала #novosibirsk, называвшихся#novosibirsk-news. Очень
интересныеобозрения человека с оригинальным взглядом на

окружающуюдействительность.Настоятельно рекомендуется

для е-Jеп-едельногоиспользования.

E-mail: jen@kaos.nstu.nsk.su

око

n'_'}Щ·УИ.I:;.И'fJ;;М

Очень КонструктивныеОбзоры.

Регулярные обзоры Российского Интернета. Выходят

трижды В неделю. Лично на мой взгляд выпуски слишком

короткие и изобилуют давно известными ссылками. Тем не

менее, проект отличает завидная регулярность. Доступна

почтовая рассылкачерез CityCat.

E-mail: oko-mail@mail.ru

TomCel1

5'ffltl$,·i§н'·iJ'!'·Щ§$§,],ti4Шtfiфi,I."Мt,iJJt;Д!i .,
WеЬ-журнал ТотСеl' - стандарты и

операторы сотовой связи.

Проект Дмитрия Белотелова - новости, критические

обзоры рынка сотовой связи и технологий. Периодичность

обновлений - нерегулярная.

E-mail: tomcell@usa.net

Не Нскомединымжив чenовек.

Читаем"Стапкер".

http://www.stalker.internet.ru/

Сайт Радио Сибири и программы

"Микрофорум".

Главная редакция информации ГТРК "Новосибирск"

является одной из самых оперативных в городе, а программа

"Микрофорум"вотуже одиннадцатьлет выходитв эфир и всегда

представляет вниманию слушателей свежие новости

Новосибирскаи области, а также комментарии на актуальные

-ОХ

Удавы. питоны, "'''РОКОAИJ1Ы. лемуры, сверчки и

~,,,г ,1 ~~~::a~:"':~ k:~::~:wbl~H:~~~~On~:e ~~~~~~:~:<;rЯ~ ~
"it~r---~~---'-------------- "f.~..w .!tP'_~_ :.

темы. Каждый день на сайте вы можете найти все материалы,

прозвучавшие в радиоэфире. Информация структурирована по

разделам. Также публикуются темы проводимых микроопросов.

В архиве находятся материалы передач за последние полгода, есть

расписание вещания. Адрес для ПРОСЛ(JшиВания радиостанции

вИнтернете (http://kmn.nsc.rujrealmedia/rs.ram)

E-mail: dimas@mail.cis.ru

Радио Юнитон

1U:iD!i&i§;:·j!·Иii i'il'.t1Н4tЯ'iJ.

Радио строит свои программы на принципах

информационно-музыкального вещания,

сохраняя нейтральную политическую

позицию.

Эфир радиостанции строится на смешанном формате 
иностранная и русскоязычная музыка (50 х 50). Основа

музыкальногоформата - современный хит. В современной

концепции радиостанции большое количество развлекательных

программ, игр и конкурсов для радиослушателей, интервью с

популярными исполнителями. Сайт достаточно молодой, но

динамично развивающиЙся. Уже сегодня можно поучаствовать

в хит-парадах, почитать интервью с гостями радиостанции. Более

того, это первая радиостаниция в нашем городе, усилиями

студентов СиБГУТИ полтора года назад начавшая вещать в

Интернет (http://www.neic.nsk.su/rus/muzik/ntn.ram).
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информационныхтехнологий.
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Телепередача"Вояж-Шоу' http://www.nsk.su/
-vovaae-show!

Телепередача"Акцент" http://sibfaiг.гu/accent

Телепередача http://www.deгby.cis.ruJ

"Автосалон" index5.htm
Телепередача "Семья" http://www.nsk.suHamily
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E-mail: proselki@online.nsk.su

Проrрамма"M~p компьютеров"
НТН-12

E-mail:ev@online.nsk.su

Вероятно, лучший телевизионный сайт в городе. Во

всяком случае, здесь можно найти тексты последнего выпуска,

новости компьютерного мира, анонсы программы,

фоторепортажи с выставок CeBit 97 и CeBit 98, обзоры
компьютернойлитературы и многое другое.

Помимо социально-экономическихи культурных

вопросовсельскихрайонов,в программезатрагиваютсявопросы

деятельности аграрной науки, крупной перерабатывающей

промышленности,торговли и управленческихструктурне только

Новосибирскойобласти и региона. На сайте выкладываются

анонсы предстоящихвыпусков, краткое описание передач, уже

вышедших в эфир. Контактная информация включает в себя

краткое описаниетворческогоколлектива.

E-mail: studio@ann.ksn.ru

i.а'_*е'*Я,t"ij'4I·ii·tiЦiD

Сайт городскойтелекомпании,вещающейна

12-м телевизионном канале.

ТелекомпанияНТН "12 канал"

Еженедельнаяпрограмма,ориентированная

на сельскихжителей и тех, кто интересуется

вопросами и проблемами сельского

хозяйства.

• ЦUфi!jt,АМt:'!:ltffJ!t!IO'

Детская компьютерная телепрограмма.

Единственная в городе тепекомпания, имеющая свой сайт,

закрыла его на реконструкцию и с тех пор там все очень тихо.

E-mail: ray@channeI12.ru

Каждое воскресенье проходит этот интеллектуальный

марафон, победить в которм могут только самые настойчивые и

умные любители и профессионалы компьютерных игр. Ребятам

- участникам задаются сложные вопросы, расширяющие

энциклопедические знания и развивающие логическое.

мышление. На сайте можно найти немного информации о

программе и коллекцию рисунков юных телезрителей.

E-mail: е8-16-З2@mаil.сis.гu

Телепе"р'едача 8••16••32
ПРК Новосибирск"

П~r~амма"Проселки"
ПРК"Новосибирск"

Студия Знн

Городская музыкально-информационная

радиостаниця.

После долгого и продолжительногозатишья этот сайт

снова в строю. В свое время - прошлым летом - он стал первым в

Новосибирске проектом, ежедневно поставляющим городские

и музыкальные новости. На момент написания, к сожалению,

обновленный сайт был пуст. Тем не менее, строго рекомендуется

посетить волшебную галерею фотохудожникаАлександраКопало8а

(http://www.ann.ksn.ru/promotion/foto/kopalov).

Есть расписаниепередачи даже гимн "Юнитона"в форматеmрЗ.

Помимо всего прочего, сайт отличает очень веселый и

оригинальныйдизайн.

E-mail: r-uniton@cis.ru

!{РУГI10СУТОЧНЫЙе-таil АЛЛ связи wal@l1stu.ru



Вечерний Новосибирск Новая Сибирь

Ежнедельная общественно-политическая

газета с программой телепередач.

Одно из первых СМИ, появившихся в Российском

Интернете, выходит, несмотря ни на какие трудности, без сбоев

и перерывов. Новости, объемные аналитические материалы.

Газету отличает оригиналЬНЫй взгляд на мир и замечательный

слог журналистов.

E-mail: webmaster@newsib.nsk.su

МоподостьСибири

НациональныйИнститутПрессы 
поддержка независимой демократической прессы.

Проспект К. Маркса, 20,
1-й учебныйкорпус НГТУ, комната301. Телефон 46-48-95.

Региональная газета "Молодость Сибири"

выходит с июня 1920 года и является ОДНИМ

из старейших изданий Сибири.

На момент выпуска, на сайте было представленотолько

одно издание - газета "Коммерсант - Сибирь", материалы

которой ориентированы как на людей, занимающих

руководящие посты в финансовых организациях и властных

структурах, так и на формирующийся социально активный

средний класс жителей сибирского региона. Представлен

текущий выпуск, в стадии доработки - архив. Любителям

посмеяться рекомендую посетить рубрику пНепечатное"

(http://www.nsk.su/-daily/lp/index.htm) - забавные

фразы, выходящие из под перьевжурналистской братии. Кроме

этого, на сайте представлена информация о компании и расценки

на размещение рекламы.

E-mail: daily@commersant.nsk.su

Еженедельник известен своей поддержкой курса

рыночных реформ при серьезном внимании к социальным

проблемамнаселения,молодежнойтематике.Распространяется

на территории Новосибирскойобласти и в городах Западной

Сибири. Не так давно электронная версия претерпела ряд

изменений, как в лучшую сторону (дизайн, структура

информации),так и в худшую- регулярность обновления заметно

упала.

Эпиrраф

E-mail: webmaster@molsib.ru.

Издarenьскийдом"РусскийХарактер"

ИД "Русский Характер" выпускает газеты

"Коммерсант-Сибирь","Русский Характер"

и "Аргументыи факты на Оби"

Экономическая еженедельная газета,

существущая на рынке информационных

услуг более 4 лет.

Основные темы издания: экономика, финансы,

законодательство, налогообложение и аудит. На страницах

еженедельника консультируют специалисты госналогинспекций

и ведущих аудиторских фирм. А по зтому

(http://epigraph.sinor.ru/quest.htm) адресу Вы можете

анонимно задать вопрос редакции на любую из тем,

рассматриваемыхгазетой.

Е-таil: epig@ksn.ru
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Этотпроектможноохарактеризоватьсловом"впервые".

Впервые в городе появилась ежедневная газета. Впервые

Интернет-версиясделана не по принципу смены носителя - с

бумажного на электронный, а по "законам жанра". Вся

По вопросам размещения рекламы на проекте

обращайтесь:

E-mail: mоdеrп@пstu.ru. Тел. 46-13-84, 46-11-21.

rородской портал новостей - ежедневная

Интернет-газета.

E-mail: VП@VП.ru

информация преставлена в виде "срезов" за неделю по

соответствующим рубрикам - "Политика", "Экономика",

"Общество", "Город", "Культура", "Происшествия", "Спорт",

"Дом". Впервые ежедневно публикуются, помимо материалов

печатной версии "Вечернего Новосибирска", чисто онлайновые

статьи на самые разные темы. Впервые к статьям

прикладываются тематические ссылки на различные городские

ресурсы "по теме". Я не утомил словом "впервые"? Тогда еще

немного о проекте. Работает ежедневная рассылка новостей

ПОЧТОй. "Портальность" реализована отборной коллекцией

лин ков по самым разным тематикам, созданы поисковые

интерфейсы к различным интересным проектам - хотите найти

где поесть, или вам нужен тот или иной телефон? Желаете узнать

адрес дома или фирмы?А может, Вас интересует какой-то товар?

Илиже компьютерная техника? Все это доступно, что называется

"одним нажатием". Тем, кто желает высказаться по наболевшим

вопросам нашей жизни, всегда есть возможность обсудить

проблемы в Форуме. И не забудьте посетить виртуальное

путешествие ПО ДНЮ Города '99
(httр://www.vп.ru/dау99/).Кстати.ВН.РУ- единственный

проект в городе, входящий в ЕZНЕ-дневки. А это чего-нибудь,

да стоит.

•

~}

Всегда {;вежая информация: WV'Hv.\fI1.ru, wW'l'I.te!e7'>1sk.su, wWVI'.novocybars:'.:u



Сиб-Мифо-Центр

с' http:.l.lwww.infosib.ru.l

Сибирский информационно-аналитический

центр по обеспечениюкоммуникациймежду

всеми секторами общества.

Основной проект сервера - "Гражданский Форум

протиВ коррупции" (http:/.lwww.infosib.ru.lsgjsit.htm).
"Много и справедливоговорят о том, что защиту наших прав и

свобод от всевозможных зол, и в том числе от того зла и

произвола,котороенесёт нам коррупция,должноосуществлять

государство. Должно, но осуществляет ли? .. Государство

объявиловойну коррупции,но по-настоящемуэту войнутак никто

и не начал". Данный проект представляет собой попытку

создания механизма регулярной общественной экспертизы по

результатамдеятельностии намеренийвласти в виде постоянно

действующих"круглыхстолов" по антикоррупционнойтематике.

Доступны подробные репортажи о проводимых мероприятиях.

Электронная версия газетbl "Работа для Вас"

N1З(96) 6 04.1304 99
Ео'1<:!(: 1~1,J,) Dаl""\НСVИ

:f.Й'!Щ!Ш''''$Iщ!Шф!"ji#!::iifШ
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М:!'ЙdШIЩ'li'IJ§Шil'фШ·'ltl".$-IФинансы, комерция ::1

Подать обьявление 8 газету"Работа АЛЯ Вас"

можно через нашу эnsктронную форму

или по элеr.тронноЙ почте

rd\·@-:ente! gcom ru

Прошлый номер

.....'

(http://www.infosib.ru/rabota/sit.htm) представляет в

каждом выпуске более 1500 вакансий от кадровых агентств,

городского центра занятости и частных лиц. На этом же сервере

размещен авторский проект А. Раппопорта "КоролеВский

КомпьютеРНblй Клуб" (http:.l.lwww.infosib.ru.lkkk/).
уделяющийвниманиесамым разным Королями Королевам- как
августейшим особам, которых на земле было и есть множество,

так и ещё более многочисленной армии тех, кто королевский

титул получил не за "голубую кровь", а за то, что стали Королями

своего дела и своего места в жизни.

E-mail: sibinf@center.gcom.ru

Честное слово

, , " httр:И/www.sоl.гu.lсhslоvо.l

Общероссийская еженедельная газета.

По сравнению с предыдущим "релизом" электронной

версии нынешний вариант отличает "скупость" оформления и

неудобная подача материалов. Не обновляется с июля 99 года.

E-mail: chslovo@sol.ru

Сибирские Оrни

, , http:.l.lwww.nsk.su.l-sibogni.l

Литературно-художественныйжурнал.

"Сибирские огни" по времени возникновениястали

вторым в советской России журналом. В кругу литературной

периодикиего можносчитатьдолгожителем.I-Iи один "толстый"

литературныйжурнал за всю историюРоссиине достигалстоль

почтенного возраста. На сайте можно прочитать последний

номер, познакомитьсяс авторами.Материалыструктурированы

по жанрам, архива нет.

E-mail: sibogni@online.nsk.su

ТеnеСемь

http://www.tele7.nsk.su.l

Еженедельныйтелегид с самой подробной

программой телепередач и анонсами

фильмов.

Одно из самыхдинамичныхизданий в городе. Пожалуй,

первый и самый наглядный пример, когда электронная версия

реэко отличается от оффлайновой по подаче материала и

количеству "удобств" для пользователей. Это и подача

телепрограммыс возможностьюсортировки по времени, по

каналамс выборкамипередач по тематикам.Это и возможность

каждому желающему получить "свою" подборку фильмов, и

ТелеРейтинг - онлайновое голосование телезрителей. Плюс,

воэможно скачать телепрограмму и пользоваться ею в

оффлаЙне. На сайте не хватает двух вещей - поиска и птичьего

молока.

E-mail: modern@nstu.ru

По вопросам размещения рекламы на проекте

обращайтесь:

E-mail: modern@nstu.ru.
Телефон 46-13-84,46-11-21.

Наука в Сибири

http://www-sbras.nsc.ru/HBC/

ЕженедельнаягазетаСибирскогоОтделения

РоссийскойАкадемии Наук.

Электронная версия газеты. Представлены все

материалы номера, работаетархив.

E-mail: presse@sbras.nsc.ru

Физика и Студенты

http://www.nsu.ru/journals/phys s tud /

Журнал студентов ФизическоroФакультета НГУ.

В журнале Вы найдёте информацию о темах курсовых

работ по молекулярной физике, оптике, электричеству и

магнетизму, а также по атомной фиэике, познакомитесь с

авторами работ, узнаете, как лучше и быстрее выполнить научное

исследование. Кроме этого, насайт выложен внушительный линк

лист по различным физическим серверам.

E-mail: zolkin@phys.nsu.ru

Круглос.уточныЙ е-таИ дЛЯ с.!lЯЗИ wal@nstu.ru



Антилопа НГУ Открытые Системы

, " ,httР:ИiЬuпi.пsu.ru,4аntilора,z", , , ~" httр:,{i,twww.siпоr.ruL'-оsрL' ,

Правдивая история первого в Новосибирске

Университета.
Новосибирское представительств ид

"Открытые Системы" (г. Москва).

Первый и пока последний выпуск журнала,

представляющий собой своеобразную коллекцию

"препарированных фактов и материалов из истории НГУ". И

тексты и оформление полностью передают дух Университета и,

думаю, доставят немало удовольствия всем читателям,

независимо от того, какой ВУЗ они закончили.

E-mail: delta@uni.nsu.ru

Кроме основных новостей самого ИздательскогоДома

(выход очередных номеров изданий, краткие анонсы наиболее

интереСНblХ материалов), на сайте публикуются различные
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rrr .Апреля 1999 r~

Электронная версия ежемесячной газеты, популярной

далеко за пределами НГУ. Доступны все материалы номера,

работает архив.

Газета Новосибирского Государственного

Университета.

E-mail: uzh@smile.nsu.ru

УниверситетскаяЖизнь

Энерrия новости - основные события новосибирского, Российского и

международного компьютерного мира.

E-mail:nsk@osp.ru

Газета студентов

Государственного

Университета.

Новосибирского

Технического ИздательствоНОВО

Иногда веселая, иногда серьезная газета, которую

делаютсами студенты НГТУ, но которую всегдас удовольствием

читают и преподавателии сотрудники.

" ~ , ' ,http:,3 .www.novo.nsk.su . •

И~дательство НОВО представляет

вы�ускаемыыe им различны�€ издания.

о чем смеются студенты

Записки бывшего ведущего КВН

g
Увы. на времена меняются, и не 6 лучшую сторону Но

только не для шуток Постоянно nоявляющиеся

проблемы просто колоссально обогащают почву для

юмора Ну о чем раньше могли ШУТИТЬ студенты ?I О
загнивающем капктализме, сеССL1И водке То есть

главным образом о недоступном Сейчас же доступным

.!I ~O все, были бы деньги ~аньше и шутитъ публично ~

iii&"_ ........... __'~.N_~• • _~ _,_~,_'o._""' ~._~ ~u~uuu_._-:J·t~", ~'Jl~f-

На сайте размещено сразу нескольких журналов.

Полных электронных версий нет ни у одного издания, но в целом,

можно почитать наиболее интересные материалы. ЖурналNEO
(http:,3 .3www.nsk.su.3-neo.3) - архитектура, дизайн,

строительство, интерьер. Приведено по одной-две статьи из

каждой рубрики. "Безопасность Связь Бизнес" . Представлен
N1 за январь '99 года. Журнал-путеводитель "Где в

Новосибирске: рестораны бары клубы" представляет собой

очень неплохую базу данных по тематике. Информация

структурированапо типам заведений, указаны график работы,

основныепункты меню, дажефотографииесть. Плюс немножко

статей, плюс немного рецептов. И все это достаточностильно и

аккуратно подано. Кроме этого, на сайте выложен краткий

реестр фирм, работающих на рынке проектирования,

строительства, материалов, оборудования, дизайна

(http:,3.3www.nsk.su.3-neo.3win/reestr.html)•

E-mail: Ilya@robber.power.nstu.ru E-mail: neo@online.nsk.su

ПланетаJ1ицей &изнес и &езопасность

',' ,/ IittР:И/..wWw.аЮ.siпor.rU:ИР.IZi ". ,"

Газета НовосибирскогоАэрокосмического

лицея им. Ю. В. Кондратюка.

Самая свежая информация о жизни лицея, планах на

будущее,прошедшихпраздниках.Газета- зто лицей глазами его

учеников... Хвалить детей всегда приятно, особенно когда есть

за что. Со времени прошлого выпуска "Планета" стала еще более

интересной и симпатичной.

E-mail: ahome@online.sinor.ru

Официальный орган КОМИССИИ по

информационной безопасности

Новосибирской области, регионального

Центра Гостехкомиссии при П резиденте

Российской Федерации и регионального

апестационно-лицензионногоцентра "НПЦ

Риф-Защита".

Информационно-аналитический неполитический

журнал. Представленотри номера ('98 год), причем материалы

даны выборочно.

E-mail: bsm@obIadm.nso.ru

Всегда све;:<ая информация: \lIw\tl.Vn.ru, \'lv!'N.tele7.nsk.su. 'N,'''Ч novoc'f:Je~sk.r:l



Доска Объявлений

•
Clubman

•

Ш13 (333) 7 апреля 1999 г.

Здее. опубликован'" ПРАКТИЧЕСКИвсе строчи..!!! об""Вn.НИJl,Dlolшедшиоу нас.

r"зете.

E-mail: сluЬmап@опliпе.siпог.гu

СибирскоеИнформационное6юро

Онлайновый мужской журнал.

Дайджестинформациидля настоящихмужчин. Отчасов

до рассказа о марочных винах, от галстука до ОУО, от умения

давать чаевые до лечебной силы массажа. Популярно,

иллюстрировано, тщательно подобрано. В общем, сайт

рекомендуетсядля внимательного изучения.

дОСКА ОБЪЯВЛЕНИЙ
РАЕЕ ADS РДРЕЯ on~line

't!Ш.t·',Щibi,i.iФ;.,~_••,.I.'в-'.',Ц:i\i,ММ'!,!

Кром&Toro сейчас вы (Можете ПО11y'lИТЬ все зm о(iыlл&ю'lяя у НВС В аРУl1ае,

&(11М ПО~~С~EltLlI'IСЬ в~вз~елв ПОДГ1ИС~~~~~Х'~~ О_б\>"'ВJ1ан:.~и!.:о_~о~ _

Крупнейшая газета бесплатных частных

объявлений в Западно-Сибирском регионе.

В каждом номере более 20000 частных

объявлений на любые темы.
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Газета входит в десятку наиболее популярных среди

всего населения изданий. За шесть лет издания газета доказала

свою необходимость для новосибирцев - ведь в каждом номере

газеты содержится масса приложений по различным темам (в том

числе наиболее популярное среди автомобилистов города - мир
АВТО), полная телепрограмма, весь обзор рынка недвижимости

Новосибирска, и естественно, более 40 полос частных

E-mail: serge@bboard.nsk.su

объявлений. Разумеется, все объявления можно проглядывать

online. Организована подача объявлений в газету через web
сервер, кроме того, Вы можете получать архив файлов газеты.

Цель журнала:собрать и удобно подать всю

имеющуюсяинформацию,необходимуюдля

офиса, в издании, "очищенном от рекламы

шоколада, одежды, обуви и спиртного".

Все для офиса

"*.'Д'#111·.·6':' •

Основная цель проекта: обеспечение

населения информацией по Сибирскому

региону.

Из всех заявленных разделов на момент описания

работал один - "Новости". Пользователи Netscape могут увидеть

только текстовую версию и уж тем более не смогут насладиться

вещанием "Радио 2" в Real Audio (адрес для

Real Player: rtsp:j jsnn.ru:554/encoder/capture.rm).

E-mail: bair@sh.ru

rазета "Купеческая"

Дважды в месяц журнал получают и читают в 10200
офисах, куда он бесплатно доставляется курьерской службой.

На сайте можно посмотреть последний номер, заглянуть в архив,

посетить "Бизнес-Школу", где публикуются различные

аналитические материалы, пролистать прайс-лист на

необходимое Вам оборудование и полезые мелочи.

E-mail: vdo@online.sib.ru

Дайджест деловой литературы и

публицистики.

Основные рубрики газеты - "Умы России", "Думай и

богатей", "Искусство торговли", "Фондовый рынок",

"Маркетинг", "Практика рекламы", "Этикет", "Трапеза".

Обновляется нерегулярно, зато есть возможность просматривать

статьи всех выпусков сразу.

Издательский дом IICaTpeH" E-mail: goga@land81.nsu.ru

Коммерческая информация от газет,

журналов, фирм - производителей товаров

и услуг.

Еженедельно на этом сервере появляется свежая версия

газеты "Коммерческие предложения", каждый номер которой

насчитывает более 5000 коммерческих предложений из всех

регионов России и стран СНГ. В электронной версии газеты

информация струтурирована по разделам. Перечислены

наименования товаров и услуг с указанием контактных

телефонов фирм. Кроме этого, можно найти описания других

изданий ИД.

BaWAeHb

•
Еженедельная информационно-

экономическая газета.

Газета очень неудобна для восприятия, позтому судить

о информационной ценности материалов достаточно сложно.

Следует отметить, что в злектронной версии присутствуют чисто

онлайновые статьи.

E-mail: еsепd@гisр.гu?suЬjесt=УОURDАУ

E-mail: webmaster@satren.nsk.su E-Jеn-еdеl'ноечтиво

http://ienpc.nstu.nsk.su/eien/



"Купи и продай" ~Значимые интернет-праектыl

Новосибирская Торговая Газета - професси
ональное издание для работников торговли.

Можно, я в этот раз не буду о дизайне говорить, а? Для

разнообразия. Что есть - "голый" текст, архив и регулярность.

Немало, скажем, еще годик назад. Сейчас - плоховато.

E-mail: ntg@online.sib.ru

Фестивапь IIИнтернить
ll

Официальный сайт Всероссийского

ИнтернетФестиваля "Интернить" и конкурса

сайтов 41Бизнес-СаЙт".

ИтОП1 ПР&ды.\УЩеrо феr:тиваля и "'''OH~CI!I убедительно ПОД1Верд,или 'п"о

СО:JДeltие ве5--саитз перестало "ЫТЬ aQOnll-OИ и стало честъю

корпорarnвнои поЛИТIII<И мном орraюt3зций И сегодня наиболее

al-'1'JaJIbНЫЫИ в пои С8язи вопросами стали

В 1998 г. в Новосибирске прошел первый всероссийский

Интернет-фестиваль "ИНТЕРНИТЬ'98". По общему признанию,

фестиваль стал достойным событием в жизни российского

Интернета, сумел собрать представительных гостей и вызвать

большой интерес в столице и регионах. Фестиваль стал

четвертым в рейтинге российских Интернет-событий 1998 года

и вошел в число победителей конкурса "Открытие года'98". 9-11
ноября 1999 г. планируется проведение второго российского

Рекламно-информационное издание.

Издатепьский дом БИЗНЕС

Сибирская PeкnaMa

Все же время, похоже, действительно идет по кругу.

Дизайн 95-х, простые блеклые цвета, коробящаяся на глазах

графика. Все, что может быть криво реализовано, - криво

реализовано. Тем не менее, можно скачать версию себе на

машину и просмотреть специальной программой. Чем им не

нравится гипертекст в оффлайне - я так и не понял. И почему

вырезали все координаты, кроме телефонов, я тоже не понял.

E-mail: reklama@reklama.siberia.net

Детская rастроэнтеропоrияСибири

• l<aICСА9J1атЬИнrернет--npоеКТжи:JнеcnосоБНЫLl7

• Как сделать саИТПОПУЛЯРНЫ!А и посещаеtJЫlo47

• Как продвигатъ товары 1'1 ytЛ)'П'I С помощью Инrернет?

• Как заставmъ ero ра60nrrt>,:vtя ДGCТИJt'ения реальных aI-ОНОМИ\IесКИJ(

~елеl1;'l

• Kar ориекrиРОВ8ThСЯ в огромных потоквк информации отсеюзя

mгаl5вLПЫ нпнужного'l

• ка.. ИCnОЛlaОВ8ТЬ Интернет АЛя уcтuномеНИ1l деЛОВbD KOнrzlrТO!l7

фестиваля "ИНТЕРНИТЬ-99". На фестивале будут проводиться

диспуты, семинары, круглые столы по самому широкому кругу

проблем российской части Интернета, объединенных девизом

фестиваля - "Интернет для пользы дела". Прежде всего будет

обсуждаться вопрос: каким образом достичь максимальной

эффективности при использовании новых коммуникационных

возможностей? Ожидается приезд на Фестиваль известных

людей Сети. Вы сможете поговорить "живьем" с теми, кого давно

дляизданияСпециализированные

профессионалов

Информация о следующих изданиях: "Бизнес 
практика" (http://www.nsk.su/-practica/magbp.htm) 
доступны часть статей выпуска, "НалогОВblЙ курьер"

(http://www.nsk.su/-practica/magnc.htm) - только

содержание выпуска, "Бухгалтерская газета"

(http://www.nsk.su/-practica/magbg.htm) - доступны
статьи текущего номера, даты не указаны. В качестве отдельного

ресурса выложен " Налоговblй кодекс РФ"

(http://www.nsk.su/-practica/nc/ncsod.htm).

E-mail: practica@online.nsk.su

Детская гастроэнтерологияСибири - научно
практичеекое издание для педиатров,

детских гастроэнтерологов и врачей других

специальностей.

Ежегодник "Детская гастроэнтерология Сибири"

посвящен выдающемуся ученому, новатору медицинской науки

Я. Д. Витебскому. Представлены материалы издания, есть линк

лист на медицинские ресурсы Сети.

E-mail: miden@mail.cis.ru

SibInfoShop 2000
=httр:)К~www.sCli.Пsk.suИ.siDinfos hop;Yg . '-.

УчаCl1iИКИконкурса"БИЗНЕС-СДЙi'99"
НОfJIинацю!- СПРВВО'lНCМUlфОРМ<lЦI10ННЫI1; «tит

Всего прогопосовало 10:;9 чел

-13 38] ilроФессионan-
сК·ПрофессиDНал" ЯfИяоmся бlПОU одноиuеннoil ргллuuноО к.ouaH~Ы Кроив

того. "'ОСЬ _ сущесmО'уеm SUВARU-CLUB lIn" fJCS)( nO/(//OHHиКDl этоli

ЛfШ)нЩноi} Map~

-12 75] iТtПКИН.вУ:..:..п.~'!ШlJ>I~.!Н!lш!!!!Ш!J~аси ПуПКИI;В
Caiim легЕ'нDapного"fDaiiHepe ВасuлиJ(Пуmшна Ееолuчная Н'ЩJeDв,

любut,шв ССЬ!ЛКU J(oлnеYljШI ЬоРОЖН60:$накоо иUH~"ругое

-f2.0D] ~С!1!!iМ!:Lt'DI~~Щll'ШIill
ТyPI>I Н8 любой ~1fYC и кошелек Саам бonЬШaJI oh-лаОн 6а.т8 турфuра fJ
России n~o"<J 11 100 eopoDax uира. CmpBHOfJe~Bi4ue Горящие nутВО'хи

Работа fJ сфер8 тУРlDив )(о/шьюmеРН6Iе rtpoepeuuM (JлR турфирм и иJlОМ)

дpy~ 3a:wдиmв 118 пoжanееmв

.[39BJ~

nОПУЛЯРi40 О 3-)( UOpнtUJ( теКi4ологURJI.

Рекламно-информационныйжурнал.

По жанруэто - нерегулярный дайджест не самых свежих

околокомпьютерных новостей. Редакцию отличает

эпизодическое нежелание спрашивать разрешение у авторов на

перепечатку материалов.

E-mail: sdi@online.nsk.su

11 очне се ве 11I аздеш-l' l1ечать) •

Газета "Часовые дора!'" http://www.abl.sib.ru/gibddl
news/Qazlcont.htm

Журнал 'Texho-соllесtiоп" http://www.tc.sib.ru/

-[ЗЗ8]Autс54RU

КЛубл~umелей,,"тоuolJuлейHotJocuDu{XKB

-f20D]СlSСоnsuttlng

f3eб.otbоры' материалы, nос«щвнны& 'кононике и финансаu, Dcv7ьшое

r.oлuчестfJО СС61ЛОI"------
знаете по online общению. В рамках

фестиваля проводится конкурс UБизнес-сайm"

(http:AAwww.festival.sibfair.ruAkonkurs%) на лучшийсайт по
6номинациям - от финансов дО СМИ. Надо с гордостью отметить,

что среди участников конкурса можно найти самые известные и

популярные сайты Рунета.

E-mail: festival@sibfair.ru

Всегда свежая информация:www.vn.ru. www.tele7.nsk.su, www.no\locybersk.ru



Золотая Клякса

;
ReBus Banner Exch ange

Niffltll;tttЮt'11"0"'1IЗ.JiШ 4' !

Список саЙТО8 рассийекоrо ИнreрНetrа,

ПрИНЯ8ШИХ участие n ~OHr.ypce "Зопотая КI1Яl(са"

Банерообменная система "Ребус" (RBS)
создана Студией Интернет Маркетинга А.

Волкова на основе технологий,

iiредоставленных-Russiаr1 Link Exchange.

E-mail: alex@yolkoY.ru

Не могу удержаться от цитирования: "Впечатления?

Тихий восторг. Нас раздавили, стерли в порошокмасштабы

проделанной работЬ/. Когда на пятой минуте начинаешь

понимать: эта Работа - Цель Жизни этого человека. А уже

только это достойно если не понимания, то уваженияточно.

А как это подано! МЬ/ ожидали увидеть какую нибудь

программу со среднеудобоваримЬ/м "хэлпом",

"техсуппортом " и прочей ерундистикой, в которой кроме

автора-программиста никто и неразберется, но то что мь!

увидели... '~ В общем, это действительно нужно видеть и читать.

Огромное спасибо ребятам из студии "Шарада", которые

сделали такое чудо доступным всем. Отмечу и необычный дизайн.

О чем будет зтот проект? Обо всем. О СМЫСllе

жизни, об истории, о цивилизации, о месте

человека, о чем угодно.

Проект "Альтернатива"

BiftiМ(i§i'i,[.]hii,*

Проект задумывался как региональная баннерная сеть 
для того, чтобы не "таскать" лишний траффик из Москвы в

Новосибирск и обратно. Но сейчас он уже перерос эти рамки и

среди его участников много сайтов из самых разных концов

страны. Основной "движок" системы - разработка RLE - одного
ИЗ лидеров баннерообменных систем страны, а значит,

участникам доступны все полезные новшества - от

географического и временного таргетинга, до подробнейшей

статистики.

з5118 'yДOSt'l ~
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СВ,е~дЛо~t!'i9ИОЙJlilСТИ Э.:::> Россел~

Номер

по НаЭВ<lниересурса его категория

nор'Тдt}l

ГосударСТD8нныересурсы

ЦеllЬ конкурса - повышение общего уровня

грамотности в российском Интернете.

Актуальные ресурсы Новосибирска

В связи с обилием безграмотных сайтов вИнтернете,

число которых постоянно растет, назрела необходимость что

то противопоставить этой тенденции. "Золотая клякса" - попытка
заполнить эту пустоту. Вообще, если говорить об уникальных

Новосибирских проектах, то лучшего примера не найти.

Проверку осуществляет команда единомышленников из разных

городов, причем ошибки ищутся вручную, никаких 5pell
checker'oB! Среди проверенных сайтов можно найти и "Вечерний

Интернет" А. Носика и официальный сайт губернатора

Свердловской обllасти Э. Росселя.

E-mail: robert@online.nsk.su

Проект призван предоставить всем

ПОllьзоватеllЯМИнтернета как можно БОllее

ПОIlНЫЙ и актуаllЬНЫЙ список ресурсов

Новосибирского Интернета.

Посетив (:айт, вы можете увидеть не только Каталог _
интересных городских ресурсов, но и оценить степень

популярности сайтов в каждой ИЗ своих категорий. Это интересно

еще и тем, что информация здесь обновляется ежедневно, что

позволяет рейтингу оставаться актуальным, и, следовательно,

интересным ДIIЯ пользователя. Кроме ОТСllеживания степени

популярности, создатели сайтов имеют доступ к каждодневной

статистике посещений своего ресурса, что ВКllючает в себя

количество посещений, уникальных посещений, а также адреса,

с которых заходят на их страницы. К сожалению, в связи с

некоторыми трудностями, связанными с ограничением

пропускной способности каналов Академ-Сети, не все владеllЬЦЫ

ресурсов получат адекватную статистику. Что, впрочем, не

мешает использовать проект как Интернет-каталог.

4tiihtlAitЩ'Jht;;iЙ'diМ' •

;'J'"

E-mail: sharada@online.sinor.ru

E-mail: mailto:petro@net.ict.nsc.ru

Фестиваnь"Идея!"

Популярнейwиесайты

НовосибирскоrоИнтернетав одной

баннернойсети? -

Международный феСТИВallЬ Мallобюджетной

реКllамы "Идея!"

http://www.reklama.nsk.su

Информацияо фестивале.На моментописаниясайт бl>IЛ

закрыт на реконструкцию.

E-mail: idеа@опliпе.siпог.гu

Рекnамодатеnям:

* Тарrетинr по сайтам - участникам
* Подробная статистика

*Низкие цены

j{руrлосуrочный е-таil ДЛЯСВ!lЗИ·Юll@пstu.гu



Александр nарьs:lНОВСКИЙ

ДМитрий Смирнов

Желтые страницы

Виртуапьноrо Новосибирска

Каталоr

Ресурсов

Новосибирск, 1999 год



Город и область

День Города-97

День Города-98

День Города-99

Деловой центр Сибири

Замечательные люди Новосибирска

Интерактивная карта города (онлайновая версия)

Схемы автомобильных дорог НСО

Развлечения, досуг и юмор

CyberCity
Welcome to Canada
АкадемЧат

Антиисторический конгресс

Архив RРG-фотографий в Новосибирске

Веб-камера в Академгородке

Виртуальный Салон" Лелея"

Гей Новосибирск

Глум-клуб Н ГУ

Город больших детей

Загон

Игра Galaxy
Интеллектуальные игры

Интернет-клуб

Каталог фильмов с анонсами

КВН НГУ - Фан клуб

Кизлярский Коньяк

Клубы и рестораны

Клубы Новосибирска

Контора Братьев Дивановых

Кроваткина тусовка в Новосибирске

Новосибирский игровой мир

Нью-Йорк пицца

Огни Новосибирска

Песни Александра Розенбаума

Психологические тесты

Различные Тесты

Рестораны, кафе, ночные клубы Новосибирска

Рецепты алкогольных коктейлей

Сервис и досуг в Новосибирске

Сибирские партизаны

Служба знакомств

Служба знакомств "Рандеву"

Теневой Кабинет Детей Лейтенанта Шмидта

Альтернати ва

Игры On-Line
Игры "Мафия" и "Остракизм"

Новосибирский Клуб Спортивного Бриджа

Клуб собаководов "Кинос"

Власть

Администрация Новосибирской области

Колыванский район

Межрегиональная Ассоциация Сибирское Согла'шение

Новосибирск - официальный сайт мэрии

Новосибирская Топливная Корпорация

Областной центр Госсанэпиднадзора

Перекресток - сайт ГИБДД
Пресс-релизы администрации НСО

Пресс-релизы мэрии города

Региональный Центр медицины катастроф

Сельскохозяйственный сервер АО

База данных городской регистрационной палаты

http://sunsite.nstu.ru/nsk/ii/day/index.htm
http://sunsite.nstu.ru/nsk/day98
http://www.vn.ru/day99/index.html
http://www.mmc.asdg.ru/
http://www.sib.ru/siberia-on
line/novosibirsk/general/mans/
http://WWW.H-CK.RU/map/
http://tuad.ict.nsc.ru/tuad/atlas/nso_adm.html

http://www.chat.sib.ru/
http://www.nsk.su/-turexp/
http://iwep.ad-sbras.nsc.ru/chat/
http://gklass.nsu.ru/gum/konga.htm
http://rpg.nsk.ru/
http://kmn.nsc.ru/camera.htm
http://hunter.bacup.ru/
http://www.gaynsk.da.ru
http://gklass.nsu.ru/glucl/glum-t1.htm
http://www.rstarm.ru/chara/
http://game.sinor.ru/
http://galaxy.spsl.nsc.ru/
http://www.nsk.su/-yeskevitch/
http://www.detis.n5k.su/
http://www.globus.nsk.su/video/
http://www.geocities.com/TelevisionCity/Studio/1
7З9/епtег.htm

http://www.nsk.su/-mera/
http://www.into.nsk.ru/
http://www.limonchik.com.ru/clubs/
http://www.bonjour.ru/bonjour/antilopa/brd.40
47/
http://rstlib.nsc.ru/-alhard
http://www.games.nsk.ru/
http://www.nyp.nsk.su/
http://www.chat.ru/-nsk_home/
http://cclib.nsu.ru/projects/rozenbaum/
http://www.nsk.su/-psiholog/test.htm
http://iwep.ad-sbras.nsc.ru/test/
http://bagira.center-t1.ru/
httр://www.siпог.гu/-siЫГk/siЬkЗ.html

http://www.sibfair.ru/service/
http://www.chat.n5k.su
http://hunter.bacup.ru/club
http://www.love.h-ck.ru/
http://www.sinor.ru/-task/
http://alter.sinor.ru
http://games.zone.ru/
http://jenpc.nstu.nsk.su/mafia
http://www.nsk.su/-bridge/
http://www.chat.ru/-kynos/

http://www.adm.nso.ru/
http://www.sinor.ru/-aalex/
http://www.sibacc.nsk.su/
http://novosibirsk.sol.ru/
http://nut.adm.nso.ru/Ntk/
http://www.adm.n50.ru/Structure/obIsun
http://www.aЬi.sib.ru/gibdd/

http://www2.adm.nso.ru/cgi-bin/ve5t.pl?about=2
http://novosibirsk.sol.ru/ news/
http://www.sinor.ru/-mknsk
http://www.agro.nso.ru/
http://www.telefun.ru/ngrp/ht/

Круглосуточныйа-та!! ДЛЯ связи ~va!@1Jstu.ru



Недвижимость

Re:view! - обзор рынка недвижимости

Агенство недвижимости "Эрсико".

Бюллетень "Квартиры и цены"

Кварсис

Колорлон

Крэдит-Риэлт

Мастер и К

Недвижимость Новосибирска

Общегородской банк данных жилья

Сибирское Агентство Недвижимости

Коммерция и экономика

Алфавитный каталог предприятий Новосибирска

База данных по предприятиям города

Банки Новосибирска

Брокеркредитсервис

БэкапЛТД

Деловой Клуб "Оазис"

Зачетная система ФИС

Курс обмена валюты в банках города

НовосибирскВнешТоргБанк

Новосибирский Муниципальный Банк

Областной комитет государственной статистики

Поиск товаров и фирм

Результаты последних торгов СМВБ

Рынок Труда

Биржа труда (Делкам)

Биржа труда (Ринет)

Биржа труда (Юникон)

Кадровое агентство "Imicor"
Кадровое агентство "Бизнес-персонал"

Перспектива

Работа ДЛЯ Вас в Новосибирске

Автомобили

ВолгаFАQ

Auto.54RU
Клуб автомототуризма "СИБИРЬ"

Сибирские Дерби

Культура и искусство

Арт-галерея

База данных комитета по культуре до

Белая Стена

Бодиарт

Выставка картин Аллы Шунько

Выставка картин Бориса Касьянова

Галерея горных фотографий

Галерея компьютерной графики

Галерея новосибирских художников

Галлерея фотографий

Достопримечательности Новосибирска

Мир поэзии

Новинки Видео

Новосибирская Картинная галерея

Новосибирский краеведческий музей

Сибирская заимка

Студия Доброго Слова

Театр "Глобус"

WWW.NovoCybersk.RU

http://review.nsk.su/
http://ersiko.ru/
http://www.nsk.su/~estate/realty/dinamic.htm

http://www.kvarsis.ru/
http://www.nsk.su/~colorlon/

http://www.creditrealty.ru/
http://www.sinor.ru/~masterk/

http:j/realty.nsk.su/
http://realty.sinor.ru/obdg.html
http://www.nsk.su/~estate/

http://www.siblair.ru/firms/
httр:/j212.164.В5.З/www_sl/slwiп.htm

http://www.sol.ru/Biznes/banks_nsk.html
http://www.bcs.ru/
http://www.backup.ru
http://www.oasis.riss-telecom.ru/
http://www.fis.nsk.su:8091/finmarket/IOY/
http://www.siblair.ru/currency/
http://www.nvtb.ru
http://www.nmb.ru
http://nut.adm.nso.ru/comstat/
http://www.bis.nsk.su/samples/dbsamp/
Adbsamp.htm
http://www.sice.ru/results/main.htm

http://spider.nstu.nsk.su/info/nskjob.html
http://job.nsk.su/
http://job.unicon.ru
http://www.imicor.nsk.suj
http://www.personnel.nsk.su/
http://hur1ter.bacup.ru/kadr/
http://freehosting.at.webjump.com/jo/jobnsk
webjumpj

http://www.volga.countгy.ru/

http://siblarm.siberia.net/auto.54RU/
http://www.nsk.su/~kamt/

http://www.derby.cis.ru

http://meiosis.blonet.nsc.ru/grant/grant.htm
http://nut.adm.nso.ru/culture/
http://www.whitewall.nsk.su
http://hospitaI168.nsc.ru/Limpholog/Morozov/
beauty.html
http://gklass.nsu.ru/muzejjshunko/staгt.htm
http://gklass.nsu.ru/muzejjtunnel.htm
http:j/www.nsk.tourism.ru/mount/Galleгy/
http://www.softlab-nsk.com/Galleгy/index.html

http://www.whitewall.nsk.su/artgalleгy/ .
http://galleгy.lvs.ru/

http://www.sib.rujsiberia-on-line/
novosibirsk/general/wonders/
http://www.sinor.ru/~duke/your.html

http://www.nsk.su/~kondor/
http://galleгy.nsc.ru

http://nrsm.nsc.ru/
http://cclib.nsu.ru/projects/siberia/
http://www.sinor.ru/-sds98j
http://globe.nsc.ru/

ПрИflожениек "Желтым страницамВиртуальногоНовосибирска"
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Театр "Красный факел"

Театр Музкомедии

Театр оперы и балета

Театры Новосибирска

Фотографы Новосибирска

Театр "На левом берегу"

Скульптор Санду Ион Бортник

Валерий Кламм. Стихиня

Библиотеки и книги

Виртуальное чтиво

ГПНТБ

Новосибирская Областная Научная Библиотека

Электронная библиотека Д. Трибиса

Топ-книга

Спорт

Мир боевых искусств

Спортивное плавание

Федерация Спортивного Танца НСО

ФК "ЧКАЛОВЕЦ"

ФК "Чкаловец"

Чемпионат СО РАН по футболу

ХК "Сибсельмаш-Металлург"

Фан-клуб

Федерация спортивных танцев

Компьютеры и Интернет

АРС в Новосибирске

E-OFFICE
Lexmark
Netscape vs Microsoft
TUCOWS - коллекция свободно распространяемого ПО

Web-Хостинг (Ринет)

WWW-Справочник компьютерных фирм города

Актуальные интернет-ресурсы

Аналитика и рекомендации (по покупке компьютера)

Архив драйверов

Архив драйверов

.. АрХИВдрайверов

Архивдрайверов

Все о мультимедиа

Желтые страницы Интернета

Закладкиот Альберта

Инфолоция

Информацияо hardware
Компьютернаядокументация

Компьютерный мир Новосибирска

Конкурс "Золотая клякса"

Материнские платы и приводы

Новосибирский Тор-1О сайтов

Процессоры АМО

Сибирская группа пользователей ОС LINUX
Сибирский компьютерный сервер

УзеLOОК

Фестиваль "ИНТЕРНИТЬ"

Хостинг-Центр (студия А. Волкова)

Новости компьютерного рынка

Страничка поддержки пользователей The Bat
Сетевые программы для Windows
Новосибирские медвежатники

Полезное ПО (Узел "Синор")

FTP архив программных продуктов (Узел "Ринет")

Макет управления теплопотреблением жилого дома (Гранч)

http://globe.nsc.ru/fakel
http://globe.nsc.ru/mk
http://www.nstu.ru/opera/
http://www.sibfair.ru/theater/
http://photo.nsk.su/
httр://пsаwt.gгапсh.гu/Ьегеg/

http://www.chat.ru/-bortnik/
http://www.klamm.lucksite.com/

http://www.sol.ru/Books/index.html
httр://iпfо.sрsl.пsс.гu/iпdех_sсгiрt.html

http://rstlib.nsc.ru/
http://nmsf.sscc.ru/lib/
http://www.top-kniga.ru/

httр://www.gеосitiеs.соm/Тоkуо/Shгiпе/б5б5/hоmе.

htm
http://www.nsc.ru:8002/-igor/swimming/
http://www.nsk.su/-mit/
http://www.molsib.ru/chekalda
http://www.soccer.ru/chikalda/
http://www.chat.ru/-soran/
http://chat.ru/-soran/
http://www.sinor.ru/-fan/
http://www.nsk.su/-mit/

httр://iпfоtеkа.пsk.гu/-арс/

http://www.eoffice.ru/
httр://iпfоtеkа.пsk.гu/-Iехmагk/

httр://пvm.пsо.гu/

http://tucows.nsc.ru/
http://www.hosting.risp.ru/
httр://www.sicпit.гu/рс/

httр://tоwег.iсt.пsс.гu/

httр://www.сопtасt.пsk.su/геfегепсе.html

ftр://iliпk.kti.пsс.гu/dгvliЬ

ftp:/ /viр.iае.пsk.su/
. Нр:/ /www.nonoiet.nsk.su/pub/Drivers/

http://ftp.aditon.ru/Mother/
http://www.welgas.nsk.su/msg/theor.htm
http://www.yellow.volkov.ru/
http://www.sinor.ru/-afs/
http://www.prometeus.nsc.ru/guide/i ndex.ssi
http://www.nsk.su/-tetroid/info.html
http://www.neic.nsk.su/tech2/
http://kmn.nsc.ru/
http://klyaksa.nsk.su/
http://www.nsk.su/-tetroid/info.html
http://www.nsk.su/nc/top.html
http://amd.westpro.sib.ru/
http://www.sibIug.org
http://www.dyachkov.sib.ru/
http://look.sinor.ru/
http://www.festival.sibfair.ru/
http://www.host.volkov.ru/
http://www.computer.country.ru/
http://thebat.ssga.ru/
httр://miсhаеl.siпог.гu/

httр://www.гс5.Н-сk.гu/

http://support.sinor.ru/soft/
http://ftp.nsk.su/
http://granch.ru/cgi-bin/mirror/district.html



СМИ

E-Jen-edel'ki
Novocybersk-Weekly
Spectator IOnline Reflections
Газета "Вечерний Новосибирск"

Виртуальнаядоска объявлнеий

Газета "Доска Объявлений"

ИД "Русский Характер"

Каталог СМИ города

Клубман

Телепередача "Мир компьютеров"

Газета "Молодость Сибири"

Газета "Новая Сибирь"

ОКО - обзоры Интернета

Газета "Планета Лицей"

Радио Сибири

Радио Юнитон

Журнал "Сибирские огни"

Сибирский информационный центр

Сибирское Информационное Бюро

Теле-Семь. Телепрограмма на неделю.

Газета "Университетская жизнь", НГУ

Газета "Честное Слово"

Газета "Энергия", НГТУ

Газета "Эпиграф"

Наблюдатель

Журнал "Про"

Газета "Строительные ведомости"

Медиа-ресурсы

Paдl'lO "RFI Musique"
Радио "Юнитон"

Радио 2
Радио Сибири

Список локальных медиа-ресурсов

Телевизионный канал "МСМ"

Справки и услуги

АвтоБИРЖА

Археологическая web-энциклопедия

Латинские афоризмы

Междугородние и международные телефонные коды

Новосибирский городской сайт

Отправка сообщения на пейждер "НПС-Пейдж"

Отправка сообщения на пейждер "СиБПейдж"

Отправка сообщения на пейждер "Сибтон"

Прогноз погоды (ЗСУГМС)

Прогноз погоды (СиБЛайн)

Расписание авиарейсов а/п Новосибирск-Северный

Расписание авиарейсов а/п Толмачево (внутри российское)

Расписание авиарейсов через Толмачево (международное)

Расписание автобусов от автовокзала

Расписание поездов через Новосибирск-главный

Расписание речного транспорта

Расписание электричек через Новосибирск-главный

Телефонный справочник организаций города

Телефоны Новосибирска - база данных
Туристические фирмы города

Туристический атлас Сибири

Открыть свое дело в Новосибирске

Медицина и здоровье

МНТК "Микрохирургия глаза"

Музыкальная Электротерапия

Оказание первой медицинской помощи

Салон красоты

http://jenpc.nstu.nsk.su/ejen/
http://www.nstu.ru/nc
http://spectator.nsk.su/
http://www.vn.ru/
http://www.chat.sib.ru/do.html
http://www.do.ru/
http://www.rh.nsk.su/
http://sibfair.ru/newspaper/
httр://сluЬmап.siпог.гu/

. http://www.nsk.su/-ev/
http://www.molsib.ru/
http://www.sicnit.ru/siberia/
http://www.oko.irs.ru/
http://www.nsk.su/-sbbob/
http://www.radio.sib.ru/
httр://www.г-uпitоп.сis.гu/

http://www.nsk.su/-sibogni/
http://www.infosib.ru/
http://www.snn.ru/
http://www.tele7.nsk.su/
http://smile.nsu.ru/uzh/
http://www.sol.ru/chslovo/
httр://www.пstu.гu/епегgу

http://www.sinor.ruj-epigraphj
http://observer.sinor.ru/
http://www.pro.siberia.net/
httр://www.Ьuildiпg.siЬегiа.пеt/

httр://kmп.пsс.гu/геаlmеdiа/гfi.гаm

http://www.neic.nsk.su/rusjmuzik/ntn.ram
rtsp://sпп.гu:554/епсоdег/capture.rm
http://kmn.nsc.ru/realmedia/rs.ram
httр://kmп.пsс.гu/геаlmеdiа/dеfault.htm
http:/ jkm П.ПSС.гu/ real media/тст.гат

http://www.avtostock.nsk.su/
http://www.агсhаеоlоgу.пsс.гu/епсус/
httр://www.пsk.suj-kопst/fеаtuгiпgjtехСlаtiп.htm

httр://stаг.поvосоm.пsk.su/соdеs_г.html

http://www.nsk.nsk.su/
http://www.gts.nsk.su/cgi-bin/pager
http://www.sibpage.ru:81 О1/sendmessage.phtml
http:/ jwww.sibton.cis.ru/message.html
http://www.meteo.nso.ru/WIN1251/main.html
http://www.sibfair.ru/weather/
http://www.nsk.su/-ngap/rasp.htm
http://www.transport.nsk.su/tolm_v.htm
http://www.transport.nsk.su/tolm_m.htm
http://www.transport.nsk.su/auto.htm
http://www.transport.nsk.su/vokzal.htm
http://www.transport.nsk.sujreka.htm
http:/ jwww.transport.nsk.sujelectr.htm
httр://www.пsk.su/рhопеs/

http://nsk.com.ru/
http:/ jwww.transport.nsk.su/tour.htm
http://www.tour.ace.ru/
http://www.nsk.su/-seniorj

http://eyemicrosurgery.nsc.ru/
http://www.nsk.su/-emed/
httр:/jhоsрitаI1б8.пsс.ГU/iпtепsivе/пеоtl_tit.html

http://hunter.backup.ru/leleya/leleya.html



~~
Сибирская инФормационно-медицинская'ассоциация
Фарм. Вестник Сибири.

Эксимер

Онлайн-заказа медикаментов (опт) от "Катрен"

Онлайн-заказа медикаментов (опт) от "РоссиБФармация"

Онлайн-заказа медикаментов (опт) от "ВМВ"

Телемедецина

Врач-гомеопат Л. Левенец

Образование

Археологический музей

Аэрокосмический Лицей им. Ю.В. Кондратюка

База данных по учреждениям СОРАН, вузы города

Веритас-М

ГеоИнформационный Сервер

Институт Социальной реабилитации НГТУ

Как и где найти деньги для научных исследований

Новосибирский Государственный Технический Университет

Новосибирский Государственный Университет

Новосибирский Центр по Вопросам Образования в США

АСПРЯЛ

Новый Сибирский Университет

Президиум Сибирского Отделения Российской Академии

Наук

СиБИнфоЦентр

Сибирская Государственная Геодезическая Академия

Сибирский Государственный Университет Путей

Сообщения.

Сибирский Государственный Университет

Телекоммуникации и Информатики

Сибирский Центр предотвращения глобальных катастроф

Электронный Читальный Зал НГУ

Дизайн

Артель

Дизайн-студия "Green Light"
Дизайн-студия "smArtweb"
Студия А. Волкова

Шарада

КомпьютерныеФирмы

Inflex
IST-Nsk Со. Ltd
LVS Corporation
Mezon
NeuroN Computers
ОСS-Сибирь

R-Style, сибирский филиал

SibStar Computers
SLK computers
Solink
UTILEX
Адитон

Альфаком

Арси Ситек

Вел гас

Вест ПРО

ВидеоКом

Вип

ГаммаКом

Диадема

Диалтон

ЕвроЛюкс

Интерлинк

Интерфейс

Кардинал

http://www.sib.ru/sima/
http://sibfarm.siberia.net/
http://www.nsk.su/-excimer/
http://www.katren.ru/price/price_fr.htm
http:j/www.rsfarm.ru/scripts/weborder.exe
http://www.vmv.nsk.su/order/
http:j/first.nstu.ru/-гоху/
http://doctor.sibfai r. ru /

http://ws06.mmedia.nsu.ru/museum/
http://www.akl.sinor.ru/
http://www.cnit.nsk.su/win/resourr.html
http://www.nsk.su/-sbc/
http://www-gis.sscc.ru/
http://www.nstu.ru/deps/isr/Ru/
http://www.invest.sscc.ru/
http://www.nstu.ru/
http://www.nsu.ru/
http://ieie.nsc.ru/eac/

http://www.sinor.ru/-nsu
http://www-sbras.nsc.ru/

http://www.sibinfo.ru/
http://www.ssga.ru/
http://www.stu.ru/

http://www.neic.nsk.su/

http://omzg.sscc.ru/
http://cclib.nsu.ru/

http://artel.nsk.su
http://www.green.nsk.su/
http://www.smartweb.nsk.su/
http://www.volkov.ru/
http://sharada.sinor.ru/

hЩ:i:/.!www.iПflех.пsk.su/

http://www.istnsk.nsk.su/
http://www.lvs.ru/
http://www.nsk.su/-mezon/
http://www.neuron.ru/
http:j/www.ocssib.ru/
http://sib.r-style.ru/
http://sibstar.da.ru/
http://www.nsk.su/-slk
http://www.solink.ru/
http://www.utilex.ru/
http://www.aditon.ru/
http:j/www.nsk.su/-axis
http://www.arsi.ru/
http://www.welgas.nsk.su
http://www.westpro.sib.ru/
http://www.videokom.nsk.su/
http://vip.iae.nsk.su/
http://www.gmc.nsk.su/
http://www.diadema.ru/
http://www.nsk.su/-dialton/
http://www.nsk.su/-el
http://www.interlink.nsk.su/
http://spark.nstu.nsk.su/
http://www.card.ru/

I(ру,Щ)(::УТОЧНЬН1e-таН длясвязиwаl@пstu.ГU



Квест

Квеста

Контакт

Левел

Лем

Новинтех

Нонолет КиТ

НЭТА

Региональный Сервисный Центр

РейнТек

РиМ

Сибвей

Сибирские Компьютерные Технологии

Сфекс

Тетроид

ТехноСити

Фотон

Юникон+

Некоммерческие органиэации

Вера

Институт "Открытое общество".

Клуб актуариев

Клуб Юных Техников

Новосибирский филиал Национального Института Прессы

Правовое Общество

Конкурс "Россия в войне"

Муэыкальные

Hanson, фан-клуб
МРЗ Warehouse
Simics
Децибел - каталог музыкальных Интернет-ресурсов

Калинов Мост

Музыкальная информационная магистраль UNIC
Страничка любителей "Металлической музыки"

Группа "Кстати Да"

Оргтехника

Hard Junk. Интернет - Барахолка оргтехники

Сервис-Центр USERS
Сибирская Сервис Служба

Юнит КС

Персональная

ANDip
BReD
Eduard Е. Saprykin's HomePage
Наттег, неофициальная страница

Parroties
Загробные радости

Интеллектуальныеигры

КОМПЬЮТЕРНЫЙ КОРОЛЕВСКИЙ К Л У Б

Лет до ста расти нам без старости

Точка зрения

Политика

Движение "Яблоко"

Депутат Янковский

ПолитСиБРу

Россия Молодая - Новосибирск

Провайдеры

Cardinallnternet Services
F1
Доктор Бит

WWW.NQvoCybersk.RU
http://www.nsk.su/-pan
http://www.qwesta.ru/
http://www.contact.nsk.su/
http://www.level.ru/
http://www.nsk.su/-Pwcorp
http://www.novintech.ru/
http://www.nonolet.nsk.su/
http://www.neta.ru/
http://www.nsk.su/-rsc/
http://hospitaI1 б8.пsс.гu/гаiпtеk/

http://www.nsk.su/-rim
http://www.sibway.ru
http://www.sct.gcom.ru/
http://www.sfx.nsk.su/
http://www.nsk.su/-tetroid/
http://www.welcome.tc/
http://www.nsk.su/-foton/
http://www.unicon.ru/

http://vera.nsu.ru/
http://www.osi.nsc.ru/
http://www.freebee.techno.ru/insigor/
http://ytc.hydro.nsc.ru/
http://www.nstu.ru/npi/
http://www.nsu.ru/orgs/po/
http://victory.country.ru/

http://www.om.ru/hanson/
http://music.nstu.ru/
http://pcosrv.iis.nsk.su/ simics/
http://www.music.volkov.ru/deci Ьеl
http://www.most.cis.ru/
http://www.isp.sibinfo.ru/-unic/
http://iclub.nsu.ru/-577msp/
http://www.xtatyda.cis.ru/

http://junk.intermobile.ru/
http://www.users.fis.nsk.su/
http://www.nsk.su/-ssa/
http://www.unit.nsk.su/

http://www.nsk.su/-andp/
http://www.nsk.su/-konst/
http://www.edu.nsu.ru/saprykin/
http://hummer.nstu.ru/
http://www.sinor.ru/-parrot/
http://rivendell.fortunecity.сот / xanth/751/
http://www.nsk.su/-yeskevitch/
http://www.nsk.su/-rap/
http://www.nsk.su/-ljubow/
http://www.viewpoint.da.ru/start.asp

httр://www.уаbIоkо.сепtег-f1.гu/

http://www.yankovsky.sol.ru
http://www.polit.sib.ru/
http://rosmolsib.ksn.ru/

http://www.cis.ru/
http://www.f1.nsk.su/
http://www.drbit.com.ru/

!lрнложениек "ЖеЛiI>IМ страницам Виртуальног!>Новосибирска"



Интернет-Провайдеры Новосибирска

Инфотека

Крафтсвязь-Новосибирск

Магистраль-Телеком

Новосибирский Телеграф

Радиоскан

РинетТурбо

Рисс-Телеком

Сибинфоцентр

Синор

Телефан

СиБИнфоНет

Софтверные

Alawar Entertainment
Rinet Software
SoftLab-Nsk
Геокад

Граф Бестужефф

Делкам

Парус - Новосибирск
ПроПрогруппа

Центр Финансовых Технологий

Софтверная компания "Диалог-Сибирь"

Связь

Выставочный зал GSM
Междугородная станция

Сибирские Сотовые Системы-900

Сибтон - пейджинговый оператор

НГТС-Пейдж - пейджинговый оператор

Сибпейдж - пейджинговый оператор

Восточный экспресс - пейджинговый оператор

БиЛайн

Туризм

Design and Tourism
Poptravel
Акрис

Гларус-Тур

Кулик

Праздношатающееся Туристическое Общество

http://www.isp.nsk.su
http://www.nsk.ru/
httр://www.ksп.гu/

http://www.siberia.net
http://www.sibnet.ru/
http://www.irs.ru
http://www.nsk.su/
http:/www.riss-telekom.ru
http://www.isp.sibinfo.ru/
http://www.sinor.ru/
http://www.telefun.ru/
http://www.sol.ru/

http://www.alawar.com/
http://soft.risp.ru/
http://www.softlab-nsk.com/
http://www.geocad.ru/
http://www.rsfarm.ru/gbsoft/
http://spider.nstu.nsk.su/
http://parus.gcom.ru/
http://www.propro.ru/
http://www.ftc.ru/
httр://апtiviг.пsk.гu/

http://www.sinor.ru/-sibstars/
http://www.nmts.ru
http://www.scs-900.ru/
http://www.sibton.cis.ru/
http://www.gts.nsk.su/companys/pager/
http://www.sibpage.ru/
http://express.siberia.net/
http://www.ck.ru/

http://sun.itc.nstu.ru/-stepanof
http:j/poptravel.nsu.ru/
h++n. I /'II'\IIHIIJ :1 I
11 .... tJ.' I "VVYYV.I,VUI.i)IU 1и/

http:j/glarus.ksn.ru/
http://www.nsk.su/-kulik/
http://www.pto.sib.ru/index.htm

ИЗ&РАННОЕ

Избранныессылки А. Ларьяновского.

Полит. Ру - транскрипт передачи "Однако".

DZ - online. Размышления о компьютерах и не только.

"Сталкер". Лучшее региональное обозрение страны.

Лента. Ру. Новостная лента.

Вести.Ру. Интернет газета.

Норвежский Лесной. Читать когда хорошо и когда плохо.

Все обозреватели.

Еже-содружество онлайновых изданий.

Закладурки. "примочки" для веб-браузеров.

Яндекс - расширенный поиск.

Избранные ссылки Д. Смирнова.

Cooler. Новости компьютерного мира.

SoftSeek.
Altavista - текстовая версия поисковика.

Download.Ru - каталог программных продуктов.

ЛистСофт - лучшее обозрение программ.

Freeware.Ru - каталог программных продуктов.

Городской Кот - лучшая подборка рассылок.

http://www.polit.ru/leontiev.html
http://www.dz.ru/
httр://www.stаlkег.iпtегпеt.гu/
httР://lепtа.гu

http://vesti.ru
http://www.karabistr.ru/nl/
http://www.gelman.ru/vse_obozrev/
http://www.ezhe.ru
http://www.large.ru/bookmarklets/
http://www.yandex.ru/advanced.html

http://cQoler.irk.ru
www.softseek.com
http://www.altavista.com/cgi-bin/ query?text
www.download.ru
www.listsoft.ru
www.freeware.ru
www.citycat.ru

!\руглосуточиый е-таil для связи 'f.a)@nstu.ru
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~Наука и Образование. СО рАН I
выпускается журнал "Вычислительные Технологии"

(http://www-sbras.nsc.ru/win/mathpubjcomp-techj).

E-mail: WWW@WWW.ict.пsk.su

Преэидиу"'МСи_бирскоrоОтделения
РоссиискоиАкадемииНаук

'Ы.·А'.iiЮ·ittj,ц;g:р

ОбъединеННblЙИнститутГеоnоrии,
rеофиэикии Минерапоrии

5i.~·i*А·},",f.t·!::"tttЙJjii

Математикана страницахwww

[Простой] [Стандарт] [Эксперт] [Мульти]

I!IИПI с 01.04.1998

[Wlпdоws-1251] [KOI8-R] [180-8859-51 [ALT866] [Мае]

в состав объединенного института входят

несколько НИИ, Конструктореко

технологические институты, различные

лаборатории.

Кроме стандартной информации об институте, его

истории И научных разработках, на сайте работает прекрасная

поисковая система по библиографическим базам данных.

Помимо всего прочего, интересующимся геологией можно

порекомендовать обширный линк-лист.

urnals

ne~icKoro математическогооб еетва

• Seaгch the Whltepaqes DаtэЬаsе.

• The Netllb-Conferences Database

ПроектEmNetlNIS
Развитие"поддержкаинфсзрмационныхсетей мmеМan1чеСI(ОГО

напраanения

~EuromathNetwork and $eГV!ces for the New Independent States).

Na-Net
~форМациоННа~ система по численному анализу (покальная хonия)

• Еженедельный дщiджест fNa-Nеt Ощ'?st)

• Search the ета11 databas8.

11

I

СО РАН является региональным

объединением научно - исследовательских,

оп ытно конструкторских,

производственных организаций РАН.

Центральный сервер сети НИИ Академии наук содержит

полную информацию об истории СО РАН, структуре,

руководстве. Обширный раздел посвящен рассказу о научных

достижениях, регулярно обновляется архив конференций.

"Электронноя библиотека СО РАН"

(http://www-sbras.nsc.ru/win/elbib/) предлагает вашему

вниманиюсвои публикации,например,"Математикана страницах

WWW". Еще одна страничка посвящена Дому Ученых СО РАН

(http://www-sbras.nsc.ru/sci-club/) - полная афиша,

информация о клубах, кружках, лекциях. Кроме этого, на сайте

располагается электронная версия газеты "Наука в Сибири".

E-mail: www@www-sbras.nsc.ru

Институт
Автоматикии Электрометрии

;iiМд1k}ДНИ ij,Мii4"

Научно-исследовательскийинститутфизико

техническогопрофиля, является головной

организацией Объединенногоинститута

автоматикии злектрометрии.

E-mаiI: gofman@uiggm.nsc.ru

Институтrеолоrиинефти и rаэа.

N ifIМfuiФ1;:;'·Vi,lq,ti;iii

Институт является преемником Отделения

стратиграфии, тектоники, литологии и

осадочныхполезныхископаемых,Института

геологиии геофизики,Отделенияосадочной

и нефтегазовой геологии, Объединенного

института геологии, геофизики и

минералогииСО РАН.

Представленыобщие сведенияоб институте, структуре,

лабораториях. Кратко обозначены основные научные

направленияи проекты.

E-mail: gleb@uiggm.nsc.ru

На страничках представлен рассказ об институте, его

истории,основныхнаправленияхдеятельности.Доступнысписок

семинарови публикацийсотрудников.

Центр rеоИнформС!.ционных
Технолоrии

E-mail: webmaster@iae.nsk.su

http://poctok.iae.nsc.ru

Институт
ВblчислитеnЬНblХ технолоrий

Центр является головным в сети ГИС-центров

Сибирского Отделения РАН.

Информация о центре, его проектах и услугах. Архив

публикаций.

E-mail: patrenin@kem.uiggm.nsc.ru

Направления деятельности: разработка

информационно-телекоммуникационных

технологий в задачах принятия решений,

математическоемоделирование и вычис

лительные технологии в области механики

сплошнойсреды. физики и экологии.

На сайтедоступнасправочнаяинформацияоб институте,

основных направленияхнаучной деятельности. Создана база

данных по сотрудникам с возможностьюпоиска. Институтом

Институт ..
ИскусственноrоИнтеnлекта

РоеНИИ ИИ является единственны':' в России
институтом, специализнрущемся в области

разработки и инструментальных средств для

создания интеллектуалЬНblХ систем.

На сайте представлены основные направления

Всегда саежал информеция: \vww.vn.ru, w~vw.te!e7.nsk.su,w1'I'I,..по,/о-:уЬеrt,!сГ:J



исследований. а также информация о разрабатываемых

продуктах и технологиях, в том числе о популярном решателе

для произвольных алгебраических систем уравнений и

неравенств UпiСаlсR, демонстрация его работы в режиме on-line
и свободно распространяемая dеmо-версия программы.

E-mail: wwwadmin@rriai.org.ru

ИнститутКатализа

Официальный сайт Института Катализа им.

Борескова.

На страничках сервера можно узнать про историю

института, его структуру, руководство, основные разработки.

Отдельные разделы посвящены международному

сотрудничествуи научным публикациям института. Интересная

подборкассылок по химической тематике.

E-mail: www@catalysis.nsk.su

Институтматематики

Институт матеМаТИКИ имени С.Л.Соболева

ОСНОван в 1957 году.

Сайт представляет стандартный "джентельменский

набор": описание основных направлений исследований,

структура института, библиотека (каталоги, архив поступлений).

E-mail: root@math.nsc.ru

Институтбиоорrаническойхимии

Институт
химическойкинетики и rорении

•• '. •• • о. http://:Ywww.kinetics.niic.ru% '0 о

Официальный сайт Института Химической

Кинетики и ГоренияСО РАН.

На сайте представлена структура института, его

телефонныйсправочники список публикацийсотрудников.

Е-mаil: root@ns.kinetics.nsc.ru

ИнститутТеоеетическойи
ПрикnадноиМеханики

о,} •••; • О, • .' http:Vi;?JVww.itam.nsc.ru%· ; ';у'

Основные направления деятельности

Института связаны с Вl:>lсокоекороетными

летательными аппаратами.

Официальная информация об институте, рассказ о

научных конференциях, иллюстрированное описание основных

направлений исследований.

E-mail: fomin@itam.nsk.su

ИнститутФизики Полупроводников

в настоящее время является единственным

специаJtнзи-рованным ИНСТИТУТОМ этого

профиля в РФ.

История, структура, основные направления научных

исследований института.

E-mail: alex@oberon.isp.nsc.ru

Официальный сайт

Биоорганической Химии.

Института

Институт философии и права

. '.' http:Z./:\www.philosophy.nsc.ru;t;

На сайте представлена краткая история и структура

института, руководящий состав и список публикаций

сотрудников.

E-mail: niboch@niboch.nsc.ru

Институт ОрrаническойХимии

Официальный сайт института Органической

Химии.

Сайт с причудливым сочетанием английского и русского

языка - пункты меню - на английском языке, а основное

содержание - на русском.

E-mail: benzol@nioch.nsc.ru

Институт неорrаническойхимии

Официальный сайт Института

неорганической химии.

Несмотря на то, что половина ссылок не работает, на

сайте достаточно много разообразной информации: научные

направления работы института, архив содержания "Журнала

структурной химии" за 199В год, рассказ о международном

сотрудничестве, выпускаемой продукции.

E-mail: webmaster@che.nsk.su

rордские новости по зпектронной
почте - ежедневно!

http://www.vn.ru/subscribe

Институт ВХОДИТ В объединенный институт

истории, филологии и философии.

Представлена информация о сотрудниках, темы

семинаров кафедры философии, публикации (не только

названия, но и полные тексты). На Нр-сервере можно найти

номеражурнала"Гуманитарныенауки Сибири" и периодическое

издание института "Философия науки" в формате MS Word.
Крометого, на ftp-сервереесть хорошаяподборкаклассической

музыки и песен из старыхфильмовв форматеmрЗ.

Е-mаil: science@philosophy.nsc.ru

Институтсистем инфо.рматики

. • http:Z'Z'www.iis.nsk:su;& . о'

ИСИ им. Ершова проводит научные

исследования в области теоретических и

методологических основ создания систем

информатики.

Структура института, информация о сотрудниках,

семинарах, конференциях. Отдельный раздеl1 посвящен одному

из зачинателей теоретического и системного программирования,

создателю Сибирской школы информатики академику ЕршоВу

(http:/Z.www.iis.nsk.su/apejape_short_r.html).

E-amil: www@iis.nsk.su

Институтсистем информатики

" http://pluto.iis.nsk.su,;.j'

Второй, "неофициальный"сервер ИСИ.

Документация по UNIX, Турклуб НГУ, клуб

самодеятельнойпесни. Не обновлялосьс 1996 года.

E-mail: www-adm@pluto.iis.nsk.su

Круглосуточныйe-таН длясвязиv.аl@lIstu.ru



Институт Цитолоrии и Генетики

NittDA{ii{>i{Ь.itt],i4i,Щ;;;t

Институт экономики и орrанизации
промышленноrо производства

Официальный сайт Института Цитологии и

Генетики.

Информация об институте, основных направлениях

деятельности и подразделениях. На сайте регулярно

выкладывается электронная версия "Вестника ВаГиС". Кроме

этого, с первой страницы сайта можно попасть на остальные

сервера Института.

E-mail: webadmin@bionet.nsc.ru

Институт экономики и организации

промышленногопроизводства - первое

академическое исследовательское

учреждение экономического профиля на

территории рф к востоку от Урала.

Структура института, его история, основные направления

научной деятельности, список публикаций сотрудников.

E-mail: ieie@eie.nsc.ru

nабо~рия
ЭкО1еримeнmпьноroМОделирования

ЭволюционныхПроцессов

Конструкторско-технол~rический
институтвычислительноитехники

E-mail: rozov@bjonet.nsc.ru

Филиал БарнаульскогоИВЭП СО РАН.

Общие сведения, OCHOBHble направления раБОТbI,

структура института и список проектов.

E-mail: iwep@ad-sbras.nsc.ru

Объе.диненныЙинститутистории,
срилолоrиии философии

КТИ ВТ входит в состав Объединенного

институтаавтоматикии электрометрии.

Объединенный институт включает в себя

Институт Археологии и Этнографии,

Институт Истории, Институт Философии и

Права, Институт Филологии.

Новосибирскийфилиал Института
водныхи эколоrическихпроблем

·jji~МЙЫ!!Ш'JUi! 1I t 111

На сайте представлена история института, список

сотрудников, описание основных направлений деятельности.

Кроме этого, доступна техническая спецификация

разрабаТblваемого оборудования.

E-mail: beht@kti.nsc.ru

В разделе"ИнститутАрхеологиии Этнографии",помимо

официоза, можно найти Виртуальный музей

(http://www.archaeology.nsc.ru/Home/museum) с

галереями: "Древнее искусство Приамурья" и "Жертвенные

ПОКРblвала обских угров", кроме того, есть очень хорошая

"Археологическаяweb-энциклопедия",которую, к сожалению,

очень трудно прочитать в Netscape из-за не совсем правильного

использования стилей. Как сочетать приятное с

nолеЗНblМ? Ответ npocT "Научный туризм"

(http://www.archaeology.nsc.ru/Home/tourism). Кроме

того, на сайте расположен большой и

серверМолекулярно-Биологический

ИнститутаЦитологиии Генетики

5i€ФJ;"Д'}i{'J!lt·tЯNtll,"i,Щ;';'
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Phrynocepha/us me/anurus
Eichwald, 1831

Молекулярно-&иолоrический
сервер

Лаборатория относится к Институту

Цитологии и Генетики СО РАН.

Информация о лаботатории, основные направления

работы и достигнутые результаты. Сайт полностью на английском

языке. Кроме этого, на сайте расположен "Сибирский

зоологический музей" (http://pisum.bionet.nsc.ru/SZMN),
с кратким описанием, историей, а также рассказом о научных

коллекциях и штате музея. На момент написания страничка,

посвященнаяэкспозициям,еще не готова, зато работал раздел

"научные экспозиции". Есть небольшой линк-лист на музейно

зоологическуютему.

На сервереразмещеНbIразличныеспециализированные

базы данных, компьютерныесистемы и программы, например,

программа корреляционногоанализабелков.

E-mail: svl@bjonet.nsc.ru

* %i./.UШii4JJ1I:tШ!!i •
http://molevol.bionet.nsc.ru!
http://mqa.bionet.nsc.ru/
http://ama.bionet.nsc.гu/

http://compel.bionet.nsc.ru!
http://xchrom.bionet.nsc.ru/

КомпьютерныйМир Новосибирска

http://kmn.nsc.ru



ДОВОЛЬНО разносторонний линк-лист.

E-mail: nt@archaeology.nsc.ru

Институт Ядерной Физики

Официальный сервер института.

Информация об институте, история ИЯФ, рассказ о

разработках, научные публикации. Вся информация, включая

телефонную книгу института - только на английском языке.

E-mail: wеЬmаstеr@iпр.пsk.su

http://wwwcmd2.inp.nsk.su/
httР://П1kh.iПР.пsk.SU/

http://wwwcmd2.inp.nsk.su/
httр://mуstегу.iпр.пsk.su/

Институт вычислительной _
математики и математическои

rеофизики (Вычислительный центр)

Основные направления научной

деятельности: вычислительная и прикладная

математика и информатика.

На сервере Вычислительного Центра СО РАН вы можете

познакомиться с общей информацией о ВЦ, его подразделениях,

научных разработках, публикациях.

E-mail: web@www.sscc.ru

скорее, громадноеколичестворазнообразныхкрасивыхснимков

Новосибирска и региона со спутников, картографическая база

Сибири. Есть интерактивная карта города и Академ-городка.

E-mail: wwws@www-gis.sscc.ru

• & еi,nt1ШifitjШ·i;i;jiСКоj::tj=.ф •
http://osmf.sscc.ru/
http://oPQ.sscc.ru/
http://ssd.sscc.ru/
http://nmsf.sscc.ru/

Как и rAe найтиl'еныи дnя научных
исследовании и общественной

деятельности.
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Сибирский Центр предотвращения
rлобальных катастроф

Электронный вариант брошюры,

обновляемый и пополняемый довольно

часто.

Центр входит в состав ВЦ СО РАН.

На сегодняшний день на сайте выложены подробные

материалы по исследованию феномена Тунгусского метеорита

(на русском и английском) и материалы «Лаборатории Цунами"

(только на английском).

Любая конструктивная человеческая деятельность

требует вложения усилий и средств. Деятельность, имеющая

целью получение прибыли обычно называют коммерческой.

Всякая другая деятельность либо не приносит прибыль в явном

виде, либо тратит ее на свое расширение и называется

некоммерческой. Это экспериментальные страницы, поэтому

автор заранее извиняется за их неэавершенность.

E-mail: cibb@ssd.sscc.ru

E-mail: pnl@omzg.sscc.ru

Институт создан в 1966 Г. по инициативе

Министерства оборонной промышленности

и Президиума СО РАН. В 1994 г. институт был

преобразован в акционерное общество

открытого типа.

Информация об основных видах деятельности,

иллюстрированный список разработок.

E-mail: kliuz@online.nsk.su

Информационный центр по вопросам

образования в США в Новосибирске был

открыт в 1991 Г. с целью распространения

информации об американской системе

образования.

Американская система образования открыта для

иностранцев. Выпускники школ, университетов и аспирантур

АООТ Институт прикnадной физики

[!] 06разаватеnьныеnpoeкrbI

НовосибирскийЦeHT~по Воп~осам
Образованияв СШААСПРЯn
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г Ф Плеханов и Н 8 Васильев

н в Васильев и А Черников

пАКулик

н в Васильев
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!' Фотогалерея

rеоинформационный Сервер
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ГеоИнформационный Сервер Интитута

Вычислительной Математики и

Математической Геофизики.

В общем, конечно, оно там все для дела лежит, но тем

не менее, будет интересно очень многим - большое, даже,
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Телскоuфереuцияпо 'Экологии

разных стран могут наряду с американцами конкурироватьза

места в университетах и исследовательскихцентрах США.

Информация об этих возможностяхраспространяетсяво всем

мире через сеть консультационныхцентров по образованию в

СШд. Видимо,считается,что человек,собирающийсяобучаться

в Америке, должен знать язык, поэтому практически вся

информацияна английском.

E-mail: eac:@ieie.nsc:.ru

Сибирский клуб
поддержки образования

Проек:г

УСЛОВИЙ

УчаСТRИКJ1

Оцеака

nравuла

Распо:сание

Проект Института Открытое Общество,

посвященный поддержке образования.

1 А"r..6ря 199Br • 15 м:!рта 1999r

• ЕфИ"I;IIIIIlР П. rOP'nOB<! М. ф Pa38lffilll
Idtтафоры 8 rpynnО80~ прО~ССfl
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НовосиБИРСКИЙ!О~Аарственный
ТехническииУниверситет

Адllини~аЦflIlНовосиБирrn:lИОБJ1аcnt Упра~ВliиеНаРОД~ОI"Q ОБрiDова~ИII
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странички, новости сферы образования, галереи рисунков

школьников, информация о различных методических

разаработках, форумы, учебные курсы и многое, многое другое.

Один из самых обширных сайтов по образовательной тематике,

причем даже на общероссийском уровне.

E-mail: go@edu.nsu.ru

н ГТУ . один из ведущих ВУЗов России и

крупнейшее высшее учебное заведение за

Уралом, готовящее первоклассных

специалистов по более чем 20 направлениям

и 50 специальностям ОТ инженерно

технических до гуманитарных.

В уже далеком от нас 1994 году в славном городе

Новосибирске ПОяВИЛСя первый web-сервер. И появился он

именно в НГТУ. Прошло немало времени, но до сих пор сервер

является одним из наиболее насыщенных информационными

ресурсами. Кроме официальной информации О ВУЗе,

направлениях учебной и научной деятельности, подробного

описания самых разнообразных разработок, здесь можно найти

страничкустуденческой газеты"Энергия", сайт новосибирского

Государственного Театра Оперы и Балета

(http://www.nstu.ru/opera/) с непременно свежим

репертуаром, Клуб Песенной поэзии НГТУ. Центр

ИнформационныхТехнологийHГТY(http:;:Дwww.пstu.ru/itс:)

традиционно поддерживаетразличные социально-значимые

некоммерческие проекты. Здесь можно найти

страничку филиала НациональногоИнститута Прессы

(httр://www.пstu.ruДпрi/),обзоры Novocybersk-Weekly,
репортажи с празднования Дня города '97 и '9В. Отдельный

раздел посвящен студенческойжизни Университета.
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PSyberLink: Психолоrическая сеть
pyccKoro Интернета

Запущенный в январе 1998 Г., сайт PSyberLink быстро

завоевал популярностькак наиболееполный каталогроссийских

психологических ресурсов. Помимо каталога, сайт содержит

такие разделы, как Психологические новости, Рукопись

(библиотека зарубежной и отеч. психологической литературы),

Проект PSyberLink явЛяется инициатором

создания Психологической Сети русского

Интернета, объединяющей наиболее

информативные и качественные в смысле

предлагаемого содержания, ресурсы в зтой

области.

Половина ссылок ведет на страницу со словами

"Извините, к сожалению, эта страница находится в стадии

разработки", вторая половина - в никуда. Единственная рабочая

часть сайта просвещена Соровским гуманитарным олимпиадам

в Сибири 1998-99 годов.

E-mail: не указан

Российские журналы по психологии: содержание, аннотации,

рейтинги, Психологическиеконференции в России и СНГ. Сайт

включен в "Книгу рекордов НЖМД". Проект поддерживается

Научно-учебнымцентром психологии НГУ.

E-mail: admin@psy.nsu.ru

Новосибирскаиобластная
образовательнаясеть

httр:Z"Дwww.еdu.пsu.ru% ,

Проект, объединяющий самые

разнообразные образовательные ресурсы

Сибири.

Один только список участников проекта занял бы не одну

страницу - здесь нашлось место для школ И лицеев,

педогогического колледжа и научной лаборатории школьников,

Управления Образования мэрии и музея Образования. Поэтому

и количество ресурсов не поддается исчислению - школьные E-mail: webmaster@nstu.ru

Всегда свежая информация:\N\'IIW.VП.ГU,www.tеlе7.пsk.su.V\lww.поvос)·Ьеrsk.гu ';01



Межотрасnевой реrионаnьный
центр повыwения кваnификq~~и и

переподrотовки кадров НПУ

МРЦПК нгту включает в себя Факультет

Цикловой Подготовки, Факультет подготовки

специалистов с высшим образованием,

региональный центр переподготовки

военнослужащих.

Описание курсов, программ. Отдельная страничка

рассказывает о представительстве Головного центра

тестирования зарубежных стран по русскому языку для

обеспечения проведения государственного тестирования

иностранных граждан по русскому языку в регионе - TORFL.

E-mail: info@mrcpk.nstu.ru

Инсти;ryТ Социаnьной
Реабиnитации HrТY

n'_*;:4'tllfjiiF,!tш~mfi'jjt

Институт имеет уникальный опыт

функционирования как отдельное

структурное подразделение такого

огромного учреждения нгту, а также

взаимодействия и обучения глухихстудентов

в нгту и совместно с университетом. В

России нет прнмера подобных учреждений.

Информация об институте, разработках в области

обучения лиц с ограниченными возможностями, таких как

компьютерный сурдоперевод, рассказ о повседневной жизни

студентов.

E-mail: isr@first.nstu.ru

• щtuhtltf4*Ъi,ii!,iiМilkitЯ.; '.

Общежития НПУ http://hostel.nstu.Гu

Факультет РЭФ http://гef.nstu.Гu

Механико-

Технологический http://ami.nstu.гu

факультет

Научно-методический http://jenpc.nstu.nsk.su/kaos
центр НГТУ

Научно-технический http://ntгs1.nstu.nsk.su

центр работы етудентов

нгу - один из признанных лидеров

российского образования. Многие из его

выпускников входят в российскую

исследовательскую злиту, успешно

представляют отечественную науку за

рубежом.

На сайте можно найти много интересной информации о

его истории, структуре, подробную информацию об учебных

процессах, жизни УниВерситета (http://www.nsu.ru/life).
Крометого,здесьможно найти результатыконкурса"МиссФото

НГУ", репортажи о наблюдении лунного затмения,

страничку юмористических клубов "Квант"

(http://www.nsu.ru/community/quant/) и "КБрД". Раздел,

посвященный Центру Искусств НГУ

(http://www.nsu.ru/art_center) рассказывает про студию

современноготанца, АкадемическийХор, Ансамбль"КрАсота".

Есть огромный файлоВый архиВ (ftp:/ /ftp.nsu.ru). Очень

много информациипо различным студенческимобъединениям.

Судя по всему, сайт не раз переделывалея,и поэтомукаждая его

страницаимеетсвой неповторимыйдизайн, резкоотличающийся

от предыдущихстраниц. Но тем не менее, сайт НГУ по праву

считается лучшим в городе среди всех ВУЗов.

Новоси6иР.скиЙГосударственнй
Университет

ее

емио

НовОСИБИрске
в преддвеРIЩ

"Дня города"

с дне." города.дорогие

новос:ибирцыl

ПУCTh радостноенастроение

этого дня сохранитсяс вами весь

го,?,1

Анкета

Если бы мэром

быпя...

Sun-Center предлагает курсы, разработанные

на основе учебных материалов компании Sun
Microsystems и накопленного специалист~ми

центра многолетнего опыта практической

работы.

Информация об учебном центре, курсах, проектах.

Коллекцияготовых к установке и использованиюпакетоВshare
ware ПО, созданных специалистами Sun-Center дЛЯ ОС Solaris
(http://sun-center.nsk.su/links/packages/packages.html),
различные"заплатки"к этомуже ПО.

Е-таil: info@sun-center.nsk.su

По вопросам проведення учебных KYPCO~ обращаться:
пр. К. Маркса, 20, 1-й учебный корпус НГТУ, комната 302.

Sun-Center

SunSITE

нашему городу, можно найти репортажи,

посвященные празднованию Дня Города В '97
(http://sunsite.nstu.ru/nsk/ii/day/index.htm) и '98 годах

(http://sunsite.nstu.ru/nsk/day98/),
проект "БО лет Новосибирской области"

(http://sunsite.nstu.ru/nsk/ii/region/index.htm), виды�

города. E-mail: webmaster@sunsite.nstu.ru

Сервер SunSIТE посвящен программе

компании Sun Microsystems по обмену

программнымобеспечением,информацией

и технологиями.

Подробный рассказ о проекте, фирме "Sun Micгosys

tems", огромный массив справочной информации по технологии

Java, громадный файловый архив. В разделе, посвященном

NIМlli,,gj,;,,tii i h;ik

Теnефоны: 46-05-00,46-24-84, 46-13-56.
------- E-mail: fancy@cnit.nsu.ru



Компьютерный класс rф HrY
'" "httР::И~9klass.пsu.ru% ';' "'" :

Кабинет компьютерной поддержки

Гуманитарного Факультета НГУ.

В отличие от своего "старшего" собрата - собственно

сервера факультета, этот сайт гораздо более содержателен и

интересен. Особый интерес представляют разделы,

посвященные "глум-клубу" и антиисторическому конгрессу.

Кроме этого, есть раздел художественных выставок, указатель

WWW-ресурсов по востоковедению, коллекция античных и

средневековых латинских текстов.

Ну здрасьте, гости дорогиеl

E-mail: aleha@gklass.nsu.ru

Электронный Читальный Зал HrY

Сайт создан для облегчения работы с

информационными базами данных в

Интернетестудентам и сотрудникамНГУ.

На сайте можно найти множествоинтересныхпроектов,

таких какстраницаСибирскойАссоциациитрадиционныхбоевых

исскуств, фото-архив ролевых игр, Немецкий клуб,

иллюстрированныйрасказ о полуострове Камчатка, а также

kоллеКl.(И'Ю документации книг и печатных СТд.те;; по

операционной системе UNIX. Есть смысл особо отметить

замечательную подборку адресов он-лайновых библиотек.

E-mail: vlad@cclib.nsu.ru

Кафедра Автоматизации Физико
Технических Исследований HrY

htt·p:~~afti.nsu.ru1i,. .' . "

Знания, получаемые студентами на кафедре,

нахОДЯТСЯ на стыке двух специальностей, а

именно Computer 5сiепсе и Electrical
Engineering.

Информация о кафедре, проектах, научных

разработках, описание читаемых курсов, тематические линк

листы.

E-mail: webmaster@www.afti.nsu.ru

Физико-МатематическаяШкола

СпециализированныйУLlебно-научныйцентр

физика-математического и ХИМИКО~

биологического профиля Новосибирского

ГосударственногоУниверситета.

Основная информация о школе и учебном процессе,

кафедрах,учащихся и выпускниках(с возможностьюпоиска). В

разделе "Компьютерныеобучающиепрограммы"можноскачать

"Пункmуацuю"(http://62.76.111.80/SSC/KOM_PTW.НТМ)

- обучающую программу по элементарному синтаксису и

пунктуации русского языка. Доступна информация по

Олимпиадам (с примерами), краткая информация о Летней и

Заочной школах.

E-mail: silantev@sscadm.nsu.ru

АрхеолоrическийWeb-Музей

- . ". http:/hgKlass.nsu.ru"z;
Авторы Музея ставят своей ОСНОВНОЙ целью

панорамнопредставитьискусствомножества

разнообразных в этническом и культурном

отношении народов, обитавших 8 течение

МНОГИХ веков на громадных просторах

Сибири.

Древнее искусство Сибири - это не только страница

богатой сибирской истории, но и яркая страница истории

мирового искусства. Благодаря финансированию Института

"Открытое общество", авторы проделали гигантскую работу - в-
Материал: бронза

Технолоrnя: литье

МО1ИВЫ деКОРИРQвания: растительные

Место хранения: МКМ, N27102
Условия обнаружения: случаиная

находка

Место обнаружения: Anтaи

Назначение: сбруиная бляха

дВ1Ировка: IX·X вв

СерцевИДная бляха с колокольчиком 8

окружении виноградной лозы с ГРОЗДЬЯМИ

виногра.да ~ ОДНО Из свидетельств высокого

Бляха с мастерспз южносибирских торевтов

калокольчик~..!~.....хvдо~ественныи СТИЛЬ Ma~epa ~paКiepeH .::d
! __гr.'rteIIW__ ._._ .А

музее представлено более 500 зкспонатов. При этом он был бы

неполным, если бы разработчики отказались от включения

авторских текстов - llOПУЛЯРНЫХ экскурсий, учебных лекций,

научных обзоров известных специалистов и необходимых

справочных материалов. Единственной ложкой дегтя на этом фоне

выглядит требование - просматривается только в MS IE 4.Х

E-mail: kazakov@phys.nsu.ru

Интернет-центрHrY

Проект Internet для российских

университетов (UIC) является частью

совместных усилий ПО поддержке

интеллектуального сообщества России.

Организаторами и спонсорами проекта

выступает И нститут Открытого Общества

(051) и Правительство РФ.

Информация о центре и порядке предоставления услуг.

Приятной особенностью сайта можно назвать обзор (декабрь

'98) всех страничек пользователей, размещенных на сервере

(http://www.uic.nsu.ru:8101/review.html).

E-mail: webmaster@uic.nsu.ru

"11" очке се ве ы аздела

Физический факvльтет http://www.phvs.nsu.rul
Философскийфакультет http://philOS.nSU.rul
Механико-математический http://mmfd.nsu.rul
Факvльтет

Геолого-геофизический http://gf.nsu.ru/
факvльтет

Сервер общежитияN4 http:l"and4.nsu.ru
Сервер общежитияNЗ httр:lllапdЗ.ПSU.ru

КафедраЮНЕСКО httр://www.пsu.гu/wiпluпеsсо

при НГУ

Всегдас.вежая !1НфОрf~ацня;1/';ww.vl1.ru, \vww.tele7.:;sk.su, www.novoc.ybersk.ru



Сибирский Государственный
Университет Телекоммуникации

и Информатики

СиБГУТИ крупный научный и учебный центр

по подготовке высококвалифи-цированных

специалистов в области телекоммуникаций и

информатики.

Очень симпатичный и динамично развивающийся саЙт.

Основные разделы содержат сведения о факультетах и кафедрах.

Представлена хронология университета, информация для

абитуриентов 14 об аспирантуре. Отдельный раздел посвящен

научно-исследовательскому сектору, его структурных

подразделениях и разработках. Технический раздел содержит

больUJОЙ архив документации (http://www.neic.nsk.su/tech2)
по самой разнообразнойтематике- операционные системы, базы

данных, программирование, интернет- и сетевые технологии,

связь и коммуникации. И, разумеется, нельзя не упомянуть, что

именно отсюда началось вестись первое в городе вещание

радостанции (НТН-ЮнитОН) вИнтернет

(httр://www.пеiс.пsk.su/гus/muzik/пtп.гаm).

E-mаiI: webmaster@neic.nsk.su

Факультет Информатики и
Вычислительнойтехники СиБГУТИ

Сервер одного из факультетовУниверситета

Телекоммуникации и информатики.

На сайте содержатся некоторыедополнительныеданные

об Университета, а также развернутый рассказ о факультете

Информатики и Вычислительной Техники. Отдельный интерес

представляет "Кибер-Клуб" со своим проектом - "Сайт

об Российском подводном флоте"

(http://cyber.neic.nsk.su/submarine/).

E-mail: аdmiп@суЬег.пеic.пsk.su

Сибирский у,!иверситет
потребительскои кооперации

Мlii!l\Мiiiiif:ijfД'4М"ШI'fф!lfj!i!М!2 _
Сибирский университет потребительской

кооперации - образовательное учреЖдение

высшего профессионального образования

Центросоюза рф.

Несколько неоднородный саЙт. Очень неудобная

навигация скрывает серьезные массивы информации. По крайней

мере, только здесь я наUJел множество онлайновых тестов и

заданий для студентов (а не 1-2, как на других сайтах), полное

расписание занятий и другие приятно-полезные дополнения к

официальной информации. С другой стороны - очень небрежная
реализация сильно затрудняет навигацию. ХОРОUJий задел и

слабое исполнение.

E-mail: rector@sibupk.nsk.su

Жеnть~е етраНИЦЬI

Сибирский ГОСУl\арственный
Университет Путеи Сообщения.

:. 1 ~ '.' I1tt :Л'ZwwW.stu.гUД • .

СГУПС -одно из старейших в Сибири высших

учебных заведений - является одним из

крупнейших научно-образовательных

центров России в области транспорта,

транспортного строительства и экономики.

История ВУЗа, информация по факультетам и

специальностям, полезная информация для поступающих,

университетская жизнь и многое другое. Очень подробный и

толково написанный рассказ о факультетах.

E-mail: nechor@mf.stu.ru

Сибирская Государственная
Геодезическая Академия

СГГА - единственный в Сибири научно

образовательный центр в области геодезии,

картографии, кадастра, геоэкологии,

иследования при родных ресурсов,

метрологии, опто-электроники.

Сервер отличает спокойный, уютный, без ЛИUJних

наворотав, реализованный дизайн вкупе с внятной и четко

структурированной информацией. Кроме "официоза", здесь

можно посмотреть фотоальбом, посетить "Рандеву" - место, где

выпукники ВУЗа могут найти' своих однокурсников. А рядом

просто залежи тематических ресурсов - огромный каталог

ссылок по наукам о Земле

Здесь собраны в одном месте ссыл(и на различные Intеmеt-етраницы которыl!' посвящены

наукам. целью которых Авnяется 11эучение Земли It ее 6ПlfЖilишегоокруженlIЯ. Но "наук о

Земле" много и поэтому.для удобства,мы объединимих в rpуппы:

... IicМj~m1Ш~\lI«:c:'l','Н&ll!tJА

~О1ГЩПI'i''''''JI''I,.рIЛ1- 

.,JrWIr,м,"ЩI,1<!'4',1l! rv1u!IJ~11

" 111~4'Щ;

,J'ctrJUЩ'

,J ~;4.П1J.11I'!р'~

.» ~1(.I!lu·~Pf'~

..; r~'tJ:"fUd\lI~.r'~qlUim!~l1....r~' '~~ P':'\rUIIJ

(http://www.ssga.ru/Scienc%200 f%20Zema/
science of earth.htm), тоже солидный линк-лист по всему, что

связано~ o;mUKoJ(http://nic.ssga.ru/OPTIC/). Информация
о научных разработкахСГГА соседствуетс "СолнечнымЧатом".

Ну а здесь (http://nic.ssga.ru/RESOURS/) можно найти

неплохую подборкупростолюбопытныхссылок и странички

студентов и преподавателейАкадемии.

E-mail: geoid@ssga.ru

Новосибирский Государственltый
Архитектурно-строительныи

университет.

Крупное и эффективнодействующееучебно

научное учреЖдение строительной отрасли

страны.

Просто инезатейливо представлена информация об

Университете, основных учебных и научных направлениях,

кафедрах ВУЗа.

E-mail: Popov@ngasu.nsk.su



Новосиб~рская Госуда-»ственная
Академия Экономики и Управления

Замечу только, что небрежность в реализации сильно мешает

"бродить" по сайту - очень много ссылок указано в ВЕРХНЕМ

регистре. Увы.

E-mail: gimn5@online.sinor.ru

Н ГДЭиУ представляет собой крупное

учебное, научное и научно-методическое

образование,объединяющее все уровни

подготовкии переподготовкиспециалистов.

НовосибирскийАэ.РокосмическиЙ
Лицей им. 10. В. Кондратюка

Телеr·оr"МiН~'lfаU"ОffНая[рлтпа АКЛ

Телекоr.lМуникаЦИ~1

,',- ~ '1':!_-l,'Я ,:t-IJ1'_ r
Прое~'ТbI -~.

ВыrrtС1<"НИ1<"И оnавитесы�

lfaK все I-Iэчиналось

Это интересно

ПОДВ<,:Аем итоги

Наши i9Шill

Меnалисты - ropAocrb лицея

8ыfТ\tсжиж

ПланесиC'Тbi

АвиамодеЛ~1СТЫ

Спаpn~Вl-lblеДОCl11жения

АэрокосмическийЛицей - муниципальное
общеобразовательное учебное заведение

среднего (полного) образования,

осуществляющее предпрофессиональную

подготовку учащихся к поступлению в

высшие учебные заведения

аэрокосмического профиля.

Вероятно, лучший сайт среди средних

общеобразовательных и специальных учебных заведений. Здесь

Вы можете найти интересный рассказ о Лицее и его жизни,

традициях, кружках и секциях, фотографии с праздников,

лицейские песни в Real Audio. Впервые в Сети (по утверждению

авторов проекта) выложена концепция аэрокосмического

образования. Детское и подростковое творчество всегда очень

интересно - загляните в раздел, посвященный творчестВу

учеников (http:j;!www.akl.sinor.ru;!works). Также

рекомендуюраздел "Познавательныестихи и сказки"

ко МНОГИМ можно дописать продолжение прямо на

страничке (http:;!;!www.akl.sinor.ru;!skazki). Кроме этого,

здесь можно найти большую коллекцuюссылок по авиации и

космонавтике(http:j;!www.akl.sinor.ru;!links). ведетсясбор
информациио выпускникахЛицея.

,1.J,Qi!tj44Шdii!Ш,ЦJЬiШi15

Новосибирскийинститут

экономики и http://east-express-2.gcom.гu/

менеджемента.

Новосибирская

Государственная http://nsawt.gгanch.ru/

Академия Водного

Транспорта

Новосибирский http://medin.nsc.гu/

МедицинскийИнститут

СтуденческийГородок http://stcity.sinoг.Гu/

Новосибирский

ЮридическийФакультет http://www.nsk.suf-elementf
ТГУ

Художественно-

графическийфакультет http://www.sinor.ru/-hudgraph
НГПУ

Е-таil: nsu@online.sinor.ru

"То, ЧТО В прочих ВУЗах пишется на столах и партах, в

НСУ позволительнописать на стенах, стенгазетахи на потолке".

С удовольствием прочитал неформальный рассказ об

Университете.Легко, доходчивоиненавязчиво.

в Новом Сибирском Университете

лицензированы4 направления подготовки

специалистов - менеджмент, экономика,

психология, журналистика.

Новый Сибирский Университет

E-mail: cit@drbit.com.ru

О
Общеобразовательныеи

специальныеучебныезаведения

Общие сведения об академии, информация для

абитуриентов, информация о факультетах и список научных

публикаций.

Школа-колледжN 130
E-mail: maxim@sinor.ru

ВЕРИТАС-М

Новосибирская средняя общеобра

зовательнаяшколас углубленнымизучением

английскогоязыка.

Информация о школе: устав, символика, гимн, доска

почета, учебный план, школьные новости, список медалистов и

победителей Олимпиад различного уровня, телефонный

справочникшколы.

E-mail: wеЬmаstеr@sсh1ЗО.пsс.ru

Частная школа со специализацией по

английскомуязыку, прикладной экономике

и праву.

Еще один очень симпаТИЧНblЙсаЙт. Общая информация,

учеБНblЙ план, как поступитьв школу и почемуоналучшедругих.

Все это подается очень доступно, легким слогом,

иллюстрированнои очень убедительно.

ГимназияN5 E-mail: sbc@online.nsk.su

httр:;!;!wWw.siпоr.гu;!-gimп5;!· •

• • с 1'1" анне се ве ы~ аздеnа Ш"КОIlЫ и €С)l:ЗЫс первых дней школа являлась

экспериментальной площадкой

Министерства Просвещения в городе

Новоснбирске.

"Именно в нашей школе впервые начали создаваться

классы с углубленным изучением различных предметов,

кабинетная система обучения. На четыре года раньше, чем в

школах страны в четвертых классах было введено предметное

преподавание". Об этом и о многом другом читайте на саЙте.

Школа N 77
Школа N 163

htt :ffattend.tofschool
http://members.xoom.Gomf
school1631



Же,nть~е страницы

SibLine - Сибирская Ярмарка

о
Интернет-маркетинr,

Электронная Коммерция

можно было про него не слышать, но на всякий случай

указываю адрес - (http:j jwww.festival.sibfair.ruj).
Посещение этой ссылки, равно как и самого мероприятия

(ноябрь '99) строго рекомендуется.

E-mail: info@sibfair.ru

'j
f

I
'..

Звоните: (383-2) 32-67-46, :
тел.Jфакс 32-66-50 i

Приходите:

Новосибирск.

Академгородок,

ул. МусыДжалипя.11

(здание управления

Сибакадемстроя), к. 610.

ЗДО "СИБЛАЙН·

компьютерные сети"

HlI!lonм ФИС !OnLlne)
nOТ131D7

1757 Нооосибr1рСФ"
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AreHTCТBo Экономической
Информации FIS

Сфера деятельности - информационное
обеспечение бизнеса компаний Сибирского

региона.

главных событиях, происходящих на региональных рынках

финансов, товаров и услуг. "Денежный рынок" - информация о

денежном рынке Новосибирска: курсы валют, стоимость

банковского обслуживания и Т.д. собраны воедино и

представляют удобную базу для анализа. Кроме этого, есть еще

"Рынок ценных бумаг" и "Товарный рынок". Информация

обновляется постоянно в течение дня. Часть информации

доступна только для зарегистрированных пользователей.

E-mail: contacts@fis.nsk.su

Первое в городском Интернете информационное

агентство, призер конкурса "Биэнес-Сайт '98" - в общем, не

уверен, что есть пользователи, которые хоть раз да не заходили

сюда. "Региональные новости" - ежедневная информация о

I ОТКРОЙ СВОЙ ОФИС ВИНТЕРНЕТ! i
fi',;"' 1
(' ; I

Мы предлагаем Вам ;,;н INТERNEТ i
комплекс услуг: дизайн, r:': I ДПЯ БИЗНЕСА ,

хостирование на 1'.,-1
новосибирском~'

магистральном канале,

сопровождение и

администрирование сайта,

про в е Д е н и е

комплекса маркетинroвых

м е р о при я т и й

на Сибирской Ярмарке.

Нами уже сделано более

150 коммерческих работ.

вам пригодится наш опыт...

НОВОСИБИРСК. НОЯБРЬ,1999 год

ВЫСТАВОЧНЫЙ комппекс СИБИРСКОЙ ЯРМАРКИ

На феС111вале будут проводиться диспyrы, семинары,

круглые столы по самому широкому кругу проблем

В 1998 г е НОВОСИбирске - прошел первыи всероссийскии

Интернет-феСП1Валь "ИНТЕРНИТЬ'98" По общему

признанию фестиваль стал достойным событием в жизни

россииского Интернета. сумел собрать представительных

гостей и вызвать большои интерес в столице и регионах

Фестиваль стал четвертым е реЙ1Инге российских

Интернет-событий 1998 года и вошел в число победителей

конкурса "On<pытие годэ'9В" . проводившегося
"Демос-Интернет", "ИнфоАрт", "Совам Телепорт" и

"Интернет Стиль"

9-11 ноября 1999 г планируется праведеl'ие второго

российского фестиеаля "ИНТЕРНИТЬ'99"

IВСEll1эдания ЗlПОlG33дТЬ8се 3fOёё-з!от д..я 3 "~Ii' I

Кon-9~

ТИn(1~МJТИка) ТI1Раж Распространен.,!) ПОЛОС 1v
Ilpom

{~~-I
.!J
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пяJничкыйыыускK 28661
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Молодость Сибири)? сколько угодно

(http:j jwww.sibfair.rujdigest.htm). Рядом лежат

маркетинговыехарактеристикипериодическихизданий

города (http:/ jwww.sibfair.rujnewspaperj). Тут же

база данных по предприятиям, с возможностью поиска, а

также море справочной ннформацни по той отрасли, что

раньше называласьсоцкультбыт,а сейчас зовется "Сервис

и Досуг". Замечательная галерея новосибирских

фотографоВ(httр:jjwww.sibfair.rujphoto)coceACTByeT
с подробным рассказом о Зоопарке. А каталог городских

Интернет-ресурсовможет смело претендовать на звание

самого адекватного. Отдел ьн ый раздел посвящен

Крупнейший городской информационно

справочныйсаЙт.

Есть такое понятие - "Точка Входа". То место,

откуда проще и удобнее начинать. SiЬLiпе - один из

немногих городских серверов, который может смело

претендовать на такую роль. Ежедневный курс обмена

валют в банках города? Пожалуйста

(http://www.sibfair.ru/currency/). Прогноз погоды?

Без проблем (http:j jwww.sibfair.rujweatherj)!
Дайджест прессы (Коммерсантъ, Коммерсантъ-Сибирь,

"Сибирской Ярмарке" - здесь можно найти самую

подробную информацию о предстоящих выставках, подать

заявку, узнать о том, что было и что планируется. Да,

разумеется, просто нельзя не сказать, что SiЫiпе 
организатор самого крупного Интернет-действа не только

в нашем городе, но и во всей Азиатской части России 
фестиВаля "Интернить". Я не представляю себе, как

Есть вопрос о
Новосибирском Интернете?

"СпроеИl'е ЛаРЫIНО8екоrо"

http://www.novocybersk.ru/ask

КруrЛОСУТОЧНЬН1е-таil .цш!связиwаl@nstu.ru



&зкапJlтА.

Один из крунейших в Западно-Сибирском

регионе производитель корпоративного

программнаго обеспечения на базе СУБД

ORACLE.

Основными направлениями деятельности являются

создание корпоративных информационных систем на базе

передовых информационных технологий; консалтинг в области

информационных технологий; защита информации, включая

системы доступа; организации представления предприятий в

Интернете. Компания уделяет особое внимание построению Iп

tгапеt-систем, т.е. корпоративных информационных систем на

ожидать реальные финансовые вливания в эту сферу. На

сегодняшний день у CNS 4 виртуальных магазина: по телефонии

(httр://mаgаziп.пsk.su/спsshор), магазин по торговле

программами "1С" (http://magazin.nsk.su/1c) и "БЭСТ"

(http://magazin.nsk.su/intellect), и магазин "Иной мир"

(http://magazin.nsk.su/another). Кроме этого, на сайте

можно почитать много популярных статей на тему Интернет

коммерцииполучитьинформациюО системахFOREX и "Кодекс".

Фирма оказывает услуги по подключению к Интернету, 'Р

телефонии и отправке факсов через Интернет.

E-mail: office@city.nsk.su

СтуАИЯИ~нетМаркетинra
A.ВonKoвa

________ш

.. www"ДизaYIн

'" www..дизaftн
• интернет маркетинг

• PR
... Журналистика
.,. Медиа планирование

" Интернет проеюы
... Домашние сети

.. Реклама в иtпернете

~~_ф_и_н_а_Н_СО_В_Ь_lе_о_р_ra_н_и_з_а_ци_и_ ....

Сибирская Меж6анковская Валкnная
&иржа

E-mail: alex@volkov.ru

жизнеспособны, однако такие как"Желтые Страницы

НоВосибирскогоИнтернета..(http://www.yellow•volkov.ru)
и баннерная сеть "Ребус"(http://www.banner.volkov.ru)
сделают честь любой фирме.

Компания занимается продвижениемтоваров и услуг

через сеть Интернет, вебдизайном, созданием Интернет 
приложений, продюсированием информационных проектов. В

портфолио на момент написания находиnось более 50
выполненных работ. Кроме всего прочего, студия известна

своими многочисленными проектами. Далеко не все из них

:ZI Q Лapnt~ с't'l'ДМII ГM'p~ ЭНЦмоиюnewo" BJCCR дм КrII'!eнтo, Co1pyAHKKII", СцчцИ соф,!

КAP'lд СА'ПА СтудияИнтернетМ ..рхетинга ср.сраем инр ~

""It~ КО! А1.Т !SO МАС Алексея Волкова 11 .... е Р.(: н е ti r
СТУ,фl1l Ycnyrм P.~&lКIt P..c'i011ol КОНft!НТ;Пpoeк:п.l Пpщ:tОЖfflИ1I HowcТl'l nptocc-penl'l3lo1 s.tiIll-lСМИ Д(Жyf.oIIен!W

Студия А. Волкова - одна из ведущих в

Сибирском регионе.

wт

wт

Россия

iроссия
I

Новоси6ирека{f,lесячныи

абонемент)

•Товарный рынок
НО80сибирскаtмесячный

абонемент)

г--.-~o~"

АЭИФИС

[

IАЭИФИС

. :': 1 . . ~- J

основе Web-технологии. В разделе "Продукты" можно получить

представление об основных информационных продуктах фирмы

- АБС "РАБИС", Вексельной системы "Собор". "Бэкап" стал

первой фирмой, открывшей в Новосибирске Интернет-магазин

(http://www.bacup.ru/shop2/). положив тем самым основу

развития Интернет-коммерциив городе.

E-mail: info@bacup.ru

сьуNelworkServices Group

Основной род деятельности CNS Group 
предоставление комплеf{СНЫХ услуг в сфере

телекоммуникаций и информационных

технологий.

Интернет-магазинами сегодня никого не удивишь.

Интернет-продавцов в городе столько же, сколько и Интернет

покупателеЙ. Это вовсе не означает, что магазинов у нас хватает

- как раз наоборот: чем их будет больше, тем скорее можно

В настоящее время СМВБ

многофункциональный финансовый

институт, предоставляющий комплекс услуг

и обеспечивающий развитие

инфраструктуры на биржевом сегменте

валютного и фондового рынков сибирского

региона.

На сайте представлена информация о бирже и партнерах,

о торговая система с удаленным доступом (OLТ8), годовые

отчеты (1995-1998 год), аналитическая информация. Можно

скачать нормативные документы СМВБ и посмотреть итоги

последнихторгов(httр://www.siсе.гu/геsults/mаiп.htm)с

валютой и ценными бумагами.

E-mail: webmaster@sice.ru

Всэгда свежая ННфОрllt.'ЩНЯ:www.If.1.ru.ww\v.tele7.nsk.su.w.·JVj.no\fccybeгsk.r~



Сибирская Фондовая &ирж:а

Важнейшей задачей биржи является

создание организованного цивилизованного

фондового рынка, формирование

благоприятных условий для работы

участникам рынка.

На сайте можно узнать оперативную финансовую

информацию как местную (котировки, доходность, и т.д.), так и

общероссийскую (РБК, Финмаркет и др.), проследить за ходом

текущих торгов, посмотреть итоги последних торгов, либо

заглянуть в архив. Кроме этого, выложена информация о курсах

и семинарах, проводимых Биржей.

E-mail: vlаd@ssе.пsk.su

НовосибирскийМуниципanьиый&анк

Муниципальный банк создан в 1994 году

Мэрией Новосибирска в партнерстве с

важнейшими промышленными И торговыми

предприятиями города.

предоставляемых услугах, ежеднеВный (1) обзор фондоВого

рынка, который включает в себя оперативный анализ наиболее

важных событий в России и за рубежом, которые влияют на

динамику курсов российских акций, а также содержит прогноз

движения рынка на текущий день

(httр://www.Ьсs.гu/FiпNеws/геviеw.htm). Есть

дискуссионный зал и линк-лист на экономические ресурсы.

E-mail: stock@bcs.ru

ИнтеРСПР9Д- Иивecr
:. http:A/www.i·spr.nsk.su/

Традиционныесферы деятельностиЗДО

"ФинансоваяКомпанияИнтерспрэд- Инвест"
- работа на рынке акций, работас долговыми

обязательствами предприятий, банков и

субъектов федерации.

На сайте представлена информация по каждому разделу

компании, информация о сотрудниках и услугах. После неко

торого перерыва продолжается публикация еженедельных ана

литических обзоров отдела корпоратиВных цеННIJ/Х бумаг

(http://www.ispr.nsk.su/otd_cb/analit/). Ведется архив

котировокакций, обращающихсяна ММВБ, РТе и МФБ, можно

почитатьобзор публикацийна различныезкономическиетемы.

E-mail: аПdу@isрг.пsk.su

-• Обновление котировок происходит ежедневно

НаПР~1мер LKoH • обыкновенные акции НК ЛУКОЙЛ,
обращающиеся в РТе $LKOH • обыкновенные акции НК

ЛYlШИЛ. обращающиеся на ММВБ

-·-----1
• Ар,,,••едетсп с 1997 .одэ ПО всем ЭМ><ТеНТЭМ, 'от"рующ""спв !
РТс

• Аббревиатура акций взята из РТе

• Значок $ перед кодом ЭМI1Тента означает торговую площадку

ММВБ

домаwня:::t

страница

f'.налитичеСМ1е

обзоры

Последние

измьнения

16·06·99

Общие ('ведения

••абиоал!!'н 30-07-99 11 20
Архив I(()ТИрО8DУ Сжатый Не сжатый, ДЛЯ

illШ.!1.ft получениячерез
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Архив котировок акuий, обращающихся на ММВБ. рте и

МФБ

формат MetaStock 6.5

"Новосибирсквнешторгбанк", семь лет

работающнй на рынке финансовых услуг.

сегодня входит в число крупнейших банков

Западной Сибири.

Сервер банка содержит информацию оправлении,

деловых контактах, балансе и услугах НВТБ. Кроме этого, можно

узнать курс покупки и продажи валюты. Клиенты банка могут

скачать обновления для программы "Клиент-Банк".

НовосибирскВнеwТорr&аик

Информация о банке, услугах, акционерах, отчетность

банка. Отдельный раздел посвяще пластиковым картам

"Муниципальная карта". Доступны адреса и телефоны всех

отделений банка и текущие вакансии.

E-mail: iпfо@пmЬ.гu

E-mail: Info@nvtb.ru : " ,"', FI очие се ве ы� аздет! "

&рокеркреАИТееРВИС

Компания, предоставляющая широкий

спектр услуг на российском рынке ценных

бумаг. Основные направления работы

компании опре-деляются конъюнктурой

рынка ценных бумаг.

На сайте можно найти информацию о компании и

ИСll'/Ol.lkUК:м,мэs

Ф61Очереные контракты на рубль

\сеН:99 I ;5,;;4т:i~.9;;
[деК:99 l' '28.57'П:iS.571
fя~в:ОО Г -з2,000132,000

[!] Иonepнerсервие:-пpoвaiiдepы

Интернет-провайдерыНовосибирска

httР:l1Лwww.isр.пsk.sul1

Обзор провайдеровгорода.

Страницы проекта посвящены обзору новосибирских

компаний, предоставляющихуслуги доступа в сеть Интернет по

коммутируемомусоединению.Основная идея данного сервиса

заключается в том, чтобы показывать Вам статистику числа

пользователей, работающих на входных линиях разных

проваЙдеров. Опрос адресов всех занесенных в список

провайдеров производится каждые 15 минут, а результат

отражается на графиках. Кроме этого, доступны обзоры и статьи

независимых авторов. Кстати говоря, в этот раздел приглашаются

все желающие опубликовать свое мнение.

E-mail: postmaster@rinet.nsk.su

Круглос.УТО4НЫЙe-mail дл!!связиwаl@пstu.ru
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найти нужную крупинку информации среди многочисленных

домашних страничек частных лиц и организаций, размещенных

на сервере. Отдельного упоминания заслуживает "Портал"

(http:j /portal.sinor.ruj) -обширныйструктурированныйлинк
лист на различные городские и общероссийскиеИнтернет

ресурсы. Про стандартныевещи, типа многочисленнь~.хCOBe~~B

пользователям,подборки программ, облегчающих жизнь в

Сети и тому подобных "полезняшках" я и не говорю. Открыт

форум для обсуждения всех возможных вопросов

(http://forum.sinor.ru/). Замечу, что часть таких npoeKToB
доступна при входе только через "Синор"-НТМс.

E-mail: webmaster@sinor.ru

• Ifal( "роверить моде" работает он в ПРОТОI\()ле Х2: ипи не,.

алеhсе~1 711S'99

• WWW..~tttЯ.sinОГ.ru111 - sergey 1II9'S9

о ВАШЕ ИМЯ.siпоr.ru - Whrle Russlan Веаг Щ1l99

+ Где можно взять бесплатную ДОСКУ объявлении - Dm!tny
Kozolly 7'.tm

" Ответ: Где можно взять бесnлэЛNЮ ДQСIC\t объявлений 
Wh!te Russlan Bear 1/1!У119

+ Почта - А!е.< 1/1~

---;--Настроики Почты Еше раз перепровеРьте. если точно
глюка. чктаhТе это послание. - Whlte Russiап Веа! 111&99

• Zyxel U 136Е не соедИНЯется с 8·180 (тел 18·хх·хх'· N!ck 1110'99
• Неlр ту - Ale)' I/{)~

о Бесплатным СGI..вIN?· Whlte Russlап 8ear lffJ9'OO

о Ответ: Help ту - Мах Owl 1~
• При занесении <:траницы в (:писок абонентов выдаетсЯ - =1

'а1'.-,---=~ .......... - ---- 1-:~ L4_::$;?_:м_w' /

CardinallntemetService

Интернет-провайдер, партнер НМТС по

сервису "8-180".

Все течет, все меняется. Еще в конце '98 года сайт был

безлик и абсолютно неинтересен. Посмотрим сейчас - полное

отсутствие дизайна, фреймовая (да-да!) версия и ... и это

работает, причем претезий предъявить не к чему. Единственный

провайдер в городе, практически ежедневно обновляющий

страничку новостей. Относительно небольшое, но постоянно

растущее число интересных хостируемых npoeKToB
компенсируется разнообразными услугами для пользователей.

"Электронный Бог" (http://www.sinor.ru/-agod/)
позволяет пользователямвыкачиватьбольшиефайлы, не тратя

на это часы (а значит и время) - даете программе задание

выкачать, отключаетесь, заходите через какое-то время и

забираете нужный файл с сервера "Синора" . Другой npoeKT 
УзеLООК (http://look.sinor.ruj) призван дать возможность

Абонентскийотдел

sales@risp.ru, тел. 66-06-22.

Отдел IР-телефонии

vvi@turbo.nsk.su, тел. 66-38-37.

Фактически крупнейший провайдер в городе,

работающий на этом рынке уже 10 лет. Помимо большого числа

хостируемых npoeKToB, традиционно имеет наиболее

насыщенный ресурсами сервер. Требуется узнать телефон

организации - воспользуйтесь «Телефонным справочником"

(httр:jjwww.пsk.sujрhопеsj).Естьсвободныевакансии.или

наоборот - ищите работу? Тогда Вам на "Биржу труда"

(http://job.nsk.su/). Лучшая рулетка ресурсов - это

странички абонентоВ любого провайдера

(http://www.nsk.su/cgi-bin/users/pages.cgi) - никогда не

знаешь, что там найдешь. Отдельный раздел посвящен IP
телефонии (http://www.nsk.sujPrice/vipindex.html).
Абонентыпровайдераимеютвозможностьзадатьсвоивопросы

(http://www.nsk.su/faq/) в онлаЙне. Кроме этого, к Вашим

услугам гигантский файловый архив - все от nporpaMMHoro
обеспечения до электронных книг и рефератов.

E-mail: web-adm@rinet.nsk.su

Интернет сервис провайдерОДО "Ринет" 
официальный полномочный коммерческий

представитель до "Ростелеком" в Западно

Сибирском регионе.

Отдел технической поддержки

suрроrt@risр.ru,тел.66-42-41, 66-42-31.

ii
Интернетсервиспровайдер(ISP) в Западно

Сибирском регионе.

Отдел по продаже

телематического оборудования

grig@turbo.nsk.su, тел. 66-91-36.

Хороа.цемусайту 
хорошии канал связи.

Web-хостинr для каждоrо!

http://hosting.risp.ru

И не забудьтео рекламе!

http://www.reklama.nsk.su

я редко когда говорю про дизайн, но тут есть смысл

особоотметить,что на этом сайте он хорошосохранился.В том

смысле, что с момента создания (более полутора лет) он не

менялся, практически ни на пиксель, ни на рубрику.

Соответственно, собственных npoeKToB практически нет,

исключение составляет картинная галерея

(http://www.cis.ru/galleryf) художника В. Распутина и

фотографаА. Копалова.Во всемостальном- стандартный набор:

услуги, цены, статистика, ссылки на странички абонентов.

Справедливости ради, надо отметить, что у CIS - наиболее

развитая система абонементов.

E-mail: webmaster@cis.ru
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гигантский проект "Сибирь Oh-лаЙн ..(httр://www.sоl.гu/}- см.

раздел "Информационые проекты".

E-mail: webmaster@sol.ru

Интернет сервис-проваЙдер.

Информация о фирме, услугах, статистика. Первая

страница сделана в виде некоего "портала" - подборки ссылок

на городские Интернет-ресурсы.

E-mail: webmaster@drbit.ru

Инфотека

!I!!

Основныенаправлениедеятельностифирмы

- подключение к глобальным компьютерным

сетям, установка и обновление Справочных

Правовых Систем "КонсультантПлюс".

Сказать про сайт, что он "заброшенный" - это не сказать

ничего. Последней новости аккурат два года исполнилось. Стало

быть, только прайс-лист свежий.

E-mai): dima@infoteka.nsk.ru

ЦeнrpF1

4;

Информационно-ТехническийЦентр F1 
это торговая марка группы компаний,

включающий в себя головное предприятие

ЗДО «МаяК» и ряд специализированных и

региональных дочерних предприятий.

Многопрофильная фирма, занимающаяся поставкой

компьютерной техники, предоставлением доступа к Интернету

по каналам Global Опе, оптовой торговлей и многим другим. По

решению Госкомсвязи РФ "Центр F1" признан Центром

Компетенции по решению "проблемы 2000 года". Кроме

описания деятельности и расценок, на сайте можно найти

неплохой линк-лист на городские Интернет-ресурсы

(http://www.center-f1.ru/int/spisok/). подборкуссылокна
интересные сайты страны и мира, странички абонентов

(http://mst.center-f1.ru/).

E-таН: webmaster@center-f1.ru

E-mail: webmaster@ksn.ru

RISS-Telecom

* Политика
* Экономика
* Культура
* Спорт
* ПроисшеCIВИЯ
* ropoA
* ОбщеCIВО
* Интернет
* Дом

E-mail: webmaster@siberia.net

Компьютеры,оргтехника

Расходныематериалы

Проrраммыдля бухгалтерии и офиса

Локальныесети «под ключ»

Подключениек Internet

Ежедневные

новоcrи

IIВечерний

Новосибирск
lI

Интернет-rазета

http://www.vn.ru/

•••••

ПодроБНblЙ, ВНЯТНblЙ И интереСНblЙ рассказ об услугах,

расценки, информация о компании. Страничка новостей

включает в себя эпизодические ссылки на раЗЛИЧНblе интересные

ресурсы.

ЦЕНТРF1 ~
КОМПЛЕКСНОЕ О&ЕСПЕЧЕНИЕ

ВАШЕrООФИСА

Читайте на сайте, получайте рассылкой!

http://www.vn.ru/subscribe/

ЗДО "МагистральТелеком" это совместное

российско-американское предприятие.

Компания является собственникомсвоих

оптоволоконной и беспроводной сетей и

оборудования, ЧТО позволяет ей

придерживатьсясамостоятельнойценовой

политики.

Маrистраль-Тenеком

НОВОСИБИРСК, Красный пр., 157/1 оф. ЗЗ

тел.: 106-205, 166-666 http://www.center-f1.ru

IJ

СиБНет

Новосибирский телеграф - динамично

развивающееся предприятие,

ориентированное на внедрение передовых

технологий и новых услуг связи.

ii

Крафтсвязь-Новосибирск

СиБИнфоНет

Услуги предоставляются как по протоколам х.25, так и

ТСР /IP; впрочем, это характерно для всех, кто пользуется

RoSprint'oM. На сайте можно скачать демо-версии правовой

системы "Консультант", узнать про систему "Электронный

почтамт" - REX400, получить информацию о других услугах

Новосибирского телеграфа.

E-mail: managers@sibnet.ru

Фирма специализируется на объедииение

территориально разнесенных офисов в

единую сеть и подключении к Интернету по

скоростным каналам.

Информация по услугам, расценкам, типам

подключения, список абонентов. Есть немного технической

документации и результаты испытания оборудования.

E-mail: webmaster.riss-telecom.ru

Интернет сервис проваЙдер.

Информация сводится к праЙс-листу. Однако не все так

просто - компанией поддерживается замечательный, просто

Основные нап равления деятельности:

предоставление доступа к Интернету и 'Р

телефония.

Один из самых молодых, энергичных и, я бы даже сказал

- агрессивных проваЙдеров. На сайте можно найти информацию

о фирме, услугах, клиентах, список абонентов.

•
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Спросите Ларья//овского www.novocybersk.ru/ask
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НПК ·КОНТАКТ"

КОМПЬЮТЕРЫ МАРКИ "KOHfAkfk :':~~'
• Комплектующие от ведущих мировых производителей " "

··~~ll~~?~;~:!{*EIi~~~~~tr,~" .....,..
В ПРАЙС~nИСТЕ БОЛЕЕ 1000 НАИМЕНОВАНИЙ

• периферийное оборудование
.. комплектующие
0Ii. устройства долговременного хранения информации

• программное обеспечение
• сетевое оборудование

КОМПЛЕКСНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ ПРЕДПРИSlТИЙ

• составление перспективных планов развития вычислительных средств,

сетевые проекты

• сервис послегарантийное обслуживание
• upgrade, многопользовательскийupgrade
• смена парка компьютеров с зачетом парка заменяемых изделий

630090,г. Новосибирск, пр-т ак. Коптюга,l тел.: (383-2)32-23-32,32-22-53,факс: 32-23-49 тел. тех. отдела 34-45-02
www: httР:f/www.сопtаct.пsk.su/ e-mail: commerce@contact.nsk.su
Отдел "Контакт-Центр": пл. Калинина,Красный проспект 157/1,к. 55, тел.: (383-2) 11-97-12, 11-97-18
Отдел "Контакт-Ринет": ул. Кирова,86,к. 304,тел.: (383-2)66-91-36
Отдел "Контакт-Алтай": 656049,г. Барнаул,ул. Пролетарская,114,тел.: (385-2)26-86-77,26-87-35
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E-mail: avo@nonolet.nsk.su
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Девиз фирмы "Компьютеры и

Телекоммуникации" - ориентация на

поставку техники и разработка современных

сетевых решений на любом уровне.
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с учетом нового релиза сайт, входит в тройку лучших

среди компьютерныхфирм города. В чем-то даже лидирует 
например, с, вероятно, самой полной коллекцией драйверов

всевозможных устройств. Причем, все драйверы были самыми

"свежими" на момент проверки. Так что за ними можно за бугор

и не ходить теперь. Разумеется, следует отметить и виртуальный

магазин, в котором можно сделать заказ, не отходя от монитора.

Приличная структуризация, пусть даже несколько в стиле

"Проводника- Exploгeг'a", но зато неопытный пользователь не

ошибется. В целом, следует отметить, что сайт характеризует

внятная и последоватльная навигация. Да, и обратите внимание

на раздел "Поддержка". Общая оценка - "отлично"!

Телефан

~t!fi!t1\ft4§lliМli"
ЗДО "Телефан" было создано в 199В году как

одно из дочерних предприятий

Новосибирского Муниципального банка.

Информация о фирме, услугах, расценках. Раздел

поддержки пользователей, страничка абонентов, работает

форум, есть небольшой каталог ссылок на городские ресурсы.

Перед самым выходом книжки, на сайте появилась онлаиновая

база данных (http://www.telefun.rujngrp/htj)
НовосибирскойГородской РегистрационнойПалаты.

E-mail: telefun@nmb.ru

Подразделение Центра Новых Информационных

технологийНГУ, занимающеесяпредоставлениемдоступак Сети

рассказываетО своих услугах и расценках. На основномсаите

(http://www.sibinfo.ru/) можно порекомендоватьраздел

"Образованиев Новосибирске".

E-mail: webmaster@isp.siЫnfo.ru

Радиоскан

Интернет сервис проваЙдер.

Интернет сервис проваЙдер.

Ни количества входных линий, ни списка абонентов.

Только цены да немного стандартных советов по настройке

программного обеспечения.

E-mail: info@irs.ru

г(il Компьютерныефирмы
~~------.j

Сибвей
Certlfled SоlutlOП Раrtпег. OracJ~.

Connect Reseller. Hewlett Packard.
Golden Reseller. АРС, Prlmax.
System Reseller: Compaq
Network Reseller. Intel.
NеtwоГkшg Partner 3Соm.
Sоlutюп Partner: ЗСоm.
SОlut~оп Provlder: Mlcrosoft.- - -

Enterprlse ReglOnal Partner: Sun Mlcгosystems.

Авторизованны�й дилер. Epson, Zyxel, Sony.
Авторизованный дистрибутор: Cltlzеп.

Авторизованный реселлер: VlewSonlC, ОЮ.
Региональный дистрибутор: Lexmark

Диадема

ПроспектЛавренrьeва,6.
39-62-41,39-62-42,39-74-85,39-74-86.

УлицаФрунзе,5.
21-50-90,21-57-80.

Компьютерная фирма.

Пожалуй, самый динамичный среди сайтов

компьютерных фирм. Во-первых, дизайн у них меняется с

известной регулярностью(чутьли не раз в месяц), причем каждый

раз - в удачную сторону. Во-вторых, новости обновляются часто,

информация о новых устройствах подается наглядно и, я бы

сказал "смачно". Очень дружелюбный по отношению к
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E-mail: info@sibway.ru
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Компьютерная фирма.

Сайт открывает тройку лучших, по моему мнению,

КDмпьют-еРНЬ1Х--ФИРМ r:орода. Во-первых, OH~ первые,

"догадавшиеся" прикрутить к сайту электронный магазин. Во

вторых, здесь реализован практически весь "джентельменский

набор", необходимый для нормального функционирования

сервера компьютерной фирмы - от поиска до форума. В качестве

недостатка замечу отсутствие описаний на комплектующие и

"ляп", благодаря которму можно заказывать комьютеры,

например, литрами или табунами.



мм.

Benrac

Комп~ютерная фирма.

E-mail: uпiсоп@uпiсоп.ru

в рамках компании"ВЕЛГДС" существуетлаборатория

"Системы мультимедиа", специалисты которой занимаются

изучением И внедрением новейших технических средств

обработки аудио- и видеоинформации,компьютерныхсистем

аудио- и видеомонтажаи прочими применениямикомпьютеров

в домашнем,студийном и сценическомтворчестве. Если слово

"мультимедиа"для вас - это СО-дисковод, абстрактная звуковая

карта и пара "пищалок" по бокам монитора, то вам вряд ли что

нибудь скажет имя "Евгений Музыченко". А вот если вы

действительно хотите выжать из своей машины максимум

качественного звучания, если вообще когда-нибудь занимались

поисками описаний мультимедиа-устройств, то наверняка

знакомстВ "РандеВу': проект НоВосибирские МедВежатники

(http://www.rc5.H-сk.ru).
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пользователюсаЙт. Информацияв прайс-листегенерируется"на

лету". Отсутствует поиск и описание продукции сразу в прайс

листе, зато есть обзор игр "Гамез Зона".

E-mail: manager@diadema.ru
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E-mail: wеЬmаstеr@сопtасt.пsk.su
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встречали множество статей этого человека. Редко когда

человеку. работающему с железом, Бог дает талант внятно и

просто объяснять другим азы компьютерно-железного

устройства. Встретить их можно на очень многих сайтах, но

совсем недавно они появились на сервере фирмы, где Евгений и

работает. Причем FДQ'и лежат далеко не только по мультимедиа

- модемы, процессоры, пишущие CD-drive... В общем, если я вас

заинтересовал, то "прошу к столу" - чтива вам обеспечено

надолго, благо, что обновляется информация еженедельно.

E-mail: паthаliе@sрidег.пrсdе.гu

Утилекс

Основное направление деятел~ности 
проектирование и реализация законченных

решений различных степеней сложности в

области компьютерных технологий

передачи. обработки и сохранения данных.

Первое впечатление - очень симпатичный сайт С

качественным дизайном и хорошей структурой. Второе

впечатление - много самой разнообразной информации. Третье

впечатление - не все так просто. Ну то есть, информации, конечно,

много. Только можно идти, идти, идти по ссылке и прийти ... в

никуда. И не раз и не два. Но зато поиск работает великолепно,

позтому совет - если уж ищете что-то конкретное, то лучше через

него. Прайс-лист только скачиваем, опять excel. правда, на

компьютеры HP можно и POF скачать. Подробное описание

многих моделей, но как уже говорил - далеко не всех. В разделе

"Информация" (httр:j/www.utilех.ru:8091j?раgе=З) лежит

несколько очень серьезных статей и словариков, интересных и

профессионалам, и простым смертным.

E-mail: sale@utilex.ru
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Информация о фирме, производимой продукции И

услугах, включая подробное описание терминального и

коммуникационного оборудования. Фирмой поддерживаются

такие проекты как "ИнтерактиВная карта города"

(http:j/www.H-сk.ru/mар). "Биржа труда", Служба

НППЮниконПлюс

НПК "Контакт" - одна из старейших

компьютерных фирм региона. в июле 1999
года компания отпраздновала свое

одинадцатилетие.

На сегодняшний день. по объему различной справочно

аналитической информации зтот сервер себе равных не имеет.

Много, хорошо, "с чувством, с толком, с расстановкой".

Отдельный раздел даже содержит подробные рекомендации по

выбору компьютеров и комплектующих. Все зто регулярно

пополняется. Поэтому тем, кто не считает себя достаточно

подготовленным для принятия решений - какой компьютер ему

нужен, рекомендую посетить сайт и почитать обзоры. Осенью

сайт "обзавелся" очень симпатичной системой подсчета

стоимости заказанных комлектующих. Удобно. надглядно, а

самое главное - полезно. Это и называется "забота о посетителе".

Многопрофильное предприятие,

занимающееся разработкой и

производством оборудования для

многопользовательских систем, а также

поставкой компьютерной техники.



R-Style

Основные направления деятельности

компании R-Style: комплексная

автоматизация предприятий и организаций,

розничная торговля через собственную

торговую сеть компьютерной и офисной

техникой, а также программным

обеспечением.

В целом сайт конечно сделал большой шаг вперед, но

общее впечатление смазывается различными "недоделками".

Справедливости ради отмечу, что буквально перед самым

выходом справочника появился прайс в формате html, до этого

приходилось скачивать и изыскивать Excell '97. Раздел "Сервис"

коннектится сразу к московской базе, что, в общем-то, неплохо,

и выглядит, соответственно, как островок информации в море

пустых ссылок. О хорошем: раздел RS-Soft
(http:jjwww.sib.R-Stуlе.гujгs-sоftj)рассказываето
программных продуктах компании для финансовых структур.

Немного интересной информации можно также почерпнуть в

разделе "МультимедиаКлуб".

E-mail: welcome@sib.R-Stуlе.гu

Сибирский филиал компании R-Style
крупнейший системный интегратор Сибири.

На сегодняшний день основной функцией

Сибирскогофилиала является предоставления

BCeIO спектра услуг по автоматизации

банковской и коммерческой деятельности и

системной интеграции на рынке крупных

корпоративныхпотребителей.

Сибирскийфилиал КомпанииЭр-Стайл

г. Новосибирск,ул. Никитина,20, 7 этаж

t.66-63-78,66-11-67,66-80-58;сР·66-95-08
www.sib.r-style.ru;welcome@sib.rstyle.ru

НЭТА

i
Компьютерная фирма.

"То густо, то пусто". Страничка "новостей" далеко не

пустая, как это бывает зачастую, причем информация достаточно

конкретная и полезная, более того, пресс-релизы компании

поступают в почтовый ящик с завидной периодичностью. А вот

раздел "информация" не менялся с рождения. С тех пор уже

поколение техники сменилось (вспомните, что было год назад),

а "лучший способ размножения" все тот же. С ценами тоже все

неважно - саморазворачивающиеся архивы. Описаний товаров

нет, поиска нет, сервисов нет. Зато есть "история", думаю,

малоинтересная покупателям.

E-mail: webmaster@neta.ru

Кардинал

8=1""ЦliВiiii#lаШi'.••
Компьютеры, комплектующие,периферия,

телекоммуникация,сети.

Первый в Новосибирске корпоративный www-саЙт.

Компания работает на рынке КОМПЬЮlерной техники и ПО,

разработки и внедрения интегрированных проектов

автоматизациипредприятий. Информацияо фирме, прайс-лист

(html, excell). На страничке Технической поддержки доступно

несколько обзорных статей и обширный линк-лист на

специализированные компьютерные саЙты.

E-mail: webmaster@card.ru

Квеаа

Компьютернаяфирма.

Симпатичный.очень стильный дизайн, благая задумка и

недоведеннаядо ума реализация. Есть прайс-лист, как в html
формате, так и в архиве для загрузки к себе на машину. Нет

описаний, не работает поиск. Зато, похоже, что новости на первой

страничке обновляются достаточно регулярно.

E-mail: eugene@qwesta.iae.nsk.su

СибирскиеКомпьютерныеТехнолоrии

Компьютернаяфирма.

Эпизодическиеновости, заархивированныйпрайс-лист,

в общем - если бы не скромненькая библиотечка, то и смотреть

нечего было бы. А вот в книжки загляните

(http:j jwww.sct.gcom.rujELIBjindex.htm). Особенно

рекомендую подборку Origins - аформизмов из подписей к

письмам, типа "Храни меня Господь в сухом прохладном месте".

E-mail: info@sct.gcom.ru

АрсиСитек

Компьютернаяфирма.

Достаточноподробныйраздел, посвященныйуслугам и

продаваемым программным продуктам. Прайс-лист только в

архиве. Небольшойраздел посвящен проблеме2000 года.

E-mail: vsv@arsi.ru

LVS

Компьютерная фирма

В заслугу можно поставить обширный ftр-серверсочень

большим количеством драйверов. Не то чтобы там было совсем

все, но много, очень много. А в целом - сайт сделан

исключительно небрежно, структурирован из рук вон плохо,

информации практически нет.

E-mail: Sergey@LVS.RU

Conинк

Компьютерная фирма.

Интересная сводная таблица по мониторам Nokia, с

подробными характеристикамимоделей. ПраЙс-лист.

E-mail: bob@soIink.ru

WestPro

Компьютерная фирма.

Так я и не понял - сайт заброшен или недоделан?

Половина разделов не работает, зато много интересной

информации по САПР и гис. Прайс-лист только в архиве.

E-mail: amd@westpro.sib.ru



Neuron Computers Левел
r •

Компьютерная фирма.

Очень интересный рассказ о мониторах Hitachi с

подробным описанием моделей. Раздел, посвященный

процессорамAlpha. В разделе "поддержка" можно скачать Neu
roN CDtest - программу для тестирования CD-Drive.

E-mail: pas@neuron.ru

Компьютерная фирма.

Внушительный линк-лист на фирмы-производители

компьютерных компонентов, бесплатная электронная доска

объявлений. Прайс-листежедневнообновляется,доступен прайс

под заказ.

E-mail: level@online.sinor.ru

COMPUTER СО.

--..ОС5 - Siberia

Компьютерная фирма.

Насколько я понял, фирма не торгует в розницу принци

пиально. Ибо цены нигде не указаны. Зато много самой инфор

мации, хорошей и разной. С другой стороны, пока я догадался,

что она лежит в "разделе для ргоduсt-менеджеров", прошло

немало времени. Работает поиск, везде с вами разговаривают

очень вежливо, в общем, сайт приятный во всех отношениях.

E-mail: info@ocssib.ru

* Сертифицированное производство

КОМПl>ютеров.

* Отдел по работе с корпоративными

клиентами и регионалЬНl>lМИ дилерами.

* Зал КОМПl>ютеРНI>JХ игр.

Новосибирск, Красный Проспект, 80.
тел. 11-98-94 мноrоканальный

R&М

предлагает

системы и

•
ИС1'-Нск

Компьютерная фирма.

Раздел, посвященный компьютерам на базе

процессороВАlрhа (http://www.istnsk.nsk.su/alpha/). Еще
однастраничкапосвященаописаниюпредлагаемыхграфических

станций. Много разных ССI>JЛОК. Часть информацииустаревшая.

E-mail: sale@istnsk.nsk.su

Компьютернаяфирма.

Больше всего мне понравилаСI> сводная таблица по

модернизациикомпьютеров. Правда, пришлось поразбираться

немного,но в принципе- наглядно и высчитывать не надо. Прайс

ЛИСТI>J в онлайновом и оффлайновом вариантах.

E-mail: rim@online.nsk.su

РеrионanьныйСервисныйЦентр

Лем

Компьютернаяфирма.

Неплохие описания мониторов Рапаsопiс, информация

по продукции Epson. Более того, эта фирма имеет прайс-лист,

где можно щелкнуть по выбранной позиции (не по всем, но по

многим) и почитаТI> описания. Более богатым фирмам эта

премудрость недоступна.

E-mail: rsc@chis.nsk.su
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HaWl1 цены С'lIfТ3IЛСЯ П(! "YPC~ 10т ммв;

Fast Elhernet, FDDJ

~'--=F'~''-=Еt-,-::.с:,~.:сI~::С:"'-: P"'CI PART PR/CE

тсоо! 10/100 BaseTX (Full зе905- ТХ $100 f9
duple' Н_910_0 M6~IТ/CI

TCO~2 ~~§'~~;~~:~~~~:_ _зсе8D-ТХ $210 r
тсооэ. ~~;~EtherLlrk 10/100 3С597 ТХ $295 fO
--~---------~---

_ТСОI_зl~~~~t~~L~~,~~РС 3С575-ТХ $190 го"
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T8"gJ(o~r"YI'UllaIIuOHlfbI8 системы и /(ОМЛl>юmеры AI.TIMAC

3АО "Инфлекс"

телеком муникационные

компьютеры.

Очень с умом сделанный саЙт. В прайс-лист "вживлен"

калькулятор, позволяющий сразу оценить общую сумму заказа.

Казалось бы - мелочь, но приятно. В общем, незатейливо и

удобно. Описаний продукции, к сожалению, нет. Зато

пользователи антивируса AVP могут получить здесь

(http://www.inflex.nsk.su/avp.shtml) обновлеННl>lе баЗl>1 и

задаТI>вопрос(разумеется,если ВI>1 лицеНЗИОННl>lЙпользоватеЛI».

E-mail: webmaster@inflex.nsk.su

Инфпекс

Интерnинк

Компьютернаяфирма.

Компьютернаяфирма.

Аляповатаястраничка.Правда,есть описаниенекоторых

мультимедиа-устройстви достаточно подробный рассказ об

антеннах и аксессуаров к ним, но, право слово, выглядит все

очень несерl>езно.

E-mail: lem@lvs.ru

СимпаТИЧНI>JЙ сайт, приятно взглянуть. Из информации

по "железу" можно выделить описание HeKOTOpl>lX моделей

мониторов LG и увесистый список линков на фирмы

производители. Половина разделов, как водится, пустая.

Неплохая подборка драйверов на ftp-сервере. Прайс лист - zip
file, без вариантов.

ТехносИlИ

•
Компьютерная фирма.

E-mail: ilink@kti.nsc.ru
Прайс-лист,ДОСТУПНI>JЙ как в онлайне (часть продукции

имеет описание),так и в заархивированномварианте.

E-mail: welcome@tc.nsc.ru



Что необходимо для успешной рекламной кампании

с использованием-технологий Интернет?

Хорошая бумага?

Красивый почерк?

Удобная бутылка?

Крепкая пробка?

Именно это предложат вам большинство интернет-студий: дизайн, концепция,

система навигации, размещение на серверах, регистрация на поисковых системах...

Мы беремся обеспечить главное условие:

! .-

( \

I~ БЫСТРОЕ ТЕЧЕНИЕ В НАПРАВЛЕНИИ АДРЕСАТА!)

Каким обрэзом? ..просто мы хорошо изучили эти течения ...
Подробности обсудим при встрече!

ПОСТОЯННО ДЕЙСТВУЮЩИЙ СТЕНД "ИНТЕРНЕТ·ОФИС" НА СИБИРСКОЙ ЯРМАРКЕ

.КОМДПНИЯ "СИБЛДЙН·КОМПЬЮТЕРНЫЕ СЕТИ"

(383-2) 32-30-74, 32-67-46, тел.lфакс 32-66-50

www.sibfair.ru
E-mail: info@sibfaiг.гu

( I



ИЗ МНОЖЕСТВА СОЧЕТАНИЙ ВЫБирАйТЕ ЛУЧШЕЕ!!!

Проектирование

Внедрение

Сопровождение
НCIIоЛЪзyi\те опыт спсте~шой интеграции R-Style

"-'11I""'.......

'.. ~ ...



КомnьютеРНblЙ мир Новосибирска

No Зtегео

Yes Mono288:<224
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Ежедневные новости компьютерного мира

города - авторский праект И. Шабальникова.

Ежедневно насайте публикуются новости компьютерных

фирм города. Здесь же представлена обширная база даННblХ по

Halffil товар. yc"ffY по I (на' "'"О
названию Показывзть crщсокпо !катеroрl'lЯU::3 ~ 7V~:' f

=~=~rn> ·1 ,;,:~nf] I
~~=:~~:~~nyryло ГI---'--'-:.=----=::.:.-=-'--==-:.=--=-=- ГНаIffit-! r

=:~=; .CnисОккатсг(]рнrt
Просцотре1Ъ fОSЗРЫ.

услym по Crmcoy. ПРОИ3ВОдИТелеll
ПРОИЗ50ДltтeЛRJ.l.

ПросчОтре1Ь тosзpы,
уcnymпо у Сru!t(Ж Фир'"

~pыaц..npoдaBцau:

~~'M~~~~~~~=;B. Подробны" ПОИСК

5iшь*д'!·,;t§j,iWttfJtnffiit1,f§i$tf

E-mail: igor@nsc.ru

;" ..r~-l:~~~';~~---------------+--;-~
Поиск ТDВЗрОIit и услуг

Price.RU - Новосибирск

продавцам и производителям компьютерного оборудования.

Можно почитать злектронную версию еженедельника "Прайс

Курьер" (http://kmn.nsc.ru/pk/pk_ind1.htm). СчаСТЛИВblМ

обладателям устойчивого каналасвязи можно порекоммедовать

раздел "Rea/Medla''(http://kmn.nsc.ru/realmedia/media.htm),
откуда можно слушать радиостанции "Радиа Сибири"

(http://kmn.nsc.ru/realmedia/rs.ram), RF/musique- Франция
(http://kmn.nsc.ru/realmedia/rfi.ram), смотреть

и музыкальный телеканал МСМ

(http://kmn.nsc.ru/realmedia/mcm.ram) - 24 часа в сутки

сплошных видеоклипов! Но и это еще не все - для любителей

смотреть в окошко через монитор установлена веб-камера с

ВидомАкадемгородка, который обновляется каждые 20 секунд

(http://kmn.nsc.ru/camera.htm)

Все цены на компьютерыи оргтехнику.

Раздел известного российскогопроекта, посвященный

нашему городу, дает возможность качественного и быстрого

поиска необходимой Вам информации о компьютерах,

комплектующих,периферии и оргтехники. Развитая система

запросов, возможность получать необходимую информацию

регулярнопо электроннойпочте, информационно-аналитические

материалы.
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Компьютерная Информация

SibStar Computers http://sibstar.da.ru/
STC http://www.nsk.su/-stc
АдИТОН http://www.aditon.ru/
Алы:Ьаком http://www.nsk.su/-axls
ВидеоКом http://www.videokom.nsk.su/
ГаммаКом http://www.amc.nsk.su/
Диалтон http://www.nsk.su/-dialton/
ЕвроЛюкс http://www.nsk.su/-el
ИнтеРФейс http://spark.nstu.nsk.su/
Квест http://www.nsk.su/-pan
Компьютео Вип http://vio.iae.nsk.su/
Мезон httр:/IWWW.пsk.su/-mеzоп/

Мерлинс httр:/IWWW.mегIiПS.пsk.su

Новинтех httР://WWW.ПОVlпtесh.ГU/

РейнТек http://hospitaI168.nsc.ru/
raintekl

Софт-Троник http://www.soft-tronik.ru/
Новосибирск novosibirsk
Тетооид http://www.nsk.su/-tetroid/
Фотон httр·I/WWW.пsk.su/-fоtоп/

t.ФФФМ1ii ;,!\,.ig.ti II{!ф!fjiItjfflflif " -<1@;;; 6 ц;, _11:1')/1

Сибир~кий КомnьютеРНblЙ Сервер

Проект директора "СиБТоргРекламы"

Сергея Дьячкова.

На сегодняшний момент сайт лидирует среди

информационных проектов, посвященных компьютерному рынку

города, как по спектру информации, так и по ее количеству.

Релизы компаний и новости обновляются несколько раз в день.

Еженедельно по подписке рассылаются специальные STR Re
ports, а тем, кого интересует аналитика, предназначаются

специальные "строчки". На сайте доступны статьи и обзоры С.

Дьячкова,информацияо конкурсестуденческихпроектов "Web
Summeг '99" (http://www.computer.country.ru/
websummer/), полный список www-серВероВкомпьютерных

фирм города (http://www.computer.country.ru/
compserver.htm), персональные странички Е. Музыченко

(http://www.computer.country.ru/music.htm) и В.

rol, ,

Насенника (http://www.computer.country.ru/nasennik/) с

интереснымиоколокомпьютернымиматериалами.

E-mail: serge@on!ine.sib.ru .<J
'J.~Yp~::»"~'''-

E-mail: webmaster@price.ru
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• генораторамина

ТОt1ЛИВНЫХ элемеНТaJr

Проект компании RINET, посвященный

технике фирмы Cisco Sys!ems.

Компания Cisco Systems входит в десятку крупнейших

фирм мира и является главным поставщикомоборудованиядля

сетей IP. На сайте представлено описание различных устройств,

новости фирмы. Раздел "Вопросы-Ответы"

(http://www.cisco.nsk.su/faq/) предназначается для

интерактивногополученияпомощи по оборудованиюCisco Sys
tems. Информацияобновляется нерегулярно.

E-mail: web-adm@cisco.nsk.su

Защ~па "К, рабочей станции

г(il Уcлyrисвязи
~----

обработки данных и систем масштаба предприятия. На сайте

представленоподробнейшееописаниевсех предлагаемыхмоделей

устройств, рекомендации по выбору устройств, список фирм, где

их можно купить. Кроме этого, Вы можете, заполнив форму,

получить (http://infoteka.nsk.ru/-apc/info/ solution.htm)
бесплатноеруководствопо защитеэлектропитания.

E-mail: apc:c@mail.ru

Центр технической по.адержки AМD

Проект фирмы Wes! Рго, официального

центра технической поддержки АМD.

Основная задача центра - помогать широкому кругу

потенциальных пользователей продукции AMD разобраться в

преимуществах и недостатках современных микропроцессоров,

предоставить всем желающим оперативную информацию о

последних достижениях AMD в области микропроцессорных

технологий, оказывать пользователям помощь в решении

технических проблем. Еще рано говорить об зтом проекте в

прошедшем времени, но последние месяцы так, как он живет,

лучше сразу умереть.

E-mail: amd@westpro.sib.ru

8'

НовосибирскаяrОjЮдская
ТелеqюннаяСеть

f 'h'Мi4fД'j.'tЯ&li1'ff

Оператор стандарта GSM в Новосибирске.

!!
Сибирские Сотовые Системы - 900

,. '1 .~ff}A*&U'HI:.h'

Сибтон

Основным видом деятельности компании

является предоставление услуг персонального

вызова (пейджинговая связь).

Информация о компании, услуги и цены. Представлены

характеристики всех продаваемых пеЙджеров. Реализована

возможность отправки сообщения на пейджер через www
(http://www.sibton.cis.ru/message.html) а также

дублировать все сообщения, отправляемые на Ваш пейджер,

электронной почтой.

E-mail: avn@sibton.nsk.su

На сайте представлены реквизиты, тарифы, зона

покрытия, информациядля абонентов.

E-mail: info@scs-900.ru

ОАО "НГТС" является ведущим оператором

телефонной связи и телекоммуникаций в

Новосибирске.

нгте обслуживаетболее 350 тысяч абонентов городской

телефонной сети, предоставляет услуги сети передачи данных

ИНФОТЕЛ, Городской сети передачи данных Frame Relay и

цифровой сети ISDN. Информация о НГТС, прайс-лист на услуги.

Кроме того, на сайте можно воспользоваться телефонным

справочником организаций Новосибирска, почитать инструкции

по использованию дополнительных сервисов для счастливых

абонентов цифровых АТС, получить информацию о

переключениях на АТС (старые и новые номера). Работает форма

для отправки сообщений абонентам "НГТС-ПеЙдж".

E-mail: eric@gts.nsk.su

•

ФотографичеСllое качество становится

обязательным

НОВЫЙ принтер Lелmагk 5700 Со10Г Jetprinter пр,щнu"3начен
именнодJ1Я n;;:,-,фt!ССI!Qнальны ... ПОЛbJ'JВ(11'~Лt:И дома и на

работе В модели LeДnBrk 5700 используется рвзрешение

1:1)1) х 1~r,t. dpl особые (Hrqt1 О(>lrпr!IМ) l'артриД)nl Принтер

r ..;ofiw"" t>O""П'In""..nJA t>"~""w"mf"'n,,tn mr,Tnni>V;oTU ~ ~n~~

Ал"! всеи сеl\ЬИ домаШНL1е ЭIIД:lНИЯ в 1- "Н' 'ц 'Т> О

оформлении ОТличное качество печати 1600х60й dpl1
доступное ~аждоl.lу ПрL,вле~ательныи и 'J1j"'ИЬ I'ОМП::lVТНЫИ

диэаин цветная печать при ' затрата,; С помощью

Со10Г JelPrinter 1100 Вы Лf>rt<n и "~'-'-T получите ПОТРЯСElющие

изобра 'l"еН,1Я и чеn<11И теу(т .~ доБНblLt ИНТ"'~ dПltВНblИ Аравер

(,делает сделает pa601'j КОМфОРТНои

E-mail: kuzan@online.sinor.ru
-------

American Power Conversion - лидер в

производстве источников бесперебойного

питания и сетевых фильтров.

Аре, известная "легендарной надежностью" своих

продуктов, предлагает полный спектр решений для защиты

электропитания - от настольных компьютеров до центров

Сайт поддержки продукции"Лексмарка". Раздел "Хиты"

рассказывает осамых популярных моделях. В "новинках" можно

прочитать о самых последних разработках фирмы. Помимо

зтого, есть список фирм, торгующих продукцией компании и

информация о гарантийном ремонте; адреса сервисных центров.

Новосибирское представительство фирмы

Lexmark International, Inc.

АРС в Новосибирске

Принтеры Lexmark в Новосибирске



НМТС
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Новосибирскаямеждугороднаятелефонная

станция- ЭТО крупнейшая в Сибири оконечно

транзитная станция для пропуска

междугородного и международного обмена.

Ввод в прошлом году доступа в Интернет через набор

номера "8-180" кардинально изменил раскладку на рынке

сетевых услуг. Не знаю, можно ли утверждать, что размер

Интернет-траффика сопоставим с объемами обычных

междугороднихразговоров,но то, что количествопользователей

ЭТОГОсервисарастетс огромнойбыстротой- факт непреложный.
По крайней мере, сегодня, кроме НМТС больше никто не

Сибирская Пейджинговая компания (станция

"Топаз-Алмаз"), представлвнная 000
"Сибпейдж" и 000 "ДаЙмонд".

Очень добротно сделаный саЙт. Представлена

информацияо фирме, зоне приема пейджинговыхсообщений,

расценках на услуги и пейджеры и информация, где можно их

купить.Такженасайтеможноотправитьсообщениенапейждер

(http:j(www.sibpage.ru:8101jsendmessage.phtml). С

недавних пор появилась возможностьсвоеобразнойголосовой

почты через регистрацию nвиртуального пеЙджера".

Информация. переданная на такой пейджер, автоматически

пересылаетсяв видеэлектронногописьмапо указанномуадресу.
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E-mail: webmaster@sibpage.ru

Пейджинговаясистема.

О компании, предоставляемых услугах, зоне

обслуживания. Подробный рассказ о моделях пейджеров,

возможность отправить сообщение на пеuджер

(http:j jexpress.siberia.netjWINjsend.htm). Цены ие

указаны.

предоставляетдоступ в Сеть в кредит. На самом сайте, кроме

описания этой услуги, можно найти справочник по тарифам на

переговоры с другими городами и странами, телефоны

операторов расчетной группы, а также, что немаловажно, Вы

можете получить доступ через Интернет к оперативной

информации НМТС по предоставленнымуслугам. Квартирные

абонентымогут просматриватьсодержимоесвоихнеоплаченных

счет-квитанций,а также текущие междугородниетелефонные

разговоры,в том числе "Интернетв кредит".Организацияможет

получать сведения о своей задолженности, произведенных

оплатах,текущих разговорах.

E-mail: wеЬmаstег@пmts.гu

е

Восточныйэкспресс
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6ЗО099,Новосибирск,ул.

Ор~оникидзе,18

E-mail: web@east-express-2.gcom.ru

NSI Communications
Интернет в кредит. Телефон 8-180

AoroBopa, счета, фактуры
abon@sinor.ru

Техническая поддержка

support@sinor.ru

Телефон 181067

Фирма специализируется на торговле

радиооборудованием.

Информация о товарах и услугах полностью на

английскомязыке.

E-mail: info@nsiradio.com

Булат

hrTC-ПЕЙДЖ

3iМIAИii§Д'I·'ij,f1S\fЫ9·],·'Ш9JШ!@

Основноенаправлениедеятельностинаучно

производственнойфирмы "Булат" - предо

ставление услуг радиотелефонной связи.

радиовызоваСеть персонального

(пейджинговая связь).

Текстовая страничка с услугами и расценками.

Возможность отправки сообщения на пеuджер через WWW

(http://www.gts.nsk.sujcgi-bin/pager).

E-mail: eric@gts.nsk.su

Информация об услугах: поставка оборудованиядля

мобильной, транковой и радиосвязи, радиотелефоннойсвязи,

о телефоннойсвязи, передачиданных, пейджернойсвязи.

E-mail: webmaster@bulat.ru

.::,'. ')' : -.' Г'" , ":: < b~: r ~,.~ н I н



E-mail: ellain@online.sinor.ru

E-таН: rtk@online.nsk.su
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Научно-исследовательская лаборатория

связи и электронной техники.

НИnСИЭТ

Эллайн-связь
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Радио-Телефонная Компания

мм

Оператор Транкинговой сети ESAS-800 в

Новосибирской области.

О транкинговой связи" ESAS-800" в вопросах и ответах,

пример построение радиосети, тарифы.

-Алекса, Инк.

ЗАО IIАлекса, Инк." оператор транкинговой

системы связи стандарта МРТ 1327.

Информация о фирме, прайс-лист на услуги,

информация о системе и оборудовании, карта зоны покрытия.

E-mail: alexa@online.nsk.su

Разработка и производствоаппаратуры для телефонной

связи, оптовые и розничные поставки радиодеталей.

Информация, цены.

E-mail: nil@siet.hypermart.net

Компания "Элnайн'l специализируется на

продажах цифровых беспроводных

оптических систем связи, основанных на

инфракрасной части спектра.

Информация о компании, услугах, краткое описание,

праЙс-лист.
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E-mail: webmaster@granch.ru

.,
,КГ/СМ?,КГ/СМ? "С :м?/час "С м?/час КГ/СМ?

Гранч
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Научно-производственнаяфирма "Гранч",

специализирующаяся на разработке и

ПРОИЗВDдеrвеаппаратурыпередачиданных.

Аппаратура, производимая фирмой, широко

используетсякак пользователями,так и Интернет-провайдерами,

а также на предприятиях с целью построения сети,

обеспечивающейпередачу информации на значительные

расстояния. Отдельного рассказа заслуживает система, в

которой сбор информации и управление режимами

теплопотребленияжилого дома происходитчерез ,Интернет О).

Одна из таких систем реально действует в г. Юрге.

Если хотите можете попробовать

(http://granch.ru/cgi-bin/mirror/district.html) себя в роли

управдома - это не так сложно, а ответственности - никакой. А

если серьезно, ТО надо отметить, что разработка получила

высокую оценку тогдашнего премьер-министра страны

Примакова. Аналогичная система демонстрирует работу

электроподстанции на территории Новосибирска. На сайте

можно найти описание продукции, раздел технической

поддержки, цены.

НО80КОМ
Капитал - Технолоrия

E-таН: kkt@online.nsk.su

ИВА-Т

Корпорация является поставщиком

обордования и системным интегратором

систем связи с использованием

оборудования ведущих российских и

иностранных фирм- производителей в

данной области.

Официальный дистрибьютор фирм Motorola Siemens
Rohde&Schwarz Goodwin. Информация о товарах и услугах.

ПраЙс-лист.

,

Антеко

Компания "НОВОКОМ" была создана для

удовлетворения потребностей клиентов

организаций и предприятий в

междугородной и международной связи

высокого уровня и качества.

Стартовая стрничка этого сайта "весит" больше, чем вся

информация на нем, вместе взятая - 1,7 мегабайта. И выглядит

при этом (или поэтому) изумительно небрежно. Из информации

- описание услуг, расценки, список телефонных кодов различных

городов и стран.

E-mail: sales@novocom.nsk.su

Фирма специализируется на антеннах и

услугах, связанных со спутниковым

телевидением.

В настоящее время- на территории Сибири можно

принимать более ста тридцати телевизионных телепрограмм с

более чем десятка спутников. С каждогоспутникатранслируются

от одной до ста телепрограмм. Для их просмотра необходимо

приобрести комплект, состоящий из параболической антенны,

приемника и конвертора. На сайте можно найти информацию о

каналах спутникового телевидения (включая НТВ+), список

услуг, расценки.

E-mail: anteko@online.sinor.ru

Разработка и производство

коммутационногооборудованиядля систем

мобильной связи.

Информация о фирме и продукции (коммутационная

станция VERBA-I ), можно скачать специализированные

программы и необходимую документацию.

E-mail: ivat@ivat.ru
j •i.i·Ul!fj§4ШЕ1ШiiblИ,tЩР
Сигма 10 http://www.sinor.ru/-sigma10
Яро ТЛГ http://aonips.nsu.ru
United World http://www.uwc.nsk.su/
Communications
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Сервис-Центр USERS

П риоритетное направление деятельности

компании - ЭТО продажа и обслуживание

копировальной и типографской техники.

Сервисный центр оборудования для

обучения и презентациЙ.

Иллюстрированное описание предлагаемой

проекционной техники, праЙс-лист.

E-mail: bccnsk@online.nsk.su

Виртуальная барахолка оргтехники в

Новосибирске.

Очень симпатично сделанная бесплатная доска

объявлений - "куплю, продам, поменяю". Реалиэована

возможность поиска, есть раздел "эксклюзивные предложения".

E-mail: hachi@architector.ru

HardJunk
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Один из лучшихкорпоративныхсайтов в нашем городе.

Здесь можно узнать все или почти все о копирах,типографском

оборудовании, расходных материалах, послепечатном

оборудовании, полиграфическихработах. Кроме этого,

представленыновостипроизводителей, работаетконференция

ЧаВО для сервисных инженеров и пользователей, постоянно

проводятсяопросы в экспресс-анкетах.

~ с_о_ф_т_в_е_Р_Н_Ь_I_е_к_о_м_п_а_н_и_и__

E-mail: webmaster@softlab-nsk.com

Компанияс более чем десятилетнимопытом 8

области компьютерной графики и Multimedia.

Одна из самых известныхфирм в России, занимающаяся

компьютерной графикой, виртуальным моделированием в

реальном времени и Т.д. Достаточно вспомнить отзывы об их

апрельском хите игре "Дальнабойщики"

(http://www.softlab-пsk.соmjWIN1251.сgijРrоjtruсk.html).

На сайте можно узнать об их проектах (частично на русском,

частично только на английском), скачать себе демо-версии

различных программных продуктов, посмотреть на галерею

компьютерной графики. Кроме этого, фирма занимается

разработкой программных продуктов ДЛЯ обработки аудио и

видео. Представлено описание продуктов,

есть возможность скачать демо-версии

(http://www.softlab-nsk.cоmjWlN1251.сgi/Fields/Мultimediа.htmQ.

SoftLab
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Фирма имеет статус Представительства

"Юнит Копир" и является эксклюзивным

поставщиком техники "Юнит Копир" в

Сибирском регионе.

Основой политики компании стали "монобрендовость" 
приверженность одному производителю, конкретно "RICOH", и

особая смысловая нагрузка на сервисное обслуживание уже

установленнойтехники. Ещеодин очень добротно и осмысленно

сделанный саЙт. Похоже, что именно с фирм, занимающихся

орпехникой, и нужно брать пример всем остальным. На сайте

представлена информация О фирме, сервисная поддержка,

новинки рынка копировальнойи факсимильнойтехники, прайс

лист. Работаетдоскабесплатныхобъявлений. Есть возможность

получить бесплатныеконсультации,заполнивонлайновуюформу.
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ЮнитКС

E-mail: usr@siberia.net

E-mail: оlеg@uпit.пsk.su

Граф Бестужефф

Основной продукт компании - торговая

система "Граф 6естужефф".

Информация о компании, программных продуктах,

описание системы. Все хорошо, кроме того, что пользователей

_не_ Интернет Эксплорера просят не беспокоиться.

E-mail: gbsoft@rsfarm.ru

Компаитныйаппарат

ДЛЯ небольшоrо

офиса.
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- Сk.Oроc:n. копирования 4
коrtИИ В .минуту;

- рекомендо53t;ны1й объем

I'ОПllрования 1аоо I{ОПю) в

Met:~,

- фОРI~ат орllгm;ала А4.

- Форм;:rrког.ИI1 А4

~ ручная подача 50ЛИСТQе.

- MOТНOetъ "CnОI1Ьзуемои

БУi.tаги 50-120 rlM кв

- sреl.\Я прогревз О секунд
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ПроПроrруппа Центр Финансовых Техноnоrий

I

E-mail: webmaster@propro.iis.nsk.su

,; "",'М
RINET Software

Группа занимается разработкойразличного

сетевого ПО под 08 Uпiх.

На сайте представлены разработки группы, есть

возможностьскачатьвсе программныепродукты.В разделе FAQ
можно задать вопросы о,носительно этого ПО.

E-mail: soft@rinet.nsk.su

Деnкам-Новоси6ирек

E-mail: nathalie@spider.nrcde.ru
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Pelcam является ведущим поставщиком

программного обеспеченияs САР(САМ для

компью,еров в области проектирования и

изготовления изделий сложной формы.

Информация о новосибирском представительстве

фирмы, очень подробный и красочный рассказ о программных

продукоах и их ВОЗМОЖНОС7ях. Тем, кто ищет работу или,

наоборот, имеет вакансии, рекомендуется биржа труда

(http://spider.nstu.nsk.sujinfojnskjob.html). Немножко
расслабиться можно, о,ведав "Десерт"

(http://spider.nstu.nsk.su/dessert/)

•

Многопрофильная компания, основной

задачей которой является комплексная

ав,ома,изация финансовой деятельности

различных организаций.

Информация о компании, сферах дея,ельности,

описание услуг. Подробный рассказ о продуктах, тематические

новос7И в стране и мире.

E-mail: webmaster@ftc.ru
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Alawar Entertainment

•
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Фирма-разработчик программ для

компьютерной графики в приложении К

созданию программ компьютерного

проектирования (СДО) и 3D-визуализации.

Информация о разработках фирмы в области

компьютерной графики, включая популярный пакет "ЬСАО",

галерея компьютерных изображений, созданных при помощи

этого пакета. Тем, кто пользуется программным продуктом, будет

полезной библиотека готовых блоков

(http:j /propro,rujbcadjbIocks/), а тем, кто еще не

сталкивался с зтой замечательной программой,

рекомендую скачать демо-версию

(http:j jрrорrо.гu/Ьсаd/dоWПlоаdг,html) "ЬСАО" и

различныерасширенияк нему.

E-mail: sandm@online.nsk.su

Revelation Software in Russia

Niфьд*,уа,МЯl iNiМ**9

Проrраммные Системы

,МИСсервис

ЬiФIiJti1hjih:i\iМfi,r.fflj!2
Фирма предлагает услуги по автоматизации

бухгалтерии и офиса.

На сайте представлена подробная информация о

продукции фирмы" 1С", FAQ по программным продуктам, прайс

лис,.

Информация о фирме, программных продуктах, включая

программный КОМПлеКС "ABACUS", праЙс-лист.

E-mail: PostMaster@ProSys.Nsk.Su

Распространение,разработка и внедрение

финансово-экономических, офисны�,'

развивающихи обучающихпрограмм.

Си6ирскиеrрафическиеТехноnоrии

д соmрапу сопсегпiпgwith dеvеlорmепt 01
computer games 01 the most diffегепt gепгеs

and directions.

Фирма, разрабатывающая компью,ерныеигры. На сай,е

можно узнать информацию об играх, посмотреть скриншоты и

скачать демо-версии. Сай, полнос,ью на английском языке.

E-mail: alawar@alawar.com

5*ttt)N:3ii'·itt·';,Ы;И;ilmдif.ЯI!d"';;f ,
Творческое объединение специалистов

Новосибирского Академгородка. Сферы

интересов ассоциации передовые

компьютерные технологии на основе

графики и Интернета.

На странице представлены различные программные

продукты: системы для коммерческого ТВ (бегущие строки,

телесуфлеры, демонстраторы объявлений), тестирующие

утилиты, граф-конверторы, игры, учебное ПО. Есть возможность

скачать демо-версии большинства программ.

E-mail: poli@nsu.ru

Eldis-Soft щ

11
Разработчик программного обеспечения для

Фондового рынка.

Информация о компании, краткое описание

программных продуктов, рассказ об облас,и их применения,

консуль,ации для поnьзователей ПО фирмы. Возможность

скачать демо-версию неко,орых продуктов.

E-mail: market@eldis.ru

Revelation Software занимается разработкой

прикладных средств для групповой

разработки приложений на платформе

"клиент - сервер".

Страничка поддержки поnьзователей программных

продуктов фирмы - краткое описание, техническая помощь,

ссылки на демо-версии продуктов, докумеюация, праЙс-лист.

E-mail: revsoft@online.sinor.ru

,~ f



XTech Ltd

Российское научно-производственное

предприятие. Авторизованный системный

интегратор компании INFORMIX Software Inc.

Информация о компании и проектах. Вообще говоря, на

русскоязычной части сайта компании лежит (лежала?)

замечтальная подборка музыки в формате Real Audio, но, к

сожалению,сервер(http://www-nsk.xtech.ru) не отзывается.

Е-таil: WebMaster@xTech.ru

Ивекон

Компания занимается автоматизацией

бухгалтерскогоучета.

Кроме информации о фирме, на сайте можно скачать

dеmо-ролики и dеmо-версии популярных продуктов компании

"1С", а также почитать публикации фирмы в еженедельнике

"Оптовый рынок Сибири".

E-mail: ivecon@navi.ru

Софт6изнес

Геокад 11

Основной профиль фирмы - разработка

геоинформационных систем.

Очень симпатичный саЙт. Обширная информация о

фирме и сотрудниках. Представлено подробное описание

многочисленных проектов, предлагаемых программных

Наши зарубе)f.ные партнеры

Поиск ПQ серверу.

(~)

продуктов и услуг. Отдельно можно порекомендовать приличную

подборку(httр:jjwww-gеосаd.пstu.пsk.sujDоcsjDеfаult.htm)

документации, полезной для вебмастеров и администраторов

вебсерверов.

Е-таil: info@geocad.ru

Парус

§J!lЩWaJ-kЦi fj,ЙМ1iiА

Сибирское представительствокорпорации

·Парус".

Практически в самый последний момент перед сдачей

книжки сайт сменил свой облик. Исчезли многочисленные

"черныедыры", заполнилисьразделы, появиласьвозможность

скачать демо-версии программ. Ну и, соответственнодизайн

сайта стал несравненнолучше.

E-mail: оffiсе@раrus.пsk.su

Чип иДейn

•
Внедренческий центр.

Информация о популярных бухгалтерских программах

(IС: Бухгалтерия), статьи и советы по использованию этого ПО.

Помимо этого, фирма предлагает собственные разработки

программных продуктов в области бухучета и автоматизации

документооборота (http://www.cd.nsk.su/winjprod/). Есть
подробноеописаниеи праЙс-лист.

Е-таil: contact@cd.nsk.su

Разработка и внедрение интегрированной

системы "МенеджерФинансовогоУчета".

Компания "СофтБизнес" предлагает Вам

автоматизироватьведение бухгалтерскогоучета в Вашей

организации с помощью интегрированнойсистемы "Менеджер

ФинансовогоУчета". Информацияо продукте,расценки,услуги.

E-mail: softbusiness@online.nsk.su

Локсит

ЗДО "Локсит" распространяетсправочно

правовы€ системы семейства

"КонсультантПлюс".

Информация о фирме, каталог продуктов, служба

поддержки пользователей, обзоры новостей Российского

законодательства. Есть возможность скачать демо-версии

продуктов.

E-mail: loksit@iae.nsk.su

., i,I.i.Щ!l$d§ЫiliЫllU

Albatros Studio http://albatгos.iae.nsk.su/

Novosoft httр:IIWWW.поvоsоft.пеtl

XDS http://www.xds.Гu/

Бри соФт http://www.nsk su/-bгisoftl

Каскад http://www.nsk.su/-kaskad/

~ Студии Web-дизайна

SmArtweb

Специализированная студия по разработке

и дизайну Web-страниц.

Создать связанное блочное повторение?

Шarn tMu!ttpl. 6Io<;k" M~thQd)
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~ Услуги глобальной сети INTERNET в корпоративныхмасштабах

~ Разработкаи поддержкакорпоративны�xINTERNET-серверов

~ Разработкапроектовлокальныхвычислительныхсетей

~ Комплексныерешенияпо объединениюофисов в единуюсеть

~ Поддержкасетей корпоративныхпользователей

http://vvvvvv.nstu.ru http://www.nstu.ru/itc httр:llаrt~l.пsЦ.su

. .
Центр информационны�x Технологий НГТУ

предлагает услуги в области информационных технологий

За шесть лет работы нашими клиентами стали:

ТД "Аnnегро"

Банк "Аnемар"

Фирма "НЭТА"

Супермаркет "Венеция"

ИД "Моnодость Сибири"

Новосибирское городское авиапредприятие

Новосибирский меnькомбинат NQ 1
Новосибирский мясокомбинат

ОАО Санаторий Аnтай - WEST г. Беnокуриха

Мы предлагаем:

I
1 ~ Консультационные услуги по вопросам ит

I
~ Qбучение эффективной работе на компьютере

. ~ Подготовка квалифицированного технического персонала

-4[~~~?~~~~Ei~~~~::~~a-~:~H::::::.-~=~=-----~J
I Наш принцип: профессионализм и индивидуальный подход к каждому

! клиенту. Мы предлагаем Вам новые интересные идеи и их качественное
i воплощение.

наши кnиенты' фирма "НЭТА". компания "Ринет", Новосибирский пресо-кnуб, компания ''Катрен'',

компания "ВМВ", ид "Моnодосл:> Сибири", ид "Русский Характер", НМТС, НГТС-пейдж,

Новосибирский Оперный театр. Новосибирский Государственный Технический Университет и др.

Вам понравится работать с нами!

6ЗО092, г.Новосибирск, пр. К.Маркса, 20, I корпус, З02, З05, 306а
\

тел (3832) 46-1 3-56, 46-24-84, 46-05-00

e-mail aгtel@aгtel.nsk.suinfo@itc.nstu.гu

""еЬ http://aгtel.nsk.suhttp://www.nstu.гuhttp://www.nstu.гu;litc

I



На сайте: описание услуг, портфолио студии (Re:view!,
New York Pizza, Polit.sib.Ru и другие), статьи и ссылки, связанные

с различными аспектами использования Интернета:

безопасность, поиск информации, успешное ведение бизнеса в

Интернете и т. п. Тем, кто желает заказать созданиесвоего сайта,

рекомендую статью ЦПра6ила сильного веба"

(http://www.green.nsk.su/hackers/strongweb.htm)

По крайней мере, на моей памяти - первое специализированное
web-агентство в городе. Приятный дизайн, очень интересная

галерея работ различных художников и фотографов, в

"портфолио" такие сайты, как FIS, альманах "Паноптикум", сайт,

посвященный выставке-ярмарке Intel и многие другие.

Рекомендую посетить раздел "Tips&tricks" спереводом

наиболееинтересныхглав из книги Sherгy London "Photoshop.
Special Effects. How-to". И обязательнымк просмотруявляется

галерея коллажей Гарольда Каплана: "Что такое коллаж? Это

произведениеискусства, рожденное при помощи ножниц, клея

и седалищныхмускулов".

E-Mail: design@smartweb.nsk.su

Артель

•
Green Light

N1rФY1t't А{в.li§§,А,ЙИ

Специализация студии - профессиональный
ваб-дизайн, разработка структуры и

содержания web-сайтов, поддержка web
саЙтов.

44Web АРТель'J занимается созданием web
серверов и рекламой вИнтернет.

"Ибо сказываювам, / / что многие пророки и цари /
/желали видеть, что вы видите, / / и не видели, / /
слышать, что вы слышите, и не слышали"Лк. 1О, 24. - неплохое
начало для саЙта. В портфолио студии дизайн таких сайтов, как

"-J-,
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E-mail: studio@green.nsk.su

Студия Шарада

, ",.=1
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GREEN NEWS:

11

Наш ПрИНЦИП:

индивидуальный подход к

ка:ждому клиенту. Мы

предлаrаем Вам новые

интересны�e идеи и их

качественное воплощение.

Вам понравится работать с

нами!

Зачем вам это нужно? I
Что мы Вам предлагаем?! Ваши выгоды I

Наши партнеры I Наша история

'"g:~_a_N:.10 L;2_.z.! /
Студия Веб-ДизаЙна.

"ISP Ринет", газеты "Молодость Сибири" и "Коммерсантъ

Сибирь", футбольного клуба "Чкаловец", НМТС, фирмы

"Катрен" и многих других. Рассказ об услугах, информация для

заказчиков.

E-mail: web@artel.nsk.su

К. Маркса 20, 1 корпус НГТУ - 306а.

тел 46-13-56, 66-82-47

Одна из наиболее динамично развивающихся городских

студий, несмотря на свою молодость, может "похвастать"

немалым числом реализованных проектов. Это и журнал для

мужчин "Clubman", и проект "УзеLООК"

(http://look.sinor.ru/), и новая жизнь еженедельника

"Эпиграф", и проею, посвященныйторговым маркам, и многое

другое. На самом сайте студии можно почитать советы по

использованиюразличныхпрограммныхпродуктовдля дизайна

(http://sharada.sinor.ru/digi_paint/index.html), поглядеть

очень интересныегалереикомпьютернойграфики.Не скажу,что

все, анонсированноена сервере, реализовано, но общее

впечатлениео проекте очень хорошее.

web.ict.nsk.su
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от еыбраюfOИ паfiМИ ее содеОm'lмоебуДет uеняться

E-mail: sharada@online.9inor.ru

il!il'"•••••Й'i'fII:"
ПанелиI1НCтpyllcктoaCreate, Ei;llt It Sky&Fog

• Кроме IМX ОIroЛО наИlJeitовании панe.nеЙ цауод~ся ~ОJ1ь-иые:КНOnIGf -эта ЮiOl1lOf~ 1(

настроикгм по УLlолчаliИЮ (pres!!tSJ cooтвeтtтeeннo OPjeds, Malenal$ и:-SIty&Fog-. •

Студия с одноименным адресом web.ict.nsk.su. Яркий и

красочный сайт, но кое-что не укладывается в мою голову. Вася

Иванов и GOV.RU могут у себя на страничке иметь надпись: "Это

смотрится только в текстовом режиме на монохромном мониторе

и оптимизировано под мой любимый броузер". Те, кто

зарабатывают (или пытаются) на жизнь дизайном - не имеют

права. Их странички должны быть видимы всегда и во всем,

единственное исключение - если монитор выключен. Это

относится не только к этому саЙту. Это - вообще говоря. Зато

стоит взглянуть на "квадрат"

(http://web.ict.nsk.su/house/welcome.html) - страницу

клубного движения. Оригинально и со вкусом. Информацию об

услугах и расценках, видимо, можно получить только почтой.

E-mail: oleinik@adm.ict.nsk.su

Дизайн-студия.



Анонс

Агентство Интернет-рекламы.

Информация о фирме, описание услуг и технологий.

Портфолио нет, зато предлагается Возможность бесплатно

задать Вопрос на любую тему, связанную с рекламой вИнтернете

(http:j jwww.web-design.nsk.sujservicejconsulting.html).

E-mail: anons@anons.net

1*
Фонд "Медсанчасть - 168"

5*ftth,l.g!.Iml(фЬ,f1Ж;·'

МЕДСАНЧАСТЬ-1б8была создана в 1982
году и функционировала как

специализированное медицинское

подразделение организации

"СибакадеметроЙ
Jl

• В настоящее время

клиника является самостоятельным

учреждением Фонд "Медсанчасть-1б8".

BlackCat
н

Дизайн-студия.

Дизайн-студия "Black Cat" предупреждает своих

потенциальныхклиентов: "Преждечем сделатьзаказ нам, мы

рекомендуемВам ознакомиться с предложенияминаших

коллег - Возможно, их предложения Вас устроят больше ':
Далее при водятся ссылки на тех, кто, по их мнению, достаточно

профессионален. И удивительно, и приятно. Вообще, деловой

тон сайта мне тоже понравился.

E-mail: bIackcat@online.sinor.ru

wз

".
Дизайн-студия.

Цитирую: "Наши студия отличается от других тем, что

все заказы изготавливаются быстро, качественно и по Низкой

цене". Добавлю - этих людей обманули. Быстрота в случае с веб

дизайном не является достоинством. "Быстро" можно сделать

только "веб-визитку" фирмы, а это не только выброшенные на

ветер деньги, но и прямой ущерб репутации. В портфолио студии

только баннеры.

E-mail: johnn@irs.ru

AIR Design Studio

Студия web-дизайна, занимающаяся

разработкой, созданием, размещением и

обслуживаниемWWW-представительств.

Краткая информация о студии, услугах, праЙс-лист. В

портфолиоодна работа.

E-mail: air-design@mail.ru

~L..__м_е_д_и_ц_и_н_а_и_э_д_о_р_о_в_ь_е__

МНТК"МикрохирурrиSlrпаэа"

в Новосибирском филиале ГУ МНТК

"Микрохирургия глаза" осуществляются

практическивсе виды диагностикии лечения

глазных заболеваний.

Был в детстве у меня стишок, начинающийся:"Научили

Машу шить".ДалееМашапришивалавсе, что ни попадя ко всему.

Вебмастерэтогосайтатожерешил,что познанияв Dynamic HTML
нужно применять везде и это избавит от необходимости

выкладывать информацию. В результате - ни глазам, ни уму.

Информация о центре, персонале.

E-mail: aleks@eyemicrosurgery.nsc.ru

Неоднородносделанный саЙт. Подробная информация

о кажом отделении госпиталя. Можно узнать,

как оказать перВую помощь

(http:jjhоsрitаI1б8.пsс.rujiпtепsivеjпеоtl_tit.html).Есть
даже свой ftp-сервер с коллекциейфотографийbodypaint'a
(http:jjhоsрitаI1б8.пsс.rujLimрhоlоgjМоrоzоvjЬеаutу.html).
Милые сказки Сергея КозлоВа про ежикоВ

(http:jjhоsрitаI1б8.пsс.rujiпtепsivеjеzhikjеzhik.htm).С
другой стороны- очень много ссылок ведут в никуда. На первой

странице обещание подготовить материалы висит чуть ли не с

момента создания саЙта.

E-mail: роst@hоsрitаI1б8.пsс.ru

Делайс

Психологическое агенство.

Интересный и достаточно информативный саЙт. Кроме

подробного рассказа о компании, можно прочитать подборку

статей о 1ак называемом детеК10ре лжи. Кроме того, отсюда

можно скачать более десятка различных психологических

тестоВ (http:j jwww.nsk.suj-psihologjtest.htm) (в том

числе iq-тест и другие, не менее известные).

Do1,*Y""~~ljIiI. _
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Тесты

Тест "Тайна"

Предлагаемый тест поможет определить,

хотя и приблизителI:3НС>, обладаете ли Вы

умением хранить чужие тайны

Чтобы обладать этим качестеом. совсем не

обязательно быть молчаливым и замкнyrым , .,.'.f.; ~ ,',-:)

человеком. познавшим все премудрость,. naiti1cn:тrp,w@"~j
многовекового опыта человечества B:t?'~, _'", ":Н? ~,~ !: 1

"'~;,.."""'':.'''Ш'-''''''''_'''''':. JI_..~......~,'i""""'''''''

E-mail: psiholog@online.nsk.su

Вектор-Sест

Один из крупнейших 8 России

производитепей иммуноферментных систем

и наборов ДЛЯ клинической биохимии.

Закрытое акционерное общеС1ВО ВЕКТОР-БЕСТ было

основано в 1989 году как подразделение Научно

ПРОИЗВОДС1венногообъединенияВЕКТОРи в то время являлось

первым в СССР предприятием по выпуску иммуноферментных

наборов для диагностики СПИДа. На саЙ1е расположена

информация о фирме, каталог продукции, условия продажи,

публикации. Отдельно можно почитать информационный

бюллетень "Новости Вектор-Бест".

E-mail: vbmarket@online.nsk.su



Фармацевт-вестник Сибири
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Проект компании "Сибфарм" - поставщика

медикаментов и медоборудования заводов

России и стран СНГ.

Сегодня Вы сможете найти здесь всю информацию о

предложениях от фармацевтических компаний Новосибирска,

частично Томска, Москвы и других городов России. На сайте

можно осуществить поиск в обширной базе данных по

медикаментам (более 25000 предложений от 46 фирм) и

медтехнике(более 20000 предложений). Поиск производится как

по названию товара, так и по названию фирмы. Представлена

информация о самой компании Си6фарм

(http://sibfarm.siberia.net/sibfarm.asp).

ВЫ можете воспользоваться нашей БД ~Я поиска медшсаментов и

фармзцеВ1ИЧIIСIGf.(фирu. а таюке ПО~1Пb ~IНфОРМSЦШОо ценах на все

lJeдl11f8blBнlы npe,:l,l1srae!lolble OrrтOBt>lМlI фирмами r.новосибирска и

реnlОНЗ дм поиска меАИl(Вментов или фирм Вам необходимо з:anолнИТ!:>

AflЯ этого соотвeтtТSj'lOЩJ'1O c:тpo~ поиска и нажать <ПОI1СК> В CТP0I:B

запроса Вы можете SSОди1Ъ ICЗII: ПОЛНОС1Ъ1O так И чаСТИЧНQ требуемую Бв"

информацию

Название препарата

~
Название фирмы

8нимани'!'l

ЕCJ1И Вы не зanОЛНlпе CТPO"""i по~'ска L1 SЫПОЛНlпе зanрос то будет

выввден пonньш СП"(:Оl: ФИРМ ИЛL! ПРIIШlагаеМbDI netmDcтвeHНЫX .:::J
- ~QilflI --~-------~~* -Й:j-~ Gl ...,t..'

Е-таil: sibfarm@sibfarm.siberia.net

Катрен

Nitlt.iД§kfаfi;iФИd', r I
ЗАО НПК КАТРЕН - торговая компания,

работающая на фармацевтическом рынке

России более 5 лет.

На сайте представлена информация о компании и ее

структуре, форма для отправки сообщения. Прайс-лист

реализован в виде электронного магазина, где можно найти

нужное Вам лекарство и заказать в необходимом количестве.

ЭДО НПК КАТРЕН

ПрЗRСIlVlстarО4.08.99

6cero 3198 ПОЗIЩИЙ

Форма оплаты С ОТСРОЧКО"

Прои:эвод,итель AII
ПОl'Iскпо презsрвilТИВ

Совпаден~i\ Наи.\вна 2l

НII111J9НQsоние Цена С Про1tЗ80~ Эахш

П?ЕЗЕР8~Тl1В"t,Е,,"С'С'С'ПЕD,~З 781 РАSНUРАТlГ-

П?ЕЗЕРВДI~1В"'N.Е~!;i·РLАLNN} 713' PASHUPAТI.I

I1PЕЗЕРВ_;ТИ_В~J~.·PbE~DEI.".U:tE"fJ1 116:2 ' ANSELLlnc ООТНАМ.г-

flP_ЕЗЕ'рВАТ!:1В_""$IMP.b.I;,X." ,~f1EDbCI1HI1:j3 11 62 ANSELL ]пс ООТНАМ"1
it~ЕЗ:ЕРВ;'ТИВ~1f.iРLЕ:t- SAНAН'l {'н ANSELL Iлс DOTНAМl

ПРЕЗЕРВ;ТИВ '"SIMPLEX" ,реЗА, [~; 1162 • ANSELL Jnc DOTНAМГ

П~J:Э!;рS~ТИВ "ЗI'~~~~~: ~~:~O~J~ 1162' -ANi~~~~ ~O~C ...zJ

для тоеарое медицинекого Ма3начвl<UЯ и биологически

сеРТИФИGI!~:с~z:а;с:пU;~:С~~6;~~u~~е:~~~;:с"::~йс:;,:~~:в:я
Реэuсnтрвцuанное удостоееренuе

Е-таil: info@katren.nsk.ru

Фирма является одним ИЗ ведущих

дистрибьюторов фармацевтических

препаратовСибири и Дальнего Востока.

Информацияо фирме,ее истории,прайс-листв формате

MS Excell. Есть возможность сгрузить каталог-классификатор

лекарственных средств в формате MS Access. В виде

электронного магазина реализованасистема заказа лекарств

через Интернет.

~ ~v"t- ' ..... _1.... :I,!It>

:;;: .. ::-Y~ 1 ~ ~-.~ ~-t z. ~~
,~11!!"=tJ_ ....._=JJ

+
ji Системазаказов через

Интернет.

Руководствопользователя.

t··>."<:,::э--.

Д,"'.'.~' "'Н • .,~••
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E-mail: suррогt@vmv.пsk.su

РоссибФармация

Компания осуществляет поставки

медикаментов предприятиям различных

форм собственностис 1993 года.

Информация о компании и услугах. Следует думать, что

возможность онлайнового заказа является стандартом для

фармацевтических компаний, ибо здесь, также легко можно

заказать требуемые Вам лекарства, при этом вы можете

просматривать прайс-лист как в онлайне, так и скачав его на

машину.

Наи.иенов,;НИf! производитель
Ед, Цена

OCТion)k
.кo.n~

б. ""w Ежедневные прокладки
r-,e.nьнлюvке уп 22.62 m·

классик зо urr
w Прокладки dДива" Чжун Шаrккая

уп 12.13 307 •
невные N25 Vtlмпания - КНР

w Проклздки "nI1вa" Чжун Ша~,скаq
уп 13,87 471> •

Гlочные NQ5 компаНIJЯ - кнр

~V Прокладки ~Дl1ва~ Ч'of<YН Ша~,ская
уп 14,35 ss< •

ль ТОНI".ие N25 компания - кнр

~er;п.oе"-.snaeт&~_1ф.........с:ю8_'"

'""'... ~

E-mail: office@rsfarm.ru

СИМА

ОфтальмологическийЦентр"Эксимерплюс".

Информацияо фирмеи услугах.Рассказо том, чтотакое

лазернаякоррекциязрения, не опасноли это. Прайс-лист,ссылки

на подобныецентры в других городах.

Е-таil: excimer@online.nsk.su

Эксимер

Ni€til,iat i,?5:i\M;,!§",iY4

"
Сибирская Информационная Медицинская

Ассоциация.

На сайте размещено значительное количество

информации, касающейся различных областей медицины 
новости, статьи, ссылки на различные издания. К сожалению,

информация обновляется крайне нерегулярно.

E-mail: sid@sima.sib.ru

Всггда С2ежz;; информiO.ЦИЯ: \V\'JW.\iП.ГL!, v·N/w.tele7.f!sx.sL!, w\fPN.no\locy!Jersk.Г!I



Технические решения в зколоrии

_аi.а:;t;!,t1~'5!Щll";d[;оll' i
Полист

аiffltlA~Д·Д'а!fflij'Ш·I.i"f'l
,

Продукты СО словом НУТРИКОН в названии

являются концентратами пищевых волокон

и относятся к диетическим пищевым

продуктам.

Основное назначение продукта - предупреждение и

устранение вредного влияния на здоровье несбалансированного

рафинированного питания. Информация об зтом и обо всем, что

связано с продуктом.

E-mail: nutricon@online.nsk.su

Health-Service Ltd

фирма HEALTH-SERVICE Ltd занимается

продажей и обслуживанием оборудования

ДЛЯ салонов красоты, косметических

салонов, оснащением клинических

лабораторий современным оборудова-нием

и расходными материалами.

Фирма предлагает современные приборы и

изделия для офтальмологии,

диагностические и операционные

микроскопы и другие изделия и

комплектующие для медицинской оптики.

Информация о фирме и спецификации предлагаемых

продуктов и оборудования.

E-mail: polist@polist.nsk.su

Арус

N'_чt,iiQВ,Й:i"Щ;;i'J

Официальный сайт продукта "Нутрикон".

Информация о Нутриконе - продукте питания лечебно

профилактического назначения на основе отрубей и о том, где

его можно купить.

Е-таil: arus@online.nsk.su

Информация о фирме,

предлагаемой продукции.

нерегулярно.

иллюстрированный рассказ О

Информация обновляется
Гомеопатия

51_',:;15''''4'.,''';;[#·],'
E-mail: health@online.nsk.su

АНОЦИТОМ

Автономная Некоммерческая Организация

Центр Интенсивных Технологий в

Образовании и Медицине.

Информация об организации и ее программном продукте

СИРС - компьютерных Системах Интенсивного Развития

Способностей, предназначенных для развития тех компонентов

способностей, на которые, цитирую: "в школах не обращают

внимание, но очень важных для учебы, работы и быта". На сайте

можно ознакомиться с программами, скачать демо-версии.

E-mail: csirs@usa.net

Сибирский межрегиональный центр

"Гомеопатия",

На сайте можно найти информацию о том, что такое

гомеопатия, узнать об опыте лечения гомеопатическими

препаратами, пролистать прайс-лист на продукцию.

E-mail: sib@online.nsk.su

Санитас

3'fftli4§'t'1 i,(·'и'!tАfi,'iМ

Частная клиника.

Прайс-лист на услуги, общая информация о клинике,

программе АНТИ-СПИД, описание методов лечения, например,

гирудотерапии (лечения пиявками).

Е-таil: sanitas@online.sinor.ru

Музыкальная Электротерапия

iJ
Медиi<о-биолоrический союз

W3ifttl4·,ii','k fi4'ffljtttФМI1I

Метод, который представляет собой удачное

сочетание древнейших традиций восточной

медицины� и современных методов

европейской физиотерапии.

Здесь Вы можете узнать о музыкальной электротерапии

по методу В. С. Тесленко из Новосибирского Академгородка.

Представлено подробное описание метода, есть возможность

скачать музыку в формате mрЗ, представлена информация о

различных медицинских конференциях и выставках.

E-mail: еmеd@опliпе.пsk.su

Asia-West Ltd.

фирма специализируется на поставке

препаратов традиционной китайской

медицины.

Краткая информация о фирме и распространяемых

продуктах. Некоторые опусы, типа "отвар высоко эффективен

при местном нанесении на пораженные участки кожи, слизистые

оболочки (...язвы слизистых оболочек, в т. ч. желудочно

кишечного тракта, трофические язвы и т. д.)" заслуживают

внимательногопрочтения. :)
E-mail: asiawest@iname.com

ЗАО "МБС" является КРУПНblМ

проиэаодителем диагностических тест

систем на СПИД. гепаТИТbI В и С.

Информация о фирме, описание производимой

продукции.

E-mail: mbunion@mostt.global-one.ru

Витамакс

ЗАО "ВИТАМАКС" занимается оптовой и

розничной торговлей фармацевтическими

препаратами.

Информация о фирме, партнерах, праЙс-лист. На сайте

можно заказать любой препарат и/или рекламные материалы к

нему.

E-mail: vitamax@granch.nsk.su

Фито httD://WWW.пsk.su/-fitо

Твин httD://WWW.nsk.suHwin
Блеск httр://www.пsk.su/-bIеsk

;\;j·/Гf1(.-СjТОЧНЫЙ e-таВ дл .. связиv.аl@пs.tu.ru
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Недвижимость Новосибирска

•
Информационный проект посвященный

недвижимости города.

Общее определение ресурсов - спрос, предложения,

фИрМbI, услуги, цеНbI, аналитика. На сайте представлена

информация О Новосибирской ассоциации ризлтеров,

информационно-рекламном журнале "Недвижимость" (с

Полезная информация

·гocтeM~~-~~' :;teitефоЩ;Г~ -~-trоriVтщ'~

~~_H_~~-'·areнnrnJ Y~

Введена государственнаSi реrl'\I;тгаШ1<i сдело" с

неДВИЖ11t.\ым имуществом (01 (]1 99]
Gпи::о!' rocYAapcтвeHHblXучрежден.1I'1 С6Rзанныхс PbIHKOIJ

недвиЖ1ЩОС7И (07 06 99]
~O поряр.ке переrtПаНИРQВКИ kl переоборудоваНI1Я ЖИЛЬ[)(

помещении
М [05 05 99]

Телефон ~1 как его VCТ<lНОЕ'ИТЬ [19 12 931
Пocraн()пеН~lе мэрии 05 офор~\Пениидoкy..,eкroB на право

попьзовани5'l zеW1еи [07 06 991
С"ольvо СТОIП 'НОВОСИБИРСК'"? Продажа акции

ГОm1НИЦЫ "'НОВОСИБИРСК"(20 06 99]
Прописка ~1Л11 рег1.1С'!Рач.ия по месту ЖlfТельства [21 06 99]
ИЗ!.1ене!'мя и D,onопнеНIiЯ е Законе рф "Об основах

федер:алъноиЖИЛИЩНОI1 ПОЛИТ11ки'10З iJ7 99]
06 )стэноsкеприборов учета теnлз воды kl газа на

каждом с;роящемся ЖИЛОМ объекте (06 07 991

~~~~"d~-~--~-~-
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ApJUtB :::т~~~~яЧ=~~:~~:~::~~,~::Ь~Мл:~Мо~:р~::~й ~~~~:д~е~~~~~:и месяц

j
CpeAHq"! СТОИМОСТЬ кeapl\1p на Западном Юro-Западкоu Троnлеином }IМJlL1ассивах

" DOш:.р цен увели>;илась на 1 96% обоГliЗВ С'ТОИМОСТЬ ;uu1ЬЯ на Qкраинах npв80бережья в их
~ 'предложение к квадратным мr:тpзм общеL1 площади IcooweTcтвeHHO 44011:у6 прОТИEi
" < 4301 руб ! Самое интересное что реша/ОЩИИ в~.лад в общи" подъем цен \ТОЛЬКО в

"I'"-06зосl.Jен у' рассмач:иваемой зоне) BHeCJ1H mповые кеарntРЫ !+:: 83% 8 Te'leHlle меСRЦЗ/ За этот же
rО8Й7 991-' СР<Ж":\J::ущевЮ1"окраин левоGере.ю:.яynaJ1H 6 цене на О 11% КВ3]::ТИРЫ в Llалоэта}t}{Ых

, доцах· на 3 7% КБ<lpn1ры улучшеннои плаНИ::;ОВIG1 - на О 17"'-" Решающим фактором

__Обзор аен оказалось ..,оличеC"n!о типовых в С1РУктуре предлагэемого :-ю1лья Для ЗОНbl окраи~
~ Лееого 6ереГд этот ПО'I:аэаТeJ1Ь равен 47"А:. от обще'" MaCl;bI Пp<;lдаеаеМblХ э,r.есь КВдРТИР

телефонным справочником агентств города. В разделе" ЧаВо о

недвижимости" (httр://геаltу.пsk.su/fаq.html) Вы можете

бесплатно задать вопрос на любую тему, связанную с жильем.

E-mail: паг@опliпе.пsk.su

~~

~
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возможностью для частных лиц бесплатно подать объявление),

список лицензированных городских агентств. Еженедельно

выходит обзор цен (http://realty.sinor.ru/ogorode/) на

недвижимость. С такой же регулярностью обновляется

информация в общегородском бонке данных жилья

(http://realty.sinor.ru/obdg.html), где можно не отходя от

компьютераподобратьсебе пару-тройкуприемлимыхвариантов.

Работает бесплатная электронная доска объявлений

(http://realty.sinor.ru/do/). Отдельныйразделпосвященоценке
недвижимости.Завершает проект линк-лист "Недвижимостьв

Inteгnet"(http://www.sinor.ru/realty/catalog/).

Общегородскойбанкданныхжилья

СибирскоеAreHTCTBo Недвижимости

&+В*Ni.·"f,,,';И,Ы:i,iЩiiНН

Оценкаимуществаи продажанедвижимости.

Очень дружественный к пользователю сайт - минимум
излишеств, удобная навигация, регулярное обновление

информации (httр:/jwww.пsk.su/-еstаtе/геfгеsh.htm).

Недельная динамика цен на квартиры в Новосибирске и области.

Заочный практикум по передаче прав собственности на землю.

База данных по квартирам (httр://www.пsk.su/-еstаtе/

realty/form.htm).

E-mail: еstаtе@опliпе.пsk.su

Эрсико

•
Агентство недвижимости.

Сервер "находится на стадии разработки", есть

информация о фирме, предложения по квартирам (с

планировкой и картой расположения конкретного дома).

- s;" .,-:' w п,;.;; ~ff_ I'<d ~~

~.j'''~.j1..<dМ-~·'~'''''~1''''''';''
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Цена 135 000 рублей.

:~оните П~ ~~e~~HJ ~т o.z.. '""-:

1-J(ОМНатная квар7Ира t$ Оl<'Т'Я6рьеком раионе по

улице ВыборнаR. ост.ановка Пед институт

1-5

1 этэж 5-этажного ПЭfiелЬНОГО дома, общая

МОЩЭДЬ- 29n1.J,.t.жиnзя-1SI<SМ, кухня.- S
I<З •

Вариант 55427

Хорошее состояние, Чl1стая продажа ~СТИЦI'IЯ

готоеа

E-mail: ersiko@ersiko.ru

Сегодняздесь предетавлены 5 однокомнатных квартир:

ПРОДАЮТСЯ

КВАРТИРЫ

обсJМI(ИSi'ЖИЯ

покvnателей,

<:Iбмено~

nО'DttБW :
Сliежиnым

.Фондам .'
__~L :.__

СПЕцИАЛЬiibig
.~

'kнигАатзые.оа"
ипоЖEl1AJ.lИИ-

~~ - ~PiPI_

E-mail: гооt@gогап.пsk.su

Здесь представленыквартиры:

от aremCТB городэ., входящих е сеть Rезlt-Nеt

(обноЕЩЯетсяеженеделЬНО)

Новосибирскаянедвижимость

I Купить I~ IApeHдo~aTb I
1Кvпить дам I

I Обменять жилье между городами путе .... кvпли-nроцажи I

Новосибирска

IДоска объявлений I

Все о недвижимости в Новосибирске.
Кварсис

Проект новосибирской Ассоциации риэлтеров

(http://realty.nsk.su/assoc/). Симпатичный проект с

обзорамирынка (httр://геаltу.пsk.su/viеw.html),доской

бесплатныхобъявлений(httр://геаltу.пsk.sujЬоагd.html),

Дочерняя компания СбербанкаРоссии.

На сайт можнопрочитатьподробныйиллюстрированный

рассказо новых строящихсядомах, описание предлагаемых



•
Мастер и К

Сибирский Институт Оценки оказывает

услуги в области оценки и консалтинга.

E-mail: оzепkа@mаil.пsk.ru

*

Информация о предоставляемых услугах, прайс-лист,

возможность подать заявку на оценку прямо на саЙте. Отдельный

раздел посвящен законодательству в области специализации

фирмы.

Сибирский Институт Оценки

(.....,~:мtf.t!t.IIiI.,.'ИФ!:ФМШфfШ!@ttiР 2
Воюальная магистраль: 7·8 этажный кирпичны�й жиnой дом со отроенными офисами в

историческом центре города

Площадь Ленина, театры, рестораны, крупнейшие магазины (напротив

ЦУМ), главпочтамт, ВУЗы, прести:r.ные школы города,

железнодорожный ВОI<'зал, станиии метро. просторные прихожие,

двадиатилятиметровые rOcTv.:HHble, КУХНИ площадью 13-18 КВ. метров,

спальни обращены во двор, Два санузла. Высота этажа 3 метра. 5 j
типов планировок I"вартир. Цена 1 КВ. метра - 5-5.5 МЛН. рублей.

Поэтапная оплата. ,.~="""'.,. "':"':;:; r:J~dr ~

p",~= ==
~~?_,~ .:;~ ,.'
kfY",~;g~ f~

~tot~.fi~~U.

i S,,;k,_, А FItЩd ,>t_ ~'IIdo~. f'W,I ,~ t\Ql>
,>,.'-O"""""", 41.«- """_,...... """"."""...._~..

квартир со структуризацией по районам города.

E-mail: kvarsis@sol.ru

АН "Крэдит-Риэлт"

Российский ПРОИЗВОДlпель отделочных

материалов европейского качества.

Очень приятная страничка. С чувством, с толком, с

расстановкой.Судите сами - примеры интерьеров, возможность

подобрать цветовую гамму (в онлайне или скачав файл на свой

компьютер), подробное описание продукции.

E-mail: уurа21@опliпе.siпоr.ru

J

'"_ ...'" U jr"G'I ',. \

Декоратиэные панели даю~

ВQЗМОЖНОСТЬ OC~CT~Ь

самые фантастические идеи.

кa~eC~BO материалов кикоrда

не подведет вас.

Россиискии ПРОИ::;ВОДИТЕЛЬ m'ДЕЛОЧНЫХ 1.'ДТЕРИдЛОВ ЕВРОПВ1СКОГО КАЧЕсТВА

Вы можете"СкзчаТЬ"це:етовую гамму

в виде каталога и html-фаила для запуска t2ф)

E-mail: webmaster@creditrealty.ru

Агентство является Учредителем

Новосибирскойассоциации риелтеров и

коллективнымчленом Российской гильдии

риелтеров.

Информация о предлагаемых квартирах, краткое

описаниефирмы.

Сайл

~Aiji1lIiiМ' 11

АН "Крэдит-риэлт". учредитель

Новосибирской Ассоциации Риэлтеров, 
одно из старейших агентств недвижимости

Новосибирска.

На сайте есть очень качественно сделанная база данных

с возможностью поиска по покупке, продаже и аренде квартир.

Е-таil: sаil@опliпе.пsk.su Сибстрой

Красный Проспект http://www.granch.ru/clients/
kr r/kr ГW.htm

Созвездие Весов htt ://www.chat.гu/-vovkf

Сибирское общество оценщиков

'1

Производственно-коммерческаяфирма.

Фирма "Сибстрой" является пионером в применении

изделий из ячеистого бетона для жилищного строительства.

Описание услуг и предлагаемой продукции - отделочные

материалы, системы автономного отопления и горячего

водоснабжения, мансардные окна.

Е-таil: siЬstrоу@опliпе.пsk.su

E-mаИ: sm@опliпе.пsk.su

Начато за здравие, а дальше... В общем, электронный

магазин работает, причем, что приятно, можно просто побродить

ничего не заказывая. Есть информация о фирме, прайс-листы, а

вот все, что касается раздела с описанием продукции, зияет

черными дырами.

'м
Колор студия магазина отделочных

материалов.

СтройМаркет

B!f"!ftl

"Сибирское общество оценщиков"

оказывает любые услуги в области

КQнсалiинга и оценки.

Информация о фирме, прайс-лист на услуги,

законадательные акты РФ, на основании которых производится

оценка рыночной стоимости. Также на сайте можно подать заявку

на оценку.

Аспект

E-mail: siЬар@с;епtеr-f1.ru

Сибирское агенство Оценки и Экспертизы.

Информацияоб основных направлениях работы фирмы:

оценка имущества, автоэкспертиза, юридические услуги.

Е-таil: aspekt@online.nsk.su.



Копорлон SibAutoWEB
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3ападно,Розничная и оптовая торговля отделочными

материалами.

Информация о фирме, иллюстрированный рассказ о

Пластиковых панелях, адреса магазинов.

E-mail: colorlon@online.nsk.sLl.

• ' WIW·i.Щimf.1iЫEliliШЫUШ1!illill'
I Евроремонт помещений http://www.sinor.гu/-remontdm

Автомобильный сервер

Сибирского региона.

Отрывочная информация о новосибирских фирмах,

торгующих автомобилями и акксесуарами к ним, информация о

некоторых городскихСМИ автомобильной тематики, Web-спраВочник

- солидный линк-лист на автомобильные ресурсы Российского

Интернета (http://auto.gcom.ru/garant/web/web.html).

E-таН: auto@gcom.ru

E-mail: nap@online.nsk.su

45iffl?1b··'kаt%,ЫМiiЩ,i·EJ&

Японские мотоциклы в Новосибирске.

Информация о поставляемых моделях мотоциклов (с

техническими характеристиками и фотографиями) и запчастей

к ним, праЙс-лист.

E-таН: e-таН: nbsmotor@center-f1.ru

Одним из самых удобных и зкономически

ВЫГОДНЫХ межконтинентальныхвоздушных

сообщений, связывающих Европу со

странами Южной и Юга-ВосточнойАзии,

является авиатрасса через аэропорт

Толмачева.

Новосибирское государственное

предприятие является унитарным

предприятиемФедеральнойсобственности.

Общая информация по а/п "Северный", расписание

авиарейсов, описание предоставляемыхуслуг. Отдельно

приводится список категорий граждан, имеющих льготы на

рейсах, выполняемыхНГАП.

Новосибирское rOCYAapCТBeHHoe
Авиапредприятие

АэропортНТолмачево"

Н&С-мотор

Информация об азропорте, истории, руководстве,

основных направленияхразвития. Отдельный раздел посвящен

прикладным вопросам автоматизации аэропорта. Самого

расписания нет, есть ссылка на сервер "ТрансИнфо". Большая

часть страничексмотритсятолько в MS lЕ. Для интересующихся

авиацией будет интересен объемный линк-лист на российские и

зарубежные саЙты.

E-mail: ivc@tolmachevo.ru

•

KIA Sportage
ДЖИП

ГУР-. аудио(стер-ео),кондиционер, электропакет, питые диски~

Автомобильное информационно-

техническое агентство.

Авто&ИРЖА

Автомобильное агентство "Авто Биржа" оказывает

разнообразные услуги, которые значительно облегчат покупку,

продажу, обмен и даже ремонт Вашего автомобиля. На сайте

можно найти множество Самой разнообразной и весьма полезной

для автолюбителей информации. В разделе "АВтосалон"

(http://www.avtostock.nsk.su/sale.html) Вы сможете

увидеть более 30 автомобилей с подробнейшими

характеристиками, ВКлючая фотографию. "АВтоуслуги"

(http://www.avtostock.nsk.su/autouslugi.html) - это

большой рубрикатор адресов и телефонов различных

автосалонов, ремонтных мастерских, СТО, автошкол и отделений

ГИБДД. В доске частных бесплатных объявлений Вы можете

разместить свою информацию о покупке/продаже и Т.Д.

11
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669422

439944

666198

Инстар авиамаркетинr

iiNiffltb*'.А,И,t1Я;;f4i,tiЩ

Ni.*Цi..И,М ii1 i Щii't#

Е-таП: auto@online.nsk.su

Автовокзал - Новосибирск

Инстар Авиамаркетинг работает на рынке

грузовых перевозок.

Описание компании, основных услуг, тарифы, список

Междугородные пассажирские перевозки.

Очень простая и незатейливая СТраничка содержит

подробное расписание движения пригородных и междУГОРОДНИХ

рейсов с ценами и краткой информацией о каждом.

193479,760858

-.-.II1II
-автозапчасти,

.автоэuалlt, резонаторы, Вm1НCЮU1.6З

Cl3е"и, cтeкna фар

аатомасла, тopMQ:»ible Троллейкая 87 е

~сти,тоcon 'ЗД8НИИ: НПАТQ.7

~~~~~:fg:~~~RD ул Та"П1НСIQ1Я,2 ул-
BMW.OPEL, FlAT.SМBТанковая,45

~e.Too~aёТ!!. ~- . к~ё~Г~-19:0Ф_3_ "S1З9~ltфаКё)

AUDI. MERCEDES.
VOLKSWAGEN. FORD
BMW OPEL. ул Вос>од. 9
MITSUBISHI. ТОУОТА
NISSAH. F!AT
аэтозапчас-rn- Беl'дское шоссе. 61 644820

J'2&!2Шe;f::р~,,",,~~;~~__~~I1~~~дан~еfUф, 524837
..""". -·4 а. ,:J"":f

•• ~ ~ "! ~-"'"

Автозапчасти авmоnринадлеwносmи

E-МаН: kotjeik@online.nsk.sLl



необходимых для оформления документов.

E-mail: instar@sapa.nsk.su
Элор

l'

ТранспортнаяГруппа ШЕРП
Основной вид деятельностиТОО "Элор" 
поставка и монтаж технических систем

безопасности.

"Шерл" предлагает перевозки грузов по

железной дороге, авиаw и автотранспортом,

а также по любой комбинированной схеме

по выбору клиента.

Подробная информация о фирме, предоставляемых

услугах, прайс-лист (формат WiпWord '97, ziр-архив).

E-mail: mmаtv@shегlпеt.пsk.su

о
Произвоgственныефирмы.

Торrовля.

Сибсельмаш

Новосибирское п/о "Сибсельмаш" 
первенец сельскохозяйственного

машиностроения в Западной Сибири.

Информация о фирме, подробные технические

характеристики и фотографии предлагаемы�x изделий, праЙс-лист....
~теllнuческuе cucтeMbJ
.",,,.,,.... безопасностu

Черно-белыекамеры

I ···...,.,1 WV·BP550
&r~,...,.;' .. 1/3"пзс-.матрица ~ горизонrnльноl1
.,~ чеThостыо57ОТВЛ

+ Дистанционная Hacтpo1'iYll ПО

коаl{C~апьном)oI каБелю с

использованием экр$fНОГО меню

• BcтpoeHHbl~ циФровойAlffl1ktop
движения

• Внутренняя II внешняя синхронизацш.

~
""'~ WV·BPR550

а~~Y-i + 1/З"ПЗС-матрицз с горизонтальнои
_~~ четvоС11>1O 57ОТВЛ

_ДllстаНЦllОl-lнаянастроикаПО

kоаксиальном.\! каБелю с

11спользование~lэкранногоменю

_ встроеl1ны1� ЦfIФ~ОВОII деТl1l1ТОР

движения

+ ВнутреННЯА и внешняя сt1н~ронизаЦl1Я

.. RI'\~"n"""""'''''' Vn""..n......Qn... 11'.......
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E-mail: elor@ssga.ru

Продукциязаводавыпускаетсяс фирменнымзаводским

знаком и пользуется спросом в стране и за рубежом.

Информацияо заводе, подробноеи структурированноеописание

продукции и услуг, праЙс-лист. .ее

Научприбор

АМ' 11

E-mail: elena1@online.nsk.su

Большевик

Предприятие, обладающее многолетним

уникальным опытом изготовлением

приборов жидкостной хроматографии и

рентгеновскойтехники.

РОПАТ

ЗАО"РОПАТ", единственныйпроизводитель

сваебойных гидромолотовна российском

рынке.

Информацияо производимыхсваезабойныхмолотах 
технические характеристики, фотографии.

E-mail: ropat@ropat.nsk.su

Очень обширная информацияо малодозной цифровой

рентгенографическойустановке мцру "СИБИРЬ-Н"; описание

возможностей,сертификат, контактная информация.

E-mail: uay654@cclib.nsu.ru

Технические

характеристики'

ПШМ·250

Прессы шнековые

маспоотдепяющие

ПШМ-250. ПI.1JМ-170,

ОКБ.1

Характеристики

изделия:

Предназначеныдля

перерабоТ1'11

маСЛRНИЧНЫХVYЛЬТУР НО!

ЖМЫХ масло

§ ;-пf!НUn по
nроuзводсmвv

If:. раСnНlmельных
--!JШ!J!Ш.

- ~ УgтЗНР6"<1 c1Wb-И УС-1 -
МЭШI1На

РУШИЛЬНО~5еq4ная мР

ФW1t:W '-ОIfI(О1'I оччс11'U

м2
,r>,p~C~~r''<'',{.''*~!Jp

(j '1-1";$" t,";[ .t.:!( ~1.;

,~t' ,.,t ' ... ')

Разработка и выпуск малых серий научных

приборов с использованием фотодиодных

линеек.

Информация о продуктах и новейших разработках

фирмы. Небольшая библиотечка статей по профилю фирмы.

E-mail: root@vmk.iae.nsk.su

Завод ведущее предприятие

Новосибирской области по выпуску

столярно-строительных изделий из

древеСИН!)I, по экологическимсвойствам не

имеющихсебе равных.

Информацияо предприятии,иллюстрированныйкаталог

продукции, праЙс-лист.

E-mail; не указан

1I
ВМК-Оптоэлектроника

'8

Завод припоев ИнженерноеСпециализированное
Предприятие

Строительство, реконструкция и ремонт

мостов и других искусственныхсооружений

на автомобильныхи железныхдорогах.

E-mail: isp@mail.nsk.ru

Производствоприпоев, сплавов и баббитов

на основе олова, свинца, сурьмы.

Информация о заводе, продукции, цены и услуги. Есть

возможностьоформитьонлайновуюзаявку на товар.

E-mail: olovo@online.nsk.su

'"
Информация

деятельности.

о предприятии и направлениях



СовПлим Мера
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E-mail: mera@online.nsk.su

Морепродукт

На втором международномконкурсе {(Крым ~ КОНЬЯК97) под эгидой

Международной организации Винограда 11 Вина награждены дипломами и

золотыми меАалями КОНЬЯКИ группы КС {(Багратион», «Россия).

((Кизлярский Праздни.чНЫЙ}I, {{ДагеlЛ"aН1), {(Кизляр»·.

Директор завода награжден медалью ({Заслуги перед отечеством JI
степени», золотой медалью ({Участник деryaraционного выставочного

центра-95) ОН - почетный доктор виноделия, член Центральной

дегустационной- комиссии России,

в январе 1996 года эаеод НагражденМеждународнымДИПЛоМоМСША {(За

международныйвклад в развитиеалкогольнойиндустрии»),

000 НПП "Мера" представляет продукцию

Кизлярскогоконьячногозавода.

Прайс-лист на коньяк Кизлярскогоконьячного завода.

Описание марок коньяка. Технологический процесс

производства коньяка и дегустация. Действие коньяка на

человеческийорrанизм.История Кизляраи виноделияв России.

'1\,
! 1

KUA,MSA

Настольное вытяжное

устройство, удаляет

ДЫМЫ. газы, пыль, пары

вредных веществ из

зоны выделения

• Диаметр шлангов 75/<1М.

- максимальный радиус

действия 1,5 м

МИНИМАНIДЕЛИ

Подъемно-поворотное

вытяжное устройство. .....; 'iIi!II
удаляет вредные

~::ч:::"е:': небольших .1
- диаметр воздуховодов

125-200 мм

- зона обслуживания от 2
~ ~ ДО 4 м

fи'~ --:: --~G"":-_o. -'"7:""---~:.~-~--,-.--'.-~'--~~-~~~

Российско-шведское совместное

предприятие предлагает энергосбере

гающее оборудование искусственного

климата.

"СовПлим"представляетширокийспектроборудования

для обеспечения здоровой атмосферы в различных сферах

производства, где главной проблемой является загрязнение

воздуха,а такжеявляетсядилеромкрупнейшихпроизводителей

климатическойтехники любого типа, МОЩНОСТи и сложности.

Развернутая информация о предлагаемыхтоварах и услугах.

Реализованауслуга онлайновогозаказа продукции.

E-mail: sovplym@online.nsk.su______ _

ТЦДозор

Программно-аппаратный комплекс

многоканальной регистрации телефонных

переговоров и оповещения "ДОЗОР",

ИНформация о комплексе, технические характеристики.

Есть возможность скачать програмное обеспечение для данного

комплекса.

E-mail: dozor@online.nsk.su

Сибирский Арсенал

nроизводственно--коммерческая фирма

"Мopenродукт" занимается nepepa6oткoй pbI6bL

Прайс-лист, информация о фирме.

E-mail: moreprodukt@online.nsk.su

ТорrоваяГильдия

Автономная НекоммерческаяОрганизация

призвана обеспечить встречу интересов

представителей торгового бизнеса и

разработать стратегию решения

возникающихпроблем,

На сайте можно найти историю Торговых Гильдий,

общую информацию о Торговой Гильдии г. Новосибирска,

список ее участников,информациюо корпоративныхпроектах.

Представлено описание журнала "ТоргоВый зал"

(http://www.trade.nsk.su/index8.html). Раздел

"НорматиВы" (http://www.trade.nsk.su/index9.htmI)
содержит ответы юристов на вопросы, касающиеся различных

сторон торговой деятельности.

ВОПРОС:

насколы(Q прзеОldеj::НbI постановления администрации ,!j
области по ограничению тщ;roеых надбавок N2 613 "о

введении гocyдapcтвeliНoro регулирования цен и тарифов

на социально значимые товаРbl наРоАНого потребления и

услyrn оказываемые населению· от 07. 10 1996 г. и Ng 627
"о государственном регулировании цен и тарифов на

социально значимые товары народного пarpебnения и

УU1yrи. oka-зЬ!ваемые населению· 'ОТ 30 10 1996 г"?

КОММЕНТАРИЙЮРИСТА
Порядок госудзptТВенногорeryлированияцен и тарифов

нз территории Россиискои Федерации закреплен Указом

Президента Российской Федергции от 28 февраля 1995
года N2 221 "О мерах по ynорядочению государственного

регулирования цен {тарифов)" (с изменениями и

дополнениями на 30 ИЮЛЯ 1998 годэ)

Во исполнении данного указа Постановлением

П!=asительства рф от 7 марта 1995 {ода N:>! 239 ~O мерах

ПО упорядочению ГOcYД81=ClВeHHoгo регулированич цен

(тарифов)~ (С изменениями и L10полнениями на 30 июля ZJ
----- ~,-.-.-qJ,!.-'.а- -::i5 =я ~-, •

E-mail: www@infotrack.nsk.su
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Шоколадная фабрика
"Новосибирская"

Вкус конфет новосибирской шоколадной

Фабрики знаком всем с детства, и не только

в Новосибирске, но и далеко за его

пределами.

Информация о Фабрике, прайс-лист на продукцию.

E-mail: chok@online.nsk.su

Новосибхолод

5*.·Ф,i§ъ,t1i4i,mtм:

Системы и приборы охранно-пожарной

сигнализации.

Информация о фирме, прайс-лист, иллюстрированное

описание ПРОДУКЦии.

E-mail: sibars@online.nsk.su

традиционны1йПРОИЗ80дительмороженого,

имеющегоустойчивыйспрос в регионе.

Информация о предприятии, схема расположения

киосков и праЙс-лист.

E-mail: moroz@online.nsk.su

Все;да сзежая информация: \i\fW\"l.уп.ги, WWVi. teie7.ns k.su, 'N'I'!'N, п0УОС,/oel', k.ru



Infotrack Азия-Центр

Web-сервер "Товары и услуги Сибирского

региона".

Сайт предполагался как база даннЫХ по товарам и

услугамСибирского региона. Прайс-листнесколькоустарел. Есть

список публикаций на тему Интернет-маркетинга

(http://www.infotrack.nsk.su/PubIication) и работающая

электронная доска бесплатных объяВлений

(http://www.infotrack.nsk.su/lnfoTrack/board.htm).

E-mail: webmaster@infotrack.nsk.su

Региональная бартерная фирма.

Здесь Вы можете посмотреть бартерные предложения

предприятий и организаций иэ разных городов России и

зарубежья,бесплатноразместитьсвои бартерныепредложения,

воспользоватьСя услугами фирмы и подобрать наиболее

выгодные варианты обмена товаров (продукции, услуг..) на

необходимые Вам ресурсы, ознакомиться с прайс-листом на

компрессорное, сварочное и прочее строительное

оборудование.

E-mail: barter@com.siblnfo.ru

Фотографl111 1)ЛIQД

E-mail: webmaster@allegro.ru

Алпеrро

OoE.M~a.~~ __,.

(- ~~, ,~ ~: $ioi",tt; w-

Оптовая торговля продуктами питания, в

основном, группами товаров, не требующих

особыхусловий хранения.

Корпоративныйсервер группы компаний

!.Аллегро 1I •

8айтп

Один из самых лучших корпоративных сайтов города.

Все очень красиво сделано и, что самое главное, информация

регулярно обновляется. Здесь можно найти очень подробный

рассказ обо всех направлениях деятельности фирмы, уэнать

цены на продукты (обновляются ежедневно), посмотре1Ь

красочные фотографии и многое другое.
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Тематический прайс-лист

Дпя ""ЖДОИ темы а Сliоб,,<IX укаЗIIНО I<опичвспо ПО$ИЦI1И р неи. ДtI116a. СПI1СОКСТРаниц по 100
ПОЗИЦl1lt 8 К~ОИ С1рllн~ще

"3 August 1999"

1 Средства МtlссоsoиинформаЦI1И, Все (1 книгах ичтенИ\t (Э1)1
2. Художественная Литература ДIIЯ D3рослыХ

1. ЦетеКП1вы.60евию., ТрЮ1llеры t1788)16~~§§Z§!!:1Q.u.12bl1iWll!.1l1§.

2 ПРИl(J1lОчения A8aнnopHыe раманы (295) t 2. ~
З. СентимеНТМЬНЫlj'Ж<\нр{1:6211 ~.i:1§ !i!Z~!'! 1211Пll:

4 ИсторичеСl:nЯ ХУДожественная проза (445) 11 ;'!:1§:
б. Художесmsнная пуБЛИЦlfе1И"'а (1000) lZ;! ~ !l.2Z~,@.lQ

в ХудожесmеНноо ЖИЗНИпутеwестьеННИIiОDи НlJТipмиС'ТОв(46)!
7 ФЭlmIстика(1053)1~~4,§:~Z~21Q11
в Фо,nьмор (43)!
g ·СОllремеНW8Я, классичеСКОll11 fUfТI1ЧН&l'IлитеР8'I"/Pа· (1495) 1 Z.\l i §. § Z g f!: 1Q11Ы

Ы14.1&
з детская лкrер"тура

1 Поле2НЫI cOB8tы ДIIЯ Детей по УСТРОIIСТВУ8 ЖlI1Нlt(81)!

fr~~Ее!~~ИД':~~~~~Д~JCI~}4,,8~U3.~.~.! _,", .....,,'NV'._ ..... ~, -'1>- rzг&::I

России нет книжного Интернет-магазина с таким большим

выбором. Охотно верю. Вообще говоря, это первый в городе сайт

такого уровня. Может быть, не самый стильный ДИзайн, может

быть, с технологической стороны Интернет-магазин можно будет

улучшить, но это первый реальный масСОВЫЙ Интернет-продавец

в городе. И я не слышал ни одного нарекания в его адрес. На

сайте преДС1авлена подробная информация о фирме,

ПОСтаВЩИКах и клиентах. Регулярно появляютсяанонсы книг. Сам

Интернет-магазин имеет возможность ПОиска нужной книги, либо

Вы можете воспользоваться тематическими праЙс-листами.

Отдельно выделю раздел ''АСС - Анонсы, Слухи, Сплетни"

(http://www.top-kniga.ru/page_anons.html) и очень

забавные "Избранные места из перегоВороВ"

(http://www.top-kniga.ru/infowork/infomisc06.html).

ТОП-Книrа

Книготорговаяфирма.

В Интернет-магаэинепредставленоот 23000 до 27000
наименований. В настоящее время, по утверждению фирмы, в

W:'I в HOIlO~1 номере 6ИК1'орина GEO с рОЗЫгрЫШII'" np~OB дnя чкrатеnеИ.
ГnавныА nplU" rюG:JДКа 11 ИспаНL80 Дf1ЯДRОЮ'. ТIlМВ HOMllpa - ИtпаниJ'l

~ "Война *укоа" Асприна е сер"" "к(>ординаты� чуД&с·у нас 8" продаже с 1
oBryrn, ТоrдажЙ' пояемrся:допечma "П&рВОfО праВltПа IIОJ1шеСНИI:З-S

"Ве,е Дракона" 0-1'1 I(JJИга про (еро" Куnлэ в ;Ce"lIlpo-ЗDПI!lДНОЙ~ о::ериlot.

at НОSЫЙ pOMaHYcnQHCI(O~ ~ГипербореАская Ч',ма~ ОбеЩО!1f IUдatь юдать
D /шуо:те ~A::Iеуl(З·

~ ~МОЖНО 1I0смотреТ!> мьн tuдaтMbt:m! ·ф,НИI:СМ Н8 ИЮПЬ-UГ'jCТ.

~ "ВО IIМЯ люllеfl- 2« ("803мезр,ив-, ~в"нетпржоp.iПb 1; НЩ, на<iиШlЯ t:
ПоН&ДеЛЬНИi:a.2 ODrycT!. ПеРВfI$I nарrnя ук.е вся продана

~ БlIижаАWИI1 "ВеlCдРаl«II!8"" "PokCPble l(оСТИ·БИUJофа.

rIil Новый том J;8TCKtlA 3НЦI!клопвДl1I1И3ДI!IТвльmв *ДS8нm+*~ "PycCl<an
ПИТ8рotYра ч 2" aЫI\ДeT в светв нзчanе 8Bl)'cтa,

~ "Ваrpкус·рзwи.nnоеорllИ3ДатЬ ВСllfОПIIЛliВИН8 DIIИДIIТ(lЛ~f('> ~
трllХ1'ОМНИI(О ВЗllryО:Тв JI1f'>:;!!.'l.t"'le[ 'I'--t.:.","

rJlI ОIj8РIIДН8RI(НИГfl~~.ma'mЦИfJlDПРО
fallаJm!чв,,,оrо КОIiСУЛ!l ПОRВИn8Сto у нас в П'родаже.

~ ·С8АЬМВII жертва" Мtlр"нинои, ,:1rpa волчицы"J:1ыWIIBOi,~AнeD"I1K OAНOfQ

гвн~я"Дали, 'Часовые ВсвленноА" ГУЛЯI(ОВСI:Оftl ИДРytOD В м!!!!

"ЭIЩfО" Нi!! ti!Вt\lЯ

~ Пояsnение HODOfO "Вора в З8kОНS" "роизоl!Двт в первой половине

__ "_!J.~~~_ --__ ~_~ " p".' ~ ." ;t

Кроме стандартного описания профиля деятельности,

;1 6ИDтек

-U'IGI~CPII-~rllAKOcТ;l1eд 111101 ·ФаСII.ICi;У"~InП' о:~п .~!

..···,В55IВинНЬГ"I-Wl·ОРЕХВшОКОJ1llДE·1:z'l'iБУТыКАОы1'20БиОТЕ" 1е50 шт 2DШТ г-- I--------------------------;
.... 19511!3ИНкьйl-Wl'КОНЬЯЧНЫЙНдБРУСНИ!IE'Т2%БУ1ЬtП<дО smОБ 1е 50 шт 20ШТ г-'

'''-'964tаинньгilнд/l'коньячныйндкmoквЕ''12%БутылдD5rr20Биоo 1650' цrт '2DШТ ' г- I
<о,." IВ65!ВИННЬЙ~ 'КОНЬЯЧНЫЙ НА БдРБАРИС~,:zо/, БУТЪ!lЖAОsrr2C ,1650- ~-~ ~ ~--- - r- -1
.... 19611!3инныйдп'ромовыыйНА 3ЕМЛI'IНИКЕ'12%БYfbUlКA0511'20 БИ 1650 г-

'''~~~lйНА8~~~20~~--~------'- ~г=--i

1..." IВ54ЛИКЕРОРЕХО8ЫИСЛИ80ЧНblЙО5Л" 12 БИОТEJ(БдРНдУЛ 845Q шт 12ШТ г-

~:!Q25~мульсионныйрорЁхо8ыил-soчныыо5fr ,iБИО1ЕК Г '
:':;'"23118иннь!ЙндП'ОБJ1ЕnИXО8ЫЙДfТТЫН,КE/Ib'ГРДФИН2D%0~~ ~'_ШТ_~~J
1·... 15118ИННАПИТОК'РОМОВыйНдМдЛиНЕ·ГРд:tlин05J1'''БИОТЕК 216D шт 12ШТ r- ,

E-mail: office@top-kniga.ru

Круглосуточный е-шаil ДЛЯ связи wal@nstu.ru



Торговый Дом предлагает воспользоваться услугами

симпатично сделанного Инmернеm-магазuна

(http:j jvital.bacup.rujshop2j) (условие - заказ на сумму не

менее чем 1.000 рублей). Есть новости, информация о скидках.

E-mail: vitalth@online.ru

с-зз

5'W*'t#S,Щii\iЩNфtAiil

Оптовая продажа видеокассет.

ii

E-mail: yya@mail.cis.ru

Кристофер-Техно

Niffltlii1\t.!.tg.J"hdIЩititiiiliift

3Ifttha:',ii'·iM·'·?j,t1S5:Wffltt
Видеосервис-Новосибирск

E-mail: kondor@online.nsk.su

Регулярно обновляющаяся информация о свежих

постумениях (с анонсами фильмов), каталог фильмов, пр6Йс-лист.

"

Исток

Ni_~;a;:igt'di".itМ

Фирма специализируется на поставках

чистящего и моющего оборудования.

Симпатичный сайт рассказывает о многочисленных

устройствах, делающих наш мир чище и теплее - пылесосах,

моющих аппаратах, автомойках, системах автономного

водоснабжения. Представлена техническая характеристика

предлагаемой продукции и праЙс-лист.

E-mail: cris@sol.ru

000 "Исток" закупаети перерабатываетпух

и перо водоплавающейптицы и производит

пуховые изделия.

"Одеяла и подушки, - это то, с чем Вы проводите треть

своей жизни!", - утверждает фирма. Ничего особенного - краткое
описание и цены, но написано очень жизнерадостно.

;

HМS - IMPORT EXPORT

NiWik:kiИ,'"?j""·r·"'ii.I.,,,,

Handel-Marketing-Service East-West-Irnport
Ехрог! GmbH.

Что удивительно - сайт, находящийся в Германии,

полностью на русском. Язык, правда, уже несколько ломанный

- "мы о нас", "Спектр наших предложений - дальше", но сам факт!

Отдельный интерес представляет раздел, посвященный тому, что

из наших товаров котируется зарубежом. Пиломатериалы,

мрамор и русские украшения. Обратно поставляются новые

"мерседесы" и подержанные "шевроле". Разумеется, еще много

чего, это просто в глаза бросилось. Классический "не наш"

корпоративный саЙт.

Новосибирское представительство Концерна

"Видеосервис"

Подробный тематический каталог фильмов (с кратким

анонсом), предлагаемых компанией, праЙс-лист. Не обновляется

с декабря '98 года.

E-mail: videosrv@online.nsk.su

Эпектрокяа6

Продажа европейского злектротехни

ческого оборудования.

Краткая информация о фирме, перечень продукции,

праЙс-лист.

E-mail: electro@elclub.nsk.su

E-mail: HMS@hms-imрогt-ехрогt.dе

Элен
&айт

Объединение "Байт".

Фирма производит комплексную поставку

промышленного оборудования.
Из всех разделов сайта заполнен только один - с прай

листом на аудио- и видеотехнику.

Информация о фирме, достаточно подробный и

иллюстрированный рассказ о каждом виде поставляемого

оборудования, праЙс-лист.

E-mail: elen@online.nsk.su

E-mail: Ovr@Byte.Nsk.Su

Ломмета

Аста

http://asta.sibinfo.ru!"

Торговыйдом.

Информацияо сфере деятельности,товарахи услугах.

E-mail: asta@com.nsu.ru

Оформление АЗС, перила, ограждения,

оформление магазинов.

Инфомация об основных направлениях деятельности

фирмы, рассказ о производимых услугах. В "Галерее Боевой

Славы" можно посмотреть на уже выполненные работы.

E-mail: info@lommeta.siberia.net

Всегда свежая информгщи%: \'\f~fW.VI'1.ru. Y',\tlvJ.te!E'I.!lsk.su, ·!Jv-/w.no;.ocyb",r,k .• u



ITC'Electronics
http://www.nsk.su/~itki

Комплексная поставка электронных

компонентов зарубежного производства.

Краткое описание поставляемой продукции, прайс-лист,

возможность онлайнового заказа.

E-mail: itk@online.nsk.su

Корус-Интернзwнn

Производствокухонной мебели под заказ из

импортных материалов.

Одна страничка описаний (с фотографиями)

производимой мебели.

E-mail: korus@online.nsk.su

Леос

Оптовая торговля товарами пронзводства

Хенкель·Россия,

Информация О фирме, праЙс-лист. Особенно мне

понравилось, что можно скачать публичный РGР-ключ каждого

сотрудника.

E-mail: olga@leos.nsk.su

Нида

НПФ "Нида" занимается обслуживанием

автомобилей и установкой дополнительных

сервисов для них.

Описание услуг: установка автосигнализаций,

аудиосистем, систем видеонаблюдения, тонирование стекол.

ПраЙс-листы. Самафирма - красноярская, но вот, каким-то чудом

попала к нам.

E-mail: nida_kr@krsk.ru

НО80сибирекСнабСбыт

Одна из крупнейших фирм в регионе,

обеспечивающей своих клиентов широким

перечнем продукции, включающим в себя

более 100 тыс. наименованиЙ.

Очень скромная страничка с описанием основных видов

услуг. "Одной из крупнейших фирм" лучше вообще не делать

сайт, чем иметь такой.

E-mail: nssb@online.nsk.su

ГУП "Гипротранспууь"

IШр:!!wwyt.si пог.rщ4~g tpnfj4

Институт выполняет проектно

изыскательские и геологоразведочные

работы по всей территории России и за

рубежом.

Страничка Новосибирского Филиала Государственного

Унитарного Предприятия Гипротранспуть знакомит с основными

направлениями деятельности фирмы.

E-mail: gtpnf@online.sinor.ru

СиБСпецТорr

http://www.nsk.su/-sst/.

ЗАО "СиБСпецТорг"приглашаетза покупками

недорогойодежды"сзкондхзнд"из Америки.

Прайс-лист(можноподписатьсяна рассылкупрайс-листа

по электроннойпочте), адреса магазинов.

E-mail: sst@online.nsk.su

SibWestEx

Группа компаний "SibWestEx" успешно

занимается многими видами деятельности:

торговлей, производствоми Т.д.

Информацияоб основныхвидахдеятельности,описание

компаний, входящих в Группу. УстаревшиепраЙс-листы.

E-mail: swe@sibwestex.ru

ArapaTa

ФирмаАгарта,оптоваяи розничнаяпродажа

CD. Аудио и Видеопродукции.

На сайте можно скачать свежие праЙс-листы. посмотреть

лидеров продаж и новые поступления.

E-mail: agharta@usa.net

ТропикоnаСибирь

Компания существуетс апреля 1997 года и

является самым крупным заводом в

Западной Сибири по производству

газированных напитков (ПЭТ 1.5 л).

Информация о компании и продукции, праЙс-лист.

.E-mail: tropicola@online.nsk.su

Амадей

43*Й.'Дi;тti1iit.'!iiЩj"F'·LttJ

Коммерческая компания.

Информация о кассово-компьютерном комплексе со

сканером ШТРИХ-КОдОВ "Амадей Моцарт" и страничка

новосибирского представительствафирмы "Союз".

Е-таil: amadey@online.sinor.ru

Пуnец Энмако

ЗАО "Пулец Энмако" входит в чешский

концерн "Pulec Ептасо".

Фирма предлагаетоборудование и технологии из Чехии.

На сайте представлено краткое описание товаров и услуг.

E-mail: annmager@online.sinor.ru

ВестХауе

http:,/ ./www.nsk.su%- haus;4

Офисные стулья и кресла.

Краткая информация о фирме, ПРОдУКЦИИ, праЙс-лист.

E-mail: haus@online.nsk.su

круглосуточны�й e-та!1 АЛЯ связи wal@nstu.ru



СиБЭнзим

ТОО "СиБЭнзим" - независимая научно

производетвенная лаборатория.

Информация о фирме, каталог предлагаемой продукции

для молекулярно-биологических исследований.

E-mail: siЬеп@опliпе.siпоr.ru

Сибирь К

Компания занимается поставками

алкогольных и слабоалкогольных напитков.

На сайте можно найти прайс-лист на алкогольную

продукцию, рецепты коктейлей и анекдоты на тему выпивки.

Е-таil: sibirk@online.sinor.ru

КVS Video Studio

Видеостудия

Информация об услугах, линк-лист на фирмы 
производители видеооборудования и программных продуктов

для обработки аудио- и видеосигналов.

E-mail: Korjavin@online.nsk.su

-чmочие-се ве "1 аэдеn\l'.
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Dolphin Оге http://www.nsk.su(-d-ore/
Petroleum Svstems http://www.sinor.ru/-aaa(
Uпilапd http://www.nsk.uland.com/
Аврора httр:llwww.пsk.su/-аvгогal

ЕвроОфис http://www.intermobile.ru/other
jпо.htm

Зал ТОРгового Оборудования http:(jwww.nsk.suj-ztoj
Живая косметикаСибири htlp:llwww.пsk.sul-sпс

Ивена http:(jwww.cis.ruj-ypayel(
Ижrел http://www.nsk.su/-scn/
Лимед httр:/Iwww.siпог.гuНimпtcl

ЛИон и Ко http://www.nsk.su/-nikul/
Магазин камуфлированной http:(jwww.sinor.ruj-brasj
одежды

Меркадо http://www.nsk.su/-mercado
Меркурий http://www.nsk.su/ mercury
МЖК "Спарта" http://www.sinor.ru/-sparta(
Модус2 http://www.nsk.su/-modus2(
Нероазера htlp:/Iwww.cis.гu/-ecology/

Новь http://www.sinor.ru/-nov/
Омега http://www.nsk.su/-omega/
Планета2 http://www.planeta2.nsk.su/
Северо Криводановский http://www.sinor.ru/-skk/
карьер

Сибирскийприборныйцентр http://www.nsk.su/-sibpcl
СиБФото http://www.geocities.com/

Eureka(Enterprisesj9555j
ТОКК-Сибирь http://www.sinor.гu/-tokk/

Фигаро http://fiaaro.siberia.net/
Экосиетема http://www.ecosystem.nsk.su/

Корпоративный сайт с rрамматическими

ошибками похож на визитку,

нарисованную ребенком 
забавно, но не солидно.

Проверьтесь на ошибки!

"Золотая Клякса"

http:{/klyaksa.country.ru

~...__У_е_л_у_r_и_._Р_Ь_I_н_о_к_т_р_у_д_а _

Web-Hosting

Хостинг (hosting seryice) - услуги ПО

размещению информации на узлах Web.

Сервис, позволяющий разместить Ваш web-сервер на

скоростном канале. На сайте представлена информация об

услуге, регламенте ее предоставления, ценах и скидках.

Пользователи могут задать любой вопрос относительно хостинга,

заполнив онлайновую форму. Есть список клиентов

(http://www.hosting.risp.ru/client.shtml).

E-mail: postmaster@rinet.nsk.su

Хостинг на магистральном нанале (ТЦМС-8) дЛЯ всех, кому

необходимо разместить веб-ресурсы с возможностью

скоростного доступа к ним из любой точки Интернета.

Хоетинr Центр

Цель npoeKTa - хоетинг информационных

npoeKToB.

Сервер хостинга. Технические характеристики,

нововведения, хостируемые проекты, условия получения

бесплатного хостинга (бесплатно получают место члены Ezhe
движения, люди с интересными проектами).

E-mail: alex@volkov.ru

E-OFFICE

Электронный офис - зто место. где так же.

как в настоящем офисе, можно

познакомиться с историей фирмы, ее

продукцией и услугами; а также оставить

свои предложения о сотрудничестве,

сообщить о намерениях, задать вопросы и

получить исчерпывающие ответы.

Еще одна служба платного хостинга. фиксированная

годовая плата, есть возможность "попробовать" бесплатно на

месяц разместить свою страничку. Главные недостаток 
одноликость всех клиентов. Все абсолютно стандартно - одни и

те же кнопки, одного и того же цвета и размера. Меняется только

название и информация о фирме. Рекомендуется, видимо, тем,

кто понятия не имеет, зачем ему это надо, но сказали, что без

своей странички уже стыдно.

E-mail: info@eoffice.ru

Ю-Три

Подготовительное отделение "Ю-ТРИ" при

Новосибирском госуниверситете.

Обучение русскому как иностранному, обучение

иностраннымязыкам, научный и образовательныйтуризм. Одна

страничка текстовой информации.

E-mail: postmaster@u-tri.nsu.ru

AUM

Переводческое агенство.

Информация об агентстве, предлагаемых услугах, список

клиентов, контактная информация.

E-mail: aumtranserv@online.nsk.su

Всегда свэжая информация: \'Vww.vn.ru, www.tele7.nsk.su.\.Vww.l1ovocybersK.ru



Академия Перспектива

Переводческое агентство.

Фирма предлагает, цитирую: "письменные переводы

практически с любого языка и на любой язык". Информация об

услугах и расценках.

E-mail: sviridov@online.nsk.su

Проект Сибирского Информационного

Центра поддерживаетсякомпанией"Бэкап".

Цельсозданияданного центра- предоставление доступа
к информациониым ресурсам кадровых агентств и центров

занятости населения, поддержка международного клуба

знакомств, системы электронной торговли, размещение и

Welcome 10 Canada

Информация, касающаяся юридических и

практическихаспектовиммиграциив Канаду.

Информация для тех, кто собирается сменить страну

пребыванияна Канаду.Общееописаниеуслуг, краткоеописание

страны. Есть возможностьзаполнитьанкету и бесплатнополучить

ответ - есть ли у Вас шансы въехать в Канаду.
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CтpaКllцa 1 Таблица вакансий на рабату

Ae;e~~t111 Город Aгeкrcтвo и~::;р nyб~~ЦIШ
Торговля НоВосllбирск ьизнео-П!РСiЖап 30Ю411999

Торговля Новосибирсv 51IЗнес-П~рсонап 30/0411999

ФIIкансы НОВОСllбllрск Б!';1нес-П~рсоиал 30fD411999
фll)ШНСЫ Новоси511РС~ Бlnнес-П~рсонап 30/0411999

ФllШlиtbl МОСI<Жr.I Бк:lнес-Персонап З0lC41199Q

E-mail: turexp@online.nsk.su

ОбъединениеIIРеrистрация"

ВакаИСllR

Менеджерпо "родaж<J;М

Коммеочесl<ИЙnиреl\ТOD

ЗаМl!"tпП!!ЛЬ ДИрl!!iТора

специалистпо маркетинIV и рекm.ме

Замеrnпеrn.д"репора по Р~81fТИl()

6 СпеШ1a.m1СТ ПО работе с векселями
Москва 51IЗнес-П~рсонал 30/0411999
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Методика "давальческое сырье" позволяет производственной компании
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поддержкасайтов партнеров. Витрина кадровыхагентств

(http://hunter.bacup.ru/kadr/) предлагаетвакансииведущих

кадровых агентств и областного центра занятости населения,

базу данных резюме кандидатов, специалистов. Тематическая

подписка позволяет автоматически получать по e-mail самую
свежую информацию о вакансиях и кандидатах. Отдельный

раздел с методическими пособиями поможет Вам подготовиться

к собеседованию или выработать правильную стратегию отбора

кандидатов. Международный клуб знакомств (http:/ /
hunter.bacup.ru/club/) приглашает всех, кто желает обрести

семью и встретить друзей. За умеренную плату вы можете

опубликоватьсвоеобъявление,информациюосебеи несколько

фотографий. Салон красоты "Лелея"

(http://hunter.bacup.ru/leleya/) предлагает Вам... впрочем,

они сами достаточно хорошо о себе сказали: "Увидеть красавицу

в обычной, обремененной ежедневными заботами женщине и

сделать ее таковой, помочь отвлечься от утомительных будней,

заставить ее почувствовать всем телом, с головы до пят, свою

притягательность и неповторимость - зто под силу лишь

истинному Мастеру, на поиски которого может уйти очень много

времени И сил". Журнал "Автобазар"

(http://autobazar.bacup.ru/), к сожалению,не обновлялсяс

концапрошлогогода, но тем не менее, владельцамавтомобилей

"Лада" рекомендую проглядеТI> раздел часто задаваемых

вопросов и ответов по заднеприводныммоделям зтой марки.

Пока верстался выпуск, на сайте

появилась еженедельная "Транспортная газета"

(http://hunter.bacup.ru/tg).

jТакже ВОЗМОmiО иr;ПОЛЬЗ0вэние метода "давальческое сырье"

Налог на прибыль:

Для переноса налогооолагаемой базы налога на прибыль компаl'ИЮ с

льготным налогообложением обычно включают в финансово-хозяйственный

оборот в качестве либо поставщика либо ПотРебителем товара
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Налоговое планирование. Офшорные

компании и методы переноса

налогооблагаемой базы. Налоговые льготы.

Оптимизация налоговых платежей.

Подробный рассказ о предлагаеМI>JХ услугах, общая

информация о налогообложении и существующих льготах,

варианты законных уменьшений сборов. Представлены

собственные разаработки фирмы в данной области. "На закуску"

- афоризмы о налогах (http://www.taxlab.ru/Aforism.htm).

E-mail: mail@taxlab.ru

Аптеке

000 "Алтеке" предлагает услуги по

регистрации, комплексному налоговому

планированию и бухгалтерскому

обслуживанию предприятий.

Информация о предприятии и OCHOBHI>IX
предоставляемых услугах: организация, реорганизация и

ликвидация предприятий, налоговое планирование,

консультации по бухгалтерскому учету. Есть ответы на часто

встречающиеся вопросы. А еще можно заказать услуги прямо
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Высококвалифицированные специалисты· коеметолоrn, работающие на J
новейшем оборудовании избавят Вас от таких страшных врагов красоты

как морЩIo!НЫ. опущение мышц лица и шеи Прославленнзя француэская

косметика осве>Ю4Т Вашу кожу, вернет еи ПРI1ЯnlЫИ цвет, упругость и •
Не>ЖОСТЬ Здесь вам также предложат специальные п!=огра",мы для

про5лемной КО>Ю1

Anпаратнэ'l корреlЩИЯ фигvr:ы

PvчНQI1 М8ссаж

КОРF,ЖЦИА бюст:;

Услуm врача-физиотерапевта

ОЧl-lщениР организмэ

Т[;fнажерныи $lIЛ

Б.!оэпил~

Тело Otlo может быть как источником постоянных огорченitи, так и

ИСТОЧНИКОМ бесконечного счастья и блаженства Излишне пышные

объемы, целлюлит, увядающая кожа· ЭТО проблемы тех, 1<1'0 пока еще не

энаl<OМ с методами аппарSiНDЙ IсорреlЩИf1 фигуры и ручного массажа

предлагаемых салоном "Ле.ле<:l" Бесспорно неотъемлемой Ч8ClbЮ

привлекаiельного женского образа является и красивая rpудь

Аппаратная коррекция и маски для бюста приведyrкповышеНИЮ,т:~са ;1

E-mail: alteks@online.nsk.su E-mail: web@bacup.ru

КР'УГ,iJог:.'j'IO''''·Н,JЙ c-mаВ р,л~ с8йzи 'мэl@пstu.ГU
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Имикор Сибирская БиржаТруда

httр://www.imic:ог.пsk.su/ http://job.unicon.ru

Профессионально подготовленное и

динамичнорастущеекадровоеобъединение,

способное подобрать персонал любого

уровня для западныхи крупных российских

компаний.

На сайте можно найти информацию о фирме, список

свежих вакансий, а также массу интересныхстатей для тех, кто

ищет работу и тех, кто ее предлагает. Кроме этого, можно

поглядеть словарик (http://www.imicor.nsk.su/slovo.html)
- как называется та или иная профессия зарубежом.

Бесплатная он-лайновая служба занятости от

компании IIЮникон+".

Здесь можно найти работу, подобрать персонал,

познакомиться с агентствами по трудоустройству, просмотреть

информацию из телеконференций, подать объявление с Вашим

резюме.

E-mail: webadmin@job.unicon.ru

&иржаТруда

t.~Iio'~~ _
...,,~ !',::::' ~ "'!'" y~Y_-" ~h! ~~.~

' .....~~ ~ ,_-.."",...--

То ЧТО ВЫ много раз слышали. но боЯЛИСЬ спросить'

Споварь иностранных назваНИI' профеССIIЙ. ПОЯS.16Ш'lхJ:я в PJ'{;CKOM
языке

1. 6реНд-t.tенеджер·раСКРУЧilвае-топределенliУЮТОРгавуюWtphY. -бренд-

2. 8еархпy:t-менеджер - tlll'lMbIll1lt сltЛадll, ОПIетсПIенент~ю«е 13 n~сонал113 ево.м

учаспе.

з Девепопер -отвеlственнын эа ра38нтне- определенного наnpaв.nенl.tЯ бlонеса.

Бесплатная он-лай новая служба занятости от

компании "Ринет" .

Здесь Вы можете разместить любые свои объявления

относительно трудоустройства и имеющихся вакансий.

E-mail: web-adm@rinet.nsk.su

5 Кеwер-каtсир Работа для Вас в Новосибирске
5 Копакер •работает с руtГЮ11.Ш ПРЩ!З8(1Д1fТел.яци от шща ИНОГТР<1ННОI1 фl1рr.tы

НаПРНИер ПРОЮВОДCПJО пробо~ длl1 (ivтылок.

7 Логистик· рассчитывает t:UК дешевле 11 зффеtmWнеи ОРГilНIr30Вi'lТЪ sкyrpeHH.UI

грузопотоk. ПОСТШIКlI IUBtle It потрв<i.rreлям.таМORtlныепроце-дуры.

в rIIерчендаL'iзер.кutnpолирует"ОбеспечиваетправильtIyЮВЪOOIaдriтовара на

торrоВblХТОЧк<u'

9 Проuоутер .. IIК'ntВНО продает товар B031otO)(tlbl варишrты от девушек в маЛIЛlне

реКnа~ltрующlПС tJ продающихТОВ4р до p4Goты(lmt3КUlllfсеlw.репре'l,!нтзnт(О;IL

Н\Cll:е)

E-mail: imicor@online.nsk.su

Бесплатная доска объявлений о

трудоустройстве.

Возможность разместить объявления о поиске работы

и свободныхвакансиях.Списокссылокна подобныебесплатные

доски.

E-mail: jobnsk@tomcat.ru

Архите~рно-Строитеnьная
Азродинамика

Отдел Архитектурно-Строительной

АэродинамикиНаучно-исследовательскойи

проектно-строительной компании

"УНИКОН".

Раэрушенные опоры линий электропередач,кровли

главного корпуса ТЭЦ-5•.. Черно-белые фотографии. Одна,

вторая, третья ••• "СтроЯ1 без нас и иногда ... " Нет, зто не

программа "Время" и не "Катастрофы недели". Так начинается

этот саЙт. Как выясняется, именно аэродинамику зачастую не

учитывают при строительстве. Мне почему-то представился дом,

помещеннный в аэродинамическую трубу

(httр://www.siпог.гu/-mЬегеziп/гu1оЬогu.html). А в

"послужном списке" фирмы и "Гостиный двор" В Москве, и здание

церкви "Знамения Пресвятой Богородицы" в Новосибирске.

E-mail: mberezin@online.sinor.ru
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&изнес-Персонал

Кадровое агентство выполняет заказы

российских и иностранных компаний на

поиск и отбор персонала.

На сайте представлен банк данных с возможностью

поиска по специалистам,список вакансий. Здесь же, чтобы

попасть в банк данных, Вы можете заполнить анкету. Рядом

можно прочитатьнесколькорекомендацийпо трудоустройству.

Не важно:

,Работас Общиипоняrnя:

~~~~~~~~~и ПОльзователь:
ПРОДВ~IНУТЫНпользовareль'

Неважно:

Владение Со словарем:

иностранными НЗясняться.знать проф.

,языка..и: терминолоrию.

, Свободно владen.:

;~=~::ии: ;:-г-;~-;:;~:; ;:-;----
'наличие - -
> автОll.обlUlЯ: Al.l· Г

';и~1 :'~';-
o;H1.... _~."'1ТW;'"tU1ф"о::;(3П<)~ .cr;.эs.в; ..... "о oкn...

E-mail: business@personnel.nsk.su

Частный Консультант

Консультационное Агентство предлагает

широкийспектр услуг, идентифицируемыхза

рубежом, как Business Seгvices.

Информация об Агентстве и предлагаемымых услугах,

ответы на наиболее популярные вопросы, прайс-лист на

основные услуги.

E-mail: consult@online.nsk.su

Офис-Центр СибирскийЦентр ПатентныхYcnyr
N'ftdi*;:,'k}8itj,Щii,iЦ:l-РltфiУ;§,i3WМ

Кадровоеагентство по подбору персонала и

кадровому консалтингу.

Информация об агентстве, список вакансий, новости

компании.

E-mail: oc@online.nsk.su

Регистрация прав интеллектуальноq

собственности.

Очень подробное и доступно изложенное описание

услуг, предоставляемыхЦентром, праЙс-лист.

E-mail:semenk@online.sinor.ru

Всегда свеж::.", ИНфОРr4аUИ1!: www.\lп.гu.·И.l.J\"J.tе!е7.пsk.su• .!.J\..Iw.ПО1l0суЬегsk.ru



Услуги в области подбора высших

менеджеров и квалифицированных

специалистов, маркетинговых исследований

и профессионального юридического

консалтинга.

О компании, услугах, специализации. Есть раздел

"клиенты" и "рекомендатели".

Е-таil: andrew@rt.org.ru

•
Норман дл Консаnтинr

4NiW)дi·,',Аji,i·;И"Щ,t.i'"Ю,Р

санаториях и профилакториях Новосибирской области и Алтая.

При этом, Вы сразу же можете забронировать необходимое Вам

количество мест. Если желаете выехать зарубеж, то к Вашим

услугах столь же подробное, но гораздо более красночное

описание городов и стран, куда фирма приглашает Вас в

путешествие. Но и это еще не все - фирмой поддерживается

замечательный проект "Отдых в Сибири"

(http://www.tour.ace.ru/) - см. раздел "Туризм".

E-mail: webmaster@tour.sib.ru

Оnимпия-Райзен-Сибирь

Самостоятельное дочернее предприятие

немецкой фирмы "Olympia-Reisen GmbH",
более 30 лет работающей на туристическом

рынке Европы.

Информация о фирме, подробный рассказ обо всех

предлагаемых турах и услугах, включая календарь

международных прамышленных выставок

(http://www.olympia-reisen.ru/r-fair.html).

01

опимпия !.J :
РJ\"ЙЗЕ>lr
СИ6ИРЬ ,,'-

N*фь:а*йi·'fШ·'6фiцt14,hlf'Центр' Информационной
Безопасности

Основная услуга - контроль защищенности

информации ограниченного доступа на

соответствие требованиям по защите

информации.

Информация об услугах и поставляемого оборудования

для защиты информации - аппаратура для защиты каналов

информации, звукозаписывающая аппаратура, средства очистки

звукозаписи, досмотровая техника и Т.д.

E-mail: security@online.nsk.su

5!!L2Ш!
OTA"!~ J3 РtбнoJМ 

Т\Г.НМI!!f'(>((!11О

B'l.fI!8HOf1 M!1~M •

:I'~~"Щ, H,:;.t>..'.! •
T"pl>l HII /)б\.'ч~нн~

нp~J\l!Ia1 ~1 BblCT~e.К1' ,
Аенn.б>tl1nъ.

ICaкщ";tI.е способом ,",оryтnyтешествооатьдеП1?

Детский и студенческий туризм. приоритет

туриетичеекоi, фирмы «Олимпия-Райзен

Си6~tры).

Счастливое детс'f!lО нвSОlМ'~ЖНО предстаВIf1Ъ без ярn,~

впечатЛI)Нl1Ii!

Нами разработаны маршруты Д&TC~OГ~ отдыха и ~б)'ЧеНI'IR в

НОFlосибирс~~1 ,,6.naCT1f, по Р(lСС~Ш R 61'Нfживu 1.0 дальнемI заруб&жье Вы сможете ПОУЧLf1ЪсЯ в З90ЧНОЙ Ш~anв

М;;AiДу;';;Рu~uП; Iypt1iM6- cfmЪ 'jЧ<ICi1rn1mМИ КОИ~'УРСЗ

-Путешествие Взшеи мвчтыl
М 11 \..онвчно же - ~орошо

отдохиyn.

Туристическая фирма Гларус-Тур работает на

Новосибирском рынке более 5 лет.

Информация о компании и предлагаемых турах (Кипр,

Болгария, Испания, Турция), расписание вылетов самолетов. При

заказе тура через Интернет скидка 5%.

E-mail: glarus@glarus.ksn.ru

Гnарус-Тур

E-mail: olympia@olympia.nsk.su

Мы предлагаем B/lIJI проrрэ:ммы oTДblxa

ИНДI1ВИДУa.nьного tno любому жеnаемому IJIВРWР'fТY), OTp,blxa с

рор,итеПЯIJIИ, отдыха в cOCТ1lae ДеТ(:КОЙ группы КРЛLtчество

человек в группе· от 10 НЗК8ЖДbI$10 чеnоsекМЫ

предоставляемвоспищтe.n~(Р)'l"ОВОД<fпmягpynnt>11

РjI OBO~nbпод6~lрается1'13 числа педагогов Цетра

~МАГИСТР· 111J1еЮЩl1Х опыт работы СОСП1lетствiЮЩУЮ

l(8an~1ф111:1ЩИ1O пор,гОТОВh'У по nрогрЗМI<IЗМ детского отдыха

----~.ф.. ~-1" "z.

Акрис-интур

Туристические фирмы
и снаряжениео

.....".,.,'lшtl~:шJ1!iiш&,Ь
Переводческое агентство httр://www.пsk.su/-vоlопU

Alba
Переводческое агентство http://www.inotext.com/
"Инотекст"

Росгорстрах-Новосибирск http://www.win.roline.ru/
people/rasnskl

000 "Фортрес" - частное охранное

предприятие.

Краткая информация о фирме, цены на услуги, немного

законодательных актов, регламентирующих деятельность

охранных предприятий.

E-mail: andrew@rt.org.ru

Фортрее

·,·.-ti(t!if;'I}tt'ИiЭ;(f!чjil';

Туристическая фирма.

Сайт, вероятно, следует считать лучшим, среди

туристических фирм города. Дан подробный рассказ о

Музенидис Туре

3'.·'i·"f%§"'·tijktj';f
Сибирское Представительство греческого

туроператора "Mouzenidis Tours".

На сайте можно найти много полезной информации О

предлагаемых турах. Однако сделана страничка из рук вон

небрежно. Все вкривь и вкось. Но, повторюсь, информации там

достаточно.

Туристическое агентство предлагает отдых

на Горном Алтае.

Информацияо различных предлагаемыхтурах в Горный

Алтай. Даны описания и карты маршрутов, турбаз, условия

бронирования.

. E-mail: snake@online.nsk.su

ЗiftNiд*'1И,t!jЖ;'''Ц1,€i!t

Сибирь-Алтай

E-mail: mouz:enidis@lvs.ru

J

l1li

21 день
4600
4000

Лечение

1 меСПlЫlt

2х Me~Т!t (1 ["еето)
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СnецuanU3/ЩUI1 Orр,ыХ. 8hТl1BHblLt ОТДblХ~J1еЧенн&
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Сибирь-Алтай

5iffltlA}AA·"ii1j,M:ij'Wtt1 I*
Туристская фирма успешно работает на рынке

туристического бизнеса более 4-х лет.

Информация о фирме и предлагаемых турах. Чего я не

понимаю, так это одного - как можно рассказывать о турпоездках

без единой фотографии?

E-mail: sibalt@se.siberia.net

Кулик

Производственная фирма: суда и другие

аксессуары для туризма.

За годы деятельности фирмы изготовлено свыше двух

тысяч катамаранов для сплава и около двухсот парусных. На

сайте представлено подробное и иллюстрированноеописание

всех производимыхмоделей.

> РАЗБОРНЫИ ТYf>истскии ПАРУСНЫИ'

. ТРИМАРАН

ДЛЯ крейсерских плаваний'

{модели 23 и 23M~

E-mail:kulik@online.nsk.su

~ Р_е_кл_а_М_Н_Ь_I_е_а_rе_н_тст_в_а _

СиБТорrРекnама

60НЖУР

N'.Д{i·'·'tttlttiliИ;ii

Фирма-продюсер

Очень веселый проект, получивший в 1998 году третье

место во всероссийском конкурсе "Бизнес-СаЙт". Кроме

забавного представления фирмы и иллюстрированного рассказа

об основных услугах, здесь можно познакомиться с легендарной

Конторой Братьев Дивановых

(http:%%www.bonjour.ru%bonjour/antilopa/brd.40-47/). из

которой, собственно, и появилось агентство, посмотреть

работы зтих талантливых людей

(http:% %www.bonjour.ru)i.;bonjour)i.;postcards.htm)
и почитать журнал "Антилопа-НГУ"

(http:)i.;%www.bonjour.ru%bonjour)i.;antilopa)i.;).

E-mail: marat@bonjour.nsu.ru

Мелехови Филюрин

3'.,'·"·8!,IIItH
Основной принцип pa!JOTbI рекламной группы

- комплексный подход к решению рекламны�x

задач.

Очень качественно продуманный и сделанный сайт, на

котором можно узнать всю интересующую потенциального

клиента информацию о рекламной группе "МИФ", ее продукции,

условиях и т. д.

WWW-сервер Сергея Дьячкова

корпоративный сервер Агентства

"СиБТоргРеклама"7 несколько лет

работающего на рынке ИТ Новосибирска.

"СиБТоргРеклама" - ведущее агентство города в области

рекламы и ПР компьютерного рынка и Интернет-технологиЙ. По

сути дела, сайт СТР - это сайт Сибирского Компьютерного

Сервера - лидера среди информационных проектов,

посвященных компьютерному рынку города (см. раздел

компыоернаяя Информация).

E-mail: str@telsib.ru

Спарке

fiio;;.st~_i:>'.~_~ _ _ _
'V~ '""" ~ _ ~_ f'W ~.."

.- .d:~~' Л~~·;--~-~,-"", -

r1
-,' , . : " http:)i';)i';www.spnet.nsk~su%'

Рекламная компания организована на базе

Новосибирского метрополитена.

Краткая информация о фирме, примеры готовых работ.

E-mail: spnet@online.nsk.su

E-mail: mif@nsu.ru

Шефер

Рекламное агентство.

Сайт полностью на английском языке.

Е-таil: sc;haefer@gin.global-one.ru

!3сегда свежая информация: W\'IiW.VП.гu, WWV1.telе7.пsk.su, \'\fvJw.no\locyhers;'.ru
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E-mail: all@abI.sib.ru

Рекламное агентство - производство и

размещение наружной рекламы.

На сайте можно найти информацию о фирме, прайс-лист,

примеры готовых работ. Кроме ;пого, можно получить

информацию о некоторых маршрутах дВижения городского

транспорта (http://www.abI.sib.ru/addr/main.htm). здесь
же расположена страничка отдела ГИБДД УВД города

(http://www.abI.sib.ru/gibdd/) - см. раздел Власть.
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сайтам! Не обойдены вниманием и коллеги по футбольному

Интернету - представлена неплохая коллекция ссылок.

Насnyчай
В0'3н~оееНИRноеых

пробпомссвреерсм

сhat.ruтепврь
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РАспAJtAСЬ ВЕЛИКАЯ КОМАНдА J!2: КАК НИ СтрАННО

В этом ест ... свои мюс ....

E-mail: igor@ssga.ru

новости

ПРЕССд.

СЕЗОН 98199
СОСТАВ

СТАТИСТИКА

аМИРЕ

ФОТО

ссылки
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АлександР КОВАЛЕНКО: ХОККЕЙ С мячом

~ СТАТЬ В НОВОСИБИРСКЕ

~ , _, ..,.". ~ ВИдОМ СПОРТА НОМЕР 1
!it!о.фоГV---:-;-~~.~"

E-mail: petrenko@nsu.ru

Сайтболельщиковпопулярногофутбольного

клуба "Чкаловец".

Футбопьныйкпуб "Чкаповец"

ЧемпионатСО РАН по футболу
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Сибсепьмаw-Метаппурr

Сайт футбольного чемпионата СО РАН.

Расписание и результаты игр. турнирная таблица,

подборка статей о чемпионате, репортажи болельщиков.

E-mail: muгаd@lапdЗ.пsu.гu

Неофициальнаястраница хоккейного клуба

"Сибсельмаш-металлург" (хоккей с мячом).

Симпатично и хорошо сделанный саЙт. Информация о

команде, игры сезона 1998/1999 с возможностьюделать

выборки, статистика игр, информация о международных

хокейных событиях, большая подборка публикаций в прессе о

команде.

Офциальныйдевизсайта:АрифметикалюБВи;Футбол

+ НоВосибирск=' "ЧкалоВец ': Еще один сайт, посвященный этой

команде. Состав команды, статистика, календарь игр, турирная

таблица, каталог ссылок и даже телепрограмма на

неделю с передачами о футболе

(http://www.glasnet.ru/-norkit/tv.htm).

E-mail: norkit@yahoo.com

Рекламноеагентство.

ЛИМОНЧИК

Эпсинr Про

Рекламноеагентство.

iIWitАЩ'*J:··ИЩ,,[·I;g;iЩ4,I.iЩнФЩ

МастерскаяIIСнеrири"

.giiibIitt11·,iii;t·,;эm;*.J"hi%
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Информация о мастерской, услугах, включая

профессиональную машинную вышивку, выполняемую на

современном оборудовании, примеры работ, праЙс-лист.

E-mail: snowbird@online.sinor.ru

Сайтболельщиковпопулярногофутбольного

клуба "Чкаловец" - авторский проект Ф.

Петренко.

Симпатичный и серьезно сделанный саЙт. Что есть:

информация о составе команды, новости, альбом интересных

фотографий из жизни "Чкаловца" и его фанатов, таблица

результатов. Достаточно большая подборка прессы на

футбольную и околофутбольную тему. Но самое удивительное

это репортажи самих болельщиков о тех или иных играх. Ну и уж

совсем нельзя не упомянуть о "гостевой книге". Вот уж где место

для накала страстей. Таких бы активных читателей - да всем

Рекламно-информационное агентство.

Информация об агентстве и услугах. Работает

доска бесплатных объяВлении

(http://www.limonchik.com.ru/board/head.htm).
Страничка, посвященная клубам Новосибирска, в том

числе официальный сайт клуба "888"
(http://www.limonchik.com.ru/clubs/888/head.htm) не

обновляетсяс весны 1999 года.

E-mail: info@limonchik.com.ru

~I.- с_п_о_рт _

Чекапда

"Netco" - первый в своем роде городской проект,

позволяющий заказать рекламу в различных печатных изданиях

через Интернет. На сайте Вы можете сразу посчитать, во сколько

Вам обойдется тот или иной объем рекламы, а в качестве бонуса

Вы еще получите бесплатные часы Интернета, цитирую: "от двух

до б часов". Кроме зтого, система позволяет оперативно работать

с Вашим заказом - при желании, можно прямо на сайте

отредактировать текст рекламы.

E-mail: netco@ksn.ru

•
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Спорт! Спорт! Спорт!

1I
Краткие спортивные новости страны.

ИМ!, 18

Иrруwки Доктора &ит

';
Сайт, посвященныйкомпьютернымиграм.

Очень неплохой сайт, а самое главное - здесь есть

реГУЛЯРНblЙ дайджест СПОРТИВНblХ новостей города и России.

E-mail: alhard@rstlib.nsc.ru

., ·N(.·ei*'j,!t,'";tttO~

Немного новостей, немного обзоров игр, куча ССblЛОК на

фИрМbI-производители игр.

E-mail: Mighty.Arty@maiIcity.com

3aroH

Страничкановосибирскихболельщиков.

Немногоинформациио футбольномклубе "Чкаловец"и

хоккейном клубе "Сибирь". Обновляетсядостаточнорегулярно.

E-mаiI: fan@online.sinor.ru

ФедерацияспортивныхтанцевНСО

На сегодняшнийдень в состав федерации

входят 20 клубов Новосибирской области.

Информация о Федерации, ее составе, руководстве,

судейской коллегии, график и результаТbI турниров. Также на

сайте можно получить информацию о компьютерной программе

для обслуживания турниров по СПОРТИВНblМ балЬНblМ танцам

Skating System.

E-mail: mit@online••nsk.su

Игровой сайт узла "Синор".

Любителям стратегии будет интересен "Самоучитель

игры в StarCraft" (http://game.sinor.ru/teacher/), рядом

лежит забавная сказочка для квакеров. Еще есть немного

новостей игрового мира и линк-лист на разработчиковигр.

E-mail: zagon@online.sinor.ru

SibGames
NiiМ§;:,J·',ii91 •

,
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Сайт, посвященный компьютерным играм.

Один ИЗ "новичков" среди ИГРОВblХ саЙтов. Почти

ежеднеВНblе новости, оБЗОРbl новых игр, кодЬ! К играм, фаЙЛОВblЙ

архив, рейтинг игр. Есть чат, много раЗЛИЧНblХ ССblЛОК по теме.

E-mаiI: zhitnit@ns.kinetics.nsc.ru

J
MaHryC1'a

Ni@h!!fj,t"'tJtif!@it.Sd!P
Games Online!

M5i@tlJJ{i"liid·},ijdi_
Школа боевы.( искусств.

Информация о клубе, его стурктура. Новости не

обновляются с января '99. Зато можно почитать детскую газету

"Рики-Тики-Тави". Она не обновляется "всего" с марта месяца.

E-mаiI: mangusta@c.[jm.nsu.ru

,i.j.ЩiliДliЫШ

Вы хотите играть в игры, не устанавливая их

себе на компьютер? Здесь вы найдете

именно такие ИГРbl!

Про технологиюShockWave от фИРМbI MacroMedia Вы,

наверное, СЛblШали. Замечательная вещь! Так вот, на сайте

собрана здоровеннаяя коллекция игр именно в этом формате.

То бишь - открываете ваш браузер, тыкаетесь в ССblЛОЧКУ - И

убиваете весь рабочий день. Легко, просто, красиво и бblСТРО.

Команда "Кин-Дза-Дза"

Спортивное плавание

. htt :/Iinformo5.sscc.ru/footl
httр://www.пsс.гu:8002I-igог

/swimmiп /
http://www.chat.ru/-fso_ П50/

httр:/liсluЬ.П5u.гu/-гоgi

http://www.geocitie5.comffo
k o/Shrine/6565/home.htm

E-mail: kuznezov@mail.ru

Turbo-Net DM Quake
NiMt1aQA·iIHJj,g4S4iPi

Сайт посвящен игре Quake.

ФаЙЛbJ, описания, подсказки для новичков, etc.

E-mail: const@turbo.nsk.su

~... и_r_РЬ_I _

Штяк!

Новости мира игр.

Новости, солюшеНbI, оБЗОрbl, чемпионаТbI, клаНbI,

драйвеРbl, патчи, описания, интервью, пароли, секреты, датЬ!

выхода игр, конференция, обсуждения, прохождения игр,

советы. Также сервер предоставляет свою страНИЦbl для

публикации материалов на ИГРОВblе темы. Новости обновляются

ежедневно, порой даже несколько раз в день. Все остальное

живет "не шатко, не валко".

E-mail: game_s~volkov.ru_

;;.€;:i!Q'N!i.ffi~i$;i,b':i.]:';.]Jb1€

SLi http://sli.formoza.ru/
ГТО httр://vаmрiге.аmi.пstu.гu/аtо/

Black Thorns http://vamDire.ami.nstu.ru/thorn/
Rage http://rage.nstu.n5k.su/
Chaos http://chaos-tf.nstu.nsk.su/
НурегStar httр:llvаmрiге.аmi.пstU.гu/h5/

ВгаiпlеS5 КillеГБ http://bk.da.ruI
QOroU5 httР:lliсluЬ.пsu.гu/аогрus

Ghetto http://auake.da.ru/
ВоdуСоuпt http://bc.da.ru
So1dier5 of Fortune httD://www.5iпоГ.гu/-аvitаl/

Чтобbl писать про странички кланов, в Quake нужно

играть или даже жить в нем. Поэтому если интересно - судите

сами. По-своему они и симпаТИЧНbI и функционалЬНbI. Впрочем -
каждом}' свое.

Всегда свежая информация: www.vn.ru ••vw1.v.telei..nsk.su.\i.!\i.l.//.no·lOcybers!l.ru
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НовосибирскийИнтернет-Кяу€$

Сервер посвящен событиям on-line, т.е.

событиям, которые происходят в ремьном

времени и серверам с интересной и

регулярнообновляющейсяинформацией.

На сайте можно найти здоровенный линк-лист на

онлайновыеаудио-видеоресурсы (вещание,web-камерbIи т.д).

Кроме этого, на сайте создана "НовосибирскаяИгровая Лига",

которая призвана объединить в единое целое всех геймеров

славного города Новосибирска. Кроме зтого, приведены

расценки на услуги (машинноевремя, доступ к Интернету).

ropoA 60ЯЬWИХДетей

Замечательнаястраничкадля детей.

На сайте можно увидеть галерею "разляляйцев" и

"папиндомщиков",ознакомитьсяс творчествомжителейгорода,

а также почитатьразныевеселыевещи: детскиевопросы,детские

стихи, мифы. Очень милый и жизнерадостныйсайт!

я 'н,же MUJeнo»,fjребенок,мы есе малеНl:>I,иедеrи, ,
liа 3iOtI nЛан~rе вообще очеНЬ Mtlilo Й:iрotllЫ"J'1IоДеИ.•

До

E-mail: tosha@defis.nsk.su Друзья!

ЕвроАзия

ДоброгоВам здоровьицаf

Наш Городрэстет,СТРОИТСR, nос:t'эраитесьна зэnyrЗ1ЬСR

"
Гnз.е1'а "Гt:lrО8rщ~ {11 ое}- 'IЩ,I рее rOPOACJ011: IIODOcm Заходите,4"1m1йте д-амите C~OII

оБЪЯВЛСflИя.. •

E-mail: dosoft@mail.ru

!' •
Нью-Йорк Пицца

ПОЗДРАВЛЕНИЯI

"5 (Ч; ~ П,ilНДИНдЕНЫ1[

.'Сибирские Партизаны

Игровой компьютерный клуб.

Информация о клубе, расценки, непременные Quake
клан, словом, обычный игровой клуб.

E-mail: не указан.

Вопрос: Почему ЭТОТ чат так называется?

Ответ: Партизаны- это такиелюди, о которых

многие слышали, НО не все их видели.

Самый популярный, и, кажется, самый первый городской

чат. Любой чат, наравне с играми - лучший способ убить все

свободное время. Основной возраст посетителей - 14-20 лет. На

сайте можно посмотреть фотогалерею, пройти курс молодого

партизана.

E-mail: serge@net.ict.nsc.ru

Сайт "New York Pizza" и гриль-бара "New
York Times".

Единственный в своем роде городской проект. До сих

пор ни одно "общепитовское" учреждение в городе не

открывало. Но сайт отличает нетолько ЭТО. Проект действительно

очень качественный. Судите сами - кроме стандартного

официоза, меню и прочих обязательных вещей здесь можно

бесплатно распечатать купон на еще один кусочек пиццы,

посетить чат NYP chat гоот и парочку форумов - молодежный
NYP foгum, а также форум бара New York Times. А еще можно

почитать "пиццеМl>lслителей" и посмотреть галерею. Славный

сайт - рекомендую.

CyberCity

Архив RРG-материаnовв Н-ске

E-mail: nyp@green.nsk.su

:

.1
Фан-клуб одноименного московского чата.

Кроватки на тусовка в Нске

:2

"Кроватка", или правильнее- Kpobatka, один из самых

популярных веб-чатов страны. На страничке новосибирских

"тусовщиков" рекомендую ознакомиться с презабавнейшей

историей города Новосибирска.

E-mail: alhard@rstlib.nsc.ru

Простоеще один чат. Правда, на зтом сайте можнонайти

неплохую доску электронных бесплатНf?/Х объявлений

(http://www.chat.sib.ru/do.html)

E-mail: kofa@online.nsk.su

Чат поддерживается Новосибирским

Городским СаЙтом.

Не пропустисамое интересное!
Поянаятеяепроrраммана недеnю

http://www.tele7.nsk.su

Проект задумывался как общедоступный

архив фо,.ографиЙролевых игр.

Точно перевести на русский язык фразу Role Playing
Games (RPG) достаточно сложно. Скорее, более понятным будет

термин "толкиенисты" . Сайт посвящен как раз этому движению

- Ролевым Играм. Можно найти фотоархив проведенных игр по

КРУГJ10СУ,.ОЧl-:ыl1 с-шаil ДЛЛ сzязи wa!(pl1stu.ru



всему exUSSR с начала активизации РИ-движения (1990 г.),

расписание игр по Новосибирску и сибирскому региону,

архивную текстовую информацию по уже проведенным играм,

включая мастерскую информацию, правила, мемуары, отзывы и

т.п. Техническая помощь мастерам, готовящим игры - хостинг,

списки рассылки и т. д. Информация обновляется регулярно.

E-mail: bIay@cclib.nsu.ru

П роект Новосибирской общественной

организации"Ключевыетехнологии".

Наверное, многие знают аббревиатуруТРИЗ (Теория

Решения ИзобретательскихЗадач). По крайней мере, в свое

время ей было уделено много внимания на страницах "Науки и

Жизни" и "Техника - Молодежи". Было бы странным, если б не

появилась и соответствующая страничка в Сети. На самом деле

появился целый сайт, и очень даже неплохоЙ. Во всяком случае,

те, кому эта тема близка, найдут, что почитать. Всем остальным

можно порекомендовать несколько статей из вступления,

скажем, для расширения кругозора.

E-mail: petin@onfine.nsk.su

•
ТРИЗ

iiiыthQ'tм,ishtj1tj,ЙЯJ!'

Новости, путеводитель по городу, знакомства, доска

бесплатных объявлений.

E-mail: gaynovosiblrsk@usa.net

.....,I·/·Ьiilit1:ttlifiш@" ! '1
Клубы Новосибирска http://www.limonchik.com.ru/clubs/
Глобус http://www.Qlobus.nsk.su/
Новосибирский http://www.games.nsk.ruf
Игровой Мир

АкадемЧат http://iwep.ad-sЬгаs.пsс.гu/сhаU

Клуб "Тагет" http://taget.ieie.nsc.гu/

Galaxv PLUS! http://Qalaxv.spsl.nsc.ru/
Главный Новогодний http://members.tripod.com/
Центр "2000-2001" в Main_New_Уеаг_Center/ru.htm
Интернете

[!] Туризми путешеСТВИR

Праздношатающееся
ТуристическоеОбщество

• Щf:i:lаiьиm·!ilfi'

КВННГУ

itWii;I41kU',',·i§.rg Пi4J;·]"NdtfJ#ifrttМWi-wmuрtj

Фан-клуб команды КВН НГУ.

Сайт очень хорошо "стартанул" в свое время, а сейчас

как-то заглох. Тем не менее, настоящие ценители нашей команды

смогут вспомнить лучшие шутки и лучше песни сезонов '97 и '98.

E-mail: gena.ilyin@usa.net

Теневойкабинет

Новосибирское Праздношатающееся

Туристическое Общество создано, как

добровольноенекоммерческоесообщество

неспортивныхтуристов Новосибирска.

"Цели: пошататься и посмотреть. Задачи: в процессе

выполненияцелей необходимоторчать, кто как может, с полной

отдачей. Но не падать вниз". Дальше все примерно в таком же

неформальном стиле. Очень приятный сайт, оставляющий

впечатление, что людям действительно нравится то, что они

делают. "Празднописание"по мотивам походов,архивпоходных

(и не очень) песен, фотоархив,и дажесвежиеновости - в общем,

сайт, приятный во всех отношениях.

Poptravel

3'i#IJi!Ш·i'f"§h,tJ'Н';i

E-mail: helg@online.sib.ru

Несп<эlmcВю.u.t1:урметаиJtiIWейrUDnВDi"а
"ОI:ВlUФtется...

прэздношатающееС>l

тYI:ИСn1чеСl\ое

I K0J8..R I!W\NDOW5 1

Новосибирский Туристский сервер

Все, или почти все, что есть в новосибирском Интернете

на тему туризма. Раздел "Котелок"

(http://poptravel.nsu.ru/kotelok.htm) содержиткачественно
структурированную информацию по всем городским

туристическимИнтернет-ресурсам- от общеобразовательных,

до коммерческих. Кроме этого, можно найти список всех
турфирм города, коллекцию ссылок на различные российские и

международные туристические ресурсы (по некоторым странам).

•
Rendez-Vouz

Nii#lAii§Д'8t'l')jl!';:Р

E-mаiJ:--dimа@аd-sЬrаs.пsс.ru

Психологические тесты.

СайтТест

E-mail: zim@unicon.ru

Гей Новосибирск

Тесты на определения характера по почерку, дате

рождения,тесты на психологическуюсовместимостьи т. д.

Академический журнал нуль-юмора и

псевдосатиры.

Проект авторов команды КВН "Дети Лейтенанта

Шмидта". Краткоеописание: смешно, регулярно, много.

E-mail: kablnet@mail.ru

Сибирскийсерверзнакомств

Служба знакомств "Рандеву" - первая в нашем городе

попытка создать подобного прода проект. Регистрация и поиск

бесплатные. Искать можно по полу, ориентации, росту, возрасту

и прочим совершенно необходимым для знакомства критериям.

Создатели обещают полную анонимность, Т.е. все общение идет

через сервер, ваши настоящие координаты никто не узнает. Все

это удовольствие завершает аккуратный и стильный дизайн.

мм'

Nitttli4 tgЪ·d),€1:енч;: E-mail: poptravel@com.nsu.ru

Сайт городскихсексуальныхменьшинств.
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Музыкальная информационная магистраль.

Я берусь утверждать, что сайта, более наполненного

информационными ресурсами по музыке и всему, что с ней

связано, чем этот в городе еще не было. Суди сами - постоянно
обновляемые новости ("Компания "МАРТИН" объявила о

выпуске Именной гитары 00-18SH Steve Howe, в честь

выдающегосягитаристаСТИВА ХОУИ".). Причем новостей там

предостаточно. Еженедельный рейтинг (музыкальные

инструменты, гитаристы). Информация об инструментах,

компаниях и многое другое. Основной профиль компании 
струны. А остальное - для души и посетителей (как я понимаю).

~...__M_Y_3_b_IK_a_n_b_H_b_le_p_e_c_y_p_C_b_I__

Клуб любителей автомобилистов в

Новосибирске.

Онлайновая "тусовка" городских автомобилистов.

Информация о клубе, намеченных встречах, веселые отчеты и

конференция- место для обсуждений и объявлений типа "куплю

продам".

~_.

Хвойные песа» Пf;lсостеп»

СапаИРСfG1~ IIP~ и многочисленные

озера· все это НоВосибирская

обпасть НО80сиБИРСJ( - Iф'{1нейший
транспоp11jЫЙ узеЛ Оllq)ЫВ8ЮЩНЙ
деnовую н typистическую Сибирь ДГ1Я

всего мира Бпагоnаря развитой

р~:нреацио~нои rTpyк1Vpe местныи

тури(.тически~ РЫНОК предлагаАТ как

ТУРИCfско-экскурс»онные маршруrы

так и лечебные туры Санатории н

дома OjДыxa Новосибирской обrтасти

попЬЗ'{ЮтсязаСl'l';'Ж8ННОЙ

поnynЯРНОClbЮ Д ~аЮ1е курорты, 1181l
Карач» и Краснозерский

ШИРОКОЮ89СТНЫ благодаря сеоим

замечатепы;ым прИр()ДНЫМ фВlIТо)вм

эффе..-rИ8КQСТИ печения

Клуб внедорожников.

Информация о клубе, расписание мероприятий,

положения о соревнованиях и чемпионатах, результаты.

E-mail: derby@mail.cis.ru

СибирскиеДерби

E-mail: webmaster@acris.ace.ru

Сервер посвящен туризму в Западной

Сибири.

Сибирь имеет мощный туристический потенциал. Ее

ресурсы настолько разнообразны,что каждый может выбрать

что-то близкое себе, своим запросам. Вы можете стать

первопроходцамиеще не освоенных мест, где на каждом

перекрестке поджидают приключения, романтика ночных

костров. Вы можетеощутить вкус победы после переходачерез

перевалы, сплава по горным рекам. Или, не меняя привычной

среды обитания, поправить свое здоровье, провести отпуск

вместе с детьми и еще раз понять, в каком прекрасном уголке

Земли нам довелосьродитьсяИ жить. На сайтепредставленатлас

туристско-рекреационнойструктуры Западной Сибири - своего
рода попытка представить возможности для отдыха в Сибири в

том виде, в котором зто принято во всем туристическом мире.

Атлас дает достаточно полное представление о туристическом

потенциале Сибири. Иногда лечиться рядом можно не только

потому, что более экзотические места не по карману...

Bonra FAQ Посоnьство NSK в НСК

Все или почти все об этом автомобиле.

Сайт представляет собой подборку web-форумов,

структурированных по тематикам, например, "двигатель",

"кузов", "полезная информация".А пишуттуда многочисленные

автолюбители, причем делают это довольно-таки активно.

E-mail: silva@turbo.nsk.su

Клуб автомототуризмаIIСИБИРЬ"

Пропагандируякультуру и идеологиюNSK,
вербуя НОВЫХ соратни КОВ, ПОСОЛЬСТВО

подготавливает базу для массированного

наступления культуры нового века - Neue
Slowenische Kunst.

Проект посвящен группе Laibach. Причем не могу

сказать, что об этом хоть что-то написано. Сильно сделано, но

абсолютно маловразумительно.

Е-таil: contacts@laibach.nsk.su

'рdiЬ'wJl;;:Д§IЧЬ"i:i1'ФМ'

Основная задача клуба - популяризация и

развитие автомототуризма в городе.

Информация о клубе, фото- и видеорепортажи о ралли

рейде "СИБИРЬ ТРОФИ 98". Если вы автолюбительи уверены в

своих силах, то вас ждет приглашениена "СИБИРЬТРОФИ 99".

E-mail: kаmt@опliпе.пsk.su

ПроектSimics

f5iiii6·g·t4fh'tj,ЙМi!fiiО;li4'

Информационная система Симикс.

На страницах Информационной Системы СИМИКС

расположилась энциклопедия современного рока. Beatles и Scor
рiопs, Еltоп John и Рiпk Floyd... Продолжать можно долго. Рядом



лежит каталог СО-альбомов, насчитывающий более 10000 СО.

Он оснащенсистемой поиска, и Вы всегда найдете информацию

по дискографииВашеголюбимого исполнителя.

КстатиДа

, I

E-mail: webmst@pcosrv.iis.nsk.su

КапиновМост

i8

Официальнаястраничкагруппы "Кстатида".

На сайте выложены песни группы в формате mрЗ и

фотографииучастниковгруппы.

E-mail: хtаtуdа@usа.пеt

Группа "Калинов Мост". получившая титул

"легенды русского рока", родилась в

Новосибирске осенью 1984 года.

Honsom

E-mail: hanson@mail.ru

Музыкаnьный подвоn

Каталог музыкальных ресУРС08 Интернета.

Децибеn

Nifflth1Д";i"liщtjj·"Ж·М*iiAi®Фi

Сервер создан студией Студией Интернет

Маркетинга.

ПеР8ЫЙ в России сайт молодой группы из

Америки - HANSON.

Фан-клуб группы Hanson. Информация о группе,

дискография, фотографии. Очень стильный и информационно

насыщенныйсаЙт.

Каталог содержит 290 (август '99) ссылок на самые

различные музыкальныересурсы - от новостей до звукозаписи,

от классической музыки до альтернативной.

E-mail: decibel@mail.ru

F

Действительно, легенда русского рока. И сайт

достойный. Масса информации - от дискографии до текстов

песен. От списка публикаций до фотоархива. От небольшого

аудиоархива, до полной иллюстрированной истории группы. От

аккордов песен до новостей от группы. В общем - Сансара, кто

понимает, конечно. :)

E-mail: most@mail.cis.ru

МрЗWarehouse
f5iftth;;iiЩfi,t4;;@"f

На сервере ИЗ всех заявленных рубрик работаютлишь

несколько разделов. Основну информационногонаполнения

составляют хостируемые проекты, посвященные различным

группам и исполнителям.

List 50ft

"Зеркало
t

' популярногокаталога программ.

E-mail: alex@yolkov.ru

Катаnоги программных
продуктово

Совместный проект АПlmаls Group и узла

,jСинор".

Попезное ПО

Не берусь утвеждать категорически, но по мне - так это

лучший из всех общероссийских проектов на эту тему. У нас в

городе это всего лишь "зеркало", основной проект в Москве. На

сайте можно найти много авторских описаний к различным

программам (более 1600 - август '99) и подписаться на

еженедельнуюрассылку. Очень полезный и содержательный

саЙт. Самое главное - на русском языке.

Е-таil: dmitri@access.dux.ru

А Mega ПАрг 4154116

Agata Knsty - Kover 91Маг 3176288

Allsa 1510ct 5855262

AJlsa 1510ct 3471697

Alla Gorbacheva З/Мау 4235124

A!su 31/Маг 40157"10

~ Alsu 19fJun 3068286

~: АпdгеnаllП 311Маг 3403568
=

ASlmov V 18/Jan 2633684

СhаmеlеClП 14/Feb 3444778

DJ Chuck TllpJex 5/Jan 3556721

ЕВ - Oelpl"l1n 1510ct 3655912

"

Музыкальный сервер НГТУ.

Лучшее из мира музыки 80'-90'. Еженедельное

обновление.Самыесвежиекак отечественные,так и европейские

хиты. Формат файлов - Mpeg I Layer 3 ( mрЗ). Тор20 списка

популярности RambIeC.Ru - раздел музыка. _Разумеется_, Вы

имеете право, не нарушая авторских прав, скачивать все эти

гигабайты информации _в_целях_ознакомления_, после чего

обязаны либо приобрести оригинал, либо удалить файл. Кроме

этого, на сайте можно найти небольшую подборку ссылок на

музыкальные ресурсы.

E-mail: Аlехеу.Рlоtпitskу@Suп-Сепtег.Nsk.SU Проект призван помочь пользователям

сориентироваться среди существующего многообразия

программ. Информация структурирована по разделам,



приведены достаточно подробные описания, также можно

считать достоинством и то, что программы Вы будете скачивать

с местного сервера, а не из-за рубежа.

E-mail: maxowl@online.sinor.ru

Hackers & Security

Сервер, посвященный "взлому и

безопастности".

Вечные противоположности: взлом и защита. Масса

программного обечпечения, советы, статьи, интервью, форум для

обсуждения.

E-mail: alex@yolkoY.ru

TheBat Support Page
',. http:!,pthebat.ssga.ru/'i

Страничка поддержки пользователей

отечественнойпоЧтовойпрограммыThe Bat.

у любого хорошего дела рано или поздно появляются

горячие ПОКЛОН ники. У замечательной почтовой программы The
Bat! их настолько много, что они даже завели свой саЙт. Не все

разделы работают, но получить массу полезных советов и скачать

последние версии программы можно запросто.

E-mail: sunsai@ssga.ru

Shareware

Сервер посвященныйусловно бесплатному

программномуобеспечению.

"Зеркало"TUCOWS
Иг ы для Ре

htt :fltucows.nsc.ruf
htt ://stO.nsc.ru/

Содержит систематизированный каталог программного

обеспечения, советы, ответы на наиболее часто задаваемые

вопросы. Обновляется не очень регулярно.

E-mail: alex@volkov.ru

Сетевые проrраммы для Windows

Сервер специализируется на сетевых

программахдля МiсrоsоftWindows 9x/NT.

Не могу сказать, что сайт представляет из себя нечто

особое - общеизвестные программы, достаточно скудное

описание. Собственно, весь сервис сводится к тому, что файлы

качать не издалека.

E-mail: admin@michael.sinor.ru

Телефоны Новосибирска

• , jNOWAМM%·'"ii'F д;
Сайт разработчиков программы для

телефонной базы города Новосибирска.

Данная программа является базой данных по телефонам

города Новосибирска. В ней содержится информация по почти

всем телефонам, как личным (домашним), так и по телефонам

организаций. Собственно база данных по телефонам не является

частью программы, поэтому использование ее идет на Ваш страх

и риск - до сих пор не понятно - легально ли ее распространение

и использование. В любом случае, это одна из самых

распространенных программ в нашем городе. :)

E-mail: greg@glory.nsu.ru

Н-ские медвежатники

Сайт участников проекта Bovine RC5-64,
занимающихся взломом кодов RSA.

Люди объединены сразу несколькими идеями - утереть
нос буржуям, выиграть 10 килобаксов и занять чем-нибудь

стоящий без дела 90% времени процессор на своей машине.

Вкратце суть такова: есть американская фирма RSA,
занимающаяся разработкой алгоритма шифрования данных. И

она платит в качестве приза вышеуказанную сумму за взлом ее

шифра. Умные люди додумались делать это путем тупого

перебора вариантов, при этом объединившись в команды. Про

сайт могу сказать - редкий случай увлекательной подачи

материалов.

E-mail: strange@unicon.ru

Пока верстался номер"добавился
еще один саит.

Компания .IIpereHT"
•• '. • • • hHp:%pregent.nsk.su!,! .# .'. •

Комання работает на полиграфическом

рынке, поставляя в регион качественную

бумагу и картон.

Сайт симпатично оформлен и достаточно насыщен

информацией. Можно найти подробные каталоги поставляемой

продукции, информацию о новых поступлениях, новостях

компании. Сайт хорошо структуризирован и продуман.

уnаКОIJОЧНЫЙ картон

'~""'''_'''._m,*'.''''.''''"'''''OТ''''''''''''''''

~r -~-"~~~"-,. "~ ....7-_H_,

E-mail: regent@exp.nsk.su

!(руrлос:уточн!>!й e-mail АЛЯ <:8ЯЗИ wal@n5tu.ru
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телефон: 07 3832 285115

факс 07 3832 285372

email: oracle@bacup.ru

ААрес компании:

г.Новосибирск, 630049,
Россия,

Красный проспект 157/1,
а/я 5,
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Почувствуйте разницу!

Компания Нонолет представляет

I\омпыотеры от самых простых до

самых мощных!

Производительность, достаточная для

любых работ!
------

Inlel, Intel/nsrde и PentJum . зарегистрированные 10варные знаки Корпорации Интел

Новосибирск, 630090, а/я 347
тел.: (383-2) 39-62-41,21-50-90
факс: (383-2) 39-62-40

НОНQлer - зарегистрированный товарный знак Компании Нонолет КиТ


