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PAQUETE DE RESULTADOS Y MARCO REFERENCIAL 
para 

El ObjetIvo Estratégico 4 de USAID/G-CAP 
MEJORAMIENTO DE LOS INGRESOS FAMILIARES Y SEGURIDAD ALIMENTICIA 

I INTRODUCCIÓN 

A Antecedentes 

Guatemala es uno de los paIses mas pobres de Amenca Latma, su mgreso anual per capIta, que ascIende a 
$1 340 ocupa el 14to lugar de entre los 18 paIses de habla HIspana de Centro y Sur Amenca, y del Canbe 
Mas del 70 por CIento de la poblacIon esta clasIficada como que se desenvuelve en la "pobreza", y esta 
condIcIon prevalece especIalmente en zonas rurales, donde se calcular que un 80 por CIento de la poblaclOn 
VIve en la pobreza 1 Una topografía extremadamente Irregular, malas comurncaclones y transporte, mala 
cahdad de los suelos y una deseqUlhbrada wstnbuclOn de las tierras, asl como seMClOS lImItados han 
manterudo a un Importante segmento de la poblacIon en condiCIOnes de pobreza extrema En todas las 
zonas rurales, eXiste una substancIal mInona de poblaCIOnes mwgenas que VIven al margen de la SOCIedad 

Una guerra CIVIl mterna de 36 años de duraclon ha exacerbado la depreslon econOmIca natural de estas 
zonas rurales Pueblos enteros han dejado de eXistir, ya sea como resultado dIrecto de la VIolenCia o por el 
abandono para escapar la VIolenCIa La mfraestructura de seMClOS dentro de las zonas rurales se VIO 
gravemente afectada a causa de la VIolenCia 

En 1996, el GobIerno de Guatemala (GOG) y la Urudad Revoluclonana NaCIOnal Guatemalteca 
llego a un acuerdo para finahzar el conflicto, restaurando una semblanza de paz a la Guatemala rural y 
permItIendo que se realIcen esfuerzos tendIentes a reconstruIr la econOmIa rural Una de las situacIOnes 
resultantes luego de haber logrado la CImentaClOn de la paz ha SIdo el creCIente problema de la pobreza 
dentro de las zonas COnflICtiVas a medIda que un mayor numero de refugiados y poblaCIones desplazadas 
regresan para reubIcarse en zonas remotas que carecen aun de los mas basIcos seMClOS e mfraestructura 
Sm embargo, al mIsmo tiempo, los Acuerdos Defirutlvos de Paz en Guatemala dejan sentados los cImIentos 
para la translclon haCia la paz a traves de programas de desarrollo debidamente sustentado Los acuerdos 
ofrecieron a USAID/G-CAP la oportunIdad de modIficar los proyectos rurales de desarrollo y generaclon 
de mgresos con el fin de alcanzar una mayor sustentacIon al trabajar con orgamzacIOnes locales y agencias 
gubernamentales dentro de zonas que han Sido SUmIdas en el abandono durante el COnflICtO mterno 

AgenCia de los Estados Urudos para el Desarrollo InternaCIOnal, Latm Amenca and the 
Canbbean Selected Economlc and SOCial Data, 1997, (Amenca Latma y el Canbe Datos EconomIcos y 
SOCIales SeleCCIonados) AgenCIa de los Estados Urudos para el Desarrollo InternacIonal Washmgton D C , 
Septiembre de 1997 Tabla 2 8, P 18 
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B El Papel que Desempeña USAID/G-CAP 

Con la suscnpclon de los acuerdos prelnnmares de paz para la "Reublcaclon de Poblaciones 
Desarralgadas" yen pro de rescatar la "IdentIdad y Derechos de los Pueblos Inrugenas" entre la Umdad 
Revoluclonana naclOnal Guatemalteca (URNG) y el Gobierno Guatemalteco en 1995, la MlslOn deseaba 
demostrar que el Gobierno de los Estados Umdos estaba preparado para responder prestamente ante el 
Gobierno de Guatemala (GOG) con respecto al proceso de reublcaclOn y reconclhaclon, y secundanamente 
Ilustrar el hecho de que los programas ayudan a que las poblaCiones beneficlanas tamblen generen 
actiVIdades productivas que les penruta sostenerse 

La demostraclOn de ambas nOClOnes se conVIrtlo en el programa de Comumdades en TranslClon (CET), que 
fuera ruseñado para coadyuvar al proceso de reconclbaclon de los refugiados y poblaclOnes desplazadas, 
dentro de las comumdades en que se han reubicado en el seno de las zonas mas COnfliCtiVas y aisladas del 
palS - el Ixcan, QUlche y Bamllas, Huehuetenango Dos actiVIdades de fondos no reembolsables que se 
financiaron bajO este programa se centraron en tomo al fomento de oportumdades generadoras de mgresos 
como un medio para mcentlvar la remtegraclon de los refugiados y poblaCiones desplazadas dentro de las 
comumdades que se converbnan en sus "hogares" El desarrollo de oportumdades econOlmcas dentro de 
estas zonas se compbco por el aislamIento y, en el Ixcan, por la lurutaclon de la vocaclon agncola u demas 
pOSibilIdades economlcas que ofrecla la zona Estas IImltaclOnes motivaron a la Mlslon a centrarse 
pnnclpalmente en tomo a los temas de establhdad de la sociedad dentro de estas zonas depnnudas, a la vez 
que Identificar maneras de aumentar la sustentatlblhdad de las actiVIdades productiVas 

Con la suscnpClOn del Acuerdo DefirutIvo de paz en DICiembre 1996, el Gobierno de los Estados Umdos 
comprometlo $260 mIllones para proporcionar apoyo a lo largo de un penodo de cuatro años de duraClOn 
Alrededor de $100 mIllones de este compromISO va en apoyo directo de la eJecuclon de los Acuerdos de 
paz En 1997, la Mlslon firmo un Convemo Especial de paz SpO con el GOG Para COmIenzos de 1998, 
el programa de paz de la Mlslon habla redefimdo sus parametros en apoyo de los Acuerdos de paz El 
resultado intermedio (RI) 3 se tradUjO en "mayores actiVIdades de producclon sustentable a traves del 
acceso a credlto y capacltaclon en benefiCIO de mIcroempresanos y pequeños agncultores dentro de las 
zonas del ex-confllcto" Las actiVIdades programadas baJO el CET se mcorporaron al Convemo de paz 
SpO baJO el RI 3, yel EqUIpo de Paz SpO añadlO cuatro actiVIdades adiCionales (a) educaclon vocacIOnal, 
(b) mayores fondos de credlto para actlVldades productiVas, (c) electncldad para la producclon, y (d) apoyo 
a la mverslOn del sector pnvado La Mlslon tamblen mlClO un programa baJO el actual Proyecto BlOsfera 
maya (pBM) para financiar actiVIdades productivas que permItan que los refugiados y poblaclOnes 
desplazadas se reubiquen en zonas protegidas de la Reserva BlOsfera Maya Este proyecto contempla la 
conceslon de tltulos de propiedad de las tierras, el desarrollo de productos forestales no eruptiVOS, y el 
desarrollo mIcro-empresanal para tender a que eXista excesiva preslon sobre los suelos 

El plan estrateglco contemplado para ayuda de USAID durante el EjerCICIo Fiscal 97-2001 a Guatemala 
(paz en Guatemala IncluslOn, OtorgamIento de Poder Local y DlsmmUClon de la Pobreza) bajO el amparo 
de un Objetivo estrateglco denommado ReducclOn de la Pobreza en Zonas Geográficas SeleCCIOnadas 
(RPZGS) Esta actiVIdad RPZGS comprenrua 3 resultados a medio plazo (a) RIl - Mayores Ingresos 
para los Segmentos Rurales Pobres, (b) RI2 - Mejor Calidad de la Educaclon Intercultural BIlmgue y 
Mayor Acceso a la mIsma, y (c) RI 3 - Mejor Acceso a AlImentaclOn por parte de los Segmentos 
Extremadamente Pobres que PartiCipan de las ActiVidades de ASistencia AlImenticia 
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C Propuesto ObJetivo Estratégico para la Generación de Ingresos 

La Mlslon reconoce ahora que el RPZGS resulta demasiado abultado, y que ha probado ser mficIl de llevar 
a la practIca a traves del marco referencial traducido en paquetes mtemos de resultados consistentes En su 
mas reCiente reVlSlon, Guatemala R4 para al EF 1997-2000, AID/W mmco la necesIdad de poner en 
practIca una estructura completa de resultados, mcluyendo la IdentIficaclOn de parametros mas apropIados 
y establecer metas para la próxnna presentaclOn de R4 AID/W tamblen qUIso encontrar una mejor 
exphcaclon para la relaclon eXistente entre el ObjetIvo EspeCIal para la paz y el RPZGS 

Como resultado de ello, la Mlston ha deCidido separar el segmento correspondiente a EducaclOn Btlmgue, 
desvmculandola del RPZGS y convlftIendola en un SO mdepenmente, y combmar el resto de los resultados 
relatIvos a generaclon de mgresos y ayuda ahmentIcla, en un nuevo SO de Generaclon de Ingresos que 
guarde conSistencia mterna Esta declslon reconoce que la msmmuclon de la pobreza tIene un objetIvo de 
mucho mas alto ruvel que tamblen persigue la mayor parte de los programas de la Mlslon, en lugar de 
constituir un objetivo IdentIficable mdepenmentemente 

El Converuo de ObjetIvos Estrateglcos de la MlSlon (COEM) con el Gobierno de Guatemala, suscnto en 
Septiembre de 1997, puso de marufiesto los esfuerzos desplegados por USAID para reducIr la pobreza a 
traves de actlVldades generadoras de mgresos Sm embargo, no mcorporo esfuerzos de generaclOn de 
mgresos que estan SIendo finanCiados baja el Objetivo EspeCial de la paz y el programa bajO el TItulo n 
El marco referencIal resultante para este nuevo SO de GeneraclOn de Ingresos mcluye el Objetivo EspeCial 
de la paz asI como actlVldades baja el Titulo n, a la vez que mcorpora 2 años de resultados logrados a la 
fecha baja todas las actlVldades generadoras de mgresos Luego de que los nuevos resultados SO sean 
compartidos con AID/W y co-partlcIpantes del esfuerzo, se firmara un nuevo COEm para Generaclon de 
Ingresos, por $112 mIllones, con el Mlrusteno de Agncultura (MAGA) yel Mlrusteno de EconomIa 
(MINECON) 

La MlslOn explorara con MAGA y MINECON la pOSlblhdad de mclUlr ca-partIcipantes cIVlles como 
slgnatanos de este COEM MAGA se encuentra trabajando con orgaruzaclOnes tales como la 
Coordmaclon NaCIOnal de OrganIzacIOnes Campesmas (CNOC) y la Camara del Agro (a traves de su 
Conseja naCIOnal de Desarrollo Agncola - CONADEA), a fin de llevar a ejecuclon sus estrategias de 
desarrollo Tamblen eXiste la poslblhdad de mclUlr a la FederaclOn de Pequeños y medianos NegOCIOS 
(FEPYME) como SOCIOS del COEM 

11 OBJETIVO ESTRA TEGICO 

A Objetivo 

El pnnclpal objetiVO que persiguen las actIVldades de USAID/G-CAP en esta area es el de mcrementar la 
capacidad de un Importante numero de famthas rurales mwgentes - particularmente mUjeres e mwgenas -
dentro de las zonas seleCCIOnadas del pros, con el afan de mejorar su conwclon econOmIca Sm embargo, el 
meramente mcrementar sus ruveles de mgresos no sera sufiCiente USAID/G-CAP esta mteresada en 
prestar su contmgente para que las famthas rurales mdlgentes desarrollen nuevos mgresos de manera 
sustentable a futuro los mcrementos temporales o a corto plazo de mgresos no seran conSiderados como 
un eXlto baja el programa Este objetiVO podna, entonces enunclarse mas especlficamente de la siguiente 
manera 
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Alcanzar mcrementos sustentables en los mgresos famIliares y segundad de alImentos 
para un slgmficatlvo número de mdlgentes dentro de zonas geograficas seleccIonadas 
del sector rural del pals. 

Las mejoras en mgresos pueden eVldenclarse drrectamente por la medIclon de cambios en tales mgresos, el 
monto de ahorros, la condIclon ocupacional de los beneficlanos del programa, y a traves de mdlces SOCIO­
econorntcos que hayan mejorado IndiCIOS mas amplIos de expanslon econorntca dentro de las zonas 
geograficas meta podran reflejarse en los mdIces de mgresos, ocupaClOn y sltuaclon soclo-econorntca a 
traves de encuestas a hogares Una mayor segundad alImentiCia podra medirse a traves de los cambiOS en 
las condiCiones nutnclonales de los nIños comprendidos entre las edades de 6 y 18 meses Los mcrementos 
de mgresos por SI solos no aseguran mejoras en la nutnclon mfantll La educaclon en nutnclon debe Ir de 
la mano con los mcrementos en el mgreso famtlIar a fin de asegurar aumentos sustentables que aseguren la 
dIspombllldad de alImentos en el hogar 

B Enfoque Geografico 

Seis de los departamentos mas pobres del patS han Sido Identificados para llevar a eJeCUClOn actlVldades 
generadoras de mgresos Chlrnaltenango, Huehuetenango, QUlche, Alta Verapaz, Baja Verapaz, y el Peten 
Estas son zonas pobres debido a una combmaclOn de factores - aislamIento, dificultad del terreno, 
mfraestructura lIrnttada, COnfliCtOS cIVlles, hmltadas oportumdades de mercado, hrnttado capital humano, y 
lImitada presenCIa mstItuclOnal 

De acuerdo a la pubhcaclon Guatemala en numeros2
, estos 6 departmentos reunen a aproxtrnadamente el 

27 7 por ciento de la poblaclOn del pals 

Departamento 

Chunaltenango 
Huehuetenango 
QUlche 
Alta Verapaz 
Baja Verapaz 
El Peten 

Totales 
PorcentaJe del Total 

:Poblaclon 

407,850 
818,047 
567,327 
707,427 
198,738 
291,454 

2990,843 
274 

Mas tmportantemente, estos departamentos caben dentro de la mitad menor, y aun en la tercera mas baja de 
los 22 departamentos que tiene el palS, en termmos de mdlces baslcos de desarrollo humano (IDH), 
desarrollo SOCial (lEDS), y la condlclOn de la mUjer (10M) 

Dentro de esta zona general de concentraclon, la Mlslon enfocara su atenclOn sobre 12 centros poblados 
claves - mumClpIOS y comumdades, de manera que se pueda medir el tmpacto que tengan las actIVldades 
que reCiben el apoyo de la Mlslon Los 12 pueblos que se han IdentIficado prelIrntnarmente para 
concentraclon baJO el programa son San Martm Jdotepeque y San Jose PoaqUlI en Chtmaltenango, Santa 
Cruz Banllas y San Mateo Ixtatan en Huehuetenango, Ixcan, NebaJ y Santa Cruz de El QUlche en QUlche, 

2 Anahte S A y Global InformatlOn Group, Cromca semanal Guatemala en numeros, 1998 
Agosto de 1998, p 16 
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Departamento 
IDH 

; Orden de jerarqufa ; 
IDM 

Chunaltenango 13 12 14 
Huehuetenango 18 19 17 
Qulche 21 21 18 
Alta Verapaz 22 22 20 
Baja Verapaz 12 17 7 
El Peten 9 15 11 

San Pedro Carcha y Chtsec en Alta Verapaz, Rabmal en Baja Verapaz, y San Jose y la franja de La 
LIbertad-El Naranjo en el departamento de El Peten (vease Mapa) Estos doce centros de expanSIon en 
pueblos mercados se elIgIeron uucIalmente sobre la base de mformaclon soclo-econOmIca secundana y el 
conOClffilento de campo de estas zonas, en el sentido de que estan dotadas de la mfraestructura SOCIO­
econOmIca y apoyo comumtano que perrnltma una raplda expanslOn a traves del mfluJo de recursos 
externos Ademas, la selecclOn final de pueblos mercados podra cambIar a medIda que se recopIla mayor 
mforrnaclon como parte del programa que la MlsIon lleva a la practIca para generar mgresos 

Aunque la mayor parte de estos pueblos mercado constItuyen capitales de mumClpIOS, el enfoque del 
programa no se confina a los hmItes POhtICOS de las mUnIclpahdades en SI, smo mas bIen a la zona 
geografica de mfluenCla de los pueblos mercados Esta mfluencla podna constituIr una zona mas pequeña 
que la mumclpahdad mIsma, o podna amplIarse hacia las mumclpalIdades vecmas Vanos de los pueblos 
mercados estan UbICadOS cerca de zonas ambIentales protegidas, y las actiVidades de la Mlslon dentro de 
estos pueblos se planificaran de tal modo que mejoren la agncultura local y practicas de negOCIOS, con el 
fin de mtmmIzar el pOSIble daño a estas areas delIcadas 

Las proyeccIOnes que se han realIzado para las poblaCiones actuales, sobre la base del censo de 1994 y 
calculos departamentales mas reCIentes mdlcan que estos 12 mumclplos cuentan con una poblaclOn total 

Departamento y l\IluDlClpabdad PobJaClon Hogares 
Total I Urbanos I Rutal I Total I Urbanos [ Rútal 

Chunaltenango 
San Jose Poaqull 20,480 5,671 14809 3,413 945 2,468 
San Martm Jtlotepeque 56,848 8,070 48778 9475 1,345 8,130 

Huehuetenango 
San Mateo Ixtatan 29,730 3942 25788 4,955 657 4298 
Santa Cruz Banllas 57,013 7,639 49,374 9,502 1273 8,229 

Qmche 
Santa Cruz del Qulche 49,577 18,602 30,974 8,263 3,100 5,162 
NebaJ 43,881 11,866 32,015 7,314 1978 5,336 
Ixcan 49947 3370 46,577 8325 562 7,763 

Alta Verapaz 
San Pedro Carcha 133,422 11234 122,188 22,237 1,872 20,365 
Crusec 63,551 6,865 56686 10,592 1144 9,448 

Baja Verapaz 
Rabmal 30846 7,906 22940 5141 1,318 3,823 

El Peten 
SanJose 3,327 1,249 2,078 555 208 346 
La Llbertad-NaranJo 55131 5224 49907 9189 871 8,318 

TOTALES 593753 91638 502,114 98,959 15273 83686 
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cercana a los 600 000 habItantes, o alrededor del 6 por CIento de la poblacIOn de Guatemala 3 HacIendo un 
calculo de 6 personas por famIlIa, exIsten aproxunadamente 100 000 hogares dentro de la zona geografica 
contemplada La gran mayona de tales hogares estan clasificados como rurales - es deCir, que habItan 
fuera de los pueblos de mercado contemplados en las metas 

Al concentrar la asistencia dentro de estas zonas selecCIOnadas, se aumenta la perspectlva de acelerar el 
proceso de transformacIon rural y traer de por memo un crecmuento y desarrollo econonuco sustentable al 
mvellocal Al atacar los problemas de la pobreza rural dentro de zonas geograflcas delmutadas desde 
multlples perspectIvas, la ayuda de USAID/G-CAP msrnmUIra slstematIcamente los costos transaCCionales 
que provean acceso a finanCIamIento, asIstenCia tecmca, SIstemas de mercado e mformaclon, transporte, 
msumos Importados, mercados externos asl como servICIOS legales y para la transferenCia de tIerras Las 
econonuas de escala y eficaCIa mstItucIonal podran lograrse al concentrar esfuerzos en lugar de mspersar 
las actlVldades a 10 largo y ancho del palS Ademas, la elevaclon de mgresos de mstmtos segmentos de la 
poblaclon podran generar smergla e mtercambIO econonuco que pumeran generar la masa cntIca necesana 
para sostener la expanSlon y desarrollo econonucos 

C BenefiCiariOs Contemplados 

Los beneficlanos contemplados para las actiVidades de la Mlslon para efectos de generaclon de mgresos, se 
han defirudo a grandes rasgos como los segmentos rurales pobres, con enfasls espeCifico sobre las mUjeres 
y los mdIgenas dentro de las zonas seleCCIOnadas de los departamentos mas pobres del prus, expresamente 
Huehuetenango, el QUIche, Alta Verapaz, Clumaltenango y el Peten Por lo general estos grupos cuentan 
con lImitado o nmgun acceso al necesano credIto comerCIal u otro tIpO de apoyo a la producclon agncola o 
negOCIOS pertenecientes a famIlias 

USAID/G-CAP Identifica tres sub-segmentos especlficos de la poblaclon dentro de estas zonas geograficas 
espeCIficas 

• famlltas extremadamente pobres que precisan de asIstenCia basIca para 
sobreViVir, 

• pequeños agncultores dedicados a la producclon para la venta en mercados 
comerCiales, y 

• mlcroempresas debidamente Situadas para ser sUjeto de CreCImIento y expanSIOn 
comercial 

Este grupo de clientes tamblen puede descnblrse como de tres mveles qUienes Viven en extrema pobreza, 
qUienes se dedIcan a actiVidades de subSistenCia o econoffilas de supervIvenCia, y pequeños productores y 
agncultores que estan dIspuestos a competIr dentro de mercados estableCidos Los pequeños agricultores y 
ffilcroempresanos puestos en la mIra del programa de Generaclon de Ingresos de la Mlslon dentro de las 
zonas contempladas caben generalmente dentro de estos dos ultImoS ruveles A traves de una sene de 
esfuerzos, la Mlslon busca ayudar a cada uno de estos grupos a mOVilIzarse haCia el escalamIento de 
ruveles econOffilCOS de manera que participen totalmente dentro de la econOffila de mercados 

3 Se trata de calculos muy rudImentanos El censo de 1994 esta conSIderado como ViCiadO, y las 
zonas se han VISO sUjetas a una conSiderable mlgraclOn desde que se firmaran los Acuerdos de Paz Tales 
migraciones mtemas no han Sido captadas dentro de las proyeCCIOnes 
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Niveles Sub-segmen105 
Pequeños Agncultofe$ M,croempresanof 

x x 

ActIVIdades X X 
Economlcas de 
SubsistencIa 

I Pobreza Extrema X 

La estrategia de generaclon de mgresos adoptada por la Mlslon reconoce que la presencia abrumadora de 
mdlgentes en cIrcunstancias de extrema pobreza en todo el paIs hace perentono que se destmen parte de los 
recursos a medidas temporales de bIenestar, segundad de alImentos y actlVldades basIcas para la 
generaclOn de mgresos La MlsIon reconoce estas necesidades a traves del programa de Ayuda AlImentiCia 
que se desenvuelve a traves del aporte de 4 OrgamzaclOnes Pnvadas Voluntanas (OPVs) de caracter 
mternacIonal La estrategia de la MIslon, al enfocar el programa de Ayuda AlImenticia entre los 
extremadamente pobres, va en apoyo de las famlhas rurales mdIgentes para mOVlhzarlas haCia amba a 
traves de los dlstmtos ruveles, desde la SubSistenCia o condICIOnes de supernvencla haCIa la adqUlslcIon de 
negOCIOS prosperos y fincas que produzcan con la debida sustentac~on, con la posIblhdad de que estas 
ultImas dos categonas - pequeños productores y empresas frumhares - alcancen una posIblhdad real de 
crecer y prosperar La estrategia de mgresos de la MlslOn tamblen reconoce que SI bIen el acceso a 
altmentos se ve afianzado por un mayor mvel de mgresos a mvel de hogar, la mejor utIlIzacIon de esos 
mgresos mediante la educaclOn en nutnclOn constituye un elemento necesano que coadyuve a elmunar la 
desnutnclOn entre mños de entre 6 y 18 meses 

D Metas 

Para el año 2001, la MIsIon calcula que seran 50 000 famIlias pobres - es deCir 25000 pequeños 
agncultores y 25 000 mIcroempresanos - dentro de las zonas de mercado contempladas, qUienes se hayan 
benefiCiado wrectamente de las actIVldades de este programa tendIente al desarrollo de mIcroempresanos y 
pequeños agncultores, y un numero SImIlar se habnan benefiCiado mdIrectamente a traves del contacto 
estableCIdo con los participantes dIrectos del programa Ademas, 50 000 famthas rurales extremadamente 
pobres dentro de los seis departamentos se habnan benefiCIado de actiVIdades del programa, finanCiadas 
bajO el Titulo 11 4 Las metas espeCificas para el logro del objetiVO estrateglco son las siguientes 

Metas NIvel SO (hombres/muleres,Mavas/LadmosJ 

• Mayores mgresos famlhares promediO por año de por lo menos un 20 % dentro 
de las zonas geograficas seleCCIOnadas, 

4 El programa contemplado bajO el TItulo JI no se confina a los 12 centros mercados, y tendra 
una mayor repercuslOn sobre las poblaCIOnes de los departamentos SI bien las actIVldades relaCIOnadas 
con el robusteclmtento de mIcroempresas y pequeños agncultores se concentran en los 12 pueblos 
mercados, tamblen tendra un Impacto mas ampho, espeCIalmente en zonas que bordean aquellas areas 
ambIentales protegIdas 
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• Mejoras en los mrucadores IEOS, IOH e IDMs corresponruentes a las zonas 
geograficas seleccIOnadas, 

• Mejoras en las conruclones econonucas generales de las zonas geograficas, segun 
consta en las encuestas a hogares, 

• Olsnunuclon en el numero de fanuhas que no cuentan con proVIslon de alnnentos 
segura dentro de las zonas geograficas seleccIOnadas, 

• 30% de rusnunuclOn en el numero de ruños atrofiados, de entre 24 a 59 meses, 
dentro de las zonas geograficas selecCionadas, 

• Incremento en el porcentaje de adultos que estan clasIficados como parte de la 
poblaclOn econonuca activa dentro de las zonas geograficas seleccIOnadas 

Los hItos fijados para estas metas, y la meruclon SubsIguIente de los logros sera llevado a cabo a traves de 
una encuesta mayor reahzada dentro de las zonas geograficas seleCCIonadas 

Se espera que los nnpactos ejerCIdos sobre los beneficlanos dIrectos del programa sean mucho mas altos, 
tal y como se puede apreCIar a contmuaClon Las estarustIcas relatIVas al progreso alcanzado baJO estas 
metas seran recopIladas por la contraparte de USAIO que se encuentra llevando a eJeCUClon las rustmtas 
actiVIdades que prestan apoyo a esta SO 

Metas para BenefiCIarlOS DIrectos (hombres/muleres,Mavas/LadmosJ 

• Incremento de un 50% en los mgresos famthares anuales para 50 000 
mIcroempresas famlhares y pequeñas fincas, 

• Importantes mejoras en los mveles de VIda fanullares de 50 000 hogares 
beneficlanos - cahdad de VIVIenda y posesiones - para los beneficIanos dIrectos 
del programa, 

• Reducclon de un 60 % de mños atrofiado de entre 24 y 59 meses de edad en el 
seno de famIlIas beneficlanas dIrectas del programa (altura para edad Z 
cahficaclon menor a -2) 

E Indlces de la MUjer y de la Poblaclon IndIgena 

Todas las actiVIdades del programa mtegraran conSIderacIones etmcas y de genero e mclUIran accIOnes 
tendIentes a mejorar la partlclpaclOn de la mUjer y de poblaCIOnes mrugenas dentro de las actIVIdades 
econonucas Los mwces que se sUgIeren a contmuaclOn, Junto con aquellos baJO que se contemplan baJO 
cada RI, proporCIOnaran un honzonte comprenSIVO del Impacto que tendran las actIVIdades contempladas 
en el programa sobre este grupo de beneficIanos 

• Mayor numero de partICIpantes mUjeres que reporten tener control sobre sus 
propIOS recursos finanCIeros, 

• Mayor numero de mUjeres qUIenes hayan estableCIdo lmeas de credtto a su 
propIO nombre, 

• Mayor numero de mUjeres que reporten tener acceso a servICIOS o capital, 

IEDS (Indtce de Desarrollo SOCial), IDH (Indlce de Derechos Humanos), IDM (Indlce de la 
Condlclon de la MUJer) 
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• Mayor numero de participantes mdIgenas que reportan tener control sobre sus 
propiOS recursos financIeros, 

• Mayor numero de participantes mdIgenas qUienes han estableCIdo lmeas de 
credIto en su propIO nombre, 

• Mayor numero de particIpantes mdIgenas que reportan contar con acceso a 
seMClos o capItal 

III RESULTADOS INTERMEDIOS 

El Objetivo Estrateglco que apoyan los programas de generaclon de mgresos que llevan por delante la MlslOn, 
es el de mejorar los ruveles de mgresos fanuhares para un lffiportante numero de hogares rurales pobres dentro 
de zonas geograficas seleccIOnadas de Guatemala Los beneficlanos preVistos mcluyen a mUjeres y 
poblaCIOnes mdIgenas que habitan dentro de las zonas selecCIOnadas El programa reconoce estrategias de 
superVIvenCla fanuhar en los sectores rurales y su dependencia de mgresos que proVienen de multlples fuentes 
Tamblen reconoce la dIsposlclon y deseo que tIenen qUienes se desenvuelven en pobreza extrema de dedicarse 
a mas actIVidades econOmICas y eventualmente acumular sufiCiente capital fislco y humano para poder estar 
en capacidad de competIr dentro de los mercados estableCidos 

El programa de la MlslOn ayudara a los pequeños agncultores a contar con acceso seguro a tierras, adoptar 
practIcas agncolas productiVas sustentables, e mcrementar su productiVidad y ventas dentro de la econOmIa 
de mercados Las mlcroempresas recIblran ayuda par mejorar su productivIdad, mcrementar su producclon 
y alcanzar mayores volumenes de ventas La expanslOn de las comurudades de mercado atenderan de mejor 
manera a los agncultores, al proporcionarles mayores oportumdades para procesar y comprar sus productos, 
y serVIran como centros de expanslon mIcroempresanal La utdlzaclon de los ahmentos fanuhares entre los 
extremadamente pobres mejorara a traves de las actiVidades de salud y nutnclon maternolInfanttl 

El generar mcrementos sustentables de mgresos precisa de una expanslOn en las actiVidades 
economIcas que sostienen los mgresos familIares Los clIentes pnmanos de las actiVidades que USAID lleva 
adelante con el afan de generar mgresos cosntltuyen ya sea pequeños agncultores, ffilcroempresanos, o peones 
rurales, y lograr mcrementos sustentables de mgresos reqUiere de mejoras en estas fuentes de mgresos 
lffiphcadas El lograr mejores mgresos famIliares depende del eXlto que se alcance en el logro de cuatro 
resultados mtermedIos 

Resultado IntermediO I (RII) Mayor numero de pequeños agncultores que se dedican a 
producclOn y comercJahzaclon de mayor valor 

Resultado IntermediO 2 (RI2) Mayor numero de mIcroempresanos que amphen sus 
negOCIOS 

Resultado IntermediO 3 (RI3) Comurudades mercados que estimulen el creCImIento 
econOmICO 

Resultado IntermediO 4 (RI4) Mejor nutnclon famlhar 

RI I Mayor Numero de Pequeños Agricultores que se Dediquen a una Producclon y 
Comerclahzaclon Mas Redltuable 
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DebIdo a que muchos de los beneficIanos contemplados por las actiVidades de USAID/G-CAP tendientes a 
mejorar los ruveles de mgresos fanulIares corresponden a campesmos que estan en la mdIgencla y cuya 
eXistencIa depende del eXIto que alcancen en sus actIVidades agncolas, el generar mgresos famIlIares 
sustentables depende del eXIto que alcance el fomento de actIVIdades agncolas sustentables Para que esto 
suceda, los pequeños agncultores debera estar en capacidad de (a) contar con acceso seguro a tIerras, (b) 
utlllzar practIcas sustentables de producclOn agncola, y (c) mcrementar su productIVIdad y ventas dentro 
dela econornta de mercados 

USAID/G-CAP tomara en cuenta este resultado mtermeruo a traves de una vanedad de actiVidades de 
programaclon que mcluyen 

• Un Fondo Rural de Credlto que conceda prestamos a pequeños agncultores y les 
finanCIe la asIstencia tecruca necesana para dedIcarse a practIcas agncolas 
sustentables, 

• Ayuda al MAGA con el objeto de robustecer su translclon hacia serVICIOS 
pnvados remunerados de extenslOn, 

• Amphen actIvIdades a traves de ANACAFE para ayudar a los pequeños 
productores de cafe dentro de las reglones contempladas como meta, 

• Tltulaclon de tIerras y un Fondo de TIerras que ayude a transfenr los tItulos de 
propIedad a los pequeños agncultores, 

• Ayuda a ONGs y demas proveedores de semclos finanCieros y tecrucos para 
IrnClar o amphar semClOS dentro de las zonas geograficas contempladas, y 

• La ayuda que se presta al BANRURAL para mejorar sus operacIones de ruvel 
secundano a traves de ONGs, cooperatIvas y demas proveedores de serVICIOS 
financIeros dentro de las zonas geograficas contempladas 

Como resultado de estas actIVidades, la MlSlon ayudara, para el año 2003, a llevar a la realIdad lo 
SiguIente 6 

• 10 000 agncultores adiCionales habran obtemdo tltulos de propiedad de sus 
tierras dentro de las zonas beneficlanas 

• 20 000 agncultores mas estaran usando, dentro de las zonas meta practicas 
agncolas sustentables que mcrementen los mgresos y mtmmtcen la destrucclon 
de los recursos naturales y de sus propIas fincas, 

• Un promedIO de mcremento del 25 por CIento en producclon comerclahzada y 
ventas entre los partICipantes del programa dentro de las zonas geograficas 
contempladas, y 

• Un mcremento promedio de un empleado a tIempo completo por cada pequeña 
finca que reCIba ayuda dentro del programa 

RI 2 Mayor Numero de MlcroempresarlOs que Amphen sus NegOCIOs 

El desarrollo econOlruco en las zonas rurales no contmuara expandIendose sobre la base de las actiVidades 
agncolas y nada mas Por ende, los demas beneficlanos contemplados bajO las actiVidades de USASID/G­
CAP corresponden a los rntcroempresanos - pequeños productores, vendedores y proveedores de semclos 

6 Las Cifras fijadas como metas no son sUjeto a suma, ya que se dana una superpOSlClon de la 
tltulaclon de tierras y del componente de asistenCia tecruca asl como de las actIVidades de credIto 
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dentro de las zonas rurales El generar mgresos fanuhares sustentables para los mIcroempresanos depende 
de las mejoras que se mtroduzcan en las mIcroempresas mIsmas - mejor productiVidad, mayor producclOn, 
y mayores volumenes de ventas Esto dependera de mejores destrezas empresanales y tecrucas, y un mejor 
acceso a seMCIOS financieros 

USAID/G-CAP ayudara a los mIcroempresanos pnnclpalmente a traves de actiVidades designadas a 
mcrementar la dtsporublhdad de los seMClOS financieros y tecrucos dentro de las zonas contempladas 
Tales actiVidades deberan mclUlr 

• Ayuda a las ONGs, cooperativas financieras y demas proveedores de seMClOS 
financieros y tecrucos, de manera que se abran o amphen seMCIOS sustentables 
dentro de las zonas geograficas contempladas, 

• Incrementar la dtsporublhdad de fondos comunes de prestamo a traves de 
mstltuclOnes financieras tanto formales como mformales, 

• Ayudar al BANRURAL para mejorar sus operacIOnes secundanas a traves de 
ONGs, cooperativas y otros proveedores de seMClOS financieros dentro de las 
zonas contempladas, y 

• Ayuda que faclhte la adqUlslclon de mejores destrezas tecrucas, empresanales y 
de admmtstraclon, asl como practica en el comercIo por parte de los 
mIcroempresanos dentro de las zonas beneficlanas 

Como resultado de estas actiVidades, la MlslOn ayudara a lograr que para el año 2001 se haya logrado lo 
siguiente 

• 25 000 mlcroempresas dentro de las zonas contempladas deberan haber 
mcrementado sus volumenes de ventas mensuales promediO en por lo menos un 
25 por Ciento, y 

• Un mcremento de 30000 puestos de trabajO a tiempo completo dentro del sector 
mlcroempresanal de las zonas geograficas contempladas 

RI 3 Comumdades Mercados que Estimulen la Actividad Economlca 

Es Importante contar con centros dmamlcos de expanslon que estImulen la actiVidad econOmIca dentro de la 
zona geografica La funclon de la MlslOn es la de ayudar a estImular la mverSlon, mejoras de 
mfraestructura, y un mcremento en la actiVidad econOmIca dentro de las zonas geograficas seleccIOnadas 
El enfoque del programa abarca la conslderaclon de pueblos rurales en los que el dmamlsmo econOmICO ya 
se esta desarrollando, valerse de el y ampharlo Los agncultores se benefiCiaran al contar con una mayor 
demanda local de sus productos y centros de procesamiento mas acceSibles Las mlcroempresas se 
benefiCiaran tamblen al contar con mayor demanda para su producclOn y mayor acceso a seMClOS 
financieros y tecrucos Los pueblos de mercado podran facdltar acceso a seMClOS finanCieros, mformaclon 
de mercados (tanto mternos como externos), protecclon legal, seMClOS de notana, transporte, seguro, etc 

Cabe enfatIzar que se trata de un esfuerzo de desarrollo economlco y no tanto de desarrollo urbano o una 
estrategia de descentrahzaclOn pohtlca Para apoyar a este resultado rntermedlO, la Mlslon tIene rntenclOn 
de prestar su contmgente a 

• Un programa que mcentlve y coadyuve al estableCImIento de negocIos pnvados o 
amphar operacIOnes dentro de las comurudades de mercado contempladas, 
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• Una permanente asistencia a favor de proyectos pequeños de mfraestructura a 
traves de la auto ayuda - especialmente en terrnmos de mejor carreteras, puentes, 
electncldad productiva y demas conslderandos - vmcular a los residentes del 
sector rural con pueblos mercados, y 

• ProporcIOnar ayuda a ONGs, cooperativas y demas proveedores de servICIOS 
tecmcos y financieros de manera que se puedan establecer o amplIar su gestlon 
dentro de las comumdades mercado en cuestlon 

Los mrucadores y metas para este resultado mtermeruo son 

• Mayores mverslOnes de por lo menos $6 O millones por parte de las empresas 
para ubIcar o amplIar operacIOnes dentro de los polos de creClrnlento ofrecidos 
por esas comurudades mercados, 

• El mcremento de por lo menos 5 000 puestos de trabajO a tiempo completo 
dentro de esas comumdades de mercado y las areas circundantes 

• Otros mtanglbles 

RI 4 Mejor Nutrlclon Fanllhar 

Los hogares consumen los altmentos que producen y/o compran La mala nutnclon constituye 
pnnclpalmente un reflejO de la falta de acceso a alImentos debIdo a la pobreza Los RIs 1,2 Y 3, segun se 
descnbe antenormente, estan onentados haCia un mcremento de los mgresos famIlIares y toman en cuenta 
la IImltaclon de acceso a una mayor segundad de alImentos a mvel de famIlIa Sm embargo, entre los 
hogares cuya fuente de alImentaclOn no esta asegurada, este acceso madecuado de alImentos se combma 
con una utlhzacIon madecuada de alImentos a los que la famtba tiene acceso Esta utllIzaclon madecuada 
resulta mas cntlca entre el grupo de mños que se encuentran entre los 6 y 18 meses de edad, cuando los 
mños dejan de lactar y comienzan a reCibir abmentos solIdos La nutnclon madecuada en esta etapa se 
refleja mas adelante en la atrofia que se da entre mños de 5 años de edad (mdlce de mvel SO) Dentro de 
las zonas geograficas en las que se concentrara el SO, la atrofia en el creCimiento de mños menores de 5 
años es tan alta como el 60% de todos los mños El RI4 toma en cuenta esta mala condlclOn de salud, 
higiene a mvel de hogares, y practicas de abmentaclOn como responsables de la madecuada utlhzaclon de 
recursos dIspombles 

Los programas de Ayuda AlImentICIa baJO el tItulo II en Guatemala han SIdo ruseñados para traer por 
delante mcrementos sustentables de la segundad alImentICia a mvel familIar entre qUIenes carecen de tal 
segundad dentro de las zonas geograficas seleCCIOnadas Las actIVIdades baJO el TItulo II que centran su 
atenclon en torno a un mayor acceso al mcrementar la produccIon de pequeños agncultores y pequeños 
empresanos, se mtegran a los RIs 1 y 2 Las actiVIdades alImentiCIas que AlD cumple baJO el titulo II se 
centran en torno a mejorar la utllIzacIon de los alImentos a mvel de hogar a traves de prograntas de salud y 
nutnclon materno/míantll que van en apoyo de los RI 4 El mdIce y meta para este resultado mtermeruo es 
el de 

• RedUCIr el porcentaje de mños menores de 5 años con desnutnclOn, del 60% al 
30% 
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IV ACTIVIDADES Y RESULTADOS DE MENOR NIVEL 

DebIdo a la ruspandad econOffilca que eXIste entre los grupos que se espera partIcIpen en las actIVidades 
financIadas por USAID/G-CAP, y debIdo a la diversIdad de los mtereses econOffilCOS mvolucrados, los 
ObJetIVOS que persigue la MISlOn para generar mgresos seran acometidos a traves de vanas mtervencIones 
Para alcanzar los resultados mtermedtos que se han descnto antenormente, se precisara de 

• Incrementar el acceso que tengan los pequeños agncultores onentados hacIa el 
comercIo y los propIetanos de ffilcroempresas fannhares a seMClOS financieros y 
tecrucos, 

• Mejorar el acceso a tierras y tltulaclon de tierras para pequeños agncultores 
onentados hacia las actiVidades comerciales, 

• EstImular la expanslon y desarrollo econOffilCO - mcluyendo mejoras 
mfraestructurales y la motIvaclOn para que se realIcen mverslOnes de negocIos -
dentro de las zonas claves de las comurudades de mercado, 

• Mejorar el ambiente de pohtlcas en las que se desenvuelven las pequeñas 
empresas y seMClOS de apoyo y actlVldades a favor de pequeños agncultores, y 

• La proVislon de un mlrumo de segundad de alImentos a traves de los recursos 
ahmentlclos del Titulo II para famlbas extremadamente empobrecidas 

Todas estas actlVldades seran sensIbles a las neceSIdades especIales y caractenstlcas que rodean a las 
mmonas mdlgenas y a la conruclOn de la mUjer 

A Mayor Acceso a ServICIOS FmanCIeros y Tecrucos 

La rupotesls clave de desarrollo subyacente en la mayor parte de las actlVldades generadoras de mgresos 
apoyadas por la MlslOn radIcan en un mayor acceso acredito, tecnologlas de produccIon, mformaclon, 
seMClOS de apoyo, destrezas empresanales, y oporturudades de empleo que traeran como resultado tanto una 
mayor productiVidad como mayores mgresos para los segmentos pobres Esta rupotesls esta apoyada por los 
Acuerdos de Paz y en la IdentlficaClon de las neceSidades que tienen estas comurudades 

ServicIos Fmancleros 

El acceso a seMclos finanCIeros - tanto de ahorros como de creruto - ha demostrado constituIr una 
Importante conruclon preVia a alcanzar una mejora en las actiVidades econoffilcas y ruveles de mgresos de 
los pobres La capltaltzaclOn de empresas economlcas - tratese de pequeñas fincas o ffilcroempresas -
resulta esencIal para mcrementar la producclOn y productlVldad, y para prodUCir bienes y seMClOS que 
puedan venderse en una econOffila de mercados La ausencia de acceso a recursos economICOS constituye 
uno de los mayores Imperumentos a la expanslOn de pequeñas fincas que alcanzan eXlto y ffilcroempresas 
dentro de las zonas rurales de Guatemala 

El acceso a seMclos finanCIeros se ve hffiltado por el hecho de que, en el momento actual, eXIsten unos 
cuantos mtermedlanos Guatemaltecos Viables que proporcIOnan servICIOS financIeros dentro de las zonas 
rurales contempladas en el enfoque de USAID/G-CAP El cuadro que consta a contmuaclOn mdlca cual es 
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la presencia en este momento de mtermedIanos financieros dentro de los doce centros de expanslon 
comercial que se proponen 7 

UBICACION 

Chlmaltenango 
San Martín Jtlotepeque 
San Jose PoaqUll 

I
Huehuetenango 

Santa Cruz BanlIas 
San Mateo Ixtatan 

IQW<h. Ixcán 
Sta Cruz de El QUlche 
NebaJ 

IAlta V .... ", 
San Pedro Carcha 
Chlsec 

Baja Verapaz 
Rabmal 

El Peten 
San Jose 
La Libertad-El Narafllo 

BANRURAL 

X 

X 

X 
X 
X 

x 
X 

X 

X 

FAFIDESS 

x 

GENESIS COO}lerativas 
d~Ahorroy 
Préstamo 

X 
X 

X 

x X 

X 

Una de las mtervenclOnes que la MlslOn ha participado en cuando a generaclOn de mgresos es, por lo 
antenor, de apoyar la expanslon de servICIOS financieros sustentables que satisfagan las necesidades de 
ahorro y creruto de los beneficlanos meta Esto se lograra a traves del apoyo a la expanslon y mejora de 
organizacIOnes locales que canalIcen el apoyo financiero que se preste a las comurudades rurales mdlgentes 
dentro de las zonas geograficas contempladas Esto podna mclUlr el establecimiento de nuevas sucursales 
u oficmas dentro de ruchas zonas geograficas seleCCionadas, la expanslon de la capaCidad de servICIO de las 
mstltuclOnes eXistentes en esas areas, ayuda que se preste a las mejores operacIOnes y efiCienCia de tales 
operaCIOnes, asl como aumentos de las carteras de prestamo para alcanzar ruveles que financieramente sean 
Viables 

Las actiVidades que reCiben el apoyo de USAID tenderan a mcentlVar a las organizaciones no 
gubernamentales naCIOnales que eXisten para que establezcan servICIOS o amphen sus servICIOS dentro de 
estas comurudades Esto mcluye el apoyo a los proveedores de servICIOS con los que ya se cuenta para 
abnr nuevos puntos de seMCIO o amphar la cobertura de tales puntos de servICIO hacia zonas rurales 
claves, esfuerzos para mcrementar la partlclpaclon y eficaCia de las OPVs que proporcIOnan Ayuda 
Ahmentana para proporcionar servICIOS onentados haCia la producclOn a favor de los beneficlanos que se 
contemplan, y enfasls en programas que mcrementen el acceso eqUItativo por parte de mUjeres pobres del 
sector rural y pueblos mdlgenas a credlto y ahorros QUIenes llevan este tipo de programas a eJecuclon 
mcluyen a BANRURAL, bancos pnvados, mtermedlanos financieros no bancanos que operan en las 
zonas, OPVs mternaclOnales, ONGs espeCialIzadas en la proVISlon de seMClOS, orgaruzaclOnes 
comurutanas y cooperativas En particular, las OPVs y ONGs que llevan a eJecuclon el programa de 
Ayuda Ahmentlcla reclbuan mcentlvos para amphar sus actiVidades generadoras de mgresos a traves de 
bancos comunales u otras actiVidades mtermedlas que cumplan las mstltuclOnes finanCieras Se colocara 

7 -Cabe anotarse que vanas de las oficmas de BANRURAL que se anotan aqUl estan 
programadas para abnrse a finales de 1998 
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enfasls en las actiVidades no agncolas o rrucroempresanales en medula de lo posible a fin de responder 
ante las menores posibilidades que confronta la expanslon agncola 

Como resultado de estas actiVidades de programa, un Importante numero de pequeños agncultores 
y rrucroempresanos dentro de las zonas geograficas contempladas obtendran acceso a semclos financieros 
Los mdlcadores y metas clave para este aspecto son las sIgUientes 

Indlces de Acceso a ServIcIos por parte de BenefiCIarIOS (hombres/muleres.Mavas/LadmosJ 

• 40 000 nuevos chentes activos atendIdos por mstItuclOnes finanCieras, que 
mcluyan a 20 000 pequeños agncultores y 20 000 rrucroempresanos 

• Un promedIo de 15 000 nuevos prestamos (7 500 concedIdos a pequeños 
agncultores y 7500 a rrucroempresanos) por un total de $8 O rrullones ($4 O 
rrullones a pequeños agncultores y $4 O rrullones a rrucroempresanos) 
desembolsados cada año 

• Ahorros de $2 5 rrullones para el año 2001, que se mOVlhcen entre las 
mstItuclOnes finanCieras rurales dentro de las zonas geograficas contempladas 

ServiCIOS Tecmcos 

Los pequeños productores agncolas y mlcroempresanos tamblen tienen necesidad de contar con acceso a 
semclos no-finanCieros - espeCIalmente capacItacIOn, asIstenCIa tecruca, asistenCia comerCial, ¡nformacIOn 
y demas Aunque a menudo resulta mas dIficIl Identificar cuales han Sido los Impactos dIrectos que han 
terudo los semclos tecmcos - tan dlstmtos como mdependIentes del Impacto que ejercen los programas de 
credIto - la asistenCIa tecruca resulta de cntIca Importancia para la adopclon de nuevas tecnologIas, la 
adaptaclon de productos y dIseños de productos, desarrollo de destrezas comerCIales, eficaCIa empresanal o 
adrnIrustraclOn de pequeñas fincas, y muchas de las demas destrezas esenCIales para alcanzar el eXIto en 
pequeñas fincas y negOCIOS pequeños 

Los semclos finanCieros y tecmcos son proporcIonados a veces por la mIsma mstItuclOn Sm embargo, 
con frecuenCia, las mstItucIOnes se espeCialIzan ya sea en la proVlslon de semclos tecmcos o financieros 
Sean estos combmados o mdependIentes, la Mlslon reconoce la ImportanCia que tienen los semclos 
tecrucos para lograr los Resultados Intermedios 1 & 2 

Una de las pnnclpales estrategIas para la MIslon, por ende, es la de apoyar la expanslon de semclos no­
financieros sustentables - asistenCia tecmca, capacltacIOn, mercadeo, y demas semclos onentados haCia los 
negocIos - a traves de organizacIOnes e mstltuclOnes locales Como es del caso en semclos finanCieros, 
esto se lograra a traves del apoyo a la expanslOn y mejoramIento de organizaCIOnes locales que canalizan 
semclos y apoyo financiero a las comurudades pobres del sector rural dentro de las zonas geograficas 
contempladas Esto podra mcIUlr el estableCImiento de nuevas sucursales u oficmas dentro de zonas 
geograficas seleCCionadas, la expanslOn de la capaCidad de semclos con que cuentan las mstltuclOnes 
eXIstentes dentro de las zonas geograficas, y ayuda para mejorar las operaCIOnes y su ruvel de eficaCia 

La Siguiente tabla mdlca cual es la presencia en este momento de las mstltuclOnes seleCCionadas 
(todas las que en la actuahdad trabajan con USAID) para proporcIOnar asistenCia tecruca dentro de las dos 
comurudades de mercado y centros de expanslon que se han Identificado 
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UBICACiÓN I Af{ACAn FFFl = Y.~c..n l-c-h-lm-a'-te-n-a-ng-o------1il I in San Martm Jl10tepeque 
San Jose PoaqUll 

Las actiVIdades que recIben el apoyo de USAID procuraran dar IncentIvos a cooperatIvas nacIOnales, 
organIzaCIOnes de productores y demas organIzaclon no-gubernamentales para que lruclen la prOVISlon de 
servicIos o los amplIen dentro de estas comumdades Esto mcluye el apoyo a 

• proveedores de seMClOS ya eXIstentes para que abran nuevos puntos de seMClO 
o amphen la cobertura de sus puntos de seMClO dentro de zonas rurales claves, 

• la mlclatlva del Mlmsteno de Agncultura de contar con seMClOS de mformaclOn 
y asistencia tecmca pnvada para actiVIdades productlVas tanto a ruvel de finca 
como fuera de ellas, 

• mayor robusteCImiento y expanslon de esfuerzos para ayudar a organIzaciones 
de pequeños productores de cafe a traves de la AsoclaclOn Nacional del Cafe 
(ANACAFE), 

• mcrementar la partlclpaclon y eficaCia de las OPVs que proveen Ayuda 
alImentiCia para que tamblen proporcIOnen seMClOS onentados hacia la 
producclon y credlto para beneficIanos meta, 

• contrataclOn de capacltaclOn de destrezas empresanales para mIcroempresanos 
que determmen el Impacto y pOSibles meCanIsmos para la recuperaClon de 
costos, y 

• dar enfasls a programas que tiendan a proporcIOnar un acceso eqUitatiVO a 
mUjeres pobres de los sectores rurales con respecto a factores de producclon 

QUienes lleven a eJecuclon la prestaclOn de seMClOS tecrucos podran mclUlr proveedores de serVICIOS a 
traves de contratacIOnes pnvadas, OPVs Internacionales, ONGs especIahzadas que proporcIOnan seMClOS 
a ruvellocal, organIzaciones comumtanas y cooperativas En particular OPVs y ONGs que cumplen con 
programas de Ayuda AlImentiCia que seran Incentivados a amplIar su gestlon dentro de actiVIdades 
generadoras de mgresos Se colocara enfasls sobre actiVIdades no-agncolas o mIcroempresanales en 
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meruda de lo posible, a fin de responder ante las reducidas poslblhdades de amphar las actiVIdades agncolas 

Como resultado de estas actiVIdades programatIcas, un lffiportante numero de pequeños agncultores y 
ffilcroempresanos dentro de las zonas geograficas contempladas obtendran acceso a seMClOS financieros 
Los mrucadores y metas clave en cuanto a este punto son las sigUientes 

IndlCes de Acceso a ServicIOs por parte de los BenefiCiarlOS (hombres/muleres,Mavas/LadmosJ 
• 5 000 chentes debidamente capaCItados a traves de los programas de 

capacltaclOn de USAID en apoyo de destrezas espeCificas y otros programas de 
capacltaclOn baJo contrato 

• Por 10 menos 10 000 beneficlanos que reCiban anualmente asistenCia tecruca y 
otros seMClOS a traves de programas que reCIban el apoyo de USAID 

Estrategias de EJecución 

Las actiVIdades preVIstas para llevar adelante esta estrategIa mcluyen 

Nueva SDP - Proveedores de ServiCIOS Generadores de Ingresos Una de las actIVIdades 
claves constltuua la mc1uslon de una nueva Sohcltud de Propuesta para amphar y robustecer 
la entrega de seMClOS en benefiCIO de pequeños agncultores y ffilcroempresas dentro de las 
zonas geograficas seleCCIOnadas BaJo esta SDP un contratista o beneficlano de conceslOn 
estara en capaCidad de (a) manejar un programa competitiVO de concesIOnes que estimulen el 
estableclffilento o amphaclOn de ONGs, cooperativas y demas orgaruzaclOnes comumtanas 
mdlgenas que puedan proporcionar seMClOS finanCieros y/o no-financieros sustentables 
dentro de las comunIdades de mercado seleccionadas, (b) proporcionar apoyo tecruco que 
ayude a pnvatlzar los seMClOS de extenslOn de MAGA dentro de las areas geograficas 
seleCCIOnadas y a adrnlmstrar un fondo que ayude a que los pequeños agncultores esten en 
capaCidad de pagar por los seMClOS tecrucos que reCiben durante los pnmeros cuantos años 
de pnvatlzaclon, (c) ayudar a que el BANRURAL amphe sus operacIOnes secundarias a 
traves de ONGs y cooperatiVas, (d) proporcIOnar asistenCia tecmca y de otra mdole 
(pnnclpalmente mformaclon) a la banca pnvada que qUiera establecer o ampliar seMClOS de 
credlto a favor de mlcroempresas y pequeños agncultores, (d) contratar capacItacIon para 
adqumr destrezas empresanales para los ffilcroempresanos, con mecanIsmos mclUldos que 
ayuden a apreCIar ellffipacto y potenCIal que tiene la recuperaclon de costos, y (f) amplIar el 
dialogo de pohtlcas a fin de coadyuvar al desarrollo de un ambiente propICIO para la 
expanslOn de las actiVIdades ffilcroempresanales y de los pequeños agncultores 

Avuda AbmentlclQ Las actiVidades que se desarrollen baJO la Ayuda Allffientlcla del Titulo 
JI contmuaran cambIando del apoyo al bienestar y allffientaclon al apoyo a actIVIdades 
productIVas canalIzadas a tra ves de OPVs y ONGs que presten ayuda ahmentana 

Créditos ProductIVOS Estableclffilento de un fondo de prestaCIones para orgaruzaclOnes 
comumtanas a favor de proyectos de mfraestructura que vayan en apoyo de actiVIdades 
productIVas, a traves de bancos estableCIdos y ONGs que participen del programa 

Los mdlces de eXlto para estas estrategias de eJecuclon se miden en dos ruveles (1) la dlspombllIdad de 
seMClOS dentro de las zonas geograficas seleCCIOnadas, y (2) la sustentablhdad y eficaCia de las 
orgamzaclOnes en SI 
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Mayor Dlspombllldad de ServIcIos Fmancleros y de Apoyo Técmcos 
• Numero de nuevas oficmas mstltucIOnales de apoyo que se hayan abierto o 

amplIado dentro de las zonas geograficas contempladas 
• Numero de Departamentos que cuentan con Urudades de ASistenCia Tecruca 

Pnvada para la proVIslon de semClOS de extenslon agncola 

Indlces de Desempeño OrgamzatlVo 
• Numero de urudades de asistencia tecruca que son auto-sufiCientes, 
• Numero de clientes que pagan el costo total de la asistencia tecruca, 
• Mejores tasas de eficacIa operativa, 
• Mejor relacIOn de costo-efectIVIdad de parte de ONGs y demas proveedores de 

semCIOS, y 
• Mejores practicas en el manejo de registros y sistemas para la generacIOn de 

mformes y sistemas operativos mternos 

B Mejor TenenCia y UtIlIZaCión de la Tierra 

El contar con acceso estable a la tierra resulta esenCial para mcrementar la producclOn agncola y los 
ruveles de mgreso La Mlslon apoyara tales esfuerzos a fin de asegurar la conseCUCIOn de tItulos de 
propiedad vahdos acreditados a sus tierras a traves de una sene de mediOS, que mcluye la compra, entrega 
de tltulos y otras alternatIVas Como resultado de las actIVIdades apoyadas por la MlSlon, alrededor de 
10 000 pequeños agncultores habran obterudo tItulo de sus tierras o habran adqumdo algun otro acceso 
seguro a las tierras que labran Tales actIVIdades mcluyen 

Un Fondo de Tierras Capltahzaclon del fondo de tierras (FONTIERRA) para apoyar la 
venta de tIerras a los pequeños agncultores 

Entrega de Títulos a las Tierras ASIstencia a 10000 pequeños agncultores que aceleren el 
proceso de tltulaclon de tIerras dentro de las zonas seleCCIonadas 

Indlces de logros para este ruvel mas baJO mc1uyen 

• Numero de tItulos procesados 
• Cantidad de tIerras transfendas 
• Numero de famIhas que cuentan con acceso seguro a las tierras 

C ExpanSión y Desarrollo de Comumdades Mercados 

Aunque los beneficlanos de la MlSlon en lo que respecta a actIVIdades generadoras de mgreso son los 
hogares, algunas actiVIdades generadoras de mgresos tienen un Impacto dIrecto sobre el mejoramIento de la 
dmamIca de la econOmIa y la VIabIhdad de las comurudades mercado que resultan clave Esto mcluye 

Industrias para la Paz Que mcentlva a los negOCIOS Guatemaltecos para que amphen su 
produccIOn y ruveles de generaclon de empleo dentro de las zonas geograficas en cuestlon, a 
fin de mejorar la ViabIlIdad economIca de los pueblos mercados y se genere empleo dIrecto 
para los segmentos pobres que trabajan en los sectores rurales circundantes a dIchas 
comurudades 
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Avuda Allmentlcla La AhmentacIon para el Trabajo desempeña un Importante papel en el 
robustectrnlento de la dmanuca econOmIca de las zonas de mercado, al prestar apoyo a 
proyectos comurutanos de mfraestructura, el robusteclffilento de orgamzacIones comunales 
locales, y el estImulo que se preste a actIVIdades comumtanas de auto ayuda 

Otras actIVIdades - tales como la construccIon de puentes y carreteras, la concesIon de credttos a la 
produccIon, han terudo y segUlran teruendo una repercusIon dIrecta sobre la m:fraestructura que sustenta las 
actIVIdades econorntcas dentro de las zonas de mercado Estas actIVIdades no tienen mtenclon de fortalecer 
las actiVIdades de los mtennedtanos locales m aun de trabajar con ellos, pero SI tienen un efecto dIrecto 
sobre la pOSlbIhdad de empleo y un mayor espectro de Impacto sobre la estImUlaCIOn de la VIabIhdad 
econOmIca de dIchas zonas de mercado 

Las medIdas Imphcadas en estos resultados mtennedlos mcluman 

• Numero de empresas ubIcadas en las zonas especIficadas 
• Montos de mverSIOn generados en zonas seleccIOnadas 
• Numero de proyectos llevados a cabo por parte de comurudades locales 
• Numero de puestos de trabajOS y eqUIvalentes a puestos de trabajO a tiempo 

completo que hayan Sido creados 

D Mejor Ambiente de PohtIcas 

El ambIente nonnado por pohtlcas desempeña un Importante papel en el eXIto que alcance el programa 
generador de mgresos de USAlD/G-CAP a dos ruveles Pnmero, el ambIente de pohtlcas desempeña un papel 
Importante en la detennmaclon de los nIveles relatIvos de eXIto que cumplan InstItucIOnes Fmancleras 
Intennedlas (IFIs) y proveedores de semClOS tecrucos y de otra mdole La expanslOn de proveedores no 
tradICIOnales de credlto (especialmente ONGs) no ha verudo acompañada de una moderruzacIOn de codtgos y 
regulaCIOnes que fueron diseñados para mstltucIOnes financieras formales y orgamzaclones de negocIos tales 
como las cooperatIvas Hay neceSIdad de tener en cuenta y aclarar Importantes temas relatIVOS a la 
mOVIhzaclOn de ahorros, tasas de mteres, practIcas de prestamos, nonnas de calidad, regIstros y regulaCIOnes 
para llegar a un ambIente de POlitICas que asegure la calIdad de los semClOS finanCIeros, pero que no ahogue 
el espmtu creatIVO y de expenmentacIOn que debe pnmar De Igual manera, la eficaCia y sustentablhdad de 
los proveedores de semClOS no-financieros - tales como cooperativas de mercadeo, centros de negocIos, 
asOCIaCIOnes de productores y demas - depende de un ambIente de politlcas que les permIte operar como 
legItImas orgamzaclones pnvadas 

Segundo, el ambiente de pohtlcas tiene un profundo Impacto sobre las operaciones de lntcroempresas y 
pequeñas fincas por Igual La capacidad de los lntcroempresanos para crecer y prosperar se ve constreñIda 
por un ambiente de pohtlcas que todaVIa no se ha adaptado a las reahdades practicas de empresas muy 
pequeñas Las leyes y regulaCiones eXIstentes Imponen una carga mayor a la supemvencla de tales 
empresas La ausenCIa de la tradlclon de qUienes propenden a mstaurar pOhtlCas, especialmente dentro del 
campo lntcroempresanal, slgrufica que no eXIste un foro eficaz en cuyo seno se puedan tratar, debatir y 
eventualmente moderruzar polItlcas de contexto que reflejen las reahdades de un VIbrante sector que crece 
en ImportanCia dentro de la econornta El reconOCImiento legal y de Jacto de las mlcroempresas, fonnas 
para registrarlas, pohtlcas tnbutanas y restncclones muruClpales a menudo tienden a hacer 
dlscnrnmaclOnes en contra de tales pequeñas empresas, y son temas que deben ser reconOCIdos De sllntlar 
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manera, los pequeños agncultores confrontan numerosas lmutaclOnes de pohtlcas, tales como control de 
precIos por parte del gobierno, rustorslones comerCiales y de mercado, segundad de la tIerra y otros 

Este mvel mas baJO podna, entonces, chvuhrse en dos resultados claramente chferenclables 

Mejor ambiente de politlcas para las actiVidades económicas de los 
mlcroempresanos y pequeños agncultores de Guatemala, y 

Mejor ambiente de politlcas que permitan proveer credlto y servwlOs tecmcos a 
mlCroempresanos y pequeños agncultores 

IdentIficar y trabajar para poner por delante un ambiente de pohtlcas que respalde la expanslon y 
desempeño de los pequeños productores - tanto pequeños agncultores como mIcroempresanos - constItUlra 
un Importante componente de las actiVIdades que la MlSlon cumpla dentro del campo normatIvo Al 
mejorar el ambiente de pohtIcas tanto para las mIcroempresas como la prOVlSlon de semclos de apoyo a las 
mIsmas ImplIca la rusmInuclon o ellmIDaclon de Imperumentos regulatonos y barreras de pohtlcas que 
afectan el mercado, a la mUjer y a los pequeños productores como frente que presenta un sector Tamblen 
mcluye mejores regulaciones para pequeñas mstltuclones finanCieras que asumen funCIOnes de mOVllIzaclOn 
de deposltos para asegurar la segundad y solIdez de los ahorros y deposltos de chentes Algunos de los 
elementos que conlleva un sohdo ambiente de pohtIcas que debera estar en su lugar para fines del honzonte 
de plamficaclon son 

PolítICas que Afectan a las ActIVIdades MICroempresanales V aquellas desarrolladas por 
Pequeños Agrlcultores 
• ReconOCImIento legal de la funclon que Juegan las mlcroempresas dentro de la 

SOCiedad economlca 
• SImphficaclOn de procedImIentos de registro que reconocen dlstmtos tipOS de 

empresas tales como aquellas que pertenecen a un solo propletano o a una 
misma farrnha 

• Slmphficaclon de regulacIOnes, reqUisitos tnbutanos y leyes sociales que aplIcan 
a empresas famIliares y empresas que tienen un solo propletano, asl como la 
remoclon de la tnbutaclOn retroactiva y demas cargos SOCiales 

• EllmIDaclon de cualqUier tIpo de control de precIos y demas dlstorslon de 
mercados que tienen repercusIOnes adversas sobre los precIos que los pequeños 
agncultores reCiben por sus productos 

• DlsmmUClon de cualqUIer tipO de restncclones para acceder a mercados 

PolítIcas que Afectan a los Proveedores de ServICIOS Fmancleros 
• ReconOCImIento legal de las funCIOnes proveedoras de semclos 
• Autondad legal para convertir a ONGs en financieras o bancos 
• PrudenCia en la regulaclon de mstltuclones que se derucan a la mOVlhzaclon de 

deposltos 
• Normas mmImas para qUIenes proporcIOnan semClOS financieros a 

mIcroempresas y pequeños agncultores, especlahnente entre qUienes se derucan a 
la movIllzaclon de deposltos 

• Modlficaclon de leyes bancanas que autoncen una mayor aceptaclOn de 
garantlas no-tradiCionales al manejar crerutos mlcroempresanales y para 
pequeños agncultores 
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• Hablhdad para dedIcarse a la fonnulaclon y propugnaclon de pohtIcas que 
tengan sentido 

USAID/G-CAP apoyara un dialogo activo de pohtlcas onentadas hacia la generaclon de tipOS de refonnas 
necesanas dentro del ambiente de fiJaclon de pohtIcas para esetunular una solIda expanslon y crecnmento 
del sector nucroempresanal Esta agenda en el progreso de pobtIcas podna lograrse a traves de 

• una ngurosa evaluaclOn de necesidades de contar con polItlcas y para detennmar 
pnondades, 

• Anahsls de la dlsporublhdad actItal de orgamzaclones de pequeños productores 
que se dedIquen a la fonnulaclon y propugnaclon de PObtlCas, 

• AsistencIa tecruca para qUienes elaboran pohtlcas y para organizacIOnes de 
supervtslOn legislativa, 

• Determmaclon de un lugar desde el cual supervtsar el desarrollo de pohtIcas y 
donde debatirlas, 

• MecanIsmo para hacer un seguunlento de la eJecuclOn de pOlttlCas con los 
cambiOS estableCIdos 

USAID/G-CAP financiara un estudIo del ambIente de pobtlcas durante el año calendano 1998 La refonna 
de pohtlcas constltulra un componente de la propuesta nueva actIVidad generadora de mgresos Ademas, la 
revlslon de pohtlcas y dIalogo constituyen parte mtegrante de cada actIVidad cumphda por USAID/G-CAP 

E Mejor Acceso a AlImentos 

La segundad de contar con ahmentos constituye una pre-condlclon esenCial para cualqUier actiVidad 
comerCial onentada hacia la generaclon de mgresos, las fanuhas deben contar con una segundad que les 
proporcIOne a1unentos baslcos antes de que puedan dmglr sus energlas hacia tales actIVidades comerCiales 
Las actIVidades de la Mlslon proporcIOnaran segundad de alunentos baslcos a alrededor de 100,000 
famthas extremadamente pobres durante el honzonte de plamficaclon, pennltlendoles mvolucrarse 
gradualmente en las actiVidades economlcas onentadas hacIa mercados y mejorar su sltuaclon, pasando de 
beneficlanos de beneficenCIa a participantes economlcamente activos 

• Numero de eqUivalenCias de empleos proporcIOnados por los programas de 
Alunentos por TrabajO 

• Numero de famtlIas que cuentan con ahmentaclon anual baslca proporcIOnada a 
traves del Titulo 11 

A contmuaclOn consta la presencia de programas baJO el Titulo II dentro de los propuestos doce centros de 
expanslon de mercados 

I SBARE FARE ~ Sal'éthe I \"K~ Cluldren ¡.....c-b-lm-a-It-e-na-n-g-o-------¡.l:ln 
San Martm JIlotepeque X Xx 
San Jose PoaquIl Huehuetenango Il:i In Santa Cruz Banllas 
San Mateo Ixtatan 

UBICACION 
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I UBICACION FFF Sa'fetbe 
Children 

QUlche 

I I I I 
Ixcan X X 
Sta Cruz de El QUlche X X 
NebaJ X X 

Alta Verapaz 

~ San Pedro Carcha 
Chasec 

¡Baja Verapaz 
Rabmal 

IEIP .... 
SanJose 
La Libertad-El Naranjo 

X X X 

Melor UtilIzaCIón de IndlCes de Recursos de Alimentos en los Hogares 
• % de ruños menores de 6 meses que estan sIendo alImentados exclusivamente por 

la lactancIa 
• % de ruños entre 6 - 10 meses que cuentan con alImento complementano 

apropiado (los habItos alImentIcIos precIsos a fijarse seran defirudos a traves de 
mvestIgaclOn formativa, que se espeCificara en el AFOl R4) 

• % de ruños menores de 36 meses que han contmuado con el sunurustro de 
alImentos durante cnSlS diarreiCas 

• % ruños alImentados complementanamente durante 2 semanas despues de haber 
sufndo de dIarrea 

• % de ruños menores de 1 año que han SIdo vacunados (utilIzar la defiruclOn de 
salud del mdIce SO) 

V ACTIVIDADES PARA LOGRAR ESTOS RESULTADOS 

A ActiVidades Prmclpales 

USAID G/CAP tIene mtenclOn de mvertIr alrededor de $112 O mIllones durante el penodo de años cubIerto 
por este SOAG en apoyo del objetIvo estrategIco de generar mgresos Esto se lograra a traves de una 
combmaclon de nuevas mlclatIvas y de aquellas que ya estan en marcha Las InICiatIVas eXIstentes 
mcluyen 

Proyectos 

Comurudades en 
Translclon 

BIOsfera Maya 

DescnpclOn 

ProporCIOna asistenCia de Impacto mmedIato a zonas ubicadas 
dentro de las areas de combate, a favor de actiVidades 
mlcroempresanales y otras de mdole productivas ($8 92 
millones) 

Identifica y promociona productos forestales sustentables dentro 
de areas de proteccIOn ubicadas en reservas ecologtcas ($8 8 
mdlones) 
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Proyectos 

CarreteraslPuentes 

Fondo de Tierras 

ANACAFE 

MAGA 

Mtlpas 

FoodAID 
(TItulo I1) 
Actividades 

Descnpclón 

Presta apoyo a proyectos de construCClon de pequeftas carreteras 
y puentes en la zona de Ixcan, con el objeto de desarrollar el 
acceso a comurudades comerciales claves y generar empleos a 
favor de los segmentos pobres de las zonas rurales ($4 3 
rrullones) 

El fondo de tierras, que se adrntrustra a través de BANRURAL, 
apoya la compra de tierras por parte de pequeños productores 
($5 5 rrullones) 

Apoya a cooperativas de pequeños productores de cafe ($2 3 
rrullones) 

Pnvatlzaclon de semclos de extenslOn agncola y aSistencia a 
pequeños agncultores y rrucroempresarlOs ($11 6 Intllones) 

Presta mcentlvos a orgaruzaClOnes comurutanas, manejo de 
pequeñas fuentes de agua y actiVidades productivas ($860 000) 

Presta apoyo a actiVidades productivas - que mcluyen crédito y 
aSistenCia tecruca a mIcroempresas y pequeños agncultores - a 
traves de orgaruzaclOnes comurutanas locales y las OPVs de 
Food A1d Tamblen mtenta mejorar el ruvel de consumo 
nutntlvo de alimentos en ruños extremadamente pobres ($55 O 
millones) 

Nuevas actiVidades propuestas para apoyar el obJetiVO estrateglco de generar mgresos, que mcluye 

Proyectos 

Industnas para la 
Paz 

Fondos de Credltos 

Nuevas ActiVidades 
Generadoras de 
Ingresos 

DescrlPclon 

ProporcIOna semclOs de aSistencia tecruca y consultona a 
empresas que se ubicaran y abnran puestos de trabajO en las 
zonas geograficas contempladas ($3 O mtIlones) 

ProporcIOna fondos para fines productivos, mcluyendo proyectos 
de mfraestructl1ra a pequeña escala en benefiCIO de comurudades, 
pequeños agncultores y mIcroempresas ($5 98 mIllones) 

La actiVidad generadora de mgresos uan en apoyo de la 
ampbaclOn de semclos tecrucos y finanCieros haCia comurudades 
rurales El proyecto manejara donaCIOnes a mtennedlanos 
finanCieros cabficados y proveedores de semclos tecrucos para 
abnr o ampbar oficmas dentro de las CIUdades meta Tamblen 
proporcionara apoyo a los esfuerzos de MAGA por pnvatlzar los 
semClOS de extenslOn y asistir en ampbar las actiVidades de 
pequeños agncultores a traves de ANACAFE dentro de las zonas 
seleCCIOnadas Fmalmente, dara apoyo a un activo dialogo de 
pohtlcas tendientes a mejorar el ambiente en que se desenvuelven 
los pequeños agncultores y mIcroempresas, aSI como 
mstttllclones que prestan apoyo a esos sectores ($7 8) 
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Estas actlVldades de programa podran valerse del Fondo de CredIto Rural - un fondo de mverslon que 
actualmente eXiste en BANRURAL, para canalIzar recursos hacia mverSlones dentro de las actiVidades 
productivas del sector rural 

La nueva actiVidad generadora de mgresos se centrara en tomo a la mspombIlldad de seMClOS tecmcos y 
financieros dentro de las zonas geograficas contempladas Esto mcluye (a) mcentlvar a los actuales 
proveedores de semclos para que abran nuevas sucursales o filIales dentro de las comumdades 
contempladas, (b) mcentIvar a los actuales proveedores de serVICIOS para que mcrementen sus serVICIOS 
dentro de sucursales o filIales que ya estan operando en dIchas comumdades, o (c) ayudar en el 
estableclMlento de nuevos proveedores de semclos que satisfagan las necesidades pnontanas de estos 
clIentes dentro de las comumdades seleccIOnadas Lo antenor podra cumplIrse a traves de un mecanIsmo 
competitivo de sub-conceslOnes que mstltuclones que calIfiquen podran utilIzar para abnr nuevas oficmas o 
amplIar semclos dentro de oficmas que ya estan operando Las donaciones podran utilIzarse para ayudar 
en la formaclon de nuevas mstItuclOnes - tales como cooperativas locales de mercadeo o asOCiaCIOnes de 
productores ~ o para la expanslOn o robustecIrnlento de los ya eXistentes El eXlto tendera a faCIlItar 

• la ublcaclon de sucursales de bancos comerCiales dentro de los pueblos 
contemplados, con carteras de prestamo que atiendan las neceSidades de 
pequeños agncultores y mIcroempresanos , 

• Denvaclones mejoradas de estructuras bancanas de pueblo para pasar a 
"graduarse" en credltos mdependIentes que proporcionen ademas capacltaclon, y 

• Mayor numero de InStituCIOnes que acepten deposltos dentro de las zonas 
geograficas contempladas 

B Fuentes de Fmanclamlento 

Objetivo Estrateglco Tendiente a Generar Ingresos 
Incluye Fondos de paz 

(m US $000) 

Comprometidos Compromisos Programados 
DescrlpClón 

1997 1998 1999 2000 .2001 

Fondos de Desarrollo 3,3500 24750 2,7000 40000 3,9720 
Fondos de paz 11 100 O 8,550 O 9,6000 11,2500 00 
Programa AltmentJcta 10,6800 13,9500 10,505 O 10,5050 10,000 O 

Total 

16,497 O 
40,500 O 
55,6400 

Total 251300 24975 O 22,805 O 25,7550 13,972 O 1126370 
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Objetivo Estratégico para Generación de Ingresos, Incluyendo Fondos de paz 
PorRI 

(en US $000) 

Compr-ometidos. Compromisos Programados 
Descnpdón. 

1991 1999 2000 1001 
Total 

1998 

IR! 
ActualSOAG 1,700 o 9000 1,318 o 13300 10120 6,260 o 
Fondo de Tierras 28000 2,7000 - - - 5,500 O 

CHF/CEC! CIT 2,4200 2,380 O 2,2000 1,920 O - 8,920 O 

ActivIdades Productivas 1,380 O 1,4200 2,9000 3,1000 - 8,800 O 
del Peten 

Capacltaclon - 500 7000 11500 - 1,9000 

IR2 
ActualSOAG 1,300 O 1,250 O 1,000 O 24100 2,6000 8,5600 

Fondo Rural de Credlto - - 1,200 O 2,7800 - 3,9800 

Pmttteas ze&a ze&a 7OO-a . . t-;te&e 
Otros Credltos 5000 5000 5000 5000 - 20000 

IR3 
Industnas para la paz - 1,000 O 10000 1,000 O - 30000 
CHF BndgeslRoads 3,3000 1000 O - - - 43000 
SDF 5000 5000 5000 5000 - 2,0000 

IR4 
Food AID Titulo II 10 680 O 13,9500 14,290 O 14,290 O 14,290 O 67,500 O 

USAID Management 

ActualSOAG 3500 3380 3820 2600 3600 16900 
Fondos de paz 2000 - 6000 3000 - 1,100 O 

TOTALES 25,1300 259880 26,590 O 29,5400 18,262 O 125,510 O 

VI RELACIÓN CON LA ESTRATEGIA DE USAID/G-CAP 

La generaclon de mgresos esta vmculada con el ObjetIvo Especial de la paz que persigue USAID, que dota 
de recursos para cubnr necesidades mmedlatas de educaclOn y capacItaclon, desarrollo nucroempresanal, 
agncultura debidamente sustentada y manejO de recursos naturales, modermzaclOn del estado a traves del 
sector de la Justicia y reforma tnbutana, asI como el apoyo a la Secretana de la paz (SEP AZ), 
BANRURAL y el Fondo de TIerras TambIen eXisten vmculos entre los obJetiVOs estrateglcos que USAID 
VIslumbra en cuanto al ambiente, democracia y salud, segun se descnbe ultenormente dentro del Plan 
EstrategIco para el PaIs, correspondiente al qumquemo 1997-2001 

BaJO el Objetivo Especial de la Paz, USAID destina fondos a un numero selecto de ONGs locales que 
operan en las murucIpahdades de Ixcan, dentro del departamento del QUlche, Banllas en Huehuetenango y 
vanas mumcIpalIdades en el Peten norte DIChas actividades mcluyen generaclOn de mgresos a mvel de 
finca y fuera de ella, robustecimiento de orgaruzacIones locales y mejor utlhzaclon de las tierras, asl como 
opcIOnes alternas para la generaclon de mgresos partiendo de zonas de reserva blologlca y ecologlca 
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Aunque el SO de la paz y las actIVIdades generadoras de mgresos comparten surulttudes programatIcas, la 
MIsIon no ha sIdo autonzada para fuSIOnar a las dos baJo el mIsmo estandarte de generacIOn de mgresos, 
pero qmzas con postenondad a 1999 este en pOSIbilIdad de hacerlo 
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Borrador 

SolIcitud de Propuesta 

GENERACION DE INGRESOS (GI) 

SECCION C DESCRIPCIONES/ESPECIFICACIONES/ALCANCE DE TRABAJO 

C 1 ANTECEDENTES DEL PROYECTO 

Guatemala es uno de los paIses mas pobres de Amenca latma, su mgreso anual per caplta ascIende a 
$1 340 ocupa el 14to lugar dentro de los 18 paIses de habla hIspana en Centro y sur Amenca y el Canbe 
La pobreza se hace sentIr especIalmente en las zonas rurales, donde una topografía extremadamente 
megular, acompañada de malas comurucacIOnes y medios de transporte, mala cahdad de los suelos y 
dIstnbucIOn dIspareja de la tierra, asI como los Itmltados servICIOS con que cuentan han mantemdo a 
substancIalmente Importantes segmentos de la poblacIOn SumIdos en una pobreza extrema En toda la zona 
rural Vive una Importante romona de poblaCIones mdIgenas que estan margmadas de la SOCIedad 

Una guerra CIVIl mterna de 36 años de duraClon exacerbo la depreslon econormca natural en que se 
desenvuelven las zonas rurales Pueblos enteros dejaron de eXistIr, ya sea como resultado dIrecto de la 
ViolenCIa o debIdo al abandono de que fueron objeto para escapar de la VIOlencIa La mfraestructura de 
servICIOS para el sector rural fue gravemente destrUIda a efectos de esa ViolencIa 

En 1996 el GobIerno de Guatemala (GOG) y la Umdad Revolucwnana NaCIOnal Guatemalteca (URNG) 
llegaron a un acuerdo para terrmnar el conflIcto y poder alcanzar una semblanza de paz en la Guatemala 
rural, permItIendo asI que se mtroduzcan esfuerzos tendIentes a reconstruIr la econorma rural Uno de los 
resultados del establectrruento de la paz es que ha mcrementado el problema de pobreza en las zonas de 
COnflIctO a medIda que creCIentes numero s de refugIados que retornan y poblacIOnes desplazadas se van 
asentando en zonas remotas y aIsladas que carecen de aun los servICIOS basICOS e mfraestructura Al 
rmsmo tIempo, sm embargo, los Acuerdos Fmales de paz en Guatemala han dejado sentados los Ctmlentos 
para la transIClon a la paz a traves de programas de desarrollo sustentable Los Acuerdos ofreCIeron a 
USAID-G/CAP la oportumdad de realmear los proyectos de desarrollo rural y generaclon de mgresos, para 
lograr aun mayor sustentacIOn en el trabaJO realIzado con orgaruzaclones locales y agenCIas 
gubernamentales dentro de las zonas geografícas que hablan SIdo largamente abandonadas durante el 
COnflICto mterno 

C 11 El Papel de USAID/G-CAP 

Con la suscnpclon, en 1995, de los acuerdos prelIrmnares de paz para el "Reasentarmento de PoblacIOnes 
DesarraIgadas" y en pro de la "IdentIdad y Derechos de los Pueblos Indlgenas" entre la URNG y el 
GobIerno Guatemalteco, la MISlon quena demostrar que el GobIerno de los Estados Umdos estaba 
preparado para responder con presteza ante el GobIerno de Guatemala (GOG) en cuanto al reasentarmento 
y proceso de reconcIlIaclon, y secundanamente, dIspuesta a demostrar que los programas tendIentes a 
colaborar con poblaCIones beneficIanas tamblen traenan como resultado actiVidades productIvas que 
resultanan sustentables 
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La demostraclon de ambos conceptos quedo plasmada en el programa de Comumdades en Translclon 
(CET), que fue diseñado para coadyuvar al proceso de reconclhaclon de los refugtados y pueblos 
desplazados dentro de sus comumdades de reasentamlento dentro de dos de las zonas mas COnflictiVas y 
aisladas del pals - Ixcan, QUlche, y Banllas, Huehuetenango Dos actiVidades no reembolsables 
finanCiadas baJO este programa centraron su atenclon en tomo al mcremento de las oportumdades 
econorntcas como medio para mcentlvar la remtegraclOn de los refugiados y poblaCiones desplazadas 
dentro de las nuevas comumdades que les seMnan como "hogar" El desarrollo de oportumdades 
econotnlcas dentro de estas zonas se comphco por el alslamtento y, en el Ixcan, debido al hrnttado potencial 
agncola o econotnlco de otra mdole Estas hmltaclones motivaron a la Mlslon para centrar su atenclon 
pnnclpalmente en temas de estabilidad SOCial dentro de estas zonas depnmtdas, a la vez que ldentrficar 
maneras que permttan una mayor sustentaclon de las actiVidades productiVas 

Con la firma del Acuerdo Fmal de paz en DICiembre de 1996, el Gobierno de los Estados Umdos (USG) 
comprometlo $260M en apoyo de actiVidades a desarrollarse durante un penodo de cuatro años 
AproXImadamente $100 rntllon de este compromiso apoya directamente la eJecuclon de los Acuerdos de 
paz En 1997 la MlSlon firmo un Convemo de paz SpO especial con el GOG A pnnclplos de 1998, el 
programa Mlslon de paz redefimo sus planteamtentos en apoyo de los Acuerdos de paz El Resultado 
Intermemo (RI) 3 se conVirtlo en un "mcremento sustentable de las actiVidades productivas a traves del 
acceso a cremto y capacltaclon para tnlcro-empresanos y pequeños agncultores dentro de las antenores 
areas de conflIcto" Las actIVidades desarrolladas baJO el CET y MBP se mcorporaron al convemo de paz 
SpO baJO el RI 3, yel EqUlpo de paz SpO añadlo cuatro actlVldades adiCIonales (a) educaclon vocacIonal, 
(b) mayores fondos de cremto destmados a actiVidades productiVas, (c) electncldad productIva, y (d) apoyo 
a la mverSlOn del sector pnvado 

Tamblen en 1997 se rruCIO un programa baJO el marco referencIal ya eXistente del Proyecto de la BlOsfera 
Maya (pBM), con el fin de finanCIar actiVidades productiVas que permItan el regreso de los refugiados y de 
las poblaCiones desplazadas que se hablan reubicado en zonas de protecclOn comprendidas dentro de la 
Reserva BlOsfera Maya Este proyecto mcluye la entrega de tltulos de propiedad de tierras, desarrollo de 
productos forestales no efuSIVOS y desarrollo tnlcroempresanal que reduzca la preslOn que se ejerce sobre la 
tierra 

C 1 2 Craterlos que Fundamentan la Propuesta ActiVIdad destmada a la Generación de Ingresos 

Los ruveles de pobreza en que se desenvuelve el sector rural contmuan Siendo alarmantemente altos, y la 
poblaclOn rural confronta muchos obstaculos que le ImPiden partiCipar de las oportumdades que les ofrece 
de una econotnla en expanSlOn La falta de acceso a servICIOS financieros constituye un Importante 
constreñtmtento para las actlVldades que generan mgresos y que coadyuvanan a mejorar los ruveles de Vida 
de los segmentos rurales pobres Los mercados de credlto rural en Guatemala son escasos, y los hogares 
rurales cuentan con acceso htnltado a cremto y seMClOS de ahorro - menos del 12% de los hogares rurales 
reCibIeron un prestamo en 1995, por ejemplo Lo que es mas, los hogares rurales no cuentan con acceso a 
una vanedad de prestamlstas especlahzados, ya que umcamente el O 3 % reportaron saldos de deudas con 
mas de un tipO de prestamlsta 

EXiste una combmaClOn de factores que Impiden la prOViSlon de cremto a los hogares rurales, y mas 
especlficamente a las tnlcro-empresas (a) una Infraestructura mstltuclonal subdesarrollada, (b) 
mtervenclOnes gubernamentales que han termmado con los prestamIstas pnvados al permttIr que 
mstltuclones muy debIles del sector pubhcos sean las que canahcen cremto con muy malos ruveles de 
recuperaclon y tasas de mteres SUbSidIadas, (c) mtervenclOnes preVias en la comerclahzaclOn agncola que 
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han lffipechdo el desarrollo de fuentes de financIamIento mformales, y (d) el reciente COnfliCto y resultante 
msegundad de las zonas rurales La mayor parte de los programas Inlcrofinancleros llegan con mayor 
eXlto a los pobres urbanos que a los pobres rurales ASI Inlsmo es cierto que el crechto destmado a la 
agncultura resulta un tema particularmente dIficIl Las encuestas que se han llevado a cabo ulttmamente 
en Guatemala demuestran que aproXImadamente un tercIo de todos los hogares rurales tienen algun tipo de 
acceso a seMClOS financieros -- pero el pnnclpal desafio esta planteado por lograr que esto se haga 
realidad para las dos terceras partes que no tIenen el beneficIO Este grupo tiende a mclUlr a los hogares 
mas pobres y a qUienes han Sido reubicados dentro de las zonas rurales mas remotas 

El acceso a seMCIOS financieros por parte de los segmentos pobres sigue Siendo un Importante obstaculo 
dentro de las zonas rurales, sm lffiportar el hecho de que el sistema de la banca comerCial tiene una 
presencia en la mayona de las zonas mumclpales La falta de mteres demostrado por las mstltuclones 
financieras formales para atender las necesidades de pequeños chentes contmua Siendo una llInltaclon para 
el desarrollo de Inlcro-empresas y pequeños agncultores En respuesta a los problemas eVidenCiados por 
las crecientes neceSidades financieras de los segmentos pobres del sector rural, lo macceslble del sistema 
bancano, y la defiCiente sltuaclOn en que se encuentran la mayor parte de las mstltuclones mformales que 
atienden a los Inlcro-empresanos rurales, la actiVidad IG robustecena mstltuclonalmente a las ONGs y 
demas entidades financieras que en la actuahdad atienden o estan en capacidad de atender a rnlcro­
empresanos y pequeños agncultores como un medio para prestar apoyo a los segmentos pobres rurales en 
sus esfuerzos por mejorar sus condICiones financieras En particular, la actiVidad IG tendena a 
proporcionar mcentlvos que pefInltan que tanto mstItuclones financieras formales como no-tradIcionales 
abran o amphen seMClOS en ciertas zonas rurales del pros 

El sector financiero formal tiene un gran potencial para alcanzar a clIentes de menor escala El 
reCientemente reconstItuido BANRURAL tiene una lmea de credIto que tiene la mtenclon de proporcionar 
mcentIvos para que la banca comercial conceda prestamos a ONGs y demas proveedores de credlto no­
bancanos ID a traves de financieras -- qUienes a la vez otorganan prestamos a rnlcro-empresanos Sm 
embargo, tal actiVidad de credlto se mueve lentamente y en la actuahdad no alcanza a los segmentos rurales 
pobres a traves de los mtermechanos financieros como es la mtenclOn de hacerlo 

Dentro del sector de ONG e mstltuclOnes no-bancanas ID financieras eXiste una pronunciada necesidad de 
mcorporar solIdas practicas bancanas slInllares a las que aplIcan los bancos y finanCieras, a fin de que 
puedan rebajar sus costos de capital al acceder a lmeas de crechto concechdas por la banca comerCial Para 
aquellas mstltuclones que estan dIspuestas y en capacidad de formahzarse enteramente - es deCir 
especlficamente adoptar las mechdas necesanas que les permItan convertuse en un banco - eXiste la 
rumenslOn adiCional de mOVlhzar los ahorros de clientes Para poder ser conSiderados como candIdatos 
senos a la supernSlon formal por parte del sistema financiero del GOG y entes reguladoras (o pOSiblemente 
por parte de una urudad de supeMSlon para mtermedlanos no-bancanos ID financieras pequeñas). las 
ONGs y demas orgamzaclOnes rnlcro-financleras deben agllItar su tramIte de formahzaclOn para sus 
operacIOnes e mtroduclr sohdas practicas bancanas 

El ahorro constItuye un seMClO clave del que se carece en las zonas rurales, y eXisten unos cuantos 
programas que tienen la mtenclon de promover, captar y utIhzar cuentas de ahorros dentro del sector rural 
Un esfuerzo de este tipO se ha canahzado a traves de las cooperativas rurales de ahorro y crechto que 
canalizan el credlto resultante pnnclpalmente de la mOVlhzaclOn de ahorros a los SOCIOS de tales 
cooperativas Sm embargo, umcamente una de las 12 areas pnontanas contempladas como beneficlanas 
de la actiVidad GI estan Siendo atendidas por una cooperativa de ahorro y credlto Las ONGs estan sUjetas 
a la prohtblclon d e mOVilIzar ahorros La apertura de sucursales bancanas y de cooperativas de ahorro y 

3 

JI 



1-
1-
1\ 

I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 

creruto para satIsfacer necesidades de ahorro en las zonas beneficlanas constItuye una pnondad clave para 
la actiVidad IG 

Ademas de los semclos finanCieros, el desarrollo de una econOmla rural sustentable precisa contar con la 
ruspomblhdad de los demas semclos tecmcos, de mercadeo y umdades de negocIos - todo lo cual escasea 
en Guatemala La segunda pnondad clave de la actlVldad GI raruca en la necesidad de mcrementar la 
ruspomblhdad de estos semclOS dentro de zonas especIalmente seleccIOnadas del pals 

C 1 3 RelaCión con la Estrategia Adoptada por USAID/G-CAP 

La actIVidad tenruente a Generar Ingresos (GI) contnbuye a alcanzar el Objetivo Estrateglco No 4 
contemplado por la MlSlOn 

Lograr mcrementos sostemdos en los mgresos famlllares as{ como asegurar la 
prOVISIón de alImentos para un Importante numero de pobres del sector rural, dentro 
de zonas geográficas seleCCIOnadas del pa{s. 

y se constItuua en un aportante pnnclpal para alcanzar dos de las metas contempladas dentro de este 
obJetiVO estrateglco 

• Incrementar el mvel de mgresos famIhares anuales en un 50% para 50 000 
negocIos mlcro-empresanales y pequeñas fincas durante los siete años que 
abarca el plan estrateg¡co de la Mlslon (1997-2003), y 

• Traer como resultado Importantes mejoras en el mvel de Vida famIlIar - calIdad 
de ViVienda y posesiones - para 50 000 hogares beneficlanos rurectos baJO el 
programa 

Especrficamente, la actividad GI coadyuva a lograr dos resultados mtermedtos - ayudar a que los pequeños 
agncultores se deruquen a producclOn y comerclahzaclOn de mas alto valor, y ayudar a que los mlcro­
empresanos amphen sus negocIos Debido a que muchos de los beneficlanos contemplados por las 
actiVidades de USAID/G-CAP, ruseñadas para mejorar los mgresos famIhares, son campesmos 
extremadamente pobres cuya eXistenCIa depende del eXlto que alcancen en sus actIVidades agncolas, la 
generaclon de mgresos famIhares sustentables depende del eXlto que se alcance en el fomento de actiVidades 
agncolas sustentables Para que esto ocurra, los pequeños agncultores deberan emplear practicas 
aslmlsmo sustentables de producclOn agncola, y deberan mcrementar su productiVidad y mveles de venta 
dentro de la econOmla de mercados La actiVidad GI contnbUlra rurectamente a cumphr las Siguientes 
metas contempladas para los pequeños agncultores 

• 20 000 pequeños agncultores aruclOnales dentro de las zonas beneficlanas que 
utlhcen practIcas agncolas sustentables que les pefmltan mcrementar sus 
mgresos y mlIDmlzar la destrucclOn de los recursos naturales y rulapldar sus 
propias fincas, 

• Un mcremento promedto de 25 por ciento en la producclon que se comerCialIza y 
las ventas resultantes entre los partiCipantes del programa dentro de las zonas 
geograficas contempladas, y 

• Un mcremento promedto de un empleado a tiempo completo por finca pequeña 
que reCiba la ayuda del programa 
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La generaclOn de mgresos fanuhares sosterubles para nucroempresanos depende de las mejoras que se 
mtroduzcan en los negOCIOS en SI - mejor productiVIdad, mayor producclOn, y mayores volumenes de 
ventas La actiVIdad GI contnbulfa dIrectamente al logro de las SiguIentes metas para el sector 
nucroempresanal 

• 15 000 mIcroempresanos dentro de las zonas contempladas que hayan 
mcrementado el promecho de ventas mensuales en volumenes que eqUivalgan a 
por 10 menos el 25 por Ciento, y 

• Un mcremento del orden de los 30,000 puestos de trabajO a tiempo completo 
dentro del sector mIcroempresanal para las zonas geograficas contempladas por 
el proyecto 

La actiVIdad GI se concentrara en tomo a la zona geografica pnontana contemplada por la Mlslon - 12 
pueblos clave que sirven de mercado dentro de zonas que estan contemdas en 6 de los departamentos mas 
pobres del pals (vease mapa) 

La generaclOn de mgresos esta VInculada al ObJetiVO EspecIal de la paz contemplado por USAID, 10 que 
proporCIona recursos para necesidades mmechatas de educaclon y capacltaclOn, desarrollo 
mIcroempresanal, agncultura sustentable y manejO de recursos naturales, modermzaclOn del estado a 
traves del sector Justicia y reforma tnbutana, asl como el apoyo a la Secretaria de la paz (SEP AZ), el 
BANRURAL y el Fondo de Tierras BaJO el ObjetiVO EspecIal de la Paz, los fondos de USAID elIgen un 
numero de ONGs locales que operan en los muruclplos de Ixcan dentro del departamento de QUIche, 
Banllas en Huehuetenango, y vanas muruclpahdades en Peten norte Las actiVIdades mduyen actiVIdades 
de generaclOn de mgresos dentro y fuera de la finca, robustecnmento de organizaCIOnes locales y mejor uso 
de la tierra, asl como opcIOnes alternas de mgresos proveruentes de zonas de reserva blOloglca y ecologIca 
TambIen eXisten VInculos entre los objetiVOs estrategIcos del USAID en cuanto al ambIente, democraCIa y 
salud, tal y como se descnbe mas detalladamente en el Plan EstrategIco del Pals para el Qumquemo 1997-
2001 

e 2 META Y PROPOSITO DEL PROYECTO 

Segun se especifica en RI 1 Y RI 2 para el S O de GeneraclOn de Ingresos, la meta de la ACtIVIdad 
Generadora de Ingresos (GI) es la de ayudar a los pequeños agncultores que se encuentran en las zonas 
contempladas, de manera que mcrementen la producclOn que les genera mgresos y los mveles de 
comerclahzaclOn, y tambIen ayudar a que los mlcroempresanos clfcunscntos en las zonas contempladas 
amphen sus negocIos 

RI 1 Mayor numero de pequeños agncultores que se dedIcan a producclOn y 
comercIahzaclOn de mayor rechto 

RI 2 Mayor numero de mIcroempresanos que amphen sus negOCIOS 

El Proposlto de la ActiVIdad Generadora de Ingresos es el de mcrementar el acceso a seTVlCIOS financieros y 
tecmcos sustentables y de alta calIdad en benefiCIO de mIcroempresanos dentro de las zonas geograficas en 
cuestlOn Por ende, la actIVIdad GI esta onentada haCia el mejoramIento de la mspombIhdad de seTVlCIOS 
finanCIeros y tecmcos mspombles para pequeños agncultores y mIcroempresas rurales dentro de las zonas 
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geograficas seleccIonadas del paIS Esto se lograra a traves de la dotacIon de ayuda tecmca y financIera 
para una sene de mstItucIones finanCIeras que atIenden las necesIdades de pequeños agncultores y 
nncroempresas, de manera que los ayuden a ubicar o amplIar seMClOS dentro de las zonas geograficas 
seleccIonadas del patS 

La actIVidad Generadora de Ingresos dara atenclOn espeCialIzada al fomento de seMClOS sustentables de 
manera que los beneficlanos del proyecto gocen de acceso a seMClOS financieros y tecmcos en el largo 
plazo Esto les ayudara a ubicar proveedores locales de seMClOS que se tomen financIeramente Viables 
En particular, las orgaruzaclOnes locales que proporcIonan seMClos finanCIeros reclblran la asIstencIa y 
recursos que les perrnttIra a su vez estar en una poslclon financiera Viable y en una mejor pOSIClon que les 
abra las puertas a fondos ofrecIdos por el sistema financiero formal Al mantener carteras de prestamo 
saludables y contar con acceso a fondos frescos, habra pOSIbIlIdad de que las mstltuclOnes financieras 
rurales a su vez mcrementen su chentela y contnbuyan al logro de la meta de la ActlVldad, es decIr 
mcrementar la oportumdad de que los segmentos mdIgentes del sector rural tengan acceso a seMClOS 
financieros A traves de este enfoque, las GI haran un Importante aporte a la faclhtaclOn de oportunidades 
econonncas para la poblaclon beneficlana y contnbUlra slgmficatlvamente al logro del obJetiVO estrateglco 
de la MlSlon, cual es el mcrementar los mgresos famlhares de manera sustentable dentro de las zonas 
geograflcas selecclOnadas 

C 3 DESEMPEÑO CONTRACTUAL 

C 3 1 Resultados EOPS Esperados 

Se espera que para finales de la actIVidad se hayan logrado los sigUIentes resultados 

1 Incremento en el numero de clientes en por lo menos 50 000 mIcroempresanos y pequeños 
agncultores que en la actuahdad tienen acceso a seMClOS financieros y tecrucos mediante 
mstItuclones financiadas a traves de la actiVidad, dentro de las zonas rurales de escasos 
recursos seleCCionadas para el efecto 1 

2 Mejor capaCIdad en un nnmmo de 8 a 10 de los beneficlanos rurales proveedores de seMClOS 
financIeros o tecmcos en estas zonas, al punto en que estas mstltuclOnes se encuentren 
proporcIOnando seMClOS de alta calIdad en base al cobro de honoranos, asl como credIto, y 
las operaciones resulten auto sufiCientes Las orgamzaclOnes de seMCIOS financieros que 
reCIben ayuda tendran acceso a fuentes adiCIOnales de capital a traves de las relaCIOnes 
estableCidas con mstltuclones financieras del sector formal o, (en medida de lo que legalmente 
sea pOSible) cuentas de ahorro, y esten en capaCIdad de proporcionar semclos financieros 
adiCIOnales Estos proveedores de seMClOS podran mclUlf a ONGs, cooperatIVas de ahorro y 
credIto, cooperatIVas, asOCiacIOnes de productores y demas orgamzaclOnes mdIgenas locales y 
proveedores de seMClOS 

3 Mayor partlcIpaclOn de las mstltuclOnes pnvadas perteneCIentes al sector de la banca formal 
para la proVlsIon de seMCIOS finanCIeros extenSibles a mIcroempresas y pequeños agncultores 
dentro de las zonas geograficas puntualIzadas, ya sea directamente o a traves de operacIOnes 

1 Nota el contratista no sera responsable por todos los 50 000 nuevos chentes, ya 
que algunos de estos nuevos clientes seran captados a traves de donaCIOnes directas 
adrntmstradas por la MIslon 
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con entidades secundanas con ONGs y demas proveedores de servICIOS financieros a mvel 
local 

4 El uso generalIzado de un formulano umco de mforme por parte de todas as agencias 
ejecutoras del programa de generaclOn que reciben apoyo de USAID, en el que se reporten los 
resultados obtemdos frente a las metas planteadas 

Un proveedor de servICIOS financIeros sustentables se define a aquel que recauda sufiCIentes mgresos para 
cubnr en su totalIdad el costo de sus actiVIdades Tal programa podra contmuar operando mdefirudamente 
a una escala estable o de expanslOn, sm tener que recurnr a la ayuda ultenor de gobIernos, agenCIas 
donatanas, u organIzacIOnes de candad La ampltaclon de los servICIOS de prestamos y/u otros servICIOS 
baJO el programa podra financiarse en base a las dIspomblhdades comerCiales es deCir, sUJetandose a la 
re-mverslon de utIlidades, obtenclOn de prestamos otorgados por la banca comerCIal, eqUIdad obtemda de 
mverslomstas pnvados, o -- en el caso de mstItuclOnes finanCIeras que operan baJO lIcenCia -- a traves de la 
mOVlhzaclon de deposltos La sustentabIhdad financiera preCIsa que los mgresos generados de cargos de 
mteres y honoranos a prestatanos, honoranos cobrados a clientes o demas actiVidades empresanales 
cubran (1) los costos operativos del programa, mcluyendo sueldos y otros costos adrnmIstratIvos (sean 
estos pagados por la entidad mIcrofinanclera o se hayan reCIbido a manera de donaclOn), depreclaclon de 
activos fiJOS, y perdIdas debidas a mcumpllmIento y (2) sus costos finanCieros, mcluyendo tanto los costos 
ImplIcados en recabar fondos a traves de deposltos o prestamos comerCIales yel costo de oportumdad (que 
mcluye factores de rnflaclOn) de cualqUIer donaclon o prestamo a baJO mteres que haya Sido proporcIOnado 
antenormente por las agenCIas donatanas Un proveedor de servICIOS cuyas recaudaCIones cubran los 
costos operativos mas no asI sus costos financieros habra alcanzado su autosufiCIenCIa operaflva, la 
mIsma que sera utIlizada como un parametro mtenno aplIcable a su desempeño financiero 

El proceso que permIte alcanzar la sustentabdldad finanCIera sera seguido de cerca y evaluado 
penodIcamente por el Contratista Por 10 tanto, el oferente debera proponer el plan de supervISIon y 
fiJaclon de mtos que reflejen debIdamente el enfoque que le permltlra lograr los resultados antenormente 
menCIOnados 

e 3 2 Estrategia 

La actiVidad GI comprendera vanos enfoques claramente dIscermbles pero relaCionados entre SI a traves de 
los cuales lograr el mcremento en la dIspomblhdad de servICIOS tecmcos y finanCIeros dentro de las zonas 
rurales contempladas Estos mcluyen 

• Un programa de donatiVos competitivos que permItan a las mstltuclOnes 
coadyuvar en la apertura de nuevas oficmas o la expanslon de servICIOS 
eXistentes en las 12 comumdades de mercado elegidas como el nucleo de las 
actiVidades desplegadas por USAID, 

• ASIstenCIa tecmca al MImsteno de Agncultura, Ganadena y AlImentos (MAGA) 
para contmuar con la pnvatlzaclOn de sus servICIOS de extenslOn, a fin de 
asegurar la dlspomblhdad de tales servICIOS pnvados de extenslOn en benefiCIO 
de los agncultores comprendIdos en las 12 areas geograficas, y 

• Apoyo tecmco y de otra mdole a BANRURAL para mejorar su capaCIdad de 
funCionar como mstltuclOnes financieras secundanas para canalIzar prestamos a 
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los pequeños agncultores y tnlcroempresas, a traves de cooperatiVas, ONGs y 
demas proveedores de seMClOS financieros no-tradicionales, asl como apoyar a 
otros bancos pnvados para que aumenten su partlclpacIOn en las operacIOnes de 
cremto extenmdo a pequeños agncultores y tnlcroempresanos dentro de las 
zonas geograficas selecCionadas para el efecto 

Cada uno de estos componentes queda descnto en mayor detalle mas adelante en este tnlsmo documento 

e 4 ALCANCE DE TRABAJO 

e 4 1 ResponsabilIdades 

El Contratista asumlra responsablbdad por cuatro actlVldades rustmtas (a) manejO de un programa de 
donaCIOnes competItIvas para estImular el estableclffilento o expanslon de ONGs, cooperatIvas y otras 
orgamzaclones comurutanas mmgenas que pueden proporCIOnar seMClos finanCIeros y no-finanCIeros 
sustentables dentro de las comurudades del mercado seleCCionado, (b) ayudar al BANRURAL y a la banca 
pnvada a amphar sus seMClOS dentro de las zonas geograficas Identificadas, a traves de mejores 
operaCIOnes secundanas que funCionen a traves de ONGs y cooperatIVas, y para proporCIOnar ayuda 
tecruca y de otra mdole (pnnclpalmente mformaclon) a la banca pnvada que este ruspuesta a llliClar o 
amplIar sus prestacIOnes a favor de tnlcroempresanos y pequeños agncultores dentro de estas zonas 
seleCCIOnadas, (c) proporcionar respaldo tecruco y ayudar a pnvatazar los semclos de extensIon del MAGA 
dentro de esas mIsmas zonas geograficas IdentIficadas y (d) establecer un sistema de segulffilento e 
mformes para todas las actlVldades de la MIslon que guarden relaclon con procesos generadores de 
mgresos 

El Contratista sera responsable por el maneJo, admImstracIOn y supemslon de las operaCIOnes que se 
lleven a cabo ba..Jo la actIVidad, y por el desempeño logrado en mruces de resultados especlficos y reqUiSitos 
de generaclon de mformes AdmImstrara los fondos de donaclon baJO la actlVldad y efectuara desembolsos 
a beneficlanos de donaCiones que hayan Sido debulamente seleCCionados El Contratista tambIen asUtnlra 
responsablhdad por la adqUlslclon de la mayor parte de los bIenes que se antiCipan baJO las donaCiones (es 
deCir, los fondos seran tomados de cada una de las donaCIOnes que apruebe el COmIte) 

e 42 Umdad Admlmstratlva del Proyecto (UAP) 

El Contratista debera establecer una Urudad de AdmImstracIOn del Proyecto (UAP) para llevar adelante la 
ActiVidad GI La UAP se dlspondra a manera de una entidad pequeña que funCIone bIen 
admImstratlvamente y este en capacidad de manejar con eficaCia todos los aspectos mvolucrados en la 
actiVidad de GI - mcluyendo el programa de donaCIOnes, asistencia tecruca a corto y largo plazo, 
capacltacIOn y segUimiento de resultados 
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C 4 3 Componentes baJo la ActiVidad 

C 4 3 1 Componente de Donaciones 

El Componente de Donaciones esta diseñado para mcentlvar a los proveedores de seMClO para que ya sea 
ubiquen oficmas dentro de las zonas geograficas seleccIonadas, o amplIen operaciones dentro de las 
oficmas que ya eXisten en esas localidades USAID/G ayudara a cubnr costos y nesgos de las propuestas 
de donaclon que encuentren eXIto, para asl ubicar o amplIar operaciones Las donaCIOnes pueden cubnr 
costos operativos, costos asOCIadOS con la creaclon o amphaclon de oficmas, costos asOCIados con el 
desarrollo de nuevos seMClOS que esten especlficamente onentados hacIa el benefiCIO de mUjeres y 
romonas etmcas, y demas gastos aprobados por USAID/G-CAP Para beneficlanos de donacIOnes que 
esten mvolucrados en seMClOS finanCieros, el programa podra ayudarlos a consegUir acceso a fuentes de 
financIamIento ya estableCidas que les perrnttan capltahzar sus fondos de credtto Se conSidera que las 
donaCIOnes mdlVlduales a mstltuclones ascenderan a entre $50 000 y $100000 

CahficaCIOnes 

Aunque podna verse mvolucrado un gran numero de pOSibles actores en este campo de la micro-finanza y 
sectores de ayuda a pequeños agncultores, el mejor enfoque sera el de concentrar esfuerzos mediante el 
apoyo de unas cuantas ONGs, cooperatiVas, y otras entidades que cumplan con los SigUientes cntenos de 
selecclOn 

• CapaCidad demostrada para mcrementar el acceso a seMClOS tecrncos y 
finanCieros por parte de segmentos menos favoreCidos, que podnan constltuu, 
S10 hmItarse a ello, la apertura de sucursales, agencias y otro tipO de amphaclon 
de seMClOS 

• Buena dlSposlclOn de parte del beneficlano en potencia para trabajar 
rurectamente con los chentes de USAID/G-CAP (es deCir, segmentos rurales, de 
escasos recursos, nucroempresanos y pequeños agncultores) DISposlclon 
positiva para llevar a eJecuclon msclplmas financieras probadas para lograr una 
establhdad finanCiera, 

• FleXlblhdad para modtficar las metodologtas y procedtnuentos de modo que 
manejen de mejor manera SituaCiones espeCificas ya en el campo, 

• Contar con potenCial para sostener sus actiVidades mas aIla de la termmaclon de 
la ayuda proporCionada, 

• Expenencla probada en la proVlslon de seMClOS tecrncos y/o financieros a favor 
de pequeños agncultores o nucro-empresanos, 

• Estados Fmancleros debidamente aurutados, correspondientes al año calendano 
preViO, realIzados por una firma mdepenruente autonzada para operar como 
auditores (SI la Optruon del Aurutor calIficada o negativa, se mtroducuan 
medidas correctlvas en el corto plazo) 
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Proceso de AdJudlCaClon 

El proceso para obtener una donaclOn comprende una sene de pasos 

• Se llevara a cabo una conversaClOn preVIa a la propuesta, realIzada por el 
contratJsta, en cuyo momento se descnblra en detalle cuales son los cntenos de 
elegIblhdad y el fonnato de la propuesta - que debera prepararla el PMU y ser 
aprobada por USAID/G-CAP 

• Las propuestas (que podnan corresponder a escasamente un año, o durar 
ffilentras este VIgente este contrato) seran preparadas y enVIadas por 
orgamzaclones locales que esten dispuestas a participar en el programa, dentro 
de los 30 dIas despues de la conferencIa preVIa a la propuesta La mstItuclOn 
debera proporclOnar un comproffilso escnto que sea aceptable y factJble en el 
sentJdo de (a) alcanzar total estabilIdad financiera para las actlV1dades en que 
se mvolucre la orgaruzacIon para prestar sus servICIOS financieros dentro de un 
plazo que sera deterrnmado mdIVldualmente caso por caso, y (2) utIhzar la 
ayuda proporcionada por la actiVIdad para amplIar la dIspomblhdad de servICIOS 
a favor de ffilcroempresanos rurales y pequeños agncultores asI como de los 
demas segmentos pobres de la poblaclOn El comproffilso debera verur 
acompañado por un plan de negocIos en el que se definan los pnnclpales pasos a 
tomarse dentro del proceso para lograr esta meta, mcluyendo un calendano 
reahsta para cumphr tales pasos, y la defimclOn de parametros penodlcos 
medIante los cuales medir o deterrnmar cual ha SIdo el progreso que se va 
alcanzado hacIa la meta 

• Durante el pnmer año, un eqUipO tecmco. conformado por el PMU y USAID/G­
CAP, selecclOnaran las propuestas para nuevas entregas de donaCIOnes y 
evaluaran el desempeño y cahficaclOnes de las dIstJntas mstJtuclOnes que 
SOlICItan donatIVos Las propuestas seran estudiadas en pnmera mstanCIa con 
respecto al cumplmllento de los cntenos estableCIdos, que constan en el 
documento de solICItud SI el eqUipO tecruco conSidera que una propuesta 
calIfica, pero carece de mformacIOn espeCIfica, se le concedera a tal solICItante 
elegIble un tiempo adiCional que le pefffilta cumphr con todos los cntenos 
requendos En años subSigUientes, el eqUipO tecmco reVIsara tamblen el uso de 
fondos y cumplImiento de los obJetiVOs del plan de negocIos para aquellas 
mstJtuclOnes que han reCIbIdo donaCIones El eqUipO tecmco podra espeCIficar, a 
traves de negocIaclOnes con los beneficIanos de tales donatIVOS, la asIstenCIa 
tecmca que conSIdere necesana de manera que le pefffilta lograr los obJetIVOS 
programados por la actJVldad y que seran mclUldos en la propuesta de donaclOn 

• Luego de que todas las propuestas hayan SIdo reVISadas y selecclOnadas por el 
cOffilte tecmco, aquellas que pudieran ser sUjeto de finanCIamIento se agruparan 
en dos categonas 1) propuestas recomendadas para ayuda a traves de una 
donaclOn (grupo A), y 2) aquellas propuestas que todaVla deben cumpbr con 
ciertas condICIones antes de poder ser recomendadas para reCibIr una ayuda de 
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donaclOn (grupo B) Las dos categonas de propuestas se resumen y presentan 
ante un Conute de Donaciones 2 

• El Conute de donaciones sera convocado para reVlSlon y aprobaclon de las 
propuestas mejor calIficadas dentro de la categona A ,y la asistencia de 
donatIvos se autonza, se finnan las donacIones y se efectuan los desembolsos 
poco despues de ello (se calcula que dentro de un penodo de 30 dIas) 

• SI el Conute esta de acuerdo con la evaluaclOn del eqUipO tecruco con respecto a 
las propuestas de la categona B, asI como los reqUiSitos condICIonantes, (o con 
10 dIspuesto con respecto a propuestas baJO la Categona A que no han SIdo 
aprobadas por el Conute en la pnmera ronda), entonces tales propuestas deberan 
devolverse para su cumphnuento por parte de los SolICItantes Los SolICItantes 
contaran con una semana para cumphr con las condICIones estableCIdas 
Durante tal tIempo, el eqUipO tecruco PMU se mantendra en estrecho contacto 
con los SolICItantes de la categona B, a fin de venficar que los reqUisItos se 
cumplan Una vez que esto suceda, se aprobara la conceslon de una donaCIon 
SI una propuesta que cabe baJO la categona B no esta en pOSIbilIdad de cumplIr 
con las condIclOnes requendas, entonces la propuesta sera rechazada 

• Se espera que las donaclOnes aprobadas correspondan tlplcamente a operaClOnes 
de mas de un año Sm embargo, el desempeño de cada benefictano de donaclOn 
sera sUjeto a reVlSlon trImestral por parte del PMU Cada año, el PMU y 
USAlD/G-CAP aprobaran el ruvel de financtanuento para el año subSigUiente 
Los cntenos de desempeño anual para cada uno de los beneficlanos de 
donaCiones quedaran estableCidos amanera de reqUIsIto para la aprobaclOn de 
cada desembolso de fondos no reembolsables CualqUier problema Importante 
que pudIera surgir sera solUCIOnado por el contratIsta (PMU) en consulta con 
USAID/G-CAP 

Se espera que el Conute de Donaclon se reuna en medida de lo necesano durante el curso del año, para 
revisar y aprobar donaclOnes 

CaractenstIcas de los Beneficlanos de DonaclOnes 

Los seMCIOS que se presten bajO este contrato tenderan a robustecer dos tIpos de entidades rurales de 
seMClO 1) organIzaCIOnes que proporclOnan seMClos finanCIeros a mIcro-empresas y pequeños 
agncultores - mcluyendo aquellas que son ONGs - con la prOVlSlon de ayuda dIseñada para hacer que estos 
programas se expandan a traves de su estabilidad financiera y, 2) orgamzaclOnes ya eXistentes que no 
proporClOnan seMClos finanCIeros pero que buscan establecer oportunIdades o sucursales que faCIlIten la 
actiVidad del mercado nucro-empresanal, onentados haCIa el sector rural Para esta segunda categona, el 
desafio radIca en encontrar un medIo que resulte efectiVO con respecto a su costo y que este onentado hacia 
el mercado correspondiente, como medIo para mcentIvar un enfoque Idoneo para las nucroempresas rurales 
y actiVidades de pequeños agncultores 

2 La conformaclOn del Conute de DonaclOnes sera determmada por USAID/G-
CAP y el contratIsta, durante los dos pnmeros meses de ejeCUClon del proyecto 
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Un programa lUlcrofinancIero rural podna ser "combmado", considerando que el seMClO a los estratos 
pobres se combme con el seMClO a estratos algo mas altos entre los lUlcroempresanos Como los 
prestamos por montos menores tienden a mvolucrar mayores costos por cliente, y como la proVIslon de 
semclos a grandes numeros de hogares rurales muy pobres tiende a mvolucrar altos costos, resulta mucho 
mas dIficIl alcanzar la autosufiCiencia financiera a la vez que cumphr con la labor en servICIO de los pobres 
del sector rural Aquellos programas que se enfoquen exclUSivamente a atender las necesidades de qUienes 
se encuentran en la mdlgencla mas absoluta, deberan buscar metodologlas creativas y a menudo deberan 
aplicar tasas de mteres mas altas ademas del cobro de honoranos, lUlentras que aquellos programas que 
atienden las necesidades de un ampho espectro de rntcroempresas y pequeños agncultores pueden dtstnbulf 
sus costos a 10 largo y ancho de promedIos algo mas grandes y tendran mayor facilidad para alcanzar la 
VIabIlIdad financiera 

El contratista proporcionara asistencia tecruca que peflUlta a los beneficlanos adoptar "mejores practicas" 
en sus operaCIOnes, mcluyendo la eJecuclon de un sistema de mformacIOn gerencial que resulte eficaz 
(PIG) En medida de 10 necesano y apropiado, se podra proporcionar apoyo financiero que peflUlta ayudar 
a que la orgaruzacIOn alcance una escala sustentable Aquellas orgaruzacIOnes que no estan en capacidad 
de ofrecer un comprolUlso digno de credIblhdad o que se rueguen a contraerlo, para alcanzar estas metas no 
seran elegibles para reclblf una donacIOn 

ASistencia Tecruca a los Beneficlanos de DonaCiones 

Se espera que el contratista proporcione otro tipO de asistencia a los beneficlanos de donaCIOnes, tanto 
durante la etapa de preparaclon de propuestas como durante el penodo contemplado para su evoluclon para 
ayudarlos a sobrellevar las ruficultades operativas y cerCiorarse de que se cumpla con los obJetiVOs del 
programa A contmuaCIOn constan algunas de las areas que coadyuvaran a robustecer mstltucIOnalmente a 
las entidades elegibles que sirven a los mtereses de pequeños agncultores y del sector mlcroempresanal 

• CapacltaclOn de personal para mejorar la capacidad de anahsls de credlto, 
reahzar el calculo mas adecuado de as tasas de morosidad y reqUisitos de 
reserva, mejores sistemas contables, mejores sistemas para la generaclOn de 
mformes asI como procedllUlentos para la recuperaCIOn de prestamos, 

• Asesona sobre practicas financieras solidas (por ejemplo, creaCIOn de capital y 
reservas, pohtlcas apropIadas en cuanto a tasas de mteres, rusmmucIOn de costos 
adnurustratIvos, especlahzaclon finanCiera), 

• ReVISlon y meJoralUlento de metodologlas creditiCias (por ejemplo, bancos 
comunales, grupos de sohdandad, cooperativas de ahorro y credlto, prestamos 
mruVIduales) para atender de mejor manera las necesidades de los usuanos y 
asegurar el pago de prestamos Se recomendara una ruverslficaclon del credlto a 
fin de mwmtzar nesgos y alcanzar mayor potenCial de expanslon hacia las 
zonas rurales, 

• ASistencia a nuevas "quasl-financlerasll que cumplan con los reqUisitos 
normativos de la Supenntendencla en cuanto a procedIlUlentos mtemos y 
pohtlcas finanCieras (aurutonas, claslficaclon de mcumplllUlento en el pago de 
prestamos, gastos operativos versus bienes, reqUiSitos de capital, sistemas de 
mformaclon) Se apoyara a los esfuerzos que reahcen las rustmtas ONGs en 
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pro de mejorar su ambiente normativo a fin de ayudarlas a obtener mayor acceso 
a fondos del sistema bancano comercial (es decir, lmeas de creruto del BMQ, y 
una vez que hayan Sido autonzadas para operar como financieras propiamente, 
estar en capacIdad de captar ahorros, 

• Mantener en mente la meta que tienen estas mstItuclones de convertirse en 
entidades financieras completas, aslstlrlas en la rusposlclon de programas de 
ahorro, mcluyendo adherencia a los requIsitos legales y financieros que les 
perrrutan ser ehgtbles para captar y adrrurustrar ahorros del pubhco en general 

La asistencia puruera mclUlr los reqUISitos de capltahzaclon adiCiOnal de las ONGs y demas entidades 
finanCieras, como un memo que les permIta alcanzar su sustentablhdad y apoyarlas en sus esfuerzos por 
convertIrse en financieras que proporcionen todos los servICIOS ImplIcados con esa conruclon Esta ayuda 
sera otorgada sobre la base del desempeño finanCIero, y se reservara mas probablemente para los años 
postenores de un beneficlano de donaclOn o conceSlon, luego de que las neceSidades tecrucas y de 
capacltacIon mas urgentes hayan Sido solUCionadas El contratIsta propondra alternatiVas a USAID/G­
CAP sobre el mejor enfoque/mecamsmo para proporcIOnar capital de prestamo para los beneficlanos de 
donaCiones, lo que debera estar a tono con la meta global de la ActiVidad al lograr que tales benefiClanos 
alcancen su autosufiCienCia Estas alternativas deberan ser efiCientes y sencIllas de llevar a eJecuclon 

Se proporcIOnara asistencia para el summIstro de bienes fi.Jos a favor de una entidad mIcrofinanclera para 
mejorar sus actuales mstalaclOnes para proporcionar servICIOS financieras y para el estableCImIento de una 
oficma o agenCIa financiera que este proxuna al mercado rural y mIcroempresanal Esta ayuda debera 
evaluarse para cada caso y podna mclUlr espacIo arrendado, veruculos, bovedas, eqUipos de computaclon 
bancana, sistemas para el manejO de mformaclon, costos operatiVOS, arreglos para transporte local y en 
unos cuantos casos, podra mclUlrse lmeas de credlto 

LimItaCIOnes para la AdJudlcaclon de DonaCiones (o concesiones) 

• El contratista no debera adjudicar donaCIOnes que estipulen el pago de 
utilIdades 

• La duraclOn de cualqUier donaclon mdlVldual (y de todas las donaCiones) no 
debera exceder de la fecha de terrrunaclOn estipulada en el contrato 

• SI bien el contratista debera ser responsable de la adJurucaclOn y eJecuclon de las 
donaCiones, USAID/G-CAP debera retenerse el derecho para termmar 
urulateralmente tales donaCIOnes baJO circunstancias extraordmanas 

• USIAD/G-CAP se reserva el derecho de rechazar a cualqUier mstItuclOn que 
haya porudo ser seleCCionada por el COmIte de DonaCIOnes, la mIsma que, segun 
el mejor conocImIento y convencImIento de USAID/G-CAP, no cumple con los 
requIsitos estableCidos de antemano 

C 4 3 2 Apoyo a las InstItUCIOnes Fmancleras del Sector Formal 

El contratista proporcionara apoyo tecruco y de otra mdole a BANRURAL, con el objeto de mejorar su 
capaCidad de funCIOnar como una mstItuclOn finanCiera de segundo ruvel, al canalIzar prestamos haCia 
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pequeños agncultores y Inlcroempresanas a traves de las cooperativas, ONGs y demas proveedores no­
tradIcionales de seMClOS financieros Entre las accIOnes contempladas, el contratista debera reVisar y 
efectuar recomendacIOnes para mejorar y descompbcar los procedmuentos de prestamo de BANRURAL, 
proporcIOnar capacltaclon adImmstratlva para el manejO efectivo de hneas de credtto a favor de 
Inlcroempresanos y pequeños agncultores, y para ayudarles a mejorar los sistemas de comurucaclones y de 
manejO de mformaclOn -- que mc1uye sistemas de audltona de cartera para el banco y las cuentas de las 
ONGs que partiCipan 

El contratista debera poner especial atenclon en mejorar las lmeas de credtto de que dispone BANRURAL 
a traves de ONGs Esto mcluye, pero no se llInlta a ayudar a que las ONGs comprendan la loglca y 
necesidad de contar con lmeas de credtto proporcIOnadas por el sector formal a :fin de ayudar a que las 
ONGs cumplan con los requIsitos de valor credttlclo, y desarrollen procedmuentos de audltona que el 
BANRURAL pueda utlhzar para determmar la credtblhdad de qUIenes sohclten credtto a traves de ONGs 

El contratIsta tamblen apoyara la mayor partlclpaclon de otros bancos pnvados, financieras pnvadas y 
tamblen cooperativas de ahorro y credlt03

, en prestaciones a pequeños agncultores y a la Inlcroempresa 
dentro de zonas geograficas seleCCIOnadas Para la mayor parte, esto conslstlra de capacltaclOn y 
matenales que ayuden a los gerentes mstltuclOnales a comprender el valor de las prestaciones 
Inlcroempresanales, y para proporcIOnar enfoques practlcos a la adImmstraclon de pequeñas carteras de 
prestamos El contratista tamblen podra ayudar a que las ONGs establezcan su credlblhdad para contar 
con acceso a bneas de credlto concedtdas por la banca comerCial, y podran programas asIstenCia tecmca 
espeCIfica para mstItuclOnes 

e 4 3 3 ServICIOS Tecmcos Agrlcolas 

El contratista debera proporcIOnar asistenCIa tecmca al MInlsteno de Agncultura, Ganadena y AlImentos 
(MAGA) para contmuar con la pnvatIzaclon de sus servICIOS de extenslon y asegurar la dIspombIlldad de 
servICIOS pnvados de extenslOn a favor de pequeños agncultores dentro de las 12 zonas geograficas 

Desde medIados de 1970, las actiVidades de la Mlslon en desarrollo rural trabajaron dIrectamente con las 
orgamzaclOnes de extenslOn del MInlsteno de Agncultura en proyectos que mclUlan desde el mejoramIento 
de cultiVOS tradiCIOnales y no-tradICIOnales hasta el desarrollo de concesIOnes forestales pertenecientes a la 
comumdad Fueron muchas las leCCIOnes extraldas y aslInlladas de estos proyectos y que se mcorporaron 
en el actual programa de la MlslOn Una de las pnnclpales leCCiones radIcaba en que los agncultores 
trabaJanan conjuntamente en la comurudad, mcluyendo con autondades localmente elegidas y los agentes 
de extenslon de MAGA, para mejorar la adImmstraclon de su base de recursos naturales, especialmente 
cuando podna obtenerse una mayor productIVidad y utlbdades Las actiVidades del proyecto probaron ser 
utIles en lograr la estabilIdad de la base de recursos en el largo plazo a la vez que edIficar un sentido de 
responsabilIdad comunal que mclUla la noclon de contar con gobiernos locales 

El presupuesto de GOGIMAGA para fines de extenslOn durante el penodo se conVlrtlo en una creciente 
llInltaclon para poder proporcionar servICIOS a los pequeños y medIanos agncultores Por ende, una de las 
mas Importantes y cntIcas leCCiones emanadas del reciente proyecto fue la de que los pequeños agncultores 
mdlgentes querran pagar por reCibir asistenCia tecmca pnvada (AT), tanto en cuanto a la producclOn de 

3 Note que las cooperativas de ahorro y credIto podnan corresponder tanto a benefiCiarlas de 
donaCIOnes o concesIOnes como a partICIpantes de este componente de robustecmuento lnstItltclonal 
dentro del sector formal 
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cultivoS como a su mercadeo, cuando los resultados de mcha AT eran tangibles El pago debe vmcularse a 
los resultados que conlleve la AT, y poder ser pagaderos ya sea en especie o en efectiVO Ademas, los 
tecrucos o proveedores de seMClO podran tamblen ganarse la Vida proporcionando seMClOS a grupos de 
pequeños agncultores El modelo pnvado de seMClOS de extensIOn contemplaba ongmalmente un 
subslmo, el rnlsmo que fue retlrandose con el tiempo, hasta llegar al pago por AT El modelo ha Sido 
adoptado por MAGA para reemplazar al seMClO de extenslon gubernamental Este es el sistema que el 
contratista buscara mstItucIOnahzar como parte de su cometido 

Los servICIOS de asistencia tecruca y credtto estan vmculados dentro del modelo que se basa en una 
expenencla que combma el proyecto llevado a cabo baJO el titulo de MeJorarntento del Cafe Producido por 
Pequeños Agncultores, y programas de credtto canahzados a traves del Banco de Desarrollo Rural 
(BANRURAL), y probo ante los proveedores de credtto que se puede mcIUlr la AT como costo legitImo 
dentro de un paquete de prestamo La expenencla fue tan Importante que BANRURAL mcorporo la 
metodologla como parte de su recientemente constituido Fondo Rural de Credtto (lruCladO bajO los antiguos 
fondos en fidelcornlso de USAlD) Con la adopclon del modelo, MAGA reestructuro y drastlcamente 
reduJo sus servICIOS de extenSIOn, creando la neceSidad de que se lleve a eJeCUClon, de mmedtato, el modelo 
que contempla seMClOS de asistenCia tecrucos pnvados El estableclffilento de este seMClO forma parte 
mtegral de un mayor acceso a servICIOS por parte de los pobres del sector rural 

El contratista proporCIOnara asistenCia que ayude a establecer una umdad de apoyo dentro del MAGA para 
rustnbUlr el uso de tecrucos pnvados por parte de las comurudades rurales que cuentan con escasos 
recursos El contratista debera (a) llevar a cabo un eJerCICIO de plamficaclon empresanal con el MAGA 
con el fin de plamficar la estructura, alcance y operaciones de la umdad de apoyo que se propone, (b) 
aslStu en la preparaClon de regulaCIOnes mtemas y de procedtmtentos operativos tenmentes a certificar (y 
recertlficar) a los proveedores de asistenCia tecruca pnvada, (c) ayudar en los procedtmtentos de 
preparaCIOn de borradores y de normas para crear planes de asistenCia tecruca y contratos entre las 
orgamzaclOnes productoras locales y proveedores pnvados de asistenCia tecruca, (d) ayudar en la 
preparaCIOn de normas y procedlffilentos que ayuden a llevar a eJecuclon un programa subSIdIado de 
conceSIOnes ara asOCiaCIOnes de productores de baJOS mgresos, de manera que se los mcentlve a hacer uso 
de los servicIos pnvados de asistencia tecruca, y (e) establecer un mecanismo dentro de MAGA para 
hacer un seguImiento del desempeño y resultados obterudos 

El contratista ayudara a MAGA en la eJeCUCIOn de este sistema durante los dos pnmeros años del contrato -
reVisando planes y operaCIOnes segun se precise para asegurar que este en marcha un sistema sustentable 
para la proVlslon de asistenCia tecruca en las zonas rurales 

e 4 3 4 Sistema de Generaclon de Informes Orientados HaCia la ObtenclOn de Resultados Umformes 

La Estrategia de GeneraCIOn de Ingresos preVista por la MlsIOn esta Siendo llevada a cabo a traves de una 
pletora de mecamsmos de contrataclon y donaCIOnes Todos estos cuentan con los rnlsmos obJetiVOs 
basleos, pero no eXiste norma uniforme relativa a mdIces, metas y formatos para la preparaclon de 
mformes El contratista debera, en consulta con USAID/G-CAP y demas orgamzaclones mvolucradas en 
la estrategIa tendIente a generar mgresos, dIseñar un formato y metodologla comunes medIante los cuales 
recopilar mformes de desempeño e Impacto 

Esta metodologla debe diseñarse de tal manera que slstematlcamente recopIle datos consistentes necesanos 
para el segulffilento del desempeño e Impacto, mediante formatos umformes que no precisen de encuestas 
espeCiales u otras metodologlas costosas para recabar datos y que no mcrementen Importantemente el costo 
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o ruvel de esfuerzo que se reqUIera por parte de la agencIa ejecutora Los formulanos de SOhCItud de 
prestamo asl como mformes uruformes presentados por los agentes de extenslon constItUlran las pnnclpales 
fuentes de mformaclon, 

C 44 Otras Tareas 

C 4 4 1 PrOVISión de BIenes y SerVIcIos 

Se espera que la adqUlslclon de bienes se mcluya en la ActiVidad GI, en apoyo del desarrollo mstItuclonal 
de los beneficlanos de concesIOnes dentro de muchas areas tales como contabilIdad, sistemas de manejO 
de mformaclOn, capacltaclon, canahzaclon de credtto, segundad, etc El Contratista sera responsable por 
la proVlslon de Importantes bIenes para los beneficlanos de concesIOnes Entre tales adquIsIciones se 
podna mclUlr motOCicletas, computadoras personales y programas de computaclon, eqUIpOS auchoVlsuales 
y surntrustros, bovedas, fotocopiadoras y eqUIpOS de automatIzaclon 

El contratista debera buscar la aprobaclon del Oficial de Contrataciones para la compra de cualqUIer tipo 
de eqUIpo automatIzado (por ejemplo computadoras, procesadores de palabras), programas de computaclon 
o surnmIstros y semclos Inherentes, SI es que se espera que el costo total de tales adqUIsIcIones exceda de 
$100000 El Oficial de Contrataciones debera, a su vez, obtener el VistO bueno de USAID/G-CAP/W, 
MlIRM antes de conceder la aprobaclon al contratista 

Los beneficlanos de donaCIOnes podran ser autonzados para adqumr localmente bienes/eqUIpos menores 
tales como escntonos, SIllas, maqumas de escnblr, archivadores y otros bIenes, a dIscreclon del 
contratista El contratista proporcIOnara mformaclOn de adqUISICiones a los beneficlanos de conceSiones, 
segun sea necesano 

C 4 4 2 ActiVIdades de Capacltaclon 

La asIstencIa tamblen podra mcIUlr sesIOnes de capacltaclon para ffilcroempresanos locales qUienes 
comprenden el mercado meta de un beneficlano de donaclon ffilcrofinanclero en particular Se anticipa que 
podna resultar apropiada la capacltaclon espeCialIzada que estImule al sector ffilcroempresanal y 
proporcIOne chentela VIable para los semclos de ahorro y credtto otorgados por las mstltuclones 
ffilcrofinancleras locales Estas actiVidades de capacltaclon seran coordmadas por el contratIsta a traves de 
los beneficlanos de donaCIOnes o concesiones La asistencia tecruca que reCIban los beneficlanos de 
concesIOnes para la adopclon de las mejores practicas financieras podnan combmarse con sesiones de 
capacltaclOn en benefiCIO de su personal Estas actlVldades seran coordmadas o chspuestas por el 
contratista Cada Plan de Acclon Anual debera mclulr un Plan de CapacltaclOn, el mIsmo que debera ser 
presentado por el contratIsta a conslderaclon de USAID/G-CAP No se escatImara esfuerzo alguno para 
benefiCiar a los hombres y mUjeres del sector rural (en partlclpaclon de 50% - 50%) con respecto a 
mtervenclones de capacltaclon adecuadas que les permita utIlIzar el credtto y asIstencIa tecruca para 
mejorar su ruvel de Vida 

La neceSIdad de constar con personal para las mstltuclones financIeras tendIentes a contar con un programa 
de capacltaclon especIahzado fuera del pals se conSiderara y exammara conjuntamente con USAID/G­
CAP 
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C 5 CALENDARIO DE EJECUCION 

El contratIsta preparara un calendano de eJecuclOn cada año, el mIsmo que contara con la aprobaclon de 
USAID/G-CAP El desempeño logrado se medua baJo mcho calendano de eJecuclon debIdamente 
aprobado Durante ellDlClO del contrato, el contratIsta debera cumphr con lo sIguIente 

1 ReubIcar personal en 
Guatemala 

2 Establecer, proporCIonar, 
dotar de personal y eqUIpar 
una oficma en Guatemala 

3 Desarrollar un plan de 
trabajO correspondIente a 
pnmeraño 

4 IdentIficar pOSIbles 
beneficlanos de las 
donaCIones de seMClOS 
finanCieros y tecrucos 

5 Preparara cntenos y 
procedllmentos para las 
donaCIOnes 

6 Desarrollo un plan de 
trabajo para las actIVidades 
del MAGA 

7 Desarrollar un plan de 
trabajO para BAN-RURAL y 
actiVidades de la banca 
pnvada 

8 Llevar a efecto una 
conferenCIa preVia a la 
conceslon de la donaclon para 
pOSIbles beneficlanos 

9 ReVIsar las propuestas 
lDlcIales para donaCIOnes 

Dentro de los 30 mas postenores a la firma 
del contrato 

Dentro de los 45 mas postenores a la firma 
del contrato 

Aprobado por USAID/G-CAP dentro de los 
SIguientes 90 mas postenores a la firma del 
contrato 

Dentro de los SiguIentes 90 dlas luego de la 
firma del contrato 

Aprobados por USAID/G-CAP dentro de los 
Siguientes 120 mas postenores a la firma del 
contrato 

Aprobado por MAGA y USAID/G-CAP 
dentro de los SIguientes 120 mas luego de la 
firma del contrato 

Aprobado por MAGA y USAID/G-CAP 
dentro de los siguientes 120 dIas luego de la 
firma del contrato 

Dentro de los SIguIentes 150 mas de la firma 
del contrato 

Dentro de los SiguIentes 180 mas luego de la 
firma del contrato 
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C6 PERSONAL 

C 6 1 ComposIción del Equipo 

El siguiente personal tecruco esta considerado esencial para llevar a eJecuclon la actIvl(lad Un Jefe de 
Mlslon, un Especialista en ServIcIos Fmancleros, un Especialista para la Extenslon de ServIcIos de 
Agncultura - Sector Pnvado, un EspecialIsta en AdmIrustraclon de DonaCiones, y un AnalIsta Fmanclero 
No obstante, el oferente puede proponer una alternativa en la composlclon del eqUIpo, segun sean cubiertas 
las areas claves y el eqUIpO propuesto ha sido valorado en su capacidad para llevar a cabo el trabajo El 
eqUipO mclulra tamblen personal local de apoyo que se reqUiera CualqUiera o todas estas posIciones 
pueden ser llenadas por tecrucos locales, de terceros paises o de los Estados Urudos 

La asistencia tecruca a corto plazo complementara al eqUIpO a largo plazo en matenas especialIzadas Se 
reqUiere que los oferentes propongan el personal para llenar la combmaclon de ambas areas Al contratista 
se le soliCitara que haya contratado al Jefe de MlslOn y al personal clave dentro de los 45 mas postenores a 
la adJudlcaclOn 

C 6 2 ReqUisitos, Responsablhdades y Deberes del Personal Clave 

Estas categonas de especlalIzaclon pueden ser momficadas al momento de la negoclaclon del contrato, 
mcluyendo la duraclon de la aslgnaclon, basadas en la mformaclOnlpropuesta proViSta por el contratista, la 
cual debe ser aceptable para USAID/G-CAP 

Jefe de Mlslon I Gerente PMU (36 personas meses) 

El Jefe de MlSlon tiene que constituirse en el pnnclpal representante del Contratlsta en Guatemala y tiene 
responsablhdad pnmana por el manejo de la ActlVldad GI, manteruendo una relaclon apropiada con 
mstltuclOnes finanCieras, ONGs, otras mstItuclones gubernamentales y la USAID/G-CAP El Jefe de 
Mlslon tamblen 

• Proveera la VlSlon y el lIderazgo para el eqUipO del proyecto 

• Manejara el eqUipO local contratlsta de asistencia tecruca 

• Coordtnara el trabajO de asistencia tecruca de a corto plazo 

• Preparara los planes anuales de trabajO 

• Presentara reportes e mformaclon awrurustratlva al gerente de proyecto de 
USAID/G-CAP, segun sea requendo 

• Creara el Corntte de Concesiones 

• Vigilara el proceso competitIvo de donaCIOnes (preparara talleres anuales y 
formatos de propuestas 
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Para esta poslclon se reqUlere cuahdades que mcluyan un MBA u otro grado avanzado en NegoclOs, 
Econonua o campos afines con por lo menos ocho (8) años de expenencla en el manejO de proyectos de 
desarrollo, prefenblemente en credtto rural y semclos tecrucos La persona debera tener 

• probadas hablhdades gerenciales en grandes proyectos, 

• habIlidad para trabajar confortablemente con diverSidad de grupos, 

• hablhdad para establecer y mantener buenas relaCiones laborales con la gerencia 
de USAID/G-CAP, 

• Excelente comurucaclon oral y escnta tanto en Ingles como en Español, 

• hablhdad para establecer rapldamente relaclOnes laborales con ofiCiales 
gubernamentales asl como con los representantes de las ONGs y el sistema 
financiero, 

• expenencla con MIS, y 

• conoclmtento pnontano de los procedimientos del manejO de proyectos de 
USAlD/G-CAP 

EspecialIsta de Semclos FmanCleros (36 persona meses) 

Las cuahdades requendas mcluyen un MBNGrado avanzado en Fmanzas o Banca y por lo menos (5) años 
de expenencla en trabajos con mstltuclones financieras con y sm fines de lucro, prefenblemente 
mstItuclOnes relacIOnadas con credtto para pequeños agncultores o nucroempresanos y otros semclos 
financieros Se reqUlere conoclmtento en Sistemas financieros y contables del sector nucrofinanclero para 
un completo entendlmtento de los asuntos relaCionados con la sustentablhdad de los mtermedtanos 
finanCIeros Esta persona tiene que estar capacitada para llevar a cabo el planeamIento, eJecuclOn, asI 
como la elaboraclOn de presupuestos y debe contar con tener expenencla con MIS para las mstItuclOnes 
finanCIeras Esta persona tiene que estar farnthanzado con metodologla mvolucrada en la conceslon de 
nucroprestamos y prestamos para pequeños agncultores Tamblen se reqUlere que esta persona domme 
tanto el Español como el Ingles 

Para esta poslclon se reqUlere de un MBA u otro grado avanzado en AdnurustracIon, Econonua o campos 
afines, con por lo menos ocho (8) años de expenencla en el campo de programas finanCIeros QUIen ocupe 
~1 .... "2rnr'l rloJ..o~ +0'1110. ""1. '-'u..lfS¡V "'wu ..... .l a. "',d.J.,",,' 

• probada capaCidad de gerenclarntento financiero y bancano, 

• habIlidad para trabajar confortablemente con diversIdad de grupos, 

• habIlidad para establecer y mantener buenas relaCiones laborales con la gerenCIa 
de USAID/G-CAP, 

• excelente comunIcacIon oral y escnta tanto en Ingles como en Español, 
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• hablhdad para establecer rapldamente relacIones laborales con funclOnanos 
gubernamentales asl como con los representantes de los ONGs y el sIstema 
financIero, 

• conOCImIento de los procedmuentos del manejO de proyectos de USAID/G-CAP 

EspecIalIsta en Desarrollo Orgaruzaclonal 

Este especIalIsta sena responsable de asIstIr al MAGA en el estableclffilento de una umdad de apoyo que 
trabaje conjuntamente con el MAGA en la dIstnbuclOn de funcIOnes entre tecmcos pnvados que laboren en 
las comurudades rurales El contratIsta a) conducua un eJercIcIo de plaruficaclOn de negocIos con MAGA 
para plaruficar la estructura, alcance y operaciones de la urudad de apoyo que se proponga, b) aslstIra en 
la preparaclon de las regulaCiones mternas y los procedImIentos operaCIOnales para la certIficaclon (y 
recertlficaclOn) a los proveedores pnvados de asIstencia tecmca, c) aslstlra en los procedmuentos y 
normas de los proyectos para generar los planes y contratos de asIstenCIa tecruca entre las organtzaclones 
productoras locales y los proveedores pnvados de asIstencIa tecruca, d) aslstlra en el desarrollo de las 
normas y procedImIentos para la eJecuclon del programa de subSIdIo de concesIones para las asOCIacIOnes 
productoras de baJOS mgresos para antmarlas a hacer uso de la asIstencIa tecruca pnvada pagada, y e) 
establecer un mecarusmo cOfljuntamente con MAGA para hacer un segulffilento tanto de la eJecuclon como 
de los resultados 

Este especialIsta debe tener calIficaCIOnes avanzadas en desarrollo orgaruzaclOnal o campos afines, con por 
10 menos 10 años de expenencla practIca, ademas de flUidez tanto en Ingles como en Español El 
consultor debera tener 

• habIlidad para trabajar confortablemente con dIversIdad de grupos, 

• hablhdad para establecer y mantener buenas relacIOnes laborales con la gerencIa 
de USAlD/G-CAP, 

• excelente comurucaclon oral y escnta tanto en Ingles como en Español, 

• habIlidad para establecer rapldamente relaCiones laborales con funclonanos 
gubernamentales asl como con los representantes de los ONGs y el sIstema 
finanCiero, 

• conOCImIento de los procedImIentos del manejO de proyectos de USAID/G-CAP 

AnalIsta Fmanclero (18 meses) 

El AnalIsta Fmanclero sena responsable de valorar la sltuaclOnleJecuclon financiera de las mstltuclones que 
aphcan para concesIOnes y determInar los ruveles de sustentaclon operativa/financiera de los receptores de 
donaCIOnes basandose en los obJetIVOs anuales negocIados con los beneficlanos de dIchas donaCiones Esta 
persona sera responsable del segulffilento que se haga del avance logrado haCia la autosufiCienCIa y la 
adopclOn de las practIcas financieras recomendadas Ademas, esta persona sera responsable de asegurar la 
mtegraclOn de los sistemas financIero/contables con el sistema mIcrofinanclero de las mstltuclOnes 
finanCieras que reCiben las donaCiones o concesiones Este profeSional desarrollara alcances de trabajO 
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para asistencia tecmca para corto y medtano plazo basado en las necesidades IdentIficadas en las 
propuestas de los receptores de concesIones para asIstidos en la adopclOn de mejores practicas financIeras 

Este espeCIalIsta debe tener un MBA o un tItulo avanzado en finanzas, anallSIS financIero u otro campo 
afio, y contar con por lo menos 5 años de expenencla practIca El consultor debe tener flUIdez tanto en el 
uhorna Ingles corno en el Español 

EspeCIalIsta en AdrnImstraclOn de DonaCiones (24 persona meses) 

Este espeCIalIsta sena responsable de gerencIar el proceso de concesIOnes Esto mcluye procesar la 
conceslon aprobada, establecer y mantener un plan para el desembolso, hacer un segulDllento de la 
eJecuclon del obJetiVO y cercIOrarse de que se cumplan con los cntenos que permIten realIzar desembolsos, 
y preparar la documentaclon y los reportes de la conceslon PrecIsana contar con un titulo uruversltano o 
secretanal y contar con una expenencla sustanCIal como asIstente admmtstratlvo o gerente de concesIOnes 
Esta persona tendra que tener conOClDllentos de contabIlIdad 

C 6 3 Consultores a Corto Plazo 

Ademas de la asIstenCia tecmca a largo plazo antes mencionada, el ContratIsta proveera aproXlDladamente 
48 meses de asIstencIa tecmca a corto plazo, ya sea en el extenor o localmente durante la VIda del 
contrato La asIstenCia tecmca a corto plazo sera coordmada por la PMU para 

• asIstir a los beneficIanos de conceSIones en mejorar su desempeño financiero a 
traves de la adopclon de practicas Idoneas, haCia lograr un adecuado seMClO al 
clIente y sustentaclon financiera 

• proveer seMClO de capacltacIon y consultona a corto plazo en benefiCIO de 
BANRURAL, con el fin de llevar a eJecucIOn operaCIOnes mdIrectas a traves de 
ONGs y otros proveedores de seMClOS finanCieros, y para bancos pnvados y 
cooperativas de ahorro y cremto, mvolucrandose en forma dIrecta en lo referente 
a credItos para mIcroempresas y pequeños agncultores, 

• llevar a la practica la utlhzaclon y efectiVIdad de la asistencia tecmca en MAGA 
y orgamzaclones de producclon que mvolucren a pequeños agncultores, y para el 
MAG a fin de llevar a eJecuclon la operaclon de la umdad de soporte de 
asIstencIa tecmca 

C 7 TERMINOS DEL CONTRATO 

La aslgnaclon de fondos al ContratIsta se basara en el cumpltmlento de tareas Anualmente se 
deterrnmaran los acuerdos sobre los cronogramas y presupuestos de trabaJO, con la defirucIon de los 
requenrntentos para el pnrner año segun un plan de trabajO Se mclUIra en este contrato la eJecucIon de los 
lutos o parametros negOCIados con USAID/G-CAP para el pnmer y segundo año, y se modtficara 
apropIadamente en los años sucesIvos de eJecuclon 
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C 8 REQUISITOS DE PLANIFICACION E INFORMES 

e 8 1 Planes Anuales de Acclon 

El contratista propondra planes anuales de acclon a USAID/G-CAP los que delmearan las mayores 
actiVIdades a adoptarse por el personal del contratIsta con el fin de llevar adelante las metas del proyecto y 
la sohdez de las mstltuclones financieras hacia la sustentaclon propIa mcluyendo un plan del progreso 
alcanzado El plan de acclon anual mclUlra la estrategia que sera utilIzada para lograr las metas del 
proyecto, tareas mdlVIduales de AT a largo plazo, asIgnaCIones de AT para expectatIvas a corto plazo, un 
plan de adqUIsIcIones de bIenes de consumo, un plan de entrenamIento, expectativa de los objetIVOs basada 
en los mdlces planteados por USAID/G-CAP, un plan de seguImlento yevaluaclOn, y otros gastos 
propuestos para los fondos del contrato El plan de acclOn tamblen mcluye un estImado como contnbuclon 
de la parte contable, a traves de las mstItuClones receptoras eXIstentes o potenciales 

C 8 2 Reportes finanCieros 

El contratista presentara un Reporte Fmanclero segun un Informes Tnmestral de Progreso, el cual sera 
presentado a USAID/G-CAP en abnl, juho, octubre y enero de cada año Este reporte mclUlra los gastos 
en que se ha mcurndo durante este tnmestre, no solamente los gastos operaCionales del contratista, smo 
tambIen los del beneficlano, y un Informe de Aportes de la Contraparte 

e 8 3 Reportes de Avance Trimestral 

El contratIsta hara un seguImlento de la ejecuclOn estableCIda en el contrato y se asegurara de que los 
cronogramas de trabajO hayan Sido cumphdos, que las unidades de trabajO proyectadas segun los penodos 
de tiempo hayan SIdo completadas (tanto por parte del contratista como de los beneficIanos de conceSIOnes 
mICrofinancleras), y que todas las demas metas de ejeCUClon hayan Sido cumphdas Sobre la base de este 
seguImlento, el contratIsta mantendra regIstros mensuales y presentara los reportes tecmcos de ejeCUCIOn 
tnmestralmente a USAID/G-CAP, los cuales mclUlran, como mtntmo, la SIguIente mformaclon para cada 
funclOn contemplada baJO este contrato 

• Una comparaclon de lo cumphdo con respecto a los mdlces planteados baJO los 
obJetiVOs, que se estableCIeron para el penodo en el plan de ejeCUClOn, de 
acuerdo a los parametros mclUldos por USAID/G-CAP (vease anexo 7 
correspondiente a mdlces), mcluyendo una mterrupclOn segun el tipO de 
asistenCIa prestada SI los objetIvos estableCidos no fueron alcanzados, se 
debera mclUlr las razones por las que no se alcanzaron asl como las accIOnes que 
se tomaran para lograrlo, 

• Un resumen de la asistencia tecmca dada a los beneficlanos de concesIOnes o 
que se haya preparado para ser Impartida, 

• Proyecciones de la demanda de sohcltantes elegibles para la utIhzacIon de estos 
fondos de conceSlOn, y la esttmaClon de la eXIstenCia de fondos para satIsfacer 
esa demanda, 

• InformacIon sobre cambiOS y mOVlm1entos del personal, 
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• Otra mfonnaclOn pertmente mcluyendo, cuando sea apropiado, un anahsls y 
exphcaclOn de los mcrementos en costos o una estImaclOn muy baja en los costos 
proyectados ongmalmente, 

• Un reporte de contnbuclon de la parte contable en un fonnato entregado por 
USAID/G-CAP 

El contratista presentara los mfonnes tnmestrales de eJecuclon tecruca al eqUipO Mlcrofinanclero de 
USAID/G-CAP S04, dentro de los 30 dIas postenores a la tennmaclon del tnmestre El ultImO dIa de cada 
tnmestre sera el ultImO dIa del mes de marzo, JunIO, septiembre y dICiembre El reporte de diCiembre 
contendra una comparaclon de los logros anuales totales, con respecto a los objetiVOs especIficos defirudos 
para ese año en el Plan de AcclOn 

C 8 4 Reporte Fmal 

El contratista presentara un reporte final cuando termme el contrato 

C9 EVALUACIONES 

Durante el tercer año se efectuara una evaluaclon de plazo memo baJO la ActiVidad GI Los resultados de 
esta evaluaclOn se utilIzaran para determmar SI USAID/G-CAP debera contmuar concedIendo sus fondos 
para esta actIVidad baJO el contrato e mtroduclra cambiOS, de ser necesano, a las funCIOnes de la actiVidad 
para facIlitar el cumplImiento de los obJetiVOs preVistos Ademas se llevara a cabo una evaluaclOn final 
durante el ultImO tnmestre de la actiVidad GI Ambas evaluacIOnes seran pagadas con los fondos de la 
ActiVidad, bajO los Costos Gerenciales de USAID/G-CAP y seran contratadas por USAID/G-CAP Por lo 
tanto, los costos asOCiadOS con estas evaluaCIOnes no seran mcluldos como parte de la propuesta comercial 
(de costos) del oferente USAID/G-CAP se reserva el derecho de adelantar el tiempo de la evaluaclOn o de 
realizar evaluacIOnes adICIOnales, SI lo conSiderara necesano 

C 10 INFORMACION ADICIONAL DE ANTECEDENTES 

Las firmas que deseen responder a este RFP tienen que consultar con el Paquete de Resultados de la 
Mlslon No 4, Objetivos Estrateglcos, para venficar el conterudo general y los objetivos de la actiVidad GI 
Ademas, la Mlslon tiene normalmente vanas actiVidades que podnan proporcIOnar la mfonnaclOn 
necesana para que los esfuerzos encuentren eXlto en la consecuclon de las metas contempladas bajO esta 
actiVidad 

Valoraclon Raplda de los Centros de Producclon del Mercado Local Esta evaluaclOn 
raplda del potenCial que ofrecen once polos de producclon del mercado local en cuanto a la 
transfonnaclon rural y econoffilca se cumple a efectos de 1) reconfirmar la selecclon de 
las areas beneficIanas para una acclon concentraclon por parte de USAID/G-CAP, 2) 
generar mfonnaclOn lDlclal que servtra postenormente en las mtervenclones que persiguen 
los obJetiVOs y plaruficaclOn, 3) Identificar las areas para futuras recolecclOn y anahsls de 
datos, y 4) proveer mfonnaclOn base para el segulffilento y la evaluaclOn El estudIo sera 
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llevado a cabo por parte de una firma consultora local que trabaje dIrectamente para la 
Mlslon 

Inventano de los Proveedores de SeMclos Mlcroempresanos USAID/G-CAP ha 
programado la financlaclon de un estudio de mstltucIOnes relacIOnadas con actIVidades que 
prestan apoyo a las mIcroempresas Este reconoclrntento, que sera llevado a cabo por 
mvestlgadores locales baJO la dIreccIOn de F AFIDESS, Identificara la gama, alcance y 
ublcaclon de los proveedores del seMClO, los tIpOS y caractenstlcas de seMClOS prestados, 
y los problemas claves que enfrentan los proveedores de este seMClO mIcroempresanal en 
Guatemala Aunque no esta enfocado especlficamente a los slbos especlficos de mercado, 
el estumo proveera buena lDÍormacIOn sobre las mstltuclones que ofrecen estos seMClOS en 
estos lugares, y sera de gran utIhdad en la plamficaclon y segulrntento futuro dentro de las 
mtervencIOnes de USAID/G-CAP en estas zonas 

EstudIO de las Pohtlcas del MediO para las ActiVidades Mlcroempresanales USAID/G­
CAP se encuentra tamblen plamficando el financlamtento de un estumo exhaustivo del 
memo mIcroeconOmICO y pohtIco en el que se desenvuelven las oportunidades de desarrollo 
mIcroempresanal en Guatemala El estudio buscara Identificar las pohtlcas de 
robusteclrntento para la producclon y efectIVIdad de las mstItucIones mICrofinancIeras y 
otras orgaruzacIones locales que proveen seMClOS a los pequeños agncultores y los 
empresanos de pequeña escala 

Estos tres estumos proveeran una ampha base de mfonnaclon que contenga antecedentes para efectos de 
actiVIdades futuras cuyos objetivos esten mngldos haCia un mayor mvel de autosufiCienCia dentro de las 
zonas geograficas donde la Mlslon tiene puestos sus obJetiVOs 

C 11 NORMAS CLAVES DE LA ACTIVIDAD 

C 111 Ingresos del Programa 

Los mgresos del programa corresponderan a cualqUIer tipO de mgreso que sea perCIbido por los 
beneficlanos, que se hayan generado mrectamente a traves de una actlVIdad que tenga como sustento los 
fondos de USAID/G-CAP o que se hayan perCibIdo como resultado de la adJumcaclon de una donacIOn 
CualqUIer mteres generado a traves de los prestamos con fondos proporcIonados por USAID/G-CAP o de 
cualqUIer tIpO de fondos o cuentas que faCIlItan capItal para prestar a los beneficIanos de conceSiones, 
seran tambIen conSiderados como mgresos del programa Los mgresos del programa seran utilIzados para 
finanCIar el segmento no-Federal del proyecto o programa y que se haya utilIzado para los mIsmos 
obJetiVOs que perSIgue la ActlVIdad 

La contnbuclon de contrapartida provendra de los beneficIanos de conceSIOnes Estas contnbucIOnes 
pueden ser en efectIVO y/o en especie tales como - pero sm llrnttarse a - tIempo voluntano de los 
beneficlanos de conceSiones, capitales fiJOS a ser utIlizados para los proposltos de la ActiVIdad (los que no 
fueron adqumdos con fondos de USAID/G-CAP), espacIos de oficma, surntmstros de oficma, etc 

Las contnbucIOnes pueden tamblen mcIUIr carteras de prestam04
, apoyo de capital obtemdo a traves de 

cuentas de ahorro bancanas mantemdas por los beneficlanos de conceSIOnes, asI como otra asistencia de 

4 Cuya fuente no corresponda a un proyecto antenor de USNG-CAP 

24 



I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 

parte de agencIas donatanas, y demas contnbuclOnes en espeCIe Un mmuno del 25% del costo total de la 
ACtlVIdad o un tercIo de la cantIdad finanCIada por USAID/G-CAP se requenra como contnbuclon de 
contrapartida aportado por los sub-conceslOnanos En realIdad, la capacIdad de proveer una contrapartl(lá 
bara mas atractIva una propuesta de conceston, ya que seran mayores los resultados que se logren a traves 
de los escasos recursos con que cuenta USAID/G·CAP Los fondos de contrapartIda seran controlados 
por el contratIsta y reportados a USAID/G-CAP tnmestrales En el caso de que los beneficlanos de 
conceslOnes constItuyan agencIas del sector pubhco, el contratIsta debera coordInar con las agencIas 
gubernamentales respectIvas el seguImIento de dIchas contnbucIones de contrapartIda 

C 11 2 Otras AgenCias Donatarlas 

El Banco Interamencano de Desarrollo (BID) , la CorporacIon Tecruca Alemana (GTZ), el Fondo 
InternaclOnal para el Desarrollo Agncola (IFAD), yel Banco MundIal han IdentIficado IDlcIatIvas para 
mIcroempresas rurales El robusteCImIento de mstItucIones locales constItuye una preocupaclon central de 
todas estas IDlcIatIvas USAID establecera una debIda coordInaclOn con estas otras agenCIas donatanas, a 
fin de no superponer las operaCIones de campo y tender a concretar pOhtlCas que guarden consIstencIa unas 
con otras 

C 11 3 Co-partlclpantes 

Los pnnclpales Co-partIclpantes de USAID mclUlran a las agencIas del sector pubhco del GOG, 
cooperatIVas de pequeños agncultores, orgaruzacIones locales, mternaclOnales y no-gubernamentales Se 
espera que los Co-partICIpantes que obtengan fondos de USAID proporCIonen asIstenCIa tecruca, para la 
adquIsIclon de bIenes, y admImstraclOn en las actIVidades mIcrofinancleras, ya sea a mvel de finca o no 
Los Co-partIclpantes prestaran su contmgente a los mtennedtanos seleCCionados, sean estos mtennedtanos 
finanCieros, bancos pnvados, o BANRURAL, para fortalecer y expandIr el SIstema mstItuclOnal finanCIero, 
lo cual a su vez generara acceso a servICIOS finanCIeros, capacltacIon y asIstenCIa tecmca en benefiCIO de la 
mIcroempresa El objetivo final es el de desarrollar un SIstema de servICIOS finanCIeros que sea valorado 
por los clIentes y que mcorpore las "mejores practIcas" en todos los aspectos de las operaclOnes 

C 11 4 Crlteno de SeleCCión de la ActiVidad 

La eJecucIon del programa sobre la base de esfuerzos eXIstentes, y los fondos para el RP se enfocaran en 
torno a la mcorporaCIon de actIVidades novedosas y efectIVas, con relaclOn a su costo, con el fin de 
mcrementar el potenCIal de generacIon de mgresos entre los mdIgenas rurales pobres que habItan en las 
areas meta Se aphcaran nonnas en la selecclOn a todas las nuevas lntCIatIVas baJO el RP para asegurar 
que las actIVidades sean deSIgnadas de tal manera que respondan a las neceSIdades de los clIentes y hacer 
un mejor uso de los expertos naclOnales y de orgaruzacIones locales Mas alla de ello, las actIVidades 
tIenen que demostrar un alto potenCIal de sustentaclon y ser sensIbles a los factores etmcos y de genero - ya 
que las mUjeres y los Mayas han SIdo IdentIficados como nuestro mas Importante grupo clIente 

C 11 5 PlamficaclOn del ServICIO al ClIente 

USAID ha desarrollado un Plan de ServICIO al Chente que gUle las actIVidades fundamentadas en el 
estandarte de la generacIon de mgresos Se espera que los Co-partlcIpantes en este RP espeCIfico 
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desarrollen normas de seMCIO al cliente con la completa partlclpaclon de los representantes de tales 
chentes La rnformaclOn que se obtenga de los clientes sera compartida con todos los colaboradores 
regularmente para obtener datos fidedignos que presten aporte a una mejor admuustraclOn y la adopclon de 
deCISiones programatIcas adecuadas 

Algunas de las expectativas y gulas generales contemplan el que USAID y sus Co-partlclpantes 

• utilicen enfoques partlclpatlvos para deterrnmar las necesidades del cliente, 
percepcIOnes e ¡nformaclOn de resultados con respecto a los seMClOS proVistos, 

• desarrollen estrategias efectIvas para fortalecer la pOSlClon de las mUJeres, 
mdlgenas y comurudades en la toma de deCISiones, 

• desarrollen planes de seguImIento de la eJecuclon para venficar las percepciones 
de los clIentes y el grado de satIsfacclOn que hayan alcanzado con los seMClOS 
proViStoS, 

• evaluar sus sernClOS a traves de encuestas de satlsfacClOn al cliente, 

• proveer oporturudades para que los clientes hagan su aporte dentro de los 
rnformes penomcos de progreso, reVlSlon de resultados y estudiOS de Impacto 
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