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PAQUETE DE RESULTADOS y MARCO REFERENCIAL
para
El Objetivo Estratégico 4 de USAID/G-CAP
MEJORAMIENTO DE LOS INGRESOS FAMILIARES Y SEGURIDAD ALIMENTICIA

1 INTRODUCCION

A Antecedentes

Guatemala es uno de los paises mas pobres de America Latina, su ingreso anual per capita, que asciende a
$1 340 ocupa el 14to lugar de entre los 18 paises de habla Hispana de Centro y Sur America, y del Canbe
Mas del 70 por ciento de la poblacion esta clasificada como que se desenvuelve en la "pobreza”, y esta
condicion prevalece especialmente en zonas rurales, donde se calcular que un 80 por ciento de la poblacion
vive en la pobreza ' Una topografia extremadamente 1rregular, malas comunicaciones y transporte, mala
calidad de los suelos y una desequilibrada distribucton de las tierras, ast como servicios hmitados han
mantemdo a un importante segmento de la poblacion en condiciones de pobreza extrema En todas las
zonas rurales, existe una substancial minoria de poblaciones indigenas que viven al margen de la sociedad

Una guerra civil mterna de 36 afios de duracion ha exacerbado la depresion economica natural de estas
zonas rurales Pueblos enteros han dejado de existir, ya sea como resultado directo de 1a violencia o por el
abandono para escapar la violencia La infraestructura de servicios dentro de las zonas rurales se vio
gravemente afectada a causa de la violencia

En 1996, el Gobierno de Guatemala (GOG) y la Umdad Revolucionana Nacional Guatemalteca
llego a un acuerdo para finalizar el conflicto, restaurando una semblanza de paz a la Guatemala rural y
permitiendo que se realicen esfuerzos tendientes a reconstruir la economia rural  Una de las situaciones
resultantes luego de haber logrado la cimentacion de la paz ha sido el creciente problema de la pobreza
dentro de las zonas conflictivas a medida que un mayor numero de refugiados y poblaciones desplazadas
regresan para reubicarse en zonas remotas que carecen aun de los mas basicos servicios e imfraestructura
Sin embargo, al mismo tiempo, los Acuerdos Defimtivos de Paz en Guatemala dejan sentados los cimientos
para la transicion hacia la paz a traves de programas de desarrollo debidamente sustentado Los acuerdos
ofrecieron a USAID/G-CAP la oportunidad de modificar los proyectos rurales de desarrollo y generacion
de ingresos con ¢l fin de alcanzar una mayor sustentacion al trabajar con orgamzaciones locales y agencias
gubernamentales dentro de zonas que han sido sumudas en el abandono durante el conflicto interno

! Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional, Lafin America and the

Caribbean Selected Economic and Social Data, 1997, (Amenca Latina y el Canbe Datos Economicos y
Sociales Seleccionados) Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional Washmgton D C
Septiembre de 1997 Tabla28,p 18
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B El Papel que Desempefia USAID/G-CAP

Con la suscripcion de los acuerdos prehminares de paz para la "Reubicacion de Poblaciones
Desarraigadas” y en pro de rescatar la "Identidad y Derechos de los Pueblos Indigenas"” entre 1a Umdad
Revolucionaria nacional Guatemalteca (URNG) y el Gobiermo Guatemalteco en 1995, la Mision descaba
demostrar que el Gobierno de los Estados Unidos estaba preparado para responder prestamente ante el
Gobierno de Guatemala (GOG) con respecto al proceso de reubicacion y reconciliacion, y secundariamente
tlustrar el hecho de que los programas ayudan a que las poblaciones beneficianas tambien generen
actividades productivas que les permita sostenerse

La demostracton de ambas nociones se convirtio en el programa de Comumdades en Transicion (CET), que
fuera disefiado para coadyuvar al proceso de reconciliacion de los refugiados y poblaciones desplazadas,
dentro de las comumdades en que se han reubicado en el seno de las zonas mas conflictivas y aisladas del
pais - el Ixcan, Quiche y Barrillas, Huchuetenango Dos actividades de fondos no reembolsables que se
financiaron bajo este programa se centraron en torno al fomento de oportunidades generadoras de ngresos
como un medio para ncentivar la remntegracion de los refugiados y poblaciones desplazadas dentro de las
comumdades que se convertirian en sus "hogares" El desarrollo de oportunidades economicas dentro de
estas zonas se complico por el aislaniento y, en el Ixcan, por la imitacion de la vocacion agricola u demas
posibilidades economicas que ofrecia la zona Estas lumitaciones motivaron a la Mision a centrarse
principalmente en torno a los temas de estabilidad de la sociedad dentro de estas zonas deprimudas, a la vez
que 1dentificar maneras de aumentar la sustentatibihdad de las actividades productivas

Con la suscripcion del Acuerdo Defimtivo de paz en Diciembre 1996, el Gobierno de los Estados Umidos
comprometio $260 millones para proporcionar apoyo a lo largo de un periodo de cuatro afios de duracion
Alrededor de $100 nullones de este compromiso va en apoyo directo de la gjecucion de los Acuerdos de

paz En 1997, lIa Mision firmo un Convento Especial de paz SpO con el GOG Para comienzos de 1998,
el programa de paz de la Mision habia redefinido sus parametros en apoyo de los Acuerdos de paz  El
resultado Intermedio (RI) 3 se tradujo en "mayores actividades de produccion sustentable a traves del
acceso a credito y capacitacion en beneficio de microempresarios y pequefios agricultores dentro de las
zonas del ex-conflicto" Las actividades programadas bajo el CET se mcorporaron al Convenio de Paz
SpO bajo el RI 3, y el Equipo de Paz SpO afiadio cuatro actividades adicionales (a) educacion vocacional,
(b) mayores fondos de credito para actividades productivas, (c) electricidad para la produccion, y (d) apoyo
a la mversion del sector pnivado La Miston tambien nicio un programa bajo el actual Proyecto Biosfera
maya (PBM) para financiar actividades productivas que permutan que los refugiados y poblaciones
desplazadas se reubiquen en zonas protegidas de la Reserva Biosfera Maya  Este proyecto contempla la
concesion de titulos de propiedad de las tierras, el desarrollo de productos forestales no eruptivos, y el
desarrollo micro-empresarial para tender a que exista excesiva preston sobre los suelos

El plan estrategico contemplado para ayuda de USAID durante el Ejercicio Fiscal 97-2001 a Guatemala
(paz en Guatemala Inclusion, Otorgamiento de Poder Local y Dismmucion de la Pobreza) bajo el amparo
de un Objetivo estrategico denominado Reduccion de la Pobreza en Zonas Geogrdficas Seleccionadas
(RPZGS) Esta actividad RPZGS comprendia 3 resultados a medio plazo (a) RI1 - Mayores Ingresos
para los Segmentos Rurales Pobres, (b) RI2 - Mejor Calidad de la Educacion Intercultural Bilingue y
Mayor Acceso a la misma, y (c) RI 3 - Mejor Acceso a Ahmentacion por parte de los Segmentos
Extremadamente Pobres que Participan de las Actividades de Asistencia Alimenticia
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C Propuesto Objetivo Estratégico para la Generacién de Ingresos

La Mision reconoce ahora que el RPZGS resulta demasiado abultado, y que ha probado ser dificil de llevar
a la practica a traves del marco referencial traducido en paquetes mternos de resultados consistentes  En su
mas reciente revision, Guatemala R4 para al EF 1997-2000, AID/W mdico la necesidad de poner en
practica una estructura completa de resultados, incluyendo la identificacion de parametros mas apropiados
y establecer metas para la proxima presentacion de R4  AID/W tambien quiso encontrar una mejor
explicacion para la relacion existente entre el Objetivo Especial para la Paz y el RPZGS

Como resultado de ello, 1a Mision ha decidido separar el segmento correspondiente a Educacion Bilingue,
desvinculandola del RPZGS y convirtiendola en un SO independiente, y combinar el resto de los resultados
relativos a generacion de mgresos y ayuda ahimenticia, en un nuevo SO de Generacion de Ingresos que
guarde consistencia interna  Esta decision reconoce que la disminucion de la pobreza tiene un objetivo de
mucho mas alto nivel que tambien persigue la mayor parte de los programas de la Mision, en lugar de
constituir un objetivo 1dentificable independientemente

El Convemo de Objetivos Estrategicos de la Mision (COEM) con el Gobierno de Guatemala, suscrito en
Septiembre de 1997, puso de mamifiesto los esfuerzos desplegados por USAID para reducir la pobreza a
traves de actividades generadoras de ingresos  Sin embargo, no incorporo esfuerzos de generacion de
ngresos que estan siendo financiados bajo el Objetivo Especial de 1a paz y el programa bajo el Titulo I
El marco referencial resultante para este nuevo SO de Generacion de Ingresos incluye el Objetivo Especial
de la Paz as1 como actividades bajo el Titulo II, a la vez que incorpora 2 afios de resultados logrados a la
fecha bajo todas las actividades generadoras de ingresos  Luego de que los nuevos resultados SO sean
compartidos con AID/W y co-participantes del esfuerzo, se firmara un nuevo COEm para Generacion de
Ingresos, por $112 millones, con el Mimisterio de Agricultura (MAGA) y el Ministerio de Economia
(MINECON)

La Mision explorara con MAGA y MINECON Ia posibilidad de incluir co-participantes civiles como
signatarios de este COEM MAGA se encuentra trabajando con organizaciones tales como la
Coordmacion Nacional de Orgamzaciones Campesinas (CNOC) y la Camara del Agro (a traves de su
Consgjo nacional de Desarrollo Agricola - CONADEA), a fin de llevar a ejecucion sus estrategias de
desarrollo Tambien existe la posibihdad de mcluir a la Federacion de Pequefios y medianos Negocios
(FEPYME) como socios del COEM

II OBJETIVO ESTRATEGICO

A Objetivo

El principal objetivo que persiguen las actividades de USAID/G-CAP en esta area es ¢l de incrementar la
capacidad de un importante numero de fanuhas rurales mdigentes - particularmente mujeres e indigenas -
dentro de las zonas seleccionadas del pass, con el afan de mejorar su condicion economica Sin embargo, el
meramente incrementar sus miveles de ingresos no sera suficiente  USAID/G-CAP esta mteresada en
prestar su contingente para que las famihas rurales indigentes desarrollen nuevos ingresos de manera
sustentable a futuro  los incrementos temporales o a corto plazo de ingresos no seran considerados como
un exito bajo el programa  Este objetivo podria, entonces enunciarse mas especificamente de la siguiente
manera
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Alcanzar incrementos sustentables en los ingresos famihares y seguridad de alimentos
para un significative niimero de indigentes dentro de zonas geograficas seleccionadas
del sector rural del pais.

Las mejoras en mngresos pueden evidenciarse directamente por la medicion de cambios en tales mgresos, el
monto de ahorros, la condicion ocupacional de los beneficianios del programa, y a traves de ndices socio-
economicos que hayan mejorado Indicios mas amplios de expansion economica dentro de las zonas
geograficas meta podran reflejarse en los ndices de mgresos, ocupacion y situacion soc10-economica a
traves de encuestas a hogares Una mayor segunidad alimenticia podra medirse a traves de los cambios en
las condiciones nutricionales de los miios comprendidos entre las edades de 6 y 18 meses Los mcrementos
de ingresos por s1 solos no aseguran mejoras en la nutricion infantil La educacion en nutricion debe ir de
la mano con los mcrementos en el ingreso familiar a fin de asegurar aumentos sustentables que aseguren la
disponibilidad de alimentos en el hogar

B Enfoque Geografico

Seis de los departamentos mas pobres del pais han sido 1dentificados para llevar a gjecucion actividades
generadoras de ingresos Chimaltenango, Huehuetenango, Quiche, Alta Verapaz, Baja Verapaz, y el Peten
Estas son zonas pobres debido a una combinacion de factores - aislamiento, dificultad del terreno,
infraestructura limutada, conflictos civiles, limitadas oportumdades de mercado, limitado capital humano, y
Iimitada presencia institucional

De acuerdo a la pubhcacion Guatemala en numeros®, estos 6 departmentos reunen a aproximadamente el
27 7 por ciento de la poblacion del pais

Departamento Poblacion
Chumaltenango 407,850
Huehuetenango 818,047
Quiche 567,327
Alta Verapaz 707,427
Baja Verapaz 198,738
El Peten 291,454
Totales 2 990,343
Porcentaje del Total 274

Mas importantemente, estos departamentos caben dentro de la mitad menor, v aun en la tercera mas baja de
los 22 departamentos que tiene el pais, en terminos de indices basicos de desarrollo humano (IDH),
desarrollo social (IEDS), y la condicion de la mujer (IDM)

Dentro de esta zona general de concentracion, la Mision enfocara su atencion sobre 12 centros poblados
claves - mumcipios y comundades, de manera que se pueda medir el impacto que tengan las actividades
que reciben el apoyo de la Mision  Los 12 pueblos que se han 1dentificado preliminarmente para
concentracion bajo el programa son San Martin Jilotepeque y San Jose Poaquil en Chumaltenango, Santa
Cruz Barillas y San Mateo Ixtatan en Huehuetenango, Ixcan, Nebaj y Santa Cruz de El Quiche en Quiche,

2 Anahte S A y Global Information Group, Cronica semanal Guatemala en numeros, 1998
Agosto de 1998, p 16
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Departamento Orden de ferarquia
IDH IEDS DM
Chimaltenango 13 12 14
Huehuetenango 18 19 17
Quiche 21 21 18
Alta Verapaz 22 22 20
Baja Verapaz 12 17 7
El Peten 9 15 11

San Pedro Carcha y Chisec en Alta Verapaz, Rabinal en Baja Verapaz, y San Jose y la franja de La
Libertad-El Naranjo en el departamento de El Peten (vease Mapa) Estos doce centros de expansion en
pueblos mercados se eligieron imcialmente sobre la base de informacion socio-economica secundana y €l
conocimiento de campo de estas zonas, en el sentido de que estan dotadas de la infraestructura socio-
economica y apoyo comunitario que permitiria una rapida expansion a traves del influjo de recursos
externos Ademas, la seleccion final de pucblos mercados podra cambiar a medida que se recopila mayor
mformacion como parte del programa que la Mision lleva a la practica para generar ingresos

Aunque la mayor parte de estos pueblos mercado constituyen capitales de mumcipios, €l enfoque del
programa no se confina a los limites pohticos de las mumcipalidades en s1, sino mas bien a la zona
geografica de influencia de los pueblos mercados Esta influencia podnia constituir una zona mas pequefia
que la municipahidad misma, o podria ampharse hacia las munmicipahdades vecinas Varios de los pueblos
mercados estan ubicados cerca de zonas ambientales protegidas, y las actividades de la Mision dentro de
estos pueblos se planificaran de tal modo que mejoren la agncultura local y practicas de negocios, con el

fin de mmimizar ¢l posible dafio a estas areas delicadas

Las proyecciones que se han realizado para las poblaciones actuales, sobre la base del censo de 1994 y
calculos departamentales mas recientes indican que estos 12 municipios cuentan con una poblacion total

Departamento y Muniaipahdad Poblacion Hogares
Total Urbanos | Rural ‘Total Urbanos | Rural

Chimaltenango

San Jose Poaquil 20,480 5,671 14 809 3,413 945 2,468

San Martn Jilotepeque 56,848 8,070 48 778 9475 1,345 8,130
Huehuetenango

San Mateo Ixtatan 29,730 3942 25788 4,955 657 4298

Santa Cruz Banllas 57,013 7,639 49,374 9,502 1273 8,229
Quiche

Santa Cruz del Quiche 49,577 18,602 30,974 8,263 3,100 5,162

Nebaj 43,381 11,866 32,015 7,314 1978 5,336

Ixcan 49 947 3370 46,577 8 325 562 7,763
Alta Verapaz

San Pedro Carcha 133,422 11234 122,188 22,237 1,872 20,365

Chusec 63,551 6,865 56 686 10,592 1144 9,448
Baja Verapaz

Rabnal 30 846 7,906 22 940 5141 1,318 3,823
El Peten

San Jose 3,327 1,249 2,078 555 208 346

La Libertad-Naranjo 55131 5224 49 907 9139 871 3,318
TOTALES 593 753 91 638 502,114 98,959 15273 83 686
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cercana a los 600 000 habitantes, o alrededor del 6 por ciento de la poblacion de Guatemala > Hactendo un
calculo de 6 personas por familia, existen aproximadamente 100 000 hogares dentro de la zona geografica
contemplada La gran mayona de tales hogares estan clasificados como rurales - es decir, que habitan
fuera de los pueblos de mercado contemplados en las metas

Al concentrar Ia asistencia dentro de estas zonas seleccionadas, se aumenta la perspectiva de acelerar el
proceso de transformacion rural y traer de por medio un crecimiento y desarrollo economico sustentable al
mvel local Al atacar los problemas de la pobreza rural dentro de zonas geograficas dehmitadas desde
multiples perspectivas, la ayuda de USAID/G-CAP disminuira sistematicamente los costos transaccionales
que provean acceso a financiamiento, asistencia tecnica, sistemas de mercado e mformacion, transporte,
msumos mportados, mercados externos ast como servicios legales y para la transferencia de tierras  Las
economias de escala y eficacia institucional podran lograrse al concentrar esfuerzos en lugar de dispersar
las actividades a lo largo y ancho del pais  Ademas, la elevacion de ingresos de distintos segmentos de la
poblacion podran generar sinergia e intercambio economico que pudieran generar la masa critica necesaria
para sostener la expansion y desarrollo economicos

C Beneficiarios Contemplados

Los beneficianios contemplados para las actividades de la Miston para efectos de generacion de ingresos, se
han defimdo a grandes rasgos como los segmentos rurales pobres, con enfasis especifico sobre las mujeres
y los indigenas dentro de las zonas scleccionadas de los departamentos mas pobres del pais, expresamente
Huchuetenango, el Quiche, Alta Verapaz, Chimaltenango y el Peten Por lo general estos grupos cuentan
con limitado o mngun acceso al necesario credito comercial u otro tipo de apoyo a la produccion agricola o
negoclos pertenecientes a familias

USAID/G-CAP 1dentifica tres sub-segmentos especificos de la poblacion dentro de estas zonas geograficas
espectficas

«  familias extremadamente pobres que precisan de asistencia basica para
sobrevivir,

*  pequefios agricultores dedicados a la produccion para la venta en mercados
comerciales, y

¢ microempresas debidamente situadas para ser sujeto de crecimiento y expansion
comercial

Este grupo de chientes tambien puede describirse como de tres miveles  quienes viven en extrema pobreza,
quienes se dedican a actividades de subsistencia o economuas de supervivencia, y pequefios productores y
agnicultores que estan dispuestos a competir dentro de mercados establecidos Los pequefios agricultores y
microempresarios puestos en la mira del programa de Generacion de Ingresos de la Mision dentro de las
zonas contempladas caben generalmente dentro de estos dos ultimos niveles A traves de una serie de
esfuerzos, la Mision busca ayudar a cada uno de estos grupos a movilizarse hacia el escalamiento de
mveles economicos de manera que participen totalmente dentro de la economia de mercados

?  Setrata de calculos muy rudimentarios El censo de 1994 esta considerado como viciado, y las

zonas se han viso sujetas a una considerable migracion desde que se firmaran los Acuerdos de Paz Tales
mugraciones nternas no han sido captadas dentro de las proyecciones
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Niveles Sub-segmentos
Pobreza Extrems Pequeiios Agricultores ‘Microempresarios

Productores X X
Competitivos
Actividades X X
Economicas de
Subsistencia
Pobreza Extrema X

La estrategia de generacion de ingresos adoptada por la Mision reconoce que la presencia abrumadora de
indigentes en circunstancias de extrema pobreza en todo el pais hace perentorio que se destinen parte de los
recursos a medidas temporales de bienestar, seguridad de alimentos y actividades basicas para la
generacion de ingresos  La Mision reconoce estas necesidades a traves del programa de Ayuda Alimenticia
que se desenvuelve a traves del aporte de 4 Orgamzaciones Privadas Voluntarias (OPVs) de caracter
mternacional La estrategia de la Mision, al enfocar el programa de Ayuda Alimenticia entre los
extremadamente pobres, va en apoyo de las famihas rurales mdigentes para movilizarlas hacia arriba a
traves de los distintos niveles, desde la subsistencia o condiciones de supervivencia hacia la adquisicion de
negocios prosperos y fincas que produzcan con la debida sustentacion, con la posibilidad de que estas
ultimas dos categonas - pequefios productores y empresas famihares - alcancen una posibilidad real de
crecer y prosperar La estrategia de ingresos de la Mision tambien reconoce que s1 bien el acceso a
alimentos se ve afianzado por un mayor mvel de ingresos a mivel de hogar, la mejor utilizacion de esos
ingresos mediante la educacion en nutricion constituye un elemento necesario que coadyuve a elimnar la
desnutricion entre nifios de entre 6 y 18 meses

D Metas

Para el afioc 2001, la Mision calcula que seran 50 000 fammhas pobres — es decir 25 000 pequeiios
agricultores y 25 000 microempresarios — dentro de las zonas de mercado contempladas, quienes se hayan
beneficiado directamente de las actividades de este programa tendiente al desarrollo de microempresanos y
pequefios agricultores, y un numero similar se habrian beneficiado indirectamente a traves del contacto
establecido con los participantes directos del programa Ademas, 50 000 familias rurales extremadamente
pobres dentro de los seis departamentos se habrian beneficiado de actividades del programa, financiadas
bajo el Titulo IT * Las metas especificas para el logro del objetivo estrategico son las siguientes

Metas Nwel SO (hombres/mujeres,Mayas/Ladinos)

¢ Mayores ngresos famihiares promedio por afio de por lo menos un 20 % dentro
de las zonas geograficas seleccionadas,

4 El programa contemplado bajo el Titulo II no se confina a los 12 centros mercados, y tendra
una mayor repercuston sobre las poblaciones de los departamentos  S1 bien las actividades relacionadas
con ¢l robustecimiento de microempresas y pequefios agricultores se concentran en los 12 pueblos
mercados, tambien tendra un impacto mas ampho, especialmente en zonas que bordean aquellas areas
ambientales protegidas
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*  Mejoras en los indicadores IEDS, IDH ¢ IDM? correspondientes a las zonas
geograficas seleccionadas,

¢ Megjoras en las condiciones economicas generales de las zonas geograficas, segun
consta en las encuestas a hogares,

¢ Dismnucion en ¢l numero de familias que no cuentan con provision de alimentos
segura dentro de las zonas geograficas seleccionadas,

¢ 30% de dismimnucion en el numero de mifios atrofiados, de entre 24 a 59 meses,
dentro de las zonas geograficas seleccionadas,

¢ Incremento en el porcentaje de adultos que estan clasificados como parte de la
poblacion economica activa dentro de las zonas geograficas seleccionadas

Los hitos fijados para estas metas, y la medicion subsiguiente de los logros sera llevado a cabo a traves de
una encuesta mayor realizada dentro de las zonas geograficas seleccionadas

Se espera que los impactos ejercidos sobre los beneficiarios directos del programa sean mucho mas altos,
tal y como se puede apreciar a continuacion Las estadisticas relativas al progreso alcanzado bajo estas
metas seran recopiladas por la contraparte de USAID que se encuentra llevando a ejecucion las distintas
actividades que prestan apoyo a esta SO

Metas para Beneficiarios Directos (hombres/mujeres, Mayas/Ladinos)

¢ Incremento de un 50% en los ingresos familiares anuales para 50 000
microempresas famihiares y pequefias fincas,

¢ Importantes mejoras en los miveles de vida familiares de 50 000 hogares
beneficiarios - calidad de vivienda y posesiones - para los beneficianos directos
del programa,

*  Reduccion de un 60 % de nifios atrofiado de entre 24 y 59 meses de edad en el
seno de familias beneficianias directas del programa (altura para edad Z
calificacion menor a -2)

E Indices de lIa Mujer y de la Poblacion Indigena

Todas las actividades del programa integraran consideraciones etnicas y de genero e incluiran acciones
tendientes a mejorar la participacion de la mujer y de poblaciones indigenas dentro de las actividades
economicas Los indices que se sugieren a continuacton, junto con aquellos bajo que se contemplan bajo
cada RI, proporcionaran un horizonte comprensivo del impacto que tendran las actividades contempladas
en el programa sobre este grupo de beneficiarios

¢ Mayor numero de participantes mujeres que reporten tener control sobre sus
propios recursos financieros,

*  Mayor numero de mujeres quienes hayan establecido lineas de credito a su
propio nombre,

e Mayor numero de mujeres que reporten tener acceso a servicios o capital,

s IEDS (Indice de Desarrollo Social), IDH (Indice de Derechos Humanos), IDM (Indice de la
Condicion de 1a Mujer)
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e  Mayor numero de participantes mdigenas que reportan tener control sobre sus
propios recursos financieros,

*  Mayor numero de participantes mndigenas quienes han establecido lineas de
credito en su propio nombre,

¢ Mayor numero de participantes indigenas que reportan contar con acceso a
servicios o capital

III RESULTADOS INTERMEDIOS

El1 Objetivo Estrategico que apoyan los programas de generacton de gresos que llevan por delante la Mision,
es el de mejorar los niveles de ingresos famihares para un importante numero de hogares rurales pobres dentro
de zonas geograficas seleccionadas de Guatemala Los beneficianios previstos incluyen a mujeres y
poblaciones indigenas que habitan dentro de las zonas seleccionadas El programa reconoce estrategias de
supervivencia familiar en los sectores rurales y su dependencia de ingresos que provienen de multiples fuentes
Tambien reconoce la disposicion y deseo que tienen quienes se desenvuelven en pobreza extrema de dedicarse
a mas actividades economicas y eventualmente acumular suficiente capital fisico y humano para poder estar
en capacidad de competir dentro de los mercados establecidos

El programa de la Mision ayudara a los pequefios agricultores a contar con acceso seguro a tierras, adoptar
practicas agricolas productivas sustentables, e mcrementar su productividad y ventas dentro de la economia
de mercados Las microempresas recibiran ayuda par mejorar su productividad, incrementar su produccion
y alcanzar mayores volumenes de ventas La expanston de las comunidades de mercado atenderan de mejor
manera a los agricultores, al proporcionarles mayores oportunidades para procesar y comprar sus productos,
y serviran como centros de expansion microempresarial La utilizacion de los alimentos familiares entre los
extremadamente pobres mejorara a traves de las actividades de salud y nutricion materno/infantil

El generar mncrementos sustentables de ingresos precisa de una expansion en las actividades
economicas que sostienen los ingresos familiares  Los chientes primanios de las actividades que USAID lleva
adelante con el afan de generar ingresos cosntituyen ya sea pequefios agricultores, microempresarios, 0 peones
rurales, y lograr incrementos sustentables de ingresos requiere de mejoras en estas fuentes de ingresos
mphcadas El lograr mejores ingresos familiares depende del exito que se alcance en el logro de cuatro
resultados intermedios

Resultado Intermedio 1 (RI1) Mayor numero de pequefios agricultores que se dedican a
produccion y comercializacion de mayor valor

Resultado Intermedio 2 (RI2) Mayor numero de microempresanos que amplien sus
negocios

Resultado Intermedio 3 (RI3) Comumdades mercados que estimulen el crecimiento
€Conomico

Resultado Intermedio 4 (RI4) Megjor nutricion famihar

RI1 Mayor Numero de Pequefios Agricultores que se Dediquen a una Produccion y
Comeracaalizacion Mas Redituable
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Debido a que muchos de los beneficiarios contemplados por las actividades de USAID/G-CAP tendientes a
mejorar los nmiveles de ingresos famihiares corresponden a campesmnos que estan en la indigencia y cuya
existencia depende del exito que alcancen en sus actividades agricolas, el generar ingresos famihares
sustentables depende del exito que alcance el fomento de actividades agricolas sustentables Para que esto
suceda, los pequefios agricultores debera estar en capacidad de  (a) contar con acceso seguro a tierras, (b)
utilizar practicas sustentables de produccion agricola, y (c) incrementar su productividad y ventas dentro
dela economia de mercados

USAID/G-CAP tomara en cuenta este resultado intermedio a traves de una vanedad de actividades de
programacion que incluyen

¢ Un Fondo Rural de Credito que conceda prestamos a pequefios agricultores y les
financie la asistencia tecnica necesaria para dedicarse a practicas agricolas
sustentables,

*  Ayuda al MAGA con el objeto de robustecer su transicion hacia servicios
privados remunerados de extension,

o Amplien actividades a traves de ANACAFE para ayudar a los pequefios
productores de cafe dentro de las regiones contempladas como meta,

¢ Titulacion de tierras y un Fondo de Tierras que ayude a transfenir los titulos de
propiedad a los pequefios agricultores,

¢ Ayuda a ONGs y demas proveedores de servicios financieros y tecnicos para
miciar o amphiar servicios dentro de las zonas geograficas contempladas, y

¢  La ayuda que se presta al BANRURAL para mejorar sus operaciones de nivel
secundario a traves de ONGs, cooperativas y demas proveedores de servicios
financieros dentro de las zonas geograficas contempladas

Como resultado de estas actividades, la Mision ayudara, para el afio 2003, a llevar a la reahidad lo
siguiente

e 10 000 agricultores adicionales habran obtenido titulos de propiedad de sus
tierras dentro de las zonas beneficianas

¢ 20 000 agncultores mas estaran usando, dentro de las zonas meta practicas
agricolas sustentables que incrementen los ingresos y minimicen la destruccion
de los recursos naturales y de sus propas fincas,

*  Un promedio de incremento del 25 por ciento en produccion comerciahizada y
ventas entre los participantes del programa dentro de las zonas geograficas
contempladas, y

*  Un mncremento promedio de un empleado a tiempo completo por cada pequefia
finca que reciba ayuda dentro del programa

RI2 Mayor Numero de Microempresarios que Amphen sus Negocios
El desarrollo economico en las zonas rurales no continuara expandiendose sobre la base de las actividades

agricolas y nada mas Por ende, los demas beneficiarios contemplados bajo las actividades de USASID/G-
CAP corresponden a los microempresarios - pequefios productores, vendedores y proveedores de servicios

§  Las cifras fijadas como metas no son sujeto a suma, ya que se daria una superposicion de la
titulacion de tierras y del componente de asistencia tecnica asi como de las actividades de credito
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dentro de las zonas rurales El generar ingresos familiares sustentables para los microempresarios depende
de las mejoras que se introduzcan en las microempresas mismas - mejor productividad, mayor produccion,

y mayores volumenes de ventas Esto dependera de mejores destrezas empresanales y tecnicas, y un mejor
acceso a servicios financieros

USAID/G-CAP ayudara a los microempresarios principalmente a traves de actividades designadas a
incrementar la disponibilidad de los servicios financieros y tecmcos dentro de las zonas contempladas
Tales actividades deberan incluir

¢ Ayuda a las ONGs, cooperativas financieras y demas proveedores de servicios
financieros y tecnicos, de manera que se abran o amphen servicios sustentables
dentro de las zonas geograficas contempladas,

¢ Incrementar la disponibilidad de fondos comunes de prestamo a traves de
nstituciones financieras tanto formales como mformales,

¢ Ayudar al BANRURAL para mejorar sus operaciones secundarias a traves de
ONGs, cooperativas y otros proveedores de servicios financieros dentro de las
zonas contempladas, y

¢ Ayuda que facilite la adquisicion de mejores destrezas tecnicas, empresanales y
de adminsstracion, ast como practica en el comercio por parte de los
nmicroempresarios dentro de las zonas beneficiarias

Como resultado de estas actividades, la Mision ayudara a lograr que para el afio 2001 se haya logrado lo
siguiente

¢ 25 000 microempresas dentro de las zonas contempladas deberan haber
mcrementado sus volumenes de ventas mensuales promedio en por lo menos un
25 por ciento, y

¢  Un mcremento de 30 000 puestos de trabajo a tiempo completo dentro del sector
microempresarial de las zonas geograficas contempladas

RI3 Comumdades Mercados que Estimulen la Actividad Economica

Es importante contar con centros dinamicos de expansion que estumulen la actividad economica dentro de la
zona geografica La funcion de la Mision es la de ayudar a estimular la inversion, mejoras de
mfraestructura, y un mcremento en la actividad economuca dentro de las zonas geograficas seleccionadas

El enfoque del programa abarca la consideracion de pueblos rurales en los que el dinamismo economico ya
se esta desarrollando, valerse de el y ampliarlo Los agnicultores se beneficiaran al contar con una mayor
demanda local de sus productos y centros de procesamiento mas accesibles Las microempresas se
beneficiaran tambien al contar con mayor demanda para su produccion y mayor acceso a Servicios
financieros y tecnicos Los pueblos de mercado podran facilitar acceso a servicios financieros, nformacion
de mercados (tanto ternos como externos), proteccion legal, servicios de notana, transporte, seguro, etc

Cabe enfatizar que se trata de un esfuerzo de desarrollo economico y no tanto de desarrollo urbano o una
estrategia de descentralizacion politica Para apoyar a este resultado mtermedio, la Mision tiene mtencion

de prestar su contingente a

*  Un programa que incentive y coadyuve al establecimiento de negocios privados o
amphar operactones dentro de las comunidades de mercado contempladas,
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¢  Una permanente asistencia a favor de proyectos pequefios de infracstructura a
traves de la auto ayuda - especialmente en terminos de mejor carreteras, puentes,
electricidad productiva y demas considerandos - vincular a los residentes del
sector rural con pueblos mercados, y

e  Proporcionar ayuda a ONGs, cooperativas y demas proveedores de servicios
tecnicos y financieros de manera que se puedan establecer o amphiar su gestion
dentro de las comunidades mercado en cuestion

Los indicadores y metas para este resultado intermedio son

¢ Mayores inversiones de por lo menos $6 0 millones por parte de las empresas
para ubicar o amphar operaciones dentro de los polos de crecimiento ofrecidos
por esas comumdades mercados,

¢ El incremento de por lo menos 5 000 puestos de trabajo a tiempo completo
dentro de esas comunidades de mercado y las areas circundantes

¢ Otros mtangibles

RI4 Mejor Nutricion Famihar

Los hogares consumen los alimentos que producen y/o compran La mala nutricion constituye
principalmente un reflejo de la falta de acceso a ahmentos debido a la pobreza Los RIs 1, 2 y 3, segun se
describe anteriormente, estan onentados hacia un incremento de los ingresos familiares y toman en cuenta
la limitacion de acceso a una mayor seguridad de alimentos a nivel de famiha  Sin embargo, entre los
hogares cuya fuente de alimentacion no esta asegurada, este acceso madecuado de alimentos se combma
con una utihzacion madecuada de alimentos a los que la familia tiene acceso  Esta utihzacion inadecuada
resulta mas critica entre el grupo de mifios que se encuentran entre los 6 y 18 meses de edad, cuando los
mifios dejan de lactar y comienzan a recibir alimentos solidos La nutricion madecuada en esta etapa se
refleja mas adelante en la atrofia que se da entre miios de 5 afios de edad (indice de nivel SO) Dentro de
las zonas geograficas en las que se concentrara el SO, la atrofia en el crecimiento de mifios menores de 5
afios es tan alta como el 60% de todos los mfios El RI4 toma en cuenta esta mala condicion de salud,
higiene a nivel de hogares, y practicas de alimentacion como responsables de la madecuada utihizacion de
recursos disponibles

Los programas de Ayuda Alimenticia bajo el titulo II en Guatemala han sido disefiados para traer por
delante incrementos sustentables de la seguridad ahmenticia a mivel familiar entre quienes carecen de tal
seguridad dentro de las zonas geograficas seleccionadas Las actividades bajo el Titulo II que centran su
atencion en torno a un mayor acceso al mcrementar la produccion de pequefios agricultores y pequefios
empresarios, se integran a los RIs 1 y2 Las actividades alimenticias que AID cumple bajo el titulo 11 se
centran en torno a mejorar la utithzacion de los alimentos a nivel de hogar a traves de programas de salud y
nutricion materno/infantil que van en apoyo de los RI4 Fl indice y meta para este resultado ntermedio es
el de

¢  Reducrr ¢l porcentaje de mfios menores de 5 afios con desnutricion, del 60% al
30%
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IV ACTIVIDADES Y RESULTADOS DE MENOR NIVEL

Debido a la dispanidad economica que existe entre los grupos que se espera participen en las actividades
financiadas por USAID/G-CAP, y debido a la diversidad de los intereses economicos involucrados, los
objetivos que persigue la Mision para generar ingresos seran acometidos a traves de vanas intervenciones
Para alcanzar los resultados mtermedios que se han descrito anteriormente, se precisara de

o Incrementar el acceso que tengan los pequefios agncultores onentados hacia el
comercio y los propietarios de microempresas farmhiares a servicios financieros y
tecnicos,

»  Mejorar el acceso a tierras y titulacion de tierras para pequefios agricultores
onentados hacia las actividades comerciales,

o  Estimular la expansion y desarrollo economico - mcluyendo mejoras
infraestructurales y la motivacion para que se realicen inversiones de negocios -
dentro de las zonas claves de las comumdades de mercado,

e Mejorar el ambiente de politicas en las que se desenvuelven las pequefias
empresas y servicios de apoyo y actividades a favor de pequefios agricultores, y

*  La provision de un mmimo de seguridad de alimentos a traves de los recursos
alimenticios del Titulo II para familias extremadamente empobrecidas

Todas estas actividades seran sensibles a las necesidades especiales y caracteristicas que rodean a las
minonas mdigenas y a la condicion de la mujer

A Mayor Acceso a Servicios Financieros y Tecnicos

La hipotesis clave de desarrollo subyacente en la mayor parte de las actividades generadoras de ingresos
apoyadas por la Mision radican en un mayor acceso a credito, tecnologias de produccion, informacion,
servicios de apoyo, destrezas empresanales, y oportunidades de empleo que tracran como resultado tanto una
mayor productividad como mayores mgresos para los segmentos pobres Esta hipotesis esta apoyada por los
Acuerdos de Paz y en la identificacion de las necesidades que tienen estas comumdades

Servicios Financieros

El acceso a servicios financieros - tanto de ahorros como de credito - ha demostrado constituir una
importante condicion previa a alcanzar una mejora en las actividades economicas y mveles de ingresos de
los pobres La capitalizacion de empresas economicas - tratese de pequefias fincas o microempresas -
resulta esencial para incrementar la produccion y productividad, y para producir bienes y servicios que
puedan venderse en una econonua de mercados La ausencia de acceso a recursos economicos constituye
uno de los mayores impedimentos a la expansion de pequefias fincas que alcanzan exito y microempresas
dentro de las zonas rurales de Guatemala

El acceso a servicios financieros se ve limitado por el hecho de que, en el momento actual, existen unos

cuantos intermediarios Guatemaltecos viables que proporcionan servicios financieros dentro de las zonas
rurales contempladas en el enfoque de USAID/G-CAP El cuadro que consta a continuacion indica cual es
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la presencia en este momento de intermediarios financieros dentro de los doce centros de expansion
comercial que se proponen ’

UBICACION BANRURAL | FAFIDESS GENESIS Cooperativas
de Alorro y
Préstamo

Chimaltenango
San Martin Jilotepeque X
San Jose Poaqul

Huchuetenango
Santa Cruz Banllas X
San Mateo Ixtatan

Quiche
Ixcan
Sta Cruz de El Quiche
Nebay

Alta Verapaz
San Pedro Carcha
Chisec

Baja Verapaz
Rabinal

El Peten
San Jose X
La Libertad-El Naranjo X

L

F I E I i

Una de las ntervenciones que la Mision ha participado en cuando a generacion de ingresos es, por lo
anterior, de apoyar la expansion de servicios financieros sustentables que satisfagan las necesidades de
ahorro y credito de los beneficianos meta Esto se lograra a traves del apoyo a la expansion y mejora de
organizaciones locales que canalicen el apoyo financiero que se preste a las comunidades rurales indigentes
dentro de las zonas geograficas contempladas Esto podna incluir el establecimiento de nuevas sucursales
u oficinas dentro de dichas zonas geograficas seleccionadas, la expansion de la capacidad de servicio de las
stituciones existentes en esas areas, ayuda que se preste a las mejores operaciones y eficiencia de tales
operaciones, asi como aumentos de las carteras de prestamo para alcanzar mveles que financieramente sean
viables

Las actividades que reciben el apoyo de USAID tenderan a incentivar a las organizaciones no
gubernamentales nacionales que existen para que establezcan servicios o amplien sus servicios dentro de
estas comunidades Esto incluye el apoyo a los proveedores de servicios con los que ya se cuenta para
abrir nuevos puntos de servicio o amphar la cobertura de tales puntos de servicio hacia zonas rurales
claves, esfuerzos para incrementar la participacion y eficacia de las OPVs que proporcionan Ayuda
Alimentaria para proporcionar servicios onentados hacia Ia produccion a favor de los beneficianos que se
contemplan, y enfasis en programas que incrementen el acceso equitativo por parte de mujeres pobres del
sector rural y pueblos indigenas a credito y ahorros  Quuenes llevan este tipo de programas a gjecucion
mncluyen a BANRURAL, bancos privados, intermediarios financieros no bancarnos que operan en las
zonas, OPVs mtemacionales, ONGs especializadas en la provision de servicios, organizaciones
comunttarias y cooperativas En particular, las OPVs y ONGs que llevan a gjecucion €l programa de
Ayuda Alimenticia recibiran mcentivos para amphar sus actividades generadoras de ingresos a traves de
bancos comunales u otras actividades intermedias que cumplan las instituciones financieras  Se colocara

7 —Cabe anotarse que varias de las oficinas de BANRURAL que se anotan aqui estan
programadas para abrirse a finales de 1998
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enfasis en las actividades no agricolas o microempresanales en medida de lo posible a fin de responder
ante las menores posibilidades que confronta la expansion agricola

Como resultado de estas actividades de programa, un importante numero de pequefios agricultores
y mucroempresarios dentro de las zonas geograficas contempladas obtendran acceso a servicios financieros

Los indicadores y metas clave para este aspecto son las siguientes

Indices de Acceso a Servicios por parte de Beneficiarios (hombres/mujeres, Mayas/Ladinos)

¢ 40 000 nuevos chentes activos atendidos por mstituciones financieras, que
incluyan a 20 000 pequefios agricultores y 20 000 microempresarios

¢ Un promedio de 15 000 nuevos prestamos (7 500 concedidos a pequefios
agricultores y 7 500 a microempresarios) por un total de $8 0 millones ($4 0
mullones a pequefios agnicultores y $4 0 nullones a microempresarios)
desembolsados cada afio

e Ahorros de $2 5 mullones para el afio 2001, que se movilicen entre las
mstituciones financieras rurales dentro de las zonas geograficas contempladas

Servicios Tecmicos

Los pequefios productores agricolas y microempresarios tambien tienen necesidad de contar con acceso a
servicios no-financieros - especialmente capacitacion, asistencia tecnica, asistencia comercial, informacion
y demas Aunque a menudo resulta mas dificil identificar cuales han sido los impactos directos que han
tenido los servicios tecnicos - tan distintos como independientes del impacto que ejercen los programas de
credito - 1a asistencia tecnica resulta de critica importancia para la adopcion de nuevas tecnologias, la
adaptacion de productos y disefios de productos, desarrollo de destrezas comerciales, eficacia empresanal o
admimstracion de pequeiias fincas, y muchas de las demas destrezas esenciales para alcanzar el exito en
pequeifias fincas y negoctos pequefios

Los servicios financieros y tecnicos son proporcionados a veces por la misma mstitucion S embargo,
con frecuencia, las instituciones se especializan ya sea en la provision de servicios tecnicos o financieros
Sean estos combinados o mdependientes, la Mision reconoce la importancia que tienen los servicios
tecnicos para lograr los Resultados Intermedios 1 & 2

Una de las principales estrategias para la Miston, por ende, es la de apoyar la expansion de servicios no-
financieros sustentables - asistencia tecnica, capacitacion, mercadeo, y demas servicios orientados hacia los
negocios - a traves de organizaciones € instituciones locales Como es del caso en servicios financieros,
esto se lograra a traves del apoyo a la expansion y mejoramuento de orgamzaciones locales que canalizan
servicios y apoyo financiero a las comumdades pobres del sector rural dentro de las zonas geograficas
contempladas Esto podra incluir €l establecimiento de nuevas sucursales u oficinas dentro de zonas
geograficas scleccionadas, la expansion de la capacidad de servicios con que cuentan las nstituciones
existentes dentro de las zonas geograficas, y ayuda para mejorar las operaciones y su mvel de eficacia

La sigwiente tabla indica cual es la presencia en este momento de las mstituciones seleccionadas

(todas las que en la actualidad trabajan con USAID) para proporcionar asistencia tecnica dentro de las dos
comumdades de mercado y centros de expansion que se han identificado
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ANACAFE CECH CHF CARE Centro
Maya

UBICACION

Yahta Cum

Chimaltenango
San Martin Jilotepeque
San Jose Poaquil

Huehuetenango
Santa Cruz Banllas X
San Mateo Ixtatan

>

Quiche
Ixcan X
Sta Cruz de El Quiche X
Nebaj X

Alta Verapaz
San Pedro Carcha
Chisec

o

Baja Verapaz
Rabinal

El Peten
San Jose

La Libertad-El Naranjo X X

Las actividades que reciben el apoyo de USAID procuraran dar incentivos a cooperativas nacionales,
organizaciones de productores y demas organizacion no-gubernamentales para que micien la provision de

servicios o los amplien dentro de estas comumidades Esto mncluye €l apoyo a

proveedores de servicios ya existentes para que abran nuevos puntos de servicio
o amplien la cobertura de sus puntos de servicio dentro de zonas rurales claves,
la mciativa del Mimisterio de Agnicultura de contar con servicios de informacion

y asistencia tecnica privada para actividades productivas tanto a mivel de finca
como fuera de ellas,

e mayor robustecimiento y expansion de esfuerzos para ayudar a organizaciones
de pequefios productores de cafe a traves de la Asociacion Nacional del Cafe
(ANACAFE),

e ncrementar la participacion y eficacia de las OPVs que proveen Ayuda
alimenticia para que tambien proporcionen servicios orientados hacia la
produccion y credito para beneficianos meta,

e  contratacion de capacitacion de destrezas empresariales para microempresarios

que determuen el impacto y posibles mecamsmos para la recuperacion de
costos, y

¢  dar enfasis a programas que tiendan a proporcionar un acceso equitativo a
mujeres pobres de los sectores rurales con respecto a factores de produccion

Quuenes lleven a ejecucion la prestacion de servicios tecnicos podran mcluir proveedores de servicios a
traves de contrataciones privadas, OPVs mternactonales, ONGs especializadas que proporcionan servicios
a mvel local, orgamizaciones comunitanas y cooperattvas  En particular OPVs y ONGs que cumplen con
programas de Ayuda Alimenticia que seran mcentivados a ampliar su gestion dentro de actividades
generadoras de ingresos  Se colocara enfasis sobre actividades no-agricolas o microempresanales en
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medida de lo posible, a fin de responder ante las reducidas posibilidades de amphar las actividades agricolas

Como resultado de estas actividades programaticas, un importante numero de pequefios agncultores y
microempresarios dentro de las zonas geograficas contempladas obtendran acceso a servicios financieros

Los mdicadores y metas clave en cuanto a este punto son las siguientes

Indices de Acceso a Servicios por parte de los Beneficiarios (hombres/mujeres, Mayas/Ladinos)
¢ 5000 chentes debidamente capacitados a traves de los programas de
capacitacion de USAID en apoyo de destrezas especificas y otros programas de

capacitacion bajo contrato
¢ Por lo menos 10 000 beneficianos que rectban anualmente asistencia tecnica y

otros servicios a traves de programas que reciban el apoyo de USAID

Estrategias de Eyecucién
Las actividades previstas para llevar adelante esta estrategia incluyen

Nueva SDP — Proveedores de Servicios Generadores de Ingresos Una de las actividades
claves constituira la inclusion de una nueva Solicitud de Propuesta para ampliar y robustecer
la entrega de servicios en beneficio de pequefios agricultores y microempresas dentro de las
zonas geograficas seleccionadas Bajo esta SDP un contratista o beneficiario de concesion
estara en capacidad de (a) manejar un programa competitivo de concesiones que estimulen el
establecimiento o amplhacion de ONGs, cooperativas y demas organizaciones comunitarias
mndigenas que puedan proporcionar servicios financieros y/o no-financieros sustentables
dentro de las comumdades de mercado seleccionadas, (b) proporcionar apoyo tecnico que
ayude a privatizar los servicios de extension de MAGA dentro de las areas geograficas
seleccionadas y a administrar un fondo que ayude a que los pequefios agricultores esten en
capacidad de pagar por los servicios tecnicos que reciben durante los primeros cuantos afios
de privatizacion, (c¢) ayudar a que el BANRURAL amplie sus operaciones secundarias a
traves de ONGs y cooperativas, (d) proporcionar asistencia tecnica y de otra indole
(principalmente mformacion) a la banca privada que quiera establecer o amphar servicios de
credito a favor de microempresas y pequefios agncultores, (d) contratar capacitacion para
adquinr destrezas empresariales para los microempresarios, con mecanismos mcluidos que
ayuden a apreciar el impacto y potencial que tiene la recuperacion de costos, y (f) amphar el
dialogo de politicas a fin de coadyuvar al desarrollo de un ambiente propicio para la
expansion de las actividades microempresanales y de los pequefios agricultores

Ayuda Alimenticca  Las actividades que se desarrollen bajo la Ayuda Alimenticia del Titulo
1I continuaran cambiando del apoyo al bienestar y alimentacion al apoyo a actividades
productivas canalizadas a tra ves de OPVs y ONGs que presten ayuda alimentaria

Créditos Productivos Establecimiento de un fondo de prestaciones para organizaciones
comumnitaras a favor de proyectos de infraestructura que vayan en apoyo de actividades
productivas, a traves de bancos establecidos y ONGs que participen del programa

Los mdices de exito para estas estrategias de ejecucion se muden en dos niveles (1) la disponibihidad de
servicios dentro de las zonas geograficas seleccionadas, y (2) la sustentabilidad y eficacia de las
0rganizaciones en si

17



~

Mayor Dispormibilidad de Servicios Financieros y de Apoyo Técnicos

¢ Numero de nuevas oficinas mnstitucionales de apoyo que se hayan abierto o
amphado dentro de las zonas geograficas contempladas

¢ Numero de Departamentos que cuentan con Unidades de Asistencia Tecnica
Privada para la provision de servicios de extension agricola

Indices de Desemperio Organizativo
¢ Numero de umdades de asistencia tecnica que son auto-suficientes,

¢ Numero de chientes que pagan el costo total de la asistencia tecnica,

o Megjores tasas de eficacia operativa,

¢ Megjor relacion de costo-efectividad de parte de ONGs y demas proveedores de
SErvicios, y

e  Mejores practicas en el manejo de registros y sistemas para la generacion de
mformes y sistemas operativos internos

B Mejor Tenencia y Utilizacién de la Tierra

El contar con acceso estable a la tierra resulta esencial para incrementar la produccion agricola y los
mveles de ngreso  La Mision apoyara tales esfuerzos a fin de asegurar la consecucion de titulos de
propiedad validos acreditados a sus tierras a traves de una serie de medios, que ncluye la compra, entrega
de titulos y otras alternativas  Como resultado de las actividades apoyadas por la Mision, alrededor de

10 000 pequefios agricultores habran obtemido titulo de sus tierras o habran adquindo algun otro acceso
seguro a las tierras que labran Tales actividades incluyen

Un Fondo de Tierras . Capitahizacion del fondo de tierras (FONTIERRA) para apoyar la
venta de tierras a los pequefios agricultores

Entrega de Titulos a las Tierras Asistencia a 10 000 pequeiios agricultores que aceleren el
proceso de titulacion de tierras dentro de las zonas seleccionadas

Indices de logros para este nivel mas bajo incluyen

¢ Numero de titulos procesados
s  Cantidad de tierras transferidas
¢ Numero de famihas que cuentan con acceso seguro a las tierras

C Expansién y Desarrollo de Comumdades Mercados

Aunque los beneficiarios de la Mision en lo que respecta a actividades generadoras de ingreso son los
hogares, algunas actividades generadoras de mngresos tienen un impacto directo sobre €l mejoramiento de la
dinamica de la economia y la viabihidad de las comumdades mercado que resultan clave Esto mcluye

Industrias para la Paz  Que mncentiva a los negocios Guatemaltecos para que amplien su
produccion y niveles de generacion de empleo dentro de las zonas geograficas en cuestion, a
fin de mejorar la viabilidad economica de los pueblos mercados y se genere empleo directo
para los segmentos pobres que trabajan en los sectores rurales circundantes a dichas
comumdades
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Ayuda Aimenticta  La Alimentacion para el Trabajo desempefia un importante papel en el
robustecimiento de la dimamica economica de las zonas de mercado, al prestar apoyo a
proyectos comumnitarios de infraestructura, el robustecimiento de orgamzaciones comunales
locales, y el estimulo que se preste a actividades comunitarias de auto ayuda

Otras actividades - tales como la construccion de puentes y carreteras, la concesion de creditos a la
produccion, han tenido y seguiran teniendo una repercusion directa sobre la infraestructura que sustenta las
actividades economicas dentro de las zonas de mercado Estas actividades no tienen intencion de fortalecer
las actividades de los mtermediarios locales nt aun de trabajar con ellos, pero st tienen un efecto directo
sobre la posibihidad de empleo y un mayor espectro de impacto sobre la estimulacion de la viabihdad
economica de dichas zonas de mercado

Las medidas implicadas en estos resultados mtermedios incluirian

¢ Numero de empresas ubicadas en las zonas especificadas

¢ Montos de mversion generados en zonas seleccionadas

¢ Numero de proyectos llevados a cabo por parte de comumdades locales

e Numero de puestos de trabajos y equivalentes a puestos de trabajo a tiempo
completo que hayan sido creados

D Mejor Ambiente de Politicas

El ambiente normado por politicas desempefia un mmportante papel en el exito que alcance el programa
generador de ingresos de USAID/G-CAP a dos mveles  Primero, el ambiente de politicas desempeiia un papel
munportante en la determmacion de los miveles relativos de exito que cumplan Instituciones Financieras
Intermedias (IFIs) y proveedores de servicios tecnicos y de otra indole La expansion de proveedores no
tradictonales de credito (especialmente ONGs) no ha venido acompafiada de una modernizacion de codigos y
regulaciones que fueron disefiados para wnstituciones financieras formales y orgamzaciones de negocios tales
como las cooperativas Hay necesidad de tener en cuenta y aclarar importantes temas relativos a la
movilizacion de ahorros, tasas de interes, practicas de prestamos, normas de calidad, registros y regulaciones
para llegar a un ambiente de politicas que asegure la calidad de los servicios financieros, pero que no ahogue
el espirttu creativo y de experimentacion que debe primar  De 1gual manera, la eficacia y sustentabilidad de
los proveedores de servicios no-financieros - tales como cooperativas de mercadeo, centros de negocios,
asociaciones de productores y demas - depende de un ambiente de politicas que les permite operar como
legitimas orgamzaciones privadas

Segundo, el ambiente de politicas tiene un profundo impacto sobre las operaciones de microempresas y
pequefias fincas por igual La capacidad de los microempresarnos para crecer y prosperar se ve constrefiida
por un ambiente de pohticas que todavia no se ha adaptado a las realidades practicas de empresas muy
pequeiias Las leyes y regulaciones existentes imponen una carga mayor a la supervivencia de tales
empresas La ausencia de la tradicion de quienes propenden a mstaurar politicas, especialmente dentro del
campo microempresanal, sigmfica que no existe un foro eficaz en cuyo seno se puedan tratar, debatir y
eventualmente modermzar politicas de contexto que reflejen las realidades de un vibrante sector que crece
en importancia dentro de la economuia  El reconocimiento legal y de facto de las microempresas, formas
para registrarlas, politicas tnbutanas y restricciones municipales a menudo tienden a hacer
discrimnaciones en contra de tales pequefias empresas, y son temas que deben ser reconocidos De similar
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manera, los pequefios agricultores confrontan numerosas hmitaciones de pohiicas, tales como control de
precios por parte del gobierno, distorsiones comerciales y de mercado, seguridad de la tierra y otros

Este nivel mas bajo podnia, entonces, dividirse en dos resultados claramente diferenciables

Mejor ambiente de politicas para las actividades econdmicas de los
microempresarios y pequeRos agricultores de Guatemala, y

Mejor ambiente de polificas que permitan proveer credito y servicios tecnicos a
microempresarios y pequefios agricultores

Identificar y trabajar para poner por delante un ambiente de politicas que respalde la expansion y
desempefio de los pequefios productores - tanto pequefios agricultores como microempresarios - constituira
un 1mportante componente de las actividades que la Mision cumpla dentro del campo normativo Al
mejorar el ambiente de politicas tanto para las microempresas como la provision de servicios de apoyo a las
mismas imphca la dismmucion o eliminacion de impedimentos regulatonios y barreras de politicas que
afectan el mercado, a la mujer y a los pequefios productores como frente que presenta un sector Tambien
incluye mejores regulaciones para pequeiias instituciones financieras que asumen funciones de movilizacion
de depositos para asegurar la seguridad y sohdez de los ahorros y depositos de chientes  Algunos de los
elementos que conlleva un sohdo ambiente de politicas que debera estar en su lugar para fines del horizonte
de plamificacion son

Politicas que Afectan a las Actividades Microempresariales y aquellas desarrolladas por

Pequefios Agricultores

*  Reconocimiento legal de la funcion que juegan las microempresas dentro de la
sociedad economica

o  Simplificacion de procedimentos de registro que reconocen distintos tipos de
empresas tales como aquellas que pertenecen a un solo propietario o a una
misma famiha

»  Simplificacion de regulaciones, requisitos tributarios y leyes sociales que aplican
a empresas familiares y empresas que tienen un solo propietario, ast como la
remocion de la tributacion retroactiva y demas cargos sociales

+  Elimmacion de cualquier tipo de control de precios y demas distorsion de
mercados que tienen repercusiones adversas sobre los precios que los pequefios
agricultores reciben por sus productos

+  Disminucion de cualquier tipo de restricciones para acceder a mercados

Politicas que Afectan a los Proveedores de Servicios Financieros

¢ Reconocimiento legal de las funciones proveedoras de servicios

e  Autoridad legal para convertir a ONGs en financieras o bancos

e Prudencia en la regulacion de instituciones que se dedican a la movilizacion de
depositos

+ Normas minimas para quienes proporcionan servicios financieros a
microempresas y pequefios agricultores, especialmente entre quienes se dedican a
la movilizacion de depositos

e  Modificacion de leyes bancanas que autoricen una mayor aceptacion de
garantias no-tradicionales al manejar creditos microempresanales y para
pequefios agricultores
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e Habihdad para dedicarse a la formulacion y propugnacion de politicas que
tengan sentido

USAID/G-CAP apoyara un dialogo activo de politicas orientadas hacia la generacion de tipos de reformas
necesarias dentro del ambiente de fijacion de politicas para esetimular una sohda expansion y crecimiento
del sector microempresarial Esta agenda en el progreso de politicas podria lograrse a traves de

una ngurosa evaluacion de necesidades de contar con politicas y para determinar
prionidades,

o Analisis de la disporubilidad actual de orgamizaciones de pequefios productores
que se dediquen a la formulacion y propugnacion de politicas,

¢ Asistencia tecnica para quienes elaboran politicas y para organizaciones de
supervision legislativa,

¢ Determmnacion de un lugar desde ¢l cual supervisar el desarrollo de politicas y
donde debatirlas,

¢ Mecamismo para hacer un seguimiento de la gjecucton de politicas con los
cambios establecidos

USAID/G-CAP financiara un estudio del ambiente de politicas durante el afio calendario 1998 La reforma
de politicas constituira un componente de la propuesta nueva actividad generadora de ngresos  Ademas, la
revision de politicas y dialogo constituyen parte integrante de cada actividad cumphida por USAID/G-CAP

E Mejor Acceso a Alimentos

La segundad de contar con alimentos constituye una pre-condicion esencial para cualquier actividad
comercial onentada hacia la generacion de ingresos, las familias deben contar con una segunidad que les
proporcione alimentos basicos antes de que puedan dingir sus energias hacia tales actividades comerciales
Las actividades de la Mision proporcionaran seguridad de alimentos basicos a alrededor de 100,000
familias extremadamente pobres durante el horizonte de plamficacion, permitiendoles involucrarse
gradualmente en las actividades economicas orientadas hacia mercados y mejorar su situacion, pasando de
beneficiarios de beneficencia a participantes economicamente activos

¢ Numero de equivalencias de empleos proporcionados por los programas de
Alimentos por Trabajo

¢ Numero de famlias que cuentan con alimentacion anual basica proporcionada a
traves del Titulo IT

A continuacion consta la presencia de programas bajo el Titulo II dentro de los propuestos doce centros de
expansion de mercados

UBICACION SHARE CARE CRS Save the
Children

Chimaltenango
San Martin Jilotepeque X
San Jose Poaqual
Huechuetenango
Santa Cruz Banllas
San Mateo Ixtatan

M [

21



UBICACION SHARE CARE CRS Save the
Children

Quiche
Ixcan
Sta Cruz de El Quiche
Neba) X
Alta Verapaz
San Pedro Carcha X
Chisec
Baja Verapaz
Rabinal X
El Peten
San Jose
La Labertad-El Naranjo

X

v
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Mejor Utihizacidn de Indices de Recursos de Alimentos en los Hogares

¢ % de mifios menores de 6 meses que estan siendo alimentados exclusivamente por
la lactancia

¢ % de nifios entre 6 - 10 meses que cuentan con alimento complementario
apropiado (los habitos alimenticios precisos a fijarse seran defimidos a traves de
mvestigacion formativa, que se especificara en el AF01 R4)

e % de mifios menores de 36 meses que han continuado con €l suministro de
alimentos durante cnisis diarreicas

¢ % miios alimentados complementariamente durante 2 semanas despues de haber
sufrido de diarrea

¢ % de nifios menores de 1 afio que han sido vacunados (utilizar la definicion de
salud del indice SO)

V ACTIVIDADES PARA LOGRAR ESTOS RESULTADOS

A Actiidades Principales

USAID G/CAP tiene mtencion de mvertir alrededor de $112 0 mullones durante el periodo de afios cubierto
por este SOAG en apoyo del objetivo estrategico de generar ingresos  Esto se lograra a traves de una
combinacion de nuevas miciativas y de aquellas que ya estan en marcha Las miciativas existentes
mcluyen

Proyectos Descripcion

Comumdades en Proporciona asistencia de impacto inmediato a zonas ubicadas

Transicion dentro de las areas de combate, a favor de actividades
nucroempresanales y otras de indole productivas  ($8 92
mullones)

Biosfera Maya Identifica y promociona productos forestales sustentables dentro
de areas de proteccion ubicadas en reservas ecologicas ($8 8
millones)
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Proyectos

Carreteras/Puentes

Fondo de Tierras

ANACAFE

MAGA

Milpas

Food AID
(Titulo 10)
Actividades

Proyectos
Industras para la

Paz

Fondos de Creditos

Nuevas Actividades
Generadoras de
Ingresos

Descripcién

Presta apoyo a proyectos de construccion de pequefias carreteras
y puentes en la zona de Ixcan, con el objeto de desarrollar el
acceso a comunidades comerciales claves y generar empleos a
favor de los segmentos pobres de las zonas rurales ($4 3
millones)

El fondo de tierras, que se administra a través de BANRURAL,
apoya la compra de tierras por parte de pequefios productores
($5 5 mullones)

Apoya a cooperativas de pequefios productores de cafe ($2 3
millones)

Privatizacton de servicios de extension agricola y asistencia a
pequeiios agricultores y mucroempresarios  ($11 6 mullones)

Presta incentivos a organizaciones comumnitarias, manejo de
pequefias fuentes de agua y actividades productivas  ($860 000)

Presta apoyo a actividades productivas - que incluyen crédito y
asistencia tecnica a microempresas y pequefios agricultores - a
traves de organizaciones comunitaras locales y las OPVs de
Food Aid Tambien mtenta mejorar €l mvel de consumo
nutritivo de alimentos en nifios extremadamente pobres ($55 0
millones)

Nuevas actividades propuestas para apoyar el objetivo estrategico de generar mgresos, que incluye

Descripcion

Proporciona servicios de asistencia tecnica y consultoria a
empresas que se ubicaran y abriran puestos de trabajo en las
zonas geograficas contempladas ($3 0 millones)

Proporciona fondos para fines productivos, incluyendo proyectos
de infraestructura a pequefia escala en beneficio de comumdades,
pequefios agricultores y microempresas ($5 98 mullones)

La actividad generadora de ingresos iran en apoyo de la
ampliacton de servicios tecnicos y financieros hacia comumdades
rurales El proyecto manejara donaciones a intermediarios
financieros cahificados y proveedores de servicios tecnicos para
abnir o amphar oficinas dentro de las cludades meta Tambien
proporcionara apoyo a los esfucrzos de MAGA por privatizar los
servicios de extension y asistir en amphar las actividades de
pequeiios agricultores a traves de ANACAFE dentro de las zonas
seleccionadas Finalmente, dara apoyo a un activo dialogo de
politicas tendientes a mejorar el ambiente en que se desenvuelven
los pequefios agricultores y microempresas, asi Como
mstituciones que prestan apoyo a esos sectores ($7 8)
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Estas actividades de programa podran valerse del Fondo de Credito Rural - un fondo de mnversion que
actualmente existc en BANRURAL, para canahzar recursos hacia inversiones dentro de las actividades

productivas del sector rural

La nueva actividad generadora de ingresos se centrara en torno a la dispontbilidad de servicios tecnicos y
financieros dentro de las zonas geograficas contempladas Esto incluye (a) incentivar a los actuales
proveedores de servicios para que abran nuevas sucursales o filiales dentro de las comumdades
contempladas, (b) incentivar a los actuales proveedores de servicios para que incrementen sus Servicios
dentro de sucursales o filiales que ya estan operando en dichas comumdades, o (c) ayudar en el
establecimiento de nuevos proveedores de servicios que satisfagan las necesidades priortanas de estos
clientes dentro de las comumdades seleccionadas Lo anterior podra cumplirse a traves de un mecanismo
competitivo de sub-concesiones que nstituciones que califiquen podran utilizar para abrir nuevas oficinas o
ampliar servicios dentro de oficinas que ya estan operando Las donaciones podran utihzarse para ayudar
en la formacion de nuevas instituciones - tales como cooperativas locales de mercadeo o asociaciones de
productores - 0 para la expansion o robustecimiento de los ya existentes El exito tendera a facilitar

¢ laubicacion de sucursales de bancos comerciales dentro de los pueblos
contemplados, con carteras de prestamo que atiendan las necesidades de
pequefios agricultores y microempresarios ,

*  Derivaciones mejoradas de estructuras bancarias de pueblo para pasar a
"graduarse” en creditos ndependientes que proporcionen ademas capacitacion, y

¢ Mayor numero de instituciones que acepten depositos dentro de las zonas
geograficas contempladas

B Fuentes de Financiamiento

Objetivo Estrategico Tendiente a Generar Ingresos
Incluye Fondos de Paz

(in US $000)
Comprometidos Compromusos Programados
Descripcion Total

1997 1998 1999 2000 2001
Fondos de Desarrollo 33500 24750 2,7000 40000 39720 16,4970
Fondos de Paz 111000 8,5500 9,600 0 11,2500 00 40,500 0
Programa Ahmenticta 10,680 0 13,9500 10,5050 10,5050 10,0000 55,6400
Total 251300 249750 228050 25,7550 139720 | 1126370
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Objetivo Estratégico para Generacién de Ingresos, Incluyendo Fondos de Paz

Por R1
(en US $000)
Comprometidos Compromisos Programados
Descripcion Total
P 1997 1998 1999 2000 2001
IR1
Actual SOAG 1,700 0 900 0 13180 13300 10120 6,260 0
Fondo de Tierras 28000 2,700 0 - - - 5,500 0
CHF/CECI CIT 2,4200 23800 22000 1,9200 - 89200
Actividades Productivas 1,380 0 1,4200 29000 3,1000 - 8,8000
del Peten
Capacitacion - 500 7000 11500 - 1,900 0
IR2
Actual SOAG 1,300 0 1,2500 1,000 0 24100 2,6000 8,560 0
Fondo Rural de Credito - - 1,2000 2,780 0 - 3,980 0
Otros Creditos 500 0 5000 5000 5000 - 20000
IR3
Industnas para la Paz - 1,000 0 10000 1,000 0 - 30000
CHF Bridges/Roads 3,300 0 10000 - - . 43000
SDF 5000 500 0 5000 500 0 - 2,000 0
R4
Food AID Titulo II [ 106800 | 139500 [ 142900 | 142900 | 142900 | 67,5000
USAID Management
Actual SOAG 3500 3380 3820 2600 360 0 16900
Fondos de Paz 2000 - 600 0 3000 - 1,100 0
TOTALES 25,1300 259880 26,590 0 29,540 0 18,2620 | 1255100

VI RELACION CON LA ESTRATEGIA DE USAID/G-CAP

La generacion de ingresos esta vinculada con el Objetivo Especial de la Paz que persigue USAID, que dota
de recursos para cubrir necesidades inmediatas de educacion y capacitacion, desarrollo microempresanal,
agricultura debidamente sustentada y manejo de recursos naturales, modernizacion del estado a traves del
sector de la justicia y reforma tributana, as1 como ¢l apoyo a la Secretana de la Paz (SEPAZ),
BANRURAL y el Fondo de Tierras  Tambien existen vinculos entre los objetivos estrategicos que USAID
vislumbra en cuanto al ambiente, democracia y salud, segun se describe ulteriormente dentro del Plan
Estrategico para el Pais, correspondiente al quinquenio 1997-2001

Bajo el Objetivo Especial de la Paz, USAID destina fondos a un numero selecto de ONGs locales que
operan en las municipahidades de Ixcan, dentro del departamento del Quiche, Banllas en Huehuetenango y
varias municipalidades en el Peten norte  Dichas actividades incluyen generacion de ingresos a mvel de
finca y fuera de ella, robustecimiento de organizaciones locales y mejor utihzacion de las tierras, as1 como
opciones alternas para la generacion de ingresos partiendo de zonas de reserva biologica y ecologica
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Aungque ¢l SO de la Paz y las actividades generadoras de ingresos comparten similitudes programaticas, la
Maision no ha sido autorizada para fusionar a las dos bajo ¢l mismo estandarte de generacion de mngresos,
pero quizas con postertoridad a 1999 este en posibilidad de hacerlo
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SECCION C DESCRIPCIONES/ESPECIFICACIONES/ALCANCE DE TRABAJO

C1 ANTECEDENTES DEL PROYECTO

Guatemala es uno de los paises mas pobres de Amenica latina, su ingreso anual per capita asciende a

$1 340 ocupa el 14to lugar dentro de los 18 paises de habla hispana en Centro y sur America y el Canbe
La pobreza se hace sentir especialmente en las zonas rurales, donde una topografia extremadamente
wrregular, acompatiada de malas comunicaciones y medios de transporte, mala calidad de los suelos y
distribucion dispareja de la tierra, as1 como los limitados servicios con que cuentan han mantenido a
substancialmente importantes segmentos de la poblacion sumidos en una pobreza extrema En toda la zona
rural vive una importante minona de poblaciones indigenas que estan marginadas de la sociedad

Una guerra civil interna de 36 afios de duracion exacerbo la depresion economica natural en que se
desenvuelven las zonas rurales Pueblos enteros dejaron de existir, ya sea como resultado directo de la
violencia o debido al abandono de que fueron objeto para escapar de la violencia La infraestructura de
servicios para el sector rural fue gravemente destruida a efectos de esa violencia

En 1996 el Gobierno de Guatemala (GOG) y la Umidad Revolucionaria Nacional Guatemalteca (URNG)
llegaron a un acuerdo para terminar el conflicto y poder alcanzar una semblanza de paz en la Guatemala
rural, permitiendo as1 que se mtroduzcan esfuerzos tendientes a reconstruir la economia rural  Uno de los
resultados del establecimiento de la paz es que ha incrementado ¢l problema de pobreza en las zonas de
conflicto a medida que crecientes numeros de refugiados que retornan y poblaciones desplazadas se van
asentando en zonas remotas y aisladas que carecen de aun los servicios basicos € infraestructura Al
nusmo tiempo, sin embargo, los Acuerdos Finales de paz en Guatemala han dejado sentados los cimientos
para la transicion a la paz a traves de programas de desarrollo sustentable Los Acuerdos ofrecieron a
USAID-G/CAP la oportumdad de realinear los proyectos de desarrollo rural y generacion de ingresos, para
lograr aun mayor sustentacion en el trabajo reahizado con orgamizaciones locales y agencias
gubernamentales dentro de las zonas geograficas que habian sido largamente abandonadas durante el
conflicto mterno

C11 ElPapel de USAID/G-CAP

Con la suscripcion, en 1995, de los acuerdos preliminares de paz para el "Reasentamiento de Poblaciones
Desarraigadas” y en pro de la "Identidad y Derechos de los Pueblos Indigenas” entre 1a URNG y el
Gobierno Guatemalteco, la Mision quenia demostrar que el Gobierno de los Estados Umdos estaba
preparado para responder con presteza ante el Gobierno de Guatemala (GOG) en cuanto al reasentamiento
y proceso de reconciliacion, y secundanamente, dispuesta a demostrar que los programas tendientes a
colaborar con poblaciones beneficianias tambien traenan como resultado actividades productivas que
resultanan sustentables
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La demostracion de ambos conceptos quedo plasmada en el programa de Comumdades en Transicion
(CET), que fue disefiado para coadyuvar al proceso de reconciliacion de los refugiados y pueblos
desplazados dentro de sus comumdades de reasentamiento dentro de dos de las zonas mas conflictivas y
aisladas del pais - Ixcan, Quiche, y Barillas, Huchuetenango Dos actividades no reembolsables
financiadas bajo este programa centraron su atencion en torno al incremento de las oportunidades
economicas como medio para mcentivar la reintegracion de los refugiados y poblaciones desplazadas
dentro de las nuevas comumdades que les servirian como "hogar" El desarrollo de oportumdades
economicas dentro de estas zonas se complico por el aislamuento y, en el Ixcan, debido al limitado potencial
agricola o economico de otra mdole Estas limitaciones motivaron a la Mision para centrar su atencion
principalmente en temas de estabilidad social dentro de estas zonas deprmudas, a la vez que identificar
maneras que permitan una mayor sustentacion de las actividades productivas

Con la firma del Acuerdo Final de Paz en Diciembre de 1996, el Gobierno de los Estados Umdos (USG)
comprometio $260M en apoyo de actividades a desarrollarse durante un periodo de cuatro afios
Aproximadamente $100 mllon de este compromiso apoya directamente la gjecucion de los Acuerdos de
Paz En 1997 la Mision firmo un Convenio de Paz SpO especial con el GOG A principios de 1998, el
programa Mision de Paz redefimo sus plantearmientos en apoyo de los Acuerdos de Paz El Resultado
Intermedio (RI) 3 se convirtio en un "incremento sustentable de las actividades productivas a traves del
acceso a credito y capacitacion para micro-empresarios y pequefios agricultores dentro de las anteriores
areas de conflicto"  Las actividades desarrolladas bajo el CET y MBP se incorporaron al convemo de Paz
SpO bajo el RI 3, y el Equipo de Paz SpO afiadio cuatro actividades adicionales (a) educacion vocacional,
(b) mayores fondos de credito destinados a actividades productivas, (c) electnicidad productiva, y (d) apoyo
a la mnversion del sector privado

Tambien en 1997 se micio un programa bajo el marco referencial ya existente del Proyecto de la Biosfera
Maya (PBM), con el fin de financiar actividades productivas que permitan el regreso de los refugiados y de
las poblaciones desplazadas que se habian reubicado en zonas de proteccion comprendidas dentro de la
Reserva Biosfera Maya  Este proyecto incluye la entrega de titulos de propiedad de tierras, desarrollo de
productos forestales no efusivos y desarrollo microempresanal que reduzca la presion que se ejerce sobre la
tierra

C12 Cntenos que Fundamentan la Propuesta Actividad destinada a la Generacién de Ingresos

Los mveles de pobreza en que se desenvuelve el sector rural continuan siendo alarmantemente altos, y la
poblacion rural confronta muchos obstaculos que le impiden participar de las oportumdades que les ofrece
de una economia en expansion La falta de acceso a servicios financieros constituye un importante
constrefrmento para las actividades que generan ingresos y que coadyuvarian a mejorar los mveles de vida
de los segmentos rurales pobres Los mercados de credito rural en Guatemala son escasos, y los hogares
rurales cuentan con acceso hmitado a credito y servicios de ahorro - menos del 12% de los hogares rurales
recibieron un prestamo en 1995, por ejemplo Lo que es mas, los hogares rurales no cuentan con acceso a
una variedad de prestamustas especializados, ya que umicamente el 0 3% reportaron saldos de deudas con
mas de un tipo de prestamista

Existe una combiacion de factores que impiden la provision de credito a los hogares rurales, y mas
especificamente a las micro-empresas  (a) una mfraestructura mstitucional subdesarrollada, (b)
ntervenciones gubernamentales que han termmado con los prestamistas privados al permutir que
mstituciones muy debiles del sector publicos sean las que canalicen credito con muy malos mveles de
recuperacion y tasas de interes subsidiadas, (c) mtervenciones previas en la comercializacion agricola que
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han mpedido ¢l desarrollo de fuentes de financiamuento informales, y (d) el reciente conflicto y resultante
mseguridad de las zonas rurales La mayor parte de los programas microfinancieros llegan con mayor
exito a los pobres urbanos que a los pobres rurales  Asit mismo es cierto que el credito destmado a la
agricultura resulta un tema particularmente difical Las encuestas que se han llevado a cabo ultimamente
en Guatemala demuestran que aproximadamente un tercio de todos los hogares rurales tienen algun tipo de
acceso a servicios financieros -- pero el principal desafio esta planteado por lograr que esto se haga
realidad para las dos terceras partes que no tienen el beneficio Este grupo tiende a incluir a los hogares
mas pobres y a quienes han sido reubicados dentro de las zonas rurales mas remotas

El acceso a servicios financieros por parte de los segmentos pobres sigue siendo un importante obstaculo
dentro de las zonas rurales, sin importar €l hecho de que el sistema de la banca comercial tiene una
presencia en la mayona de las zonas munmicipales La falta de interes demostrado por las instituciones
financieras formales para atender las necesidades de pequefios clientes continua siendo una hmitacion para
el desarrollo de micro-empresas y pequefios agricultores En respuesta a los problemas evidenciados por
las crecientes necesidades financieras de los segmentos pobres del sector rural, lo maccesible del sistema
bancario, y la deficiente situacion en que se encuentran la mayor parte de las mstituciones informales que
atienden a los micro-empresarios rurales, la actividad IG robusteceria institucionalmente a las ONGs y
demas entidades financieras que en la actuahdad atienden o estan en capacidad de atender a micro-
empresarios y pequefios agricultores como un medio para prestar apoyo a los segmentos pobres rurales en
sus esfuerzos por mejorar sus condiciones financieras En particular, la actividad IG tenderia a
proporcionar mncentivos que permitan que tanto mstrtuciones financieras formales como no-tradicionales
abran o amplien servicios en ciertas zonas rurales del pais

El sector financiero formal tiene un gran potencial para alcanzar a clientes de menor escala El
recientemente reconstituitdo BANRURAL tiene una hinea de credito que tiene la intencion de proporcionar
incentivos para que la banca comercial conceda prestamos a ONGs y demas proveedores de credito no-
bancanos m a traves de financieras -~ quienes a la vez otorganan prestamos a micro-empresanos Sin
embargo, tal actividad de credito se mueve lentamente y en la actualidad no alcanza a los segmentos rurales
pobres a traves de los intermediarios financieros como es la mtencion de hacerlo

Dentro del sector de ONG e mstituciones no-bancarias m financieras existe una pronunciada necesidad de
mncorporar solidas practicas bancanas similares a las que aplican los bancos y financieras, a fin de que
puedan rebajar sus costos de caprtal al acceder a lineas de credito concedidas por la banca comercial Para
aquellas mstituciones que estan dispuestas y en capacidad de formalizarse enteramente - es decir
espectficamente adoptar las medidas necesarias que les permitan convertirse en un banco - existe la
dimension adicional de movihizar los ahorros de chientes Para poder ser considerados como candidatos
ser10s a la supervision formal por parte del sistema financiero del GOG y entes reguladoras (o posiblemente
por parte de una unidad de supervision para intermediarios no-bancarios m1 financieras pequeiias), las
ONGs y demas orgamzacioncs micro-financieras deben agilitar su tramite de formalizacton para sus
operaciones ¢ mtroducir solidas practicas bancanas

El ahorro constituye un servicio clave del que se carece en las zonas rurales, y existen unos cuantos
programas que tienen la mtencion de promover, captar y utihzar cuentas de ahorros dentro del sector rural
Un esfuerzo de este tipo se ha canalizado a traves de las cooperativas rurales de ahorro y credito que
canahizan el credito resultante principalmente de la movilizacion de ahorros a los socios de tales
cooperativas Sin embargo, unicamente una de las 12 areas priortanas contempladas como beneficianas
de la actividad GI estan siendo atendidas por una cooperativa de ahorro y credito  Las ONGs estan sujetas
a la prolubicion d € movilizar ahorros  La apertura de sucursales bancarias y de cooperativas de ahorro y
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credito para satisfacer necesidades de ahorro en las zonas beneficianas constituye una priondad clave para
la actividad IG

Ademas de los servicios financieros, €l desarrollo de una economia rural sustentable precisa contar con la
dispombilidad de los demas servicios tecnicos, de mercadeo y umdades de negocios - todo lo cual escasea
en Guatemala La segunda priondad clave de la actividad GI radica en la necesidad de incrementar la
disporubilidad de estos servicios dentro de zonas especialmente seleccionadas del pais

C13 Relacién con la Estrategia Adoptada por USAID/G-CAP

La actividad tendiente a Generar Ingresos (GI) contribuye a alcanzar el Objetivo Estrategico No 4
contemplado por 1a Mision

Lograr incrementos sostenidos en los ingresos famliares asi como asegurar la
provision de alimentos para un importante numero de pobres del sector rural, dentro
de zonas geogridficas seleccionadas del pais.

y se constituira en un aportante pnincipal para alcanzar dos de las metas contempladas dentro de este
objetivo estrategico

¢  Incrementar el mvel de ingresos familiares anuales en un 50% para 50 000
negocios micro-empresariales y pequefias fincas durante los siete afios que
abarca ¢l plan estrategico de la Mision (1997-2003), y

e Traer como resultado importantes mejoras en el nivel de vida fammibar - cahdad
de vivienda y posesiones - para 50 000 hogares beneficianos directos bajo el
programa

Especificamente, la actividad GI coadyuva a lograr dos resultados intermedios - ayudar a que los pequefios
agricultores se dediquen a produccion y comercializacion de mas alto valor, y ayudar a que los micro-
empresarios amplien sus negocios Debido a que muchos de los beneficiarios contemplados por las
actividades de USAID/G-CAP, disefiadas para mejorar los ingresos familiares, son campesimos
extremadamente pobres cuya existencia depende del exito que alcancen en sus actividades agricolas, la
generacion de ingresos familiares sustentables depende del exito que se alcance en el fomento de actividades
agnicolas sustentables Para que esto ocurra, los pequefios agricultores deberan emplear practicas
asimsmo sustentables de produccion agricola, y deberan incrementar su productividad y mveles de venta
dentro de la economia de mercados La actividad GI contnibuira directamente a cumphir las siguientes
metas contempladas para los pequefios agricultores

* 20 000 pequefios agricultores adicionales dentro de las zonas beneficianas que
utilicen practicas agricolas sustentables que les permitan incrementar sus
mgresos y nummuzar la destruccion de los recursos naturales y dilapidar sus
propias fincas,

¢  Un mcremento promedio de 25 por ciento en la produccion que se comercializa y
las ventas resultantes entre los participantes del programa dentro de las zonas
geograficas contempladas, y

¢ Unncremento promedio de un empleado a tiempo completo por finca pequefia
que reciba la ayuda del programa



La generacion de ingresos familiares sostembles para microempresanos depende de las mejoras que se
mtroduzcan en los negocios en s1 - mejor productividad, mayor produccion, y mayores volumenes de
ventas La actividad GI contribuira directamente al logro de las siguientes metas para el sector
microempresarial

¢ 15 000 microempresarios dentro de las zonas contempladas que hayan
mcrementado el promedio de ventas mensuales en volumenes que equivalgan a
por lo menos el 25 por ciento, y

¢ Un incremento del orden de los 30,000 puestos de trabajo a tiempo completo
dentro del sector microempresanal para las zonas geograficas contempladas por
el proyecto

La actividad GI se concentrara en torno a la zona geografica prioritana contemplada por la Mision - 12
pueblos clave que sirven de mercado dentro de zonas que estan contenidas en 6 de los departamentos mas

pobres del pais (vease mapa)

La generacion de mgresos esta vinculada al Objetivo Especial de la Paz contemplado por USAID, lo que
proporciona recursos para necesidades mmediatas de educacion y capacitacion, desarrollo
microempresarial, agricultura sustentable y manejo de recursos naturales, modernizacion del estado a
traves del sector justicia y reforma tributaria, as1 como ¢l apoyo a la Secretaria de la Paz (SEPAZ), el
BANRURAL vy el Fondo de Tierras  Bajo el Objetivo Especial de la Paz, los fondos de USAID eligen un
numero de ONGs locales que operan en los municipios de Ixcan dentro del departamento de Quuche,
Barillas en Huehuetenango, y vanas mumcipalidades en Peten norte  Las actividades mcluyen actividades
de generacion de mgresos dentro y fuera de la finca, robustecimiento de organizaciones locales y mejor uso
de la tierra, as1 como opciones alternas de ingresos provenientes de zonas de reserva biologica y ecologica
Tambien existen vinculos entre los objetivos estrategicos del USAID en cuanto al ambiente, democracia y
salud, tal y como se describe mas detalladamente en el Plan Estrategico del Pais para el Quinquenio 1997-
2001

C2 META Y PROPOSITO DEL PROYECTO

Segun se especificaen RI 1 y RI 2 parael S O de Generacion de Ingresos, la meta de la Actividad
Generadora de Ingresos (GI) es la de ayudar a los pequefios agricultores que se encuentran en las zonas
contempladas, de manera que incrementen la produccion que les genera ingresos y los mveles de
comercializacion, y tambien ayudar a que los microempresarios circunscritos en las zonas contempladas
amplien sus negocios

RI 1 Mayor numero de pequefios agricultores que se dedican a produccion y
comercializacion de mayor redito

RI 2 Mayor numero de microempresarios que amplien sus negocios

El Propostto de la Actividad Generadora de Ingresos es el de incrementar el acceso a servicios financieros y
tecmcos sustentables y de alta calidad en beneficio de microempresarios dentro de las zonas geograficas en
cuestion Por ende, la actividad GI esta onentada hacia el mejoramiento de la disporibilidad de servicios
financieros y tecnicos dispombles para pequefios agricultores y microempresas rurales dentro de las zonas



-

r

geograficas seleccionadas del pais  Esto se lograra a traves de la dotacion de ayuda tecnica y financiera
para una serie de mstituciones financieras que atienden las necesidades de pequefios agnicultores y
microempresas, de manera que los ayuden a ubicar o amphiar servicios dentro de las zonas geograficas
seleccionadas del pais

La actividad Generadora de Ingresos dara atencion especializada al fomento de servicios sustentables de
manera que los beneficiarios del proyecto gocen de acceso a servicios financieros y tecnicos en el largo
plazo Esto les ayudara a ubicar proveedores locales de servicios que se tornen financieramente viables
En particular, las organizaciones locales que proporcionan servicios financieros recibiran la asistencia y
recursos que les permutira a su vez estar en una posicion financiera viable y en una mejor posicion que les
abra las puertas a fondos ofrecidos por el sistema financiero formal Al mantener carteras de prestamo
saludables y contar con acceso a fondos frescos, habra posibihidad de que las nstituciones financieras
rurales a su vez imcrementen su clientela y contribuyan al logro de 1a meta de la Actividad, es decir
incrementar la oportumdad de que los segmentos indigentes del sector rural tengan acceso a servicios
financieros A traves de este enfoque, las GI haran un importante aporte a la facilitacion de oportunidades
economicas para la poblacion beneficiana y contnbuira significativamente al logro del objetivo estrategico
de la Mision, cual es el incrementar los ingresos familiares de manera sustentable dentro de las zonas
geograficas seleccionadas

C3 DESEMPENO CONTRACTUAL
C31 Resultados EOPS Esperados
Se espera que para finales de la actividad se hayan logrado los sigutentes resultados

1 Incremento en el numero de clientes en por lo menos 50 000 microempresarios y pequefios
agricultores que en la actualidad tienen acceso a servicios financieros y tecnicos mediante
mstituciones financiadas a traves de la actividad, dentro de las zonas rurales de escasos
recursos seleccionadas para el efecto !

2 Megjor capacidad en un mintmo de 8 a 10 de los beneficiarios rurales proveedores de servicios
financieros o tecnicos en estas zonas, al punto en que estas nstituciones se encuentren
proporcionando servicios de alta calidad en base al cobro de honorarios, ast como credito, y
las operaciones resulten auto suficientes Las orgamzaciones de servicios financieros que
rectben ayuda tendran acceso a fuentes adicionales de capital a traves de las relaciones
establecidas con mstituciones financieras del sector formal o, (en medida de lo que legalmente
sea posible) cuentas de ahorro, y esten en capacidad de proporcionar servicios financieros
adicionales Estos proveedores de servicios podran mcluir a ONGs, cooperativas de ahorro y
credito, cooperativas, asociaciones de productores y demas organizaciones indigenas locales y
proveedores de servicios

3 Mayor participacion de las instituciones privadas pertenecientes al sector de la banca formal
para la provision de servicios financieros extensibles a microempresas y pequefios agricultores
dentro de las zonas geograficas puntualizadas, ya sea directamente o a traves de operaciones

"' Nota el contratista no sera responsable por todos los 50 000 nuevos chientes, ya
que algunos de estos nuevos clientes seran captados a traves de donaciones directas
admunistradas por la Mision
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con entidades secundanas con ONGs y demas proveedores de servicios financieros a nivel
local

4  Eluso generalizado de un formulario umco de informe por parte de todas as agencias
gjecutoras del programa de generacion que rectben apoyo de USAID, en el que se reporten los
resultados obtemdos frente a las metas planteadas

Un proveedor de servicios financieros sustentables se define a aquel que recauda suficientes ingresos para
cubrir en su totahdad el costo de sus actividades Tal programa podra continuar operando mdefinidamente
a una escala estable o de expansion, sin tener que recurrir a la ayuda ulterior de gobiernos, agencias
donatanas, u orgamizaciones de caridad La amphiacion de los servicios de prestamos y/u otros servicios
bajo el programa podra financiarse en base a las dispombilidades comerciales  es decir, sujetandose a la
re-mversion de utihdades, obtencion de prestamos otorgados por la banca comercial, equidad obtenida de
nversionistas privados, o -- en el caso de mstituciones financieras que operan bajo licencia -- a traves de la
movilizacion de depositos La sustentabilidad financiera precisa que los ingresos generados de cargos de
interes y honoranos a prestatarios, honorarios cobrados a chientes o demas actividades empresanales
cubran (1) los costos operativos del programa, incluyendo sueldos y otros costos admimstrativos (sean
estos pagados por la entidad microfinanciera o se hayan recibido a manera de donacion), depreciacion de
activos fijos, y perdidas debidas a mcumplimiento y (2) sus costos financieros, incluyendo tanto los costos
implicados en recabar fondos a traves de depositos o prestamos comerciales y el costo de oportumdad (que
mncluye factores de inflacion) de cualquier donacion o prestamo a bajo interes que haya sido proporcionado
anteriormente por las agencias donatarias Un proveedor de servicios cuyas recaudaciones cubran los
costos operativos mas no ast sus costos financieros habra alcanzado su aufosuficiencia operativa, la
misma que sera utilizada como un parametro mterino aplhicable a su desempefio financiero

El proceso que permite alcanzar la sustentabilidad financiera sera seguido de cerca y evaluado
periodicamente por el Contratista Por lo tanto, el oferente debera proponer el plan de supervision y
fijacion de hitos que reflejen debidamente €l enfoque que le permutira lograr los resultados anteriormente
mencionados

C32 Estrategia

La actividad GI comprendera varios enfoques claramente discernibles pero relacionados entre si a traves de
los cuales lograr el incremento en la dispombilidad de servicios tecnicos y financieros dentro de las zonas
rurales contempladas Estos incluyen

¢ Un programa de donativos competitivos que permitan a las instituciones
coadyuvar en la apertura de nuevas oficinas o la expansion de servicios
existentes en las 12 comunudades de mercado elegidas como el nucleo de las
actividades desplegadas por USAID,

*  Asistencia tecnica al Mimisteno de Agricultura, Ganadena y Alimentos (MAGA)
para continuar con la privatizacion de sus servicios de extension, a fin de
asegurar la dispombilidad de tales servicios privados de extension en beneficio
de los agricultores comprendidos en las 12 areas geograficas, y

s Apoyo tecnico y de otra indole a BANRURAL para mejorar su capacidad de
funcionar como nstituciones financieras secundarias para canalizar prestamos a
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los pequefios agricultores y microempresas, a traves de cooperativas, ONGs y
demas proveedores de servicios financieros no-tradicionales, as1 como apoyar a
otros bancos privados para que aumenten su participacton en las operaciones de
credito extendido a pequefios agricultores y microempresarios dentro de las
zonas geograficas seleccionadas para el efecto

Cada uno de estos componentes queda descrito en mayor detalle mas adelante en este mismo documento

C4 ALCANCE DE TRABAJO
C41 Responsabihidades

El Contratista asumira responsabilidad por cuatro actividades distintas  (a) manejo de un programa de
donaciones competitivas para estimular el establecimiento o expansion de ONGs, cooperativas y otras
orgamizaciones comunitarias indigenas que pueden proporcionar servicios financieros y no-financieros
sustentables dentro de las comumdades del mercado seleccionado, (b) ayudar al BANRURAL y a la banca
privada a amphar sus servicios dentro de las zonas geograficas 1dentificadas, a traves de mejores
operaciones secundanas que funcionen a traves de ONGs y cooperativas, y para proporcionar ayuda
tecnica y de otra indole (principalmente informacion) a la banca privada que este dispuesta a miciar o
amphar sus prestaciones a favor de microempresanos y pequeiios agricultores dentro de estas zonas
seleccionadas, (c) proporcionar respaldo tecnico y ayudar a privatizar los servicios de extension del MAGA
dentro de esas mismas zonas geograficas identificadas y (d) establecer un sistema de seguimiento ¢
informes para todas las actividades de la Mision que guarden relacion con procesos generadores de
INgresos

El Contratista sera responsable por el manejo, admimstracion y supervision de las operaciones que se
lleven a cabo bajo la actividad, y por el desempefio logrado en mdices de resultados especificos y requisitos
de generacion de informes Adminustrara los fondos de donacion bajo la actividad y efectuara desembolsos
a beneficianios de donaciones que hayan sido debidamente seleccionados  El Contratista tambien asumira
responsabihdad por la adquisicion de la mayor parte de los bienes que se anticipan bajo las donaciones (es
decr, los fondos seran tomados de cada una de las donaciones que apruebe el Comite)

C42 Umdad Admimstrativa del Proyecto (UAP)

El Contratista debera establecer una Unmidad de Administracion del Proyecto (UAP) para llevar adelante la
Actividad GI La UAP se dispondra a manera de una entidad pequefia que funcione bien
admunistrativamente y este en capacidad de manejar con eficacia todos los aspectos mvolucrados en la
actividad de GI - incluyendo ¢l programa de donaciones, asistencia tecnica a corto y largo plazo,
capacitacion y seguimiento de resultados



C43 Componentes bajo la Actividad

C 4 31 Componente de Donaciones

El Componente de Donaciones esta disefiado para mncentivar a los proveedores de servicio para que ya sea
ubiquen oficinas dentro de las zonas geograficas seleccionadas, o amplien operaciones dentro de las
oficinas que ya existen en esas localidades  USAID/G ayudara a cubnir costos y nesgos de las propuestas
de donacion que encuentren exito, para asi ubicar o amphar operaciones Las donaciones pueden cubrir
costos operativos, costos asociados con la creacion o ampliacion de oficinas, costos asociados con el
desarrollo de nuevos servicios que esten espectficamente orientados hacia el beneficio de mujeres y
munorias etnicas, y demas gastos aprobados por USAID/G-CAP Para beneficiarios de donaciones que
esten mvolucrados en servicios financieros, el programa podra ayudarlos a conseguir acceso a fuentes de
financiamiento ya establecidas que les permutan capitalizar sus fondos de credito  Se considera que las
donaciones mdividuales a mstituciones ascenderan a entre $50 000 y $100 000

Calificaciones

Aunque podna verse mvolucrado un gran numero de posibles actores en este campo de 1a micro-finanza y
sectores de ayuda a pequefios agricultores, el mejor enfoque sera el de concentrar esfuerzos mediante el
apoyo de unas cuantas ONGs, cooperativas, y otras entidades que cumplan con los siguientes criterios de
seleccion

¢  (Capacidad demostrada para incrementar el acceso a servicios tecnicos y
financieros por parte de segmentos menos favorecidos, que podrian constituir,
sin limutarse a ello, la apertura de sucursales, agencias y otro tipo de amphacion
de servicios

«  Buena disposicion de parte del beneficiario en potencia para trabajar
directamente con los chentes de USAID/G-CAP (es decir, segmentos rurales, de
€5Casos recursos, microempresarios y pequeiios agricultores) Disposicion
positiva para llevar a ejecucion disciplinas financieras probadas para lograr una
estabilidad financiera,

¢  Flexibilidad para modificar las metodologias y procedimientos de modo que
manejen de mejor manera situaciones especificas ya en el campo,

*  Contar con potencial para sostener sus actividades mas alla de la termmacion de
la ayuda proporcionada,

*  Expenencia probada en la provision de servicios tectucos y/o financieros a favor
de pequefios agncultores 0 micro-empresarios,

«  Estados Financieros debidamente auditados, correspondientes al afio calendano
previo, realizados por una firma independiente autonizada para operar como
auditores (S11la Opmion del Auditor calificada o negativa, se introduciran
medidas correctivas en el corto plazo)
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Proceso de Adjudicacion

El proceso para obtener una donacion comprende una serie de pasos

e  Sellevara a cabo una conversacion previa a la propuesta, reahizada por el
contratista, en cuyo momento se describira en detalle cuales son los criterios de
elegibilidad y ¢l formato de la propuesta - que debera prepararla el PMU y ser
aprobada por USAID/G-CAP

e Las propuestas (que podnan corresponder a escasamente un afio, o durar
mientras este vigente este contrato) seran preparadas y enviadas por
orgamzaciones locales que esten dispuestas a participar en el programa, dentro
de los 30 dias despues de la conferencia previa a la propuesta La nstitucion
debera proporcionar un compromiso escrito que sea aceptable y factible en el
sentido de  (a) alcanzar total estabilidad financiera para las actividades en que
se nvolucre la orgamzacion para prestar sus servicios financieros dentro de un
plazo que sera determmado mdividualmente caso por caso, y (2) utilizar la
ayuda proporcionada por la actividad para ampliar la disponibilidad de servicios
a favor de microempresanos rurales y pequefios agriculiores as1 como de los
demas segmentos pobres de la poblacion El compromiso debera venur
acompafiado por un plan de negocios en el que se definan los principales pasos a
tomarse dentro del proceso para lograr esta meta, incluyendo un calendano
realista para cumplir tales pasos, y la defimicion de parametros periodicos
mediante los cuales medir o determnar cual ha sido el progreso que se va
alcanzado hacia la meta

¢  Durante el primer afio, un equipo tecnico, conformado por ¢l PMU y USAID/G-
CAP, seleccionaran las propuestas para nuevas entregas de donaciones y
evaluaran el desempefio y calificaciones de las distintas instituciones que
solicitan donativos Las propuestas seran estudiadas en primera nstancia con
respecto al cumplimiento de los criterios establecidos, que constan en el
documento de solicitud  S1 el equipo tecnico considera que una propuesta
califica, pero carece de informacion especifica, se le concedera a tal solicitante
elegible un tiempo adicional que le permita cumplir con todos los criterios
requenidos  En arfios subsiguientes, el equipo tecnico revisara tambien el uso de
fondos y cumplimiento de los objetivos del plan de negocios para aquellas
mstituciones que han recibido donaciones  El equipo tecnico podra especificar, a
traves de negociaciones con los beneficiarios de tales donativos, la asistencia
tecnica que considere necesaria de manera que le permuta lograr los objetivos
programados por la actividad y que seran inchndos en la propuesta de donacion

¢ Luego de que todas las propuestas hayan sido revisadas y seleccionadas por el
comute tecnico, aquellas que pudieran ser sujeto de financiamento se agruparan
en dos categorias 1) propuestas recomendadas para ayuda a traves de una
donacion (grupo A), y 2) aquellas propuestas que todavia deben cumplir con
ciertas condiciones antes de poder ser recomendadas para recibir una ayuda de
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donacion (grupo B) Las dos categonas de propuestas se resumen y presentan
ante un Comute de Donaciones ?

« El Comute de donaciones sera convocado para revision y aprobacion de las
propuestas mejor calificadas dentro de la categona A , y la asistencia de
donativos se autoriza, se firman las donaciones y se efectuan los desembolsos
poco despues de ello (se calcula que dentro de un periodo de 30 dias)

¢  Siel Comute esta de acuerdo con la evaluacion del equipo tecnico con respecto a
las propuestas de la categoria B, as1 como los requisitos condicionantes, (o con
lo dispuesto con respecto a propuestas bajo la Categona A que no han sido
aprobadas por el Comite en la prnimera ronda), entonces tales propuestas deberan
devolverse para su cumplimiento por parte de los solicitantes Los solicitantes
contaran con una semana para cumplir con las condiciones establecidas
Durante tal tiempo, €l equipo tecnico PMU se mantendra en estrecho contacto
con los solicitantes de la categoria B, a fin de venficar que los requisitos se
cumplan Una vez que esto suceda, se aprobara la concesion de una donacion
S1 una propuesta que cabe bajo la categoria B no esta en posibilidad de camplir
con las condiciones requeridas, entonces la propuesta sera rechazada

»  Se espera que las donaciones aprobadas correspondan tipicamente a operaciones
de mas de un afio Sin embargo, el desempefio de cada beneficianio de donacion
sera sujeto a revision trimestral por parte del PMU Cada afio, el PMU y
USAID/G-CAP aprobaran ¢l nivel de financiamiento para ¢l afio subsiguiente
Los criterios de desempefio anual para cada uno de los beneficianos de
donaciones quedaran establecidos amanera de requisito para la aprobacion de
cada desembolso de fondos no reembolsables Cualquier problema importante
que pudiera surgir sera solucionado por el contratista (PMU) en consulta con
USAID/G-CAP

Se espera que el Comute de Donacion se reuna en medida de lo necesario durante el curso del afio, para
revisar y aprobar donaciones

Caracteristicas de los Beneficiarios de Donaciones

Los servicios que se presten bajo este contrato tenderan a robustecer dos tipos de entidades rurales de
servicio 1) organizaciones que proporcionan servicios financieros a micro-empresas y pequefios
agricultores - incluyendo aquellas que son ONGs - con la provision de ayuda disefiada para hacer que estos
programas se expandan a traves de su estabilidad financiera y, 2) orgamizaciones ya existentes que no
proporcionan servicios financieros pero que buscan establecer oportumdades o sucursales que faciliten la
actrvidad del mercado micro-empresanal, onentados hacia el sector rural Para esta segunda categona, €l
desafio radica en encontrar un medio que resulte efectivo con respecto a su costo y que este onientado hacia
el mercado correspondiente, como medio para incentivar un enfoque idoneo para las microempresas rurales
y actividades de pequefios agricultores

2 La conformacion del Comute de Donaciones sera determmnada por USAID/G-

CAP y el contratista, durante los dos primeros meses de ejecucion del proyecto
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Un programa microfinanciero rural podna ser "combinado”, considerando que el servicio a los estratos
pobres se combine con ¢l servicio a estratos algo mas altos entre los microempresarios  Como los
prestamos por montos menores tienden a mvolucrar mayores costos por chente, y como la provision de
servicios a grandes numeros de hogares rurales muy pobres tiende a involucrar altos costos, resulta mucho
mas dificil alcanzar la autosuficiencia financiera a la vez que cumplir con la labor en servicio de los pobres
del sector rural Aquellos programas que se enfoquen exclusivamente a atender las necesidades de quienes
se encuentran en la indigencia mas absoluta, deberan buscar metodologias creativas y a menudo deberan
aplicar tasas de interes mas altas ademas del cobro de honoranos, mientras que aquellos programas que
atienden las necesidades de un amplio espectro de microempresas y pequefios agricultores pueden distibuir
sus costos a lo largo y ancho de promedios algo mas grandes y tendran mayor facilidad para alcanzar la
viabihdad financiera

El contratista proporcionara asistencia tecnica que permuta a los beneficianos adoptar "mejores practicas"
en sus operaciones, incluyendo la ejecucion de un sistema de informacion gerencial que resulie eficaz

(PIG) En medida de lo necesario y apropiado, se podra proporcionar apoyo financiero que permita ayudar
a que la organizacion alcance una escala sustentable Aquellas organizaciones que no estan en capacidad
de ofrecer un compromiso digno de credibilidad o que se meguen a contraerlo, para alcanzar estas metas no
seran elegibles para recibir una donacion

Asistencia Tecnica a los Beneficianios de Donaclones

Se espera que ¢l contratista proporcione otro tipo de asistencia a los beneficianos de donaciones, tanto
durante la etapa de preparacion de propuestas como durante el periodo contemplado para su evolucion para
ayudarlos a sobrellevar las dificultades operativas y cerciorarse de que se cumpla con los objetivos del
programa A continuacion constan algunas de las areas que coadyuvaran a robustecer institucionalmente a
las entidades elegibles que sirven a los intereses de pequefios agricultores y del sector microempresaral

«  Capacitacion de personal para mejorar la capacidad de anahsis de credito,
realizar el calculo mas adecuado de as tasas de morosidad y requisitos de
reserva, mejores sistemas contables, mejores sistemas para la generacion de
mformes as1 como procedimientos para la recuperacion de prestamos,

¢ Asesona sobre practicas financieras solidas (por ejemplo, creacion de capital y
reservas, politicas apropiadas en cuanto a tasas de interes, disminucion de costos
administrativos, especializacion financiera),

*  Rewvsion y mejoramiento de metodologias crediticias (por ejemplo, bancos
comunales, grupos de sohdaridad, cooperativas de ahorro y credito, prestamos
individuales) para atender de mejor manera las necesidades de los usuarios y
asegurar el pago de prestamos Se recomendara una diversificacion del credito a
fin de mimmizar niesgos y alcanzar mayor potencial de expansion hacia las
zonas rurales,

*  Asistencia a nuevas "quasi-financieras" que cumplan con los requisitos
normativos de la Superintendencia en cuanto a procedimientos internos y
politicas financieras (auditonas, clasificacion de incumplimiento en el pago de
prestamos, gastos operativos versus bienes, requisitos de capital, sistemas de
mformacion) Se apoyara a los esfuerzos que realicen las distintas ONGs en
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pro de mejorar su ambiente normativo a fin de ayudarlas a obtener mayor acceso
a fondos del sistema bancario comercial (es decir, hineas de credito del BMI), y
una vez que hayan sido autonizadas para operar como financicras propiamente,
estar en capacidad de captar ahorros,

e  Mantener en mente la meta que tienen estas mstituciones de convertirse en
entidades financieras completas, asistirlas en la disposicion de programas de
ahorro, mncluyendo adherencia a los requisitos legales y financieros que les
permutan ser eligibles para captar y admmmstrar ahorros del publico en general

La asistencia pudiera incluir los requisttos de capitalizacion adicional de las ONGs y demas entidades
financieras, como un medio que les permuta alcanzar su sustentabilidad y apoyarlas en sus esfuerzos por
convertirse en financieras que proporcionen todos los servicios implicados con esa condicion Esta ayuda
sera otorgada sobre la base del desempefio financiero, y se reservara mas probablemente para los afios
posteriores de un beneficiario de donacion o concesion, luego de que las necesidades tecnicas y de
capacitacion mas urgentes hayan sido solucionadas El contratista propondra alternativas a USAID/G-
CAP sobre el mejor enfoque/mecanismo para proporcionar capital de prestamo para los beneficianos de
donaciones, lo que debera estar a tono con la meta global de la Actividad al lograr que tales beneficianos
alcancen su autosuficiencia Estas alternativas deberan ser eficientes y sencillas de llevar a ejecucion

Se proporcionara asistencia para el suministro de bienes fijos a favor de una entidad microfinanciera para
mejorar sus actuales nstalaciones para proporcionar servicios financieras y para el establecimiento de una
oficina o agencia financiera que este proxima al mercado rural y microempresanal Esta ayuda debera
evaluarse para cada caso y podna mcluir espacio arrendado, vehiculos, bovedas, equipos de computacion
bancaria, sistemas para el manejo de informacion, costos operativos, arreglos para transporte local y en
unos cuantos casos, podra incluirse lineas de credito

Limitaciones para la Adjudicacion de Donaciones (o concesiones)

*  El contratista no debera adjudicar donaciones que estipulen el pago de
utilidades

¢ La duracion de cualquer donacion individual (y de todas las donaciones) no
debera exceder de la fecha de termiacion estipulada en el contrato

e Sibien el contratista debera ser responsable de la adjudicacion y ejecucion de las
donaciones, USAID/G-CAP debera retenerse el derecho para termunar
unilateralmente tales donaciones bajo circunstancias extraordinanas

¢ USIAD/G-CAP se reserva el derecho de rechazar a cualquier mstitucion que
haya podido ser seleccionada por el Comite de Donaciones, la misma que, segun

el mejor conocimiento y convencimiento de USAID/G-CAP, no cumple con los
requisitos establecidos de antemano

C 4 3 2 Apoyo a las Instituciones Financieras del Sector Formal

El contratista proporcionara apoyo tecnico y de otra indole a BANRURAL, con el objeto de mejorar su
capacidad de funcionar como una nstitucion financiera de segundo mivel, al canalizar prestamos hacia
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pequefios agricultores y microempresarnas a traves de las cooperativas, ONGs y demas proveedores no-
tradicionales de servicios financieros Entre las acciones contempladas, el contratista debera revisar y
efectuar recomendaciones para mejorar y descomplicar los procedinuentos de prestamo de BANRURAL,
proporcionar capacitacion admimstrativa para el manejo efectivo de hineas de credito a favor de
microempresarios y pequefios agricultores, y para ayudarles a mejorar los sistemas de comunicaciones y de
manejo de mformacion -- que incluye sistemas de auditonia de cartera para el banco y las cuentas de las
ONGs que participan

El contratista debera poner especial atencion en mejorar las lineas de credito de que dispone BANRURAL
atraves de ONGs Esto incluye, pero no se lmita a ayudar a que las ONGs comprendan la logica y
necestdad de contar con lineas de credito proporcionadas por el sector formal a fin de ayudar a que las
ONGs cumplan con los requsitos de valor crediticio, y desarrollen procedimientos de auditoria que el
BANRURAL pueda utihizar para determmar la credibiidad de quienes soliciten credito a traves de ONGs

El contratista tambien apoyara la mayor participacion de otros bancos privados, financieras privadas y
tambien cooperativas de ahorro y credito’, en prestaciones a pequefios agricultores y a la microempresa
dentro de zonas geograficas seleccionadas Para la mayor parte, esto consistira de capacitacion y
matenales que ayuden a los gerentes institucionales a comprender el valor de las prestaciones
microempresariales, y para proporcionar enfoques practicos a la administracion de pequefias carteras de
prestamos El contratista tambien podra ayudar a que las ONGs establezcan su credibihdad para contar
con acceso a lineas de credito concedidas por la banca comercial, y podran programas asistencia tecnica
especifica para stituciones

C 4 3 3 Servicios Tecnicos Agricolas

El contratista debera proporcionar asistencia tecmca al Mimisterio de Agricultura, Ganadena y Almentos
(MAGA) para continuar con la pnivatizacion de sus servicios de extension y asegurar la disponibiidad de
servicios privados de extension a favor de pequefios agricultores dentro de las 12 zonas geograficas

Desde mediados de 1970, las actividades de la Mision en desarrollo rural trabajaron directamente con las
organizaciones de extenston del Mimsterio de Agricultura en proyectos que incluian desde el mejoramiento
de cultivos tradicionales y no-tradicionales hasta el desarrollo de concesiones forestales pertenecientes a la
comumdad Fueron muchas las lecciones extraidas y asimladas de estos proyectos y que se mcorporaron
en ¢l actual programa de la Mision Una de las principales lecciones radicaba en que los agricultores
trabajarian conjuntamente en la comumdad, ncluyendo con autoridades localmente elegidas y los agentes
de extension de MAGA, para mejorar la admimstracion de su base de recursos naturales, especialmente
cuando podna obtenerse una mayor productividad y utiidades Las actividades del proyecto probaron ser
utiles en lograr la estabilidad de la base de recursos en el largo plazo a la vez que edificar un sentido de
responsabilidad comunal que mnclwa la nocion de contar con gobiernos locales

El presupuesto de GOG/MAGA para fines de extension durante el periodo se convirtio en una creciente
limitacion para poder proporcionar servicios a los pequefios y medianos agricultores Por ende, una de las
mas 1importantes y cnticas lecciones emanadas del reciente proyecto fue la de que los pequefios agricultores
mdigentes querran pagar por recibir asistencia tecnica privada (AT), tanto en cuanto a la produccion de

3 Note que las cooperativas de ahorro y credito podran corresponder tanto a beneficianas de
donaciones o concesiones como a participantes de este componente de robustecimiento instituctonal
dentro del sector formal
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cultivos como a su mercadeo, cuando los resultados de dicha AT eran tangibles El pago debe vincularse a
los resultados que conlleve la AT, y poder ser pagaderos ya sea en especie o en efectivo  Ademas, los
tecnicos o proveedores de servicio podran tambien ganarse la vida proporcionando servicios a grupos de
pequetios agnicultores El modelo pnvado de servicios de extension contemplaba onginalmente un
subsidio, el mismo que fue retirandose con el tiempo, hasta llegar al pago por AT El modelo ha sido
adoptado por MAGA para reemplazar al servicio de extension gubernamental Este es el sistema que el
contratista buscara mstitucionalizar como parte de su cometido

Los servicios de asistencia tecnica y credito estan vinculados dentro del modelo que se basa en una
experiencia que combna el proyecto llevado a cabo bajo el titulo de Mejoramiento del Cafe Producido por
Pequefios Agricultores, y programas de credito canalizados a traves del Banco de Desarrollo Rural
(BANRURAL), y probo ante los proveedores de credito que se puede mcluir la AT como costo legitimo
dentro de un paquete de prestamo La expenencia fue tan importante que BANRURAL mncorporo la
metodologia como parte de su recientemente constituido Fondo Rural de Credito (imciado bajo los antiguos
fondos en fideicomiso de USAID) Con la adopcion del modelo, MAGA reestructuro y drasticamente
redujo sus servicios de extension, creando la necesidad de que se lleve a gjecucion, de inmediato, el modelo
que contempla servicios de asistencia tecnicos privados  El establecimiento de este servicio forma parte
mtegral de un mayor acceso a servicios por parte de los pobres del sector rural

El contratista proporcionara asistencia que ayude a establecer una unidad de apoyo dentro del MAGA para
distnbuir el uso de tecnicos privados por parte de las comumdades rurales que cuentan con escasos
recursos El contratista debera (a) llevar a cabo un ejercicio de planificacion empresarial con el MAGA
con el fin de plamficar la estructura, alcance y operaciones de la umdad de apoyo que se propone, (b)
asistir en la preparacion de regulaciones mternas y de procedinuentos operativos tendientes a certificar (y
recertificar) a los proveedores de asistencia tecnica privada, (c) ayudar en los procedimientos de
preparacion de borradores y de normas para crear planes de asistencia tecnica y contratos entre las
organizaciones productoras locales y proveedores privados de asistencia tecnica, (d) ayudar en la
preparacion de normas y procedumientos que ayuden a llevar a gjecucion un programa subsidiado de
concesiones ara asociaciones de productores de bajos mgresos, de manera que se los mcentive a hacer uso
de los servicios privados de asistencia tecnica, y (e) establecer un mecanismo dentro de MAGA para
hacer un seguimiento del desempeiio y resultados obtenidos

El contratista ayudara a MAGA en la ejecucion de este sistema durante los dos primeros afios del contrato -
revisando planes y operaciones segun se precise para ascgurar que este en marcha un sistema sustentable
para la provision de asistencia tecnica en las zonas rurales

C 4 3 4 Sistema de Generacion de Informes Orientados Hacia la Obtencion de Resultados Uniformes

La Estrategia de Generacion de Ingresos prevista por la Mision esta siendo llevada a cabo a traves de una
pletora de mecamismos de contratacion y donaciones Todos estos cuentan con los mismos objetivos
bastcos, pero no existe norma unmiforme relativa a indices, metas y formatos para la preparacion de
mformes El contratista debera, en consulta con USAID/G-CAP y demas organizaciones involucradas en
la estrategia tendiente a generar ingresos, disefiar un formato y metodologia comunes mediante los cuales
recopilar informes de desempefio e impacto

Esta metodologia debe disefiarse de tal manera que sistematicamente recopile datos consistentes necesarios

para el seguiento del desempefio e impacto, mediante formatos uniformes que no precisen de encuestas
espectales u otras metodologias costosas para recabar datos y que no incrementen importantemente el costo
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o mvel de esfuerzo que se requiera por parte de la agencia ejecutora Los formularios de solicitud de
prestamo as1 como mnformes uniformes presentados por los agentes de extension constituiran las principales
fuentes de informacion,

C44 Otras Tareas
C 441 Provision de Bienes y Servicios

Se espera que la adquisicion de bienes se incluya en la Actividad Gl, en apoyo del desarrollo mstitucional
de los beneficianos de concesiones dentro de muchas areas tales como contabilidad, sistemas de manejo
de mnformacion, capacitacion, canalizacion de credito, segundad, etc El Contratista sera responsable por
la provision de importantes bienes para los beneficianos de concesiones Entre tales adquisiciones se
podna mclur motocicletas, computadoras personales y programas de computacion, equipos andiovisuales
y sumimstros, bovedas, fotocopiadoras y equipos de automatizacion

El contratista debera buscar la aprobacion del Oficial de Contrataciones para la compra de cualquier tipo
de equipo automatizado (por gjemplo computadoras, procesadores de palabras), programas de computacion
0 sumunistros y servicios inherentes, s1 es que se espera que el costo total de tales adquisiciones exceda de
$100 000 E! Oficial de Contrataciones debera, a su vez, obtener el visto bueno de USAID/G-CAP/W,
M/IRM antes de conceder la aprobacion al contratista

Los beneficiarios de donaciones podran ser autorizados para adquinr localmente bienes/equipos menores
tales como escrnitorios, sillas, maquinas de escribir, archivadores y otros bienes, a discrecion del
contratista El contratista proporcionara informacion de adquisiciones a los beneficianios de concesiones,
segun sea necesario

C 442 Actividades de Capacitacion

La asistencia tambien podra incluir sestones de capacitacion para microempresarios locales quienes
comprenden el mercado meta de un beneficiario de donacion microfinanciero en particular  Se anticipa que
podnia resultar apropiada la capacitacion especializada que estimule al sector microempresanal y
proporcione chentela viable para los servicios de ahorro y credito otorgados por las mnstituciones
mucrofinancieras locales Estas actividades de capacitacion seran coordinadas por el contratista a traves de
los beneficianios de donaciones o concesiones La asistencia tecnica que reciban los beneficiarios de
concesiones para la adopcion de las mejores practicas financieras podrian combmarse con sesiones de
capacitacion en beneficio de su personal Estas actividades seran coordmadas o dispuestas por el
contratista  Cada Plan de Accion Anual debera incluir un Plan de Capacitacion, el mismo que debera ser
presentado por el contratista a consideracion de USAID/G-CAP No se escatimara esfuerzo alguno para
beneficiar a los hombres y mujeres del sector rural (en participacion de 50% - 50%) con respecto a
ntervenciones de capacitacion adecuadas que les permita utilizar el credito y asistencia tecnica para
mejorar su nivel de vida

La necesidad de constar con personal para las instituciones financieras tendientes a contar con un programa

de capacitacion especializado fuera del pais se considerara y examinara conjuntamente con USAID/G-
CAP
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CS CALENDARIO DE EJECUCION

El contratista preparara un calendario de ejecucion cada aiio, el mismo que contara con la aprobacion de
USAID/G-CAP El desempefio logrado se medira bajo dicho calendano de ejecucion debidamente
aprobado Durante el micio del contrato, el contratista debera cumplir con lo siguiente

1 Reubicar personal en
Guatemala

2 Establecer, proporcionar,
dotar de personal y equipar
una oficina en Guatemala

3 Desarrollar un plan de
trabajo correspondiente a
primer afio

4 Identificar posibles
beneficiarios de las
donaciones de servicios
financieros y tecnicos

5 Preparara cntenos y
procedimientos para las
donaciones

6 Desarrollo un plan de

trabajo para las actividades
del MAGA

7 Desarrollar un plan de
trabajo para BAN-RURAL y
actividades de la banca
privada

8 Llevar a efecto una
conferencia previa a la
concesion de la donacion para
posibles beneficianos

9 Rewisar las propuestas
miciales para donaciones

Dentro de los 30 dias posteniores a la firma
del contrato

Dentro de los 45 dias posteriores a la firma
del contrato

Aprobado por USAID/G-CAP dentro de los
sigmentes 90 dias posteriores a la firma del
contrato

Dentro de los siguientes 90 dias luego de la
firma del contrato

Aprobados por USAID/G-CAP dentro de los
sigutentes 120 dias posteriores a la firma del
contrato

Aprobado por MAGA y USAID/G-CAP
dentro de los sigwientes 120 dias luego de la
firma del contrato

Aprobado por MAGA y USAID/G-CAP

dentro de los siguientes 120 dias luego de la
firma del contrato

Dentro de los siguientes 150 dias de la firma
del contrato

Dentro de los siguientes 180 dias luego de la
firma del contrato
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C 6 PERSONAL
C 61 Composicién del Equipo

El siguiente personal tecnico esta considerado esencial para llevar a ejecucion la actividad  Un Jefe de
Mision, un Especialista en Servicios Financieros, un Especialista para la Extension de Servicios de
Agnicultura — Sector Privado, un Especialista en Administracion de Donaciones, y un Analista Financiero
No obstante, ¢l oferente puede proponer una alternativa en la composicion del equipo, segun sean cubiertas
las areas claves y el equipo propuesto ha sido valorado en su capacidad para llevar a cabo ¢l trabajo  El
equipo incluira tambien personal local de apoyo que se requiera  Cualquiera o todas estas posiciones
pueden ser llenadas por tecnicos locales, de terceros paises o de los Estados Umidos

La asistencia tecnica a corto plazo complementara al equipo a largo plazo en matenas especializadas Se
requiere que los oferentes propongan el personal para llenar la combinacion de ambas areas Al contratista

se le solicitara que haya contratado al Jefe de Mision y al personal clave dentro de los 45 dias posteriores a
la adjudicacion

C 6 2 Requisitos, Responsabilidades y Deberes del Personal Clave
Estas categorias de especializacion pueden ser modificadas al momento de la negociacion del contrato,

mcluyendo la duracion de la asignacion, basadas en la informacion/propuesta provista por el contratista, la
cual debe ser aceptable para USAID/G-CAP

Jefe de Mision / Gerente PMU (36 personas meses)

El Jefe de Mision tiene que constituirse en el principal representante del Contratista en Guatemala y tiene
responsabilidad primaria por el mancjo de la Actividad GI, manteniendo una relacion apropiada con
mstituciones financieras, ONGs, otras wnstituciones gubernamentales y 1a USAID/G-CAP El Jefe de
Mision tambien

¢ Proveera la vision y el hderazgo para el equipo del proyecto

¢ Mangjara el equipo local contratista de asistencia tecnica

¢  Coordmara ¢l trabajo de asistencia tecnica de a corto plazo

*  Preparara los planes anuales de trabajo

¢ Presentara reportes ¢ informacion admimstrativa al gerente de proyecto de
USAID/G-CAP, segun sea requerido

¢ Creara el Comte de Concesiones

e  Vigilarael proceso competitivo de donaciones (preparara talleres anuales y
formatos de propuestas
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Para esta posicion se requicre cualidades que incluyan un MBA u otro grado avanzado en Negocios,
Economia o campos afines con por lo menos ocho (8) afios de experiencia en ¢l manejo de proyectos de
desarrollo, preferiblemente en credito rural y servicios tecnicos La persona debera tener

e probadas habihdades gerenciales en grandes proyectos,

*  habihdad para trabajar confortablemente con diversidad de grupos,

o habilidad para establecer y mantener buenas relaciones laborales con la gerencia
de USAID/G-CAP,

¢ Excelente comumcacion oral y escrita tanto en Ingles como en Espaiiol,

¢ habilidad para establecer rapidamente relaciones laborales con oficiales
gubernamentales ast como con los representantes de las ONGs y el sistema
financiero,

¢  experniencia con MIS, y

e conocimento prioritario de los procedimientos del manejo de proyectos de
USAID/G-CAP

Especialista de Servicios Financieros (36 persona meses)

Las cualidades requenidas incluyen un MBA/Grado avanzado en Finanzas o Banca y por lo menos (5) afios
de experiencia en trabajos con mstituciones financieras con y sin fines de lucro, prefenblemente
stituciones relacionadas con credito para pequefios agricultores o microempresarios y otros serviclos
financieros Se requiere conocimiento en sistemas financieros y contables del sector microfinanciero para
un completo entendimiento de los asuntos relacionados con la sustentabilidad de los intermediarios
financieros Esta persona tiene que estar capacitada para llevar a cabo el planeamiento, ejecucion, asi
como la elaboracion de presupuestos y debe contar con tener experiencia con MIS para las mstituciones
financieras Esta persona tiene que estar familianizado con metodologia mvolucrada en la concesion de

mucroprestamos y prestamos para pequefios agricultores Tambien se requiere que esta persona domine
tanto el Espaiiol como el Ingles

Para esta posicion se requiere de un MBA u otro grado avanzado en Admuustracion, Economia o campos
afines, con por lo menos ocho (8) afios de experiencia en el campo de programas financieros Quien ocupe

+,
el cargo debera tener

¢  probada capacidad de gerencianuento financiero y bancario,
e habilidad para trabajar confortablemente con diversidad de grupos,

¢  habilidad para establecer y mantener buenas relaciones laborales con la gerencia
de USAID/G-CAP,

¢ excelente comunicacion oral y escrita tanto en Ingles como en Espariol,
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*  habihdad para establecer rapidamente relaciones laborales con funcionarios
gubernamentales ast como con los representantes de los ONGs y el sistema

financiero,

¢ conocimiento de los procedimientos del manejo de proyectos de USAID/G-CAP

Especiahista en Desarrotlo Orgamzacional

Este especialista seria responsable de asistir al MAGA en el establecimiento de una unidad de apoyo que
trabaje conjuntamente con ¢l MAGA en la distribucion de funciones entre tecnicos privados que laboren en
las comumidades rurales El contratista a) conducira un ejercicio de plamificacion de negocios con MAGA
para planificar la estructura, alcance y operaciones de la umdad de apoyo que se proponga, b) asistira en
la preparacion de las regulaciones mternas y los procedimientos operacionales para la certificacion (y
recertificacion) a los proveedores privados de asistencia tecnica, c) asistira en los procedimientos y
normas de los proyectos para generar los planes y contratos de asistencia tecmca entre las orgamzaciones
productoras locales y los proveedores privados de asistencia tecnica, d) asistira en el desarrollo de las
normas y procedimientos para la ejecucion del programa de subsidio de concesiones para las asociaciones
productoras de bajos mgresos para ammarlas a hacer uso de la asistencia tecnica privada pagada, y €)
establecer un mecamsmo conjuntamente con MAGA para hacer un seguimiento tanto de la ejecucion como
de los resultados

Este especialista debe tener calificaciones avanzadas en desarrollo orgamzacional o campos afines, con por
lo menos 10 afios de experiencia practica, ademas de flindez tanto en Ingles como en Espaiiol El
consultor debera tener

e habilidad para trabajar confortablemente con diversidad de grupos,

¢ habihdad para establecer y mantener bucnas relaciones laborales con la gerencia
de USAID/G-CAP,

¢ excelente comunicacion oral y escrita tanto en Ingles como en Espafiol,

¢ habilidad para establecer rapidamente relaciones laborales con funcionarios
gubernamentales as1 como con los representantes de los ONGs y el sistema
financiero,

*  conocimento de los procedimientos del manejo de proyectos de USAID/G-CAP

Analista Financiero (18 meses)

El Analista Financiero sena responsable de valorar la situacion/ejecucion financiera de las mstituciones que
aplican para concesiones y determunar los niveles de sustentacion operativa/financiera de los receptores de
donaciones basandose en los objetivos anuales negoctados con los beneficianios de dichas donaciones Esta
persona sera responsable del seguimiento que se haga del avance logrado hacia la autosuficiencia y la
adopcion de las practicas financieras recomendadas Ademas, esta persona sera responsable de asegurar la
integracion de los sistemas financiero/contables con el sistema microfinanciero de las instituciones
financieras que reciben las donaciones o concesiones Este profesional desarrollara alcances de trabajo
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para asistencia tecnica para corto y mediano plazo basado en las necesidades 1dentificadas en las
propuestas de los receptores de concesiones para asistirlos en la adopcion de mejores practicas financieras

Este especialista debe tener un MBA o un titulo avanzado en finanzas, analisis financiero u otro campo
afin, y contar con por lo menos 5 afios de experiencia practica El consultor debe tener flmudez tanto en el
1dioma Ingles como en el Espaiiol

Especialista en Admimistracion de Donaciones (24 persona meses

Este especialista seria responsable de gerenciar el proceso de concesiones Esto incluye procesar la
concesion aprobada, establecer y mantener un plan para el desembolso, hacer un seguimiento de la
ejecucion del objetivo y cerciorarse de que se cumplan con los criterios que permiten realizar desembolsos,
y preparar la documentacion y los reportes de la concesion Precisana contar con un titulo umiversitario o
secretaral y contar con una experiencia sustancial como asistente admnistrativo o gerente de concesiones
Esta persona tendra que tener conocimientos de contabilidad

C 6 3 Consultores a Corto Plazo

Ademas de la asistencia tecnica a largo plazo antes mencionada, el Contratista proveera aproximadamente
48 meses de asistencia tecnica a corto plazo, ya sea en el exterior o localmente durante la vida del
contrato La asistencia tecnica a corto plazo sera coordinada por la PMU para

e  asistir a los beneficiarios de concesiones en mejorar su desempefio financiero a
traves de la adopcion de practicas idoneas, hacia lograr un adecuado servicio al
cliente y sustentacion financiera

«  proveer servicio de capacitacion y consultoria a corto plazo en beneficio de
BANRURAL, con el fin de llevar a ejecucion operaciones ndirectas a traves de
ONGs y otros proveedores de servicios financieros, y para bancos privados y
cooperativas de ahorro y credito, involucrandose en forma directa en lo referente
a creditos para microempresas y pequeifios agricultores,

¢ llevar a la practica la utihizacion y efectividad de la asistencia tecnica en MAGA
y organizaciones de produccion que mvolucren a pequefios agricultores, y para el
MAG a fin de llevar a gjecucion la operacion de la umdad de soporte de
asistencia tecnica

C 7 TERMINOS DEL CONTRATO

La asignacion de fondos al Contratista se basara en el cumplimiento de tareas Anualmente se
determinaran los acuerdos sobre los cronogramas y presupuestos de trabajo, con la defimcion de los
requenmientos para el primer afio segun un plan de trabajo  Se incluira en este contrato la ejecucion de los
hitos o parametros negociados con USAID/G-CAP para el primer y segundo afio, y se modificara
apropiadamente en los afios sucesivos de ejecucion

21



C 8 REQUISITOS DE PLANIFICACION E INFORMES
C 8 1 Planes Anuales de Accion

El contratista propondra planes anuales de accion a USAID/G-CAP los que delinearan las mayores
actividades a adoptarse por el personal del contratista con el fin de Ilevar adelante las metas del proyecto y
la solidez de las mstituciones financieras hacia la sustentacion propia incluyendo un plan del progreso
alcanzado EI plan de accion anual incluira la estrategta que sera utthzada para lograr las metas del
proyecto, tareas individuales de AT a largo plazo, asignaciones de AT para expectativas a corto plazo, un
plan de adquisiciones de bienes de consumo, un plan de entrenamiento, expectativa de los objetivos basada
en los indices planteados por USAID/G-CAP, un plan de seguimiento y evaluacion, y otros gastos
propuestos para los fondos del contrato  El plan de accion tambien mncluye un estimado como contribucion
de la parte contable, a traves de las mnstituciones receptoras existentes o potenciales

C 8 2 Reportes financieros

El contratista presentara un Reporte Financiero segun un Informes Trimestral de Progreso, €l cual sera
presentado a USAID/G-CAP en abril, julio, octubre y enero de cada afio  Este reporte incluira los gastos
en que se ha incurndo durante este trimestre, no solamente los gastos operacionales del contratista, smo
tambien los del beneficiario, y un Informe de Aportes de la Contraparte

C 8 3 Reportes de Avance Trimestral

El contratista hara un seguinuento de la ejecucion establecida en el contrato y se asegurara de que los
cronogramas de trabajo hayan sido cumplidos, que las unidades de trabajo proyectadas segun los periodos
de tiempo hayan sido completadas (tanto por parte del contratista como de los beneficiarios de concesiones
microfinancieras), y que todas las demas metas de ejecucion hayan sido cumplidas Sobre la base de este
seguimiento, el contratista mantendra registros mensuales y presentara los reportes tecmcos de ejecucion
trimestralmente a USAID/G-CAP, los cuales incluiran, como mimimo, la siguiente informacion para cada
funcion contemplada bajo este contrato

¢ Una comparacion de lo cumphdo con respecto a los indices planteados bajo los
objetivos, que se establecieron para el periodo en ¢l plan de ejecucion, de
acuerdo a los parametros incluidos por USAID/G-CAP (vease anexo 7
correspondiente a indices), incluyendo una mnterrupcion segun el tipo de
asistencia prestada  S1 los objetivos establecidos no fueron alcanzados, se
debera mcluir las razones por las que no se alcanzaron asi como las acciones que
se tomaran para lograrlo,

¢  Unresumen de la asistencia tecnica dada a los beneficianos de concesiones o
que se haya preparado para ser impartida,

*  Proyecciones de la demanda de solicitantes elegibles para la utilizacion de estos
fondos de concesion, y la estimacion de la existencia de fondos para satisfacer
esa demanda,

¢  Informacion sobre cambios y movimuentos del personal,
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¢ Otra informacion pertmente incluyendo, cuando sea apropiado, un anahisis y
explicacion de los incrementos en costos o una estimacion muy baja en los costos
proyectados originalmente,

e Un reporte de contribucion de la parte contable en un formato entregado por
USAID/G-CAP

El contratista presentara los informes trimestrales de gjecucion tecnica al equipo Microfinanciero de
USAID/G-CAP S04, dentro de los 30 dias posteriores a la termunacion del trimestre  El ultimo dia de cada
trimestre sera el ultimo dia del mes de marzo, junio, septiembre y diciembre El reporte de diciembre
contendra una comparacion de los logros anuales totales, con respecto a los objetivos especificos definidos
para ese afio en el Plan de Accion

C 8 4 Reporte Final

El contratista presentara un reporte final cuando termine el contrato

C9 EVALUACIONES

Durante el tercer afio se efectuara una evaluacion de plazo medio bajo la Actividad GI  Los resultados de
esta evaluacion se utihizaran para determimar s1 USAID/G-CAP debera continuar concediendo sus fondos
para esta actividad bajo ¢l contrato e mntroducira cambios, de ser necesario, a las funciones de la actividad
para facilitar el cumplimiento de los objetivos previstos Ademas se lievara a cabo una evaluacion final
durante el ulimo trimestre de la actividad GI Ambas evaluaciones seran pagadas con los fondos de la
Actividad, bajo los Costos Gerenciales de USAID/G-CAP y seran contratadas por USAID/G-CAP Por lo
tanto, los costos asociados con estas evaluaciones no seran incluidos como parte de la propuesta comercial
(de costos) del oferente  USAID/G-CAP se reserva el derecho de adelantar el tiempo de la evaluacion o de
realizar evaluaciones adicionales, s1 lo considerara necesario

C 10 INFORMACION ADICIONAL DE ANTECEDENTES

Las firmas que deseen responder a este RFP tienen que consultar con el Paquete de Resultados de la
Mision No 4, Objetivos Estrategicos, para venficar el contenido general y los objetivos de la actividad GI
Ademas, la Mision tiene normalmente vanas actividades que podnan proporcionar la mformacion
necesaria para que los esfuerzos encuentren exito en la consecucion de las metas contempladas bajo esta
actividad

Valoracion Rapida de los Centros de Produccion del Mercado Local Esta evaluacion
rapida del potencial que ofrecen once polos de produccion del mercado local en cuanto a la
transformacion rural y economica se cumple a efectos de 1) reconfirmar la seleccion de
las areas beneficianas para una accion concentracion por parte de USAID/G-CAP, 2)
generar informacion 1micial que servira posteriormente en las intervenciones que persiguen
los objetivos y plamificacion, 3) identificar las areas para futuras recoleccion y analisis de
datos, y 4) proveer mformacion base para el seguimiento y la evaluacion El estudio sera
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llevado a cabo por parte de una firma consultora local que trabaje directamente para la
Mision

Inventano de los Proveedores de Servicios Microempresarios USAID/G-CAP ha
programado la financiacion de un estudio de mstituciones relacionadas con actividades que

prestan apoyo a las microempresas  Este reconocimiento, que sera Ilevado a cabo por
mvestigadores locales bajo la direccion de FAFIDESS, 1dentificara la gama, alcance y
ubicacion de los proveedores del servicio, los tipos y caractenisticas de servicios prestados,
y los problemas claves que enfrentan los proveedores de este servicio microempresarial en
Guatemala Aunque no esta enfocado especificamente a los sitios especificos de mercado,
el estudio proveera buena mformacion sobre las mstituciones que ofrecen estos servicios en
estos lugares, y sera de gran utihdad en la plamficacion y seguimiento futuro dentro de las
mtervenciones de USAID/G-CAP en estas zonas

Estudio de las Politicas del Medio para las Actividades Microempresanales USAID/G-
CAP se encuentra tambien plamficando el financiamiento de un estudio exhaustivo del
medio microeconomico y politico en el que se desenvuelven las oportumdades de desarrollo
microempresarial en Guatemala El estudio buscara identificar las politicas de
robustecimuento para la produccion y efectividad de las nstituciones microfinancieras y
otras orgamzaciones locales que proveen servicios a los pequefios agricultores y los
empresarios de pequefia escala

Estos tres estudios proveeran una amphia base de informacion que contenga antecedentes para efectos de
actividades futuras cuyos objetivos esten dirigidos hacia un mayor nivel de autosuficiencia dentro de las
zonas geograficas donde la Mision tiene puestos sus objetivos

C 11 NORMAS CLAVES DE LA ACTIVIDAD
C111 Ingresos del Programa

Los mgresos del programa corresponderan a cualquier tipo de ngreso que sea percibido por los
beneficiarios, que se hayan generado directamente a traves de una actividad que tenga como sustento los
fondos de USAID/G-CAP o que se hayan percibido como resultado de la adjudicacion de una donacion
Cualquier mteres generado a traves de los prestamos con fondos proporcionados por USAID/G-CAP o de
cualquier tipo de fondos o cuentas que facilitan capital para prestar a los beneficianos de concesiones,
seran tambien considerados como mgresos del programa  Los ingresos del programa seran utihzados para
financiar el segmento no-Federal del proyecto o programa y que se haya utilizado para los mismos
objetivos que persigue la Actividad

La contribucion de contrapartida provendra de los beneficiarios de concesiones Estas contribuciones
pueden ser en efectivo y/o en especie tales como - pero sin imitarse a - tiempo voluntario de los
beneficianos de concestones, capitales fijos a ser utihzados para los propositos de Ia Actividad (los que no
fueron adquiridos con fondos de USAID/G-CAP), espacios de oficina, sumimistros de oficina, etc

Las contribuciones pueden tambien mcluir carteras de prestamo®, apoyo de capital obtemdo a traves de
cuentas de ahorro bancanas mantemdas por los benefictarios de concestones, as1 como otra asistencia de

“ Cuya fuente no corresponda a un proyecto anterior de USA/G-CAP
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parte de agencias donatarias, y demas contribuciones en especie  Un mummo del 25% del costo total de la
Actividad o un tercio de la cantidad financiada por USAID/G-CAP se requerira como contribucion de
contrapartida aportado por los sub-concesionarios En reahdad, la capacidad de proveer una contrapartida
hara mas atractiva una propuesta de concesion, ya que seran mayores los resultados que se logren a traves
de los escasos recursos con que cuenta USAID/G-CAP Los fondos de contrapartida seran controlados
por ¢l contratista y reportados a USAID/G-CAP tnmestrales En el caso de que los beneficiarios de
concesiones constituyan agencias del sector publico, el contratista debera coordinar con las agencias
gubernamentales respectivas el seguimiento de dichas contribuciones de contrapartida

C 11 2 Otras Agencias Donatarias

El Banco Interamencano de Desarrollo (BID) , la Corporacion Tecnica Alemana (GTZ), el Fondo
Internacional para el Desarrollo Agricola (IFAD), y €l Banco Mundial han identificado miciativas para
microempresas rurales El robustecimiento de mstituciones locales constituye una preocupacion central de
todas estas immciativas  USAID establecera una debida coordinacion con estas otras agencias donatanias, a
fin de no superponer las operaciones de campo y tender a concretar politicas que guarden consistencia unas
con ofras

C 11 3 Co-participantes

Los principales Co-participantes de USAID incluiran a las agencias del sector publico del GOG,
cooperativas de pequefios agricultores, orgamzaciones locales, internacionales y no-gubernamentales Se
espera que los Co-participantes que obtengan fondos de USAID proporcionen asistencia tecnica, para la
adquisicion de bienes, y admimstracion en las actividades microfinancieras, ya sea a mivel de finca o no
Los Co-participantes prestaran su contingente a los intermediarios seleccionados, sean estos intermediarios
financieros, bancos privados, 0o BANRURAL, para fortalecer y expandir el sistema institucional financiero,
lo cual a su vez generara acceso a servicios financieros, capacitacion y asistencia tecnica en beneficio de la
mucroempresa  El objetivo final es el de desarrollar un sistema de servicios financieros que sea valorado
por los chentes y que mcorpore las “mejores practicas™ en todos los aspectos de las operaciones

C 11 4 Criterio de Seleccién de la Actividad

La ejecucion del programa sobre la base de esfuerzos existentes, y los fondos para el RP se enfocaran en
torno a la incorporacion de actividades novedosas y efectivas, con relacion a su costo, con ¢l fin de
incrementar ¢l potencial de generacion de ingresos entre los indigenas rurales pobres que habitan en las
areas meta Se aphcaran normas en la seleccion a todas las nuevas miciativas bajo el RP para asegurar
que las actividades sean designadas de tal manera que respondan a las necesidades de los clientes y hacer
un mejor uso de los expertos nacionales y de orgamizaciones locales Mas alla de ello, las actividades
tienen que demostrar un alto potencial de sustentacion y ser sensibles a los factores etnicos y de genero — ya
que las mujeres y los Mayas han sido 1dentificados como nuestro mas importante grupo chiente

C 11 5 Plantficacion del Servicio al Chente

USAID ha desarrollado un Plan de Servicio al Cliente que guie las actividades fundamentadas en el
estandarte de la generacion de ngresos Se espera que los Co-participantes en este RP especifico
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desarrollen normas de servicio al chente con la completa participacion de los representantes de tales
chentes La informacion que se obtenga de los chientes sera compartida con todos los colaboradores
regularmente para obtener datos fidedignos que presten aporte a una mejor admistracion y la adopcton de
decisiones programaticas adecuadas

Algunas de las expectativas y guias generales contemplan el que USAID y sus Co-participantes

utilicen enfoques participativos para determunar las necesidades del chente,
percepciones e nformacion de resultados con respecto a los servicios provistos,

desarrollen estrategias efectivas para fortalecer la posicion de las mujeres,
mndigenas y comumdades en la toma de decisiones,

desarrollen planes de seguimiento de la ejecucion para venficar las percepciones
de los clientes y el grado de satisfaccion que hayan alcanzado con los servicios
provistos,

evaluar sus servicios a traves de encuestas de satisfaccion al cliente,

proveer oportumidades para que los clientes hagan su aporte dentro de los
mmformes periodicos de progreso, revision de resultados y estudios de impacto
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