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EXECUTIVE SUMMARY 

From January 12-22, 1994, INTRAH Consultant Mr. LiA-Li
 

Bula-Bula, INTRAH/Directorate of Family Health (DSF) Project
 

Coordinator Mrs. Nodlie Hounzah and national co-trainers Dr.
 
Franqois Kampatibe and Mr. John Ocloo conducted a counseling
 

and training methodologies workshop in Atakpam6 for the core
 
group of 13 national trainers. The workshop was financed by
 
a USAID/Togo buy-in.
 

Major accomplishments included:
 

Thirteen participants including 2 midwives, 3
 
medical assistants and 8 physicians representing
 
all 5 regions of the country were trained in
 
training methodologies and counseling techniques.
 

Participants worked in teams of 2 and 3 to
 
prepare, conduct and evaluate three micro-training
 
sessions using the Togo clinical FP skills
 
curriculum and the national FP service policy,
 
standards and protocols as training materials.
 

Major recommendations included:
 

The DSF and INTRAH should organize a clinical FP
 
refresher training for national trainers,
 
including those who conduct training but did not
 
participate in this workshop.
 

The DSF and INTRAH should provide copies of the
 
clinical FP curriculum and FP service protocols to
 
all national trainers. The DSF should request

from INTRAH or another cooperating agency

additional demonstration models for clinical FP
 
training, including 1 pelvic model, . model for
 
condom-use demonstration and 1 breast model.
 

Participants recommended teams of 2 to 3 national
 
trainers to conduct upcoming clinical FP skills
 
workshops supported by INTRAH, SEATS and CARE,
 
with more experienced trainers co-training with
 
less experienced trainers.
 

The DSF and INTRAH should develop a technical
 
assistance plan for experienced trainers to
 
follow-up the progress of participants and coach
 
them during a training workshop.
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The DSF should require written technical and
 
administrative reports from national trainers
 
after each training activity and provide a copy to
 
INTRAH for monitoring purposes.
 

A briefing and debriefing were held at INTRAH/Lom6.
 



January 6 


January 10-11 


January 11 


January 12-22 


January 22 


January 25 
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SCHEDULE OF ACTIVITIES
 

Mr. Bula-Bula arrived in Lome.
 

Briefed with the INTRAH Consultant to
 
clarify the assignment.
 

Prepared for the workshop with the
 
national trainers.
 

Departed for Atakpam6 at 4:30 pm and
 

arrived at 6:30 pm.
 

Conducted workshop.
 

Departed for Lom6 at 3:00 pm.
 

Debriefed at INTRAH/Lom6.
 

Mr. Bula-Bula departed Lom6.
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LIST OF ABBREVIATIONS
 

ALK Acceptable Level of Knowledge
 

DSF Directorate of Family Health
 



I. 	 PURPOSE OF TRIP
 

The purpose of the trip was to conduct a workshop in
 

counseling and training methodologies for 13 national
 

trainers. A buy-in from USAID/Togo supported the workshop.
 

II. 	 ACCOMPLISHMENTS
 

A. 	 Thirteen participants representing the 5 regions of the
 
country were trained in training methodologies and
 

counseling techniques.
 

B. 	 The participants prepared, conducted and evaluated
 
three micro-training sessions. During the first
 
session, emphasis was on group dynamics. During the
 
second session, emphasis was on the use of the Togo
 
clinical FP training curriculum and co-training. The
 
last session emphasized all aspects of the training
 
process through micro-teaching in teams of 2 to 3
 

persons.
 

C. 	 The national FP service policy and standards, the FP
 
service protocols and the Togo clinical FP curriculum
 
were used by the participants as basic working
 
documents for planning and conducting the micro

training sessions.
 

D. 	 Six teams of 2-3 national trainers each were
 
recommended to prepare, conduct and evaluate upcoming
 

clinical FP and IEC/FP workshops to be financed by
 
CARE, SEATS and INTRAH (see Appendix I).
 

E. 	 The team of co-trainers who will conduct a SEATS
financed clinical FP skills workshop scheduled to begin
 
on January 24, 1994, received a copy of the clinical FP
 
curriculum and FP service protocols.
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III. 	BACKGROUND
 

The workshop described in this report was the first of
 

four INTRAH-assisted activities with the DSF to be financed
 

by a new buy-in from USAID/Togo. The other activities are
 

two comprehensive clinical FP skills workshops for service
 

providers and a training evaluation workshop for national
 

trainers. The goal of the INTRAH/DSF PAC IIb project is to
 

assist in the establishment of FP training capability and
 

capacity that are directed towards the expansion of FP
 

services and improvement of service quality.
 

IV. 	DESCRIPTION OF ACTIVITIES
 

A. 	 Preparation
 

Preparation included clarification of the DSF's
 

expectations of the assignment and finalizing the list
 

of post-training functions and the workshop goal,
 

objectives and modules. Reference documents for
 

participants were identified and photocopied and
 

session plans and a schedule were prepared (see
 

Appendix C).
 

B. 	 Workshop
 

1. 	 Content
 

Topics covered during the workshop included: adult
 

learning theories and the experiential learning cycle;
 

the training process; training needs assessment; task
 

analysis; relationship among the national FP service
 

policy and standards, FP service protocols and clinical
 

FP skills training; definition of learning objectives
 

and training content; training methodologies and
 

techniques and use of training materials; evaluation of
 

training; communication and counseling principles;
 

leadership, decision-making and management of training;
 

session plan development; micro-training; and, training
 

session management.
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2. 	 Participants
 
Thirteen participants attended the workshop, including:
 

- 5 FP supervisors (3 physicians from SEATS
supported sites, 1 physician from a UNFPA
supported site and 1 medical assistant from CARE); 

- 4 prefecture-level health directors/service 
providers (physicians); 

- 3 FP service providers (2 medical assistants and 1
 
midwife); and,
 

- 1 clinical FP preceptor (midwife). (See Appendix 
B.) 

Five 	of the 13 participants had participated in an
 
INTRAH-assisted clinical FP skills update for national
 
trainers in April/June 1992 (see Trip Reporu B-#163).
 

3. 	 MethodoloQy/Organization
 

The workshop consisted of 3 phases:
 

presentation and discussion of concepts,
 

practice methods and techniques and co-training,
 
and
 

micro-teaching sessions.
 

An experiential approach was used during all 3 phases.
 
The following methodologies were used: brainstorming,
 

role plays, case study, individual and group work and
 

mini-exposes.
 

During the second phase, each participant chose a
 
subject and gave a 10-minute presentation to the group.
 
Each participant gave feedback and was given feedback
 
for another 10 minutes. The purpose of this activity
 
was to initiate participants into the dynamics among
 
the participants and between the trainees and the
 
trainer. Following the individual presentations, teams
 
of 2 to 3 participants selected a subject from the
 
curriculum and made a 10-minute presentation to their
 
colleagues. The same feedback system was used.
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During phase 3, teams of 2 to 3 participants chose a
 

subject not in the curriculum and developed session
 

plans (see Appendix H) . Thirty minutes were devoted to
 

their presentation and 15 minutes to the feedback. At
 

the end of the presentation, the team gave their own
 

feedback and received feedback from czlleagues and the
 

INTRAH and DSF trainers using an observation form (see
 

Appendix F). The objective of this micro-training was
 

to allow the participants to practice techniques from
 

session planning to evaluation via practice training.
 

4. 	 Venue
 

The workshop was conducted in the conference hall of
 

the Regional Office of Social Affairs in Atakpamd.
 

5. 	 Training Materials
 

Each participant was given a collection of reference
 

documents for trainers (see Appendix K).
 

6. 	 Evaluation
 

KnowledQe PreiPost-Test Results (see Appendix E)
 

The pre/post-test scores were calculated based on 16
 

points representing 100%. The acceptable level of
 

knowledge (ALK) was set at 75% or 12 points. The
 

average score for the pre-test was 8 and no one reached
 

the ALK. The average post-test score was 14 and all of
 

the participants achieved the ALK. One participant
 

scored 100%.
 

Daily Reviews
 

Reviews were conducted at the end of each day using
 

several techniques and feedback sessions were organized
 

in the morning during "Where are we?" sessions.
 

Participant Reaction Form (see Appendix J)
 

The results of the participant reaction questionnaire
 

were satisfactory. All participants totally agreed or
 

agreed that the workshop will help them to train
 

service providers using appropriate training
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techniques. Participants recommended that the workshop
 
duration be increased from 2 to 3 weeks to allow more
 
time to become familiar with theories and concepts and
 

to prepare for micro-training.
 

V. FINDINGS AND RECOMMENDATIONS
 

1. Findings
 

Several of the participants were not familiar with the
 
clinical FP concepts in the clinical FP curriculum.
 

Other cooperating agencies such as SEATS and other
 
donor organizations such as 
UNFPA also use DSF trainers
 
to conduct FP training. Some of these national
 
trainers are not 
among the core group of 13 trainers
 
who participated in this workshop.
 

It has been almost 2 years since national trainers
 
(including 5 of the 13 participants to this workshop)

received an update in clinical FP. During those two
 
years there has been much civil and political unrest in

the country which has disrupted MCH/FP services and
 
postponed training activities.
 

Recommendation
 

The DSF and INTRAH should organize a clinical FP
 
refresher training for national trainers, including

those who conduct training but did not participate in
 
this workshop.
 

2. Finding
 

The curriculum and FP service protocols were not given

to each participant. Only co-trainers scheduled for
 
the SEATS-assisted clinical FP skills workshop

scheduled to begin on January 24, 1994, 
received the 2
 
documents.
 

Recommendation
 

The DSF and INTRAH should provide copies of the
 
clinical FP curriculum and FP service protocols to all
 
national trainers.
 

3. Finding
 

The DSF needs additional demonstration models for
 
clinical FP training.
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Recommendation
 

The DSF should request from INTRAH or another
 
cooperating agency additional demonstration models for
 
clinical FP training, including 1 pelvic model, 1 model
 
for demonstrating condom-use and 1 breast/female bust
 
model.
 

4. FindinQ
 

Participants recommended teams of 2 to 3 national
 
trainers to conduct upcoming clinical FP workshops

supported by INTRAH and CARE and an IEC/FP workshop

supported by SEATS (see Appendix I).
 

Recommendation
 

The DSF should ask the recommended teams of national
 
trainers to prepare and conduct the workshops.
 

5. Finding
 

The trainers observed that participants lacked
 
confidence in selecting training methods and using

various training techniques.
 

Recommendations
 

The DSF and INTRAH should develop a technical
 
assistance plan for experienced trainers to follow-up

the progress of participants and coach them during an
 
on-site training situation.
 

INTRAH should provide technical assistance to each team
 
of national trainers before they conduct clinical FP
 
skills training on their own.
 

The DSF should require written technical and
 
administrative reports from national trainers after
 
each training activity and provide a copy to INTRAH for
 
monitoring purpose.
 

6. Finding
 

A self-evaluation form for participants was prepared

and filled out after each training session (see

Appendix G).
 

Recommendation
 

INTRAH should provide copies of the self-evaluation
 
form to the DSF for trainers (Appendix G). The DSF
 
should collect the completed forms at the end of each
 
training activity and send them to INTRAH for
 
monitoring purposes.
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Persons Contacted/Met
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Persons Contacted/Met
 

Dr. KPEGBA, Regional Director of Public Health, Plateau
 
Region
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ANNEXE B
 

FORMATION DES FORMATEURS EN METHODOLOGIE ET COUNSELING
 

ATAXPAME DU 12 AU 22 JANVIER 1904
 

PROVENANCE
 
NO NOMS ET PRENOMS PROFESSION LIEU PREFECTUREf REGION
 

D'ID.
 

1. ADJIBA Charlotte * 	 Sage-Femme Atakpame Ogou Plateaux 

2. CISSE Cayamaga 	 Mddecin Tchamba Tchamba Centrale
 
Directeur
 
pr~fectoral
 

3. 	 KOMBATE Patrick Mddecin Dapaong Tone Savanes
 
Superviseur SMI/PF
 
r~gional (SEATS)
 

4. ADANTO Sewona 	 Assistant Medical Atakpamd Ogou Plateaux
 

Formateur/CARE
 

5. PAHDAM Bernard 	 Assistant M~dical Mandouri Kpendjal Savanes
 

6. TCHAGAFOU Moukaila 	Mddecin 
 Kara Kozah Kara
 
Superviseur SMI/PF
 
regional (FNUAP)
 

7. GOUMBAN Viviane * 	Assistante M~dicale Lom6 Golfe Maritime
 

8. 	 DOUTI John Mddecin Sokodd Tchaoudjo Centrale
 
Superviseur SMI/PF
 
regional (SEATS)
 

9. BARRY Amd 	 Sage-Femme Dapaong Tone Savanes
 

10. 	 PANA Paul M~decin Kara Kozah Kara
 
Directeur
 
pr~fectoral
 

J1. AGBODJAVOU John * 	 M~decin, Atakpam6 Ogou Plateaux 
Superviseur SMI/PF 
regional (SEATS 

12. YIBOR Manass6 * 	 M~decin Vogan Vo Maritime 
Directeur
 
pr~fectoral
 

13. 	 AMEGAN Eloi * M~decin Notsd Haho Plateaux 
Directeur 
pr~fectoral 

• Requ le recyclage PF/Clinique pour formateur.
 



APPENDIX C
 

Workshop Goal, Objectives and Schedule
 



I. FONCTIONS POST FORMATIONS A CONSIDERER
 

Planifier la 
formation
 
Elaborer un 
plan de formation
 
Pr6parer les 
ressources
 
Organiser la formation
 
G6rer la formation
 
Conduire la 
formation
 
Evaluer la formation
 

II. BUT
 

D 6velopper les connaissances, les comptences et la
capacite* 
d'un noyau de 16 formateurs nationaux de PF A
mener des formations des prestataires en 
PF Clinique et
des travailleurs sociaux en counseling PF selon la
Politique, Standards et 
Protocoles de services de PF.
 

(*) inclue
 

Orientation aux formath~ques, 
au curricula, aux
 
protocoles.
 

Distribution des documents de politique/Standards et
 
Protocoles de services aux participants.
 
Orientation A l'utilisation des mannequins.
 

III. OBJECTIFS GENERAUX
 

A la 
fin de la formation, les participants devront 8tre

capables de :
 

PLANIFIER la formation y compris, l'identification des
besoins de formation, l'laboration d'un plan de formation
et la preparation des ressources.
 

EXECUTER la formation y compris, l'organisation, la
gestion et 
la conduite de la formation.
 
EVALUER la formation y compris, l'6valuation des
connaissances, des comp~tences, l'activitd de formation et
le suivi des participants.
 

UTILISER les matdriels et 
les guides de formation pour
mener les formations 
en PF.
 



MODULE I : APPRENTISSAGE DES ADULTES
 

Obiectifs spDcifiaues 

A la fin du module, les participants doivent 6tre 
capables de : 

- Identifier entre deux approches celle qui facilite 
l'apprentissage des adultes 

- Expliquer chacune des 4 phases du processus 
d'apprentissage exp6rientiel 

- Expliquer au moins 2 conditions qui favorisent 
l'apprentissage de l'adulte 

- D~finir le r6le du formateur dans l'apprentissage 
exp~rientiel. 



MODULE II : 
 PROCESSUS DE FORMATION
 

Objectifs secifiques
 

A la 
fin du module, les participants doivent 6tre capables
 
de
 

Classer dans l'ordre chronologique, les 6tapes du
 
processus de formation
 

Expliquer l'importance de chacune de 
ces 6tapes et
 
leurs liens
 



MODULE III : DETERMINATION DES BESOINS DE FORMATION
 

Objectifs spcifiques
 

A la fin du module, les participants doivent 8tre capables

de 

D6crire les diff6rents procds d'identification de 
besoins de formation 

- Enum6rer les 6 6lments importants dtune description
de poste de PF 

- D6finir l'analyse de tiches selon le module d'Abbat 

- Identifier les 4 6tapes dans l'analyse de t~ches 

- Suivre ces 6tapes pour analyser une tAche en PF en
utilisant une fiche d'analyse de tAche Abbat 

- Expliquer les liens entre les documents de Politique,
Standards et Protocoles de services de PF et la
d6termination des besoins de formation. 



MODULE IV 
 FORMULATION DES OBJECTIFS D'APPRENTISSAGE ET
 

DETERMINATION DES CONTENTJS
 

Objectifs spEcifiques
 

A la fin du module, les participants doivent 8tre capables

de
 

Donner une d6finition d'un objectif de comportement
 
en matiere de formation
 

D6crire chacun des 4 61ments d'un objectif de
 
comportement
 

Identifier les 6 qualit6s d'un objectif de
 
comportement
 

Formuler, compte tenu de l'analyse d'une tache de PF,

les objectifs d'apprentissage au niveau de la tache,

de chacune des sous 
taches et des domaines
 
d'apprentissage
 

Determiner le contenu en 
fonction des objectifs.
 



MODULE V METHODES, TECHNIQUES ET MATERIEL DE 

FORMATION 

Objectifs spDcifiaues 

A la fin du module, les participants doivent 8tre capables
de 

- Diff6rencier m6thode et technique
 

- Expliquer au moins 4 techniques de formation des
 
adultes
 

- Choisir compte tenu des domaines de formation, des

techniques approprides pour leur enseignement
 

- Utiliser les principes de base pour le choix d'une 
aide visuelle 



MODULE VI : EVALUATION DE LA FORMATION
 

Objectifs sopcifipues 

A la 
de 

fin du module, les participants doivent 8tre capables 

- D~finir l'6valuation 

D~finir les 3 niveaux de l'valuation 

Expliquer pour chaque niveau la strat~gie
d'6valuation utilis~e (pourquoi, quand, comment, parqui, source de donn~es, utilisation des rdsultats) 



MODULE VII 
 PRINCIPES ET COMPETENCES EN COMMUNICATION ET
 

COUNSELING
 

Obiectifs spcifiques
 

A la fin du module, les participants doivent 8tre capables
 
de 

- D6finir la communication 

- D~finir le counseling 

- D~crire les 6tapes du counseling 

- Citer les principes de base du counseling 

- Relever les 4 types d'obstacles A la communication 
inter-personnelle 

- Utiliser les techniques de l'6coute attentive 

- Determiner les r6les du feed-back dans la formation 

- Citer les r~gles pour donner et recevoir un feed-back 
efficace 

- D~crire l'impact de la perception dans la 
communication 

- Conduire une seance de counseling. 

\
 



MODULE VIII DYNMIOUE DE GROUPE
 

Obiectifs spcifiques
 

A la fin du module, les participants doivent 6tre capables

de 

- D6finir le groupe 

- D6crire les 3 phases dans le d~veloppement d'un 
groupe 

- D6crire le r6le de taches et de processus dans le 
travail en groupe 

- Expliquer au moins 3 approches pour prendre des 
d~cisions dans le groupe. 

- Identifier son propre style de leardership. 



MODULE IX : FACILITATION D'UNE SESSION 
DE FORMATION
 

Obiectifs spcifiaues
 

A la fin du module, les participants doivent 6tre capables

de
 

Identifier les diff6rents 6l6ments d'un curriculum de
 
formation
 

Citer les diff6rents 6l6ments contenus dans un PLan
 
de formation
 

D6crire les 6tapes de l'animation d'une seance de
 
formation bas~e sur l'exp~rience.
 

IjA'
 



MODULE X : 
 MICRO ENSEIGNEMENT
 

Obiectifs sQ~cifiques
 

A la fin du module, les participants doivent 8tre capables

de 

- D&velopper un plan d'une session de formation d'une 
seance qui contient tous les 6lments requis 

- En appliquant la demarche apprise, presenter en 
6quipe de deux devant leurs collgues, une seance de 
formation compl~te dans une limite de temps donn6 

- Evaluer la presentation des collhgues en soulignant
les aspects positifs et n~gatifs suivants les r~gles 
du feed-back 

- Recevoir les remarques des collhgues et facilitateurs 
en respectant les r~gles de la retro-action 

- Evaluer sa propre presentation en se r~f6rant A son 
plan. 



MODULE XI : GESTION D'UNE SESSION DE FORMATION
 

Objectifs spcifigues
 

A la fin du module, les participants doivent 8tre capables
 
de
 

Identifier les activit6s n6cessaires A l'organisation
 
d'une session de formation de PF
 

Expliquer le contenu d'un rapport d'une session de
 
formation
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ANNEXE C' 

FORMATION DES FORMATEURS EN METRODOLOGIE ET EN COUNSELING 

ATAKPAME DU 12 AU 22 JANVIER 1994 

HEURE 

8:00 

10:00 

JOUR 1 

- C6r6monie 

d'ouverture 

- Informa-

tions 
- Prd-test 

10:15 

JOUR 2 

- Oa en sommes-nous 

Mod. 1 
- Concepts 

d'andragogie 

P A U 

JOUR 3 

? - Oa en sommes-nous 

Mod. 3 
- Besoins en 

formation 

S E C A F E 

? 

JOUR 4 

- OQ en sommes-nous ? 

Mod. 4 
- Objectifs d'appren-
tissage et contenu 

- Concepts 

JOUR 5 

- Oa en sommes-nous ? 

Mod. 6 
- Evaluation de la 
formation 

- Concepts 

M. 1 
- Orienta-

tion 
- Pr~senta-

tion 

Suite 
Poste de travail 

- Formulation des 
objections 

- Taxonomie 

- Elaboration des 
Instruments 

Mod. 7 
- Communication 
- Concepts 

12:30 - 13:30 P A U S E D E J E U N E R 

- Attentes 
- Programme 
- Normes 

Mod. 2 
- Processus de 

formation 
- Style d'apprentis-

sage 
- Style de formateur 
Etapes du processus 

- Analyse de t&che 

- Politique/Standards 
et Protocoles 

Mod. 3 
M&thodes et 
ques 
- Mdthodes 
- Techniques 
- M&dias 

techni
- Ecoute attentive 

- Obstacles 
Counseling 
Feed-back 



HEURE JOUR 6 JOUR 7 JOUR 8 JOUR 9 JOUR 10 

8:00 - Oa en sommes-
nous ? 

Mod. 8 
- Dynamique de 
groupe 

- Oa en sommes-nous ? 

Mod . 9 

- Facilitation 
- Concepts 

- Oa en sommes-nous 

Co-formation 

? - Oa en sommes-nous ? 

- Micro-enseignement 

- Presentation 

- Oa en sommes-nous 

- Gestion de la 

formation 
- Activit6s 
- Rapports 

? 

10:00 10:15 

Suite Suite 

P A U S E C A F E 

md 10 

- Micro-enseignement 
- Presentation 

1 
Suite 

- Post-test 
- Evaluation 
- Cl6ture 

12:30 - 13:30 P A U S E D E J E U N E R 

- Leadership 

- Prise de
decision 

- Gestion du parti-
P cipant s6ditieuxj Suite 

Suite 

Suite 

Suite 

Suite 

Ddpart 

~f. 
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Evaluation Instrument
 



ANNEXE D
 

FORMATION DES FORMATEURS NATIONAUX
 
EN METHODOLOGIE ET EN COUNSELING
 

ATAKPAME DU 10 AU 22 JANVIER 94
 

PRE/POST TEST
 

NOM ... . . . . . . 

Cochez la ou les bonnes r~ponses
 

1. 	 Le r6le du formateur dans le processus d'apprentissage
 

chez 	les adultes consiste surtout & :
 

A) 	 pr~senter le sujet principal du stage pratique
 

B) 	 dresser le programme de toutes les activit~s du stage

pratique et prendre les decisions quant aux 61ments
 
pedagogiques a utiliser
 

C) 	 encourager les participants A entreprendre un travail
 
collectif, tout 
en explorant diverses 6ventualit~s et
 
en poursuivant leurs buts individuels.
 

2. 	 La caract~ristique de base dans l'apprentissage par

exp~rience est que :
 

A) 	 le programme de formation offre une seule approche
 
6ducationnelle
 

B) 	 l'apprentissage 6merge comme r~sultats des
 
experiences cumules par des participants
 

C) 	 les adultes n'apprennent mieux que lorsque les
 
objectifs de la formation ont une pertinence et une
 
signification pour eux.
 

3. 	Dans le processus d'identification des besoins en
 
formation, l'analyse des taches consiste A :
 

A) 	 d6crire en d~tail les diff~rentes activit~s que doit
 
accomplir un individu pour remplir une fonction
 
donn~e
 

B) 	 d6terminer les comp~tences n~cessaires d'un individu
 
pour 	bien rdaliser les tAches qui lui incombent dans
 
le cadre de sa fonction
 

C) 	 dire avec precision ce qu'un individu fait dans le
 
cadre de sa fonction.
 



4. 	 Lequel des deux objectifs ci-dessous est l'objectif de
 
comportement :
 

A) 	 A la fin de la formation, les participants doivent
 
conn-.Itre au moins deux (2) conditions qui favorisent
 
l'apprentissage des adultes
 

B) 	 A la fin de la formation, les participants devront
 
8tre capables d'expliquer au moins deux (2)
 
conditions qui favorisent l'apprentissage des
 
adultes.
 

5. 	 Parmi les series des caractdristiques suivantes, une seule
 
s'applique le mieux aux 6tudes de cas :
 

A) 	 d~crit la situation vraisemblable en fonction du
 
milieu, pas trop de d~tails
 

B) 	 doit 8tre suivi des questions pour traiter le texte,
 
doit 8tre li~e A un objectif, propose la solution
 

C) 	 contient les possibilitds de solutions vraisemblabits
 
en fonction du niveau des participants, moins
 
d'6lments pour provoquer une discussion.
 

6. 	 Parmi les techniques de formation ci-dessous citdes, une
 
seule peut s'appliquer aux domaines cognitif, psycho
moteur et affectif :
 

A) les demonstrations
 

B) les 6tudes de cas
 

C) les jeux de r8le.
 

7. 	 Parmi les s&ries des mots suivants, une seule ne
 
s'applique pas a la communication non verbale ; il s'agit
 
de :
 

A) 	 le regard, la position du corps, le sourire
 

B) 	 le hochement de t~te, l'expression du visage,
 
l'agitation des mains
 

C) 	 le sourire, le clignement des paupidres, les mots.
 

8. 	 Parmi la s~rie des caractdristiques ci-apr~s citdes, une
 

seule s'applique convenablement au feed-back efficace
 

A) descriptif, donn6 au moment appropri6, sp~cifique
 

B) donn6 au moment approprid, dvaluatif, clair
 

C) 	 impersonnel, clair, pr~cis.
 



9. 	 Un formateur des adultes s'apercoit qu'il n'a pas beaucoup

de temps pour prdsenter son th~me. Laquelle de ces trois
 
(3) techniques de formation sera t-elle appropride pour
 
que le formateur ait la chance de terminer sa seance 
?
 

A) synthdse
 

B) lancement d'id~es
 

C) 	 travaux de groupe.
 

10. 	 Numdroter dans 1'ordre appropriA les 6lments du processus
 

de formation :
 

A) ex6cution du programme
 

B) super-vision
 

C) preparation des ressources
 

D) 6valuation du programme
 

E) identification des besoins de formation.
 

11. 	 Un 6l6ment du processus de communication manque, parmi
 

ceux-ci, lequel ?
 

A) canal
 

B) message
 

C) 6metteur
 

D) r~cepteur
 

E) ............... (compl~ter)
 

12. 	 Dans les travaux de groupe, le rendement du groupe est
 
optimum si les membres n'accordent leur attention qu'aux

inter-actions
 

VRAI FAUX
 

13. 	 L'1valuation sommative prdc&de 1'6valuation formative
 

VRAI FAUX
 



14. 	 Au cours d'une formation, l'4valuation est faite par
 

A) le formateur
 

B) les participants
 

C) le formateur et les formateurs
 

15. 	 Qu'est-ce qui ne repr~sente pas une caract~ristique d'un
 

jeu de r6ie ,
 

A) permet de montrer les attitudes
 

B) n'offre pas une solution dvidente
 

C) une representation th6&trale
 

D) une atmosphdre vivante.
 

16. 	 Citer trois (3) 6lments qui doivent n~cessairement
 

apparaitre dans un plan de cours
 

A ) ....................
 

B) ....................
 

C ) ....................
 



APPENDIX E
 

Evaluation Results
 



_ _ _ _ _ _ _ _ 

Pays:
 
Date de I'actiit6:
 

Fiche des r(sultats des pre et Dost tests 

Nomducours: r -'r 


Noms des participants Test portant sur Noms des participants 
 Test portant sur
les connaissances les comp~tences

Scoreau Score au Score au Score au 
Prft est Post-test Pr6-test Post-test 

3 

4 
_4 _ ____ _ _ _ _"._ _ _ _ _ 

6 _ 6_ 
7W 7 

, 9

10 9 

il_ "_]_ 10 _,_ _ _ t ./ , 11_ 

13 \ 13
14 _

1415
16 15 

16
17 
 17
18 
 18
19 
 19
20 20
21 

22 21 

22 
23 
 23
24 
 24
25 
 25
 

Prd-test Post-test Pre-test Post-teit 

Score maxtmum '______ Score maximum 

Score total _ _ Score tol 

Score moyen . " .'- Score moyen 

Diffdrence entre les ,4 Difffdrence entre 
moyennes prd/post "les moyennes prpost 
Niveau acceptable de 4?-1 7 " '1) Niveau acceptable 
connaissances (NAC) _ ('(. ') de performance (NAP) 

Nb de participants ayant un Nb d. participants ayant un 
score dgal ou suprieur au NAC K) -___ score dgal ou supdneur au NAP 

N'b de participanis ayant une Nb de participants ayant une 
score infdrieure au NAC _ ___ score infdneure au NAP 

134 



APPENDIX F
 

Instrument for Assessing Training Skills
 



FICHE DEVALUATION
 

NOM DU PARTICIPANT
 

NOM DE L'EVALUATEUR
 



_.NTRDUCTTON Oui Non OBSERVATION 

I. II a 4noncA le probl~me 

2. II a situ4 son'unit6 de cours 

par rapport A I'ensemble 

. II a 4nonc6 la t&che 

4. II a 4nonc6 le(s) objectif(s) 
op4rationnel (s) 

5. I1 a d4crit les activit4s A 
mener (y compris la prise de 
note) 

6. II a annonc6 comment il allait 
6valuer les apprenants 

?. II a signal4 1'apr~s-s4ance 

II. DEROULEMENT 

A) REVISION 

S. TI a proc4d4 & la r4vision 

I. La r4vision est pertinente Oui Non 

30. La r~vision est juste. 

B) DEROULEMENT 

9.1. Interaction Enseiznant
App~renant 

1.1. II , qtjmul4 la parti
cipation des apprenants 

1.2. Les questions pos~es sont 
appropri4es 

1.3. Ii sait appuyer les 
bonnes r~ponses 

1.4. II sait 6teinde les 
mauvaises r~ponses 

112 



B.2. 	Contenu ensei-g
r
 

2.1. 	Les 
informations 
fournies
 
sont pertinentes
 

2.2. 
Les 	informations 
fournies
 
sont justes
 

2.3. 	Les informations fournies
 
sont actualis~es
 

B.3. 	Mat~riel didactigue
 

3.1. 	Lesaides 
choisies 6 taient
 
pertinentes
 

3.2. 	11 
sait 	utiliser
 
convenablement 
les 	eaux
 

2.4. 	Evaluation
 

20. 	II a proc6d6 A l'6 valuation
 
formative
 

21. 	Les questions pos6es etaient
 
valides
 

22. 	La rer6diation 6 tait correcte
 

2.5. 	Atouts de 
la communication 
 Oui 
 Non
 
23. 	La voix est 
claire et 
audible
 

21. 	L'intonation est 
non 	Amotive
 

2.5. 	 k- Mimiqn P-	 Gorrecte 

26. 
2. a 	des tics
 

27. 	11 
a une bonne tenue
 

28. 	1i 
 a une 
bonne ecriture
 

29 }Les gestes sont bien
 
coordonn~s.
 

B.30. 
I a 	respect6 la dur4e.
 



APPENDIX G
 

Instrument for Self-evaluation of Participants
 



ANNEXE G
 

Noms et Pr~noms
 
Titre de la Formation
 
Date de la Formation
 

INSTRUMENT D'AUTO-EVALUATION DES PARTICIPANTS
 

Voici une sdrie d'6nonc6s qui correspondent soit A des thames de formation, soit A des taches de
formateurs oQ A des techniques de formation. Veuillez remplir apr~s chaque session de formation
ex~cut~e, cet 
instrument qui permettra au projet INTRAH/DSF de suivre la performance des membres du
 noyau des formateurs.
 

TRES A L'AISE A L'AISE HESITANT 	PAS A
 
L'AISE
 

1. Politique et Standards de
 
SMI/PF
 

2. Physiologie reproductive
 
3. Contraception injectable
 
4. DIU
 
5. Contraceptifs 
oraux
 
6. Norplant
 
7. M~thodes naturelles
 
8. Utilisation des mannequins

9. M.S.T.
 

10. 	Infdcondit_
 
11. 	Gestion des contraceptifs
 

et mat~riels
 
12. 	Evaluation des activits
 

de P.F.
 
13. 	Counseling

14. 
Causerie
 
15. 	Identification des 6lments
 

de curriculum & changer
 



TACHES DU FORMATEUR 

1. Planification
 

Identification des besoins
 
Formulation des objectifs
 
Elaboration du contenu
 
Mdthodes/techniques
 
Media
 
Evaluation.
 

2. Elaboration du materiel 	didactique
 

3. Conduite de la formation :
 

Utilisation des 4 dtapes 	 expdrience
 
r~flexion
 
g~n~ralisation
 
application
 

4. Gestion des participants 	difficiles
 

Co-formation
 
Synth~se de la s~ance
 

5. Gestion des formations
 

Planification administrative
 

6. Evaluation des formations :
 

Elaboration d'instrument d'6valuation
 
Exploitation des r6sultats de l'valuation
 
Documentation des formations.
 



APPENDIX H
 

Session Plans Prepared by Participants for Practice Training
 



ANNEXE Hi
 

MICRO-ENSEIGNEMENT
 

EQUIPE DE CO-FORMATION 
 .	 Patrick 
John 
John B. 

PLAN D'UNITE DE COURS 

TITRE 
 LES ETAPES DU COUNSELING EN PF
 

OBJECTIF CONTENU 
 METHODES/ DUREE 
 MEDIAS INSTRUMENTS

TECHNIQUES 
 D'EVALUATION
 

Identifier LES SIX 
 Interrogative 10 mn 
 Fleep-chart
les six (6) (6) ETAPES /Questions/ Marqueurs Question6tapes du DU COUNSE- R~ponses 
 naire 6crit
counseling LING 
 Copies de
 
en P.F. 
 D~couverte/ 15 mn 
 l'exercice
 

Exercice
 
Documents de
 

Synth~se 
 5 mn synth~se
 



MICRO-ENSEIGNEMENT
 

EQUIPE DE CO-FORMATION .	 Patrick 
John 
John B. 

PLAN DE DEROULEMENT
 

1. 	 Objectif spdcifique
 

A la fin de la s6ance, le participant doit 8tre capable

d'identifier les six (6) dtapes du counseling en PF.
 

2. 	 Contenu
 

Les six (6) 6tapes du counseling en PF.
 

3. 	 Activitds
 

3.1. 	Le facilitateur rappelle la definition du counseling
 
en demandant a un participant de lire la definition
 
sur le fleep-chart.
 

3.2. 	Le facilitateur demande aux participants par un jeu

de questions/rdponses d'dnumdrer les diff~rentes
 
6tapes du counseling en PF.
 

3.3. 	Il inscrit les rdponses retenues sur le fleep-chart.
 

3.4. 	Il fait la synth~se des 6tapes du counseling en
 
introduisant le mot mndmotechnique BERCER :
 

1. B = Bienvenue 2. 	 E = Ecoute
 
3. R = Renseigner 4. 	 C = Choix
 
5. E = Expliquer 6. R = Rendez-vous
 
(Rdf~rer).
 

3.5. 	Le facilitateur propose aux participants un exercice.
 
Il distribue A 6 participants une description anonyme
 
de chaque 6tape du counseling. Les 6 participants, A
 
tour de r~le, lisent les descriptions et ensemble
 
avec les autres, ils identifient 1'6tape
 
correspondante du counseling.
 

3.6. 	Le facilitateur fait la synth~se en insistant 
sur
 
1'importance de respecter toutes les 6tapes au moment
 
du counseling.
 

3.7. 	Il distribue le document de synth~se.
 

3.8. 	Il demande aux participants de poser des questions de
 
clarification.
 

3.9. 	Ii r~pond aux questions et remercie.
 

ii.!
 



FICHE D'EVALUATION
 

1. 	 Citer dans l'ordre chronologique les 6 dtapes du
 
counseling en PF.
 

2. 	 Dites A quelles dtapes du counseling le prestataire

prdsente les avantages et inconvdnients des m~thodes
 
disponibles.
 

3. 	 Si le prestataire insiste sur le mode d'utilisation d'une

m6thode choisie et r~pdte les signes devant faire revenir
 
la cliente, il se trouve A quelle 6tape ?
 

Note 	Maximum 
 = 	 3

Niveau Acceptab2e de Performance = 3 



ANEXE H2
 

PLAN D'UNITE DES COURS
 

BESOIN EN 	FORMATION
 

Les Infirmiers Responsables des USP n'arrivent pas A 
administrer correctement le SRO selon les degrds de 
d~shydratation par diarrh6e chez les enfants de 0 a 5 ans. 

TACHE 	 L'administration du SRO selon les degrds de
 
ddshydratation chez les enfants de 0 A 5 ans.
 

SEOUENCE 	 Connaitre les diffdrents signes de
 
d~shydratation par diarrhde chez les enfants de
 
0 a 5 ans.
 

OBJECTIF 	 A la fin du cours, les participants doivent 8tre
 
capables de citer au moins 4 signes de
 
ddshydratation par diarrh6e chez les enfants de
 
0 a 5 ans.
 

CONTENU 	 Les principaux signes de d~shydratation
 

1. 6tat 	g6ndral :agitd, irritable, apathique
 
2. fontanelle d~primde
 
3. yeux enfoncds
 
4. larmes absentes 
5. bouche et 	langue s~ches
 
6. soif, a envie de boire
 
7. pli cutand s'efface lentement
 
8. urines absentes
 
9. fissure.
 

METHODE :Interrogative
 

TECHNIOUE: 	 Questions - Rdponsc 

MEDIA 	 Fleep-chart, Marqueurs
 

DUREE 	 30 minutes
 

EVALUATION Instrument 	 questionnaire (poser des
 
questions oralement)
 

Demander aux participants de citer les signes de
 
d~shydratation (au moins 04 signes).
 



APPENDIX I
 

Recommended Teams of National Trainers
 
for Upcoming FP Training Activities
 



ANNEXE I
 

LISTE DE ROULEMENT DES EQUIPES DE CO-FORMATEURS
 

COMPOSITION DES EQUIPES 


EQUIPE 1 


AGBODJAVOU John 

DOUTI John
 
KOMBATE Patrick
 

EQUIPE 6
 

YIBOR Manass6
 
GOUMBANE Viviane
 

EQUIPE 4 


AMEGAN Eloi 

BARRY Am6
 

EQUIPE 3 


PANA Paul
 
PADAM Bernard
 

EQUIPE 5 


CISSE E. Cayamaga 

ADJIBA Charlotte
 

EQUIPE 2 


ADANTO Sewona 

TCHAGAFOU Moukaila
 

FORMATION A CONDUIRE
 

Formation PF/Clinique compl~te
 
du 24 Janvier au 18 F~vrier1994
 
(Financement SEATS)
 

Formation PF/Clinique complete
 
INTRAH/DSF

du 7 F~vrier au 4 Mars 1994
 

Formation IEC/PF. TBD
 
(Financement CARE)
 

Formation PF/Clinique complete
 
INTRAH/DSF
 
du Mois d'Avril
 

Formation PF/Clinique sans pose
 
de DIU du F~vrier 1994
 
(Financement CARE).
 



APPENDIX J
 

Summary of Participant Reaction Responses
 



Noll dc I' ic IIvIIc ro r m zn 9-r A Arz 

I . I Y) N R~'.IF, cIrs? I'M k 1Iheci et':n 	 Pu 1,"(ECATHY :NI 

d acur 	 d'accord total 

2. 	 La quanute de sujets traites pendant la forrnauon et la pdnode de temps consacre 
aila formation ont ete a peu pres justcs 

5. Totalement 4.D'accord 3. Inddcis(e) 2. Pas 1. En di'saccord 
d'accord d'acco-,d total 

3. 	 Par rapport au travil q.u -j f aio uef- !avnz'uctceome fc-,i e n clil"A 
directement peninence 

5,Totalenieni 4 D'accord 3-Inddcts~e) 2.Pas 1. En ddsaccordId'accord 	 d'accord total 

13:iue S~v__. 

, -h 

-t 	 k C)rc'n 



4, Les s0po(o)flutim
disc uics. 

jcc:; ,. rpricri, rcn,)nnir&; c ianli ttr:iii ,uci 

1.[oialeiiv:ti - [ ! dca.,c1 2 Pas I !L , , 
d cc~r~( d'Iccord oral 

[Exp:qu. .'.p ___.................__
 

5. 	 Les condiuons manI~clles et l'organisauon de la formation dtaient sacisfaisantes 

5.Totalement D'accord . Inddcis(e) 2. Pas I. En ddsaccord 
d'accord d'accord total 

Expliquez s.vp. 4," 

• 	 c\&.& 

6a. 	 Les efforts du ou des formateurs menant l'acdvitd pour m'aider apprendre et 
mertue en application les concepts et compdtences ont dtd efficaces. 

5.Totalement D'accord 3.fndicis(e) 2. Pas 1.En ddsaccord 
d'accord d'accord total 

E:plique:. p 	 __ 

6b. 	 Les stances de pratique m'ont aidd , mettre en application les concepts et 
apprentissages. 

5.Totalement 4.D'accord 3.Inddcis(e) 2.Pas I. En ddsaccord 
d'accord d'accord total 

E\pliquelz SV,.1.. 



cS__s:
'e _cpOnd ue i 

Il ix"cancc, de ;il:q c r iIc crrairvnl ',of ai'd ,icuiitcrr Ic ,tpiiudc', ci 

pLation ic- . lnnlu:, tcic'.
I assurance n6cessaires pour rnwr-c en l 

prdcisdes par Ics objoctifs d'apprtnLuSS3gC de l'atcicr 

, ,2	 I , Dacco:.. 3 oiYf 2nd 

votre avis. seraient 
7. Veuillez cocher parmi les changemets suivants ceux qui. 

susceptibles d'amdhorer la formation. 

utiliser des exempIcs et des appbcations plus realistes 
a. 

prevotr plus de temps pour la formadon pratique (compdtences et 
b. 

techniques) 

privoir plus de temps pour que les participants se familiarisent avec les 
C. 

thdories et les concepts 

d. 	 employer des formateurs plus efficaces 

prevoir une interaction de groupe plus efficace 

cho:sir un aute lieu de fonnation 

e. 

f. 

prevoi{r plus de temps pour It prepara-'ton en dehor. des seances de 
A g 

formation 

sujet plus prncts ,"t plus spdccf.que
h. 	 se concen-er sr u, 

trater un sujet pius vaste et de portde plus d:endue 

j. 	 autre (prdcisez s.v.p.) 

Expliquez s.v.p. 

It 

_____________________I. 



S. \CuIllez Louver ci-cssous ufl isIAede Plusicurs sujets tralCs pendant la 
(,omiaton Vwle- indque- le dcit,;-I d'u:ihid dc cliaque ujct tar mrapom 1 .'Mic 
Ira\vail (utIliscz h-zhcIlc figurailla 7ic Te FaIuik 

(Formaiteurs: Noubliez pas de remplir les, bluncs en indiquanti It:,, st-jets traitus.) 

trc6 peu 

-utc 
~ L~2 3 

C&___ .2..' 

Cotnmentaircs: 



__ 

9. 	 ,\eui el.trouver ci-dessous une hsic des matencl cducat1!S Ac fom:atlon utjilwe 
pcndant la formation \'cui7. indiquer le dcgre d'ttic Far rappora '.Mrc 
arprenns ;age 

Formateurs: Indiquer le titreet faire mention de li scaniccCn queotiori. 

:CL3 	 "\'_
_ 

,o 	 _ \T ... 
4 

10. 	 VeufLlez trouver ci-dssous une liste des matriels educatifs de formation 
educaufs uuhlses pendant la formauon. Veudlez cocher les documents que vous 
pensez ullser ou partager dans voe contexte professionnel: 

Formateurs: lndiquer le titre et faire mention de la seance en question. 

J'ai l'intention de les 
uriliser/',es dissdminer 

b.
 

14 



II. 	 Pour chacun des m6thodes ou techniques suivantes, noez sur l'echelle figurant 
droite votrc apprdciadon de l'culitd de cc support ou de cctce rechnique par 
rappon , votre assimilation des comiaissances pendant La formation. 

Forrtnatcurs: Indiquer le titre et faire rnention de la s6ance en question. 

TcLriques/supporzs tres peu non 
. . . . . ... .. . . . . . . ... . . . . u ilc. applicable 

a C,.:cf rences/exposds 

h d ,-cuss:ons de groupe 
c e,:i-roces individuels :..k__ ./ _: 

d. exrcices en groupe 	 . -:_ ; __ • 

e viii ietc ur le terrain 	 - . _ __ - - - , 

f reues du processus 	 - - : 

d-,mons ionatsOns -. ' 	 

h. 	 n,%, 4- . : 

12. 	 Indiquez les mdtiodc sltechniques/documents qui ne convenaient pas avotre pays 
et expliquez-en la raison. 

13. 	 Autres observations: 

Vous Etes libre de signer ou non: 

r.visd en juri 1990 



APPENDIX K
 

Documents Distributcl to Participants
 



ANNEXE K 

DOCUMENT A DISTRIBUER AUX PARTICIPANTS
 
FORMATION EN METHODOLOGIE ET EN COUNSELING
 

DU 10 AU 22 JANVIER 1994
 

ATAKPAME - TOGO
 

TITRE DES DOCUMENTS
 

1. 	 Agenda INTRAH 
2. 	 Classeur pour Formation des Formateurs - INTRAH
 
3. 	 Concepts et Questions relatifs & la PF
 
4. 	 Curriculum de formation de PF (TOGO)
5. 	 Enseigner pour mieux apprendre
6. 	 Fiche d'Information Bibliographique

7. 	 Glossaires des termes utilisds en Evaluation des
 

Formateurs
 
8. 	 Liste des documents gratuits

9. 	 Politique et Standards des Services de PF 
(TOGO)

10. 	 Protocole des Services de PF 
(TOGO)

11. 	 Questionnaire d'Apprdciation pour Formateurs 
12. 	 L'Approche exp~rimentale A la Formation 
13. 	 Inventaire des styles de formation
 
14. 	 Inventaire des styles d'apprentissage
 
15. 	 Diagramme de Mager
 
16. 	 Outil d'analyse de tdche
 
17. 	 Analyse d'une tache
 
18. 	 Tableau r~sumant l'analyse des tAches a accomplir dans la 

communaut6 dans le cas de la malnutrition 
19. 
 Facteurs principaux qu'influence le choix des techniques
 

de Formation
 
20. 	 L'image de la vieille femme 
(exercices + corrig~s)
21. 	 Le Leadership : Comment calculer les r~sultats et
 

effectuer sa propre analyse

22. 	 Le Leadership Adaptation et efficience du Leader

23. 	 Etude de cas 
 la grdve g~ndrale (prise de d~cision)

24. 	 La co-formation 
25. 	 Plan d'Unitd de Cours 
26. 	 Fiche d'dvaluation 
27. 	 Format du rapport technique
28. 	 Preparation d'un atelier. 


