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L OBJECTIVES 
A. Attend workshop on "Monitoring,Supervision, and Evaluatio

to te creation and implementation of regiona/ ,,oalucommuommo-nl nication plans.and apply learning"
B. Collaborate with the Ministry of Health (MOH), Management Sciences for Health(MSH), and AID.on the development of community participation (CP) programplans. 
C. Deliver a workshop on "Building Rapport in the Workplace".
D. Help develop a communication plan and materials for the oral rehydration unit(URO) project. 
E. Meet with collaborating agencies, such as Johnson & Johnson and PATH/PIACT.
F. Handle administrative/contractual matters. 

II. ACTIVITIES 
A. The four-day workshop on "Monitoring, Evaluation, and Supervision" was given by

Dr. Joseph Valadez of the Harvard Institute of Internationa Development for over 30 individuals representing several departments in the OH (Human Resources,Health Education, Maternal/Child Health, Promotion, Administration)representatives from nine health regionis. 
as well as 

Participants learned to define monitoring and supervision and develop flow chartsand checklists for activities as diverse as:ORT 2) Planning and producing health 
1) developing and implementing norms foreducation programsproducing posters and radio spots 4) educating mothers about ORT.
containig these plans was produced. A booklet
 

and products 3) 
(See Appendix A).

The workshop was so successful that the MOH asked USAID to invite Dr. Valadez
to return in October to teach these skills to the area chiefs in 22 health departments.(See Appendix B). 
The promotion Unit developedpreparation a flow chart and checklistsand implementation of local to monitor thesupervision were also produced. 

communication plans. Checklists(See Appendix C). forBy developing the flow-chart,it was easy to see how minitoring, supervision, and evaluation fit together, and to
notice that evaluation of previous communication activities in the regions had notbeen occurring. The use of a questionnaire used at the outset to measure learningin workshops had been abandoned. (See Appendix D).B. Several meetings were held with MSH and A.ID. to discuss joint programming forcommunity participation. On September 11 and 12, Andrew Krefft, A.I.D.; ReneSalgado, MSH; Pepe Romero and I met to discuss ways to combine community 
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C. 

1) 

2) 
3) 
4) 
5) 

D. 

participation efforts. 

national program 

We reviewed the Task Analysis of the Health Promoter, the
for promoters, the national programparticipation, and discussed the module on child survival. 
for efficient community 

We decided that the promotion unit, (PU), and Health Educatioa Department(BED), could train the trainers of promoters in how to: interact effectively withmothers, make a home visit, talk to groups, plan communication activities, make anduse materials, and use non-formal education techniques. 
For national programs, the PU and HED could collaborate by overseeing the inputnecessary to design, implement, monitor,communication components 

and evaluate educational and 
activities. 

of promoter training and community participationThey could also write chapters for the revised version of the ChildSurvival manual.
 

USAID offered 
 to speak to the leaders at the MOH to appoint a highcounterpart for MSH's training consultant. level
Both MSH and HEALTHCOM agreedto discuss the possibility of having a workshop on CP for MSH personnel with theircolleagues in the MSH. 

Both Dr. Patricio Barriga, HEALTHCOM resident advisor in Honduras, and DianeUrban conducted workshops to enable personnel in the HED and PU to betterdefine their roles. Dr. Barriga mentioned internal conflict between actions, thoughts,and feelings that the individual has. Roles were defined as: 

Heotonalth Eductn 

Puts short messages on the air. 1) Explains messages in a complete
Uses mass media. and deep way.
 
Presents general information. 2) Trains health personnel.Present simple, concrete ideas. 3) Elaborates training modules.Produces spots to create demand. 4) Elaborates educational materials. 

Ms. Urban taught several techniques that could be used to convert difficultharmonious work relationships. Neuro-lingustic programming (NLP) techniques
to 

were tried in small groups (See Appendix F) and discussed in the larger group.The discussions paved the way to focus on problems in the workplace and how tosolve them. 

The MOH leadership changed their plan to create a communication campaign forthe 22 URO's that would be built in regionalcommunication plan for the entire ORT program. 
hospitals to that of devising a
Three physicians from the MCHDepartment were assigned to work with the Promotion Unit and three were assignedto the Health Education Department. The Health Education Department wasassigned the task of producing a flipchart, brochure for mothers, and wall charts for 
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physicians. Implementation problems included: lackcoordination. 	 of artists, supplies, andThe PU wassupposed to produce radio and TV spots,ptrso Das ccurend becase as well as-.. key 	 decision-makers were 	out of town anddirection was lacking and the contract with the admaterials still had not been signed.	 
agency selected to produce 

Good will was evidenced in the desire to cooperate; problems arose due to:clarity 	about goals and lack ofnorms 2) lack of role definition. The above-mentionedworkshops attempted to deal with some of the interpersonal difficulties that arose. 
E. 	 An informational meeting was held with James Gombar, Director of Johnson &Johnson (J&J) in Guatemala, with regard to the breastfeeding project sponsored bythem in conjunction with UNICEF, the MOH and the National CommissionBreastfeeding. onHe stated that 

a 10 radio commercials have been produced;

a

0 	 3 TV spots have been produced;4 different metal signs which can be placed in bus stops have been producedfor about $1 each; 

28,000 fp-charts for use in grades 1-6 have been produced. (Teacher strikedelayed implementation of use.); 

a 	 Teacher's manual has been designed; 
0 	 225 supervisors has been trained to repeat the training in use of materials atthe regional level; 
In addition, Johnson &Johnson has designed a room where breastfeeding employees
can go three times a day to extract milk and bring it home in a thermos.
 
With regard to ORT, they are making slide rules with norms for MD's as well as
series of wall laminas for women to read in URO's.
 

As for growth-monitoring, a folder has been produced on yuppo paper which cannot
be torn (source: Japan or Kimberly/Clark in US).
 
Mr. Gombar expressed interest in collaborating with HEALTHCOM in the future.
 
A meeting with Barbara Crook, PATH/PIACT representative, revealed news about
Adamed and private sector production of ORS.
 
* 
 A new manager, the fourth since the project has began, has been named:

Sr. Paredes. 
* A folder for mothers has been designed. No printing will occur until theMinister decides which receptacle will be used to measure a liter of water. 
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a The Datapro study reveals that there is no existing standard container. (Thereare more than 2 sizes of "guacales; picturing a "guacal" could be confusing.
(See Appendix G) 

a Four radio spots developed by Ideagrafica are being field-tested in Peten. 
a An almanac/calendar for physicians is being designed to advertise Litrosal. 
0 The top will become a poster to display in pharmacies. 
6 Journal advertising has occurred. 

a A folder of materials has been distributed to 500 physicians in Guatemala -the contents include 2 articles on ORS published by WHO, and a package
of Litrosal. 

Production of ORS is slow. The paper is a problem. The paper coverpackage will be done away with to enable 
on the 

more packs to fit in a box. This willfacilitate storage and distribution. The price may go up from 60 to 85 cents due toincrease in cost of materials. 

No more packets will be produced until the Minister decides which measuring
receptacle to use. 

F. Several adminlstrative/contractual matters were dealt with, from ordering insurance
for the vehicle to sending cables. 

A meeting was held with USAID and the MOH project administrator to expeditethe purchase of equipment for the PU. (See Appendix H) 
Three work orders were also written for PUBLIMERCA, the ad agency chosen tobuy media time and monitor its use for the EPI and ORT campaigns. 

RECOMMENDATIONS 

1. Send Dr. Valadez again to Guatemala to 1) discuss models for monitoring,supervision, and evaluation based on work in Costa Rica; 2) analyze regionalmonitoring and supervision plans; 3) train regional medical directors in howto do surveys using a systematic sampling of communities; 4) monitorprogress of Promotion Unit and Health Education Department in usingmonitoring and supervisory techniques and teach Weighted Group Judgement
techniques. 

2. Consult with the MSH representative about his needs for communityparticipation consulting and facilitate coordination with local health personneland international consultants. Meetings will be arranged with the directorsof the PU and EPS to discuss collaboration. 
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Invite 	MSH rep to accompany PU on a trip to the 	field to design localcommunication plans. 
3. 	 Coordinate 1990 budgets to insure that the PU has ample funds to design anddevelop local communication activities. 
4. 	 Since regional workshops are only providing an introduction to systematicmodern communications for area decision-makers, what needs to happen is:

a) Delegation of responsibility to someone or some group that has the 
time and interest to develop and implement local plan in each area; 

b) More "consulting" needs to be given in the areas of: 
1) Simplified research (i.e. focus groups, not KAPs); 
2) 	 How to design communication objectives and creative strategies; 

3) How to monitor; 

4) Trip reports with recommendations and plans for follow-up need 
to be written. 

Given the limited size and resources ofthe Promotion Unit staff,pilot areas need to be chosen to study how to refine and simplifythe HEALTHCOM methodology so that it's truly applicable tolocal situations. 

5) An evaluation strategy and materials need to be developed. 
6) Since the Minister of Health has finally given approval to usethe ad 	agencies to produce and broadcast ORT information,HEALTHCOM needs to finalize the contracts, train theagencies, and design the ORT materials. 
7) Continue to monitor joint programs with Johnson & Johnson 

and PATH/PIACT. 

8) Provide follow-up for equipment purchases. 

9) Continue to provide training in building rapport in the work
place. 
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CONTACT LIST 

UNJDAD DE PROMOCION 

18 CaUe 3-39, Zona 10 
Ciudad de Guatemala, Guatemala 

1. Orlando Marroquin 
2. Rene Zavala 
3. Mercedes de CastiUlo 
4. Eugenia de Pratdesaba 
5. Leonel Ayala
6. Zidalia Caravantes 
7. Delmi de Villalta 
8. Efrain Gomez 
9. Cesar Gonzalez 
10. Nery Martinez 

EDUCACION PARA LA SALUD 

26 Calle 5-43, Zona 3 
Ciudad de Guatemala, Guatemala 

1. Olga Pineda 
2. CesarDiaz 
3. Graciela de Sinibaldi 
4. Francisco Javier Sasvin
5. Aleyda Pineda 
6. Flor de Maria Guerra 
7. Julio Caeacho 

RECURSOS HUMANOS 

26 Calle 5-43, Zona 3 
Ciudad de Guatemala, Guatemala 

1. Irma Morales de Wolhers 

2. Lilian Barillas 

7 



3. 	 Rosaura Sanabria 

4. 	 Marco Tulio Lopez 

COORDINACION DEL PROYECrO PAI/TRO 

12 Avenida 2-25, Zona 2 
Ciudad de Guatemala, Guatemala 

1. 	 Dr. Esteban Andrino 

DEPARTAMENTO MATERNO INFANTIL 

9a. Avenida 14-65, Zona I
Ciudad de Guatemala, Guatemala 
Tel. 21801-3/536071-5 

1. 	 Baudillo Sajche
2. 	 Alicia Ruano de la Cruz
3. 	 Cristina Lopez Bautista 
4. 	 Marline Paz Castillo 

JEFATURAS DE AREA 

1. 	 Ataulfo Polanco 
Guatemala-None 
Jefatura de Area de Salud de Guatemala-None 
Ciudad de Guatemala, Guatemala 

2. Judith Garcia Sandoval 
Guatemala.Norte 
Jefatura de Area de Salud de Guatemala-None
Ciudad de Guatemala, Guatemala 

3. 	 Hector Araudi Mendez 
El Quiche
Jefatura de Area de Salud del Quiche
Departamento del Quiche, Guatemala 
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4. Jorse 	Obed Morales 

Jefatura do Area de Salud de CblquimulaDepartamento do Chiquimula, Guatemala 

5. 	 Aida Barrientos de Polanco
 
Jutiapa

Jefatura de Area de Salud de Jutiapa
Departamento de Jutiapa, Guatemala
 

6. 	 Loly Idili Sosa
 
Salama
 
Jefatura do Area de Salud de Salama
Departamento de Salama, Guatemala
 

7. Irma Yolanda Hernandez 
Guatemaja-Sur
Jefatura de Area de Salud de GuatemalaSurCiudad de Guatemala, Guatemala 

8. 	 Ingrid Roxana Merck 
Sacatepequez 
Jefatura do Area do Salud do SacatepequezDepartamento d Sacatepequcz, Guatemala 

UNICEF 

1. 	 Noe Orellana 

9a. Avenida 14-65, Zona 1
Ciudad de Guatemala, Guatemala 
Tel. 21801-3/536071.5 

JOHNSON & JOHNSON 

1. 	 James Gombar 
Apartado Postal 2067
Ciudad do Guatemala, Guatemala 
TeL 926519 
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USID 

a. Calls 7-86, Zona 9 
Ciudad de Guatemala, Guatemala 

1. 	 Uliana Ayalde
2. Lynn Gorton 
3. 	 Andrew Krefft 

MANAGEMENT SCIENCE FOR HEALTII 

1. 	 Rene Salgado 
Edifcio Plaza Vivar6a. Avenida 9-80, Zona 10Ciudad de Guatemala, Guatemala 

HFALTHCOM 

1. 	 Diane Urban
 
1255 23rd Street, N.W.

Washinqton, D.C. 20037
TeL (202) 862-1276 

2. 	 Joseph Valadex 
126 C Oxford Street
 
Cambridge, MA 
 02138
 
Tel. (617) 495-3903
 

3. Jose Romero 
18 Calls 3-39, Zona 10Ciudad de Guatemala, Guatemala 

4. 	 Karla Rodas 
18 Calle 3-39, Zona 10 
Ciudad de Guatemala, Guatemala 
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MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL
DEPARTAMENTO MATERNO INFANTIL
 
EDUCACION PARA LA SALUD
 
COMPONENTE DE PROMOCION
 

EL MONITOREO Y LA SUPERVISION EN LOS PLANES DE EDUCACION PARA LA
 
SALUD Y LA COMUNICACION DE LA TERAPIA DE REHIDRATACION 
ORAL
 

Guatemala, 25 do agosto do 
19e9
 

Departamento Materno 
 Infantil,

oordinacidn dol 

Divisidn do Recursos Humanos,

Capacitacidn, Proyecto PAI/TRO Supervivencia
y Infantil,


Investigacidn, Educacidn Continua, Participacidn
Departamento do Educacidn para la 
Comunitaria,


do Promocidn, Areas do Salud, Componente
Salud do Guatemala Norte, Guatemala Sur,
 
Jutiapa, Alta Verapaz y Baja Verapaz; Quich*, Chiquimula, Sacatepbquez
 

Proyecto No. 
520-0339
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INTRODUCCION
 

Cuando 
el Ministerio 
 do Salud
encarar 
su Poblica y Asistencia Social, decidid
mas agudo problema
diArrea coma de mortalidad
la principal infantil, 
 se~ald
causa. a la
del personal La decisidn politica y al quo hacer
t~cnico 
se centrd
desarrollar en *l desarrollo
la Terapia do do planes para
Rehidratacidn Oral, 
como la alternativa
viable. mas
 

So ha trabajado sistem~ticamento 

alrededor del
un lustro 
 y, en tuma desdo
la actualidad, hace mAs do
disponible$ 
como una muestra do 

los planes do implementacidn est~n
la seriedad con 
quo so
toma en e 
ha tratado el
pais.
 

El onei'que 
do a 
C o rdinacidn do 
 recursos en la TRO, es irrefutable do qua so han visualizado planes do largo alcance 

una muestra
impacto. 


y seguro
unificar 

Eventos coma LitroCom Guatemala 89, evidencian *l espiritu en
 
los esfuerzos del 
 sector
en p~blico,
osta empresa. privado
Han a internacional
seguido 
 las acciones
Unidades do Rehidratacidn Oral de implementacidn de
entodo al los Hospital.s
pais y esto muestra Departamentales
la consistuncia de
 quo rApidamente de la marcha segura con
so est~n Ilevando 
a cabo 
las acciones.
 

Tanto la 
 Educacidn 
para 
la Salud,
diseadas coma
oportunamente la Comunicacidn 

con an han sido
particular did al 

base los lineamientos
Departamento Materno que sobre el
estAn cumpliendo al Infantil y hoy
cronograma planes serios
mismos, establecido.
ha constituido El
una monitoreo de
proccupacidn los
resultados do eficloncla
an beneficio do y alcaTice do
la comunidad.
equipos involucrados Es par
en estas esa razdn,
acciones que los
acuordos 
 so
y disaoar han reunido
do 1 manera para tomarsenciIla
posible do adjuntarse a 
un punto de partida que sea
esfuerzo y 

los planes dlsefados,
recursos sean para asegurar
aprovechados al que el
momento do 
 la entrega a
comunidad. la
 

Las prdximas pAginas, resumen
conjunta lo tratado sabre
con las aste
participantes tema de manera
SUPERVISION en la rounidn,
an sabre 
MONITOREO
los PLANES DE EDUCACION PARA LA SALUD Y 
y
LA TRO 1989/1991 
quo con COMUNICACION DE
la 


Universidad do Harvard, ha sido posible realizar.
 

ayuda de USAID, al proyecto HoalthCom y la
 



DEFINICICNES DE 
lNITCREO
 

El monitoreo 
 consiste 
 an varias 
y diferentes actividades, quo so
ejecutan pars administr~r y mantener un programs.
 
Es posible ponsar 
an al programa do TRO, 
como una
personas y recursos usados par ellos, qua 

seri& de acciones do
 
quo so manifiestan an 

producen servicios on salud,
impactos qua 
 majoran al
personas quo status do salud de las
los usan. Si 
las servicios no
planificado, son realizados coma
no us so hanposible asperar, 
los beneficios pronosticados.
 
El monitoreo, 
deb& daterminar si 
 todas
producir boneficios las acciones necesarlas para
on salud 

recursos han sido eJecutadas,
exigidos par y on todos los
esas acciones
funcionarios del sistema do salud y 

estAn disponibles 
para los
 sus clientes (madres y niAos).
 
La diferencia entre monitorwo y evaluacidn es 
la siguienta:
 
Monitoreo: 
 Cbmo so 
 ha dicho arriba,
administrativas son todas las acciones
nocesarias 
pare lograr la 
 eJocucidn
programs do TRO, en adecuada


la forma planificada. 
del
 

Evaluacidn: 
 Esta actividad 
 tione
programa, cuando ha 
al propdsito do determinar si
sido realizado, el
 

pronosticados ha producido los
y, sl no impactos
han sido logrado., 
las razones quo explican este
rusuitado.
 

MONITOREO EN MAS DETALLE:
 

El monitoreo consist* on 
 varias clases 
do acciones 
par parte de
gerentes responsables. los
 

1. Comprobar 
 si existen 
recursos 
 suficientes
disponibles y si est~n
para realizar 
 una accidn planificada 
en el
programa.
 

Ejumplos:
 

a El responsable comprobarA 
 si hay materiales
gr~ficos 
disponibles 
pare producir carteles quo
instruyan 
a las madres 
on 
 cdmo preparar 
suoro
 
oral.
 

a El responsable 
comprobarA 
si so 
han producido
suficientes 
cartales 
pare 
 ser distribuidos a 
las

camunidades.
 

El responsable comprobarA si 
hay sabres 
do SRO, enla cantidad 
 especificada 
para los lugares,en los
cuales debon estar 
localizados.
 



S El. r*Sponsable ComprobarA
CaPacltados si hay pi-oveadores

Casa% 

y an nI~mero suficiento pci-a visitaran un departamento lasPixel 
 tv-es voces al2. Si ano.
alguvna 
 categoria


responsable investiga la 
do. recurs 0 no 
 est,& disponibl.,
Cause el
xPlica
propane rosolucione. 

quoe el problema y
 
3. El responsabl. 
 vev-A si
trabajo los funcionarios
a un alto est~n realizando
nivel
monitor. do, Calidad. su
 

0 mantione Esta
la t*Cnica categoria do
quoel. respoflCbl. tioe 
do los funcionarios

interaccidn e implicaEsta clase do monitor.0 so 
con ellos regularmnte

llama "Supervisidnfl
 
* El responsabl. 
 observa-A la
pi-oveador t*cnjca Scucativa del
y la corregiret Cuando sea 
nec*Sario.
 
* El responsable 
 observara


mantenimiento la caliciac
del del
sistema
del do inlormacidn do.TROau)(lliar 
 y lo Rfstruir6
activliad, s1 para majorret
as flecosario.ra 

et
* El responsable del 
 nival
acciones doe supervisjid, del 

central, observarA las
daterminar supervisor local,s1 Man sido Para
instruirA relizadas adoIcuaciamento
al tunciona,-io a
 
supervisidn local, cuando 

local para mejorar su sea nocesa,-io. 
* El responsable observarA 

do recu,-5on, para 
log procesos do suministrodeter-mnarIlevan a Cabo 1. si los funcionariosesas 
actividaci.
meJorarlas cuando sea 

aducuaciament. y
feCosario.
 
4. El 
 supervisor- siampre 
 as i-'sponsable
causas ci. ceterminar
do cesompe~a inadecuado y propone solucione. 

las 

http:flecosario.ra
http:monitor.do


FLUJOGRAMA DE LA NORMALIZACION
 
DE LA TRO
 



C110anttosdeDIARREAPla"CaY 
Piacticay onoom~entos d a es Coll nno IM110feS d - Cnic C)1,105 

De~ ~ ~ ~ ~~44496derroscncire Aao 

L ~pE E MODERAD 
A V E 



FLUJOGRAMA DE LA ACTIVIDAD DE NORMALIZACION DE LA TRO
 

IDENTIFICACION 
DE 
 PLANEACION DEL PROCESO DE
NECESZDADES. 

NORMALIZACION RECURSOS
 

NORMAS ANTERIORES
 

, ­ aIBLIOGRAFIA
IELABORACION 
=DENORMAS


IA IVALIDACION 

IMPRESION 
Y DIFUSION DE
 

IMPLEONNToCo
 I
 
NORMA APLICADA 


MONITOREC1
 
E 


O
IMAT IEVALUACION I 



EJEMPLO DE UNA LISTA DE CHEQUEO
 

CONOCIMIENTOt
 

1. 
Cuentan con normas para implementar la TRO.
 

SI 

NO
 

2. Ha loido a inturprotado las normdg
 

S1 
 NO
 

CALIDAD nE SERVICIO
 
1. 
 Qut acciones realiza cuando una madre Ileva a su niao con
 

dlarrea al 
servicio.
 

" Es cort*s on 
Ia atencidn.
 
" 
Zdantifica correctamente los signos 
de deshidratacidn
 

Do acuerdo a 
la clasificacidn 
del caso Indica el plan de

tratamiento correcto.
 
Un nifo con diarrea sin deshidrataci6n moderada quo plan

aplica.
 

Un nifo con deshidratacidn 
grave qu* conducta sigue.
 

1.'/
 



-----------------------------------------------------------------------

CRONOGRAMA
 

TIEMPO 

SEMANAS
ACTIVIDADES 
 1 2 	3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 
 14 	 15 16
 

1. 	 Elaboracidn de!
 
diagndstico
 

2. 	 Planeacidn del
 
procaso do nor­
malizacidn
 

3. 	 Xdentificacidn
 
do recurso
 

4. 	 Elaboracidn do
 

normas
 

5. 	 Validacidn
 

6. 	 Improuin y di­
fusidn do normas
 

7. 	 Implementacidn 

8. 	 Normas aplicativas
 

9. 	 Monitorwo dl 
pro­

10. 	Evaluacidn
 



PLANES DE MONITOREO Y SUPERVISION
DEL DEPARTAMENTO DE EDUCACION
 
PARA LA SALUD
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ANALXSZS DE SISTEMAS DE ACTIVXDAD
DE EDUCACION PARA LA SALUD EN TRO.
 

.INTRODUCCION
 

El Departamento 

do 
 Educacidn
elaborado do acuordo al 

para 
 la Salud an
trabaJO do 
euquema prselntado Tiampos modernos, ha
oducacin Para an oute 
tallr,
necesita do a Salud un Plan do
an TRO,
un buen monitor. 01 cual Para
do esta manera *1 0 Y Supervigidn ser OJecutado,
adocuado.
mayor imPacto de1 
mismo, Para garantizar
do aCuordo a 
1o siguientes
 

A. 
 ACTIVIDADES 
DEL DEPARTAMENTO
 

- Investigacidn 
- Diagnstico- Planificacidn 


del programa
 
- Implementacidn
- Producto, diseRo, 
 alaboracidn,


producci6n, validacidn,

distribucidn art& final,
y utilizacidn 
do material
aducativo.
Rounidn do Orientacidn 


Educativa
Monitorwos 
supervisi6n
Recurso,: y metodo
humanow, 
fisicos, financieros 
y materiales
 - Evaluacidn 

B. SUBSISTEMASs
 

Investocd
 

-
 An6Lisis del CAP comunlitarlo
 
- Revisidn bibliogrAfica
 

Interprotacian

- do normasAndlisis do comportamiento 

- Caracteristicas do provewdoros 
y comunidad
social.,, 
Politicas 
y econdmicas
do la poblacidn objetiva
 

Plinificac~
d- Prp 
 aa
 
- Antecedentes
 
- ObJet
- vo
Recursoss humano., financieros, 


- Mctaud~. fisicog y materiales
 
- Actividades
 

- M*todos
 
- Estrateglas
 
- Monitorso
 
- Evaluacidn
 
- Elaboracidn 
inform&
 
- Realimentacidn
 



Recursoss
 
Humanoss 
 Personal 	del 


Personal 	del 
Depto. de Educacidn 
para la'Salud
eOPto. 
de Capacitacidn


Personal 	proveedor y Educ. permanent*

de Salud intra a inter
 

institucional

Personal 	Depto. 
Materno Infantil
Personal voluntario
 
Comunidad
 

Equipoa 	 Material do dibujo
 
Do grabocin

Material 
audiovisual
 
Impresidn
 
Vehiculo
 
Otros
 

Materialess 
 Para dibujo
 
De impresidn
 
Audiovisual
 
Do fotografia
 
Gasolna
 
Otros
 

Financieros: 
 ViAticos
 

Estipendlos
 
Reuniones

Programas de Radio y Televisidn
 

- Material educativoi 
 DiseRo
 

Elaboracidn
 
Validacidn
 

Art* final
 
Distribucidn

Utilizacidn
 

Para Proveedoress 
Instructivos
 

Material audiovisual
 
Simulacidn
 
LAminas educativas
 
Otros
 



- Par& Comunidad
1 L~minas educativas
 

D0 sPlegables

Microprogram., 
do Radio Tolovisid,,Otros
 

- Par& Opinidn,Pdblicas 
 Sominarios 
a oiriodistas Y 10cutores
rn' rPMacidn a 
la pronsa
DOSPlegables
 

Prgvwpo. 
taaitds~ 

- Elaboracidn do programas do *ducacidn
- Elaboracidn do materiale. oducativ
par. la salud 

- Tocnologia aducativa 0, 

NOTAs
 

So elaborarh una 
 lista
subsist,,,a y do chequeotendrA un instrument do cad. actividad para0 para monitors cad. uno do ellas. 0 Y supervisidn do cad. 
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PASOS DEL FLUJOGRAMA PARA LA ELABORACION DE AFICHES 

INVESTIGACION 

oBJmvos 
DEFINICION DE PIEZAS ( AFICHES 

SI EL COHITE CREATIVO, AUTORIZA 

) 

SEGUIR CON
 
PASO No.5. 
SI NO PASO No.4CREACION DE BOCETOS. SEIlHNITORR LA ELAJORACIONVALIDACION DE MATERIAL CON AUTORIDADE. SI ES AUTORIZADD, 
SEGUIR PASO 6, SI NO PASO No.5 
VALIDACION ( ES UNA ACCION DE MONITOR.O ).CORRECCIONES, 
( SE MONITOREARA ).
VALIDACION. 
ACEPTADA SEGUIR PASO 10, SI NO PASO No.8
CREACION ARTES FINALES, ( SE MONITOREARA ).PRESENTACION PARA AUTORIDADES.


ENVIAR A IMPRENTA. SE HONITOREARA EL TRABAJo EN IMPRENTA. 
ENVIAR A BODECA.
 
ENVIAR 
 AL COPONENTE DR BROMOCION.AUTORIZACION DR D.G.S.S.,s.PAIA DISTRIBUIR, IS A1IRMATIVA 
PASO 16, SIND PASO No.15. 

SECCION DR DISTRIBUCION.
 
JEFATURA DE AREA. ( HONITOREO Y SUPERVISION)
CENTRO DR SALUD, PASO 20 ( MONITORED Y SUPERVISIONPUISTO )DR SALUD, ( MONITOREO Y SUPERVISION ).COHUNIDAD ( MONITORED Y SUPERVISION ). 
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ACTIVIDADES 


CRONOGRAMA MONITOREO (AFICHE)
 

1 34 
 12 34 
 1234 


INVESTIGACION -----------------------------------------


DEFINICION DE
 
OBJETI 


oS 

ESTRAT. COMUNIC.
 

FORMACION DE
 
COMITE CREATIVO
 

ELABORAC. ACETATOS
 

VALIDACION NORMAS 

a 

VALIDACION COMUNIDAD
 

CORRECCIONES Y VALIDACION
 

ARTE9 FXNALES
 

PRESENTACION AUTOR IDADES
 

ENVIO A 
IMPRENTA
 



- -

EJElPLO DE UN INSTRUMENTO DE MONITOREO DE AFICHE

PARA APLICARSE EN AREA DE SALUD
 

AREA DE SALUD
ARED SAUD-----------------------------------------------------
HA RECIBIDO LOS AFICHESs 

S 1---------- NO
 

FECHA DE RECEPCION
 

-IA----------------------------------------

MES; 


AfO 

CANTIDAD RECIBIDA
 

CUANTOS MOTIVOS#
 

FECHAS DE DISTRIBUCION A LOS DISTRITOSi 

DISTRITO No. 1 

DISTRITO No. 

DISTRITO No. 3 

ENSTRUCTZVOS PARA COLOCACzoeNa 

CANTIDAD REC111DAI 



EjEfPLo DLE UN INTRUMENTO DE MO'NTORE 
PARA'APLICARSE EN UN CENTRO D 

D 

I~U 
C 

CENTRO 
DE SALUDt--

HA RECIDIDO LOS AFICHESi 

FECHA DE RECEPCAON DEL AFRCHEs 

------- ---------
--------------

CUANTOS eIOTIVOSs 

le. 

3 . 

1.~---------------------
---

..... .... . .......-
... 

-

FECHAS DE DISThRIBUCION A LOS PUESTOS DE SALUNo 

1. --------------------------­

3. ------------------

LUGARES DE.COLOCACIONg
' 

a ALTURA# 

OADECUADA 
INSTRUCTIVO PARA COLCACION!. 

- CANTIDAD RECIBID 

-

-

-- --­



--

------------

-- ----------------------

-----------------

-------------
-------------------

--------------------------

EJEPPLO DE UN XNSTRUMENTO DE MONITOREO DE AFICHE
PARA APLICARSE EN UN PUESTO DE SALUD
 

PUESTO DE
 
SALUD 


HA RECZBZDO LOS AFZCHESr.
 

s-------------

NO
 

FECHA DE RECEPCION DEL AFICHEI
 

DIA 

...... 
 - .... 

-------------- AAO 
CANTIDAD 


RECIBIDA-


CUANTOS ItOTIVOSs
 

1.
 

LUGARES DE COLOCACON
 

a -----------------------

INSTRUCTIVO PARA COLOCACION
 

- CANTIDAD RECIBIDAI
 



EJEMPLO DE UNA LISTA DE CHEQUEO
PARA PRODUCCION DE SPOT DE RADIO
 

Cuenta can 
IoU recursas neclsarios 
para la produccidn do un spot
do radio.
 

- Guidn final aprobado por &l guionista.
 
- Laboratorio do audio profesional.
 
- Est& el personal do laboratorio 
informado do la actividad 
a
realizar?
 

Locutores soleccionados
 

El laboratorio 
cuenta crin arreglista musical.
 
- El jingle final 
so adoc~ia a 
los requerirmentos.
 
- El personal del laboratorlo solocciond los efectox do sonidodefinidos. 

La grabacidn do locucidn, Jingle y ofectos do sonido est~n acordesal guidn. 
- So aJusta la grabacidn 
a 
 tiompo definido.
 
- Grabacldn do masters'requartdos.
 

* Grabacidn do namero do coplas para difusidn. 



CICLO DI GIRIMCIA
 

PARA 
ELABORAC ION DE UN SPOT DE RADIO
 

INR 
 PLANIFICACION
 

~SPOT.
 

.
 VALIDAON 
 E U
 

EDIFUSII MONI TORE0O
 

FINALIZALAI 
PROMlOC O 

IM 
CO TI U LA 

PRCONPOIO LAN 

A­



EJEMPLO DE UNA LISTA DE CHEQUEO PARA ESTRATEGIA DE MEDIos
 

- Sabe &I tIumpo de duracidn del 
spot.
 
- Sabe & 
 timpo de duracidn de la promocidn.
 

- Solocciona las radios de mayor rating.
 

- Conoco tarifas
 

Elabora pautado
 

a) Ndmero de avisos

b) 
 Hora de difulidn
 
c) Costa
d) 
 Tien@ copias necosarias 
por n~mero do radios
 

- Con cu&nto tiempo de anticipacidn 1i Onvia a'la radio.
 
" Control& 
la difusidn.
 

a) Frocuencia
 
b) CAlidad
 
c) Cantidad do aviso
 



----------------------------------------------------
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EJEMPLO DE CRONOGRAMA PARA MONITOREO Y SUPERVISION
 

ACTIVIDADES 
 SEMANAS
I 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

- - - - - -INVESTIGACION - -

DIAeNOSTICO
 

OBJETIVOS Y EST. C.
 

ESTRATEGIA CREATIVA
 

GUION SPOT RADIO
 

PRODUCCION
 

REUNIONES9
 
CONVOCATORIA LOC.

PRUEBAS GRASAC ION 
 I.,

VALIDACION
 
CORRECCIONES
 
MASTER
 
REPRODUCCION
 
SELECC. DIFUSORAS
 
ORDEN Y PAUT.
 
DISTR. A DJFUSORAS
 
MENSAJES A MADRES
 

MONITOREO
 

EVALUACION
 
(Mudir impacto del
 
ifncromento a! 
conoc. y mtivac. 
a a practica*­



PLANES DE MONITOIQEO y SUElVIS,,N 

DE LAS AREAS DE SALUD V S 

Lko
 



EJEMPLO DE UN PLAN DE MONITOREO Y SUPERVISION
 
PARA LAS AREAS DE SALUD
 

INTRODUCCION
 

So realizarA 
en la 
 Aido& Las'Violetas,
Quich*, ubicada a 240 kms. de la Capital 	
del Municipio de Nebaj, Depto.

de'Guatemala 
y 80
cabecera departamental. kms. de la
 

Estars dirigida 
a 
100 madres anallabotas 
que tionen nigos menores de 5
eas.
 
En esta 
 'loca'lidad 
se estA 
 llevando 
 a cabo 
 ia metodologia
canalizacidn de 	 de
aldea.•
 la cual hesog obtenid
 

o eI listado 
 de madres de esta
Se determin6 organizar 4 grupos.do 25 mujeres
Por un 
die, distribuidos, 	 cada uno, capacitAndolos
con un horarlo ideCiado quo serA de 16:00 a
M00 hrs. lo 
 dlas martes.
 
La evaluacidn 
so ofectuark'a trav*s 
de visita 
domiciliaria
desputs de terminados las 	 una semana
capacitaciones.
El monitoreo 
se realizarA 
durante 
*I procesc de 
 actividad
suPervisi6n durante Ia *Jecucln do la misma.	 

y la
 

TITULO; 
 Capacitacidn 
a madras en preparacidn 
y utilizacidn de SRO.
 
PLAN DE ACTZVIDADESI 
 S.a capacitaran 100 madreas ansu mayoria


analfabta 
dela 
 Aldea Las Viletas,.NebC J
 
RECURSOSs
 

Humanoss 
 a) Auxil.lar do Enfermeria y/o
b) 	 T.S.R.
Voluntarios (promotores, comadronas)
c) Reproesntanto 
del distrito y/o Area
 
- Materlal.. Audiviluesless
 

- Afich..,'carteles, 
rotafollos, 
cassettes, grabados,
s9ides


1 
 carteles, generadores.
 

Do apoya 
 Pizarra, 
yeso, almohadilla, pliegos de
papel, marcadores, 
mesa, silla.
 

http:grupos.do


- Materiales do Demostraci6nh
 

- SRO (210)

- Recipient* grands (Jarrilla), bote)

- v•aso 
- agua
 
- Palera a cuchara
 

- Local: 
 Saldn do uses miltiples
 

- Mobiliario: 
 ascritorios, sillas 0 bancas
 

- Financiamiento: 

- APT 
- Combustible 
- ViAticos 

- Transports : moto 

- Contenido educative:
 

I. Definicidn do diarrea
2. Definicidn do deshidratacidn

3. 
 Signos y sintomas do DHE 
 -4. Madidas proventivas
 

INSTRUMENTO DE MONITOREO A MADRES EN CAIACITACION RECIBIDA EN TRO.
 
1. Conoco Usted los 

2. 

suoros dos rehidratacin oral.
 
3. Saba para qua sirven?
Saba come 
so preparan? So 
4. 
 Me Podria decir cdmo so 

lava las manos antes do prepararlo? 
preparan
5. Coma so 
lo dA a
6. su niro?
CuAnto tiampo 
tarda un suaro ya preparado?
7. 
 Cada cuAnto tiompo 
so Io d?
8. Cuando y 
coma so lo dW?9. Consider& 
qua *1
10. suaro
Si *l suara no lo cura?
le qulta la diarria a su nifo qua hace?
11. 
 Le doJaron algCAn falloto u
12. Considera hojas para leer?
quaa 
horas son suficientes 
para apronder 
lo qua
I& onseRaron?
 

MONITOREO
 

1. Dotacidn 
y adquisicidn do recursos, controlando calidad y cantidad
do los mismno,

2. y utilizacion adecuada
Las acciones, sl par *1
han side ejecutadas personal.
 

on 
tiompo y ospacio planife­cado.
3. 
 La proparacin do las SRO par *1
4. Si capacitante.
0l producto astA llegando 
a su destino.
 



SUPERVISION
 

1. 
La.tlcnica educativa par el Provgwdor responsable.
 
a. La captacidn do conacimiento de 1 
madre.
 

EVALUACION
 

I. 	So verificard si 
las SRO han sido aceptadas y Utilizadas a
consumidas en un 8OX 	an 
Ia comunidad.
 



FLUJOGRAMA DE CAPACITACION 
A MADRES
 

DESCONOCXMIENTO 

TRO 
PLANIFICACION 

DE LACAPACITAC ON 

DEFINICION DEL CON-
TENIDO 

RECURSOS HUMANOS
MATERIALES FINANC. 

IMPLEMENTACION 

CAPTACION MADRES 

EJECUCION DEL PROGRAMA 
DE CAPACITACION OIRE 

PRODUCTO MADRES 

CAPACITADAS 

IMPACTO REDUCCION DE 
MORBIMORTALIDAD POR 

DIARREA 
EVALUACION 

TERMINA( 

CONTINUA 



-- -- --- --- -- --- --- -- - -- --------------------------
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CRONOGRAMA
 

ACTIVIDAD• 

1 2 3 1 5 6 7 SEMANAS
87 9 10 11 
 12 13 
 14 1i
 

Planificacion 
X 

Obtencidn do recu.so= 
 XX 

Preparacidn do mate­
rial. KX 

EJecucidn, Capacita­
cidn y Supervisin 
 xxx
 

Evaluacidn per 
muestrua a e5 madras X
 



ASISTENTES
 
A LA CAPACITACION
 



ASISTENTES AL SEMINARIO DE MONITOREO
Y SUPERVISION DE PLANES DE EDUCACION PARA LA SALUD
 
Y DE COMUNICACION EN TRO-

AGOSTO 2e, 
 23, e4, 25 de 1989
 

POR EL DEPARTAMENTO MATERNO INFANTIL
 

1. Baudillo SaJcht
 
2. Alicia Ruana de 
a Cruz 
3. Cristina Ldpez Bautista
 
4. Marline Paz Castillo
 

POR LA COORDINACION'DEL PROYECTO PAI/TRO
 

1. Esteban Andrino
 

POR RECURSOS HUMANOS
 

1. Irma Morales do Woihers
 
2. 
 Lilian Barillas
 
3. Romsaura Sanabria
 
4q Marco Tuli 
 Ldpoz
 

POR EDUCAC ION PARA LA SALUD
 

1. 
 Olga Pineda
 
2. Ctsar Diaz
 
3. Graciela do Sinibaldi
 
4. Francisco Sasvin
 
5. Aloyda Pineda 
6. Flor do Maria Guerra
 
7. 
 Julio Cacacho
 

POR EL COMPONINTE DE'PRdMWION 

1. Orlando Harroquin 
2. 
 Ron* Zavala
 
3. 'Mercedes do Castilla
 
4. 
 Eugenia do Pratdesaba
 
5. Leonel Ayala

6. 
 Zidalia Caravantes
 
7. 
 Delmi do Villalta
 
8. Efrain Gdmez
 
9. 
 Ctuar Sonzdlez 



POR JEFATURA DE AREAS
 
1. 
 Carlos Barrientos, Alta Verapax
8. Arandi fdndlz, El
3. Jorge abed gulch*

Morales, ChIqujmul
4. Losly SoS& do Ledn, SalaA 
4
 

5. 
 Alcibla Darrentos do Polanco
6. 
 Roxana Merck, Sacatep6quez
7. 
 Yolanda HernndeZ, Area Sur
9. 
 Ataulfo Planco, Area Norte
9. Judith Garcia, A e-a 
Norte
 

POR MEALTHCOM 

1. Diane Urban 
8. Joseph Valadeg

3. JOS* Romero 
4. Karl& Rodas
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L 
* Ministerio de Salud Ptblica y Asistencia Social /Dirxi6n General de Servicios de Salud NU.
9a. Avenida 14-65, Zona I Tels. 21801 al 3 y 536071 al 5 
 EF . A....der. 

Guatemala, C. A. 
At conteamr sitvase mencimw d 

mero de referencia de a noa 

Guatemala , Y - .. "- - " ­

30 de agosto de .A. , 

| (,! r: ('-290oI 
Seflorita Liliana Ayalde, 
 6 10r'' 'AJefe de la Oficina de Desarrol lo
y Recursos Humanos, AID. 

Ci u dad. C.I... 71 

-... 

Estimada sefiorita Ayalde: 
Tengo el agrado de dirigirme a usted, para solicitar sus buenos i 

oficios a donde corresponda, a efecto de que se sirva ver la factibilidad
 
'de que el Doctor Joseph Valadez de la Universidad de Harvard, pueda brin­
dar capacitac16n a los Directores Regionales con relaci6n a encuestas que
 
con la metodologfa de comunidad 
 ~ .uestreo sistemdtico (Sitios Centine 

la).
 

Al agradecer el 
apoyo que se sirva brindarnos en el presente
 
planteamiento, aprovecho para suscribirme de usted, atento servidor,
 

Dr. Osc r Rafa6/'Rodriguez de Lec5 
SUBDIRE TOR GENERALC 

SECRETAflIA G NER .. ' 01recoIon Goneral do SorVIClo. do calud 
j. ' 

... ) 
.. 

1D P TL

SALUD PAfiA TODOS LOS GUATEMALTECOS 
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PLANIFICACION DE LA CAPACITACION
 
LISTA DE CHEQUEO PAR 
REUNIONES
 

1. 	 Se hizo al primer contacto con 
la Jefatura do Area de 
 Salud
para decir 
l propdsito de la capacitacin y quienes 
deben
 
asistir?
 

SI 

NO 

2. 	 Se definl6 
la fecha de la 
reunln?
 

SI 
NO--­

3. 	 Se establecid el 
lugar de 
la capacitacidn?
 

SI 
NO___
 

4. 	 Se averigud si 
tienen proyector, bombillas y extensidn?
 

SI___
 
NO___
 

5. 
 Se mandd carta especificando el 
propdsito de la actividad
al contenido de los datas que cada participant* debe 
y
 

Ilevar
 a la 	capacitacidn?
 

SI---
NO__
 

6. 	 Se 
 confirmd 
con el coordinador del 
Componente 
 las fechas
 
para contar con: 
 al recurso 


6.1 	 Personal 


SI 
NO
 

6.2 	Vehiculo
 

SI___
 

NO
 

6.3 	 ViAticos
 

SI-__
 
NO
 

necesario
 

necesario
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7. 
 Se prepard *I material necesario?
 

7.1 Metodologia de comunicacidn
 
(seg~n nhmero de participantes)
 

SI 
NO
 

7.2 
Planes modelos
 
(segCn nemero de distritos)
 

S-

NO___
 

7.3 Otros
 

S-
NO 

8. Se prepard el equipo necesario?
 

8.1. Monitor de televisidn
 

SI 

NO
 

8.2 VHS reel de promocitn
 

SI 
NO 

8.3 Grabadora de audio
 

SI 
NO 

8.4 Cassette de audio (reel)
 

SI 
NO
 

8.5 Material 
impreso de todas lam campa~as
 

SI 

NO
 

8.6 Marcadores 
para pizarrdn
 

S1
 
N07--
NO­

6 4
 



- -

8.7 Acetatos de la metodologia
 

SI---
NO 


8.8 
 Yesos, almohadilla
 

SI___
 

NO
 

8.9 
Listado do participantes (formularios)
 

SI___
 

NO
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SUPERVISION EN TECNICAS DE CAPACITACION
 

LISTA DE CHEQUEO
 

1. 	 Se presentaron los OxPositores 
a tiempo?
 

SI___
 
NO--­

2. 
 Se presentaron los participantes 
a tiempo?
 

SI-__
 

NO
 

Se inicid
3. 	 la reunidn de una manera 
llamativa?
 

SI
 
NO
 

4. Se habld en voz 
alta?
 

SI
 
NO
 

5. 
 Se establecid 
una buena 
 relacidn 
antre 
 expositor

participantes?	 y 

5.1 
 Se demostrd conocimiento del Area geogrAfica?
 

SI 
NO
 

5.2 Se manifestd familiaridad 
con 
la cultura y la lengua?
 

SI 
NO
 

5.3 Se 
 respondid al grupo con respuestas adecuadas 
Preguntas? a sus 

SI 

NO-­
5.4 El 
expositor demostrd seguridad en su 
tema?
 

SI
 
NO
 

6. Se utilizd una 
tlcnica participativa?
 

Sz
 

NO­

8
 

2 



13. 
 Al final 
 de 	 la actividad, la gent. 
quedd motivada 
para
seguir con la actividad?
 

NO -­

14. 	 Sw tij6 una fecha 
para cumplir 
 los 	planes locales do
comunicacin?
 

SI
 

NO
 

15. 
 Hubo 	solicitudes para nuevas capacitaciones?
 

SI
 
NO
 

16. 
 So definid fechas para nuevas charlas para jefe de Area?
 

SI 

NO--­

17. 
 Los expositores ofrecioron seguimiento (asesoria)?
 

S _
 
NO--­

18. 	 Se escribid un 
inform@?
 

18.1 	Con un an~lisis de los resultados?
 

SI__
 

NO 

18.2 	Con recomendaciones 
para 	seguimiento?
 

SI_
 
NO 

10
 



7. Se 
mostrd 
 receptividad

habilidad do las ideas


incorporar do la audiencia
a asa informacidn al 
y


desarrollo 
 del
contenido?
 

SI__-

NO
 

8. 
 Se utiliza adecuadamonte *I 
material didhctico?
 

8.1 
 Los visuales tonlan letra grande?
 

SI
 
NO---


Cad& visual
8.2 
s*Aalaba un sdlo tema?
 

SI
 

NO-­

8.3 Se 
presentaron 
ejemplos 
para 
 ilustrar 
 los puntos

tratados?
 

SI
 
NO -­

8.4 
 Se analizaron algunos ejamplos?
 

SI 
NO__
 

9. Hubo tiempo suficiente 
para desarrollar cada tem?
 

SI-_-

NO--­

10. 
 So hizo resumen al 
final do cada tema?
 

Sz___
 

NO-­

11. 
 Los descansos fueron oporturios y suficientes?
 

Sz
 
NO.--­

12. Se brindd asesoria adecuada 
a 
los grupos do trabajo?
 

S-

NO
 

9
 



IMPLEMENTACION DE LA CAPACITACION
 

LISTA DE CHEQUEO PARA REUNIONES
 
1. 	 S prepard *l aula?
 

1.1 	 Sillas
 

SI 
NO
 

1.2 	 Pizarrdn y yesou
 

SI___

NO__
 

1.3 	Retroproyactor
 

SI 
NO
 

1.4 	 Proyactos do Diapositivas 

SI 
NO ­

1.5 	Monitor
 

SI
 
NO­

1.6 	Otros
 

SI--


NO
 

2. 	 Se prepard ol 
material do onse*anza?
 

NO
 

3. 
 So distribuyd materiales a 
los 	participante$?
 

SI---. 
NO -..
 

4. 	 Se prepar6 
lista de participantes?
 

SI 
NO-­

5. 	 Se empezd a tiempo?
 

SI 
NO__
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FRMULARZO DR ANALSZS 
Dig TARWA
 
Categorla d.Trabajador: 
Pronotor do Salud
 
Programe: 


Tarea: 


Subtareas 


1. Dar a conocer a la

comunidad log 

beneficios del PAZ. 


2. Promover lag
Jornadas y otras 
metodologlas de 
implementaclon 
del 

PAZ (C)
 

3. Producir material.. 

para promocion

.popular (A) 


4. Realizar actividades 

coamunitarlas do 
lpromocion (A) 


PAZ
 

Promover el PAZ
 

.Hablldades

Conocljentodts


Act~tudes
 

Conocer lag 
 Habiidad par
vacunas del PAZ y
coeuIcarPe
 

(esquema y
reacciones) 

Habilldades
 

Conocer lag Para
relacionarse
 
entermedades 
pro-

venibles por 

con la gente
 
de la
las vacunas del 
 comuldad
 

PAZ
 

Conocer las
 
tormas y horarios
 
do Implementaclon
 
del PAZ
 

Conocer las 
 Habilidad para
ormas do 
 dabudar
Producclon de 
 dibujor
 

material do
 
promocion
 

Conocer law
 
formas mas
 
adecuadas de
 
Promoclon Popular
(Interpersonal,
 

grupal,
 
organIzatjva,
 
etc.)
 

Conocer los 
 Artstica
diferentes 
 Para Organizar
 
tipos de
 
expreslon Popular

(teatro campesino
 
COCiodramag,
 
teatro guinol,
 
cuentos, musica,
 
etc.)
 

Pqgi.2­



FORMQLARZO DR ANALZIS DR TARZA
 
Categorla do Trabaodor. Pooo d 
 au
 
Programa, 


PAZ
Tarea: 

Detectar Y"Referr Personae no Vacunadas
 

Subtareas 


1. RealIzar visItas 


domlcllarlas (A) 


2. Consultar 
con le
comadrona do la

comunidad sobre 

embarazada 
 on 


control y nnoe recien 

nacldoo (A)
 

3. Consultar los 

reg ltro o civil eodo 

la comunIdad (A) 


4. Referr adecuadamente 

a los serviclo 
log 

casos 
detectadoe (D)
 

Conocimlentos 


La metodologja do 

a vista 

domIcIllara 


Leer y IecrIbIr 


Como leer log 

reglstroe 


Conocer o1 esque-

ama 
do vacunacjon 


Leer e 
Interpre­
tar el carnet do
 
vacunaclon
 

Conocer loe
 
lugares y
 

HabJlldades 


Relaconarse 


adecuadamente 


con las
 
personas de la
 
comunIdad
 

Re 
 a 
 r.
Rslaclonarse 

colnadrona 

cohIeato
 

Entablar
r
 

cordiales 
con
 
law
 
autorldadee
 

ComunIcarse­
con la madre
 

ACtitude
 

Dlsposici
 
do eervlc
 

- e nci.Reconocl­
reptoy
 

haca la
 

comadrona
 

horarios do
 
vacunacion
 

Saber Ilenar el
 
cupon do reteren­
cia
 

Saber leer y

SecrIbIr.
 

Pn igna02 



FORMULARIO Di ANAL$ISS Di TARzA 
Categorla do irabajador: Promotor de Salud
 
Programa: 

Tarea: 
PAZ 

Apicar Vacunas 

Subtareas 
Conocimlentos 

Habllidades Actitudew 

1. Decd1r que vacuna 
aplIcar (D) 

Conocer el 
esquema del PAZ 

Saber leer el 
carnet devacunaclon 

2. Explicar a la madre oencargado quo vacunas 
va a apllcar (C) 

Conocer el esque-ma del PAZ ,Comunjcare 
con 1a madro 

Do Interee 
Para la 
madr y l 

3. Apljcar correctamente 
lag vacunas del PAZ 
(A) 

Manejo adecuado 
do las vacunas 

nino 

4. Registrar correctaoen-
to lag vacunas 
apllcadas on ol carnot(A) 

Conocer la tec-
nica do Inyoctar 
Saber leer y 
escrlblr 

LLenado adecuado 

Inyoctar 
correctaaente 

5. Dar recomendaclonegenerale sobre las 
reacclonee do lag 
vacunam (C) 

6. Orlentar a lamadre 
sobre cuales vacunas 
son lam sgulentee a 
apllcar y log lugareey horarlos 

'del carnet 

Conocer lagreaccloneg do law 
vacunes del PAZ 

Conocer la forma 
do tratar lag 
reacclones 

Conocer los 
esquemas de 
vacunaclon 

Conocer los 
lugares y 
horarlos de la 
vacunaclon 

Comuncarso 
con la madre 

Paglna 3 , 



F1MLAAZO DR ANALSS DR TARRA 
Categorla derTrabajador. 
Promotor de Salud

Programa: 


rColaborar.er 


Subtareas 


1. Colaborar 
en la ubica-

clan y organizaclon de 

l0rPustod d
vacunaclon (A)c
 

2. Captar a la poblaclon

meta do las Jornada 


3. Asumjr 61 rol de 

captador 
en e1 puesto 

de vacunaclon 
(C) 


4. Asumir e 
papel do 

orlentador 
en el 

puesto do vacunaclon 

(C)(A)
 

5. Hacer recomendaciones 


sobre lasreacclonee
colaterales de lag

"acunas del PAZ y su 

ianejo adecuado 

(C) 

PAZ
 

lag Jornadas Mac. de Vacunacirn
 

Conocimlentos 


ConOcer lugares 


estratgIca. do 

la comunantat
 

Conacer lag 

normas del puesto

de vacunaclan
 
Conocer la pobla-

clon meta del PAZ 


Coocer lag 


normas del puesto 

do vacunaclon O8 


Conocer lag 

normas del Puesto 

do vacunaclon
 

COnocer lag
 
normas del PAZ
 

Conocer el carnet
 
do vacunaclon
 
Conocer las 


reaccIones
colaterales de 

lag vacunas del 

PAZ 


Conocer el 
trata-

miento de lag

Principales 
reacclones cola-

terales
 

Habili dades 


Hablidad Para 


relacionaree 


Habllldad
 
organ~zatjva
 

Habilldad Para 


con Claridad
Comuncare J 

convencer 
a
lag Personas 


a quo as~g­
tan a lag
 
Jornadae
 

Habtldad 
para

comunlcarse (X 

adecuadaee
t 


ComunUcar.. 


adecuadamente 


Comunicacon" 


Habilldad par4 

convencer 
a
 

las personas

para tomar
 
decisiones
 
puntuales sl
 
fuese necesa­
rio
 

Act Itudee
 

Amabillda
 

Paciencia
 

OentIleza
 
Atenclon
 
Conflanza
 

Conanza en
 

el 

mismo en
 

Tranquilidad 

s1 mlsmo 

Paciencia
 

Amabilidad
 

Pagin.-1 4 
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FORMULARIO DR ANALISIS DR TAREA
 
Categor a do Trabajador: Prohotor do Salud 

Programa: 

CED y TRO
 

Tarea: 

Promover la TRO
 

Subtareas 

Conocimlentos 


Habilidades 
 ActItudes
 
1. Dar a conocer a la 
 Conocer ia forma
comunIdad los beneri- HabIltdad para
do preparcion de Amistosa c
comunhcarse
cloo de la TRO 
 las madres
(C). 
 Ia SRO
 

Conocer la forma

de adminlstracjon
 
do la TRO
 

Conocer las
 
formas mas
 
adecuadas de

promocion popular
 
(interpersonal,
 
grupal,
 
organlzatlva,

etc.) 
 ' 

Conocer lo 
 )

diferentes tipos
do expresion 
popular
(teatro campesIno 
sociodramas, 
teatro guinol,
CUentog, 
mUSica,
 
etc.)


2. Producir materlales 
 Conocer las
para promoclonar le Hab]idades

diforentes formas
TRO (A) manual..
 
do producclon do

material do 
 ,
 
promoclon 
 k\
 

Toner conocimien­
too de tecnologla
 
adecuada a 
la
 
reglon
 

Conocer rormas de
 
promocion popular
3. Consclentjzar a la 
 Conocer las
poblacion sobre las 

Comunicacion
 
causas de tondo de la 

tecnlcas de
 
consclentzacion
 

diarreas (C) 
 social
 
soclag 
 ..
 



FOWJULAXIO DR ANALISIS DR TAREA
 

Dtecter, Tratar yReferir 109 Cagos de Dla. Y Des.
 

Categor d Trabajador Pomoter do aud 

Programa, 

Tarea: 
TarsaD 

CID y TRO 

Subtareas 

COnocIMjentoe 


Habilldades
1. Tdontlficar 
 ActItudes
casos con
dlarrea y referirlos 

cuando sea necesarjo


CC)Conocer 


2. Idontlflar tratar y
rotorIr 109 casoo do
dlarrea y doshldrata 

cdon (C) 
(D) 


3. Reallzar visttas doal-

cillarlas 
para dar 

segulmlento 
a camos
y aprovecharla 
para

dotectar otro. 


(A) (C)
 

Conocer quo es la 
 Rabilidad
"Dlarreal, Dsposcjo,
 
, lca paaprslapon
 

Concerlo clJnca Para
log t~osdiagnosticar
ti~pog der
Para
]a dlarroa
 

do dlarreas
 

Conocer la epide­
miOlogia do la
 
dlarrea
 
Conocer log 
ig-

nos y sintomas de 

a 
 ratacon 


Conocsr loa dte-


rentes tipos do
 
deshldratacion
 

Conocer los tra­
tamlentos adecua­
doe de los dIre­
rentes grados do

deshidrataclon
 

Conocer a dond.
 
debe rsterir log
 
casos moderados 
y
 
graves
 

COnocer la prepa-


Habildad 
li­
nca para
 
xplorar aj

pacente
 

Preparar la
racdon de Ia SRO 

Metodologla do la 

SRO
 
Relaclonarso
vielta dom. DisposIcion

adecuadamente 


de servlclo
 
con las perso­
nas do la 
 Amabllldad
 
Comunidad
 

Pagina 
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Categora do TksabaJador. 
Promotor do Salud
 
ProgramaC
 

Tarea: 

Educar a la Madre sobre el CED y 
la TRO
 

Subtareas - ConocCo 9s Hab l dades ACt tUde
 

Educar a la Madre
o. 
Forma correcta 
 Preparac~on de
sdbre la p r e Tteres de
paraclon 

do preparacjon 


2. Educar a la Madre 

Sobre la forina 
correcta de a adm-
nistracion do la SRO 

.de la SRO 

Conocer el trata-

mlento adecuado 
de loe doferentes 
tIpog de desh-

a SRO
laSRdCounlcaclon 

COunlcacoon 

ue la Madreaprenda la 

traclon c­

tracon co­
rrecta de'a SRO. 

3. Indlcar a la madreCuando acudir a log 

dratacion 
Conocer loa slg-now de deehdra- COfuncaclon 

serviclos de salud taclon 

Conocer Jae nor­
maS Para la
 

4. Esienor a referencia
 a madre 
 Conocer log
loglegns 
ylntomag Comunlcacon
 
Signos
do la deshldrataclon y sIntomas
 
do la deshidrata­

. Ensenar 
a la Madre 
 I Conocer la all-sobre la allmentaclon Couunlcacion
JNetaCjon
del nino durante la adecua­
diarrea da durante Ia

darra
dlerrqa
 

Paglna 
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Categorla de Trabajador: Promotor de Salud
 
Programa: 


Tarea-


Subtareaq 

1.Determlnar 
a cant-


1.onoe .enaaol
dad de sobreg do sa-

leg requer~dag 
 CD) 


2. Sumlnlstarse 
de log.
sobres de Sales no-

cesarlos 
 (A)
 

3. Registrar 
e Informar 

lag actIv~dades 
en 

CED Y TRO
(A) (C) . 

4. Mantenlmlento 

apro-


Plado del stock In-
dlvIdual do sobres

de Gabes 
 CA) 


CED Y TRO
 

AdmnItrar el SUmnnetro do SRO
¢
 

~l 
 c m e oH
Conocer forma a-
b l l a e
Habj dadee ActI tudes
Racer calculo
Proplada 
para ­

sencillos

calculo de nece­
sldades
 

Conocer fJrosa
 
de abasteclimlento
 

Conocer lo0 
In­
trumentos de 
re­
g~stro
 

Conocer fluJos
 
do 1nformacion
 

Conocer log efec­
too del lugar,
del clIma y dol

tlempo en Jos
 
sobres de sales
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Categoria.do Trabajador: Promotor do Salud
 
Programa: 


Infecclones Respiratorlas Agudas 
 (IRA)

Tareat 


Detectar, Tratar y Referir Csoe de IRA
-I-------Subtareas 

ConocImientos 


1. Diagnogtlcar adcua-.
'damentecaso Canoc'r coma
de 
 real zar la
IRA (D) 
 hiutoria cl1nica 


de IRA
 

Como realIzar el 

examen fieico de 

un paciente con 

IRA 


2. Clasitcar adecua-
 Conocer los sig-
damento los cases 
 nos y sintomas
de IRA (D) 
 do lag IRAs le­
ves, moderadas y
 
graves
 

3. Tratar adecuadamento 
 Conocer las medl­lou casos do IRA le-
 dam do apoyo do
ve y moderada 
 (D) 
 las IRA levee y
 
modoradas.
 

Conocer las medl­
das torapeuticas
 
do las IRA levee
 
y moderadas
 

Conocer el uso
 
aproplado de los
 
Principales medl­
camentos 
:e IRA

levee y moderadas
 

4.;Reterlr los casos 
 Conocer los luga­de IRA levee y mode-
 res y horarlos
radas quo no mojoren 
 para roforlr

(D)
 

HabIlIdades 
 ActItudes
 

Comto Ilevar 
 Amabilidad
a cabo un In­
torrogatorio
 

Como llevar 
 Respeto y
a cabo un 
 considera­
examen flisco 
 clan hacla
 

la madre y
 
el nino
 

Habilidad
 
clinica
 

Paglna 
 9 



J'Q UV i"S D R TARZ A ­categorla de Trabajador: -- - - - - ­ -
Promotor de Salud 
- -- - - - -­-
-
-
-
-
Programa: 


Targa: 


S"btareas 


5. Referlr 
casos do
IRA grave 
 (D) 


6. Tratar lo 
 casoo do
IRA grays en situa-

clones do emergencla 


(D) 


Intecclones 
Respiratorlas 

Agudas 
 (IRA)
 

Detectar, Tratar y Reterlr Casos de IRA
 

Cbnoclmlentos 

HabllIdades 


Actltudes
 

Conocer log
slgnos do alarma 
do lam IRA graves 

Conocer log ltga-
res y horarlos Habllldad 
para referlr para cnlve 

cer a o14q 

Conocer las me-
didas de apoyo 
y terapauticaq 

Habilidad para 
tomar deelclo-
new'bajo pro­

madre 

Tranquildai 
y segurldad 

dla IRA grave slon 

Paglna 10
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- a- n ~ L~~ J~ TA RMA 
Categor~a d Trabajador. Promotor do Salud
 
Programa: 


Infecclones RespIratorlas Agudas 
 (IRA)
Tarea: 

Educar a la Madre sobre lag IRA
 

Subtareas 

Conocimientos 


Habildades 
 Actitudes
 
1. Orlentar a la madre 
 Conocer Ias me-
sobre las medldas HabIldad para
dldag de apoyo Interes so­do apoyo en el comunicarse
tra- bre la ea­tamlento en el tratamiento 
con la madre
do law IRA lud del
do lag IRA.
(C) n un e
 

2. Orlentar a 
la madre 
 Conocor Ia tera-
sobre la terapeutlc Habllidad 

medlcamentosa de las 

a peutica medica- para Interes so­comunhcarse 
mentosa de !as bre la sa­con la madre
IRA (C) lud del nlnoIRA.
 

3. Orlentar a la madre 
 Conocer los sig-
sobre los slgnos y Habilldad para
sIntomas do las IRA 
no@ y sIntomaw Interee so­comunlcarse
do las IRA. bre la sa­con la madre 
 lud del nino
 

4. Orlentar a la madre 
 Conocer en que
sobre cuando acudir /Hablidad para
momento debe re- Interes so­a los servlclog en comunlcarse,
ferlr al 
servicjo bre la salud
 
casos do IRA con la madre 
 del nino
do salud -log ca­

sos do IRA.
 

Conocer los luga­
re y horarlos
 
do atenclon do 
los servlclos de
 
wealud. 

Pagina 
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IS DR TA"A- A ALIr11
11111,1,1.1.0t_ do Trabuador. Pronotor de Salud
 
Program: 


fZnfecclones Resplratorlas 
Agudas (IRA)
 
Tarea: 


Regletrar las actlvldades de lag IRA
Subtareag 

Conocimientos 


Habllldades 
 Actitudes
 

1. Reglstrar 
e Infor-

mar lag activda-

des de las IRA 


(A)
 

2. Anallzar la Infor-

macion de las IRA 
en la comunidad 


(A), 


3. Gestlonar el suml-

nistro de medica-

mentos do IRA 


(A){) 


Conocer los Ins-

trumentog do 

regletro 


Conocer log flu-

Joe do Informa­
clon
 

Conocer la epide­
mlologla do lag

IRA en uu comuni­

dad
 

Conocer el Impac­
to do las IRA en
 
la salud do la
 
cosuni dad
 

Conocer log meca­
nismos para e1
 
suministro do
 

Hablltdad 
pa­
ra llenar for­
mularlo.
 

Pdgcamentog
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CVSWIVUAAU0 ANALISIS DR TAREA
 
Categori, do Trabajador: 
Promotor de Salud
Programa: 


Sub Programa Materno
 
Tarea: 


Detectar y Referr Embarazada.
 

Subtareas 


1. Informarge 
acorca
do las mujereg em-

barazacag on la 
co-

munidad a traves de 

viatas domiciliariae
 
Y otrag (A) 


2. Referir a toda mujer

embarazada 
quo no ha

recibido atenclon 

prenatal a la 
coma-

drona de la comuni-

dad o a log servi-

clog de salud 
 (D)
 

3.Referir 
a toda mujer

embarazada ton signog 

y sintomas de alarma 

(D) 


4. Detectar y referr 

a toda mujer embara-

zada gin esquema con-

pleto de vacunacbon 

con toxoide tetanico 

,(D)
 

Conoci mentoo 


Conociento de
fetodologla de 

la Vigita domicl-

liaria 


ConocImiento de
 
lugares de reu­
nion de mujeres
 

Conocimiento de
 
organizacioneg,
 
clubeg y otrag
 
en la comunidad
 

Conocer donde y

cuando Be puede

dar y recibir a-

tenclon prenatal 


Conocer log Big-

no y sintomas 

do alarma del

eubarazo 


Conocer esqUema
 
do vacunacion
 
con toxide teta­
nico para muJeres
 
embarazadas
 

Cdnocer log Iuga­
re y horarlos de
 
vacunacion
 

HabIldade 


HabIlIdad Para
obtener Infor-

maclon do 
 l-

ronto. fuon-


tes 


Habljdad pa-

ra convencer 

a la madre 

Para rocibir
 
atonclon pro­
natal
 

HabIlldad para 

convencer a 

la Madre
 

Acitud
 

Intores por
la salud
 
do la ma­
dreg de 
 la
 
comundad
 

Intere. par

la ealud de
 
Ia madro
 

Interes par
 
la salud de
 

l
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FOR ULARIO.DR ANALISIS DI 
TAREA
 
-ategorla de Trabajador: 
Pronotor de Salud
 
3rograma, 


Sub Programa materno
tarea: 

Orlentar 
a la Madre sobre CUidados Prenatal.
 

ConocImlentos 

1. ExplIcar a la madre 
 Conocer el porque
sobre la Importancia 
 del control pre-
del control prenatal natal 


(C) 	 n aa 

2. Expl1car a la madre Conocer la all-


como debe alimentarse 
mentacion de la
durante el embarazo 
 mUJer embarazada
 
(C) 

3. Explicar 
a la madre 
 Conocer el porque
sobre la imPortancla 

do 	 la mujer embara­tener el esquema

completo do vacuna-	

zada debe tener 

esquema completo
nacon con toxoid,


tetantco 	 do vacunaclon
(C) , 
 con toxojde teta­
nico, conocer el
 
esquema de vacu­
naclon, log luga­
res y horarlos
 
donde se aplIca.
I. ExplIcar 
a la madre
sobre lo 	 Conocer los cul­cuidados 


higien~co 	 dadoo hlgenicos

que debe 
 durante 91 emba­tener durante e1 
em-
 razo.
barazo 
 (C)
 

Explicar 
a 
la madre Conocer Ia 	Impor­sobre la preparacion 
'tancja do Ia
durante e1 	 lac-
embarazo 
 tancla materna,
para Ia lactancla ma-
terna (C) 	 prparacion para

la lactacia.
 

Explicar 
a la madre 
 Conocer la impor-
Sobre la Importancia 
 rancia de la sa­de la salud bucal du-
 lud bucal
rante el embarazo
 
;(C)


!. Explicar 
a la madre Conocer lag
sobre las molestlas 	 mo­lestlas 
mas
mas frecuenter du-	
fre-


rante el 	 cuentes que se
embarazo 
 presentan durante
(C) 

el embarazo
 

Habildades 
 Acttudes
 

Habflidad para 
 Intereg por
 
condacara 


Ia s

i	 o 

la sl d e
 

con la madro la madre
 

Il 

II
 

I/
 

I
 

It 
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http:ULARIO.DR


FORMULARIO.D 
 ANALZSIS DR TAREA
 
Categorla do Trabajador: Promotor do Salud
 
Programa: 


Tarea: 


1. Orientar a 
las pare-

Jaw sobre 1o 
quo go
planiticacion faml-

liar CC) 


2. ExplIcar 
a law pare-

Jae Sobre las venta-

Jae do la planifica-

clon familiar 
 (c 


3. Explicar a 
 las pare-

Jae sobre law dife-

rentes formas quo

exieten para espaclar 

los embarazoo 
 (C)
 

4. Referlr a 
las parejas 

que esten Interesadas 

en obtener servIclos 

de planIfIcacion fa-

miliar. 
 (C) 


Sub Programa Materno
 

Informar acerca do la Planiflcaclon FamIliar
 

Conoclmlentoo
oubtaras 
 HablIldades 
 Actitudes
 

Conocer quo es 
 Habilidad para 
Actitud fa­planiricacban

familiar Comunlcars.
A p vorablo ha­cla la pla­

6 nIficacion 
famlliar 

'Conocer las ven­
tajas de la pla­
nlticaclon fami­
liar
 

Conocer los dte­
rentes metodoe do
 
planlflcacjon
 
familiar
 

Conocer loo luga­
roe y horarlos
 
do servicio 
do
 
planlflcaclon fa­
mlliar
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4'ORMULARXO DE ANALISIs DE 	TAREA
 
Categoria de*Trabajador
 

: Promotor de Salud
Programa: 

Sub Programa Infantil-Crecimiento 


aaPesar y Desarrollo
 
a Ninos Menores de 5 Anos

Subtareas'
Subtar 

Conocimientos 


Habilidades 

Actitudes
 

1. Colgar con firmeza
 

la balanZa do modo
que el 
reloj quede a
la altura do suB ojos

(A)
 

2. 	 Calibrar la balanza 
 Conocer la 
imPor-
 Habilidad 
ma­(A) 

tancia de call.. 
 nual

brar la balanza
 

3. Explicar a 
la madre Conocer el 
proc.- Habilidad pa-
 Actitud a­en quo Consist. e1 
 dimiento 

ra comunicarse
rocedimento 	 mistosa con 

nas las perso-
con 	
la madre
 

4. Dejar al 
nino
minimo do ropacon el
egun 

S arale
el clima y COlOcarlo 
 S car ne
 

en ]a balanza 
 (A)

5. Leer correctamente 


peso quo 	 e Saber
indica la 	 leer
Sanza ln la ba-n
 
Pciosion


balanza Cuando el ni-
 Y precision
no deje do moverse(A)
 
6. Antes. de retirar al 
 Conocer el 
formu­nino do la balanza, 
 lario de registro
anotar correctamente
el peso on el 
regis-
 Saber leer
tro corresPondient. 	 ]a ba­

lanza

(A)
 

7. Diagnostica adecuada-

mente el Conocer los dife­estado nu-
tricional del nino 

rentes tipos de

clasificacion
(D) 	 nu­
tricional
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FORMULARIO DE ANALISIS OE TAREA
 
Categorta'doTrabajador. 


Programa: 


Tarea : 


Subtareas 


I.-Realizar visitas do-
miciliarias 
 (A) 


2. Identificar 
a los 

ninos menores de 5 

anos 
con problemas 


de crecimiento
 
(A)
 

3. Referir adecuadamen 

to a 
los servicio. 

do ealud'los 
casoe 


detectados 
 (A) (D)
 

Promotor do 
Saud
 

Sub Programs Infantil-Crrcimiento 

y Desarrollo
 

. etec CEY .
 
Eva. D 
 •tc.
Y Ref. a Ninos con Prob. de 
 ..,


Conocimientos 

Habilidades 


Actitudes
 

ConoceF la meto-
dologia do Relacionarse

la Disposicion
adecuddamente 


de servicio
visita domicilia 
 con 
las per­ria 

sonas de 
la
 

comunidad
 

Conocer los in-
 Reconocer in-
dicadores de 
Ser minucio
 

dicadores de
riesgo so
 
riosgo
 

Conocer los luga-
 Hdblldad Para
rem y horarios Ifnteres por
convencer
do referencia a la salud
la madre 
 del nino
 

Conocer loam 
for­
mularios do 
 refe­
rencia
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-

'"MUL.ARLU 
 DE ANALISIS DE TAREA
 
Categori.a do Trabajador: 
Promotor de Salud
Programa:,. 


Tarea: 


Subtaras 


| como lograr un cre-
1. Explicar 
a la Madre 

cimiento normal 
en 


e l nino (A) (C ) 


2. Exdljcar 
a lama-

dre como 
 ograr 
un
desarrollo normal 

en @1 nno 
 (C) 


3. Explicar a 
la madre 

sabre los factore. 

que 
 ntorfieren
@1 crecffImjent on
y do-


sarrollo dolmnino
 
(C)
 

Sub-Programa 
Infantil-Crecimiento 

Y Dosarrollo
 

Educar a la Madre sobre 91 
C. y 0. del Nina
 

COncimintos 
Hablidades 

Conocer la impr-.tancdaddela-
tancia del moni- ra c---n ar 
tarea de 
 a 


. ...,,i.
 

Conocer 
las medi-

didas que contri­
buyen al 
creci­
miento normal
 
del nino
 

Conocer la 
imPor-

tanca del 
moni-

toreo del 
desa-

rrollo del 
nino 


Conocer las me­

didas que con­
tribuyen al 
de-

Sarrollo del 
ni­
no
 

Conocer 
ls fac-

tore biologico, 

Polcoogjco
sociaculturalo.
y 


omuncar-
la 

se Con la ma-


dre 


Habilidad 
pa-

ra comunjcar-

80 con 
la ma-

dre 


Habvlldad.ara
 

comunicarse
 
con la madre
 

Actitude
 

quo laers ma-

Intores en
 
ma­qe s ma 


Y sigan in­
dicaciones
 
correctamen.
 

te
 

Interes en
 
que las ma­
dres caPten
 
las indica-


Ciones 
co­rrectament.
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FORMULARIO DE ANALISIS DE TAREA
 
Categora do Trabajador. Promctor doSalud

Programa: 


Sub Programa Infanttl-
 Crecimiento

Tarea: y Desarrollo
 

/Evaluar, 
Tratar y Referir Ninos con Prob. de De,
 

Subtareas 

Conocimientos 
 Habi1idades 
 Actitudes
1. Diagnosticar adecua-
 Conocer el 
desa-
 Hab1id
damente el desarrollo 


del njno (D) 
rrollo normal del 
nino 
Conocer lOs pro-

a d pa-
ra comunicarse 
con las madres 
I/ 

Interes en 
que la ma­
dre capte y 
siga indica 

blemas del desa- ciones co­
rrollo del nino rrectamente 

Conocer los ins­
trumentos utili­
zados Para detec­
tar problemas en 
el desarrollo del 
ninoomenor de 5 
anos 

2.Eneenar a lam madres 
sobre juego y jugue-
tes por edad quo ayu-
den al nino a demarro-
liar Gu monte y coor-
dinar suB movlmientoe 

Saber quo juegoe 
y quo jUguotac
ayudan-a estimu-
Jar el desarroilo 
del nino segun 
edad 

Comunicacion 

Habilidad ma­
nual 

Interes en 
que la ma­
dre aprenda 

(A) (C) 

3. Referir a 
los servi-
 Conocer los
caos do salud los ni-
lu- Habilidad cli-
 Interes por
gares y horarios
nos con problemae do nica Para de-do atencion do la saludtectarlo
desarrollo del
(A) nino
la0 serviciom do 

malud
 

Saber flenar el
 
cupon de referen­
cia
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FORMULARZO DE ANALISIS DE TAREA
 
Categoria.de'Trabajador: 
Promotor de Salud
Programa: 


Subtareas 


I. Identificar los 

diferentes tipos

do desnutricion 
en 


log flinas menoros 

cinco anos 
 (A)
 

2. Orlentar 
a las madres
sabre los alimentos 

quo deben darle a 
los 


nnos desnutricos 


3. Promover, la partici-

pacion do 
la comuni-

dad en el 
culdado y

tratamiento do ninos 

desnutridoo 
 (A)
 

4. Propiciar la crea-

Cion do huortos fa-

milparo. 
 (A) 


Sub-.Programa 
Infantil-Crecimiento 

y Desarrollo
 

Tratar 
a.Nino" Desnutrido 

Menores de 5 Anos


Conocimientos 

HabilIdades 


Actitudes
 
Conocer como se 
 Habilidad
manifiestan los Interes par

diferentes tipos 

clinica para 
 la salud
detectarlo 

del nino
do dosnutrician
 

Conocer los ali-

mentos disponi- Interes en

bies on 
la comu- que la madr
 

Capte 
 mig

nidad 


indicacione
correctamen
 

te 
Conocer lan dife-
rentes formas do
particiPacion co-
munitarla 

Habildad 
motivar a 
comunidad 

para 
la 
a 

Interes par
la salud do 
las ninas 

quo colaborn 

Conocer coma 
 Habilidad
construir huor- pa- Interes par
ra construir 

toe la salud do
huertos fami-
 las familiaw
 

liares 

de la comu­
dad
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FORMULARIO DE ANALISIS DE TAREA
 
Categorla'de Trabajador. Promotor do SaIud
Programa: 


Tarea:. 


Subtareas 


1. Anotar en el 
cuader-

no do registro log
ninos con problemas

nutricionales 
 (A) 


2. Analizar la informa-

cion de los casos 

con problemas nutri-

cionales 
 (A) 


3. Gestionar el suminis-

tro do 
log cupones

do referencia 

(A) (1) 


Sub-Programa Infant;1-Crecimiento 

y Desarrollo
 

Registrar Y Analizar Actividades de Crecimiento
 

Conocimientos 


Conocer los 
ins-

trumentos de re-

gistro 


Conocer el 
impac-

to do 
]a desnu-

tricion en 
la 

salud de is 
co­
munidad
 

Conocer los me­
canismos Para
 
61 suministro
 
de cupones
 

Habilidades 
 Actitudes
 

Habilidad pa­
ra 1lenar el
 
Cuaderno do
 
r ogistrd
 

Habilidad pa­
ra analizar
 
la informacion
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FORMULARZO D 
ANALISIS DE TAREA
 
Categoria do 
rrabajador: 
Promotor do Salud
 
Programa: 


Saneamiento Ambiental

Tarea: 


Promover Ia Higiene 
Y Mejoramiento do 
Ia Vivien
 
Subtareas 


Conocimientos 

Habilidades 
 Actitudes
 

1. Dar a conocer a la Conocer lacomunidad los benefi- meto- Habilidad para
dologia do Interes poi
cios de la higiene la relacionarse 

do la vivienda (C) 

visita domicila'a-
ria y los benefi-

con 

dad 
la comuni-

la salud dE 
la comunide 

2. Producir matorjales 
para promocion popu-
lar (A) 

.cios de la higie­
no de la vivienda 
Conocer las dife-
rentes formas de 
produccion de ma-

Habilidad 
nual 

ma­

terial 
mocion 

para pro-
Ser creativo 

Toner conoclmien­
to do la tecnolo­
gia utilizada 
en
 
la region
 

3. Realizar actividades 
 Conocer los di-
comunitaras do pro- Habilidad 
ar­ferentes tipon
mocion (A) tistica
do expresion po-
 id fl 
pular (teatro

campesino, socio_.
dramas, teatro
 
gulnol, cuentos, 
 Habilidad

Musca, etc.) 

para
 
organizar
 

4. Concientizar 
a In 

poblacion sobre log 

Conocer tecnicas 
 Habilidad 

problemas do concientiza- pa- Interns por
quo ocaslo- ra relacionar-
clon popular la salud de
na 
 se con
la falta de higlo- la co- la comuni­

munidad 
ne en dad
(A) (C)
la vivienda
 

Conocor las cau­
sas de la falta
 
de higiene en 
la
 
vivienda
 



FORMULARIO DE ANALISIS DE TAREA
 
Categorta do Trabajador: Promotor do Salud
 
Programa: 


Saneamlento Ambiental
 
'Tarea: 


Promover el Mejoramiento de Abastos de Agua
 

Subtareas 


1. Identlficar la for-

ma do abastecimiento 

do agua do su comuni-

dad (C) 


2. 	Concientizar a la 

comunidad sobre 

la importancia do me-

jorar el abasto do 

aqua (C).
 

3. Realizar actividades 

comunitarias do pro-

mocion Para el mejo-
ramiento del 
abasto 

de agua (A) 
(C) 


4. 	Produclr material 

educativo do promo-

clon Popular (C) 


Conocimientos 


Conocer las dife-

rentes formas do 

abastecimiento 


que existen
 

Conocer la 
impor-

cia do mejorar 

los abastos do a­
gua para la salud
 

Conocer la meto-

dologia sobre el 

trabajo de grupos 

y parttcipacion 

comunitaria
 

Conocer los dife-

rentes tipos do 

expresion popular

(teatro campesi-

no, toatro gui-

nol, sociodramas, 
cuentos, musica,
etc.) 


Conocer las di-

ferentes formas 

do elaborar ma-

terial educativo 

Para promocion
 

Conocer las cau­
sas do 
la 	falta
 
de higiene en la
 
vivienda
 

Habilidades 
 Actitudea
 

Habildad para 
 Interes pc

comunicarse 
 la salud d
 

la COmunid
 

Habilidad para

comunicarse
 

Habilidad de 
 Interes on
lderazgo 
 que la com,
 
dad partic!
 
P2 a
d 


Habilidad Para
 
comunicarse
 

Habilidad ar­
tistica 
 0 Ilk
 

('1/ 11 

Hablildad para

dibujar
 

Habilidad 
 Interes por

manual 
 que la comu
 

nidad apron.
 
1k) da
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FORMULARIO DE ANALISIS DE TAREA
 
Categorla do .Trabajador: Promotor do Salud
 
Programs:-


Taresa: 


Subtareas 


1. Identlficar 
en la 

comunidad quo fami-

lias tienen letrina. 

a traves do 
la vlsi-

ta domiciliaria,
 
(C) (C)
 

2. Identificar 
quo uso
lo osta dando a la 

lotrina 
 (C) 


3. Conclentizar el 
uso 

y el mantenimento 


do la hotrina en 
la
comunidad 
(A) 


4. Producir material 
e-

ducativo Para promo-
cion popular 
(A) 


Saneamlento Amblental
 

Promover el 
Uso y Mantenimiento de la Letrina
 

Conoclmientos 
 Habi lidades 
 Actitudes
 

Conocer como ha-
 Habilidad Para 
Interes por
cer un ceflso o 
 abservar
encuesta en I& salud di
la 

COmunidad la comunide
 

Conocer ha 
tec-
 Habilidad para

nica de a vosv- e
comunicars
ta domiciliaria
 

Conoc r ol
adocuado do
us• Hablildad para
la, observar


lotrina
 

Conocer ]a impor-
 Habilidad Para
tancia y la 
 oen-
 comunicarse
 
taJas del 
uso y
mantenimiento do
 
la letrina
 

Conocer tecnlcas 
 Habilidades de
participattvas 
 comunicacion
 
y do llderazgo
 

Tecnicas sobre 
 Habilidad ma­*laboracion do 
 nual

material educati­
vo 
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FORMULARZO DE ANALISIS DE TAREA
 
Categoria do rrabajador: Promotor do Salud
 
Programa: 


Tarea: 


Subtareas 


1. Identificar lag vi-

viendas sin letrina 


() 


2. Explicar a ]as fami-

lias quo no tienen-
letrina, la impertan-

cia de usar letrina
 
(A) (C)
 

3. Ensenar a hacer le-

trinas con materiales 

disponibles en In co-

munidad o a utilizar 

las qujda el 
Minis­
teria S. P. (A)
 

4. Ensenar el 
lugar a-

decuado para insta-

Jar Is letrina en 
Is 

vivienda 
 (A) (C) 


Saneamlento Ambiental
 

Hacer e Instalar Letrinas
 

ConocMentos 
 HabilIdades 
 Actitudes
 

Conocer Coma ela-
 Hablljad Para
borar ul Interes Por
coen o a 
 comunicarse 
 a salud do
orcuesta 
 la comunidad
 

Conocer la impor­
tancia do usar
letrinas
 

Conocer tipos do 
 Habilidad ma­letrinas y saber 
 nual
 
como ed costru­
yen
 

Conocer log ma­
torials disponi­
bles on In comu­
nidad
 

Conoqer log me-
 Habilidad Para
nismos Para soli-
 comunlcarse
 
citar letrinas en
 
*1 Ministerio
 

Conocer el 
lugar Habilidad Para
indicado para 
 comunicarse
 
instalar la is­
trina
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FORMULARIO DE ANALISIS DE TAREA
 

CategoradTabadr 

PrmordSau
 

Programa: 

Saneamiento Ambiental
Tarea: 

Promover la Construccion 
do Sumidero
 

SubarasConocimientos 

Habi1lidades


Identiflca 	 Actitudes
natedesa-..
en la 
 Conocer
COmunidad la dispo- quo son 

aguas servidas dabt1j~ondo
sicion final do a- .lbada 	 observacn
da 
 salud dE
 guas servidas a tra-l	 dem 
 di
 yes do visitas domi­

ciliarias 

(A)
 

2. Hacer su proplo su-
 Saber hacer un
midoro y enlonar a 	 Habilidad Para
sUmidero 
con ma-
las familias do la 	 comunicarse
 
comunidad comO ha-	

materjales do la
comunjdad

carlo (A)
 

3. Dar a Conocer a lag 
 Conocer las van-
famni 
 as do la comu-	 Habilidad para
nidad l1a 
vontajag 
 tajas y benefi-
cloe do un sumi- comunjcarse
 
Y beneicios do conn-
 do
 
truir Un sumidero
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FORIULAZIO DR ANALZ81 
 DLE TARMA
 

Catogw-zgr do Trubjdlor: Promotor do BaIulu
 

Progrea: 

8anoamionto Amblenba
 

Tares: 

Promover Ia DiOposicion Adecuad. do Basuras
 

Subtareas 

Conocimientos 
 Habilidado. 
 Actjtudes
 

I. Investigar Is dispo-
 Conocer tipow de 
 Habilidad do
uicion do basurlO on Interee por
beGUrae Y 01 tra- observacion 
a comunidad (A) aaionto quo dobe 
Ia salud do 
In comunidad
 

darsele 

a cad. 

uno
 

Conocimiento do
 
Ia tocnic 8 do Iavisita domicjli­
aria. 

2. Orientar a Ia familin 
Conocer lan di-
 Habilidad po­sobre comedisponer 
 forontos-forma. 
 ra comunicar­do In basur. 
 do a-
 do disposicion 
 so
cuordo a @us recur-
 do basurae
 
sos (A) (C)
 

3. Producir matorial o 
 Conocer lam for-
 Habilidad me-'
Para promocjon popu-
 man do produccion
lar (A) (C) 

numl
 
do material do
 
prosotion 

Conocor Ian for-
 Habilidad pare
manot adocua- comunicarse 
do* do promocion 
Popular (inter­
personai, grupl, 
orgahizmtiv., 
etc.) 

4. Realizar actividade 
 Conocer diferen-
 Habilidad ar­comunitarias do pro-
 tog tipoe do ex-
 tistica
mocion (A) 
(C) prosion popular
 
(tetro campesi- Habi!idad pra
 
no, sociogramas, 
 organizar
 
teatro guinol,
 
cuentos, musica, 
 Habilidad pare

etc.) 
 comunicar,,
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FORMULAR'O DE AtALIBIS 
DE TAREA
 

Categoria do Trabajedor: Promotor de Sal
 

Programa: 


Tares: 


Subtareas 


I. Ersenar a lae fami-

Iies a lavarse las 

manos antes do pre-

parar los alimentoe
 
y antes do comerlos
 
(A) (C) 


2. Enaenar Is importan-

cia do lavar log ali-

mentoe antes do pro-

pararlos o comerlos
 
(A)
 

3. Ensenar @1 
lavado 

correcto do lo 
 all-

mentoo (A) (C) 


4. Eneonar a lae fami-

lme como prooger 

loo alimentoo do in-

sectoe y roodore. 

(C) 


5 .Elaborar material edu-
cativo para promocio-

nar la higione do los 

alimentos (A)
 

Saneumionto Ambiental
 

Promover In Hig.ionedo Ion Alimonton
 

Conocimientos' 
 Habilidades 
 Acietude.
 

Cenocer Ia ecnj- Habilidad pa­

ca do Ia visita 
 ra comicar
 
domiciliaria 
 so
 

Conocer la 
impor­
tancia del 
lava­
do do manoa
 

Conocer el lava­
do correc~o de
 
manoi
 

Conocer la impor-
 Habilidad para

tancia de lavar 
 coauicaree
 
los alimentoe
 

Saber el 
lavado Habilidad pars
corrocto do los 
 comunicarse
 
*limentos
 

Conocer Is impor-
 Habilidad Para
tancia do prote-
 comunicarse 
gor los alimentos 
do insectos y 
roodore 

Conocer formas 
 I4abilidad pars
de elabot-ar ma-
 dibujar
 
terial educativo
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I 0FOWLARIO DZ ANAL185 DIC TAR.AI 
Cetogarim do Trabsujdor: Promotor do 8alud
 

Program: 
 Saneamiento Ambiental
 

Tar..: 
 Proteger Io. Baque.
 

8ubtareae 
Conocimientom Habi aidade. Acti tudee 

I. Ensenar a In comuni-
dad quo prOcvOCa Ion 
incendiog foree ales 
y como evitarlos 
(A) 

8Saber que provo-
c8 los incendios 
forestale y la 
modidas prevent!­
vs pare evitar-

Hablidad pare 
comunicars, 

log 

2. Realizer activida-
 Conocer diferen- Habilided pa­de coMUnitarias tee aspectoo de re comunicar­do promocion pare 
 organizacion par- -so y do 
lide-
Is retorestacion 
 ticipativa y co-
 razgo
(A) 
 munliteri ' 

3. Elaborar material e-
 Conocer diferen- Habilidad paraducabjvo para proso-
 tee formas do e- dibujarcion (A) 
 laborer material
 

educabivo
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UNA BUENA RELACION 
(RAPPORT) 

rapote* *rqeacui n es un. palabra.,, signific recordararmonia, o hacer relerencia.cOnformilad, acuerdo, 
un tatO exticadel ido ms Ingid.- jderivasj- i---d.- del rbo Iranc~l signirac ­

comuni ci6. o, ainidad - Uns ulcisnE el proceso indica i importsiamAS importante en cujqui, a relc nrelaci61 era iecr lLNo. (eIn... aci6nun estado, verdad? .Esaun proceso). en ia(Usted pensd qu InSin una relaci6n, usted.no pdra ob.cnr l 
amistades. Es "osiblepue-u- nini'e rm, ouienecorrecta, dcsma ...-oWua mcnos quc desca • ro rmcins o 

iquiera pudiese lograr que lescriban una crta a mquina en frmain
que lo hiciese usted acmusmo. dLa relacidn a coma el dinero:Olunicnra cuand sa importanciauscd no dispone de clla, y cuando ust pne Inmcs ecdrpotuida ,s,- nma, iCPrcsntanIcs i muchasrtau!C6mo snbe ustcd cuando tienedifercnts dc idcntiljcr Ia rchiciin. 

una bucna rclacjtn? TOdnsPcrsonancier Y3 personas ticncn modoscierto nivol do comodidad - que dispong() dc cinun sentido dc cntendimicnio compar.icl'. Es piblo 
a tranv(, dc un 

otro maoade identiicarln quc ustd tenga 
Cuaudo Ia rclacijn se encucnramisma no so encuentra present 

prcscnt; ustcd p'r proceijr haciad seguro de qu su 0I)jdlivj. Si InObjctiwo ninubuts que logrien etablecer una relaci6 q In 
l o b nde I" cdapersona alcanzari sus

zC6mo pucde crcar una relacidn? En realidad tLqlcd lo ha hecho muchns veces. 
aparenta 3cr una tendencia natural entre Ia mayorfa 

La relaci6nEn caso contrario, usted puede ulici- .dc I. Persona cuando In miac selan 
€occhenbe. iblidae pars cem dicha relacln en formna 

CUANDO LA IRELACION NO SE ENCUENIM 
PRESENTFM..-L.P. j p, , , __N EECE'R ..,MISMA SE CONVIERTh"PRIORMA, EN UNAPAR 

. .... ,," 
' .i.;;. 

" . :: , 

,..,.-...,. 
o,, 

En primer lugar, obervtrca. Su confanuFor ejemplo, en Inhabilidlad de Inen c captulo anterior, I rals .r_ persona para completar unadisatisfacci6a. dc conf zaSimplemente cntro Marianne y iii 
did lugar a un ciclo decrc. El no era nccesariamcntesau desconfanza.

no confiaba en In habjl- id de Marianne. Su resentimiento un
solo

hombre chauvinista.El ciclo aument6 con cads intcracc6n. Si cu""lqucr mirvi6 pa- reforzar
de los dos hubiese sabido 

cdmo cstablcer una rclacidn, cl rcsulhao podrfa hahr -ido muy difdrbnse. 

....m muy Ollc enieal 

http:usted.no


INFL 4NcYANIYJ ONITG DD 

Asuma quo su sccrcarin ha escrito a miquina Ia misma carta tres vcca, y cada vez hacometido errores ypogrificot. 4Y ahora quohartausted?descubriz. cu61 es el rasuhado que busca su secretaria. En cite mo.nto ustednegociosT - lEsti Win inhcntan&j ecesitaMull ella intontando volverle loco? crear una carta detypogriflcos? MTene ella 4EstJ eila siempro produciendo erroresuna respuesta opuesta (pot ejempio, aun sabiendo lo quo ustod dewsa,ella hace lo contrario)? 4Necesita usted un borrador aubomico en su miquina de escribir,nocesita usbed un ompleado cuyo resultado sea el mismo quo el quo ustod intents obtogor? 
o 

Usted puedo haccr cstu preguntasinformacij,. en forma bcligeranic, o simplcmcnte obtener misLa mejor parte do citablecer una relacidn porlo general se logra con acciones. (Misadelante se explican Ins tdcnicas). Si usted es una persona comprensi so compasiva, cs posible queobteng.a informacaon que pucda utilizar para eltablecer conranza, Iacoal podri estar scguida deuna relacidn. Por ejemplo, ustcd podrfa descubrjr que cl novio de su mecan6grafa se fud de IacasaIanoche anterior, y el resultado que ella busca es sobrevivir durante el dfa, pars poder adormecersecon el Ilanto. Es posible que Ins teclas de su mfquinauna limpieza gcncral. se cstdn juntando, y que Ia misma necosito0 cs posible quc clin cstE buscando otto trabajo y ncccsita quc Ia dcspidanpars podcr dcdicarsc a dicha (ares a ticmpo complcto. 
Los seres humanos, y los resultados que ellos buscanrcprcscnian una en cads momentofucntc consmtant- do sorprcsa de sus vidas,

deicubri, el resullado o dcsatrc, dcpcndcndo dc. punto de vsua1. Alque ella buscs durantoresultsdo quo used desc S prximo trint. minubos, y ou rgndoloobtener, es posibl cI 
sus efuerzo_ hacia lo resultados 

que obtenga un par de r sul"ados iguales. Al orintaraobtener en lugar de Ica problemas, es pouiblo ,bner quo tambi n logreconianza, afinidad, y algunos parrafos correcco 
El hecho de que le gusto Is otra persona no rcprcsentaLa confiaoza un prercquis"omutua dcpositada para Ia relaci6n.on Iahabilidad nccesaria para lievar a cabo una tars sflarecin
no so puede cstablkcer dicha confianza, considers 
 un canbio en In tarca. 
Este libro trata el 95 pot ciento de lax situaciones con Ipodrd estableccr una relaci6n par&tal 95 pot cicnto, do much. 

quo.st.d so enfon.ari. Ustdhay tantax format difacnics do ctablcr formt. dirccnte. En realidad,unanosotros gozamos do muchas rclacan, como hay indiviuos. La miyorfa doformat quo proporcionan buens rsu--dostiempo. No obstant-, hay ocaion-, Ia mayor parto delen las quo ests mitodos inuiti no tienen dxito. ,Qudpodemos hacer entonces? 

La relacidnse apola conjflnza wufu em 

d -,depositadaejnla1wb 
RA-.-,.

necesarapara&var a . 
cab o una tarea : n. , J.m ..im . 

-, i;. .TR, WS 

"l
 '"" E".'.
 



IF j -FCI~n CON INTErIDA 

relaci 
.cEte. ua proceso Ilamado "reflejo"que tiene resultados extraordinariln, si A se ha establecido una conflanz Para obtener una-relejo' se reicre a 18 imutacidon 

mutus en Inhabilidad Para completer una tares.t~nca de 'reflejo de un cierto comportmien Elson: Ia emulac6n del de I otra pron.Laresp racitn; Iaemulacidn de l.s ritmo 
o o ritmo" de-Inrno d amb; cuatro

&aemulaci,.n de Ide moientogla con movint.emulacdn de Ins Pohtures dcl cuerpo. diferentes; y Ia 

EStas 'reflejos" ocurren naturalmente coma resultado de una relacido.puedo utilizarse Para establecer y aumentar Inrelacidi,.inf'ructuosas a mcnos El proceso tambiin,cvcambas o todas las Patene No obutante, Wias t&-njcat pueden resultarya hoyan tabcio con--,dc cada en Is habijidaduna dc cllu. .--

EMULACION DEL.TONO Y RITMO DE VOZ
El igualar cl tono y ritmo dc voz de Inotra persona rcprcsenta Iamejor forma de estableceruna buena relacidn en las ncgocios. 

AlMna, o a k aman 
cooe Cirasvoca Senan como vala 



Loa tonos son altos o bajos, fuertes 0 suaves.PausL LA.myora Los riinode Ia Person. son ripidos o lentos, con o sindesconocen POr completo suspropm on 0 ninXa dovo,y no se darAn cuenta de que usted los esti igualando.quo ser exacts, simplemente debe aproximor ,, a e lopd o o oe
sufici.'mtonoa que se sienta comprendida. I emulac6n de Ir E te p ..n;o€e.... 3su s r, e voz noatieneu• .-. --e m ento, 2 a c mqo pa-or Jokents raa "-ig"1"oa,O , n.
Ia fonma obvia de establecer una buena rel a c n er de que po lo enend . s ..... e 
s aUn gcrcnte reconocid esta informacisu departamento declara n m dianle 18 siguiente dcclaraci6n: 

pals. 
tantos comentarios desfavorabla Tor eso es quNosotros siempre de sus clientes on cl extremo Sur delconsideramos

personal que Icosureios crade mi departamento ind duos difiles detraar. Else comunic6recordarla que debfan enviar sus pagos. 
con clicncs en lodos "os Estads Unidos, par.encuentra en Ia ciudad do Nueva York. 

Nuestro personal encargado de liamadas Uleffnicas selas personas provenientes dc Nucva York. 
Los sureilos hablan a un ritmo totalmente diferente al de 

hawcr ni.s quc clio pnra tener 6xio.r 

Nuestra poiflica cs la do ser corldi, pcro nccesitamos 

Algunas voces cantan In palabras Otras la chillan 



Otro oejcutivo rfcibid un pago de su seguro, despuds do aprender coma igualar
voL Le habfan obado su automvil duranto la noche, cuando i ntmo dede su apartamento e mRsmoenen Staten Island. Despus do variasemansdo alael ket.1a compailga de seguros; el individuo decidi ie.nfnose encontraba o frentepon r en coneacto coriaDallas, Texas. Inmediatante ddegoacanes conse di cuenta deoue e ctono Y rhino de voz de Iexremo opuesto de la ]Unca teleffnica era muy dierente al suyo. mujer en -isu vida por Ia mdsica, lo habfa dotado tambid 

La pasio que haba tenido edado u ofdo.n ptono y ritmo de la mujer, a pesar de. que el suyo, propi 
.rspkcalo que permitidialar isu declaracidn, no solo obtuvo un Pago mayor dl qua anticipaba, sino quo su cheque le fue enviado 

era bastant ms lbaja. Do acurd con 
c dfa siguiente a la conversac.-ou 

Ipuak el tonw y rmo de voz, a menos que seencuenbN en un gnspo depenonas, en cu,,, cao 
no debera hacerk- . 

4 z q­



INFLIENCANQQCQN~ INTEQIRIDAD
 

En etO M.O
rdeeaontraPe-,ona, 

hay quo actuar con cierta precauci6n. Si su ritno a Sutrato do 4justar. mente difrente alVoz gradualmnee.nt,,a.cambia aun acento surero, em pfatble quo s 
Slind ,. do... Ykn u .
En lugar do .......
un cambio dramitico y reqnino., .. .. York yotra persona- intente nacerlo puiatbdmente hacia -,nro-d-.aUna amioracia do su rino as posible quo pue duapercJb.i 

En realidad, ninguns de Ins tdcnicas orintsdas hacia ol doroquo usted aprenda aqu4 iamis scrin prcibidas, Uhilice eas 
do una buena relacidIamanor cantidad do habilklads con.ovimientos elegancia: utilicoqua sea necesaria parn solucionar su problem.tan solo n csite un pequefio ajuste del r/tmo de Es posiblo quo,-ucrzo voz cuando ust d sabo o quohacia In icntir-cacidn dcl rcsultndo verdndrao que buaa el pr6jimo. 

desa y orients susinhraccidn, Isforma ms ef'caz de producir una buc En icaiso de unarclacbn as eltar sinccramente interecen lo quo la otra persona desea. jo 

La cmulaci6n dcl rimo pucdc nprcndcrse. El primer paso os rcconoccr Ins dircrcnavclocidades de alocucin, y luego practicar sus igualaciones en UN mediadelante, Ia emulacidn de Ion tonos aumentar ambicn seguro. Misabilidad do establcersu una buena relaci6. 

EMULACION DE LA RESPIRACION 
La otra formade establecr Una r.laci6nrepirac6 G-neramente," - con el prdjimo Cs Isemulaci6n del ritmo dea posible percibir (acilments el ritmo respirtorio de Ismayorfalas personas con muy poca prictica. deNo obstante, si isvestimenta do Is personacomo Una camsa, un chalecoy saco, a muy gruesa, tal.an
el movimento de su pecho o abdomen. 

posiblo quo_s tsted teng alguna dificultad on identificarAguna personacon poco movimiento exterior. tienpn unar dpiracklnEn atom mens profuncareflejado contra cualquier cam mis difilc, el bordo del hombro do Inpersona,ondo, por lo general moutrar, un movmento do subida y bajadaperceptible. 

tcnido eub 

Un punto en qua tustd puede contar es qua Ia oira persona a( esti respirando.on el mundo de lo. nelocios por un largo perfodo de empo, 

Si no hanetdu respirando, iusted s pouble quo apenasUna 
pero .pte on obbervaros, podrvcz quo usted ncontrar elchayUdeclco tmo do respiracidn.


individuo. Es posiblo quo n 
dicho rimo, ntonces podr. ajustar el suyo al del otro
to prdics ,r-c--, 
ne ,,lmar mucho tempo aprcndcrla. 

EMULACION DE LOS RrI1OS DEL MOVIMIENTO 
La emulacidn dels rtias del movimiento, omis complicado. Idontifiqu reflejo enuvauzado, a UN proceso un tantoalg-n movimrento quintente iguas Is otra personsalarlo con UN movinento difrente propio. 

realice on forms repetids •
Por ejmplo, cads vez qua Isotra personase rasca Ia*barbills, ust.d podra olpear levemente el escritorio con un Iipiz. 



V.N>'--

ES:!POSIBLE"QUE LA EMULACION: DELRTOLPAREZCAi ?UNA: IDEA'i-. INVEROSIIL.ESTABLECtk--, ;UN P:.JAAELCO. OTO e.;;iPALABA ALRSEt0 PUI PkUT 

Uno do nuc.tros csiudianics uilizocon uno do 108 los rcllcjo., cntrccruzadbvice prrsidcntcs par prii.cra vcz en relaci6nr**COfIendafr). mis antiguos de su firma (un proccdimicnioLuego do cullinar nuetro semnro quo yo noreuni do negocio do re dfm,Pa Iaaprobaczdp del Praupuesto de un proyect 
Trudy so enfrent con unaEl probenm raulu6 set quo of vice presidente quo quo ells desba concretar.comO una Persona quo b -a_no favorc(a aprobado el Presupueso era ronnocidoste Opo demi socio en Nueva York, diclendo que necP_itabs eutableocr LaSe. Trud 

d a preonoiaono so leMur ]€urraw JJ]ial~a mdvln ,I k..Tningfi .L , . - -,-,.-,, Ilamd ormodo do hacerlo. .uns r ici f ero adnl~con1 este hom bre, Pero,Cntinu6 dicendo que di era una persona muy nerviosay Hens do energa, mientras quo eft em tranquila y con nvimjenu. lenlu por naturaleza. Amboseran comp)ie oid aferen i-

M soclo le record 
 Intdcnca do reflejos ntrecruuzds. Durante Iareuni6n siguiente, ellaEn cad& uno do 

marcd c Pao dcl Mto del hombre con su pie, a mcdikia que el mismo caminuhasus giros., ella cajbiaba el golpe de ,upi. por Inoficina.
tablecid una reladci Laldea r•.ul.d tenor xito. Ellay pracedi6 a lograr quo aprueben su proyecto. 

Asumamas qua usied se enaaentju enuna ieraccidne ideni'fica una fal dde almon a; entonces, Wlkec la relacid.-
4 

N' 



CONNTERIDA
 

LOS CcdCdpsc dicen quc equizAsenrecruzaogu ci rcultadc, no so dchidQuizb u(id Su clida personalidad. Quizi furon iou lo
a Is ldcnica do rcilejose e ajv uea fn aidia a.4 . C d no d an b t os c un map .dc Inrealida gj a Ecomrt d unMaps a oto, as( como In o o y i i u c oxplicaincs~l rznmtodcrgaomp Irtaito dotoirminado, varfan do una 

8 su iun do persona a Mtrs. Lstcjanccfcsaoriaon il~lsnsi gmav poe31cisoblas no potquC al o
Colwpodcrconci ogn d utilizarias con intcgridadJ aparentannustrg ojoivOg. Y InStda. Trudy kogr ci rcsullado quo dcscaba.La tdcnica do refiojos entrccruzadode flosotros no es casi sicniprc: imperceptible dcbido a quo Ismayorfaestamog al taplto de nuostras movimionios habitual05, talesgafas hacia atniis (oam nucstro cabello, o frolarnonIs comno empujar nuestrasmfovimicntos, ustedl pucdo cmular su riltmo golpoand(, Imicii 

Si In-otra persona rcpioe wioogolpoando Icvcmenhc onOn Milk*1,, 
aNriL 

sus dedog sobrc una movjicI1, ssupCrficic. pid, arelacicntPodri procedcr hacia ol tesuitado deseado. 
Una vcz quoutdayctbecdua 

''PbrqudS esquo Incmuicioln di luger a Inr~ckInc7?!,...bucna ptcgunla:.-,.'Nosotros: no'citlancs- segurom 
Un. 

''rspetai. Lr iclacidn en; 
d od ladssparet e sair.m ritm: del:fen m...uotniinto natural'des~f pj* lhepSta~cug~g~ *dd BihPeddw, (A&Ich 

'lmpelucqso) dc Pndi-:Alcdlbcar rclojcs do tamaulo difrentacnpnusigual,*~o unqmisma pared, s::ius ":movimicatogsoradua~men~ acoiarta t fen6mcnoA en miquinal y en acre'humanos; Bcntov:"conchuyc quo 'Ia Naturajezt-AfmifflJ de. enerfa, e-s MAiX dcscuhri 9u, en. 
cuy 

cundiiw tcer enventus periodicumfrcunci alo uricienicmentoe aproximadsaxoo pars quoocuran n fse0 en coriajn cn ends uno.' 

EMULANDO LAS POSTIURAS DEL CUERPO 
La ilima tdcnica do emuiacidn as quizis In m'i fficii, pero tamhheneuaulaci6a do Ia postura dcl cuerpo do Ia oira persona. 

In mas obvia: una sencilia 

Es posiblo: que ustcd prcgunte: W~fmica?*. %~Esmovimientos de otra persona?* 
rcaimcnatc una bucna idea el imitar los 



Solo si usied fe ,isa establccer una rclacion y no dispone de ella. Hay una lina muy 
entre Ia i iC.A y Iaem ulacid .Le t . .". .. . - Y _ e u lingn 

Lrlao u m i~ a I e nug 5 Oriente sus C(ue Oshaci aI&emul i dn yj ee sak ri bien.La emulacidn do Ins posturas del cuerpo dcbcnecesario. De otro modo, le resulard bocho 
Ilevarse a cabo con suhilcu, sios (ucrequo Iagente piense qu a usIed e irritanteusited se esti burlando do ella.. 

a Is otra person. Es posiblA par do quoe IsI nrsdd relejo simplePu de oc.urr. e n forma ponti nea en uacio. . e --.u ru icl novjcjo. 5it do re:ln 
P 

cd icdr uc r m. par 
Si ustcd dcscs 

0-d c r-..m s,.ulto r scr Uls tramps pars 

no corra 
vcrificar Ishdcfnica del rcflcjo par sf mismo, hignlo on una .iiuaci(nricsgo alguno. No ioprucbe con sus supcrvisorcs. donentreionidoe n .[ 

Arma en autobusas 0 avioncs. J S -
Pu, r.s.u.a o- i. . ~ O . ' - '- - i algoen--.-n-,am-s-.cn n _ ;u ta r s e r a lam lso .&r P o e t ic r csVU deinm .. .. rsaurna . aaoo-uer.wNos s orprenda si extra~gcmeu oe m .-,,-;,,-, Gn _ .'' lul .y


icOnScicncmCnic ,,,u s..es Is de observar •s ex r~ • cmgcl a hra. -, - oo se..-a -- ustedlcursiuranic, pel-Personas quc _practican....c rf r con . acropucr. Ia mismay Ir(s lugnrcL. Uli,d s 
cn'ca1• so fn dodo cucn. d los rcflcjos quc (x:urrcn a su 

sorprderAi of saber quo
,lredL.dur. 

Una buena relackjn duranle el
despido de un empleado elimina

el ricago do demaxdas lega.
 

UNA RELACION PARALEIAEl mantcnimicno do una buena rclacicn cs uny signi.icadd difdrente 
ero 
los , humano do,dodoSincrunizar cxpcricncias, valores,y duisminuye las difcrcncin do modo quo c 
El cmulam..n.o cxcrurac nidafi.cdicrito YIs rclacidn cairo 

las similitudes 
In Personas aparce•,aumcna. 

Usted podrd aenrcl rcsullado quo no es justo utilizar un fcnumcno natural tal como este para ob(cner
quo deta. No obhtnc, rccucrdrcsuiltao, a mcno quo ustcdqua manenga no obcri ni relndren m-n--c.rsul.ado dseado por 

su propiobuena relacidn so owvierte o s drais Enronccs,en una herramicnits pars ambs. 
una 

Si ustcd d6sea repassr las babilidadcs nocosari.primero, verifique que usted Istiene. pars csmablecer UnaEn caso contrario, verifiqu 
En ml caso, procda con Ias 

huona rclaci6n: 
su propia confanza o.lnckn del rcsulado dcseado.capacidd do Iuna (area determinado. en IasSi usted conffa ora persona pars completaren Is otra persona,busque NiNCtOs proceda.una forma do establecer confianza, Si no confa en ella,o suspender su iuic. 

.
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OBJETIVOS
El objetivo general del Prebente estudioen es identificartodos los hogres y sea utiizado en 
un recipionte que estd dispanibieobjetwvos especfWicos de cads 

la PreParacldn correctun. de las prcCetas quoso 
doesueo oral. Losrealizaroncontinuacidn. . ose Presentansa
 

A. Encuesta de Mercados
 
I," Determinar los 
 recipientes y Productos envasados en recipientes que sevenden mis frecuentemente 

2. en los mercados de Guatemala.Determinar si'los recipientes que mfis se venden tienen capacidad de un litroo fracci6n de litro. 
3. Determinar el nombre comnin de los recipientes que mis se venden. 
B. Inventario de Recipientes a Nivel del Hogar1. Determinar Wi a nivel del hogar existen los recipienga con capacidad doIitio quo so encongraron disponbles en la encuesta de mercado. 

un 
2. Determhtr el nombre comdn de los recipientes en cads regi6n.
.3. Determjin. los recipientes que se utilizan para medir un litro.


C. Prueba de Instrucciones pars 1I Preparacin de Suero Oral1. Determinar cud] de los dos juegos de instrucciones grificas es mfis fdcil decomprender, el juego que muestra una botelia de 1 litro o el que muestratires botellas do 350 mL 
2. 
 Determinar los recipientes que se utilizan comtunmente para medir y mezclar
ei agua pars la soluck6. 
3. Identifl las razone por las cuales no utilizan los recipientesmueStm que seen In instrucciones.4. Determhm la exactitud de la preparacidn de SRO y explorar si haycaractefticas de las entrevistadas que influyan en este aspecto.5. Determinar c6mo los entrevistados interpretan el mensaje ilustrado.6. Determinar silas Instrucciones presentan texto escritoson comprendidos o conceptwpor las entrevistadas que noy obtener sugerencsmejorarlas. para 



La Muestra do Ilogares 

* Reproentalii, do la Repdblica,(ecluyendo petdo, Inaaiesnt~p3taMY pequetku). oaobl r"MtPftnsYpba
* Basada en el Marco Muestra de I&Encuesta Nacionado Westnghos (1987). do Salud Mater o-Infantil (DHS) 

laEC eD& resubasypbdwPequefiw, so ecueustd UO 1&.9% de Ica Scgmuentos de 
" mueatr consist. enL 12 hogares aleatoria,,,nte scleccionsd1w"VmD~lt4* enamsetads pars un ell cada uno de las 25total do 300 hogrS.. 

* Se PrePararon listas do remplam~ aseatodapent sekoio.adaL 
* Previo 'WtrliJo de campo, sbobuviefon map" y lists dc 0ombres do 1w 'oradores dokw bogarca seleccdonad 1McOrno roemphma. 

* E" cada hogar soioc ciOUW S MSr Ieal cimiv tario de rcclpienltes.

AdnMm se o a
s ignuod~aiatoria muna do tres subo-mustr.:
 
" Prueba do ImtUvcci 0 ~ 
 con dibujo de I botella" Pruoba do Itrconacon dibujo do 3 botellas
N Inta&i do modicjo
 



LA Muestra de Hogares 

mRu pre aentat do a 'kepu buca (= zcuy ondoPet E, Izb gAme met rpolit anu.y poblad os 
* Bands en el Ma=c Mueuzral do la Encuesta Nacioade WOSUO&boO (1987). do Salad Materonantii (D)HS) 

* Excluyeado ire=surba"~y poblmdw peque&ls se enuet6 UR 10y de kmg egmengagde 

* L4a mnuatra cOnilte en 12 hogres oictoramente seleccionaqjcwsesmenWs encuestadas, par en cada uno de l1w 25un total do 300 hogamw
 
&SPrepararm lsta do reenaplaza 
 atdazuent sceccionsaog
 

* 
 Proyjio .1trabao de campo, so obtuvirOu m pGI Y lst. do Onbres do ls moradores delam hog.,. seleccionado, =Il cino reempULazs 

* En cada hogarkmOW r W l~O,Scecoaac e cimvnaao de recpienta. 
* Adem4 SO bimo UImigna aleatora a UN. de tres sub-muestras: 

* Prueba do Wutucdoon con dibujo do I botella" Pruebe do iun c om~ndibujo do 3 botol." Iannario do modicim 



CIrADRO No. 1Porcenije,do fopres que Poseen 1os Reclplente., IdentlfadosVolumen y Uso Ms Frecuente quo Dan a los Ien 
 s 
Descripcgd Volumen Porcentje Uso 

(ml.) do Jlotarem 
botella Pepsi 380 
botelia Pepsi 1030 
vaso 210 
vaso 330 
guacal 1350
pichel 1980 
taza 
 240 
taza 290 
frasco 430 
frasco 690 

67.3 
65.7 
62.0 
58.7 
57.6 
53.7 
46.3 
47.7 

38.3 
39.7 


compra gaseosas 
compra gaseosas 
beber Jfquidos
beber lfquidos 
transportar agua
preparaciones, transportar agua
beber lfquidos 
beber lfquidos
guardar alimentos 
guardar alimentos 

",CUADRO No.31po do Reeplente Utlzado para Medfr ILtro 

Tlpo 


vaso 
botela I litro 
tau 
pichel 

botella
jarrla 

OtrB 

TOTAL 

NOTA' Nue* aS"o 

Ndimero 

82 
64 
52 

37 


24 
14 
18 

291 

Porcentaje 

28.2 
22.0 
17.9 
12.7 

&2
 
4.8 
6.2 

100.0 
MtMea 1 mdkcidn par damcwM 1 quo unuUto. 
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Niveles de SodjoSegun en SROVolumen de Agua Medido 

Seguro (0- mrrdA) (51 .) 
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Instrucciones con Dibujo de Botella de 1 Lhtro 

Mids un In Ecol anmko•a I 
age--ni uns ofts 3 	 Echo hxlo 91

1ote y udvalo bi.. 

Las que presentan el dibujo de tres boteflas son una adaptaci6n de las anteriores. 

nsruccioones con Dibujo de Ts Botelas 

agulnunaois, 
3 Ch .,o 	 I*ofre yrnwuvabo big I 



Grafica No. 2 
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S 

A 

30 

25 

20 

~15­

10 

5­

<- 20 21-25 26-30 31-35 36-40 41-45 >= 

Rirgo de Edod 

46 



Grafica No. 3lEscolaridad de las Entrevistadas 
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Grafica No.Uso Instrucciones 4 en Preparacion 
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CUADRO No. 4
Cdimo Preper of Suero Oral 

3 botallas I botella Total 

No sabe prepararlo 48.0 40.0Preparaci6n conecta 66 44.024.0 22.7 35 23.3No especifIc6 cantidad agua 21.3Preparaci6n incorrecta 
20.0 31 20.7
4.0 10.7Usa suern oreparado 11 7.34.0 5.3 7 4.7 

TOTAL 
100.0 100.0 150 100.0 

Cusdro No. 5PrePantd.s Correct8 de Suero Oral Se8dn el ReCdplente Utilizado 

Tipo de Redpleute Prepmraidn 
Comcta lncorrecta Total
 

vasm 
 12 20tazs 32
12 15jarrillas 27 

picheles 
3 13 16

14 17botelas de I litm 31 
2botellas (cap. var) 

15 
.17

8 5otro 138 6 14 

Total 72 78 150 



Medieion Correcta por Recipiente 
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Grafica No. 5 
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Grafica No. 5 
.Agua Utilizada en Preparacion 
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Cumdro Nqo. 6COntio do Ins Medicinas Encontradas S Nivel do Iloger
Segda 77PO do Medina o Euferuedaed Tratsds y Fuente de Abastecimgento 

Tip do Med i u(.femed nFet 

Problemas Esoaae 63 Fanacia y TiendaPrablenas Resplratodwo 44 Parmacia Y.TiefdaAntibi6ticoo 24 F8armnacifA,/lenda/~ddicoViW*UW~njog12. Rrana/Scaof 0Anipaasji 

Antisdpti 0 .
 
Medjcjnam Naturaja

Problena de inpiel'-

Pomadag

Antiiflanmatorim, 
Auhiaiergio -
Prablema Ginewical ~ 
Tranqiizantes 
Problemas de los Ojo2samai 
Sin Identificar 

12 FannaciacfJ 
8 FarmaciaScjru
8 Pinnacia 

FarmaciaSefo~ 
4 Farinacia/&fra 

8 

4 FarmacaHpj 
3 FarmaciWHspt
3 Farinac. 
2 ama 

IS 



2 

1. 

I. 

4. 

5. 

6. 

7. 

& 

9. 

CONCLUSIONE.
 
El sueo 
oral es conocido por casi tires cuartas partes de la poblacicin
no ea uflizadao pr la misna proporcidn de -ersonas. 

embargo,
El Inventaro de medicagrevel6 qua ningdn hogar tenia eistnca de paqu.tes doeaes de rehidratacidoral al momento do la entrevistap
 

La medici6n de 
un litro de aguacapacidad de es correcta cuandocso un litro. El uo dea-.'.. se utiizn recipientes. . conde la eeonenormo re et~autilizarse mlitiples veces o como fracci6 
varleoad de recipientes que 

y potencialmente peligrosas. 
da coma resuitado mediciones inCofectasSin embargo, s6lo dos terclos de los hogares tienenuna botella de tin litro. 

Adt cuando las -trevistadastnlan disponible una de las botellas mostradas en losdibujos no las utilizaron para hacer la medici6n dosuero oral. Las razones agua para a preparaci6n domencionadas Para no utilizarlas fueron par nola rano (en algnos casos tenrlas ase observ6 en la entrevistasucias) y por considerar quo las boteilas estabanznc6modo efectuar-a 
 u-edicii Utilaundo las botellas.
 
Al pedrle ala entrevistadas que midieran 
un litro de agua aexactitud hicieronquo cuando can mayorse les pidi6 quo prepararan el su..o oral.explicaci6n de dsto scrfa que la interpretac6n del m.ensaj 

Una posible
of do agua a utilizar y no so 

es quo el litro representareelo
ha conceptualizao
aceptabh para la preparaci6n correcta de lt ero oo.­ un Imite Inferior 
Las instruccionos par. Iapreparacicn de suero oral no presentan texto o conceptosquo no son Comprendids por la poblac16n. 
Los dibujos de las instucciones Para la preparacift dc suero oralcorreCtamente interpretados por la mayora de las entrevistadaL 

son 
'presents Sin embargo, alel dibujo do tes botellas hubo confusi6n en determinar eltamaflo do ]asbotetima 

Las sugerencias dadw poirlas entrevistadas para mejorar los dibujos fueron utilizar
recipiento do mins fi 
 uso para hacer las medlciones.
 
Por los rculadot, l alternataiv 
 de promocionar el uso de tres botellas para medir
un litro do agpua no es la adecuada.
 

Como alternativa para un recipiente encorrecta de un litro es el guacal. 
el que se pueda realizar la medicifnEste presenta las ventajas que no crea confusi6ndo tamsflos en los dibujos, su costo es bajo, esti disponible en la gran mayorfa dehogares y es utilizado como un recipienteconcepto do medir agua con 61 

para transferr agua (por lo que elno serfa ajeno a los patrones culturales existentes). 



RECOMENDACIONU
SO recO~ends con.nuaz ctn los esfuerzos de promociannr la botella depan In medlcln correcta del agua n IrO

_ecesaria* usar pars el suoro oral. La strtlsatres botellas debe dohogares, crea confusidnscr abandonada, ya quoen relacldn no agregsai tamalo do mayo coberturs de
considerado inc6modo. as bot yoru oe' I tellas, y su uso es 

2. Como alternativa viable se recomienda promocionar el guacal.deb r 
ser promocionado El uso del guacajcomo un "respldo" al uso d la botella d uin litro, ypudiera servir como marco de referena en cuantoa de llnaci~de las botolas en las ihstruccions. la otern del tamafloSin embargo, se sugiere hacer una prueba para 
ver la aceptaci6n del gucal coma recipiente para la medicidn del agua necesariay la preparacz6n correcta do suero oraL 

3. Dado Ia alta tasa de incidencia de las enfermedades diarricas en el pals, es 
necesario mejorar la disponbijdad a nivel del hogar de sales de rehidrataci6n oral,
en vista que la distrzbucidn es inferior comparada con los niveles do Conocimientode las mismas. 

4. La promoci6n de los sales de rehidrataci6n debe contrarrestar la tondencia evidentede preparar soluc, nes concntradas, ya que aparentamente el concepto de usar un 
htfo es interpretado coma ian limite rtlmo do agua a usar y no como un minimo.5. La promoci6n de sales de rehidrataci6n oral debe hacer infasls en el tiempo quo la solucin prparada puede almacenarse, ya que ha mitaddesconocfa el tiempo que se indica (un dia). 

de las entrevistadas 



ML'roDos 

8 GRUPOS FOCALES CON MADRES DE NIF4OS MENORESHICIERON LOS GRUP DE 5 AfqOS. SEFOCALES EN LAS SD,S UlEN AEA.: 

AREA 

Semiurbanomarginal 
Marginal Guatemala 

LOCAL 

Colonia El LimdnCal. El Mezquital 

NO.DE GRUPOS 

2
2 

Rural/Ladino 
Mazatenango 

Aldeas do 
Mazatenango 

4 
4 

Rural/Ind. 'Mayense
Solol /Chimaltenango Solol& 

4 



0 

fIALLAZGOS.,PRINCtPpgL 

NECESMDADES DE PEDUCAC1ON/CAPACTACION 

E0 TE LA Pn , DE S PUEDENSER UNRSUNA Y CALIENTES. DEBARR,CAUSADASENTRLA FO OBLACION SOBRE TODO0 L TWO-Y MAYENSF-OR FRIo NSE MUCH ASYA SEAPOR COSA ASDLARR~ ESTAN.DE-UN-,-,,TURA0 FOR LA S QES EEM ,M ARBIENTAL y O o-IETLMM ,,RZ."Q UE SE CONSuME'DvNITD C AM- YOR LO TAprO REQ UERENUTOSIoATAMNT ,NA- EL SRO SE 
O HAY CONCEPCIONES , QUE REFR6CA.CONSIDERA ERRONE 

PUEDE S 
UNA MEDICINA CONSERRPPELIGROs0 RESPECTOLO O r,,... COOADCfNEDELICADA aEA• Y PO"R_ , ROCON DIA- ALA SIN UNA AL -L- O-ESTOACE RO..."ASEQQELQUE SE POSPONGA EL TRA ,ONUOCONIENTO RECOMENDAcIoN

DE NIROS 

O OTRAS CRENCL NEGAT1VAS INCLUYEN.: 

" S LOSL MSROLAVA EL ESTOMAGORGANTESLOS MEDICOS NO PUEDENSON BUENOS PASRAU ACOMO EL MAL LA DARREAD NcuRAR DARRAALOUNOS S7RDCOAECO LoMALTIOSDE DRRF-A(coE OJO Y LA MOLLERA HUNDIDA
FOR LA LA DARR..ELOCAUSSALIDA DE LOSTRATAMW.N. D E T S) NDI&4) NONECESITANC SCArjD T, 

HAY MUCHA DEPENDENCIATRATAMIENTCOMO SANTP.MICINA
,L 

HACIA LOS MEDICAMENTOSSD A '' aCALSEDAM.UREOMICINA POPULARESDIARR. Y ALKADERBECTA SELTZERASA CDEENAM QU A PARA ELAL A 
PARECE QUE ESTA DEPENDENCIA_SOSMNFACIL A ESOS MEDICAMENTOSALARE COMOREALMENTE SON EFECIVOS PARA CURAR LA

O LAS FARMACAS SON UNA FUENTE TANTO DE INFORMACIDE PRODUTOS ALGUNAS MUJERESFARMC RECOMIENDAN EL SRO "EN 
MENCIONARO 

NCOMSE DEE"ACE R UNA RARON QUEDEPENDIENMx~ CHAC"RFRASCOwUNARMACjAUNA NO.. .AMPANA FUERT --
Y/O 

. 
AN77ITCS

.TBOTC 
AS 

pOBRTE PARA ORIENTAR .NSDED A LOSR SOBRE LOS BENERCIOS DEL SRO EN 



0 

ESTRATEGIAS DE COMUNICACION 

HAY ALOUNASO CREENCIAS POSITIVAS (AUNQUERESPECTO AL SUERO: DA FUERZAS, AYUDA AL N. 
ERRON) CON

Y ALIMENTA A REPONERSEAL NIIO. SE CREA QUE EL NIIo PIERDE FUERZASQUE EL SUERO SE LAS REPONE. Y 

O EL HOMBRE PARTICIPA EN LA DECISION ACERCA DE LO QUE DARANAL NI9O EN EL MOMENTO QUE SE DECIDE OBTENER ALGUNREMED1O DE AFUERA.
 

O 
 NO FUE SORPRENDENTE EL HECHO QUE HAY MENOR INFORMACION
EN AREAS INDIGENAS. 

0 LAS PARTICIPANTES FRECUENTEMENTIERECIBIR INFORMACION EXPRESARON INTERES ENEN FORMA DE PLATICAS.INDIGENAS EN AREASMENCIONARON LA IMPORTANCLAINFORMACION EN SUS IDIOMAS. 
DE .RECIBIR 



APPENDIX H
 



M E M 0 R A N D U M 

A: Cr los0 Andarno, AID FECHAI 3.1 do iUliciq 1989 

REF: Cnripce1 1siaiit de P1 cmr. cidij Puli.-dcr d Lciwpi alZ E:: tei ic., 

En relacjin al dlocurnento de la iefwregicia.sirva revisar mucho Jeel borraclor agi adecei 0Compone,,te del listadode Promcicidri de equipo para
de - comprai eii el el

identificar e,,: ter-ci,-.las Formas correta ., COri el ceb je toeni que debe, serseqzin laa isqulacio.jgs oOic i tada sde AID.
 
Eii 91 paao, 
 so han coincado caractei-fstic...y en aliinos del p''diict.o,casos SU~erencias rfiair 
esto 5 de precio.fit. tractucido SeqCei, suz indica-ciones:a] idiema incllbs, pero aCtniriformacibn quo ast aJqUInlano era compatible tenla, 
ocasi1t -ort lam regulaciorio. Enso ha llegad, a loe estasiguientfas
 

A. So ha liecho u~na rovisidn, e>:haustiva de Ia3iacesidades 
B. So ha Colocado las casracter.Isticas del prodUCtCI,'fayor canbidad aElf COMOde detallee 1-­sobre los mismcon4 
 l-idcicolocar marca y suqerencia do procios. 

evit- i 

re agradecord te sirvas revisa-pode- este bor,-ado'hace- las con el obeb i-modficacione3 di-­
inmudiato que =uqierasa la solicitud V prccde,- dieformal del Comvpcnente de Promocit. 
Atentarnentep
 

c.c. 3cahi Musmsyp AID/Guatei;1-t
Luliana Ayalde. AlD/Geatemcila

OrlIasido Mr-cqiItij 
CP 



LIST OF EOUIPMENr FOR THE PROMOTION COMPONErIT 

Micro Dictator arid 
transcriber System.
held remote, Micro cassette, hand­mic with privacy speaker.telephone Conference andrecording capability foot control with 
Play and
back space functions.
 

3 Pocket iecorder (micr'ocassette) with 2 speed tape
Voice selector.
activate System AC/battery operation with AC
pause 
control, adaptor,
auto stop, one
review, touch recording, cull and
led indicator. 
 (Record Battery) Built-in 
 condenser
mic., 
Jacks DC-in monitor.
 

Editor, 
 computarized 
special effectssynchoronous video, atid 
generator works withfeatures: 


generator for 
Edit mode, Digital-pattern
18 patterns pulls controls for
and take. pattern
Controls for: select
Dissolve, Cut, Wipe, and Fade.
synchronous 
 mode, switching In
 

nonsynchronous is glitcfree, andthere is ina fade. 1-busfifth input for e.g. a 
with 4 itiputs plus a 

fine-tuning flesh 
VCR, fader bar, color correction fortones, phase correction for matching
from multiple sources, color
low-light


led Indicates when genlock is 
correction, bright-glowing

locked-in, verticalswithing intervalfor glitchfree 
cuts.
stereo. It also switches
Input selection for: hi-fi

lO-pin camera. VHS/8 mm,
and/or VCR
tuner computer/colorizer, 

VCR.
 

Super scrip, with electronic screen printer.

sets. 6 letters types110-120 AC and battery operated. 

Audio/video processor. 
 RF converter, enchaoicer,
variable horizontal stabilizer,and vertical split
side-by-side screen capability 
 for
comparison video amplifier,
switcher. Connect up 
audio amplifier,
to four piecewof video
v'our equipment
TV monitor, or tostereo sound system. 
Four video/4 stereo
selectable inputs, and 4 video outputs.
 

2 Rewvinder W/counter, VHS-Beta, 110-120 AC opetated. 
1 
 3/4 video recorder, 
4-head, hi-fi 
 audio
programmable MTS decoder,electronic tuner, full analog specialforward/reverse effects,

scan, freeze frame.
 
2 
 Super VMS. Digital VCR. HO, 4 
video heads, hi-fi
decoder, audio,
programmable MTSelectronic tuner,year/8-eveit 167 channels,programmability, full 1­

analog
forward/reverse special effects,scan, 
freeze 
frame, 
frame advance,
motioi, full function wireless 
slow 

remote control. 
Belta digital VCR.HQ, video heads hi-fi
programmnable audio, ilTS,
electronic decodertuner, 167programinability, chaniiels, I-year 6-efull analog special effects, eiit 
scan, freeze frame, for.ardd.re erseframe advaiice, slow motion, full Fulcwireless remote control. 

ioll 

http:for.ardd.re


Video tape eraser. 
Comp1etely removes 

and sound from all 

In seconds, Picture 
video cassettes.

Including AC poweredon/off switch with 
117V AC. 

mounted LED indicator.
fuse Protects against surges in 
Externally 

current
boxed with easy to 
UL listed 

follow instructions. 

2 Cam support "hands free". 'Hands free" thesecurely Cain Support sitson the shoulders. 
 It 
 can direct
in, ir relax between "takes". 
the action, joinAdjustable
for springa custom, comfortable fit. 

mechanism 
or telescopes, with 

Can be used with 35mm camerasan optional adapter. 
 The body strap
provides extra stability for action-packed situations.
non-slip padding Soft,on all contact parts. 
Wireless 
remote 
control 
 editor with
character special effectsgenerator. and
That Directed
intitle, graphics, fades, and wipes. 

plus provides 
built-
It should add
the scenes, in titles todlfferent fonts andvideo sizes,or on top ofon a colored background. the 

graphic It.should
to your movie, selecting from a set of 
add a color 

are supplied inside directed plus. 
pictures that 

graphic, It should add texteven fading to the
 
Character 

the sound and picture separately.
Benerator 
- 3 types 
 of titles.
styles. Internal 12 diferent
graphics ­ 20 different graphics
used to enhance productions. may be
 
colors. Graphics controllable
May inbe superimposed 64 on video
backgrounds. or 6. 
 color
Special effects generator
or wipes. 3 speeds. - 17 types'of fadesOptional collected video.
retrieval system. A catalog
Also available in PAL.
 

Universal 
 Pre-amp 
B-channel 
 mixer.
microphone inputs, 3 
8 Channel mixer.
program stereo 8


inputs.
selector. 3 positionEcho inputW/Individual.
hook-up Channelto equalizer. con
Individual
Individual Pan Pot controls.& treble.
bass 4 turntable inputs
record doutput. I stereo2 extra pho||o outputs. S/N ratio ,gore65dB. Distorlton less 
than 

than 0.05%.
 
Digital 
 A/V mixer...Desigiied

audio/video for creative andmixing. effectiveAn easy tolets. use digital A/Vvideo professionals, or 

miyer thatJust about any A/Vachieve video production effects. 
enthusiasts 

digital It lets create special 
pairit. 

effects like freeze frame, stroboscope,
Built-in digital mosaic andframe synchronizer,.
(17). Super.inposition Wipe patternsfunction. Options WV-KBIBA8 color Keyboard.background selection. 
Audio mhing. fade
Master 


fu |ic tiol. 

2 Turntable, quar"tz 
 and phase locked
turntable loop direct
with drive
target light manual
band .aydom access with Quart: defeat.
programming. 8
3 speed, 3 size
compatibles of disk,with pr-amp 6 channel mixer. 



2 Double auto reverse. 
High Speed bubbing cassettedolby deck withb&C auto reverse play single dock o-
play. Single continuousprogram autoinatic music relay
search,
conitrol. soft touchDolby 8, C dbx oloise reduction, random m1enory.tape counter fine bias control. 
 Timex rec-play standby
skip operation. blank
Synchro 19 selection edit.
compatibles with pre AMP 8 channel 

dubbing
 
mixer.
 

Integrated 
 amplifier stereo, VC-4 amplificationiclean power For extra90W x 2.8 ohms, 20 hZ to 20
cooicentrated kHZ, 0.002% THD
power block helps 
prevent
distortion. electromagnet ic
 
transformer 

Power supply includes a high capacity.
-and large electrolytic capacitors.
multiple 6 positioncapacity 
 transformer 

capacitors. and large electrolytic
6 positioi multiple iiput
out facilities.
selecto. Record-
Phoio S/Il tatio/86 dB for MPI68 dB (2.5 inV input);for MC (250 mW i rput) . Ultra-qujetElectronic phono EQ.protection 
circuit. 
 Compatible 
wJth pre-AMP­c h an1 i ix e .r1 e l 

e -A ­2 O i-.Dir-ectional Microphone.
6- 3db, 

s0 to 12,*000 HZ. Output level ­switching on/off max sound pressure level600 sepieck, cradle suspension. 125 db6,Compatibles with pre-AMP 6chaoriel mi xe . 

I ndisectiotial Dynamic mIcrophoite, 80 to 12,000 Hz,500 oft,. impedanceswitching on/off, sensitivity-77*db +3db, pedestal.
Compatible with pre-AMP 6 channel mixer.
 

Boomn microphone 80 to a 12,000switchiiig HZ. impedance 500on/off sensitivi ty-77db-Jirafe ohm,
neck, compatiblewith pre-AMP-6 channel mixer.
 

2 System speaker, power handling 120W music soundlevel: pressure92 dB/w 
at l.0m cone-type 
tweeter
response forantiresonant smooothcabinet bass-reflec
impedance design antimagnetic100 compatibles with pre-AMP-6 channol, mixer. 

2 Stereo nliili-microphooes. Frecuency 
90 toimpedance 12,000 ti;.500 ohm. compatibles with pre-AMP-6 channel mixer. 
2 Miniature wireless reniote microphone transmitter/,eceiJust the way ve,.professional 
TV newscasters
Extend the dimensions do-yet simple.of the video taping capabilities tjiththe Wireless remote microphone transmitter/recelver.
from a distance Record(up to 200 ft) with "p-closeavoiding clai it>,all extraneous noises. 

video The receiver attaches tocamera the
and plugs into 
the ext. mic
earphone Jac. It has
for monitoring an
the sourdtransmitter clips to 
quality. The compactthe subjects 
belt,
electret microphone clips 

etc. and the
to a tie label or collar.
from two frequencies Choose(49.83
cleanest MHz or 4.89 e lh:) f .rsound, ideal hefor professionals or amatce.rRequires 4AA batteries. s. 

3/
 



3 Lightweight stereo 
 headphones,
response single cord. 
 Frocuenc
20,000 hZ distortion I Khz y
100 kb SPL. less than 
 i o,impedance 100 Ohm. Compatibles with pro AMP
channel mixer. 6-


L Four-track, 2 -channel

Record/Playback. stereo. 
 Bi-dir-ec tiovialAuto Reverse. 
 Six Heads far
Three Head Function. Bi-Directional
 
control. 

db); Type I Noise reduction.
10.5" Reel Full logic
Capacity.
Ilotion Sensing. Tension Servo
Dual Conti-aI.
Control. 
 Electronic 
Capstanl Closed Loop Transport.
Braking. Pitch
CompatibIe


channel wi th pre=ANP 6
mixer.
 

a Polaroid system, Plush lined and shock padded
effect with special
filters, sturdy 
table tripod.
 

2 
 Studio tripod, duty construction, 
2 way pan head, hear center
column, 3 sections.
 
2 VHS 
 Camera recorder solid-state, CCD digital 
 sensor,

cassette adapter. 
handy
 

* 110 Sioper-vlsion 
1.2 lens,
9-54 mi•i. 6:1 motor zoom.macro facility for extreme close-Lip. 
 Autognatic
white level 
adjustment.
Electronic 2 /4"monitor viewfinder. 
High Speed shutter.
Electronic 
insert.
 
Du&!lng facility.

Date 6 
tinte fade-in facility.

Fade-in/out.

Built 
iii directionali mictophone. Powter SupplyAD Battery pack. Ac100-120 V.Tripod Professional, 

fisheye, tele wide lens set. 

Lens kit. Video 

' 
 Battery pack= compatibJ, VHS Camera.
 
2 Rechargable batdiiry pack, compatible with VHS came-a.
 
2 Rechorgable 
 battery 
 pack, 
 compatible withcigarette-lighter.
 

I Case for 
VHS Camera.
 
I VCR, poi table "'ideocassette. compatible
Powe, supply with
AC 100-120 1). Camera IHS.

"'idea 6 DC rechargable Batte,-
nemory stop freezes pack.
the videosloI. 
 9 -Screen mul ti-strobe. 
image, Digital supe,'-fine
9 -Screen 
Digest. 
 9 -Screen
Chani,,i 
 Guide.
 

2 Batte, 
 pack, compatible with VCR Portable.
 



3 

3 

VHS 
Frecuency sisthesized tuner, 
special effects,
modes, in SP/EP
tape counter with memory. 
Frame advance, fast 
 Speed
playback compatible with VHS camera.
 
Home edi tos . Home editing controler electronic switching PVR
5,000 compatible with videocassette VHS-Beta.
 

Audio 
 viewer 
 proyector. 
 Remote control
reverse slide change and 
for forward 
and
remote control 
and manual knob.
 

Portable 
over 
 head proyector. 
 Halogen
mirror-coated fresnel 
projectioit lamp,
condenser and high-resolution 3 -element
lens combine 
 to proyect images 


("Desk-top") 
13 pound naxim.
 

Da-lite,
 
* Handsomely Styled
 
* Heavy-Duty model
 
* 
 Black masking borders
 
* Handsome baked enamel.
 

octagon case.
Automatic 
fabric 
lock 


up to 
 9-feet uniformly.
 

to 
protect picture surface in closed
 
posit ion.
Gable constructed tripod


* for greater strength.
High-low case adjustments permit full 
opening of all 
sizes
uvider an eight-foot ceiling.
 

Digital 
measures 
for voltages AC + AD, ammeter measurer of OH
with screen of 3.5, power supply AC 100-1eO V. or rechargable

batteries.
 

4 Office 
copier, automatic paper 'eeding for eight copies
nin te handy paper per
cassette 
holds 
up to 
 100 sheets.
Cartrledges included.
 

4 .s, Id 
 smallest 300 t, AC/DC Fan cooled variable lightone built outpUtiro show mounts directly autoft. VHS video camera
AC Cord. one. 16with tripod. 
16 ft. 
AC cord.
 
Cordioge 
 liighto. 
 30 Watt, single unit, 
 battery
ide&l Operated
ight. Compact video light with halogen lamp bulb which
reprodo 
es brilliant, 
 natuiral 
 colors.
chargn-,, 'halogen NiCad Battery,lamp bulb wide protector and accesorries 
parts.
 

6 Outlet power strip surge and RF Noise Suppressioni.
protected. RF noise Su-gefiltered. Circuit
On-Of f switch breaker protected.(illuminated). 
 6 Ft.
grounded plug. Fast 
3 prong heavey-d t /response time (10-9
mounting. n.s.) Key hole
UL listed 
(1800 watts 
15 amps).
 

2 PENTAX SUPER, program camera 
bodies.
 



Macro PenteNI 50 nm.F 2.8 

1 Zoom Pentax 35-70 mm. F3.5-4 -5 
I Angle pentax wide. 24 ami. F 2.5 Wide. 

I Pentax lens 85 mm. F2 

I Pentax telephoto.
 

I Pelican Camera Case. 
 6 1/2"x140X1710 Standard. 

I Leitz tiltall standard tripod. 

I Sunpack 544. Flash W/bracket.
 

I Beseler. 23-cil.
 

2 39mat lens boards for 
2 3-c. 

l Negative carrier for 35mm Beseler 23-C. 
I Negative carrier for 2 1/4x2 1/4 
for beseler e3-c. 

I 50inug.F 4 El Nikkor. 

I 75mm F 4 El Nikkor.
 

1 Sounder U-14"x 7" 
Easel. 

I Set (of 3) 
Kodak Duraflex 
trays 8"10". 
I Set (Of 3) Kodak Duraflex trays l"14". 
2 Omega Staiiless steel tanks w/2-3 5mm.reels each.
 

I Omega Stainless steel 120 reel. 

I Beselae polycontrast kit. 

I Paterson micra focus fi nder 

I Patesot major print washer. 

I Wat-Air film washer for 4-35 min reels. 

I Seal Dtymount Press floderl #110 s. 

I Premier priint trinmer 18" size. 

I Seel tachiiig iroii. 

I time 0 lite tioniner GR-72. 

I go -) lab 450. tinner 

6
 



2 
 500 sht. boxes 5"X7" Polycontrast RC F surface.
 
2 
 100 slit. 
boxes 8"10" polycontrast RC F surface.
 
2 100 sht. boxes 8"I0" polycontrast RC E Surface. 

1 12" Squigee.
 

2 
 100 sht. boxes seal colormount 81xlO".
 
1 100 sht. boxes seal 
colormount 
ll"x14.,. 

1 40 ioll pack .T-Max 135-36 
(400).
 
! Logiomuse wl th a high resolution

that ( 2 00-dot-per-Inch)connects directly ,1ouseto the serial port ofor compatible, with any IBM PC/XT/AT
[eicluditvg no pad or external power supply required.with each mousefea tug irig a Pop-up menj 

is the plus software packagesystem,
cooffigurator, an automatica mouseunique mouse interface for 
lotus 1-2-3, and
a mouse based 
text editor.
 
I Office- telephone system with accommodationlines 
 and up to 16 extensions. 

up to six outside 
With handsfree or 
 monitor
feature and extras.
 

I 
 Circular wall clock, 3 haids (hours, minutes, seconds),
120 AC operated, 110­
8" . 

I 5rogram for IBM PC "Publish-it". 
A full 
 featured
ublishing powerhouse with desktop
fully integrated word 
processing,
page layout, graphics, and 
typesetting.
 
I Master graphics overniglit.

with System requirements.
CHART-MASTER. For use
Diagram-Mas ter,presentation pack. Sign-master
IBM PC/XT. aid
Personal
compatible. Computer AT or
1OOX 100%
compatible.
Minimum memory DOS version e.i or
of 256K. Appropriate .ideo 
higher.

EGA VGA o monitor with CGA,Hercules, graphics adapter. 
 Hayes 
or Haves­compatible waderm recommended.
 



APPENDIX I
 



TASK ORDER No. 
1 

A. SERVICES
 

Utode, Ai title IV, "Orde. iii," of the indefinite quaiititysubcugtract between the Academy for Educational Development,
Inc. 
 (AED), and Publimerca, S.A. issued
Prime Contract in accordance
No. DPE-10O8-C-O0-5063-O0, with 
Agency rot with the U.S.
International 
Development (AID),
authorizes 
 Publimerca, S.A. 

Task Order No. I
to perform 
the following

services:
 

* Implementation 

using 
 personnel 
 specialized 
 in
monitoring.
 

* Purchase 
and analysis of surveys in the 
country 
 (own

and Multivex).
 

* Peparation of a budget 

* Determination of the adequate media mix 
* Follow-up of 
the material 
in the different media
 
* Control 
 and daily reporting and monitoring of four 
 TVchannels
 

Control 
 and monitoring of the radio stations 
of the 
country
 

* Analysis of the GRP's obtained in 
the previous spots by
the Ministry
 

* Analysis of the GRP's 
/rs AID's projected campaign
 

Analysis of guidelines
 

* Universe projections
 

* Computarized simulatiori of guidelines
 
* 
 Analysis of the direct cost of donated broadcast 
time
 
* 
 Anialysis of the costs of the April guidelines
 
* Write a report on monitoai ing and evaluation 
* 
 Present a complete report and 
10 copies
 



B. 	 LOCATION
 

Publimerca, S.A. shalliperform all services authorized under
 
this task order in Guatemala.
 

C. 	 PERSONNEL REQUIRED
 

Ini performing 
 the services required by 
 this Task Order,

Publimerca, S.A. shall provide the following personnel:
 
* 
 Luis Bollat 


* Rosa 	Ma. de Castroconde 


* Leonor de Urizar 


* Luz Elena Bollat 


Carla Quan 


* Daniza Ruiz 


* 
 Luis Aguirre 


* 	 Rossana Flores 

* Luis 	Ricardo Bollat Jr. 


* 	 Astrid Brol 

D. 	 START DATE AND END DATE
 

President
 

Chief, Media Planning
 

Chief, Media Traffic
 

Account Executive
 

Assistant, Media Planning
 

Assistant, Media Planning
 

Assistant, Media Traffic
 

Secretarial Support
 

Media Traffic Department
 

Computer Director
 

Secretarial Support
 

Executive Department
 

This task order shall be effective April 1, 1989, and 
 shall
 
terminate June 30, 1989
 

E. 	 REPORTS
 

On 
or before June 30, 1989, Publimerca, S.A. shall 
 deliver
 
10 copies of a Final Report, 
in Spanish to the following:
 

Dr. Jos& A. Romero
 
Project.Director
 
HealthCom/Guatemala
 
18 Calls 3-39, Zona 10
 
Guatemala City, Guatemala
 

This Final Report shall 
include a monitoring analysis 
 (See

Appendix "A").
 



-- - - ----------- 
- - - -

F. APPROVED MONITORING PLAN
 

AED/Washington hereby approves the monitoring plan 
included
as Appendix A to 
this task order
 

G. FIXED PRICE
 

Based on 
 the broadcasting costs listed
monitoring plan (see Appendix "A"), 
in the approved


the total fixed price of
this task order shall 
be US 03,148.15 (Q. 8,500.00).
 

H. SCHEDULE PAYMENTS
 

In accordance 
with Article IX, 
 "Payments
Publimerca, and Invoices,"
S.A. shall invoice AED,
Publimerca, S.A., according 
and AED shall pay
to the following schedule:
 

* full amount, i00% 
(08,500) upon acceptance of the Final

Report.
 

AED 
 and Pubimerca, S.A. agree that
task the fixed price of 
 this
order represents the full obligation of AED,
ceiling price, for 
and the


the task order.
 
AED 
and Publimerca, S.A. hereby execute this task order
acceptance in
of its terms and conditions and
Subcontract between Publimerca, S.A., 

those of the
 
and AED:
 

PUBLIMERCA, S.A. 
 ACADEMY FOR EDUCATIONAL
 

DEVELOPMENT, INC.
 

-
-
-
 -
Signature - ­ -
-
 -
 -
Signature - - -


Name
 

os1iion 

Position
 

Date 

Date
 

/°7
 

http:8,500.00
http:03,148.15


Guatemala,

19 de 	abril, 1989
 

Sefiores
 
AID
 
Ciudad
 

At. 	 Seflor Hugo Tipiani

Consultor en Medios
 

Estimado Seffor Tipiani:
 

De acuerdo a sus instrucciones telef6nicas y via fax, me per­mito hacerle ilegar el presupuesto solicitado.
 

Dado el corto tiempo, mi Empresa ya inici6 el trabajo y tenga
la seguridad que estaremos dispoitibles para la presentaci6n ante el
tinisterio de Salud en la fecha indicada.
 

PRESUPUEST
 

Presupuesto de control de monitoreo de la campafla publicitaria para la
vacunaci6n realizada del 5 al 23 de abril.
 
Incluye:
 

Implementaci6n do personal especializado en monitoreo especifico.

Compra y anklisis de encuestas en toda la Republica (propios y multivex)
 
Simulac±6n do 
presupuesto 

Determinaci6n de la media mix adecuada 
Seguimiento del Material en los diferentes medios 
Control y report* diario y monitoreo de cuatro canales de TV 
Control y monitoreo de estaciones de radio de la Ciudad capital y en inte­rior del pais.
 

, PUBLIMERCA, S A. 
RJUKLIOAD Y MERCADOS OECENTROAMERICA 

°" 

C*,11.,. 

fil Oj~f~i,,A& k m 



ANALISIS DE GRP'S obtenidos en los spots pasados por el tinterio
 
ANALISIS DE GRP'S versus ls campaila proyectada por AID
 
Anilijis de rendimiento de pauta.
 

Proyecciones de Univeso
 

Simulaci6n computarizada de rendimiento de pauta.
 
AnAljsis de costs directo de anunciadores donadores,
 
Anhlisjs de costos a tarifa de pauta de abril
 
Edici6n de informe sobre monitoreo y evaluaci6n.
 
Presentac16n de informe completo en 10 copias.
 
PARTICIPACION DE LASDIVISIO&E DE 
 AAGENCIA
 
Planificaci6n de medios
 

Trifico y compra de medios
 

Control y monitoreo
 

Computac16n
 

Ejecutivos
 

Administraci6n General
 

ODSTO TOTAL 

Q.8,500.00
(no incluys IVA)
 

Atentamente,
 

Luis R. Boll t
 
PRESIDENTE
 

PUBLIMERCA, a A. 
PUBJCIOAO YMERCADC5 2E ':.NTOAMERICA 

itl 31S1, 
 - . , &1411 T 
'ELS **I AA~A /
 

http:Q.8,500.00


9 PUBLIWERgA, .A. 

HINIS7hUO 


PATROCINADA 


FECIA 

19 abril 


19 abril 

19 abril 

19 abril 

DE SALUD PUBLICA 

POR BANCO NACIONAL 

MDIO 

Canal 
11
 

(Tele-Prenna) 

Canal 13 


Canal 3 

Canal 7 


DE LA VIVIENDA 

mJIACIoN 

40" 

401 


40" 

40" 


NOS. SPOTS HORA 

2 
 22:20 22:30
 

19:58 
 20:07
 

21:21
 

19:47 
 22:45
 



PUBLAWACA LA. 

MNISTERIO DR SAUD PtLICA 

D 
mUcRAION 

NOS. SPOTs 
oRA 

19 abril Cana u 40" 8 12:23 12:40 

17 abril Radio Panauericana 
30" 

13:54 
19:43 
21:45 

18:50 
21:18 
22:45 

8:43 9:14 

10:16 
12:35 
14:41 
16:43 
18:25 

11:10 
13:28 
14:45 
17:14 



9 PBLERCA. LA. 

KNISTIO SE SALUD PUBLICA 
HEDIOS : 

Radio Tacanj 

FECHA : 

viernes 14 

HOlA: 

9:42 9:58 

Stereo Galaxia 
aibado 15 

10:30 

8:21 

10:43 

11:45 

Radio Fiesta 
s bado 15 

13:51 

7:35 

18:32 

9:40 

11:40 15:00 

Canal 11 
irtes 18 

17:12 

12:40 14:33 

15:12 
16:44 
18:12 
20:40 

15:51 
17:55 
19:22 
22:02 

Canal 13 
iartes 18 

22:23 

12:51 13:29 

14:33 
15:51 

15:11 
17:55 

18:16 19:23 
19:44 20:52 



MINIS [ODE LDPBLICA 

HEDIO: 
FECHA: 

Radio Victoria 

Jueves 13 7:24 7:35 
12:42 13:32 

viernes 14 
6:35 9:00 

12:19 13:25 
Radio AtLlntida 

viernes 14 
13:55 15:36 
18:13 19:21 
13:25 1:2 

13:25 14:42 
14:58 15:28 
15:3718:30 15:55 

Radio 6-20 viernes 14 7:40 7:19 

7:55 
12:10 

9:43 
12:15 

13:56 14:14 
14:50 15:30 
15:39 16:09 
16:18 16:43 
16:54 17:26 
17:44 



OPUBLWHA LA. 

MINISThRxoDESrLU 

HEDIO: 
FECHA 

fORA: 
Radio Emperador 

viernes 14 
6:30 6:30 8:10 

Metro Stereo 
viernes 14 

8:30 
9:52 

11:12 
12:27 
13:09 
14:46 
15:55 
17:25 
6:38 

9:10 
10:20 
11:45 
12:36 
13:23 
14:55 
16:00 
18:19 
7:30 

9:30 
10:49 
12:02 
12:55 
14:04 
15:31 
17:00 
18:30 
8:37 

10:36 
14:30 

11:30 
15:36 

13:35 
16:30 

17:34 18:30 
lmes 17 

12:00 14:00 15:20 
Canal 13 

lames 17 

15:30 
19:37 

18:10 
20:00 

19:00 

12:00 12.30 13:00 
14:00 15:00 15:30 
18:00 19:30 20:30 



*PUBLh4ERI CSA. 

HINISTERIO DE SA UJD 

FECHA EMIOMEDIO R io2AC0 
14 abril Canal 11 

40" 
 12:22 
12:40 
13:45
 

14:17 15:30 16:17
16:58 19:08 20:36
 
21:43
 

Canal 13 

40" 12:18 12:47 13:24
14:16 15:30 
18:19 

19:07 
19:50 
20:30
 
21:2115 abril 
 Canal 11 


40" 13:24 
 14:23 
15:27
 
16:i6 
18:55 
20:50
 

Canal 13 40" 14:42 17:17 17:59

19:06 
20:34 
22:45
 

13 abril 
 Radio Nuevo Mundo 

10:00 11:40 14:45 
15:27 16:20
 



* 
 PUBLI&ERCA.&A.
 

MINISTT0 DE SALUD 

HED~t~ F~ c~ 
Radio Sonora 

12-4-89 

Stereo Amor 
12-4-89 

CANAL 13 
13-4-89 

Canal 11 
13-4-89 

7:53 


11:05 


17:18
 

6:42 


10:00 

11:57 

15:00 


12:48 


17:27 

19:43 

21:45
 

12:35 


15:38 

17:53 

19:50 


ORA: 

8:59 9:59 

13:55 
15:59
 

8:00 
 9:05
 

11:00 
11:20

13:03 
 14:00
 
16:05
 

13:48 
15:38
 

17:52 
18:56
 
20:00 
20:59
 

13:40 
14:49
 

16:50 
17:27
 
18:03 19:00 
20:58 
21:34
 



, PUBLNEICA.SA.
 

MINISTERIO DE SAIJD 

CANAL 11 
CANAL11 MIRCOLEHIRCOS 1212 ORA

12:30 12:49 13:59 14:31 
15:30 16:00 16:57 17:.47 

CANAL 13 
HIERCOLES 12 

18:33 

13:30 

19:25 

13:47 14:30 15:30 

17:47 18:52 19:47 
RADIO ZELA STEREO LUNES 10 

14:48 15:17 17:30 
RADIO QUICHE 

HARTES 11 
16:30 16:30 16:30 16:30 

RADIO ESCUINjTL 
LUNES 10 

7:22 7:36 12:30 
LA VOZ DEL TROPICO LUNES 10 

7:06 7:17 7:25 

RADIO UTATLAN HARTES 11 6:30 7:00 8:30 1:00 

12:20 12:30 16:00 

http:PUBLNEICA.SA


PULIMAECA, 8.A.
 

HINISTERIODE SALUD 

XWDO 
FECA 

Canal 11 
ORA 

11 de abril 
16:35 18:15 19:00 

Canal 13 
11 de abril 20:30 

12:00 
21:30 
13:42 

22:52 
18:36 

19:54 21:48 

Doble S 
11 de abril 

6:44 9:46 14:36 

15:17 16:05 17:39 
60 

11 de abril 
18:27 19:12 

6:30 8:07 9:54 

Radio Hundial 
10:20 11:35 12:41 

11 de abril 15:30 
7:20 

18:18 
7:34 8:09 

8:49 10:30 11:30 
12:35 13:26 18:30 
19:15 



PUBLIPiNCA, S A 

INISTUO DE SALUD
 

Canal 3 


Canal 7 

Canal 
11 


Canal 13 


Stereo 101 

Excell 


Fabulosa 


10 de abril
 
10 de abril
 

10 de abril 


10 de abril 


10 de abril
 
10 de abril 

10 de abril 


15:07 
- 16:43 

13:20 - 15:07 

18:00
 

18:16
 
7:10 - 7:20 

12:15 
- 12:35 

12:45
 



MEDIO 

CANA 11 

CANAL 11 

CANAL 11 

NINISTERIO DE SALUD 

FECHA 
HORA 

7 abril 
21:10 

8 abril 
17:11 

9 abri] 13:12 
y 20:00 

CANAL 13 8 abril 
14:44 17:37 21:43 

RADIO
PANAMERICANA 

7 abril 
10:42 11:13 16:50 18:21' 



, PUBLNERCA..A. N0O0 3609 

1mam m i I d 
 l ll J
 

DETALLE DE COIJIIO 
CLIENTE. ACADEMY FOR EDUCATIONAL 
 FECHA: MAYO/89DEVELbPMENT/HEALTHCOM/USAID-GUATFH:A/


CAMPARA VACUNACION 
 PAIS: GUATEMALA
TELEVISION RADIO PRENSA 
 PRODUCCION REVISTA OTRO TOTAL
 

-' '- -- -- --
 .m _____.__
 

----R-------
 R 
VALOR PARCIAL VALORTOTAL 

003609 
 Control de monltoreo de la Campafla Publici-.
tarla para la primora jornada de vacunacl n
realizada del 5 al 23 de abril.
 

Incluye:
 

Monitoreo diarlo do Telev1is6n, Radio y
Prensa, presentando un informe completo
on 10 coplas. 

.8,500.00
 

Ver detalle adjunto de los puntos inclutdos
 
en el presente trabajo. 
 P 

LACH 
 .11I7.
 

24.5.89 'Sd~SON: 0040 NIlL QIJINIENTOS QUETZALES.
 

REVISA .A 



2 

TASK ORDER Nu. 
2
 

A., SERVICES
 

Under 
 Article 
 ZV, "Ordering".of the 
 indefiniti 
 quantity
subcontract between the Academy for Educational Devwlopmgnt
Inc. (AED, 
and Publimercat 

Prime S.A. issued
Contract in accordance
No. DPE-I018-C-O0-50 with

Agency for 6 3 _O0,
International Development (AID), 

with the 
 U.S. 
authorizes 
 Publimerca, S.A. 

Task Order No.
to Perform 
 the following
services:
 

* ImPlenientatiovi 

using 
 personnel 
 specialized 


moni toring. 
in
 

Purchase 
and analysis of 
surveys ini 
 the country 
 (own
and Multivex).
 

* Preparation of a budget
 

* Determination of the adequate media mix
 
* Follow-up of 
the material 
in the different media
 
N Control 
 and daily roporting and monitoring of 
four 
 TV
channels
 

* Control 
 acd monitoritig of the radio stations of the
counttr y 
* Analysis of the GRP's obtained in the previous spots bythe Ministry
 

* 
 Analysis of the GRP's v's AID's projected campaign
 

* 
 Analysis of guidelines
 

* 
 Universe projections
 

* Computarized snmulatioii of guidelines
 
* 
 Analysis of the direct cost of donated broadcast time
 
N Aalysis of 
the costs of the April guidelines
 

Wi ite a 
report on monitoring and evaluation 
* Present 
a complete report and 
10 copies 



SOIN EL 
 EOUX
 

A o r I g ic s re u e d b

t * m 

iam 
 o r
 

*
.Rdsa C ast oco deC l f, nda lai 1n 
Leoa do Gh e , ndia ra ic 

LuzEl. a Do atc o t 
 m t *
 

STdi 
TrfiTeprmn
 

01~~-S t r i d 2 Sm tec a p r
 
socuiv 
 Doimarte 

D.START 
 AE N 0 D T
 

istarn ord A l l l e o c i e l y 1 9 9 n l 

ter~~~~~t 0gst 3, 18 

%ealUmh-rnG 1 a 

AED ash oregto as o e
 



------------- 

------------------------ 

G. FIXED PRICE
 
Based 
on 
 the broadcasting 
costs
monitoring plan (see Appendix "A"), 

listed 
 in the approved

the total 
fixed price of
 

this task order shall be US $3,148.15 (Q. e,500.00).
 
H. SCHEDULE PAYMENTS
 

In accordance 

Publimerca, with Article IX, "Payments
S.A. shall invoice AED, 

and Invoices,,
Publimerca, S.A., according 
 and 
AED 
 shall
to 
the following schedule: 
pay
 

full 
amount, 
100% 
(Q8,500) upon acceptance of the Final
Report. 

u
AED 
-and Pubimerca, S.A. agree that the fixed price of 


task 
 order represents the full obligation of AED, 
this
 

ceiling price, for the 
 and 
 the
task order.
 
AED 
and Publimerca, S.A. hereby execute this task order

acceptance 
of its 
terms and conditions and 

in
Subcontract between Publimerca, S.A., 
those 
 of the
 

and AEDz
 

PUBLIMERCA, S.A. 

ACADEMY FOR EDUCATIONAL
 

DEVELOPMENT, INC.
 

Signature
 

Name 

Name 


....----


Position
 

Dte
 

http:e,500.00
http:3,148.15


3 

TASK ORDER No. 3
 

A. 
 SERVICES
 

Under 
 Article 
IV, "Ordering" of
subcontract 	 the 
 indefini 
 quantity

Inc. 

between the Academy for Educational Devepment,
(AED), and 
.. t.-
Prime 	 caeS.
Contract 	 r edin
No. 	 accordance
DP 
 ,8ssua 	 with
.0
Agency for 
 with
International 	 ......the 
 U.S.
Development (AID): Task Order No. 

authorizes 
 Publimerca 
 S.A. 
 to Perform 

services,	 the following
 

• 
 Subcontract 
space on 
radio, TV, and
launch 	 in newspapers 
 to
various 
and maintain the ORT campaign,
subcomponents, 	 which 
 includes
such making People aware 


as

oral rehydration units.	 of
 

• 	 Monitor, analyze, 
and present 
a report about
activities 	 diffusion
to 
launch and maintain the ORT campaign.
• 
 The investment in media for 

correspond 	 the ORT campaigns, 
should
to the media mix 
() of the first scope
work. of
 

B. 
 LOCATION
 

Publimerca, S.A. shall 	perform all 
services authorized under
this 
task order 
in Guatemala
 
C. PERSONNEL REQUIRED
 

In Performing 
 the services required by
Publimerca, 
 this 
 Task 
 Order,
S.A. shall provide the 	following personnel:
 
Luis Bollat 


President
 
* Rosa Ma. de Castroconde 


Chief, Media Planning

• Leonor de Urizar 


Chief, Media Traffic
 
• 	 Luz Elena Bollat 


Account Executive
 
• 	 Carla Quan 


Assistant, Media Planning
• 	 Daniza Ruiz 

Assistant, Media Planning


* Luis Aguirre 

Assistant, Media Traffic
 

* 	 Rossana Flores 

Secretarial Support
 

Media Traffic Department
 



* 
 Luis Ricardo Ballat Jr. 
 Computer Director
 

* 	 Astrid Brol 
Secretarial Support
Executive Department
 

D. START DATE AND END DATE
 
This task order shall 
be effective August 1, 
1989, and 
 shall
terminate August I, 
1990.
 

E. REPORTS
 

On or before August 1, 
1990, Publimerca, S.A. shall 
 deliver
10 copies of 
a Final Report, in Spanish 
to the following:
 
- Dr. Jos6 A. 
Romero
 

Project Director
 
HealthCom/Guatemala
 
18 Calla 3-39, Zona 10
 
Guatemala City, Guatemala
 

This Final Report shall 
include a monitoring analysis (See
Appendix "A").
 

F. APPROVED MEDIA PLAN
 

AED/Washington

Appendix hereby approves the media plan
A to 	 included
this task order. 	 as

revision 
 The plan may be subject
in accordance with the desires of the Ministry 

to
 
Health. 
 of
The present plan contains suggested goals which
the minimum which are 
technically feasible. 	

are
 
will be 	 The final plan
executed in agreement with 
 the social
conditions operative at 

marketing

the time of implementation.
 

G. FIXED PRICE
 

Based on 
the broadcasting 
costs listed in
plan (see Appendix A), 
the approved media
the total fixed price of 
 this
order shall be U.S.128,703.70.	 task
 

H. SCHEDULE PAYMENTS
 

In accordance 
with Article IX,
Publimerca, 	 "Payments
S.A. shall 	 and Invoices,'
invoice AED,
Publimerca, S.A., 	
and AED shall
according to 	

pay

the following schedule:
 

* full amount, 
100% ($128,703.70) 
upon acceptance of

Final Report. 

the
 

AED 
and Pubimerca, S.A. agree that the fixed price of
task 
 order represents the full 	 this
obligation of AED,
ceiling price, for 	
and the


the 
task order.
 

<(1
 

http:128,703.70
http:U.S.128,703.70


--------------------

---

AED and Publimerca, 

acceptance S.A. hereby execute this task
of 
 order
its terms and conditions and in
Subcontract 
 those
between Publimerca, of the
S.A., 
and AED:
 

PUBLIMERCA, 
S.A. 

ACADEMY FOR EDUCATIONAL
 
DEVELOPMENT, 
INC.
 

Signature 

Signature
 

Name 


N m
 

NameRa 
-M---- --------


Posi
st 
 ion..t......
P 
 o--
 -


Date
 



ELI"ENTSU A IVAILUAH RN UNA .S:J'HALj1uIA Ifl 
UEILSD)E UNA CAMPAII/ OE MI'RCCADEU SOCLAL 

La Estrategia de Lanzamiento deberg ser de un perfodo de.2 meses
 

TELEVISION.
 

- Usar los canales con program:,.q de mnyor-	 Rati g (arribaUsar los Tele Noticieros de 	
de 10%)

myor- Rendimiento de Pauta optima Semanal:
Ratilg
 

600 a 650 (;RP's

compra(, 


-4 Se deberfn indicar los avisos pagados y los sin costo (bonificaci6, de
- La inversi6n en 
todos los caniies de TV debe fluctuar entre l9U,UOO 


en cada canal.
 

200,000 Quetzales (total revisado) yIndicar impactos en Miles de Audiencia Meta y el costo por punto de Rating. 
- Presentar visual global de esta etapa y pautas semanales de programas y 

-

canales. - Cada motivo (spot) debera ealciel lar Uji im1[ ic o qqput.q 

RADIOS CAPITAL
 
- Programar las emisoras de AM/FM

- Darle un 

de mayor Rnting (arriba de 1.0%)
mayor peso a-	 este medloIndicar la bonificaci6n obtentida 	
en In med]in mix. en cads radio agregando la cantidad deavisos siv 
costo
- Inverst6n calculada entre 


- Presentar 
180,000 a 200,000 Quetzales.
visual global, pautnR semanales
 

RADIO PERIODICOS
 
- Programar 
 los principales de In capital- Indicar la bonificaci6t obtoeida 

y do cndenn en departameatos 
en avisos sill costo.
Tambifn detallar las emgloras y ciudades quo entran en cadona con cada
Radio Perl6dico.
 - La ipversi6n sorl entre 15,000 	y 17,000 Quetzales
 

RADIOS DPARAMEN'rALES 

- Programar las 8 Region.,-	 do SaludUsar las radios do mayor Rating en todo el- Un promedio do 	 pals50-	 a 55 emisorasInversiones entre 150,U- Indicar bonificac16n y 160,(0O0 Quetzajles.
en cada- Asegurar en ins ciudadcIe el 

unn o por cadesijs a coiitratarmecaittsmo pnrn MONI'OIE(
material 	 y eI. coiroI dely 6rdenes. 

- Visual global por Regi6n de Salud
 



DIAIOS
 

Pflutear eit Ion diarlus do ManyorI[acturf~ 
- lfverai~n entre 25,000 y 26,000 Quet?.aies
 

DETALIJAR IrN UINA (RAFICA L.A ISTRLBUCLONMl,"lDLOS MEDIIA MIX D)F. 
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remanag).
 

TELEVISION
 

" Slutr 
.Iminmo egulq m

- Rebajar. n dle .:1I".4tr:atell

rendlimj.lto de 
i ,.l,:1v1.;1111q.gI,''auta optina NematcalInverst6n.entre . a 450 uGp'S280,000 Y 300,000 Quetzales
 

RADIUS
 

- Igual a la Etapa de Lanzamlento
 
- Doblar 

Inversi6n.l entre 
Perfodo 

360,000 a 400,000 Quetzales
Detallar claramento laa 
emisoras en AM/FM y las cadenas a quo pertenecen
 

RADIO PIODICOS
 

-
Igual a Ia Etapa de Lanzamtento
- Inversi6n entre 30,000 y 34,000 Quetzales
 

RADIO DEPARTAMNTALES
 

- Igual al Lanzamiento
 
- Invorsi6n entre 300.000 y 320,000 Quetzales
 

DIARIOS
 

- Igual a Ia Etapa do Lanzamieito - Invori6n entre 25,000 y 26,U 
quetzales
 

Al final de la Est.ategia do Lanzamientoun s61o grficoo y Hantenimiento se
Reaumen do Invorsi6n, delersi preparary do la digtribuci6n por 
ledios MediaMix. 
- Toner en cuenta quo onto Plan de Medlom e. flexiblela campaiap as 

en cuanto nJ perfodo depuedo acortar lus meses proporciouclimete a se puede ampliar.- Sobre 611o c calcula al la inversion total es 
Ia correcta eii 
US$
- Para evaluar .l Trabajo de Medio do cada Agncia es importante "el comoplantean y progentan sun trabajos".
 

Q ­



NUTA IHPURANTE 

-'Indicar.en 


Plan do Medlo 

lax bases del Concurso que las agencias deben establecer 
en el
Comao aplican el porcentaje de Comisl6n de Agencia que deben
ceder.
 

El 50Z do Ia comjst6n 15Z 
- 7.5% , con lo que s0 logrard mis avisos sin costo
para Is campaa. 
 Esta comisi6n. en favor de la campafia, deberg pedirseinvestigacjon, ya 
qua s6lo daran servicio de medios, otra agencia proveera el serviclo de


diseflo creativo, pre-test, producc6, 
y copian. 
 En el pafs
 
con recurboo de AID hay dos precedentes Publicentro (1987/88) y Pubilmerca.
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