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OBJECTIVES

Attend workshop on "Monitoring, Supervision, and Evaluation" and apply learning
to the creation and implementation of regional/local Communication plans,

Collaborate with the Ministry of Health (MOH), Management Sciences for Health
(MSH), and A.LD. on the development of community participation (CP) program
plans,

Deliver a workshop on "Building Rapport in the Workplace”.

Help develop a communication plan and materials for the ora] rehydration unit
O) project.

Meet with collaborating agencies, such as Johnson & Johnson and PATH/PIACT,

Handle administrative/contractua] matters,

ACTIVITIES

30 individuals representing several departments in the MOH (Human Resources,
Health Education, Maternal /Child Health, Promotion, Administration) as well as
Tepresentatives from nine health regions,

The workshop was so successful that the MOH asked USAID to invite Dr, Valadez
to return in October to teach these skills to the area chiefs in 22 health departments,
(See Appendix B).



participation efforts. We reviewed the Task Analysis of the Health Promoter, the

national program for promoters, the national program for efficient community
participation, and discussed the module on child survival, :

We decided that the promotion unit, (PU), and Health Educatioy Department
(HED), could train the trainers of promoters in how to: interact effectively with
mothers, make a home visit, talk to groups, plan communication activities, make and
use materials, and use non-formal education techniques.

For national programs; the PU and HED could collaborate by overseeing the input
necessary to design, implement, monitor, and evaluate educational and
communication components of promoter training and community participation
activities, They could also write chapters for the revised version of the Child

Survival manual.

USAID offered to speak to the leaders at the MOH to appoint a high level
counterpart for MSH’s training consultant. Both MSH and HEALTHCOM agreed
to discuss the possibility of having a workshop on CP for MSH personnel with their
colleagues in the MSH,

Both Dr. Patricio Barriga, HEALTHCOM resident advisor in Honduras, and Diane
Urban conducted workshops to enable personnel in the HED and PU to better
define their roles. Dr. Barriga mentioned internal conflict between actions, thoughts,
and feelings that the individual has, Roles were defined as:

Promotion Health Education

Puts short messages on the air. 1)  Explains messages in a complete
Uses mass media. and deep way.

Presents general information, 2)  Trains health personnel.

Present simple, concrete ideas. 3) Elaborates training modules.
Produces spots to create demand, 4) Elaborates educational materials,

Ms. Urban taught several techniques that could be used to convert difficult to
harmonious work relationships, Neuro-linguistic programming (NLP) techniques
were tried in small groups (See Appendix F) and discussed in the larger group.
The discussions paved the way to focus on problems in the workplace and how to
solve them.

The MOH leadership changed their plan to create a communication campaign for
the 22 URO’s that would be built in regional hospitals to that of devising a
communication plan for the entire ORT program. Three physicians from the MCH
Department were assigned to work with the Promotion Unit and three were assigned
to the Health Education Department. The Health Education Department was
assigned the task of producing a flipchart, brochure for mothers, and wall charts for
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physicians. Implementation problems included: lack of artists, supplies, and
coordination. The PU was Supposed to produce radio and TV spots, as well as
posters. Delays occurred because key decision-makers were out of town and
direction was lacking and the contract with the ad agency selected to produce
materials still had not been signed.

Good will was evidenced in the desire to cooperate; problems arose due to: lack of

clarity about goals and norms 2) lack of role definition. The above-mentioned
workshops attempted to deal with some of the interpersonal difficulties that arose.

. 10 radio commercials have been produced;

. 3 TV spots have been produced;

. 4 different metal signs which can be placed in bus stops have been produced
for about $1 each;

" 28,000 flip-charts for use in grades 1-6 have been pi'oduced. (Teacher strike
delayed implementation of use.);

] Teacher’s manual has been designed;

] 225 supervisors has been trained to repeat the training in use of materials at
the regional level;

In addition, Johnson & Johnson has designed a room where breastfeeding employees
can go three times a day to extract milk and bring it home in a thermos.

With regard to ORT, they ére making slide rules with norms for MD's as well as
series of wali laminas for women to read in URQ’s.

As for growth-monitoring, a folder has been produced on yuppo paper which cannot
be torn (source: Japan or Kimberly/Clark in Us).

Mr. Gombar expressed interest in collaborating with HEALTHCOM in the future.

A meeting with Barbara Crook, PATH/PIACT representative, revealed news about
Adamed and private sector production of ORS,

. A new manager, the fourth since the project has began, has been named:
Sr. Paredes.

. A folder for mothers has been designed. No printing will occur until the
Minister decides which receptacle will be used to measure a liter of water.
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. The Datapro study reveals that there is no existing standard container. (There
are more than 2 sizes of "guacales”; picturing a "guacal® could be confusing.
(See Appendix G)

. Four radio spots developed by Ideagrafica are being field-tested in Peten.

. An almanac/calendar for physicians is being designed to advertise Litrosal,
. The top will become a poster to display in pharmacies.

. Journal advertising has occurred.

. A folder of materials has been distributed to 500 physicians in Guatemala -

the contents include 2 articles on ORS published by WHO, and a package
of Litrosal.

Production of ORS is slow. The paper is a problem. The paper cover on the
package will be done away with to enable more packs to fit in a box. This will
facilitate storage and distribution. The price may go up from 60 to 85 cents due to
increase in cost of materials. :

No more packets will be produced until the Minister decides which measuring
receptacle to use.

F. Several administrative/contractual matters were dealt with, from ordering insurance
for the vehicle to sending cables.

A meeting was held with USAID and the MOH project administrator to expedite
the purchase of equipment for the PU. (See Appendix H)

Three work orders were also written for PUBLIMERCA, the ad agency chosen to
buy media time and monitor its use for the EPI and ORT campaigns.

RECOMMENDATIONS

L Send Dr. Valadez again to Guatemala to 1) discuss models for monitoring,
supervision, and evaluation based on work in Costa Rica; 2) analyze regional
monitoring and supervision plans; 3) train regional medical directors in how
to do surveys using a systematic sampling of communities; 4) monitor
progress of Promotion Unit and Health Education Department in using

' monitoring and supervisory techniques and teach Weighted Group Judgement
techniques.

2. Consult with the MSH representative about his needs for community
participation consulting and facilitate coordination with local health personnel
and international consultants. Meetings will be arranged with the directors
of the PU and EPS to discuss collaboration.
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Invite MSH rep to accompany PU on a trip to the field to design local
communication plans.

Coordinate 1990 budgets to insure that the PU has ample funds to design and
develop local communication activities.

Since regional workshops are only providing an introduction to systematic
modern communications for area decision-makers, what needs to happen is:

a) Delegation of responsibility to someone or some group that has the
time and interest to develop and implement local plan in each area;

b) More "consulting” needs to be given in the areas of:
1)  Simplified research (i.e. focus groups, not KAPs);
2) How to design communication objectives and creative strategies;
3) How to monitor;

4)  Tripreportswith recommendations and plans for follow-up need
to be written.

Given the limited size and resources of the Promotion Unit staff,
pilot areas need to be chosen to study how to refine and simplify
the HEALTHCOM methodology so that it’s truly applicable to
local situations.

S) An evaluation strategy and materials need to be developed.

6)  Since the Minister of Health has finally given approval to use
the ad agencies to produce and broadcast ORT information,
HEALTHCOM needs to finalize the contracts, train the
agencies, and design the ORT materials,

7 Continue to monitor joint programs with Johnson & Johnson
and PATH/PIACT.

8)  Provide follow-up for equipment purchases.

9)  Continue to provide training in building rapport in the work
place.
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INTRODUCC 10N

Cuando el Ministerio de Salud Publica Y Asistencia Social, decidig
encarar su mas agudo problema de mortalidad infantil, serald a 1a
didrrea como 1a Principal causa. La decisidn Politica y el que hacer
del personal técnico g centrd en @] desarrollo de Planes para
desarrollar la Torapig de Rehidratacion Qral, como la alternativa mas
viable.

Se ha trabajado sist.mdticamonto dlrededor del tema desde hace mds de
un  lustro Yy, en la actualidad, los planes de implementacidn estan
disponibles Como una muestra de la seriedad Con que se ha tratado o]
tema en e} Pais,

El enfoque de la coordinacidn d® recursos en la TRO, es una muestra
irrefutable de que se han visualizado Planes de largo alcance Y seguro
impacto. Eventos como LitroCom Guatemala 89, evidencian ®]l espiritu en
unificar 1los esfuerzos del sector publico, Privade e intornacional
en esta empresa. Han sequido las acciones de implementaciaon de
Unidades de Rehidratacian Oral en 10s Hospitales Departamentales de
todo el pais Y esto muestra ], consistencia de la marcha sS@gura con
que rapidamente se estdn llevando a Cabo las acciones.

Tanto la Educacidn para la Salud, como la Comunicacidn han sido
diserfadas opartunamente con base en 1l0g lineamientos que saobre e]
Particular did el Departamento Materno Infanti] Y hoy planes serios
estdn Cumpliendo @] cronograma establecido. El monitoreo de losg
mismos, ha constituido una pPreocupacion de eficiencia Y alcance de
resul tados en beneficio de la comunidad. Es por esa razon, que los
equipos involucrados en estas acciones S® han reunido para tomar
acuerdos y disedar de 'man.ra sencilla un Punto de partida que sea
posible de adjuncarse a los planes disefados, Para asegurar que e]
esfuerzo y recursos sean aprovechados al momento de Ja entrega a lg
Comunidad.

Las prdximas Pdginas, resumen lo tratado sobre este tema de manera
conjunta con los Participantes en la reunidn, sobre MONITORED v
SUPERVISION en los PLANES DE EDUCACION PARA LA SALUD Y COMUNICACION DE
LA TRQO 1989/199) que con la ayuda de USAID, el Proyecto HealthCom y la
Universidad de Harvard, ha sido Posible realizar,
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DEFINICIONES De MONITOREQ

El monitoreo Consiste en varjas Y diferentes actividades, que se
@jecutan para administrar y mantener Un programa.

Es posible pensar en @] programa de TRO, como una serie de dcCiones de
Rerscnas y recursos usados Por ellos, que Producen servicios en salud,
que se manifiestan en impactos Que mejoran el status de salud de las
Personas que los usan. Si los Servicios no son realizados como se han
Planificado, no es posible esperar, los beneficios Pronosticados,

El monitoreo, debe determinar si todas lasg dcciones necesarias para
Producir beneficios en salud han sido ejecutadas, Y en todos los
recursos exigidos por esas acciones estan disponibles para los
funcionarios del sistema de salud Y SUS clientes (madres Y nifos).

La diferencia entre monitoreo y evaluacidn es la sigquiente:

Monitaoreo:s Como se ha dicho arriba, son todas las acciones
administrativas necesarias para lograr 1la ejecucidn adecuada del
Programa de TRO, en la forma Planificada.

Evaluacidng Esta actividad tiene el Propdsito de determinar si el
Programa, cuando ha sido realizado, ha producido los impactos
Pronosticados y, si no han sido logrados, las razones que explican este
resui tado.

MONITORED EN MAS DETALLE:

El monitoreo consiste en varias clases de acciones POr parte de losg
gerentes responsables.

1. Comprobar si existen recursos suficientes y sij estdn
disponibles Para realizar una accidn planificada en el
programa.

Ejemplos:

. El responsable comprobara si hay materiales
graficos disponibles Para producir carteles que
instruyan a las madres en COmo preparar suero
oral.

. El responsable - comprobard si se han producido
suficientes carteles Para ser distribuidos a las
comunidadcs.

. El responsable comprobard si hay sobres de SRO, en
la cantidad especificada para los lugares en los
Cuales deben estar localizados.



4,

] El responsable Comprobara aj hay Proveedores
Capacitados Y @Nn numero suficiente Para visjtar las
Casas en un departamento "%", tres veces al ago,

Si algura Categoria de FeCUrso no ests disponible, el
responsable investiga la causa qQue explica g} Problema y
propone resoluciones,

El responsable very Si los funcionariog estan realizando gy
trabajo a un alto nivel de calidadg. Esta categoria de
monitoreo mantiene 1, técnica de los funcionarios e implica
que el responsablo-tiono interaccion CoOn ellos regularmente,
Esta clase de monitoreo s® llama "Suporvisién".

. El responsable observara 1a técnica educativa del
Proveedor y la corregird cuando S®?a necesario,

L El responsable observara la calidad del
mantenimiento del sistema de informacion de TRO
del auxiliar y lo instruirg Para mejorar esta
actividad, si eg necesario. '

] €l responsable del nivel central, observara las
acciones de sSupervision del Supervisor local, para
determinar si han sido realizadas adacuadamente [ )
instruira al funcionario local para mejorar sy
supervisian local, Cuando sega necesario,

L] El responsable observard log Procesos de suministro
de recursos, para determinar si losg funcionarios
llevan a Cabo esas actividades adecuadamente y
mejorarlas cuando sea necesario.

El sSupervisor siempre @S responsable de determinar las
Causas de desemperio inadecuado Y propone solucicnes.


http:flecosario.ra
http:monitor.do

FLUJOGRAMA DE LA NOR
DE LA TRO

MALIZACION
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FLUJOGRAMA DE LA ACTIVIDAD DE NDRMALIZACION'DE LA TRO

IDENTIFICACION D

E PLANEACION DEL PROCESO DE
NORMAL 12ACION ,

RECURSQOS
NECESIDADES. NORMAS ANTERIORES
BIBLIOGRAFIA
| —
ELABORAC!ION DE NORMAS |
—
VAL IDACION
-J—
. IMPRESION Y DIFUSION DE
. NORMAS
—
IMPLEMENTACION
PRODUCTO _L~
NORMA APLICADA MONI TOREQ
‘_‘—- J—
IMPACTO EVALUACION




EJEMPLO DE UNA LISTA DE CHEQUEO

CONOCIMIENTO:

1. Cuentan con normas para 1mplnmqntar la TRO.

SI

NO

2. Ha leido e interpretado las normds

S1I

NO

= CALIDAD DE SERVICIOQ

1. Que acciones realiza Cuando una madre ll.va & %Y nifo con
diarrea al servicio. ’

Es cortes en la atencidn.
Identifica Correctamante losg signos de deshidratacidgn

De acuerdo a la clasificacidn del caso indica el plan de
tratamiento correcto. :

Un niRo con diarrea sin deshidratacidn moderada que plan
aplica.

Un niRo con dbshidratacidn grave que conducta sigue.
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ANALISIS pe SISTEMAS pg ACTIVIDAD
DE EDUCACION PARA LA saLup EN TRO.

- INTRODUCCION

El Departamento de Educacien Para la Salud en Tiempos modernos, ha
elaborado de acuerdo al esquema presentado en este taller, un RPlan de
trabajo de educacidn Para la salud en TRO, el Cual para ser Qjocutado,
necesita de un buen moni toreo y Supervisign adecuados, Para garantizar
de esta Mmanera g] mayor impacto del mismo, de acuerdo a 1o Siguiente:

A. ACTIVIDADES DEL DEPARTAHENTO,

= Investigacidan - Diagndstico

- Planificacidn del pragrama

- lmplcmontacidn

= Producto; disero, nlaboraCIOQ, validacidn, arte final,
produccidn. distribucign Y utilizacidn de material
educativo.

~ Reunidn de Orientacien Educativa

= Monitoreo: sSupervision Y métado

= Recursos: humanos, fislcos, financieros Yy materiales

=~ Evaluacion

B. SUBSISTEMAS;

lnxnaiinnsiin
= Andlisis de] CapP comuni tario
= Revisiaon bibliografica
- Intcrprctacidn de normas
- Andlisis de comportamiento de Proveedores y Comunidad
- Caractcristlcas sociales, Politicas Y econdmicas
de la Poblacion objetiva

ﬂ-‘-ﬂ-‘ﬂﬂﬂmu_gum‘
- Antocnd-ntos :

=~ Objetivo

~ Metas

= Recursos; humanos, financioros, fisicos y materiales
= Actividades .

= Meétodos

- Estratnqial

= Monitoreo

= Evaluacidn

= Elaboracidgn informe

- Roalimontaclﬁn



~ Recursos:

Humanoss Personal del Depto. de Educacian Para la Salud
Personal del! Depto. de Capacitacldn Y Educ. Permanente
P.rsonal-provoodor de Salug intra e inter

instituclonal
Personal Depto. Materno Infanti}
Personal voluntarig
Comunidad .

Equipos Material de dibujo
De grabacion
Material dudiovisual
Impresion
Vehiculo
Otros

Matcrialns:, Para dibujo
De impresion
Audiovisual
De fatografia
Gasolina
Otros

Financieraos; Vidticos
Estipendios
Reuniones
Programas de Radio y Television

Eroductos

= Material educativo; Disero
Elaboracion
Validacidn
Arte final
Distribucidan
Utilizacion

- Para Proveedores; Instructivos
) Material audiovisual
Simulacian
Léminas educativas
Otros



= Para Comunidad; Laminag educativag
Desplegables

H!croprogramas de Radio Television
Otros

= Para Opinidn Publica: Seminariog 2 pariodistag Y locutoreg

tn?%rmaciOn 4 la prensa
Dcsploqables

Prov r . KN

NOTA;

Se e@laborara una lista de chequeo de Cada actividad Para cada

subsistema Yy tendra un instrumento Para monitoreo Y Supervisidn de Cada
Uno de ellas,
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=

VALIDACION
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= Documentos de autoi
tructivo en

= Tecnologia educativa

= Reuniones

= Documentos informati-

L
i

capacitacidn ,

Madres capacita-~

i
_,li,o.,.dor.;... ,.MF

) ¢ o oo

)
SO

das en uso de
suerc

=~ Rotafolio = Manuales gducativos
= Liminas educativas =~ Reuniones
= Folletos = Carta informativa
- Etc.
NIVEL LOCAL
Comunidad
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—

Impacto

H Evaluacién final
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SUBSISTEMAS
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ESTNATECIA VE COMUNIC'ACIUN

COMUNIDAD, PRIOVEE DONES, NEL ACIONE S PUINE IAS

OOJETIVUS VE COMUNICACIUN

PLAN NACIONAL DE CONUINICACION PAIRA N




PASO }:
PASO 2:
PASO 3

PASO 4

PASO s
PASO 6

PASO 7;
PASO g;
PASO 9;
PASO. 10;
PASO 11;
PASO 12;
PASO 13;
PASO. 14;
BASO- 153

PASO 16:
PASO 17,
PASO 18;
PASO 19;
PASO 20;

PASOS DEL FLUJOGRAMA PARA LA ELABORACION pg AFICHES

INVESTIGACION
OBJITIVOS' :

DEFINICION DE PIEZAS ( AFICHES )

SI EL coMITE CREATIVO, AUTORIZA SEGUIR CON
PASO No.5. g1 NO PASO No.4

CREACION DE BOCETOS. SEMMUNITOREARA LA ELABORACION,

. VALIDACION DE HATERIAL CON AUTORIDADES, SI ES AUTORIZADO,

SEGUIR PAsSQ 6, SI NO PASO No.s

VALIDACION ( ES UNA AccION pE MONITORED ),
CORRECCIONES, ( SE MONITOREARA ),

VALIDACION. ACEPTADA SEGUIR pasg 10, SI NO PASO No.8
CREACION ARTES FINALES, ( sp MONITOREARA ),

PRESENTACION PARA AUTORIDADES.

ENVIAR A IMPRENTA. SE MONITOREARA gL TRABAJO EN IMPRENTA.
ENVIAR A BODECA.

ENVIAR AL COMPONENTE DE RROMOCION,

AUTORIZACION D D.G.8.3.5.PARA DISTRIBUIR, g3 AFIRMATIVA
PASO 16, SINO PASO No.1s,

SECCION DE DISTRIBUCION,

JEFATURA DE AREA, MONITOREO Y SUPERVISION ),
CENTRO DE SALUD, PAsO 20 ( MONITOREO Y SuPERVISION )
PUESTO DE sALuD, ( MONITOREO Y SUPERVISION ).

' COMUNIDAD ( MONITOREOD Y SUPERVISION ).

e



EJEMPLO DE FLUJOGRAMA PARA LA PRODUCCION DE |y AFICHE .

INVESTIGACION

—

OBJETIVG:

—

DEFINICION DE PIEZ2AS
DE COMUNICACION '
(AFICHE)

COMITE CREATIVY

BOCETOS
(OPCIONES)

AUTORIDADES
{NORMAS)

VALIDAC
(MONITOREC)

ARTES FINALES

5

I PRESENTACION A AUTORIDADES

. (AUTORIZ2ACION)

ENVIO A IMPRENTA

o

BODEGA

I

COMPONENTE

I SEC. DE DISTRIBUCION
' JEFE DE AREA
' (MONITOREO Y SUPERVISION)
— 1 T
CENTRO DE SALUD |
. MONITOREO Y SUPERVISION)
i :

i

l; PUESTO DE SALuD
(

MONITOREQ Y SUPERVISION)

LLEGAN COMUNIDADES
(MONITOREO Y SUPERVISION)

?9\

A




CRONOGRAMA MONITOREQ (AFICHE)

DEFINICION DE
OBJETIVQS —

ESTRAT. COMUNIC. -—

FORMACION De
COMITE CREATIVO -

ELABORAC. ACETATOS - -
VALIDACION NORMAS -

VAL IDACION COMUNIDAD —
CORRECCIONES v vALIDACION

ARTES FINALES ' -
PRESENTACION AUTORIDADES -
ENVIO A IMPRENTA -



EJEMPLO DE UN INSTRUMENTO DE MONITOREO De
PARA APLICARSE gN AREA DE SsAaLUD

AREA DE SALUD

------------———— -—— TS e e an s wn w a w a oe

. CANTIDAD RECIBIDA

CUANTQS MOTIvOS,
FECHAS DE DISTRIBUCION A LOS DISTRITOS:
PISTRITO No. @ ______

DISTRITO No. 2
DISTRITO No. 3

INSTRUCTIVOS PARA COLOCACION:
CANTIDAD RECIBIDA; —————

AFICHE

—----—-—--—---—---—------—-—-————---—-—-—----————————-

h

/')}



CENTRO DE sALup,

TR - . - .- bl 4 2 T Y

HA RECIBIDG Los

MES B~

a. _ - e

a. m———— e
LUGARES DE. cOLOCACIONS

L Bl

- UBICACION ADECUADA;

AFICHES



EJEMPLO DE uN INSTRUMENTO p

E MONITORED pg AF ICHE
PARA APLICARSE EN UN PuesTO DE saLup

PUESTO DE
SALUD:

DIA T ThEsTT T BT
e
CUANTOS MOTIvOS,

e

a. __ T —————

3. - -
LUGARES DE coLocacion

INSTRUCTIVO PARA COLOCACION
~ CANTIDAD RECIBIDA;



EJEMPLO DE uNa LISTA DE CHEQUED
PARA PRODUCCION DE SPOT pe RADIO

Cuenta con los recursos Necesarios para la produccien de un spot
de radio.

Guion final aprobado por e} Quionista.

Laboratorio de audio profesional.

realizar?

Locutores solccc!onados

La grabacion de locuclﬁn, Jingle y efectos de sonido estan acordes
al guidn,

Se ajusta 1la grabacion al tiempo definido.
Grabacidn de mastcrs‘rcquoridos.

Grabacidn de numero de Copias para difusion,

N



CICLO DE GERENC
PARA

ELABORACION DE UN SPOT DE RADIO

INVESTIGACION

‘——LPLANIF'ICACION

|

FINALIZA LA
PROMOCION

1

PRODUCCION
SPOT

VAL IDACION

1______‘____-|

DIFUSION
SPOT.

IMPACTO

__‘l¥RECURSOS H.y M.,

MONI TOREOQ

EVALUACION

1

CONTINUA LA
PROMOC ION




EJEMPLO DE una LISTA DE CHEQUED PaRp ESTRATEGIA DE MEDIOS

Sabe el tiempo de duracidn dej spot.

Sabe el tiempo de duracidn de la Promocian,
Selecciona las radios de Mayor rating,
Conoce tarirfag

Elabora Pautado

4) MNuimero de avisos

b) Hora de difusion

€) Costo
d) Tiene copias necesarias por Numero de radios

Controla la difusion,

a) Fr.cuoncla'
b) Calidad
€) Cantidad de aviscos



EJEMPLO DE CRONOGRAMA -PARA MONITORED v SUPERVISION

INVESTIGACION
DIAGNOSTICO
OBJETIVOS v EST. cC.
ESTRATEGIA CREATIVA
GUION SAOT RADIO
PRODUCCION

REUNIONES
CONVOCATORIA LOC.
PRUEBAS GRABACION
VAL IDACION

CORRECC IONES
MASTER -
REPRODUCC 10N
SELECC. DIFUSORAS
ORDEN Y PAUT.
DISTR. A DIFUSORAS
MENSAJES A MADRES

MONITOREQ

EVALUACION
(Medir impacto del
incrementa al
conoc. y mativac.
4 la practica)

1233435678¢9 10 11 12 13 14 13 16

SRa——
Re——
]
-.
h..
EEEE—————
L ]
ORREE———
EEE————
. SEREESRE———
T ————
En——— CEE—— S S——
———— L ]



PLANES DE MONITOREO Y SUPER VISION
- DE LAS AREAS DE SALUD

\_‘QO



EJEMPLO DE un PLAN DE MONITOREQ v SUPERVISION
PARA LAS AREAS DE sALup

INTRODUCCION

Se realizars en la Aldea Lastiolotas. del Municipio de Nebaj, Depto.
Quiche, ubicada a 240 kms. de la Capital de Guatemala Y 80 kms. de 1a
Cabecera departamenta]. ' .

Estaras dirigida a 100 madres analfabetas que tienen Nifos menores de 5
ados,

En esta localidad se estd llevando a cabo la metodologia de
Canalizacidn de ja Cual hemos obtenido el listado de madres de esta
dldea. :

Se determing organizar ¢ grupos . de 2% mMujeres cada uno, Capacitdndalog
por un dia, distrlbuidos, Con un horario Ldecuado que sera de 16:00 a
18300 hrs. los dias martes. S :

La evaluacion se cfoctuirt'a través de visita domiciliaria una semana
despue¢s de terminados las Capacitaciones. - '

El monitoreo se realizarsa durante ®! proceso de la actividad y la
Supervision durante 1a e®jecucion de la misma.

TITULO; Capacitacidn a madres en Preparacion y utiiizacidn de SRO.

PLAN DE ACTIVIDADES;. Se capacitardan 100 madres ®N SU mayoria
analfabetas de 1a Aldea Las Violetas, Nebaj
Quiche, en 1a Preparacidn y utilizacion de SRO.
RECURS0S

= Humanos; a) Auxiliar de Enfermeria y/0 T.S.R.
b) Voluntarios (promotor-s, Comadronas)
c) -Roprcsontant- del distrito Y/0 &rea
= Materiales Audivisuales;

- Aflchol.'careolos, rotafolios, caisottcs, grabados,
slides, Carteles, generadores.

De apoyoa: Pizarra, yeso, almohad!lla, Pliegos de
Papel, Marcadores, mesa, silla.


http:grupos.do

=~ Materiales de D-mostraciOnz

= SRO (210)

~ Recipiente grande (Jarrilla), bote)
- vasgs :

- agua

=~ pPaleta o cuchara

= Local: Saldn de usos multiples
~ Mobiliarig; oscritorios, sillas o bancas

- Financiamionto: - APT
' = Combustible
= vidticos

= Transporte : moto
= Contenido educativo;

1. Definician de diarrea

a. Definicidn de deshidratacign
3. Signos Y Sintomas de DHE -
4, Medidas Preventivas

1. Conoce usted los sSuerocs des rehidratacidn oral,

2. Sabe para que sirven? . :

3. Sabe como S® preparan? Se lava las manos antes de pPrepararlo?

4. Me Podria decir como se preparan

3. Como se lo dé a su niko?

6. Cudnto tiempo tarda un suero ya Preparado?

7. Cada cuanto tiempo se 10 d4?

8. Cuando y como s@® lo da?

9. Considera que el suero 1o cura?

10. Si e1 Suero no le quita la diarria a sy nifo que hace?

11. Le dejaron algun folleto y hojas para leer?

12. Considera que 2 horas son suficientes Para aprender 1o que
le enseRaron?

MONITOREQ

1. Dotacidn Y adquisicidn de recursos, controlando calidad y cantidad
de los mismos, y utilizacion adecuada por el personal.

2. Las acciones, si han sido ejecutadas en tiempo y @spacio planifi-
cado. '

3. La Preparacicén de las SRO por el Capacitante.

4., Si @l producto estd llegando a SU destino.

AV



SUPERVISION

1. La técnica educ
2. La captacion ¢

EVALUACION

1.

Se verificara si las SRO
consumidas en un 80% en |

ativa por e} prove

® conocimiento de }

han sido

edor respaonsable .
4 madre.

aceptadas y utilizadas o

4 Comunidad.



FLUJOGRAMA DE CAPACITACION A MADRES

DESConoCcIMIENTD '
TRO PLANIFICACION DE Ln RECURSOS HuMANOS
CAPACITACION MATERIALES FINanC.
I T
DEFINICION DEL con-
TENIDO
—
IMPLEMENTACION

L

CAPTACION MADRE;]'__

EJECUCION DEeL PROGRAMA MONITOREQ
DE CAPACITACION

o

PRODUCTO MADRES
CAPACITADAS

ﬁ._.

}__

IMPACTO REDUCCION De
HORBIHORTALIDAD POR
1 DIARREA

Tsnmmﬂ‘_

EVALUACION

-

" CONTINUA Jq




CRONOGRAM A

- : SEMANAS T TTTTTTTeommsmeeeel
" ACTIVIDAD 1234847 g7 ? 10 11 2 13 14 1w
Planificacion )‘

Obtohcidn de recu. sos

Preparacion de mate-
riales

EJocucidn, Capacita-
cion y Supervision

Evaluacion por
muestreo a 29 madres

XX XX

\S<>



ASISTENTES
A LA CAPACITACION



ASISTENTES AL

SEMINARIO DE MONITOREQ
Y SUPERVISION DE PLANES DE EDUCACION P
: Y DE COMUNICACION EN TRO

ARA LA SALUD

AGOSTO 2a, 23, 24, 23 de 1989

POR EL DEPARTAMENTO MATERNO INFANTIL

t.
e'
3.
4.

Baudilio Sajche

Alicia Ruano de 1la Cruz
Cristina Lopez Bautista
Marline Paz Castillo

POR LA COORDINACION' DEL PROYECTO PAl/TRO

1.

Esteban Andrino

POR RECURSOS HUMANGS

1.
a.
3.
4,

Irma Morales de Wolhers
Lilian Barillas
Rasaura Sanabria

Marco Tulio Ldpez

POR EDUCACION PARA LA SALUD

1.
a.
3.
4.
5'
6.
7.

Olga Pineda

César Diaz’

Graciela de Sinibaldi
Francisco Sasvin
Aleyda Pineda .
Flor de Maria Guerra
Julio Cacacho

POR EL COMFONENTE DE PROMOCION

lo
a.
3.
‘.c
3.
6.
7-
8.
9.

- Orlando Marroquin

René¢ Zavala

‘Mercedes de Casttllo

Eugenia de Pratdesaba
Leonel Ayala

2idalia Caravantes
Delmi de Villalta
Efrain Gdmez

César Gonzale:z

dQ\



PGR JEFATURA DE AREAS

1. Carlos Barrlonto., Al ta Verapaz
a. Arandi Méndez, g) Quiche

3. Jorge Obed Morales, Chiqu!mula‘
4, Lesly Sosa de Ledn, Salams

3. Alectibia Barrientos d2 Polanco
- Roxana Merck, Sacat'ptqunz

?. Yolanda Horndndcx. Area Sur

8. Ataulfo Planco, Area Norte

9. Judith Garcia, Area Norte

POR HEALTHCOM

1. Diane Urban
2. Joseph Valade:z
3. Jose Romero
4, Karla Rodas
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?

Seiorita Liliana Ayalde,
Jefe de la Oficina de Desarrollu
y Recursos Humanos, AID.

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
Direccion General de Servicios de Salud
9a. Avenida 14-65, Zona | Tels. 21801 al 3 y 536071 al 5

Guatcmala, C. A,

Ciudad.

Estimada sefiorita Ayalde:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para solicizér';Usdguenos

/f,é;u?/?‘_

NUM,

REF,

e 108 G -I

AMQ/mder,

Al contestar sitvase mencionar d

Guatemala,
30 de agosto de,JGE

[POsO |

Wem de referencia de esta nou.

v
L

iR %i& ..__‘;ff'_f_

LI S A

b "

g Y88

D'll \;'

__-'_?/I:zl_&:'i

e L
' =y

—e i es came e e b ce————

¢,
'

e X T « e tare

oficios a donde corresponda, a efectg de que se sirva ver la factibilidad

‘de que el Doctor Joseph Valadez de la Universidad de Harvard, pueda brin-

dar capac1tac16n a los Directores Regionales con relacién a encuestas que

con la metodologfa de comunidad

la).

de Mmuestreo sistemitico (Sitios Centine

Al agradecer el apoyo que se sirva brindarnos en el presente

planteamiento, aprovecho para suscribirme de usted, atento servidor,

Al

————

ANATAARIA OLIVA CUZLLAR

Direccion Goneral do Sorvicios de Salud

SECRETARIA GINER-L

e
////. ,é/rrro'

Dr. Oscar Rafag}/aodrfguez de
SUBDIRECTOR GEMERALS

SALUD PARA TODOS LOS GUATEMALTECOS

¢ 7 oy

Led
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PLANIFICACION DE LA CAPACITACION
LISTA DE CHEQUED PAR REUNIONES

Se hizo el primer contacto con la Jefatura de Area de Salud
para decir el propdsito de la capacitacidn Y Quienes deben
asistir?

SI___
NO__

Se definid la fecha de la reunion?

SI_
NO_

Se establecid el lugar de la capacitacidn?

SI_
NO_

Se averigud si tienen proyector, bombillas y extension?

SI_
NO_

Se mandd carta especificando el Propdsito de la actividad y
el contenido de los datos que cada Participante debe 1llevar
2 la capacitacion?

SI_
NO_

-

Se confirmdé con el coordinador del Componente las fechas
Para contar con: el recurso necesariao

6.1 Personal necesario

SI__._
NO__

4.2 Vehiculo

SI___
NO__

6.3 Viadticos

SI_
NO_



Se Preparod

7.1

7.2

7.3

Se preparg

8.1,

8.2

el material necesario?

Metodologia de Comunicacion
(segun numero de Participantes)

SI___
NO__

Planes modelos

(segun numero de distritos)

SI___
NO__

Otros

SI___
NO___

Monitor de television

SI___
NO_

VHS reel de pramocian

SI___
NO___

Grabadora de audio

SI___
ND_

Cassette de audio (reel)

SI___
NO__

Material impreso de todas

SI__
NO__

Marcadores Para pizarrdn

SI___
NO__

@l equipo necesario?

las camparas



8.7 Acetatos de la metodologia

SI___
NO__

8.8 VYesos, almohadilla

SI___
NO__

8.9 Listado de participantes (formularios)

SI___
NO__

NS

T~



SUPERVISION EN TECNICAS DE CAPACITACION

LISTA DE CHEQUEQD

Se presentaron los exXpositores a tiempo?

SI___
NO___

Se presentaron los Participantes a tiempo?

SI_
NO_

Se inicid 1la reunidn de una manera llamativa?

SI_
NO_

-

Se habld en vaz alta?

SI_
NO_

Se establecid una buena relacion entre #xpositor y
Participantes?

5.1 Se demostrg conocimiento del area geografica?

SI_
NO_

3.2 Se manjifestd familiaridad con la cultura Y la lengua?

SI_
NO_

5.3 Se respondiod al 9rupo con respuestas adecuadas a sus
Preguntas?

SI___
NO__

3.4 E1 expositor demostrg sequridad en su tema?

SI_
NO_

Se utilizd unra técnica Participativa?

SI_
NO_

U~
<



13.

14,

15,

16.

17,

18.

Al final de 1a actividad, la gente quedd motivada para
seQuir con la actividad?

SI___
NO__
Se fijo una fecha para cumplir los planes locales de
comunicacidén?

SI_
NO_

Hubo solicitudes Para nuevas Capacitaciones?

SI___
NO___

Se definig fechas para nuevas charlas pafa jefe de area?

SI___
NO__

Los expositores ofrecieron seQuimiento (asesoria)?

SI___
NO__

Se escribid un informe?

18.1 Con un andlisis de los resul tados?

SI_
NO_

18.2 Con recomendaciones para seQuimiento?

SI_
NO_

10



7.

10,

11,

12.

Se mostig receptividad de las ideas de 1la audienciag
habilidad 4 incorporar esa informacion al desarrollo del
contenido?

SI___
NO__

Se utilizg adecuadamente ®]l material didactico?
8.1 Los visuales tenian letra grande?

SI___
NO___

8.2 Cada visual s®ralaba un sdlo tema?

SI___
NO___

8.3 Se Presentaron ejemplos Para ilustrar 1los puntos
tratados?

SI___
NO___

8.4 Se analizaron algunos ejemplos?

SI___
NO___

Hubo tiempo suficiente para desarrollar Cada tema?

SI___
NO___

Se hizo resumen al final de cada tema?

SI___
NO___

Los descansos fueron opor turnos y suficientes?

SI_ _
NO___

Se brindd 4s®soria adecuada a los grupos de trabajo?

SI_

NO___

NS



IMPLEMENTACION DE LA CAPACITACION
LISTA DE CHEQUED PARA REUNIONES

Se preparo e) aula?

1.1

1.2

1.3

1.4

1.3

1.6

Se prepar¢ el

SI_
NO_

Sillas

SI___
NO__

Pizarrén Y yesos

SI___
NO___

Retroproyector

SI___
NO___

Proyectos de Diapositivas

St___
NO__

Monitor

SI___
NO___

Otros

SI___
NO__

material de enserfanza?

Se distribuyd materiales a los Participantes?

SI_

Se prepars lista

SI_
NO

NO___

Se empezs a tiempo?

SI_

NO___

de Participantes?

11



APPENDIX D

(0*0



MINISTERIO DE SaLUD PUBLICA Y ASISTENCIA SoCIAL
DIRECCION GENERAL pg SERVICIOS D satum
WIMDDIRMRSOSMYMIW PARA LA sALD
COMPONENTE DR PROMDCION

- SUESTIONRIO D& conoe
| HETOOI00IA B coramvicacyoy
INSTRICIONES

A continuacidn ancontrard U4, saris de arejuntas, suica 1a ros
1a No. 0, 1e sirve de ejenplas ye la Puesta carrecta,

0. En las actividades stogranadas en el plap de cammnicacid, POr ol Componente de

Pra}:.cléu 8@ encuntran variag actividadus; Subraye cufll de éstag no sotd  in.
Cluida?

.  Supervisar sl cap de Proveedoceg

b. Utilizar 10g medios masivog
C. Participar en o} CAP cammitario
d. de a de saiud
®. ChApacitar an Pramoci

1. ¢Qué ¢ CAP Comunitario?

a. Investiyacidén para conocer acciones realizadag & 108 programag

b. Investigacién de conocimientos actitudes Y pricticas de 1a cammidad,
C. Investigacidn realizada en ¢l pursonal de} Ministerio de Sajwi,

d. aybeon correctas

®. Ninguna es correcta

2. (Audiencia Meta en?

a. Definicidh de conceptos bésicos para anflisig

2 quienes vamog 3 dirigir nuestroe mnsajes
C. Anflisis de comportamimtos y Yrupos focaleg
d. Commicacidn socia) relacionada con aspactos de salud
e. lbdtdldclocmmmudcmmsjoncm

3. Las personas que influyen en la Audiencia Primaria some

4. Grupo bianco

b. Audiencia meta

C. Target group

d. Audiencia secundaria
€. Todas lag anterioces

4. Qué es validacidn de mtecial?

a. Es la definicidn de 1ag audiancias primaria Y secundaria,
E®s 1a accidn de Investigacidn que trata de camprober si los anuncios o
»lezas camnican 10 necesario y que no contienen elemantos que provocan
' reacciones negativas o distorsionadas.

C. Es Ly accidn de definir jos conceptos bisicos que engloben el aspecto técnico

do una pieza de commicacidn.
de ayb son corractag
€. & bycssm Corructas

(,\



11.

12.

13.

14,

030

Estratugia de mediog es:

a.
.
C.

d.
Q.

Ordenamiento de act vidades en tiempos espactricos.
g:muc;ctdn de la Jdifusidn gn distribucicn da material dg comunicacidn.
culo de costog rJqanizacidn da materiales equipo nucesar
comunicacidn. ’ ! 7 fo
las anterior.
Ninguna de las ants foces

Monitarso en comunicaci:.’ s

a.
b.

C.
d.
e.

Vigilar 1a distribt@ 6n y uso de matariales de comunicacidn.

Cal.lculoida Costos, ¢ janizacidn de materialee Y equipo :ecesario para
commicar ]

Conjunto de accionds de comunicacidn, que se producen Y difunden.

Oryanizacida, difdsi 1 y distribucidn de plezas de vomunicacidn.

Supervisar las acci ies del personai.

¢Qué se avalida en cc:uunic 216n?

b.
C.
d.
Q.

Las acciones realizada
Disminucidn de las tas 3 de mortalidad.

Bl slogan en wna piaza da ¢ municaciin permita;

C.
d.
Q.

Comprobar que @l contur: do du una pivza se adapta a 1a audiancia meta.

@Qmmtruu.unaomdn.muudoo-hlalngancotduanaudiuia.

todo un anuncio.
Para darle importancia : un anuncio.
Saloccionar los mejores wnsajes
Ninguno da los antariore .

LO’?/
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PLAN DE TRABAJO -- PROGRAMA NACIONAL DE PROMOTORES DE SALWD

1589

Entidades

:Trisestres

Actividades

Objetivos

Especificos

1Salud Comumnitaria

XXXXXX

1. Redisenar formatos

¢1.1 Base de datos

1. Contar con un sistema

e T .. .
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PLAN DE TRASAJD -- PROGRAMA NACIONAL DE PROMOTORES DE SALUD

1990

Entidades

iTrisestres

Actividades

Objetivos

{Materno Infanti1

:y.‘lu-omcuuo

a) personal de las

§
.m
h
3

m

?WLM : 1lsnado ae formatos

N )

Pr

tSalug Comunitaria

tMaterno Infanti1

XX xx

2.1 Subsistesa de

i1. Elaborar Vistado de

isuministros necesari

Salud Comunitaria :

XX xxXX

2. Elaborar

1metodologia para
sPlanificacion de

isuministrog

1Materng Infant{)

1Satud Comunitaria

iMaterno Infanti1

¢ XXXXXX § XXXXXX 8

iabasteciatento

:locanl-o. de

‘Salug Comunitaria
Materno Intanti)

:3.1 Subsistema de

s : 8 s
I
3§ 1f if
33 43 35
&t i 2%
mmzzum==mm
£
e
fo
M::::::::
m
[+ ]
-]
33

{v
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Actividaces

Tos diferentes niveles

Wy actividades
3. Elaborar Manuales y

:formatos

2. Elaborar norsas y

isanuales para el
{monitoreo

:iﬂltf"l.ﬂto. para ol

imonitoreg

i1. Elaborar

Resultados/
Productos
3.2 Susistema de
itoreo
rg‘
3 Subsistesa de
Evaluacion

g
y

:Salud Comunitaria

‘Materno Infantil

iMSH, Consultor

{1, Investigar las
barrora..do.incontivon

i® incentivos

incentfvog

3.4 Subsistema de

<
—
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PLAN DE TRABAJO -- PROGRAMA NACIONHAL DE PROMOTORES DE SALUD

1990

Actividades

Entidades

Trimestres

Resultados/

Objetivos

Productos

sMaterno Infanti3

*444041821ud Comuni taria

e eoe ve g ea
*>
+
*
<+
+
+*
-® oa ®e as o
<
b 4
<+
”
+
va
x
»
me oo a0 oe ws
o® »e oo oo we

iprobables incetivos

2. Ju]inr
:Invutimims sobre

s XXXXXX!

3. Capacitar

iNaterno Infant{)

~

ion analisis de

Salud Comunitaria H
iMaterno Infanti)

{M3H, Consultor

$ XXXXXX ! FEEI001 400000 000000

i4. Establecer

tincentivos para [ ] ]

» Consultor

i
:
3
i
4

Salud Comunitaria

iMaterno Infant§1

s XXXXXX ! 44440 004000 000000

1. Invest’ jar fuentes
_salternati.as ge

$3.5 Subsistems de

Financiamiento

Salud Comunitaria
iMaterno Infantil

$
4
$
-l

ifinaciamfento
12. Establecsr

imsscanismos

icomunitariocs para @)
+finaciatents

:
3}

imecanismos de

distribucion, sanejo y
icontrol

o -
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5 3

=

¢ 5

§:s

833

a > m

;88
e o o e -e -e

+33lud Comunitaria

XX XXXXXX !

t1. Revisar Yy adecuar

+3.6 Subsistema de
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Entidades

Responsabies

iTrisestres

Actividades

Objstivoe

Especificos

|
[
i
1
[
L]
»
[}

iMaterno Infant4)
Salud Cmnit;ru H

Saludg Comunitaria
iMaterno Infantil

Materno Infant)

Saluwd Comunitaria

tMaterno Infantiy

13alud Comunitaria

iMaterno Infants 1

13alud Camun itarsa
tMaterno Infant)
iMaterno Infant)
Materno Intat§1

*4e¢¢4%ug Comunitaria

N3N
Madaaadls 22 YT TR Comunfitarig

SIS Y I

:xxxxxx:xxxxxx:
¢ XXXXXX § XXXXXX
XXXXXX § XXXXXX

. 2 m

2 X H 3 5
Lo b
R RTTRT I THEY
AL GH N T A

/i
/
/

Referencia

Pr

¢3.7 Personal
Voluntario
a
capact
15

]
Salud Comunitaria H

iMaterno Infantii

XXXXXX

XXXXXX

curriculum del docente

SEEN
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Entidades

{Trimestres

Resultados/ Actividades

Objetivos

PLAN DE TRABAJO -- PROGRAMA NACIONAL DE PROMOTORES pg SALWD

[
.
s
3
14
]
1]
.

13alud Camunitaria

{Materno Infanti)

iSalug Comunitaria
iMaternc Infanti)

Salud Comunitaria
Materno Infanti)

¢Salug Comunitaria

iMaterno Infant{y
tSalud Comsunitaria

tMaterno Infant{1
iMaterno Infanti)

:Consulitor

MSH
$4bei 00044 920ug Comunitaria
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1880

LUD

POR!L'EMMLENSA

ORI08

Resud tados/

Pr

PLENAMENTE SATISFaCT

OBJETIVO COMPONENTE Ipy. SERVICIOS PRESTADOS

Entidades
lolocnualu

H Trimestrag

Activigades

Objetivog

coeaes

iMaterng Infantqy

:Clmlucicn
1INCAP

1. Modulo Integrado IFASE 1989

1. Persona)

xnstitu:ianll

(

-

2

iCompletado Dic s

1/"'

nivel nacional

Infant$)

LI S T
. I 3 m.w m ;
mm 3 s . m H
i Mn ; B

“3 43 3 8 234
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EL PERSONAL EN SALUWD

: SERVICIOs PRESTADO® pOR

1880

PLENAMENTE SATISFACTORIOS

OBJETIVO COMPONENTE I

Entidaces

-

iTrisestres

Activicades

Objetivos

L T

:
iCompletado Ago 89

]
g4
.3

@
F

&
.-.&

s XXXXXX

)

12. €lavorar Infor.

iPreliatnar y Fina)

iMaterno Infantiy

iCapacitacion

FASE II

$ XXXXXX ¢

t1. Revisar y

iactualizar o} Plan

iNaciona)

‘2. Revisar y

sActualizar Guia del

:Docents

OO *o 00 00 2o sel 0o on co ae e o0 o ae

S XXXXXX 2

3. Revisar y

ipara Evaluar

iProcedis: sntog

S XXXXXX ¢

4. Revisar y

actualizar Hoja “

iRepistro

Actualizar Indicadores
16e) Proceso

:.lovinry

8. Revisar y
tActualizar

imetodologia para Ia
: implementacion
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EL PERSONAL EN SaLup

OBJETIVO COMPONENTE III: SERVICIOS PRESTADOS poRr

1990

PLENAMENTE SATISFACTORIOS

Entidades
Refbonsanies

e oe
-
-
”
~
oo
[ ]
e

“ -

” -

i

.ﬂ -

[

e ow

mm

>

Mw

e se

Resultados/
Productos

Objetivos
Especificos

—
i
S
i
. 8
mem
dii

Ll e Lo o5 00 20 we e o we es ®e oo we

-

Depto. Capacitac
Depto. Capacitacion

§

EHEHET
i

2.1 Plan Masstro de
Desarroilo de

2. Capacitacion

+Depto. Capacitacion

cahe
i
wed

1de la capacitacion
3. Elsborar Plan

i
:
3
i

L

{adecuacion de las
2. Diseno Grafico del
rizacion de 7§ XXXXXX ¢

1. Revision y
isuias

«Metodologicas para
i1a Investigacion
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Entidades

1989
iTrimestres

EL PERSONAL EN SALUD
Activicades

PLENAMENTE SATISFACTORIOS
Resultados/

SERVICIOS PRESTADOS POR

Objstivos

Especificos

OBJETIVO COMPONENTE 111

: S z. 3 3 3 g

| IREN
s & Ok

& g g m g g 8
§; 8 £

el b A i i b i b

444 e

AXXXXX

XXXXXX

g

:

s XXXXX ?
S XXXXXX 2

3
XXXXXX
+ XXXXXX

3. Gestionar 1a compra

ide los materiales

inscesarios

listado de ®obiliario

thecesario

1. Elaboracion de
12. Elaboracion de

ia incluirse

personal

4. Eladboracion de las
t1. Dissno Curricular

i1. Diseno de

isstodologia
iCusstionarics

¢2. Elaboracion de
118 capacitacion

iaateriales

iGuias

. 12. Disenc de

fon
{implesentados

on las areas

Pr

Mini carg
Impismentada

3.3 Metodologia de
i3.4-Coentros de
Documentacion

|
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RSCN <\ EN SALUD

SERVICIOS PRESTADOS POR EL PE

PLENAMENTE SATISFACTORIOS

OBJETIVO COMPONENTE II)

1988

Entidades

{Trisestres

Actividades

Objetivos

Especificos

Responsables

4. Roalizar inventario®
19 los centros

198 documentacion
isxistentes

:Depto. Documentacion

s RXXXXX S

1Depto. Documentacion

prioridades g 10e
contros de

1documentacion

:18. Establecer

imetodologias para ol

funcionamiento de Tos
icontros de

iaateriales o

ion
:7. Distribucion de

i implementacion de
{los centros
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Entidades

1990

iTrimestree

Actividades

¢ EFICIENTE PARTICIPACION DE LA COMMIOAD

Objetivog

OBJETIVO COMPONENTE )
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Entidades

1990

1889

iTrisestres

Actividages

EFICIENTE PARTICIPACION DE LA commizoap
Resultados/

Objetivos

O8JETIVO ComPonENTE 1

Responsabies
H Com
[ VT Ty

o ,,,,ggg,gggg,m,===;=m,,
3 3
" $ !

XXXXXX

1
XXXXXX: ¢ oe0ee :

O a® ®e se o8 ee o8 =20 oo @0 e ©¢ we s e
.

H xxxxxx:xxxxxx: L2 TS
L]

XXXXXX 2 XXXXXX

4
XXXXXX
XKXXXX

para la plant ficacion

icomunitaria WS |4
imetodologias para (3]
idiagnostico
iparticipativo de las
prioridades de salug
tde 1a cCommnidayg

:

iparticipativa de los

comunicacion
ol analiaig de la
iorganizacion

comunitaria
i1. Desarrol lar

i{metodologias

:3. Desarrollar
isstodologias

iapropiadas para
2. Desarrollar

1. Desarroliar
metodologias

Productos
prioridades de 1a
idad
conocisiento
organizacion de
Ta comunidad

consideracion

y debida
de la

on las

|

i1. Programas de
' Educacion para ja

1. Pleno

Especificos

Procesos de
Planificacion

4. Acciones apropiadas
de Educacion para 1a
ud
- La Comunigay,
involucraca en los

3

XXXXXX

XXXXXX

1. Definir o) concepto
ide Participacton

iComunitaria

iPrograsas de salug

capacitado para

instituciona)
adscuadamente

2. Personal
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1980

1909

OBJETIVO COMPONENTE I: EFICIENTE PARTICIPACION DE (A CoOMMIDAD

]
P

Enticades
Responaadiee

L AXXXXX: ¢¢o00e 1400008000000

e me on

iTrinestres

:2. Capacitar personal !
{institucional en las
imstodologias ¢ge
iparticipacien

Actividades
icomunitaria

P

fnvitar 1a
participacion

Objetivoe
Especificos

1400000

H 2 22YY

Laassl]

SO IRXXXKX XXXXXX

comunitaria -~ ‘LLMM

v,

- Realizar
nvutlacien

ioperativa en

3. Conacientizacion

+80bre 1a isportancia

ide a participacion

4. Definir secanismcs !

ipara ifrwitar 1a
participacion MS

iparticipacion de los
icomnitaria

isrupos indigenas
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FORMULARIO DE ANALISIS DR TAREA

Categorii do:TrabaJador:

Promotor de salug

Programa: PAI
Tarea: Promover e) PAI
Subtareas Conocimientos Habilidades Actitudes
1. Dar a conocer a la Conocer las Habi1idaq para| - {"
comunidad los vacunas del par comugicarse
beneficios del PAI . (esquema y
(c) reacciones) Habilidades
. para
Conocer 1las relacionarse 75
enfermedades pre-| con 1a gente
venibles por de 1la
las vacunas del comunidad
PAI

2. Promover las Conocer 1las

' Jornadas Y otras formas y horarios
metodologias de de implemontacion
1mplomentaclon del del PAI
PAI (¢)

3. Producir materiales Conocer 1las Habilidad paral
Para promocion formas de dibujar
Popular (A) produccion de
’ material de

promocion

Conocer las
formas mas
adecuadas de

promocion popular
(1nterporsona1.
grupal,
organizativa,
etc.)

4. Realizar actividades Conocer 1losg Artistica V
comunitarias de 1 diferentes Para Organizar
.promocion (A) tipos de
' expresion popular

(teatro campesino
€¢ociodramasg,
teatro guinol,
cuentos, musica,
etc.)
Pagir {

A



FORMULARIO DE ANALISTS DE TAREA

Consultar con la
Comadrona de 1la
comunidad sobre
embarazadas en

control y ninos recien
nacidos (a)

Consultar los
registros civiles de
la comunidad (A)

. Referir adecuadamonto

2 los servicios los
Casos detectados (D)

Leer y Escribir

Como leer los
registros

Conocer o1 esqgue-
ma de vacunacion

Leer ¢ interpre-
tar el carnet de
Vacunacion

Conocer 1los
lugares y
horarios de
vacunacion

Saber 1llenar el
cupon de referen-
cla

Saber leer Y
escribir.

Relacionarse »

con la

. 7 ("
comadrona

2%
Entablar s

relaciones
cordiales con
las
autoridades

A
Comunicarse ./

con la madre
®

Categoria de Trabajador: Promotor de Salud
Programa; PAI
Tarea: Detectar Y Referir Personas No Vacunadag
Subtareas Conocimientoe Habilidados Actitude
.00
1. Realizar visitas La metodologia de Relacionarge ‘Djspasict
domiciliariae (A) la visita adecuadamente de servic
,domiciliaria con lasg
personas de 13
Comunidad

“ Reconoci-
miento Y
respeto
hacia 15
comadrona

Pagina(qﬂb



FORMULARXO DE ANALISIS Dg

TAREA

Categoria de Trabajador:

Promotor de Salud

sobre cuales vacunas
son las siguientes a
aplicar y los lugares
Y horarios

esquemas de
vacunacion

Conocer 1los
lugares y
horarios de 1a
vacunacion

Programa: PAI
Tarea: Aplicar Vacunas
Subtareas Conocimientosg Habilidades Actitudes
1. Decidir que vacuna Conocer el
aplicar (D) esquema del PAT
Saber leer e}
carnet de
vacunacion Y
7§

2. Explicar a 1a madre o Conocer el esque-,/COmunjcarso De intereg
encargado que vacunas ma del PAI con la madre pPara 1la
va a aplicar (C) madre y el

' nino

3. Aplicar correctamente Manejo adecuado
las vacunas del PAI de las vacunas
(A)

Conocer la tec- Inyectar
nica de inyectar correctamente

4. Registrar correctamen-| Saber leer y
te las vacunas escribir
aplicadas en el carnet
(A) LLenado adecuado

‘'del carnet
g (5

6. Dar recomendaciones Conocer las Comunicarse
generales sobre las reacciones de las con la madre
reacciones de las vacunzs del PAI
vacunas (Q)

Conocer 1la forma
de tratar lag
reacciones NN 1
A
6. Orientar a la.-madre Conocer los re°

Pagina

3Lb\



FORMULARZO px ANALISIS pg TAREA

Catogorii de

Trabajador; Promotor de salug

Programa; PAI
Tarea: Colaborar en las Jornadas Nac. qde Vacunacirp
Subtareags Conocimientos Habilidades Actitudes
1, Colaborar en la ubica- Conocer lugares Habi1l1dadq para Amabilidaq
cion y organizacion de @strategicos de relacionarsge Paciencia
los Puestos de la comunidad con la gentegw
Vacunacion (A)
: Conocer 1ag Habi1lidaqg
normas del Puesto organizativg
de vacunacion
2. Captar a la Poblacion Conocer 1a pobla- Habilidagq para Gentileza
meta de las Jornadag cion meta del PAI convencer a Atencion
(A) (c) las personas Confianza
a que agig- ,
tan a lag
Jornadas
Habilidaq para
comunicarse (¥
con claridad
3. Asumir e] rol de Conocer las Comunicarge J Confianza en
captador en e] puesto normas del puesto adocuadamente 81 mismo
de Vacunacion (C) de vacunacion
Tranquilidadg
4. Asumir e] Papel de Conocer 1lase Comunicarse v Confianza gn
orientador en el normas del puesto adecuadamente si mismo
Puesto de vacunacion de vVacunacion
(C)(A) ‘
Conocer 1las
normas del PaAr
Conccer e) carnet
de vacunacion
5. Hacer recomendaciones Conocer 1lag Comunicacion”’ Paciencig
Sobre las reacciones reacciones
Colaterales de las Colaterales de Habilidaq par4 Amabilidad
vacunas del PAT Y su las vacunas del convencer a
‘anejo adecuado PAI las personas Tranquilidadg
C) para tomar
Conccer e} trata- decisiones
miento de 1las Puntuales gi
Principales fuese necesa-
reacciones cola- rio
terales
Pagina 4({V
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FORMULARIO DE ANALISIS DE TAREA

Categoria dc_

‘Trabajador; Promotor de salug

Programa: CED y TRO
Tarea: Promover 1la TRO
Subtareas Conocimientos Habilidades Actitudes

comunidad

los

cios de 1a TRO

1. Dar a conocer a la
beneri-

(¢)..

2. Producir materiales

TRO

para promocionar ja
(A)

Conscientizar a la

poblacion sobre las
causas de fondo de la

diarreas

(c)

Conocer 1a forma
de preparcion de
la SRoO

Conocer 1a forma
de administracion
de la TRO

‘Conocer las

formas mas
adecuadas de
promocion popular
(1ntorpersona1.
grupal,
organizativa,
etc.)

Conocer 1los
diferentes tipos
de expresion
Popular

(teatro campesino
sociodramas,
teatro guinol,
cuentos, musica,
etc.)

Conocer .las
diferentes formas
de produccion de
material de
promocion

Tener conocimien-
tos de tecnologia
adecuada a la
region

Conocer formas de
promocion popular

Conocer 1las
tecnicas de
conscientizacion
social

Habilidad para
comunicarsge

}I
e

Habilidades

Ranualee ol

W

e

Comunicacion

—

Amistosa ¢
las madres

Pagina 4477-



FORMULARIO DE ANALISIS DR TARga

ICategoria.de Trabajadop: Promotor de sajuq

3.

cuando gsea necesario.
C)

Identificar tratar y
referir los casos de
diarrea Y deshidrata-
cion (C) (D)

Realizar vieitas domi-
ciliarias para dar
seguimiento a casos

Y aprovecharla para
detectar otroe.

(A) (c)

Conocer losg tipos
de diarreas

Conocer 1a epide-
miologia de la
dlarrea

Conocer 1o0s sig-~
Nos y sintomas de
la doshidratacion

Conocer 1os dife-
rentes tipos de
deshidratacion

Conocer 1os tra-
tamientos adecua-
dos de 1los dife-
rentes grados de
doehidratacion

Conocer a donde
debe referir los
Casos moderados Y
graves

Conocer 1a prepé-
racion de la SRo

Motodologia de 1la
visita donm.

la diarrea

Habilidaq cli-
nica para
explorar a]
Paciente

Preparar 1a
SRO

Relacionarse
adecuadamente
con las perso-
nas de 1la
comunidad

Programa; CED y TRO
Tarea: Detectar, Tratar Y Referir lo9 casgog de Dia. Y Des.
Subtareas Conocimientos Habilidades Actitudesg
1. Identificar casos con Conocer que es 15 Habi1lidaq Disposicion
diarrea Y referirlos "Diarrea" Clinica para para apren-
diagnostlcar der

Disposicion
de servicio

Amabilidad

Pagina 'b




Categoria de frabaJador:

Promotor de Salud

v

Programa; CED y TRo i
Tarea: Educar a 13 Magre Sobre el cep y 14 TRO
Subtareas Conocimientog Habilidades Actitudes
1. Educar a la madre Forma correcta Preparacion de Intereg de
sobre 1la Preparacion de Preparacion la SRo que la madre
de la SRo (C) de la Sro . aprenda 1a
Comunicacion Preparacion
Y adminig-~
2. Educar a la madre Conocer ¢) trata- COmunicacion tracion co-
sobre 1la forma miento adecuado rrecta de
correcta de 1a admi~ de los diferentes la sRo,
nistracion de la SRro tipos de deshi-
dratacion
3. Indicar a la madre Conocer 1o0g sig- COmunicacion
cuando acudir a los nos de deshidra-
servicios de galud tacion
Conocer las nor-
mas para 1la
referencia
4. Ensenar a la madre Conocer 1o0g COmuniéacion
los signos Y sintomag signos y sintomas
de 1la deshidratacion de 1la deshidrata-
w. 9N
5. Ensenar 2 la madre Conocer 13 ali- COmunicacion

alimentacion
durante 13

sobre 13
del nino

diarrea

mentacion adecua-
da durante 1la
diarrea




T esdvauny

Categoria.de Trabajador: Promotor de sailud
Programa; CED y TRo
¢
Tarea: Adminigtrap el éuministro de SRoO
Subtareag COnocimientos Habilidades Actitudeg
1. Determiﬁér ia canti- Conocer forma a- Hacer Calculos o
dad de sobres de sa- Propiada para sencillos
les requeridag (D) Calculo de nece-
sidades
2. Suministarse de los . Conocer formas
sobres de sales ne- de abastecimiento
Cesariog (A) ‘
‘3. Registrar ¢ informar Conocer 1o0sg ing-~
las actividades en trumentog de re-
CED y TRoO " gistro
(A) (C)e
: Conocer flujos
" de informacion
4. Mantenimiento apro- Conocer 1log efec-
Plado de) etock in- tos del lugar,
dividual de gobres del clinma Y del
de sales (A) tiempo en los
' sobres de sales
Pagina s
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T tttneedavav Lo AnRESA

Categoria-ge Trabajador:

Promotor de Salud

Programa: Infecciones Respiratoriag Agudas (IRA)
Tarea: Detectar, Tratar y Referir cssos de IRA
. Subtareas Conocimientos Habilidades Actitudes
1. Diagnosticar adecua-~ Conocer como Como 1llevar Amabilidad
‘damente casosg de realizar la a cabo un in-
IRA (D) historia clinica terrogatorio
de IRA
Como realizar e} Como 1llevar Respeto y
examen fisico de a cabo un considera-
un paciente con examen fisico cion hacia
IRA la madre Y
el nino
2. Clasificar adecua- Conocer 1los sig- Habilidad
damente los casosg nos y sintomas clinica
de IRA (D) de las IRAs le-
ves, moderadas y
graves
3. Tratar adecuadamente Conocer las medi-
los casos de IRA le- das de apoyo de
Ve y moderada (D) las IRA leves Y
moderadas.
Conocer las medi-
das terapeuticas
de las IRA leves
Y moderadas
Conocer el uso
apropiado de los
principales medi-
camentos e IRA
leves y moderadas
4. ‘Referir los casos Conocer los luga-
" de IRA leves Y mode- res y horarios
radas que no mejoren para referir
(D)
Pagina 9
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_TTheMAv UL ANALLSLS DR TAREA

Gategoria de Trabajador:

Promotor de Salud

IRA graye en situa-
ciones de emergencia
(D)

didas de apoyo
Y terapauticas
de las IRA grave

tomar desicio-
nes bajo pre-
sion

Programa: Infecciones Respiratorias Agudas (IRA)

Tarea: Detectar, Tratar y Referir Casos de IRA
.Subtareas ' Conocimientos Habilidades Actitudes
5. Referir casos de Conocer 10g

IRA grave (D) signos de alarma
de las IRA graves
Conocer 1osg Iwga- Habilidaqg
res y horariosg para conven
Para referir cer a la
madre
6. Tratar los casos de Conocer las me- Habi11idaq Para Tranquiliqs

Y seguridad

Pagina 30
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T TS auaLLdUS UK TAREA

Categoria. de Trabajador: Promotor de Salud

Programa: Infecciones Respirztorias Agudas (IRA)
Tarea: Educar a la Madre sobre las IRA

Subtareasg Conocimientog Habilidades Actitudes
1. Orientar 3 la madre Conocer 1las me- Habil1daq para| Interes go-

sobre 1las medidas
de apoyo en el tra-
tamiento de las IRA
(C)

Orientar a 13 madre
sobre 1la terapeutica
medicamentosa de las
IRA ()

Orientar a 1la madre
sobre los signos y
sintomas de las IRA

Orientar a 1la madre
sobre cuando acudir
a los servicios en
casos de IRA -

didas de apoyo
en el tratamiento
de las IRA.

Conocor la tera-
peutica medica-
mentosa de lag
IRA.

Conocer 1los sig-
nos y sintomag
de las IRA.

Conocer en que

momento debe re-

ferir al servicio

de salud -log ca~
808 de IRA.

Conocer 1los luga-

res y horarios
de atencion de
los servicios de
salud.

comunicarseg
con la madre

Habilidaqg para
Comunicarge
con la madre

Habilidaq para
comunicarse
con la madre

,

Habilidaq para
comunicarse
con la madre

bre l1a ga-
lud de1
nino

Intereog 80—
bre 1a sa-
lud de} nino

Interes so-
bre la ga-
lud del nino

Interes go-
bre 1a galud
del nino




ey vo ANALISIS DE TARpa

«/Categoria de Trabajador:; Promotor de Salud

l

'Programa: Infecciones Respiratoriag Agudas (IRa)
74
Tarea: Registrar 1a3g actividades de las IRA L//
Subtareas Conocimientos Habilidades Actitudes

1. Registrar e infor-
mar las activida-
des de 1asg IRA

(4)

2. Analizar la infor-
macion de las IRA
en la comunidad

(A)

3. Gestionar el sumi-
nistro de medica-
mentos de IRA

[AKD)

Conocer 1los ing-
trumentos de

registro

Conocer losg flu-
Jos de informa-
cion

Conocer 1la epide-
miologia de las
IRA en su comuni-
dad

Conocer el impac-
to de las IRa en
la salud de la
comunidad

Conocer 1los meca-
nismos para e}
suministro de
medicamentos

Habilidaq pa-
ra llenar for-
mularios.

Pagina
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cURMVUARLY DE ANALISIS DE TAREA

Categoria de

Trabajador; P%omotor de Salud

Programa: Sub Programa Materno
Tarea: Detectar y Referir Embarazadag
Subtareasg - Conocimientog Habilidades Actitudes
7 > "
5(5 s

1. Informarsge acerca

2.

de las mujeres em-
barazadas en la co-
munidad a traves de
visitas domiciliariag
Y otras (a) "

Referir a toda mujer
embarazada gue no ha
recibido atencion
prenatal a la coma-
drona de 1la comuni-
dad o a los servi-
clos de salud (D)

-Referir a toda mujer

embarazada con gignos
Y sintomas de alarma
(D)

Detectar y referir

4 toda mujer ‘embara-
zada sin esquema com-
pPleto de vacunacion
con toxoide tetanico
oD)

Conocimiento de
metodologia de

la vigita domici-

liaria

Conocimiento de
lugares de reu-
nion de mujeres

Conocimiento de
organizaciones,
clubes y otrag
en la comunidad

Conocer donde Y
cuando se puede
dar y recibir a-
tencion prenatal

Conocer los sig-
nos y sintomas
de alarma del
embarazo

Conocer esquems
de vacunacion
con toxide teta-

nico para mujeres

embarazadas

Cdnocer 1los lyga-

re y horarios de
vacunacion

). -
Habilidaq para

obtener infor-
macion de di-

ferentesg fuen-
tes

v

Habilidaq pa-
ra convencer
a la madre
para recibir
atencion pre-
natal

Habilidad para
convencer a
la madre

Interes por
la saludq

de las ma-
dres de 13
comunidad

Interes por
la salud de
la madre

Interes por
la salud de
la madre

Pagina 13




PORﬂpLARIO.DB ANALISIS DR TAREA

categoria do-TrabaJador:

Promotopr de Salud

rograma: Sub Programa materno
farea: Orientar 3 15 Madre sobre Cuidados Prenataleg
Subtareas COnocimientos Habiljdadee Actitudes
"

1. Explicar a la madre Conocer e] porque Habi1idaq Para| Intereg por
sobre 1la importancia del control pre- Comunicarge la salud de
del control Prenatal natal con la madre 1a madre
(C)

2. Explicar a la madre Conocer 1a alj- N
como debe alimentarse mentacion de 13 "
durante e] ambarazo mujer embarazada
(C)

3. Explicar g la madre Conocer e} porque

sobre 1la importancia
de tener e] esquema
completo de vacuna-
hacion con toxoide
tetanico (c)

Explicar a la madre
sobre los cuidados
higienicos que debe
tener durante el em-
barazo (C)

Explicar a ]a madre
sobre 1la preparacion
durante e] embarazo
para 1la lactancia ma-
terna (C)

Explicar a 1a madre
sobre 1li importancia
de la salud bucal dy-

‘rante el embarazo
5(0)

Explicar a 13 madre
sobre las molestiag
mas frecuentes du-
rante el embarazo
(C)

la mujer embara-
Zada debe tener
eSquema completo
de vacunacion

con toxoide teta-
nico, conocer e]
esquema de vacy-
nacion, los luga-
res y horarios
donde se aplica.

Conocer los cui-
dados higienicos
durante e] emba-
razo,

Conocer 1la impor-
tancia de 13 lac-
tancia materna,
preparacion para
la lactacia.

Conocer 1la impor-
rancia de 1a ga-
lud bucal

Conocer 1lag mo-
lestias mas fre-
cuentes que se
presentan durante
el embarazo

I

n

/

I

/I

I

Ul
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FORMULARIO DE ANALISIS Dk TAREA

Categoria de Trabajador: Promotor de Ssaluag
Programa: Sub Programa Materno
Targa: Informar acerca de la Planificacion Familiar
Subtareas . Conocimientos Habilidades Actitudes
1. Orientar a las pare-~ Conocer que eg Habilidad para| ‘Actitud fa-
Jas sobre 1o que es pPlanificacion comunicarse vorable ha-
Planificacion fami- familiar Qeerea Jo p | cia la pla-
liar (¢) (nspsmsal ) 4 nificacion
74 -) familiar
2. Explicar a las pare- ' Conocer las ven- " "
Jas sobre las venta- tajas de 1a pla-
Jas de 1la pPlanifica- nificacion fami-
cion familiap (C) liar
3. Explicar a las pare-| Conocer 1los dife- " "
Jas sobre 1las dife- rentes metodos de
rentes formas que Planificacion
existen para espaciar| familiar
los embarazos (C)
4. Referir a las pParejas| Conocer los luga- " "
~ que esten interesadas res y horarios
en obtener servicios de servicios de
de planificacion fa- Planificacion fa-
miliar. (0) miliar
Pagina 15
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FORMULAR;O DE ANALISIS DE TAREA

’Catogoria.de'

Trabajador:

Promotor de Salud

Programa: Sub Programa Infantil~Crecimiento Y Desarrolig
Tarea: Pesar a Ninog Menores de s Anos
Subtareas’ Conocimientog Habilidades Actitudes

1. Colgar con firmeza
la balanza de modo
que el reloj quede a
la altura de sus ojos

A)

2. Calibrar la balanza Conocer 13 impor- Habilidad ma-

(A) tancia de cali-- nual
brar 1a balanza
7§

3. Explicar a la madre Conocer o) proce- Habilidad pa- Actitud a-
en que consiste el dimiento ra comunicarse mistosa con
Procedimiento ) con las perso- la madre
(c) nas

4. Dejar a) nino con e} Ser amable
minimo de ropa segun Y carinoso
el clima Y colocarilo
en la balanza (A)

5. Leer Correctamente ¢} Saber leer la ba- Minuciosidadi

PesSo que indica la
balanza cuando el nij-
no deje de moverse(A)

Antes. de retirar aj

nino de la balanza,

anotar correctamente
el peso en ¢} regis-
tro correspondiente

(A)

Diagnostica adecuada-
mente el estado ny-
tricional del nino
(D)

lanza

Conocer ¢] formu-
lario de registro

Saber leer )a ba-
lanza

Conocer 1Jos dife-
rentes tipos de
clasificacion nu-
trfcional

Y precision

Pagina 16{‘\(,
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FORMULARIO DE ANALISIS pg TAREA

Catogoria'de'TrabaJador:

Promotor de Salyugd

Programa: Sub Programa Infantil-Crecimiento y Desarrolilo
(’AI Cluead];
Tqraa: /Eva. Detec. y Ref. a Ninos con Prob. de Qee-
Subtareas Conocimientos Habilidades Actitudes
‘0"‘ ‘\' ./ o
‘Realizar visitas do- Conocer 13 meto-~ Relacionarse Disposicion

1.

miciliarias (A)

Identificar a los
Ninos menores de 5
anos con problemas
de crecimiento

(A)

Referir adecuadamen-
te a los servicios
de salud'los casos
detectados (A) (D)

dologia de la .
visita domicilia-
ria

Conocer 1los in-
dicadores de
riesgo

Conocer los luga-
res y horarios
de referencia

Conocer 1log for-
mularios do refe-
rencia

adecuquamente
con las per-
Sonas de Ja
comunidad

Reconocer in-
dicadores de
riesgo

/
7N
Hgaelidad para
convencer a
la madre

de servicio

Ser minucio-
-Te)

Interes por
la salud
del nino




FYNAULARLIO OE ANALISIS DE TAREA

tacégorig de

Programa:' .

Trabajador:

Promotor de Sailud

Sub-Programa Infantvl-Crecimiento Y Desarrolio
Tarea: Educar a 14 Madre sobre el Cc. y p. del Nino
Subtareas - Conocimientog Habilidades Actitudes

1.

Explicar a la madre
como lograr un cre-
Cimiento normal en
el nino (A) (C)

Conocer 14 impor-
tancia de} moni-
toreo de) nino .

Conocer lag medi-
didas que contri-
buyen a) creci-
miento normail

del nino

Habiiwdad pa-
ra comunicar-

Se con 1a ma-
dre

v

Interes an
que las ma-
dres capten
Y sigan in-
dicaciones
Correctamen-
te

2. Explicar a 1a ma- Conocer la impor- Habilidad pa- Interes en
dre como lograr un tancia de) moni- ra comunicar- que las ma-
desarroillo normal toreo del desa- S® con la ma- dres capten
en el nino (C) rrollo del nino dre las indica-

ciones co-
rrectamente
Conocer 1ag me-
didas que con-
tribuyen ai de-
sarrollo del nij-
no
v

3. Explicar a la madre Conocer 1los fac- Habilidad- para
sobre los factores tores biologicos, comunicarse
que interfieren en Ps8icologicos y con la madre
el crecimiento Yy de- 8ocioculturales
sarrolilo del nino
C) '

Pagina
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FORMULAR;O DE ANALISIS pE TAREA

Catogoria.de°TrabaJador: Promotor de Salud

Programa: Sub Programa Infantiji- Crecimiento y Desarrolig
Tarea: //Evaiuar, Tratar y Referir Ninos con Prob. de Des
Subtareas’ Conocimientos Habilidades Actitudesg

Interes e;—
que la ma-

Conocer o1} desa-
rrollo normal del

1. Diagnosticar adecua-
damente e] desarrollo

Habi1lidad pa-
ra comunicarse

del nino (D) nino con las madres| dre capte y
\, siga indica
Conocer 1os pro- 4 ciones co-

blemas de] desa-
rrollo deil nino

rrectamente

Conocer 1los ing-
trumentos utilij-
zados para detec-
tar problemas en
el desarrollo del
nino:menor de 5
anos

2.Ensenar a las madres
sobre juegos Yy Jugue-
tes por edad que ayu-

Saber que Juegos
Y que juguetes
ayudan-a estimy-

Comunicacion

Interes en
que la ma-
dre aprenda

Habilidad ma-
nual

lar el desarrolilo
del nino segun
edad

den al nino a desarro-
1lar su mente Yy coor-
dinar sus movimientos
(A)

3. Referir a los servij- Conocer los )y- Habilidad c1ij~ Interes por

cios de salud los ni-| gares y horarios nica para de- la salud
NOS con problemas de de atencion de tectario del nino
desarrollio (aA) los servicios de

salud

Saber llenar e}
cupon de referen-
cia

Pagini 19




fORMULARIO DE ANALISIS DE TAREA

Categoria.doﬁTrabajador: Promotor de Salud

Programa: Sub- .Programa Infantil-Cracimiento Yy Desarrolilo
Tarea: Tratar a,Ninos'Desnutridos Menores de 5 Anos
Subtareas Conocimientos Habilidades Actitudes
1. Identificar los Conocer como se Habilidad Interes por
diferentes tipos manifiestan los Clinica para la salud
de dasnutricion an diferentes tipos del nino

108 ninos menores
cinco anos (A)

2. Orientar a las madres

de desnutricion

Conocer 1log ali-

detectar]o

Interes en

sobre los alimentos mentos disponi- que 1a madr‘

que deben darle a los| bles en la comy- capte y gig

ninos desnutricos nidad indicacione

C) correctamen
te

v

Habi1idad para
motivar a 1a
comunidad a
que colabore

Interes por
la salud de
los ninos

Conocer las dife-
rentes formas de
Participacion co-
munitaria

3. Promover ]a partici-
Pacion de 1a comuni-
dad en @] cuidado y
tratamiento de ninos
desnutridos (A)

Habilidad pa-
ra construir
huertos famij-
liares

Interes por
la salud de
las familiac
de la comu-
dad

Conocer como
construir huer-
tos

4. Propiciar la crea-
cion de huertos fa-
. miliares (A)

‘ Pagina 20
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FORMULARIO DE ANALISIS DEg TAREA

Categcria*de'Trabajador:

Promotor de Salud

Programa: Sub-Programa Infant.l-Crec1miento Y Desarrolio
Tareag Registrar Y Analizar Actividades de Crecimiento
Subtareas Conocimientos Habilidades Actitudes

1. Anotar en e] cuader-~ Conocer 1los ins- Habilidad pa-

no de registro los trumentos de re- ra llenar e}

ninos con problemas gistro cuaderno de

nutricionales (A) - registro
2. Analizar 1a informa- Conocer el impac- Habilidad pa-

cion de los casos to do la desny- ra analizar

con problemas nutri- tricion en 1a 1a informacion

cionales (A) salud de 1a co-

munidad

3. Gestionar el suminjg- Conocer 1os me-

tro de los cupones canismos para

de referencia el suministro

(A) (D) de cupones

Pagina
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FORMULARIO DpE& ANALISIS D TAREA

Categoria de Trabadador: Promotor de sailud

Programa: Saneamiento Ambiental
Tarea: Promover 1a Higiene Y Mejoramiento de 1a Vivien
Subtareas Conocimientos Habi1lidades

Actitudes

1. Dar a conocer a 1a
comunidad los benefi-
Cios de 1a higiene
de la vivienda (C)

2. Producir materiales
Para promocion popuy-
lar (A) y

3. Realizar actividades
comunitarias de pro- -
mocion (A)

4. Concientizar a la
pPoblacion sobre los
Problemas que ocasio-
na la falta de nigie-
ne en la vivienda
(A) (c)

Conocer 1a meto-
dologia de la
visita domicilia-
ria y los benefi-

.cios de 1a higie-

ne de la vivienda

Conocer 1las dife-~
rentes formas de
Produccion de ma-
terial para pro-~
mocion

Tener conocimien-
to de 1a tecnolo-
gia utilizada en
la region

Conocer losg dij-
ferentes tipos

de expresion po-
Pular (teatro
campesino, socio-
dramas, teatro
guinol, cuentos,
rusica, etc.)

Conocer tecnicas
de concientiza-
cion popular

Conocer 1las cau-
sas de la falta
de higiene en la
vivienda

a5
Habilidad para
relacionarse
con la comuni-
dad

Habilidad ma-
nual W

(o’

Ser creativo

Hgbilidad ar-
tistica W‘Q

cp ¥

Habilidad para
organizar

Habilidad pa-
ra relacionar-
se con la co-
munidad

(0

——

Interes por
la salud de
la comunida

Interds por
la salud de |
la comunij-
dad




FORMULARIO DE ANALISIS DE TAREA

Categoria de Trabajador:

Promotor de Salud

Programa: Saneamiento Ambienta)
Tarea: Promover o1 Mejoramiento de Abastos de Agua
Subtareas Conocimientos Habilidades Actitudes

1.

Identificar l1a for-
ma de abastecimiento
de agua de su comuni-
dad (c)

Concientizar a la
comunidad sobre

la importancia de me-
Jorar el abasto de
agua (C):

Realizar actividades
comunitarias de pro-
mocion para e) mejo-
ramiento del abasto
de agua (A) (cC)

Producir material
educativo de promo-
cion popular (c)

Conocer las dife-
rentes formas de
abastecimiento
que existen

Conocer la impor-
cia de mejorar

los abastos de a-
gua para la salud

Conocer la meto~
dologia sobre el
trabajo de grupos
Y participacion
comunitaria

Conocer los dife-
rentes tipos de
expresion popular
(teatro campesi-
no, teatro gui-
nol, sociodramas,
cuentos, musica,
etc.)

Conocer las di-
ferentes formas
de elaborar ma-
terial educativo
para promocion

Conocer las cau-
sas de la falta

de higiene en 1a
vivienda

Habilidad para
comunicarse

Habilidad para
comunicarse

Habilidad de
liderazgo

>y

Habilidad para
comunicarse

Habilidad arT
tistica 3 %h‘
Habilidad para
dibujar

)

Habilidad
manual

(ij

i

o —

Interes po
la salud ¢
la comunid

Interes en
que la comu
dad partici
pe

Interes por
que la comu-
nidad apren-
da
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FORMULARIO DE ANALISIS DE TAREA

Categoria dq,trabajador: Promotor de Salud

Programa: Saneamiento Ambiental
Tarea: Promover e} Uso y Mantenimiento de la Letrina
Subtareas Conocimientos Habilidades Actitudes

1. Identificar en la

comunidad que

fami-

lias tienen letrina .
a traves de 1a vigi-

ta domiciliaria
(C)

2. Identificar que uso

le esta dando
letrina (C)

ala

3. Concientizar el uso

Y el mantenimi

ento

de la letrina en la

comunidad ' (A)

4. Producir material e-
ducativo para promo-

cion popular

(A)

Conocer como ha-
cer un censo o
encuesta en 1a
comunidad

N7

ey
Conocer la tec-
nica de la vigi-
ta domiciliaria

Conocer el uso
adecuado des 1a
letrina

Conocer 1a impor-
tancia y las ven-
tajas del uso y
mantenimiento de
la letrina

Conocer tecnicas
participativas

Tecnicas sobre
e@laboracion de
material educati-
vo

Habilidad para
observar

Habilidad para
comunicarse

Habilidad para
observar

Habilidad para
comunicarse

Habilidades de
comunicacion
y de liderazgo

UWACER/

Habilidad ma-
nual

. v
«;lrr“tfﬂ

—

Interes por
la salud de
la comunida




'FORMULARIO DE ANALISIS DE TAREA

Categoria de Ifabajador:

Promotor de Salud

Saneamiento Ambienta)

Programa:
Tarea: Hacer o Instalar Letrinasg
Subtareas Conocimientos Habilidades Actitudes

1.

Identificar las vVi=-
viendas sin letrina
(C)

Explicar a 1as fami-
lias que no tienen
letrina, 1a importan-
cia de usar letrina
(A) (C)

Ensenar a hacer le=-
trinas con materiales
disponibles en la co-
munidad o a utilizar
las qug da el Minis-
terio de s. P, (A)

Ensenar el lugar a-
decuado para insta-
lar la letrina en la
vivienda (A) (C)

Conocer como ela-
borar un censzo o
encuesta

Conocer 1a impor-
tancia de usar
letrinas

Conocer tipos de
letrinas y saber
como sd costru-

yen

Conocer l1os ma-
teriales disponi-
bles en 1a comy-
nidad

Conocer los me-
nismos para solij-
citar letrinas en
el Ministerio

Conocer el lugar
tndicado para
instalar 1a je-
trina

Habilidad para
comunicarse

Habilidad ma-
nual

Habilidad para
comunicarse

Habilidad para
comunicarse

Interes por
la salud de
la comunidad

\&
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FORMULARIO pE ANALISIS DE TAREA

Categoria de Trabajador: Promotor de sajud

Programa: Saneamiento Ambienta}
Tarea: Promover 1a Construccion de Sumideros
Subtareas Conocimientos Habilidades Actitudes
1. Identificar en la Conocer que son Habilidag de Interes por
comunidad 1a dispo-~ aguas servidas observacion la salud de
sicion fina) de a- . la comunida

Ciliarias (A)

2. Hacer sy propio sy- Saber hacer un Hab1i1idad para
midero y ensenar g sumidero con ma- comunicarse
lag familias de la materiales de la
comunidad como ha- comunidad
cerlo (A)

3. Dar a conocer a lag Conocer 1as ven- Habilidad para
familias de la comu- tajas y benefi-~ comunicarse
nidad las ventajas cios de un sumi-

y beneFicios de cons-| dero
truir un Sumidero

Aot
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FORMULARIO DE ANALISIG DE TAREA

Categoria de Traba jador:

Promotor de Balud

Prograsa: Baneamiento Anbiental
Tarea: Promover ]a Disposicion Adecuada‘ de Basuras
Bubtareas Conocimientos Habil idades Actitudes

l. Investigar la dispo-
sicion de basurse on
la comunidad (A).

2. Orientar a la familia
sobre como ‘disponer
de la basura de a-
cuerdo a sus recur-
s0s (A) (C)

3. Producir materiales
para promocion popu-
lar (A) (C)

4. Realizar actividades
conunitarias de pro-
mocion (A) (C)

Conocer tipos de
basuras y el tra-
tamiento que debe
darsele a cada
o

Conocimiento de

la tecnica de la
visita domicili-
aria,

Conocer las di-
ferontes- fornas
de disposicion
de basurae

Conocer lae for-
nas de produccion
de material de
promocion

Conocer las for-
Ba® ma® adecua-~
das de promocion
popular (inter-
personal, grupal,
organizativa,
ete.)

Conocer diferen-
tes tipos de ex-
presion popular
(teatro campesi-
no, sociogramas,
teatro guinol,
cuentos, musica,
etc.)

Habilidad de Interees por
observacion la salud de
la comunidad

Habilidad pa-
ra comunicar-
se

Habilidad ma-"
nual

Habilidad para
comunicarse

Habilidad ar-~
tistica

Habilidad para
organizar

Habilidad para
comunicarse

Pagina 27
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FORMULARIO DE ANALIBIS pE TAREA

Categoria de Trabajador:

Promotor de §a]ud

Prograna: Banesaiento Ambiental]
Tarea: Promover 1a Higiene de los Alimentos
Subtareas Conocimientos Habilidades Actitudes

l. Ensenar a lag fami-

2.

S.

lias a javarse las

hanos antes de pre-~
parar los alimentos
Y antes de comerlos
(A) (C)

Ensenar la importan-
cia de lavar los ali-
mentos antes de pre-
pararlos o comerlos
(A)

Ensenar el lavado
correcto de los ali-
mentos (A) (C)

Ensenar a las fami-
lias como proteger
los aliaentos de in-
sectos y roedores
(C)

Elaborar material edu~-
cativo para promocio-
nar la higiene de los
alimentos {A)

Conocer |a tecni-
ca de la visita
domiciliaria

Conocer |1a impor-
tancia del java-
do de nanos

Conocer el lava-
do correcto de
manos

Conocer la impor-~
tancia de lavar
los alimentos

Saber el lavado
correcto de los
alimentos

Conocer la impor-
tancia de prote-
ger los alimentos
de insectos y
roedores

Conocer formas
de elaborar ma-
terial educativo

Hakilidad pa-
ra comunicar-
se

Habilidad para
comunicarse

Habil idad para
comunicarse

4
A%
Habilidad para
comunicarse

Habil idad para

dibujar
” l'_-ov\

i

d{[VV'
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OFORMULARIO DE ANALIS1S DE TAREAI

Categoria de Trabajador:

Pronétor de 8alud

Prograns: Baneaniento Ambiental
Tarea: Proteger los Bosques
Subtareas Conocimientos Habil idades Actitudes
1. Ensenar a la coauni- Baber que provo- Habilidad para
dad que provoca los ca los incendios comunicarse
incendios forestales | forestales y las
Y como evitarlos medidas preventi-
(A) vas para evitar-
los
2. Realizar activida- Conocer diferen- Habilidad pa-
des comunitarias tes aspectos de ra coaunicar-
de promocion para organizacion pai-|- se y de lide-
la reforestacion ticipativa y co- razgo
(A) munitaria '
3. Elaborar material e- Conocer diferen- Habilidad para
ducativo para promo- tes formas de e- dibujar
cion (A) laborar material
educativo
Pagina 292
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UNA BUENA RELACION

(RAPPORT)

"Rapport” (relacidn) es ung palabra un tanto exdtica del idioma Inglés, derivada dej verbo francés
"rapporter” Que significa recordar o hacer referencia, El significado inglés — yng relacién
armoniosa, conformidad, acuerdo, o afinidad .. indica I importancia de [q relacin en |a
comunicacién, Egs e] Proceso més importante en cualquier interaccign (Usted penss que Ia
relacién era un estado, verdad? No, Es ua proceso),

amistades, Es posible que ni siquiera pudiese lograr que [e escriban una carta a méq
correcta, a menos que lo hiciese usted mismo, La relacidn es como el dinero: sy importancia
aumenta cuando usicd no dispone de clla, Y cuando ustcd posce Ia misma, sc Ic presentan muchas
oportunidadcs,

Sin una rclaciin, usted no podria obtener Iy que desca - (a] como dincro, pPromociones, o
i uina en forme

¢Cémo sabe usted cuando tienc una bucna relacion? Todas Iag personas ticnen modos
difcrentes de identificar 1g relacion, Pcrmnnlmcmc, yo s¢ que dispongo de clia g través de un
cierto nivel de tomadidad - un sentido e ¢nicndimicnto Compartido. Es posible que usted tenga

otro modo de identificarla,

Cuando la relacign S¢ cncucntra presente, usied podrs proceder hacia sy objetivo. Sj Ia
misma no se encuentra presente, esté seguro de que ninguna de las dos personas alcanzaré sus
objetivos hasta que logren establecer ung relacién.

En caso contrario, usted puede utilizar ciertas habilidades para crear dicha relacién en forma
consciente, '

CUANDO LA SRELACION NO sg ENCUENTRA
'PRESENTE, LA" MISMA SE. CONVIERTE EN- UNA.
* PRIORIDAD PARA LA COMUNICACION. = A

En primer lugar, observe sy confianza en la habilidad de la otra persona para eomple}ar una
larea. Por cjcmplo, cn el capltulo antcrior, la falia de confianza di lugar a un ciclo de
disatisfaccidn, entre Marianne y sy jefe. El no era necesariamente un homt.)re chauvinista,
Simplemente no confiaba en la habilidyd de Marianne. Sy resentimiento solo sirvié para reforzar
su desconfianza. El ciclo aumenté con cada interaccion. S; cualquicra de los dos hubiese sabido
como cstablecer una rclacion, cl resultado padria haber sido muy difcrente,


http:usted.no

INFLUENCIANDO CON INTEGRIDAD

Asuma que su sccretaria ha escrito 2 miquina la misma carta res veces, y cada vez ha
cometido errores typogrdlicos. LY ahora que hasfa usted? En este momento usted necesita
descubrir.cuil_el el resultado que busca su secretaria. (Estf ells intentando crear una carta de
negocios? - (Esté ella intentando volverle loco? (Est§ ella siempre produciendo errores
typogréficos? (Tiene ella una fespuesta opuesta (por ejemplo, aiin sabiendo lo que usted deses,
clla hace lo contrario)? (Necesita usted un borrador automético €n su méquina de escribir, o
necesita usted un empleado cuyo resultado sea e mismo que el que usted intenta obtener?

Usted pucde hacer cstas preguntas en forma beligerante, o simplemente obtener més
informacién. La mejor parte de establecer una relacién por i general se logra con acciones. (Mis
adelante se explican las técnicas). Si usted es una persona comprensiva o compasiva, es posible que
obtenga informacién que pucda utilizar para establecer confianza, la cual podrs cstar scguida de
una relacidn. Por ejemplo, usted podria descubrir que el novio de Su mecanGgrafa se fué de la casa
la noche anterior, y el resultado que ella busca es sobrevivir durante el dfa, para poder adormecerse
con el llanto. Es posible que las teclas de su méquina se estén Juntando, y que la misma necesite
una limpicza gencral. O cs posible quc clla csté buscando olro trabajo y nccesita quc la despidan

Para poder dedicarse a dicha tarca a ticmpo completo.

Los seres humanos, y los resultados que ellos buscan en cads momento de sus vidas,
representan una (ucnte constante de sorpresa o desastre, dependiendo del punto de vista. Al
descubrir el resultado que clla busca durante los préximos treinta minutos, y otorgdndole el
resultado que usted desea obtener, es posible que obtenga un par de resultados iguales. Al orientar
sus esfuerzos hacia los resultados 3 obtener en lugar de los problemas, es posible que también logre
obtener confianza, afinidad, y algunos pérralos corrcctos.

El hecho de que Ie guste la otra persona no representa un prerequisito para la relacisn,
La confianza mutua dcpositada en la habilidad necesaria para llevar a cabo una tarea sl loes. Si
no s¢ pucde cstablecer dich.a confianza, considcre un cambio en Ia tarcs,

Este libro trata el 95 por ciento de las situaciones con las que usted se enfrentard. Usted
podré establecer una relacién para tal 95 por cicnto, de muchas formas difcrentes. En realidad,
hay tantas formas difcrentes de cstablccer una relacidn, como hay individuos. La mayorfa de
nosolros gozamos de muchas formas que proporcionan bueno.l resultados la mayor parte del

La relacién se apoys en —

la confianza nuuua

depositada ¢n la habilided RAPIORT

necesaria para llévar a

cabo una tarea ——
TRUST
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INFLUENCIANDO cON INTEGRIDAD

de *reflejo” son; |Ia emulacién del tons o ritmo de Ig voz, 0 ambos; |a emulacidn de |a
!

EMULACION DEL TONO Y RITMO DE voz

El igualar cl tono y ritmo de voz de Ia otra pcrsona represents |a mcjor forma de establecer
una buena relacion en Jog ncgecios.

Otras voces suenan como gava



INFLUENCIANDO CON INTEGRIDAD

que ser exacta, simplemente debe aproximarse lo suficiente como para alentar a la otra persona
a que se sienta comprendida. Este procedimiento, a pesar de que por lo general es ignorado, es
la forma obvia de establecer ung buena relacién en conversaciones telefénicas.

Un gerente reconocis esta informacién mediante Ia siguiente dcclaracion: "Por €30 es que
su departamento declara tantos comentarios desfavorables de sug clientes en el extremo Sur dej
pafs. Nosotros siempre consideramos que los surefios eran individuos dificiles de tratar, Ej
personal de mi departamento se comunicé con clicntcs en lodos los Estados Unidos, para
recordarles que debfan enviar sus pagos. Nuestro personal encargado de llamadas telefGnicas se
cncuentra en la ciudad de Nueva York, Los surefios hablan a un ritmo totalmente difcrente g de
las personas provenicntes de Nucva York. Nucstra politica cs la de scr cortés, pcro necesitamos
hacer mds que cllo para tencer éxito,”

Algunas voces cantan las palabras Otras las chillan

3quealc



INFLUENCIANDO CON INTEGRIDAD

Otro ejecutivo recibié un Pago de su seguro, después de aprender como igualar el ritmo de
VOZ Le habfan robado su automévil durante la noche, cuando ¢l mismo se encontraba a frente
de su apartamento eq Staten Island. Después de varias semanas de infructuosas negociaciones con
la compaiifa de seguros; el individuo decidié ponerse en contacto con la sede de Ia compaiifa en
Dallas, Texas. Inmediatamente se di6 cuenta de que el tono Y ritmo de voz de la mujer en el
extremo opuesto de la linea telefénica era muy diferente al suyo. La Pasién que habia tenido toda
su vida por la muisica, lo habfa dotado también de un ofdo penspicaz, lo que le permitié igualar el
tono y ritmo de la mujer, a pesar de que el suyo propio era bastante mads bajo. De acuerdo con
su declaraci6n, no solo obtuvo un pago mayor del que anticipaba, sino que su cheque le fue enviado
el dia siguiente a la conversacién.

\Y



tan solo necesite un Pequeiio ajuste del ritmo de voz cuando usted sabe 10 que desea y orienta sus
cslucrzos hacia Ia identificacidn del resultndo verdndero que buscs ef préjimo. En el caso de una
intecraccion, Ia forma més elicaz de producir una buena rclacién es estar sinceramente interesado
en lo que 1z otra persona desea,

La cmulacién dcl rilmd pucde aprenderse.  El primer paso es reconocer las difcrentes
vclocidades de alocucién, y lucgo Practicar sus igualaciones en un medio ambicnte scguro. M4s
adelante, la emulacién de los tonos aumentar§ sy habilidad de establecer una buena relacién,

EMULACION DE LA RESPIRACION

La otra forma de establecer una relacién con el Prdjimo es la emulacidn del ritmo de
respiracién. Generalmente, es posible percibir facilmente e ritmo respiratorio de Ia mayorfa de
las personas con muy poca prictica. No obstante, si Ia vestimenta de la persons es muy gruesa, tal
cOomo una camisa, un chaleco, y un $aco, €3 posible que usted tenga alguna dificultad en identificar
el movimiento de su pecho 0 abdomen. Algunas personas tienen una respiracién menos profunda
con poco movimicnto exterior. En estos casos més dificilcs, el borde de! hombro de la persona,
reflejado k:omn cualquier fondo, por lo general mostrard un movimiento de subida y bajada
perceptib

tenido éxito en el mundo de los negocios por un largo pcriodo de licmpo, es pasible que apenas
estén respirando, pero si usted iste en observarios, podré encontrar el ritmo de respiracién.
Una vez que usted haya lerto dicho ritmo, entonces podré ajustar el suyo al del otro
individuo, Es posible quo nceosilo préctica, pero no ke tomard mucho ticmpo aprenderla,

EMULACION DE LOS RITMOS DEL MOVIMIENTO



Uno de nucstros cstudiantes utilizé los reflejos entrecruzados por primcra vez en rclicién
con uno de los vice presidentes mis anliguos dc su (irma (un proccdimicnto que yo no

recomendarfa). Luego de cuiminar nuestro seminario de tres dfas, Trudy se enfrenté con ung
reunién de negocios para la aprobacioi; del presupuesto de un proyecto que ella deseaba concretar,

Mi socio le recordé Ia técnica de reflejos entrecruzados. Durante Ia reunién siguiente, ella

marcé cl paso del ritmo dej hombre con su pié, a medida que cl mismo caminaba por la oficina.

cada uno de sus giros, ella cambiaba el golpe de su Pié. La idea resulté tener éxito. Ella
establecié una relacién Y procedié a lograr que aprueben su proyecto.

Asumamos que usted se encuentra en
una interaccidn e identifica una falid
de armonta; entonces, usilice Ia relacién.

‘.\\1 ;)
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Los escéplicos dicen que “quizis ¢l resultado no s¢ dchié a la técnica de reflej
entrecruzados®. Quizés fué sy clida personalidad. Quizds fueron los jones negativos que hnlj’?:
en el airz' ese dfa. Cada uno de nosotros crea un mapa dc la realidad a su modo ¥ las situaciones
varian dc-"un mapa a otro, asf como [ng explicacioncs o % razonamicntos detrds de un
Comportamicnto dcterminado, varfan de una persona a otra. Las (écnicas sintGnicas no son
nccesariamente significativag por s solas, sino porque al ulilizarlas con intcgridad aparentan
corresponder con cl logro de nucstros objctivos. Y Ia Sria, Trudy logro ¢} resultado que descaba,

movimicntos, ustcd pucde cmular su ritmo golpcando levemente con un lipiz, moviendo su pié, o
golpcando Ievemente sus dedos sobre una superlicic. Una vez quc usted haya cstablecido upg
relacién, podré proceder hacia el resultado deseado, , '

lojes de tamaiios difercntes con péndulos. :
pared, “sus” movimicnios  se ° sincronizan
adual Al [ esle fendmeno en méquinas y cn scres i
umanon;’f‘B'cnlov-‘eoqcluyc quc®la Naturalcza descubric que; cn®

‘(érminvs de cncrgla,: cs més ceondinico lener eventos pericdicos

,;g:uy.f:[rgs.ue.n;i;?.;q.. [quuﬁcicntcmeple aproximada como para que -

coordinacidn con cada uno.® -

EMULANDO LAS POSTURAS DEL CUERPO

La iltima técnica de emulacién es quizds la m4s licil, pero también la mas obvia: una sencilla
emulacién de la postura del cucrpo de la otra persona.

Es posible que usted pregunte: "¢Mimica?". ".Es rcalmente una bucna idca cl imitar los
movimientos de otra persona?”

Yo
\\f.



INFLUENCIANDO CON INTEGRIDAD

Solo si usted nccesita establecer una relacign y no dispone de clla, Hay una Ifnca muy (ina
entre la imfmica y la emulacién, Oriente sus esfuerzos hacia la emulacién y todo le saldré bien.

La emulacion de Iag posturas del cuerpo dcbe lievarse a cabo con sulilcza, si fuere
necesario. De otro modo, le resultars bochornoso a usted e irritante a la otra persona. Es posible
que la gente piense que usted se est£ burlando de elios. A pesar de que la técnica de reflejo simple
p'uede.o.currir en forma esponténea en situacioncs de relacion, pucde resultar §Cr una trampa para
cl novicio.

entretenido en autobuses o avioncs, No se sorprenda si extrafiog comicnzan a charlar con usted
en forma amistosa, Ora prueba es la de observar a personas que practican la misma técnica
inconscicnlcmcn!c cn rcstaurantcs, acropucrtos y otros lugnres. Usted se sorprenderé al saber que
N0 sc ha dudo cucnta de Jos reflcjos que ocurren o sy alrededor,

Una bucna relacin durante el
despido de un empleado elimina
el riesgo de demandas legales.

UNA RELACION PARALELA

El mantcnimicnto de ung buena relacidn cs un método de sincronizar experiencias, valores,
y significados difcrentcs cntre los sercs humanos. Ej cmulamicnto extcrior accintia las similitudes
y disminuye las difcrenciag de modo quc cl cntcndimicnto y la relacién cntro los pcrsonas aparcnta
aumcalar.

Usted podré sentir que no es justo utilizar un fenémeno natural tal como este para obtener
cl resultado quc desca. No obstanic, rccucrde quc usicd no obtendré ni retcndek su propio
resultado, a menos que mantenga en menle cf resultado deseado por los demis, Entonces, una
buena relacién se convierte €a una herramicnta para ambos,

Si ustcd désea rcpasar las habilidades nccesariag para cstablccer una bucna rclacion;
primero, verifique que usted la tiene. En tal caso, proccda con la obtencién del resultado deseado.
En caso contrario, verifique su propia confianza en la capacidad de la otra persona para completar
una larea determinada. Si usted confia en la otra persona, entonces proceda. Si no conlia en ella,
busque una forma de establecer confianza, o suspender su iuicio.
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los hogares y seq utilizado en |a Preparacién correcta de Suero oral. | g

Determinar s; Jos recipientes que m4s e venden tienen capacidad de un Jitrg
o fraccién de litro,

Determinar ] nombre comiin de |og recipientes que m4s se venden.

Inventario de Recipientes a Nive| del Hogar

- Determinar Jos recipientes que se utilizan para medir yp litro.

Prueba de lnstmcciones para la Preparaci6n de Suero Oral

Determinar cusl de los dos juegos de instrucciones gréficas es més fécil de
comprender, e] juego que muestra una botella de 1 litrg o el que muestra
tres botellas de 350 mi,

Determinar Jos recipientes que se utilizan comunmente para medir y mezclar
el agua para |a solucién.

Identificar las razones Por las cuales no utilizan los recipientes que se
uestran en las instrucciones,

Determinar o exactitud de Ia Preparacién de SRO Y explorar si hay
- caracterfsticas de Jag entrevistadas que influyan en este aspecto.

Determinar c6mo Jos entrevistados interpretan ef mensaje ilustrado,
Determinar si Jas instrucciones Presentan texto escrito o conceptos que no

son comprendidos Por las entrevistadas Y obtener sugerencias para
mejorarlas,

N I



La Muestra de Hogares

] Basada en el Marco Muestral de Ia Encuesta Nacional de Sajug Materno-Infanti] (DHS)
de Westinghouse (1987).

n Excluyendo reas urbagag Y poblados pequedios, se encuests un 16.9% de los segmentos de

(| La muestra consiste en 12 hogares aleatoriamente seleccionados en cada uno de los 25
segmentos encuestados, para un toga] de 300 hogares,

[ ] Se prepararon listas de reemplazos aleatorismente seleccionados,

[ | Previo al trabsjo de campo, se obtuvieron mapas y listas de nombres de los moradores de
los hogares seleccionados, asf como reemplazos,

-_—

[ Ed cada hogar seleccionado, se realizs el inventario de recipientes,
n Adem#s, se hiz ni(udqn aleatoria a una de tres sub-muestras;




La Muestra de Hogares

Basada en el Marco Muestral de la Encuesta Nacional de Salud Materno-Infanyij (DHS)
de Westinghouse (1987).

Previo al trabajo de campo, se obtuvieron mapas y listas de nombres de jog moradores de
los bogares seleccionados, 23{ como reempiazos.

W



Porcentaje de Hogare

_Volumen y Uso M4s Frecuente que Dan a los Recipientes

Cl/ADRO No, 1
S que Poseen los Recipientes Identificados

Descripcion Volumen Porcentaje Uso

(ml.) de Hogares
botella Pepsi 380 67.3 compra gaseosas
botella Pepsi 1030 65.7 compra gaseosas
vaso 210 62.0 beber liquidos
vaso 330 58.7 beber liquidos
guacal 1350 57.6 transportar agua
pichel 1980 53.7 Preparaciones, transportar agua
taza 240 46.3 beber liquidos
taza 290 47.7 heber liquidos
frasco 450 383 guardar alimentos
frasco 690 39.7 guardar alimentos

“» CUADRO NoJ3

Tipo de Redplenteq. Utilizados para Medir 1 Litro

Tipo

vaso
botella 1 litro
taza

pichel
botellas
jarrillas

otros

Néimero Porcentaje
82 28.2

64 220

52 17.9

37 12.7

24 82

14 438

18 6.2
291 100.0

7
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CUADRO No. 4
C6émo Prepara el Suero Oral

3 botellas 1 botellg Total
% % n %

No sabe preparario 48.0 400 66 440
Preparacién correcta 240 227 33 23
No especific6 cantidad agua 20.0 213 31 207
Preparacién incorrecta 4.0 10.7 11 73
Usa suere oreparado 4.0 33 7 4.7
TOTAL 100.0 100.0 150 1000

Cuadro No. §

Preparaciéa Correcta de Suero Oral Segtn el Recipiente Utilizado

Tipo de Recipleats

vasos

tazas

jarrillas

picheles

botellas de 1 litro
botellas (cap. var)
otros

Total

Preparacién
Correcta  Incorrecta
12 20
12 15

3 13
14 17
15 2

8 5

8 6
72 ' 78

Total

32
27
16
k) |

.17

13
14

150

4
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Segin Tlpo de Medicina o Enfermedad Tratada y Fuente de Abastecimiento

Tipo de Medicim)Enfermedad n Fuente

a

Analgésicog Farmacia y Tienda

Problemas Estomacales 4 Farmacia y Tienda .
Problemas Respiratorios 24 Farmacia/rienda/Médico
Antibiéticos 12 Farmacialsec.fotmal
Vitaminas/T6nicog 12 Farmacia
Antiparasitariog 9 Fannacia/Sec.formal
Antisépticos 8 Farmacia

Medicinas Naturajes 5 Farmacia

Problemas de 1a piel" 5 Farmacia/Sec.formaj
Pomadas 4 Farmacia
Anti-inflamatoriog 3 Fannacia/!-lospital
Antialérgicos 3 Farmacia

Problemas Ginecolégicos 3 Farmacia
Tranquilizantes 2 Farmacia

Problemas de jog 1 IGSS

Sin Identificar 14 Fannacia/Sec.formal

.f})/



CONCLUSIONES

La medicién de un litro de agua es correcta cuando se utilizan recipientes con

capacidad de un litro. E] uso de la enorme variedad de recipientes’ que deben

utilizarse maltiples veces o como fraccién da como resultado mediciones incorrectas

Y potencialmente peligrosas. Sin embargo, s6lo dos tercios de los hogares tienen
una botella de un litro,

Al pedirle a las entrevistadas que midieran un litro de agua lo hicieron con mayor
exactitud que cuando se Jes Pidi6 que prepararan e} suero oral. Una posible
explicacién de ésto serfa que la interpretacién del mensaje es que el litro representa
el mdximo de agua a utilizar Y no se ha conceptualizado como un lfmite inferior
aceptable para Ia preparacién correcta de suerg oral.

Las instrucciones para !a preparacién de suero oral no presentan texto o conceptos
que no son comprendidos por la poblacién.

Las sugerehciu dadas por las entrevistadas para mejorar los dibujos fueron utilizar
recipientes de més f4cil uso para hacer las mediciones.

- Por los resultados, 1a alternativa de promocionar e| uso de tres botellas para medir

un litro de agua no es Ia adecuada.

Como alternativa para un recipiente en el que se pueda realizar la medicign
correcta de un litro es el guacal. Este presenta las ventajas que no crea confusion
de tamaiios en los dibujos, su costo es bajo, est4 disponibie en Ia gran mayoria de
hogares y es utilizado C0mo un recipiente para transferir agua (por lo que el
concepto de medir agua con é] no seria ajeno a los patrones culturales existentes),

)



RECOMENDAC!ONES

Se recomienda continuar con los esfuerzos de Promocionar la botella de yp litro
para la medicién correcta del agua necesaria para el suerg oral. La estrategia de
usar tres botellas debe ser abandonada, Y8 que no agrega mayor cobertura de

La promocién de sales de rehidratacién oral debe hacer énfasis en e} tiempo que
la solucién preparada puede almacenarse, ya que la mitad de las entrevistadas
desconocfa el tiempo que se indica (un dfa).



METODOS

8 GRUPOS FOCALES CON MADRES DE NINOS

MENORES DE 5 ANOS, SE

- HICIERON LOS GRUPOS EN LAS SIGUIENTES AREAS
AREA LOCAL NO.DE GRUPOS
SQmi-urbano,nargiﬂal Colonia El Limdn 2
Marginal Guatemala Col. El1 Mezquital 2
Rural/Ladino Aldeas de 4
Mazatenango Mazatenango
Rural/ind. ‘Mayense Solola 4
SOIOIa/Chinaltonanga

b



HAY CONCEPC!ONES ERRONEAS CON RESPECTQ AL SRO. sg LE
CONSIDERA UNA MEDICINA "DELICADA" Y POR Lo TANTO, QuE
PUELE SgR PELIGROSQ ADMINISTRARLA SIN UNA RECOMENDACION
MEDICA, ESTO HACE QUESE POSPONGA EL TRATAMIENTO DE NINOs
CON DIARREA. -

F CIAS RECOMIEND EL SRO co* Y/0 IOTICOS
SE DEBE HACER UNA o PANA FUERTE PARA OR{gN AR A LOs
DEPEND] DE FARMACIA SOBRE 1 0s EFICIOS DEL SRO EN
SOBRE,

O\



ES'I‘RATEGIAS DE COMUNICACION

o

HAY  ALGUNAS CREENCIAS POSITIVAS (AUNQUE ERRONEAS) CON
gsspscro AL SUERO: DA FUERZAS, AYUDA AL NINO A REPONERSE
IERDE

'‘QUE EL SUERO SE 1 A8 REPONE.

EL HOMBRE PARTICIPA EN LA DECISION ACERCA DE LO QUE DARAN
AL NINO EN EL MOMENTO QUE SE DECIDE OBTENER ALGUN
REMEDIO DE AFUERA.

NO FUE SORPRENDENTE EL HECHO QUE HAY MENOR INFORMACION
EN AREAS INDIGENAS.

LAS PARTICIPANTES FRECUENT EMENTE EXPRESARON INTERES EN
RECIBIR INFORMACION EN FORMA DE PLATICAS. EN AREAS
INDIGENAS MENCIONARON LA lMPORTANC!A DE RECIBIR
INFORMACION EN SUS IDIOMAS. -
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MEMORAN DUM

Az Car los Andrina, ALD FECHA: 31 de iulie, 198%
CE: Just 4. Romer o, HealthCumﬁUudtemal }’/

REF: Criponente de Piomaricy - Bury ador d Compr ag a1 Exter oy

En relacién al documente de la 'eferencia, muche le agi adecere e
Eirva revisar el borrader del listade de €quUipc  para el
Componente de Fromocidn - compra en el enterior Ts B 2l objeto
de identificar las formas correctas en que deben ser zolicitadas
seqin lag 'equlaciones de AID. .

En el Pasado, se han colnrado Caracteristicas de] Producto, mairrca
Y en alguuics cascs Suaerencias de precic. Seqim sus indicacicnes
esto fue traducido @) idioma inqlés, pero atn asl alqunae tenlan
informacién que® No era conpatible can las regulacicnes. En ecta
occasidn e ha llegado a la siguientes

A. S@ ha hecho WNa reavisidn exhaustiva de la; nacesidades,

R. Sa@ ha colacado las Caracterfsticas del Producta, asi como la
nayor cantidad de detalles sobre les mizmos, 2v1tanda
colocdar marca y suqgerencia de precice, .

le agradecerd te 8irvas revisar este borrador cop el aobjetn do
pcdar hacer las mddificaciones que =ugieras y proceder de
inmediato a la solicitud formal del Compcnente de Fromocidn.,

Atentamenbe,

€.c. John Massey, AID/Guatema!ly
Liliana Ryalde, AID/Gualemala
Orlajule Marvroguin, CF
Diana th ban, AED/Waahington



LIST OF eQuIPMENT FOR THE PROMOTION COoMPOMEMT

Micro Dictator and transcriber System. Micro cassette, hand-
held remote, mic with privacy Speaker, Conference and
telephone recarding Capability foot €ontrol with play and
back space functions. .

Pocket ecorder (microcassott.) with 2 Speed tape selector.
Voice activate System AC/battery operation with Aac adaptor,
Pause control, auto stop, one touch recording, cull and
review, led indicator, (Record Battery) Built-in condenser
mic., Jacks DC-in monitor., )

Editor, Computarized special effects generator Works with
sSynchoronous video, and features: Edijt mode, Digital-pattern
generator for 18 patterns pulls contraols for pattern select

and take. Controls for: Dissolve, Cut, Vipe, and Fade. In
synchronous mode, switching is glitcfree, and in
nonsynchronous there is a fade. 1-bus with ¢ inputs plus a

fifth input for ®.9. a8 VCR, fader bar, color Correction for
fine-tuning flesh tones, phase Correction for matching color
from multiple sources, low-light correction, bright-glowfng
led indicates when genlock isg lockld-in, vartical interval
swithing for glitchfree cuts. It also switches hi-fi

stereo. Input selection for: 10-pin camera. VHS/8 mm, vVCR
and/cor tuner comput.r/coloriznr, VCR.

Super scrip, with ®lectronic screen Printer. 6 letters types
sets. 110-120 AC and battery operated.

Audio’/video processor. RF converter, enchancer, stabilijzer,
variable horizontal and vertical split screen capability for
side-by-side comparison video amplifier, audio amplifier,
switcher. Connect up to four pieces of video equipment tg
vour TV monitor, or stereo sound system. Four video/s stereo
selectable inputs, and ¢ video outputs.

Rewvinder W/counter, YHS-Beta, 110-120 AC ope: ated.

374 video recorder, 4-head, hi-fi audio MTS decoder ,
Programmable electronic tuner, full analog special effects,
forward/reverse scan, freeze frame.

Super VHS, Digital vCR. HQ, 4 video heads, hi-fi audio, MTS
decoder , Programnable electionic tuner, 167 channels, 1-
vear/8-event programmability, full analog special effects,
forward/rever se sCan, freeze frame, frame advance, slow
motion, full function wireless renote control.

Belta digital VCR.HA, -ideo heads hi~-fi audiag, MTS, decoder
Programnable electronic tuner, 147 channels, l-vyear 8-a ent
Programnability, fyl] analog special effects, forward. re. erse
sCan, freeze frame, frame advance, slow motion, full funcrion
wireless remote control.


http:for.ardd.re
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Video tape sraser. Completely removes jip seconds, picture
and sound from all video Cassettes. aC povwered 117y AC.
Including on/off switcn with LED indicator. Externalily
mounted fuse Protects against SUrges in current UL listed
boxed with easy to fqllow instructions.

Cam support "hands free", "Hands free" the Canm Support Sits
securely on the shoulders. It Can direct the action, join
in, ir relax between "takes", Adjustable Spring mechanism
for a custom, comfortable fit, Can be used with 39mm cameras
or tel.scopus, with an optional adapter. The body strap
Provides extra stability for action-packed situations. Soft,
non-slin Padding on all contact parts.

Wireless renote control editor with Special effects ang
character generator. That Directed Plus provides Built-
intitle, graphics, fades, and wipes. I¢ should add titles to
the scenes, in different fonts and sizes, on top of the
video or on a colored background. It.should adg @ color
graphic to your movie, sclccting from a set of Pictures that
are supplied inside directed plus, It should add text to the
graphic, even fading the sound and picture separately.
Character Generator - 3 types of titles. 12 diferent
styles. Internal graphice - 29 different graphics may be
used to enhance productions. Graphics controllable in &4
colors. May be sSuperimposed on video or &4 coloar
backgrounds. Special effects generator - 17 types' of fades
or wipes. 3 speeds. Optional collected video. A catalog
retrieval system. Also available in PAL .

Universal Pre-amp 8-channel mixer., 8 Channel! mixer. 8
microphone inputs, 3 program stereo inputs., 23 Position imput
selector. Echo W/ individual. Channel con
hook=-up to eqQualizer. Individual Pan Pot controls.

Individual bass & treble. ¢ turntable inputs ., 1 stereo
record output., 2 extra phono utputs. S/N ratio more than
65dB. Distortton less than 0.08%.

Digital asv mixer...Designed for creative and effectij.e
audio/video mixing. An ®asy to use digital A/v miver that
lets. video professionals, or just about any asv enthusjasgtsg
achieve video Production effects. It lets create =pecial
digital effects like freeze frame, stroboscope, mosaic and
paint. Built-in digital frame synchronjizer. Uipe patterns
(17), Superimposition function. Options WY-KkB12A Keyboard.
8 color background selection. Audio mixing, Master fade
function.

Turntablo, Quartz and phase locked loop direct drive
turntable with target light manual with Quart: defest. 8
band i aydom access programming. 3 speed, 3 size of disk,
Compatibles with Pre-amp 8 channel mixer.

) \
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Double auto reversa. High speed bubbing cagsette deck wijth
dolby bRC auto reverse play single deck Or continuous relay
play. Single Program automatic music S®arch, soft toueh

contirol., Dolby B, C dbx Oise reduction, random memory ,
tape counter fine bias control. Timex rec-play standby blank
skip operation. Synchro 18 selection edit. dubbing

compatibles with Pre AMP 8 channel mixer.

Integrated amplifier stereo, VC-4 amplification for extra
Clean power 9S0W 2.8 ohms, 20 h2 to @0 kHZ2, 0.0024 THD
Concentrated Power block helps prevent electromagnetic
distortion., Power supply includes a high capacity.
transformer .and large @lectrolytic Capacitors, 6 position
multiple capacity transformer and large electrolytic
Capacitors. 6 position multiple input facilities, Record-
out selector. Phono S/H 1atio’/86 dB for MM (2.3 wmv input)
68 dB for mMC (250 miy input)., Ultra-quiet phono EQ.
Electronic Protection circuit. Compatible with pre-AMP-4
chamiel mixer-.

Omni-Directional Microphone. 80 to 12,000 HZ. Output level -
é-+ 3db, switching on/ofr Max sound pressure le.el 183 db.,
4600 seneck, cradle suspension. Compatibles with pre-AMP &
chamnel mixer .

Undisectional Dynamic microphone, 80 to 1g,ooo Hz, impedance
300 oalun. switching an/off, sensitivity-77 ‘gp +3db, pedestal.
Compatible with pre-AMP & channel mixer.,

Boom microphone 80 to a2 12,000 HZ. impedance So00 ahm,
swWwitching on/off s.nsitlvity-??db-jirafc neck, compatible
with pre-AMP-4 channel mixer.

System speaker, power handling 1200 music sound pressure
level: 92 dB/w at 1.0m Cone-type tweeter for smoooth
response antiresonant cabinet bass-reflec design antimagnetic
impedance 100 cCompatibles with Pre-AMP-6 channal. mixer.

Stereo mlnl-microphones. frecuency 80 to 12,000 ha.
iispedance 300 ohm. compatibles with pre-aMP-4 channel miver.

Miniature vwireless renote microphone transmitter /) ecei e .
Just the wWey professional TV newscasters do-yet simple.
Extend the dimensions of the video taping capabilities uith
the Wireless remnote microphone transmitter/recei er. Record
from a distance (up to 200 ft) with up-close «claiit,,
dvoiding all extranecus noises. The receiver attaches to the

video camera and Plugs into the ext. mic jac. [t has an
earphone for monjtorirg the sound quality, The compact
transmitter clips to the subjects belt, etc. and the
electret microphone clips to a tie label or collar, Choose
from two frequencies (49.83 MHz or 49.89 Mhz) s e
Cleanest sound, ideal! for professionals or 8amateurs,

Requires 4AA batteries.

/
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Lightweight stereo headphones, single cord. Frecuency
response 20,000 hz distortion i Khz less than 1% sensitivy
100 kb spL. impedance 100 ahm. Compatibles with Pre AMP 4~
channel nixer.

Four—track, 2-channel stereo. Bi~directional
Rccord/Playback. Auto Reverse. Six Heads for Bi-Dircctional
Three Head Function. dpy Type | Noise reduction. Fyuj1 logic
control. 10.3" Reel Capacity. Tension Servgo Control.
Motion Sensing. Dpual Capstan Closed Loop Transport, Pitch
Control. Electronic Braking. Compatible with pre=aMp é
channel mixer.

Polaioid system, Plush lined and shock padded vith speciél
effect filtlrs, sturdy table tripod. .

Studio tripod, duty construction, e uay'pan head, hear Center
column, 3 sections,

YHS Camera recorder solid-statn, CCD digital sensor, handy
Cassette adapter.

. Ha Supor—vlsiqn 1.2 lens, 6:1 motor zoom.

v+ 954 wm. macro facility for extreme close-up. Autamatic
white level ad justment.

- Electranic 2/8"moni tor viewfinder. High Speed shutter,

- Electronic insert,

Dutking tfacility,

Date 6 time fade-in Facility,

Fade-in/out, ‘

Built i directional microphone. Pover Supply Acl0o-120 v,

« AD Battery Pack. Tripod Profnssional, Lens kit, Yideo
fisheye, tele wide lens set.

Battery Pack, compatibj VHS Canera.
Rechargable batt‘ry Pack, compatible with YHS camera.

Rcchargablo_ battery pack, Compatible with Automo.il
ciqar.ttl-lightnr.

Case faor VHS Cah.rc.

YCR, poitable vidwocassette, Compatible with Camerrs ‘''/Hg,
Powe supply AC 100-120 YV, & DC rechargable Battery pack.
Videa nenory stop freezes the video image, Digital super-fine
slow, 9-Screen multi-strobe. 9-Screen Digest. 9-Screen
Chamne!l Guide.

Batte:, pack, compatible with YCR Portable.



VHS Frecuency sisthesized tuner, special] effects, in sSp/gp
modes, tape counter with memory. Frame ddvance, fast speed
playback compatible with VHs Camera.

Hone editor. Home edjiting controler ®lectranic switching PVR
3,000 compatible with videocassette VHS~-Beta.

Audio viewer proyector, Remote control for forward ang
reverse slide change and remote control and manual knob.

Portable over head proyector. Halogen projection lamp,
mirror-coated fresnel condenser and high-resolution 3-element
lens combine to Proyect images up to 9-feet uniformly,
("Desk~-top") 13 pound maxim.

Da-lite,

* Handsomely Styled

* Heavy-Duty model

* Black masking borders

* Handsome baked enamea) .

octagon case.

Automatic fabric lock to protect picture surface in closed
positiaon,

Gable constructed tripod for greater strength.

* High-low case ad justments permit full opening of all sizes

under an eight-foot ceiling.

»

Digital measures for voltages AC + AD, ammeter measurer of OH
with screen of 3.3, pover sSupply AC 100-120 V. or rechargable
batteries.

Office copier, automatic Paper feeding for eight copies per
minute handy paper casgette holds up to 100 sheets.
Cartriedges included. :

toild smallest 300 v AC/DC Fan cooled variable light output
one built in show mounts directly auto VHS video camera 16
ft. AC Cord. ane. with tripod. 16 ft. AC covd.

Cordless lights. 30 Watt, single unit, battery Operated
videe right. Compact video light with halogen lamp bulb which
reproduces brilliant, natural Colors. MiCad Battery,
chqucr.-‘halogun lamp bulb wide Protector and accesorries
parte,

6 Outlet power strip surge and RF Noise® Suppression. Surge
Protected. RF noise filtered. Circuit breaker protecteqg.
On-0ff switch (illuminated). 6 Ft. 3 prong heavey-duty
grounded plug. Fast response time (10-9 n.s.) Key hole
mounting. UL listed (1800 watts 13 amps).

PENTAX SUPER, pragram camera bodies.



Macro pentex 30 min.F 2.8
Zoom pentax 35-70 mm. F3,95-4-%

Angle pentax wide. 84 mm. F 2.8 Wide.

Pentax lens 83 mm., F2

Pentax telephoto.

Pelican Camera Case. ¢ l72"x14"xg7n Standard.
Leitz tiltall standard tripod.

Sunpack 344, .Flash W/bracket.

Beseler. 23-c1p,

39mm lens boards for 23-c.

Negative carrier for 35min Beseler 23-C.
Negative carrier for 2 1/4x8 174 for beseler a3-c.
J0mmn.F 4 E] Nikkar.

73mm F 4 E] Mikkor.

Saunder U-14"xg7" Easel.

Set (of 3) Kodak Durafilex trays 8"10",

Set (Of 3) kodak Duraflex trays 11"g4",

Omega Stainless steel tanks w/2-35mm.reels each.
Omega Stainless steel 120 reel.

Besele: Polycontrast kijt. |

Paterson micro focus finder .

Paterson major- Print washer.

Wat-Air film washer for 4-33 mn reels.

Seal Dt ymount Press Moder! #110 s.

Premier print trinmer 18" sjize.

Seel taching iron.

time O lite timner GR-72,.

: o

313y lab 450. timner
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300 sht. boxes S"x7¢ Polycontrrast RC F sSurface.
100 shit. boxes 8"10" Polycontrast RC F sSurfacae.
100 sht. boxes B8"10" Polycontrast RC E Surface.
12" Squigee.

100 sht. boxes seal colormount 8"x10",

100 sht. boxes seal colormaunt 11"x14",

40 ro011 Pack .T-Max 13%-3s (400),

Logimouse wijth 2 high resolution (200-dot-per-inch) mouse
that connects directly to the serial port of any IBM PC/XT/AT
Or compatible, with MO pad or external Power supply required.
!ncluding with each mouse is the pPlus software package
foatuvinq a pop-up menu system, an dutomatic mouse
configurator, 4 unique mouse interface.for lotus 1-2-3, and
8 mouse based text editor,

Office-tclnphono sSystem with accommodation up to sijix outside
lines and up to 16 extensions. With handsfree or moni tor
feature and extras,

Circular wall clock, 3 hainds (hours, minutes, seconds), 110-
120 AC operated, 8"«8", ) :

1 érogram forr [BM PC "Publish-it", A full featured desk top

ublishing powerhouse with fully integrated viord Processing,
Page layout, graphics, and typcs.ttinq.

Master graphics overnight. Sygtem requirements. For use
with CHART-MASTER. Diagram—ﬂastor, Sign-master and

Presentation pack. 1BM PC/XT. Personal Computer AT or 100%

Conpatible. 100% Compatible. DOS version 2.1 or higher,
Minimum memory of 2%96K. Appropriate video monitor with CGA,
EGA vGA o Hercules, graphics adapter. Hayes o1 Haveg-
compatible moderm recommnended.

LR BN N
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TASK ORDER No. 1

SERVICES

Undey Article Iv, "Orde ing" of the indefinijte Quantity
subcuntract between the Academy for Educational Dlv.lopment,
Inc. (AED), and Publimorca, S.A. issued in accordance with
Prime Contract No. DPE-IOIB-C-OO-SO&S-OO. with the u.s.
Agency for International Development (AID), Task Order No. |
authorizes Publimcrca. S5.4. to perfaorm the following
sS@rvices:

* Implementation using personnel specialized in
monitaring.

* Purchase and analysig of surveys in the country (own
and Multivex).

» Pseparation of a budget

* Determinatiaon of the adequate media mix

» Follow-up of the material in the different media

» Control and daily reporting and manitoring of four TV
Channels

* Control and monitoring of the radio stations of the
country

* Analysis of the GRP’s obtained in the previous spots by
the Ministry

* Analysis of the GRP's +1s AID’s projected campaign

] Analysis of guidelines

" Universe projections

* Computarized simulation of Quidelines

* . Analysis of the direct cost of donated broadcast time

#* Analysis of the costs of the April Quidelines

* Write a report on monitar ing and evaluation

* Present a Complete report and 10 copies

\b



LOCATION

Publimerca, s.A. shalljperform all services authorized under
this task order in Guatemala.

PERSONNEL REQUIRED

In Performing the services required by this Task Order,
Publimerca, S.A. shall provide the following perscrnel:

» Luis Bollat President

#* Rosa Ma. de Castrocondc, Chief, Media Planning

* Leonor de Urizar Chief, Media Traffic

* Luz Elena Bollat Account Executive

» Carla Quan Assistant, Media Planning
» Daniza Ruiz Assistant, Media Planning
» Luis Aguirre Assistant, Media Traffic |
» Rossana Flores Secretarial Support

Media Traffic Depar tment
»* Luis Ricardo Bollat Jr. Computer Director

* Astrid Brol Secretarial Support
Executive Department

START DATE AND END DATE

This task order shall be effective April 1, 1989, and shall
terminate June 30, 1989

REPORTS

On or before June 30, 1989, Publimerca, S.A. shall deliver
10 copies of a Final Report, in Spanish to the following:

- " Dr. José¢ A. Romero
Project Director
Heal thCom/Guatemala
18 Calle 3-39, 2ona 10
Guatemala City, Guatemala

n
m
i

This Final Report shall include a monitoring analysis ¢
Appendix "A"),.

<
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F. APPROVED MONITORING PLAN

AED/Washington hereby approves the monitoring plan included
as Appendix A to thisg task order

G. FIXED PRICE

Based on the broadcasting costs listed in the approved
monitoring plan (see Appendi x "AR"), the total fixed price of
this task order shall be US $3,148.13 (q@. 8,500.00).

H. SCHEDULE PAYMENTS

In accordance with Article IX, "Payments and Invoices, "
Publimerca, s.A. shall invoice AED, and AED shall pay
Publimorca, S.A., according to the following schedule:

* full amount, 100% (@8,300) upon acceptance of the Final
Report.

AED and Pubimerca, S.A. agree that the fixed Price of this
task order represents the frull obligation of AED, and the
ceiling price, for the task order.

AED and Publimcrca, S.A, hereby execute this task order in
Acceptance of its terms and conditions and those of the
Subcontract between Publimerca, S.A., and AED;

PUBLIMERCA, S.A. ACADEMY FOR EDUCAT IONAL
DEVELOPMENT, INC.

Signature Signature

Name - Name T TTTTTTTToommee-
Position T Position T TTTTTTTTo--
Date T TTTTTTTTsooo-e- Date T TTTTTTTmooooe-


http:8,500.00
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Guatemala.
19 de abril, 1989

Sefiores
AID

Ciudad
At. Sefior Hugo Tipiani

Consultor en Medios
Estimado Sefior Tipiani:

De acuerdo a sus instrucciones telefénicas y via fax, me per-
mito hacerle llegar el Presupuesto solicitado,

Dado el corto tiempo, mi Empresa ya inicig el trabajo y tenga
la seguridad que estaremos dispouibles para la presentacidn ante el
Ministerio de Salud en la fecha indicada,

PRESUPUESTO

Presupuesto de control de monitoreo de la campaiia publicitaria para la
vacunacién realizada del 5 al 23 de abril,

Incluye:
Implementacién de personal especializado en monitoreo especifico.

Compra y andlisis de encuestas en toda la Replblica (propios y maltivex)
Simulacién de- presupuesto

Determinacién de la media mix adecuada

Seguimiento del Material en 1os diferentes medios

Control y reporte diario y monitoreo de cuatro canales de TV

Control y monitoreo de estaciones de radio de la Ciudad capital y en inte-

rior del pais.

A!I"l’llﬁhLHNGEV?CDI.£i44.
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ANALISIS DE GRP'S versus la campaiia Proyectada por AID
Andlisis de rendimiento de pauta,

Proyecciones de Univeso

Simuiacién computarizada de rendimiento de pauta.
Andlisis de costo directo de anunciadores donadores,
Andlisis de costos a tarifa de pauta de abri]
Edicién de informe sobre monitoreo ¥y evaluacién,
Presentacién de informe completo en 10 copias.
PARTICIPACION DE LAS DIYISIONES DE LA AGENCIA
Planificacién ds medios

Tréfico y compra de medios

Control y monitoreo

Computacién

Ejecutivos

Administracién General

QOSTO TOTAL Q.8,500.00
(no incluye IVA)

Atentamente,

e 4

<

Luis R. Bollat
PRESIDENTE

@ PUBLIMERCA, s. A.

PUBLICIOAD Y MERCADCS 1€ < NTAOAMERICA
AL GT R, L ra ta
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,% PUBLIMERCA, S.A.

o\

DURACION

40"

40"

40"

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
PATROCINADA POR BANCO NACIONAL DE LA VIVIENDA
FECHA MEDIO
19 abril Canal 11
(Tele-Prensa)
19 abril Canal 13
19 abril Canal 3
19 abril Canal 7

40"

NOS. SPOTS

Hora

22:20
19:58
21:21

19:47

22:30

20:07

22:45



% PUBLIMERCA,S.A.

MINISTERIO DE SALup PUBLICA
—————————2 0ALUD PUBLICA

FECHA MEDIO
19 abril Canal 1;
17 abril Radio pPanamericana

5

40"

E

12:23
13:54
19:43
21:45

8:43
10:16
12:35
14:41
16:43
18:25

12:40
18:50
21:18
22:45

9:14
11:10
13:28
14:45
17:14



% PUBLINMERCA,S.A.

MINISTERIO SE SALUD PUBLICA
———===21 9% SALUD PUBLICA

MEDIOS:

Radio Tacang

Stereo Galaxia

Radio Fiesta

Canal 11

Canal 13

FECHA:

viernes 14

sébado 15

sibado 15

larées 18

martes 18

9:58
10:43

11:45
18:32

14:33
15:51
17:55
19:22
22:02

13:29
15:11
17:55
19:23
20:52



,Q PUBLIMMERCA. 52

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
:

MEDIO:

Radio Victoria

M Fresa
Radio Atlantida

Radio 6-20

FECHA ;
— A

Jueves 13

viernes 14

viernes 14

viernes 14

7:24
12:42

6:35
12:19
13:55
18:13

13:25
14:58

. 15:37

18:30

7:40

7:55
12:10
13:56
14:50
15:39
16:18
16:54
17:44

HORA:

7:35
13:32

13:25
15:36
19:21

14:42
15:28
15:55

7:19

9:43
12:15
14:14
15:30
16:09
16:43
17:26



,% PUBLIMERCA. 5.4,

)\

MINISTERIO DE SALUD
——=_ 10 DE SALUD

MEDIO:

Radio Emperador

Metro Stereo

Canal 1]1

Canal 13

FECHA

viernes 14

viernes 14

lunes 17

lunes 17

8:10

9:30
10:49
12:02
12:55
14:04
15:3;1
17:00
18:30

8:37
13:35
16:30

15:20
19:00

13:00
15:30
20:30



% PUBLIMERCA, S A,

MINISTERIO DE SALUD
=2l Uk SALUD

FEGHA

14 abril

15 abril

13 abril

MEDIO

Canal 11

Canal 13

Canal 11

Canal 13

Radio Nuevo Mundo

IE

40"

40"

40"

40"

HORARIO

12:22
14:17
16:58
21:43

12:18
14:16
19:07
21:21

13:24
16:36

14:42
19:06

10:00
15:27

12:40
15:30
19:08

12:47
15:30
19:50

14:23
18:55

17:17
20:34

11:40
16:20

13:45
16:17
20:36

13:24
18:19
20:30

15:27
20:50

17:59
22:45

14:45



,% PUBLIMERCA,S.A.

MINISTERIO DE SALUD
—===2v 0% SALUD

MEDIO;

Radio Sonora

Stereo Amor
CANAL 13

Canal 11

N\

12-4-89

13-4-89

13-4-89

E

7:53
11:05
17:18

6:42
10:00
11:57
15:00

12:48
17:27
19:43
21:45

12:35
15:38
17:53
19:50

8:59
13:55

8:00
11:00
13:03
16:05

13:48
17:52
20:00

13:40
16:50
18:03
20:58

15:38
18:56
20:59

14:49
17:27
19:00
21:34
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(.

MINISTERIO DE SALUD

MEDIO
CANAL 11

CANAL 13

RADIO XELA STERED
RADIO QUICHE

RADIO ESCUINTLA

LA VOZ DEL TROPICO

RADIO UTATLAN

MIERCOLES

MIERCOLES

MARTES

LUNES

MARTES

10

11

10

10

11

12:30
15:30
18:33

13:30
17:47

14:48
16:30
7:22

7:06

12:49
16:00
19:25

13:47
18:52

15:17

16:30

13:59
16:57

14:30
19:47

17:30
16:30

12:30

14:31
17:47

15:30

16:30

10:00


http:PUBLNEICA.SA

,, PUBLIMERCA, S. A.

7 3\

MINISTERIO DE SALUD
——==221Y DE SALUD

MEDIO
Canal 11

Canal 13

Doble S

Radio Mundial

FECHA

————

11 de abril

11 de abril

11 de abril

11 de abril

11 de abril

16:35
20:30
12:00
19:54

6:44
15:17
18:27

6:30
10:20
15:30

7:20
8:49
12:35
19:15

18:15
21:30
13:42
21:48

9:46
16:05
19:12

8:07
11:35
18:18

7:34
10:30
13:26

19:00
22:52
18:36

14:36
17:39

9:54
12:41

8:09
11:30
18:30



’ PUBLIMERCA, . A.
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MINISTERIO DE SALUD
\
MEDIO FECHA HORA

Canal 3 10 de abril

Canal 7 10 de abril )

Canal 11 10 de abril 15:07 - 16:43
18:00

Canal 13 10 de abril 13:26 - 15:07
18:00

Stereo 101 10 de abril

Excell 10 de abriil 18:16

Fabulosa 10 de abril 7:10 - 7:20
12:15 - 12:35

12:45



MEDIO

CANAL 11
CANAL 11
CANAL 11

CANAL 13

RADIO
PANAMERICANA

MINISTERIO DE SALUD

FECHA

7 abril
8 abril
9 abril

8 abril

7 abril

HORA

21:10
17:11 y 20:00
13:12

14:44 17:37 21:43

10:42 11:13 16:50 18:21°

\

!
\(\
0



HEBLEN ¢ 1oy, 17—

N2 93609
l'll!lllhd!ﬂ!tbﬂ.&l/l.
PUBLICIBAR ¥ MOACADSS B¢ CoNTRGAMERCA —
| DETALLE DE coBRro
CLIENTE: ACADEMY FOR EDUCATIONAL ,
procVELOPMENT/HEALTHCOM/USAID-GUATEMALA  FECHA: MAYO/89
UCT0:  aMpARA VACUNACION PAIS: GUATEMALA
TELEVISION RADIO PRENSA PRODUCCION REVISTA OTROS ToTAL )
- J‘
FACTURAS No, NOMBRE VALOR PARCIAL | vALOR ToTAL )
, —eme 2| VALOR TOTAL
003609 Control de monitoreo de la Campafa Publici-
taria para la primera jornada de vacunacién
realizada del 5 a] 23 de abril,
Incluye:
Monitoreo diario de Televisién, Radio y
Prensa, presentando un informe completo
en 10 copias. Q.8,500.00
Ver detalle adjunto de los puntos incluidos
en el presente trabajo. Y
v(l' L\
L
LACH ¢ Y
!
DM’

24.5.89 SON: OCHO MIL QUINIENTCS QUETZALES.
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TASK OURDER Mo. 2

SERVICES

Under

Article Iv, “Ordering" of the indefinite Quantity

subcontract between the Academy for Educational Development,

Inc.

(AED), and Publimerca, S.A. issued in accordance with

Prime Contract No. DPE-IOIB-C-OO-SO&S-OO, with the u.s,
Agency for International Development (AID), Task Order No. 2
duthorizes Publimerca, S.A. to Perfarm the following
services:

*

[mplementation using personnel Specialized in
monitoring.,

Purchase and analysig gof surveys in the country (gwn
and Multivex),

Preparation of a budget
Determination of the adequate media mix
Follow-up of the material in the different media

Control and daily reporting and monitoring of four TV
channels

Control and monitoring of the radio stations of the
country

Analysis of the GRP's obtained in the previous spots by
the Ministry

Analysis of the GRP’'s vis AID’s Projected campaign
Analysis of Quidelines

Universe projections

Computarized simulation of guidelines

Analysis of the direct cost of donated broadcast tine
Analysis ofiehe cogts of the April guidelines

Wite a repert 8n monitoring and evaluation

Present a complete report and 10 Copies



LOCATION

Puﬁlimurca, S.A. shall Perform al} Services authorized under
this task order in Guatemala.

FERSONNEL REQUIRED

In Performing the services requireq By  this Task Order,
Publimerca, s.a. shall provide the following Personne]

* Luis Bollat President

* Rosa Ma. de Castroconde Chief, Media Planning

* Leonor de Urrizar- Chief, Media Traffic

* Luz Elena Bollat , Account Executive

* Carla Quan Assistant, Media Planning

* Daniza Rui:z Assistant, Media Planning

* Luis Aguirre Assistant, Media Traffic

* Rossana Flores Sccretarial Support
Media Traffic Department

* Luig Ricardo Bollat Jr. Computer Directo\

* Astrid Brol Secretarial Support

Executive Department
START DATE AND'END DATE

This task order shall be effective May 1, 1989, and shall
terminate August 31, 1989

REPORTS

On or before August 31, 1989, Publimirca, S.A. shall deliver
10 copies of a Final Report, in Spanish to the following:

= Dr. Jose¢ A. Romero
Project Diraector
: H.althCom/Guatemala
18 Calle 3=39, 2Zona 10
Guatemala City, Guatemala

This Final Report shall include a monitoring analysis (See
Appendi x "Ar), :

APPROVED MONITORING PLAN

AED/washington hereby approves the oo o Jolnoga Gy Dok of
4S Appendix A to this task order




' FIXED PRICE

Based on the broadcasting Costs listeq in the approved
monitoring plan (see Appendj x "A"), the total fixed price aof
this task ordger shall be ys $3,148.15 (q. 8,300.00).

H. SCHEDULE PAYMENTS
In dccordance with Article IX, "Payments and Invoices,”
Publimerca, S.A. shall invoice RED, ang AED shal) pay
Publimcrca, S.A., according to the following schedule:
full amount, 100Y% (Q@8,500) Upon acceptance of the Final
Report. -
AED -and Pubimerca, 5.A, agree that the Tixed price of this
task order represents the Tull obligation of ARED, angd the
ceiling Price, for the task order.
AED and Publimcrca, 5.Aa. hereby execute this tagk order in
aCceptance of its terms and conditions'and those of the
Subcontract between Publimerca, S.A., and AED:
PUBLIMERCA, S.A, ACADEMY FOR EDUCATIONAL
DEVELOPMENT, INC.
Signature ~~TTTTTmToo----- Signature T TTTmToeeo-
Name ~~ T TTTTTommme—caee o Name ~~~~TTTTTTTmmmmmeeen
Position T R o Positian ~~~TTTTTTmmmmm-—o--
Date T TTT== Tt T Date  TTTrTmmmm--- T

.
/\) O
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A.

TASK ORDER No. 3

SERVICES

Under Article Iv, "Ordering” of the indefinite quantjity
subcontract between the Academy for Educational D!vslopment,
Inc. (AED), and Publimerca. S.A. issued in dccordance uwijth
Prime Contract No. DPE-!OIB-C—OO-SO&S-OO, with the U.s.
Agency for International Development (AID), Task Order No. 3
authorizes Publimsrca, S.A. to Perform the following
sServices:

» Subcontract sSpace an radio, TV, and in Newspapers g
launeh ang maintain the ORT Campaign, which includes
various subcomponsnts, such as making People awareg of
oral rehydration Units,

* Moni tor, analyze, and present a report about diffusion
activities tg launech and maintain the ORT campaign.

* The investment in media for the ORT Campaigns, shoulg
Correspond to the nedia mix (%) of the first sSCope of
work.

LOCATION

Publimcrca, S.A. shall Perform all servicesg authorized under
this task order in Guatemala

PERSONNEL REQUIRED

In porforminq the services required by this Tasgk Order,
Publimsrca, S.A. shall provide the follouing Personnel:

» Luis Bollat President

» Rosa Ma. de Castroconde Chief, Media Planning

* Leonor de Urizar Chief, Madia Traffic

* Luz Elena Bollat Account Executive

L] '.Csrla Quan Assistant, Media Planning
» Daniza Ruiz Assistant, Media Planning
" Luis Aguirre Assistant, Media Traffic
* Rossana Flores Secretaria) Support

Media Traffic Depar tment

W



. » Luis Ricardo Boliat 3., Computer Director

» Astrid Brol Secretarial Support
Executive Depar tmant

START DATE AND END DATE

This task order shall pe effective August 1, 1989, and shall
terminate August 1, 19%90.

REPORTS

On or before August 1, 1990, Publimcrca, S.A. shall deliver
10 copies of a Finagl Report, in Spanish to the following:

- Dr. José A. Romerao
Project Director
HealthCom/Guatemala
18 Calle 3-39, 2ona 10
Guatemala City, Guatemala

This Final Repaort shall include a monitbring analysis (See

APPROVED MEDIA PLAN

AED/Nashington hereby approves the media Plan included as
Appendix A to this task order. The Plan may be subject to
revision in accordance with the desires of the Ministry of
Health. The Present plan containsg suggested goals which are
the minimum which are tochnically feasible. The final plan
will be executed in agreement with the social marketing
conditions Operative at the time of implomontation.

FIXED PRICE

Based on the broad:asting costs listed in the approved media
Plan (see Appendi x A), the total fixed price of this task
order shall be U.s.128,703.70.

SCHEDULE PAYMENTS

In accordance with Article IX, "Payments and Invoices,"
Publimcrca, S.A. shall invoice AED, and AED shall pay
Publimerca, S.A., according to the following schedule:

* full amount, 100% ($128,703.70) upon acceptance of the
Final Report.

RED and Pubimerca, s.A. agree that the fixed pPrice of thig
task order represents the ful] obligation aof AED, and tre
cCeiling price, for the task order.


http:128,703.70
http:U.S.128,703.70

AED
dcCeptance gof
Subcontract betw

PUBLIMERCA, S.A.

THT e - - wme —.—

and Publimorca,
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e*en Publime
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® this task Qrder

in
nd Conditionsg and those of the
rca, S.A., and AED:
ACADEMY FOR EDUCATIDNAL
DEVELOPMENT, INC.
Signature ~~TTTTTommmm--e-
&;E; ...........................
Position ~~~TTTTTTmreemeeses
B ; ; ; —————————————————————— v - —



ELEMENTOS A EVALUAR kN UNA ESTRATEG A DE
e e g

MEDLUS DE UNA CAMPARA piz MERCCADEQ SOCLAL

La Estrategia de Lanzamiento debers ser de un perfodo de .2 meges
TELEVISION-
\

= Usar los canaleg con programns de mayor Rating (arriba de 102)

- Usar los Tele Noticieros de miayor Rating

= Rendimiento de Pauta optima Semanal: 600 4 650 GRP's

= Se deberin indicar 1los avisos pagados Yy los sin costo (bonificacigy de
compra(, en cada canal,

.- La inversidn en todos los caunales de TV debe fluctuar entre 190,000 y

200,000 Quetzales (total revisado)
Indicar impactos en Miles de Audiencia Meta Yy el costo por punto de Rating,
Presentar visual global de esta etapa y pautag Semanales de Programas y
canales,

= Cada motivo (spot) deberd alcanzar un mlutwmo de JoQ Hputs

RADIOS CAPITAL

= Programar las emisoras de AM/FM de mayor Rating (arriba de 1.02)
= Darle un mayor peso a este medio en la wedta mix,
radio agregando 1a cantidad de
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avisos sin costo
Inversisdn calculada entre 180,000 a 200,000 Quetzales.
- Presgentar visual global, pautas semanales

RADIO PERIODICOS

- Programar los pPrincipales de 1, capital y de cadena eqy departamentos,

= Indicar la bonificacign obtenida en avisos sin costo.

~-Tambi&n detallar las emisoras y cludades que entran en cadena con cada
Radio Perisdico.

= La ipversisn sers entre 15,000 y 17,000 (uetzales

RADLOS DEPARTAMENTALES

- Programar las § Regiones de Salud

= Usar las radios de mayor Rating en todo el pals

= Un promedio de 50 a 55 emisoras

= Inversiones entre 150,000 y 160,000 Quetzales.

= Indicar bonificacién en cada una o por cadenas a contratar

-~ Asegurar en lag cludades el mecanismo para MONITQREQ y el contral del
material y Grdenes.

= Visual global Por Regidn de Salud



DIARLOS

= Pautear en los
= Inversign entre

diarios de miyor le
25,000 y 26,000 Qu

DETALLAR FEN UNA

MEDLUS MEDIA MiX

ctorfa
etzales

GRAFICA 1A DISTRIBUC

ION DFE



!lmﬂu’m &A.auub

g 6RUFS S33ET1vg o

S et aazs Swss ] i .
220006 : L,,,““m{. v, URIVE=S :

{5

“Lled

ST TTSSIEssI=szzazzazazzzages SSSsS3zszzsszasgzacas

ivPAeA - 3 % v -
AviS3S §3iag o “UTAL SAT 15 18F22T05 157

a, Niire e |
CRS (TR RRTTHT SWYERTIUN
I 3 "t op, " & T an = o K T dalk - IPURS P epme > -
o FELCrARAS PACASOS SUNIFIS. AVISES X T 3.5.7, SRTE SEIETIVD il
S R = omm e SESsEsoos 33332323252z osaoo.. . 23332222zz22ooo.
PrQeecq,y -
anng
e o= 4 H 54 g T i S S5 AR
€TCiARsS o7 id . 13.7 8077 =0y H06. 5y 3
(]
“zAzt S
. - S Tt o b sy ~
ZiciArEs =} 34 A2 123 R 254 o, o3 %
o= == . 3 Ay 3 San os s c
T : 3 K S.9 129,39 35,30, ;i 1o
T3eess .. 2
LEREL 3
S B - re €3Y ¢ o 5 %% 3
SSTEL2RES 53 (3] iN7 16.5 1,583.¢ 43,300, i3 al.
o 3 5 N A 2
*2iZFAENSS 0 3 pL] ool 120.9 $7.900,50 131.
< Rll:lb Lt
narL :o - i
- T s - s - e cre = :.:. &, - o -
:E?ELM'{'ES :: 2: oo 7.0 wOV.v ...UOU.W coe
233323353 zsozeeeeean. e e SR TSIz S SSSE=srzsszzszzzszzzacooooooooo. .. ::-‘::::::::::::::::::::::::::::::::
- : .t - 2o o 49 °9S coe - D R S =%
—':iil 5' EEZ‘:;."”‘!S H .‘.‘3 337 L' iz.i ‘|’7~,°-J lé.-d:qg;s.'J --2.4@01'\"’ cwa
- . - ) > B 1) : <23 3 ] - 871 a3
"‘caeic . ::ﬂi‘-‘i [ ¥s < iew ‘l\-?c t!.’a' -‘l"WlJU
s - ---—-----.---~---- ------------- e e > > > > e w . - - - ‘-;:;:;
SENIT ILAT b i



http:111,1W.Wf

CLIEATE
PROGUCTS
PER1000
NEBIo

(3] e

<FASE 162

%) APL eaapm
.UZ dEL SUaeg

S KX

Frosed. :

—-~-----—~-------------
——-eeeaSSs

EVALUACIUR bf chaPRS pugL iz

WNIVEzso :

—— e e mee——
e 2 TS

S 323333z ozsszzoczs 2333353222000 00:

..... e=sSS3Ss=3

------~--_-__-_---—-—----------------— ........
e, ——— S SSSSS== ~——---_--_.._

{TARIR

G=UP0 0BIETIYY

S.E,

.......... e 3
-2-~-..8--.—.-._--..-.:-=-.-:--=--=:=

1832755 Tora:

S&UPS 3BJETIvG

--_----.:::::---:-.:---:::.-:::-----—--_-

L >+ 3T T ===

-----_---------—--.. .......

FRUGRARES

...-------.‘- a
FARISC ar

- __--___--_--_.._---
2

e X< 2

R R
INPACTS2
--..."“':.:::::::-...‘“’:::::



http:77-Jt'r.tZ
http:11.11.11
http:l.I.l.ll

EVALURCIOm F Cansaas falisinan
wiro BIETIG ;

063STRS0

SLIERT:
FRSSRTS ¢

F2i0s

el ;om0

RaTiss IRPSCTSS Tata
P s.h.f. 60 335310

L 3 #a22:53

lavezs)

6.

RS SSTanst:

RATIE:

TR
dv. Ng10d
73 b

a. 3J106

sd:3l o 3pesgis
Frsaes. © Sepiss

aWliFitalics SSTImss o5:
GARL TOTR CaFITar -

AZTIS NIX TV

RADIOS
DIARIOS

o2l ivisos

AcTir-

. T
Joo'To .

Avs. Fz-za0g
—_—SCCa0

S TAITaEaelS ATi23°8 ZowiS,
e s e
Aeciones ds Sciud

S 22,200 25,640

v,280
: 10_Av:sos dizrios de Zur. - I T
> B :mqumclthnéim,pari::awv::
Televis:iér (9 18¢,000
Radio Cc=izgl 192,520
Kacio Dr=:s. 156,000
Diare

25,000
S56€,520

ciener rczing.

$S Radias = 3,169 Avs. = &

S,2

Sercrss = I3, 5:0 Avisog

.- ome

Zostc

150,002

> -D.a el

-



http:11'-.i.1.11
http:1,V;.;1'.Su

ELIENTE .
PEGOUCTS &

kRl W
G010 ;g’__

== S3zz3s ———

sitpAsy VRSN Prerypss - TS
widt: 571753 e WFALTES ToTa invEs2
0P oy ey SRvemm Craansn begat 38 4 ok 2o S = — 1% =
SRy FIRIREICOT fromvus SIRIFTS ICG voleiiva ar.
:::::::::::::::::--3:::::::::::::::—:::::--"°""'-‘--’-°-°-"-‘ ::::.::-::::::::::::::::::::::::::::.:::::::::::::::::::::::

INPEPERDTENTE

======== SSSs==rs== ““:8"’":::::3.‘:"'888‘

T0TAL 3 Zzassas :

freaes. : cedaka
S23333sz33cz252232
SURIFICAL 108 ESTIRAER 252

sS=cs=ea e
SIS Z

°---°“"""‘8:83::"‘-'--33.

SUALUACION BF Cinpazs pugi1orTans
S2UFG G33E7150 -
HHG -

URIVERSS 2

135 136
120 % S |
e == SS3=333=zzc SSSs3=z -::::::-.....--*-“-:::::::::::::::
sod 3 30 i.2 985.0 85,609, 3¢
K] il 34 0.2 1,300.72
....----am:;;::.-::uua:::::m:‘%un:nn”“ S=3z=zz --------::::::z:::“-““----”“--“ e




EVALUACIGN ©F Saxpsa: MICH’&’H.

SLIESTE ¢ weto 0BJETILG -

[ i 5.3.6. : -
Kiiss IR 1) :

MR i

MISes (™ INPET305 1ot laveasiea cvildadli
BILR LS MELES; [ s.h.0. 620 351 > .:. ‘;:555765

U3Tushl:
Rallk:

=s 7 smae

24532 Ligac
Re. 22108

e f I3
aee P850bd

B (T 1¢ ittt i76.7 25wl 96
Prasez. © Zeadss B A S ii0s

S PR

AR TOTZE CaSTTAT - 16,520
£S5 MIX TV. ¥.30
== LA e
RADIOS wo. o5 A
DIARIOS SnE
) Pl
SITAZTATaTCS Avs. Fc=cdos ASI2328 Scmis. =233l Avisos  Aarin- ;. Qo
e ———— s pe— |

~——ecrat S
Gr='SrA) c.=FTc.Zzzine
—_—

LZostc

150,002 2.0:

S 522202 Ge : Jeciomes de Salud

oS3t ¢ oeewroy - 21,200 =, <320 28,360 = 187,352
- Ser=rec - 40 arisos dicr:os de ur. = &g - :l faciog = I, 1€- Avs. = & Sgr-rv=z = ZE,%3C Avigos
‘%) £cz Imissr=: zue no estdn medidas, ror i: -ntc - -ienen recing. :

RESGFL GZ=il : i 2ANIEZTO ~8CIz iz
192,900 3¢
157,520 3s.
150,000 2E

25,000 €.
S$6¢,520

Tatevisilr (3
fcdio Cczizcl
KRczio Uzzcs.
Diarios

ay




Enteateptn de Mantentmtlentn Pra esear eon Campaiint wn per rodo mintmo go 4
. . . . . e 4 m
(16 semanas). caes

TELEVISION

= Seguir el miamo esquema de 1,y Extratepla (e Lanziml oy o
= Rebajar el rendimienco de Pauta optima “emanal a 450 grp's
= Inversisn.entre 280,000 y 300,000 Quetzales

108

- Igual a 1la Etapa de Lanzamiento

=~ Doblar el Perfodo

- Inversién entre 360,000 a 400,000 Quetzales

= Detallayr cla;amcnto las emisoras en AM/FM y las cadenas a que pertenecen

RADIO PERIODICOS

= Igual a ]la Etapa de Lanzamiento
= Inversién entre 30,000 y 34,000 Quetzales

RADIO DEPARTAMENTALES

- Igual al Lanzamiento
= Inversién entre 300,000 y 320,000 Quetzales

DIARIOS

- Igual a la Etapa de Lanzamiento
= luversidn entcre 25,000 y 26,000 Quetzales

Al finll de la Estrategia de Lanzamiento y Mantenimiento se debers preparar
un sélo gr&fico, Resumen de Inversién, y de la distribucisn pPor Medios Media

Mix.

= Tener en cuentg Que este Plan de Medloy cs flexible en cuanto nl perfodo de
la campaiia, se puede acortar los meses propercionalmente o se puede ampliar,

= Para evaluar e} Trabajo de Medioy de cada Agencia es importante "el como
Plantean y presentan sus trabajos",



NUTA IMPURANTE
\

= ‘Indicar .en lag bases del Concurso que las agencias deben establecer en e}
Plan de Medios como aplican el Porcentaje de Comisién de Agencia que deben
ceder.

El 50% de 1la comisidn 152 = 7, 5% » con lo que ge logrars mis avisos gin costo

Para la campafia. Esta comisién, en favor de la campaiia, deberX Pedirse ya
que sbdlo daran servicio de medios, otra agencia proveera e} servicio de

investigacién, diseiio creativo, pre-test, Produccidn y copias. En e} pafs
con recursos de AID hay dos precedentes Publicentro (1987/88) Yy Pubilmerca,
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