
FINAL REPORT

ILANUD TRAINING DEPARTMENT
Evaluation Scope of Work

( Project # 597-0002 )

Prepared for:

Florida International University

Prepared by:

CHECCHI AND COMPANY CONSULTING INC.

1730 Rhode Island Avenue, N.W.
Washington D.C. 20036

Telephone (202) 452- 9700
Cable Adress CHECCHI, Telex 440157

February 1989



TABLE OF CONTENTS

I. Ide:itification of the Activities or Subactivities to
be evaluated by the System.

II. Purpose of the Evaluation System

III. Background of the Activity

IV. Evaluation Questions.

V. Methods and Procedures

VI. Staffing Implications

VII. Reporting Requirements

VIII. Funding

IX. Observations and Recommendations

ANNEXES

A. Scope of Work of this Contract ( 4 pages in
English )

B. NAMES AND TITLES OF PERSONS CONTACTED

C. NAMES AND TITLES OF DOCUMENTS CONSULTED

D. ILANUD TRAINING DEPARTMENT, "Training Program
Objectives". ( 2 page Spanish Language Discussion Paper )

E. ILANUD TRAINING DEPARTMENT, Permament Evaluation and
Follow-Up Program, 7 pages ( Spanish ), October 1988.

F. ILANUD TRAINING DEPARTMENT, "Evaluation and Follow-Up Instrument for Public Defense Iraining". ( Spanish ) 18 pages
November 1988.

G. ILANUD TRAINING DEPARTMENT, "Information Analysis ofPublic Defense Course (Spanish), 15 pages February 1989.

H. ILANUD TRAINING DEPARTMENT, " Evaluation Instrumentsfor Human Resources Training " (Spanish), 7 pages, December 1988.

I. ILANUD TRAINING DEPARTMENT, " Evaluation Instrument forJustice of the Peace Training for 3 Courses in El Salvador"
( Spanish ) 7 pages, July 1988.

J. ILANUD TRAINING DEPARTMENT, " Evaluation Summary ofResults for 3 courses for Justices of the Peace in El Salvador
( Spanish ), 4 pages, July 1988.



I. IDENTIFICATION OF THE ACTIVITIES OR SUB ACTIVITIES TO BEEVALUATED BY THE SYSTEM

The Consultant met with the key personnel in the ILANUD

Training Program. ILANUD and RAJO agreed to focus on five of the
major recommendations from Checchi's June 1988 Interim Evaluation

of the RAJO project.

The five recommendations were:

- ILANUD should institute an ongoing evaluation of allts training activities. A pre- and post-trainingexamination process should be introduced in all ILANUD-
sponsored training activities.

- The ILANUD Training Department should devote moreresources to planning, self evaluation, program evaluationand the in-service training of its staff. This implies theneed to take time from the actual training programs todevote to program administration, and possibly the need foradditional or different types of profesionals on the staff.

- ILANUD should shift the composition of its trainingprogram toward courses, seminars and workshops focused onlocal conditions and problems.

- ILANUD should develop and implement a formal spread-effect initiative for all its trainig programs. Such aprogram could include: the selection of key persons forregional courses who agree to transmit their knowledge totheir compatriots, the selection for national training ofonly nationals who agree to and plan to train co-workers,the inclusion of a training of trainers module in alltraining activities, and financial support and technicaladvice -to assist in organizing and carrying out courses andworkshops by ex-participants.

- ILANUD should create a participants follow-up planwhich includes all countries participating in the Project.Follow-up activities could include: the systematicpublication and distribution of course results and/orrecommendations; the formation of an alumnii association;annual updating of participant information in ILANUD's
files; refresher courses for ex- participantes.
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Basically these recommendations were for the Training

Department's actions. However, within our limited time frame for

this consultancy we did discuss the need for ILANUD to implement

an overall evaluation system for all of ILANUD. In the Interim

Evaluation, this recommendation was:

- ILANUD should give priority to the creation of anevaluation system and the collection of data necessary toproduce the evaluation required by the Proyect. ILANUDshould seek consultant advice as is necessary to set up thesystem, and should use the permanent services of a personexperienced in planning and evaluation to maintain it andadopt it to future develpoment and activities.

The Training Department's sub set of evaluation activities

should form integral part of the institutions overall evaluation

system. We found some discussions had begun on the total system

but found no approved evaluation policy and/or system avaliable

for our review.

II. PURPOSE OF THE EVALUATION SYSTEM

As noted in the Scope of Work for the two day consultancy

( See Annex A ), the consultant was contracted to assist ILANUD's

Training Department personnel examine five major areas of

concern which were: (i) relevance, (ii) effectiviness, (iii)

efficiency, (iv) impact, and (v) sustainability ( See Annex A ).

Furthermore the contract called for the consultant to summarize

ILANUD's and FIU's responses to the five major areas and begin a

preliminary scope of work for the evaluation which we are
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covering in this section. This in itself was a very ambitious

undertaking for a two day consultancy. We did meet with personnel

outside the Training Department and they wanted to discuss an

overall evaluation strategy for ILANUD . Honestly, we did not

have time.

III. BACKGROUND OF THE ACTIVITY

The AID/ILANUD Administration of Justice Project began in

1985 Checchi and Company Consulting Inc. completed an Interim

Evaluation of the project in June of 1988. Major conclusions were

given and over 40 specific recommendations were put forward for

USAID's and ILANUD's consideration.

The Training Department has made progress toward instituting

an internal evaluation system which will respond to the needs of

the project. Some of the specific accomplishments since the

Interim Evaluation have been:

- Work on revising training program objectives is in process( See Annex D ). Nevertheless there was some confusion onwhich part of ILANUD was responsible for this activity.

- The completion of a written Training Department
Evaluation and Follow-up program. ( see Annex E )

- Evaluation instruments and Evaluation data which goesfurther in depth than the Department's former evaluativeprocesses noted in the inerim evaluation. (See annexes F, G,
H, I and 3).

- A computerized data base system is in place. However dataentries are in process and should be completed and up todate by the end of February 1989. This system will be amajor improvement over the manual system noted in the
Interim Evaluation.
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IV. EVALUATION QUESTIONS

One of the problems ILANUD faces is how to utilize the vast

amounts of data and information being generated. The Institution,

( probably in all Departments), needs to decide or focus on what

it needs to evaluate. Some problem areas are:

- Who decides what information is needed?

- How do you simplify large amounts of evaluation data so

people read it?

- What are the definitions of impact criterea?

- How does the ILANUD's Training Department evaluation

system fit into ILANUD's overall evaluation and information

systems?

V. METHODS AND PROCEDURES

The Training Department has developed an evaluation and

follow-up plan ( See Annex E ). The plan is workable but will

require revision as it is implemented. For example the plan is

dependent on accurate and current training need assessments. This

will require close coordination with the Consultant Services

Department, host countries, ex,-trainees, and. resident

coordinators.

The Training Department's evaluation plan needs to be
integrated into an overall institutional evaluation plan. This is

the subject of a recommendation at the close of this Final

Report.



VI. STAFFING IMPLICATIONS

The Training Department has assigned a full time
professional educator/evaluator to be responsible for the
Department's on-going evaluation and follow-up procedures. This

person should be able to complete the project's training

evaluation requirements.

Both the Training Department Director and his FIU advisor
have indicated a strong interest in evaluating, tracking and

following-up on the Department's activities.

The Director said human resources from the Department's

staff will be assigned to evaluation activities whenever needed.
Additionally, the Training Department's leadership personnel is
committed to devoting their own time and effort in guiding this

important aspect of the project.

VII. Reporting Requirements

When ILANUD decides on an institution wide evaluation plan
we suggested that a yearly ILANUD evaluation report to be
prepared and published. The Training Department should consider a
more frequent evaluation report- say every six months. The later
reports should be incorporated into the overall institutional

evaluation report.
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VIII. FUNDING

Within the Training Department no additional funding is
anticipated for evaluation. However, the Department may wish to

utilize limited amounts of evaluation technical assistance from

the Regional AID/ILANUD Administration of Justice Project.



IX. OBSERVATIONS AND RECOMMENDATIONS

1. ILANUD has not finalized an institution - wide evaluation

plan.

Recommendation

ILANUD should develop and institute an overall

evaluation plan. Consideration should be given to additional

evaluation technical assistance under the Regional Justice

Project

2. ILANUD's Training Department has developed an evaluation

and follow up plan.

Recommendation

The Training Department should proceed with its

evaluation and follow-up plan. The Department may wish to

consider short-term intermittent technical assistance to

help monitor evaluation progress.

3. ILANUD's training objectives are being revised

Recommendation

The revision of ILANUD's training objectives should be

completed as soon as possible.
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4. A full-time educator/evaluator has been assigned to
carry-out the Training Departments Evaluation and follow-up

program.

Recommendation

This educator/evaluator specialist should work

exclusively on evaluation and follow up activities.

Furthermore additional human resources may be needed from

the existing personnel for evaluation.

5. The Interim Evaluation Checchi completed last year in

June observed and noted some internal communication problems

between divisions and departments of ILANUD. Some progress has

been made in solving these problems but some still exist.

Recommendation

ILANUD management should take actions and stress better

coordination and communication within ILANUD.

6. The Training Department ( and probably all of ILANUD ) is
producing a large and complex variety of reports and information.

We believe that so much is being completed that key ILANUD

decision makers do not have time to read and digest this glut of

information.

Recommendation

ILANUD management should take steps to set clearer

reporting priorities, decide in advance what

information is needed, and simplify and shorten its

reporting processes.
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SCOPE OF WORK FOR THIS COiTRACT ANNEX A

CHECCHI AND COMPANY CONSULTING, INC.
1730 RHODE ISLAND AVENUE, N.W.

WASHINGTON, D. C. 20036-3193

TELEPHONE CABLE ADDRESS
202-452-9700 -CHECCHI"

FAX: 202-468-9070 TELEX 440157

January 25, 1989

Dr. Luis Salas
Florida International University
FAX 305 956 5485

Dear Luis:

As per our telephone conversation today I am faxing the
following:

1. This letter of transmittal

2. Checchi Cost Proposal

3. Terms of Reference for my proposed work in San Jose

4. The A.I.D. cable showing our negotiated overhead
rate which your contracting officer may need.

5. A.I.D. Contractor Employee Biodata Form

Please let me know as soon as possible when I can travel. I
would like to arrive in San Jose by February 6, 1989 if possible.

Thank you for your assistance.

Sincerely,

Hunter Fitzg rald
Senior Associate



Hunter Fitzgerald

SCOPE OF WORK

(February 6-9, 1989)

PURPOSE:

The purpose of this two day consultancy is to assist the
Training Department of ILANUD (Instituto Latinoamericano de las
Naciones Unidas para Prevencion del Delito y Tratamiento del
Delincuente) in San Jose, Costa Rica plan an evaluation system to
answer questions concerning the relevance, efficiency,
effectiveness, impact, and sustainability of this A.I.D. -
assisted development activity.

WORK PLAN:

The consultant will meet with key ILANUD and FIU (Florida
International University) personnel to examine five broad issues
which A.I.D. requires to be addressed in an evaluation system.
These issues, which have been addressed in prior evaluations,
will help focus the evaluation on the major concerns of
development managers. These system are the following:

.I. Relevance. Are the development constraints the project was
initially designed to address major problems that are
germain to the current development strategies supported by
A.I.D.?

2. Effectiveness. Is the project achieving satisfactory
progress toward its stated objectives?

3. Efficiency. Are the effects of the project being produced
at an acceptable cost compared with alternative approaches
to accomplishing the same objectives?

4. Impact. What positive and negative effects are resulting
from the project?

5. Sustainability. Are the effects of the project likely to
become sustainable development impacts - that is, will they
continue after A.I.D. funding has stopped?.

He will assist ILANUD and FIU staff members develop a
tentative scope of work for the Training Section Evaluation
System. A.I.D. generally requires that evaluation scopes of work
address the following:

1. Identification of the activities or sub-activities to be
evaluated by the system

2. Purpose of the evaluation system
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3. Background of the activity

4. Evaluation questions

5. Methods and procedures

6. Staffing implications

7. Reporting requirements

8. Funding

REPORTING REQUIREMENTS:

The consultant will prepare a brief summary report during
the last two-and-one-half hours of the second day. The report
will contain:

1. Names and titles of persons contacted

2. Names and titles of documents consulted

3. Summary of ILANUD and FXU responses to 5 concern areas

4. Preliminary scope of work for the evaluation planned
(includes eight sections immediately above)

5. Other observations and/or recommendations

The consultant will provide copies of this report to ILANUD
and FIU prior to departure from San Jose.
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ANNEX B

NAMES AND TITLES OF PERSONS CONTACTED BY PLACE

United States

Luis Salas, FIU Advisor to ILANUD ( Telephone ).

Debra Mc Farland, Deputy Director LAC/DI.

David Kriskovich, Director ICITAP, Department of
Justice.

Debra Maxwell, Proyect Officer ICITAP, Department of
Justice.

San Jose, Costa Rica

Carl Cira, USAID/ San Jos6, RAJO.

John Helwig, FIU Training Advisor to ILANUD.

Teresa Pefia, Director ILANUD Training Department.

Tirza Rivera, Director ILANUD Technical Assistance
Department.

Ricardo Ulate, Director Planning Department

Vinicio Herrera, Executive Director ILANUD.

Oscar Arce, ILANUD Official.

Carlos Marin, ILANUD Training Department Official
Responsible for Evaluation.

Sonia Picado, Director IIDH (Interamerican Institute
for Human Rights.

Joseph Thompson, Training Director, IIDH.



ANNEX C

NAMES AND TITLES OF DOCUMENTS CONSULTED

1. CHECCHI AND COMPANY CONSULTING INC. , Fin-1l Report -Interim Evaluation of the Administration of Justice Report( Project # 597-0002 ), June 1988. (English)--107 pages with 9charts and 14 annexes.

2. ILANUD TRAINING DEPARTMENT, "Training ProgramObjectives". ( 2 page Spanish Language Discussion Paper)

3. ILANUD TRAINING DEPARTMENT, "Permanent Evaluation andFollow-up Program", 7 pages ( Spanish ), October 1983.

4. ILANUD TPAINING DEPARTMENT, "Evaluation and Follow-Up Instrument for Public Defense Training". ( Spanish ) 18 pages
November 1988.

5. ILANUD TRAINING DEPARTMENT, "Information Analysis ofPublic Defense Course (Spanish), 15 pages February 1989.

6. ILANUD TRAINING DEPARTMENT, " Evaluation Instruments forHuman Resources Training " (Spanish), 7 pages, December 1988.

7. ILANUD TRAINING DEPARTMENT, " Evaluation Instrument forJustice of the Peace Training for 3 Courses in El Salvador"
Spanish ) 7 pages, July 1988.

8. ILANUD TRAINING DEPARTMENT, " Evaluation Summary ofResults for 3 courses for Justices of the Peace in El Salvador
Spanish ), 4 pages, July 1988.

9. ILANUD TRAINING DEPARTMENT, " Summary Report of Follow-Up Study for Human Resources Training Regional" ( Spanish ) 3
charts in 5 pages February 1989.
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ANNEX E

TRAINING DEPARTMENT'S EVALUATION
AND FOLLOW UP PROGRAM

BASES PARA EL DISEDO Y EJECUCION DE UN PROGRAMA
PERMANENTE DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES

DEL DEPARTAMENTO DE CAPACITACION

COMPONENTE: CAPACITACION

PROYECTO: PROGRAMA PERMANENTE DE
EVALUACION Y SEGUIMIENTO

DEFINICION DEL PROBLENA

El componente de Capacitaci6n de ILANUD, en su afanr por
satisfacer una demanda siempre creciente y cada vez mds compleja,
no ha logrado todavia concretar su aspiraci6n de generar un
proceso de evaluaci6n sistemtico, permanente y org&nico de las
actividades que desarrolla, consideradas estas individualmente o
en su conjunto, ni brindar el adecuado seguimiento a las
diferentes poblaciones de beneficiarios que han participado en
seminarios, cursos, talleres y actividades de toda indole
llevadas a cabo hasta la fecha.

Ciertamente, se han ejecutado algunas acciones, tales como
reuniones de evaluaci6n y aplicaci6n de instrumentos con el
prop6sito de valorar el impacto de determinadas actividades.P(zro,
a~n cuando los resultados positivos de estas acciones estai a la
vista, se trata de esfuerzos aislados e insuficientes, bastante
lejanos todavia de conformar una acci6n sistematica que viabilice
un proceso 6ptimo de retroalimentaci6n.

For otra parte, los instrumentos de medici6ri que se han
desarrollado hasta el momento. si bien se han aplicado con
suficiente regularidad , en su mayor parte hacen referencia al
nivel de satisfacci6n del participante, por su experiencia
inmediata como asistente a determinado evento, pero no
proporcionan suficiente informaci6n acerca de los resultados
reales. Ademas, obviamente, no permiten conocer el efecto de los
procesos de capacitaci6n despu~s de transcurrido algiln lapso.

Dado que una de las aspiraciones primordiales del
Departamento de Capacitaci6n estriba en la meta de mantener un
sistema de planeamiento y progranjacifn de sus actividades con
criterio t~cnico, se hace necesario disefar y ejecutar un
programa permanente de evaluaci6n y seguimiento que, con las
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necesarias adecuaciones a que obliguen las circunstancias,
constituya un instrumento b~sico de trabajo. oriente las acciones
ya iniciadas y permita prever los requerimientos de las derriandas
futuras.

EL PAPEL DE LA EVALUACION

La evaluaci6n debe estar presente en las diferentes fases
de todo proceso, y mas arn cuando este iiltimo concierne
actividades que tienden a reforzar conocimientos, a modificar
actitudes o a adoptar instrumentos que contribuyan al esfuer(o
permanente por perfeccionar los sistemas de administraci6n de
justicia. Este es el caso de las actividades que desarrolla el
Departamento de Capacitaci6n de ILANUD, y en su contexto, pueden
se ialarse tres funciones bascias que debe cumplir la evaluaci6n:

Funci6n diagn6stica:

No se puede concebir la iniciaci6n de un proceso de
capacitaci6n, sea este un proyecto, un programa o una actividad
independiente, si no se posee un conocimiento previo de las
necesidades reales del grupo o poblaci6n beneficiaria. Este
conocimiento debe involucrar la naturaleza y la magnitud de esas
necesidades, es decir, los aspectos cualitativos y cuantitativos
de la situacion en deficit. De otro modo, no seria posible tomar
todas las previsiones necesarias de orden tecnico y
administrativo, con lo cual se correrian dos riesgos
fundamentales: por una parte, no se podria garantizar el exito
de la programaci6n, en sus aspectos curriculares y en sus
requerimientos de orden pedag6gico, si esta se basa solamente en
una estimaci6n provisional de las necesidades For otra parte.
no existiria una base para justificar en todos sus extremos la
asignaci6n de recursos y podria caerse en una subutilizacion de
estos o en un logro apenas parcial e ineficiente de las
metas.Debe sumarse a lo anterior, que estas Oltimas serian poco
menos que imposibles de definir, si no se posee el conocimiento
global y pormenorizado al cual se aludio en lineas anteriores.

De lo anterior se deriva la necesidad de ejercer una funci6n
evaluadora de carActer diagn6stico antes de acometer el diseio y
ejecuci6n de cualquier actividad de capacitaci6n. Si se trata de
una simple actividad perteneciente a un programa mayor,sea esta
un curso, un seminario o un taller de trabajo, por lo menos
deberAn diseiarse instrumentos para cuantificar y cualificar
previamente las necesidades de formaci6n en los diferentes temas
que se habrAn de abordar, las actitudes generales, los
conocimientos previos,los intereses, las habilidades y las
destrezas minimas requeridas. Si se trata de un proyecto o
programa dirigido a la superaci6n de derterminado sector de
poblaci6n o a determinada Area de conocimiento o de interes para
el desempefio laboral, deber6 realizarse un estudio de necesidades
considerablemente mAs amplio.En todo caso, y dependiendo de la
naturaleza de las acciones que se deseen desarrollar, simpre debe
estar en la base de todo esfuerzo, una labor de evaluaci6n previa
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con finalidad netamente diagn6stica.

Funci6n orativa.

Ejercida sobre la marcha de las actividades o programas
de capacitaci6n, la evaluaci6n se convierte en invaluable
instrumento para subsanar las discrepancias surgidas en el
proceso y realizar los ajustes necesarios en el momento oportuno.
De esta manera, se pueden redefinir objetivos, realizar
adecuaciones, reasignar recursos , verificar logros parcialesen
suma, optimizar al m&ximo el curso de las acciornes.

La dimensi6n fojrnativa debe conceptualizarse como una
funci6n permanente, suscE ptible de aplicaci6n en cualquier
momento del desarrollo de un proceso, y adem~s, debe ser
suficientemente flexible para concretarse en mediciones y
valoraciones oportunas de conformidad con la naturaleza de i,
acciones que se est~n desarrollando y las circunstancias dentro
de las cuales se enmarcan.

Funci6n Retroalimentadora

Si bien la propiedad de retroalimentaci6n es inherente
al concepto general de evaluaci6n, es conveniente destacar esta
caracteristica en asocio con el concepto de evaluaci6n final o
sumativa. Este dltimo emana de un criterio meramente temporal o
circunstancial, pero en el cobra connotaciones especiales la
posibilidad de volver sobre los objetivos previos para verificar
la menor o mayor distancia entre estos y los logros realmente
obtenidos. En este sentido, resulta de especial conveniencia
realizar una valoraci6n al final de cada proceso, o de cada
etapa. con el prop6sito de tomar las decisiones pertinentes. Unas
veces serti para reorientar las futuras acciones, y otras para
reforzar aquellos aspectos que demuestran una ejecuci6ni
satisfactoria.

EL SEGUIMIENTO

El Componente de Capacitaci6n de ILANUD interpreta su propio
accionar como la respuesta orgAnica, integral y articulada a un
conjunto de necesidades que surgen en los paises de la regi6n y
que requieren de atenci6n en el menor plazo posible. Por eso es
que se hace necesario en todo momento definir criterios de
prioridad relevantes, asignar sus recursos racional y
equitativamente y medir y valorar con la mayor precisi6n los
resultados. Pero por la naturaleza de sus funciones, estos
resultados no son siempre verificables de forma inmediata al
finalizar cada una de las actividades que desarrolla. For esta
raz6n, se hace necesario establecer procedimientos id6neos para
dar el seguimiento adecuado a las diversas poblaciones que
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atiende, dentro de plazos adecuados.
El concepto de seguimiento no es discrepante con el de

evaluaci6n. M~s bien es complementario de este y se identifica
con lo que suele definirse como evaluacion de impacto. Esto es,
aquella que se lleva a cabo despues de transcurrido cierto tiempo
para juzgar los resultados en la perspectiva del tiempo.

De conformidad con lo anteriormente expuesto, se pueden
conjuntar los prop66itos de la evaluaci6n y el seguimiento, y
estructurar un programa que contribuya al fortalecimiento del rol
que debe desempefiar el Componente de Capacitaci6n.

SINOPSIS

El siguiente esquema visualiza el proceso de planeamiento y
ejecuci6n de las actividades del Departamento de Capacitaci6n y
destaca la incidencia de las diferentes fases evaluativas y de
seguimiento. Estas fases introducen un car~cter ciclico al
proceso, pero a la vez lo enriquecen, como fuente importantisima
de retroalimentaci6n:

EVALUACION DIAGNOSTICA: PROGRAMACION EJECUCION

(Actividades) Selecci6n de Implemen-
recursos: taci6n y

==> : -Curriculares ==> puesta en
ESTUDIO DE NECESIDADES: -Metodol6gicos marcha

(Programas y
proyectos) -Fisicos ,

-Financieros
-Etc. :EVALUACION: EVALUACION

FORMATIVA SUMATIVA

SEGUIMIENTO
----------------------------------------------------------------------
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OBJETIVO DEL PROYECTO

Recopilar. analizar y valorar informaci6n relevante
relacionada con las actividades lievadas a cabo por el Componente
de Capacitaci6n, y con las diferentes poblaciones beneficiarias,
con el propcsito de mantener actualizada una fuente permanente de
retroalimentaci6n que facilite el proceso de toma de deciciones y
el desarrollo de las acciones encomendadas al Departamento.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar, cuantificar y priorizar las necesidades de
capacitaci6n de los diferentes grupos o poblaciones que se
corstituyan en beneficiarios de los programas de capacitaci6n.

2. Determinar el nivel de formaci6n, los intereses, las
actitudes, las habilidades y las destrezas de los participantes,
con prioridad al desarrollo de las actividades de capacitaci6n
que se realicen.

3. Determinar el nivel de aprovechamiento de los
participantes en las diferentes actividades de capacitaci6n que
se lleven a cabo.

4. Valorar la adecuaci6n de los recursos curriculares,
metcdol6gicos y logisticos de las actividades de capacitaci6n a
las caracteristicas y necesidades reales de las diferentes grupos
beneficiarios.

5. Determinar la incidencia real de las actividades y
programas de capacitaci6n en las diferentes poblaciones
beneficiarias y en el medio hacia el cual se dirigen en el
plazo inmediato y en el mediano plazo.
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ACTIVIDADES

Se proponen como actividades b~sicas de este proyecto, sin
perjuicio de que puedan ampliarse y enriquecerse de acuerdo con
los requerimientos que sefialen las circunstancias en que se
desarrollen las actividades de capacitaci6n, las siguientes:

1. Realizaci6n de un estudio de necesidades previo al
planeaminento y ejecuci6n de cualquier programa de capacitacin.
adecuado al 6mbito geogr fico. jurisdiccional y administrativo en
el contexto nacional o regional.

2. Aplicaci6n de pruebas objetivas de caricter diagn6stico,
antes de la iniciaci6n de cada una de las actividades de
capacitaci6n. orientadas a la determinaci6n de las necesidades
curriculares especificas.

3. Aplicaci6n de pruebas objetivas al final de cada una de
las actividades de capacitaci6n orientadas a medir el
aprovechamiento real de los participantes.

4. AnAlisis y valoraci6n de los productos. tales como
documentos. planes de acci6n, propuestas, proyectos y todos
aquellos que constituyan el resultado directo de las actividades
de capacitaci6n llevadas a cabo.

5. Anlisis y valoraci6n de los recursos curriculares.
metodol6gicos y logisticos utilizados en las diversas
actividades, al final de estas y durante su desarrollo.
utilizando como principales fuentes de informaci6n a los propios
participantes y a observadores externos.

6. Realizaci6n de reuniones, posteriores a la realizaci6n de
actividades de capacitaci6n. dentro de periodos predeterminados,
de conformidad con criterios variados a discreci6n del
Departamento de Capacitaci6n y de las respectivas instancias de
decision.

7. Aplicaci6n de instrumentos de recolecci6n de informaci6n,
dirigido a las poblaciones beneficiarias y a las instancias
directamente relacionadas con estas, orientadas a determinar el
impacto de las actividades despu~s de transcurrido cierto tiempo.
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IMPLEMENTACION

Tomando en cuenta la urgencia con que es necesario dar
vigencia al PROGRAMA PERMANENTE DE EVALUACION Y
SEGUIMIENTO.(PPES), y dado que existe una serie de actividades en
ejecuci6n y otras tantas proyectadas para el aio 1989, a
cont inuaci$' n se sugieren aigunas acciones inmediatas que deberan
llevarse a cabo para incorporar el Prograrria, gradualmente. sobre
la marcha de las acciones normales del Componente de
Capacitacion :

1. Revisar las actividades de capacitacin llevadas a cabo
en el ultimo trimestre ( o en un periodo diferente a definirse
por las instancias de capacitacion respectivas) con el prop6sito
de elegir aquellas respecto a las cuales se considere viable
planificar y ejecutar acciones de seguimiento, en un periodo
razonable dentro de la programaci6n del Departamiento.

2. Disefiar una serie de instrumentos, estandarizados y
especificos. que permitan tomar una medida y realizar una
valoraci6n de los resultados reales de las actividades de
capacitaci6n preseleccionadas. en el lapso transcurrido entre su
realizaci6n y el momento de aplicaci6n de los inmstrumentos.

3. Definir algunas otras actividades complementarias, tales
como entrevistas, reuniones. o cualesquiera otras, encaminadas a
determionar el impacto de las actividades de capacitacion. en el
medio hacia el cual se dirigieron.

4. Solicitar. con la debida antelaci6n, a cada uno de los
docentes de futuras actividades de capacitaci6n ,la elaboraci6ri
de dos pruebas objetivas dirigidas a los participantes: un pre-
test o prueba de diagn6stico relacionada con el Area especifica
que desarrollarA en la actividad, y un post-t est o prueba de
aprovechamiento sobre la misma materia, para ser aplicado al
final de la actividad.

5. Revisar la programaci6n vigente para las ultima parte del
periodo 1988 y la concerniente al peri,-,dc 1989 con dos proposit,os
fundamentales:

A- Realizar un analisis de necesidades que pt-rmit-ti
precisar en termirnos cuarit ittiv: y cuait.ativos I fos
requerimientos de las diversas pobiaciones para las cuales hart
s,-,ljcitado sA titcenci6n los diferentes paises.

B- Incorporar las posibles acciones de seguimiento que
se prevean en relaci6rn con cada una de las actividades.
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ANNEX F

ILANUD

EVALUATION AND FOLLOW UP INSTRUMENT FOR
PUBLIC DEFEiCJE TRAINING

INSTITUTO LATINOANERICANO DE NACIONES UNIDAS
PARA LA PREVENCION DEL DELITO Y TRATAMIERTO

DEL DELINCUENTE

INSTRUNENTO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO
DE LAS ACTIVIDADES DE CAPACITACION

EN MATERIA DE DEFENSA PUBLICA

NOMBRE:

CARGO:

PAIS:

San Josd, Costa Rica.

21 de noviembre de 1988



INTRODUCCION

Despuds de haberse realizado el Curso Regional Defensa
Pblica en San Jos , Costa Rica, del 22 de agosto al 2 de
setiembre de 1988, se hace necesario valorar los resultados
reales de este evento en los diferentes paises, en tirminos de
las acciones concretas llevadas a cabo en el tiempo transcurrido.

Uno de los principales productos de esta actividad estuvo
constituido por un conjunto de propuestas que los participantes
consideraron necesario llevar a la practica en los diferentes
paises, con el prop6sito de meJorar las condiclones actuales en
materia de Defensa Piblica. Algunas de ellas responden a una
realidad comanmente compartida. Otras, a las circunstancias
especificas de los paises que enviaron sus delegaciones.

Se hace imperativo en este momento darle la necesaria
continuidad y seguimiento a los esfuerzos que se realizan en el
Ambito regional por perfeccionar los sistemas de administraciOn
de justicia, y en este caso particular, en el area de Defensa
Pablica. For esta raz6n, le solicitamos llenar el presente
formulario, como asistente del Curso Regional, y remitirlo a la
mayor brevedad a la direcciOn que se indica al final.El prop6sito
es reunir informaci6n oportuna, adecuada y suficiente, que
contribuya a orientar las futuras acciones de ILANUD , a trav~s
de su Componente de CapacitaciOn.
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INSTRUCCIONES

El instrumento consta de dos partes:

En la primera se recogen las principales propuestas de los
delegados que participaron en el Curso Regional y luego, se dejan
algunas casillas en blanco para que sean llenadas de acuerdo con
la experiencia particular de cada pals, despu6s de dicho curso.
Antes de contestar, debe revisar los encabezados de cada una de
las columnas, para consignar alli la informaci6n solicitada.

En la segunda parte se toman en cuenta las apreciaciones de
los participantes acerca de diferentes aspectos relacionados con
el Curso Regional llevado a cabo en San Jos6, Costa Rica, y
sobre futuras actividades de capacitaciOn.

Le rogamos dedicar el tiempo suficiente para darle respuesta
a este instrumento y proceder de la forma mAs objetiva, toda vez
que la informaciOn suministrada serA de vital importancia para
enriquecer los criterios con base en los cuales el Departamento
de Capacitacion realiza la programaci6n de sus actividades.
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PRIMERA PARTE

INSTRUCCIONES ESPECIFICAS:

EXAMINE CADA UNA DE LA PROPUESTAS QUE SE LISTAN A

CONTINUACION. VERIFIQUE SI CORRESPONDE A UNA NECESIDAD TC)DAVIA

VIGENTE EN SU PAIS 0 SI, FOR EL CONTRARIO, SE TRATA DE UNA ETAPA

YA SUPERADA C) INNECESARIA, DE ACUERDC) A LAS CIRCUNSTANCIAS

PARTICULARES. SI SU RESPUESTA ES AFIRMATIVA, MARQUE UNA " X EN

LA PRIMERA COLUMNA Y PROCEDA A SUMINISTRAR LA INFORMACION QUE SE

LE SOLICITA EN LAS COLUMNAS SIGUIENTES. SI SU RESPUESTA ES

NEGATIVA, LLENE SOLAMENTE LA COLUMNA RELATIVA A "OBSERVACIONES".
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SEGUNDA PARTE

INSTRUCCIONES ESPECIFICAS

TOMANDO EN CUENTA LOS RESULTADOS INMEDIATOS DEL CURSO

REGIONAL SOBRE DEFENSA PUBLICA YA REALIZADO Y LAS ACCIONES QUE HA

SIDO POSIBLE LLEVAR A LA PRACTICA EN SU PAIS A RAIZ DE ESTE

EVENTO, SIRVASE CONTESTAR LOS SIGUIENTES ITEMES:

1.6Considera necesaria la realizacion de actividades
de capacitaci~n sobre Defensa Pablica en su pais?

SI C) NO ()

LPOR QUE?

SI CONTESTO "NO" AL ITEM ANTERIOR, PUEDE PRESCINDIR DE

CONTESTAR LOS SIGUIENTES

2. Si contestO afirmativamente al item anterior, y tomando
en cuenta las acciones que se estAn lievando a cabo en su pals en
materia de Defensa Pablica:

a) LCuAl cree deberia ser el objetivo primordial de una
nueva actividad?
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b) NCuales temas de los tratados en el curso al cual usted
asisti6 usted deberlan profundizarse?

Exprese su criterio marcando el namero correspondiente, de

acuerdo a las siguientes equivalencias:

0 = NO DEBE TOMARSE EN CUENTA

1 = DEBE PROFUNDIZARSE

2 = DEBE PROFUNDIZARSE CON ENFASIS ESPECIAL

1. DERECHOS HUMANOS ............................. 0 1 2

2. ETICA JUDICIAL ............................... 0 1 2

3. SISTEMAS DE DEFENSA PUBLICA .................. 0 1 2

4. DERECHO PENAL ................................ 0 1 2

5. DERECHO PROCESAL PENAL ....................... 0 1 2

6. MODERNA TEORIA DEL DELITO .................... 0 1 2

7. SISTEMAS JURIDICOS DE LATINOAMERICA .......... 0 1 2

8. PRISION PREVENTIVA ........................... 0 1 2

9. OTROS:
012

012

012
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c) OCuAles temas deberian ampliarse?

1. SISTEMAS PROBATORIOS ......................... 0 1 2

2. DEFENSA PUBLICA .............................. 0 1 2

3. DERECHOS DEL MENOR DE EDAD .................. 0 1 2

4. PREVENCION DEL DELITO ........................ 0 1 2

5. REHABILITACION DEL DELINCUENTE ............... 0 1 2

6. CRIMINOLOGIA ................................. 0 1 2

7. CRIMINALISTICA ............................... 0 1 2

8. TECNICAS DE INVESTIGCION ..................... 0 1 2

9. DERECHO PENITENCIARIO ........................ 0 1 2

10. RECURSOS ORDINARIOS Y EXTRAORDINARIOS ........ 0 1 2

11. OTROS:
012

____________________________________0 1 2

012

d) M6 duracicn estima conveniente para la realizaci6n de
esa actividad?

UNO A TRES DIAS

UNA SEMANA (

DOS SEMANAS

OTRO ( ) JUSTIFIQUE:
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e) LCual modalidad considera mAs adecuada?

UN CURSO

UN SEMINARIO

UN TALLER ( )

OTRO ( ) JUSTIFIQUE:

REHITASE A LA SIGUIENTE DIRECCION POSTAL:

Departamento de Capacitaci6n
ILANUD

Apartado 10071-1000.
San JoB, Costa Rica, Amurica Central
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ANALYSIS OF REGIONAL ANNEX G

PUBLIC DEFENSE COURSE

INSTITUTO LATINOAMEBICANO DE

NACIONES UNIDAS PARA LA PREVENCION DEL

DELITO Y TRATAMIENTO DEL DELINCUENTE

INSTRUMENTO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

DEFENSA PUBLICA

ANALI S I S DE LA I NFORMACION

San Jos6, Costa Rica.

Febrero de 1989



INTRODUCCION

Este documento recoge un resumen de la informaci6n
proporcionada por los asistentes al Curso Regional sobre Defensa
PCblica realizado en San Jos6, Costa Rica, del 22 de agosto al 2
de setiembre de 1988, acerca de las acciones realizadas en en
cada uno de los paises en materia de Defensa Publica, loFj
problemas que enfrentan y las observaciones m~s sobresalientes
realacionadas con este servicio.

En concordancia con el instrumento aplicado, este antlisis
consta de dos partes. Debido a la importancia que reviste el
conocimiento de las condiciones nacionales especificas, y al
reducido ndmero de la muestra que se ha recibido, en la primera
parte se presenta un extracto de la informaci6n relativa a cada
uno de los paises. En la segunda, se han agrupado las respuestas,
con el prop6sito de obtener una medida porcentual de las
opiniones de los participantes, en relaci6ri con diferentes
aspectos del cuestionario.

Para una mejor comprensi6n del documento, se incluye como
anexo un ejemplar del instrumento aplicado.

Los paises que han remitido la informaci6ri y que se incluyen
en el anAlisis son los siguientes:

Honduras, El Salvador, Costa Rica, Guatemala, Repilblica
Dominicana y Colombia.

-1-



PRIMERA PARTE: RESUMEN POR PAIS

I. HONDURAS

ACCIONES REALIZADAS

1-Presentaci6n de un proyecto para crear una Instituci6n de
Defensa POblica ante la Comisi6n Nacional para la Reforma del
Sistema Judicial.

2-Se ha recomendado dar capacitaci6n al personal involucrado
en el proyecto de creaci6n de la Defensa Pdblica.

PROBLEMAS

1-El proyecto sigue en estudio sin que se haya producido
una resoluci6n.

2-Existen criterios respecto a si la Defensa Piblica debe o
no depender del Poder Judicial.

3-Existen serias limitaciones de orden financiero.

OBSERVACIONES

1-Es recomendable despenalizar algunos delitos y faltas.

2-En el proyecto se ha recomendado la creaci6 de nuevas
plazas para Defensores PFblicos y personal profesional auxiliar.
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3-Debe promoverse la reforma del C6digo de Procedimiento
Penales.

4-Inicialmente. la Defensa Piblica debera limitarse al Area

penal. En el futuro deber6 extenderse a otras Areas del Derecho.

5-Se deben crear oficinas regionales de Defensa Publica.

6-En el proyecto se proponen tres tipos de plazas para
Defensores Pcblicos: de tiempo completo, de medio tiempo y
de tiempo especifico.

II, EL SALVADOR

ACCIONES REALIZADAS

1-A partir de 1980 se creo el Departamento de Defensoria
Penal, dependiente de la Procuraduria General de la Repcblica.

2-La Comisi6n Revisora de la Legislaci6n Salvadorefia elabor6
un anteproyecto, el cual, entre otras cosas, modifica la forma de
nombramiento de los Defensores Publicos.

3-Se ha presentado un proyectc para extender el Fervicio de
Defensa Pilblica a todo el territorio nacional.

4-Se program6 un ciclo de diez charlas sobre Defensa
PFblica. a raiz del curso de San Jos6, C.R.

5-CORELESAL tiene en estudio la posibilidad de introducir el
Sistema Procesal Penal Mixto Moderno.

6-Espor&dicamente se ha difundido informaci6ni relacionada
con el servicio de la defensa Pablica por la radio, la televisi&r
y la prensa.

7-Se ha propuesto en el proyecto mencionado la creaci6n de
nuevas plazas para Defensores Pblicos.

8-CORELESAL ha elaborado un anteproyecto de ley secundaria.
en el cual se establece la extensi6n del servicio de Defensa
Pblica a la fase de investigaci6n policial.
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PROBLEMAS

I-No existe por el momento Ley Secundaria que fundamente la
Defensa Pilblica.

2-Los salarios actuales de los defensores no est~n acordes
con la situaci6n econ6mica de El Salvador.

3-Existen limitaciones de car:cter financiero p-ira poder dar
autonomia administrativa y funcional a una institu.ci6n de Defensa
PCiblica.

4-Se produce mucho retardo en la obtencion del poder
respectivo para ejercer la Defensa P6blica.

5-El conflicto armado ha retrasado la extensi6n del servicio
de Defensa Pdblica a regiones m&s amplias del pais.

6-No se cuenta con los recursos financieros suficientes para
organizar actividades de capacitaci6n de alto nivel.

7-Existe resistencia por parte de la prensa y de la opinion
pCblica respecto a la despenalizaci6n de ciertas conducatas de
poca gravedad.

8-Existe oposicion en los 6rganos auxiliares a la idea de
que la Defensa Pcblica se extienda a la fase policial.

OBSERVACIONES

1-La Constituci6n otorga al Procurador General de la
Reptiblica el deber de dar asistencia legal a las personas de
escasos resursos, y representarlas judicialmente en la defensa de
su libertad individual y de sus derechos laborales.

2-El ntamero de casos que atiende cada defensor depende de la
jurisdicci6n de cada tribunal. Este sistema ha dado buenos
resultados. En caso necesario, se asignan defensores en el
,Juzgado.

3-La Procuraduria es una instituci6n aut6noma, Un
supraministerio", pues junto con la Fiscalia forman el

Ministerio Piblico, 6rgano que constituye una unidad primaria
autnoma.
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III. COSTA RICA

ACCIONES REALIZADAS

1-Se ha presentado un proyecto de ley para nombrar a los
funcionarios judiciales mediante concurso y oposici6n

2-Se imparti6 un seminario para defensores nuevos. La
Escuela Judicial tiene planes para incrementar los cursos de
capacitacbirn.

3-Se ha gestionado ia creaci6n de nuevas plazas de
defensores ptblicos.

PROBLEMAS

1-Existe exceso de trabajo en los despachos y se necesitan
m6s jueces.

2-El principal problema es el presupuestario: en las zonas
rurales no se puede ofrecer un buen servicio debido a todas las
limitaciones que genera el problema presupuestario.

3-En la zona rural existen muy pocos defensores en relaci6r
con la cantidad de casos.

4-La Instituci6n de Defena Piablica no funciona con la
aUtoomia que requiere.

5-No se han podido eliminar las plazas de medio tiempo. y
en estos casos, el defensor no tiene dedicaci6n exclusiva.

OBSERVACIONES

1-En Costa Rica, la Instituci6n de Defensa 2iblica funciona
desde 1970.

2-El funcionamiento de la Defensa Pdblica en Costa Rica ha
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sido satisfactorio, pues aunque el departamento pertenece al
Poder Judicial, goza de relativa independencia.

3-En Costa Rica, existe el servicio de Defensa POblica en
todos aquellos lugares donde se cuenta con un despacho judicial
de materia penal.

4-En Costa Rica, no existe prisi6n preventiva para aq'ellos
delitos cuya pena no exceda los tres alos.

IV. GUATEMALA

ACCIONES REALIZADAS

1-Se realiz6 un seminario sobre Ministerio Piblico y Defensa
Pcblica del 26 al 28 de enero de 1988.

2-Se elabor6 un proyecto de Defensa Pblica.

PROBLEMAS

1-Falta de decisi6n politica para crear la Instituci6n de
Defensa Piblica.

2.Se hace dificil reestructurar el Ministerio P'iblico.

OBSERVACIONES

1-De acuerdo con el proyecto elaborado, la Instituci6n de
Defensa P(iblica es un elemento necesario y debe estar dirigida
por una comisi6n a nivel nacional, integrada por miembros
provenientes del Colegio de Abogados, de las universidades del
Congreso y del Organismo Judicial.
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V. REPUBLICA DOMINICANA

ACCIONES REALIZADAS

1-Se rindio un informe al Colegio de Abogados de Los
resultados del Curso realizado en Sari Jose, C.R. y se hizo un
planteamiento sobre la necesidad de la creacion de Un
departamento de Defensa Publica.

PROBLEMAS

1-Para crear el Departamento de Defensa Publica es necesario
modificarla ley de Organizacion Judicial.

2-Se podria alcanzar autonomia de la Instituci6n de Defensa
PCblica, solamente si su presupuesto se asigna como parte del
presupuesto del Poder Judicial.

OBSERVACIONES

1-La Defensa Pcblica no debe depender del Poder Ejecutivo
porque recibiria fuertes presiones que le impedirian realizar una
adecuada defensa.

2-El Poder Judicial debe ir adquiriendo la dimensi6n que le
corresponde como un verdadero poder del Estado.

3-El departamento de Defensa Pblica deberia ser supervisado
por la Suprema Corte de Justicia.

VI. COLOMBIA

ACCIONES REALIZADAS
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1-Se ha sugerido que sean el Ministro de Justicia y y el
jefe de la Divisi6n de Deferisoria Plblica quienes selecionen al
personal de planta, ya que en la actualidad la Divisi6n de
Defensoria estA muy supeditada a la Secretaria General de dicho
ministerio.

2-Se han efectuado reuniones con los defensores pyblicos y
se proyecta dictar charlas y conferencias.

3-Se estan elaborando urias cartillas con informacion acerc
del servicio de defensoria pblica, con memoria].es tipo para uso
de los procesados.

PROBLEMAS

I-Existen "apetito burocratico' y actitudes electoreras en
algurnos funcionarios de confianza del actual Ministro d
Just icia".

2-,3e ,uezita con escasco pre'upuesto. Esto l imita la
p.osibilidad de que ].a Division se corivierta en una Direc,-i5n
General o en un establecimiento p 0blico con las
caracteristi,-as de un instituto descentralizado.

;-En algunas ciudades se demora el nombramiento de los
defensores publicos.

4-La falta de presupuesto hace dificil la contrataci6n del
nuwiero de defensores que la demanda requiere.

5-El trabajo de los jueces se acumula de manera
inconveniente por la falta de una infraestructura adecuada que
facilite su labor.

6- "La bUsqueda de chivos expiatorios cuando la justicia y
las autoridades son temerosas y en ocasiones complacientes
con los grandes capos"

7-Existen presiones de algunas personas influyentes en el
proceso de seleccifn de los defensores piblicos.

OBSERVACIONES

1-En este momento opera la Divisi6n de Defensoria Piblica
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del Ministerio de Justicia, pero s6lo atiende procesos
penales. Si se incluyesen otras 6reas del Derecho, podria
pensarse en ampliarla hasta adoptar las caracteristicas de un
instituto descentralizado.

2-La asignaci6n de casos a los defensores piblico( debe ser
racional y proporcional al grado de dificultad que cada uno
presente.

3-Debido a los escasos emolumentos que el Estado paga a
los defensores, estos deben continuar trabajando en casos
paiticulares, sin adquirir la categoria de empleados ptiblicos.

4-La Defensoria Publica est& adscrita al ejecutivo, pero
no tiene autonomia finaciera. Su presupuesto se ejecuta a
traves de la secretaria general y de la Divi si6n
administrativa. El Ministro de Justicia ordena el gasto para
la contrataci6,n de defensores piablicos, pero todo pasa a
revisi6n previa del Secretario General.

5-Debido a que la Divisi6i de defensoria P'iblica es muy
nueva, todavia no se le da servicio a todo el pals. pero existe
la voluntad de irlo logrando escalonadamente.
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SEGUNDA PARTE: ANALISIS DE FRECUENCIAS

1. ,6Considera necesaria la realizaci6n de actividades de
capacitaci6n en su pais?

F

SI 6 100.00

6Por qua?

-Para formar al
personal adecuado
para la creaci6n de
la Defensa P~iblica ...................... 2 33.33

-Fara mariterier
actualizados a los
abogados litigantes
que ejercen- la
defensa puiblica ........................ 2 33.33

-Para lograr un
nejor servicio de
parte de los
defensores ............................. 1 16.66

-No contest6 ...................... 1 16.6

TOTAL 6 100.00
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.

a) i.CuAl deberia ser el objetivo de una nueva actividad de
capacitaci6n?

-Despertar
conciencia sobre
cu~l es el papel del
defensor p~iblico ..................... . 1 16.66

-Analizar la
Teoria del Delito y
los aspectos
procesales penales ................... 1 16.66

-Arializar
sistemas procesales
modernos ........................... .1 16.66

-Analizar la
necesidad de la
Defensa PiAblica ...... ................ 1 16.66

-No contest6 .................... 2 33.33

TOTAL 6 100.00
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b) ACuWles temas de los tratados en el curso al cual usted

asisti6 deberian profundizarse?

0 = NO DEBE TOMARSE EN CUENTA

1 = DEBE PROFUNDIZRSE

2 = DEBE PROFUNDIZARSE CON ENFASIS ESPECIAL

1. DERECHOS HUMANOS ................... .... 11

2. ETICA JUDICIAL ........................... 4

3. SISTEMAS DE DEFENSA PUBLICA ........ 8

4. DERECHO PENAL ............................ 8

5. DERECHO PROCESAL PENAL ............. 10

6. MODERNA TEORIA DEL DELITO .......... 11

7. SISTEMAS JURIDICOS DE LATINOAMERICA 7

8. PRISION PREVENTIVA ...................... 6

9. PENOLOGIA ................................ 4

10. DERECHO CONSTITUCIONAL .............. I

11. REFORMAS A LOS SISTEMAS PROCESALES.. 2

12. CRIMINOLOGIA ............................. 2

13. INVESTIGACION POLICIAL .............. 2
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Q .CuAles temas deberian ampliarse?

I. SISTEMAS PROBATORIOS ................... 7

2. DEFENSA PUBLICA ........................ 8

3. DERECHOS DEL MENOR DE EDAD ........... 5

4. PREVENCION DEL DELITO ................ 6

5. REHABILITACION DEL DELINCUENTE ....... 9

6. CRIMINOLOGIA ............................. 8

7. CRIMINALISTICA ......................... 6

8. TECNICAS DE INVESTIGACION ............ 7

9. DERECHO PENITENCIARIO ................ 10

10. RECURSOS ORDINARIOS Y EXTRAORDINARIOS 6
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d) iQu6 duraci6n estima conveniente para la realizaci&n de

esa actividad?

F %

DOS SEMANAS 6 100.00

Justifique:

-Son temas que propician
el debate y requierei
t iem po ..........................

-En este lapso los temas
se pueden tratar a
profurididad .....................

e) ,,Cual modalidad considera ms adecuada?

F %

UN CURSO = 3 50.00

UN TALLER = 2 33.33

NO CONTESTO = 1 16.66
. . . . .. . . . . . . . .

TOTAL= 6 100.00
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INTERPRETACION

Del anAlisis de la informacin pueden extraerse las
siguientes conclusiones generales:

PRIMERA FARTE

1. De los paises involucrados, solamente Costa Rica, ElSalvador y Colombia cuentan con un sistema de defensa plblica,
mrns o menos eficiente. En este sentido, Costa Rica es el pals con
una meJor organizacion y cobertura. Le sigue Colombia y, en
ltimo t~rmino, El Salvador.

2. En Honduras, Guatemala y RepOblica Dominicana existen
planes para la creaci6n de una instituci6n de Defensa PFblica,
pero diferentes factores est&n retrazando los proyectos. Entre
otros: limitaciones de orden financiero, falta de voluntaadpolitica, reformas legales necesarias y resistencia de la oplni6n
pablica.

3. Paralelamente a los proyectos de creacion o mejoramiento
de los sistemas de Deferisa PFblica, en todos los paises se estAn
realizando acciones que tienden a despertar conciencia acerca dela necesidad de institucionalizar la defensoria p6blica y a
capacitar al personnal que ejerece la defensa.

SEGUNDA PARTE

1. El 100% de los funcionarios informantes manifiesta lanecesidad de realizar actividades de capacitaciOj, dirigidas a
los defensores pdiblicos y al personal profesional auxiliar.

2. Los objetivos bAsicos que manifiestan deben orientar las
actividades de capacitaci6n son los siguientes: despertar
conciencia acerca de cuAl es papel del defensor p(blico, analizar
la moderna Teeoria del Delito y los sitemas procesales modernos.

3. Aparte de los temas implicitos en los objetivos se~halados
en el punto anterior, se le concede alta prioridad al tema de los
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Derec. hos Humanos.

4. El 1C% de los furci .::nr - J5 r'v 1"e ] s - i: vi M.s.d-ca itaci6n deben realizar - t *r 0 v,-i r C f"n r de st Jq
.m-nr , . para poder anal.iz.- . " J .nd .da:di cy ,it. r.- tems.

L~a iio'i~i1dad profrd Gory ha akivirdeF cie
( Iit 6n ,or remai de on .p 0% ac v , ".. ,- i . ,:,u)r c ,i
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Annex H

EVALUATION INSTRUMENT FOR
HUMAN RESOURCES

INSTITUTO LATINOAMERICANO DE NACIONES UNIDAS
PARA LA PREVENCION DEL DELITO Y TRATAMIENTO

DEL DELINCUENTE

DEPARTAMENTO DE CAPACITACION

FOMULARIO PARA EVALUAR LAS ACTIVIDADES DE CAPACITACION



INTRODUCCION

Estamos realizando un estudio sobre
las actividades que realiza el
Departamento de Capacitaci6n. La
finalidad es recibir informaciones
para mejorar tanto nuestro
funcionamiento como los programas
que realizamos.

Por haber participado usted en
actividades de capacitaci6n de
ILANUD, es muy apreciada la
cooperaci6n que nos brinde. La
informaci6n proporcionada serA
absolutamente confidencial. Le
pedimos que conteste con la mayor
objetividad posible.
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INFORMACION GENERAL

Datos personales:

j) N,_bre y apellidos del funcionario:

2) Sew: F M

3) Lugar de nacimierto:

4) Estado civil:

-Soltero (a) -Viudo
-Casado (a) ____ -Otro

5) Lugar donde reside:

a,-Direcci6n

b-Teldfono

c-Ciudad

6) Nivel Educativo: Indique el grado m~s alto obtenido:

a-Primario

b-Secundario

c-Universitario

d-TMcrico especial izado

e-Otro-indique -- _-_----



7) Cargo que desempema actualmente:

a-Cargo

b-Instituci6n

c-Direccibn

d-CiLudad Tel~fono

8) Funciones relacionadas con el cargo:

-Directivas

b-Admjnistrativs _

c--De investiqacion

d-TMcnicas

e-Otras

9) LLe parece satisfactorio su desempeko profesional?

SI NO

-Exponga las razones para considerarlo asi:

10) lCu~les han sido los logros mAs importantes obtenidos en
su lugar de trabajo?

11) LConsidera usted que las funciones que cumple pueden
ser desempe~adas por una persona de menor nivel de formaci6n?

SI NO
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12) jHa asistido a otras actividades de capacitacibn
profesional?

SI NO

13) Los conocimientos que adquiri en la capacitaci6n le
han servido pare (ponga una x).

Aplicarlo y mejorar sus actividades de trabajo diario

Tener meyor informeci6r, sobre esos temas

14) LOu? otros m.ipmbroE del personal cree Lsted conveniente

que wean cpacitados, pars el ejercicic., de s'..s funciones7'

-Sun speriores -Sus c:onpeeros

--Sus subalternos -Personal de apoyo

(especifique)

-Ot.ros (especifique)

15) Seg,.n ]a categoria ocupacional tculles Areas considera
usted prioritarias pare atender las necesidades de capacitaci6n
de ced, "no de los funcionarios sehy]ados?

a- Sus superi ores:

LF'or q,_,_ 
_

b- Compakeros:

For qu_?

c- Subalternos:

LFor qLt?

d- Fersonal de Apoyo:

'or qu__?
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e- Otros:

6Por quL?

16) C.TUVO usted informaci6n anticipada sobre los objetivos
y contenidos de la actividad?

SI NO

17) SeQOn su aprecjaci6n los objetivos se acan-aron en
forma: (Marque X en la casi ll corsi derada)

Muy completa Medianamente Poco Incompleta
c:ompleta completa

18) Los temas y contenidos tratados en la actividad
estuvier on:

Dien Integrados Regularmente Parcialmente No
i ntegrados integrados integrados integrados

19) Si le pidieran que determinara su nivel de
aprovechamiento en la (s) actividad (es) en que parti.cipb,
marcara en la escala del 1 al 5 LCW61 nCLmero?

Muy alto Alto Normal Bajo Muy bajo



2') La integracion de los participantes para la ejecuci6n
de actividades puede usted considerarla Muy Buena (MB), Buena
(B), Regular (R), Mala (M). en los siguientes aspectos:

MB B R M

Trabajo en equipo

Divis6n del t.rabajo en el

Comunicaci6n entre compaNFero

Dispuenic.r pars reso]ver
problemne dentro de los
equi .pos

Turma de decisiones

21) LCree usted conveniente que la capacitacibn que usted
recibi6 se repita con otros grupos?

SI NO

6Cu ]. es? .-- ____________ ___

,For quLL?

22) Ha tenido usted oportunidad de transmitir sus
experiencias a otros compakeros, dentro y fuera de la Instituci~n
donde trabaja?

SI NO

2.) Si su respuesta es si explique a quienes y c6mo lo he
hecho.



ANNEX I

EVALUATION INSTRUMENT FOR

EL SALVADOR JUSTICE OF THE PEACE TRAINING

INSTITUTO LATINOAMERICANO DE

NACIONES UNIDAS PARA LA PREVENCION DEL

DELITO Y TRATAMIENTO DEL DELINCUENTE

R ESUL TADOS EVALUAC I ON FI NAL

Seminarios Nacionales Primeras
Diligencias para Jueces de Paz
El Salvador, del 22 al 31 de
julio de 1988



INSTITLUTO LATINOAMERICANO DE NACIONES UNIDAS PARA LA PREVENCION DEL DELITO Y TRATAMIENTO DEL DELINCUENTE

APARTADO 10071 SAN JOSE, COSTA RICA
CABLE: ILANUD TELEFONO: 21-3886

SEMINARI0 SAN MIGUEL

22 a 24 de julio de 1988

PUNTAJE % F

18 82% 1 18

17 77% 3 51

16 73% 3 48

15 68% 4 60

14 64% 5 70

13 59% 8 104

12 55% 4 48

11 50% 4 44

10 45% 1 10

9 41% 4 36

8 36% 1 8

7 32% 2 14

5 23% 1 5

4 18% 1 4

T=42 1=520

Puntaje m~ximo 18 82,

Puntaje mnimo 4 18,

Promedio 12,38 =  56'

Moda - 13 59%
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INSTITUTO LATINOAMERICANO DE NACIONES UNIDAS PARA LA PREVENCION DEL DELITO Y TRATAMIENTO DEL DELINCUENTE

APARTADO 10071 SAN JOSE, COSTA RICA

CABLE: ILANUD TELEFONO: 21-3886

SEMINARIO SAN SALVADOR

JUECES REELECTOS

25 al 27 de julio de 1988

PUNTAJE % F

21 91% 2 44

19 83% 4 76

18 78% 5 90

17 74% 7 119

16 70% 7 112

15 65% 6 90

14 61% 5 70

13 57% 9 119

12 52% 7 84

11 48% 7 77

10 43% 4 40

9 39% 5 45

8 35% 2 16

7 30' 2 14

6 26 . 2 12

5 22; 3 15

4 170 3 12

T=80 T=1035

Puntaje m~ximo = 21 91%

Puntaje minimo 4 12%

Promedio =12,94 56':

Moda - 13p 57%
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SEMIINARIO S,, NTi", A

11 a 13 de agosto 18C

PUNT,:tJE " F

18 81 1 18

15 68 3 45

14 63 2 28

13 59 1 13

12 54 5 60

11 50 4 44

10 45 2 20

9 40 2 18

6 36 2 IF

7 31 1 '7

6 27 1 6

5 22 1 5

T-25 L 280

t:RLL;DIU: 11.2 p.- 5F..

FU[.:T,,J,- 1L:i;: ~ p.._. 61

"L1 T J-. ;IK U: 5 p.= 22-"

,; ., 12 .- 54;.'
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ANNLX J

SUMMARY RESULTS FOR 3

EL SALVADOR JUSTICE OF THE PEACE TRAINING COURSES

SEMINAR 1 0 NAC I ONAL 

PRIMERAS DILIGENCIAS PARA JUECES DE PAZ,

REPUBLICA DE EL SALVADOR,

TEST DE EVALUACION FINAL,

NOMBRE: CARGO:

Tiempo estimado: 60 minutos. Puntaje: _ Puntos obtenidos:

I N T R 0 D U C C I 0 N:

El presente test estg dirigido a los participantes qup h-in asis-

tido al Seminarlo Nacional PRIMERAS DILIGENCIAS PARA JUECES DE PAZ Lie--

vado a cabo en la Republica de El Salvador del 25 al 27 de Julio de 1988.

INSTRUCCIONES GENERALES:

Antes de contestar el test le a:ogamos leerlo detenidamente para

que se forme una Idea de su extensi6n y nivel de dificultad.

Terminada su lectura, proceda inmediatamente a dar las respuestas,

Si no conoce una respuesta, pase al siguiente item y vuelva al final a

revisar y completar las partes que le hayan quedado pendlentes.

INSTRUCCIONES ESPECIFICAS

A continuaci6n se presenta una serie de enunciados, los cua-

les se completan con las palabras o frases que aparecen despugs de las

letras a), b), 6 c). Marque con una X la letra que corresponde a la op

ci6n correcta.-
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.1.- Un delito de homicidlo puede calificarse de doloso o culposo,

de acuerdo con el siguiente criterio:

a) El lugar donde se comete el delito

b) La intenci6n de causar el resultado

c) La edad de la vfctima.

2- A Pedro le causaron una lesi6n. El m4dico forense le hizo un re-

conocimiento y concluy6 que curarfa en un perfodo de ocho dfas,

pero tambi~n que Pedro estuvo en peligro serio y grave de muerte.

Por tanto este es un caso de:

a) Lesidn muy grave

b) Lesi6n grave

c) Declar~ci6n de falta.

30- Marfa, de trece afios de edad, es violada por su tfo, un primO

hermano y su profesor. Esta*es una violacidn:

a) Presunta

b) Propia

c) Agravada.

4.- Larlos es procesado por haberle arrebatado en forma violenta una

cadena de oro a una sefiorita, en la vfa ptlblica° Este es un caso

de:

a) Robo

b) Hurto

c) Hurto calificado.

5.. A Jaime le causaron una lesi6n en la mejilla,. El dIctamen del

Medico Forense dice que como consecuencia de esta lesi6n, Jaime

quedard desfigurado y su tiempo de curaci6n serg de veinte dfas.

Esto es un caso de lesi6n:
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a) Muy grave

b) Menos grave

c) Grave.

6.- En un proceso penal comin el plazo dentro del cual el Juez de

Paz debe practicar las, primeras diligencias de instruccidn es

de:

a) doce dfas

b) quince dfas

c) setenta y dos horas de iniclado el proceso si es reo presen-

te y dentro del trmino de cinco dfas si es reo ausenteo

70- La sanc16n por no remitir las diligencias al Juez inmediato supe

riot dentro del thrmino legal correspondiente es:

a) amonestacidn

b)- nulidad

c) ninguna.

80- El Juez de Paz puede ordenar y practicar el allanamiento y re--

gistro de determinado lugar en los casos siguientes:

a) durante los doce dfas de iniclado el proceso;'

b) En ningdn momento

c) Solo por delegacidn del Juez de Primera Instanciao

9.- El Juez de Paz, cuando decreta La detenc16n provisional, tambi~n

debe decretar el embargo preventivo de bienes para garantizar La

responsabilidad civil:

a) Cuando se lo ordene el Juez de La. Instancia t

b) ,En ningdn momento,

c) Sdo en ciertos delitos -
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10.- Juan Pgrez, Tesorero o Colector de la Alcaldfa Municipal ha come-

tido malversacidn de fondos pi'blicos en su comprensi6n territorial,

El sefior Alcalde antes de denunciar el hecho delictivo, comparece

ante su tribunal, como un acto previo, solicittndole la concilia---

cidn con Juan Pgrez, para evitar el pletio. En este caso el juicio

conciliatorio procede:

a) Sf

b) No

c) S61o si el Juez estg de acuerdo.

ll.- Respecto a unn sentencia dictada en un juicio de inquilinato basa-

do en la causal de mora simple, el recurso de apelacidn procede:

a) No

b) Sf

c) Si lo adeudado excede los cinco mil colones.

12.- Un juicio de inquilinato se tramita en papel:

a) Sellado de C 0.40

b) Simple

c) Sellado de l l.oo

13.- En caso de que el demandado en un juicio de inquilinato no contes-

te la demanda y el actor pide se le declare rebelde y apertura a --

pruebas, procede resoluc16n:

a) Declarando sin lugar la rebeldfa y abriendo el juicio a

pruebas;

b) Declarando rebelde y abriendo el juicio a prueba

.c) S6lo abriendo al jufclo a pruebaso
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14.- En caso de que se haya apelado una sentencia dictada por un Juez

de Paz en un juicio de Inquilinato, por la causal de desocupacidn

para habitar, los autos para conocer en segunda instancia se envia

ra6n:

a) A la Cmara de lo Civil de Oriente

b) Al Juzgado de lo Civil de la ciudad de San Miguel

c) Al Juzgado de Primera Instancia respectivo a su Compren-

sion Territorial.

15.- Se presenta un documento para reclamar una deuda de mil quinien-

tos colones. Debido a los intereses el total adeudado asciende a

la cantidad de tres mil colones. En este caso el Juez de Paz

P.) Es competente para conocer de dicha demanda

b) No es competente

c) Es competente solo para el cobro del capital.

16.- Ante usted coma Juez de Paz, se presenta la vfctima de una vio-

lacidno El acusado ofrece reparar la falta mediante la indemni-

zacidn de mil colones y la vfctima acepta esta cantidado En este

CrSO

a) Puede ilevarse a cabo el arreglo conciliatorio

b) Debe llevar a cabo las primeras diligencias

c) Debe remitir las diligencias al Juez de Primera Instan-

cia respectivoo

170- El tiempo que otorga la Ley de Trdnsito coma "Tirmino de Inqui-

rir" es de:

a) tres dfas

b) veinticuatro horas

c) cuarenta y ocho horas
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18.- El tiempo que otorga la Ley de Tr~nsito para la instruccidn de

las primeras diligencias es de:

a) Tres dfas

b) Veinticuatro horas

c) Cuarenta y ocho horas.

19.- Las primas diligencias las sefiala la Ley de Procedimientos Espe-

cdales Sobre Accidentes de Trdnsito en su artfculo:

a) Primero

b) Und~cimo

c) Segundo

20O- Juan y Pedro, al manejar su respectivo vehfculo colisionan y

desean resolver su problema. Usted como Juez de Paz:

a) No puede intervenir de oficlo si s6 lo hay daios materiales

b) Puede intervenir si s6lo hay dafios materiales y ellos lo bus-

can,

c) Debe intervenir de oficio si ellos se niegan a comparecer.

21,- Si ocurre un accidente de tr~nsito terrestre, se decomisan los

vehfculos y se ponen a la orden del Juez de Paz competente, 4ste

podrA entregarlos en rdep 6sito o devolverlos a sus propietarios:

a) Sf, si estos pagan la respectiva multa

b) No. Lo impide el Artfculo 186, inciso 32. Pr. Pn., en rela--

ci6n con el Artfculo VI de la Ley Especial Sobre Accidentes de

TrAnsitoo

c) Sf, ddspd's de transcurrir 8 dfas.

22.- La inspecci6n y valdo de un vehfculo consiste en:

a) Determinar el valor del vehfculo nuevo y sin dafios

b) Hacer constar los dafios y darles el valor de reparacidn o

reposici6n si se han destrufdo piezas.



c) Determinar el valor del mercado del vehfculo.

23.- Despu~s de agotado el t~rmino que le permite tener bajo su

competencia en juicio de trdntiso la Ley Especial Sobre Ac-

cidentes de Tr~nsito al Juez de Paz, 4ste deberg remitirlo:

a) Al Juez de Primera Instancia respectivo

b) A la Cgmara de lo Civil de Oriente

c) Al Juzgado de lo Civil de San Miguel.

San Salvador, 27 de Julio de 1988.-

/


