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I. IDENTIFICATION OF THE ACTIVITIES OR SUB ACTIVITIES TO BE
EVALUATED BY THE SYSTEM

The Consultant mef with the key personnel in the ILANUD
Tvaining Program. ILANUD and RAJO agreed to focus on five of the
major recommendations from Checchi's June 1988 Interim Evaluation
of the RAJO project.

The five recommendations were:

- ILANUD should institute an ongoing evaluation of all
its training activities. A pre- and post-training
examination process should be introduced in all ILANUD-
sponsored training activities.

- The ILANUD Training Department should devote more
resources to planning, self evaluation, program evaluation
and the in-service training of its staff. This implies the
need to take time from the actual training programs to
devote to program administration, and possibly the need for
additional or different types of profesionals on the staff.

- ILANUD should shift the composition of its training
program toward courses, seminars and workshops focused on
local conditions and problems.

- ILANUD should develop and implement a formal spread-
effect initiative for all its trainig programs. Such a
program could include: the selection of key persons for
regional courses who agree to transmit their knowledge to
their compatriots, the selection for national training of
only nationals who agree to and plan to train co-workers,
the inclusion of a training of trainers module in all
training activities, and financial support and technical
advice -to assist in organizing and carrying out courses and
workshops by ex-participants.

- ILANUD should create a participants follow-up plan
which includes all countries participating <n the Project.
Follow-up activities could include: the systematic
publication and distribution of course results and/or
recommendations; the formation of an alumnii association;
annual updating of participant information in ILANUD's
files; refresher courses for ex- participantes.



Basically these recommendations were for the Training
Department's actions. However, within our limited time frame for
this consultancy we did discuss the need for ILANUD to implement
an overall evaluation system for all of ILANUD. In the Interim
Evaluation, this recommendation was:

- ILANUD should give priority to the creation of an
evaluation system and the collection of data necessary to
produce the evaluation required by the Proyect. ILANUD
should seek consultant advice as is necessary to set up the
system, and should use the permanent services of a person

experienced in planning and evaluation to maintain it and
adopt it to future develpoment and activities.

The Training Department's sub set of evaluation activities
should form integral part of the institutions overall evaluation
system. We found some discussions had begun on the total system
but found no approved evaluation policy and/or system avaliable

for our review.

II. PURPOSE OF THE EVALUATION SYSTEM

As noted in the Scope of Work for the two day consultancy
( See Annex A ), the consultant was contracted to assist ILANUD's
Training Department personnel examine five major areas of
concern which were: (i) relevance, {(ii) effectiviness, (iii)
efficiency, (iv) impact, and (v) sustainability ( See Annex A ).
Furthermore the contract called for the consultant to summarize
ILANUD's and FIU's responses to the five major areas and begin a

preliminary scope of work for the evaluation which we are



covering in this section. This in itself was a very ambitious
undertaking for a two day consultancy. We did meet with personnel
outside the Training Department and they wanted to discuss an
overall evaluation strategy for ILANUD . Honestly, we did not

have time.

IITI. BACKGROUND OF THE ACTIVITY

The AID/ILANUD Administration of Justice Project began in
1985 Checchi and Company Consulting Inc. completed an Interim
Evaluation of the project in June of 1988. Major conclusions were
given and over 40 specific recommendations were put forward for
USAID's and ILANUD's consideration.

The Training Department has made progress toward instituting
an internal evaluation system which will respond to the needs of
the project. Some of the specific accomplishments since the
Interim Evaluation have been:

- Work on revising training program objectives is in process

( See Annex D ). Nevertheless there was some confusion on

which part of ILANUD was responsible for this activity.

- The completion of a written Training Department
Evaluation and Follow-up program. ( see Annex E )

- Evaluation instruments and Evaluation data which goes
further in depth than the Department's former evaluative
processes noted in the inerim evaluation. (See annexes F, G,
H, I and J).

- A computerized data base system is in place. However data
entries are in process and should be completed and up to
date by the end of February 1989. This system will be a
major improvement over the manual system noted in the
Interim Evaluation.



IV. EVALUATION QUESTIONS

One of the problems ILANUD faces is how to utilize the vast
amounts of data and information being generated. The Institution,
( probably in all Departments), needs to decide or focus on what

it needs to evaluate. Some problem areas are:

- Who decides what information is needed?

- How do you simplify large amounts of evaluation data so
people read it?

~ What are the definitions of impact criterea?

- How does the ILANUD's Training Department evaluation
system fit into ILANUD's overall evaluation and information

systems?

V. METHODS AND PROCEDURES

The Training Department has developed an evaluation and
follow-up plan ( See Annex E ). The plan is workable but will
require revision as it is implemented. For example the plan is
dependent on accurate and current training need assessments. This
will require close coordination with the Consultant Services
Department, host countries, ex-trainees, and resident
coordinators.

The Training Department's evaluation plan needs to be
integrated into an overall institutional evaluation plan. This is
the subject of a recommendation at the close of this Final

Report.



VI. STAFFING IMPLICATIONS

The Training Department has assigned a full time
professional educator/evaluator to be responsible for the
Department's on-going evaluation and follow-up procedures. This
person should be able to complete the project's training
evaluation requirements.

Both the Training Department Director and his FIU advisor
have indicated a strong interest in evaluating, tracking and
following-up on the Department's activities.

The Director said human resources from the Department's
staff will be assigned to evaluation activities whenever needed.
Additionally, the Training Department's leadership personnel is
committed to devoting their own time and effort in guiding this

important aspect of the project.

VII. Reporting Requirements

When ILANUD decides on an institution wide evaluation plan
we suggested that a vyearly ILANUD evaluation report to be
prepared and published. The Training Department should consider a
more frequent evaluation report- say every six months. The later
reports should be incorporated into the overall institutional

evaluation report.



VIII. FUNDING

Within the Training Department no additional funding is

anticipated for evaluation. However, the Department may wish to

utilize limited amounts of evaluation technical assistance from

the Regional AID/ILANUD Administration of Justice Project.



IX. OBSERVATIONS AND RECOMMENDATIONS

1. ILANUD has not finalized an institution - wide evaluation
plan.

Recommendation

ILANUD should develop and institute an overall
evaluation plan. Consideration should be given to additional
evaluation technical assistance under the Regional Justice

Project

2. ILANUD's Training Department has developed an evaluation
and follow up plan.

Recommendation

The Training Department should proceed with its
evaluation and follow-up Plan. The Department may wish to
consider short-term intermittent technical assistance to

help monitor evaluation progress.

3. ILANUD's training objectives are being revised

Recommendation

The revision of ILANUD's training objectives should be

completed as soon as possible.



4. A full-time educator/evaluator has been assigned to
carry-out the Training Departments Evaluation and follow-up
program.

Recommendation

This educator/evaluator specialist should work
exclusively on evaluation and follow up activities.
Furthermore additional human resources may be needed from

the existing personnel for evaluation.

5. The Interim Evaluation Checchi completed last year in
June observed and noted some internal communication problems
between divisions and departments of ILANUD. Some progress has

been made in solving these problems but some still exist.

Recommendation

ILANUD management should take actions and stress better

coordination and communication within ILANUD.

6. The Training Department ( and probably all of ILANUD ) is
producing a large and complex variety of reports and information.
We believe that so much is being completed that key ILANUD
decision makers do not have time to read and digest this glut of
information.

Recommendation

ILANUD management should take steps to set clearer
reporting priorities, decide in advance what
information is needed, and simplify and shorten its

reporting processes.



SCOPE OF WORK FOR THIS CONTRACT ANNEX A

CHeccHI AnD CoMPANY CONSULTING, INC.
1730 RHODE ISLAND AVENLIE, N.w,
WASHINGTON, D. C. 20036-3193

TELERHONE CABLE ADDRESS
202-452-9700 ‘'CHECCHI''
FAX: 202-488-9070 TELEX 440157

January 25, 1989

Dr. Luis Salas

Florida International University
FAX 305 956 5485

Dear Luis:

As per our telephone conversation today I am faxing the
following:

1. This letter of transmittal
2. Checchi Cost Proposal
3. Terms of Reference for my proposed work in San Jose

4. The A.I.D. cable showing our negotiated overhead
rate which your contracting officer may need.

5. A.I.D. Contractor Employee Biodata Form

Please let me know as soon as possible when I can travel. I
would like to arrive in San Jose by February 6, 1989 if possible.

Thank you for your assistance.

Sincerely,

— ~
'2/{14022\: '?4 -Cae o&e..
Hunter Fitzgé&rald
Senior Associate



Hunter Fitzgerald

SCOPE OF WORK
(February 6-9, 1989)

PURPOSE:

The purpose of this two day consultancy is to assist the
Training Department of ILANUD (Instituto Latinoamericano de las
Naciones Unidas para Prevencion del Delito Yy Tratamiento del
Delincuente) in San Jose, Costa Rica plan an evaluation system to
answer questions concerning the relevance, efficiency,
effectiveness, impact, and sustalnablllty of this A.I.D. -
assisted development activity.

WORK PLAN:

The consultant will meet with key ILANUD and FIU (Florlda
International Unlver51ty) personnel to examine five broad issues
which A.I.D. requires to be addressed in an evaluation system.
These issues, which have been addressed in prior evaluations,
will help focus the evaluation on the major zoncerns of
development managers. These system are the following:

N Relevance. Are the development constraints the project was
1n1t1a11y designed to address major problems that are
germain to the current development strategies supported by
A,.I.D.?

2. Effectiveness. Is the project achieving satisfactory
progress toward its stated objectives?

3. Efficiency. Are the effects of the project being produced
at an acceptable cost compared with alternative approaches
to accomplishing the same objectives?

4. Impact. What positive and negative effects are resulting
from the project?

5. Sustainability. Are the effects of the project likely to
bzcome sustainable development impacts - that is, will they
continue after A.I.D. funding has stopped?.,

He will assist ILANUD and FIU staff members develop a
tentative scope of work for the Training Section Evaluation
System. A.I.D. generally requires that evaluation scopes of work
address the following:

1. Identification of the activities or sub-activities to be
evaluated by the system

2, Purpose of the evaluation system



3. Background of the activity

4. Evaluation questions

5. Methods and procedures
6. Staffing implications
7. Reporting requirements
8. Funding

REPORTING REQUIREMENTS:

The consultant will prepare a brief summary report during
the last two-and-one-half hours of the second day. The report
will contain:

1. Names and titles of persons contacted

2. Names and titles of documents consulted

3. Summary of ILANUD and FIU responses to 5 concern areas
4. Preliminary scope of work for the evaluation planned

(includes eight sections immediately above)
5. Other observations and/or recommendations

The consultant will provide copies of this report to ILANUD
and FIU prior to departure from San Jose.



ANNEX B

NAMES AND TITLES OF PERSONS CONTACTED BY PLACE

United States

Luis Salas, FIU Advisor to ILANUD ( Telephone ).
Debra Mc Farland, Deputy Director LAC/DI.

David Kriskovich, Director ICITAP, Department of
Justice.

Debra Maxwell, Proyect Officer ICITAP, Department of
Justice.

San Jose, Costa Rica

Carl Cira, USAID/ San José, RAJO.
John Helwig, FIU Training Advisor to ILANUD.
Teresa Pefia, Director ILANUD Training Department.

Tirza Rivera, Director ILANUD Technical Assistance
Department.

Ricardo Ulate, Director Planning Department
Vinicio Herrera, Executive Director ILANUD.
Oscar Arce, ILANUD Official.

Carlos Marin, ILANUD Training Department Official
Responsible for Evaluation.

Sonia Picado, Director IIDH (Interamerican Institute
for Human Rights.

Joseph Thompson, Training Director, IIDH.



ANNEX C
NAMES AND TITLES OF DOCUMENTS CONSULTED

1. CHECCHI AND COMPANY CONSULTING INC. » Final Report -
Interim Evaluation of the Administration of Justice Report

( Project # 597-0002 ), June 1988. (English) 107 pages with 9
charts and 14 annexes.

2. ILANUD TRAINING DEPARTMENT, "Training Program
Objectives". ( 2 page Spanish Language Discussion Paper)

3. ILANUD TRAINING DEPARTMENT, "Permanent Evaluation and
Follow-up Program", 7 pages ( Spanish ), October 1988.

4. ILANUD TPAINING DEPARTMENT, "Evaluation and Follow-
Up Instrument for Public Defense Training". ( Spanish ) 18 pages
November 1988.

5. ILANUD TRAINING DEPARTMENT, "Information Analysis of
Public Defense Course (Spanish), 15 pages February 1989.

6. ILANUD TRAINING DEPARTMENT, " Evaluation Instruments for
Human Resources Training " (Spanish), 7 pages, December 1988.

7. ILANUD TRAINING DEPARTMENT, " Evaluation Instrument for
Justice of the Peace Training for 3 Courses in E1 Salvador"
( Spanish ) 7 pages, July 1988.

8. ILANUD TRAINING DEPARTMENT, " Evaluation Summary of
Results for 3 courses for Justices of the Peace in E1l Salvador
( Spanish ), 4 pages, July 1988.

9. ILANUD TRAINING DEPARTMENT, " Summary Report of Follow-
Up Study for Human Resources Training Regional" ( Spanish ) 3
charts in 5 pages February 1989.









ANNEX E

TRAINING DEPARTMENT'S EVALUATION
AND FOLLOW UP PROGRAM

BASES PARA EL DISERO Y EJECUCION DE UN PROGRAMA
PERMANENTE DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES
DEL DEPARTAMENTO DE CAPACITACION

COMPONENTE : CAPACITACION

FPROYECTO: PROGRAMA PERMANENTE DE
EVALUACION Y SEGUIMIENTO

DEFINICION DEL PROBLEHWA

El componente de Capacitacién de ILANUD, en su afan por
satisfacer una demanda siempre creciente y cada vez mae compleja,
no ha logrado todavia concretar su aspiracién de generar un
proceso de evaluacidn sistematico., permanente y organico de las
actividades que desarrolla. consideradas estas individualmente o
en su conjunto, ni Dbrindar el adecuado seguimiento a las
diferentes poblaciones de beneficiarios que han participado en
seminarios, cursos, talleres y actividades de toda indole
llevadas a cabo hasta la fecha.

Ciertamente, se han ejecutado algunas acciones, tales como
reunionesc de evaluacidén v aplicacidén de instrumentos con el
propdésito de valorar el impacto de determinadas actividades.Pero,
aun cuando los resultados positivos de estas acciones estan a la
vista, se trata de esfuerzos aislados e insuficientes, bastante
lejanos todavia de conformar una accién sistematica que viabilice
un proceso 6ptimo de retroalimentacién.

For otra parte, los instrumentos de mediciénm que se han
desarrollado hasta el momento, si bien se han aplicado con
suficiente regularidad , en su mayor parte hacen referencia al
nivel de satisfaccién del participante, por su experiencia
inmediata cComo asistente a determinado evento, pero no
proporcionan suficiente informacién acerca de los resultados
reales. Ademas. obviamente, no permiten conocer el efecto de 1los
procesos de capacitacidn después de transcurrido algin lapso.

Dado que una de las aspiraciones primordiales del
Departamento de Capacitacidén estriba en la meta de mantener un
sistema de planeamiento vy programacidén de sus actividades con
criterio técnico. se hace necesario disefiar y ejecutar un
programa permanente de evaluacién vy seguimiento que, con las

. \{C\



necesarias adecuaciones a que obliguen lasg circunstancias,
constituya un instrumento ba4sico de trabaijo. oriente las acciones
va iniciadas y permita prever los requerimientos de las demandas
futuras.

EL PAPEL DE LA EVALUACION

La evaluacién debe estar presente en las diferentes fasesg
de todo proceso, y mas alun cuando este 1iltimo concierrne
actividades que tienden a reforzar conocimientos, a modificar
actitudes o a adoptar instrumentos que contribuyvan al esfuerzo
permanente por perfeccionar los sistemas de administracién de
Justicia. Este es el caso de las actividades que desarrolla el
Departamento de Capacitacién de ILANUD, y en su contexto, pueden
seflalarse tres funciones bascias que debe cumplir la evaluacién:

Funcién diagnostica:

No se puede concebir la iniciacién de un proceso de
capacitacién, sea este un proyecto, un programa o una actividad
independiente, si1 nc se posee un conocimiento previo de las
necesidades reales del grupo o poblacién beneficiaria. Este
conocimiento debe involucrar la naturaleza y la magnitud de esas
necesidades, es decir, los aspectos cualitativos y cuantitativos
de la situacion en déficit. De otro modo. no seria posible tomar
tedas las previsiones necesarias de orden técnico y

administrativo, con lo cual ese correrian dos riesgos
fundamentales: por una parte, no se podria garantizar el éxito
de la programacidén, en sus aspectos curriculares Vv en sus

requerimientos de orden pedagdgico, si esta se basa solamente en
una estimacidn provisional de las necesidades . Por otra parte.
no existiria una base para justificar en todos sus extremos la
asignacidén de recursos y podria caerse en una subutilizacién de
es3tos o en un logro apenas parclal e ineficiente de 1las
metas.Debe sumarse a lo anterior, que estas ultimas serian poco
menos que imposibles de definir, si no se posee el conocimiento
global y pormenorizado al cual se aludié en lineae anteriores.

De lo anterior se deriva la necesidad de ejercer una funcion
evaluadora de carécter diagndstico antes de acometer el digefio vy
ejecucidn de cualquier actividad de capacitacién. Si se trata de
una simple actividad perteneciente a un programa mayor.sea esta
un curso, un 8Beminario o un taller de trabajo, por lo menos
deberan disefilarse instrumentos para cuantificar y cualificar
previamente las necesidades de formacién en los diferentes temas
que se habrdn de abordar, las actitudes generales, los
conocimientos previos,los intereses, las habilidades vy las
destrezas minimas requeridas. Si se trata de un proyecto o
programa dirigido a la superacién de derterminado esector de
poblacidén o a determinada adrea de conocimiento o de interés para
el desempefio laboral, debera realizarse un estudio de necesidades
considerablemente mas amplio.En todo caso, y dependiendo de 1la
naturaleza de las acciones que se deseen desarrollar, simpre debe
estar en la base de todo esfuerzo, una labor de evaluacién previa

(%)



con finalidad netamente diagndstica.

Funcioén Formativa.

Ejercida sobre la marcha de las actividades © programas
de capacitacién, la evaluacidén se convierte en invaluable
instrumento para subsanar las discrepancias surgidas en el
procesc y realizar los ajustes necesarios en el momento oportuno.
De esta manera, se pueden redefinir objetivos, realizar
adecunaciones, reasignar recursos , verificar logros parciales:en
suma, optimizar al méximo el cureo de las acciones.

La dimensién formativa debe conceptualizarse como una
funcidn permanente, suscuptible de aplicacién  en cualquier
momento del desarrollo de un proceso, y ademas. debe ser
suficientemente flexible para concretarse en mediciones v

valoraciones oportunas de conformidad con la naturaleza de lac
acciones qgque se estén desarrollando v las circunstancias dentro
de las cuales se enmarcan.

Funcioéon Retroalimentadora

5i bien la propiedad de retroalimentacién es inherente
al concepto general de evaluaciédn, es conveniente destacar esta
caracteristica en asocio con el concepto de evaluacién final o
sumativa. Este ultimo emana de un criterio meramente temporal o
circunstancial., pero en €l cobra connotaciones especialees la
posibilidad de volver sobre los objetivos previos para verificar
la menor o mayor distancia entre estos v los logros realmente
obtenidos. En este sentido, resulta de especial conveniencia
realizar una valoracidén al final de cada proceso. o de cada
etapa. con el propdésito de tomar las decisiones pertinentes. Unas
veces serd para reorientar las futuras acciones, vy otras para
reforzar aquellos aspecto8s que demuesgtran una ejecucién
satiefactoria.

EL SEGUIMIENTO

El Componente de Capacitacién de ILANUD interpreta su propio
accionar como la respuesta organica, integral y articulada a wun
conjunto de necesidades que surgen en los palses de la regidn vy
que requieren de atencidn en el menor plazo posible. Por eso es
que se hace necesario en todo momento definir criterios de
pricoridad relevantes, asignar sus recursos racional )4
equitativamente y medir y valorar con la mayor precisién los
resultados. Pero por 1la naturaleza de sus funciones, estos
resultados no son siempre verificables de forma inmediata al
finalizar «c¢ada una de las actividades que desarrolla. Por esta
razén, se hace necesario establecer procedimientos iddéneos pAra
dar el seguimiento adecuado a las diversas poblaciones que



atiende, dentro de plazos adecuados.

El concepto de seguimiento no es discrepante con el de
evaluacidén. Mas bien es complementario de este y s8e identifica
con lo que suele definirse como evaluacidon de impacto. Esto es,
aquella que se lleva a cabo después de transcurrido cierto tiempo
para juzgar los resultados en la perspectiva del tiempo.

De conformidad con lo anteriormente eXpuesto, se pueden
conjuntar los propésitos de la evaluacién y el seguimiento, vy
estructurar un programa que contribuya al fortalecimiento del rol
que debe desempeflar ¢l Componente de Capacitacién.

SINOPSIS

El sigulente esquema visualiza el proceso de planeamientoc vy
ejecucidén de las actividades del Departamento de Capacitacién vy
destaca la incidencia de las diferentes fases evaluativas y de
seguimiento. Estas fases introducen un caracter ciclico al
proceso, pero a la vez lo enriguecen, como fuente importantisima
de retroalimentacién:

KVALUACION DIAGNOSTICA! ! PROGRAMACION ! EJECUCION
] 1 []
(Actividades) ! ! Seleccién de H Implemen-
: ! recursos: ! tacion y
rz=> ! -Curriculares == puesta en
ESTUDIO DE NECESIDADES! ! -Metodolégicos ! marcha
(Programas y H " | e
pProyectos) ! ! -Fisicos ' H
! ! ~-Financieros H H
H ! -Ete. i EVALUACION! EVALUACION
FORMATIVA | SUMATIVA
- / \
1 [}
[} ]
H :
H '
! o e e e
: SEGUIMIENTO



OBJETIVO DEL PROYECTO

Recopilar, analizar vy valorar informacién relevante
relacionada con las actividades llevadas a cabo por el Componente
de Capacitacidon., y con las diferentes poblaciones beneficiarias,
con el propdsito de mantener actualizada una fuente permanente de
retroalimentacioén que facilite el proceso de toma de deciciones y
el desarrollo de las acciones encomendadas al Departamento.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar. cuantificar v priorizar las necesidades de
capacitacion de los diferentes grupos o poblaciones que ge
congtituyan en beneficiarios de los programas de capacitacion.

2. Determinar el nivel de formacién, los intereses., las
actitudes, las habilidades y las destrezas de los participantes,
con prioridad al desarrollo de las actividades de capacitacién
que se realicen.

3. Determinar el nivel de aprovechamiento de los
participantes en las diferentes actividades de capacitacién gue
se lleven a cabo.

4. Valorar la adecuacién de 1los recursos curriculares,
metodoldgicos v logisticos de las actividades de capacitacién &
las caracteristicas y necesidades reales de las diferentes grupoe
beneficiarios.

9. Determinar 1la incidencia real de las actividades vy
pProgramas de capacitacién en las diferentes poblaciones
beneficiarias y en el medio hacia el cual se dirigen en el
rlazo inmediato y en el mediano plazo.

[4,]



ACTIVIDADES

Se proponen como actividades basicas de este proyecto, sin
perjuicio de que puedan ampliarse vy enriquecerse de acuerdo con
los requerimientos gque sefialen las circunstancias en que se
desarrollen las actividades de capacitacién. las siguientes:

1. Realizacién de un estudio de necesidades previo al
plancaminento v ejecucidn de cualquier programa de capacitacidn,
adecuado al &mbitc geogriafico. jurisdiccional v administrativo en
el contexto nacional o regiconal.

)

2. Aplicacidén de pruebas objetivas de caracter diagnéstico,
antes de la 1iniciacidén de cada una de las actividades de
capacitacion. orientadas a la determinacién de las necesidsades
curriculares egpecificas.

3. Aplicacién de pruebas obijetivas al final de cada uns de
las actividades de capacitacién orientadas a medir el
aprovechamiento real de los participantes.

4. Analieis y valoracién de 1los productos. tales como
documentos. planes de accidn., propuestas. proyectos v todos
aquellos que constituyan el resultado directo de las actividad
de capacitacién llevadas a cabo.

@
]

. Anadlisis vy valoracién de 1los recursoe curriculares.
metodolégicos '/ logisticos utilizados en las diversas
actividades, al final de estas y durante su desarrollo,

utilizando como principales fuentes de informacién a los propios
participantes y a observadores externos.

6. Realizacidén de reuniones, posteriores a la realizacién de
actividades de capacitacién. dentro de periodos predeterminadog,
de conformidad con criterios variados a discrecidn del
Departamento de Capacitacién y de las respectivas instanciag de
decisidn.

7. Aplicacién de instrumentos de recoleccién de informacioén,
dirigido a las poblaciones beneficiarias vy a las instancias
directamente relacionadas con estas, orientadas a determinar el
impacto de las actividades después de transcurrido cierto tiempo.



IMPLEMENTACION

Tomando en cuenta la urgencia con que es8 necesario dar
vigencia al PROGRAMA PERMANENTE DE EVALUACION Y
SEGUIMIENTO, (PPES), v dado que existe una serie de actividades en
ejecucidn y otras tantas proyectadas para el afioc 1989, =&
continuacidn se sugieren algunas acciones inmediatas que deberan
llevarse a cabo para incorporar el Programa, gradualmente. sobre
la marcha de 1las acciones normales del Componente de
Capacitacion:

1. Revisar las actividades de capacitacién llevadas a cabo
en el ultimo trimestre ( o en un periodo diferente a definirse
por las instancias de capacitacion respectivas) con el propésito
de elegir aquellas respecto a las cuales se considere viable
planificar vy ejecutar acciones de seguimiento, en un periodo
razonable dentro de la programacién del Departamento.

2. Digeriar una serie de instrumentos. estandarizados v
egspecificos., que permitan tomar una medida v realizar una
valoracién de los resultados reales de las actividade e
capacitacidn preseleccionadas., en el lapso transcurrido entr
realizacion y el momento de aplicacién de los inmstrumentos.

o m
0 Q
o

3. Definir algunas otras actividades complementarias., +ales
como entrevistas., reuniones. o cualesquiera otras, encaminadas a
determionar el impacto de las actividades de capacitacion. en el
medio hacia el cual se dirigieron.

4. OSolicitar. con la debida antelacidén, a cada uno de los
docentes de futuras actividades de capacitacidén ,la elaboracién
de dos pruebas objetivas dirigidas a los participantes: un pre-
test o prueba de diagnéstico relacionada con el area especifica
que desarrollard en la actividad, y un post-t est o prueba de
aprovechamiento sobre la miema materia. para ser aplicado al
final de la actividad.

5. Revisar la programacién vigente para las ultima parte del
periodo 1988 y la concerniente al periodo 1989 con dos propositos
fundamentales:

A- Realizar un analisis de necesidades gue permita
precigar =5 rerminos cuantittivos v cualitativos log
requerimientos  de las diversas naoblaciones para las cuales han
solizitado gn atencidn los diferentes paises.

B~ Inecorporar las posibles acciones de seguimiento gque
prevean en relacidn con cada una de las actividades.

T
T
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ANNEX F
ILANUD

EVALUATION AND FOLLOW UP INSTRUMENT  FOR
PUBL1C DEFEi:CE TRAINING

INSTITUTO LATINOAMERICANO DE NACIONES UNIDAS
PARA LA PREVENCION DEL DELITO Y TRATAMIENTO
DEL DELINCUENTE

INSTRUMENTO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO
DE LAS ACTIVIDADES DE CAPACITACION
EN MATERIA DE DEFENSA PUBLICA

NOMBRE :

CARGO:

PAIS:

San José, Costa Rica.

21 de noviembre de 1988
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INTRODUCCION

Después de haberse realizado el Curso Regional Defensa
Pablica en San José, Costa Rica, del 22 de agosto al 2 de
setiembre de 1988, 8e hace necesario valorar 1los resultados
reales de este evento en los diferentes Palges, en términos de
las acciones concretas llevadas a cabo en el tiempo transcurrido.

Uno de los principales productos de esta actividad estuvo
constituido por un conjunto de propuestas gue los participantes
conslideraron necesario 1llevar a la practica en los diferentes
palses, con el propésito de mejorar las condicioner actuales en
materia de Defensa Pablica. Algunas de ellas responden a una
realidad cominmente compartida. Otras, a 1las circunstancias
especificas de los paises que enviaron sus delegaciones.

Se hace imperativo en este momento darle 1la necegaria
continuidad y seguimiento a los esfuerzos que se realizan en el
ambito regional por perfeccionar los sistemas de administracion
de Justicia, vy en este caso particular, en el &rea de Defensa
Pablica. Por esta razén, le golicitamos 1llenar el pregente
formulario, como asistente del Curso Regional, y remitirlo a la
mayor brevedad a la direccion que se indica al final.El propésito
es reunir Informacién oportuna, adecuada y sguficiente, que
contribuya a orientar las futuras acciones de ILANUD , a través
de su Componente de Capacitacion,

M



INSTRUCCIONES

El instrumento c¢onsta de dos partes:

En 1la primera se recogen las principales propuestas de 1los
delegados que participaron en el Curso Regional y luego, se dejan
algunas casillas en blanco para que sean llenadas de acuerdo con
la experiencia particular de cada palg, despuss de dicho Curso.
Antes de contestar, debe revisar los encabezados de cada una de
las columnas, para consignar alll la informacién solicitada,

En la segunda parte se toman en cuenta las apreciaciones de
los participantes acerca de diferentes aspectos relacionados con
el Curso Regional llevado a cabo en San José, Costa Rica, vy
sobre futuras actividades de capacitacioén.

Le rogamos dedicar el tiempo suficiente para darle respuesta
a este instrumento y proceder de la forma mag objetiva, toda veszs

que la informaciédn suministrada seréd de vital importancia para
enriquecer los criterios con base en los cuales el Departamento

de Capacitacion realiza la programacién de sus actividades,



PRIMERA PARTE

INSTRUCCIONES ESPECIFICAS:

EXAMINE CADA UNA DE LA PROPUESTAS QUE SE LISTAN A
CONTINUACION. VERIFIQUE SI CORRESPONDE A UNA NECESIDAD TODAVIA
VIGENTE EN SU PAIS O SI, POR EL CONTRARIO, SE TRATA DE UNA ETAPA
YA SUPERADA O INNECESARIA, DE ACUERDO A LAS CIRCUNSTANCIAS
PARTICULARES. SI SU RESPUESTA ES AFIRMATIVA, MARQUE UNA " X EN
LA PRIMERA COLUMNA Y PROCEDA A SUMINISTRAR LA INFORMACION QUE SE
LE SOLICITA EN LAS COLUMNAS SIGUIENTES. SI SU RESPUESTA ES

NEGATIVA, LLENE SOLAMENTE LA COLUMNA RELATIVA A "OBSERVACIONES".



ACCIONES

DAS

AL RESPECTO

REALIZA—{ PRINCIPALES PROBLE-
i

t  MAS ENFRENTADOS
I

i
i
'

OBSERVACIONES

1. ES
NECESARIO
CREAR UNA
INSTITU-
CION DE
DEFENSA
PUBLICA

2. ES »
NECESARIO
DAR AUTO-
NOMIA AD-
MINISTRA-
TIVA Y
FUNCIONAL
A LA INS-
TITUCION
DE DEFEN-
SA PUBLI-
CA




NO

'
ACCIONES REALIZA-
DAS AL RESPECTO |

MAS ENFRENTADOS

PRINCIPALES PROBLE—? OBSERVACIONES

i

3. LA
INSTITU-
CION DE
DEFENSA
PUBLICA
DEBE ESTAR
ADSCRITA
AL PODER
JUBICIAL

1

4. LA
INSTITU-
CION DE
DEFENSA
PUBLICA
DEBE ESTAR
ADSCRITA
AL PODER
EJECUTIVO
Y GOZAR DE
AUTONOMIA
FINANCIERA




1

SI ACCIONES REALIZA-i PRINCIPALES PROBLE-I OBSERVACIONES '
NO DAS AL RESPECTO | MAS ENFRENTADOS |

5. DEBE || | o s s
MODIFICAR-
SE LA FOR-
MA DE NOM-
BRAMIENTO
DEL DEFEN-
SOR PUBLI-
Cco

6. EL
SISTEMA

DE DEFENSA
PUBLICA
DEBE AM-
PLIARSE A
TODO EL
TERRITORIO
NACIONAL

PR

ey



| !
4 81 |

NO

ACCI
DAS

ONES
AL RESPECTO

REALIZA-

1y I

PRINCIPALES PROBLE-!
MAS ENFRENTADOS

OBSERVACIONES |
|

i

7. SE DEBE
DAR CAPA-
CITACION
AL PERSO-
NAL DE DE-
FENSA PU-
BLICA

]
'

1

8. SE DEBE
EXIGIR A
LOS JUECES
CUMPLIR
LOS TERMI-
NOS PROCE-
SALES




NO

A

DAS AL RESPECTO

MAS ENFRENTADOS

!

| ACCIONES REALIZA-! PRINCIPALES SROBLE—E OBSERVACIONES

9. DEBE
HACERSE
UN PROGRA-
MA DE IN-
FORMACION
POPULAR
SOBRE LOS
OBJETIVOS
Y BENEFI-
CIOS DE
LA DEFEN-
SORIA PU-
BLICA

]
|
1
i
]
i
|
|

10. DEBE
DEROGARSE
LA MEDIDA
DE PRISION
PREVENTI-
VA EN CA-
S0S DE PC-
CA GRAVE-
DAD




PRINCIPALES PROBLE-! OBSERVACIONES |

SI | ACCIONES REALIZA-|
NO | DAS AL RESPECTO | MAS ENFRENTADOS ! !
11. DEBEN § | ‘
CREARSE ; | i
NUEVAS ; | ;
PLAZAS PA- | | 3
RA DEFEN- | |
SORES PU- |
BLICOS ;
!
|
g
“!
i
- |
f
12. DEBEN |
CREARSE ;
NUEVAS .
PLAZAS PA-
RA PERSO-
NAL DE A-
POYO Y
PROFESIO-
NAL ( PSI-
COLOGOS,
TRABAJA-
DORES SO-
CIALES, !
INVESTI- ;
GADORES, |
ETC. ) |
|
.............. g :
i :
.'/}"/



| SI | ACCIONES REALIZA-' PRINCIPALES PROBLE-! OBSERVACIONES |
! NO | DAS AL RESPECTO | MAS ENFRENTADOS }
| S e g
13. LA A- | ] !
SISTENCIA | } !
DEL DEFEN- ] !
SOR DEBE 3 2
EXTENDERS ! f
A LA FASE | i i
DE INVES- | :
TIGACICN | , |
POLICIAL ! f
H
]
! d
! i
14. A LOS |
DEFENSORES ; ! | ‘
DEBE DAR- | |
SELES CUO-! :
TAS FIJAS | !
DE CASOS
!
i
; n
1
| |
| ?
| '
i
|
! !
| |
1
i ] 1
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| | ACCIONES REALIZA-| PRINCIPALES PROBLE-| OBSERVACIONES
| DAS AL RESPECTO | MAS ENFRENTADOS ! ?
15. LOS § | i
DEFENSORES ? i
DEBEN SER !
| SELECcIO- | |
| NADOS ME- |
DIANTE , ; |
CONCURSO || | s s s !
z
!
! |
! !
i i 1
{
|
i i |
§ |
16. LAS ; | ;
FUNCIONES || }
DEL DEFEN-j; |
SOR PUBLI-
CO DEBEN |
EXTENDERSE,
A TODAS
LAS RAMAS
DEL DERE- |
CHO
|
|
—_L_L-



SI ! ACCIONES REALIZA-; PRINCIPALES PROBLE-
NO : DAS AL RESPECTO MAS ENFRENTADOS

17. LA

INSTITU-
CION DE

DEFENSA

PUBLICA
DEBE OPE-

RAR EN
FORMA CEN-

TRALIZADA |

18. LA ‘ i

INSTITU-

{ |
CION DE | |
DEFENSA |

PUBLICA
DEBE SER

DESCENTRA-

LIZADA

- 12 -




| SI ;| ACCIONES REALIZA-' PRINCIPALES PROBLE-, OBSERVACIONES ”
NO DAS AL RESPECTO . MAS ENFRENTADOS 3

' 1 1

[l '

19. EL ; ,
DEFENSOR ! |
PUBLICO
DEBER E- 3 !
JERCER SU
PROFESICN |
EN REGIMEN]
DE DEDICA-
CION EX-

CLUSIVA

20. OTROS:

- 13 -



SEGUNDA PARTE

INSTRUCCIONES ESPECIFICAS

TOMANDO EN CUENTA LOS RESULTADOS INMEDIATOS DEL CURSO
REGIONAL SOBRE DEFENSA PUBLICA YA REALIZADO Y LAS ACCIONES QUE HA
SIDO POSIBLE LLEVAR A LA PRACTICA EN SU PAIS A RAIZ DE ESTE
EVENTO, SIRVASE CONTESTAR LOS SIGUIENTES ITEMES:

1.,Considera necesaria la realizacion de actividades
de capacitacién sobre Defensa Pablica en su pais?

SI () NO ()

¢POR QUE?

oI CONTESTO "NO" AL ITEM ANTERIOR, PUEDE PRESCINDIR DE
CONTESTAR LOS SIGUIENTES

2. S1 contestd afirmativamente al item anterior, y tomando
en cu=anta las acciones que se estan llevando a cabo en su pais en
nateria de Defensa Pablica:

a) (Cual cree deberia ser el objetivo primordial de una
nueva actividad?

- 14 -
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b) (Cuales temas de los tratados en el curso al cual usted

asistié usted deberian profundizarse?

Exprese su criterio marcando el ntmero correspondiente,
acuerdo a las sglgulentes equivalencias:

0 = NO DEBE TOMARSE EN CUENTA
1 = DEBE PROFUNDIZARSE
2 = DEBE PROFUNDIZARSE CON ENFASIS ESPECIAL
1. DERECHOS HUMANOS. . ... . .. i ittt 012
2. ETICA JUDICIAL. ... ittt iii i it 012
3. SISTEMAS DE DEFENSA PUBLICA.............cvv... 012
4. DERECHO PENAL. ...... .. ittt ininnenn 012
5. DERECHO PROCESAL PENAL..........ciiiiiivnnnnn 012
6. MODERNA TEORIA DEL DELITO..........ciivivnnn. 012
7. SISTEMAS JURIDICOS DE LATINOAMERICA.......... 012
8. PRISION PREVENTIVA......... .00 iiiiiinennnnn 012
9. OTROS:
012
012
012

- 15 -
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¢) iCuldles temas deberian ampliarse?

1. SISTEMAS PROBATORIOS............ovvvrnun... 012
2. DEFENSA PUBLICA. ..........0vriinnnnnnnnnnns, 012
3. DERECHOS DEL MENOR DE EDAD .................. 012
4. PREVENCION DEL DELITO............covvvvurn.. 012
5. REHABILITACION DEL DELINCUENTE............... 012
6. CRIMINOLOGIA. ........ ...ttt 012
7. CRIMINALISTICA. ... ittt eenn., 012
8. TECNICAS DE INVESTIGCION.............ovvuu.n. 012
8. DERECHO PENITENCIARIO..........ovrvvnnnnnnn.. 012
10. RECURSOS ORDINARIOS Y EXTRAORDINARIOS........ 012
11. OTROS:
012
012
012

d) ¢(Qué duracion estima conveniente para la realiszacidén de
esa actividad?

UNO A TRES DIAS ()

UNA SEMANA ()
DOS SEMANAS ()
OTRO ( ) JUSTIFIQUE:

P8

-t



e)

éCual modalidad considera mas adecuada?

UN CURSO ()
UN SEMINARIO ()
UN TALLER ()
OTRO ( ) JUSTIFIQUE:

REMITASE A LA SIGUIENTE DIRECCION POSTAL:

! Departamento de Capacitacién H
H ILANUD H
' Apartado 10071-1000. !
! San José, Costa Rica, América Central '
[} 1
] ]

- 17 -



ANNEX G
ANALYSIS OF REGIONAL

PUBLIC DEFENSE COURSE

INSTITUTO LATINOAMERICANO DE
NACIONES UNIDAS PARA LA PREVENCION DEL

DELITO Y TRATAMIENTO DEL DELINCUENTE

INSTRUMENTO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

DEFENSA PUBLICA

ANALISIS DE LA INFORMACTION

San José, Costa Rica.

Febrero de 1889



INTRODUCCION

Este documento recoge un resumen de la informacién
proporcionada por los asistentes al Curso Regional sobre Defenga
Pablica realizado en San José, Costa Rica, del 22 de agosto al 2
de setiembre de 1988, acerca de las acciones realizadas en en
cada uno de los paises en materia de Defensa Publica, los
problemas que enfrentan y las observaciones mas sobresalientes
realacionadas con este servicio.

En concordancia con el instrumento aplicado. este analisis
consta de dos partes. Debido a la importancia que reviste el
conocimiento de las condiciones nacionales egpecificas, vy al
reducido numero de la muestra que se ha recibido, en la primera
parte e presenta un extracto de la informacién relativa a cada
uno de los palses. En la segunda, se han agrupado las respuestas,
con el propésito de obtener una medida porcentval de las
opiniones de loe participantes, en relacidén con diferentes
aspectos del cuestionario.

Para una mejor comprensién del documento, se incluye como
anexo un ejemplar del instrumento aplicado.

Los paises gque han remitido la informacién vy que se incluyen
en el analisis son los siguientes:

Honduras, El Salvador, Costa Rica, Guatemala, Repiblica
Dominicana y Colombia.

"
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PRIMERA PARTE: RESUMEN POR PAIS

I. HONDURAS

ACCIONES REALIZADAS

1-Presentacidén de un provecto para crear una Institucién de
Defensa Puablica ante la Comisién Nacional para la Reforma del
Sistema Judicial.

2-5e¢ ha recomendado dar capacitaciéon al personal involucrado
en el proyecto de creacidén de la Defensa Publica.

PROBLEMAS

1-E1 proyecto sigue en estudio sin que se haya producido
una resolucioén.

2-Existen criterios respecto a si la Defensa Piblica debe o
no depender del Poder Judicial.

J-Existen s8erias limitaciones de orden financiero.

OBSERVACIONES

1-Es recomendable despenalizar algunos delitos y faltas.

2-En el proyecto se ha recomendado la creacién de nuevas
plazas para Defensores Piublicos y personal profesional auxiliar.

-2-



3-Debe promoverse la reforma del Céddigo de Procedimiento
Penales.

4-Inicialmente, la Defenea Piblica debera limitarse al Ares
penal. En el futuro deberd extenderse a otrae areas del Derecho.

5-Se deben crear oficinas regionales de Defensa Publica.

6-En el proyvecto se proponen tres tipos de plazas para
Defensores Publicos: de tfiempo completo, de medio tiempo vy
de tiempo especifico.

IT. EL SALVADOR

ACCIONES REALIZADAS

1-A partir de 1980 se cred el Departamentoc de Defensoria
Penal, dependiente de la Procuraduria General de la Republica.

2-La Comisidén Revisora de la Legislacién Salvadorefia elaboréd
un anteproyecto, el cual, entre otras cosas, modifica la forma de
nombramiento de los Defensores Publicos.

3-5e ha presentado un proyecic para extender el rervicio de
Defensa Pablica a todo el territorio nacional.

4-5¢ programdé un ciclo de diez charlas sobre Defenss
s

Pablica, a raiz del curso de S5an José, C.R.

5-CORELESAL tiene en estudio la posibilided de introducir el
Sistema Procesal Penal Mixto Moderno.

6-Esporaddicamente se ha difundido informacién relacionada
con el servicio de la defensa Puiblica por la radio, la televigioén
y la prensa.

7-5e¢ ha prupuesto en el proyecto mencionado la creacion de
nuevas plazas para Defensores Publicos.

8-CORELESAL ha elaborado un anteprovecto de ley secundaria.
ernn el cual se establece la extensién del servicio de Defensa
Publica a la fase de investigacién policial.



PROBLEMAS

l-No existe por el momento Ley Secundaria que fundamente la
Defensa Pablica.

2-Los salarios actuales de los defensores no estéan acordes
con la situacién econdmica de El1 Salvador.

3-Existen limitaciones de caracter financiero piara poder dar
autonomia administrativa y funcional a una institu~ién de Defensa
Fablica.

4-5¢ produce mucho retardo en la obtencién del poder
respectivo para ejercer la Defensa Publica.

o-El1 conflicto armado ha retrasado la extensidn Cel servicio
de Defensa Pablica a regiones mas amplias del pais.

6-No se cuenta con los recursos financieros suficientes para
organizar actividades de capacitacidén de alto nivel.

T-Existe resistencia por parte de la prensa y de la opinion
publica respecto a la despenalizacién de ciertas conducatas de
poca gravedad.

8-Existe oposicion en los érganos auxiliares a la idea de
que la Defensa Piblica se extienda a la fase policial.

OBSERVACIONES

1-La Constitucién otorga al Procurador General de la
Republica el deber de dar asistencia legal a 1las personas de
escasos resursos, Yy representarlas judicialmente en la defensa de
en libertad individual y de sus derechos laborales.

2-El1 namero de casos que atiende cada defensor depende de la
Juriadicecidén de cada tribunal. Este sistema ha dado buernos
resultados. En caso necesario, se asignan defensores en el
Juzgado.

3-La Procuraduria es una institucién autodénoma, un
"supraministerio”, pues Jjunto con la Fiscalia forman el
Ministerio Publico. érgano que constituye una unidad primaria
autonoma.

-4-
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IITI. COSTA RICA

ACCIONES REALIZADAS

1-5¢ ha presentado un proyvecto de ley para nombrar a los
funcionarios judiciales mediante concurso v coposicidn

2-5e¢ impartié un seminario para defensores nuevos. La
Escuela Judicial tiene planes para incrementar los cursos de

capacitacidn.

3-Se ha gestionado 1la creacién de nuevas plazas de
defensores publicos.

PROBLEMAS

1-Existe exceso de trabajo en los despachos vy se necesgitan
mas Jueces.

2~-El principal problema es el presupuestario: en las zonas
rurales no se puede ofrecer un buen servicio debido a todas las
limitaciones que genera el problema presupuestario.

3-En la zona rural existen muy pocos defensores en relacion
con la cantidad de casos.

4-La Institucién de Defena Publica no funciona con la
autonomia que requiere.

9-No 8e han rodido eliminar las plazas de medio tiempo. vy
en estos casos, el defensor no tiene dedicacién exclusiva.

OBSERVACIONES

1-En Costa Rica, la Institucién de Defensa iblica funcionsa

desde 1970.

2-E1 funcionamiento de la Defensa Publica en Costa Rica ha



sido satisfactorio, pues aunque el departamento pertenece &l
Poder Judicial, goza de relativa independencia.

3-En Costa Rica, existe el servicio de Defensa Publica en
todos aquellos lugares donde se cuenta con un despacho judicial
de materia penal.

4-En Costa Rica, no existe prisién preventiva para aguellos
delitos cuya pena no exceda los tres afios.

IV. GUATEMALA

ACCIONES REALIZADAS

1-Se realizd un seminario sobre Ministerio Piblico y Defensa
Pliblica del 26 al 28 de enero de 1988.

2-5e elabord un proyecto de Defensa Puablica.

PROBLEMAS

1-Falta de decisién politica para crear la Institucién de
Defensga Pablica.

2.5¢ hace dificil reestructurar el Ministerio Publico.

OBSERVACIONES

1-De acuerdo con el proyecto elaborado, la Institucién de
Defensa Piblica es un elemento necesario y debe estar dirigida
por una comieién a nivel nacional, integrada por miembros
provenientes del Colegico de Abogados, de las universidades del
Congreso y del Organismo Judicial.
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V. REPUBLICA DOMINICANA

ACCIUONES REALIZADAS
1-Se rindi¢ wun informe al Colegio de Abogados de los
resultados del Curso realizado en San José, C.R. v se hizo un
planteamiento sobre la necesidad de la creacién de Un
departamento de Defensa Publica.

PROBLEMAS

1-Pars crear el Departamento de Defenga Puiblica es necesario
modificarla ley de Organizacion Judicial.

2-5e podria alcanzar autonomia de la Inetitucidén de Defensa

Pablica, solamente 81 su presupuesto se asigna como parte del
presupuesto del Poder Judicial.

OBSERVACIONES

1-La Defensa Publica no debe depender del Poder Ejecutivo
porque recibiria fuertes presiones que le impedirian realizar una
adecuada defensa.

2-El Poder Judicial debe ir adquiriendo la dimensioén que le
corresponde como un verdadero poder del Estado.

3-El1 departamento de Defensa Publica deberia ser supervisado
por la Suprema Corte de Justicia.

vV1i.COLOMBIA

ACCIONES REALIZADAS

-7-



1-Se ha sugerido que sean el Ministro de Justicia v vy el
jefe de la Divisién de Defensoria Puablica quienes selecionen al
personal de planta, va que en la actualidad la Divisioén de
Defensorian estA muy supeditada a la Secretaria General de dicho
ministerio.

2-5e¢ han efectuado reuniones con los defensores piblicos v

se proyecta dictar charlas y conferencias.

3-5e estan elaborando unas —artillas con informacion acer
del servicio de defensoria publica., con memoriales tipo oAara W
de los procesados.

)
0

S

PROBLEMAS

1-Existen “apetito burocratico” v actitudes electoreras en
algunos funcionarios de confianza del actual Ministro de
Justicia”

2-5e caenta con escaso presupuesto, Esto limita la
posibilidad de gue la Division se convierta en  una Direcaidn
General o en an establecimianto publico con las

caracteristicas de un instituto descentralizado.

i-En algunas  ciudades se demora el nombramiento de los
defensores piablicos.

4-La falta de presupuesto hace dificil la contratacién del
numero de defensores que la demanda requiere.

-El trabajo de los Jueces se acumula de manera
inconveniente por la falta de una infraestructura adecuada que
facilite 8u labor.

6- "La busqueda de chivos expiatorios cuando la justicia vy
las autoridades son +temerosas y en ocasiones complacientes
con los grandes capos”

7T-Existen presiones de algunas personas influyentes en el
proceso de eseleccidén de los defensores pablicos.

OBSERVACIONES

1-En este momento opera la Divisién de Defensoria Piblica

-8-
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del Ministerio de Justicia, pero sélo atiende Procesos
penales. S1 se 1incluyesen otras 4areas del Derecho, podria
pensarse en ampliarla hasta adoptar las caracteristicas de un
instituto descentralizado.

Z2-La asignacién de casos a los defensores publicos debe ger
racional vy proporcional al grado de dificultad que cada uno
presente.

3-Debido a los escasos emolumentos que el Estado paga a
los defensores, estos deben continuar trabajando en casos
particulares., sin adquirir la categoria de empleados piablicos.

4-La Defensoria Publica estia adscrita al ejecutivo. pero
no tiene autonomia finaciera. 3u presupuesto se ejecuta a
traves de la secretaria genieral y de la Divisidn
administrativa. El1 Ministro de Justicia ordena el gasto para
la contratacidn de defensores pablicos. pero todo pasa a
revisidédn previa del Secretario General.

b-Debido & que la Divieidn de defensoria Pablica es muy
nueva, todavia no se le da servicio a todo el pais. pero existe
la voluntad de irlo logrando escalonadamente.



SEGUNDA PARTE: ANALISIS DE FRECUENCIAS

1. iConsidera
capacitacidén en su p

LJPor qué?

~-Para formar al
personal adecuado
para la creacidén de

necesaria la realizacidn de

ais?

SI

la Defensa Publica...................

~-Para mantener
actualizados a los
abogados litigantes
gue ejercern - la

defensa pablica. . ..., ... ... . . . . ...

-Para lograr un

mejor serviciao de
parte de los

defensores . . . e e e e e e

-10-

......

actividades

100.00

33.33

33.33

16.66

..........

de



2.
a) 4(Cu&l deberia ser el objetivo de una nueva actividad de
capacitacién?

~-Despertar
conciencia sobre
cudl es el papel del
defensor pablico............ ... ..., 1 16.66

-Analizar la
Teoria del Delito vy
los aspectos
procesales penales. . ... .. ... ..... 1 16.66

-Analizar
sistemas procesales

MOdErTiOs . . . . e e 1 16.66
-Analizar la
necesidad de la
Defenssa Fablica. . ................. 1 16.66
-No contestd. . oo o . 2 33.33
TOTAL 6 100.00

~11-



b)

(,Cuédles temas de los tratados en el curso al cual

asistidé deberian profundizarse?

3]

0 NO DEBE TOMARSE EN CUENTA

1 DEBE PROFUNDIZRSE

z

DERECHOS HOMANOS...................

ETICA JUDICIAL.....................

SISTEMAS JURIDICOS DE LATINOAMERICA
PRISION PREVENTIVA..................

PENOLOGIA. .. ... . . i

REFORMAS A LOS SISTEMAS PROCESALES..

CRIMINOLOGIA..... ... ... ... .. ... .. ...

-12-
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10

11

usted

DEBE PROFUNDIZARSE CON ENFASIS ESPECIAL



<)

10.

&Culles temas deberian ampliarse?

SISTEMAS PROBATORIOS................. 7
DEFENSA PUBLICA...................... 8
DERECHOS DEL MENOR DE EDAD........... 5
PREVENCION DEL DELITO................ 6
REHABILITACION DEL DELINCUENTE....... 9
CRIMINOLOGIA. ... ... .. . . . . . ., 8
CRIMINALISTICA.. . ... ... ... . .. 6
TECNICAS DE INVESTIGACION............ 7
DERECHO PENITENCIARIO................ 10
RECURSOS ORDINARIOS Y EXTRAORDINARIOS 6
-13-



d) (Qué duracién estima conveniente para la realizacién
egsa actividad?

DOS SEMANAS = 6 100.00

Justifique:

-5on temas que propician
el debate vy requieren
LA =3 1) <10 SR

-En este lapso los temas

ee pueden tratar A
profundidad. ... ..... .. ... . . ... ..

e) ;,Culdl modalidad considera mads adecuada?

F %
UON CURS0 = 3 50.00
UN TALLER = 2 33.33
NO CONTESTO = 1 16.66
TOTAL= 6 100.00
-14-
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INTERPRETACION

Del analisis de 1la informacién pueden extraerge las
slgulentes conclusiones generales:

PRIMERA PARTE

1. De los palses involucrados. solamente Costa Rica, El1
Salvador vy Colombia cuentan con un sistema de defensa pablieca,
mag o menos eficiente. En este sentido, Costa Rica es el pais con

una mejor organizacién vy cobertura. Le gigue Colombia v, en
ultimo término, El1 Salvador.

2. En Honduras, Guatemala y Repablica Dominicana existen
planes para la creaciédn de una institucién de Defensa Pabliea,
pero diferentes factores estén retrazando los proyectos. Entre
otros: limitaciones de orden financiero, falta de voluntaad
politica, reformas legales necegarlas y regigtencia de la opinién
piblica.

3. Paralelamente a los proyectos de creacion o nejoramiento
de loe eistemas de Defensa Pablica, en todos los palses ge egtAn
realizands accliones que tienden a despertar conciencia acerca de
la necesidad de institucionalizar la defensoria piablica y a
capacitar al personnal que ejerece la defenss.

SEGUNDA FPARTE

1. El1 100% de los funcionarios informantes manifiesta la
necesidad de realizar actividades de capacitacion, dirigidas a
los defensores pablicos y al personal profesgional auxiliar.

2. Los objetivos basicor que manifieatan deben orientar 1las
actividades de capacitacién son los siguientes: degpertar
conciencia acerca de cual eg papel del defensor publico, analizar
la moderna Teecria del Delito y los sitemas procesales modernos,

3. Aparte de los temas implicitos en log objetivos sefialados
en el punto anterior, se le concede alta prioridad al tema de los

-15-



Derechos Humanos .

4. El 100% de los furc tonar s avtividades e
Citacién deben realizarze the un periodo So o menor de
145, para poder analisar & profoods dad e

slriary s Vo

difersntess o

T, L.a
ez Lhache Dnlale

taller,

R T S Y P !

D S0% a0 un

-16-



Annex H

EVALUATION INSTRUMENT FOR
HUMAN RESOURCES

INSTITUTO LATINOAMERICAND DE NACIONES UNIDAS
PARA LA FREVENCION DEL DELITO Y TRATAMIENTO
DEL DEL INCUENTE

DEPARTAMENTO DE CAPACITACION

FOMULARIO PARA EVALUAR LAS ACTIVIDADES DE CAPACITACION

G



INTRODUCCION

Estamos realizando un estudio sobre
las actividades que realiza el
Departamento de Capacitacién. lLa
finalidad es recibir informaciones
para mejorar tanto nuestro
funcionamiento como los programas
que realizamos.

For haber participado usted en
actividades de capacitacion de
ILANUD, es muy apreciada la
cooperacibn que nos brinde. La
informacion proporcionada sera
absolutamente confidencial. Le

pedimos que conteste con 1la mayor
objetividad posible.



INFORMACION GENERAL

Datos personales:

1)

Nirmbre y apellidos del funcionario:

D

,.
—

Lugar de nmacimiento:

Estado civil:

-8Soltero (a)
—-Casado (a)

Lugar donde reside:

a-Direccian

-Viudo ___

-0tro

&)

b-Teléfono

c—-Ciudad

Nivel Educativo: Indique el grado m&s alto obtenido:

a~-Frimario

b-Secundario

c-Universitario

d-Técnico especislizado

e-0tro-indique




7) Cargo gue desempefia actualmente:

a-Cargo

b-Institucidén

c-Direccidn

d-Ciuvdad ... Teléforno _

) Funciones relacionadas con el cargo:

a—-Directivas

b-Adminicetrativecs

c--De investigacion

d-Técnicas

e-0tras
?) ¢le parece satisfactorio su desempefo profesional?
SI NO

~Exponga las razones para considerarlo asi:

10) iCudles han sido los logros més importantes obtenidos en
su lugar de trabajo?

11) cConsidera usted que las funciones que cumple pueden
ser desemperadas por una persona de menor nivel de farmaciodn?

SI NO



12) iHa asistido & otras actividades de capacitacien
profesional?

sr NO

13%) Los conocimientos que adquirié en la capacitacién le
han servido para (ponga una ).

Aplicarlo y meiorar sus actividades de trabajo diario

Tener mayor informacibdrn sobre esos temas

14Y J0ué otros mismbroz del personal cree usted conveniente
que gean capecitedos, pare &)l ejercicio de sus funcicnes?
=Hus superinres -8ues comparReroc

~8Buz subalternos _ -Fersonal de apoyo
(especifique)

~0tros (especifique)

153) Seqguin le cetlegnris ocupacional icudles &dreas considera
ueted prioritariaes pasre atender lacs necesidades de capacitacién
de cad~s 1no de los funcionarins sefslados?

a—  Sus superiores:

cFor que”?

b- Compafieros:
For que?
c— Subalternos:

JFor queée?

d- Fersonal de Apovo:

LFor que?

WU



e~ Otros:

LFor qué?

16) é&Tuve usted informacibn anticipada
y contenidos de la actividad?

forma: (Ma

o -M uy

ecstuvieron:

integrades

sobr

e los objetivos

sr NO
17) Seqin <su apreciacién los objetivos se alcanraron  en
rque X e la casille considerada)
Completa  Medianamen te "~ Faco Incompleta
completa completa
18) Los temas vy contenidos tratados en la actividad
BieH Inzggrados Regula;;ente ParE;;TEente M—No
integrados integrados inteqgrados
19) Si le pidieran que determinara su Nnivel de
ernto  en la (s) activided (es) en que participd,

aprovechami
marcaria en

MUQ alto

la escela del 1 al & (CuAdl niamero?

Alto

Normal Ea

jo

Muy bajo



20) La integracion de los participantes para la ejecucién
de actividades puede usted considerarla Muy Buena (MR), Buena
(B), Regular (R), Mala (M), en los siquientec aspectos:

ME E R M

Trabajo en equipo

Diviebii del trabajo en el
£20)010 P

Comunicaciéon entre comparmerc

Dieposicidn pare resnl ver
problemas dentro de los
B [ROS

Toma de decisiones

=1) ibree usted conveniente que la capacitacion que usted
recibid se repita con otros grupos?

ST NO
LCudales?
LFor que?
22 iHa  tenido usted oportunidad de  transmitir suUSs

experiencias a otros compaferos, dentro y fuera de la Institucion
donde trabaja?

SI NGO
23 Si su respuesta es si explique a quienes y chmo lo  ha
hecho.

, \.,"\'



ANNEX I

EVALUATION INSTRUMENT FOR
EL SALVADOR JUSTICE OF THE PEACE TRAINING

INSTITUTO LATINOAMERICANO DE
NACIONES UNIDAS PARA LA PREVENCION DEL

DELITO Y TRATAMIENTO DEL DELINCUENTE

RESULTADOS EVALUACTION FINAL

Seminarios Nacionales Primeras
Diligencias para Jueces de Paz
El Salvador, del 22 al 31 de
julio de 1988



“ L ’
INSTITUTO LATINOAMERICANO DE NACIONES UNIDAS PARA LA PREVENCION DEL DELITO Y TRATAMIENTO DEL DELINCUENTE
APARTADO 10071 SAN JOSE, COSTARICA
CasLE: ILANUD TELEFONO: 21-3886

SEMINARIO SAN MIGUEL
22 a 24 de julio de 1988

PUNTAJE

% F p
18 82% 1 18
17 717% 3 51
16 73% 3 48
15 68% 4 60
14 64% 5 70
13 59% 8 104
12 55% - 4 48
11 50% 4 44
10 45% 1 10
9 41% 4 36
8 36% 1 8
7 32% 2 14
5 23% 1
4 18% 1 _4
T=42 =520
Puntaje maximo = 18 = 82%
Puntaje minimo = 4 = 18:
Promedio = 12,38=  56%
Moda = 13 = 59

o



Gaghl

INSTITUTO LATINOAMERICANO DE NACIONES UNIDAS PARA LA PREVENCION DEL DELITO Y TRATAMIENTO DEL DELINCUENTE

APARTADO 10071
CAsBLE: ILANUD

PUNTAJE
21
19
18
17
16
15
14
13
12
11
10

S o oy~ 0 W

Puntaje médximo
Puntaje minimo
Promedio

Moda

SEMINARIO SAN SALVADOR

25 al 27 de julio de 1988

21

n
Y

=12,94

JUECES REELECTOS

e I I Y B o « B Ve |
O H 00 W
° 3o 2a¢ »°

[P A0 3O A A X" x* ¥

—_

ha

o

w B H o O O O
WO W 0 N

b

35%
30~
26%
22
17%

12%
567
57%

T=8

F
2
4
5
7
7
6
5
9
7
7
4
5
2
2
2
3
3

0

SAN JOSE, COSTARICA
TELEFONO: 21-3886

44
76
90
119
112
90
70
119
84
77
40
45
16
14
12
15
12
1=1035



SEMINARIC SaNT/ ANlE
11 a 13 de agosto '4F

PURT AJE 2 F 1
18 81 1 18
15 68 3 45
14 63 2 28
13 59 1 13
12 54 5 60
11 50 b Lu
10 L5 2 20

g9 Ay 2 16
& 3& 2 16
7 31 1 7
6 27 1 6
5 22 1 5

Tw25 = 280

FRUG-DIC: 11,2 pos 50

CULT.IE 1 T s 16 pe= P1°
FUCT D T TR 5 Pe= 22.:
SRR 12 ¥o- 54

-3-



ANNEX J

SUMMARY RESULTS FOR 3
EL SALVADOR JUSTICE OF THE PEACE TRAINING COURSES

SEMINARTIO NACIONAL,

PRIMERAS DILIGENCIAS PARA JUECES DE PAZ,
REPUBLICA DE EL SALVADOR,
TEST DE EVALUACION FINAL,

NOMBRE: CARGO:

Tiempo estimado: 60 minutos, Puntaje: Puntos obtenidos:

I NTR ODUCCTION:

El presente test est{ dirigido a los participantes que han asise
tido al Seminario Nacional PRIMERAS DILIGENCIAS PARA JUECES DE PAZ lle=--

vado a cabo en la Repiblica de E1 Salvador del 25 al 27 de Julio de 1988,

INSTRUCCIONES GENERALES:

Antes de contestar el test le .ogamos leerlo detenidamente para
que se forme una idea de su extensién y nivel de dificultad,
Terminada su lectura, proceda inmediatamente a dar las respuestas,
S1 no conoce una respuesta, pase al siguiente item y vuelva al final a

revisar y completar las partes que le hayan quedado pendientes,

INSTRUCCIONES ESPECIFICAS

A continuacién se presenta una serie de enunciados, los cua=-
les se compleian con las palabras o frases que aparecen después de las
letras a), b), 6 c), Marque con una X la letra que corresponde a la op

cidn correcta,=-



.1.-

3.-

l’.-

50 -~

2,---

Un delito de homicidio puede calificarse de doloso o culposo,
de acuerdo con el siguiente criterio:

a) El lugar donde se comete el delito

b) La intencién de causar el resultado

c) La edad de la victima,

A Pedro le causaron una lesién, El médico forense le hizo un re-
conocimiento y concluyé que curarfa en un perfodo de ocho dias,
pero también que Pedro estuvo en peligro serio y grave de muerte,
Por tanto este es un caso de:

a) Lesién muy grave

b) Lesién grave

c¢) Declaracién de falta,
Marfa, de trece afios de edad, es violada por su tfo, un pri mo

hermano y su profesor, Esta-es una violacidn:

a) Presunta

b) Propia

¢) Agravada,
Larlos es procesado por haberle arrebatado en forma violenta una
cadena de oro a una sefiorita, en la via pdblica, Este es un caso

de:
a) Robo

b) Hurto

c) Hurto calificado.
A Jaime le causaron una lesidn en la mejilla,, El dictamen del
Médico Forense dice que como consecuencia de esta lesién, Jaime
quedar{ desfigurado y su tiempo de curacidén serd de veinte dfas,

Esto es un caso de lesidn: ' 46}



6.-

80"‘

9.-

Ji=-

a) Muy grave
b) Menos grave
c) Grave,
En un proceso penal comin el plazo dentro del cual el Juez de
Paz debe practicar las: primeras diligencias de instruccién es
de:
a) doce dfas
b) quince dfas
c) setenta y dos horas de iniciado el proceso si es reo presen-
te y dentro del término de cinco dfas si es reo ausente,
La sancién por no remitir las diligencias al Juez inmediato supe
rior dentro del término legal correspondiente es:
a) amonestacién
b)' nulidad
c) ninguna,
El Juez de Paz puede ordenar y practicar el allanamiento y re=--
gistro de determinado lugar en los casos siguientes:
a) durante los doce dfas de iniciado el proceso:
b) En ningin momen to
c) Solo por delegacién del Juez de Primera Instancia,
El Juez de Paz, cuando decreta la detencidn provisional, también
debe decretar el embargo preventivo de bienes para garantizar la
responsabilidad civil:
a) Cuando se lo ordene el Juez de la, Instancia,
b) En ningdn momento,

c) S6lo en clertos delitos .=



10,~ Juan Pérez, Tesorero o Colector de la Alcaldfa Municipal ha come-

11.-

12,-

13.'

tido malversacidn de fondos piblicos en su comprensién territor{al,
El sefior Alcalde antes de denunciar el hecho delictivo, comparece
ante su tribunal, como un acto previo, solicitdndole la conciliae=--
cién con Juan Pérez, para evitar el pletio, En este caso el juicio
conciliatorio procede:

a) S{

b) No

c) Sélo si el Juez estd de acuerdo,

Respecto a una sentencia dictada en un juicio de inquilinato basg~-
do en la causal de mora simple, el recurso de apelacién procede:
a) No
b) S{
c) 51 lo adeudado excede los cinco mil colones,
Un Juicio de inquilinato se tramita en papel:
a) Sellado de ¢ 0,40
b) Simple
c) Sellado de ¢ l.,o00

En caso de que el demandado en un juicio de inquilinato no contese
te la demanda y el actor pide se le declare rebelde y apertura a --
pruebas, procede resolucién:
a) Declarando sin lugar la rebeldfa y abriendo el juicio a
pruebas;
b) Declarando rebelde y abriendo el juicio a prueba

£) S6lo abriendo al juicio a pruebas,



5.'

J4.- En caso de que se haya apelado una sentencia dictada por un Juez
de Paz en un juicio de Inquilinato, por la causal de desocupacién
para habitar, los autos para conocer en segunda instancia se envia
rén:

a) A la C{mara de lo Civil de Oriente

b) Al Juzgado de lo Civil de la ciudad de San Miguel

c) Al Juzgado de Primera Instancla respectivo a su Compren-
sién Territorial,

15.,- Se presenta un documento para reclamar una deuda de mil quinien-
tos colones, Debido a los intereses el total adeudado asciende a
la cantidad de tres mil colones, En este caso el Juez de Paz

2) Es competente para conocer de dicha demanda
b) No es competente
c) Es competente solo para el cobro del capital,

16,- Ante usted como Juez de Paz, se presenta la victima de una vio=
lacién, El acusado ofrece reparar la falta mediante la indemni=
zacién de mil colones y la vi{ctima acepta esta cantidad, En este
crso

a) Puede llevarse a cabo el arreglo conciliatorio

b) Debe llevar a cabo las primeras diligencias

c) Debe remitir las diligencias al Juez de Primera Instan=
cia respectivo,

17,- El tiempo que otorga la Ley de Trénsito como "Término de Inqui=

" es de:

rir
a) tres dfas
b) veinticuatro horas

¢) cuarenta y ocho horas

3



la.-

19,-

209-

210-

22 =

6om---

El tiempo que otorga la Ley de Trénsito para la instruccién de

las primeras diligencias es de:

a)
b)

c)

Tres dias
Veinticuatro horas

Cuarenta y ocho hor:s,

Las primas diligencias las sefiala la Ley de Procedimientos Espe-

ciales Sobre Accidentes de Trénsito en su artfculo:

a)
b)

c)

Primero
Undécimo

Segundo

Juan y Pedro, al manejar su respectivo vehfculo colisionan y

desean resolver su problema, Usted como Juez de Paz:

a)

b)

c)

Si

No puede intervenir de oficio si s6lo hay dafios materiales
Puede intervenir si sélo hay dafios materiales y ellos lo bus-
can,

Debe intervenir de oficio si ellos se niegan a comparecer,

ocurre un accidente de trdnsito terrestre, se decomisan los

veh{culos y se ponen a la orden del Juez de Paz competente, éste

podr4 entregarlos en depésito o devolverlos a sus propletarios:

a)
b)

S{, si estos pagan la respectiva multa

No, Lo impide el Artfculo 186, inciso 32, Pr. Pn,, en rela--

cién con el Artfculo VI de la Ley Especial Sobre Accidentes de

Trénsito,

c)
La
a)
b)

S{, ddspiés de traanscurrir 8 dfas,

inspeccién y valdo de un vehfculo consiste en:

Determinar el valor del vehfculo nuevo y sin dafios

Hacer constar los dafios y darles el valor de reparacién o

reposicién si se han destrufdo piezas. ¢ /]q

]
’



Tommnn

c) Determinar el valor del mercado del veh{culo,
23,~ Después de agotado el término que le permite tener bajo su
competencia en juicio de trdntiso la Ley Especial Sobre Ac=-
cidentes de Trdnsito al Juez de Paz, &éste deberd remitirlo:
a) Al Juez de Primera Instancia respectivo
b) A la C4mara de lo Civil de Oriente

c) Al Juzgado de lo Civil de San Miguel,

San Salvador, 27 de Julio de 1988,-

VN



