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INTRODUCTION

Objective

This report describes an eight-week effort by two consultants

to the Central Tunisia Development Authority (Office de Developpe­

ment de la Tunisie Centrale [ODTC]). The consultants l task was to

design, organize, and conduct a proj ect implementation training

program. Specifically, the consultants were to train the key

planning, technical, and project staff, and subdivision managers,

of the ODTC as well as representatives of institutions that

collaborate closely with it. They were to assist the ODTC to

define project managers I tasks, identify project objectives, and

analyze projects to develop practical scheduling and moni toring

systems. These systems were to provide for annual planning and

monthly reporting on an activity-by-activity basis.

Consultants

This work was performed by John M. Buck and Dr. Claude I.

Salem under Work Order No. 07 of Indefinite Quantity Contract

PDC-l406-I-07-l097-00, between Development Alternatives, Inc., and

the Agency for International Development (AID). Throughout the

effort, the consultants worked closely with the Tunisian Resident

Adviser, Mohsen Chaari, who served as the third member of the

training team.
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SEQUENCE OF ACTIVITIES

Week One: Washington

During the start-up week in Washington, the consultants met

with the AID Project Officer John Lewis, and with Gerald Miller,

both of NE/TECH. They also interviewed Kenneth Kornher and Jeanne

North of ST/MD . These meetings dealt with the Central Tuni sian

setting, current problems, and the specific needs that the

training given under this work order should address. The

consul tants reviewed material from the AID file on the Central

Tunisia Area Development Subproject (Project No. 664.0312.1),

related project papers, position papers, reports from the

University of Wisconsin intervention, and reports prepared by the

Tunisian Centre National d'Etudes Agricoles.

They also spoke with other persons knowlegeable of the ODTC's

history. Most significant of these interviews was that with

Richard Roberts, the consultant whose February 1982 report formed

the basis for this work order.

In addition, the consultants met with Morris Salomon and

Merlyn Kettering of the Department of Agricul ture' s Development

Project Management Center to discuss the "action training"

approach used in Jamaica that was thought by AID to have possible

relevance to the training planned for the ODTC.

Week Two: Tunis, Kasserine, Sidi Bouzid, Gafsa

The consultants spent the first two days of Week Two in

Tunis. They met at length with Dorothy Young, RDO AID/Tunisia,

Chedli Zarg Al Ayoun of the RDO staff, and Mr. Chaari to agree

upon a detailed schedule for the training and for the initial

orientation and analysis period in the Central Tunisia region.
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At AID/Tunisia, the consultants met with Dale Gibb, the

health, population, and nutrition officer; John Fliginger and

Harry Dickherber of the Food and Agricul ture Office; and Frank

Kerber, the acting program officer.

Also in Tunis, the team met with Mondher Gargouri,

Commissaire General au Developpement Regional; Mohsen Boujebel,

Planning Director of the Ministry of Agriculture; M. Mtibaa,

Deputy Director of the Centre National d I Etudes Agricoles; and

Taoufik Rabah, President Directeur General of CEGOS, a Tunisian

management consulting firm engaged in conducting computer training

workshops for ODTC personnel.

At midweek the consultants traveled to Kasserine, where they

briefed Rachid Bougatef, President Directeur G~n~ral of the ODTC

(see Annex A). Mr. Bougatef approved the proposed schedule of

training workshops for Kasserine and the regions, and agreed to

the consultants I basic approach, which was to focus on the

establishment of a project planning and monitoring system.

The consultants also had initial meetings with the directors

of headquarters staff sections in Kasserine. They then spent

three days visiting regional and subdivision headquarters in the

regions of Kasserine, Sidi Bouzid, and Gafsa, explaining the

team I s mission and the content of the workshops; observing ODTC

activities at the work site; and verifying the type, level, and

content of training that would be useful to ODTC personnel at each

level of the organization. A visit to Makthar had been planned,

but was cancelled due to a scheduling conflict.
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Heek Three: Kasserine

The third week began with another meeting between the team

and Mr. Bougatef. The consultants discussed their observations on

work at the regional and subdivision levels and their conclusions

concerning management training needs. They confirmed their

earlier recommendation that the workshops focus on introduction of

a project planning and monitoring mechanism, and described the

management tools that would be the components of such a system.

These components were discussed as they fitted into a management

information cycle: the dissemination of goals and timetables from

the national and ODTC levels to the regions and sUbdivisions, and

reporting of progress from the subdivision to the ODTC head­

quarters level, using increasingly aggregated indices (see Annex

C). The aggregated indices for each ODTC activity (action) would

form the central monitoring tool (tableau de bord) contemplated in

the work order.

Mr. Bougatef approved the proposed monitoring mechanism and

its components and issued a directive that key members of the

headquarters staff attend the· two-week workshop in which this

material would be presented (see Annex A). He also suggested that

a one-day miniworkshop be held at the end of the first week for

all the subdivision chiefs, to orient them to the training

objectives and approach. The consultants agreed that this was an

excellent idea.

The team spent the rest of ~veek Three interviewing individual

staff members, reviewing existing reporting methods and data

(which were concerned largely with financial accountability),

tailoring workshop content and training aids to fit the ODTC

context, and developing case studies to demonstrate the

application of the planning and monitoring techniques to the

ODTC's work.
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Week Four: Kasserine Workshop

The workshop began with a general meeting of OOTC

headquarters staff, the regional directors, AIO personnel

concerned with Central Tunisia, and representatives of various

cooperating institutions within the area (see Annex B for list of

attendees). The session was opened by Mr. Bougatef, who welcomed

the consultants and gave a brief sketch of their approach and the

objectives of the workshop, as these fitted into the overall

effort to improve OOTC management.

The consultants then distributed a schedule for the two-week

workshop and went over its purposes, how it rela ted to the

problems of managing rural development projects, and why the OOTC

needed a planning and monitoring mechanism to complement its

existing financial accounting system. The purpose was to add a

dynamic element of ongoing project management, reprogramming, and

rescheduling to fit emerging needs during the year, as contrasted

with holding a passive review of successes and failures at the end

of the year.

The participants were then led through a sample case study

setting up a pumping station for an irrigated perimeter -- in

which all of the management tools to be taught in the workshop

were presented briefly (see Annex C).

On the second day of the workshop, the training team

introduced the first practical exercise -- planning a party. This

set the pattern for the rest of the workshop: introduction of the

material to be covered during the day, followed by a practical

exercise worked individually or in groups. The participants found

the party planning exercise amusing, and it accustomed them to

working together and combining their ideas into a joint solution.

It also showed them that they had all informally applied the

technique s being taught in the workshop: breaking down an
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activity into its component parts, establishing a logical sequence

of tasks, and profiting from the opportunity to conduct parallel

activities simultaneously to minimize the total time required to

achieve the end result (see Annex C).

During the rest of the week, the participants worked on the

principal case study, drilling a well and putting it into

operation. This case study formed the basis for the remainder of

the workshop (see Annex C). They also selected the individual

work that each was to prepare in his or her own area of

responsibility (see Annex E). The training team members scheduled

a series of one-to-one meetings with the participants to answer

questions and help them understand the application of the workshop

techniques to their particular jobs.

One important product of the first two days of the workshop,

during which the regional directors participated, was the

establishment of a definitive nomenclature to describe the work of

the ODTC. It became apparent on the first day that terms such as

"project," lI ac tivity," "action," and II task" were being used

differently, ac~ording to organizational level or individual

taste, to describe ODTC work. In the interest of clarity, a group

led by Mr. Chaari and composed of the regional directors and

certain key staff established the standard nomenclature set forth

in Annex C.

The week ended with the one-day miniworkshop for subdivision

chiefs that Mr. Bougatef had suggested. This effort proved very

successful. It gave the training team a chance to establish

further contacts at the basic working level of the ODTC (a

follow-on to their visits of the previous week), and to give the

subdivision chiefs a foretaste of the material to be presented in

the regional workshops. This assured that both the content and

the method of presentation of these workshops were relevant to

subdivision needs.
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Week Five: Kasserine Workshop

During the fifth week, the training team again used the deep­

well case study and took it to its conclusion by applying

scheduling and reprogramming methods (expressed in the form of a

Gantt chart [echeancier] in Annex C). The participants thus made

the transition from planning and monitoring preparations of a

single irrigation well to planning and monitoring the creation of

any number of such wells. The participants were then introduced

to the concept of indicators and aggregated indices of accom­

plishment, and to the idea of expressing the mean level of

completion of a set of activities in terms of a weighted index

(see Annex C).

The week concluded with a detailed presentation (including

practical exercises) of the project status profile (profil de

r~alisation). This, with the accompanying raw data sheet, is the

basic component of the central monitoring tool to be used at ODTC

headquarters (see Annex C).

Mr. Bougatef closed the workshop on Saturday with an ex­

pression of his support for the effort, his satisfaction with the

outcome, and his expectations regarding the role that the planning

and monitoring mechanism would play in the future work of the

ODTC. His remarks repeated ideas he had expressed in private to

the team during the briefing at the end of the workshop on the

previous day.

vveeks Six and Seven: Sidi Bouzid, Gafsa, Makthar, Kasserine:

Regional Workshops

During Weeks six and Seven the training team held two-day

summary workshops in each of the four regions of the ODTC,

presenting the same planning and monitoring methods in a form

tailored to the regional and subdivision levels. The attendance
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was excellent (notwithstanding the transportation problems

associated with local flooding during the Sidi Bouzid phase), and

the consultants had to send back to Kasserine for additional

copies of the regional training package (see Annex B for lists of

attendees; see Annex D for regional training package content).

Week Eight: Kasserine and Tunis

During the first hal f of Week Eight, the consul tants had a

series of meetings in Kasserine with Mr. Bougatef, key ODTC staff,

the AID/Tunisia Acting Director, the ROO staff responsible for the

work order, and Richard Roberts, the consul tant who originally

recommended that this project management training be given. All

participants concurred with the consultants I draft final report

and endorsed their recommendations that:

• The project planning and monitoring system be put into
practice during 1983; and

• The ODTC staff be given training in project design and
evaluation, plus follow-up assistance with the monitoring
system.

The consultants spent the latter part of the week in Tunis.

Unfortunately, their scheduled briefing with the Ministry of

Agriculture planning staff was cancelled; however, they were able

to meet at length with interested members of the AID/Tunisia staff

and to provide details regarding both the planned system for

project moni toring and their recommendations for future training

of the ODTC staff.
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SYSTEM DESCRIPTION

The system for planning and monitoring an activity of the

ODTC is composed of the following steps:

• An activity is broken down (de'composition d' une action)
into its component tasks and subtasks, and these are
arranged in logical sequences. The subtask sequence
chains are then examined to determine which subtask in one
chain must precede or follow a given subtask in another
chain, so that parallel activities may be launched as soon
as possible, thus compressing the total time required for
the completion of any activity.

• Having broken down the activity into its components and
established their sequence, the planner identifies major
milestones (jalons) for each task and attributes a, time
between each pair of milestones. This identification of
milestones and attribution of elapsed time between pairs
of successive milestones is portrayed on the project
timetable (tableau d'execution).

• The product of the first two steps is then portrayed
graphically on a Gantt chart. The chart shows the
original time planned for completion of each task i the
actual time worked i and the various reprogrammed times,
which reflect adjustments made in the course of project
work.

• This process of breakdown and analysis leads to the
project status profile, which takes the data from the
project timetable and expresses them in terms of the
aggregate indices of accomplishment planned for each
quarter of the year. There is a graphic portrayal of the
schedule, similar to that on the Gantt chart, with
associated budget figures for quarterly cash-flow
planning. The two columns on the right of the profile
show the state of completion of each task as a percentage
of the goal for that date, and as a percentage of the
annual goal. The difference between the Gantt chart and
the project status profile, both of which give the
schedule in graphic form, is that the Gantt chart is a
working tool for planning, tracking, and rescheduling,
whereas the profile is a tool for setting goals and
reporting aggregate results to higher headquarters.
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Once the proj ect status profile is established , it becomes

part of the management information cycle (flux et reflux, see

Annex C). This cycle starts with certain given data (intrants)

developed by the political and administrative process that sets

OOTC goals and budgets.

These goals and budgets are reflected in master status

profiles, which are disseminated to the regions and subdivisions,

with an appropriate breakdown of individual goals at each level.

The training team emphasized that this should be a dynamic

process, wi th the regional and subdivision leaders questioning

their goals and budgets to be sure that they are realizable.

Once goals are agreed to and disseminated to the

subdivisions, the monthly and quarterly reporting process begins.

The data produced by the subdivision monthly reports are

aggregated successively at the regional and OOTC levels, to

produce the central monitoring tool. This summary is transmitted

to the Ministry of Agriculture and the Ministry of Planning and

Budget, and should influence their inputs to the coming year.

Thus the information cycle is closed, having the

input-process-feedback loop typical of a management information

system.

EVALUATION ANO OBSERVATIONS

Participant Evaluation

At the end of the two-week Kasserine workshop, participants

were asked to evaluate the training methods and the content of the

program. The results are shown on a summary evaluation form (see

Figure 1). Participants were asked whether the workshop had met

their expectations and had been responsive to their needs; they



Figure 1. 11
ODTC/DAI/190~

SEl\1INAIRE DE GESTION

EVALUATION

Cette evaluation du Ser:linaire est anonyme. Nous VOllS prions de ne
, ~IP

pas indiquer votre nom. . --r;-rAl.. ,.QESfoNSES -=- /0

I. Ce seminaire a-t-il repond~ avos besoins de gestiollilaire ?

1-'i 6 i Plus qu' attendu
, / , I
.i~i Comme attendu

I-Ii-f) ili~o ins qu' ~ oJ ~nd.u

2. Avant d'assister awe seances de oe Seminaire, que pensiez-vous qutil

allai t vous apport er ? _Jg,tJ.J:ff.£I...M~/'i.l~~j1..ff.:IJ:!rJ..IL~{1.)=-!!.fflE-i.~--r1.!¥.t..£.1.lJI.J-"'L-

_W2J!K_(3).~j.J.f{g_!!1i:f.]L.f~!!./L{f~_.9.!.M!LJJ:D_.iJ£.~Q.l.s:....r-;'1~4..~Jd.t-:J£&?L~£JJ._§:! _

-I~eS~~l~~];L--------------------------------------------------------
/fl:!'( \

3. Pour ~s aider a arneliorer la methode utilisee, veuillez cercler,
pour chacun des elements de la liste suivante, Ie ehiffre qui corres­
pond Ie mieux a votre estimation personnelle •

,
!Mt:AN RA-nNG-S,
!ALL PIr·~ncIPAN7S

Tres
Satis:ait

4- If.J..- 5
'f- 4.3-- 5
4-4.6-5
'+ -4. 1- 5
4-4'.3-5

4_Lt.Q-5

~

.3
j
.3
.3
j

• .3 .

Satisfait

2

., I
; Pas

. (3atisfait

....

1. La presentation des slljets traites! 1 2
2. Le cont enu des suli ets traites ! 1 2
J. La methode de travail.individuel! 1 2
~. La methode de travail de groupe ! 1 2
5. La quali t e des fi ches t ee1miques! 1 2
6. Les contacts individuels avec !

les animateurs !

4. Y-a-t~il d'autres sujets que vous voudriez voir traite par un
s~minaire semblable ?

__.fiC7J.2t.L-:._71.~.ff...!1f-Ci::._(.1i).:. ....:.LRt)~tTJ:._&.1iI11&J:._~_€JI.tJl:lLm!2lY_i=2.) _
__IJL7£B.AlL1~_gJJI£_Q2.Q:t1tt.121Jl~rt._(~) r:f!'df.fr!1~&§LtJ~I+2--.)_· _

Si vous avez d'autres observations et precision8 d. ajouter, veuillez
utiliser le revers de eette feuille.

Nous vous remercions pour votre aide et votre cooperation.

BEST AVAIL./;SLE COpy



12

were also asked to rate on a five-point scale their degree of

satisfaction with various aspects of course presentation and

content.

The participants stated that they came to the workshop

sessions expecting to draw from them help in "organizing their own

work," in understanding "how to manage a project," and in

"planning the implementation" of a project. These comments

support the end-of-training assessment by all participants that

the workshop responded to their management training needs in a

manner that met or exceeded their expectations.

The participants indicated that they were very pleased with

workshop content and

four and five on the

training methods,

five-point scale.

rating all items between

They particularly liked

the personalized instruction, in which the trainers met with them

individually to work on their particular management problems. The

mean rating of this activity was 4.9.

Based on this experience, participants favored similarly

organized workshops in the future dealing with \I action training"

(3), project appraisal and evaluation (3), internal ODTC

organization (2), and general project management (2).

Observations by the Consultants

From their discussions in Washington and Tunis, and from

their review of reports on previous

personnel, the consul tants determined

training

account three important

that

characteristics

they

of

given to ODTC

must take into

the training

environment:

• The ODTC staff and supervisors wanted practical,
job-related training and had little interest in (or
tolerance for) either theoretical presentations or the
examination of case studies not drawn from their own work;
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• Obtaining continued attendance from participants could
prove difficult, either because they lost interest or
yielded to what they perceived to be the priority demands
of their regular work and dropped out; and

• Reaching managers and staff at the regional and sub­
division levels to present a training program could be
difficult, given the wide geographic dispersion of
personnel, their transportation problems, and their
involvement with daily work.

To maximize the effectiveness of training in the face of

these characteristics, team members used a three-part approach.

• They developed special course material s, tailored to the
ODTC setting, that used practical exercises based on
actual work of the participants.

• They obtained Mr. Bougatef ' s support for the idea that
attendance at the workshops was "real work." They also
limited the formal classwork to morning sessions, so that
most participants could continue their daily work in the
afternoons.

• They used an iterative approach for contact with regional
and subdivision personnel, to assure that. they met with
almost everyone at least once and with many of them four
or more times. A fuller description of each of these
aspects of the team's approach follows.

Practical Content Tailored to the ODTC

During the preparation phase in Washington, the consul tants

dev~loped only general ideas on the types of management tools and

level of complexity appropriate for the ODTC workshops. They left

development of specific materials until the on-the-ground

familiarization phase, which preceded the opening of the Kasserine

workshop. These materials were derived from the consultant team's

work with the headquarters staff, regional directors, and

subdivision chiefs. At each stage of their development, the

materials received Mr. Boug.atef ' s endorsement. Although this

approach was time consuming I it produced course materials that
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were meaningful to the participants, using examples from their own

work as case studies and practical exercises. Realistic goals,

timetables, and budget data were used, and typical sorts of

problems encountered in project execution were introduced.

Workshop Scheduling to Maximize Attendance

The consultants and Mr. Bougatef agreed that the training was

an important part of the participants' work, rather than a

distraction from it. That idea was communicated to the partici­

pants. This top-level support for the workshops, combined wi th

the practical nature of their content, opened the way for good

attendance at both the headquarters and the regional sessions. In

addition, for the two-week Kasserine workshop, formal group

training was limited to the mornings, with participants free to

continue their regular jobs and to prepare their individual course

work in the afternoons. Each afternoon the consultants held a

series of one-to-one work sessions with participants. These

individual sessions dealt with each participant's particular

management problems or difficulties in understanding and applying

the course techniques; they had the added benefit of permitting

the consultants to bring up to date any participant who had been

forced by urgent work or family crisis to miss one or two of the

morning sessions. These situations arose, and the individual

sessions permi tted the participants to rejoin the class, rather

than becoming discouraged and dropping out.

Iterative Approach to Field-Level Training

The team realized that it would be lucky if single workshops

of two or three days, given on a one-time basis at the regional

level, were attended by a significant number of the subdivision

personnel at whom the training was primarily aimed. For this

reason, and for sound pedagogical reasons, the team adopted the

iterative approach. By visiting the region twice and meeting with

both regional and subdivision managers in Kasserine ( in addition



15

to having informal contacts as people carne and went on other

business), the consultants were able to ensure that they had at

least one formal session with almost everyone, and two, three, or

more with most. At each opportunity, the team went over the

content of the entire training course in abbreviated fashion

before turning to more detailed treatment of particular aspects.

In this way, those who were able to attend only a single session

learned at least the general concepts; those who had repeated

exposure to the material were able to understand it more

thoroughly.

Administrative and Logistic Support

The corruni trnent of ODTC leadership to proj ect implementation

training was shown in practical terms by personnel at both the

headquarters and the regions who provided administrative and

logistic support and who adjusted their schedules, when needed, to

assure maximum attendance at the workshops. The best space at

each location was made available for the sessions, and every

effort was made to assure that potential participants were advised

of times, dates, and places. Secretarial and photocopying

services were provided with efficiency and dedication. Punctual

transportation was provided on a daily basis. Friendship and

courtesy were shown the consul tants by personnel throughout the

organization.

It would not have been possible to conduct the training

effort in an effective manner without this sort of coordination

and support from all concerned'. The consul tants wish to express

their thanks to everyone within the ODTC, and various

collaborating institutions, who made their work possible.
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PUTTING THE PLANNING AND MONITORING SYSTEM INTO OPERATION

To put into operation the system for planning and monitoring

that was taught in the workshops, the team proposed, and Mr.

Bougatef approved, the test use of one activity of the ODTC -- the

improvement of surface wells for irrigation. This activi ty is

found in all the regions and subdivisions and is a high-priority

effort. Thus it is a good test subject for establishing the

system at all levels. The plan is to take real 1983 goals and

budgets for this activity, break them down into regional and

subdivision goals and budgets, disseminate these, and then proceed

with the feedback part of the cycle monthly and quarterly

reports from subdivision to region to headquarters. The planning

documents for this test case and the schedule for dissemination

and reporting are presented in Annex E.

The consultants recommend that the test activity be used for

system start-up purposes beginning in January 1983, and that at

least two more priority activi ties be added starting with the

second quarter of 1983. Eventually, the ODTC should put the

system into full effect by establishing a project status profile

for each of its 40 or so activities and using these to track

overall progress. These, with the accompanying data sheets, would

form the final central monitoring tool foreseen in. the work order.

This cannot be achieved overnight, but it should be possible to

have it in place, at least for all high-priority activities, by

the end of 1983.
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FINDINGS AND RECOMMENDATIONS vvITH REGARD TO FUTURE TRAINING

Findings

• The top leadership of the ODTC has the will to identify,
confront, and seek remedies for existing weaknesses in the
organization's structure, personnel, and methods of '
operation. This willingness to identify problems and seek
solutions is a fundamental precondition for the effective
use of consultant services.

• In general, ODTC personnel have the basic level of
training necessary for them to understand and profit from
the type of training presented by the consultant team.
Equally important, most of them demonstrate a willingness'
to learn and a desire to improve their managerial skills.

• To deliver training effectively in Central Tunisia, the
trainers must have a fluent command of French, including
terms of art used in management, planning, and evaluation.
Arabic is also very useful, although not essential.

• It is important, in the ODTC context, to make a
distinction between the role of consultants and the role
of ODTC managers. Outside consultants can train, advise,
stimulate, evaluate, and retrain, but they must not
either in fact or in appearance -- take over management
functions. This can happen, and there are many examples
in developing countries where it has. The consul tants
recommend that the duration of future training
interventions not exceed six weeks; a longer presence
would waste money and would risk being dysfunctional by
creating either the appearance or the reality that ODTC
managers had become dependent upon the consul tants for
implementation. The best approach is to use serial
interventions, as recommended below.

Recommendations

Follow-up to the Present Training

• Mr. Bougatef suggested that the consultant team should
return during the course of the next year to evaluate the
implementation of the planning and monitoring system
taught in the workshops and, if need be, to give refresher
training. The consultants expressed their willingness to
do so in principle, pending appropriate arrangements.
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• Mr. Bougatef agreed wi th, and put into practice, the
consultants' recommendation that system implementation
start with a single test case -- improvement of surface
irrigation wells -- under the management of the director
of planning, with technical support and review by Mr.
Chaari. The team further recommends that at least two
further activities be added to the monitoring system
during the second quarter of 1983. All major activities
should be monitored by the end of 1983.

• The consul tants recommend that, if they are to do a
follow-up, a sample of subdivision monthly reports and all
regional and ODTC quarterly reports be forwarded to them
through AID, so that they can observe how system
implementation is progressing and prepare for their next
visit.

• The follow-up should take three to four weeks for a
two-person team. It could be done in conjunction with the
further training sessions recommended below.

Additional Training Needed

The consultants think that the primary needs for further

training of the ODTC staff during 1983 are in two areas:

• Proj ect design, to include development of an agreed-upon
format for presentation and a precise set of criteria for
selection acceptable to the Ministry of Agricul ture, the
Ministry of Planning and Budget, and donor agencies; and

• Project evaluation, using a set of tools to assess both
current viability during the course of a project and
impact at the end (or at intermediate points).

The team recommends that this training be given in two

sessions, spread over 1983, with a third visit to perform a final

end-of-year evaluation of all training interventions since October

1982. This pattern would permit the teaching of each subject, its

application

assessment

by ODTC managers and

(with possible follow-up

staff, and

training)

its

by

subsequent

an outside

training team.
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ANNEX A

MEETINGS WITH, AND REPORTS TO,

MR. BOUGATEF
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Develepment Alternatives, !ne.
624 Ninth Street, N.W.
Sixth Fleer
Washington, D.C. 20001

FOP~~TION EN COURS D'E~WLOI

POUR LA GESTION ET LA REALISATION

DE PROJETS DE L'O.D.T.C.

John M. Buck Claude Salem

CALENDRIER PROVISOIRE

Telephone (202) 783-9110 Cable: DEVALT Telex: 424822 DAI UI

John M
Previous Page Blank



6 octobre:

6-11 octobre:

11 octobre:

12-16 octobre:

19
-3:-8 octobre:
20
:1:-9-30 octobre:

1-14 novembre:

15-16 novembre:

17 novembre:

18-19 novembre:

A-4

CALENDRIER PROVISOIRE

Réunion avec M. Bougatef ayant pour but
la présentation et modification éventuelle
du présent calendrier.

Période de familarisation, de visites de
terrain, et de diagnostic des conditions de
gestion qui devraient être inclues au
programme de formation.

Présentation de l'échéancier de sessions de
formation, y compris un sommaire des sujets
prioritaires.

Mise au poin't et préparation du ma teriel
didatique et des programmes spécifiques.

Programme illustratif:

A - Les tâches opérationnelles du gestion­
naire de projets:

B - L'analyse d'objectifs et leur traducion
en termes opérationnels:

théorie, analyse de groupe et travaux
pratiques.

C - Techniques de gestion de projets de
développement:

théorie, travaux pratiques (groupe et
individuels) .

D - Elaboration d'un système de suivi des
projets de l'O.D.T.C.:

théorie, travaux pratiques.

Présentation générale.

Formation en cours d'emploi - Kasserine

Formation en cours d'emploi
Gafsa, Sidi Bou Zid,
Makhtar, Siliana

Rédaction du rapport de fin de mission.

Présentation à M. Bougatef du rapport de
fin de mission:
Reunions avec les responsables de l'O.D.T.C.

Présentation à l'U.S.A.I.D. et réunion
générale.
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Development Alternatives, Ine.
624 Ninth Street. N.W.
Sixth Floor
Washington, D.C. 20001

MISSION T.A.BIEAU DE BORD AUPRES DE L ~.ODTC·-

RELThTION DU 11 OCTOBRE 1982 AVEC 11. BOUGATEF, PDG DE L'ODTC

ORDRE DU JOUR

1. Bref aperçu des visites dans les Directions Régionales
et dans les Subdivisions; conclusions quant aux besoins
en matière de gestion des projets.

2. PR.OPOSITIONS:

8,. fut à moyen terme: établir un mécanisme de suivi
systematique pour améliorer la gestion des projets.

b. Eut du séminaire: former les gestionnaires des
projets à l'application et à l'emploi du mécanis~~

de suivi proposé.

o. Sujets prioritaires du séminaire de formation et
outils de stiivi systématique.

d. Struoture du séminaire et horaire journalier.

~. POnlTS 'DE DISCUSSrœI:

a. Assiduité dans la participation des gestionnaires
et des techniciens.

b. Lo6 flux et le refluz de l'information.

Telephone (202) 783-9110 Cable: DEVALT Telex: 424822 DAI UI
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!i:ISSIOU TABLEAU DE BORD

SUJETS PRIORITAIRES

ET

OUTIIS DE <ID3TION

I. Elements de préparation des projets en vue .
d'assurer leur bonne gestion.

•

•

•

•

Décomposition des projets en activités essentielles.

Calendrier de réalisation par activité.

Echéancier graphique.

Jalons de réalisation.

Profil de réalisation.

II. Elements de suivi des projets.

OUTILS:

•

•

Indicateurs de progrès.

Rapports mensuels.

Rapports trimestriels.

Tableau de bord.
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MISSION TABLEAU DE BORD

GOPt1POSANTES DU SYSTEI,Œ DE SUIVI

POUR lA. GESTION DES PROJli1l'S

NIVEAU

Direction
oentrale

Direotions
régionales

Subdivisions

Agents teohniques

DOCUl1El1r DE SUIVI

Tableau de bord
par projet et
par région

-et­
Rapports aux
ministères

Rapport de réalisation

Rapport d'avancement
des travau.""{

Rapport d'avancement
des travaux

FREQUENCE

Trimestriel

Trimestriel

Trimestriel

Mensuel

Mensuel

NorE:" Les rappprts ci-dessus oonsisteront d'une mise à jour des
informations contenues dans les échéanciers et d'une
actualisation des budgets correspondants aux activités
à chaque niveau.
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Les cadres dont les noms suivant sont priés

d'assister au séminaire da formation sur l'exécution

des projets qui sera organisé dans la Direction 1e la

Planification et ce du 19 au 30 Octobre 1982 de 9H
OO

à 12
H

00•

. - Le Président Direoteur GÈ

1. Hase inef: LAID'
" 2. Hassen HAli~I"

3. Mokdad MISSAOUI
4. Kosbah HDJI
5. Monce f HUSSEIN
6. Abdallah CHROUDà
7. Ahmed ABBES
8. Belgaoem T0BJ3I

'. ~ 9. Mounir BOURAOUI
.0•• -

10. M'DELLA BOUAZI~I

11. Habib MDIMEGII
12. Brahim N'CIE

BES! A~'/'.!:"'/;:3i-ECOpy
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28 Octobre 1982
Development Alternatives, Ine.
624 Ninth Street, N.W.
Sixth Floor
Washington, D.C. 20001

MISSION TABLEAU DE BORD
ORDRE DU JOUR

Réunion avec ru. BOUGATEF P.D.G. de l'ODTe.

-//-

d)

3. Le suivi
a)

b)

c)

1. Compte-rendu des travaux du Séminaire à ~ ,jour :

a) établissement d'une nomenclature des actions de
développement de l'OTITe par les Directeurs
Régionaux et les Cadres Supérieurs de la Direction
Centrale.

b) La partici~ation des cadres de la Direction Centrale.

c) La journée des subdivisionnaires.

2. Les comuosantes du mécanisme de suivi des actions de l'ODTe :- ---
a) La stratégie des actions prioritaires
b) Les indicateurs de réalisation .

c) Le suivi des actions : le programme de travail
régional.
Le tableau de bord trimestriel.

du travail entamé au courant de la mission tableau de bord- - -- ---
besoin d'un suivi continu du travail prévu

cellule Planification devrait être responsable de la
bOlîne marche de l'action et de sa réalisation.

conseiller résident a travaillé étroitement avec la
mission; nous proposerons que celui-ci soit chargé
d'assurer le ·bien fondé technique de la réalisation
de cette action.

4. Le but des Séminaires régionauX des deux semaines suivantes :

Etablir une fondation parmi les cadres régionaux pour
une diffusion du mécanisme de suivi systématique.

Telephone (202) 783-9110 Cable: DEVALT Telex: 424822 DAI UI
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Development Alternatives, lne.
624 Ninth Street, N.W.
Sixth Floor
Washington, D.C. 20001

MISSION TABLEAU DE BORD

CONSTATATIONS ET RECOIViliIrtNDATIONS

. DE FIN DE ùlISSION

Pour discussion avec M. BOUGATEF, P.D.G. de l'O.D.T.C.

Samedi 13 novembre 1982

Telephone (202) 783-9110 Cable: DEVALT Telex: 424822 DAI UI
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L'équipe de consultants, chargés de l'organisation des
séminaires de gestion qui se sont déroulés dans différentes
villes de la Tunisie Centrale pour le compte de l'Office de
Développement de cette région, y a passé près de sept semai­
nes au cours desquelles elle a travaillé en étroite collabo~

ration avec les principaux responsables de cet organisme et
notamment avec son P.D.G•• Les consultants ont voyagé dans
les quatre gouvernorats, sites des actions de développement
de l'Office, et ont rencontré les gestionnaires responsables

·de l'exécution de ces actions, ainsi que certains des repré­
sentants d'autres organismes régionaux. Les constatations et
les recommandations font suite à une réflexion approfondie
et continue, et constituent le résultat de cette mission.

Constatations

Les responsables des divers services .de l'ODTe, tant au
niveau central que régional, sont pourvus des connaissances
et capacités essentielles à la gestion rationelle des actions
de développement ; ils font preuve par ailleurs d'une volonté
d'amélioration pratique et d'extension de leur ma!trise dans
certains autres domaines leur permettant de mieux assumer
leur responsabilité de gestionnaires d'actions, de personnel
et de ressources. Ceci représente une condition sine qua non
à toute formation ultérieure.

Il existe, au niveau le plus élevé de l'ODTe une volonté
d'affronter toute faiblesse qui puisse s'y manifester en lui
trouvant sa solutioDt en l'appliqÙc.'.rit et en suivant son exécution
en collaboration étroite avec ses collaborateurs. Il est
évident que tout e action d'assistance technique future doit
bénéficier de sa confiance et de son ouverture vis-à-vis de
l'information nouvelle. Comme il est essentiel que tout
consultant éventuel de l'ODTe doive maitriaer d'une manière
convenable la langue française.



A-12

Compte-tenu du potentiel actuel à ~'ODTC, il semblerait
que toute intervention dont la durée excèderait 6 semaines
porterait préjudice à l'exercice des responsabilités des
gestionnaires en fonction. A cette fin, il est par conséquent
important de délimiter d'une manière précise le rôle des.
consultants et des directeurs et responsables de l'O.D.T.C. :
la tâche des uns étant de faciliter l'introduction de cer­
taines techniques et outils et de veiller à leur assimilation,
celle des autres d'en comprendre la portée et de se charger
de leur application dans la procédure courante de l'Office,
avec les conseils des consultants si le besoin se manifesteo

RecoÎnmandations

Ces recommandations tiennent compte des constatations
citées ci-dessus et portent sur deux aspects : le suivi de
l'action, dont le séminaire de gestion a été l'objet, et les
actions futures à entreprendre dans le cadre d'une amélioration
de la planification et de la gestion des actions de l'ODTC o

En ce qui concerne l'action de mise en place d'un mécanisme
de suivi systématique, permettant l'actualisation trimestrielle
d'un Tableau de Bord des actions de l'ODTC :

~e le.. ~cMvj d)UAtQ...

Il est prévu/\({l;' JO!> action de 1 'ODTC: l'amélioration des
puits de surface, soit exécutée sous la responsabilité de la

Direction de la Planification et le suivi technique du
conseiller résident Mr M. CHAARI. La recommandation de l'équ~

est d'étendre progressivement ce suivi, après un trimestre
d'observation à deux ou trois autres actions prioritaire à

portée régionale.

A ·partir de Fevrier---1983, la Direction de la Planification
devrait être en mesure de préparer des rapports mensuels:
d'exécution du système de suivi. Ces rapports comprendraient
les éléments suivants :
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a- un échantillon représentatif des rapports émanant
des subdivisions ;

b- les profils de réalisation actualisés par les
directions régionales ;

c- la présentation des données régionales au niveau
uTableau de Bord".

d- d'autres constatations et problèmes rencontrés en cours
d'exécution.

Ces .rapports permettront aux consultants de maintenir un
suivi à distance pour lequel ils sont entièrement, disponibles
ainsi que pour préparer les interventions sur place à des
dates qui seront fixées ultérieurement.

Dans le but d'améliorer le mécanisme de suivi syst~tique,

les experts consultants devraient travailler avec les respon­
sables concernés durant des périodes dont la durée optimale
sera vraisemblablement de trois à quatre semaines.

En ce qui concerne les autres actions à entreprendre, dans
le cadre d'une amélioration générale de la planification et de
la gestion des actions de l'ODTC, on peut noter que les avanta­
ges de la formule utilisée pour la présente mission, Mission
du "Tableau de Bord", peuvent être renouvelées en vue d'attein­
dre des buts semblables.

Deux thèmes principaux se dégagent pour les étapes suivantes:

1) la préparation d'esquisses d'act.ions de développement
'et de documents justificatifs permettant leur soumission
et acceptation par lœministères de 1 ' Agriculture et du
Plan.

2) l'évaluation d'actions de développement gêrées par
l'O.D.T.C.

Chacun des thèmes précédents pourrait constituer le sujet
d'un programme de formation par l'action. Dans cette optique,
la programmation des actions futures ne .devra pas être
envisagées sur de longues périodes. - 6 mois par exemple - mais
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limitées à de courtes interventions échelonnées sur 12 mois.
Ceci d'ailleurs sera plus profitable à l'Office et permettra
à chaque phase d'introduire une nouvelle procédure et
d'entamer son exécution, de laisser aux services concernés
le soin de remplir leur responsabilité en la matière avec un

suivi si nécessaire, et finalement, d'évaluer les acquis de
chaque action et de fournir les ajustements nécessaires, soit
par une série de sessions courtes ou de travaux individuels.
Ces deux cycles pourraient dans ces conditions être achevées
dans les 8 à 10 mois. Ils seront ensuite suivis d'une évalua­
tion globale des interventions dans les mois qui suivront.

_ A la différence d'une présence continue de consultants pour
une période de 6 mois qui n'avantage ni aux uns ni aux autres,
la formule préposée plus réaliste et plus souple utiliserait
le temps disponible d'une façon plus rationelle garantierait
le recrutement de consultants d'un niveau satisfaisant, en
même temps qu'elle respecterait une méthode pédagogique adaptée
·à l'assimilation des principes énoncés pour l'action à moyen
terme.
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ANNEX B

LIST OF WORKSHOP PARTICIPANTS
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PARTI CIPAJ.1TS

-*-*-

WORKSHOP KASSERINE

Mme BOUAZIZI Mdella
NCIB Ibrahim
TOBBI Belgacem
ABBES Ahmed
HUSSEIN Moncef
DAOUD- Laroussi
BOURAOUI Mounir
ACHOURI Ahmed
MISSAOUI Mokdad
BASSINET Laïd
SAKRI Mohamed
MOP~ISSON Russel
BENNOUR Boubaker

RAJI Mondher
* BEN SANIA

* NSIRI Said
* DALY Jamil
* EL HANI Salah
* SMITH Bob

Dir. Planification Commercialisation
DAAF Achat Matériel
DAT Vulgarisation
DAT Productio~ Agricole et Végétale
DAT Hydraulique
Direction Régionale SInI BOUZID
Fonds Expériment'al
MT Crédits en Nature
Direction Planification
S. Dir. DAAF
Dir. Planification
Fonds Expérimental
S.D. Affaires Sociales et Formation

S.N.C.P.A.
Consultant -Fonds Dév. Communautaire
Directeur de l'Institut du Kef
Directeur Régional SInI BOUZID
Direc~eur Régional GAFSA
Directeur Régional MAKTHAR
Adviser --- ~erision -_ Proj ect

* Attended opening sessions of workshop.

PREVIOUS PAGE BLANK
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JEHBtAL J.:.E~TING OF SUBDIVISIONAIHES

MENASRI Abdelmalek
SAADAOUI Mustapha

DEBYAOUI Abdelmalek
!llAZOUGUI Bel-sacem
GUERBI Am.:l1ar

SAIHI Chebbi
TAGGASr Ouanes
LAZZEZ Il10ncef
SOUISSI Hédi
HADRI Badreddine
KAABACHI Ezeddine
tL.-qIZI .ulohamed Laroussi
~AIBI Abdelmajid
lVIOSBAHI Habib
GHARSAL~.OUI Béchir

./. j-' {.

Sbeitla

Fériana
J edl i en:.'1.e
:l:~ouhia

Zass erine l'i ord

Haidra
Thala
Sbiba
1'.leknassy
Esned
Gafsa l'iord
l'ilajel Bel l1.bbès
Sebbala
.:~enzel Bouzai enne

Jelma

John M
Best Available



HAOUSSI Ali
CHtrJ.{AI Moktar

DAOUD Laroussi
LAID Keddoussi

B-S

REGIONAL WORKSHOP SInI BOUZID

SOurSSI Hédi Subdivisionnaire illaknassy ODTC
MOSBAHI Habib Il M. Bouzaienne ODTe
GHARSALLaOUI Béchir " Jelma ODTC
AKRIMI Ali Adjoint Technique P.S & PPI Zouafria
SOUISSI Mohsen Directiàn -.Régiona.:e Sidi Bouzid
BECCAI Mohamed Mohsen Vulgarisation Fuit de Surface draie
~jRI Laid Direction Régiona~Sidi Bouzid
SAIBI Abdelmajid Subdivisionnaire Sebbala
N'SIRI BOUALLEM Azouzi Direction Régionale 3idi Bouzid
BZEOUICH Abdessalem Administrateur Régional de la

Santé Publique Sidi Bouzid
Direction ODTC Sidi Bouzid
Délégué Régional Planning Familial
Sidi Bouzid
ODTe TouJ.a
Chef du Parc - Adj oint



REGIONAL WORKSHOP AT GAFSA

.HADRI Badreddine
KAABACHI Ezzeddine
M'BARBE: iliokhtar
SLlMA Chaâbane
MOUSSAOUI Ali
RABHI Mohamed
AYADI Ahmed
BEN LL.4AR Habib
TRABELSI Abdelmalek
NACEUR Noureddine

Mme SAA.DIA· Zuba
AZAZA Brahim
Nasser Brahim
M'NASSRI Mohamed
HENCHIRI Nafaa
DALY Chebib

B. RABAE Noureddine

B-6

onTC Sened
ODTC Gafsa
Ministère de l'Equipement
OnTC Sened
Dir. Régionale de l'Equipement
Office- des Céréales
ODTC Sened
OMVPI Gafsa
Om"VPI Gafsa
Institut des Régions Arides

(Tozeur station)
Affaires Sociales
ODTC Gafsa Dir. Régionale
ODTe Gafsa Dir. aégionale
OMVPI Gafsa et Djerid
OnTC
Ass. de Dévelop. du Gouvernorat
de Gafsa

·Ass. de Dévelop. du Gouvernorat
de Gafsa

ODTC Gafsa
P.A.M.

Dir. Pr~gramme de Dév. Rural
Génie Rural
DRES/CRDA.

ROUACHED Mohamed
Mme DALY Aicha
ABDELLI
HABIB Farhat
MELLETI Khaled
DALY Jamil

Il .. Il Il Il "
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REGIONAL WORKSHOP MAKTHAR

RACHED Mohamed Hédi
mARZOUGUl Belgacem
CHOKMANI Abdelaziz
TAJ Kamel
BOUHANI Mohamed
SalAI Rachid
G,aSillI Larbi
BIHüUNI N Nafti

HENI Salah

REGIONAL WOID{SHOP KASSERINE

Comptable F.D.C.
Chef Subdivision CDTC
Vulgarisateur ODTCRohia
Agent de bureau D. R. Makthar
Adjoint Technique ODTC Makthar
Agent de bureau ODTe Rohia
Ingénieur Adjoint CnTC Makthar
Adjoint Technique OTITC Makthar
Directeur Régional ODTC Makthar

AJLANI Ali Conducteur Travaux
GANNOUDI Houcine Il Il

~mI Tahar Coordination Agricole
SAADAOUI Mustapha Chef Subdivision
DEBYAOUI Abdelmalek Chef Subdivision
TAGGAZI Ouanès Chef Subdivision
GHOBER l1ed Akrémi Adjoint technique
~DI ~oncef Adjoint technique
RADDAOUI Ali Section Travaux
~ARCHI Med Najam Section Travaux
DHAHRI Ahmed Section Travaux
GHARBI Ammar Ing. Adjoint
BELLILI Hédi Subdivisionnaire
MARIZI Med Laroussi Adjoint technique
JOUDI Mohamed Salah ING. Informaticien.

Sub. Sbeitla
Sub. Foussana
DAT Kasserine
Sub. Fériana,_
Sub. Jedlienne
Sub. Thala
aDTC Kasserine
OnTC Kasserine
ODTC Kasserine
anTe Kasserine
ODTC Kasserine
ODTe Kasserine
Sub. Kasser-Sud
Sub. M. B. Abbè5
CEGOS TUNISIE.
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ANNEX C

KASSERINE WORKSHOP:

DAILY SCHEDULES AND TRAINING MATERIALS
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SEM INA IRE D E G EST ION

DES PRO JET S

DE DEVELOPPEMENT RURAL

19 au 30 0 C T 0 B R E 1 9 8 2

ANI M E PAR

-Iohn IJ. Buck et Dr. Claude l. Salem

De

Develop~ent

Washington,

Alternatives, lnc Q

D.C., ETATS - m~IS

John M
Previous Page Blank
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O. D. T. C.

SR.:II1A.IHE DE GESTION

HEUNION GEi.,jEHALE DU 19 OCTOBRE 1982

1. 9: 00 à 10:00 :

A. Cuverture du Séminaire par
M. BOUGATEF, P.D.G. de l'O.D.T.C.

B. Présentation de l'Ordre du Jour

C. Aperçu du Séminaire :

1 • Buts
2. Emploi du Temps Hebdomadaire.

D. La Gestion des Projets de
Développement Rural.

E. Le Besoin pour un i,'iécanisI:le

de suivi systématique.

II. 10: 00 à 11 : 00 :

Illustration par étude de cas.

III. 11:00 à 12:000 :

Profil de réalisation et
éléments de suivi.
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O. D. T. C.

SK:INAIRE DE GESTION

GROUPES -DE TRAVAIL

Octobre
Novembre

GROUPE A GROUPE B

1• Hassinet Laid 8. Habib Mdimagh
2. Hassen Hamadi 9. Moncef Hussein
3. Sakri Mohamed 10. Belgacem Tobbi

4. Brahim Ncib 11 • fuounir Bouraoui

5. Hadji Iilosbah 12. Daoud Laroussi
6. Ahmed Abbè.s 13. Bouazizi Mdella (Mme)

7. Abdellah Chrouda 14. Missaoui ~okdad



A.M.

O. D. T. C.

SErïIINAIHE DE GESTION P.M.

Octobre
Novembre 1982

10:00
!

11 :00
f

11:)0
1

12:00 12:)0
! . !

1:00
!

1:)0
1

):00
!

4:00
!

5:00
J

5:45

~================================~

Réunion
Général e '================~

(========~ G~~~~:~lde ~======)

Réunion ~===============~
Générale
(========~ Groupes de ~======)

Hapports
TACHE DU Travail des Groupes

JOUR

(=========)
lléwlion (:::================)
Générale Groupes de {:::======~

TACHE T '1 Hapports
DU raVU1 des

JOrnl Grou pes

Mardi 19 OCT.

JOun

Mercredi
20 OCT.

1
JOUIt 2 1

1
1
1
1

Jeudi 21 OCT. !
!

JOUR) 1
1,

Vendredi
22 OCT.

Jomt 4

Ouverture du
Séminaire

TACHE
DU

JOUH

Héwlion
Générale

Rapports
des

Groupes

(============~

Héwlions

Individuelles

Héunions avec Directeurs
Hégionaux et des Services
de l'O.D.T.C.

(============================ )

Réunions uvec Directeurs
Hégionaux et des Services
de l'O.D.T.C.

(=============================~

~========~

~=======~ ~=========~
Héunions individuelles
aux lieux de Travail ()

1
0'\

Samedi 2) OCT.

JOUH 5
(~~~~~~=1================~
Générale Groupes de (========)
TACHE DU Travail Hapports

JOUl{ deo
Groupes

(============~

Héunions
Individuelles



9:00 10:00 11:00 11:30 12:00 1:00 1:30 3:00 4:00 5:00 5:45
."....--------r---t-l-----t!-----t!---t-!-~_1!--------tI---·!-----f!-----t!------J-!-----t-t-------

Hapports

llapports

Lundi 25 OCT.

JOilll 6

Mardi 26 OCT.

~OUR 7

Mercredi
27 OCT.

JOUH 8

Jeudi 28 OCT.

JOrnl 9

Vendredi
29 OCT.

JOUR 10

Samedi )0 ac/r.

JOUit 11

'==========)
TACHE (=============:::=)

DU
JOilll Groupes de (=====)

Tr:"Lvail Hapports

(=========~
TACHE (===============)

DU Groupes de (=====)-
JOun Travail

(=========~
TACHE ~==============)

DU Groupes de (=====)
JOUIt Travail Rapports

(=========~

TACHE '===============)
J~3n Groupes de (=====)

Travail

~========~

TA CHE (=============== )
DU Groupes de (=====)

JOUit Travail Hapports

(==========)
IlIA eUE (========= )

Groupes de
JU~~ Travail (===========)

QJ.otUI'Q du
cl CIlIl. lHl 1. re.

~========~ ~=======)

~=========)

Héunions Individuelles au
lieu de Travail

~========~ ~=======)

(==========)
Héunions Individuelles au

lieu de l l ravail

~========~ ~=======)
~========~

Héunions IUllividuelles au
lieu de 'fravail

~========~ ~=======)
(==========)

Héunions individuelles au
lieu de Travail

(J
1

-......]
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SEMINAIRE DE GESTION

ODTC/DAI 1982

Mercredi 20

-/-

Octobre 1982

SUJET DU JOUR--- -- ---
TA CHE :VU JOUR
~-----

9:00 - 10:00

10 : 00 - ·1 0 : 10

10:10 - 11:30"

11:30 - 12:00

12:00 - 12:30

3:00 - 5 :45

: DECO~POSITION DE L'ACTION

DECO..:POSITION D'Ul~E ACTION - TRAVAIL DE GROUPE

SEANCE PLENIERE.

Principes de la décoQposition d'une action complexe

Diverses actions et leurs conposantes

Liaisons logiques entre activités

Durée Qes activités et mesure du temps maxi~al de
réalisation.

Pause.

TRAVAIL DE GROUPE : Décompositi-on d 'Wle b ction CO!:lplexe :
- A

PHOG~lEH UNE FETE.

SEANCE PLENIERE :

Rapports des travaux de groupe et discussion des
principaux points soulevés.

Réunions individuelles avec animateurs.

TRAVAIL INDIVIDUEL :

Réfléchir à la décomposition d'une action de
développement que vous cO!h~aissez.
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SUJET DU JOUB.

TACHE DU JOUH

9:00 - 10:00

C-13

ODTC/DAI/1982

SEMINAIRE DE GESTION

Jeudi 21 Octobre 1982

DECotœOsITIOH D'UNE ACTION DE :OEVELOPPE1;~ENT

DECO~.IPOSEH UNE ACTIOI>T DE DEVELOPPR.~EliT DE L'O.D.T.C.

Travail de Groupe

Séance Plenière.

Pratique de la décomposition de l'action (cont.)

Application des principes à une action précise

Utilisation du Tableau

Présentation de la nonenclature des actions de
développement de l'ODTC.

Choix des travaux individuels.

10:00 10: 10 Pause

10: 10 - 11: 30 TlliiVAIL DE G:LtOUPE :

Décomposition d'une action de développement

ACTION DE FORAGE DE PUITS

11:30 - 12:00

12:00

3 :00

12:30

5 : '105

SE..~NCE PLENIERE

Rapports des travaux de groupe et discussion des
principaux points soulevés.

Réunions individuelles.

TRAVAIL INDIVIDUEL : Déco~position de l'action de
développement de l'ODTC retenue en consultation

avec les animateurs.

3 : 00 - 5: 45 Réunions individuelles et de travail.
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OTITC/DAI/1982

SENIINAIRE DE GESTION

NOMillJCLATURE DU PROGRAüWIE DE LtO.D.T.C.

Afin de normaliser les termes utilisés pour décrire les
diverses activités de l'Office, le groupe de travail constitué
par les Directeurs Régionaux ainsi que les Directeurs et sous­
Directeurs du Siège ont proposé la nomenclature suivante :

Le terme PROJET est à utiliser pour décrire les groupes
d'actions HYDRO-AGRICOLE, PRODUCTIOH AllI~llÂLE ET VEGET.dLE,

A~ELIOlffiTION DES CONDITIONS DE VIE, ETC •• 0

Le terme ACTION est à utiliser pour indiquer les divers
éléments de Projet tel que CREATION DE P.P.I. ou REHABILITATION
DE P.P.I., PUITS DE SUHFACE.

Le terme TACHE est à utiliser pour indiquer les divers
éléments dont la réalisation chronologique permet d'atteindre

l'objectif de l'action.

Ainsi une ACTION est constituée de plusieurs TACHES (et
sous-tâches) et plusieurs ACTIONS se regroupent dans le cadre
d'un PROJET.

Voir exemples en page 20



A

NOMM'WLA.TUlŒ DES TACHES DE L'O.D.T.O.

CODE 1 P Il 0 J' ~ T : ACT ION ! TAC HE: l N DIe A T E U R
-------l---------------------~----l--------------------------------------------------------1------------------------------

11

12

Aménagement hydro­
a~ricole.

!
!

: Création de P.P.I.
!

Uéhabilitation de P.P.I.

1
1
1

11. 1 Identification des 1
sites 1

11.2 Héalisation de l'étude.~

11.3 Exécution du forage
11.4 Oonstruction de bassin
11.5 Construction de l'abri
11.6 Pose des conduites ()

11.7 Nivellement 1
11.8 Aménagelll ent des pistes 1--'

U111.9 Brise - vent
11. 10 Electrification
!11. 11 Installu.tion de moto
! (électro)-pompe
111.12 t'dse en eau.

12. 1 Héalisution étude
12.2 Henouvellement du

foracie
12.3 Héparution bassin !
12.4 Hépuration abri !
12.5 Héparution des conduite!s
12.6 :Jurfaçage !
12.7 Hépurution des pistes 1

1 12.8 Electrification !
1 12.9 Hcmplace!llt:mt de la moto!
1 (électro )-pompe 1
112.10 heillise en eau. 1
1 !

". .1. ..
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ODTC/DAI/1982

SEMINAIRE DE GESTION

Vendredi 22 Octobre 1982

SUJET DU JOUR : DUREE DES TACHES ET JALONS DE REALISATION

TACHE DU JOUR : FrABLIR ON CALENDRIER DE L,fACTION ET

IDENTIFIER LES JALONS

9:00 - 10:00 SEANCE PLENIERE

L'Elaboration d'un tableau d'Exécution

La précision des tâches, des durées et des
jalons

Récapitulation du procédé à ce jour.

10:00 - 10: 10 PAUSE

10:tO - 11:30 TRAVAIL DE GROUPE:
E~aboration d'un tableau d'Exécution.

11:30 - 12:00' SEANCE PLENIERE

Rapports de groupe. Discussion des points soulevés.

12:00 - 12:30 Réunions individuellea
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ODTC/DAI/1982

SEMINAIRE DE GESTION

Samedi 23 Octobre 1982.

REUNION Gm~ERALE DES SUBDIVISIONNAIRES

9:00 - 10:00

A. Ouverture de la Réunion Générale des subdivisionnaires

B. Présentation de l'Ordre du Jour

C. Aperçu du Séminaire.

1. Buts

2. Etat d'avancement des travaux.

D. Le besoin pour un mécanisme de suivi systématique.

10:00 - 10:15

Pause

10:15 - 11:15

Les outils d'une gestion des actions de développement

De la décomposition d'une action à l'élaboration d'un
écheancier.

11 : 15 - 12: 00

Les éléments du suivi systématique des actions de l'ODTC.
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ODTC/DAI: 1982

000 --

S~MINAIRE DE GESTION

CALENDRIER DES SEP1TC}!;3

AU; l'TIVEAU REGIOILH..J

--- 0 00

John M. Buck et Dr. Claude Salem

Deve10pment Alternatives, Inc.
Washington, D. C. Etats-Unis

--- 0 0 0 ---

2 et 3 novembre 1982 Sidi Bouzid

4 et 5 novembre 1982 Gafsa

9 et 10 novembre 1982 - IjIa~tar

11 et 12 novembre 1982 - rc..g,sserine
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SUJET DU JOUR

C-23

ODTC/DhI/1982

SEMINAIRE DE GESTION

Lundi 25 Octobre 1982.

L'ECHEANCIllit DE REALISATION.

TACHE DU JOUR: ETABLIR UN ECHEANCIER DE REALISATION D'UNE
ACTION DE DEVELOPPEffilli~T.

9 : 00 - 1O,~ 00 SEANCE PLENIERE

Les principaux éléments d'un échéancier.

La transposition des données du tableau
d'Exécution à l'Echéancier.

Récapitulation du procédé à ce jour.

10 : 00 - 10 : 10

10:10 - 11:30

11:30 - 12:00

3 :00 - 5: 45

3 :00 - 5: 45

PAUSE

TRAVAIL DE GHOUPE

Etablir l'Echéancier de réalisation de l'action
décomposée précedemment : le forage d'un puit.

SEANCE PLENIERE

Rapports de groupe - Discussion des points soulevéso

TRAVAIL INDIVIDUEL

HEŒ~IONS INDIVIDUELLES AU LIEU DE TRAVAIL o



SUJET DU JOilli.
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ODTC/DliI/1982

S~lINAIRE DE GE~TION

Mardi 26 Octobre 1982.

illISE A JOTJ.d D'UN ECHEAHCIEH. ET .d.E-PhOGrtA..;J:~f:'hTION

DtUNE ACIJ:'ION.

::L'ACHE DU JOUR : î/IETTRE A JOUR UN ECHEArrCIEH ET RE-PROGHA~.liLEH

UNE ACTION 0

9:00 - 10:00

10 : 00 - 10 : 10

10:00 - 11:30

11:30 - 12:00

12:00 - 12:30

3 :00 - 5: 45

3 :00 - 5 :45

SEANCE PLEHIERE

Les principes de la, reprogrammation

Les besoins en information permettant la mise

à jour.

P 11 USE

TP~VAIL DE GROUPE

Mise à jour de l'écheancier IIForage de puit ll

SEAHCE PLEi'~IERE

Rapports de groupe et discussion des points

soulevés.

Réunions Individuelles

THAVAIL INDIVIDUEL

Réunions individuelles au lieu de travail.
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ODTC/DAI/1982

SEMINAIRE DE GESTION

Mercredi 27 Octobre 1982.

SUJET DU JOUR L'ETABLISS~ill{T D'INDICATEurtS DE HR~LI~ATION

ET CALENDHIEH DE HEALISATIONo

TACHE DU JOUR: ETABLIR LA LISTE D'INDICATEURS POrTH. Ln--- -- ---
REALISATION DE L'ACTION "FO}J.AGES DE PUITS"
ET LE CALENDRIER DE REALISATION o

9:00 - 10:00

10:00 - 10:10

10:10 - 11:30

11:30 - 12:00

12:00 - 12:30

3 : 00 - 5: 45

3 :00 - 5: 45

SEàNCE PLENIERE

Indicateurs. de réalisation physiques et

indicateurs pour actions sociales.

Calendrier de réalisation.

PAU S E

TliliVAIL DE GROUPE

Etablir la liste d'indicateurs pour l'action
"Forages de puits" et indiquer le calendrier
de leur réalisation.

SEANCE PLENIERE
Rapports de groupe et discussion des points
soulevés.

Réunions individuelles.

~F~VAIL INDIVIDUEL

Réunions individuelles au lieu de travail.
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ODTC/DAI/1982

S~lINAIRE DE GESTION

Jeudi 28 Octobre 1982.

SUJET DU JOUR LE PROFIL DE I{EhLISATION---
BUDGETS T~LIliIESTRIELS()

L'ECHEANCIllil ET LES

TACHE DU JOuR ELABüREH UN PROFIL DE REALISATION POUIt m'TE--- -- ---
ACTION DE DEVELOPP~IENT

9:00 - 10~00 SEhlICE PLENIERE

Les composantes du profil de réalisation.

Le rôle des directions régionales dans l'élaboration

des profilso

10 : 00 - 10 : 10

10: 10 - 11: 30

11 : 30 -" 12 ~ 00

12:00 - 12:30

3 :00 - 5: 45

3 :00 - 5: 45

PAU S E

T&~VAIL DE GROUPE

Remplir un profil de réalisation pour l'action
"Forages de puits ll

•

SEANCE PLENIERE

Rapports de groupe et discussion de points soulevés.

Réunions individuelles 0

TRAVAIL DE GROUPE

Réunions individuelles au lieu de travail.
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ODTC/DAI/1982

SEMINAIRE DE GESTION

Vendredi 29 Octobre 1982

SUJET DU~ : LES RAPPORTS iliENSUELS ET LA ~ISE A JOUR DU PROFIL.

TACHE DU JOUR : ~rnœTP~ A JOUR UN PROFIL DE REALISATION COMiTE ­
TENU DES RAPPORTS MENSUELS.

9:00 - 10:00 SEANCE PLENIERE

Les éléments du mécanisme de siuvi
Les donnés du rapport mensuel et leur interprétation
La mise à jour du profil de réalisation.

10:00 - 10:10 PAU S E

10:10 - 11:30 TRAVAIL DE GROUPE

METTRE A JOUR LE PROFIL DE REALISATION DE L'ACTION

"FORAGES DE PUITS".

11;30 - 12:00 SEANCE PLniIERE
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ODTC/DAI/1982

SEMINAIRE DE GESTION

Samedi 30 Octobre 1982

9:00 - 10:00 SEAl'iCE PLENIERE

Récapitulation:

A. Buts du séminaire
B. Le besoin d'un mécanisme de suivi systématique
C. Les outils de gestion: de la décomposition

d'une action à l'échéancier
D. Les éléments de suivi.

10:00 - 10:10 P A TI S E

10:10 - 10:30 TRAVAIL INDIVITIUEL

Evaluation du Séminaire.

10:30 - 11:00 SEANCE PLENIERE

Clôture du séminaire.
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ANNEX D

REGIONAL WORKSHOPS:

DAILY SCHEDULES AND TRAINING MATERIALS
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SEMINAIRE DE GESTION

ODTC/DAI/1982

PREillIER JOUR

SUJET DU JOUR LES OUTILS D'UNE GESTION DES ACTIONS DE L'ODTC.--..;. -- ---

TACHE DU JOUR : INTERPRETER LES DIVERS ELEillEl'iTS DU PROFIL DE
REALISATION.

9:00 - 10:00 Ouverture du Séminaire
Les buts' du Séminaire Régional
Les réalisations du séminaire de Kasserine
La gestion des actions par le suivi.

10:00 - 10:15 PAU S E

10:15 - 11:30 Le Tableau d'exécution

L'Echeancier d'une actiono

11:30 - 11:45

11:45 - 13:00

13:00 - 1):)0

PAUSE

Les indicateurs de réalisation

Le profil de réalisation.

Réunions individuelles.

John M
Previous Page Blank
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SEML~AIRE DE GESTION

DEUXIEME JOUR

ODTC/DAI/1982

SUJET 'DU JOUR: LE ~ECANISME DE SUIVI DES ACTIONS DE L'ODTC.

TACHE DU JOUR L'UTILISATION ET L'INTERPRETATION DES OUTILS
DE SUIVI.

9:00 - 10:00 Récapitulation du Premier Jour
Le Programme de Travail
Interprétation d'un Programme de Travail.

10:00 - 10:15 PAU S E

10:15 - 11:30 Le Rapport Mensue~

La rédaction d'un rapport mensue~ et le ca~cul

des indices de réalisation.

11:30 - 11:45 PA US E

11:45 - 13:00 La mise à 'jour d'un profil de réalisation.

13:00 - 13:30 Réunions individuelles.
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ANNEX E

PARTICIPANTS' INDIVIDUAL WORK:

APPLICATION OF PLANNING AND MONITORING TOOLS
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ODTC/DAI/1982

SEMINAIRE DE GESTION

ACTIONS DE L'ODTC
D'UN TRAVAIL

FAISANT L'OBJET
nfDIVIDUEL

Mme Mde11a BO~ZIZI

~. Ibrahim NCIB

~. Be1gacem TOBBI

~. Ahmed ABBES

JI. ~oncef h1JSSEIH

~. Daoud LAROUSSI

~. MoUDir BOURAOUI

:de Abmed ACEOURI

M. .:Jokdad ~ISSAOUI

JI. Laid HAS~INET

M. ilIohaced SAilliI

M. Boubaker BEUfOUR

id. :.londher NAJI
(Fonds Développement

Communautaire)

PAR LES PARTICIPANTS:DU SEMIUAIRE.

Centres de Collecte et d'Approvisionnement
Commercialisation des pommes à Sbeit1a.

Achats et approvisionnement du matériel
rouJ.ant

La mise en paquets et la vulgarisation des
technologies de production agricole : le cas
de l'irrigation.

Production arboricole.

Captage des Puits de surface.

La Famille Productive : action expérimentale
à Jelma.

Action expérimentale à Sbeit1a : le projet
integré de formation et de crédit pour
entrepreneurs ruraux.

Crédits en Nature : Prévisions Distribution
et remboursements.

Création d'une centrale de données.

Procédures fiscales et budgétaires des actions
de l'O.D.T.C.

, ~Réalisation du Tableau de Bord de 1 O.:D.T.C.

Invités ~ participer ~ Séminaire :

Programmation du perfectio~~ement des cadres
à la ~NCPA (1982 - 1986).

?rogrammation de l'action Eau Potable du
F.D.C. (1982 - 198~).

PREVIOUS PAGE BLANK
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