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I. INTRODUCTION 

The purpose of t h i s  docuinent is t o  repor t  on development of t he  

advisory s e rv i ce s  on Tax Administration a s  per p r o j e c t  c a l l e d  "F i sca l  

Pol icy and Xanagement". The ob jec t ive  of t h i s  document is t o  eva lua t e  

progress  of t he  p ro j ec t  t o  da t e ,  using t h e  c r i t e r i a  of t h e  Logical  

Framework Sequence duly presented t o  and accepted by t h e  H in i s t ry  

of Economy and Finance, i ts General Tax Di rec to ra t e ,  t h e  Planning, 

Coordination and Information Off ice  (SEPLACODI) and USAID/tiruguay. 

This second eva lua t ion  conta ins  agreements r e s u l t i n g  from t h e  f i r s t  

eva lua t ion  and from t h e  s ta tement  on compliance of such agreements. 

The f i n a l  Evaluation Heeting was held a t  t h e  o f f i c e s  of t he  GOU 

Under-Secretary of Economy and Finance on Hay 10,  1977, by repre- 

s e n t a t i v e s  of : 

f i n i s t r y  of Economy and Finance 

C r .  Ernesto Rosso - Under Secretary 

C r .  RaGl Xavier - Direc tor  DGI  

SEPLACODI 

C r .  Juan Pedro Cr i s c i ,  J e f e  d e l  Dept. Estudios  F i sca l e s  

USAID/ Uruguay 

Y r .  Leonard J. Horwitz, A I D  Representat ive 



USAIDILruguay (cont inued)  

>fr. Conrado.Longoria - IXS Team Leader 

>!r. Char les  Aus t in  - IRS Advisor 

Y r .  J o r g e  S. Alvarez - Program O f f i c e r  

A f t e r  t h e  p a r t i e s  concerned had s t u d i e d  t h i s  document and fo l lowing  

t h e  g u i d e l i n e s  s e t  f o r t h  a t  t h a t  meet ing,  t h e  fo l lowing  l i s t  of conc lus ions  

has  been e s t a b l i s h e d :  

11. SL3PiARY OF THE XOST 1i.iPORTANT POINTS 

1. Funds o b l i g a t e d  f o r  D G I  pe r sonne l  t r a i n i n g  w i l l  no t  be  du ly  used 

and are t h e r e f o r e  d e o b l i g a t e d .  

2. Eva lua t ion ,  p r e p a r a t i o n  and c o n t r o l  of formulae  are n o t  s u f f i c i e n t l y  

r i g i d ,  t h e r e f o r e  t h e  f o r m  f o r  p u b l i c  use  are n o t  s u f f i c i e n t l y  c l e a r  o r  

a d a p t a b l e  f o r  mechanized p rocess ing .  A f o l d e r  should  be  set up i n  t h e  

0C-i u n i t  f o r  each form t o  keep in fo rmat ion  j u s t i f y i n g  each m o d i f i c a t i o n .  

It is a l s o  sugges ted  t h a t  p r i o r  t o  p r i n t i n g ,  t h e  p r i n t e r  shou ld  submit  

t o  t h e  i n t e r e s t e d  p a r t i e s  ( u s e r s ,  O&Fl, PAD) v a r i o u s  p r o o f s  f o r  a n  

u l t i m a t e  r e v i s i o n .  P roofs  w i t h  c l e a r a n c e  of t h e  i n t e r e s t e d  p a r t i e s  

a r e  t o  be  k e p t  i n  t h e  h i s t o r y  f i l e .  The p r i n t e r  r e c e i v e s  p r o o f s  w i t h  

m o d i f i c a t i o n s  a l s o  c l e a r e d  by t h e  i n t e r e s t e d  p a r t i e s .  Another s u g g e s t i o n  

would be  t h a t  numbering should  be s i m p l i f i e d  e l i m i n a t i n g  s e p a r a t i o n  of 

numbers ( I ) .  Once a number is ass igned  t o  a  t a x  r e t u r n ,  t h i s  must never  

change wi thout  due j u s t i f i c a t i o n .  

3. The c u r r e n t  account  p e r  t axpayer  concept  demands s t r i c t  p r e c i s i o n  

i n  each s t e p  of t h e  d a t a  p rocess ing .  It is sugges ted  t h a t  c u r r e n t  

accoun t s  be empha t i ca l ly  imposed on c o l l e c t a b l e  b a l a n c e s  and i n  c a s e s  



of de l inquent  r e t u r n s  such a s  i s  contemplated f o r  12iPKO?E. I n  t h i s  

connect ion,  t h e  accounts  paid  a r e  of l i t t l e  i n t e r e s t  f o r  co-act ive  

processes .  

4. Work chronograms should be e s t a b l i s h e d  f o r  each s p e c i f i c  program 

wi th  s p e c i a l  emphasis on t h e  work done by Ob>i and Programming. These 

chronograms would r e f l e c t  a l l  t h e  t a s k s  and sub-tasks t o  be done, 

t he  time requ i red  f o r  eacn comi tment  and t he  l a t e s t  d a t e  f o r  each 

s t a g e  of each task .  

5. OhM is respons ib le  f o r  each func t i on  r equ i r ed  t o  implement each 

new program. A t  p r e sen t ,  though OLlll whi le  c a r r y i n g  o u t  i t s  func t i ons ,  

covers  a l l  o p e r a t i o n a l  s e c t o r s ,  i t  is n o t  e f f e c t i v e  i n  coord ina t ing  

t h e  implementation s t a g e  o f ' t h e  s p e c i f i c  o r  temporary programs. This  

problem does n o t  show incapac i t y ;  i t  is merely due t o  t h e  maintenance 

of t h e  c r i t e r i a  t h a t  O&i+ r e s p o n s i b i l i t y  ends and t h a t  of t he  s e c t o r s  

starts a t  t h e  t i m e  of p u t t i n g  t h e  process  i n t o  opera t ion .  

6 .  It would be  wise  t o  exp l a in  h e r e  t h a t  no twi ths tand ing  I;.fPROIfE 

a d m i n i s t r a t i v e  improvements, t h e  y i e l d s  of t h i s  t a x  have no t  l a r g e l y  

inc reased  dur ing  t h e  time t h e  p r o j e c t  has  been i n  opera t ion .  A l l  t h e  

whi le  exchange of i n f o r m t i o n  wi th  t h e  CONEAT t o  d e t e c t  d s l i nquen t s  

is n o t  ob ta ined ,  c o l l e c t i o n  w i l l  con t inue  wi thout  v a r i a t i o n .  Fu r the r ,  

i t  is  d i f f i c u l t  t o  o o t a i n  inc reased  y i e l d s  s i n c e  t h i s  t a x  i n  i t s e l f  

p r e sen t s  d i f f i c u l t i e s  i n  i ts  admin i s t r a t i on .  For example, one way of 

avoiding t h e  e f f e c t s  of t h e  p rogress ive  r a t e  is t o  c r e a t e  new p a r t n e r s h i p s  

which t h e  law does n o t  p r o h i b i t .  The t a x  is  imposed on t ne  i n d i v i d u a l  

working t h e  land and no t  on t he  owner; t h i s  makes i t  d i f f i c u l t  t o  pin- 
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~ o i n t  t h e  t axpayer .  Accounting of t h e  t a x  l i s t  is  made ~ i f f i c u l t  

throughout t n e  country  s i n c e  some a r e  t a x  exerp ted  when t h e i r  

t a x a b l e  income i s  n o t  h igh enough t o  t a x .  

7.  M t e r  s e v e r a l  months have e l a p s e a ,  i t  h a s  n o t  been p o s s i b l e  

t o  p r o p e r l y  c o n d i t i o n  t h e  b u i l d i a g  i n  Av. E.ondeau and Va lpara i so  

t o  c e n t r a l i z e  a l l  Support  System i l i r e c t o r a t e  o p e r a t i o n s .  

8. P a r t i c i p a t i o n  of a l l  JSAIJ)/L'ruguay a d v i s o r s  i n  t n e  aeveloprcent 

of p l a n s  f o r  o p e r a t i o n a l  p r o j e c t s  is  n o t  t ime ly .  That  is t o  s a y ,  

a l tnough  a d v i s o r s  have p a r t i c i p a t e d  i n  p r e p a r i n g  some a p p l i c a t i o n s ,  t n i s  

i n t e r v e n t i o n  d i d  n o t  a f f e c t  t h e  i n i t i a l  s t a g e s  of t h e  p r o j e c t .  Conse- 

q u e n t l y ,  t h i s  nas brought about  a  good d e a l  of d i f f i c u l t y  i n  e s t a b l i s h -  

i n g  t h e  real o b j e c t i v e  and scope  of t h e  p r o j e c t .  

1. The f u n c t i o n s  and r e s p o n s i b i l i t i e s  of t h e  Ohi.1 ' Jn i t  wi th  r e s p e c t  

t o  t h e  implementation of o p e r a t i o n a l  changes a r e  ill conceived 

by management. It is  recommended t h a t  i n  t h e  p r e s e n t  s e t t i n g  . 

of dynamic change t h e  O&tFl Uni t  p lay  a  n o r e  impor tan t  r o l e  i n  t h e  

implementa t ion p rocess  and p r o v i d e  t h e  necessa ry  c o o r d i n a t i o n  

among t h e  v a r i o u s  o p e r a t i o n a l  components involved.  A t  p r e s e n t  

t h e  O t M  u n i t  a c t i v i t y  is l i m i t e d  t o  w r i t i n g  procedures .  

2 .  The concept  of s p e c i f i c  one- t ine  programs f o r  p rocess ing  r e t u r n s  

wi thou t  b u i l t - i n  computer o u t p u t  follow-up is a  major weakmess 

i n  p r e s e n t  modus operand i .  I t  is recommended t h a t  computer programs 

b e  des igned  t o  p rov ide  upda t ing  of d a t a  and c o n t r o l s  over  a i l  

o u t p u t s  t h a t  r e q u i r e  follow-up a c t i o n  w i t h  t axpayers  p a r t i c u l a r l y  

t h o s e  i n v o l v i n g  d e l i n q u e n t  accoun t s  and t axpayer  del inquency 



i n v e s t i g a t i o n s .  

3 .  The Ail? r a s t e r  f i l e  procedure  a s  conceived does  no t  provide  f o r  

upda t ing  of taxpayer  d a t a  excep t  when t axpayers  v o l u n t a r i l y  

submit changes ....... It is  recomnended t h a t  p r o v i s i o n s  be 

made t o  update  taxpayer  i d e n t i f i c a t i o n  d a t a  from t h e  fo l lowing  

sources  : 

- Taxpayer r e  turrls and payment documents. 

- Taxpayer del inquency i n v e s t i g a t i o n s .  

- Taxpayer d e l i n q u e n t  accoun t s  - o f f i c e  c o l l e c t i o n s .  

- Taxpayer d e l i n q u e n t  accoun t s  - enforced  c o l l e c t i o n s .  

- Canvassing o p e r a t i o n s  conducted by Audit .  

- Research of u n d e l i v e r a b l e  n o t i c e s  o r  r e t u r n s .  

4 .  i i a s i c  w r i t t e n  s t a n d a r d s  should  b e  determined ana r e q u i r e d  i n  a l l  

\ 

computer pro, orams. 

5. A t  p r e s e n t  s u p e r v i s o r s  cannot determine t h e  number of hours  r e q u i r e d  

t o  develop and t e s t  a  progra= of ave rage  complexity.  I t  is 

recommended t h a t  p r o g r a m e r s  be  r e q u i r e d  t o  b reak  down each program 

i n t o  component t a s k s  and f u r n i s h  a  weekly r e p o r t  showing t h e  nuffiber 

of hours  s p e n t  a t  each t a s k .  T h i s  d a t a  can be  accumulated and used 

t o  c o n t r o l  p r o d u c t i v i t y  of p r o g r a m e r s .  

6. Xanagenent cannot w i t h i n  reasonab le  bounds, p r o j e c t  t h e  d a t e  by wnicil 

a n  a p p l i c a t i o n  w i l l  be  completed,  t e s t e d  and ready f o r  p roduc t ion .  

It  was recommended t h a t  management h e n c e f o r t h  p r e p a r e  uork schedu les  



f o r  sac!) a p p l i c a t i o n  and t o  e s t a b l i s i l  a  complet ion d a t e  f o r  

each major ac t ior . .  That t h e  work p l a n  v i t h  a  c a l e n d a r  of 

a c t i o n s  be n o n i t o r e d  weekly i n  o r d e r  t h a t  t i s e l y  a c t i o n  can 

b e  t aken  f o r  a c t i o n s  behinu scoedu le .  

7. Kegular ly  scheduled c y c l e s  of p roduc t ion  f o r  each a p p l i c a t i o n  

have n o t  been e s t a b l i s h e d .  I t  was recomnendea t h a t  a  concept  

of c o n t i n u i t y  of a p p l i c a t i o n s  b e  adopted r a t h e r  t h a n  a one- t i sa  

p rocess ing  e f f o r t  wi thou t  t h e  b e n e f i t  of coinputerized upda t ing  

of o u t p u t s .  

8. Programs a r e  t e s t e d  wi th  l i v e  d a t a .  I t  was recommended t h a t  

programs be  e x t e n s i v e l y  t e s t e d  wi th  manufactured t e s t  d a t a  and 

c o n t r o l  t o t a l s  p r i o r  t o  be ing  p laced  i n t o  p roduc t ion .  T h i s  s t e p  

i n s u r e s  t h a t  t h e  program i s  c l e a n  and s a v e s  a  c o n s i d e r a b l e  

amount of computer t ime.  Using l i v e  d a t a  is t ime consuming 

and w i l l  n o t  test c o n t r o l  t o t a l s  u n l e s s  a complete f i l e  is  used.  

I V .  EVALUATION REPORT (Spanish)  
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Y 1  p r o p ó s i t o  de  e s t e  aocumento e s  e l  d e  informar  s o b r e  l a  forma en 
que s e  v i e n e  desenvoiviendo e l  t r a b a j o  d e  asesoramien to  en  Adminis t rac ión 
T r i b u t a r i a  b a j o  e l  p royec to  denominado P o l í t i c a  F i s c a l  y de Adminis t rac ión.  
L 1  o b j e t i v o  d e  e s t e  documento e s  e v a l u a r  l a  marcha d e l  p royec to  h a s t a  l a  
f e c h a ,  u t i l i z a n d o  e l  c r i t e r i o  d e l  Esquema de  Secuencias  Lógicas que f u e r a  
p resen tado  y acep tado  oportunamente por  e l  X i n i s t e r i o  d e  Economía y Finanzas ,  
s u  d i r e c c i ó n  General  I m p o s i t i v a ,  l a  O f i c i n a  d e  Planeamiento ,  Coordinación 
y Di fus ión  y l a  US:lID/Uruguay. 

E s t a  segunda eva luac ión  c o n t i e n e  l o s  acuerdos  que r e s u l t a r o n  d e  l a  
pr imera  eva luac ión ,  más e l  e s t a d o  d e  cumplimiento d e  e s o s  acuerdos .  

Luego de  h a b e r s e  cons ide rado  este documento por  las p a r t e s  i n t e r e s a d a s  , 

y a tend iendo  l a s  pau tas  due se formulan e n  e s a  reun ión ,  se e l a b o r a r á  una 
agencfa d e  conc lus iones .  

11. RESUMEN DE LOS PUNTOS DE MAYOR IIIPORThVCIA 

1. Los fondos d e s t i n a d o s  pa ra  a d i e s t r a m i e n t o  d e  l a  DGI-no s e  u t i l i z a r o n  
oportunamente y por l o  t a n t o  fue ron  r e i n v e r t i d o s .  

2 .  La eva luac ión ,  p reparac ión  y c o n t r o l  d e  f o r m u l a r i o s  no son s u f i c i e n t e -  
mente r i g u r o s o s ,  por  l o  t a n t o  l o s  f o r m u l a r i o s  d e s t i n a d o s  a l  uso  p ú b l i c o  
s u e l e n  t e n e r  e r r o r e s ,  no son  s u f i c i e n t e m e n t e  c l a r o s ,  n i  muy a p t o s  p a r a  
e l  proceso r~ecan izado .  La Unidad O&>[ debe e s t a b l e c e r  una c a r p e t a  p a r a  
cada f o r m u l a r i o  e n  l a  c u a l  se recoge infamación que fundamente cada 
modif icación.  Antes de e n t r a r  en  producción l a  imprenta  p roporc iona  
a l o s  i n t e r e s a d o s  ( u s u a r i o ,  O&M, PAu) v a r i a s  prueoas p a r a  una Ú l t i m a  
r e v i s i ó n .  Ejemplares  modif icados  conl.el  v i s t o  bueno d e  l o s  i n t e r e s a d o s  
se guarda e n  l a  c a r p e t a  h i s t o r i a l .  La imprenta  r e c i b e  con l a s  modifi-  
cac iones  un e jempla r  que también l l e v a  e l  v i s t o  bueno d e  l o s  i n t e r e s a d o s .  
Se s u g i e r e ,  además, que la numeración se s i m p l i f i q u e  e l iminando e l  que- 
brado ( /)  d e l  número. Una vez  que un número e s  a s ignado  a l a  d e c l a r a -  
c i ó n  d e  un impuesto,  é s t e  nunca debe cambiar s i n  ampl ia  j u s t i f i c a c i ó n .  

3. E l  concepto  de  c u e n t a  c o r r i e n t e  por  c o n t r i b u y e n t e  demanda mucna p r e c i s i ó n  
e n  cada e t a p a  d e l  proceso d e  d a t o s .  Se s u g i e r e  que l a  cuen ta  c o r r i e n t e  
s e a  por  impuesto con é n f a s i s  en  l o s  s a l d o s  p o r  c o b r a r  y por  omisión 
de  p r e s e n t a c i ó n  t a l  como se contempla p a r a  I;"IPP,OiE. Bajo este concepto  
d e  excepción las c u e n t a s  pagadae son  d e  poco i n t e r é s  excep to  p a r a  f i n e s  
e s t a d í s t i c o s  de  recaudación.  
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4. Se e s t a b l e z c a n  cronogranas  de t r a b a j o  pa ra  cada sub-prograina 
d e n t r o  de cacia progracia e s p e c f f i c o ,  cori p a r t i c u l a r  é n f a s i s  
en  e l  a p o r t e  que hace  0 & X  y Prograc~ación.  T a l e s  crofiograrnas 
r e f l e j a r í a n  todas  l a s  t a r e a s  y sub- ta reas  por c u n p i i r ,  2 1  tiempo 
n e c e s a r i o  pa ra  d a r  cumplimiento,  y  f echas  tope  pa ra  cada e t a p a  d e  
cada t a r e a .  

5. Se  r e s p o n s a b i l i c e  a  l a  uni¿ad O&X por l a  f u n c i ñ n  d e  i n p l e u c n t a c i ó n  
de  cada programa nuevo. En e l  moniento, no o b s t a n t e  que 0&;1 en 
e l  desenvolvimiento  d e  s u  func ión  a b a r c a  todos  l o s  s e c t o r e s  
o p e r a c i o n a l e s ,  no a p o r t a  una e f e c t i v a  l a o o r  d e  coord inac ión  e n  l a  
e t a p a  a e  iuplernrntación ie l o s  progranas  e s p e c í f i c o s  o  e v e n t u a l e s .  
Este problema no e x i s t e  por  i i icapacidaa  s i n o  por  icanterner un c r i -  
t e r i o  de  que! l a  r e s p o n s a b i l i d a d  de  O&iI te rmina y  l a  d s  l o s  s e c t o r e s  
comienza e n  e l  momento d e  ponerse  e n  marcna un proceso.  

6 .  Vale a c l a r a r  que no o b s t a n t e  l a s  mejoras  a d m i n i s t r a t i v a s  que s e  
v ienen  e fec tuando  e n  e l  I:~R'IOLE, e l  r end imien to  d e  e s t e  i n p u e s t o  no 
ha  d e  exper imentar  s a y o r  incremento d u r a n t e  l a  v i d a  d e l  proyecto .  
Basta  no l o g r a r  un in te rcambio  de i n f o r v a c i ó n  coc  e l  COi;EA'r p a r a  
d e t e c t a r  amisos,  l a  r ecaudac ión  s e g u i r á  s i n  mucna v a r i a c i ó n .  Además, 
es d i f í c i l  l o g r a r  mayor rend imien to  porque e s t e  impuesto e n  s í  e s  
d i f í c i l  de  a d m i n i s t r a r .  Por ejemplo,  una forma de e v i t a r  l o s  e f e c t o s  
de  l a  t a s a  p r o g r e s i v a  e s  c r e a r  nuevas soc iedades  que l a  l e y  no proiiibe. 
E l  impuesto e s  s o b r e  e l  e x p l o t a d o r  d e  l a  t i e r r a  y  no s o b r e  e l  propie-  
t a r i o  l o  que d i f i c u l t a  l a  i n d i v i d u a l i z a c i Ó n  d e l  c o n t r i b u y e n t e .  Se d i -  
f i c u l t a  l a  c o n t a b i l i z a c i ó n  d e  l o s  padrones d e  todo e l  p a í s  pues to  que 
a lgunos  e s t á n  exen tos  d e l  impuesto cuando e l  i n g r e s o  imponible  d e  
é s t o s  no e s  l o  s u f i c i e n t e  pa ra  t r i b u t a r .  

7 .  3espués  de  v a r i o s  n e s e s  aún no se ha lograuo  acond ic ionar  e l  l o c a l  
d e  Av. Rondeau y  Va l?a ra í so  p a r a  l o g r a r  l a  c e n t r a l i z a c i ó n  de  t o c a s  
l a s  operac ioces  de  l a  a i r e c c i ó n  d e  Sis temas d e  Apoyo. 

Y.  La p a r t i c i p a c i ó n  de  l o s  a s e s o r e s  de  LSAIiI/Uruguay en e l  d e s a r r o i l o  
de p l a n e s  p a r a  p royec tos  o p e r a c i o n a l e s  no e s  opor tuna .  LS d e c i r ,  
s i  b i e n  l o s  a s e s o r e s  e s t á n  p a r t i c i p a n d o  en l a  p reparac ión  Se a lgunas  
a p l i c a c i o n e s ,  e s t a  i n t e r v e n c i ó n  no e s  e n  l a s  e t a p a s  i n i c i a l e s  d e l  
p royec to .  Consecuentemente, e s t o  ocas iona  mucha d i f i c u l t a d  en  
de te rminar  e l  verdadero o b j e t i v o  y l o s  a l c a n c e s  d e l  p royec to .  

A. Ob je t ivos  d e l  S e c t o r  C o m n t a r i o s  

Aumentar s i g n i f i c a t i v a -  Los r e s u l t a d o s  f i s c a l e s  d u r a n t e  1976 
mente l a  capacidad d e l  Gobierno mejoraron sens ib lemente  e n  comparación 
d e l  Cruguay pa ra  a n a l i z a r  y fo r -  con e l  año a n t e r i o r .  E1 d é f i c i t  f i s c a l  
mular s ó l i d a s  p o l í t i c a s  econó- d e l  Gobierno C e n t r a l  s e  r e u u j o  d c l  279 



micas e implenentarlas con sfscti- 
vidad. 'lejorar la competencia 
Yel Gojierno del üruguay para ana- 
lizar, fornular y administrar las 
políticas fiscales con el fin de 
mejorar la acción fiscal y especi- 
ficamente reducir los déficits fis- 
cales e incrementar los ingresos. 

5. Propósitos del Proyecto 

Mejorar la capacidad de 
la DGI para que ésta pueda 
llevar a cabo una efectiva admi- 
nistración de los sistemas de re- 
caudación para los impuestos IVA, 
1:PROFIE e 1:-ECO. 

de los gastos en 1475 a 16i en 1976. 
Durante el año 1376 se cofiiplet5 ia 
serie de 6 estudios cobre Política 
Yiscai a cargo del ur. Xrnold Harberger. 
Sus análisis y reconendaciones se con- 
centraron en el Impuesto Cnico a la 
Actividad Bancaria, IiQRU:iE, IVA, 
Xeforma Tributaria y el Sector Financiero, 
los Incentivos Fiscales a la Inversión 
y la Zeforma Tributaria, y los Incentivos 
a la Protección Arancelaria. himisno 
los destacados economistas a nivel mun- 
dial, üres. Harry Johnson y Kobert 
Xundell aportaron a través de una serie 
de conferencias sus puntos de vista acer- 
ca de las Políticas de Lstabilización y 
los Enfoques :íonetarios de los Problemas 
del Balance de Pagos, con referencia 
específica a la Política Fiscal. iil 
Gobierno del Uruguay, durante el Cónclave 
del Parque iiotel, asignó una alta priori- 
dad a la problenática de la política 
y el déficit fiscal, en base a lo cual se 
na intensificado el análisis de las 
alternativas para incrementar los resul- 
tados fiscales y mejorar la administración 
impoeitíva..Durante el año 1976 y lo 
que va ae 1977 son de destacar tres pasos 
importantes en el sentido rtiencioriado 
coino son, la abolición de las facilidades 
de pago indiscriminadas, la reciente 
adopción de Un impuesto míninio a las 
importaciones y la reducción de la tasa 
de reintegros a las exportaciones no 
tradicionales. 

Indicadores de Cumplimiento 

En el año 1976 la recaudación de impues- 
tos administrados por la 3 G I  comparada 
con la recaudación del ano 1975 aportó 
un incremento del 722 en pesos corrientes. 
En pesos constantes, usando como base 
1974, el incremento fué de 13.0%. 

BEST AVAILABLE COFY 



Esta capacidad estará en 
evidencia una vez montados los 
procesos cuya función será la 
de identificar contribuyentes 
morosos, detectar omisos y 
proveer en forma oportuna in- 
formación estaciística para uso 
gerencial. 

El objetivo es asegurar la 
máxima recaudación posible 
de los impuestos IVA, I>íPRO?iE 
e IlECO. El lapso 6e tiempo 
entre la deuda tributaria y 
su paso será sustancialmente 
reducida. 

C. Resultados Propuestos a 
Ob tenerse 

1. Simplificar y estandardizar 
procedimientos de recepci5n y 
tramitación con especial énfasis 
en los impuestos de IVA, 1:íPROME 
e 11,IECO. 

La recaudación del IV* en 1976 
comparada con la de 1975 experimentó 
nn increnento de 98.0;; y ae 3 1 . 4 ~  
en pesos corrientes y pesos constantes 
(base 1974) respectivamente. 

La recaudación del DIPROIíE en 1976 
comparada con la de 1975 tuvo un 
incremento de 159.9% y de 72.62 
en pesos corrientes y pesos constantes 
(base 1974) respectivamente. C a ~ e  
señalar que esta comparación no es 
válida por muchos factores que dis- 
torsionan el panorama. 21 ano del 
ejercicio 1973174 f ué de actividad 
restringida aebido a decisiones 
de índole política a lo que se le 
agrega los problemas creados por el 
Mercado Común Europeo con el resultado 
que el sector agro aportó poco impuesto 
en el año 1975. 

Para el ejercicio 1974175 el CON&, 
después de realizar nuevos estudios, 
determinó la reduccióii Be1 ínaice 
de productividad de algunos padrones. 

Además del impacto creado por COlJEAT 
el Poder Ejecutivo permitió a cierta 
categoría de contribuyente reducir su 
índice de productiviaad en un 30% o 
702 según la categoría. I n f o ~ c i ó n  
estadística recogida por la bGI indica 
que las modificaciones y rebajas en el 
índice de productiviaad redujeron el 
ingreso inponible del IXE'ROkíL entre 
40X y 502. 

Indicadores de Cumplimiento 

1. Este objetivo se na logrado en un 70% 
con la implementaciÓn de nuevos procesos 
que abarcan las funciones de caja, inter- 
vención; perfoverificación, programación 
y recepción. Los nuevos procesos agilizan 
el servicio contribuyente, controlan el 
arqueo, facilita el ?roceso de interven- 
ción, sinplifica la perforación, el cierre 

BEST AK4ILABLE COPY 



de recaudación y u t i l i z a  e l  equipo 
convencional pa ra  ob tener  opor tunanente  
l a  recaudación d i a r i a  c l a s i f i c a d a  por rubros  
p r i n c i p a l e s .  

a. Ind icadores  V e r i f i c a b l e s  Ind icadores  d e  Cumplimiento 

a.1) E l  tiempo para  e l  pago a .1)  E l  proceso p a r a  e l  pago d e  impuestos 
de  impuestos y pa ra  l a  presen- r e q u i e r e  menos de  1 5  minutos p a r a  cada con- 
t a c i ó n  d e  d e c l a r a c i o n e s  se t r i b u y e n t e .  No o b s t a n t e  que e l  proceso es 
reduce d e  2 noras  a menos d e  á g i l  y que s e  h a b i l i t a n  más c a j e r o s ,  e n  d í a s  
30 minutos. de  vencimiento e l  tiempo aumenta en  propor- 

c i ó n  a l  número de con t r ibuyen tes  que se pre- 
s e n t a n  en  l a s  Últimas horas  a pagar  s u s  
impuestos. 

Resul tados  Propuestos  a Obte- Ind icadores  d e  Cumplimiento 
n e r s e  

E l  proceso p a r a  l a  p r e s e n t a c i ó n  d e  decla-  
r a c i o n e s  pa ra  cada c o n t r i b u y e n t e  es menos 
de  30 minutos. E l  tiempo puede ser mayor 
cuando e l  c o n t r i b u y e n t e  t i e n e  problemas 
e s p e c i a l e s  o cuando e s  e l  Último d í a  d e  
p resen tac ión .  

a.2) E l  tiempo p a r a  p rocesa r  a.2) Actualmente las d e c l a r a c i o n e s  d e l  I V A  
las d e c l a r a c i o n e s  se reduce e LHPRO* se procesan d e n t r o  de  c u a r e n t i -  
d e  120 d í a s  a 45 d í a s .  c inco  d í a s  de  ser r e c i b i d a s .  Las t a r e a s  que 

- 

comprenden e l  proceso í n t e g r o  de  t r a m i t a c i ó n  
se cumple a medida que las d e c l a r a c i o n e s  
son p resen tadas .  La t r a m i t a c i ó n  opor tuna 
h a b i l i t a  a l  proceso automát ico de  d a t o s  p a r a  
que l o s  programs e n t r e n  en  producción mensual- 
mente. 

a.3) Detección de  con t r ibu-  a. 3) En e l  caso  d e  IVA,  un contra1 e s p e c i a l  
y e n t e s  morosos d e n t r o  de  30 s o b r e  con t r ibuyen tes  impor tan tes  pe rmi te  l a  
d í a s .  d e t e c c i ó n  de  morosos d e n t r o  de 5 d í a s .  Den- 

t r o  de  60 d í a s  se h a  de  poner en marcha un 
proceso que d e t e c t e  morosos en  cuanto  a l  r e s t o  
de  l o s  con t r ibuyen tes  d e l  IVA. 

Actualmente es p o s i b l e  d e t e c t a r  por  programa 
con t r ibuyen tes  morosos e n  e l  pago d e l  I.VROME 
pero con un a t r a s o  d e  90  d í a s .  La e x p e r i e n c i a  
ob ten ida  permitirá r e d u c i r  e l  l a p s o  de  tiempo 
a menos de  30 d í a s .  La d e t e c c i ó n  en  l a  presen- 
t a c i ó n  d e  d e c l a r a c i o n e s  aún e s  un proceso ma- 
n u a l  que p a r a  e l  ~ r ó x i m a  e j e r c i c i o  se mecanizará.  



B. Sub-Tareas Ind icadores  de  Cumplimiento 

b.1) S i m p l i f i c a r  fo rmula r ios  b.1) Toda nueva impresión y todo formu- 
y a d a p t a r l o s  pa ra  que compa- l a r i o  nuevo e s  rev i sado  por  3&M y e l  usua- 
t i b i l i c e n  con e l  Proceso Auto- r i o  con e l  f i n  de  s i a i p l i f i c a r l o ,  y cuaruo 
mát ico de  d a t o s .  es d e l  caso ,  c o n i p a t i b i l i z a r i o  pa ra  e l  

proceso automát ico.  

Problema: Con f r e c u e n c i a  l o s  fo rmula r ios  sugren  
cambios d u r a n t e  s u  impresión.  

Recomendación: Que se e s t a b l e z c a  l a  s i g u i e n t e  norna:  l a  
hapres ión no se e f e c t u a r á  h a s t a  no t e n e r  e l  v i s t o  bueno 
d e  O & H  y d e l  u s u a r i o  en  un e jemplar  Se  prueba. 

b.2) .::ejorar l a  información b.2) Cada una de  l a s  a p l i c a c i o n e s  que se 
e s t a d í s t i c a  g e r e n c i a 1  con mayor v ienen  a e s a r r o l l a n d o  preveen suo- ru t inas  
u t i l i z a c i ó n  d e  l o s  sistemas P M  que generan además de l a s  c i f r a s  de c o n t r o l ,  
(1Iarzo 76-Junio 77). d a t o s  e s t a d í s t i c o s  de  uso g e r e n c i a 1  en l a  

toma d e  d e c i s i o n e s .  

b.3) Implementar e l  programa b.3) E l  programa e s p e c í f i c o  y o t r o  proyecto  
e s p e c í f i c o  para  e l  procesamiento p a r a  I V A  fue ron  u e s a r r o l l a a o s  h a s t a  l a  e t a p a  
por PMI d e  las d e c l a r a c i o n e s  d e l  de  implementación. So se implementaron por  
e j e r c i c i o  1975 de  IVA.  ser demasiado complejos y no a j u s t a r s e  a 

l a  r e a l i d a d  d e  l a  capacidad d e  p e r f o r a c i ó n  
y programación. S í  se l o g r ó  e s t a o l e c e r  
un proceso semi-manual y mecanizado para  e l  
c o n t r o l  d e  con t r ibuyen tes  impor tan tes  d e l  
IVA.  Un grupo e s p e c i a l i z a d o  (CEDE) e f e c t ú a  
un t r a t a m i e n t o  y c o n t r o l  oportuno e l  c u a l  na  
dado r e s u l t a d o s  p o s i t i v o s  en  l a  recaudación 
del. IVA.  

Recomendación: 1 )  Que e l . coord inaSor  d e l  proyecto  p repare  
un p l a n  d e  t r a b a j o  con fechas  tope p a r a  cada e t a p a  d e l  t r a -  
ba jo .  Una vez aprobado e l  p l a n ,  e l  coordinador  d e ~ e r á  
p r e s e n t a r  i n f  onnes p e r i ó d i c o s  j u s t i f i c a n d o  incumplimiento 
d e  las  fecnas  tope p a r a  que l a  Di recc ión  tome l a s  medidas 
d e l  caso.  

1 )  Aún cuando se con t inúe  e l  concepto de  cuen ta  c o r r i e n t e ,  se 
s u g i e r e  l l e g a r  a e l l o  e s t a b l e c i e n d o  p a r a  cada i a p u e s t o  sis- 
temas similares a l  d e  I2íPROPíE. Bajo e l  s i s t e m a  de  I2íF'RO?IE 
se t r a t a  s o l o  con s a l d o s  por  cobra r  l o  c u a l  e s  de mayor 
i n t e r é s  pa ra  l a  D G I .  üna vez  que l o s  programas para  caaa  
impuesto e s t é n  funcionando e n  buena forma, se puede perisar 
en  l a  f a c t i b i l i d a d  y necesidad d e  c r e a r  una cuen ta  c o r r i e n t e .  



. . 

. Resultados Propuestos a 
Ob t ene r s e  

b.4) i iod i f i ca r  l a  ap l i c ac ión  
para  e l  IVA en base  a l a s  
exper ienc ias  obtenidas .  

2. Controles  e f ec t i vos  sobre:  

- Cuotas y anticipas 

- Facilidades 

Indicadores Verif i c a b l e s  

Contribuyentes en mora ae tec ta -  
dos y no t i f i c ados  den t ro  de 
10 d í a s  después de l a  fecha 
de vencimiento. 

Indicadores  de Cumplimiento 

b.4) Es ta  e t apa  s e  l l e v a  a una fecha 
p o s t e r i o r ,  puesto  qus no s e  ha logrado 
implementar un proceso í n t e g r o  d e l  IVA. 

2. Los cnntr ibuyentes  que apor tan  sumas 
i npo r t an t e s  de I V A ,  Eentas de l a  Indus- 
tria y Comercio, Patrimonio,  y Xct ivi -  
dades Financieras  e s t á n  controlados  por 
CZDE, un grupo e spec i a l i z aao  que e f ec túa  
un t r a t m i e n t o  p r i o r i t a r i o  y un c o n t r o l  
oportuno sobre  contr ibuyentes  con ingre-  
so s  mayores a ?;Si300,000. Para  e l  IX?El>íE 
s e  e s t ab l ec i e ron  procesos e spec í f i co s  
para  e l  c o n t r o l  d e l  pago de cuotas .  Están 
en prueba progranas e spec í f i co s  para e l  
c o n t r o l  oportuno de cuotas  de contr ibuyentes  
d e l  IVA cuyos inyresos  son menor de  
15 $800 , O00 . 
;U proyecto de f a c i l i d a d e s  de pago s e  l e  
as ignó b a j a  p r i o r i dad  en v i s t a  de  l a  nueva 
p o l í t i c a  de l a  D G I  de no conceder f a c i l i -  
dades excepto en casos e spec i a l e s  y previo 
a un a n á l i s i s  f i nanc i e ro  d e l  contr ibuyente .  -. 
En v i s t a  de la  nueva p o l í t i c a  de  l a  DGI  
sobre  f a c i l i d a d e s  de pago, no se piensa 
hacer  nodif i c ac iones  a l o s  procesos ac tua l e s .  

Indicaaores  de Curn?limiento 

En e l  caso de contr ibuyentes  ba jo  e l  c o n t r o l  
e s p e c i a l  de CEDE, l a  detección y no t i f i cac iGn 
de mora s e  e f ec túa  den t ro  de l o  d í a s  o menos. 
Los contr ibuyentes  .de  n4PROiG son n o t i f i c a a o s  
den t ro  de 60 d í a s .  Esto e s  una ~ e j o r a  puesto 
que anter iormente  s i  b i en  e r a  pos ib l e  con- 
t r o l a r  l a  primera cuota ,  no e r a  a s í  con res-  
pecto  a l a  segunda y t e r c e r  cuota.  



3. Reaucir la evasión en el papo 
de 1l.P X0i.E 

# - Intercambio de infornacion 
con e l  CONEAT 

- Intercambio de informacion 
con con DiiUCOSE 

a. Indicadores Verificables 

Del universo de contribuyentes 
la evasión se reduce de un 302 a 
un 5 2 .  

b. Sub-Tareas 

b.1) Crear u nregistro de contri- 
buyentes de IWROMZ por inter- 
medio del Registro Unico de Con- 
tribuyentes (RUC) . 

b.2) Diseñar un proceso para 
LQROME que logre efectuar: 
chequeos de morosidad en el 
pago, identificación de omisos, 
verificación matemática, y com- 
paración de datos con el CONEAT. 
El proceso se utilizaría para 
procesar las declaraciones co- 
rrespondientes al ejercicio 
7 3 / 7 4 .  

3 .  Los procesos mecanizados para el 
I~4€'RO?E preveen el Almacenamiento, 
en cinta, de información clasificada 
por padrón. Lsta información se cru- 
zará con datos que mantiene el COiJLAT 
para obtener inaicadores sobre la mag- 
nitud de la brecha en el cumplimiento 
de este impuesto. Los indicadores 
servirán para determinar las áreas 
geográficas de mayor evasión y armar 
programas de fiscalización con el 
fin de reaucir la evasión. 

Actualmente el contribuyente está 
obligado por DINACOSE a comprobar que 
presentó su declaración de IMPRÓME 
como condición previa para conseguir 
guías de transporte de sernovientes. 
Nayor coordinación e intercambio de 
información con UINACOSE será muy 
Útil en la administración de este 
impuesto. 

Indicadores de Cumplimiento 

Mientras no se logren cruzes de 
información con el.CONEAT y DINACOSE 
para establecer la brecha de evasión 
no se puede medir porcentualmente el 
impacto que las mejoras en la adminis- 
tración está creando sobre este impuesto. 

b.1) Por no estar terminado el BUC, 
no se logró crear el registro de esta 
fuente. Se preparó un registro utili- 
zando las declaracionas corresponaientes 
al ejercicio 7 3 / 7 4 .  

b.2) Las declaraciones del ejercicio 
7 3 / 7 4  fueron procesadas manualmente. 
Xo fueron perfoverificados por la limitada 
capacidad de ese sector. Para e1 ejerci- 
cio 7 4 / 7 5  se diseñó un sistema de compu- 
tación que efectúa los siguientes pasos: 

- Individualiza a los contribuyentes 
morosos. 

- Controla el pago de cuotas. 



- Determina s i  hay s a l d o  deudor (cuando e l  d é b i t o  
e s  mayor que e l  c r é d i t o ) .  

- Valida l a  información en t r ada  y v e r i f i c a  l o s  
c á l cu lo s  matemáticos d e l  con t r ibuyente .  

- Proporciona da to s  e s t a d í s t i c o s  para  l a  toma 
de dec i s i ones .  

E l  s i s tema de I:*íPRO>fE i nc luye  además, un sub- 
s i s tema de  programas con l o s  c u a l e s  se puede c ruza r  
información con e l  COXEAT. E l  c ruce  de  da to s  per- 
mitirá ob tener  información por departamento sob re  
l a  brecha t r i b u t a r i a  de  e s t e  impuesto. T a ~ b i é n  s e  
puede comparar e l  í n d i c e  de  product ividad dec la rado  
por e l  con t r ibuyente  con e l  í n d i c e  que l l e v a  e l  
CONEAT en s u s  r e g i s t r o s .  

Problemas : 

1 )  Los procesos para  e l  c ruce  de información fueron  
as ignados a l  pe rsona l  de  PAd pa ra  s e r  programados. 
No es p o s i b l e  s abe r  cuando se termina l a  programación 
por no e x i s t i r  una norma pa r a  c o n t r o l a r  l a  marcha 
y e l  tiempo d i s p o n i ~ l e  de programación. 

2) Hasta l a  fecha  no se ha logrado e l  i n t e r c a n ~ i o  de 
información con e l  CONEAT. Solo in te rcanbiando  
da to s  con CONEAT se podrá ob tener  elementos de  
j u i c i o  para  e s t a b l e c e r  e l  a l c ance  de  l a  evasión.  Para  
e l  e j e r c i c i o  1975/76 l a  3i recciÓn General  ha ordenado 
l a  pe r fo r ac ión  cor respondien te  pa r a  e l  c ruce  de 
información con e l  CONEAT. 

Recomendación: Es t ab l ece r  l a s  s i g u i e n t e s  normas: 

1 )  Para  cada proyecto e s t a b l e c e r  un ca l enda r io  de 
t r a b a j o  con f echas  tope  pa r a  e l  cumplimiento de cada 
e tapa .  

2) Requerir  a l  coordinador d e l  proyecto  que p r e sen t e  
informes pe r i ód i cos  (semanalmente) sob re  e l  d e s a r r o l l o  
d e l  proyecto.  Todo incumplimiento de fecha  tope  debe 
j u s t i f i c a r s e .  

Resultados Propuestos  
a Obtenerse: 

Ind icadores  de  Cumplimiento 

4.  Eliminar  amnestías t r i b u t a r i a s .  4. Toda medida e s t á  o r i en t ada  a l  c o n t r o l  
de  omisos y morosos den t ro  de  un p lazo  
oportuno. E l  hecho que e l  poder eje- 

- - c u t i v o  s i g u e  una p o l í t i c a  donde amn i s t í a s  
t r i b u t a r i a s  no t i e n e n  lugar ,  guarda r e l $c ión  
con -el- animó de mejurar l a -  admin is t rac ion  
t r i b u t 8 r i a  



.-. . - - - - 
Indicadores  Ver i f i cab les  Indicadores  de  Cumplimiento 

L a  necesidad de amnis t í as  Durante l a  v ida  d e l  a c t u a l  proyecto de 
desaparece en v i s t a  de nedi- a s i s t e n c i a  t é cn i ca  en a d n i n i s t r a c i ó n  
das e f e c t i v a s  para  con t ro l a r  t r i b u t a r i a  e l  Gobierno d e l  Uruguay no ha 
omisos y l a  morosidad. var iado en s u  p o l í t i c a  con t ra  annes t í a s  

t r i b u t a r i a s  . 
3 5. Seleccionar  aec la rac iones  5. En gene ra l ,  por e l  é n f a s i s  dado, por l a  

para  a u d i t o r í a  u t i l i z ando  d i r ecc ión ,  a l  t r a b a j o  de campo 2n l a  d5tec- 
c r i t e r i o s  de  taüaño, a c t i v idad  c ión  de omisos y e l  c o n t r o l  d e  norosos,  
p r i n c i p a l  y ubicación geográ- l o s  planes  de a u d i t o r í a  no han prosperaao. 
f i c a .  No oos t an t e ,  e l  o ~ j e t i v o  s e  cumpls pa r c i a l -  

mente en E-PROZíE. E l  programa e spec í f i co  
proporciona información sobre  tamaño y 
ubicación geográf ica  d e l  c o n t r i ~ u y e n t e .  
Además, s e  espera  l o g r a r  c ruzar  informa- 
c ión  con e l  CONUT con e l  f i n  de mejorar l a  . 
f i s c a l i z a c i ó n  de e s t e  impuesto. Para  e l  
I V A  h a s t a  e l  momento no e x i s t e  c r i t e r i o  
de  s e l ecc ión  n i  proceso diseñado. Empero, 
con e l  nuevo proceso que s e  e s t á  diseñando 
para  e l  I V A  s e  i n d u i r á  un proceso de 
s e l ecc ión .  Está en marcha adsmás, un p lan  
para  ampliar l a  a c t i v idad  de a u a i t o r í a s  
de  o f i c i na .  Con este f i n  s e  ha  forrnado e l  
grupo de Xudi tor ía  In te rna .  

6. Concluir  l a  reorganiza- 6.  La  Dirección General Imposi t iva  fla 
c ión  de l a  3 G I  con funcio- l l evado  a cabo l a  t o t a l  reorganización 
namiento e f ec t i vo  y a r r eg lo s  de  l a  C G I  incorporanao las cua t ro  an t iguas  
e a  p i e  para  la  ubicación Direcciones a una e s t r u c t u r a  func iona l .  
de  la D G I  en un s o l o  e d i f i -  También s e  logró  modif icar  y remodelar 
c i o .  muchos de l o s  amoientes de t r a b a j o  en las 

cua t ro  ubicaciones de  l a  DGI .  En cuanto 
a l a  ubicación de l a  D G I  en un s o l o  e d i f i c i o ,  
e s  ev iden te  que e s t e  anhelo no se ha de cumplir 
a c o r t o  plazo.  

Sub-Tareas 

a) Modificar l a  e s t r u c t u r a  a )  Como una medida más en l a  d i s t r i b u c i ó n  
según l a s  exper ienc ias  ob- de  funciones y responsab i l idades ,  l a  opera- 
t en idas  . ciÓn de pe r fove r i f i c ac ión  a n t e s  c en t r a l i z ada  

en PAD, s e  ubicó en l o s  s ec to r e s  de  l a  en t rada  
de información. Con esta modificación l a  



preparación oportuna de la infamación 

- Rehubicación de la de entrada, y en forma adecuada, es 

perfoverificaciÓn decir, controlada, y con un mínino 
de error, es responsabilidad del res- 
pectivo sector. 

- Fusionamiento de las 
unidades de OyM y R o -  
gramac ión 

Las unidades de O&H y Programación 
fueron fusionadas, su personal puesto 
bajo la supervisión de un jefe común 
y todos físicamente ubicados en ambientes 
contiguos. Esto facilita la comunicación 
y la coordinación de trabajo. Se logra 
además, una mejor distribución de fun- 
ciones y se evita el traslado de tareas. 

Se decidió ubicar en un solo edificio 
a la Dirección de Sistemas de Apoyo 
la que ahora se encuentra dispersa - Re-hubicación de' la Direc- en dos eii.ificios. La re-ubicación 

ciÓn de Sistemas de comenzó con el traslado de la Unidad 
APOYO 06H de Av. Agraciada a la Av. Rondeau 

y Valparaíso. El traslado de las 
unidades restantes no se efectuó por 
no estar acondicionado el nuevo local. 

Resultados Propuestos a 
Obtenerse 

Indicadores de Cumplimiento 

7. Diseño de un sistema para 
la creación de control y man- 
tenimiento del registro Único 
de contribuyentes (RUC). 

Sub-Tareas 

a) Evaluar el funcionamiento 
del sistema RGC y modificarlo 
según la experiencia obtenida. 

7. Con la asistencia de un asesor de 
la OEA se logró diseñar un sistema 
de Registro Unico de Contribuyentes. 
El lo de Enero de 1976 se llamó a la 
reinscripción de contribuyentes. - Hasta 
la fecna no se ha terminado con la re- 
inscripción ni con la perforación de 
todas las inscripciones recibidas. Tam- 
bién se observa que el sistema no prevee 
un sistema de mantenimiento que esté 
acoplado con el resto de las operaciones 
de recaudación. 

a) Por no estar procesados los datos del 
RUC, la evaluación se ha postergado hasta 
que esté en funcionamiento total. Actual- 
mente se trabaja con un RUC parcial que 
solo contiene nombre, número de RGC y los 
antiguos números de identificación . 



8. >le j orar la capacidad gerencia1 
y técnica del personal de la YCI. 

Indicadores Verificables 

Cadena de mando claranente definida, 
delegación de autoridad practicada, 
funciones de staff delineadas, y la 
función de adiestramiento institu- 
cionalizada. 

Resultados Propuestos a Obtenerse 

Acuerdos de la Última evaluación 

a) Que el personal, de 0&Y y PAD 
precisaba mayores conocimientos en 
la técnica de Análisis de Sistemas. 
Por lo.tanto, la USAID/Uruguay ofre- 
ció auspiciar a dos empleados clave 
de la DGI para que éstos recibieran 
adiestramiento en Análisis de Sis- 
temas. El adiestramiento consis- 
tiría en 17 semanas de instrucción 
técnica y práctica y se llevaría 
a cabo en el exterior, posiblenen- 
te en los EE .ULT. La DGI acordó 
nacer los nombramientos corres- 
pondientes. 

b) USAID/Uruguay también ofreció 
contratar a un instructor para que 
éste dictara un curso sobre análisis 
de sistemas para empleados de la 
DGI. El curso se dictaría en Yon- 
tevideo y tendría una duración de 
seis semanas. 

8. Juntamente con la reorganización 
y a medida que sea necesario, la 3 G I  
publica los cambios en la organización 
y actualiza la delineación de las 
funciones de staff y operacionales. 
La difusión de información se cumple 
por intermedio de boletines bimensuales 
que se publican por la Unidaa de Rela- 
ciones Públicas. La DGI apoya un 
programa de adiestramiento continuo 
por intermedio ae su Unidad de Capa- 
citación. 

Indicadores de Cumplimiento 

a) Del ofrecimiento de la USAID/Uruguay 
de auspiciar a dos personas para recibir 
adiestramiento en análisis de sistemas, 
solo fué nombrada una persona. La DGI 
nombró a Isabel Aguirre, técnica en O&X 
quién en la actualidad se encuentra en 
San Juan de Puerto Rico, donde recibirá 
un curso de adiestramiento técnico y 
práctico durante un período de 17 
semanas. 

En vista de la necesidad de ampliar 
los conocimientos técnicos en análisis 
de sistemas, se recomienda que un míni- 
mo de dos empleados aprovechen el adzes- 
tramiento que se ofrece en Puerto Rico. 
A pesar de que la GSAID/Uruguay ya no 
dispone de fondos por haberse vencido 
la fecha de su disponibilidad, sí está 
dispuesta a hacer los arreglos necesarios 
con la Universidad de Puerto Rico. 

b) Se contrató al perito I.immy Osborn 
para que éste dictara en Hontevideo 
un curso de seis semanas en Análisis 
de Sistemas. La DGI di6 su completo 
apoyo para este adiestramiento al dis- 
poner la asistencia de veinte enpleados 
claves a este curso. 



Acuerdos de la Última evaluación 
(continuado) 

c) La US~ID/Uruguav también acordó 
auspiciar de dos a cuatro empleados 
de la 3GI para que éstos recibieran 
adiestramiento práctico en un centro 
de computación mouclo en un país de 
Latinoamerica. Con este adiestra- 
miento los participantes lograrían 
observar en situ el desenvolviniento 
de las responsabilidades de los pro- 
gramadores y de los analistas de 
sistemas así como el modus operandi 
de un centro de computación, con 
énfasis en la planificación del 
trabajo, controles de producción 
y otras funciones operacionales. 
La DGI acordó hacer los nomhramien- 
tos correspondientes. 

9. Programas de adiestramiento orien- 
tados hacia la reorganización y a 
las necesidades de administrar el 
sistema tributario. 

U. Aportes al Proyecto 

Responsabilidades de USAID 

1. Proveer un asesor en Administración - 
Tributaria a largo plazo (2 años). 

c) Sobre el objetivo de un aaies- 
trarniento práctico y de observa- 
ción en u11 centro modelo de con- 
putación para los enipleados ae PW 
de la dGI no se logró concretar el 
lugar ni fueron nombrados los par- 
ticipantes para este adiestramiento. 
Por falta de interés oportuno el 
período de disponibilidad de estos 
fondos se venció en la primera 
quincena de Xarzo 1977. 

9. El adiestramiento del personal 
sobre la reorganización fué opor- 
tuno. La Dirección General apoya 
un programa continuo de adiestra- 
miento y de difusión en cuanto 
a cambios en las leyes tributarias. 

Verificadores de Cumplimiento 

1. La USAID reclutó un asesor a 
largo plazo, quien empezd tareas de 
estudio y asesoramiento el 1" de 
Setiembre de 1975. 

2 .  Proveer un asesor en Alcoholes, 2. ~drante la evaluación del proyecto 
Tabaco y Bebidas Alcohólicas a corto en Febrero de 1976, se acordó pres- 
plazo (8 meses durante un período cindir del asesoramiento técnico 
de dos años). en Alcoholes y Tabaco y sustituirlo 

por un técnico en Análisis de Sistemas. 
La DGI presentó un estudio apoyando 
su solicitud por asistencia técnica 
en Análisis de Sistemas. 



D. Aportes a l  Proyecto  (Cont.) 

3.  En b a s e  a l  e s t u d i o  de l a  3 G I  
s o b r e  las necesidades  de  a s i s t e n c i a  
t é c n i c a ,  l a  USAI3/üruguag acordó 
h a c e r  l o  p o s i b l e  por s u s t i t u i r  

. l a  a s i s t e n c i a  t é c n i c a  p r e v i s t a  p a r a  
a l c o h o l e s  y Tabaco por a s i s t e n c i a  
t é c n i c a  en  Análisis de Sis temas 
en  i g u a l  can t idad  d e  horas  hombre. 

3 .  La USAID/Uruguay l o g r ó  consegu i r  
l a  s u s t i t u c i ó n  ue a s i s t e n c i a  t é c n i c a  
en  Alcoholes y Tabaco por asesora -  
miento en  A n á l i s i s  de  S i s t e u a s .  
Esta s u s t i t u c i ó n  p e r m i t i ó  c o n t r a t a r  
a l  A n a l i s t a  de  S i s temas ,  Char les  
Aus t in ,  por  un per íodo de  doce meses 
pa ra  que p r e s t a r a  s e r v i c i o s  de  ase- 
soramiento  en  e l  á r e a  cie s u  compe- 
t e n c i a .  

Responsabi l idades  de l a  3 G I  I n a i c a d o r e s  de  Cumplimiento 

1. Proveer  a l o s  a s e s o r e s  con espa- 1. kiasta e l  momento e l  apoyo adni-  
c i o  adecuado, s e r v i c i o s  s e c r e t a r i a -  n i s t r a t i v o  na s i d o  s a t i s f a c t o r i o .  
l e s  y e l  apoyo a d m i n i s t r a t i v o  nece- 
s a r i o .  

2. Asignar c o n t r a p a r t e s  pa ra  t r a b a -  2. Se ha designado a una persona 
j a r  con l o s  a s e s o r e s .  qu ien  coordina  toda mejora aaminis-  

t r a t i v a ,  así  como l a  a s i s t e n c i a  
t é c n i c a .  

3.  Con e l  f í n  de  aprovecnar a l  3. Dos personas  fue ron  nomeradas 
máxirao l a  a s i s t e n c i a  t é c n i c a ,  l a  p a r a  que é s t a s  t r a b a j a r a n  con e l  
D G I  acordó nombrar a dos empleados a s e s o r  t a l  como s e  n a b í a  convenido. 
pa ra  que é s t o s  t r a b a j a r a n  a tiempo En l a  p r á c t i c a ,  e s t e  a r r e g l o  no d i ó  
completo con e l  a s e s o r  d e  A n á l i s i s  muy buen r e s u l t a d o  y s e  op tó  por 
d e  Sistemas.  poner a l  a s e s o r  a t r a b a j a r  con l o s  

-programadores  y t é c n i c o s  e n  3&?í 
cuando f u e s e  necesa r io .  

E s t e  a r r e g l o  e s  más f l e x i b l e  y pe rmi te  
que la  o r i e n t a c i ó n  en  las t é c n i c a s  
e n  e l  d e s a r r o l l o  de s i s t e n a s  y pro- 
gramación a l c a n c e  a un mayor número 
d e  enpleados de  l a  DGI .  

4. A c t u a l i z a r  e l  p l a n  conjunto  de  4. No o b s t a n t e  que un p l a n  d e  t r a b a j o  
t r a b a j o ,  p r e p a r a r  e l  cronograma f u é  preparado y acordado d o r  las p a r t e s ,  
de  t r a b a j o  y formalmente a s i g n a r  en l a  p r á c t i c a  se t r a b i j a  e n  proyectos  
las c o n t r a p a r t e s  responsab les  d e  que l a  Dirección General  c o n s i d e r a  
la  e j e c u c i ó n  d e l  p lan .  p r i o r i t a r i o s .  E s t a  d i s p e r s í ó n ,  nace  



Responsabilidades de la DGI Indicadores de Cumplimiento 
(Continuado) 

por la frecuencia en que las leyes 
tributarias sufren cambios. Las 
modificaciones a las leyes, con rara 
excepción, perjudican al contribuyente 
y por ende al cumplimiento voluntario, 
puesto que causan confusión y descon- 
cierto. Los problenms de administra- 
ción incrementan en proporción a la 
confusión del contribuyente. Además, 
cada cambio de ley implica una serie 
de modiEicaciones en los procesos 
mecanizados, procesos que tal vez 
todavía no han superado el trauma 
del Último cambio. 


