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Evaluation Report

FISCAL POLICY AND MANAGRAENT PROJECT
(528-00938)

February 1976~April 1977

I. INTRODUCTION

The purpose of this document is to report on development of the
advisory services on Tax Administration as per project called "Fiscal
Policy and Management'". The objective of this document is to evaluate
progress of the project to date, using the criteria of the Logical
Framework Sequence duly presented to and accepted by the Ministry
of Economy and Finance, its General Tax Directorate, the Planning,
Coordination and Information Office (SEPLACODI) and USAID/Uruguay.

This second evaluation contains agreements resulting from the first
evaluation and from the statement on compliance of such agreements.

The final Evaiuation Meeting was held at tne offices of the GOU
Under-Secretary of Economy and Finance on May 10, 1977, by repre-

sentatives of:

Ministry of Economy and Finance

Cr. Ernesto Rosso -~ Under Secretary

Cr. Radl Xavier - Director DGI

SEPLACODI
Cr. Juan Pedro Crisci, Jefe del Dept. Estudios Fiscales

USAID/Uruguay

Mr. Leonard J. Horwitz, AID Representative



USAID/Uruguay (continued)

Mr. Conrado Longoria - IRS Team Leader
Mr. Charles Austin - IRS Advisor

Mr. Jorge S. Alvarez - Program Officer

After the parties concerned had studied this document and following

the guidelines set forth at that meeting, the following list of conclusions

has been established:

II. SUMMARY OF THE :OST IMPORTANT POINTS

1. Funds obligated for DGI personnel training will not be duly used

and are therefore deobligated.

2. Evaluation, preparation and control of formulae are not sufficiently
rigid, therefore the forms for public use are not sufficiently clear or
adaptable for mechanized processing. A folder should be set up in the
0&1 unit for each form to keep information justifying each modification.
It is also suggested that prior to printing, the printer should submit
to the interested parties (users, 0&M, PAD) various proofs for an
ultimate revision. Proofs with clearance of the interested parties

are to be kept in the history file. The printer receives proofs with
modifications also cleared by the interested parties. Another suggestion
would be that numbering should be simplified eliminating separation of
numbers (/). Once a number is assigned to a tax return, this must never
change without due justification.,

3. The current account per taxpayer concept demands strict precision

in each step of the data processing. It is suggested that current

accounts be emphatically imposed on collectable balances and in cases
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of delinquent returns such as is contemplated for IMPROME. In this
connection, the accounts peid are of little interest for co-active
processes,

4. Work chronograms should be established for each specific program
with special emphasis on the work done by O&M and Programming. These
chronograms would reflect all the tasks and sub-tasks to be done,

the time required for each commitment and the latest date for each
stage of each task.

5. 0&M is responsible for each function required to implement each
new program. At present, though O&lM while carrying out its functioms,
covers all operational sectors, it is not effective in coordinating
the implementation'stage of ‘the specific or temporary programs. This
problem does not show incapacity; it is merely due to the maintenance
of the criteria that 0&M responsibility ends and that of the sectors
starts at the time of putting the process into operation.

6. It would be wise to explain here that notwithstanding IMPROME
administrative improvements, the yields of this tax have not largely
increased during the time the project has been in operation. All the
while exchange of information with the CONEAT to detect delinquents

is not obtained, collection will continue without variation. Further,
it is difficult to obtain increased yields since this tax in itself
presents difficulties in its administration. For example, one way of
avoiding the effects of the progressive rate is to create new partnerships
which the law does not prohibit. The tax is imposed on the individual

working the land and not on the owner; this makes it difficult to pin-
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point the tax?ayer. Accounting of the tax list is made difficult
throughout the country since some are tax exempted when their

taxable income is not high enough to tax.

7. After several months have elapsed, it has not been possible

to properly condition the building in Av. Rondeau and Valparaiso

to centralize all Support System Directorate operations.

8. Participation of all JSAILD/Uruguay advisors in the development

of plans for operational projects is not timely. That is to say,
altnough advisors have participated in preparing some applicatioms, tnis
intervention did not affect tne initial stages of the project. Conse-

quéntly, this nas brought about a good deal of difficulty in establisn-

ing the real objective and scope of the project.

III. SUMMARY OF RECOMRMENDATIONS

1. The functions and responsibilities of the O&H Unit with respect
to the implementation of operational changes are ill conceived
by management. It is recommended that in the present setting
of dynamic change the 0&M Unit play a more important role in the
implementation process and provide the necessary coordination
among the various operational components involved. At present
the O&M unit activity is limited to writing procedures.

2, The concept of specific one-time programs for processing returns
without built-in computer output follow-up is a major weakness
in present modus operandi. It is recommended that computer programs
be designed to provide updating of data and controls over all
outputs that require follow-up action with taxpayers particularly

those involving delinquent accounts and taxpayer delinquency
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investigations.
The ADP master file procedure as conceived does not provide for
updating of taxpayer data except when taxpayers voluntarily
submit changes ....... It is recommended that provisions be
made to update taxpayer identification data from the following
sources:

- Taxpayer returns and payment documents.

- Taxpayer delinquency investigations.

- Taxpayer delinquent accounts - oifice collections.

- Taxpayer delinquent accounts - enforced collectioms.

- Canvassing operations conducted by Audit.

- Research of undeliverable notices or returns.

Basic written standards should be determined and required in all

N

computer programs.

5. At present supervisors cannot determine the number of hours required

to develop and test a program of average complexity. It is
recommended that programmers be required to break down each program
into component tasks and furnish a weekly report showing the number
of hours spent at each task. This data can be accumulated gnd used
to control productivity of programmers.

Management cannot within reasonable bounds, project tie date by which
an application will be completed, tested and ready for production.

It was recommended that management henceforth prepare work schedules



for each application and to establish a completion date for
each major action. That the work plan with a calendar of
actions be monitored weekly in order tihat timely action can

be taken for actions behind scuedule.

Regularly scheduled cycles of production for each application
have not been established. It was recommended that a concept
of continuity of applications be adopted ratiner than a one-time
processing effort without the benefit of computerized updating
of outputs.

Programs are tested with live data. It was recommended that
programs be extensively tested with manufactured test data and
control totals prior to being placed into production. This step
insures that the program is clean and saves a considerable
amount of computer time. Using live data is time consuming

and will not test control totals unless a complete file is used.

IV. EVALUATION REPORT (Spanish)




INFORME DE EVALUACION

DEL PROYECTO DE APMINISTRACION TRIBUTARIA

I. TINTRODUCCION

El propdsito de este documento es el de informar sobre la forma en
que se viene desenvolviendo el trabajo de asesoramiento en Administracidn
Tributaria bajo el proyecto denominado Politica Fiscal y de Administracidn.
El objetivo de este documento es evaluar la marcha del proyecto hasta la
fecha, utilizando el criterio del Esquema de Secuencias Ldgicas que fuera
presentado y aceptado oportunamente por el ¥inisterio de Economia vy Finanzas,
su Direccidn General Impositiva, la Oficina de Planeamiento, Coordinacidn
y Difusién y la USAID/Uruguay.

Esta segunda evaluacidn contiene los acuerdos que resultaron de la
primera evaluacidn, mis el estado de cumplimiento de esos acuerdos.

Luego de haberse considerado este documento por las partes interesadas
y atendiendo las pautas §ue se formulan en esa reunidn, se elaborari una
agenda de conclusiones.

IT. RESUMEN DE LOS PUNTOS DE MAYOR IMPORTANCIA
1. Los fondos destinados para adiestramiento de la DGI- no se utilizaron
oportunamente y por lo tanto fuerom reinvertidos.

2. La evaluacidn, preparacidn y control de formularios no son suficiente-
mente rigurosos, por lo tanto los formularios destinados al uso piblico
suelen tener errores, no son suficientemente claros, ni muy aptos para
el proceso mecanizado. La Unidad O&M debe establecer una carpeta para
cada formulario en la cual se recoge informacidn que fundamente cada
modificacidn. Antes de entrar an produccidn la imprenta proporciona
a los interesados (usuario, O&M, PAD) varias pruebas para una dltima
revisidn. Ejemplares modificados com:.el visto bueno de los interesados
se guarda en la carpeta historial. La imprenta recibe con las modifi-
caciones un ejemplar que también lleva el visto bueno de los interesados.
Se sugiere, ademis, que la numeracidn se simplifique eliminando el que-
brado (/) del nimero. Una vez que un nimero es asignado a la declara-
cidon de un impuesto, éste nunca debe cambiar sin amplia justificacidn.

3. El concepto de cuenta cortriente por contribuyente demanda mucha precisidn
en cada etapa del proceso de datos. Se sugiere que la cuenta corriente
sea por impuesto con &nfasis en los saldos por cobrar y por omisidn
de presentacidn tal como se contempla para IMPROME. Bajo este concepto
de excepcidn las cuentas pagadas son de poco inter&s excepto para fines
astadisticos de recaudacidn.
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Se establezcan cronogramas de trabajo para cada sub-programa
dentro de cada programa especifico, cou particular énfasis

en el aporte gque hace 0&M v Programacidn. Tales crounogramas
reflejarian todas las tareas y sub-tareas por cumpiir, el tiempo
necesario para dar cumplimiento, y fechas tope para cada etapa de
cada tarea.

Se responsabilice a la unicad 0& por la funcifin de implementacidn
de cada programa nuevo. En el momento, no obstante que O&il en

el desenvolvimiento de su funcidn abarca todos los sectores
operacionales, no aporta una efectiva labor de coordinacida en la
etapa de implementacidn de los programas especificos o eventuales.
Este problema no existe por incapacidad sino por wanterner un cri-
terio de qua la responsabilidad de Q&l termina y la de los sectores
comienza en el momento de ponerse en marcha un proceso.

Vale aclarar que no obstante las mejoras administrativas que se

vienen efectuando en el TMPROME, el rendimiento de este impuesto no

ha de experimentar mayor incremento durante la vida del proyecto.
Hasta no lograr uun intercambio de informacidn con el COSEAT para
detectar omisos, la recaudacidn seguiri sin mucna variacidn. Ademds,
es dificil lograr mayor rendimiento porque este impuesto en si es
dificil de administrar. Por ejemplo, una forma de evitar los efectos
de la tasa progresiva es crear nuevas sociedades que la ley no prouibe.
El impuesto es sobre el explotador de la tierra y no sobre el propie-
tario lo que dificulta la individualizacidén del contribuyente. Se di-~
ficulta la contabilizacidn de los padrones de todo el pais puesto que
algunos estin exentos del impuesto cuando el ingreso imponible de
8stos no es lo suficiente para tributar.

Después de varios meses aln no se ha lograao acondiciomar el local
de Av. Rondeau y Valparaiso para lograr la centralizacidn de todas
las operaciones de la vireccidn de Sistemas de Apoyo.

La participacidn de los asesores de USALD/Uruguay en el desarrollo
de planes para proyectos operacionales no es oportuna. s decir,

si bien los asesores estdn participando en la preparacidn de algunas
aplicaciones, esta intervencidn no es en las etapas iniciales del
proyecto. Consecuentemente, esto ocasiona mucha dificultad en
determinar el verdadero objetivo y los alcances del proyecto.

III. EVALUACIOW

A. Objetivos del Sector Comentarios

Aumentar significativa- Los resultados fiscales durante 1376
mente la capacidad del Gobierno mejoraron sensiblemente en comparacidn
del Uruguay para analizar y for- con el afno anterior. El déficit fiscal
mular sdlidas politicas econd- del Gobierno Central se redujo del 27%

BEST AVAILABLE COFY



micas e implementarlas con efecti-
vidad. ‘lejorar la competencia

del Gobierno del Uruguay para ana-
lizar, formular y administrar las
politicas fiscales con el fin de
mejorar la accidén fiscal y especi-
ficamente reducir los déficits fis-
cales e incrementar los ingresos.

8. Propdsitos del Proyecto

Mejorar la capacidad de
la DGI para que &sta pueda
llevar a cabo una efectiva admi-
nistracidn de los sistemas de re-
caudacidn para los impuestos IVA,
IMPROME e IMECO.

de los gastos en 1975 a 167% en 1976.
Durante el ano 1976 se conpletS la

serie de 6 estudios sobre Politica

Fiscal a cargo del br. Arnold Harberger.
Sus andlisis y recomendaciones se con-
centraron en el Impuesto Uaico a la
Actividad Bancaria, IMPROME, IVA,

Reforma Tributaria y el Sector Financiero,
los Incentivos Fiscales a la Inversidn

y la Reforma Tributaria, y los Incentivos
a la Proteccidn Arancelaria. Asimismo
los destacados economnistas a nivel mun-
dial, Dres. Harry Johnson y Robert
tundell aportaron a travé@s de una serie
de conferencias sus puntos de vista acer-
ca de las Politicas de Estabilizacidn y
los Enfoques lionetarios de los Problemas
del Balance de Pagos, con referencia
especifica a la Politica Fiscal. El
Gobierno del Uruguay, duraate el Cdnclave
del Parque dotel, asignd una alta priori-
dad a la problemitica de la politica

y el déficit fiscal, en base a lo cual se
ha intensificado el andlisis de las
alternativas para incrementar los resul-
tados fiscales y mejorar la administracidn
impositiva..Durante el ano 1976 y lo

que va de 1977 son de destacar tres pasos
importantes en el sentido menciounado

como son, la abolicidn de las facilidades
de pago indiscriminadas, la reciente
adopcidn de un impuesto minimo a las
importaciones y la reduccidn de la tasa
de reintegros a las exportaciones no
tradicionales.

Indicadores de Cumplimiento

En el ano 1976 la recaudacidn de impues-
tos administrados por la DGI comparada
con la recaudacidn del ano 1975 aportd

un incremento del 72% en pesos corrientes.
En pesos constantes, usando como base
1974, el incremento fué de 17.0%.
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Esta capacidad estari en
evidencia una vez montados los
procesos cuya funcign serid la
de identificar contribuyentes
morosos, detectar omisos y
proveer en forma oportuna in-
formacidn estadistica para uso
gerencial.

El objetivo es asegurar la
maxima recaudacidn posible
de los impuestos IVA, IMPROME
e IMECO. El lapso de tiempo
entre la deuda tributaria y
su pago serd sustancialmente
reducida.

C. Resultados Propuestos a
Obtenerse

1, Simplificar y estandardizar
procedimientos de recepcidn y

P4

La recaudacidn del IVA en 1976
comparada con la de 1975 experimentd
un incremento de 96.0% y de 31.44

en pesos corrientes y pesos constantes
(base 1974) respectivamente.

La recaudacidn del IMPROME en 1976
comparada con la de 1975 tuvo un
incremento de 159.9%Z y de 72.6%

en pesos corrientes y pesos constantes
(base 1974) respectivamente. Cabe
sefialar que esta comparacidn no es
valida por muchos factores que dis-
torsionan el panorama. El amno del
ejercicio 1973/74 fué de actividad
restringida debido a decisiones

de indole politica a lo que se le
agrega los problemas creados por el
Mercado Comin Europeo con el resultado
que el sector agro aportd poco impuesto
en el ano 1975.

Para el ejercicio 1974/75 el CONEAT,

después de realizar nuevos estudios,

determind la reduccidn del Indice

de productividad de algunos padrones.

Ademis del impacto creado por CONEAT
el Poder Ejecutivo permitid a cierta
categoria de contribuyente reducir su
indice de productividad en un 30% o
70% segin la categoria. Informacidn
estadistica recogida por la uGI indica
que las modificaciones y rebajas en el
indice de productividad redujeron el
ingreso imponible del IMPROME entre
40% y 50%.

Indicadores de Cumplimiento

1. Este objetivo se na logrado en un 70%
con la implementacidn de nuevos procesos

tramitacidn con especial énfasis
en los impuestos de IVA, IMPROME
e LIECO.

que abarcan las funciones de caja, inter-
vencidn; perfoverificacidn, programacidn

y recepcidn. Los nuevos procesos agilizan
el servicio contribuyente, controlan el
arqueo, facilita el proceso de interven-
cidn, simplifica la perforacidn, el cierre
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a. Indicadores Verificables

a.l) El tiempo para el pago
de impuestos y para la presen-
tacidén de declaraciones se
reduce de 2 horas a menos de
30 minutos.

Resultados Propuestos a Obte-

de recaudacién y utiliza el equipo
convencional para obtener oportunamente

la recaudacidn diaria clasificada por rubros
principales.

Indicadores de Cumplimiento

a.l) El1 proceso para el pago de impuestos
requiere menos de 15 minutos para cada con-
tribuyente. No obstante que el proceso es
dgil y que se habilitan mis cajeros, en dias
de vencimiento el tiempo aumenta en propor-
cidn al ndmero de contribuyentes que se pre-
sentan en las dltimas horas a pagar sus
impuestos.

Indicadores de Cumplimiento

nerse -

a.2) El tiempo para procesar
las declaraciones se reduce
de 120 dias a 45 dias.

a.3) Deteccidn de contribu-
yentes morosos dentro de 30
dias.

El proceso para la presentacidn de decla-
raciones para éada contribuyente es menos
de 30 minutos. E1l tiempo puede ser mayor
cuando el contribuyente tiene problemas
especiales o cuando es el dltimo dia de
presentacidn.

a.2) Actualmente las declaraciones del IVA

e IMPROME se procesan dentro de cuarenti-
cinco dias de ser recibidas. Las tareas que
comprenden el proceso integro de tramitacidn
se cumple a medida que las declaraciones

son presentadas. La tramitacidn oportuna
habilita al proceso automdtico de datos para

que los programs entren en produccidn mensual-

mente.,

a.3) En el caso de IVA, un contradl especial
sobre contribuyentes importantes permite la
deteccidn de morosos dentro de 5 dias. Den-
tro de 60 dias se ha de poner en marcha un

proceso que detecte morosos en cuanto al resto

de los contribuyentes del IVA,

Actualmente es posible detectar por programa

contribuyentes morosos en el pago del IMPROME
pero con un atraso de 90 dias. La experiencia
obtenida permitirid reducir el lapso de tiempo
a menos de 30 dias. La deteccidn en la presen-
tacidon de declaraciones adn es un proceso ma-

nual que para el prdxima ejercicio se mecanizarai.

\



B. Sub-Tareaé

_5Q\_

Indicadores de Cumplimiento

b.l) Simplificar formularios b.l) Toda nueva impresidn y todo formu-
y adaptarlos para que compa- lario nuevo es revisado por J&iM y el usua-
tibilicen con el Proceso Auto- rio con el fin de simplificarlo, y cuando

matico de vatos.

es del caso, compatibilizarlo para el
proceso automitico.

Problema: Gon frecuencia los formularios sufren

cambios durante su impresidn.

Recomendacidn: Que se establezeca la siguiente norma: la

impresidén no se efectuari hasta no tener el visto bueno
de 0&{ y del usuario en un ejemplar de prueba.

b.2) Mejorar la informacidn b.2) Cada una de las aplicaciones que se
estadistica gerencial con mayor vienen desarrollando preveen sub-rutinas
utilizacidn de los sistemas PAD que generan ademis de las cifras de control,
(larzo 76=Junio 77). datos estadisticos de uso gerencial en la

toma de decisiones.

b.3) Implementar el programa b.3) El programa especifico y otro proyecto
especifico para el procesamiento para IVA fueron desarrollados hasta la etapa
por PAD de las declaraciones del de implementacifén. No se implementaron por
ejercicio 1975 de IVA. ser demasiado complejos y no ajustarse a

2)

la realidad de la capacidad de perforacidn
y programacidn. SI se logrd establecer

un proceso semi-manual y mecanizado para el
control de contribuyentes importantes del
IVA. Un grupo especializado (CEDE) efectda
un tratamiento y control oportuno el cual ha
dado resultados positivos en la recaudacidn
del. IVA.

Recomendacidn: 1) Que el .coordinador del proyecto prepare

un plan de trabajo con fechas tope para cada etapa del tra-
bajo. Una vez aprobado el plan, el coordinador deberi
presentar informes perifdicos justificando incumplimiento
de las fechas tope para que la Direccidn tome las medidas
del caso.

Aln cuando se continiie el concepto de cuenta corriente, se
sugiere llegar a ello estableciendo para cada impuesto sis-
temas similares al de IMPROME. Bajo el sistema de IMPROME
se trata solo con saldos por cobrar lo cual es de mayor
interés para la DGI. Una vez que los programas para cada
impuesto estén funcionando en buena forma, se puede pensar
en la factibilidad y necesidad de crear una cuenta corriente,



Resultados Propuestos a
Obtenerse

b.4) Modificar la aplicacidn
para el IVA en base a las
experiencias obtenidas.

2. Controles efectivos sobre:

- Cuotas y anticipos

- Facilidades

Indicadores Verificables

Contribuyentes en mora detecta-
dos y notificados dentro de

10 dias después de la fecha

de vencimiento.

Indicadores de Cumplimiento

b.4) Esta etapa se lleva a una fecha
posterior, puesto que no se ha logrado
implementar un proceso iIntegro del IVA.

2. Los contribuyentes que aportan sumas
importantes de IVA, Rantas de la Indus-
tria y Comercio, Patrimonio, y Activi-
dades Financieras estdn controlados por
CZDE, un grupo especializado que efectila
un tratamiento priorictario y um control
oportuno sobre contribuyentes con ingre-
sos mayores a N$300,000. Para el IMPROME
se establecieron procesos especificos

para el control del pago de cuotas. Estin
en prueba programas especificos para el
control oportunc de cuotas de contribuyentes
del IVA cuyos ingresos son menor de
N$800,000.

Al proyecto de facilidades de pago se le
asignd baja prioridad en vista de la nueva
politica de la DGI de no conceder facili-
dades excepto en casos especiales y previo

a on anidlisis financiero del contribuyente.
En vista de la nueva politica de la DGI
sobre facilidades de pago, no se piensa
hacer modificaciones a los procesos actuales.

Indicadores de Cumplimiento

En el caso de contribuyentes bajo el control
especial de CEDE, la deteccidn y notificacidn
de mora se efectila dentro de 10 dias o menos.
Los contribuyentes-de IMPROME son notificados
dentro de 60 dias. Esto es una mejora puesto
que anteriormente si bien era posible con-
trolar la primera cuota, no era asi con res-
pecto a la segunda y tercer cuota.
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3. Reducir la evasidn en el pago
de IMPROME

- Intercambio de informacion
con el CONEAT

- Intercambio de informacion
con con DINACOSE

a. Indicadores Verificables

Del universo de contribuyentes
la evasidn se reduce de un 30% a
un 5%.

b. Sub-Tareas

b.1l) Crear unregistro de contri-
buyentes de IMPROME por inter-
medio del Registro Unico de Con-
tribuyentes (RUC).

b.2) Disenar un proceso para
IMPROME que logre efectuar:
chequeos de morosidad en el
pago, identificacidn de omisos,
verificacidn matemitica, y com-
paracidon de datos con el CONEAT.
El proceso se utilizaria para
procesar las declaraciones co-
rrespondientes al ejercicio
73/74.

3. Los procesos mecanizados para el
IMPROME preveen el Almacenamiento,

en cinta, de informacidn clasificada
por padrdn. Esta informacidn se cru-
zard con datos que mantiene el COHEAT
para obtener indicadores sobre la mag-
nitud de la brecha en el cumplimiento
de este impuesto. Los indicadores
servirian para determinar las dreas
geogrificas de mayor evasidn y armar
programas de fiscalizacidn con el

fin de reducir la evasidn.

Actualmente el contribuyente esti
obligado por DINACOSE a comprobar que
presentd su declaracidn de IMPROME
como condicidn previa para conseguir
guias de transporte de semovientes.
Mayor coordinacidn e intercambio de
informacidn con DINACOSE serd muy
Gtil en la administracidn de este
impuesto.

Indicadores de Cumplimiento

Mientras no se logren cruzes de
informacidn con el CONEAT y DINACOSE
para establecer la brecha de evasidn

no se puede medir porcentualmente el
impacto que las mejoras en la adminis-
tracidn estd creando sobre este impuesto.

b.1l) Por no estar terminado el RUC,

no se logrd crear el registro de esta
fuente. Se prepard un registro utili-
zando las declaracionas correspondientes
al ejercicio 73/74.

b.2) Las declaraciones del ejercicio

73/74 fueron procesadas manualmente.

No fueron perfoverificados por la limitada
capacidad de ese sector. Para el ejerci-
cio 74/75 se disefid un sistema de compu-
tacidn que efectlla los siguientes pasos:

- Individualiza a los contribuyentes
morosos.

~ Controla el pago de cuotas.

™




-~ Determina si hay saldo deudor (cuando el débito
es mayor que el crédito).

-~ Valida la informacidn entrada y verifica los
cdlculos matemiticos del contribuyente.

- Proporciona datos estadisticos para la toma
de decisiones,

El sistema de IMPROME incluye ademis, un sub-
sistema de programas con los cuales se puede cruzar
informacidn con el CONEAT. El cruce de datos per-
mitird obtener informacidn por departamento sobre
la brecha tributaria de este impuesto. Tambi&n se
puede comparar el indice de productividad declarado
por el contribuyente con el indice que lleva el
CONEAT en sus registros.

Problemas:

1) Los procesos para el cruce de informacidn fueron
asignados al personal de PAD para ser programados.

No es posible saber cuando se termina la programacidn
por no existir una norma para controlar la marcha

y el tiempo disponible de programacidn.

2) Hasta la fecha no se ha logrado el intercambio de
informacidén con el CONEAT. Solo intercambiando

datos con CONEAT se podrd obtener elementos de

juicio para establecer el alcance de la evasidn. Para
el ejercicio 1975/76 la Direccidn General ha ordenado
la perforacidn correspondiente para el cruce de
informacidn con el CONEAT.

Recomendacidn: Establecer las siguientes normas:

1) Para cada proyecto establecer un calendario de
trabajo con fechas tope para el cumplimiento de cada
etapa.

2) Requerir al coordinador del proyecto que presente
informes periddicos (semanalmente) sobre el desarrollo
del proyecto. Todo incumplimiento de fecha tope debe
justificarse.

Resultados Propuestos Indicadores de Cumplimiento

a Obtenerse:

4. Eliminar amnestias tributarias. 4. Toda medida est3 orientada al control

de omisos y morosos dentro de un plazo
oportuno. El hecho que el poder eje-
cutivo sigue una politica donde amnistias
tributarias no tienen lugar, guarda relacion
" con el animo de me:jora:r 1a. administracidn
- tributaria - - -



- 10 -

Indicadores Verificables

La necesidad de amnistias
desaparece en vista de medi-
das efectivas para controlar
omisos y la morosidad.

5. Seleccionar declaraciomnes
para auditoria utilizando

criterios de tamado, actividad

principal y ubicacidn zeogri-
fica.

6. Concluir la reorganiza-
cidn de la DGI con funcio-
namiento efectivo y arreglos
en pie para la ubicacidn

de la DGI en un solo edifi-
cio.

Sub~Tareas

a) Modificar la estructura
segin las experiencias ob-
tenidas.

Indicadores de Cumplimiento

Durante la vida del actual proyecto de
asistencia técnica en administracidn
tributaria el Gobierno del Uruguay no ha
variado en su politica contra amnestias
tributarias.

5. En general, por el 2nfasis dado, por la
direccidn, al trabajo de campo en la detec-
cidn de omisos y el control de morosos,

los planes de auditoria n¢ han prosperado,
No oostante, el objetivo se cumple parcial-
mente en IMPROME. El programa especifico
proporciona informacidn sobre tamafo y
ubicacidn geogrifica del contribuyente.
Ademds, se espera lograr cruzar informa-
cidn con el CONEAT con el fip de mejorar la
fiscalizacidn de este impuesto. Para el
IVA hasta el momento no existe criterio

de seleccidn ni proceso disefiado., Empero,
con el nuevo proceso que se esti disedando
para el IVA se induird un proceso de
seleccidn., Estd en marcha ademds, un plan
para ampliar la actividad de auditorias

de oficina. Con este fin se ha formado el
grupo de Auditoria Interna.

6. La Direccidn General Impositiva na

llevado a cabo la total reorganizacidn

de la PGI incorporando las cuatro antiguas
Direcciones a una estructura funcional.

También se logrd modificar y remodelar

muchos de los ambientes de trabajo en las
cuatro ubicaciones de la DGI. En cuanto

a la ubicacidn de la DGI en un solo edificio,
es evidente que este anhelo no se ha de cumplir
a corto plazo.

a) Como una medida mds en la distribucidn

de funciones y responsabililades, la opera-
cidn de perfoverificacidn antes centralizada
en PAD, se ubicd en los sectores de la entrada
de informacidn. Con esta modificacidn la

\
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- Rehubicacidn de la
perfoverificacidn

- Fusionamiento de las
unidades de OyM y Pro-
gramacidn

- Re:hubicacién de la Direc-
¢ion de Sistemas de
Apoyo

preparacidn oportuna de la informacidn
de entrada, y en forma adecuada, es
decir, controlada, y con un minimo

de error, es responsabilidad del res-
pectivo sector.

Las unidades de 0&M y Programacidn

fueron fusionadas, su personal puesto
bajo la supervisidn de un jefe comiin

y todos fisicamente ubicados en ambientes
contiguos. Esto facilita la comunicacidn
y la coordinacidn de trabajo. Se logra
ademds, una mejor distribucidn de fun-
ciones y se evita el traslado de tareas.

P

Se decidid ubicar en un solo edificio
a la Direccidén de Sistemas de Apoyo
la que ahora se encuentra dispersa
en dos edificios. La re-ubicacidn
comenzd con el traslado de la Unidad
O&M de Av. Agraciada a la Av. Rondeau
y Valparaiso. El traslado de las
unidades restantes no se efectud por

- no estar acondicionado el nuevo local.

Resultados Propuestos a
Obtenerse

7. Disefio de un sistema para
la creacién de control y man-
tenimiento del registro dnico
de contribuyentes (RUC).

Sub-Tareas

a) Evaluar el funcionamiento
del sistema RUC y modificarlo
segin la experiencia obtenida.

Indicadores de Cumplimiento

7. Con la asistencia de un asesor de

la OEA se logrd disenar un sistema

de Registro Unico de Contribuyentes.

El 1° de Enero de 1976 se llamd a la
reinscripcidn de contribuyentes, ~Hasta
la fecha no se ha terminado con la re-
inscripcidn ni con la perforacidn de
todas las inscripciones recibidas. Tam-
bi&n se observa que el sistema no prevee
un sistema de mantenimiento que esté
acoplado con el resto de las operaciones
de recaudacidn,

a) Por no estar procesados los datos del
RUC, la evaluacidn se ha postergado hasta
que esté@ en funcionamiento total. Actual-
mente se trabaja con un RUC parcial que
solo contiene nombre, ndmero de RUC y los
antiguos ndmeros de identificacidn .

O\
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8. Mejorar la capacidad gerencial
y técnica del personal de la 3GI.

Indicadores Verificables

Cadena de mando claramente definida,
delegacidn de autoridad practicada,
funciones de staff delineadas, y la
funcidn de adiestramiento institu-
cionalizada.

Resultados Propuestos a Obtenerse

Acuerdos de la {iltima evaluacidn

a) Que el personal de O&M y PAD
precisaba mayores conocimientos en
la té&cnica de Andlisis de Sistemas.
Por lo tanto, la USAID/Uruguay ofre-
cid auspiciar a dos empleados clave
de la DGI para que &stos recibieran
adiestramiento en Andlisis de Sis-
temas. El adiestramiento consis-
tiria en 17 semanas de instruccidn
técnica y prdctica y se llevaria

a cabo en el exterior, posiblemen-
te en los EE.UU. La DGI acordd
hacer los nombramientos corres-
pondientes.

b) USAID/Uruguay también ofrecid
contratar a un instructor para que
éste dictara un curso sobre anialisis
de sistemas para empleados de la
DGI. El curso se dictaria en Mon-
tevideo y tendria una duracidn de
seis semanas.

8. Juntamente con la reorganizacidn

y a medida que sea necesario, la JGI
publica los cambios en la organizaci®dn
y actualiza la delineacidn de las
funciones de staff y operacionales.

La difusidn de informacidn se cumple
por intermedio de boletines bimensuales
que se publican por la Unidad de Rela~
ciones Piblicas. La DGI apoya un
programa de adiestramiento continuo
por intermedio de su Unidad de Capa-
citacidn.

Indicadores de Cumplimiento

a) Del ofrecimiento de la USAID/Uruguay
de auspiciar a dos personas para recibir
adiestramiento en andlisis de sistemas,
solo fué nombrada una persona. La DGI
nombrd a Isabel Aguirre, técnica en O&M
quién en la actualidad se encuentra en
San Juan de Puerto Rico, donde reecibirad
un curso de adiestramiento técnico y
pridctico durante un periodo de 17
semanas.

En vista de la necesidad de ampliar

los conocimientos técnicos en andlisis
de sistemas, se recomienda que un mini-
mo de dos empleados aprovechen el adies
tramiento que se ofrece en Puerto Rico.
A pesar de que la USAID/Uruguay ya no
dispone de fondos por haberse vencido
la fecha de su disponibilidad, si estd
dispuesta a hacer los arreglos necesarios
con la Universidad de Puerto Rico.

b) Se contratd al perito Jimmy Osboran
para que &éste dictara en Montevideo

un curso de seis semanas en Anilisis

de Sistemas. La DGI did su completo
apoyo para este adiestramiento al dis-
poner la asistencia de veinte empleados
claves a este curso.
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Acuerdos de la Gltima evaluacidn
(continuado)

¢) La USAID/Uruguay también acordd
auspiciar de dos a cuatro empleados
de la UGI para que é€stos recibieran
adiestramiento prictico en un centro
de computacidn modelo en un pais de
Latinoamerica. Con este adiestra-
miento los participantes lograrian
observar en situ el desenvolvimiento
de las responsabilidades de los pro-
gramadores y de los analistas de
sistemas asi como el modus operandi
de un centro de computacidn, con
énfasis en la planificacidn del
trabajo, controles de produccidn

y otras funciones operacionales,

La DGI acordd hacer los nombramien-
tos correspondientes.

9. Programas de adiestramiento orien-
tados hacia la reorganizacidn y a

las necesidades de administrar el
sistema tributario.

D. Aportes al Proyecto

Responsabilidades de USAID

1. Proveer un asesor en Administracidn

Tributaria a largo plazo (2 aros).

2. Proveer un asesor en Alcoholes,
Tabaco y Bebidas AlcohSlicas a corto
plazo (8 meses durante un periodo

de dos anos).

c) Sobre el objetivo de un adies-
tramiento prdctico y de observa-
cidn en un centro modelo de com-
putacidn para los empleados de PAD
de la UGI no se logrd concretar el
lugar ni fueron nombrados los par-
ticipantes para este adiestramiento.
Por falta de interés oportuno el
periodo de disponibilidad de estos
fondos se vencid en la primera
quincena de Marzo 1977.

9. E1 adiestramiento del personal
sobre la reorganizacidn fué opor-
tuno. La Direccidn General apoya
un programa continuo de adiestra-~
miento y de difusidn en cuanto

a cambios en las leyes tributarias.

Verificadores de Cumplimiento

- 1, La USAID reclutd un asesor a

largo plazo, quien empez§ tareas de
estudio y asesoramiento el 1° de
Setiembre de 1975.

2. Durante la evaluacidn del proyecto
en Febrero de 1976, se acordd pres-
cindir del asesoramiento técnico

en Alconoles y Tabaco y sustituirlo
por un técnico en Andlisis de Sistemas.
La DGI presentd un estudio apoyando
su solicitud por asistencia té&cnica
en Andlisis de Sistemas.
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D. Aportes al Proyecto'(Cont;)

3. En base al estudio de la DGI
sobre las necesidades de asistencia
técnica, la USAID/Uruguay acordd
hacer lo posible por sustituir

la asistencia técnica prevista para
alcoholes y Tabaco por asistencia
técnica en Andlisis de Sistemas

en igual cantidad de horas hombre.

Responsabilidades de la DGI

1. Proveer a los asesores con espa-
cio adecuado, servicios secretaria-
les y el apoyo administrativo nece-
sario.

2. Asignar contrapartes para traba-
jar con los asesores. ’

3. Con el fin de aprovechar al
maximo la asistencia té&cnica, la
DGI acordd nombrar a dos empleados
para que &stos trabajaran a tiempo
completo con el asesor de Andlisis
de Sistemas.

4. Actualizar el plan conjunto de
trabajo, preparar el cromograma
de trabajo y formalmente asignar
las contrapartes responsables de
la ejecucidn del plan.

.

3. La USAID/Uruguay logrd conseguir
la sustitucidn de asistencia técnica
en Alcoholes y Tabaco por asesora-
miento en Andlisis de Sistemas.

Esta sustitucidn permitid contratar
al Analista de Sistemas, Charles
Austin, por un periodo de doce meses
para que prestara servicios de ase~
soramiento en el irea de su compe-
tencia.

Indicadores de Cumplimiento

1. dasta el momento el apoyo admi-
nistrativo ha sido satisfactorio.

2. Se ha designado a una persona
quien coordina toda mejora adminis-
trativa, asi como la asistencia
técnica.

3. Dos personas fueron nompbradas
para que &stas trabajaran con el
asesor tal como se habia convenido.
En la prictica, este arreglo no did
muy buen resultado y se optd por
poner al asesor a trabajar con los
programadores y técnicos en 0&M
cuando fuese necesario.

Este arreglo es mids flexible y permite
que la orientacidn en las té&cnicas

en el desarrollo de sistemas y pro-
gramacidn alcance a un mayor nimero

de empleados de la DGI.

4, No obstante que un plan de trabajo
fué preparado y acordado por las partes,
en la prictica se trabdja en proyectos
que la Direccidn General considera
prioritarios. Esta dispersidn, nace



Responsabilidades de la DGI

(Continuado)

Indicadores de Cumplimiento

por la frecuencia en que las leyes
tributarias sufren cambios. Las
modificaciones a las leyes, con rara
excepcidn, perjudican al contribuyente
y por ende al cumplimiento voluntario,
puesto que causan confusidn y descon-
cierto. Los problemas de administra-
cidn incrementan en proporcidn a la
confusidn del contribuyente. Ademis,
cada cambio de ley implica una serie
de modificaciones en los procesos
mecanizados, procesos que tal vez
todavia no han superado el trauma

del dltimo cambio.



