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Boos troni 

GUATENALA RURAL HEALTH SFRV ICES EVALUATION PROJZCT - 

Background and Ob jec t ives  of  Consultancy. 

The Guatemala Rura l  Heal th  Se rv ice5  Eva1ua t i . o~  P r o j e c t  16 be tng  c a r r i e d  

out  by t h e  Guatemalan Academy of Sc iences ,  vit.h t h e  cooperat-?on of t h e  

M i n i s t r y  of Heal th  and t h e  Nat iona l  Fcon?.nlc P!.annrny Councl l ,  with f i -  

n a n c t a l  suppor t  provlded by U S A l D  and GCG,  unc?er a P r n l e c t  Aareement 

s igned  on Ray 26, 1976. The c o n ~ u l t a n t ,   no had assisted l n  t h e  develop- 

ment o f  t h e  p r o j e c t  du r ing  t h e  plannlng phase, pae actced t o  work +.n G n s -  

temala f o r  approximately one month, du r ing  r h i c h  t f m e  he would revlew and 
T W  

summarize t h e  p r o j e c t ' s  p rog res s  t o  d a t e ,  review q u a r t e r l y  renort-e ,  and 

ass%t i n  p lanning  t h e  u s e  o f  s h o r t  term c o n s u l t a n t s  f o r  1977 (a9    ell a s  

o t h e r  components of  t h e  pro j e c t l  F i m ~ l e n e n t a t i  on plan) .  (Reference Tele- 

gram Guatemala 8521). 

C o n s u l t a n t ~ s  Activities. 

The consu l t an t  worked i n  G t l ~ t e ~ a f a  City an? Chrmaltenango r l t h  perconnel  

of t h e  Academia de C ienc ia s ,  t h e  Nat iona l  Ec?nonlc Plann'ng Council ,  

USAID-Guatemala, INCAP, t h e  Behrhorst  P r o j e c t ,  and  o t h e r  c q n ~ u l t a n t ~ ,  

Discnss ions  focussed on issues r a i s e d  i n   document.^   re pared by t,he caneul t -  

a n t  ( e . g . ,  t h o s e  i n  Annexes C ,  D ,  E ,  and  F ) ,  a f + e r  i n i t i a l  cOnvereeticine 

and reviews of  p r o j e c t  documents. The present  r e p o r t  i~ kaced on those  

document reviews and d i ecuss tone  and on t h o  c o n e u l t a n t ' ~  own o b ~ e r v a t i o n ~ .  

.. (A d e t a i l e d  chronogram of  t h e  c o n ~ u l t a n t l s  a c t i v f t t e ~  ic p r e ~ e n t e d  In  

h n e x  B,) 
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*nary of h.ogress in Project Implementation 

I n  t h e  e i g h t  month& between May, 1976, and February,  1977, t h e  pr?ncIua l  

accoapl ishments  i n  p r o j e c t  implementat ion have been t h e  following: 

1 )  Recrui tment ,  s e l e c t i o n  and c o n t r a c t f n g  of a l l  key p e r ~ o n n e l  for the 

p r o j e c t ,  i n c l u d i n g  personnel  f o r  both t h e  c e n t r a l  a d a l n i s t r a t i v e  an8 

a n a l y t i c a l  u n i t ,  and,kor t h e  p r o j e c t c e  f i e l d  u n i t .  

2) Establ ishment  o f  t h e  b a s i c  o r g a n i z a t i o n a l  ~ t r u c t u r e  and a d ~ i n t a t r a -  

t l v e  suppor t  f o r  t h e  p r o j e c t  w i t h i n  the Acac'eay, a n d  o f  i n t e r f n c t i -  

t n t i o n a l  r e l a t i o n s h i p s  f o r  t h e  ~ r o j e c t  betveen t h ~  A c a d e ~ y ,  t h e  v09, 

and o t h e r  i n s t i t u t i o n s .  

3) S p e c i f i c  techntques  t o  be used i n  t h e  p r o j e c t  (cuch a?: o c c u ~ a t f o n a l  

ena1ys i s ; ana lys i s  of  immediate, i n t e rmed ia t e  and end o b j e c t i v e s  o f  

t a s k s  and func t ions ;  c o l l e c t i o n  of  d a t a  on s i ~ n ~  and ~ ,v rnp toa~  by pro- 

j e c t  workers wi th  mtnimal t r a i n i n g ;  and development of t e c h ~ i q u e s  

f o r  t h e  comparison of  v a r f o u ~   type^ of  h e a l t h  i n f o r n a t  ion ,   ath he red 

and i n t e r p r e t e d  bz workers with va ry ing  l e v e l s  of  t r a i n f n g  end u ~ i n p  

different systems of  analyzing and i n t e r p r e t f n g   finding^) are being  

developed and modified t o  s u l t  them t o  t h e   project'^ needs and t o  

t h e  c o n d i t i o n s  nneer  which t h e y  al l1 be ueed. 

4) P a r t i a l  t r a f n i n g  of p r o j e c t  p e r ~ o n n e l  f o r  t h e  p b e c l f i c  d u t f e ~  whfch 

they will have i n  t h e  p r o j e c t .  T h l ~  t r a i n i n g  included cour ses  and  

workshops i n  some of  t h e  s ~ e c l a l  t ecbnfques  t o  b e  used i n  t h e  p r o j e c t  

(e.g., occupat iona l  a n a l y s i s  ae appl ied  t o  r u r a l  h e a l t h  t eaar)  , orf ent-  

a t l o n  t o  t h e  p r o j e c t  tn gene ra l ,  and c~mmunica t ion -cnnf l i c t  r e ~ o l -  

u t i o n ;  r e p r e s e n t a t i v e s  f rov o t h e r  agerrclee which zre inv'lvec' i n  t h e  

p r o j e c t  (e.g., FOR) p a r t i c i p a t e d  i n  a l l  of  t h e c e  a c t i v f t i e ~ .  Tro of  

BEST AVAlLABLE COPY 



t h e  workshops s e r e  he ld  i n  Chimaltenango and Q ~ e _ ~ a l t e n a n g o ,  t o  fa-  

c i l i t a t e  p a r t i c i p a t i o ?  o f  p e r ~ s n n e l  f r o n  t h e  HOH and t h e  Behrhors t  

group, and t o  s h i f t  t h e  p r o j e c t t s  a c t i v i t i e s  toward t h e  r u r a l  target 

ar ease 

5 )  F i e l d  a c t i v i t i e s  ( such  aa a t t e m p t s  t o  app ly  modified occupa t iona l  
he~l th  

a n a l y s i s  t e chn iques  t o  r u r a 1 , t e a m ~ )  were i n f t i a t e d  on a  t r i a l  b a ~ i ~  

i n  areas s e l e c t e d  s o  as no t  t o  b C a ~  o r  i n t e r f e r e  w i t h  l a t e r  d a t a  

g a t h e r i n g  a c t i v i t i e s .  

6) P r o j e c t  personne l  have provided t e c h n f c e l  2~s !hance  t o  t h e  P T H  

t r a i n i n g  i n s t i t u t e  a t  QuiriguA, and t o  t h e  t h r e e  n u r s i n g  s c h o o l s  i n  

Guatemala ( t h e r e b y  s t r enghen ing  t i e s  wklch rill be u ~ e f u l  both fa 

implementing t h e  p r o j e c t  and i n  a ~ ~ ~ r r i n p  t h a t  ne thoe? ,  f i n d i n p ~  acd 

r e c o r n e n d a t i o n s  a r e  app l i ed  l a t e r ) ,  and t o  h e a l t h  a u x i l i a r y  p r o j e c t 6  

i n  Venezuela,  Colombia and B o l i v i a  ( t h e r e b y  a c q u i r i n g  I n f o r n a t i o n  of  

v a l u e  t o  t h e  p r o j e c t ,  as r e 1 1  a s  f n c r e a s l n g  t h e  l o c a l  and  i n t e r n a -  

t i o n a l  p r e s t i g e  o f  t h e  Academy, t h e  Fva1uzt;sn P r o j e c t ,  a?d Guatema- 

l a $  F u r a l  Hea l th  System).  Local and i n t  e r n a t l o n a l  feedback f n d f c a t e ~  

t h a t  t h e  r e c i p i e n t s  of t h i s  a ~ s l s t e n c e  found it v a l u a b l e  a n d  t h a t  

t h e y  a r e  i n t e r e s t e d  12  t h e  e v a l u a t i o n  pro.ject and i n  i t s  proposed 

~ e t  hods. 

7) The f i r s t  formal  j o i n t  review o f  p romeF?  i n  p r o j e c t  t m ~ l e m e n t a t i o n  

was t o  be  he ld  by t h e  Acadeny on t h e  f i f t h  o f  February ,  7 1 t h  t h e  

p a r t i c i p a t i o n  of  t h e  Min ic t ry  of  Bea l th ,  t5e Nat'onal Econoric  Plann- 
Qn d 

ing C O U ~ C I ~ , ~ I ~ S A I D - S u a t e a a l a ,  a n d  v i t h  r s p r e ~ e n t a t i v e ~  of  o t h e r  

groups i n t e r e s t e d  i n  t h e  p r o j e c t  (e .  a , ,  TNCAP, Behrhors t  group) 



" ,". present  as  observers.- 
-- - , 

%he consultancy was not: extended t o  fnclude the  evaluat?.on review 

meeting, but a t  t h e  reques t  of t h e  Academy's D i r e c t o r  of  P r o e r a m ~ ,  

t h e  consul tant  prepared a  t e n t a t i v e  program f o r  t h e  meeting (see  

Annex F), and d r a f t e d  with hi.m an i n i t i a l  ve r s lon  of a menorandurn 

t o  p a r t i c i p a n t s  and observors.  ( ~ e e  fi.na1 ve r s ion  i n  Annex E . ) .  

Discussion of Progress and of Next Steps. 

The consul tant  be l i eves  t h a t  p ro jec t  i m p l e ~ e n t a t i o n ,  thus  f a r ,  has been 

adequate and t h a t  all of the  ob jec t ives  d e ~ c r i b e d  i n  t h e  Pro jec t  Anree- 

ment can be a t t a i n e d  by t h e  end of t h e  f i r s t  four yea r s  of p ro jec t  ac- 

t i v i t i e s ,  i n  mid-1980, if imbalances i-n emphasis a r e  not  allowed t o  de- 

velop. Some of the   project'^: workere f e e l  t h a t  they do not. have a  corn- 
-." 

p l e t e  understanding of t h e  p ro jec t ' u  ob iec t ives  and of t h e  cr . f . ter ia  

aga ins t  which p r o j e c t  performance would be evaluated concurrent ly  and 

a t  t h e  end of t h e  first four y e a m  of t h e  p ro jec t .  Therefore,  t h e  con- 

s u l t a n t  t r a n s l a t e d  t h e  Logical  Framework bra t r ix  i n  t h e  Pro jec t  Apree- 

ment i n t o  Svanish (See AnnexG ), and at te?p+ed t o  d e v e l 0 ~  a c ~ n ~ . ~ l l d a t e d  

l i s t  of ob jec t ives  (end con t rac tua l  o b l i ~ a t f o n ~ )  f roa  t h e  Pro l ec t  Agree- 

ment. 

C l a r i f i c a t i o n  of  t h e  p r o j e c t ' s  objectives an2 of c r i t e r l a  f o r  ~ r o . i e c t  

eva lua t ion  should be accomoIi~hed as eoon a s  poss ib le  ( t o  avoicl!~ossible I - 

f u t u r e  n isun?ers tandings  and d i s a g g r e ~ e n t ~ )  and included i~ the  cecond 

p r o j e c t  P.greement t o  be signed i n  play, 1077. The ~ e c 3 n d  Pro jec t  Aaree- 

ment should be as c o n c i ~ e  and c l e a r  a? posible.  



Among t h e  impor tan t  s t e p s  which t h e  Academy sill need t o  t a k e  i n  t h e  

coming months w i l l  be: 

1 )  F u r t h e r  s p e c i f i c a t i o n  of p r o j e c t  o b j e c t i v e s ,  e s p e c i a l l y  f o r  t h e  

"component* s t u d i e s  t o  be  c a r r i e d  o u t ,  ~ h l c 5  Cncl-ude ( acco rd ing  

t o  t h e  P r o j e c t  Agreement) t h e  f o l l o n i n g  a reaF  o f  i n v e ~ t i g a t i m :  

- Review o f  e x i s t i n g  i n fo rma t ion  on r u r a l  h e a l t h  and r u r a l  hea1t.h 

s e r v i c e s  i n  Guatemala and of t h e  YOH i n fo rma t ton   need^. 

- S t u d i e s  of t h e  communities and g e n e r a l  environment w t t h i n  

which t h e  rural h e a l t h  s e r v i c e s  ~ y s t e m  o p e r a t e s .  

- S t u d i e s  o f  r o l e s  and f u n c t i o n s  of  r u r a l  h e a l t h  team members. 

- Measurements o f  t h e  r u r a l  h e a l t h  f e r v i c e s  ~ ~ s t e m ( s  impact on 

t h e  r u r a l  t z r g e t   population^ and  of   it^ accep tance  and u t i l i -  

z a t i o n  by t h o s e  popula t ions .  

- Eva lua t ion  o f  t h e  f u n c t i o n a l  l i m i t a t t o n s  and a d m i n i c t r a c t v e  

b o t t l e n e c k s  o f  t h e  rural h e a l t h  c y e t e a  and its  upp part ~ y s t e n s ,  

u s i n g  systemsana.lyses and l e a d i n g  t o  recomrnendat?on~ f o r  over- 

coming observed l i m i t a t i o n s  where posc ib l e .  

- Economic a n a l y s e s  of t h e  r u r a l  h e a l t h  syctem and  it^ ~ e r v i c e ~ .  

- Eva lua t ion  o f  a dec i s ion -o r i en t ed  i n fo rma t ion  s y ~ t e m  ( t o  be 

e s t a b l i s h e d  w i t h i n  t h e  r u r a l  h e a l t h  syetem d u r i n g  t h e  p r o j e c t ) ,  

2)  decision^ as t o  inulementatj .on sequence- and p r t o r i t i e s  aaong t h e  

v a r i o u s  s t u d i e s  l i s t e d  above. 

3) F u r t h e r  deve lo rnen t  o f  z tuey  methodol ogf e~ and i n c t r u ~ e n t s  (and 

f i e l d  t e s t i n g  of same). 



4) Oeci-siona as t o  t y p e s  and r o u t e s  of  feedback t o  be provlded t o  com- 

munity members and t o  t h e  h e a l t h  ~ y ~ t e m  ( a t  v a r l o u s  l e v e l s ,  includ-  

i n g  t h e  h e a l t h  p o s t  and its team) as p r o j e c t  data is ga the red ,  

analyzed and i n t e r p r e t e d .  An e a r l y  deci2ion w i l l  be requqred,  far 

i n s t a n c e ,  r e g a r d i n g  t h e  e x t e n t  t o  vh ich  ab2orrnal h e a l t h  c o n d i t i o n s  

d e t e e t e d  by p r o j e c t  workers w:-11 be coy-unicated t o  t h e  f a ~ i l i e e  o r  

t o  h e a l t h  o f f i c i a l s  i n  ways r h t c h  would Dore o r  l e s ~  d i r e c t l y  l e a d  

t o  changes i n  t h o s e   condition^, 

5 )  Completion of  t h e  t r a i n i n g  o f  pro-yect perconnel  f o r  da t a  g a t h e r f n ~  

and a n a l y s i s .  

6 )  S e l e c t i o n  o f  sampllng t e c  hniqueu and de t e rmina t ion  o f  a v a i l a b i l i t y  

( o r  o b t a i n a b i l i t y )  o f  in format  Ion needed f o r  drawing ~ a n p l e ~ ,  
.e I 

7) S i t e  s e l e c t i o n  (Department and l o c a l e )  f o r  i n l t i a l  f i e l d  d a t a  ga ther -  

i n g  a c t i v i t i e s .  

8) Atrattgernents f o r  o b t a i n i n g  needed c o n s u l t a n t s  ( l o c a l  and  i n t e r n a t i o n a l ) .  

9) I n i t i a t i o n  o f  f i e l d  d a t a  g a t h e r i n g  a c t i v i t i e ~ .  

D i scuss ion  o f  Q u a r t e r l y  Repor t s  i n  R e l a t i o n  t o  PPT Netaorl<. - 
The p r o j e c t ' s  q u a r t e r l y   report^ (and expend i tu re  r e ~ o r t s  and vouchers) 

p rov ide  t h e  i n fo rma t ion  r equ i r ed  under t h e  p r o j e c t  agreement. The quar- 

t e r l y  r e p o r t s  a r e  based on a flow diagram developed bg t h e  Academy t o  

p l an  and t r a c k  p r o g r e s s  i n  p r o j e c t  i ~ p l e z e n t z t i o n .  T h i ~  f low c h a r t  € F  

no t  t h e  P r o j e c t  Performance Tracking  N e t ~ o r 4  i ac luded  i n  t h e  P r o i e c t  

Agreement, and care  must be taken not  t o  c o c f ~ c e  t h e  tuo ,  



U IC 

The d a t e s  on t h e  PFT network need t o  be s h l f t e d  auproxlmately f i v e  and , 

one h a l f  months ( s i n c e  t h e  P r o j e c t  Agreement was slgned i n  l a t e  Vsy, 

1976, r a t h e r  t h a n  i n  mid-January a s  expec ted) ;  t h a t  done, t t  i~ f e e n  

t h a t  of t h e  f o u r  c r i t i c a l  e v e n t s  scheduled t o  have occurred by l a t e  

February,  1977, one has  been acconplfs~hed (S ta f f  h i r ed  by Acac'enyll), 

one is overdue but  i n  p roces s  ( "S ta f f  Corllpletes ? r a in lng t t ) ,  one 1s ex- 

pected t o  t a k e  p l ace  on t ime ("Pre-Te~t  Snrvey Formatr f o r  Community 

S t u d i e s t t ) ,  and one ("Hire Long-Term C o n ~ u l t a n t "  is l o n g  overdue b e c a u ~ e  

of f a c t o r s  completely  ou t  of  t h e  Academy16 con t ro l .  

Some mod i f i ca t ions  i n  t h e  flow ne twork  used by t h e  Academy might make 

i t  e a s i e r  f o r  Academy personnel  a t  a l l   level^ t o  unders tand and uFe, 

and mlnht a l s o  make i t  e a s i e r  f o r  

m? r n  

se, - and- 
*-+- 

-- u n d e r ~ t a n d  p r o n e ~ ~  I n  t h e  

implementation o f  t h e  p r o j e c t  when t h e  network 5.6 u ~ e d  i n  r e p o r t s .  

Mod i f i ca t ions  which might be considered a r e :  

1 )  Have p o i n t s  on c h a r t s  r e f e r  t o   event^ ( r a t h e r  t h a ~  havinp  l l n e e  bet- 

ween p o i n t s  refer t o  p r o c e s ~ e s ) .  

2) Inc lude  a l l  e v e n t s  on t h e  PPTR c h a r t  f n  t h e  P r o j e c t  Agreement i n  

t h e  Acadeayts f low c h a r t ,  t o o  (bu t  w f t h  plznned d a t e s ,  r z t h e r  than  

t h e  PPTR"s c r i t i c a l  d a t e s ) .  

3) Label  t h e  p o i n t s  ( i n  abb rev ia t ed  form) on t h e  c h a r t  i t ~ e l f  ( r a t h e r  

t han  including only nunhers  on t h e  c h a r t ) .  

4) Provide  f o r  v i s u a l  i n d i c a t i o n  on c h a r t  of occur rence  o f  e v e n t s  ( e . ~ . ,  

heavy c i r c l e  around event ) .  



-..- 
I n  o rde r  t o  f a c i l i t a t e  t r ack ing ,  recording, and r e p o r t f n g  progress  i n  

, 

t h e  var ious  s t u d i e s  t o  be c a r r i e d  out under t h e  p r o j e c t ,  t h e  consult-  

a n t  and members of t h e  p r o j e c t  team developed a  form which could be 

used by t h e  Academy f o r  those  purposes (.See form i n  Annex D ) .  Systema- 

t i c a l l y  t r a c k i n g  progress  i n  t h e  s t u d i e s  and t h e i r  vari-ous com~onents  

w i l l  become i n c r e a s i n g l y  important as p r o j e c t  inplementat ion advances. 

Technica l  Assistance f o r  t h e  P ro jec t .  

The consu l t an t  agrees  w i t h  t h e  p r o j e c t  t eanrc  o m  a r s e s ~ r n e n t  of t.he needs 

f o r  s h o r t  term i n t e r n a t i o n a l  t e c h n i c a l  a s s l s t ance .  The Acac?emy expects  

t o  r eques t  one person-month of an experienced exper t  i n  s o c i a l  scl-ence 

f i e l d  r e s e a r c h  (with emphasis i n  h e a l t h ) ,  prnbably f o r  June-July, 1977, 

and one person-month o f  a s s i s t a n c e  i n  t h e  p r o c e ~ s t n g  and ana1y~I.a  of da-  

t a  us ing  t h e  S t a t i s t i c a l  Package f o r  t h e  S o c i a l  Sciencee,  probably i n  

September-0ctober of 1977. Annex ,developed by p r o j e c t  s o c ~ o l o ~ i s t  

Lcdo. Leone1 Cabrera, i l l u s t r a t e 6  t h e  l o c a l  sources  from whf.ch t h e  Aca- 

deny i s  a b l e  t o  ob ta in  t e c h n i c a l  a s s l s t a n c e  i n  a v a r i e t y  of  a reas .  

Thus f a r ,  t h e  p ro jec t  has used none of t h e  funds a v a i l a b l e  f o r  in t e rna -  

t i o n a l  t e c h n i c a l  a s s i s t ance .  (The present  eva lua t ion  and planning con- 

s u l t a n c y  was funded by A D - Y / / T A E H  under APHA's DETDS Contrac t ;  t h e  con- 

s u l t a n t ~ ~  v i s i t s  i n  A p r i l ,  June, J u l y ,  az? R e c e ~ b e r  o f  l o 7 6  :vere unpaid).  

The t o t a l  number of  peaon-months of i n t e r n a t f o n a l  t e c h n i c a l  a ~ s i e t a n c e  

a v a i l a b l e  t n  1977 w i l l  be determined when t he  ~ e c q n d  p r o j e c t  agreement 

i s  ~ t g a e d  i n  Yay of 1977. 



..- 
The fol lowing amounts of i n t e r n a t i o n a l  t echn ica l  a s s i s t a n c e  a r e  indi -  , 

cated i n  t h e  P r o j e c t  Paper f o r  the  f i r s t  four  years  of p ro jec t  a c t i -  

v i t i e s :  

Long Term - 20 person- month^ 

Shor t  Term (by  L.T. worker) 8 person-months 

Shor t  Term (by o t h e r s )  - 17 person-month6 

The Academy16 p a r t i c i p a t i o n  i n  t h e  Health Fector  Acseasment w i l l  mean 

t h a t  consu l t an t s  working on t h e  assessment w l l l  o f t e n  be phys ica l ly  

present  i n  t h e  o f f i c e s  and w i l l  c o l l a b o r a t e  vfi th members 

of t h e  p r o j e c t  group toward a c c o a p l i ~ h i n g  comon ob jec t ives .  This pro- 

c e s s  has a l r eady  begun, The i r  presence and t h e   result,^ of t .heir  work 

may modify t h e  eva lua t ion  p r o j e c t f s  t e c h n i c a l  a c s i ~ t a n c e  needs (both 

"- l o c a l  and I n t e r n a t i o n a l ) .  
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ANNEX A -  

Key Persons contacted in  Guatemala, January 1972 

Proi  e c t  Personnel 

Sr. Lucio Alvarado, Promotor 
Lic. Leone1 Cabrera Meza, ~ o c i 6 l o g o  
S r ,  Luis Fernando Colindres , Dibu jante 
S r i t a .  Olga Marina ~ $ r d o v a  A., Sec re t a r i a  
D r .  Carlos Cossich Marquez, Asesor Unidad de Campo 
Sr ,  J O S ~  Arsenio Estrada, Contador 
S r i t a .  V i l m a  Fabiola ~ a r c i a ,  Sec re t a r i a  
Sr. Carlos hr;que &ez, AndLista I 
Sr.   en jamfn Gomez y#Gomez, ~e 'cnioo de Salud Rural 
Dr .  Rudy Oliver  5u t ie r rez ,  J e f e  Unidad de Cmpo 
S r i t a ,  Olga Martmez, ,Laboratoris t a  
Sr.  Federico Motta, Tecnico de S a l ~ d  Rural 
D r .  Antonio MuQo z, Consultante 
Sr. Ba l tazar  Perez, Promotor 
S r i t a .  Maritza Pineda, Encargada de l i n p i e z a  
Sra. Ruth Ramirez de Amaya, Pr,ogranadora 
Sr.  Oscar Riveiro,  Chofer/fotografo 
Sr. Romeo Rodas, ~ e ' c n i c o  de Salud a u r a l  
S r i t a .  G i n n a  I t a l a  Tabarini ,  Analis ta  I1 
S r i t a ,  T h e h a  ~ & a n o ,  Perforadora 
S r i t a .  J u l i a  Toledo, h f e r m e r a  Profesional  
Sr.  Abelasdo Trujil , lo,  Conserje 
D r .  Alberto Viau Davila, Director  de Prograaas 

National  Econoaic Planning Council 

Dr. Carlos k r &  
Dr. Carlos Est rada  Sandoval 
Dr.  Hugo Figueroa 

USAID- Guatemala 

2-jr. Ed Coy, Mission Director  
M r .  George H i l l ,  Program Officer  *. 3. Croft  Long, Cnief, Public  Health Division 
Ms. Norma Parker 
Jk. D I a e  Eeterson, ( contrac t )  Fs-;chologist 
>ire Fred Schieck, Acting Mission Director  



Americans Related t o  Health Sector Assessment 
L 

Dr.  Ken Campbell, Epidemiologist 
M r .  Donahue, PAHO, Zngineer 
Mr. Ken F m ,  OIWHEW 
M r .  Flanagan, 
Dr. Polly Harrison, Anthropologist 
M r .  Charles Keaty, Coordinator 

Others 

Dr. Rogelio Azurdia, Psychologist (Director of a course in 
Communication and Conflict Resolution given f o r  project) . 

Dr. Carrol Behrhorst, Chimaltenango 
M r .  Frank Biales cowicz, Experhent in International  

Living (Director f o r  Guatemala). 
Dr .  Bonilla, IGSS Hos ' i t a l  General (President of Guatemala 

Pedia t r ic  Society f . 
Father Ronald Burke, Caritas, Chimaltenango 
M r .  Benjmin Darche, Behrnorst Project a t  San Pedro La Laguna. 
Dr. Antonio Diehl, University of Kansas (Lecturer on Pedia t r ic  

Cardiology a t  Academy) . 
M s .  Anne Marie Elef tur i ,  Behrhors t Project  , Chimaltenango 
Lcda. Olga de Erdmenger, Psychologist working in INDAPS, TSR 

se lec t ion  and tes t ing.  
Dr. Roger Teldman, CDC, E l  Salvador. 
MS. Pamela Isabel ,  Behrhorst Project ,  Cnirnalta? ango 

b, Jean Pierre Habicht, INCAP Consultant 

Lee H a ,  Behrhorst Fro ject ,  Cnimaltenango 
M r .  Edward Kadunc, USAID, Bolivia 
Dr. Phi l ip  Klein, Health Director, PC L a t h  America 
M r .  Dick Martin, Comunications Evaluation Consultant t o  AID 

Lcda. Cris t ina ~ a r t h e z ,  Nut r i t ion is t ,  INDAPS Faculty 
Lcda. Julia Montoya, Nut r i t ion is t  (Temporarily assigned t o  

dcademy by planning uni t  of ~~oEI/DGSS). 
Prof. Ed Parker, Comunications Zvaluation Consultant t o  A I D  

( Stanford University) . 
Dr.  Otto Eletana, Director, Division of MCH, MOH 

M s .  Elfr iede Sollnan, P-a-0 Nursing Consultant 
Dr.  Charles Yarborough, I N C A P  



CRRONOLOOI CAL LIST OF CONSULTANT ' F ACTTVITlYB * 

26 DEC. 
Sun. A r r i v e  in Guatemala. 

27 CEC. Discuss  a s s i g n ~ e n t  and p r o j e c t  wi th  p r o j e c t  workere a t  Aca?emy 
?!on. and (by phone) w i t h  D r .  Long. 

28 DEC. 07:30-18:OO at Academy, Review, r e v i s e  and write comments on 
Tues. proposed t a b l e s  f o r  r eco rd fng  an thropomet r ic  d a t a  

on c h i l d r e n  under six. 

29 DEC* 
Fed. -- 07:30-12:30 at Academy. 

1) Discus s  a c t h r o p o a e t r y  forms and q u e s t i o n s  w i th  
D r .  C a r l o s  Cossich.  

2 )  Meet ing t o  discuss Nntr i tLon  M e e t f n ~  for l a t e  
March (AV, CC, DR, EB, and KO?? C h i e f  o f  Nutr i -  
t i o n  in NCY). 

3) Feview symptom and s f m  s e l e c t i o n  wlth D r .  Rudy 
Gut id r r ez .  

13:00-14:30 Lunch wi th  ECT, and GR. 

1f+:30-18:OO A t  B b a s s y .  ( d i ~ c u ~ s i o n s  wfth ECL. GS and NP). 

~hnr. - 07:OO-12:30 and 14:30-17:z0 At Aca?ezy. Pevlew  document^ and 
d i ~ c u s s  with p r o j e c t  p e r ~ o n n e t  . 

31 9ECm 
F r i .  07:30-13300 a t  1.czdemy. F e a d f n ~ .  

1 JAN. 09:OO-14:OO a t  Academy. 
S a t .  14:30 - t o  P u e r t o  P a r r r o s  wit4 Pr .  Cossich,  

2  JA.??. 
Sun. Re turn  t o  Guatemala Ci ty .  

f+ Jan 07:30-08:30 c o r r e ~ p o n d e n c e  t o  ! , F A  
Tuea. 08:30-10:30 working a t  Aca$evy. Yeet P r e c i 5 e n t  of P e d q a t r r c  

" - 

*Initials refer  to na?lcs i n  h e x  A, Key Persms Centactad. 



(continue) 

. -- 4  JAN. Socie ty  with CC. 
Tues. 10:30-13:OO a t  Ymbassy. P e l i v e r  2nd Qua r t e r l y  Report on p rn j ec t  

t o  ECL. V i ~ l t  Bealth Poom. 
13:OO-17:OO at 1.cade~y. 

5 JAR. 
Wed , 08:15-12:15 a t  Acadeny. 

12:30-13:70 Lt~ach with PAR0 N u r c i n ~  C o n ~ u l t a n ~  F l f r t e d e  Sollmann. 
13:30-14:OO Banco Indus t r i a l .  
14:OO-20:00 a t  Academy. 

6 JAN, 08:OO-12:30 a t  Academy, 
Thur , 13:30-15:30 atEmbas6y. 

16:OO-20:30 a t  Academy. 

7 JAM. O8:00-12:30 Read CEG paper on paramedical t r a i n l n g  and d i scuss  
F r i ,  with LC and AT!. 

13:OO-20:30 1 )  Correspondence regerdi-ng projec t .  

2) Dism 6s pro jec t  ob jec t ives  and proces6es n1t.h 
JAY, FG, and LC. 

3) Explain use of  SR40, SR51A and SR71 I1 ca lcu la to r s .  

8 JAI?. 08:0&Ut:00 a t  Academy. 
Sa t .  1 )  L e t t e r  t o  D r .  N. Pou l~en .  

2) niecuss  pro jec t  , 1975-76 ~ e h r h c $ t  eveluat  ;.on, 
end mul t iva r ia te  an s lye t s  p i t h  Vr. Ben Darche. 

14:OO-20:W 1 )  To Chimaltenango. 

2) Dlscufis p ro jec t  and E e h r h o r s t 1 ~  p ro jec t  a t  San 
Pedro La Laruna, wi-+h RD, M de 7, PI ,  AMR. 

3 )  ? i s cus s  d r a f t  of evaluat ion  r epo r t  on Rehrhorct 
promoters with Bl?, 

9 J A N .  
sun. - - -  
1 0  JAN. 
 on. 10:OO-lj:00 Meeting a t  Academy (AV, CC, JAM, J T ,  R G ,  C E G ,  EB) 

t o  d iscuss :  

1) Comlaunicat i.ons - i t ? i i n  p r o j e c t  group, 

2) Heed f o r  weekly group meetings ( a l l  aweed  t o  
hold them). 

3) C l a r l t y  o f  p ro jec t  objec t ives .  

4)  Enthrovometric dz ta  needs a n d  "F comments on 
s o g g e ~ t  e d  rev'~ion.* t o  da ta  ga+ her i n g  forms. 

BEST AVAILABLE COPY 



(cont  lnue)  
.I , 

1 0  J A N .  
?:on. 15:OO-22:OO at Academy. D i ~ c u ~ s  ~ r o q e c t  ~ r o g r e s ~  wfth ECL per .  

phone. Reread 2nd Q u a r t e r l y  Renort .  Read Rohert-  
son  papers  on h e a l t h  s e r v i c e  c o s t  s t u d l e s  i n  C o l o ~ -  
b i a ,  f o r  l a t e r  d iecuss ton .  

11 JAB. 06:30-08:OO Academy. Review 1971 TSF F e a s i b i . l i t y  P tudy methods. 
Tues. 08:OO-10:jO O u t l i n e  c o n t e n t s  of ~ r o ~ o s e d  January C o n ~ u l t a n t  IF 

B e ~ o r t  ( C o p i e ~  t o  A V ,  RG, J A M ,  and ECL). 1 0 : 3 0  - 1 '-:Qn\Lueb cd*cnee+, 
l5:OO-2l:OO Academy. cy '",*A Ec L 

JAN* 07:45-10:OO Rev i se  confiul tant  r e ~ o r t  ou t . l ine ,  t r a m l a t e  I n t o  Wed. Spanish ,  and g ive  copieq t o  C C ,  AV, JAM,  CEG, LC, 
and RG. 

10:OO-11:OO Meeting r e g a r d i n g  func t fons  of  p r o j e c t   worker^ i n  
v a r i o u s  p a r t s  of p r o j e c t  (CC, AV, J A M ,  CKG, LC, 
RG, and  FE) . 

11 :00-12 : j 0  n i s c u s s  main hypot hecec of  s t u d y  and p o s ~ i b ' l i  t,y 
of  impact a n a l y s i s  v t t h  CFG. 

13:30-17:30 1 )  Discuss  r e c e n t  communf-cattom f roa  APHA an? 
A n - V :  with At?. 

3) PISCUSS environmenta7 a c ~ e c t c  of  p r o j e c t  p;3 t h  
h e a l t h  promoters. 

4) D i scuss  i n ~ u r a n c e  f o r  p r o j e c t r e  t r a i l e r  wCth 
AV snr! ECL, 

18:OO-19:30 I n f i t a l l  e l e c t r i c a l  w f r i n p  and o u t l e t s  Sn o f f i c e  at  
Acae emy. 

13 JAR. 
Thurs. -- 08:OO-14:30 a t  Academy. 

1 )  Meet with  CEG r e  U n i v e r ~ i d a d  " e  Sa? Car los  cour- 
s e s  and p r o j e c t ,  

2)  Study HP25 c a l c u l a t o r  mannual ( t o  be used by 
p r o j e c t .  

3) Check Academy e l e c t r i c a l  and telewhone w+.ring. 

4)  D i scuss  wlth  AV h t ~ :  uce of s e t  t heo ry  approach 
t o  occupat iona l  a n a l y s i s .  

14  : 30-15: 10  Lunch with CPG. 
15330-18:06 AcaLemy. 
18:OO-20:OO Fead O ~ e n s  and F h a ~ ,  f o r  l z t e r  ~ l s c u ~ s l o n  n f t h  AV 

and FiF. 
20:Oo-22:OO Aczdemy. Attend me6 i c a l  meetsing. 

BEST APAILABLE COPY 



-C - 
j4  06:30-08:00 
F r i .  O8:OO-O9:OO 

l 5  Jmo 07:OO-18:30 
S a t ,  

l 6  13:OO-19:OO 
Sun. 

l 9  07:OO-10:OO Wed. 

Read Owens and Shaw. 
Peet  with INCAP and YOR nutritionists who a r e  tem- 
p o r a r i l y  asfiigned t o  p ro jec t  a t  CNPE r e q u e ~ t .  
Discuss  ProAg and  c o n s u l t a n t l s  r e p o r t  o u t l i n e  n l t h  
JAM. 
Discuss  p ro jec t  s t a t u s  with AV. 
Dinner n i t h  D r .  Jean P i e r r e  ~ a b i c h t  and D r .  C h a r l e ~  
Yarborough, and o t h e r  INCAP pereonnel. 

a t  Academy. 

1) Review m a t e r i a l s  t o  be used i n  Academyl~ comma- 
n i c a t  ion  an? c o n f l i c t  r e s o l u t  ion workshop f o r  
pro jec t .  

2) Read p r o j e c t  r e l a t e d   material^. 

Meet with Ken F a r r  and Ed Kadunc a t  < inner .  

Review P r o j e c t  h.greernent t o  at tempt t o  con.solidate 
a s e t  of  p r o j e c t  objec t fves .  

F i r s t  meettng of  p r o . i e c t 1 ~  communi.cat ;.on and 
c o n f l i c t  resolu t , ion  course. 
Discussion o f  course and r e l a t i - o n  t o  pro ,+ct .  
1 )  Working a t  Academy. 

2) Discuss p r o j e c t ' s  camera needs and purchases 
with AV, OR, and RG. 

3) Discuss c a l c u l a t o r s  proposed f o r  p r o j e c t  pur- 
chase with R G  and AV. 

I) Working at Acar'eny. 

2)  Discuss  need f o r  Evalua t ion  P r o j e c t  Revlen 
PeetPng with AV. 

Feread Pro-Ag and d iscus6  Evalua t ton  Pro jec t  Review 
Heating with AV and ( te lephone)  ECL. 
Dra f t  IIHo ja d e  Controlw f o r  p r o j e c t  ' s  stud{ es an.' 
~ ~ G C U S S  w j t h  J.47.7 2ac.' r - ' ~ . ( ( . u l . i ) n . . r  cri 3' 
Discuss  p r o j e c t  wi th  Rd Yadunc and AV a t  Acac'emy. 
To a i r p o r t  n i t h  FK t o  cont inue d iscuss ion .  
Evbassy. 
P.ca;e-y. 

Acadeay. 
Incpect newly ar r ivedpro . jec t  t r a ; l e r  w i t h  OP. 

BEST AVAILABLE COPY 



i.l..l (cont inue)  

20 JAN* 10:OO-12;OO Acalang. Thnrs. 12:OO-14:OO Lunch with ECL. 
14:OO-15:OO Embassy. V i s i t  P e a l t h  Room. 
15:OO-17:OO Rev i se  and t y p e  "floja Ce Contro ln  and d i s c u s s  w f t h  

Lb . 
17:OO-18:30 Di scuss  systems a n z l y ~ i a  (and application problems 

i n  L a t i n  America) and e v z l u a t t o n  of h e a l t h  s e c t o r  
asfiessment w i th  AV. 

21:30-23:OO Read McFarland's Y a o a ~ e a e n t  ( u ~ e d  by AV i n  planning) .  

JAN* 06:00-13:OO A t  Academy. 
F r i .  

1) Read YcFarland. 

2)  T r a n s l a t e  Log ica l  Framework f r o 3  Pro  Ag i n t o  
Spanish. 

3) Check d i ~ t r i b u t i o n  of P ro  AF c o p i e r  . 
16:OO-18:OO A t  Embassy, dl,ccucs p l a n s  f o r  Tvaluati.on of  P e a l t h  

S e c t o r  Assessment wi.th CY and  KF. 

22 08:00-14:OO Academy. 
Szt, 

--,,. 23 JAN. 
Sun. - - -  I z t apa .  

24 JAN. 
yon. 08:30-17:00 1 )  Draft summary conclus ions  and obeervat ionn f o r  

c o n s u l t a n t t ~  r epor t .  

2)  Telephone c o n v e r ~ a t i o n  w i t h  ECT, ( r n i ~ ~ i o n  c a b l e  
being sent t o  A T L W  today,  t o  reqnedt  extension 
of my stay throueh 13 Feb., t o  p a r t t c l p a t e  In 
Evalua t ion  ProSect "eview ? lee t ine) .  

3) Discuss  Evalua t ion  of HeaEtb Zec to r  A~sessment  
wi th  KF. 

4) Lunch and d i s c u s ~ i o n  of p r o j e c t  and TISA v i t h  XF 
and HSA c o n s u l t a n t s  F l a n a ~ a n  and Donahue. 

25  06:00-10:00 D r a f t  seet!on~ of  c o n ~ u l t . a n t * ~  r e n o r t .  Tues. 10:OO-12:OO Discuss  p r o j e c t  at Acar 'e~y  wi t h Y r  . Daaer FeIGman, 
i n  view of n o t e n t i a l  f o r  eaa7ua+ior,  o f  VCY a u x i l i a r y  
v:orkers i n  E l  'alvador '';31! ( v - i  t h AV, CC, CEG) . 

12:CO-13:30 Lunch with FF. 
l3:?O-l?:OO p i s c u s s  mroqect an< r f  pqr end rvmy+03c n i t h  PC. 

BEST AVAILABLE CCFY 



* "  
26 JLY. 
Fed, 07:00-09:OO Cont jnue  d r a f t  r e m r t  (copy t o  AV). 

09:Oo-10:OO Keet  wi th  AV and  YOH Fodo l fo  P o l t e v i n  t o  d i . . r cu~s  
Academy p a r t i c i p a t i o n  i n  t r a l - n j n g  o f  POH 
t t F s t a d f ~ r a f o s " ,  

10:OO-10:30 D i s c u s s  p r o j e c t  and d i s a ~ t e r  r ~ l l e f  p p e r  wifk b-. 
R, Feldman. 

10:30-12:15 Attend (w i th  RF and YF) AtJ p r e ~ e n t a t i o n  r e  TSR 
program and program t o  comnunication and c o n f l i c t  
r e s o l u t i o n  c , x ~ r s e ,  

14  :00-17 :00 D r a f t  (w i th  Aracely Buiroa o f  m A P S )  p r o t o c o l  
f o r  proposed Academy t u d y  o f  TSR performance i n  
ear thquake  r e l i e f ,  

27 JAN, 
Tbnrs. 08:00-09:40 Read and comment on K. F a r r t s  25 J A N . 8 7 7  memo r e  

Eva lua t ion  o f  HSA. D i ~ c u s s  pr i th  KF on phone. 
09: 40-12 :30 D i ~ c u s s  a n t  h ropo log ica l  a s ~ e c t s  o f  p r o j e c t  and of  

RSP. ~ i . t h  CEG, LC an2 HSA a n t h r o p o l o g i s t  P o l l y  
Har r i son .  

13:OO-15:OO Read AV d r a f t  r e p o r t  on methodology f o r  a u x i l i a r y  
t r a i n i n g  and i t s  imaact on h e a l t h  r e r v l c e  o r i e n t -  
a t l o n ,  and d i ~ c u ~ s  a f t h  J V ,  

15:00-15:30 Cont inue TSB P i ~ a e t e r  F e l f e f  S tudy  ~ r o t o c o l  wi th  
AQ. 

15:30-16:OO E i s c l ~ s s  e v a l u a t i o n  of  a s s e s s v e n t  wi th  Pr .  Frngo 
F igueroa  of  CNPE. 

16:OO-18:30 R t 3 ~ i ~ e  TSR D i s a s t e r  F e l i e f  S tudy  p ro toco l  wi th  AQ. 

28 08:OO-11:OO D r a f t  memo t o  announce h r a l u s t i o n  P r o j e c t  Review Fr i , Keet ing.  
11:00-13:00 Meet ing ~ i t h  AV,  C C ,  FrAG, and accoun tan t  t o  2 1 ~ -  

c u s s  Eva lua t ion  P r o j e c t  Fevi-em P e e t i n e ,  p r o i e c t  
budget ,  and l o c a l  c o n c u l t a n t s .  

13:00-14:00 Rev j se  memo r e  Tva lua t ton  Proe jec t  Feview Yeet ing.  
16:OO-17:30- D i s c u s s  TSF f3ica-ter  F e l i e f  S tudy  budget with A 8  

and CEG, 
17:30-18:OO Assist CEG and LC i n  p r e p a r i n g  t h e i r  p r e s e n t a t i o n  

f o r  31 Jan,'??, n u r ~ i n g  cu r r i cu lum workshop. 
18:OO-18:30 Rev i se  TSR n i s a e t e r  F e l i e f  Ftu8y p r o a o ~ a l  an6 bueget 

w i t h  AQ. 

29 08:OO-11;00 D r a f t  program f o r  Fvaluati-on P r o j e c t  R e v l e r  Peet-  S a t ,  - 
i n g  e n d   discus^ i +?. JJ.? .??r' C,. 

11:Oo-11:30 Attend c l o ~ i n g  of comnunicat !.on and c o n f l i c t  r e -  
e o l u t i o n  cqu r r e .  

11:jo-12:30 Diecuss  ?rerenta t  !on f o  n u r c t n ~  cur r~cuI .um v:or7t- 
shop  r i t h  CEO, I,C, AT! a n d  Olgs d e  F'r2rnenper. 
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( con t inue )  

29 JkE. 
S a t .  12:30-14:OO Luqch with D r .  Azurc'ia an? Acadeny a n d  ?WH per- - 

sonne l  ; d i ~ c u s e  course  acO p r o j e c t ,  

30 J A N .  
sun. - - -  

31 JAN* 07:30-09:OO Read pro j e c t - r e l a t e ~ ?  medical a r t i c l e s .  Kon. 
09:OO-10:OO Discuss  Gvaluat ion P r o j e c t  Peview P e e t i n e  ~ l . t h  AV, 

R G  and TSRVs. 
10:OO-15:OO To Chimaltenango with AV, RG,  OR,  ant! JT t o  d i 6 -  

c u s s  Evalua t ion  P r o j e c t  Feview Meeting proerara and 
p rogres s  i n  component ~ t u 8 L e ~ .  

V i s i t  Behrhorst  C l i n i c  (where f i e l d  t e a n  members 
w i l l  wor '~  on FIG an? c p p t o n  t e a c h i n e  u n i t e  f o r  
next  two weeks). 

15:OO-16:OO F e d i c a l  and Laboratory Fxaminations a t  P o q ~ t t a l  
d e   fa (for r e n a l  colic). 

FEB* 07:30-10:OO I n t r e r e n o u s  Pyeloerarn- a t  A o c ~ i t a l  a e l l a  Aurora. 
Tues. 10:OO-14:30 A t  Embassy v:i+h FCL ane ??P. Cable from AT?-E 

tu rned  down mission requect  f o r  PAP-H e x t e n ~ i o n  
of  conru l tancy  through I f  Feb. 

14:30-17:30 Academy. l? i scuss  hesltl7 manpower i.n Cua.!.enala 
and nurs ing  curri_cul.ua vorkchop precent  a.t +-on wi. t h 
LC. 

19:30-22:OO Dinner  w i t h  HSA consu l t an t  D r .  Ken Campbell. 
Discuss  TSR progrem en+ evaluat i .on p r o j e c t .  

FEB* 07:45-16:JO A t  Acadeay. V'ed . 
1) Discuss  fnformation bank needs  and review of 

exlistl-ng i.nformat;on ~ : i t - h  CEG an? Fra .  de Amaya. 
2)  D i ~ c u s s i o n  o f  concul tan t  need? and r e r o u r c e r  

wi th  LC, AV, CUG, 'ra. 2e  Amaya. 

3 )  Read Informat ion System anz o t  he$ocumentr from 
communication and c o n f l i c t  r e ~ o l u t i o n  course ,  

4)  Meeting r e  5 Feb.177 Evalua t ion  P r o j e c t  Peviex  
Yee t+ng  (v;lth A!?, I.C, CFG, T?I?'c and ' ' es l th  
prono te r s ) .  

16:30-18:30 Urology c o n ~ u l t a n t  T'r. ~ u l f o  Can80vs l  C a ~ b r a  re- 
c o ~ n e r 2 ~  that,  T hanebreterol!thecton:r a -  coon ar 
po-sfb le .  
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**r 

FFB* 0?:30-10:OO Academy. Thurs. - 10:OO-13:30 1 )  Hosp i t a l  de  ?fa f o r  ~ r e o p e r a t t v e  l a b o r a t o r y  - 
work up. 

2) Embassy. Cal led  APFA t o  inform them o f  m e  
d l c a l  s l t u e t l o n  and impending Furgery,  n o t i n g  
t h z t  symptoms began d u r l n g  January  c o n ~ u l t a n -  
cy,  be fo re  T reques ted  U/A (unava i l ab le )  a t  
embassy and mentioned concern about hemoglo- 
b i n u r i a  t o  EL. 

13:?~0-15:30 Aca2e~y .  
15:30-16:30 P ick  up and review l a b o r a t o r y  r e s u l t ?  r l t h  Pr.  Vieu. 
16:30-1?:00 To Ehbassy t o  mai l  s e r u m  t o  CDC. 
l7:OO- - - . Hosp i t a l i zed  a t  '70-bical F e l l a  E.urora under c a r e  

of  D r .  J u l i o  Sandoval Cambra ( U r o l o e i ~ t ) ,  wf t h  
p reope ra t ive  review en? check-up by Tnt e r n i ~ t  n r .  
CQsar Pernsndez 'sntizgo. 

4 Frn. - - -  U r e t e r o l t t h e c t o a y  u a d e r  epkdura l  a n e s t h e ~ l a .  
Fri . 
5 FEE. 
Sa t .  - - -  Hospital izat ' .on cont inues .  D i s c u s ~ e d  5 Feb, 

Kee t fng  vl5.t.b CFC a-6 P.?'. 
b*' 

6 FTF, 
Sun. - - -  F o s p f t z l i z a t i o n  cont lnuec.  D i ~ c u s s e d  5 Feb. 

Meeting w l t h  AV an2 CC. 

'i! FER. - - - Yon. -- ! ? o ~ p i t a l i z a t l o n  c o n t r n u e ~ ,  
0?:00-14:OO Revise  d r a f t  r e p o r t  aqd  send i t  t o  E m b a ~ c y  (where 

typing  w i l l  be zrranged). 

8 FER. 
Tues. ! !o~pi ta l izatTon c13nt inue-. 

09:OO-1?:00 1 )  Revtew Car lo r  AnZri-not? ( u ~ ~ f k ~ u a t e n a l a )  no te s  
and program f r o a  5 Feb, Veet ing  ( cen t  t,o me 
by ECL) . 

7) T)iscuse propoce? eva lua t fo?  o f  ?(OH redi-o com- 
m*~n ica t i . on~  ~ g c t e r n  v- t th  D r .  Ned n 'a l lace an8 
E T P  c o n c l : l t a n t -  7.' Tar'ier pnr' ?;c'r ?'t?r: ;n, 

4 )  D i ~ c u s s  d r z f t  r e z o r t  and ' FeS .  F6ee+inp vi t.h 
ECL an? CTT. 
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Enero de 1977 

lir sumen 

BIrtas d e l  t ~ z b a j o  de l  asesor 

Antecedentes de l a  Asesoría 

Resumen Cal desarrollo d e l  Programa de Fortalecimiento de los  Servi- 
c ios  de Salu2 Rural y clel T .S .R. 

R ~ s u m ~ n  de l  desarrollo de l  Proyecto de Evalucci6n d e l  Sistema de Sa- 
lud Rurala 

P a r t i c i p c i ó n  d e l  asesor ea  e l  Prayecto :de Evaluación 

Fase de PlaxXicacl6n (octubre 197h- aiciembre 1975) 

Fase de demora (trámites; diciembre 1975- a b r i l  1976) 

FGzr b e  T.cplc . ronhc  ;á h 

~isi%~s(sin contrato y sin suel~o'rn 1976 

Junio- Jul io 

Diciembre 

I l e c i s i h  d2 l a  k.sociaciÓn Nc~?,ea.z~ricaa 
de Salud Pública 

Visita de Enero de 1977 

Objetivos d e l  Proyecto de ~valuación  d e l  S i s t em de Salud ,&mal 

(Véase Convenio con B I D )  

(>ie-i;as genzrales y es tudios específicos, h P o ~ m e s )  

~ lm/~alzn: la_r io  i n i c i a l  de l a  fase de h~lementac ión  

Plan de Im~lemrntaciÓn y Red de Eventos Críticos (del  Socumento f i n a l  
sorzti.20 z 43i)-?lash¿.i$on 2or AID-Guate-nalz y a,ro3o5~ -ar ,?D- ??as- 
hington) . 
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Factores que han retardado l a  imslementación del  Proyecto : 

- Terremoto 
1. - Cambios d e l  personal de a l to  nivel  d e l  M.S .P. y A.S. 

- Dificultades con solicitudes de equipo 

- Atrasos en e l  proceso de conseguir un consultor interna- 
cional a largo plazo. 

- Necesidad de coordinzción con otros proyectos y o t ras  
Organizaciones 

- Necesidad de cumplir con obligaciones contratuales rela-  
cionadas con otras  actividades de 1 2  Academia (alganas son 
actividades que empezaron en La fase de demora de l  proyec- 
to, entre diciembre de 1975 y a b r i l  o junio de 1976). 

3 r ~ ; ~ s s o  en l a  k~lementac ión del  Proyecto 6e ZvaluaciÓn (hasta e l  d ía  - 
de enero de 1977) 

Organización 

Dentro de l a  Academia 

Zntre l a  Academia y otras Insti-bucions 

Personal 

selección 

Adiestraniento 

Desarrollo d e l  ,gap0 (y comunicación entre e l  gruso) 

Relaciones entre l a  Academia y otras Instituciones que tiengn o podrían 
tener importancia para e l  proyecto: 

1GP 
- Ofickas  centrales 

- Indaps 

- Re$Ón de ~ u i c h é  

- Región de Chimaltemngo 

CNPZ 

USAID -Guat emala 

- Proyecto da ~ ~ a l u a c i h - i  

- Análisis de l  Sector Salud 



Proyecto Behrhorst (y ~valnación)  

lDRC ( can&) (Proyectos en Cali y ~ a r a c a s )  

FEPAFEH (Caracas; in terés  en a d i e s t r d e n t o  de Auxiliares y en 
'. 

Evaluación) 

Consultores Locales 

D r .  Antonio Muñoz 

I n t  ecap 

S ~ l e c c i ó n  d r l  lugar  geográfico para e l  in ic io  de l a s  activi6ades de l  can- 
po d e l  Proyecto: 

BzJa Vera2az- Posible 

X 

Progreso en e l  desarroiio de los  estudios específicos (estudios es?ecia- 
l e s  ) 

- ~ e f i n i c i ó n  de objetivos 

- Zspecificación de los  diseños de l o s  estudios 

- Selección de métodos específicos 

- Desarrollo de instrumentos (fomularios , e t  c. ) 

- Adiestramiento de miembros de l  e ~ u i p  de c q o  

- Definición de muestras 
. . 

Bec~,my$ns2~cionss 

~ e f i n i c i ó n  de objetivos para e l  proyecto y a r a  los  estudios espaciales 

Decisiones básicas (para s e r  toma2as por l a  ~caciemia) 

F u a c i ~ n i s  3s l o s  ncomicadoresl t  3 1  pr3y3cto (s3'0r.s toda en rela-  
ción a posibles efectos en l a  salud de l a  comunidad y en l a  u t i l i -  
zacL6n de servicios de salud). 
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~etroalimentación (información recogida por e l  proyecto y transmiti- 
da a los miembros de l a s  comunidades y a l  sistema de salud en varios 
niveles). 

Prioridzdes entre los  varios estudios y sus com?onentes (en relación 
a los  recursos que s e  dedicarán a cada estudio y a l  calendario de 
iniplementación de estudios). 

Posiblzs indicadores para l a  posible medición del  impacto d e l  puesto 
de salud en e l  estado de salud de l a  comunidad (contemplado para em- 
pezar en los  años 5 y 6 del  proyecto). 

Comunicacion~s dentro de l  grupo d e l  proyecto. 

Interrelaciones entre los  otros poyectos y zctividades de l a  Academia, y 
su im2ortmcia para e l  proyecto de evaluación. 

Selección d e l  primer lugar para e l  in ic io  de actividades de recolección de 
datos en e l  campo (J3aja verapaz?) (~eces idad de inc lu i r  puestos y comuni- 
dades que deiauestran todos l o s  múltiples problemas y condiciones que harán 
de enfrentarse cuando e l  sistema ? e x t r a  a zonas siempre d s  aisladas). 

Necrsiaades para  sesor ría: 

- Definiciones de oDjetivos 

- Diseíío de Estudios 

- Metodologías para los  estudios 

- Selección ae muestras 

- Diseño y desarrollo d e l  s i s t e m  de información para e l  sistema de 
s a l u l  rural .  

Tipos y fuentes de  sesor ría 

- Wecional, Internacional 

- Corto ?lazo, largo plazo 



't, 

brrador  de una revisión del calendario de implementaci6n del  proyecto 
y de l a  red de eventos críticos. / 

Borrador de un calendario de demanda para asesoría(naciona1 e Internacio- 
nal). 

vi. rfa - PersoaasA-eentrataass durante e l  mes de enero en Guatemala. 

- Calendario de actividades del  consultor 

- Red de Ebentos crí t icos (versión inicial ,  para compararse con progreso en 
l a  irsplementación del  proyecto . 

- Lista de personal del  proJecto/organigrcnia 

- Lista de documentos (para e l  uso posterior de otros consultores). 



( ~ 1 )  
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M E M O R A I!'D U - M  

Miembros d e l  gnipo de rev i s ión  d e l  Proyecto de 
~ v a l u a c i ó n  y Cbservadorss invitados.  

1 

Doctor Alberto Viau D., Di rec tor  de Programas, 

~ e u n i ó n  para  l a  rev i s ión  de l o s  princros ocho 
meses de l a  Fase de ~ n ~ l e i n e n t a c i ó n  d e l  Proyecto 
de ~ v a l u a c i ó n  d e l  Sistema de Salud Iturai. 

F E C i  Y LUGAR 
39 U WUF;ION : Academia de Ciencias :~fédicas, ~ i s i c a s  Xatura- 

l e s ,  Sábado 3 de Febrero; dc las 3:CO a l a s  13~00 
horas y de l a s  15200 hor2s cr! ?,del-ante. 

I:.i,c-:rbros d e l  Grupo de Revisión: ( S e g h  23. c o ~ v e n i o  d e l  proyecto) -- 

Academia de Ciencias : 

0 1) Preside;.:te (Dr. Carlos Cossich :I. ) 

2) R e p r e ~ e n t ~ t e  nonbrado gor e l  Consejo Directivo 
(Dr. N b e r t o  Viaa D. ) 

1) I)irect.or, Direcci.Ón Gvncrzl da Se~?ric . ios  d?- S;tlud 
(Dr. Angel Paz ~ o j u l . < r ~ )  

2) Directcr d e l  Projr.x:::a de i:'ortaleci::iic:~to 3-2 S d u d  Rural  
(Dr. iiicard.0 ~ 6 ~ 2 2 ~  '~rr.l.'.? 

3 )  Representante no!.ibrc.do Ter 57- ~?t?rso11aJ. ~ I o c ~ n t e  d e l  IIIDAPS 
(Cuerpo de ~ a t e d r 6 t i c o s )  

(Dr., 3odc-ri co ;ionzÓi:) 
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AiD: Cont. 

IIWA No. 2 

/ 

2)  Otro (S )  Representante ( S )  de AID *- 

(Dr. Eugenio Boostrom, Consultor, 
~ s o c i a c i ó n  IiTorteameri c,ma de Salud pública). 

* 
Observadores Invitados: 

Dr.  Juan Francisco Aguilar 

Dr .  Danllo Aldana 

Dr .  Luis Octavio Angel ' 

D r .  Rogelio Azurdia 

Dr .  Carro11 Ekhrhorst 

bir. Ben j amin Darche 

D r .  ~ e r n á n  Delgado 

Dr .  Juan Jacobo Erdrilenger 

Lic. Olga de Erdnenger 

Dra. ~ a r f a  Isabel  Escobar 

Dr.  Carlos Es trada Sandoval 

D r .  Gabriel Evans 

lir. George H i l l  

D r .  Lee Huhn 

M r .  Charles Keaty 

Dr .  Roberto Klein 
. . 

D r .  Patr ick ilarnane 

D r .  llntonio ;~Iu-IIoz 

D r .  Prmcisco Ocano 

Sra. L'orrfia Parker 

D r .  Otto Retana 
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HOJA No.3 

&fr. Fred Schieck 

D r .  Jaime ~ o l ó r z a n o  

Ing. ~ é c t o r  Torres 

Lic.  aria de ~Úf l i ga  

E l  convenio d e l  Proyecto de EvalzaciÓn, f irnado e l  26 de Mayo 

de  1976 por el Ministerio de Salud pública y Asiste:;cia Socia l ,  El 

Consejo ITacional de Planificación Eco~:Ó,.iica, l a  Academia de Ciencias 

186clicas, ~ f s i c a s  y Faturales de Guzt~:.?.la y la AI3, contiene una - 
c1ái;sula que dice:  

" Se l l eva r& a cabo revisiones de evaluación en 

e l  cuarto y séptiirio ities de act ividades de!. pro- 

yecto y cada s e i s  rneses después ". 
Otra cláusula  d e l  convenio indica  que: 

" E1 grupo encargado de la revisión elaborará un 

informe e s c r i t o  a l  f i n a l  ,de c:-da uno de l o s  ne- 

s e s  indicados, para poder proporcionar lm resu- 

men d e l  ilrocresa y proporcl onar  or ientación a 

a l t o  n ive l  a l  proyecto ll.  

No hubo reunión 9e!. ZruZo el7. e l  cgarto nc-s d- . l  yroyecto? pero 

hay co!liunic2ciÓr! contínu,~ zcerca dz-i_ _r,royccto e n ~ r e  l as  i n s t i t u c i o -  L 

. -. 
ncs representadzs er- 21 g r l ~ ~ o ,  y d . 3 ~  1.;lir.]!cs I;riqcctrzles lisa s i -  

do d i s t r ibu idos  =i es tas  iris titucioi:.-.s (F.: s?pti,?;iI?r~? y dicieribre 

de  1976). 

m -  ...A 
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HOJA No. 4 

O Explic. Cont. : 

El  personal d e l  proyecto elaborará un breve informe sobre e1 

prograso en e l  proyecto hasta  l a  fecha de l a  reunión. Este infor-  

m e  será  d is t r ibuido  antes de l a  reunión para f a c i l i t a r  l a  revisión 

y 2iscuaiÓn d e l  proyecto: Se supone que e l  mismo iriforne const i tui -  

r á  e l  t e rce r  informe t r imes t ra l  y que un resuxeri de l a s  d i sc~a iónee ,  

rzconendacioncs y decisiones de l  Srupo.servirá,  i2revia aprobación 

d e l  gm.0 de l a  versión f i n a l ,  cono e l  informe mencionado en e l  con- 

venio. 
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Introducción 

Histor ia  d e l  Pmgruna de Fo r t a l ec id rn to  de S .S .R. ( 5 minutos). 
Desarrollo (planificación) d e l  Proyecto de EbaluaciÓn ( 2  D.) con hombres 
Objetivos d e l  Proyecto de ~pa luac ión  (5 minutos). 
Relaciones inter- inst i tucionales  para e l  Proyecto (5  minutos). 

Academia de Ciencias Médicas, Físices y Naturales 

Ministerio de Salud Pública y A.S. 

Fortalecimiento 
IiDAPU 
Adiestramiento 
Personal d e l  M.S.P. y A.S. para e l  Proyecto. 

Consejo Xacional de Planificac i j n  ~conómica 

Organización y Persono1 d e l  Proyecto 

Organigrama ( 1  minuto) 
Personal Contratado (5 m., presentación de personal, con descripcio- 

nes de funcionzs principales).  

Prozreso en l a  bplementación d e l  proyecto en lo s  prineros 3 meses ( 60 min.) 

(por objetivos y estudios, des2ués ae una descripción de activiaades 
generales t a l e s  como e l  c u r s i l l o  de comunicación y resolución de con- 
f l i c t o s ) .  

(presentaciones de as-ectos de l o s  estudios por los  miembros d e l  equi- 
po d e l  sroyecto, quienss son más envueltos en cada a s ~ e c t o :  presen- 
tao isn  a e l  plan para e l  estudio de signos y síntomas ?sr e l  Doctor 
Rudy Oliver Gutiérrez, presentación de eje-los de sigms y s i n t o m s  
por l o s  licomunicadaresii y l o s  TSR, de un ejein2lo d e l  pro- 
puesto uso ae a n á l i s i s  de s i s t e m s  p r  e l  Trofesor Ccrlx Fhriqi i~ Gó- 
mez, discusión de dat:,s ?ara l o s  estudios de l a  comunidad por e l  L i -  
cenciado Leonsl Cabrere y d e l  ambiente por l o s  TSR). 

~ i s c u s i ó n  y Preguntas 

~ s p l i c a c i ó n  d e l  formato para l a  discusión y cie l a  pre2ariciÓn y d is -  
t r ibución d e l  informe de l a  reunión ( 5  minutos). 

? r e sen t~ . c i jn  y discugión de pre~uil.tas geíleralts (y a s i g a c i h  de gre- 
guntas es-ecífices a ;ru?os de ciiscusijn ( 30 minutos). 

~ i s c u s i ó n  en grupos pequeños de temas, estueios ? r a o a ~ l e s  o aspectos 
específicos de l  proyect:, (30 minutos, con comenterios e sc r i t o s ) .  



L 
30 café (Mientras(')miembms del grupo de revisión escriben un bosqiiejo de 

puntos para ser incluidos en el informe ae la reunión y (2) un , 
repressntante de cada gm?o de discusi6n orepare una lista de los 
puntos &s importantes que salieron de la discusión en el grupo). 

(30 minutos). 

40 Presentación y Discusión General del bosqu~jo de puntos para el infonne 
y de las listas de puntos de los grupos. (40 minutos). 

5 - Clausura (próxima reuni6n en seis meses) ( 5 minatos). 
223 minutos 



EOOSTRGM 

21 de &ero de 1977 

Ml3TA: 
7 

Mejorar servicios de Salud Rural. 

Decisiones mejores, basadas en l o s  resultados de l a  

evaluación y en informacijn de s a l i da  del  Sistema de 

Información y tendiendo a auientar l a  asignación de 

recursos al Sistema de Salud Rural (SSR) . 
Entrevistas 

~ e v i s i ó n  de documentos y plzlles 

Ju ic io  de apropiados expertos acerca de decisiones y 

de l  uso de información. 

A / E - ~  Los responsables para l a  toma de decisiones dentrc del  

Ministerio de Salud pública y A.S. hzcen o reciben in- 

terpretaciones apropiadas de l a  información y t ra tan  de 

tomar decisiones racionales en administración y en l a  

localización de recursos, de acuerdo con es ta  informa- 

ción. 

1. Evaluar e l  Sistema de Salud Rurai (S=) . 
2. Empezar a mejorar l a  capacidad del  Hinisterio de 

S d u d  pública y A.S. en plani l icaci&,  moni tor ia  

y evaluación. 

CGliDICIGNZS BXICCT~QINES AL TZ?.l.;IN6..iSZ LL, FFLCYZCZO: 

1. La conbinaci6n de l c s  resultados de l o s  estudios 

especificas y e l  anchisis dinal  de l  proyecto (in- 

-2. . ./ 
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cluyendo in te rpre tac ión  d e l  proyecto t o t a l  y e l  informe 

f i n a l )  habrá definido y cuui t i f icado l o s  propósitos,  . '  

productos e insumos d e l  Progrma de Fortalecimiento de 

l o s  Servic ios  de Salud RurdL, hribrá descr i to  e l  grado de 

éx i to  obtenido en l a  implementaciÓn d e l  programa, y su- 

g e r i r á  se& necesidades observadas, posibles medidas pg 

ra mejorar e l  logro de l o s  objet ivos d e l  SSR, 

2a. Propuesto y/o act ividades del Ministerio de Saiud 

Pública y A. S. en planif icación,  monitorfa, evalua- 

ción y control,  demuestran e l  uso de l a  información 

disponible como resultado de l o s  estudios especffi-  

cos y cono producto d e l  sistema de información. 

2b. Personal d e l  Ministerio de Salud ~ Ú b l i c a  y A.S. ma- 

ne jan e l  sistema de infcroación y evaluación en por 
a l o  menos una región (como un proyecto p i l o t o  d e l  ML 

n i s t e r i o  de Saiud PÚblica y &S,) 

2c, Descripciones de l  trabajo d e l  personal de l  SSR in- 

cluyen descripciones de sus responsabilidades en e l  

sistema de información y evduación;  t rabajadores 

cumplen con e s t a s  responsabilidades. 

2d. CLirriculun preparado para e l  programa d e l  Ministerio 

de Salud F'Ública y A.S. de adies t raniento  i n i c i a l  y 

de readiestramiento; i n i c i o  d e l  programa (como pro- 

yecto p i lo to  de l  M.S.P. y k.Sa), 



B-3 1. Comentarios escr i tos  por expertos que no part iciparon 
/ 

en otros  aspectos de l  proyecto, sobre l o s  informes; 

de l  proyecto. 

2a. Comparacianes entre  documentos de l  Ministerio de 

Salud pública y 4-.S, y l o s  informes de l  proyecto 

y l o s  productos de l  sistema de hfomación.  

2b. Ehtrevistas, cuestionarios, v i s i t a s  de observs- 

ción. 

E-4 El Ministerio de Salud ~ Ú b l i c a  y A.S, sigue con e l  propósito 

de evaluar e l  Sistema de Salud Rural (SSR) y de operar e l  

sistema de información. 

El personal adiestrado bajo e l  proyecto quedan en e l  Minis- 

t e r i o  de Salud Pública y A,S. y en puestos en l o s  cuales s e  

aprovecha de l  adiestramiento recibido, 

C - 1  PRODUCTOS: 

1. Estructura organizacionai y personal para e l  proyecto. 

la. Unidad de administración del  proyecto, funcionan- 

do dentro de l a  Academia de Ciencias ~ é d i c a s ,  ~ f -  

s icas  y Naturales, con e l  personal necesario. 

l b .  Personal de campo. 

l c ,  Unidad de czqpo ( funcionmdc) 

2, informes sobre estudios específicos. 

2a. ~ e v i s i ó n  e integración de información existente 



y de l z s  necesidades de información de l  Ministerio de 

Salud pública y Asistencia Social. 

2b. Análisis de actividades, 

2c. Estudios de co~iunidades. 

2d. Estudios del  Sistema de Salud Rural (SSR) (incluyendo 

l o s  aspectos de apoyo e información). 

2e. Análisis económico. 

3. Sistema de 1nformaci6n 

C-21 l a .  Una unidad de administración organizada en l a  Academia, 

con 17 trabajadores adecuados para sus pues tos. 

lb .  Once miembros de l a  Uniaad de Campo contratados (con 

preparación y experiencia adecuada para sus responsabi- 

l idades) ,  

l c .  Unidad de Campo (ae  once miembros) organizada, equipa- 

da y recogiendo datos, 

2. Cinco informes, uno por cada estudio específico, que descri- 

ben en de ta l l e  suf ic iente  l o s  métodos y resultados de l o s  

es  tudios. 

3. Sistema de información en función, en t r e s  departamentos, 



C-22 ESTADO DE PRODUCTOS AL TEN*fIlI.ESE LOS CUATRO AROS DEL PRO- 

YECTO 

1. La estructura. organizacional y e l  personal para l a  eva- 

luación, se  e n c o n t r a t h  dentro de l a  Academia, pero e l  

personal de l  Ministerio de Salud Pública y A.S.  t o d a d a  

no tendrán experiencia suf ic iente  para permitir que 

e l l o s  mismos puedan adecuadamente manejar e l  sistema, 

aumentar su cobertura para i n c l u i r  todos l o s  demás de- 

partamentos, y especialmente usar plenamente l o s  produc- 

t o s  de l  sistema de información, 

2. Estudios especfficos terminados y analizados para l a s  

t r e s  áreas ya incluidas en e l  proyecto. 

3. Sistema de información y evauación introducido en cin- 

co (de las s i e t e )  regiones, pero con amplia cobertura 

en solo t r e s  regiones. 



ASESORLllS NACIONALES 

CAMPO DE ASESORIA 

Ins t i tu to  de Nutrici6n de 
Centromkrica y Panamá, 
I i J  CAP Nbtrición 

TIEElFO O FASE 

15 de agosto ' 

I n s t i t u t o  d.e Ciencia y Tec- Produccih ~ g r í c o l a  
nologia Agrícola, ICTA (índices) 20 da agosto 

Ins t i tu to  ~ é c n i c o  de Produc- Análisis Ocupacional, 
tivitiad, lfJTECAP Manuales 15 de ju l io  

Planificación ~conómica Procesamiento de Datos octubre 

Ins t i tu to  Guatemalteco de 
Segridad Social, IGSS Asesoría 

~ s o c i a c i ~ n  psiquiátrica de Medidas de Comportamiento, 
Zua t emala cambio 15 de agosto 

L 3esarrollo de l a  Comunidad   se sor fa 

~ i v i s i ó n  de Recursos Humanos, 
M.S.P. y B.S. B seso ría 

agosto 

15 de j u l io  

Fundación Berhorst Adiestramiento de P .S .R. 1 de agosto 

Fundación Naryknoll Adiestramiento 1 de agosto 

I n s t i t u t o  Centroamericano de 
Investigación y ~ecno log ía  Laboratorio,  conod da y 
Industr ial .  I C A I T I  ~ s t a d í s t i c a  Azosto 

secre tar ía  de 1ntegraciÓn 
de Centroamerica SIECA Economía, publicaciones septiembre 

~ i r e c c i ó n  Gneral de Esta- 
d í s t t ca  Datos del  censo 22 ce jul io a 

Ins t i tu to  de Fomento Muni- 
@al, D$FüM Kagas, catastros,  infraes- 

trustcra ' jalio,  sept.  y octubre 

INSTITUTO GZDGR4FICO NAC catastros  julio, sept,  y octubre 

L- Escuelas de Enfermeras e seso ría A .O., Manuales Se?t iembre 

Escuela de Auxiliares de 
Fr3emería AS es oria A .O., Yanuales S?,>t iembre 
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INSTITUCION 

Ins t i tu to  de Adiestramiento para 
Persoml de Salud, INDAPS 

Ins t i tu to  Indigenista Nacional , 

Seminario de Integración Social 
Gn=temlteca 

Universidad d e l  Valle de Guate. 

h s t i t u t o  Nacional Forestal, 
Iii'ilFOR 

~ i v i s i ó n  de Saneamiento Ambiental 

f 
e/ 

~ s o c i a c i 6 n  Pediatrica de Guate. 

2. 
C L I  DE ASESOIUA TIJWO O FASE ../ 

Asesoría A .O. Manuales septiembre 

Aspectos eociales, bi-  
bliograf ia jul io  en adelantt? 

Asesorf.a, Publicaciones Septiembre 

Social, biologfa, medi- 
ciones, desarrollo huma- 
no agosto 

Asesoría, ecología, re- 
cursos, bosque agosto 

~ s e s o r i a ,  &dices, mate- 
r i a l e s  agosto 

Asesoría, índices, p l a t i -  
cas agosto 

Facultad de Medicina 
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INFOaIE úiCL CONSULTOR 

w PROYECTO DE EVKLUACIOG DZ LOS SEXVICIOS D.Z SALUD RURAL 

,' 
.ENiBO DE 1972 

Antecedentes Y Objetivos de e s t a    seso ría 

El proyecto de Evaluación de l o s  Servicios de Salud Rural de 

Guatemala se  l l e v a  a cabo por l a  Academia de Ciencias ~ é d i c a s ,  F$- 1 
s i c a s  y Naturales de Guatemala, con l a  cooperación de l  Ministerio 1 

L 
I 

de Salud pública y Asistencia Social. E l  proyecto es financiado 
I 

por l o s  gobiernos de Guatemala y de l o s  Estados Unidos, a través 1 '  
: 

de un convenio firmado e l  26 de mayo ae 1976. 

* a  

Xn diciembre de 1976 se l e  pidió a l  Consultor, quién a s i s t i ó  

an tes  durante l a  fase de planificación de l  Proyecto, que fuera a 
li 

iu 
Guatemala aproximadaniente por un mes, para revisar  y resumir e l  

C, 
progreso de l  proyecto; revisar  informes t r imestrales  y a s i s t i r  en 

l a  planificación d e l  uso de consultores internacionales a corto p l s  
. r f  

zo ,  durante 1977. ( Y  además, de l  uso de o t ros  componentes de l  plan 3 
P 

de implementación de l  proyecto). 

ac t iv idades  a e l  Consultor lb 
E l  consultor t raba jó  en Guatemala con e l  personal de l a  Acade- 

m i a  de Ciencias ~wíédicas, ~ í s i c a s  y Katurales de Guatemala, e l  Con- 

se Jc  IJacional de ~ l a n i f i c a c i ó n  ~coii6glca,  USAID-Guatemala, INCAP, . 
e l  Proyecto Behrhorst y o t ros  consultores. 

Las conversaciones y reuriiones se  enfocaron en l o s  temas pre- 
j q: b4 

s entzdos en docuentos  prepcrrados por e l  Consultor (por e jemylo, 
ji 
!' 

0 . .  2.../ , p:;;*:r 
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J 
véase anexos C,D,E y F ) ,  después de conversaciones i n i d e s  y revi- 

s iones de documentos de l  Proyecto, Este informe es tá  basado en 

documentos, convers&ciones y reuniones y en o t ras  observaciones d e l  

Consultor, (En Anexo B, s e  presenta una l i s t a  detallatia de las ac- 

t ividades de l  consultor). 

Eesumen del  Propreso en l a  im~lementación de l  Provecto 

En l o s  primeros ocho meses de l  Proyecto, entre mayo de 1976 y 

febrero de 1977, l o s  logros principales en l a  implementación de l  

kroyecto han sido l o s  -siguientes: 

1 )  aeclutamiento, selección y contréitación de todos l o s  principa- 

l e s  miembros de l  equipo de l  Proyecto, incluyendo personal de 

l a  Unidad Central de ~dminis t rac ión  y Análisis y personal de 

l a  Unidad de Campo, 

2) Establecimiento de l a  es t ructurz  básica y apoyo adninis t ra t i -  

vo de l  proyecto, dentro de l a  Acadenia y de l a s  relaciones in- 

ter inst i tucionales  necesarias entre  l a  Academia, e l  Xinis ter io  

de Salud y o t ras  insti tuciones,  

3) Se d e s a r r o l l a  y se  modifican t6cnic.a~ específicas para e l  

Proyecto, t a l e s  como: aná l i s i s  ocupacional; aná l i s i s  de l o s  

objetivos inríleaiatos; intermedios y teruinales de l a s  tareas  

y funciones, recolección de datos sobre signos y shtornas por 

trabajadores con un  adiestramiento mfniuio; y e l  desarrollo de 

técnicas bara l a  c~r; i~a~.zciÓn de vzrios t ipos ae información, 

en e l  carayo de l a  salud, aue se ra  recogida e 

in te rwe tada  por trabajadores con b i s t in tos  niveles de *re- 



. . . 3 . . .  / 

paraciÓn, uti l izando d i s t in tos  sisteroas de a n a i s i s  e interpreta-  

ción, L a  meta a alcanzar es l a  de ten& técnicas adecuadas para 

l a s  necesidades de l  Froyecto y para l a s  condiciones en l a s  cuales 

4) Adiestramiento pa rc ia l  d e l  personal d a  Froyecto para l a s  responsz- 

bi l iaades  específicas que tendrán dentro del  Proyecto. Este adies  

tramiento incluyó cursos y t a l l e r e s  en algunas de l z s  técnicas es- 

pecíficas a s e r  usadas en e l  proyecto (por ejemplo, aná l i s i s  ocu- 

pacional en su aplicación al equipo de salud r u r a l ) ,  orientación al 

rroyecto en general, y un cu r s i l lo  de ~ o m n i c ~ c i ó n  y i3esoluciÓn de 

Conflictos; representantes de o t ra s  agencias relacionadas con e l  pro 

yecto, part iciparon en todas l a s  actividades de prepareción (por 

eje-lo, e l  Hinis ter io  de Salud ijública). Dos de l o s  t a l l e r e s  tu- 

vieron lugar en Chimaltenango y Guetzaltenmgo para f a c i l i t a r  l o  ya; 

t ic ipación de personal de l  Winisterio y del  grupo Behrhorst, y ade- 

más, para d i r i g i r  las  actividades d e l  proyecto hacia l a  zona rural .  

5 )  Se iniciaron actividades de campo (lior ejemplo l a  aglicación de una 

nodificación de a n a i s i s  ocupacional a equipos de salud r u r a l ) ,  como 

pruebas en áreas escogidas para no i n t e r f e r i r  con 1s recolección de 

datos en e l  futuro. 

6 )  var ias  personas de l  proyecto nan groporcionaao as i s teac ia  técriica al 

L;LA.ES y a l a s  t r e s  escuelas de enfermería en e l  yzis (fortaleciendo 
P asi, relaciones que f a c i l i t a n  l a  amplia i ~ ~ l e a e n t a c i ó n  a e l  proyecto 

y aseguren que sus métoaos, resultzdos y recon~ndaciones se  acepten y 

L 
se apliquen) ,y a proyectos de adiestramiento y u t i l i zac ión  de perso- 

nal auxi l ia r  en salud en, Venezuela, Colornbia y Eolivia (consiguiendo 



tj . a s í ,  información cie gran valor para e l  proyecto, aumentando tam- 

bién e l  pres t ig io  nacional e internacional de l  proyecto, de la 

Acaaeiiiia y d e l  Sistema de Salud Eurai de Guatemala). Los comen- 

t a r i o s  de l o s  recipientes locales  e internacionales de e s t a  ayu- 

da, indican que tienen un a l t o  n ive l  de in te rés  en e l  proyecto 

de evaluación y en sus propuestas, métodos y procedimientos. 

7) L a  yr inera  reunión para l a  revisión conjunta d e l  progreso en l a  

implernentaciÓn de l  proyecto s e  programaba para e l  d ía  cinco de 

febrero, con l a  part icipación de l  i.iinisterio de Salud, e l  Conse- 

jo Nacional de ?lsnificaciÓn ~conóinica y l z  USAID-Guatemala y 

con representantes de otros  grupos de imgor- 

tancia parz e l  proyecto (por ejeiiiplo, D?CAir', Grupo Behrhorst), 

invitados a a s i s t i r  couo observadores. E l  período de l a  asesor ía  

no fue extendido para i n c l u i r  l a s  reunicones de revisión, pero por 

sugerencia de l  Director de Programas de l a  Academia, e l  Consultor 

un proyecto ae programa yara l a  reunión (presentado en 

Anexo S) y l e  a desar ro l la r  un roemorandurri para g a r t i c i p ~  

tes  y observadores invitados (véase Anexo E), 

~ i s c u s i ó n  de l  Progreso s de l a s  próximas E t a p ~  . 

La opinión d e l  Consultor es que l a  implementaciÓn del  Froyec- 

t o  hasta  l a  fecha ha sido adecuada y que todos los  objeti-<os des- 

c r i t o s  en e l  convenio de l  26 de mayo de 1976, pueden rea l izarse  en e l  

t6riliino cie l o s  yriuieros cuatro &los ae l a s  actividades del  proyecto 

( en 1580), al no s e r  que hayan d e s b z l m c e s e r i 6 n s  entre  l o s  varios 

e, aspectos de l  proyecto. Algunos de l o s  miernbros de l  grupo 521, proyec- 



t o ,  s ien ten  que no entienden completamente l o s  objet ivos del  pro- 

yecto  y l o s  c r i t e r i o s  que se  ut i l izarán en l a  evaluación de l  desa- 

r r o l l o  y rendimiento de l  proyecto; por ese motivo, e l  consultor tr& 

du jo e l  "Logical Zramework i+iatrixl1 (que f igura  solo en versión in- 

g l e s a  en e l  convenio) y t r a t ó  de desar ro l la r  una l i s t a  Única de l o s  

ob je t ivos  ( y  obligaciones contratuales)  .incluíaos en las  var ias  paz 

t es de l  convenio, 

Una c la r i f icac ión  de l o s  objet ivos del  proyecto y de l o s  c r i -  

t e r i o s  para l a  evaluación d e l  proyecto, debe lograrse  l o  más pronto 

pos ib l e  (para e v i t a r  posibles uial entendidos y desacuerdos), y l o s  

r e s k t a d o s  deben inc lu i r se  en e l  segundo convenio, que se  firmará 

en Kayo de 1977, El segundo convenio d e l  proyecto debe s e r  l o  más 

c l a r o  y conciso posible, 

L Entre l o s  pasos h p o r t a n t e s  que l a  Academia de Ciencias ~ é d i c a s ,  

~ í s i c a s  y Xaturales de Guatemala, tendrá que tomar en l o s  próximos 

meses, s e  encuentran l o s  siguientes:  

1) i-iayor aef inic ión y especil icación de l o s  objet ivos d e l  proyec- 

t o ,  especialmente para l o s  estudios específicos, q~ segúm e l  

convenio, inc lu i rán  l a s  s iguientes  áreas ae investigación: 

- ~ e v i s i ó n  de información exis tente  sobre salud r u r a l  y se rv i -  

cios de s a u d  r u r d  en Guatemala, y de las necesidades de in- 

formación de l  i-íinisterio de Salud ~ Ú b l i c a  y A.S. 

- Estudios de l a s  coinuniciades y d e l  ambiente general en e l  que 

funciona e l  sistema de se rv ic ios  de saiud rurz i ,  

- Estudios ae l o s  pdpeles y funciones de l o s  u lmbros  ae l o s  

equipos de saiud rura l ,  



- ~ e d i c l ó n  de l  impacto del  Sistema de Salud Bural, en l a s  pobla- 

ciones rurales  y de su aceptación y u t i l izac ión  por dichas'pg 

blaciones . 
- ~va luac ión  de l a s  l iu i tac iones  en l a s  funciones y de l o s  pro- 

blemas adininistrativos del  S i s t e i ~ a  de Salud Bural y sus s i s t e -  

mas de apoyo, ut i l izando técnicas de aná l i s i s  de sistemas y 

produciendo hasta  donde sea posible, recomendaciones para su- 

perar l a s  limitaciones observadas. 

- Análisis económico del Sis tena de Salud Eural y sus servicios.  

- Evaluación de un sistema de inforuiación, orientado hacia e l  

mejormiento de decisiones, dentro del  sistema de salud r u r a l  

( a  establecerse durantele1 proyecto). 

2) Decisiones sobre secuencias de iniplementación y prioridades en- 

t r e  l o s  varios estudios a l is tados arriba.  

3 )  i4ayor desarrollo de metodologfas e instrumentos para l o s  estudios 

(incluyendo pruebas de a91icaciÓn en e l  campo). 

4) Decisiones sobre l a  ttretroalimentaciÓntt (contenidos y canales) 

que se  proporcionará al sI;tema de salud r u r a l  (en sus varios ni-  

veles,  incluyendo e l  puesto de salud y su equipo), y a l o s  miem- 
i bros de l a s  coaunidades rurales  mientras l o s  datos necesarios pa- 

r a  e l  proyrcto, están sienco recogidos, analizados e interpreta-  

dos. Por ejemplo, se  necesitar; tomar a tiempo una decisión so- 

bre nas ta  qué punto !i\ ini'ormación soore problemas de s a u d ,  de- 

tectaaos por l o s  trabajadores de l  proyecto, ser& co- 

municados a l a s  f w i l i a s  y al pezsonal Gel sis t ~ n a  d~ salud rurai, 



considerado l o s  efectos directos  e indirectos que l a  transmisión 

de dicha inforiaación pueda ejercer  sobre e l  estado de salud. . 

5) ~erininación del  adiestramiento d e l  personril d e l  proyecto, para 

l a  recolección y aná l i s i s  de datos. 

O) selección de técnicas de muestre0 y determinación de l a  disponi- 

b i l idad  de l a  información necesaria pctra l a  toma de muestras. 

7) selección de depar tuentos  y de comunidades, para e l  in i c io  de 

l a  recolección de datos en e l  cariipo, 

8) Arreglos paxa obtener l o s  servicios  necesarios de consultores ( lo-  

cales e internacionales).  

9 )  inic iación de actividaaes de campo para l a  recolección de datos. 

k/ 
piscusión de l o s  Informes Triaestra les  en relación a l a  ired de Zven- 

t o s  c r í t i cos ,  i n c l u i d a '  en e l  Convenio. 

Los informes t r i u e s t r a i e s  ( y  l o s  informes sobre gastos y l a s  fac- 

turas  entregadas mensualmente a l a  USAI&Guatemala) contienen l a  in- 

formación específ ica  en e l  convenio. Los inforioes t r i a e s t r a i e s  se  re- 

f i e r e n  a un flujograma, usado por l z  Academia para p l m i f i c a r  y con- 

t r o l a r  e l  progreso en l a  implementación d e l  proyecto. Este 1x11 jograma 

no es  e l  Diagrana de l a  Red de Eventos &$ticos de l  convenio, y hay 

que tener  cuidado en no confundirlos. 

,--<.-'c Las fechas en e l  D i a g r ~ a  de l a  xed de Eventos J - . ~ d ~ ~ s  tienen 

que czribiarse, ponimdo cada evento anos cinco meses y medio uás ta- 

c. de, porque e l  convenio s e  firixó en l o s  Últimos d ías  de mayo de 1976, 

m .  .8. . ./ 
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en vez de enero de 1976 como se  esperaba; cambiando l a s  fechas, ve- 

nos que de l o s  cuatro eventos c r í t i c o s  debieran de haberse alcanza- 

ao antes de terninarse  e l  mes de febrero de 1977. Uno se  logro 

(HStaTf Hired by Acadenytt); uno s e  a t razó pero e s t á  en e l  proceso 

de lograrse  ("Staff Completes Trainingn); se  espera que o t ro  tendrá 

l u g a r  a tienpo ( llPre-Test Survey Forrziats f o r  Comtiruiity Studiesn) ; y 

o t r o  (Hire Long Tem Consultantm), se  ha atrasado iaucho por razones 

coupletmente fuera  de l  control de l a  Acadenia. 

Ai,gunas modificaciones de l  flujograaa usado por l a  Acadeaiiia, 

-3cirían f a c i l i t a r  su uso por e l  p e r s o n a  de l a  Acadenia en todos l o s  

n ive les ,  ~ambién podrían f a c i l i t a r  que personas ajenas del  proyecto 

entiendan e l  progreso en l a  imgleuentaciÓn a e l  proyecto, cuando e l  

L f l a  jograna se usa en informes. 

Las siguientes sugerencias parecen nerecer consideración: 

1) que l o s  puntos (nexos) en e l  flujograma correspondan a eventos 

(en l a  versión actual ,  l a s  -3% del  diagrama se  ref ieren a 

xocesos .  

2) Que se  incluyen todos l o s  eventos en l a  3ed de Eventos ~ r í t i c o s  

( incluido en e l  convenio) además, en e l  ~ T ~ j o y r m a  (pero con fe- 

cnas planeadas y esperadas de lograr  l o s  eventos, en vez de l a s  

fechas "de alarmat1 de l a  Hed de hkentos Criticas) . 
3 )  Que l o s  eventos se  indiquen en forma entendible (pero necesaria- 

in~n te  abre~fia ia)  en  e l  11iis1zo flujograma (en 1 i i . g ~  de i n c l n i r  so- 

l a e n t e  e l  número a s i g n a ~ o  a cada evento). 
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4) Que s e  indique v i suahen te ,  en e l  mismo flujograma, cuáles de 

tdvoz 

l o s  eventos ya s e  lograron (*por medio de un círculo grueso,"' 

abarcando e l  t i t u l o  abreviado del  evento, posiblemente con in- 

dicación de l a  fecha en que se  logró). 

Para f a c i l i t a r  e l  control,  anotacióii y reporta je  del  progreso 

en l o s  varios estudios específicos que se  l levarán a cabo durante 

e l  proyecto, e l  consultor y miembros de l  equiso, desarrollaron un 

formulario que podría s e r  u t i l izado  por l a  Acadenia, para estos f i -  

nes. (véase formulario en Anexo D). T3n control  contínuo y sistemá- 

t i c o  del  progreso en l o s  varios estuciios y en sus coaponentes, s e rá  

siempre más importante con e l  progreso d e l  proyecto. 

G Asistencia ~ é c n i c a  para e l  Pro- 

E l  consultor e s t á  de acuerdo con l a s  opiniones de l  equípo del  

proyecto, sobre l a s  necesidades ae as is tencia  técnica internacional. 

ae  cor to  plazo. El equipo espera pedir  un mes de l o s  servicios,de 

un experto en investigaciones de capo ,en  ciencias sociales  ( con 

énfas i s  en salud) , probablenente para junio- ju l io  de 1977. ~ m b i é n  

espera  buscar un mes de ayuda en e l  uso de S?SS ( S t a t i s t i c a l  Package 

f o r  the Social  Sciences), para e l  procesaniento y aná l i s i s  de datos, 

probablemante en septieubre-octubre de 1977. Anexo ii, desarrolla-  

do por e l  Licenoiado Leonel Cabrera, soci610go a e l  2royect0, presen- 

t a  cjernplos de l a s  fuentes locales  de l a s  cuales l a  Acadezia puede 

obtener as i s tenc ia  técnica en var ias  &ras. 



. ..lo.. ./ 
u Basta l a  fecha, l a  Academia no ha usado ninguna par te  de l o s  

fonaos disponibles para as i s tenc ia  técnica internacional,  (La asé- 

s o r í a  ac tua l  1Ce financiada por: AID-GJ/TM-H, l a  Oficina .de Asisten- 
. . 

c i a  ~ é c n i c a  en Salud, de l a  Agencia para e l  Desarrollo ~ n t e i n a ~ i o -  - 
e ,  

n a l ,  en iv'ashington, bajo e l  contrato DXIDS de l a  AFILA-~sociación 

Bortearuericana de Salud d b l i c a .  Las v i s i t a s  del  consultor en Abril, 

junio y diciembre de 1976, s e  hicieron s i n  contrato y s i n  sueldo), 

E l  n h e r o  t o t a l  de meses de as i s tenc ia  técnica intec%qcional disponi- 

b l e s  al proyecto en 1977 se  deterninará cuando s e  f i rne  e l  segundo 

convenio del  proyecto, en mayo de 1877. 

Las siguientes cantidades de as i s tenc ia  técnica internacional 

es tán  indicadas para l o s  priineros cuatro 610s de actividades de l  pro- 

i, yecto, se& e l  documento f i n a l  de A I D  (Eroject Paper) de l a  fase  de 

planificación: 

Largo Flazo 20 meses 

Corto l.'12zo 
(Por h e s o r  de l a rgo  plzizo) 8 Esses 

Corto ?lazo (por otros) 17 meses 

La part icipación de l a  Academia de Ciencias en elttAsses2menttl 

d e l  sector  salud en Guatemala s igni f icará  que l o s  consuLtores 

tralssjando en e l  "Assessmrnt~ es ta r& frocuentmentc? presentes 

en las of ic inas  de l a  Academia y colaborar& con l o s  denbros  de l  

gruso de l  Proyecto para lograr  objetivos comunes, Zste proceso 

ya ho. sido iniciado, La presencia de l o s  consultores del  ttAssessrnent81 

C y l o s  resultados de su trabajo pueden modificar l a s  necesidades del  

Froyecto para as i s tenc ia  t j cn ica  nac iond  e internacional.  


