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Programa de Conservaciony
Turismo Sostenible (PCTS)

PCTS Fortalece a Guias Turisticos del Norte

El turismo sostenible crece y se fortalece de abajo hacia arriba, y esta
enraizado en el liderazgo local. Dentro de este contexto, el Programa de
Conservacion 'y Turismo Sostenible (PCTS) auspicio el Curso de
Capacitacion para Guias Turisticos, financiado por la Agencia de los Estados
Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID), e implementado por FHI
360 y el Centro para la Capacitacién Internacional de la Universidad de
Idaho, en colaboracion con el Instituto Nicaragiense de Turismo (INTUR).

El curso comprendi® 240 horas de capacitacion intensiva, con la
participacion de 20 guias de las zonas de implementacion del Programa y
otras areas del pais, con el propésito de crear una red regional de lideres
locales calificados en las técnicas de guiado, y vinculados a los esfuerzos de
conservacion, educacién ambiental, y promocién del turismo sostenible. Esta
red de liderazgo local serd parte de los cimientos en que se asentara el
turismo sostenible en las zonas de Jinotega, Esteli y Somoto.

El curso, realizado del 8 de noviembre al 2 de diciembre pasado, fue
impartido por el Dr. Sam Ham, renombrado Profesor de la Universidad de
Idaho, y Tom O’Brien, Lider de Expediciones de Lindblad Expeditions. El
curso incluyd técnicas de guiado, primeros auxilios, liderazgo, industria
turistica e inglés basico, entre otros temas.La metodologia usada fue
mayormente practica y enfocada en situaciones de la vida real, asi como en
el liderazgo y resolucion de problemas que ponen a los guias en el rol de
lideres locales. El curso form6 a los guias en su caracter de embajadores
locales, quienes no solo representan a sus comunidades, a las compafiias
para las cuales trabajan, a su pais, 0 a la conservacion, sino también como
individuos capaces de comunicar los intereses, expectativas y caracteristicas
de los visitantes dentro de sus propias comunidades. A fin de ofrecer a los
guias una experiencia integral y de mejorar su conocimiento sobre la oferta
turistico-natural de la region, el curso se llevd a cabo en diferentes
escenarios rurales y urbanos en los Departamentos de Jinotega y Esteli.

Grupo de Guias Turisticos acompanados del instructor del equipo de la Universidad de Idaho,
y de oficiales de la USAID y del PCTS, presentan orgullosos los Certificados recibidos
después de concluir el curso.


http://www.uidaho.edu/cnr/css/samham
http://www.expeditions.com/Bio84.asp?Member=152695&MemberType=1&ByName=&DestinationID=

PCTS Identifica Segmentos de Mercado Mas Relevantes

Turistas visitando el Monumento Nacional Cafion de Somoto.
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A fin de generar un impacto positivo en el desarrollo turistico de las areas naturales
de Esteli, Jinotega, y el Cafion de Somoto, el Programa de Conservacién y Turismo
Sostenible (PCTS), a través de la Alianza Mesoamericana de Ecoturismo (AME),
llevd a cabo una investigacion de mercado sobre los segmentos de turismo meta en
la regién. El programa busca concentrar los esfuerzos de promocion y mercadeo en
los segmentos de turistas que actualmente visitan la zona.

Considerando las caracteristicas naturales de las zonas y a los segmentos que ya
estan visitdndolas, para la investigacién se utilizaron importantes fuentes de
informacion secundaria y se realizaron entrevistas y grupos focales con actores
clave tales como tour operadores locales, asociacion de guias, y turistas que visitan
dichas zonas, entre otros.

El estudio se enfocd especialmente en el cliente y en el mercado turistico,
analizando su perfil, motivaciones y preferencias. Los principales segmentos de
mercado identificados son:

Familias Tradicionales (Nacional)

Grupos de Jovenes Naturalistas (Nacional)
Grupos de Voluntariado (Estadounidense)
Eco — Turistas (Estadounidense)

Turismo Rural (Europa)
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En base a los resultados de este estudio, el PCTS ejecutara acciones
promocionales debidamente articuladas y dirigidas a los principales segmentos
identificados. Este enfoque basado en el cliente, es decir el turista, sigue uno de los
principios fundamentales del mercadeo “Conoce a Tu Cliente”. Antes de promover
exitosamente un producto es esencial conocer bien quién es nuestro cliente y qué
es lo que quiere, necesita, piensa y siente. De esta manera, el conocimiento
profundo del perfil de los segmentos definidos es clave para el disefio del
producto/experiencia, el mercadeo/promocién, y para mejorar la calidad de los
negocios.



