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1 transito hacia la paz implica que los gobiernos,

tanto locales como regionales y nacional,

construyan politicas publicas para garantizar
los derechos de las victimas y lograr la reintegracion
plena de los excombatientes, y que dichas politicas
se traduzcan en la restauracion de la confianza entre
la sociedad y el Estado.

Colombia, en su busqueda de una paz duradera y
sostenible, ha venido implementando mecanismos
de justicia transicional que comprenden desde el
desarme y la desmovilizacién de los excombatientes
hasta la reintegracién de los mismos, sumado al res-
tablecimiento y la reparacién de las victimas, todo
ello sin que el conflicto haya terminado del todo.
Este hecho le da unas particularidades que tal vez
ningun otro pafs ha tenido en su transicién hacia la
paz y, por ende, le exige al Estado mecanismos de
seguimiento y medicion de las politicas dirigidas a
la construcciéon de condiciones de procesos de re-
conciliacién.

En ese sentido, desde el afo 2009 el Programa de
Reintegracion de Excombatientes con Enfoque Co-
munitario, que implementa la Organizacién Inter-
nacional para las Migraciones (OIM) con el apoyo
financiero de la Agencia de Estados Unidos para
el Desarrollo Internacional (USAID), se propuso
crear un mecanismo preciso y adaptable a la rea-
lidad nacional, que le permitiera al Estado colom-
biano medir las condiciones necesarias para generar
dichos procesos. El resultado de este empefio es el
Indice de Condiciones para la Reconciliacién Na-
cional (ICRN), que hoy se pone a consideracion.

En efecto, una alianza con la Fundacién Social y
la Unidad Nacional para la Atencién y Reparacion
Integral a las Victimas permitié establecer, a partir
de un andlisis conceptual y la realizacién de mesas

de trabajo con actores estratégicos, el conjunto de
dimensiones que componen el fenémeno social por
medir y las variables e indicadores de medicion para
la futura implementacién del indice. De este modo
se consideraron algunos factores que garantizan la
calidad de la herramienta: rigor, coordinacién inte-
rinstitucional, visién desde diferentes perspectivas y
creatividad. En consecuencia, se celebrd una alian-
za con la firma Cifras & Conceptos S.A., que puso
toda su experiencia en la recoleccién y el analisis de
datos al servicio del ICRN.

Posteriormente, gracias a la voluntad politica de tres
gobiernos locales, por intermedio de sus alcaldfas,
se seleccion6 a Medellin y San Carlos (Antioquia),
al igual que a Bogota, D.C., como escenarios para
poner a prueba la metodologia disefiada. Este hecho
se justifica desde dos perspectivas fundamentales: la
primera, que las tres ciudades han vivido el conflic-
to armado, cada una con sus particularidades, desde
la victimizacién de sus ciudadanos o la recepcion
de victimas provenientes de otras regiones, espe-
cialmente rurales, y la segunda, que también le han
apostado a la construccion de condiciones de re-
conciliacion.

En estas ciudades se aplicé la metodologia del
ICRN, conformada por cuatro dimensiones: con-
fianza, democracia, derechos de las victimas y te-
rritorio, que implican una serie de conceptos y
procesos que se determinan mediante variables, y
éstas a su vez se cuantifican por medio de 102 in-
dicadores. Por otra parte, el método estadistico ele-
gido consiste en distribuir un puntaje maximo (por
ejemplo, 100 puntos) en cada dimensién, dentro de
la cual se les otorga un puntaje a los indicadores que
la componen. En este caso, si Colombia presenta
todas las condiciones para un proceso de reconci-
liacién nacional, la suma de los valores de los indi-
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cadores sera 100 puntos. También es preciso indicar
que el tiempo medido a través de los tres pilotos
abarca de enero de 2010 a diciembre de 2012.

De este modo, en el documento “Indice de Condi-
ciones para la Reconciliacién Nacional” se recoge la
percepcion de la poblacién general en el area urbana
de Bogota, Medellin y San Carlos respecto de las
condiciones para la reconciliacion, a través de los re-
sultados de una encuesta hecha a hombres y mujeres
mayores de 18 aflos de todos los niveles socioeco-
némicos, que conforman un hogar y pertenecen a
estratos entre el 1y el 6. Ademas, el documento re-
coge otra encuesta en la que participaron hombres y
mujeres mayores de 18 afios de todos los niveles en
proceso de reintegracion en las tres ciudades piloto.

El instrumento permitié recopilar la informacion
necesaria para alimentar los indicadores previstos,
a partir de preguntas directas sobre temas como
caracteristicas sociodemograficas; afectaciones en
el contexto del conflicto armado; confianza en las
instituciones, entre la comunidad y con los antago-
nistas; participacion social y politica; derechos de
las victimas; acceso a la justicia; manejo del con-
flicto armado en los medios, y presencia de mega-
proyectos

Asi las cosas, los documentos que hoy se presentan
no solo son el resultado de una herramienta para la
medicién de condiciones realizada ¢ implementada
con el esfuerzo de las alcaldias de Medellin, Bogota
y San Carlos, sino la percepcién de los encuestados,
que representa la de la poblacién general, frente a
las politicas puablicas que cada gobierno ha venido
implementando para lograr un proceso de convi-
vencia exitoso. Se aclara que el ICRN sélo presenta
resultados. Son las instituciones las llamadas a defi-
nir o redefinir, mediante un analisis riguroso, cuales
son las politicas publicas necesarias para que algin
dia el resultado sea 100.

Cada uno de los tres libros que conforman esta ex-
periencia estd estructurado en cinco capitulos. El
primero presenta la metodologia: se explica qué se
entiende tanto por reconciliacién como por el in-
dice de condiciones para lograrla y el porqué de las
dimensiones que lo componen; también se expone

la forma en que se cuantificé cada una, al igual que
las etapas que surtié dicho indice para llegar a los
resultados. Al finalizar, se presentan algunas parti-
cularidades, segun la ciudad.

El segundo capitulo contiene los resultados de la
dimension Confianza, elemento fundamental de la
reconciliacién, pues no sélo forma parte del con-
cepto mismo sino que es uno de los objetivos que
se esperan alcanzar. El tercero muestra el calculo de
la dimension Democracia, entendida como una forma
de gobierno y de organizacion del Estado, en la cual
las decisiones se adoptan colectivamente mediante
mecanismos de participacién directa o indirecta que
le confieren legitimidad a los representantes, tradu-
cidos en una forma de convivencia social en la que
todos los habitantes son libres e iguales en derecho.
Esta dimensién se analiza a través de la participa-
cién tanto politica como ciudadana.

En el cuarto capitulo se muestran los resultados de
la dimensién Derechos de las victimas, los cuales abat-
can la conceptualizacidn de inclusién social, justicia,
verdad y memoria y reparacion. Finalmente, en el
capitulo quinto se muestran los resultados de la di-
mension Territorio, en la que se miden las implicacio-
nes de la relaciéon de los ciudadanos con el espacio
que habitan, asi como sus dindmicas, dividido en las
categorias de economia, resolucion pacifica de con-
flictos y seguridad.

Al finalizar cada capitulo se puede observar una se-
rie de recomendaciones dirigidas a las entidades gu-
bernamentales implicadas en la construccién de la
reconciliacion, basadas en el cilculo de los resulta-
dos, y al cierre de la dimensién Territorio se encuen-
tran tres apartados fundamentales: el primero, los
resultados del calculo general, traducidos en un nu-
mero dnico comprendido entre 0y 100; el segundo,
un conjunto de recomendaciones generales sobre
las cuatro dimensiones, y el tetcero, unas observa-
ciones para tener en cuenta en futuras mediciones,
en cuanto a la herramienta misma y a las lecciones
aprendidas en la puesta en marcha.

Ahora serd el Estado colombiano el que, mediante
un andlisis completo y participativo de los resulta-
dos presentados, asi como de las recomendaciones



dirigidas a las entidades gubernamentales, tome las
medidas necesarias para la creacién o transforma-
cién de politicas publicas que permitan materializar
el ideal de reconciliacién nacional.

Marcelo Pisani

Jefe de Mision OIM Colombia

Ruth Gémez Salomén
Vicepresidenta de Desarrollo
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Secretario de Gobierno y Derechos Humanos
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olombia viene desarrollando un proceso de

justicia transicional a través de la negociacién

con los grupos al margen de la ley y la
aprobacién de un marco normativo que permite
otorgar garantias a las victimas del conflicto
armado interno. Asi mismo, ha disefilado y ofrecido
incentivos a los combatientes para que dejen sus
armas y participen en procesos de reintegracion.
Por ello se hace necesario conocer los avances
alcanzados por el gobierno nacional en la materia
y analizar con detenimiento los resultados de la
implementacién de las politicas publicas impulsadas
para transitar del conflicto armado interno hacia la
paz. En ese sentido, el Indice de Condiciones para
la Reconciliacién Nacional (ICRN) permite medir
el incremento de las condiciones requeridas para
generar procesos sostenibles de reconciliacién en
Colombia.

¢Por qué un indice para medir las condiciones ne-
cesarias para implementar procesos de reconci-
liacion?

Los indices son ampliamente implementados tanto
por el Estado como por el sector privado, no sélo en
Colombia sino en muchos paises del mundo. Es tal
la importancia de la generacién y seguimiento de in-
dices para la toma de decisiones en el alto gobierno,
que el Departamento Nacional Planeacién (DNP)
asegura que “[...] el desarrollo colombiano a partir
de 1990, se puede describir con la evolucién de cada
uno de los tres componentes del Indice de Desarro-

951

llo Humano™'. Lo anterior se refiere al seguimiento

*  En este documento, cuando se haga referencia a un sujeto, tér-
mino o individuo de manera masculina se debe comprender que
se refiere a una perspectiva de género, incluyendo una mirada de
hombres y mujeres

1 Colombia. Consejo Nacional de Politica Econémica y Social.
Documento Conpes 091 (2005, 14 de marzo). Metas y estrate-
gias de Colombia para el logro de los Objetivos de Desarrollo
del Milenio, 2015. Bogota, D.C.: Departamento Nacional de
Planeacion, p. 1.

a las politicas y programas implementados en el pais
para el cumplimiento de los Objetivos del Milenio.
Un indice sintetiza informacién distinta y variada,
con el fin de construir series cronoldgicas que re-
gistran la evolucion en el tiempo de un fenémeno
en magnitudes comparables. Es asi como, a pesar
de la existencia de diversas definiciones y tipologias
de esta herramienta estadistica?, todas coinciden
en afirmar que un {ndice manifiesta movimiento o
cambios, y es un acuerdo de los contenidos, forma
de calculo y periodo de tiempo en el que se quieren
hacer mediciones. El objetivo es poner de presente
los cambios del grupo de variables con respecto a
un lapso y un lugar geografico determinado.

Por las caracteristicas del indice como herramienta
estadistica, el presente proyecto opto por esta forma
de medicién para evaluar la gestion de las politicas
creadas, con el propésito de favorecer los procesos
de reconciliacién en Colombia y su impacto en la
poblacién general y en aquella desmovilizada en
proceso de reintegracion.

Para medir un fenémeno social como el proceso de
reconciliacién en Colombia, es necesario seguir un
método de trabajo que se basa en gran medida en
los desarrollos y conceptos de la psicometria, rama
de la psicologia que se especializa en la medicién de

2 Losindices han sido clasificados en “[...] simples o elementales,
a partir de los cuales es posible comparar los valores de una
determinada variable en el tiempo o en el espacio, comparando
dos valores entre si o todos con uno de ellos; compuestos o
complejos sin ponderar o simples, donde los procedimientos
tratan de expresar en un solo nimero o serie de nimeros las
variaciones relativas del fenémeno estudiado, a partir de varios
indices elementales o indicadores parciales del hecho social sin
considerar el peso de cada uno de ellos en el indice y tercero,
indices compuestos o complejos ponderados donde se recogen
distintos procedimientos de agregacion de indicadores, tenien-
do en cuenta la importancia o el peso desempefiado por los
distintos indicadores en el indice o concepto final”. Ver Marfa
José Rodriguez Jaume (2001). Modelos sociodemograficos: atlas
social de la ciudad de Alicante. Cap. 4 (tesis doctoral). Alicante,
Espafa: Universidad de Alicante, p. 175.
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fenémenos psicoldgicos mediante procedimientos y
practicas de la estadistica.

El proceso escogido para establecer la metodologia
de medicién del Indice de Condiciones para la Re-
conciliacién Nacional se definié segun los criterios
del académico Juan Diez Medrano’, quien propuso
un método de construccién de definicién operacio-
nal que consta de cuatro fases:

1. Definicién conceptual de la reconciliacion.

2. Especificacion del concepto: dimensiones de la
reconciliacién en el proceso de justicia transi-
cional en Colombia.

3. Elaboracién de los indicadores para la cuantifi-
cacion de las dimensiones descritas.

4. Formulacion estadistica del indice para sinteti-
zar lo obtenido en las etapas precedentes.

1.1. Definicion conceptual de la reconciliacion

La definicién conceptual requiere precisar qué se
pretende medir, es decir, a qué tipo de fenémeno
hace alusién el concepto de interés. En este punto
es importante mencionar que, segun diferentes au-
tores, se clasifican en indices empiricos aquellos que
tienen un referente concreto, directamente observa-
ble (como podtia ser el comportamiento agresivo),
mas faciles de medir; y en tedricos o constructos
psicologicos, los indices cuya medicién es mas com-
pleja: se refieren a una elaboracién abstracta que no
puede evidenciarse de forma directa sino que se in-
fiere a partir de algunas caracteristicas que sugieren
o indican su presencia o magnitud.

Teniendo en cuenta lo anterior, es necesario presen-
tar las nociones que se han construido en Colombia
en torno a los procesos de reconciliacién. En los
ultimos aflos el gobierno central ha implementado
numerosos instrumentos de justicia transicional,
con el fin de superar el conflicto armado interno y
construir condiciones por la paz.

Segun expertos nacionales e internacionales, Co-
lombia es uno de los pocos pafses que abordan el
tema de la reconciliacién en un ambiente de con-
frontacién armada. En la mayoria de los estados con
historia de conflictos armados internos, este asunto

3 Juan Diez Medrano (1992). Métodos de analisis causal. Cuader-
nos Metodologicos. Madrid: CIS.

se afronté tras la firma de acuerdos de paz. Por ello,
la reconciliacion solia concebirse como el fin ultimo
o el resultado de los acuerdos y no como el medio o
el camino para lograrlos.

En efecto, la mayorfa de las aproximaciones al con-
cepto presentan como factor comun el abordaje de
la reconciliacién desde el marco de los procesos de
justicia transicional. Por lo tanto, afrontan el reto
de privilegiar algunos actores para la promocioén e
implementacién de procesos de reconciliaciéon. Di-
chos actores se establecen segun el contexto de tran-
sicién. Por ejemplo, aquellos paises que padecieron
un conflicto armado interno y desean transitar ha-
cia la paz, requieren que el gobierno, tanto nacional
como local, construya politicas publicas dirigidas a
garantizar los derechos de las victimas y a ofrecer
incentivos para desarticular a los grupos armados
al margen de la ley. En contraste, en procesos de
transicion de regimenes autoritarios a democraticos,
las politicas formuladas estan orientadas a crear una
nueva institucionalidad, y con ello buscan construir
lazos de confianza entre las instituciones nacientes
y los ciudadanos.

Con esto en mente, a continuacién se presentan los
acercamientos mas relevantes en la materia, como
insumos para la construccién de una definicién
sobre el concepto de reconciliacién. Es pertinente
seflalar que los siguientes conceptos no agotan las
aproximaciones conceptuales al tema, sélo preten-
den ilustrar los principales puntos de vista al res-
pecto.

En general, las multiples definiciones de reconcilia-
cion en el marco nacional e internacional se aso-
cian a las nociones de meta o proceso. Asi, desde la
primera perspectiva, la reconciliacién es vista como
un resultado u objetivo que sélo se logra cuando se
pacta un nuevo contrato social. Una segunda mira-
da entiende la reconciliacién como un proceso de
largo aliento, de varias etapas, gradual, algunas ve-
ces regresivo, que no responde a una sola férmula y
generalmente se ajusta sobre la marcha.



DEFINICIONES DE RECONCILIACION EN EL AMBITO INTERNACIONAL

Autor Definicion

Institute for Democracy and Elec- [...] un proceso dinamico, muy complejo y de largo plazo, que no puede ser impuesto desde afuera.
toral Assistance (IDEA) e Instituto  Como fin en si, la reconciliacion es una ambicion, un ideal que le da direccion al proceso de cambio
Interamericano de Derechos Hu- v lo hace mas contundente. Asi mismo, la reconciliacion como proceso garantiza el cambio efectivo,

manos (IIDH)
Jean Paul Lederach

Pablo de Greiff

gradual y sostenible en las relaciones sociales™.

[...] un punto de encuentro entre el pasado y el futuro, para hacer posible la coexistencia (en virtud
del cual se debe) realizar un ejercicio de abordaje del pasado doloroso, en donde se exponga lo
que sucedid, se dé tiempo y espacio a la justicia y se enmiende el dafio, para procurar un futuro
compartido™™,

[...]la condicion bajo la cual los ciudadanos establecen relaciones de confianza entre siy hacia sus
instituciones (que puede darse por primera vez o restablecerse). Lo cual implica un compromiso de
respeto por las normas y valores, en donde existe seguridad con respecto a que quienes operan
las instituciones y conciudadanos rigen su comportamiento de conformidad a dichas normas y
valores basicos***,

* Institute for Democracy and Electoral Assistance e Instituto Interamericano de Derechos Humanos (2007). Verdad, justicia y reparacion:
desafios parala democracia y la convivencia social. Citado en Revista Futuros. Elementos conceptuales sobre la reconciliacién [en linea], N.° 18,
vol. 5. Consultado el 8 de junio de 2011. Disponible en http://www.revistafuturos.info/futuros18/reconciliacion_c.htm.

** Fundacion Social (20006). Guia sobre reconciliacion: claves para la construccion de un horizonte en Colombia. Norma Galvez Moya (ed.). Bogota,
D.C. ISBN 978-958-8049-29-8, p. B-8.

*E Ibid.

En el caso colombiano el proceso de acercamiento al concepto se inicid, desde la institucionalidad, con la
Comisién Nacional de Reparacion y Reconciliacion (CNRR), seguido por la Agencia Colombiana para la
Reintegracién (ACR). Otras organizaciones como la Fundacién Social, en su trabajo de campo, cuentan

con ejercicios dirigidos al mismo proposito.

DEFINICIONES DE RECONCILIACION EN EL AMBITO NACIONAL

Autor Definicion

Comision Nacional de Repa-
racion y Reconciliacion de
Colombia (CNRR)

Agencia Colombiana para la
Reintegracion (ACR)

Fundacion Social

La reconciliacion es tanto una meta como un proceso a largo plazo, de personas o sociedades, enca-
minado a construir un clima de convivencia pacifica, basado en la instauracion de nuevas relaciones
de confianza entre los ciudadanos y las instituciones del Estado y entre ellos mismos, asi como la
profundizacion de la democracia con la participacion de las instituciones y la sociedad civil*.

[Un] proceso de (re)construccion de relaciones y vinculos sociales que se basa en las relaciones de
confianza y cooperacion entre los ciudadanos y de estos hacia las instituciones politicas. La reconcilia-
cion implica reconocer y reflexionar sobre el pasado para construir un futuro comun. Ademas, aceptar
las diferencias y forjar actitudes como la tolerancia y el respeto por el otro. Este principio contempla
la creacion de espacios y lugares para el encuentro de actores de (re)construccion de relaciones y
vinculos sociales que se basa en las relaciones de confianza y cooperacion entre los ciudadanos y de
éstos hacia las instituciones politicas. La reconciliacion implica reconocer y reflexionar sobre el pasado
para construir un futuro coman. Ademas, aceptar las diferencias y forjar actitudes como la tolerancia
y el respeto por el otro en conflicto. La reconciliacion se puede abordar desde tres dimensiones: la
interpersonal, que contempla la construccion o reconstruccion de confianza y cooperacion entre indivi-
duos; la social, que involucra a la sociedad y a los afectados por la violencia, y la politica, que implica
la restauracion y/o el fortalecimiento de las relaciones de confianza entre la sociedad y el Estado**.

[...] proceso de largo aliento, que compromete a diferentes actores, que requiere diversas acciones
en diferentes niveles y en concreto como la construccion o reconstruccion de vinculos, la reorientacion
de relaciones antagonicas a relaciones de cooperacion, es la generacion de confianza entre conciuda-
danos y hacia las instituciones politicas. Para ello se requiere una reflexion acerca del pasado que los
dividio, un cambio en las actitudes proyectadas hacia la comprension, tolerancia y respeto por el otro,

*kk

y una motivacion para construir un futuro compartido***.

* Fundacion Social (2006). Guia sobre reconciliacion: claves para la construccion de un horizonte en Colombia. Norma Galvez Moya (ed.). Bogota,
D.C. ISBN 978-958-8049-29-8, p. B-8.

** Colombia. Consejo Nacional de Politica Econémica y Social (2008). Documento Conpes 3554 (2008, 1.° de diciembre). Politica nacional
de reintegracion social y econémica para personas y grupos armados ilegales. Bogota, D.C.: Departamento Nacional de Planeacion, pp. 10-11.

*#* Fundacion Social (2009). Bogoza: un espacio para la construccion de experiencias locales de reconciliacion. Bogota, D.C.: Editora Géminis, p. 12.
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Otra forma de entender el concepto de reconci-
liacién diferencia los niveles y los sujetos involu-
crados. Asi, desde el punto de vista interpersonal, la
reconciliacién se entiende como un proceso subje-
tivo asociado al ambito espiritual. Desde el ambito
politico, la reconciliacién se define como la recons-
truccidén de las relaciones de confianza entre la so-
ciedad y el Estado y conlleva, en la mayoria de los
casos, la firma de nuevos acuerdos sobre el ejercicio
del poder publico. Finalmente, la tercera aproxima-
cion se enfoca en la reconciliacién social e involucra
a las victimas del conflicto armado y a la sociedad
en general. En este ultimo nivel son prioritarios los
procesos de reconstruccién del tejido social y rein-
tegracion de los actores del conflicto®.

1.2. Especificacion del concepto: las dimensiones
de la reconciliacion en el proceso de justicia tran-
sicional en Colombia

A partir del analisis conceptual se identific6 el con-
junto de variables por medir, que no es otra cosa
que un acumulado de aproximaciones mucho mads
especificas. Con esto se busco establecer las varia-
bles que se puedan llevar a indicadores. Dado que
la reconciliacion es un constructo, en la medida en
que no es posible percibirla directamente, si se pue-
de inferir su existencia a partir de la medicién de
sus propiedades, que se formulan como indicadores
especificos. Esta etapa corresponde a la definicién
operacional y se compone de “[...] las operaciones
mediante las cuales un investigador determina la
presencia, ausencia o la magnitud de un fenémeno
[...]”. De ahi la injerencia de las técnicas estadisticas
en la investigacion psicolégica, en la que siempre
hay que operacionalizar los constructos para poder
estudiatlos®.

Para desarrollar esta etapa de construccion, la Fun-
dacién Social y los socios del proyecto realizaron

4 Fundacién Social. Guia sobre reconciliacion: claves para la
construccion de un horizonte en Colombia. Ob. cit., p. B-14.

5 Nuria Cortada de Kohan (2001, diciembre). Psicologia y psi-
copedagogia [en linea], afio II, N° 2. Publicacién virtual de la
Facultad de Psicologia y Psicopedagogia de la Universidad del
Salvador. Buenos Aires: Universidad del Salvador. Consultado
el 18 de septiembre de 2013. Disponible en http://www.salva-
dor.edu.ar/psic/ual-9pub02-8-03.htm.

una serie de mesas de trabajo® con instituciones, ot-
ganizaciones sociales y de victimas, iglesias y técni-
cos en la elaboracién de indicadores cuantitativos y
cualitativos, con el fin de determinar las categorias
de las dimensiones del concepto y su correspon-
diente ponderacion, asi como las caracteristicas del
pilotaje y validacién de la herramienta ICRN.

DIMENSIONES Y CATEGORIAS DEL CONCEPTO
DE RECONCILIACION

Dimensiones Categorias

Confianza Antagonistas
Instituciones
Comunidad

Democracia Participacion politica

Participacion social
Derechos de las victimas ~ Inclusion social
Justicia
Verdad y memoria
Reparacion

Territorio Economia

Resolucion pacifica de conflictos
Seguridad

1.3. Elaboracion de los indicadores para la cuanti-
ficacion de las dimensiones descritas

Partiendo de la definicién conceptual y la realiza-
cién de mesas de trabajo con distintos actores es-
tratégicos, la firma Ipsos Napoledn Franco, experta
en levantamiento y sistematizacién de informacién
primaria, deline junto con la Fundacién Social, la
Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las
Victimas y la OIM, las dimensiones, variables ¢ in-
dicadores de medicién para la implementacién del

ICRN.

Una vez definidas las dimensiones de la reconci-
liacién, Confianza, Democracia, Derechos de las victimas
y Territorio, la Fundacién Social y la firma Cifras &

6 Entre los actores regionales estratégicos seleccionados para la
realizacion de estas mesas se encuentran representantes de las
minorias étnicas, el Instituto Colombiano del Bienestar Fami-
liar, la Comisiéon Colombiana de Conciliacion, organizaciones
no gubernamentales con trabajo en reconciliacién en region,
como Conciudadania, Colombia Diversa, Iniciativa de Mujeres
por la Paz, el Programa de Paz y Desarrollo del Magdalena Me-
dio y representantes de Mujeres.



Conceptos, antes de la implementacién de la herra-
mienta, trabajaron en el ajuste de las variables e in-
dicadores del indice, asi como en el establecimiento
del método estadistico que se escogeria para realizar
el calculo del instrumento de medicion.

Cada una de estas grandes dimensiones implica un
significativo numero de conceptos y procesos que
se determinan a través de multiples variables, y éstas
a su vez se cuantifican por medio de indicadores.
Adicionalmente, se identificaron las posibles rela-
ciones y su respectivo origen, es decir, si emergen
del Estado son acciones de arriba hacia abajo. Sin
embargo, si los mismos ciudadanos promueven los
procesos, se definen como relaciones de abajo hacia
arriba’.

A continuacion se ilustran las variables e indica-
dores® por categorias producto de los ejercicios de
construccién colectiva:

7 Para el desarrollo de esta etapa es util tener presente las defi-
niciones de variable e indicador: “El término variable, en su
significado mas general, se utiliza para “[...] designar cualquier
caracterfstica de la realidad que pueda ser determinada por ob-
servacién y que pueda mostrar diferentes valores de una unidad
de observacion a otra”. En “La estrategia metodologica de la
investigacion” [anénimo]. [en linea]. s.n. Consultado el 18 de
septiembre de 2013. p. 2. Disponible en http://www.itescam.
edu.mx/principal/sylabus/fpdb/recursos/r74572.PDE. Un
indicador, por su parte, es “una expresion cualitativa o cuanti-
tativa observable, que permite describir caracteristicas, compor-
tamientos o fendmenos de la realidad a través de la evolucion de
una variable o el establecimiento de una relacion entre variables,
la que comparada con periodos anteriores, productos similares
0 una meta 0 compromiso, permite evaluar el desempefio y su
evolucion en el tiempo. Por lo general, son faciles de recopi-
lar, altamente relacionados con otros datos y de los cuales se
pueden sacar rapidamente conclusiones utiles y fidedignas”. En
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (2012).
Introduccion al disefio, construccion e interpretacion de indica-
dores: herramientas estadisticas para una gestion territorial mas
efectiva. Bogotd, D.C.: Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica, p. 13.

8  Los conceptos variable e indicadores no remiten exclusivamen-
te al ambito de la evaluacién cuantitativa, por cuanto existen
variables cualitativas que toman valores discretos. Un ejemplo
de esto es el sexo: masculino o femenino son los valores de una
variable de tipo cualitativo que describe el género al que perte-
nece una persona cualquiera.

) inDice DE ConpicioNES PARA LA RECONCILIACION NACIONAL: PiLoto MEDELLIN
©



N. Categoria

1

10

11

12

18

14

15

16

17

18

19

20

21

22

Antagonistas

Antagonistas

Antagonistas

Antagonistas

Antagonistas
Antagonistas
Antagonistas

Antagonistas
Antagonistas

Antagonistas

Antagonistas

Instituciones

Instituciones

Instituciones

Instituciones

Instituciones

Instituciones
Instituciones
Instituciones
Instituciones

Instituciones

Instituciones

CoNFIANZA
Variable
Relaciones de confianza entre victima y victimario.

Entendimiento por parte de la comunidad de su papel con los
victimarios del conflicto armado, excluyendo a los que contintian
alzados en armas.

Desmovilizacion, desarme y reintegracion.

Desmovilizacion, desarme y reintegracion.

Desmovilizacion, desarme y reintegracion.
Desmovilizacion, desarme y reintegracion.

Desmovilizacion, desarme y reintegracion.

Desmovilizacion, desarme y reintegracion.
Desmovilizacion, desarme y reintegracion.

Existencia de redes para delinquir en la que participan victimarios.

Estigmatizacion de las organizaciones civicas, comunitarias y poli-
ticas, asi como de los territorios.

Confianza en los mecanismos de desvinculacion de grupos arma-
dos para nifios y adolescentes.

Oferta institucional para la desvinculacion de grupos armados para
nifios y adolescentes.

Construccion de condiciones para la reconciliacion con enfoque
diferencial en nifiez y adolescencia.

Existencia de normas formales.

Existencia de normas informales.

Uso de canales formales para resolucion de conflictos.
Romper el silencio.

Conocimiento de las instituciones y procedimientos que regulan
el juego democratico electoral, asi como de quienes lo observan.

Conocimiento de las instituciones y procedimientos que regulan
el juego democratico electoral, asi como de quienes lo observan.

Percepcion de la independencia del poder judicial.

Subordinacion de las Fuerzas Militares al poder civil.

Indicador

Nivel de aceptacion entre victimas y
victimarios.

Nivel de aceptacion.

Conocimiento de la motivacion del vic-
timario.

Cambio de actitud de los victimarios.

Cambio de actitud de los victimarios.
Desmovilizados asesinados.

Tasa de desmovilizados.

Armas entregadas.
Tasa de reintegracion.

Existencia de redes para delinquir en la
que participan victimarios.

Cambio en la concepcion de las orga-
nizaciones civicas, comunitarias y poli-
ticas, asi como de los territorios.

Culminacion de la ruta de restableci-
miento de derechos de nifios y adoles-
centes.

Seguimiento del proceso desarrolla-
do por los nifos que pasan de la ruta
de restablecimiento de derechos a la
ACR en el marco de la desvinculacion
de nifos y adolescentes miembros de
grupos armados ilegales.

Acciones dirigidas a construir condi-
ciones y procesos de reconciliacion
con enfoque diferencial en nifiez y
adolescencia.

Normas formales en temas de convi-
vencia y reconciliacion.

Normas informales que limitan o afec-
tan el libre ejercicio de los derechos.

Grado de aceptacion de las normas.
Denuncias ante el ministerio publico.

Percepcion del desempefio de las ins-
tituciones en cuanto a su actuar frente
a las victimas.

Confianza en las instituciones.

Evolucion de indicadores de la inde-
pendencia del poder judicial.

Percepcion de la subordinacion de las
Fuerzas Militares al poder civil.
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23

Categoria
Instituciones

Instituciones

Comunidad
Comunidad
Comunidad

N.© Categoria

28

Participacion
politica

Participacion
politica
Participacion
politica
Participacion
politica
Participacion
politica
Participacion
politica
Participacion
politica

Participacion
politica

Participacion
politica
Participacion
social
Participacion
social
Participacion
social
Participacion
social
Participacion
social
Participacion
social
Participacion
social

Variable

Destitucion de funcionarios responsables de las violaciones a de-
rechos humanos.
Pago de industria y comercio.

Construccion de vinculos entre actores sociales.

Construccion de vinculos entre actores sociales.

Entendimiento de la comunidad de su papel con las victimas del
conflicto armado.

DEmocRACIA
Variable

Capacitacion a las victimas para la participacion en el disefio, im-
plementacion o seguimiento de politica publica.

Capacitacion a victimas para la participacion en el disefio, imple-
mentacion o seguimiento de politica publica

Transparencia electoral.

Transparencia electoral.

Transparencia electoral.

Mecanismos de participacion.

Mecanismos de participacion.

Mecanismos de participacion.

Transparencia electoral.

Ambiente necesario para la libertad de expresion.

Ambiente necesario para la libertad de expresion.

Capacidad de realizar acciones colectivas.

Existencia de organizaciones/grado de agremiacion.

Existencia de organizaciones/grado de agremiacion.

Existencia de organizaciones/grado de agremiacion.

Existencia de organizaciones/grado de agremiacion.

Indicador
Destituciones efectivas.

Pago del impuesto de industria y co-
mercio.

Conocimiento de los actores sociales.
Vinculos entre actores sociales.
Nivel de aceptacion.

Indicador

Programas de capacitacion a victimas
para la participacion en el disefio, im-
plementacion o seguimiento de politica
publica.

Tasa de participacion de victimas ca-
pacitadas.

Garantia de libre participacion a los
candidatos.

Garantia de libre eleccion a los elec-
tores

Garantia de libre eleccion a los elec-
tores.

Tipo de mecanismos.

Existencia de planes de desarrollo
participativos con componentes en el
tema.

Existencia de la partida presupuestal
para la ejecucion de los planes en el
tema.

Tasa de abstencion en elecciones para
gobernadores y alcaldes.

Agresiones a periodistas.

Agresiones a medios de comunicacion.
Movilizaciones de la comunidad.
Eventos comunitarios (lidicos, politi-

cos, artisticos, deportivos, etc.).

Existencia de organizaciones comuni-
tarias.

Tipo de organizaciones.

Grado de asociacion.
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44

45

46

47
48

49
50

51

52

53

54

55

56

57

58
59

60

61

62
63

64

Inclusion social

Inclusion social

Justicia

Justicia

Justicia

Justicia
Justicia

Justicia

Justicia

Verdad y memoria

Verdad y memoria

Verdad y memoria

Verdad y memoria

Verdad y memoria

Verdad y memoria
Verdad y memoria

Verdad y memoria

Reparacion

Reparacion
Reparacion

Reparacion

DERECHOS DE LAS ViCTIMAS
Variable
Prioridad de las victimas en programas de salud, educacion,
vivienda.

Prioridad de las victimas en programas de salud, educacion,
vivienda.

Entendimiento de las victimas de su papel dentro del conflicto
armado.

Procesos de justicia eficaces y oportunos.

Procesos de justicia eficaces y oportunos.

Castigo a quienes cometieron crimenes.

Incentivos penales a los victimarios para que cuenten la verdad y
participen en el proceso de reparacion de las victimas.
Implementacion de mecanismos de justicia restaurativa.

Procesos de dignificacion de las victimas.

Conocimiento de la comunidad de las causas del conflicto ar-
mado interno.

Conocimiento de crimenes.
Conocimiento de crimenes.

Sensibilizacion sobre las victimas y sus necesidades.

Percepcion del conflicto en los medios.

Procesos de dignificacion de las victimas.
Procesos de dignificacion de las victimas.

Desmovilizacion, desarme y reintegracion.

Procesos de dignificacion de las victimas.

Procesos de dignificacion de las victimas.
Procesos de dignificacion de las victimas.

Restablecimiento de derechos a la salud, la educacion, la identi-
ficacion y la generacion de ingresos.

Indicador

Prioridad de las victimas en los progra-
mas frente al resto de la comunidad.

Prioridad de las victimas en los progra-
mas.

Exigibilidad de sus derechos como vic-
tima.

Acceso a la justicia.

Demandas existentes ante la Corte In-
teramericana de Derechos Humanos
(CIDH) por violacion de derechos huma-
nos.

Percepcion de la aplicacion del castigo.
Percepcion de los incentivos.

Existencia de mecanismos de justicia
restaurativa.

Existencia de procesos judiciales o ad-
ministrativos de esclarecimiento de los
hechos.

Verificacion del conocimiento de las
causas del conflicto armado.

Conocimiento de algun acto violento
contra la comunidad en el marco del
conflicto armado.

Conocimiento de los autores intelectua-
les y materiales.

Conocimiento de campafias de recono-
cimiento de las victimas de la comuni-
dad.

Percepcion de la forma como se reporta
el conflicto en los medios.

Identificacion de victimas exhumadas.

Eventos o acciones orientados a la
construccion de memoria colectiva

Conocimiento por parte de las victimas
de los victimarios.

Ofrecimiento de disculpas publicas por
parte del Estado y de los desmoviliza-
dos.

indice de satisfaccion de las victimas.

Homenaje a las victimas: museos, mo-
numentos, archivos, fechas conmemo-
rativos, entre otros.

Restablecimiento de derechos: incluido
en el sistema de salud, sistema de edu-
cacion, documentacion de identificacion
al dia, proyectos de capacitacion y capi-
tal semilla para generacion de ingresos.



N. Categoria

Variable

Indicador

65 Reparacion Restablecimiento de derechos a la salud, la educacion, la identi-  Restablecimiento de derechos: incluido
ficacion y la generacion de ingresos. en el sistema de salud y el de educa-
cion, los documentos de identificacion al
dia. Proyectos de capacitacion y capital
semilla para generacion de ingresos (ni-
fios y adolescentes).

66  Reparacion Reparacion de la nifiez victima del conflicto armado interno. Acciones con efecto reparador que
complementan la ruta de restableci-
miento de derechos de los nifios victi-
mas del conflicto armado interno.

67  Reparacion Reparacion de la nifiez victima del conflicto armado interno. Acciones dirigidas a incluir el enfoque
diferencial en la ruta de restablecimien-
to de derechos de los nifios victimas del
conflicto armado interno.

68 Reparacion Reparacion de la nifiez victima del conflicto armado interno. Procesos de capacitacion llevados a
cabo en el ICBF para incluir acciones
con efecto reparador en la ruta de res-
tablecimiento de derechos.

69  Reparacion Medidas de atencion integral a victimas: psicosocial, juridica, Existencia de normatividad para la aten-
salud inmediata, alimentacion, registro (documento de identi- cion integral a las victimas con o sin
dad), alojamiento transitorio, etc. enfoque diferencial.

70  Reparacion Medidas de atencion integral a victimas: psicosocial, juridica, Proyectos institucionales de atencion
salud inmediata, alimentacion, registro (documento de identi- integral a las victimas con o sin enfoque
dad), alojamiento transitorio, etc. diferencial.

71 Reparacion Medidas de atencion integral a victimas: psicosocial, juridica, Acciones de atencion humanitaria con o
salud inmediata, alimentacion, registro (documento de identi- sin enfoque diferencial.
dad), alojamiento transitorio, etc.

72 Reparacion Restitucion de tierras. Victimas con restitucion de tierras.

73 Reparacion Retornos y reubicacion. Procesos de retorno o reubicaciones.

74 Reparacion Rehabilitacion: fisica, mental y social. (Por separado para cada Proyectos institucionales de rehabilita-
una de ellas y por separado para victimas o desmovilizados). cion.

75 Reparacion Rehabilitacion: fisica, mental y social. (Por separado para cada Personas atendidas.
una de ellas y por separado para victimas o desmovilizados).

76  Reparacion Indemnizacion: programas de indemnizacion definidos en la nor-  Ejecucion.
matividad.

77  Reparacion Reparacion colectiva: identificacion del sujeto colectivo y de las  Programas de reparacion colectiva.
medidas tendientes a la reconstruccion de su tejido social.

78  Reparacion Reparacion por parte del victimario en procesos judiciales. Entrega de bienes de los victimarios que

operaban en la region.

79  Reparacion Indemnizacion: programas de indemnizacion definidos en la nor-  Eficacia.
mativa.

TERRITORIO
N.. Categoria Variable Indicador

80 Economia Impacto de megaproyectos en regiones de confrontacion arma-  Percepcion del impacto de los mega-
da. proyectos en regiones de confrontacion

armada.

81 Economia Control por parte del Estado, de los procedimientos de adju- Existencia de mecanismos de control y

dicacion del derecho al aprovechamiento de los recursos del

territorio, como agua, mineria, bosques, etc.

vigilancia.

w

| N | iNDICE DE CONDICIONES PARA LA RECONCILIACION NACIONAL: PiLoto MEDELLIN



N
= ) Inpice pe ConpicioNES PARA LA ReconciLiacion NacioNAL: PiLoto MEDELLIN

N.. Categoria

82 Economia

83 Economia

84 Economia

85 Economia

86 Economia

87 Economia

88 Resolucion paci-
fica de conflictos

89 Resolucion paci-
fica de conflictos

90 Resolucion paci-
fica de conflictos

91 Resolucion paci-
fica de conflictos

92 Seguridad

93 Seguridad

94 Seguridad

95 Seguridad

96 Seguridad

97 Seguridad

98 Seguridad

99 Seguridad

100  Seguridad

101 Seguridad

102  Seguridad

Variable
Socioecondmico.
Socioeconomico.
Socioeconémico.

Socioeconémico.
Socioecondmico.
Socioecondmico.
Existencia de consejos municipales de paz o de convivencia.

Existencia del Comité de Justicia Transicional.

Programas de educacion para la convivencia.

Medidas preventivas ante la presencia de proyectos de inver-
sion, frente a la afectacion de la comunidad y financiacion de
grupos armados ilegales.

Comision de delitos de lesa humanidad, crimenes de guerra y
graves violaciones a los derechos humanos.

Presencia de autoridades publicas locales y nacionales en el
territorio, con acceso para la poblacion urbana y rural.

Presencia de autoridades publicas locales y nacionales en el
territorio, con acceso para la poblacion urbana y rural.

Presencia de autoridades publicas locales y nacionales en el
territorio, con acceso para la poblacion urbana y rural.

Presencia de autoridades publicas locales y nacionales en el
territorio, con acceso para la poblacion urbana y rural.

Presencia de autoridades publicas locales y nacionales en el
territorio, con acceso para la poblacion urbana y rural.

Presencia de autoridades publicas locales y nacionales en el
territorio, con acceso para la poblacion urbana y rural.

Presencia de actores armados ilegales en la region.

Proteccion a libertades civiles y politicas.

Proteccion a libertades civiles y politicas.
Confrontaciones armadas.

Indicador
indice de pobreza multidimensional.
Cobertura neta en educacion media.

Afiliados al régimen contributivo/afilia-
dos al régimen subsidiado.

indice de gobierno abierto.
Desemperio fiscal.
Tasa de alfabetismo.

Existencia de consejos municipales de
paz o de convivencia.

Existencia del Comité de Justicia Tran-
sicional.

Localidades con programas de convi-
vencia en el plan de desarrollo.

Medidas para prevenir y manejar la
afectacion a la comunidad.

Numero de delitos de lesa humanidad,
crimenes de guerra y graves violacio-
nes a los derechos humanos.

Existencia de Fuerzas Militares o de Po-
licia en el territorio.

Presencia de instituciones publicas de
salud en el territorio.

Presencia de instituciones publicas de
educacion en el territorio.

Prestacion de los servicios publicos do-
miciliarios basicos.

Presencia del ministerio publico en el
territorio.

Presencia de las autoridades civiles en
el territorio.

Presencia de grupos armados ilegales
en la region.

Existencia de normas especiales de
proteccion.

Tasa de homicidio.
Confrontaciones armadas.

Una vez que se establecieron las variables e indicadores y el origen de éstos, se defini6 la manera de levantar

la informacién, tanto primaria como secundaria’. Es decir, se procedi6 a determinar el tipo de fuente de

informacién para proponer la técnica investigativa por implementar.

La informacién primaria es “aquella que el investigador recoge directamente a través de un contacto inmediato con su objeto de anali-
sis... [y la secundaria es] aquella que el investigador recoge a partir de investigaciones ya hechas por otros investigadores con propositos
diferentes. La informacién secundaria existe antes de que el investigador plantee su hipétesis, y por lo general, nunca se entra en con-
tacto directo con el objeto de estudio” En Yolanda Gallardo de Parada y Adonay Moreno Garzén (1999). Médulo 3: Recoleccion de la
informacién (serie Aprende a investigar), 3.* ed. Bogota, D.C.: Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacién Superior. ISBN:

958-9279-14-7. p. 28.



Dimensiones propuestas

Categoria

Confianza Antagonistas
Instituciones
Comunidad

Democracia Participacion politica

Participacion social
Derechos de las victimas Inclusion social
Justicia

Verdad y memoria

Reparacion

Territorio Economia
Resolucion pacifica de conflictos
Seguridad

Total

1.4. Formulacion estadistica del indice, con la que
se sintetiza lo obtenido en las etapas precedentes

La informacién que alimenta el indice es de dos ti-
pos: primaria, conseguida a través de una encuesta a
poblacién general, afectados y no afectados, la cual
es probabilistica y responde a los criterios estadis-
ticos y un muestreo por cuotas dirigido a la pobla-
cién desmovilizada en proceso de reintegracion, y
secundaria, suministrada por entidades oficiales o
privadas. De hecho, del total de los 102 indicado-
res que componen el ICRN, 66 proceden de fuentes
secundarias y 36 se deberan recolectar a partir de
fuentes primarias.

Motivados por el considerable nimero de indica-
dores que se obtienen de fuentes secundarias, al le-
vantar la informacién fue necesario tener criterios
especificos para definir la calidad de ésta y la po-
sibilidad de actualizarla en futuras mediciones. En
general, se opt6 por privilegiar aquella referida a un
mismo periodo de tiempo, y para la cual existiera
evidencia de que era completa y correcta, es decir,
confiable.

En tal sentido, se determiné que el tiempo que se
mediria en los pilotos corresponderia al periodo
comprendido entre enero de 2010 y diciembre de
2012 y el método estadistico que calcularia su resul-

Informacion Informacion
primaria secundaria

5 6 11

6 7 13

3 0 3

1 8 9

5 2 7

1 1 2

5 2 7

6 1 7

2 17 19

1 8

1 3 4

0 1 11

102

tado seria el aditivo'’, que se basa en el analisis de
series de tiempo, el cual parte del principio de que
todos los componentes son valores reales.

En la practica, el método consiste en distribuir un
puntaje maximo (por ejemplo, 100 puntos) en las
dimensiones del fenémeno por medir, y a la vez,
dentro de cada una de ellas, distribuir su puntaje
en los distintos indicadores. En consecuencia, para
cada dimensién por reportar se obtiene el puntaje
general acumulado de la suma de los valores de los
indicadores que la componen. En cuanto al Indice
de Condiciones para la Reconciliacién Nacional que
se desea calcular, si Colombia presenta todos los
que exige un proceso de reconciliaciéon nacional, se
encontrara entonces en el nivel maximo posible; en
otras palabras, la suma de todos los indicadores sera

de 100 puntos.

Esta alternativa estadistica, el método aditivo, requie-
re de un proceso de ponderacion de las dimensiones
“con criterio”, al igual que la determinacién de un
valor meta o valor esperado de cada indicador y de
los puntajes de sus opciones de respuesta. En la prac-
tica, lo anterior se traduce en la necesidad de tomar
decisiones frente al valor maximo de cada dimension.

10 'TJ. Hastie y R.J. Tibshirani (1990). Generalized additive models.
Londres: Chapman and Hall.
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Para ello, en el caso concreto del Indice de Condicio-
nes para la Reconciliacién Nacional, se realizé una
mesa de expertos nacionales en el tema, quienes de-
cidieron el valor maximo para cada dimension.

Hecha esta aclaracién de procedimiento, la férmula
para el calculo del indice que se aplicé sera el resul-
tado de agregar los indicadores de las cuatro dimen-
siones que componen el concepto de reconciliacion
en Colombia: Confianza (C), Democracia (D), De-
rechos de las Victimas (V) y Territorio (T), en la
siguiente forma: IRi = Ci + Di + Vi + Ti.

Este método estadistico permite calcular tanto una
puntuacién general del Indice de Condiciones para

Dimension

Categoria

Antagonistas

Confianza Instituciones
Comunidad
. Participacion politica
Democracia

Participacion social
Inclusion social
- Justicia
Derechos de las victimas i
Verdad y memoria
Reparacion
Economia
Territorio

Seguridad

Resolucion pacifica de conflictos

la Reconciliacién Nacional como una especifica por
cada uno de los ejes, es decir, ademas de tener un
indice general, se pueden obtener subindices para
cada una de las dimensiones definidas.

Mesa de expertos para realizar la ponderacion con
criterio del Indice de Condiciones para la Reconci-
liacion Nacional

LLa Fundacién Social, la Unidad para la Atencién y
Reparacion Integral a las Victimas, la firma encues-
tadora Cifras & Conceptos y la OIM desarrollaron
mesas de trabajo con actores estratégicos para otot-
gar valores a cada una de las dimensiones y catego-
rias, de la siguiente manera:

Indicador por
categoria

0,25
0,33 0,27
0,42
0,45
0,55
0,21
0,26
0,28
0,25
0,32
0,31 0,22
0,37

Ponderador

0,21

0,3




oncluida la fase de elaboracién de variables

y sus respectivos indicadores, se disefid e

implementé la prueba piloto del Indice de
Condiciones para la Reconciliacién Nacional en
las ciudades de Bogota, Medellin y San Catlos,
tres entidades territoriales que le han apostado a
la construccién de condiciones de reconciliacion y
que se constituirian en las mejores plataformas para
implementar el indice y formular conjuntamente
las recomendaciones técnicas a las que hubiera
lugar.

El pilotaje del ICRN consistié en el levantamiento
de la informacién primaria y secundaria en los tres
municipios sefialados. La primera de ellas se obtuvo
a través de la ejecucion de una encuesta de percep-
ciones con representatividad local en cada ciudad.
La informacion secundaria se recabé mediante di-
versas técnicas de investigacién, como trabajo de
campo, elaboracién de mapeos institucionales, en-
trevistas a actores estratégicos, consulta de fuentes
oficiales y no oficiales, seguimiento a medios de co-
municacion.

Posteriormente, a partir de los insumos arrojados
por el proceso de levantamiento de informacion,
se realizaron los ajustes metodoldgicos pertinentes.
Acto seguido, se organizé la informacién y se con-
tinué con su respectiva ponderacién segun criterios
establecidos en la mesa de expertos en el tema, para
asi aplicar el método estadistico escogido para la
formulacién del indice. Al finalizar el procedimiento
de la medicién del indice, se llevaron los resultados
nuevamente a la mesa de discusién con expertos,
para validar los criterios de peso escogidos y otros
aspectos del calculo del indice. En este punto, se
consolidaron los resultados del levantamiento de la
informacién primaria y secundaria para efectuar la
respectiva socializacién con las autoridades compe-
tentes y alistar la herramienta para la medicion de la

linea base del ICRN.

Piloto Medellin

Como se ilustrd anteriormente, los datos que dan
respuesta a los indicadores de este instrumento
fueron recogidos mediante dos métodos: a) acerca-
mientos interinstitucionales con organizaciones pu-
blicas y privadas que desarrollan el tema, lo que se
denomina, para el presente documento, recoleccion
de informacién cualitativa, y b) desatrollo de la en-
cuesta de percepcioén de poblacion en general y un
estudio exploratorio con desmovilizados de grupos
al margen de la ley que se encuentran en proceso
de reintegracion. Este proceso se denomina recolec-
cién de informacién cuantitativa. El primer método
recoge informacién primaria y el segundo, primaria
y secundaria.

2.1. Informacion de caracter cualitativo

Para la recoleccion de la informacion cualitativa, el
primer paso consistié en identificar los indicadores
cuya respuesta debia ser otorgada por las institucio-
nes publicas de acuerdo con los datos suministra-
dos, asf como determinar qué entidades eran las mas
indicadas para este fin.

Después de identificar las instituciones se disefiaron
dieciséis cuestionarios que indagaban por los datos
disponibles correspondientes a los indicadores del
ICRN. Los destinatarios de estas herramientas fue-
ron el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar,
la Agencia Colombiana para la Reintegracion, la Al-
caldia de Medellin, la Fiscalia General de la Nacion,
la Fundacién para la Libertad de Prensa (el unico
cuestionario disefiado para una institucién de carac-
ter privado), la Policia Nacional, la Unidad para la
Restitucién de Tierras, la Unidad para la Atencion
y Reparacion Integral a las Victimas, la Registradu-
ria Nacional, la Unidad Nacional de Proteccién del
Ministerio del Interior, el Ministerio de Relaciones
Exteriores, el Programa Presidencial de Derechos

o) [Noice b Conpiciones para LA ReconciLiacion NacionaL: PiLoto MEepeLLin
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Humanos, la Procuraduria General de la Nacién y la
Defensoria del Pueblo, Rama Judicial y Personeria.

Se hizo un trabajo conjunto con la Unidad para la
Atencion y Reparacion Integral a las Victimas con el
objetivo de adelantar el acercamiento institucional y
asi entregar a las entidades los cuestionarios disefia-
dos. Durante esa etapa se realizaron encuentros de
trabajo con miembros de algunas de las instituciones
pertinentes (tales como la Procuraduria General de la
Nacién y el ICBF), y reuniones con personas de otras
instituciones (como la Unidad Nacional de Proteccion
y el Proyecto Antonio Narifio de la Fundacién para la
Libertad de Prensa, FLIP) y luego se procedi6 a en-
viar cartas a las instituciones para explicar el objeto
del proyecto y los cuestionarios que debfan resolver.

En cuanto a la segunda clase de informacion, la pri-
maria de caracter cualitativo, el procedimiento con-
sistié en elaborar un listado de las organizaciones
sociales con presencia y labores en el territorio, cuyo
trabajo tuviera incidencia en las dimensiones de la
reconciliacién por medir. Luego se seleccionaron las
mas pertinentes y se indagé en el trabajo realizado,
lo que arrojé como conclusién un mapeo de actores.
Posteriormente se realizaron entrevistas semiestruc-
turadas a las organizaciones seleccionadas, en las que
se les pregunté detalladamente acerca del trabajo rea-
lizado, asi como su percepcién sobre las condicio-
nes medidas dentro de las dimensiones del Indice de
Condiciones para la Reconciliacién en Medellin. Los
resultados de estas entrevistas fueron de gran utilidad
en la contextualizacién de los datos obtenidos en las

instituciones, y comparar las cifras con las percepcio-
nes de quienes trabajan constantemente en la materia.

Para el acopio de la informacién municipal se trabajé
en coordinacion con la Alcaldia de Medellin por me-
dio de mesas de socializacion del instrumento en las
cuales se presentaron los indicadores y los cuestiona-
rios, con el fin de recoger la informacién de las de-
pendencias competentes en la materia. I.a opcion de
los derechos de peticién se desechd por considerar-
los descontextualizados y lejanos al proceso de cons-
trucciéon conjunta de la herramienta de medicion.

2.2. Informacion de caracter cuantitativo

Para la recoleccién de la informacién primaria de ca-
ricter cuantitativo se disefiaron dos cuestionarios: el
primero dirigido a la poblaciéon general, con 97 pre-
guntas, y el segundo orientado a la poblaciéon des-
movilizada, con un total de 108 preguntas. Ambas
herramientas se crearon para obtener datos socio-
demograficos de las personas encuestadas, e indagar
sobre las afectaciones derivadas del conflicto arma-
do, la confianza en las instituciones, la comunidad
y los antagonistas, la participacion social y politica,
los derechos de las victimas, el acceso a la justicia, el
manejo del conflicto armado en los medios, y la pre-
sencia de megaproyectos. El cuestionario de pobla-
cién general se le aplicé a una muestra probabilistica
de 1.200 hogares distribuidos en la zona urbana, y
el cuestionario de desmovilizados a través de 238
encuestas realizadas en Medellin.

FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA A LA POBLACION GENERAL Y LA POBLACION DESMOVILIZADA
EN PROCESO DE REINTEGRACION

Empresa que lo realizo o
encomendo

Fuente de financiacion
Operacion estadistica
Poblacion objetivo
Poblacion objetivo

Cifras & Conceptos S.A.

Fundacion Social, OIM, Alcaldia de Medellin, USAID.

Muestreo probabilistico/muestreo por interceptacion.

Hombres y mujeres mayores de 18 afios, de la ciudad de Medellin

Hombres y mujeres mayores de 18 afios, desmovilizados en proceso de reintegracion, asistentes

al centro de servicio de la ACR o al Centro de Formacion para la Paz y la Reconciliacion (Cepar).

Temas a los que se refiere

Percepcion en cuanto a temas de confianza, participacion politica y social, derechos de las

victimas y de los ciudadanos y presencia de megaproyectos.

Técnica Entrevista cara a cara.
Unidades entrevistadas

Unidades entrevistadas

1.223 a poblacion general en Medellin.
238 a desmovilizados en Medellin.

Nota: Cifras & Conceptos se encuentra inscrita en el Registro de Encuestadores del Consejo Nacional Electoral mediante la Resolucion

002652 de 2008.



La aplicacién del cuestionario en campo, la super-
visién técnica y el control de calidad de los datos
recolectados estuvieron a cargo del equipo técnico
de Cifras & Conceptos y sus correspondientes ope-
radores.

TaBLa 1. ESTRUCTURA DEL FORMULARIO PARA
POBLACION EN GENERAL'

Seccion Nimero de
preguntas

Tabla de incidencia No aplica
Identificacion 12
Personal de campo No aplica
Composicion del hogar 1
Caracteristicas generales 8
|dentificacion de la poblacion 7
Confianza 30
Democracia 4
Derechos de las victimas 31
Territorio 4
Total 97

TaBLA 2. ESTRUCTURA DEL FORMULARIO PARA
POBLACION DESMOVILIZADA

Seccion Nimero de preguntas

Identificacion 8
Caracteristicas generales 30
Confianza 41
Democracia 4
Derechos de las victimas 21
Territorio 4
Total 108

11 Los cuestionarios se implementaron a través de preguntas de
marcacion unica o excluyente. Tienen la instruccién en negti-
lla y cursiva (Por favor, marque una sola respuesta). Preguntas
de marcacién miltiple o incluyente. Tienen la instruccién en
negrilla y cursiva (Puede marcar mas de una opcién). Se deben
marcar con una equis (x) todas las opciones que apliquen.
Preguntas simultineas: para realizarlas de forma eficaz, aque-
llas opciones de respuesta afirmativas en las preguntas sobre
conocimiento se realizan a la vez con las de la escala, segin
corresponda. En caso de que las respuestas sean negativas, se
pasa a las siguientes opciones. Preguntas abiertas: se debe hacer
una descripcién exhaustiva, clara y precisa de lo solicitado. Las
preguntas que tienen una casilla para que el encuestado amplie
su respuesta, no estan sujetas a que ésta sea afirmativa o negati-
va.

El ICRN permite presentar la percepcion de la po-
blacién general y de la desmovilizada acerca de las
condiciones que se construyen para propiciar la paz
y la reconciliacién nacional. Asi mismo, este ins-
trumento estadistico permite evaluar los avances y
esfuerzos de la institucionalidad en esta importante
tematica. Si bien su metodologia es compleja por
el gran nimero de indicadores, el ICRN constituyd
una apuesta importante en la medicién del proce-
so de reconciliacién local y en un insumo valioso
en la formulacién y posterior ajuste de la politica
publica que, no sobra mencionar, debe responder a
las necesidades y contextos de los principales bene-
ficiarios y su entorno, factor indispensable para la
implementacion y sostenibilidad de los procesos de
reconciliacién nacional.
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continuacion se presentan las dimensiones que

componen el Indice de Condiciones para la

Reconciliacién, con el propésito de construir
procesos de reconciliacién en la ciudad de Medellin,
sus respectivos resultados, asi como informacién de
contexto para seguir y evaluar la implementacion de
medidas en la capital de Antioquia.

3.1. Confianza

Esta dimensién comprende la construccién o re-
construccién de relaciones y espacios de confianza
en tres componentes: entre antagonistas, entre los
miembros de la comunidad y de ésta frente a las
instituciones del Estado.

3.1.1 Concepto

La confianza forma parte del concepto mismo de la
reconciliacion'? y es uno de sus objetivos. En efecto,
la reconciliacién, entendida como un proceso, con-
templa diferentes niveles, en cada uno de los cuales
la construccién de relaciones de confianza es parte
fundamental.

De este modo, por una parte se encuentra la reconci-
liacion interpersonal, que se refiere a la restauracion
o creacion de relaciones de cooperacion y confianza
entre victimas y victimarios. En este nivel se busca

12 Aunque no existe un concepto unico de reconciliacion, en la
elaboracién de este documento se parte de la definicién dada
por la Fundacién Social, segun la cual “La reconciliacion es el
proceso de construccién o reconstruccién de vinculos, es la
reorientacion de relaciones antagénicas a relaciones de coope-
racién, es la generacion de confianza entre conciudadanos y ha-
cia las instituciones politicas. Para ello se requiere una reflexion
acerca del pasado que los dividié, un cambio en las actitudes
proyectadas hacia la comprension, tolerancia y respeto por el
otro; y una motivacién para construir un futuro compartido,
en pos de configurar una comunidad politica”. En Fundacion
Social. Guia sobre reconciliacion: claves para la construccién de
un horizonte en Colombia. Ob. cit., p. B12.

generar espacios en los cuales los ofendidos expre-
sen su dolor y los ofensores su arrepentimiento’.

Por otra parte, la reconciliacién social involucra no
s6lo a los afectados por el conflicto armado interno
sino también a la sociedad en general, con el fin de
(re)construir el tejido social a través de la compren-
sion de las causas y consecuencias del conflicto. Una
reconciliacién en este sentido propende a la reinte-
gracién social mediante el establecimiento de vin-
culos de confianza en la sociedad para proyectarse
como una unidad hacia el futuro'.

Igualmente, la reconciliacién politica parte de la res-
tauracion o construccién de relaciones de confianza
entre la sociedad en su conjunto y el Estado. De
esta manera se pretende acabar con las causas del
conflicto desde el ambito politico, lo que implica el
mejoramiento de las condiciones socioeconémicas,
la proteccién de libertades civiles y politicas, la pro-
mocién de una cultura de la legalidad y de respeto
por los derechos humanos, de los cuales el Estado
debe ser garante'.

La definicién de reconciliaciéon reafirma la confian-
za como un aspecto fundamental en este proceso.
Asi, una vez que se logren acuerdos de no agresion
entre las partes, se puede empezar a formar lazos
de confianza, indispensable para la sostenibilidad de
una cultura de la no violencia. A partir de esto es
posible generar espacios de interaccion en los que
las victimas pueden escuchar las razones que propi-
ciaron tanto dolor y los perpetradores pueden reco-
nocer el dafio que infligieron.

13 Tbid.
14 1Ibid., p. B13.
15 1Ibid, p. B14.
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Los esfuerzos de la sociedad por generar o recons-
truir los lazos de confianza no son suficientes para
generar la reconciliacién. Por eso, como parte del
proceso, es necesario disefiar e implementar medi-
das institucionales que garanticen la no repeticién
y prevengan la reactivaciéon del conflicto. En este
orden de ideas, es necesario precisar que las auto-
ridades no pueden generar directamente confianza
entre victimas y victimarios, ni entre éstos y otros
miembros de la comunidad, pero si contribuir a
crear condiciones para que estas actitudes surjan y
se prevenga la repeticion de los hechos violentos.
De esta forma, por ejemplo, los legisladores tienen
la labor de definir las politicas y normas generales
que garanticen los derechos de las victimas, faciliten
la reintegraciéon de los excombatientes y procuren
la construcciéon de convivencia pacifica y confianza
civica, lo que implica impulsar el desarrollo social, el
respeto de los derechos humanos y la equidad.

Asi mismo, cabe destacar que la reparacién de las
victimas, como eje fundamental de la reconciliacién
politica, también debe estar dirigida a lograr el res-
tablecimiento de la confianza civica de los ciudada-
nos hacia las instituciones. Cuando una politica de
reparacién sigue tales propdsitos se convierte en un
mecanismo que facilita la reconciliacién en sus tres
niveles: interpersonal, social y politico.

La estrecha relacion entre la confianza y la repara-
cién se hace particularmente evidente en las medi-
das de satisfaccion y las garantias de no repeticion.
Por una parte, si se tiene en cuenta que son medidas
de satisfaccién, por ejemplo, la difusién publica de
la verdad, el ofrecimiento de disculpas publicas, la
busqueda de cadaveres, la aplicacion de sanciones
judiciales o administrativas a los responsables y to-
das las que se orienten a la construccién de memo-
ria colectiva, es evidente el alto impacto que tienen
en el logro de la reconciliacion interpersonal, social
y politica, ademas de ser una clara demostracion del
compromiso estatal de restaurar la confianza.

En igual forma, el concepto de confianza estd muy
ligado al de reconciliacién politica propuesto pot
técnicos en la materia. Por ejemplo, tanto la Co-
misiéon Nacional de Reparacién y Reconciliacién
(CNRR) como el experto Pablo de Greiff centran
la definicién de reconciliacién en el componente de
confianza, horizontal y vertical. La primera com-

prende las relaciones que se construyen entre los
ciudadanos, y aquellas que se tejen entre victimas
y antiguos victimarios o antagonistas. La segunda
se refiere al nivel de aceptacion y legitimidad de los
ciudadanos hacia las instituciones y las normas que
rigen sus comportamientos'®.

Otro de los componentes claves de la confianza lo
constituye el proceso de Desarme, Desmovilizacién
y Reinserciéon (DDR), que se considera “complejo,
holistico, multidimensional y que implica diversos
niveles de actuacién e intervencion. (...) En efec-
to, es un medio para propiciar condiciones de re-
habilitacién de ciudadanos y regiones afectadas por
el accionar de quienes estaban en armas. Asi mis-
mo, facilita la reconstruccion del pais y permite la
generacion de nuevos escenarios de gobernanza

17

democratica

Algunos indicadores de confianza, en particular
aquellos que se refieren a la garantfa de la seguri-
dad en el cumplimiento de las normas, se midieron
en Medellin. Dichas mediciones reflejaron que, por
ejemplo, el miedo constituye uno de los sentimien-
tos generalizados de la poblacién en esa ciudad,
especificamente al referirse a quienes han sufrido di-
rectamente las confrontaciones armadas. De acuet-
do con el Observatorio de Seguridad Humana de

16 Para Pablo de Greiff, la reconciliacién se entiende como “la
condicién bajo la cual los ciudadanos establecen relaciones de
confianza entre si y hacia sus instituciones (que puede darse por
primera vez o restablecerse). Lo cual implica un compromiso de
respeto por las normas y valores, en donde existe seguridad con
respecto a que quienes operan las instituciones y conciudadanos
rigen su comportamiento de conformidad a dichas normas y
valores basicos”. Pablo de Greiff (2005). El caricter exigen-
te de la reconciliacion. En Boletin Hechos del Callejon, N.o 0,
afio 1. Citado por Fundacién Social. Guia sobre reconciliacion:
claves para la construccién de un horizonte en Colombia. Ob.
cit.,, p. B9. A su vez, la CNRR sostiene que “la reconciliacién es
tanto una meta como un proceso de largo plazo, de personas
o sociedades, encaminado a construir un clima de conviven-
cia pacifica basado en la instauracién de nuevas relaciones de
confianza entre los ciudadanos y las instituciones del Estado y
entre ellos mismos, asi como, la profundizacion de la democra-
cia, con la participacién de las instituciones y la sociedad civil”.
Comisién Nacional de Reparacién y Reconciliacion. (2000).
Documento de Definiciones Estratégicas. Citado por Moénica
Cabarcas (2009). Guifa de imaginarios: poblaciones especificas
constructoras de la reconciliacién en Colombia. Bogota, D.C.:
Comision Nacional de Reparacion y Reconciliacion y Organiza-
ci6én Internacional para las Migraciones, p. 6.

17 Rocio Rubio Serrano (2009). DDR en clave de prospectiva: po-
sibles escenarios para Colombia. Bogota, D.C.: Fundacién So-
cial y Fundacién Konrand Adenauer. ISBN 978-958-8049-43-4,
p. 19.



Medellin, en su informe de la Comuna 8, “las y los
pobladores viven en zozobra, amenazadas, coop-
tadas, atropelladas y estigmatizadas” (sic)'®. Lo an-
terior es consecuencia del mismo temor infundido
por los actores armados, quienes coartan y evitan
que la poblacién pueda acercarse a un Estado que
se ve ausente en varias zonas, lo que facilita que se
reitere la violencia.

Otro elemento fundamental para efectos de con-
fianza, analizado dentro de la encuesta de Calidad
de Vida 2012", es la percepcién de la poblacién
sobre la posibilidad de moverse libremente de un
lugar a otro. El grueso poblacional encuestado, que
son los estratos bajo y medio bajo, perciben que en
Medellin hay libertad para moverse de un barrio o
vereda a otro. En general, en la ciudad el 55 %* de
los hogares encuestados opina de la misma manera.
En contraste, organizaciones sociales argumentan la
existencia de las fronteras invisibles y la limitacién
al derecho a la movilidad. De modo adicional, los
niveles de confianza medidos en la encuesta de pet-
cepcidn ciudadana muestran que la actual adminis-
tracion (Anibal Gaviria Correa) cuenta con niveles
de favorabilidad del 84 %?, lo que a la vez se tradu-
ce en que la gestién realizada cuenta con niveles de
confianza medio altos.

En general, los informes sefialados presentan la
confianza como una forma de medir niveles de sa-
tisfaccion en diferentes areas, por ejemplo la segu-
ridad, la credibilidad en instituciones y la capacidad

18 Observatorio de Seguridad Humana en Medellin (2012, 10 de
diciembre). Foro Dia Internacional de los DD.HH.: informe
situacién de derechos humanos Comuna 8-Villa Hermosa [en
linea]. Consultado el 18 de septiembre de 2013, 15 pp. Dispo-
nible en http://www.repensandolaseguridad.org/images/docu-
mentos/2013/Asi_vamos-Informe_ DDHH_Comuna_8.pdf.

19 Departamento Administrativo de Planeacion. Encuesta Calidad
de Vida 2012 [en linea]. Medellin: 27 de marzo de 2012. Consul-
tado el 23 de mayo de 2013. 355 p. Disponible en http://www.
medellin.gov.co/irj/portal/ciudadanos?NavigationTarget=nav
url://9e83ab94c58054f1e1744296a3385cf6.

20 Ibid.

21 Ipsos Napoleon Franco. Encuesta de percepcién ciudadana de
la Red de Ciudades Como Vamos, 2012. Citado en Maria Lu-
celly Usuga Manco. (2013, 20 de marzo). Medellin es la ciudad
con mejor calidad de vida, segin la Encuesta de Percepcion
Ciudadana de la Red de Ciudades Como Vamos 2012 [en linea].
Consultado el 18 de septiembre de 2013. Disponible en http://
www.medellin.gov.co/itj/portal/ciudadanos?NavigationTarget
=navurl://cc6cedace37c2ccf3870ec02dd4eac3e.

de desenvolvimiento de la poblacién por sectores
dentro de la ciudad.

3.1.2. Calculo

A continuacién se presentan los resultados obte-
nidos a través de los 27 indicadores que permiten
calcular la dimensién confianza en el indice de Con-
diciones para la Reconciliacién en Medellin. La con-
fianza en el instrumento de medicion se estudia a
través de tres categorias:

* Confianza entre antagonistas. De los 11 indi-
cadores, 4 se consiguieron a través de informa-
cién primaria (encuestas) y 7 por informacion
secundaria (oficial).

* Confianza dentro de la comunidad. La infot-
macion para esta categoria se logré a través de 3
indicadores de informacién primaria.

* Confianza hacia las instituciones. De los 13
indicadores, 6 se obtuvieron mediante informa-
cién primaria (encuestas) y 7 por informacion
secundaria (oficial).
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A. Presentacion de resultados de la categoria de confianza entre antagonistas

Como se mencioné en la metodologia, el calculo de la categoria confianza entre antagonistas es el resulta-
do del promedio de los datos arrojados por la “Encuesta a poblacién general y a poblacién desmovilizada.
Indice de Condiciones para la Reconciliacion” y los resultados obtenidos por la recoleccion de informacion
oficial.

Las encuestas permitieron recopilar informacién necesaria para alimentar los indicadores previstos en el
documento técnico que define el Indice de Condiciones para la Reconciliacién Nacional, en el 4mbito de
personas. Es importante sefialar que en la ciudad de Medellin se aplicaron 1.223 encuestas a poblacion ur-
bana y 238 a excombatientes en proceso de reintegracién®. Para esta categoria se le hicieron 11 preguntas
a la poblacién general y 16 a aquella en proceso de reintegracion. Por su parte, los formularios resueltos
por las entidades competentes, en este caso la Alcaldia de Medellin, la Agencia Colombiana para la Reinte-
gracién (ACR) y la Policfa Metropolitana, arrojaron los resultados de la informacién secundaria para esta
categoria.

Los procesos de Desarme, Desmovilizacion y Reinsercién (DDR) constituyen una garantia de no repeti-
cién. De su éxito o fracaso depende en gran medida la viabilidad de avanzar hacia la generacién de la paz y
la erradicacion de las causas estructurales del conflicto armado. En ese orden de ideas, los diversos actores
sociales e institucionales involucrados en el proceso de disefio y validacién de los indicadores que integran
el Indice de Condiciones para la Reconciliacién Nacional decidieron hacer énfasis en el estudio cuantitativo
y cualitativo de los resultados arrojados por la politica nacional de reintegracion, impulsada con especial

ahinco desde 2003.

A continuacién se presentan los resultados obtenidos frente al proceso de DDR en la ciudad de Medellin, a
través de indicadores que buscan medir la cantidad de procesos exitosos, el nimero de asesinatos reportados
en la ciudad, la tasa de desmovilizacién y el numero de armas entregadas.

Dimension: Confianza
Categoria: Antagonistas
Numero de indicadores: 11

. Tipo de P . Valor del
Indicador . - Definiciéon operacional .
informacion indicador
1 Nivel de aceptacion entre victimas y victimarios  Encuesta Escala de aceptacion 54 %
2 Nivel de aceptacion Encuesta Escala de aceptacion de los victimarios por 73 %
parte de la comunidad
Conocimiento de la motivacion del victimario ~ Encuesta Conoce 0 no (1,0) 68 %
Cambio de actitudes de los victimarios Informacion Desmovilizados que tienen procesos positivos 5%
oficial exitosos/nimero de participantes en ACR
5 Cambio de actitudes de los victimarios Informacion ~ Desmovilizados que reinciden/nimero de par- 85 %
oficial ticipantes en ACR
6 Desmovilizados asesinados Informacion Desmovilizados asesinados/total de desmovi- 100 %
oficial lizados
7 Tasa de desmovilizados Informacion Desmovilizados/personas alzadas en armas 54 %
oficial

22 Las preguntas a poblacion general se identificaran en las tablas como P y las aplicadas a poblacion desmovilizadas como D.

| w | iNDICE DE CONDICIONES PARA LA RECONCILIACION NACIONAL: PiLoto MEDELLIN
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Indicador

8 Armas entregadas

9 Tasa de reintegracion

10  Existencia de redes para delinquir en la que
participan victimarios

11 Cambio en la concepcion de las organizaciones
civicas, comunitarias y politicas, asi como de
los territorios

Inpicapor 1: NiveL DE

Dimension Categoria Variable Indicador

Confianza Antagonistas

Relaciones de confianza Nivel de aceptacion entre
entre victima y victimario  victimas y victimarios

Tipo de ., . Valor del
. e Definicion operacional o
informacion indicador
Informacion ~ NUmero de armas entregadas/ hombres des- 10 %
oficial movilizados
Informacion Participantes de ACR que hicieron todo el pro- 5%
oficial ceso/ desmovilizados
Informacion Existe 0 no existe (1,0) 0%
oficial
Encuesta Percepcion 45 %

ACEPTACION ENTRE ViCTIMAS Y VICTIMARIOS
ResuLtapo: 54 %

Tipo de Valor del
informacion indicador

Encuesta 54 %

Descripciéon: Promedio entre el porcentaje de personas de la poblacién general y desmovilizados que afir-

man que quieren tener como vecinos a ciertos grupos poblacionales y el porcentaje de personas de poblacion

general que realizaria ciertas actividades con desmovilizados de grupos armados ilegales y con miembros de

las Fuerzas Militares o politicos involucrados en afectaciones a la poblacién civil por una accién violenta en

el contexto del conflicto.

IV, + VC + AV, + DU, + FM,

Fdrmula fuente original indicador™: NA, =

6

Fuente indicador: encuestas ICRN

Periodicidad de la medicion del indicador: trianual
Disponibilidad del Indicador: 2012

Desagregacion del indicador: municipal y agregado
municipal

Informacion del indice

Direccion: deseable que aumente

Afio: 2012

Unidad de medida: porcentaje

Valor deseado: 100

Método de estandarizacion: este indicador no requiere estandarizacion, dado
que estd en una escala de 0-100.

23 NA_: Nivel de aceptacion entre victimas y victimarios en el lugar k. V, : porcentaje de encuestados que quisieran tener como vecinos a
ciertos grupos poblacionales en el lugar k. VC : Porcentaje de encuestados que consideran a las victimas del conflicto armado personas
comunes y corrientes que fueron afectadas sin ninguna razén, se encontraban en medio del conflicto, trabajaban por los derechos de
los demds o eran lideres o miembros de organizaciones sociales y politicas. AV,: porcentaje de encuestados que afirman que realizarfan
ciertas actividades de convivencia diaria con las victimas. DU, : porcentaje de encuestados que afirman que realizarfan ciertas actividades
de convivencia diaria con exmiembros de algiin grupo armado ilegal. FM,: porcentaje de encuestados que afirman que realizarfan ciertas
actividades de convivencia diaria con miembros de las Fuerzas Militares o politicos involucrados en acciones violentas contra la poblacién

civil en el contexto del conflicto.



Encuesta de poblacion general Medellin

PF1. De los siguientes grupos de personas. ;Me podria decir a cudles de ellos NO le gustaria tener como vecinos?

Narcotraficantes

Drogadictos

Habitantes de la calle

Guerrilleros desmovilizados
Paramilitares desmovilizados
Personas que toman mucho alcohol
Miembros de las Fuerzas Armadas
Indigenas

Personas que tienen sida
Homosexuales, leshianas y travestis
Politicos

Personas victimas del conflicto armado
Parejas que viven en union libre
Personas de otra raza

Personas de religion diferente a la suya

Medellin: 1.223 total entrevistados

55%
54%

Para la dimensién Confianza se inquirié por diferentes grupos de personas que el entrevistado preferirfa no
tener como vecinos. Al 55 % de los entrevistados no le gustaria ser vecinos de narcotraficantes, el 54 %
manifestd no querer ser vecino de drogadictos, el 40 % de habitantes de la calle y el 27 % de paramilitares y

guerrilleros desmovilizados.

PF2. Hablando de los desmovilizados que fueron miembros de algin grupo armado ilegal, usted...

Le darfa trabajo a alguien que hizo parte
de un grupo armado ilegal

Aceptaria que alguien que estuvo en un grupo
armado ilegal fuera compariero de trabajo suyo o
de algun familiar suyo

Aceptaria que alguien que fue miembro de un
grupo armado ilegal viviera en su barrio

Estarfa dispuesto a que alguien que fue miembro
de un grupo armado ilegal participara en politica
y, si resulta elegido, que gobernara

Estarfa de acuerdo en que alguien que fue miembro
de un grupo armado ilegal formara parte de las
fuerzas armadas del Estado Colombiano

Estaria de acuerdo en que alguien que fue miembro
de un grupo armado ilegal formara parte de
empresas privadas de seguridad

[ si No

36%

47%

61%

61%

57%
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Compartiria el espacio publico del barrio como
parques y zonas recreativas con alguien que 50%
fue un miembro de grupo armado ilegal

Dejaria que sus hijos asistan a establecimientos educativos .
con hijos de ex miembros de grupos armados ilegales 54%

Aceptaria que un ex miembro de un grupo
armado ilegal tuviera una relacion sentimental 58%
con algun familiar cercano

Compraria productos hechos por personas que antes

; ; 44%
eran miembros de grupos armados ilegales

Haria negocios con alguien que fue miembro

de un grupo armado ilegal 62%

Medellin: 1.223 total entrevistados

Frente a las opciones que ofrecen escenatios de coexistencia y confianza entre ciudadanos y miembros de
grupos armados ilegales desmovilizados, se evidencia cierta disposicién a compartir espacios laborales. Sin
embargo, cuando se inquiere por la posibilidad de la participacion de desmovilizados en politica, su vincula-
cién a la fuerza publica o a empresas privadas de seguridad, el nivel de aceptacion es menor.

Como se puede observar, en Medellin existe una significativa tendencia a aceptar a miembros de grupos
armados desmovilizados a reintegrarse a su comunidad. El mayor porcentaje (70 %) lo obtuvo la respuesta
en la que la poblacién general manifiesta que le darfa trabajo a alguien que hubiera pertenecido a un grupo
armado ilegal. El porcentaje mas bajo (38 %) tiene que ver con la alternativa de hacer negocios con alguien
que fue miembro de un grupo armado ilegal.

Cuando se indaga por la participacion de personas desmovilizadas en politica, la poblacién general tiende a
desaprobar con un 61 % su participacién. En cuanto a la pregunta “¢Estarfa de acuerdo con que una persona
desmovilizada formara parte de las Fuerzas Armadas del Estado colombiano?”, el 61 % dice que no.

PF3. Hablando de miembros de las Fuerzas Militares o politicos involucrados en afectaciones a la poblacion civil por una accion violenta
en el contexto del conflicto, usted...

[ si No
Aceptaria ser vecino de esa persona 35%
Le darfa trabajo a esa persona 39%
Aceptarfa que fuera compafiero de trabajo 47%
suyo o de algun familiar suyo
Aceptarfa que viviera en su barrio 51%
Estaria dispuesto a que participara en politica y,
p que particip p Y, 63%

si resulta elegido, que gobernara

Estaria de acuerdo en que formara parte
nuevamente de las Fuerzas Armadas 63%
del Estado colombiano

Medellin: 1.223 total entrevistados



Con respecto a los miembros de las Fuerzas Militares o politicos involucrados en acciones contra la poblaciéon

civil, cabe destacar que son mas los que estarian en desacuerdo en que dichas personas participaran en politica

que una persona desmovilizada con un 63 %, comparado con un 61 % por una persona desmovilizada.

PF3. Hablando de miembros de las Fuerzas Militares o politicos involucrados en afectaciones a la poblacion civil por una accién violenta

en el contexto del conflicto, usted...
s No

Estaria de acuerdo en que formara parte
de empresas privadas de seguridad

Compartirfa el espacio pablico del barrio como
parques y zonas recreativas con esa persona

Dejaria que sus hijos asistan a establecimientos
educativos con hijos de esas Personas

Aceptaria que tuviera una relacién sentimental
con algtin familiar cercano

Comprarfa productos hechos por esas personas

Haria negocios con esas personas

Medellin: 1.223 total entrevistados

57%

50%

53%

60%

48%

61%

Cuando se compara con los resultados anteriores, se observa que la poblacién general acepta en mayor grado

a los desmovilizados que a los miembros de Fuerzas Militares o politicos que estuvieron involucrados en

ataques a la poblacién civil. Lo mismo se ejemplifica con el hecho de que un mayor namero (42 %), aceptaria

que una persona desmovilizada tuviera una relacién sentimental con algun familiar cercano, comparado con

el 39 % que estaria de acuerdo con que esto pasara con un miembro de las Fuerzas Militares o un politico

involucrado en ataques a la poblacién civil.

Entrevista a desmovilizados en proceso de reintegracion

Ni
PD1. De los siguientes grupos de personas, nouno

¢me podria decir a cuales de ellos NO le gustaria Drogadictos
tener como vecinos?
Narcotraficantes

Personas que toman mucho alcohol
Guerrilleros desmovilizados
Homosexuales, lesbianas o travestis
Personas que tienen sida

Paramilitares desmovilizados
Habitantes de la calle

Politicos

Personas victimas del conflicto armado
Miembros de las Fuerzas Armadas
Personas de religion diferente a la suya

Indigenas

Personas de otra raza

57
I o7
I o
I o
I 5
I
. s

B o
I

. s

B s

B s

M

3%

2%

Base: 238 total entrevistados Medellin, respuesta mdltiple
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A la pregunta “De los siguientes grupos de personas, ;me podria decir a cuales de ellos NO le gustaria tener
como vecinos?”, el 57 % de los entrevistados en proceso de reintegracion dijo no tener problema con nin-
guno de los posibles grupos de personas, al 27 % no le gustaria ser vecino de drogadictos, el 21 % manifest6
no querer ser vecino de narcotraficantes y un 16 % de personas que toman mucho alcohol.

PD13. De las siguientes afirmaciones, ¢Cuél considera usted que define mejor a las victimas del conflicto armado?

Eran personas que se encontraban en medio
del conflicto y por eso fueron afectadas

Eran personas comunes y corrientes que

fueron afectadas sin ninguna razon

Eran personas con alguna afinidad

con los grupos armados ilegales

Eran personas que trabajaban por los derechos de
los demés y por su actividad fueron afectadas
Eran personas que tenian alguna deuda

y por eso fueron afectadas

Eran personas lideres o miembros de
organizaciones sociales y politicas

49%

Otro

Base: 238 total entrevistados Medellin

En la grafica PD13 se relacionan las respuestas de los entrevistados a la pregunta “De las siguientes afirma-
ciones, ¢cual considera usted que define mejor a las victimas del conflicto armado?”. Los resultados demues-
tran que el 49 % de los entrevistados considera que las victimas del conflicto armado se encontraban en
medio de éste y por eso fueron afectadas. Para el 29 % de los entrevistados se trataba de personas comunes
y corrientes que fueron afectadas sin ninguna razén.

Como se observa en la grafica PD14, los desmovilizados muestran una gran aceptacion hacia las victimas. El
92 % manifiesta que le datfan trabajo a alguien que fuera victima del conflicto armado y sélo el 12 % de los en-
cuestados no estarfa de acuerdo con que una victima tuviera un noviazgo con alguno de sus hijos o familiares.

PD14. En cuanto a las personas que han sido afectadas por las acciones violentas del conflicto armado, identificadas como victimas, Usted. ..

4% 5% 4% 5%
I

1% z 12%

a. Le darfa trabajo a alguien b. Estaria dispuesto a que c. Dejaria que sus hijos d. Aceptaria que alguien
que fue victima del alguien que fue victima del asistan a establecimientos victima del conflicto armado
conflicto armado. conflicto armado participara educativos con hijos de sea novio(a) de sus hijos(a)
en politica, y si resulta victimas del conflicto. o de algun familiar.

elegido, que gobernara.

Base: 238 total entrevistados Medellin S No [ Ns/Nr



INDICADOR 2: NIVEL DE ACEPTACION
ResuLtapo: 73 %

Tipo de Valor del
informacion  indicador

Dimension Categoria Variable Indicador

Confianza Antagonistas  Entendimiento de la comunidad de su papel con Nivel de acep- Encuesta 73 %
los victimarios del conflicto armado, excluyendo a  tacién
los que siguen alzados en armas

Descripcion: Es un promedio entre el porcentaje de las personas pertenecientes a la poblacién general que
manifestaron tener una alta disposicion frente a posibles escenarios de coexistencia y confianza entre ciuda-
danos, miembros de grupos armados ilegales desmovilizados y miembros de las Fuerzas Militares o politicos
involucrados en afectaciones a la poblacién civil por una accién violenta en el contexto del conflicto, y el
porcentaje de los desmovilizados que tienen buena relacidén con su circulo social (familia, funcionarios pu-
blicos, empleadores, compafieros de trabajo y excompafieros del grupo armado ilegal).

REA, + RFD, + RFC, + DP,+ FP, + CT,+ E, + DU, + FM,

Férmula fuente original indicador™*: NA, =

9
Fuente indicador: encuesta ICRN Informacion del indice
Periodicidad de la medicién del indicador: | Direccion: deseable que aumente
trianual Afo: 2012
Disponibilidad del indicador: 2012 Unidad de medida: porcentaje
Desagregacion del indicador: municipal y | Valor deseado: 100
agregado municipal Método de estandarizacion: este indicador no requiere estandarizacion, dado que
esta en una escala de 0-100.

Los resultados de este indicador involucran dos preguntas que también se incluyeron en la variable anterior
(pf2 y pf3). Por tal motivo, a continuacion se presentan los resultados de las preguntas nuevas, aplicadas a la
poblacién desmovilizada, cuyo promedio se empled en la definicién de esta variable:

Entrevista a desmovilizados en proceso de reintegracion

PD31. ;Como era la relacion con su familia antes de ingresar al grupo armado?
PD32. ;Como era la relacion con su familia cuando se encontraba en el grupo armado?

PD33. ;Como es la relacion con su familia ahora que se ha desmovilizado? 86%
76%
¥ Buena
M Regular
Mala
Ns/Nr

PD31 PD32 PD33

Base: 238 total entrevistados medellin

24 NA,: nivel de aceptacion de los victimarios por parte de la comunidad en el municipio k. RFA, :porcentaje de encuestados que tuvieron
buena relacién con su familia antes de ingresar al grupo armado ilegal. RFD, : porcentaje de encuestados que tuvieron buena relacién con
su familia durante su permanencia en el grupo armado ilegal. RFC,: porcentaje de encuestados que tienen buena relacién con su familia
después de su desmovilizacién del grupo armado ilegal. DP,: porcentaje de encuestados que no se han sentido discriminados por su cir-
culo social. FP,: porcentaje de encuestados que se sienten aceptados por los funcionarios publicos que los han atendido. CT: porcentaje
de encuestados que se sienten aceptados por sus compafieros de trabajo. F,: porcentaje de encuestados que se sienten aceptados por sus
empleadores. DU,: porcentaje de encuestados que realizarfan ciertas actividades de convivencia diaria con exmiembros de algin grupo
armado ilegal. FM,: porcentaje de encuestados que realizarfan ciertas actividades de convivencia diaria con miembros de las Fuerzas Mi-
litares o politicos involucrados en afectaciones a la poblacién civil por una accién violenta en el contexto del conflicto.

(5]
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Frente a la relacién familiar de las personas entrevistadas en proceso de reintegracion, se encontrd que la
mayoria de ellos mantuvieron una buena relacién con su familia antes, durante y después de su ingreso al
grupo armado ilegal. Sin embargo, es notoria una baja en la relacién en el momento en que se encontraban
dentro del grupo armado.

PD31. ;Como era la relacion con su familia antes de ingresar al grupo armado?
Buena relacion 27%
Ns/Nr

Mala 59% " !
Porque eran una familia muy unida

Otros
Regular
15% Habia buena comunicacion
Buena
76%
Porque podia compartir con ellos

Apoyo

Porque no tenian problemas / se
entendian bien

Base: 238 total entrevistados Medellin

Afecto

Base: 180 entrevistados que tenian buena relacion familiar - antes

Porque se presentaban problemas

o 25%
familiares
Regular
Falta de comunicacion
Mala
/ 4%

Ns/Nr Poco tiempo en familia

5%
Buena Porque recibia maltrato

76%
Porque no querian que fuera parte
de un grupo armado
Base: 238 total entrevistados Medellin
Base: 36 entrevistados que tenian regular relacion familiar - antes
Conflictos familiares 40%
Regular
15%
Mala
4% Estaban en desacuerdo
Ns/Nr
Buena 5%

76%

Falta de comunicacion 10%

Base: 238 total entrevistados Medellin

Base: 9 entrevistados que tenian mala relacion familiar - antes



PD32. ;Como era la relacion con su familia cuando se encontraba en el grupo armado?

Ns/Nr

Mala

13%\

Buena
43%

Regular
38%

Base: 238 total entrevistados Medellin

Regular
38%
Buena
43% Mala
13%
Ns/Nr
6%
Base: 238 total entrevistados Medellin
Regular
38%
Mala
T —13%
Buena
43% Ns/Nr
6%

Base: 238 total entrevistados Medellin

Siempre ha sido buena 15%

No se altero la relacion 13%

Porque tenian comunicacion / estaba
pendiente de ellos

Apoyo

La familia no conocia la verdad

Apoyo econémico

Base: 102 entrevistados que tenian buena relacion familiar - cuando

Por estar en el grupo armado / su familia 8%
. N ’ 0
no compartia que estuviera alli
No habia buena comunicacion - 16%
Porque no tenian como comunicarse / 149
(]
como verlos

Por lo lejos que se encontraba ' 10%

Base: 91 entrevistados que tenian regular relacion familiar - cuando

No habia comunicacion 36%

No estan de acuerdo con que

0
estuviera ahi 18%

Base: 31 entrevistados que tenian mala relacion familiar - cuando
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PD33. ;Como es la relacion con su familia ahora que se ha desmovilizado?

Regular
6%

2%\

Base: 238 total entrevistados Medellin

Buena
86%

Buena
86%

Base: 238 total entrevistados Medellin

Regular
6%

Base: 238 total entrevistados Medellin

Buena
86%

Regular

6%
Mala
2%
Ns/Nr
6%

Mala
2%

Ns/Nr
6%

Porque a pesar de todo son 19%
una familia unida

Porque ahora mantienen 17%
buena relacion

Porque pueden compartir mas / hay 1%
més cercania

Porque siempre lo han apoyado 6%

Por la confianza 4%

Base: 205 entrevistados que tienen buena relacion familiar - ahora

Por la distancia 18%

Porque la familia es muy
desunida

Por conflictos familiares

Por la desconfianza por
parte de sus familiares

Problemas econémicos

Porque esta libre

Base: 14 entrevistados que tienen regular relacion familiar - ahora

Problemas econémicos 17%

Problemas familiares 17%

No confian en él 17%

No hay comunicacion 17%
con la familia

Base: 5 entrevistados que tienen mala relacion familiar - ahora



PD34. Alguna vez se ha sentido discriminado (a) por...

[Si No  IENs/Nr

Empleadores

Funcionarios publicos

Sus vecinos

Compafieros de trabajo

Su familia

Ex comparieros del grupo armado

Otro |2%

72%

75%

7%

79%

84%

85%

95%

Base: 238 total entrevistados Medellin

PD36. ;,Como se siente Usted respecto a los funcionarios puablicos que le han atendido?

Ns/Nr
Ignorado(a) 7%
4%

Rechazado(a)
10%

Aceptado(a)
79%

Base: 238 total entrevistados Medellin

Rechazado(a)

Lo atienden bien / ha habido rechazo

Por el apoyo que ha recibido
por parte de los funcionarios

Base: 188 entrevistados que se sienten aceptados por funcionarios publicos

10%

Ignorado(@)
4%
Ns/Nr

7%

Aceptado(a)
79%

Base: 238 total entrevistados Medellin

4%

[ Rechazado

7%

6%

6%

9%

6%

7%

3%

65%

Por su condicion de desmovilizado 40%
Maltrato y rechazo 16%
Abusos 8%
n: 23
[ Ignorado
Mala atencion 27%
Por su condicion de desmovilizado 18%

n:10
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PD38. ;,Como se siente Usted respecto a sus comparieros de trabajo?

Porque se la lleva bien con sus comparieros 26%

Ns/Nr

Porque cuenta con buenos comparieros
Rechazado(a) 9 o

6%

Aceptado(a)
77%

Porque no saben que es demovilizado /
no conocen qué hacia

Hay comprension y colaboracion
Base: 238 total entrevistados Medellin

Porque existe un buen trato entre todos /
hay respeto

Base: 183 entrevistados que se sienten aceptados por sus comparieros de trabajo

Rechazado(a) [ Rechazado
6%

Por su condicion de desmovilizado 21%
Otros 64%
Aceptado(a) Ns/Nr
7% 17% n. 14

Base: 238 total entrevistados Medellin

Frente a las preguntas sobre discriminacién, algunos de los desmovilizados manifestaron que si la han
petcibido. Un 21 % se ha sentido discriminado por sus empleadores, mientras un 19 % ha experimentado
discriminacién por parte de funcionarios publicos.

En cuanto a su relacién con sus compafieros de trabajo, el sentimiento de rechazo disminuye a un 6 %; sin
embargo, la razén de dicha discriminacién es su condicién de desmovilizado.



INDicADOR 3: CONOCIMIENTO DE LA MOTIVACION DEL VIGTIMARIO
ResuLtaDo: 68 %

Dimension Categoria Variable Indicador . ) d?. _Val_o -
informacion indicador
Confianza Antagonistas ~ Desmovilizacion, desarme y rein-  Conocimiento de la motiva- Encuesta 68 %
tegracion cion del victimario

Descripcion: Es un promedio entre el porcentaje de desmovilizados que identifican las razones por la cua-
les cometieron diversos ataques en el marco del conflicto armado y el porcentaje de personas identificadas
como poblacién afectada por el conflicto armado que conocen la razén por la cual se cometieron las accio-
nes en su contra.

e MO, +CM,
Férmula fuente original indicador™: C)M v, = R
Fuente indicador: encuesta ICRN Informacion del indice
Periodicidad de la medicion del indi- | Direccion: deseable que aumente
cador: trianual Afio: 2012

Disponibilidad del indicador: 2012 Unidad de medida: porcentaje

Desagregacion del indicador: muni- | Valor deseado: 100

cipal y agregado municipal. Método de estandarizacion: este indicador no requiere estandarizacion, dado que esta en
una escala de 0-100.

Este indicador se compone de la pregunta sobre el conocimiento de los motivos de la victimizaciéon (PES5),
expuesta en el punto anterior, y una pregunta dirigida a las personas desmovilizadas residentes en Medellin,
con respecto a las causas de la comision de ilicitos.

Encuesta de poblacion general Medellin

PES. ¢Conoce usted el motivo por el cual se cometio la afectacion como consecuencia de la accion violenta en el marco del conflicto armado?

Si
38% En el caso de Medellin, la mayoria de los entrevista-
dos (62 %) afirma no conocer el motivo por el que
se cometi6 la afectacion como consecuencia de la
accién violenta. Esto puede deberse a que, pese a
conocer las circunstancias en las que se cometieron
las afectaciones, a veces las victimas no conciben

razo6n alguna por la cual se les haya afectado.

Total entrevistados que han sido afectados
Medellin: 156 entrevistados

Entrevista a desmovilizados en proceso de reintegracion

25 CMV: conocimiento de la motivacién del victimario en el municipio k. MO, : porcentaje de encuestados que identifican los motivos que
los llevaron a cometer los diferentes hechos que afectaron de manera directa los derechos de otras personas. CM, : porcentaje de encuesta-
dos que conocen el motivo por el cual se cometi6 la afectacién como consecuencia de la accién violenta en el marco del conflicto armado.
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PC21. ;Cuales fueron los motivos que llevaron a cometer los diferentes hechos que afectaron de manera directa los derechos de otras personas?
Porque lo ordend un superior 37%

Porque la persona era del grupo contrario
Porque tenia vinculos con el grupo contrario
Por orden de limpieza social

Para controlar a la poblacion

Por error o accidente

Por ser informante de la Fuerza Publica
Represalia

Para obtener financiacion

Por ser informante de los paramilitares
Como medida de castigo al iterior del grupo
Por ser informante de las guerrillas

Otro

Base: 46 entrevistados que realizaron alguna... Respuesta mdltiple
En el caso de los entrevistados en proceso de reintegracion, el 37 % de los 46 que manifestaron haber come-

tido alguna afectacién en contra de los derechos humanos de alguna persona, mencioné que se lo ordené un
supetior, un 15 % aseguré habetlo hecho porque la persona era del grupo contrario, otro 15 % porque la per-
sona tenia vinculos con el grupo contrario y un ultimo 15 % porque se trataba de una orden de limpieza social.

INDicADOR 4: CAMBIO DE ACTITUDES DE LOS VICTIMARIOS
ResuLtADO: 5 %

Tipo de Valor del
informacion indicador

Dimension Categoria Variable Indicador

Desmovilizacion, desarme y Cambio de actitudes Informacion

. - o . 5%
reintegracion de los victimarios oficial

Confianza Antagonistas

Descripcién: Porcentaje de desmovilizados participantes en la ACR del municipio que tuvieron procesos

exitosos.
DPE
Fdrmula fuente original indicador®: CAVY, = P £
I3
Fuente indicador: informacion oficial, Agencia Co- | Informacion del indice
lombiana para la Reintegracion (ACR) Direccion: deseable que aumente
Periodicidad de la medicion del indicador: anual Afo: 2012
Disponibilidad del indicador: 2012 Unidad de medida: porcentaje
Desagregacion del indicador: municipal y agregado | Valor deseado: 100
municipal Método de estandarizacion: este indicador no requiere estandarizacion, dado
que esta en una escala de 0-100.

26 CAVV_: cambio de actitudes de los victimarios en el municipio k. DPE, : nimero de desmovilizados con procesos exitosos. TP, : total de
participantes en la Agencia Colombiana para la Reintegracion del municipio.



Numero de desmovilizados con proceso exitosos

137 (Alcaldia de Medellin)

Total de participantes en la Agencia Colombiana para la Reintegracién del municipio
2.899 participantes

=0.0047 X 100 = 5%

Segun la Alcaldia de Medellin, son 137 los desmovilizados con procesos exitosos en el municipio de los
2.899 participantes en la Agencia Colombiana para la Reintegracién (ACR), lo cual genera un valor del in-
dicador de 5 %?".

El nimero de participantes activos en el proceso a enero de 2013 es el siguiente:

Ruta Colectiva Individual Total general
Basica 56 55 111
Intermedia 832 217 1.049
Avanzada 1215 510 1.725
Sin ruta 10 4 14
Total general 2113 786 2.899

Cifras suministradas por la Alcaldia de Medellin®.
“En Medellin, a diciembre de 2012 han culminado satisfactoriamente el proceso de reintegraciéon 137 ex-

combatientes y se espera que en el 2013 se graduen 400 participantes”?.

En la siguiente tabla se da cuenta del nimero de personas que han participado en los programas de desmo-
vilizacion, desarme y reintegracion durante ese mismo periodo:

27 Alcaldia de Medellin (2013). Respuesta a derecho de peticién. Medellin (Colombia).).
28 Ibid.
29 Ibid.
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Para el analisis de este indicador es necesario considerar que las ciudades capitales acogen a miembros des-

movilizados de diferentes regiones del departamento o de Colombia.

INpDicADOR 5: CAMBIO DE ACTITUDES DE LOS VICTIMARIOS
ResuLtapo: 85 %

Dimension Variable

Categoria

Valor del
indicador

Tipo de

Indicador . ..
informacion

Confianza Antagonistas

reintegracion

Desmovilizacion, desarme y Cambio de actitudes

Informacion oficial 85 %

de los victimarios

Descripcion: Porcentaje de desmovilizados participantes en la ACR del municipio que no reincidieron.

Férmula fuente original indicador’: cary,=1- DRI,

TP,

&

Fuente indicador: informacion oficial, Agencia Colombiana para la
Reintegracion (ACR)

Periodicidad de la medicion del indicador: anual

Disponibilidad del indicador: 2012

Informacion del indice
Direccion: deseable que aumente
Afo: 2012

Unidad de medida: porcentaje

[.’j iNDICE DE CONDICIONES PARA LA RECONCILIACION NACIONAL: PiLoto MEDELLIN
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Valor deseado: 0
Método de estandarizacion: este indicador no requiere estanda-
rizacion, dado que esta en una escala de 0-100.

Desagregacion del indicador: municipal y agregado municipal

Numero de desmovilizados que reinciden
428 (Alcaldia de Medellin)

Total de participantes en la Agencia Colombiana para la Reintegracién del municipio
2.899 participantes

=1-0.14 = 0.85*100 = 85%

Segin datos otorgados por la Alcaldia, en Medellin y el area metropolitana del valle de Aburra han sido
expulsados 428 participantes por haber sido condenados por delitos cometidos con posterioridad a la des-
movilizacién, lo cual genera un valor del indicador del 85 %. No obstante, es necesario advertir que esta
cifra muestra los reincidentes desde el afio 2004, dado que para obtenerlos en el marco del presente indice

2010-2012 se requieren cruces de bases datos del nivel central®.

Cabe sefialar que la reincidencia se configura inicamente cuando existe sancién penal en firme declarada por
una autoridad judicial, en aplicacién de los principios constitucionales del debido proceso y la presunciéon de
inocencia (art. 29 de la Constitucién Politica).

Al respecto, vale la pena mencionar también que organizaciones de la sociedad civil, como la Corporacién
Juridica Libertad, sostienen en entrevista realizada por la Fundacién Social que los procesos de DDR y los
pactos por la verdad tienen poco sentido en la medida en que los victimatios no van a contar la verdad sobre
las graves violaciones a los derechos humanos o crimenes de lesa humanidad. La diferencia entre los dere-
chos garantizados a las victimas y los beneficios a los desmovilizados sigue siendo muy grande a su juicio™.

31 CAVV,: cambio de actitudes de los victimarios en el municipio k. DR : nimero de desmovilizados que reincidieron. TP,: total de parti-
cipantes en la Agencia Colombiana para la Reintegracién del municipio.

32 Alcaldia de Medellin (2013). Respuesta a derecho de peticién. Medellin (Colombia).

33  Corporacion Juridica Libertad (2012). Respuesta a derecho de peticion. Medellin (Colombia).



INDIcADOR 6: DESMOVILIZADOS ASESINADOS
ResuLtapo: 100 %

Dimension Variable

Categoria

Confianza Desmovilizacion, desar-

me y reintegracion

Antagonistas

Desmovilizados asesinados

valor del
indicador

100 %

Tipo de

Indicador . ..
informacion

Informacion oficial

Descripcion: Numero de desmovilizados asesinados sobre el total de desmovilizados.

NDA
Fdrmula fuente original indicador**: DA, =1- Tk

3

Fuente indicador: informacion oficial, Agencia Colombiana para la
Reintegracion (ACR)

Periodicidad de la medicion del indicador: anual

Disponibilidad del indicador: 2012

Desagregacion del indicador: municipal y agregado municipal.

Informacion del indice

Direccion: deseable que disminuya

Afio: 2012

Unidad de medida: 2012

Valor deseado: en el numerador debe ser 0

Método de estandarizacion: este indicador no requiere estanda-
rizacion dado que esta en una escala de 0-100.

Numero de desmovilizados asesinados
(29 desmovilizados asesinados) Alcaldia de Medellin

Total de participantes en la ACR del municipio 2.899 participantes
Alcaldia de Medellin

=1*100 = 100%

Frente a los homicidios de participantes del proceso de reintegracion, la Alcaldia de Medellin sefiala que 29
desmovilizados residentes en la ciudad han sido asesinados durante 2012%. Por lo tanto, el indicador adquie-
re un valor de 100 %.

En la siguiente tabla, proporcionada por la Alcaldia de Medellin, se provee un desglose de esta cifra:

Desmovilizados fallecidos por muerte violenta, 2012

Mes Colectivo Individual Total general
Febrero 1 1 2
Marzo 2 2
Abril 2 2
Mayo 2 2
Junio 6 1 7
Julio 1 1
Agosto 4 1 5
Septiembre 2 4 6

34 DA, : desmovilizados asesinados en el municipio k. NDA,: nimero de desmovilizados asesinados. TP, : total de participantes en la Agencia
Colombiana para la Reintegracion del municipio.

35 Alcaldia de Medellin (2013). Respuesta a derecho de peticion. Medellin (Colombia).
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Desmovilizados fallecidos por muerte violenta, 2012

Mes Colectivo Individual Total general
Octubre 1 1
Diciembre 1 1
Total general 22 7 29

Datos provistos por la Alcaldia de Medellin*.

INDICADOR 7: TASA DE DESMOVILIZACION
ResuLtapo: 54 %

Valor del
indicador

54 %

Tipo de

Indicador . ..
informacion

Dimension Variable

Categoria

Confianza Antagonistas Desmovilizacion, Desarme y Tasa de desmovilizados  Informacion oficial

Reintegracion

Descripcién: Proporcion de personas alzadas en armas que han sido registradas por ACR como desmovi-

lizadas.
. o TP
Férmula fuente original indicador’”: TD, = ——*
£ PAA

£

Fuente indicador: informacion oficial, Agencia Colombiana para la | Informacion del indice

Reintegracion (ACR), Policia Nacional

Periodicidad de la medicion del indicador: anual
Disponibilidad del indicador: 2012

Desagregacion del indicador: municipal y agregado municipal.

Direccidn: deseable que aumente
Afio: 2012

Unidad de medida: porcentaje
Valor deseado: 100

Método de estandarizacion: este indicador no requiere estanda-
rizacion, dado que esta en una escala de 0-100.

Numero de desmovilizados registrados por la ACR (157) Ministerio de Defensa
Total de persona alzadas en armas (157 Alcaldia de Medellin+133 Policia)=(290)

= 0,54 * 100 = 54%

Para conseguir los datos que componen este indicador se acudié a informaciéon oficial suministrada por la
Alcaldia de Medellin, la Policia Metropolitana y el Ministerio de Defensa. Frente a este indicador, la Alcaldia
de Medellin explica que dado que la desmovilizacién de las Autodefensas Unidas de Colombia (AUC) ter-
miné en agosto de 2000, hoy sélo es permitida la desmovilizacion individual de guerrilleros, es decir, FARC
y ELN?.

Municipio Presentados desde 2010 Presentados desde 2012 Total
Medellin 125 32 157

Datos suministrados por el Ministerio de Defensa®.

36 Ibid.

37 TD,: tasa de desmovilizados en el municipio k. TP,: nimero de desmovilizados registrados por la ACR. PAA,: total de personas alzadas
en armas.

38 Alcaldia de Medellin (2012). Respuesta a derecho de peticién. Medellin (Colombia).
39 Ministerio de Defensa (2012). Respuesta a derecho de peticion. Medellin (Colombia).



Asi mismo, la Policia Nacional informé que, de acuerdo con labores de inteligencia y actividades propiamen-
te judiciales adelantadas por la Seccional de Inteligencia de la Policia Nacional y la Seccional de Investigacion
Criminal, se ha logrado consolidar un mapa delictivo en el area metropolitana de Medellin, donde se ha
determinado la existencia de 133 estructuras delincuenciales®. Sin embatgo, en razén del cambio constante
de la actividad delictiva, no es posible establecer concretamente la cantidad de miembros que conforman
estas organizaciones, toda vez que no existe ninguna entidad o base de datos institucional que haya hecho
un estudio al respecto.

INDICADOR 8: ARMAS ENTREGADAS
ResuLtapo: 10 %

Valor del
indicador

10 %

Tipo de

Indicador . ..
informacion

Dimension VEED]

Categoria

Confianza Antagonistas Desmovilizacion, desarme y rein- Informacion oficial

tegracion

Armas entregadas

Descripcion: Numero de armas entregadas en el municipio sobre el total de desmovilizados registrados en
el municipio.

AE

I

TD

£

Férmula fuente original indicador’’: CAE, =

Fuente indicador: informacion oficial, Agencia Colombiana para la | Informacion del indice

Reintegracion (ACR), Policia Nacional. Ministerio de Defensa.
Periodicidad de la medicion del indicador: anual
Disponibilidad del indicador: 2012

Desagregacion del indicador: municipal o agregado municipal.

Direccion: deseable que aumente
Afio: 2012

Unidad de medida: porcentaje
Valor deseado: 100

Método de estandarizacion: este indicador no requiere estanda-
rizacion, dado que estd en una escala de 0-100.

Numero de armas entregadas en el municipio (303) Ministerio de Defensa
Numero de desmovilizados (2.899) Alcaldia de Medellin

=0.10 * 100 = 10%

Segun el Ministerio de Defensa, desde 2010 personas desmovilizadas en Medellin han entregado 303 armas.
Teniendo en cuenta que el reporte de personas en proceso de desmovilizacion registra 2.899 individuos®, la
conclusion evidente es que se trata de excombatientes que entregaron sus armas en otra jurisdiccion y que
posteriormente eligieron o fueron trasladados al municipio de Medellin para emprender alli su proceso de
reintegracion a la vida civil.

40 Policia Nacional (2012). Respuesta a derecho de peticion. Medellin (Colombia).

41 CAE,: armas entregadas en el municipio k. AE : nimero de armas entregadas en el municipio. TD: total de desmovilizados registrados
en el municipio.

42 Ministerio de Defensa. (2012). Respuesta a derecho de peticién. Medellin (Colombia).
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INDICADOR 9: TASA DE REINTEGRACION
ResuLtapo: 5 %

Dimension Categoria Variable Indicador : I d‘f', V al_o e
informacion indicador
Confianza Antagonistas Desmovilizacion, desarme y Tasa de reintegra- Informacion oficial 5%
reintegracion cion

Descripcion: Proporcion de desmovilizados en el municipio, participantes de ACR que surtieron todo el
proceso de reintegracion.

Fdrmula fuente original indicador”: TRI, = DR,
1D,
Fuente indicador: informacién oficial, Agencia Colombiana | Informacion del indice
para la Reintegracion (ACR). Direccion: deseable que aumente
Periodicidad de la medicion del indicador: anual Afio: 2012
Disponibilidad del indicador: 2012 Unidad de medida: porcentaje
Desagregacion del indicador: municipal y agregado mu- | Valor deseado: 100
nicipalmente Método de estandarizacion: este indicador no requiere estandariza-
cion, dado que esta en una escala de 0-100.

Numero de desmovilizados que surtieron procesos de reintegracién
(137) Alcaldia de Medellin

Total de desmovilizados en el municipio (2.899) Alcaldia de Medellin

= 0,047 * 100 = 5%

Segun la Alcaldia de Medellin, a diciembre de 2012, 137 personas han culminado satisfactoriamente el pro-
ceso de reintegracion®. Esta ciftra, dividida por el total de desmovilizados en el municipio (2.899), da al
indicador un valor de 5 %. Cabe recordar, como lo sefial6 la alcaldia, se espera que en 2013 se gradiaen 400
participantes.

INpicaADOR 10: EXISTENCIA DE REDES PARA DELINQUIR EN LAS QUE PARTICIPAN VICTIMARIOS
ResuLtapo: 0 %

Dimension Categoria Variable Indicador . 70 d‘?, V al_o T
informacion indicador
Confianza Antagonistas Existencia de redes para Existencia de redes para Informacion oficial 0%
delinquir en las que par- delinquir en las que par-
ticipan victimarios ticipan victimarios

Descripcién: Existencia de redes delincuenciales en las que participan desmovilizados.

0, en el caso que existan

j inal indicador”: ERD, = .
Férmula fuente original indicador”: € =\, en el caso que no existan

5

43 TR, : tasa de reintregracion en el municipio k. DR : nimero de desmovilizados que surtieron procesos de reintegracion. TD,: total de
desmovilizados en el municipio.

44 Alcaldia de Medellin. (2012). Respuesta a derecho de peticién. Medellin (Colombia).

45 ERD,: existencia de redes delincuenciales en las que participan desmovilizados.



Fuente indicador: Informacion oficial, Agen- | Informacion del indice

cia Colombiana para la Reintegracion (ACR) | Direccion: deseable que no existan

Periodicidad de la medicion del indicador: | Afio: 2012

anual Unidad de medida: porcentaje

Disponibilidad del indicador: no disponible | Valor deseado: 100

Desagregacion del indicador: municipal y | Método de estandarizacion: los municipios para los cuales no existen redes delin-
agregado municipal cuenciales en las que participan desmovilizados toman valor de 100 y los municipios
en los que si existen toman valor de cero.

En caso de que no existan redes delincuenciales, el indicador recibe el valor de 100 %; de lo contrario, es
igual a 0 %. La Policfa Nacional manifiesta que dentro del municipio si hay presencia de grupos delincuen-
ciales en los que participan desmovilizados. Por lo tanto, este indicador adquiere el valor de 0 %.

Dentro de las labores investigativas que realiza la Seccional de Investigacién Criminal, en los pren-
dimientos adelantados en el quehacer diario de la Policia de Vigilancia, se observa que al parecer
gran parte de las Organizaciones Delincuenciales Integradas al Narcotrafico (ODIN) son dirigidas
por personas que han pertenecido al programa de desmovilizacién del gobierno, quienes adelantan
actividades ilicitas de conformacién de grupos delincuenciales, homicidios selectivos, cobros de va-
cunas, extorsiones, manejo de plazas de vicio entre otros, de la misma forma estas personas también
se encuentran inmersas en actividades ilicitas de mas bajo nivel tales como fleteo, hurto bancario,
integrantes de redes dedicadas a la clonacién de tarjetas®.

Muchas subregiones del departamento de Antioquia han experimentado la presencia de notables expresio-
nes de reincidencia y rearme relacionadas con el alto impacto de los nuevos grupos armados ilegales.

Finalmente, es pertinente mencionar que este indicador puede ser problematico por la misma cuestion se-
flalada en materia de “reincidencia”. De acuerdo con el sistema juridico vigente, la categoria de delincuente
y la responsabilidad penal por la comisiéon de un delito sélo se adquieren tras la imposicién de una condena
penal por parte de un juez competente’’. De lo antetior se infiere que cualquier sefialamiento de una persona
o conducta como ilicita sélo es posible que se efectie de manera “presunta” o “probable”, mas no definitiva,
hasta que se surta el respectivo proceso penal.

Inpicapor 11: CAMBIO EN LA CONCEPCION DE LAS ORGANIZACIONES CiVICAS,
COMUNITARIAS Y POLIiTICAS, ASi COMO DE LOS TERRITORIOS
ResuLtapo: 45 %

Tipo de Valor del
informacion indicador

Dimension Categoria Variable Indicador

Confianza Antagonistas Estigmatizacion de las orga- Cambio en la concepcion de  Encuesta 45 %
nizaciones civicas, comunita- las organizaciones civicas,
rias y politicas, asi como de comunitarias y politicas, asi
los territorios. como de los territorios.

Descripcidn: Porcentaje de personas (poblacién general y desmovilizada) que conocen las organizaciones
civicas o comunitarias, y los movimientos y partidos politicos, y tienen una percepcion positiva de las acti-
vidades que desarrollan.

46 Policia Nacional (2012). Respuesta a derecho de peticion. Medellin (Colombia).,
47 Diario Oficial, N.° 44.097. Ley 599 (2000, 24 de julio). Por la cual se expide el Cédigo Penal. Bogota, D.C.: Congreso de la Republica.
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CO, +PA, + CA, + CM,+ PM,+ CMA,

Farmula fuente original indicador’”: CCO, =

11
Fuente indicador: encuesta ICRN Informacion del indice
Periodicidad de la medicion del indicador: trianual Direccion: deseable que aumente
Disponibilidad del indicador: 2010 Afio: 2012
Desagregacion del indicador: municipal o0 agregado | Unidad de medida: porcentaje
municipal. Valor deseado: 100
Método de estandarizacion: este indicador no requiere estandarizacion,
dado que esta en una escala de 0-100.

Encuesta de poblacion general en Medellin

PF5. En una escala de 1 a 6, donde 1 es MUY MALO y 6 es MUY BUENO, por favor digame ¢cual es su percepcion
frente a las actividades que han desarrollado las organizaciones civicas y comunitarias en su municipio?

1% ,
Cuando se pregunta, en la grafica PF06, por las orga-
20% . . . ..
’ o NS nizaciones, las valoraciones oscilan entre positivas y
Mt negativas. En cuanto al tipo de actividades que des-
uy bueno N N . )

. empefian, esto se resefia en el siguiente grafico. Los

[ Medio -
resultados son, en general, similares a los del total

[ Muy malo

de la muestra. El 62 % afirma que las organizacio-

nes civicas y comunitarias centran sus actividades en
, o “denunciar las acciones del Estado” y el 48 % en
Total entrevistados que conocen alguna organizacion “ . B )
civica o comunitaria contribuir a la formacién de los habitantes de la

Medellin: 175 entrevistados comunidad en sus derechos y deberes”.

PF6. Para usted las organizaciones civicas o comunitarias centran sus actividades en...

m i No I Ns/Nr

Denunciar las acciones del Estado 37% I 1%
Contribuir a la formacion de los habitantes de la ) N
comunidad en sus derechos y deberes 50% I 2%
Unir esfuerzos para atender las neceS|daq§s 50% l 3%
de la poblacion
Velar por la garantia de los derechos a la salud, 9 0
al trabajo, la educacion y la vivienda 3l I 2%
Representar a la comunidad en los escgnanos 56% I 20
locales y nacionales
Prevenir que se cometan delitos 60% I 2%
Intervenir en las degisiones de las 63% I 19
autoridades locales
Denunciar las acciones de las guerrillas 68% I 2%
Denunciar las acciones de los paramilitares 68% I 2%

Total entrevistados conocen alguna comunidad
Medellin: 175 entrevistados

48 CCO,: cambio en la concepcién de las organizaciones civicas, comunitarias y politicas, asi como de los territorios en el municipio k. CO,:
porcentaje de encuestados que tienen conocimiento de alguna organizacién civica o comunitaria. PA : porcentaje de encuestados que
perciben como muy buenas a las actividades que han desarrollado las organizaciones civicas y comunitarias en su municipio. CA,: por-
centaje de encuestados que consideran que las organizaciones civicas y comunitarias de su municipio se centran en actividades positivas.
CM,: porcentaje de encuestados que tienen conocimiento de movimientos o partidos politicos. PM, : porcentaje de encuestados que
perciben como muy buenas las actividades que han desatrollado los movimientos o partidos politicos. CMA, : porcentaje de encuestados
que consideran que los movimientos o partidos politicos se centran en actividades positivas.



PF8. En una escala de 1 a 6, en la que 1 es MUY MALO y 6 MUY BUENO, ;digame por favor cudl es su percepcion
frente a las actividades que han desarrollado los movimientos o partidos politicos en su municipio?

2%
W Ns/Nr
" Muy bueno
[l Medio
W Muy malo En cuanto a la percepcion de las actividades que
desarrollan los partidos politicos, de los 645 en-
trevistados que afirmaron conocer algin partido
Total entrevistados que conocen algtin movimiento o partido politico o movimiento politico, el 46 % tiene una opinién
Medellin: 645 entrevistados muy buena, el 42 % regular y el 10 % muy mala.

PF9. Para usted los movimientos o partidos politicos centran sus actividades en...

s No
Representar a la comunidad en los escenarios 19%
locales y nacionales
Intervenir en las decisiones de las 31%
. 0
autoridades locales
Contribuir a la formacion de los habitantes de la 5
: 38%
comunidad en sus derechos y deberes
Velar por la garantia de los derechos a la salud, 40%
al trabajo, a la educacion y a la vivienda
Unir esfuerzos para atender las necesidades 43
de la poblacién o
Denunciar las acciones de las guerrillas 46%
Denunciar las acciones de los paramilitares 48%
Prevenir que se cometan delitos 49%
Denunciar las acciones del Estado 509

Total entrevistados conocen algiin movimiento
Medellin: 645 entrevistados

Continuando con los partidos politicos y en lo que respecta al tipo de actividades que desarrollan, de los 645
entrevistados que afirmaron conocer algin partido politico o movimiento politico, el 81 % afirma que éstos
“representan a la comunidad en escenarios locales y nacionales” y el 69 % que “intervienen en las decisiones
de las autoridades locales”.

w
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Entrevista a desmovilizados en proceso de reintegracion

PD3. En una escala de 1 a 6, donde 1 es MUY MALO y 6 es MUY BUENO, por favor digame ¢cuél es su percepcion frente
a las actividades que han desarrollado las organizaciones civicas y comunitarias en su municipio?

3%

W Ns/Nr
1 Muy bueno
1 Medio
[ Muy malo

Total entrevistados que conocen alguna comunidad
Medellin: 87 entrevistados

En el caso de las personas en proceso de reintegra-

cion, de los 87 entrevistados que conocen a las orga-

nizaciones cfvicas y comunitarias, el 8 % considera

que el desempefio de sus actividades es muy malo
y un 53 % que son muy buenas. De ellos, el 76 %
piensa que sus actividades se centran en “contribuir

a la formacion de los habitantes de la comunidad en

sus derechos y deberes”.

PD4. Para usted las organizaciones civicas o comunitarias centran sus actividades en...

s No  MNs/Nr

Contribuir a la formacion de los habitantes de
la comunidad en sus derechos y deberes

Velar por la garantia de los derechos a la salud,
al trabajo, a la educacion y a la vivienda

Unir esfuerzos para atender las necesidades
de la poblacién

Representar a la comunidad en los escenarios
locales y nacionales

Prevenir que se cometan delitos

Denunciar las acciones de las guerrillas

Denunciar las acciones de los paramilitares

Denunciar las acciones del Estado

Intervenir en las decisiones de las
autoridades locales

Total entrevistados conocen alguna comunidad

Medellin: 84 entrevistados

PD6. En una escala de 1 a 6, donde 1 es MUY MALO y 6 es MUY BUENO,
por favor digame ¢cual es su percepcion frente a las actividades que han
desarrollado los movimientos o partidos politicos en su municipio?

17% B
19% B
19% B
19% B
42% B
% [
s [ -
56% B
e [
o Ns/Nr
® Muy Bueno
4% Mo
® Muy Malo

Base: 48 entrevistados que conocen
alglin movimiento politico

7%

7%

7%

7%

7%

8%

1%

7%

7%



PD7. Para usted los movimientos o partidos politicos centran sus actividades en..

s No [ N

Prevenir que se cometan delitos 15% - 6%
Unir esfuerzos para atender las necesidades o 0
de la poblacion ZLs - 6%
Intervenir en las decisiones de las autoridades o 0
locales o . 4%
Denunciar las acciones de los paramilitares 25% . 4%
Representar a la comunidad en los o o
escenarios locales y nacionales 25% . 4%
Denunciar las acciones de las guerrillas 21% . 4%
Contribuir a la formacion de los habitantes de
la comunidad en sus derechos y deberes 27% . 4%
Velar por la garantia de los derechos a la
salud, al trabajo, la educacion y la vivienda 25% - 6%
Denunciar las acciones del Estado 38% . 4%

Base: 48 entrevistados que conocen algun movimiento politico

Sobre los movimientos y partidos politicos, el 79 % de los 48 entrevistados que afirmaron tener conocimientos de
ellos considera que sus actividades se centran en “prevenir que se cometan delitos” y un 75 % en “denunciar las
acciones de las guerrillas”. De ellos, el 23 % califica su desempefio como muy malo y un 21 % como muy bueno.

B. Presentacion de resultados de la categoria de comunidad

ILa segunda categoria de la presente dimension hace referencia a las relaciones de confianza que se tejen dentro
de las comunidades, el reconocimiento de actores y el nivel de aceptacion. Para el calculo de esta categoria se
dividi6 el promedio de los datos arrojados por la “Encuesta a poblacién general, Indice de Condiciones para la
Reconciliacién”. Esta categoria esta compuesta por tres indicadores cuantitativos, todos obtenidos por encues-
ta, a través de nueve preguntas a poblacién general y cuatro a poblacién desmovilizada.

Dimension: Confianza
Categoria: Comunidad
Numero de indicadores: 3

Indicador inf.lc-)ian(:a(::?()n Definicion operacional i‘rlla(lili((’:ragzlr
12 Conocimiento de los actores sociales  Encuesta Conoce 0 no (1,0) 60 %
13 Vinculos entre actores sociales Encuesta Nuamero de vinculos y tipo de relaciones 26 %
14 Nivel de aceptacion Encuesta Tipo de relacion que tendrian 51 %
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INDicADOR 12: CONOCIMIENTO DE LOS ACTORES SOCIALES
ResuLtapo: 60 %

Valor del
indicador

Tipo de

Indicador . ..
informacion

Dimension Variable

Categoria

Construccion de vinculos entre  Conocimiento de los ac- Encuesta 60 %
actores sociales tores sociales

Confianza Comunidad

Descripcién: Porcentaje de desmovilizados y personas identificadas como poblacién general que conoce a
los actores sociales.

CA, + CAS,

Fdrmula fuente original indicador”’: C.A S, = 1

Fuente indicador: encuesta ICRN Informacion del indice

Periodicidad de la medicion del indicador: trianual Direccion: deseable que aumente

Disponibilidad del indicador: 2012 Afio: 2012

Desagregacion del indicador: municipal y agregado | Unidad de medida: porcentaje

municipal. Valor deseado: 100

Método de estandarizacion: este indicador no requiere estandarizacion,

dado que esta en una escala de 0-100.

Encuesta de poblacion general Medellin

En la siguiente grafica se resumen las preguntas PF10 y PF20. Conocimiento de las instituciones y actores
sociales.

PF10. A continuacion le voy a mencionar algunos actores que hacen parte de
nuestra sociedad por favor indiqueme si tiene 0 no conocimiento de ellos. ..

Guerrillas 98%
Paramilitares 92%
Policia 89%
Fiscalia 83%
Medios de comunicacion 83%
Instituciones educativas 81%
Jueces 81%

lglesia catolica

Partidos politicos

Defensoria del Pueblo

Sindicatos

Juntas de accion comunal

Gremios y asociaciones empresariales
Organizaciones sociales y comunitarias
Juntas de administracion local
Autoridades indigenas

Organizaciones no gubernamentales
Autoridades tradicionales afrodescendientes

78%
69%
68%
65%
62%
54%
53%
51%
48%
47%
44%

Base: 1.223 total entrevistados

49 CAS: conocimiento de los actores sociales en el municipio k. CA, : porcentaje de encuestados que conoce a los actores sociales mencio-
nados. CAS,: porcentaje de encuestados que conoce a los actores sociales mencionados.



PF20. A continuacion le voy a mencionar
algunos actores que hacen parte de
nuestra sociedad por favor indiqueme

si tiene 0 no conocimiento de ellos. ..

Ejército

Presidencia de la Republica

Gobierno municipal, Distrital, Alcaldia
Gobierno nacional

ICBF / Comisaria de familia

Congreso de la Republica

Gobierno departamental

Otras iglesias (protestantes, evangélicas, judias)
Procuraduria / personerias

Casas de Justicia

Justicia internacional

Organizaciones de victimas

Centro de Memoria Histérica

Unidad de restitucion de tierras

Unidad de atencion a victimas
Departamento para la prosperidad social
ACR

Incoder

Entrevista a desmovilizados en proceso de reintegracion

En las graficas que se muestran a continuacion se resumen las preguntas de la encuesta de desmovilizados PD8-PD15:

PD8. A continuacion le voy a mencionar

algunos actores que hacen parte de nuestra
sociedad por favor indiqueme si tiene 0 no

conocimiento de ellos. ..

PD15. A continuacion le voy a mencionar
algunos actores que hacen parte de nuestra
sociedad por favor indiqueme si tiene 0 no

conocimiento de ellos. ..

Instituciones educativas

Policia

Iglesia catolica

Fiscalia

Paramilitares

Guerrillas

Medios de comunicacion

Juntas de accion comunal

Defensoria del Pueblo

Jueces

Organizaciones sociales y comunitarias
Partidos politicos

Sindicatos

Juntas de administracion local
Gremios y asociaciones empresariales
Organizaciones no gubernamentales
Autoridades indigenas

Autoridades tradicionales afrodescendientes

82%
79%
2%
67%
65%
63%
60%
56%
54%
53%
51%
51%
50%
49%
1%
41%
Base: 1.223 total entrevistados

96%
95%

84%
83%
79%
7%
73%
68%
68%
67%
61%
49%
39%
33%
32%
32%
26%
26%
24%
18%

Base: 238 total entrevistados

Ejército

ACR

Gobierno municipal, Distrital, Alcaldia
Presidencia de la Republica

Gobierno nacional

ICBF / Comisaria de familia

Otras iglesias (protestantes, evangélicas, judias)
Procuraduria / personerias

Gobierno departamental

Unidad de atencion a victimas
Departamento para la prosperidad social
Congreso de la Republica

Casas de Justicia

Centro de Memoria Histérica

Unidad de restitucion de tierras
Organizaciones de victimas

Justicia internacional

Incoder

Base: 238 total entrevistados Medellin

83%
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INpicapor 13: ViNcuLOS ENTRE ACTORES SOCIALES
ResuLtAaDo: 26 %

. .. . . . Tipo de Valor del
Dimension Categoria Variable Indicador . P i o
informacion indicador
Confianza Comunidad Construccion de vinculos entre Vinculos entre actores Encuesta 26 %
actores sociales sociales

Descripcion: Porcentaje de personas pertenecientes a la poblacién en general y de desmovilizados que ma-
nifestaron estar de acuerdo frente a escenarios positivos de coexistencia entre ciudadanos y confianza en las
entidades gubernamentales e instituciones.

CV, + EGL,
Fdrmula fuente original indicador’: VEA, =———————

£ 4
Fuente indicador: encuesta ICRN Informacion del indice
Periodicidad de la medicion del indicador: trianual | Direccion: deseable que aumente
Disponibilidad del indicador: 2012 Afio: 2012
Desagregacion del indicador: municipal y agrega- | Unidad de medida: porcentaje
do municipal. Valor deseado: 100
Método de estandarizacion: este indicador no requiere estandarizacion, dado
que esta en una escala de 0-100.

Encuesta de poblacion general Medellin

PF13. En una escala de 1 a 6, donde 1 es TOTALMENTE EN DESACUERDO y 6 es TOTALMENTE DE ACUERDO, ;Qué tan de acuerdo o en desacuerdo
estéa Usted con las siguientes frases? pensando en su comunidad y sus vecinos

= Totalmente en desacuerdo = Totalmente de acuerdo = NS/NR

Mis vecinos y la gente que vive en este barrio son solidarios con las o
necesidades de los otros 58% - 1%

Los habitantes de este barrio son solidarios y comprensivos 509 _ 19
con las victimas del conflicto 0 ’

Mis vecinos suelen reunirse para resolver los problemas o
de la comunidad 61% - 1%
En este barrio hay igualdad entre hombres y mujeres 61% [ 2%
En este barrio hay total libertad para participar en politica 53% [T 3%
La gente de este barrio goza plenamente de sus derechos, 19% _ 29
sin ser amenazado o agredido 0 ’

En este barrio hay libertad de expresion en todas partes o
y en todo momento 95% _ 2%

La gente de este barrio conoce plenamente sus derechos o
como ciudadano 53% _ 4%
Mis vecinos son respetuosos de los derechos de los demés 53% e 2%

La gente de este barrio acude a la autoridad publica para resolver

0,
problemas de la comunidad 55% [GT 2%

La gente de este barrio puede acudir libre y tranquilamente 56% _ 20,
a elecciones

Durante la época de elecciones la gente de este barrio

0,
no recibe prebendas 56% ST 6%

En este barrio hay igualdad de oportunidades sin importar el origen, 559 _ 19
la raza, su orientacion sexual,o las creencias de las personas o 0

En este barrio hay una justa distribucion de las riquezas 55% _ 5%
La gente de este barrio tiene oportunidades de mantener un buen o
nivel de vida, y de lograr avanzar y desarrollarse 62% _ 1%

Base: 1.223 total entrevistados

50 VEA,: vinculos entre actores sociales en el municipio k. CV,: porcentaje de los encuestados que estin de acuerdo frente a escenarios
positivos de coexistencia y confianza con sus vecinos. EGL, : porcentaje de los encuestados que estan de acuerdo frente a escenarios
positivos de confianza en las entidades gubernamentales e instituciones.



PF14. En una escala de 1 a 6, donde 1 es TOTALMENTE EN DESACUERDO y 6 es TOTALMENTE DE ACUERDO, ;Qué tan de acuerdo o en desacuerdo
esta Usted con las siguientes frases, pensando en las entidades gubernamentales y el funcionamiento de la ley en este municipio?

u Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo =NS/NR
Las entidades gubernamentales de este municipio l
tratan a todos por igual 44% 1%
Las entidades gubernamentales de este municipio son eficaces 54% - 2%

La justicia en este municipio no depende de las 64% - 49
condiciones sociales de las personas ° °
La Fuerza Publica (Fuerzas Armadas, Policia,

Ejército) trata a todos por igual e - 3%

La Fuerza Publica (Fuerzas Armadas, Policia, 479 - 59

Ejército) es eficaz en su accion contra el crimen ° °

Los politicos y dirigentes de este municipio son confiables y honestos 48% - 5%
Los politicos y dirigentes de este municipio trabajan 509, 39

para beneficiar a la comunidad 0 0

Base: 1.223 total entrevistados

Entrevista a desmovilizados en proceso de reintegracion

PD11. En una escala de 1 a 6, donde 1 es TOTALMENTE EN DESACUERDO y 6 es TOTALMENTE DE ACUERDO,
¢+ Qué tan de acuerdo o en desacuerdo est& Usted con las siguientes frases? pensando en su comunidad y sus vecinos

u Totalmente en desacuerdo Medio = Totalmente de acuerdo = Ns/Nr

Mis vecinos y la gente que vive en este barrio son solidarios
con las necesidades de los otros

Los habitantes de este barrio son solidarios y comprensivos
con las victimas del conflicto

Mis vecinos suelen reunirse para resolver los problemas

de la comunidad

En este barrio hay igualdad entre hombres y mujeres

En este barrio hay total libertad para participar en politica

La gente de este barrio goza plenamente de sus derechos,
sin ser amenazado o agredido

En este barrio hay libertad de expresion en todas partes

y en todo momento

La gente de este barrio conoce plenamente sus derechos
como ciudadano

Mis vecinos son respetuosos de los derechos de los deméas

La gente de este barrio acude a la autoridad publica para

resolver problemas de la comunidad

La gente de este barrio puede acudir libre y tranquilamente

a elecciones

Durante la época de elecciones la gente de este barrio

no recibe prebendas

En este barrio hay igualdad de oportunidades sin importar el origen,
la raza, su orientacion sexual, o las creencias de las personas

En este barrio hay una justa distribucion de las riquezas

La gente de este barrio tiene oportunidades de mantener un
buen nivel de vida, y de lograr avanzar y desarrollarse

29% . I

Base: 238 total entrevistados Medellin
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PD12. En una escala de 1 a 6, donde 1 es TOTALMENTE EN DESACUERDO y 6 es TOTALMENTE DE ACUERDO, ;Qué tan de acuerdo o en desacuerdo
esté Usted con las siguientes frases, pensando en las entidades gubernamentales y el funcionamiento de la ley en este municipio?

u Totalmente en desacuerdo Medio u Totalmente de acuerdo = NS/NR

Las entidades gubernamentales de este

municipio tratan a todos por igual 24%

Las entidades gubernamentales de este 0
municipio son eficaces 33%

La justicia en este municipio no depende de las )
condiciones sociales de las personas 30%

La Fuerza Publica (Fuerzas Armadas,
Policia, Ejército) trata a todos por igual 26%

La Fuerza Publica (Fuerzas Armadas, Policia, .
Ejército) es eficaz en su accion contra el crimen 25%

Los politicos y dirigentes de este municipio

son confiables y honestos 26% -_

Los politicos y dirigentes de este municipio
trabajan para beneficiar a la comunidad 30%

Base: 238 total entrevistados Medellin

INpicapor 14: NIVEL DE ACEPTACION
ResuLtapo: 51 %

Tipo de Valor del
informacion indicador

Dimension Categoria i Indicador

Confianza Comunidad Entendimiento de la comunidad de  Nivel de aceptacion Encuesta 51 %
su papel con las victimas del con-
flicto armado

Descripcion: Porcentaje de personas identificadas como poblacién general que estan dispuestas a ayudarle
a una victima del conflicto armado, que le han ayudado a una victima del conflicto armado, que identifican
a las victimas del conflicto armado como personas que fueron afectadas sin ninguna razén aparente, y que
tienen alta disposicién frente a posibles escenarios de coexistencia y confianza entre ciudadanos y victimas
del conflicto armado.

DA, + AV, + CA, + VC, + U,

Férmula fuente original indicador’': NAA, =

5
Fuente indicador: Encuesta ICRN Informacion del indice
Periodicidad de la medicion del indicador: trianual | Direccion: deseable que aumente.
Disponibilidad del indicador: 2012 Afo: 2012,
Desagregacion del indicador: municipal y agregado | Unidad de medida: porcentaje.
municipal Valor deseado: 100.
Método de estandarizacion: este indicador no requiere estandarizacion, dado
que esta en una escala de 0-100.

51 NAA,: nivel de aceptacion entre los ciudadanos y las victimas del conflicto armado en el municipio k. DA, : porcentaje de los encuestados
que estarfan muy dispuestos a ayudarle a una victima del conflicto armado. AV : porcentaje de los encuestados que le han ayudado a una
victima del conflicto armado. CA,: porcentaje de los encuestados que le ayudaron a una victima, ya sea dindole limosna hasta brindindole
hospedaje durante un tiempo determinado en su hogar. VC,: porcentaje de los encuestados que identifican a las victimas del conflicto ar-
mado como personas que fueron afectadas sin ninguna razén aparente o que luchaban por los derechos de los demids. VU, : porcentaje de
los encuestados que demuestran tener una alta disposicion frente a las victimas, segin hipotéticos escenarios de coexistencia y confianza
entre ciudadanos y victimas del conflicto armado.



Encuesta de poblacion general Medellin

PF15. En una escala de 1 a 6, donde 1 es POCO DISPUESTO
y 6 es MUY DISPUESTO, ;Qué tan dispuesto estaria usted
en ayudarle a una victima del conflicto armado?

= Muy dispuesto
53%
Medio

m Poco dispuesto

Base: 1.223 total entrevistados

PF17. ;Como le ayudd a esa persona victima del conflicto armado?

La acompaii6 a denunciar

Le ayudo a conseguir alimentacion y vivienda

La acompafid y le dio consejos

Le brindd hospedaje durante un tiempo determinado en su hogar
Le indico el lugar donde debia hacer la denuncia

Le dio orientacion o informacion sobre sus derechos

Lo ayud6 econémicamente durante un periodo prolongando
(con prestamos o donaciones materiales)

En los graficos precedentes se relacionan las respuestas de los entrevistados cuando son consultados por
su disposicién de ayudar a una victima del conflicto armado. Los resultados demuestran una disposicién
que puede considerarse medianamente favorable. Profundizando en esta pregunta, cuando se consulta a los
entrevistados si alguna vez han ayudado a una victima, el 14 % afirma que si. De ellos, el 52 % sefiala haber
ayudado a la victima al darle una limosna, el 29 % al acompafiarla a denunciar y el 21 % cuando le ayudaron

a conseguir alimentacién y vivienda.

Le dio una limosna

Le dio trabajo

PF16. ;Alguna vez ha ayudado usted a una persona victima del
conflicto armado?

Base: 1.223 total entrevistados

52%

Base: 167 total entrevistados, respuesta multiple

[‘,| {npice DE Conicions PaRA La ReconciLIACION NAcionaL: PiLoto MeeLLin
—t



~
|NJ Inpice DE ConpICIONES PARA LA RECONCILIACION NACIONAL: PiLoto MEDELLIN

PF18. De las siguientes afirmaciones, ;,Cual considera usted que define mejor a las victimas del conflicto armado?

Eran personas comunes y corrientes que fueron afectadas sin ninguna razon 55%

Eran personas que se encontraban en medio del conflicto y por eso fueron afectadas

Eran personas con alguna afinidad con los grupos armados ilegales

Eran personas que tenian alguna deuda y por eso fueron afectadas

Eran personas que trabajaban por los derechos de los demas y por su actividad fueron afectadas

Eran personas que colaboraban con la Fuerza Publica

Eran personas lideres o miembros de organizaciones sociales y politicas

Base: 1.223 total entrevistados

Frente a la percepcion que los entrevistados tienen de las victimas, se evidencia que la mayoria considera que
las victimas eran “personas comunes y corrientes que fueron afectadas sin ninguna razén”, o “personas que
se encontraban en medio del conflicto”.

PF19. En cuanto a las personas que han sido afectadas por las acciones violentas del conflicto armado, identificadas como victimas, Usted. ..

0y 1 0‘ J 0{ 104
10%

18% 20% 23%

a. Le darfa trabajo a alguien b. Estarfa dispuesto a que c. Dejarfa que sus hijos asistan d. Aceptaria que alguien
que fue victima del alguien que fue victima del a establecimientos educativos victima del conflicto armado
conflicto armado. conflicto armado participara con hijos de victimas del conflicto. sea novio(a) de sus hijos(a)
en politica, y si resulta elegido, o de algun familiar.

que gobernara.

mg No ™ Ns/Nr

Base: 1.223 total entrevistados

Cuando a los entrevistados se les pregunta por determinaciones concretas frente a ciertas circunstancias que
involucran a victimas, el 76 % aceptatria que una de ellas fuera novio(a) de sus hijos(as) o de algin familiar,
un 81 % estaria dispuesto a que una victima participara en politica y gobernara si resultara elegida, y un 89 %
le daria trabajo.



C. Presentacion de resultados de la categoria de confianza con las instituciones

El incremento de confianza en la institucionalidad se fundamenta en la capacidad de interaccién de las
instituciones con los ciudadanos. Por lo anterior, es fundamental hacer de los lugares de atencién espacios
abiertos, cordiales, donde la comunicacién y la informacién que se den sean claras y precisas, y que las res-
puestas a las necesidades y demandas sean oportunas y eficaces. Las relaciones de confianza se fortalecen
a su turno con el conocimiento que tienen los ciudadanos de cada una de las entidades, de sus respectivas
funciones, y de los derechos y deberes establecidos para los servidores pablicos.

En el caso de Medellin, en la Encuesta de Calidad de Vida 2012 la poblacién de la ciudad manifesté un
grado de confianza en las instituciones publicas del gobierno que oscila entre aceptable y malo para los es-
tratos bajo y medio bajo y entre aceptable y bueno para los estratos medio y medio alto de la poblacién. A
su vez, la misma percepcién de confianza en las instituciones es en su gran mayoria mala para las personas
que residen en las comunas Villahermosa (8), Belén (12) y San Javier (13). En términos generales, la mitad
de la poblacién de la ciudad muestra que tiene una confianza aceptable en las instituciones del gobierno®.

A su turno, la Encuesta de Percepcion Ciudadana, realizada por Ipsos Napoledn Franco, arroja resultados que
muestran que la poblacién en su mayoria evita denunciar delitos cometidos en su contra, principalmente por la
falta de confianza que la ciudadania tiene en las autoridades, como patte de la institucionalidad de la ciudad™.

El calculo de esta categoria confianza es el resultado del promedio de los datos arrojados por la “Encuesta a
poblacién general, Indice de Condiciones para la Reconciliacién” y los resultados obtenidos por la recoleccion
de informacién oficial proporcionada por las entidades pertinentes en la materia. Para responder a esta catego-
ria se consulté con el ministerio pablico, el ICBF y la Alcaldia de Medellin. La categoria esta medida por siete
indicadores cualitativos y seis indicadores cuantitativos. Para recoger la informacién primaria se formularon
once preguntas a la poblacion en general y ocho preguntas a la poblacién en proceso de reintegracion.

Dimension: Confianza
Categoria: Instituciones
Numero de indicadores: 13

. Tipo de s . Valor del
Indicador . o Definicion operacional e
informacion indicador
15  Culminacion de la ruta de restablecimiento de Informacion N. de nifios que culminaron el proceso de res- 0%
derechos de nifios y adolescentes. oficial. tablecimiento de derechos/N.o de nifios que

iniciaron la ruta.

16 Seguimiento del proceso desarrollado por los Informacion Existe 0 no existe (1,0) 100 %
nifos que pasan de la ruta de restablecimiento  oficial
de derechos a la ACR en el marco de la desvin-
culacion de nifios y adolescentes miembros de
grupos armados ilegales.

17 Acciones dirigidas a construir condiciones y Informacion Existe o no existe (1,0) 100 %
procesos de reconciliacion con enfoque dife-  oficial
rencial en nifiez y adolescencia.

18 Normas formales en temas de convivencia y Informacion Existencia de normas formales en temas de 100 %
reconciliacion. oficial convivencia y reconciliacion: leyes, acuerdos
y decretos.

52 Departamento Administrativo de Planeacion. Ob. cit.

53 Ipsos Napoleén Franco (2012). Encuesta de Percepcién Ciudadana. Medellin: Medellin, cémo vamos, p. 23.
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Tipo de Valor del

Indicador Definicion operacional

informacion indicador
19  Normas informales que limitan o afectan el libre  Encuesta Porcentaje de personas que reportan la exis- 55 %
gjercicio de los derechos. tencia de normas informales que limitan o
afectan el libre ejercicio de los derechos.
20  Grado de aceptacion de las normas. Encuesta Escala de aceptacion. 95 %
21 Denuncias ante el ministerio publico Informacion  Total denuncias documentadas por la Defen- 0%
oficial soria del Pueblo/ N.° de habitantes segun el
municipio.
22 Percepcion del desempefio de las instituciones Encuesta Escala de percepcion del desempefio de las 28 %
en cuanto a su actuar frente a las victimas. instituciones en cuanto su actuar frente a las
victimas.
23 Confianza en las instituciones Encuesta Escala de percepcion 30 %
24 Evolucién de indicadores de la independencia Encuesta Escala de percepcion 58 %
del poder judicial.
25  Percepcion de la subordinacion de las FEMM. Encuesta Escala de percepcion 32 %
al poder civil.
26  Destituciones efectivas. Informacion Cantidad de funcionarios destituidos/Cantidad 100 %
oficial de funcionarios denunciados e investigados por
crimenes relacionados con conflicto armado.
27  Pago del impuesto de industria y comercio. Informacion ~ Aumento anual del total de impuestos paga- 100 %
oficial dos.

INpicaDOR 15: GULMINAGION DE LA RUTA DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS DE NINOS Y ADOLESCENTES
ResuLtano: 0 %

Tipo de Valor del
Informacion indicador

Dimension Categoria Variable Indicador

Confianza Instituciones Confianza en los mecanis- Culminacién de la ruta de Informacion oficial 0%
mos de desvinculacion de restablecimiento de derechos
grupos armados para nifios de nifios y adolescentes.
y adolescentes.

Descripcién: nifios y adolescentes que iniciaron la ruta de restablecimiento de derechos en el municipio y
culminaron el proceso.

Férmul ! indicador’ NAC,
j te original indi : =
ormula fueﬂ ¢ original indicado CRD N ARk
Fuente indicador: informacion oficial, Instituto Colombiano | Informacién del indice
de Bienestar Familiar (ICBF) Direccion: deseable que aumente
Periodicidad de la medicion del indicador: anual Afo: 2012
Disponibilidad del Indicador: 2012 Unidad de medida: porcentaje
Desagregacion del indicador: municipal y agregado mu- | Valor deseado: 100
nicipal Método de estandarizacién: este indicador no requiere estandarizacion,
dado que esta en una escala de 0-100

54 CRD,: nifios, nifias y adolescentes que culminaron la ruta de establecimiento de derechos en el municipio k. NAC,: nimero de nifios, nifias
7 y adolescentes que culminaron el proceso de restablecimiento de derechos en el municipio. NAR, : nimero de adolescentes que iniciaron
la ruta de restablecimiento de derechos en el municipio
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0 nifios que culminaron el proceso (ICBF 2012)
8 nifios iniciaron la ruta ICBF 2012)

Yo

Segun el ICBE, de los ocho nifios que iniciaron la ruta de restablecimiento de derechos cuando se desvin-
cularon del centro zonal noroccidental de la ciudad de Medellin, ninguno culminé el proceso. De los ocho,
cuatro continuaron y cuatro se retiraron®. Por lo tanto, el indicador adquiere el valor de 0 %.

El ICBF también resalta que no puede tener certeza de cuantos nifios y adolescentes se desvinculan de los
grupos armados organizados al margen de la ley; unicamente puede confirmar datos de los nifios y adoles-
centes que se presentan a los centros zonales e ingresan al programa especializado. Vale la pena mencionar
que la cifra arriba mencionada contrasta con el nimero total de nifios vinculados a los grupos armados
ilegales, que para el afio 2010 estaba entre 14.000 y 17.000%.

InDicADOR 16: OFERTA INSTITUCIONAL PARA LA DESVINCULACION DE GRUPOS ARMADOS PARA NINOS Y ADOLESCENTES
ResuLtapo: 100 %

Tipo de Valor del
informacion indicador

Dimension Categoria Variable Indicador

Confianza Instituciones Oferta institucional Seguimiento del proceso desa- Informacion oficial 100 %
para la desvincula- rrollado por los nifios que pasan
cion de grupos ar- de laruta de restablecimiento de
mados para nifios y derechos a la ACR, en el marco
adolescentes. de la desvinculacion de nifios y
adolescentes miembros de gru-
pos armados ilegales.

Descripcion: Existencia de seguimiento del proceso desarrollado por los nifios y adolescentes que pasan de
la ruta de restablecimiento de derechos a la ACR en el marco de la desvinculacién de nifios y adolescentes
miembros de grupos armados ilegales.

1, en el caso que existan
OID, =

0, en el caso que no existan

Fuente indicador: informacion oficial, | Informacion del indice
Instituto Colombiano de Bienestar Fa- | Direccion: deseable que aumente

miliar (ICBF) Afo: 2012
Periodicidad de la medicion del indi- | Unidad de medida: variable binaria
cador: anual Valor deseado: 1

Disponibilidad del Indicador: 2012 Método de estandarizacion: los municipios en los cuales existe seguimiento al proceso
Desagregacion del indicador: muni- | desarrollado por nifios y adolescentes que pasan de la ruta de restablecimiento de derechos
cipal o agregado municipal ala ACR, en el marco de la desvinculacion de nifios y adolescentes miembros de grupos ar-
mados ilegales, toman valor 100 y los municipios para los cuales no existe dicho seguimiento
toman valor cero.

55 Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (2012). Respuesta a derecho de peticion. Medellin (Colombia)..

56 Caracol Radio (2010, 12 de febrero). ONG afirma que 17.000 nifios colombianos estin en grupos armados ilegales [en linea]. [citado el
15 de mayo de 2013]. Disponible en http://www.caracol.com.co/noticias/actualidad /ong-afirma-que-17-mil-ninos-colombianos-estan-
en-grupos-armados-ilegales/20100212/nota/952569.aspx.
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Si existe la oferta institucional, el indicador corresponderd a 100 %, en caso contrario se tomard el valor
de 0 %. En este caso el ICBF sefiala la existencia de la oferta institucional para nifios en grupos armados®’.
En consecuencia, el indicador tiene un valor de 100 %. Segun dicha fuente, la institucién cuenta con dos
unidades méviles de atencién psicosocial para los nifios y adolescentes en situacién de desplazamiento en
la ciudad de Medellin. Por medio de éstas se brinda una primera atencion, la cual permite hacer un diag-
nostico y seguimiento a través de un plan familiar y la posterior derivacién a programas del ICBF o a otras
entidades del sistema.

En el ICBFE, la oferta para esta poblacion es variada, desde la atencién en programas regulares para la primera
infancia, en los cuales se implement6 una estrategia particular denominada Unidad de Integracién Familiar,
mediante la cual se atendi6 durante 2010, 2011 y 2012 a nifios menores de cinco afios y madres gestantes y
lactantes. Segin el ICBE, esta estrategia también posibilité el acompafiamiento psicosocial a las familias y el
apoyo con complemento alimentario.

InpicADOR 17: ACCIONES DIRIGIDAS A CONSTRUIR CONDICIONES Y PROCESOS DE RECONCILIACION
CON ENFOQUE DIFERENCIAL EN NINEZ Y ADOLESCENCIA
ResuLtapo: 100 %

Tipo de Valor del
informacion indicador

Dimension Categoria Variable Indicador

Confianza Instituciones Construccion de condicio-  Acciones dirigidas a cons-  Informacion oficial 100 %
nes para la reconciliacion  truir condiciones y procesos
con enfoque diferencial de reconciliacion con enfo-
en nifiez y adolescencia.  que diferencial en nifiez y
adolescencia.

Descripcién: Existencia de acciones dirigidas a construir condiciones y procesos de reconciliacién con
enfoque diferencial en nifiez y adolescencia.

1, en el caso que existan

ADC, = 0, en el caso que no existan

Fuente indicador: Informacion oficial, | Informacion del indice

Instituto Colombiano de Bienestar Fami- | Direccion: deseable que aumente

liar (ICBF) Afio: 2012

Periodicidad de la medicion del indica- | Unidad de medida: variable binaria

dor: anual Valor deseado: 1

Disponibilidad del indicador: 2012 Método de estandarizacion: los municipios en los cuales existen acciones dirigidas a

Desagregacion del indicador: municipal | construir condiciones y procesos de reconciliacion con enfoque diferencial en nifiez y ado-

0 agregado municipal lescencia toman valor de 100; los municipios para los que no existen estas acciones toman
valor de 0.

Este indicador adquiere el valor de 100 % si existen acciones dirigidas a construir condiciones y procesos de re-
conciliacién con enfoque diferencial en nifiez y adolescencia, y 0 % en caso de no existir. En este caso particular,
el ICBF reporta la existencia de tales acciones en Medellin, por lo cual el indicador recibe el valor de 100 %

En cuanto al tema de reconciliacién, el ICBF reporta que en el marco de la Ley 1448 de 2011, mejor cono-
cida como la Ley de Victimas y Restitucién de Tierras, en el articulo 187 se consagra que los nifios y adoles-

57 Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (2012). Ob. cit.

58 Ibid.



centes tienen derecho a que el Estado en su conjunto garantice un proceso de construcciéon de convivencia
y restauracion de relaciones de confianza entre los segmentos de la sociedad. Para tal efecto, el Instituto Co-
lombiano de Bienestar Familiar, considerando las recomendaciones de la Comisién Nacional de Reparacion
y Reconciliacién, impartira las directrices de una politica de reconciliaciéon que sean adoptadas por el Sistema
Nacional de Bienestar Familiar. Para dar cumplimiento a este mandato se estd trabajando en la primera fase
del Programa de Reconciliacién para NNA victimas del conflicto en nueve ciudades del pafs, entre las cuales
se seleccion6 a Medellin®.

El ICBF sefiala que desde el proyecto mencionado se esta capacitando a 30 familias, 15 docentes, 15 lideres
comunitarios y 15 funcionarios de instituciones que trabajan por la nifiez en la institucién educativa Vida
para Todos, ubicada en el barrio Caicedo, sector Las Estancias, en la comuna 8%. Este trabajo estd gene-
rando insumos para la construccién participativa del lineamiento de la politica publica de reconciliaciéon de
nifios y adolescentes en el marco de la Ley de Victimas y restitucién de tierras. También aportara a la for-
mulacién del lineamiento base de la politica publica de reconciliacién para nifios y adolescentes, resaltando
su participacién y fortaleciendo la convivencia y las relaciones de confianza entre ellos y quienes forman
parte de su entorno.

Por otro lado, el ICBF manifiesta que en cuanto al enfoque diferencial, las unidades moviles brindan aten-
cién diferenciada por ciclo de vida, privilegiando a los nifios y adolescentes. Algunas acciones con poblacién
indigena en situacién de desplazamiento se realizan en articulacién con sus autoridades tradicionales, con
énfasis en el tema diferencial®'.

INDIcADOR 18: EXISTENCIA DE NORMAS FORMALES
ResuLtapo: 100 %

. .. . . . Tipo de valor del
Dimension Categoria Variable Indicador _pode o
informacion indicador
Confianza Instituciones Existencia de nor- Normas formales en temas de Informacion oficial 100 %
mas formales convivencia y reconciliacion

Descripcidn: Existencia de normas formales en temas de convivencia y reconciliacién: leyes, acuerdos y

decretos.
. 1, en el caso que existan
ENF, = {O, en el caso que no existan
Fuente indicador: informacion oficial, al- | Informacion del indice
caldia municipal o distrital Direccion: deseable que aumente
Periodicidad de la medicion del indica- | Afo: 2012
dor: anual Unidad de medida: variable binaria
Disponibilidad del Indicador: 2012 Valor deseado: 1
Desagregacion del Indicador: municipal | Método de estandarizacion: los municipios en los cuales existen normas formales en
y agregado municipal temas de convivencia y reconciliacion toman valor de 100 y para los que no existen el
valor es 0.

Si existen normas formales en el tema de convivencia, el indicador adquiere el valor de 100 %, en caso con-
trario equivaldria a 0 %. La respuesta dada por la Alcaldia de Medellin es que si existen normas formales en

59 Ibid.
60 Ibid.
61 Ibid.
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este municipio en el tema, motivo por el cual este indicador recibe el valor de 100 %. Mds especificamente,
la Alcaldia de Medellin manifiesta que en materia de convivencia y reconciliacién existen en el orden nacional
la Ley 1450 de 2011 (Plan Nacional de Desarrollo)®, 1a Ley 1448 de 2011% y la 1424 de 2010%. Por su parte,
en el 4mbito local existen el Acuerdo 31 de 2002% y el Acuerdo 71 de 2006%. Finalmente, también se cuenta
con el Decreto 495 de 2012, del municipio de Medellin®.

Inpicapor 19: NORMAS INFORMALES QUE LIMITAN O AFECTAN EL LIBRE EJERCICIO DE LOS DERECHOS
ResuLtAaDo: 55 %

. .. . . Tipo de Valor del
Dimension Categoria Indicador : P . :
informacion indicador
Confianza Instituciones Existencia de normas Normas informales que limitan o Encuesta 55 %
informales afectan el libre ejercicio de los
derechos

Descripcién: Porcentaje de desmovilizados y personas identificadas como poblacion general que desaprue-
ban conductas consideradas informales, y porcentaje de personas identificadas como poblacién general que
no consideran que exista razén valida para desobedecer la ley, y que en caso de que se cometa un delito lo
denuncian ante las autoridades.

CDL,+ CC,+ DU,

Fdrmula fuente original indicador™: NIL, =

4

Fuente indicador: Encuesta ICRN Informacion del indice

Periodicidad de la medicion del indicador: trianual | Direccion: deseable que aumente

Disponibilidad del indicador: 2012 Afo: 2012

Desagregacion del indicador: municipal o agrega- = Unidad de medida: porcentaje

do municipal Valor deseado: 100
Método de estandarizacion: este indicador no requiere estandarizacion, dado
que esta en una escala de 0-100

62 Congreso de la Republica. Ley 1450 (2011, 16 de junio). Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014. Diario Oficial, N.° 48.102. Bogota, D.C.

63 Congreso de la Republica. Ley 1448 (2010, 29 de diciembre). Se dictan medidas de atencion, asistencia y reparacion integral a las victimas
del conflicto armado interno y se dictan otras disposiciones. Diario Oficial, N.° 48.096. Bogota, D.C.

64 Congreso de la Republica. Ley 1424 (2011, 10 de junio). Se dictan disposiciones de justicia transicional que garanticen verdad, justicia y
reparacion a las victimas de desmovilizados de grupos organizados al margen de la ley, se conceden beneficios juridicos y se dictan otras
disposiciones. Diario Oficial, N.° 47.937. Bogota, D.C.

65 Concejo Municipal. Acuerdo 31 (2002, 25 de septiembre). Se establece el programa de reincorporacion a la civilidad para el municipio
de Medellin y se dictan otras disposiciones. Medellin: El Concejo. 2012. http:/ /www.concejodemedellin.gov.co/webcon/concejo/index.
php?sub_cat=14

66 Concejo Municipal. Acuerdo 71 (2006, 6 de diciembre). Se institucionaliza el programa de paz, reconciliacion y reinsercién en el municipio
de Medellin. Medellin: El Concejo.

67 Alcaldia de Medellin (2012). Respuesta a derecho de peticién. Medellin (Antioquia).

68 NIL,: normas informales que limitan o afectan el libre ejercicio de los derechos en el municipio k. CDL,: porcentaje de los encuestados
que desaprueban conductas consideradas informales. CC : porcentaje de los encuestados que consideran que no existe razén vilida para
desobedecer la ley. DU : porcentaje de encuestados que denuncian ante las autoridades en caso de que se cometa un delito.



Encuesta de poblacion general Medellin

PF25. De las siguientes razones ¢Cuando cree Usted que es valido desobedecer la ley?

Es la Uinica manera de luchar pablicamente
contra una ley o un régimen injusto

61%
Cuando la ley no es (il

Es la tnica forma de poderle ayudar a la familia

Para defender propiedades y bienes

Es lo acostumbrado
Otros lo han hecho y les fue bien

Es la tnica manera de alcanzar sus objetivos
Es la forma como se debe responder ante una ofensa
Es bastante seguro que uno no sera castigado

Es muy provechoso econémicamente

Base: 1.223 total entrevistados, respuesta mltiple

A la pregunta “De las siguientes razones, ¢cuando cree usted que es valido desobedecer la ley?”, el 61 %
considera que lo es cuando resulta ser la tinica manera de luchar piblicamente contra una ley o un régimen
injusto; el 34 % cuando la ley no es util, y el 30 % cuando es la unica forma de poder ayudarle a la familia.

PF26. Si Usted sabe que se esta cometiendo un delito, Usted...

2%

24%

Base: 1.223 total entrevistados

1 Se enfrenta directamente con el victimario
Prefiere dejar asi y no intervenir
I Denuncia ante las autoridades correspondientes
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Entrevista a desmovilizados en proceso de reintegracion

PD18. En una escala de 1 a 6 donde 1 es DESAPROBACION TOTAL y 6 es APROBACION TOTAL, por favor califique las siguientes conductas. ..

B Desaprobacion total Medio = Aprobacién total = Ns/Nr

Comprar mercancfas de contrabando o piratas 7%

Cruzar la calle por donde no se debe 5% _

Llegar tarde a una cita o reunion 5% _

Arrojar la basura en la calle 2% _

Saltarse el turno de la fila 3% _

Violar una norma de trénsito 4% _

Darle una propina a un agente de transito para evitar una multa 6% _
Participar en una rifia 0 escandalo en un lugar pablico 3% _
Modificar sus declaraciones para pagar menos impuestos 7% .
Conducir un vehiculo en estado de embriaguez 2% _

Hacer mal uso de un espacio publico (parques, vias, paraderos, etc.) 3% _
Hacer ruido en su vivienda a altas horas de la noche 5% _

Arrojar escombros 0 materiales de construccion a las vias 3% _

No usar casco ni chaleco al andar en moto o bicicleta 3% _

Hacer justicia por su propia cuenta 4% _

Vender mercancia en los espacios peatonales 15% -

Vender alcohol a menores de edad 2% _

Base: 238 total entrevistados Medellin



INDicADOR 20: GRADO DE ACEPTACION DE LAS NORMAS
ResuLtapo: 95 %

Dimension Categoria Variable Indicador : I d‘f', V al_o L
informacion indicador
Confianza Instituciones Uso de canales formales para Grado de aceptacion de Encuesta 95 %
resolucion de conflictos las normas

Descripcion: Porcentaje de desmovilizados y personas identificadas como poblacién general que en el mo-
mento de buscar ayuda para denunciar un delito acuden a los canales formales.

ED.
, .. . . 9, ik
Fdrmula fuente original indicador™: G AN, = 3
Fuente indicador: encuesta ICRN Informacion del indice
Periodicidad de la medicion del indicador: trianual | Direccion: deseable que aumente
Disponibilidad del indicador: 2012 Afio: 2012
Desagregacion del indicador: municipal o agregado | Unidad de medida: porcentaje
municipal Valor deseado: 100
Método de estandarizacion: este indicador no requiere estandarizacion, dado
que esta en una escala de 0-100.

Encuesta de poblacion general Medellin

PF27. ;A qué entidad suele recurrir en busca de ayuda para denunciar un delito?

48%

1%
Policia Ejército Fiscalia Defensoria del lglesia Catélica Otras Iglesias Organismos
Pueblo internacionales

Base: 1.223 total entrevistados

Entrevista a desmovilizados en proceso de reintegracion

PD21. ;A qué entidad suele recurrir en busca de ayuda para denunciar un delito?

Policia 65%
Fiscalia

Defensoria del Pueblo

La Procuraduria / Personeria

Base: 238 total entrevistados Medellin, respuesta multiple

69 GAN,: grado de aceptacion de las normas en el municipio k. ED, : porcentaje de encuestados que acuden a los canales formales para
denunciar un delito.
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A la pregunta “sA qué entidad suele recurrir en busca de ayuda para denunciar un delito?”, ambos grupos
de entrevistados expresaron que recurrian a la policia; en el caso de poblacion general fue el 48 %, y en el
caso de las personas en proceso de reintegracion, el 65 %. Es importante resaltar que la Procuraduria y la
Personerfa tuvieron un porcentaje inferior al esperado para ambos casos.

INDicADOR 21: DENUNCIAS ANTE EL MINISTERIO PUBLICO
ResuLtapo: 0 %

Dimension Categoria Variable Indicador 1] d?, _Val_o gl
Informacion indicador
Confianza Instituciones Romper el silencio  Denuncias ante el ministerio  Informacion oficial 0%
publico

Descripcién: Total de denuncias documentadas por la Defensorfa del Pueblo en el municipio sobre el nd-
mero de habitantes de éste, valor que se estandariza para hacer comparable el nimero de habitantes con las
denuncias documentadas.

TDDP,
H

£

Formula fuente original indicador’: DMP =

Fuente indicador: informacion Oficial, Defensorfa del | Informacion del indice

Pueblo, DANE Direccién: deseable que aumente

Periodicidad de la medicion del indicador: anual Afio: 2012

Disponibilidad del indicador: 2012 Unidad de medida: porcentaje

Desagregacion del indicador: municipal y agregado | Valor deseado: 100

municipal Método de estandarizacion: este indicador no requiere estandarizacion, dado
que esta en una escala de 0-100.

Total de denuncias documentadas por la Defensoria del Pueblo en el municipio
0 (Defensotia del Pueblo/2012)

Habitantes del municipio 2.368.282 (DANE / 2011)

=0%

Frente a este indicador, la Defensorfa del Pueblo proporciona la informacién del nimero de atencién psi-
cojuridica que ha desarrollado en el departamento en los afios 2010, 2011 y 2012 y que se exponen en la
siguiente tabla’™:

Tipo de atencion 2010 2011 2012
Orientacion y asesoria individual 7.732 13.472 5.657
Orientacion grupal 5.009 51588 3.057

En este caso, las entidades pertinentes, Procuradurfa General de la Nacién y Defensoria del Pueblo, en el
ambito regional, no otorgaron la informacién acerca del nimero de denuncias ante el ministerio publico en
Medellin. La ausencia de datos hace que este indicador adquiera el valor de 0.

70 DMP,: denuncias ante el ministerio publico en el municipio k. TDDP,: total de denuncias documentadas por la Defensorfa del Pueblo en
el municipio. H : habitantes del municipio.

71 Defensoria del Pueblo de Antioquia (2013). Respuesta a derecho de peticion. Medellin (Colombia).



A pesar de la ausencia de informacién, la Defensoria del Pueblo de Antioquia registra en la actualidad 49.400
poderes para que esta institucion represente a las victimas correspondientes en los procesos de Justicia y Paz’.
Si bien este dato no se puede tomar como el numero de denuncias para el presente indicador, es un buen in-
sumo para analizarlo en el desempefio de esta institucion en cuanto a la representacion legal de las victimas en
el marco de la Ley 9757,

InDICADOR 22: PERCEPCION DEL DESEMPENO DE LAS INSTITUCIONES EN CUANTO A SU ACTUAR FRENTE A LAS VICTIMAS
ResuLtaDo: 28 %

ipo de Valor del
informacion  indicador

Dimension Categoria Indicador

Confianza Instituciones  Conocimiento de las instituciones y proce-  Percepcion del desempefio de  Encuesta 28 %
dimientos que regulan el juego democratico las instituciones en cuanto a
electoral, asi como de quienes lo observan.  su actuar frente a las victimas.

Descripcion: Promedio entre el porcentaje de desmovilizados y las personas identificadas como poblacién
general que conocen a las instituciones y califican como bueno su desempefio frente a las victimas.

DR, + DRI/, + FSV/,

Férmula fuente original indicador: EAI, =

5
Fuente indicador: encuesta ICRN Informacion del indice
Periodicidad de la medicion del indicador: trianual | Direccion: deseable que aumente
Disponibilidad del indicador: 2012 Afio: 2012
Desagregacion del indicador: municipal y agregado | Unidad de medida: porcentaje
municipal Valor deseado: 100
Método de estandarizacion: este indicador no requiere estandarizacion, dado
que esta en una escala de 0-100.

Encuesta de poblacion general Medellin

PF12. En una escala de 1 a6, donde 1 es MALO y 6 es BUENO, por favor califique el desempefio de... en cuanto atencion y reparacion a victimas.

= Muy malo Muy bueno B NS/NR "

Defensoria del Pueblo 47% _ 839
Organizaciones sociales y comunitarias 53% _ 1088
La Policia 54% B s oo
La Fiscalia 59% -- 1014

Los partidos politicos 51% _ 952

Organizaciones no gubernamentales 64% - 830
lglesia catélica 57% - 577

Los jueces 74% - 651

72 Ibid.

73 Congreso de la Republica. Ley 975 (2005, 25 de julio). Se dictan disposiciones para la reincorporacién de miembros de grupos armados
organizados al margen de la ley, que contribuyan de manera efectiva a la consecucion de la paz nacional, y se dictan otras disposiciones
para acuerdos humanitarios. Diario Oficial, N.° 45.980. Bogota, D.C.
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Por otro lado, cuando se consulta por el desempefio de instituciones en cuanto a la atencién a victimas, los
resultados para Medellin evidencian un importante reconocimiento para la Defensorfa del Pueblo, seguida
por las organizaciones sociales y comunitarias.

PF29. En una escala de 1 a 6 donde 1 es TOTALMENTE EN DESACUERDO y 6 es TOTALMENTE DE ACUERDO, por favor digame ¢Qué tan de acuerdo o
en desacuerdo esta con las siguientes frases sobre las victimas del conflicto armado en Colombia?

= Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo uNS/NR
Las victimas son atendidas de forma adecuada por parte del Estado 52% - 6%
Las victimas han recibido de forma adecuada asistencia % - 8%
funeraria y en salud por parte del Estado
Las victimas han recibido suficiente ayuda por parte del Estado como alimentacion, 48% - 6%
atencién médica o psicoldgica, transporte de emergencia, alojamiento, etc. 0
Las victimas no requieren de ayuda y deben rehacer sus vidas por cuenta propia 49% -5%
Las victimas han recibido la asistencia funeraria y en salud por parte del Estado 50% - 7%
Las victimas del conflicto armado reciben demasiados privilegios en la atencion 62% .5%
por parte del Estado.

Las victimas estan recibiendo atencion por parte del Estado 50% .5%

Base: 1.223 total entrevistados
Entrevista a desmovilizados en proceso de reintegracion

PD17. En una escala de 1 a6, donde 1 es MALO y 6 es BUENO, por favor califique el desempefio de...en cuanto atencion y reparacion a victimas

I Malo Medio [ Bueno W Ns/Nr
ACR 20% |G, 1 0°%
ICBF / Comisarias de familia 28% L JiA
Defensoria del pueblo 27% ST 1 2%
Justicia transicional 21% I 1 0%
Centro de Memoria Historica b 40% ST, 1%
Organizaciones sociales y comunitarias 32% T (>,
Procuraduria / Personerfas 35% T 1 2%
DPS 38% IS >

Unidad de atenci6n a victimas 46% T o

Adicionalmente, cabe destacar que organizaciones tales como la Escuela Nacional Sindical expresan la permanen-
te desconfianza de este sector hacia las instituciones, motivada principalmente por el incumplimiento de acuerdos
de naturaleza politica y laboral. Desde su posicién como sujeto colectivo de victimas, la organizacion manifiesta
que atn no se ha superado la situaciéon de impunidad en la que contindan los crimenes, pese a que los directivos
de la Fiscalfa sostienen la implementacién de una nueva estructura investigativa, pocos son los resultados obte-
nidos™. Las experiencias vividas por este grupo y la persecucion a la que fueron sometidos sus miembros por
parte de algunas instituciones hacen que las relaciones de confianza sean dificiles de establecer, a lo que se suma la
existencia de pensamientos estigmatizadores. Cumplir con este dificil requisito de la reconciliacién es un proceso
complejo y largo, que debe estar acompafiado por compromisos setios que se implementen en corto tiempo.

74 Escuela Nacional Sindical (2012). Respuesta a derecho de peticion. Medellin (Colombia).



INDicADOR 23: GONOCIMIENTO DE LAS INSTITUCIONES Y PROCEDIMIENTOS QUE REGULAN
EL JUEGO DEMOCRATICO ELECTORAL, ASi COMO DE QUIENES LO OBSERVAN
ResuLtapo: 30 %

Tipo de Valor del
informacion indicador

Dimension Categoria Variable Indicador

Confianza Instituciones Conocimiento de las instituciones  Confianza en las insti-  Encuesta 30 %
y procedimientos que regulan el tuciones
juego democratico electoral, asi
como de quienes lo observan

Encuesta de poblacion general Medellin

Las siguientes graficas resumen las contenidas en las preguntas PF 11 y PF 21:

PF11. En una escala de 1 a 6, siendo 1 POCA CONFIANZA y 6 MUCHA CONFIANZA. ;Qué tanta confianza tiene en...?

Guerrillas 36%

Paramilitares 26%

Organizaciones sociales y comunitarias 50%

3| 2%
o
W

50% IG5
51% IR o

Partidos politicos

Organizaciones no gubernamentales

Autoridades indigenas 48% _ 2%

Sindicatos 53% P 1o

Juntas de administracion local 53% _ 3%
Autoridades tradicionales afrodescendientes 50% _ 4%
Fiscalia 54% _ 2%

Defensoria del Pueblo 58% _ 2%

Juntas de accion comunal 60% - 4%

Jueces 59% _ 1%

Policia 54% s 2%

Gremios y asociaciones empresariales 529 _ 2%
Iglesia catolica 55% _ 5%

Instituciones educativas 47% _ 3%

Medios de comunicacion

5% I

W Poca confianza Media confianza M Mucha confianza = Otro

(4]
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PF21. En una escala de 1 a 6, siendo 1 POCA CONFIANZA 'y 6 es MUCHA CONFIANZA. ;Qué tanta confianza tiene en...?

Organizaciones de victimas

Gobierno nacional

Unidad de atencion a victimas

Centro de Memoria Histéricas
Departamento para la prosperidad social
Justicia internacional

Incoder

Unidad de restitucion de tierras
Congreso de la Republica

Procuraduria / Personerias

Ejército

Gobierno departamental

ICBF / Comisaria de famila

Casas de Justicia

Otras iglesias (protestantes, evangélicas, judias)
ACR

Presidencia de la Republica

Gobierno municipal, distrital, alcaldia

W Poca confianza

Entrevista a desmovilizados en proceso de reintegracion

En estas graficas se resumen las preguntas PD 9 y PD 16:

PD9. En una escala de 1 a 6, siendo Policia
1 POCA CONFIANZA y 6 MUCHA

CONFIANZA. ;Qué tanta confianza Fiscalia
tiene en...?

Defensoria del Pueblo

Iglesia catdlica

Juntas de administracion local
Organizaciones sociales y comunitarias
Organizaciones no gubernamentales
Juntas de accion comunal

Autoridades tradicionales afrodescendientes
Autoridades indigenas

Partidos politicos

Sindicatos

Instituciones educativas

Gremios y asociaciones empresariales
Medios de comunicacion

Jueces

Paramilitares

Guerrillas

W Poca confianza

Media confianza

51%
50%
50%
49%
49%
61%
60%
57%
61%
61%
56%
60%
56%
62%
64%
63%
49%
66%

Media confianza

M Mucha confianza Otro

W Mucha confianza

Otro



Cuando se les pregunta “;Qué tanta confianza tienen en los actores sociales e instituciones que conocen?”, la
mayoria de los entrevistados manifest6 que las guerrillas, los paramilitares, la policia, los jueces y los partidos
politicos eran los que menor confianza les generaban.

INpicADOR 24: EvoLUCION DE INDICADORES DE LA INDEPENDENCIA DEL PODER JUDICIAL
ResuLtapo: 58 %

Tipo de Valor del
informacion indicador

Dimension Categoria Variable Indicador

Percepcion de la inde- Evolucion de indicadores de
Confianza Instituciones pendencia del poder ju- la independencia del poder Encuesta 58 %
dicial judicial

Descripciéon: Promedio del porcentaje de desmovilizados y personas identificadas como poblacién general
que consideran a los jueces independientes de cualquier actor social o interés econémico, familiar o personal.

1
Faormula fuente original indicador”: EII, = ]4’/€
Fuente indicador: encuesta ICRN Informacidn del indice
Periodicidad de la medicion del indicador: trianual | Direccion: deseable que aumente
Disponibilidad del indicador: 2012 Afio: 2012
Desagregacion del indicador: municipal o agregado | Unidad de medida: porcentaje
municipal Valor deseado: 100
Método de estandarizacion: este indicador no requiere estandarizacion, dado
que esta en una escala de 0-100.

Encuesta de poblacion general Medellin

Pregunta PF30: En su opinidn, los jueces son independientes de...

Msi No
Los grupos ilegales 28%
De la Alcaldia 27%
Intereses econémicos, familiares o personales 34%
Los medios de comunicacion 33%
Las asociaciones empresariales 30%
Los partidos politicos 30%
El Congreso de la Republica 37%
El Presidente de la Republica 49%

Base: 1.223 entrevistados Medellin

75 El,: evolucién de indicadores de la independencia del poder judicial en el municipio k. |1, : porcentaje de los encuestados que consideran
a los jueces independientes de cualquier actor social, interés econémico, familiar o personal.
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Entrevista a desmovilizados en proceso de reintegracion

PD23. En su opinion, los jueces son independientes de...

m S No B Ns/Nr
El Presidente de la Republica 47% 1%
El Congreso de la Republica 50% -
Los partidos politicos 42% -
Las Asociaciones empresariales (gremios) 39% -
Los medios de comunicacion 38% _
Intereses economicos, familiares o personales 43% -
De la Alcaldia 49% -
Los grupos ilegales 36% 6%

Base: 238 total entrevistados Medellin

INDIcADOR 25: PERCEPCION DE LA SUBORDINACION DE LAS FF.MM. AL PoDER cIVIL
ResuLtapo: 32 %

Dimension Categoria Variable Indicador : Tipo d?, V al_o L
informacion indicador
Confianza Instituciones Subordinacion de las Percepcion de la subordina- Encuesta 32 %
FE.MM. al poder civil cion de las FEMM. al poder
civil.

Descripcion: Promedio del porcentaje de desmovilizados y personas identificadas como poblacién general
que manifestaron estar de acuerdo con escenarios positivos referentes a conductas de las Fuerzas Militares
y en desacuerdo frente a los escenarios de conductas negativas de éstas.

EA.
Formula fuente original indicador”®: PSFM, = 5 2
Fuente indicador: encuesta ICRN Informacion del indice
Periodicidad de la medicion del indicador: trianual Direccion: deseable que aumente
Disponibilidad del indicador: 2012 Afio: 2012
Desagregacion del indicador: municipal y agregado = Unidad de medida: porcentaje
municipal Valor deseado: 100
Método de estandarizacion: este indicador no requiere estandarizacion,
dado que esta en una escala de 0-100.

76 PSFM;: percepci6n de la subordinacion de las FEMM. al poder civil en el municipio k. EA, : porcentaje de los encuestados que manifesta-
ron estar de acuerdo con escenatios positivos de conductas de las Fuerzas Militares y en desacuerdo frente a los escenarios de conductas
negativas de las Fuerzas Militares.



Encuesta de poblacion general Medellin

PF28. En una escala de 1 a 6, donde 1 es TOTALMENTE EN DESACUERDO y 6 es TOTALMENTE DE ACUERDO,
+Qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta Usted con las siguientes afirmaciones?

= Totalmente en desacuerdo = Totalmente de acuerdo =NS/NR

Los militares deben ser juzgados por otros militares 53% T 3%

Las Fuerzas Militares son respetuosas de las leyes colombianas 51% _ 1%

Las Fuerzas Militares respetan la vida de la poblacion civil y los bienes civiles 54% ETNT 3%

Las Fuerzas Militares han utilizado logos o sefiales de entidades no gubernamentales 48% BT 4%
Las Fuerzas Militares respetan el medio ambiente 57% G 1%

La policia le hace caso a los alcaldes 57% PET 4%

Las Fuerzas Militares han utilizado miembros de la poblacion civil como escudos humanos 47% AETT 4%
Las Fuerzas Militares le hacen caso al Presidente de la Republica 49% S 2%

Las Fuerzas Militares distinguen entre quienes hacen parte o no de los combatientes 55% B 5%
S e Quimcas OGS 0 Minas OO 48 FRHEN 4%

La Fuerzas Militares han causado sufrimientos innecesarios a sus enemigos 48% 2T 4%

los jueces penales militares aplican apropiadamente la ley 71% - 2%

Base: 1.223 total entrevistados

Entrevista a desmovilizados en proceso de reintegracion

PD22. En una escala de 1 a 6, donde 1 es TOTALMENTE EN DESACUERDO y 6 es TOTALMENTE DE ACUERDO, ;Qué tan de acuerdo o en desacuerdo
esta Usted con las siguientes afirmaciones?

= Totalmente en desacuerdo Medio =Totalmente de acuerdo = Ns/Nr

Las Fuerzas Militares son respetuosas de las leyes colombianas 30%
Las Fuerzas Militares respetan la vida de la poblacion civil y los bienes civiles 36%
Los jueces penales militares aplican apropiadamente la ley 26%
Las Fuerzas Militares respetan el medio ambiente 28%
La policia le hace caso a los alcaldes 27%
Las Fuerzas Militares le hacen caso al Presidente de la Republica 20%

Base: 238 total entrevistados Medellin
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INDICADOR 26: DESTITUCIONES EFECTIVAS
ResuLtapo: 100 %

Dimension Categoria Variable Indicador . Tipo d?, V al_or Lo
informacion indicador
Confianza Instituciones Destitucion de funcionarios responsables Destituciones efec-  Informacion 100 %
de las violaciones a derechos humanos tivas oficial

Descripcién: Namero de funcionarios destituidos sobre el nimero de funcionarios denunciados e investi-
gados por crimenes relacionados con conflicto armado.

FD
, .. . . 7. _ k£
Formula fuente original indicador’”: PDE = m
Fuente indicador: Procuraduria General de la Na- | Informacion del indice
cion Direccion: deseable que aumente
Periodicidad de la medicion del indicador: anual | Afio: no disponible
Disponibilidad del indicador: no disponible Unidad de medida: porcentaje
Desagregacion del indicador: municipal o agrega- | Valor deseado: 100
do municipal Método de estandarizacion: este indicador no requiere estandarizacion, dado
que esta en una escala de 0-100.

Numero de funcionarios destituidos (0 funcionarios destituidos) 0

= 100 %

Numero de funcionatios denunciados e investigados por crimenes
relacionados con el conflicto armado 0

En este caso, las entidades pertinentes, la Procuraduria General de la Nacién y la Defensorfa del Pueblo,
reportan que no existen sanciones de destitucién o quejas de ningtin funcionario en el marco del conflicto
armado en Medellin durante los afios 2010 a 2012; por lo tanto, el indicador adquiere el valor de 100 %o.

INDICADOR 27: PAGO DEL IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO
ResuLtapo: 100 %

Dimension Categoria Variable Indicador : 0 d'?. V al_o e
informacion indicador
Confianza Instituciones Pago de industria y co- Pago del impuesto de indus- Informacion 100 %
mercio tria y comercio oficial

Descripcion: Aumento o no, en el pago del impuesto de industria y comercio.

1, en el caso que anmente

Formula indicador™: PIIC, =

0, en el caso que no anmente

Fuente indicador: informacion oficial, DIAN Informacion del indice

Periodicidad de la medicion del indicador: anual | Direccion: deseable que aumente

Disponibilidad del indicador: no disponible Afio: no disponible

Desagregacion del indicador: municipal y agre- | Unidad de medida: variable binaria

gado municipal Valor deseado: 100
Método de estandarizacion: los municipios en los cuales aumento el pago del im-
puesto de industria y comercio toman valor de 100y los que no toman valor de 0.

77 PDE,: destituciones efectivas en el municipio k. FD,: nimero de funcionarios destituidos. FD, : nimero de funcionarios denunciados e
investigados por crimenes relacionados con el conflicto armado.

78 PIIC,: pago de impuestos de industria y comercio en el municipio k.



En caso de que en el municipio de Medellin se incremente el pago del impuesto de industria y comercio, el
indicador adquiere el valor de 100; si disminuye, el indicador recibe el valor de 0 %. Segin la DIAN, el pago
del impuesto ha aumentado del 2010 al 20117, y por lo tanto el indicador adquiere el valor de 100 %.

El pago de impuestos es una de las variables fundamentales en los deberes de los ciudadanos, por cuanto el
indicador de recolecciéon de impuestos refleja el nivel de cultura ciudadana y conciencia del deber colectivo
al aportar al patrimonio comun, lo que a su vez repercute en beneficios colectivos. En estos términos es
importante seflalar el avance del municipio en la recuperacién de la confianza de los pobladores y la manera
en que asumen este deber para con el Estado, ya que actualmente el municipio registra una tendencia positiva
en el pago del impuesto de industria y comercio.

Este indicador refleja el ambiente econémico de la entidad territorial estudiada, teniendo en cuenta que, en
materia de reconciliacién, la posibilidad del acceso de las personas a fuentes de ingresos legales constituye un
primer paso para avanzar hacia la convivencia pacifica y evitar la repeticién de las violaciones a los derechos
humanos. Por consiguiente, un incremento en el nivel de tributacién de las empresas e industrias representa
un indicador indirecto del aumento en la producciéon y generaciéon de empleo en una entidad territorial vy,
con ello, un indicio de que las condiciones de vida de la poblacién podtian estar mejorando. Adicionalmente,
esta clase de variaciones positivas en materia de impuestos refleja que la ciudadanfa conduce sus actividades
lucrativas a través de los canales formales, de acuerdo con los procedimientos legales preestablecidos, lo cual
interesa a efectos de medir sus grados de confianza en el funcionamiento del Estado a escala local.

D. Consideraciones finales

Como se ha podido observar, las tendencias ilustradas en materia de confianza en la ciudad de Medellin
indican una situacién medianamente favorable para la reconciliacién. Tanto la poblacién general como la
muestra de poblacién desmovilizada arrojan niveles aceptables de confianza frente a los antiguos antagonis-
tas, hacia las instituciones y entre la comunidad. En la tabla presentada a continuacién se registran los valores

por categoria y el ponderador correspondiente:

Dimension Categoria Valor por categoria Ponderador Valor por dimension
Antagonistas 45 % 0,25
Confianza Instituciones 61 % 0,33 51 %
Comunidad 46 % 0,42

Tal como se puede apreciar en la tabla anterior, la categoria que mds valor ha adquirido dentro de la dimen-
sion Confianza es la que se tiene en las instituciones, con un 61 %. Con el fin de fortalecer la tendencia posi-
tiva hacia una reconciliacion sostenible en Medellin, es importante que la institucionalidad afiance y vigorice
los esfuerzos y las actividades disefiadas para la sensibilizacién e informacién destinadas a la poblacion
general, y sobre todo a las victimas, sobre sus derechos y la labor que desempefan las instituciones en pro
de la ciudadania. Las entrevistas realizadas dentro de este estudio arrojan que organizaciones que asesoran y
acompaflan a las victimas en el proceso de exigibilidad de sus derechos manifiestan que las victimas poco co-
nocen la nueva normativa y que existe una gran confusion frente a la nueva institucionalidad nacional y local.

La desconfianza que aun tienen las victimas en las instituciones oficiales se refleja en la busqueda perma-
nente de ONG para la asesorfa en los procesos de indemnizacion, asunto que debe abordarlo la Unidad de
Victimas. Por lo tanto, se recomienda priorizar la labor continua de sensibilizacién y campafas de educacion
e informacién por parte de la nueva institucionalidad para contrarrestar esa situacién.

79 DIAN (2012). Respuesta a derecho de peticion. Medellin (Colombia).
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En este mismo sentido, se recomienda fortalecer las estrategias de acercamiento entre las instituciones y los
sectores mas marginados y aislados del territorio, garantizando a los ciudadanos la identificacién de la misién
de cada dependencia para que asi, en ejercicio de su ciudadania, hagan uso éptimo de los servicios del Esta-
do. Por otra parte, se recomienda seguir fortaleciendo la capacidad institucional de la Defensorfa del Pueblo
Regional, institucién que cuenta con una buena reputacion y en la cual organizaciones de la sociedad civil y
la ciudadania tienen un nivel significativo de confianza.

Otra medida recomendada es el fortalecimiento de los mecanismos de proteccién para aumentar la confian-
za de las victimas y las personas amenazadas en las instituciones. En la actualidad, organizaciones como las
Madres de la Candelaria: Caminos de Esperanza, manifiestan que las mujeres pertenecientes a esa organiza-
ci6én tienen una dificil relacion con las instituciones nacionales y locales, ya que no cuentan con mecanismos
de protecciéon adecuados y las lideres se encuentran en permanente amenaza. Reconocen la buena voluntad
de la Unidad de Victimas, pero el trabajo es lento y las medidas otorgadas insuficientes.

Por otro lado, vale la pena sefialar que hay modelos muy exitosos que se han desarrollado desde la Alcaldia
de Medellin, como el Programa de Paz y Reconciliacion®. Por ello se propone implementar otros como éste
para la poblacién vulnerable. Este tipo de programas educativos que disminuyen la vulnerabilidad son suma-
mente necesarios en la medida en que permiten la educacién y el inicio de un proceso hacia la exigibilidad
de los derechos de grupos poblacionales marginados.

Como se puede observar, la categoria que mide el nivel de confianza entre antagonistas ha tomado el valor
mas bajo (45 %). Dentro de ella, es notable que los indicadores que miden la actitud personal de la poblacion
general son los que menos valor han adquirido. Lo anterior es una muestra de la necesidad de continuar for-
taleciendo los programas de convivencia y la creacion de espacios y lugares para el encuentro de actores en
conflicto en el ambito comunitario y seguir con los principios trazados en el Documento Conpes 3554 del 1.°
de diciembre de 2008*'. Dado que la reconciliacién es un proceso a largo plazo que implica la reconstruccion
de relaciones y vinculos sociales que se basa en las relaciones de confianza y cooperaciéon entre los ciudada-
nos, se recomienda fortalecer los esfuerzos por reconocer y reflexionar sobre el pasado para construir un
futuro comun en el municipio de Medellin.

3.2 Democracia

3.2.1 Concepto

El Estado liberal trajo como correlato la democracia como régimen politico, lo cual ha supuesto una com-
prensién de este concepto en un sentido puramente procedimental. Asi, es entendida como la disposiciéon
de criterios claros a sus ciudadanos para elegir representantes al ejercicio de gobierno mediante la regla de

la mayoria®.

En sentido estricto, la democracia es una forma de gobierno y de organizaciéon del Estado en la cual las
decisiones se adoptan colectivamente mediante mecanismos de participaciéon directa o indirecta que les

80 Alcaldia Municipal de Medellin (2004, 6 de mayo). Programa de Paz y Reconciliacién [en linea]. Consultado el 18 de septiembre de 2013.
Disponible en http://www.medellin.gov.co/itj/portal /ciudadanos?NavigationTarget=navurl:/ /08¢3¢5957¢54919300£72769592d902e.

81 Consejo Nacional de Politica Econémica y Social. Documento Conpes 3554. Ob. cit., p. 10.

82 Norberto Bobbio (2003). Teoria general de la politica. Madrid: Trotta. Por otra parte, “para Joseph Schumpeter, la democracia se ve
como un método relativamente eficiente de escoger un gobierno (...). Definié este método como “ese arreglo institucional para llegar
a decisiones politicas en las cuales los individuos consiguen el poder para decidir por medio de una lucha competitiva por el voto de las

s

personas™ Joseph Schumpeter. Citado por Mary Kaldor (2007). Democracia y globalizacién [en linea]. Consultado el. p. 32. Disponible
en http://www.anue.org/mm/ file/gcs2007-8-capitulo2.pdf.



confieren legitimidad a los representantes. En sentido amplio, la democracia es una forma de convivencia
social en la que todos sus habitantes son libres e iguales en derecho y las relaciones sociales se establecen de
acuerdo con mecanismos contractuales. Ambas dimensiones de la democracia se fundan en valores liberales
que implican la distribucién de poderes en el ejercicio del Estado y el principio del derecho. Asi mismo,
el pluralismo que soporta el ejercicio del poder reordena los actores del Estado que aspiran a incidir en la
configuracion y el ejercicio de éste.

Ahora bien, la democracia tiene un doble caricter: es al mismo tiempo fuerza social instituyente y organi-
zacion politica instituida. Es decir, cuando se habla de democracia se hace referencia a una realidad insti-
tucional que puede describirse de manera empirica, pero simultineamente se entiende como un proceso
social complejo que busca ampliar y mejorar las formas de participacion de la sociedad en la politica y es
susceptible de ser aprendido y, por ende, explicado®.

La democracia siempre se ha concebido como la bisqueda de una situacién ideal en materia de participacioén
ciudadana en los temas publicos y la inclusién de la poblacién en las politicas disefiadas desde la administra-
cién publica. De manera que los partidos politicos surgen en la democracia moderna como estrategia para
romper con poderes absolutistas, como las monarquias de finales del siglo XVIII. Asi, entonces, han sido en-
tendidos histéricamente desde la teoria y desde la politica como instituciones que deben servir de nexo entre
la sociedad y el Estado, para garantizar la participacién ciudadana en los actos fundamentales del gobierno.

Para el andlisis de esta dimension en el piloto Medellin, es importante mencionar que otros ejetcicios, como
la Encuesta de Calidad de Vida 2012*, muestran datos interesantes en torno a coémo la poblacion que ha
sido en mayor proporcién victima del conflicto armado interno y que se ubica en las zonas mas pobres de
Medellin, es aquella que muestra menos interés por los temas de politica.

La Encuesta de Percepcion Ciudadana 2012% evidencia que una de las formas basicas de participacion poli-
tica es el voto. En efecto, esta herramienta de medicién muestra las tendencias de crecimiento en cuanto a la
participacion ciudadana en comicios electorales en los que su manifestacién mas amplia fue para la eleccién
de gobernador en 2011. Asi mismo, el estudio sefiala que las principales razones para votar son el derecho
a opinar y a reclamar. Por otra parte, las personas que no votan expresan en su mayoria que no lo hacen
por la falta de interés en el tema y en menores proporciones por dificultades en la inscripcién de cédulas y
problemas logisticos para acercarse a los puestos de votacién.

La anterior encuesta arroja que Medellin no se aleja de las tendencias de abstencionismo que se muestran
en el resto del pafs. En el caso particular de esta ciudad, la poblacién tiene una actitud muy pasiva frente el
proceso electoral. En tal sentido, es importante sefalar que sélo las minorifas se involucran en lo publico,
con interés especifico en los temas que afectan directamente a su comunidad. La participacién de los grupos
y poblaciones especificas en la construccién de sus planes de desarrollo ha motivado a la administracién a
disefiar programas que atiendan a poblaciones minoritarias o vulnerables. A pesar de este esfuerzo, existen
algunas criticas frente a los procesos de planeacion participativa. Evidencia de lo anterior lo constituyen las
experiencias culturales de la comuna 8:

Espacios para la convivencia en los que se incentiva el encuentro y el reconocimiento del otro, fo-
mentando el compartir de los saberes, los talentos locales y llevando expresiones culturales a toda la
comuna. Aunque estas experiencias tengan que replegarse un poco a causa de la situacién de con-

83  Cfr. Metapolitica, vol. 3. (1999, abril-junio). México.
84 Departamento Administrativo de Planeacion. Ob. cit.

85 Ipsos Napoledn Franco. Ob. cit.
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flicto, sus dinamicas de trabajo contintan, se fortalecen cada dia y siguen promoviendo el desarrollo
de estas actividades pese a la falta de apoyo de la administracién municipal, que en algunos casos
podria desconocer los aportes que hacen estos procesos a las dinimicas de convivencia y seguridad

comunitaria en medio del conflicto social y armado®.

En cuanto a las organizaciones, el informe de percepcion ciudadana muestra que, formalmente, desde 2009
se comienza a identificar de manera mas clara su participacién, que se manifiesta sobre todo en juntas de
trabajo comunitario y asociaciones de vecinos. Si bien se ha visibilizado su activismo, muchas de ellas, por la
dindmica del conflicto armado que viven las comunas, han sido obligadas a abandonar sus proyectos por el
hostigamiento de grupos armados. Un ejemplo patente de esta situacion es la salida de varias organizaciones
sociales de la comuna 8: “En esta comuna, ¢jercer la defensa de los derechos humanos y un liderazgo social
es una actividad de alto riesgo, dado que se han presentado sefialamientos y hostigamiento a lideres sociales
que al no estar de acuerdo con el accionar de estos grupos, se hacen blancos de amenazas directas, panfleteo

y desplazamiento”™.

3.2.2 Calculo

Esta dimension se subdivide en dos categorias: participacion politica y participacion social. A continuacion
se presentan los resultados obtenidos a través de los 16 indicadores que permiten calcular la dimensién
Democracia en el Indice de Condiciones para la Reconciliacién en el municipio de Medellin (Antioquia). La
democracia en el instrumento de medicién se estudia mediante dos categorias:

¢ Participacién politica. De los 16 indicadores, uno fue conseguido mediante informacién primaria (en-
cuesta) y ocho por informacién secundaria (oficial).

¢ DParticipacion social. La informacién para esta categoria se logré por medio de los datos arrojados por
cinco indicadores obtenidos por informacién primaria (encuestas) y dos por informacién secundaria

(oficial).

86 Observatorio de Seguridad Humana de Medellin. Ob. cit., p. 24.

87 Ciudad Comuna (2012). Situacién de derechos humanos en la comuna 8. Comunicado publico de la situacién de derechos humanos en la
comuna 8 Villa Hermosa de Medellin [en linea]. 12 de junio [citado el 23 de mayo de 2013]. Disponible en <URL: http://www.ciudadco-
muna.org/junio-2012/108-1situacion-de-derechos-humanos-en-la-comuna-8.html>.
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[.j iNDICE DE CONDICIONES PARA LA RECONCILIACION NACIONAL: PiLoto MEDELLIN

A. Presentacion de resultados de la categoria
de participacion politica

Para este componente existen diez indicadores obtenidos por el promedio de los datos arrojados por la En-
cuesta a poblacién general y poblacién desmovilizada, Indice de Condiciones para la Reconciliacién, asi como
los resultados obtenidos por la recoleccion de informacion oficial. Para esta categoria se hizo una pregunta a la
poblacién general y una a poblacién en proceso de reintegracion. Por su parte, los formulatios fueron resueltos
por las entidades competentes, en este caso por la Alcaldia de Medellin, la Registraduria del Estado Civil y la
Policia Metropolitana del valle de Aburra.

Dimension: Democracia
Categoria: Participacion politica
Numero de indicadores: 9

Indicador Tipo de informacion Definicion operacional . V_alor
indicador
28 Programas de capacitacion a victimas en Informacion oficial Existencia de programas de capa- 100 %
participacion en el disefio, implementacion citacion a victimas en participa-
0 seguimiento de politica publica cion en el disefio, implementacion
y seguimiento de politica publica
29 Existencia de mesas de participacion para Informacion oficial Existe 0 no existe (1,0) 100 %
victimas
30 Garantia de libre participacion a los can-  Informacion oficial Candidatos amenazados o muer- 99 %
didatos tos/candidatos inscritos
31 Garantia libre eleccion a los electores Informacion oficial Denuncias de delitos electorales/ 0%
poblacion votante
32 Garantia libre eleccion a los electores Informacion oficial Condenas por delitos electorales/ 0%
poblacion votante
33 Tipo de mecanismos Encuesta Conoce 0 no conoce 98 %
34 Existencia de planes de desarrollo partici-  Informacién oficial Existe 0 no existe (1,0) 100 %
pativos con componentes en el tema
35 Existencia de la partida presupuestal para Informacién oficial Existe 0 no existe (1,0) 100 %
la ejecucion de los planes en el tema
36 Tasa de abstencion en elecciones para go-  Informacion oficial Disminucion de la tasa de absten- 53 %
bernadores y alcaldes cion en elecciones para goberna-
dores y alcaldes

InpicADOR 28: PROGRAMAS DE CAPACITACION A VICTIMAS PARA LA PARTICIPACION EN EL DISENO,
IMPLEMENTACION O SEGUIMIENTO DE POLITICA PUBLICA
ResuLtapo: 100 %

Tipo de Valor del
Informacion indicador

Categoria Variable Indicador

Participacion po- Capacitacion a victimas en parti- Programas de capacitacion a victimas Informacion oficial 100 %

litica cipacion en el disefio, implemen- en participacion en el disefio, imple-
tacion o seguimiento de politica mentacion o seguimiento de politica
publica publica

Descripcién: El indicador de programas de capacitacion a victimas en participacion en el disefio, implemen-
tacioén y seguimiento de politica pablica se mide por la existencia de éstos.



/ #
Fdrmula fuente original indicador®: EPC, = 1, en el caso que anmente

0, en el caso que no anmente

Fuente indicador: informacion oficial, alcaldia municipal | Informacion del indice

o distrital Direccion: deseable que aumente

Periodicidad de la medicion del indicador: anual Afo: 2012

Disponibilidad del indicador: 2012 Unidad de medida: variable binaria

Desagregacion del indicador: municipal y agregado mu- | Valor deseado: 1

nicipal Método de estandarizacion: para los municipios en los cuales existen

programas de capacitacion a victimas en participacion en el disefio, im-
plementacion y seguimiento de politica publica, el valor es 100; en caso
de que no existan, el valor es 0.

La informacién suministrada por la Alcaldia de Medellin sefiala que desde 2010 la administracién municipal,
por intermedio de la entonces Unidad de Desplazamiento Forzado (hoy Unidad Municipal para la Atencién
y Asistencia a Victimas del conflicto armado)®, ha llevado a cabo un programa de capacitacion y fortale-
cimiento organizativo a lideres, el cual ha tenido continuidad afio tras aflo y contempla los siguientes tres
programas:

*  Formacién sociopolitica para organizaciones de base
*  Escuela de formacién en derechos humanos para jévenes

*  Formacién sociopolitica para escuela afro

Por lo anteriot, este indicador toma el valor de 100 %.

INDICADOR 29: EXISTENCIA DE MESAS DE PARTICIPACION PARA ViCTIMAS
ResuLtapo: 100 %

Categoria Variable Indicador . 2 d‘?, _Val_o FUE
informacion indicador
Participacion Capacitacion a victimas en participacion  Existencia de mesas de par- Informacion 100 %
politica en el disefio, implementacion o segui- ticipacion para victimas oficial

miento de politica publica

Descripcion: La tasa de participacion de victimas capacitadas se mide por la existencia de mesas de parti-
cipacion de victimas.

1, en el caso que existan

Formula fuente original indicador. \jp1/ = X
£ |0, enelcaso que no existan

Fuente indicador: informacion oficial, alcaldia municipal o distrital | Informacién del indice

Periodicidad de la medicion del indicador: anual Direccion: deseable que aumente

Disponibilidad del indicador: 2012 Afio: 2012

Desagregacion del indicador: municipal y agregado municipal Unidad de medida: porcentaje

Valor deseado: 100

Método de estandarizacion: en el caso de que no haya datos dis-
ponibles para el municipio, el indicador toma valor 0

88 EPC,: existencia de programas de capacitacién a victimas en participacién en el disefio, implementacién y/o seguimiento de politica
publica en el municipio k.

89  Alcaldia de Medellin (2012). Respuesta a derecho de peticion. Medellin (Colombia).
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Si existen mesas de participacion y capacitacion a victimas, el indicador tomara el valor del 100 %; en caso
contrario, se calculara como 0. La Alcaldia de Medellin, frente a la pregunta “;Cuantas victimas han asistido a
esos programas de capacitacion para la participacion en el disefio, implementacién o seguimiento de politicas
publicas?”, sefiala lo siguiente™:

*  Escuela de derechos: 35

* Escuela afro: 50

¢ Formacioén sociopolitica para organizaciones de base: 149

¢ Talleres y socializaciones en el marco de la construccién del PAT en dos encuentros con organizaciones
sociales y de victimas.

*  Se realizaron 35 encuentros o talleres en los que participaron 250 representantes de organizaciones de
victimas, y entidades oficiales y privadas en el marco del disefio del Plan de Accion Territorial.

La informacién otorgada por la alcaldia frente a la existencia de programas de capacitacién a victimas pet-
mite valorar este indicador con un 100 %.

|NDIGADOR 30 GARANTiA DE LIBRE PARTICIPACION A LOS CANDIDATOS
ResuLtapo: 99 %

Categoria Variable Indicador Tipo de informacion V al_or L
indicador
Participacion Transparencia electoral ~ Garantia de libre participacion a los Informacion oficial 99 %
politica candidatos

Descripciéon: Uno de los componentes de la variable de transparencia electoral es la garantia de la libre par-
ticipacion de los candidatos a las elecciones nacionales y locales, 1a cual se mide por el nimero de candidatos
amenazados y asesinados sobre el total de candidatos inscritos.

Férmula fuente original indicador’’: GPC, =1 - ——_%
' £ TCI

k

Fuente indicador: informacion oficial, Policia Nacional y Regis- | Informacion del indice

traduria Nacional del Estado Civil Direccion: deseable que disminuya
Periodicidad de la medicion del indicador: anual Afios: 2010-2012
Disponibilidad del indicador: 2010-2012 Unidad de medida: porcentaje

Desagregacion del indicador: municipal y agregado municipal | Valor deseado: 0
Método de estandarizacion: este indicador no requiere estandari-
zacion, dado que estéa en una escala de 0-100

Numero de candidatos amenazados y asesinados en el municipio (6) Policia

1- =1-0.012 =0.99 * 100

Total de candidatos inscritos en el municipio (470) Registraduria

90 Ibid.

91 GPC,: garantia de libre participacion a los candidatos en el municipio k. CAA : nimero de candidatos amenazados y asesinados en el
municipio. TC : total de candidatos inscritos en el municipio.



La informacién suministrada por la Policia del valle de Aburra registra seis personas amenazadas y asesi-
nadas en el municipio de Medellin entre 2010-2012%% La informacion de la Registraduria muestra que para
las elecciones locales de 2011 en Medellin, entre candidatos a Gobernacidn, Alcaldia, Concejo Municipal,
Asamblea Departamental y juntas de accion local hubo 467 inscritos”.

Para este ejercicio se tomaron los siguientes datos suministrados por la Policfa:

Tipo de delito Tipo de funcionario 2011

Homicidio Alcalde 0 1 0 0

Homicidio Exalcalde 0 1 0 0

Homicidio Politico 2 0 0 0

Homicidio Presidente de la Junta de Accion 2 0 1 0
Comunal

Homicidio Sindicalista 2 1 0 0

Lesiones comunes Presidente del Concejo Municipal 1 0 0 0

Lesiones comunes Presidente de la Junta de Accion 1 0 0 0
Comunal

Total 8 3 1 0

En el ambito de los medios de comunicaciéon se han reportado dichas amenazas. Tal como lo anuncié Cara-
col Radio el 13 de septiembre de 2010%, se presentd una amenaza a los candidatos del Consejo Municipal de
Juventud de Medellin, quienes renunciaron a su aspiracion por presuntas amenazas hechas mediante cartas
y llamadas que los amedrentaron. Se expresa en la misma nota que los candidatos manifestaron no tener
garantfas para hacer su campafia puesto que en algunos colegios no se les ha permitido el ingreso y ellos
buscan transparencia en el proceso.

De igual forma, E/ Tiempo, el 1.° de octubre de 2011, en una nota que seflala que en la comuna 13 de la ciu-
dad es donde mas se presenta el fenémeno de denuncias por presiones a candidatos en barrios de Medellin,
“la ilegalidad armada estatia penetrando las campanas politicas a la Alcaldia de Medellin, a través de apoyos
o intimidaciones a promotores y candidatos a las juntas administradoras locales (JAL) y al Concejo. Asi lo

denuncian candidatos y analistas politicos””.

Adicionalmente, en el afio 2011 la Misién de Observacion Electoral (MOE) denunci6 la situacién de alto
riesgo electoral para Medellin, con un total de 56 reportes ciudadanos equivalentes al 13 % del departamen-
to, seguido de Itagtii con 18 y Envigado con 17, que equivalen al 4 % del departamento. Medellin también es
el municipio que ha recibido mas reportes en toda Colombia, con el 2,2 % (56) del total de reportes hechos
a la MOE®.

92 Policia del valle de Aburra (2013). Respuesta a derecho de peticion. Medellin (Colombia).
93 Registraduria Nacional (2012). Respuesta a derecho de peticion. Medellin (Colombia).

94  Amenazados candidatos al Consejo Municipal de Juventud en Medellin [en linea] (2010, 13 de septiembre). Caracol Radio. Consultado el
18 de septiembre de 2013. Disponible en http://www.caracol.com.co/noticias/judiciales /amenazados-candidatos-al-consejo-municipal-
de-juventud-en-medellin/20100913 /nota/1357186.aspx.

95 Harold Sanchez (2011, 1.0 de octubre). Denuncian presiones a candidatos en barrios de Medellin. eltiempo.com [en linea]. Consultado el
18 de septiembre de 2013. Disponible en http://m.cltiempo.com/colombia/medellin/amenazas-a-candidatos-polticos/10477284.

96 Mision de Observacion Electoral (2011). Informe preelectoral Medellin [en linea]. Consultado el 18 de septiembre de 2013. Disponible
en http://moec.org.co/home/doc/moe_nacional
/2011/PILAS_MEDELLIN.pdf.
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Irregularidades en campana Candidato inhabilitado o investigado 4
Compra de votos 1

Excesos de campaiia 2

Incumplir los procedimientos electorales 2

Otros 3

Presion a ciudadanos para apoyar a un candidato 6

Trashumancia 3

Total irregularidades en camparia 21

Vinculos con grupos ilegales Vinculos con grupos ilegales 13

Total vinculos con grupos ilegales 13

Intervencion en politica Asistencia a eventos politicos 3
Autoridad electoral a favor de candidato 1

Bienes de la administracion para favorecer candidato 1

Utilizar empleo publico en favor de candidato 3

Violacion ley de garantias 1

Total intervencion en politica 9

Violencia politica Amenazas 6
Asesinatos 2

Atentados 2

Total violencia politica 10

Publicidad ilegal Publicidad ilegal 2
Total publicidad ilegal 2

Total general 55)

Informacién tomada de Misiéon de Observacion Electoral”.

Como se puede observar, las cifras oficiales se distancian notablemente de las no oficiales, como las que
presentan la Misién de Observaciéon Electoral (MOE) y algunos medios de comunicacién. Para el ejercicio
de calculo se optd por asumir las cifras oficiales. No obstante, se hace la aclaracion de que éstas podrian
no estar presentando el panorama completo de riesgo y delitos electorales en la ciudad de Medellin para el
periodo de 2010-2012.

Los riesgos electorales se constituyen en un obsticu-lo no sélo para los candidatos que se presentan sino
para los lideres que toman la opcién de no registrar su candidatura por las amenazas y el clima de desconfian-
za ante los mecanismos de proteccion y garantias para la libre eleccién, datos que no han sido cuantificados
y no se sabe con exactitud a qué nimero ascienden.

97 Misioén de Observacion Electoral (2011). Informe preelectoral Medellin [en linea]. Consultado el 18 de septiembre de 2013.
Disponible en http://moe.org.co/home/doc/moe_nacional/2011/PILAS_MEDELLIN.pdf.



|NDIGADOR 31 GARANTiA DE LIBRE ELECCION A LOS ELECTORES
ResuLtapo: 0 %

Variable Indicador Tipo de informacion Valor del indicador

Transparencia electoral Garantia libre eleccion a los electores Informacion oficial 0%

Descripciéon: Uno de los componentes de la variable transparencia electoral es la garantia de libre eleccion
a los electores, medida por la existencia de denuncias de delitos electorales sobre la poblacién votante del
municipio.

o DE
Férmula fuente original indicador: GI.LED = 1- £

PV,

Fuente indicador: informacion oficial, Policia Nacio- | Informacion del indice

nal Direccion: deseable que disminuya

Periodicidad de la medicion del indicador: anual Afio: 2010-2012

Disponibilidad del indicador: 2010-2012 Unidad de medida: porcentaje

Desagregacion del indicador: municipal y agregado | Valor deseado: 0

municipal Método de estandarizacion: en caso de que existan denuncias de delitos elec-
torales en el municipio, el valor es 0, si no hay denuncias por estos delitos, el
valor es 100

Denuncias de delitos electorales,
Policia y la rama judicial no otorgaron informacién (0)
Poblaciéon votante 1.336.292 Registraduria

= 0%

La Policfa Metropolitana del valle de Aburra sefialé que, teniendo en cuenta los procesos investigativos en
relacién con las denuncias de este tipo de modalidad delictiva (delitos electorales), éstos generalmente no
obedecen a flagrancias sino que son conocidos de manera oficiosa por la Fiscalia General de la Nacién. Por
lo tanto, la Policia Nacional no cuenta con una base de datos que permita establecer las variaciones crimi-
nolégicas de tales conductas. Sin embargo, sugiere indagar con otras instituciones, como la Fiscalia General
de la Nacién®.

Como se anota, las cifras oficiales no muestran denuncias por delitos electorales, informaciéon que se con-
trasta significativamente con lo publicado por los medios de comunicacién y las organizaciones sociales
como la Corporacion para la Paz y el Desarrollo Social (Corpades). Posiblemente la ausencia de denuncias
se vea reflejada en el clima de miedo y amenaza que viven los candidatos que deciden postularse.

La Misién de Observacion Electoral advirtié en los comicios de 2011 que la ciudad de Medellin afrontaba
un riesgo extremo electoral debido a la compra de votos, intervencién en politica y presion a los electores.
Ademis del peligro de la violencia politica, debido al asesinato en campafia de William Roman Flérez, del
Movimiento Firmes por Medellin; el de la lider de desplazados y la reclamante de tierras Ana Fabricia Cor-
doba, asi como los atentados contra el candidato al Concejo Duvan Vélez y las amenazas contra el exconcejal
y candidato a la Asamblea Juan David Arteaga. Sin embargo, la Personerfa sefial6 no haber recibido ninguna
denuncia sobre violencia ejercida contra alguna campafia politica”.

98  Policia Metropolitana del valle de Aburra (2012). Respuesta a derecho de peticion. Medellin (Colombia).

99  Misién de Observacion Electoral. Ob. cit.
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INDICADOR 32: GARANTIA DE LIBRE ELECCION A LOS ELECTORES
ResuLtapo: 0 %

Valor del
indicador

Variable Indicador Tipo de informacion

. Garantia de libre eleccion a los e (T 0
Transparencia electoral electores Informacion oficial 0%

Descripciéon: Otro de los componentes de la variable de transparencia electoral es la garantia de libre elec-
ci6on a los electores, medida a su vez por la existencia o no de condenas de delitos electorales.

GLEC, =1 CDE,
£ PV,
Fuente indicador: informacién oficial, Policia Nacional Informacion del indice
Periodicidad de la medicion del indicador: anual Direccion: deseable que disminuya
Disponibilidad del indicador: 2010-2012 Afo: 2010-2012

Desagregacion del indicador: municipal y agregado municipal Unidad de medida: variable binaria

Valor deseado: 0

Método de estandarizacion: en caso de que existan condenas
por delitos electorales en el municipio, toma valor de 100, si no
existen el valor es 0.

Condena por delitos electorales
La Policfa y la rama judicial no otorgaron informaciéon (0)

= ; , = 0%
Poblacién votante 1.336.292 Registraduria

En cuanto a las condenas por delitos electorales, las instituciones indagadas no presentaron datos. Por su
parte, la Policfa Metropolitana del valle de Aburra sugirié indagar con el centro de servicios de la rama ju-
dicial, seccional Medellin, entidad que no dio respuesta a este cuestionario. Por tal razoén, a este indicador
se le dio un valor de 0'. No obstante, su resultado fue afectado por la ausencia de datos, pues es conocido
el poco avance en los procesos de investigacién y sanciéon de estos crimenes electorales, como lo ilustra el
caso de la Unién Patridtica, cuyo caso sigue en la impunidad luego de mas de 20 afios de su desaparicién. Si
bien este es un referente nacional, a escala regional es plenamente reconocido el asesinato de Elkin Martinez,
alcalde electo de Remedios (Antioquia).

Para complementar el analisis de este indicador es necesario revisar de manera conjunta las denuncias por
delitos electorales. Como se sefialé anteriormente, la Personerfa no ha recibido ninguna y por tanto no hay
evidencia para la investigacion de este tipo de crimenes.

100 Policia Metropolitana del valle de Aburra (2012). Respuesta a derecho de peticion. Medellin (Colombia).



INpicaDOR 33: TiPO DE MECANISMOS DE PARTICIPACION
ResuLtapo: 98 %

Variable Indicador Tipo de informacion V al_or 0]
indicador
Mecanismos de participacion Tipo de mecanismos Encuesta 98 %

Descripciéon: Promedio del porcentaje de desmovilizados y personas identificadas como poblacién general
que conocen algin tipo de mecanismo de participacion.

MP,
Formula fuente original indicador : TM, = 3

Fuente indicador: encuesta ICRN Informacion del indice
Periodicidad de la medicion del indicador: trianual Direccion: deseable que aumente
Disponibilidad del indicador: 2012 Afio: 2012

Desagregacion del indicador: municipal y agregado municipal Unidad de medida: porcentaje

Valor deseado: 100

Método de estandarizacion: este indicador no requiere estanda-
rizacion, dado que esta en una escala de 0-100

Encuesta de poblacion general y desmovilizados Medellin

m Desmovilizados Poblacién general

Voto 69%
Junta de accion comunal

Consulta popular

Veedurias ciudadanas

Referendo

Cabildo abierto

Revocatoria del mandato

Junta de vecinos de propiedad horizontal
Iniciativa popular normativa y legislativa

Acciones populares y de grupo

Plebiscito

En Medellin, la encuesta de poblacién general muestra que el voto es el mecanismo de participacién mas
conocido por parte de 774 de los 1.223 entrevistados, es decir, 69 % en el caso de poblacién general y 79 %
en el de personas en proceso de reintegracioén. Lejos de estos niveles se encuentran las iniciativas populares
normativas y legislativas, las acciones populares y de grupo.
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INpicADOR 34: EXISTENCIA DE PLANES DE DESARROLLO PARTICIPATIVOS CON COMPONENTES EN EL TEMA
ResuLtapo: 100 %

Categoria Variable Indicador . ey d?. V al_o e
informacion indicador
Participacion Mecanismos de par-  Existencia de planes de desarrollo participativos con  Informacion oficial 100 %
politica ticipacion componentes en el tema

Descripcion: Este indicador se mide por la existencia de desarrollos patticipativos con componentes en el
tema de mecanismos de participacion politica en el municipio.

1, en el caso que existan
EPD, =

0, en el caso que no existan

Fuente indicador: informacion oficial, alcaldia municipal o distrital | Informacién del indice

Periodicidad de la medicion del indicador: anual Direccion: deseable que aumente

Disponibilidad del indicador: 2012 Afo: 2012

Desagregacion del indicador: municipal y agregado municipal Unidad de medida: variable binaria

Valor deseado: 1

Método de estandarizacion: en caso de que existan planes de
desarrollo participativos con componentes en el tema de meca-
nismos de participacion politica en el municipio, toma valor 100;
sino, el valor es 0

En caso de existir, el resultado del indicador es 100 %; de lo contrario, su valor es 0 %.

El programa de participacidén, movilizacién y organizacion para la vivienda y equidad,establecido en el Plan
de Desarrollo de Medellin 2012-2015 tiene como objetivo “Fortalecer la participacion a través de escenarios
democraticos permanentes en todas las escalas del territorio y con todos los grupos poblacionales para con-
certar el proyecto de ciudad que queremos, mediante acuerdos que tengan incidencia en lo politico, econé-
mico, cultural, social y ambiental”'"",

En ese sentido, dicho programa establece como una de sus acciones:

Promocién y articulacién de las instancias de participacién: promover instancias de participacion y
movilizacién ciudadana de caracter local y municipal, mediante la garantia de condiciones politicas,
normativas, institucionales, logisticas y de informacién, para potenciar la capacidad de incidencia
de la comunidad en las decisiones de gobierno, en la gestién publica transparente y en el desarrollo
local, municipal y nacional, as{ como el posicionamiento de la participacién ciudadana en la agenda
publica. La difusién y legitimacién de escenarios, procesos y mecanismos de patticipacion, construc-
cién y concertacion de la politica de participacion ciudadana, la organizacion de la oferta piblica en
torno a la participacién ciudadana, el impulso de redes de trabajo local, regional y nacional, asi como
el intercambio de experiencias en el ambito de la participacién y el acompafiamiento a los centros de
integracion barrial del municipio de Medellin'™

Como se obsetva, el Plan de Desarrollo de la ciudad de Medellin se fundamenta en el fortalecimiento de la
participacion, situacion que permite que el calculo de este indicador sea de 100 %.

101 Concejo Municipal. Acuerdo 07 (2012, 30 de abril). Se adopta el Plan de Desarrollo 2012-2015 “Medellin, un hogar para la vida”, p. 353.
102 Ibid., p. 354.



INpicADOR 35: EXISTENCIA DE LA PARTIDA PRESUPUESTAL PARA LA EJECUCION DE LOS PLANES EN EL TEMA
ResuLtapo: 100 %

Categoria Variable Indicador . [ d?. _Val_o .
informacion indicador
Participacion Mecanismos de parti- Existencia de la partida presupuestal para la  Informacion oficial 100 %
politica cipacion ejecucion de los planes en el tema

Descripciéon: Este indicador se mide con la existencia de partida presupuestal para la ejecucion de planes
sobre mecanismos de participacion politica.

1, en el caso que existan
EPP, =

0, en el caso que no existan

Fuente indicador: informacion oficial, alcaldia municipal | Informacion del indice

o distrital Direccion: deseable que aumente

Periodicidad de la medicion del indicador: anual Afio: 2012

Disponibilidad del indicador: 2012 Unidad de medida: variable binaria

Desagregacion del indicador: municipal y agregado mu- | Valor deseado: 1

nicipal Método de estandarizacion: en caso de que exista partida presupuestal

para la ejecucion de planes sobre mecanismos de participacion politica en
el municipio, el valor es 100; si no, el valor es 0

El resultado del indicador es 100 %, teniendo en cuenta que el establecimiento de dichos programas se
ejecuta a través de partidas presupuestales. Como ejemplo de ello, dentro de la linea cinco, “Legalidad, legi-
timidad e institucionalidad para la vida y la equidad”, se incluye como uno de los componentes la sociedad
participante, que tiene como objetivo “dinamizar la participaciéon en el marco de una cultura politica, para
la conciencia social de corresponsabilidad con el desatrollo municipal”!®. Para implementar esta linea, la

Alcaldia de Medellin destiné $161.632.000'%4.

InpicADOR 36: TASA DE ABSTENCION EN ELECCIONES PARA GOBERNADORES Y ALCALDES
ResuLtapo: 53 %

Categoria Variable Indicador Tipo de informacion V a[o Toc]
indicador
Participacion Transparencia electoral Tasa de abstencion en elecciones Informacion oficial 53 %
politica para gobernadores y alcaldes

Descripcion: La tasa de abstencién en elecciones para gobernadores y alcaldes corresponde a la relaciéon
entre las personas que no votan y el total del censo electoral del departamento y del municipio.

st TA, disminnye
st TA, anmenta

>

Férmula fuente original indicador'”: 0,

AAG,

con TAk: ﬁ
£

103 Ibid., p. 259.
104 Alcaldia de Medellin (2012). Respuesta a derecho de peticion. Medellin (Colombia).

105 TAGA,: tasa de abstencion en elecciones para gobernadores y alcaldes en el municipio k, AAG,: abstencién en elecciones para goberna-
dores y alcaldes en el municipio, TCE,: total censo electoral del departamento y el municipio.
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Fuente indicador: informacion oficial, Registraduria Na- | Informacion del indice

cional del Estado Civil Direccion: deseable que disminuya

Periodicidad de la medicion del indicador: anual Afio: 2010-2012

Disponibilidad del indicador: 2010-2012 Unidad de medida: porcentaje

Desagregacion del indicador: municipal y agregado mu- | Valor deseado: 0

nicipal Método de estandarizacion: este indicador no requiere estandarizacion,
dado que estéa en una escala de 0-100

El indicador (53 %) se obtiene de los promedios obtenidos en las tasas de abstencién de los datos suminis-
trados por la Registraduria Nacional del Estado Civil pata las elecciones locales de 2011

2011 Alcaldia Gobernacion Concejo Asamblea JAL
Potencial 1.336.292 4.006.793 1.336.292 4.006.793 82.331
Votacion total 677.401 2.141.104 655.262 2.083.249 26.729
Abstencion 658.891 1.865.689 681.030 1.923.544 55.602
Abstencion 49,31 % 46,56 % 50,96 % 48,01 % 67,53 %

B. Presentacion de resultados de la categoria de participacion social

Para este componente existen diez indicadores obtenidos por el promedio de los datos arrojados por la
Encuesta a poblacién general y poblacién desmovilizada, Indice de Condiciones para la Reconciliaciéon y los
resultados obtenidos por la recoleccién de informacién oficial.

Para esta categoria se realizaron tres preguntas a la poblacién general y tres a la que se encuentra en proceso
de reintegracion.

Los formularios resueltos por las entidades competentes, en este caso por la Alcaldia de Medellin y la Fun-
dacién para la Libertad de Prensa (FLIP) y el Proyecto Antonio Narifio, arrojaron los resultados de la infor-
macion cualitativa para esta categoria.

Dimension: Democracia
Categoria: Participacion social
Numero de indicadores: 7

Indicador Tipo de informacion Definicién operacional _Val_o -
indicador
37 Agresiones a periodistas Informacion cualitativa Disminucion del nimero de agresiones 0%
dirigidas a periodistas
38  Agresiones contra medios de comu- Informacion cualitativa Disminucién del nimero de agresiones 100 %
nicacion dirigidas a medios de comunicacion
39  Movilizaciones de la comunidad Encuesta Cantidad de movilizaciones de la comu- 24 %
nidad
40  Eventos comunitarios (ludicos, politi-  Encuesta Cantidad de eventos 59 %
cos, artisticos, deportivos, etc.)
41 Existencia de organizaciones comu- Encuesta Existe 0 no existe (1,0) 9%
nitarias

106 Registraduria Nacional (2012). Respuesta a derecho de peticion. Medellin (Colombia).



Valor del

Indicador Tipo de informacion Definicion operacional

indicador
42 Tipo de organizaciones Encuesta Tipo de organizaciones existentes 9%
43 Grado de asociacion Encuesta Grado de asociacion 63 %

INDicADOR 37: AGRESIONES A PERIODISTAS
ResuLtapo: 0 %

Dimension Categoria Variable Indicador . 10 d‘?, 'Val_o T
informacion indicador
Democracia Participacion Ambiente necesario para la Agresiones a perio- Informacion cua- 0%
social libertad de expresion distas litativa

Descripcion: Las agresiones a periodistas son entendidas como el aumento o disminucién en el nimero de
acciones violentas como amenazas y homicidios cometidos en contra de periodistas.

1, en el caso que disminnyan

Fdrmula indicador. AP, = 0

en el caso que no disminuyan

>

Fuente indicador: informacién cualitativa, Fundacion para la | Informacion del indice

Libertad de Prensa. Direccion: deseable que aumente
Periodicidad de la medicion del indicador: anual Afo: 2010-2011

Disponibilidad del indicador: 2010-2011 Unidad de medida: variable binaria
Desagregacion del indicador: departamental Valor deseado: 1

Método de estandarizacion: en caso de que haya disminucion en el
numero de agresiones violentas como amenazas y homicidios cometidos
contra periodistas en el municipio el valor es 100; si no, el valor es 0

Si disminuyen las agresiones contra periodistas, el indicador sera de 100 %; en caso contrario, el valor serd
de 0 %. Los datos arrojados por la Fundacién para la Libertad de Prensa (FLIP) y el Proyecto Antonio Na-
107

rifio'” reflejan el aumento de las agresiones a periodistas. Por lo tanto, el resultado de este indicador es 0 %o.

Las investigaciones realizadas por las entidades mencionadas anteriormente muestran los resultados a escala

departamental. En consecuencia, para el presente indice estos datos se imputaran a la ciudad de Medellin'®.

En la siguiente tabla, suministrada por la FLIP-PAN, se sefialan los casos de agresion contra periodistas en
diferentes categorias en Antioquia:

Antioquia N.o de casos 2010 N.o de casos 2011
Asesinato 0 1
Amenaza 2 9
Agresiones fisicas o psicoldgicas 2 1
Atentados 0 0

107 Fundacién para la Libertad de Prensa (2012). Respuesta a derecho de peticién. Medellin( Colombia).

108 Al no existir datos exactos a escala municipal se toman los datos departamentales como municipales.
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Antioquia N.° de casos 2010 N.° de casos 2011
Obstruccion al trabajo periodistico 0 0
Secuestro 0
Arresto o detencion ilegal 1
Desplazamiento forzado 2
Exilio 1
Asesinato durante cubrimiento 0
Violencia sexual 0
Estigmatizacion que pone en riesgo 0
Total

0
0
0
0
0
0
0
4

INDicADOR 38: AGRESIONES CONTRA MEDIOS DE COMUNICACION
ResuLtapo: 100 %

—_

5

Dimension Categoria Variable Indicador . [ dg’ _Val_o JEE
informacion indicador
Democracia Participacion Ambiente necesario para Agresiones contra me- Informacion cua- 100 %
social la libertad de expresion dios de comunicacion litativa

Descripcion: Las agresiones a medios de comunicacién se entienden como el aumento o disminucién en
el nimero de agresiones violentas, como amenazas y homicidios cometidos en contra de los medios de co-
municacion.

1, en el caso que disminnya
0, en el caso que no disminuya o anmente

Férmula indicador. AMC, =

Fuente indicador: informacién cualitativa, Funda- | Informacion del indice

cion para la Libertad de Prensa Direccion: deseable que disminuya
Periodicidad de la medicion del indicador: anual | Afio: 2010-2011
Disponibilidad del indicador: 2010-2011 Unidad de medida: variable binaria
Desagregacion del indicador: departamental Valor deseado: 0

Método de estandarizacion: en caso de que disminuya el nimero de agresiones
violentas como amenazas y homicidios cometidos en contra de los medios de
comunicacion en el municipio, con respecto al afio anterior, toma valor de 100, en
caso contrario el valor es cero

Si disminuyen las agresiones a medios de comunicacion, el indicador serd de 100 %; en caso contrario, de 0 %o.

Los datos arrojados por la Fundacion para la Libertad de Prensa (FLIP) y el Proyecto Antonio Narifio re-
flejan que no hubo agresiones a medios de comunicacién en el periodo estudiado. Por tanto, el resultado
de este indicador es 100 %.

Las investigaciones realizadas por las entidades mencionadas muestran los resultados a escala departamental.

En consecuencia, para el presente indice estos datos se imputaran a la ciudad de Medellin'®.

En la siguiente tabla, suministrada por la FLIP-PAN, se reflejan los casos de agresién contra medios de co-
municacién en diferentes categorias en Antioquia:

109 Al no existir datos exactos a nivel municipal se toman los datos departamentales y se asumen como municipales.



N.° de casos N.° de casos

Antioquia 2011 2010

Agresiones contra la infraestructura de medios (hurto de materiales o insumos, ataques a la

infraestructura, obstaculos a la circulacion de la informacion) 0 0
Obstruccion y hackeos a medios de comunicacion

Total

InpicaDOR 39: MoVILIZACIONES DE LA COMUNIDAD
ResuLtapo: 24 %

: . . . . Tipo de Valor del
Dimension Categoria Variable Indicador : P . o
informacion indicador
Democracia Participacion Capacidad de realizar Movilizaciones de la Encuesta 24 %
social acciones colectivas comunidad

Descripciéon: Promedio del porcentaje de personas identificadas como poblacién general y desmovilizados
que alguna vez han participado en una movilizacién ciudadana.

PMC,
Formula fuente original indicador: MC, = 5

Fuente indicador: encuesta ICRN Informacion del indice
Periodicidad de la medicion del indicador: trianual Direccion: deseable que aumente
Disponibilidad del indicador: 2012 Afo: 2012

Desagregacion del indicador: municipal y agregado municipal Unidad de medida: porcentaje

Valor deseado: 100

Método de estandarizacion: este indicador no requiere estanda-
rizacion, dado que esta en una escala de 0-100

Encuesta de poblacion general Medellin

PG2. ;Alguna vez ha participado en alguna movilizacién ciudadana?

No
93%
E193 % (1.044 personas) del total de entrevistados afirma
haber participado en alguna ocasién en una movilizacién
Base: 1.223 total entrevistados ciudadana.
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Entrevista a desmovilizados en proceso de reintegracion

PE2. Alguna vez ha participado en alguna PE2A. Cuantas?
movilizacion ciudadana?

Ns/Nr No sabe no responde  63%
7% 2 veces 1%
3 veces 7%
4 veces 5%
Si Base: 92 entrevistados Medellin que si han
39% participado en alguna...

No
54%

Base: 238 total entrevistados Medellin

En esta encuesta, la proporcion de personas que ha participado en movilizaciones ciudadanas es de 39 %,
muy baja en comparacién con la encuesta de poblacion general. Del 39 %, el 11 % ha asistido mas de una
vez, el 7 % mas de dos veces y el 5 % mads de tres veces.

Inpicapor 40: Eventos comuNITARIOS (LUDICOS, POLITICOS, ARTISTICOS, DEPORTIVOS, ETC.)
ResuLTapo: 59 %

Dimension Categoria Variable Indicador . Tipo d‘?, V al_or 2
informacion indicador
Democracia Participacion Existencia de organiza- Eventos comunitarios (lUdi- Encuesta 59 %
social ciones /grado de agre- cos, politicos, artisticos, de-
miacion portivos, etc.)

Descripciéon: Promedio del porcentaje de personas identificadas como poblacién general y desmovilizados
que en el ultimo afio hayan participado en algin evento comunitario ladico, politico, artistico, deportivo, etc.

PEC,

Fdrmula fuente original indicador: EC, = 5
Fuente indicador: encuesta ICRN Informacion del indice
Periodicidad de la medicion del indicador: trianual Direccidn: deseable que aumente
Disponibilidad del indicador: 2012 Afio: 2012

Desagregacion del indicador: municipal y agregado municipal Unidad de medida: porcentaje

Valor deseado: 100

Método de estandarizacion: este indicador no requiere estandari-
zacion, dado que estd en una escala de 0-100




Encuesta de poblacion general Medellin

PG3. Durante el ultimo afio ha participado en alguno de los siguientes eventos...

0y
Eventos cultuales,recreativos y deportivos MMM 15%
Marchas y manifestaciones _ 6%
Eventos comunitarios para mejorar la 0
seguridad en las calles y los parques _ 5%
Eventos para recolectar fondos [ 4%
Evento para mejorar o construir obras _ 49
comunales y mantener espacios publicos °
Eventos de grupos o partidos politicos _ 4%
Espacios de gestion o control piblico en asuntos piblicos | 4%
Huelgas o manifestaciones laborales _ 4%
Mingas [N 2%
Presupuestos participativos - 1%

Base: 1.223 total entrevistados, respuesta mdiltiple

La encuesta de poblacién refleja que de las 1.223 personas encuestadas, el 49 % ha participado en algin
tipo de evento. Por tanto, es posible identificar que las actividades mas populares son los eventos culturales,
recreativos y deportivos, y las marchas y manifestaciones, que alcanzan un 15y 6 %, respectivamente.

Entrevista a desmovilizados en proceso de reintegracion

PE3. Durante el Ultimo afio ha participado en alguno de los siguientes eventos...

Ninguno 43%

Eventos culturales, recreativos y deportivos

Eventos colectivos (marchas, manifestaciones)

Eventos comunitarios para mejorar la
seguridad en las calles y los parques

Evento para mejorar o construir obras
comunales y mantener espacios publicos

Eventos de grupos o partidos politicos

Huelgas o manifestaciones laborales

Base: 238 total entrevistados Medellin, respuesta mdltiple

Entre los desmovilizados entrevistados, el 57 % ha participado en algin tipo de evento que convoca a la
comunidad. De esas 135 personas que lo han hecho, el 37 % se ha involucrado en eventos culturales, recrea-
tivos y deportivos, el 27 % en eventos colectivos, como marchas y manifestaciones, y en menor proporcion,

iNDICE DE CONDICIONES PARA LA RECONCILIACION NACIONAL: PiLoto MEDELLIN
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eventos para mejorar o construir obras comunales y mantener espacios publicos (21 %). 13
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INDIcADOR 41: EXISTENCIA DE ORGANIZACIONES COMUNITARIAS
ResuLtapo: 9 %

: o . : : Tipo de Valor del
Dimension Categoria Variable Indicador . P s o
informacion indicador
Democracia Participacion Existencia de organizaciones Existencia de organiza- Encuesta 9 %
social /grado de agremiacion ciones comunitarias

Descripciéon: Promedio del porcentaje de personas identificadas como poblacién general y desmovilizados
que participan en algun tipo de organizacion, bien sea religiosa, deportiva, politica, artistica, etc.

PO
Formula fuente original indicador: EOC,_ = 5

ik

Fuente indicador: encuesta ICRN Informacion del indice:

Periodicidad de la medicion del indicador: trianual Direccion: deseable que aumente

Disponibilidad del indicador; 2012 Afo: 2012

Desagregacion del indicador: municipal y agregado mu- | Unidad de medida: porcentaje

nicipal Valor deseado: 100
Método de estandarizacion: este indicador no requiere estandarizacion,
dado que esta en una escala de 0-100

Encuesta poblacion general Medellin S O No W Ng/Nr
PG4. Pertenece a alguna (s) de las siguientes organizaciones? Organizacion religiosa 12% 39%
Club deportivo, social o de recreacion 4% 46%
Organizacion artistica, musical o cultural 1% 49%
Organizacion educativa (por ejemplo, asociacion de )
padres de familia, asociacion de ex alumnos, etc) 1% 49%
Sindicato 1% 49%
Asociacion de campesinos / agricultores / ganaderos ) )
(por ejemplo asociacion cafeteros, etc.) 1% 49%
Grupo - Partido politico 1% 49%
Organizacion ambientalista-ecolégica 1% 51%
Asociacion profesional, camara o gremio 1% 51%
Organizacién de caridad/ humanitaria 1% 49%

Cooperativa 2% | 50%

Junta de accién comunal, civica o asociacion de barrio 1% 49%
Organizacion de seguridad o vigilancia 1% 51%
Organizacion de salud 1% 49%
Grupo de género (por ejemplo, grupo feminista, 1% 51%
madres comunitarias, derechos sexuales, etc.)
Entidad étnica (autoridad indigena, grupo de negritudes, etc.) 1% 51%
Grupos de ayuda mutua o de apoyo 1% 49%
Consejos Territoriales de Planeacion (locales, 19 519
municipales, departamentales o nacionales) ° 0
Consejos Municipales de Desarrollo Rural 49%

Otro 5%J 65%



Es muy baja la participacién en organizaciones por parte de los entrevistados en la encuesta de poblacién
general en Medellin. Sélo el 12 % manifestd pertenecer a una organizacion religiosa y en una minima pro-
porcioén (4 %) a una organizacién de tipo deportivo, social o de recreacion.

Entrevista a desmovilizados en proceso de reintegracion

PE4. Pertenece a alguna (s) de las siguientes organizaciones?
ESi " No M Ns/Nr

organizacion religiosa ~ 29% [ 66% B 5%
Club deportivo, social o de recreacion ~ 11% . 84% I 5%
Organizacion artistica, musical o cuttural 3% |} 91% B 6%
Organizacion educativa (por ejemplo, asociacion de padres de familia,
asociacion de ex alumnos, etc.) % l 88% I 5%
0 0 0,
Sindicato 1% | St I 5%
Asociacion de campesinos / agricultores / ganaderos (por ejemplo 2% | 92% I 6%
asociacion cafeteros, etc.)
Grupo - Partido politico 2% | 92% H 6%
Organizacion ambientalista-ecologica 4% || 90% B 6%
Asociacion profesional, cdmara o gremio 1% | 93% I 6%
Organizacion de caridad/ humanitaria 2% | 92% I 6%
Cooperativa 3% || 91% B 6%
Junta de accién comunal, civica o asociacion de barrio  10% [l 83% B
Organizacion de seguridad o vigilancia 3% | 90% B 7%
Organizacion de salud 1% | 92% 0%
Grupo de género (por ejemplo, grupo feminista, madres comunitarias, o 0 o
derechos sexuales, etc.) 0% | 9% I 6%
Entidad étnica (autoridad indigena, grupo de negritudes, etc.) 1% | 93% I 6%
Grupos de ayuda mutua o de apoyo 3% | 91% l 6%
Consejos Territoriales de Planeacion (locales, municipales, o
departamentales 0 nacionales) 0% 94% I 6%
Consejos Municipales de Desarrollo Rural 1% | 92% . 7%
Otro 96% 4%

Base: 238 total entrevistados Medellin

En la encuesta aplicada a desmovilizados, las organizaciones religiosas siguen teniendo la mayor participa-
cién de entrevistados, seguidas por las juntas de acciéon comunal o civica o las asociaciones de barrio (10 %).

INDIcADOR 42: TiPOS DE ORGANIZACIONES
ResuLtaDo: 9 %

Tipo de Valor del
informacion indicador

Dimension Categoria Variable Indicador

Participacion  So-  Existencia de organizaciones Tipo de organizacio-

, o Encuesta 9%
cial /grado de agremiacion nes

Democracia

Descripcion: Promedio del porcentaje de personas identificadas como poblacién general y desmovilizados
que participan en algun tipo de organizacién, bien sea religiosa, deportiva, politica o artistica, entre otras,
identificando la existencia de distintos tipos de organizaciones en el municipio.
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2

Férmula fuente original indicador: TO/e =

Fuente indicador: encuesta ICRN

Periodicidad de la medicion del indicador: trianual
Disponibilidad del indicador; 2010

Desagregacion del indicador: municipal y agregado
municipal

Informacion del indice

Direccion: deseable que aumente

Afio: 2012

Unidad de medida: porcentaje

Valor deseado: 100

Método de estandarizacion: este indicador no requiere estandarizacion,
dado que estéa en una escala de 0-100

Encuesta de poblacion general Medellin

PGA4. Pertenece a alguna (s) de las siguientes organizaciones?

ESi  No
Organizacion religiosa 12% 39%
Club deportivo, social o de recreacion 4% 46%
Organizacion artistica, musical o cultural 1% 49%
Organizacion educativa (por ejemplo, asociacion de _ | ’
padres de familia, asociacion de ex alumnos, etc) 1% 49%
Sindicato 1% 49%
Asociacion de campesinos / agricultores / ganaderos ) 5
(por ejemplo asociacion cafeteros, etc) 1% 49%
Grupo - Partido politico 1% 49%
Organizacion ambientalista-ecologica 1% 51%
Asociacion profesional, cdmara o gremio 1% 51%
Organizacién de caridad/ humanitaria 1% 49%

Junta de accién comunal, civica o asociacion de barrio 1% 49%
Organizacion de seguridad o vigilancia 1% 51%
Organizacion de salud 1% 49%
Grupo de género (por ejemplo, grupo feminista, 1% 51%
madres comunitarias, derechos sexuales, etc.)

Entidad étnica (autoridad indigena, grupo de negritudes, etc.) 1% 51%
Grupos de ayuda mutua o de apoyo 1% 49%
Consejos Territoriales de Planeacion (locales, 1% 519
municipales, departamentales o nacionales) 0 0
Consejos Municipales de Desarrollo Rural 499

Otro 5%J 65%

Cooperativa 2% | 50%

u
@D
=
=
I ﬂ




Encuesta a desmovilizados en proceso de reintegracion

PEA4. Pertenece a alguna (s) de las siguientes organizaciones?

BSi " No HNs/Nr

organizacion religiosa ~ 29% [N 66% N 5%

Club deportivo, social o de recreacion ~ 11% . 84% N 5%

Organizacion artistica, musical o cultural 3% l 91% B 6%

Organizacion educativa (por ejemplo, a:sogcl?:(l;?gndgepgfra?j rﬁﬁ J:rr:tléa) 7% l 88% I 5%

Sindicato 1% | i I 5%

Asociacion de campesinos / agricultores / ganaderos (por ejemplo 2% | 92% I 6%
asociacion cafeteros, etc.)

Grupo - Partido politico 2% | 92% B 6%

Organizacion ambientalista-ecoldgica 4% | 90% P 6%

Asociacion profesional, cdmara o gremio 1% | 93% I 6%

Organizacion de caridad/ humanitaria 2% | 92% I 6%

Cooperativa 3% || 91% B 6%

Junta de accion comunal, civica o asociacion de barrio  10% [l 83% M 7%

Organizacion de seguridad o vigilancia 3% | 90% o %

Organizacion de salud 1% | 92% 0%

Grupo de género (por ejemplo, grupo feministgéggﬁgissg?(mgist%itisl), 0% ‘ 94% l 6%

Entidad étnica (autoridad indigena, grupo de negritudes, etc) 1% | 93% N 6%

Grupos de ayuda mutua o de apoyo 3% | 91% l 6%

Consejos Territoriales de Pl%l%ﬁg% ([Iac;ctg:gz,omnl;r::i%ﬁgllg; 0% 94% l 6%

Consejos Municipales de Desarrollo Rural 1% \ 92% . 7%

Otro 96% 4%

Base: 238 total entrevistados Medellin

INDicADOR 43: GRADO DE ASOCIACION
ResuLtapo: 63 %

Dimension Categoria Variable Indicador : UL d?, _Val_o i
informacion indicador
Democracia Participacion Existencia de organizaciones/ Grado de asociacion Encuesta 63 %
social grado de agremiacion

Descripciéon: Promedio del porcentaje de personas identificadas como poblacién general y desmovilizados
que pertenecen a algin tipo de organizacion (religiosa, deportiva, politica, artistica, entre otras) y se consi-
deran miembros activos de ésta.

ik

Férnmmula fuente original indicador : GA (=

Fuente indicador: encuesta ICRN Informacion del indice
Periodicidad de la medicion del indicador: trianual Direccion: deseable que aumente
Disponibilidad del indicador: 2012 Afo: 2012

Desagregacion del indicador: municipal y agregado municipal | Unidad de medida: porcentaje

Valor deseado: 100

Método de estandarizacion: este indicador no requiere estandari-
zacion, dado que esta en una escala de 0-100
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Encuesta de poblacion general Medellin
PGA4.A. De las organizaciones a las que pertenece, usted se considera. ..

= Miembro Activo = Miembro No Activo = Ns/Nr
Organizacion religiosa 11 %| 1%
Club deportivo, social o de recreacion I 3%

Organizacion artistica, musical o cultural

Organizacion educativa (por ejemplo, asociacion de
padres de familia, asociacion de ex alumnos, etc.)

Sindicato

Asociacion de campesinos / agricultores / ganaderos
(por ejemplo asociacion cafeteros, etc.)

Grupo - Partido politico

Organizacién ambientalista-ecoldgica
Asociacion profesional, cdmara o gremio
Organizacion de caridad/ humanitaria
9% 8%
11%

Cooperativa
Junta de accién comunal, civica o asociacion de barrio

Organizacion de seguridad o vigilancia 48%

Organizacion de salud 64%
Grupo de género (por ejemplo, grupo feminista, madres comunitarias, 58Y%
derechos sexuales, etc.) 0
Entidad étnica (autoridad indigena, grupo de negritudes, etc.) 85%
Grupos de ayuda mutua o de apoyo 82%
Consejos Territoriales de Planeacion (locales, 80%

municipales, departamentales o nacionales)
Consejos Municipales de Desarrollo Rural 100%

o R ST

Base: 1.223 total entrevistados, respuesta mdltiple

Frente al grado de asociacion que tienen aquellas personas pertenecientes a algun grupo social, se encuentra
que quienes forman parte de organizaciones sociales y cooperativas tienen un mayor grado de asociacién y
activismo que quienes pertenecen a organizaciones artisticas, deportivas, campesinas, sindicatos, educativas,
politicas, etc.



Encuesta a desmovilizados en proceso de reintegracion

PE4.A. De las organizaciones a las que pertenece, usted se considera...

Organizacion religiosa
Club deportivo, social o de recreacion

Organizacion artistica, musical o cultural

Organizacion educativa (por ejemplo, asociacion de padres de familia, asociacion de
ex alumnos, etc.)

Sindicato

Asociacion de campesinos / agricultores / ganaderos (por ejemplo asociacion cafeteros, etc.)
Grupo - Partido politico

Organizacion ambientalista-ecoldgica

Asociacion profesional, camara o gremio

Organizacion de caridad / humanitaria

Cooperativa

Junta de accion comunal, civica o asociacion de barrio

Organizacion de seguridad o vigilancia

Organizacion de salud

Grupo de género (por ejemplo, grupo feminista, madres comunitarias, derechos sexuales, etc.)
Entidad étnica (autoridad indigena, grupo de negritudes, etc.)

Grupos de ayuda mutua o de apoyo

Consejos Territoriales de Planeacion (locales, municipales, departamentales o nacionales)

Consejos Municipales de Desarrollo Rural

Otro

= Miembro Activo  ~ Miembro No Activo = Ns/Nr

3% 2w

36%

100%

33%
50%

100%
i

Base: 238 total entrevistados Medellin

En cuanto a los entrevistados en proceso de reintegracion, la mayoria de los que pertenecen a algun tipo de

organizacion civica, cultural, politica o agremiacion mantienen un alto grado de asociacién y por ende de

participacion, sobre todo en el caso de los consejos municipales de desarrollo rural que es del 100 %.

C. Consideraciones finales

Dentro del Indice de Condiciones para la Reconciliacién Nacional, la dimensién Democracia obtiene un
puntaje general de 53 % para la ciudad de Medellin. En esta dimension, la categoria de participacion politica
adquiere un valor de 78 %, mientras que la categoria de participacion social toma un valor de 38 %.

Indicador por

Dimension Categoria Indicador por categoria
Democracia Participacion politica 78 %
Participacion social 38 %

dimension
53 %
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En el analisis de los resultados de esta dimensién,
es importante resaltar las tendencias positivas que
se ilustran en varios de sus indicadores. Por un lado,
resulta favorable para la reconciliacién el hecho de
que existen mecanismos formales para la participa-
cién de las victimas; y por el otro, que se formulen
programas de capacitacién de las victimas para que
puedan participar de manera significativa en el dise-
flo, implementacion o seguimiento de politica publi-
ca. Lo anterior es de suma importancia, dado que la
participacién politica de las victimas es esencial para
asegurar que las medidas implementadas en favor de
sus derechos corresponden a sus necesidades reales.

La participacién de las victimas es una oportunidad
para convertirlas tanto en sujetos de derecho como
en actores politicos legitimos y validos en la ciudad
de Medellin. Por lo tanto, se recomienda fortalecer
las instancias existentes para la participacién de las
victimas de modo que se vuelvan mas operativas,
eficaces y relevantes. Asi mismo, se recomienda to-
mar medidas para evitar los llamados “tramitado-
res” que aprovechan la situacién de vulnerabilidad
de las victimas. Por ejemplo, fortalecer los progra-
mas educativos para permitir la capacitacion a las
victimas en sus derechos y asi empezar su proceso

de exigibilidad.

Otra tendencia favorable es que —tal como se ha
demostrado en la categorfa territorio de este mis-
mo indice— el desempefio fiscal del municipio de
Medellin tiene un balance positivo. Lo anterior pet-
mite que existan las partidas presupuestales para la
ejecucion de planes, proyectos y programas con el
objetivo de promover la reconciliacion. Dada la im-
portancia de impulsar y fomentar dichos procesos
de reconciliacién en variados ambitos de la ciudad,
se recomienda dedicar una partida significativa del
presupuesto municipal a implementar estrategias
que promuevan la convivencia, la movilizaciéon de
base y otras acciones para recuperar el tejido social.
Una ilustracién de la necesidad de esta priorizacion
es el bajo porcentaje (9 %) que arrojé el indicador
de personas y desmovilizados que participan en al-
gun tipo de organizacién ya sea religiosa, deporti-
va, politica o artistica. Este resultado, si bien refleja
tendencias similares a escala nacional, es muestra de
la ruptura del tejido social, resultado de décadas de
violencia y conflicto en la ciudad. Se recomienda,
por lo anterior, seguir invirtiendo en programas de

organizaciéon comunal y el fortalecimiento de la so-
ciedad civil para contrarrestar esa tendencia.

Como se sabe, la ruptura del tejido social es un pro-
blema complejo y dificil de superar debido a que el
conflicto interno ha resquebrajado la confianza en
las relaciones humanas y ha creado divisiones pro-
fundas dentro de las comunidades. Por tal motivo,
no existen soluciones simples y la bisqueda de op-
ciones debe partir de un abordaje multifacético que
responda a las necesidades de diversa indole.

Como una medida de satisfaccion para las victimas
y su participacién social, se propone invertir en la
reconstruccion del tejido social en las comunidades
mas vulnerables, considerando las poblaciones histo-
ricamente disctiminadas y vulneradas, como las que
viven en situaciones de pobreza extrema, y las mu-
jeres, los indigenas y la poblacién afrocolombiana.

En cuanto al ambiente de libertad de expresion en
la ciudad de Medellin, se puede constatar que, pese
a los esfuerzos de la institucionalidad nacional y la
construccion de diversas rutas y estrategias de pro-
teccion, persiste la amenaza a grupos especificos,
como los periodistas y las mujeres que lideran pro-
cesos de reivindicacion de sus derechos. Entre los
factores que facilitan su victimizacién, se identifica
mayoritariamente la ausencia de mapas de riesgos
apropiados, contextualizados, individuales y colecti-
vos que definan elementos adecuados para su debida
proteccion. Al respecto, se recomienda realizar un
esfuerzo de coordinacion entre entidades nacionales
y territoriales para formular un plan de proteccion
que integre politicas de prevencién con enfoque
diferencial, herramientas robustas de investigacion
judicial para luchar contra la impunidad y soluciones
de acompanamiento y reparacion del dafio.

No fue posible trazar los resultados en cuanto a
transparencia electoral y riesgos electorales en este
estudio, dado que no se obtuvo toda la informacién
oficial. Sin embargo, el municipio de Medellin ha
vivido problemas electorales que incluyen violencia
electoral, amenazas a lideres comunitarios, asesina-
tos a candidatos politicos y delitos electorales. En
este contexto, la Mision de Observacion Electoral
presenta una variedad de recomendaciones como la
de claborar una estrategia de seguridad para los can-
didatos politicos que esté acompafiada por la De-



fensoria del Pueblo y de la que hagan parte integral
los partidos a los que pertenecen los candidatos. Sin
duda, se reconoce que es una tarea compleja, pero
a su vez necesatria. Asi mismo, tal como han reco-
mendado organizaciones expertas en el tema como
el PNUD e IDEA, es pertinente que se desarrollen
mapas de riesgos electorales que identifiquen tanto
los factores y actores que los producen, como los lu-
gares especificos en los que se presentan, de manera
que los esfuerzos institucionales puedan focalizarse
y las decisiones y acciones de mitigacion del ries-
go se basen en informaciéon actualizada, depurada

y analizada''’.

3.3. Derechos de las victimas
3.3.1 Concepto

La conceptualizacién de los derechos de las victimas
se ha construido, principalmente, a partir de trabajos
desarrollados por la Organizaciéon de las Naciones
Unidas (ONU)"!, que han adquirido obligatoriedad
juridica de manera paulatina, al ser aplicados por
tribunales nacionales e internacionales. En este sen-
tido, se pueden conceptualizar los derechos de las
victimas en cuanto al derecho a la justicia, la verdad
y la reparacion, que se desarrollan con mas detalle a
continuacion.

Derecho a la justicia

El Estado colombiano tiene la obligacién de inves-
tigar, juzgar y condenar con penas adecuadas a los
responsables de las grandes violaciones de los dere-
chos humanos. En consecuencia, es responsable de
combatir la impunidad por medio de la adopcion

110 Organizacion de las Naciones Unidas. Programa de las Nacio-
nes Unidas para el Desarrollo. Diez acciones para unas eleccio-
nes transparentes [en linea]. s.n. Consultado el 18 de septiembre
de 2013. Disponible en http://www.pnud.org.co/img_upload
/9056£18133669868¢1¢cc381983d50faa/10accionesporunaselec
cionestransparentes.pdf. Institute For Democracy and Electo-
ral Assistance. Electoral Risk Management Tool [en linea]. s.n.
Consultado el 18 de septiembre de 2013. Disponible en http://
www.idea.int/elections/upload/flyer_EC_tool.pdf.

111 Organizacién de las Naciones Unidas. Asamblea General. A/
RES/60/147 (2005, 16 de diciembre). Principios y directrices
basicas sobre el derecho de las victimas de violaciones mani-
fiestas de las normas internacionales de derechos humanos y de
violaciones graves del derecho internacional humanitario a in-
terponer recursos y obtener reparaciones. Nueva York, Estados
Unidos: La Asamblea.

e implementacién de todas las medidas necesarias.
Esta obligacién surge no sélo del ordenamiento in-
terno establecido a través de la Ley 975 de 2005, o
Ley de Justicia y Paz, o la Ley 1448 de 2011 o Ley de
Victimas, sino que también se sustenta en los com-
promisos internacionales adquiridos por Colombia.
Las medidas creadas para garantizarle el derecho a
la justicia a las victimas se han creado desde el es-
cenario de justicia transicional por el que atraviesa
Colombia y con ello se han otorgado penas espe-
ciales a los victimarios excombatientes a cambio de
su contribucién en el proceso de construccion de la

verdad y la reparacion''?,

Derecho a la verdad

Es un derecho inalienable que implica el deber de
recordar y el derecho de las victimas a saber (princi-
pios 2, 3y 4 para la lucha contra la impunidad). Esto
se refleja en el derecho de la sociedad a conocer la
verdad de lo sucedido y los motivos que llevaron
a realizar las violaciones de los derechos humanos,
con el objetivo de evitar la reproducciéon de tales
hechos. Asi mismo, reconoce el derecho a recordar
y la obligacién del Estado de preservar la memoria
colectiva y en particular la obligacién con la victima
de aclararle los hechos que dieron lugar a las vio-
laciones y las circunstancias en las que ocurrieron,
reconociendo las dimensiones individual y colectiva
del derecho a la verdad!'".

El numeral 24 de la Resolucién 60, aprobada por
la Asamblea General de las Naciones Unidas el 16
de diciembre de 2005, define este derecho como la
obligacién que tienen los estados de:

Arbitrar medios de informar al publico en ge-
neral, y en particular a las victimas de violacio-
nes manifiestas de las normas internacionales
de derechos humanos y de violaciones graves
del derecho internacional humanitario, de los
derechos y recursos que se tratan en los pre-
sentes principios y directrices bésicos y de
todos los servicios juridicos, médicos, psicol6-
gicos, sociales, administrativos y de otra indole
a los que pueden tener derecho las victimas.

112 Fundacién Social (2005). Los derechos de las victimas en los
procesos de justicia transicional, justicia, verdad y reparacion.
Bogoti, D.C.: Editorial Géminis, p. 22.

113 Ibid., 28 pp.
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Ademas, éstas y sus representantes han de te-
ner derecho a solicitar y obtener informacién
sobre las causas de su victimizacion y sobre las
razones y condiciones de las violaciones mani-
fiestas de las normas internacionales de dere-
chos humanos y de las violaciones graves del
derecho internacional humanitario, asf como a
conocer la verdad acerca de las mismas''.

Se evidencia, entonces, que este derecho implica
que las victimas conozcan los actores, las causas, las
condiciones y las dinamicas sociales, econémicas y
politicas que rodearon las violaciones de derechos
humanos. Al respecto, la Corte Constitucional ha
sefialado:

Que el derecho de las victimas de delitos a
conocer la verdad de lo ocutrido y el derecho
de la sociedad a esclarecer procesos de ma-
crocriminalidad que afectan de manera masi-
va y sistematica los derechos humanos de la
poblacién, son derechos constitucionales (...).
Como se menciond en un aparte anterior de
esta providencia, tales derechos se despren-
den del derecho de acceso a la administracion
de justicia (arts. 29 y 229 C.N.), del derecho
a no ser objeto de tratos crueles inhumanos
o degradantes (art. 12), asi como de la obli-
gacion estatal de respeto y garantia plena de
los derechos, el debido proceso y el derecho a
un recurso judicial efectivo, consagrados en los
articulos 1, 8 y 25 de la Convencion Interame-
ricana sobre Derechos Humanos'".

Segun la Comisién Interamericana de Derechos Hu-
manos, las victimas y la sociedad tienen derecho a:

Comprender los elementos de caricter ob-
jetivo y subjetivo que contribuyeron a crear
las condiciones y circunstancias dentro de las
cuales conductas atroces fueron perpetradas
e identificar los factores de indole normativa
y factica que dieron lugar a la aparicién y el
mantenimiento de las situaciones de impuni-
dad; contar con elementos para establecer si
los mecanismos estatales sirvieron de marco a
la consumacién de conductas punibles; identi-
ficar a las victimas y sus grupos de pertenencia

114 Organizacién de las Naciones Unidas. Asamblea General. A/
RES/60/147. Ob. cit., num. 24.

115 Corte Constitucional. Sentencia C-370. Colombia. Ob. cit.

asi como a quienes hayan participado de actos
de victimizacién; y comprender el impacto de
la impunidad'*‘.

También es importante sefialar que este derecho
comprende dos dimensiones, una individual y otra
colectiva. La primera abarca los elementos que ya se
abordaron, mientras que la segunda establece que la
memortia historica es una forma de conservar el co-
nocimiento de las violaciones de derechos humanos
y un deber del Estado, que ha de cumplirse a fin de
evitar la repeticion de las violaciones.

Derecho a la reparacion

Este derecho surge principalmente de los principios
para la lucha contra la impunidad, los principios y
directrices basicos sobre el derecho de las victimas
a violaciones de las normas internacionales de dere-
chos humanos y del derecho internacional humani-
tario de interponer recursos y obtener reparaciones,
originados en el trabajo del relator Theo van Boven
en 1993'7 revisados en el afio 2000 por M. Cherif

Bassiounien!!®

. Bl derecho a la reparacion se tradu-
ce, entonces, en que toda violacién de los derechos
humanos da lugar a que la victima merezca una re-
paracion. Esta situacion implica el deber del Esta-
do de reparar y su posibilidad de dirigirse contra el
autor de los hechos. La reparacién puede ofrecerse
por medio de programas especiales dirigidos tanto a
las victimas individuales como a las colectivas, a las
que se debe tener en cuenta en el proceso de dise-
flo ¢ implementacion de los mismos. La reparacion
debe abarcar todos los dafios y perjuicios sufridos y
comprender medidas de restitucién, indemnizacion,

116 Organizacién de Estados Americanos (2004, 13 de diciembre).
Comisién Interamericana de Derechos Humanos. Informe
sobre el proceso de desmovilizacién en Colombia [en linea].
OEA/Ser. 1./V/11.120. Doc. 60. N.o18. Consultado el 21 de
agosto de 2012. Disponible en http://www.cidh.org/coun-
tryrep/colombia04sp/indice.

117 Theo van Boven (Sir) (1993). Estudio relativo al derecho de
restitucion, indemnizacién y rehabilitacion a las victimas de
violaciones flagrantes de los derechos humanos y las libertades
fundamentales. Consejo Econémico y Social. Comisién de De-
rechos Humanos. Ginebra, Suiza: Organizacion de las Naciones
Unidas. E/ CN.4/Sub.2/1993/8.

118 Chief M. Bassiouni (Sir) (2000). Informe final. Los derechos
civiles y politicos, en particular las cuestiones relacionadas con
la independencia del poder judicial, la administracién de justicia,
la impunidad. Consejo Econémico y Social. Comision de Dere-
chos Humanos. Ginebra, Suiza: Organizacién de las Naciones
Unidas. E/CN.4/2000/62.



rehabilitacién y satisfaccién asi como garantfas de
119

no repeticion
Las garantfas de no repeticién pretenden ayudar a
las victimas a mejorar su situaciéon afrontando las
consecuencias de la violencia, reconociendo los da-
flos ocasionados a su dignidad como personas y a
sus derechos como ciudadanos. De tal forma, estas
medidas también buscan mostrar solidaridad con las
victimas y con ello facilitar el restablecimiento de su

confianza hacia las instituciones'?.

LLa normativa desarrollada recientemente en Colom-
bia en materia de victimas, reconoce ampliamente
los derechos de éstas a la verdad, la justicia y la re-
paracion, y ha creado herramientas, medidas y pro-
gramas especiales para atender y garantizar dichos
derechos. Cumpliendo con lo estipulado en la Ley
de Victimas, las entidades territoriales desarrollan
planes de accién en los cuales deben formular y des-
tinar recursos para implementar medidas dirigidas a
esta poblaciéon y garantizar sus derechos.

En ese sentido y con el fin de dar cumplimiento al
articulo 174 de la Ley 1448 de 2011, el gobierno
municipal establece el plan de accién de la ciudad
de Medellin, a través de la formulacion de siete di-
ferentes lineas de accién que se resumen a conti-
nuacién: 1) Prevencién de la violacién de derechos
humanos con ocasién del conflicto armado; 2) pro-
teccion de la vida, integridad, seguridad y libertad;
3) atencién basica; 4) restablecimiento sostenible; 5)
reconocimiento y participacién; 6) verdad, justicia y
reparacion, y 7) coordinacién y gestiéon y desatro-
llo institucional de la politica que permite afectar de
manera positiva cada parte estructural del proble-
ma. En consecuencia, Medellin ha formulado den-
tro de su ultimo plan de desarrollo “Un hogar para
la vida”, guia estratégica que orienta el desarrollo
de la ciudad y plantea soluciones a los problemas
de vulneracion de los derechos de las victimas que

solo se logran en el marco del progreso general de
la ciudad.

119 Fundacién Social (2005). Los derechos de las victimas en los
procesos de justicia transicional, justicia, verdad y reparacién.

Bogota, D.C.: Fundacion Social, p. 32.

120 Carolina Suarez Baquero et al (2013). Guia para la construccion
de garantias de no repeticién en Colombia. Bogotd, D.C.: Fun-
dacion Social, ISBN 978-958-8049-60-1. p. A-7.

A pesar de los avances en la formulacién de medi-
das, algunas organizaciones sociales como la Corpo-
racion Juridica Libertad, consideran que las victimas
no han participado adecuadamente en la formula-
cién de dichas medidas, dado que los instrumentos
generados para ello, como el protocolo de partici-
pacién, no establecen criterios para discutir temas
como el desplazamiento intraurbano o la implemen-
taciéon de megaproyectos.

Asi mismo, se argumenta que en los procesos de
reparacion persiste la desazén en las victimas a las
que les han negado la indemnizacién, y quienes la
logran no tienen acompafiamiento en dicha entre-
ga. En varias ocasiones reciben el dinero y terminan
gastandolo en el dia a dfa sin realizar ninguna inver-
sién, por lo cual su situacién no mejora como se es-
pera después de una reparacion. De igual forma, se
menciona que las victimas no estan accediendo a la
reparacion integralmente, por ejemplo en el caso de
las de minas antipersona, reciben la indemnizacién
pero no la rehabilitacién que se requiere.

3.3.2. Calculo

A continuacidn, se presentan los resultados obte-
nidos a través de los 36 indicadores que permiten
calcular el Indice de Condiciones para la Reconci-
liacién en el municipio de Medellin. La dimensién
de derechos de las victimas en el instrumento de
medicion se estudia a través de cuatro categorias:

¢ Inclusién social. Los datos de los dos indi-
cadores pertenecientes a esta categoria fueron
obtenidos tanto por informacién primaria (en-
cuesta) como secundaria (oficial).

¢ Justicia. En esta categoria hay siete indicadores.
Cinco de ellos fueron obtenidos por informa-
cién primaria y dos por informacién secundaria.

*  Verdad y memoria. Uno de los ocho indica-
dores de esta categoria pertenece a informacion
secundaria. Los otros siete pertenecen a infor-
macion primaria (encuestas).

¢ Reparacion. De los datos de 19 indicadores, se
obtuvieron dos mediante informacién primaria
(encuestas) y 17 por informacién secundaria.
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A. Presentacion de resultados de la categoria
inclusion social

A pesar de que no forma parte de los derechos de las
victimas contemplados en los instrumentos interna-
cionales, el concepto de inclusién social para el In-
dice de Condiciones para la Reconciliacién Nacional
ha sido importante pues, a partir de su medicién, se
pretende dar cuenta de la prelacién que se les da a las
victimas al vincularlas a los programas de satisfaccion
de necesidades bésicas con los que cuenta el Estado.

En ese orden de ideas, lo que propone medir el
Indice de Condiciones para la Reconciliacién Na-
cional es si las victimas estin recibiendo atencion
prioritaria al considerar su ingreso a esos planes y
programas estatales, y cual es la percepcidon de la
sociedad frente a ese fendmeno.

La Ley 1448 de 2011 sienta las bases de la implemen-
tacion de la politica publica para la atencién y repara-
cién integral, segun los principios de progresividad,
gradualidad y sostenibilidad'. As{ mismo, establece
la institucionalidad encargada de su implementacion,
crea el Sistema Nacional de Atencién y Reparacion
Integral a las Victimas (SNARIV) dentro del cual las
entidades del orden nacional y territorial tendran la
responsabilidad de formular, implementar y monito-
rear la politica. En cuanto al tema de inclusion social,
también incluye la conformacién del Departamento
Administrativo de Inclusién Social y Reconciliacion
que tiene a su cargo la atencién a grupos vulnerables
y la reintegraciéon social y econémica. A su vez, dard
lineamientos de politica a la nueva Unidad para la
Atenciéon y Reparacion Integral a las Victimas, en-
cargada de coordinar y armonizar las actuaciones
de las entidades que conforman el sistema. En este
sentido, el Sector Administrativo de Inclusién Social
tiene entre sus funciones las de formular, adoptar,
dirigir, coordinar y ejecutar las politicas, planes ge-
nerales, programas, estrategias y proyectos para la
superacion de la pobreza, la inclusién social, la re-
conciliacion, la recuperacion de territorios y la aten-
cién y reparacion a victimas de la violencia a las que
se refiere el articulo 3 de la Ley 1448 de 2011'%

121 Congreso de la Republica. Ley 1448 (2011, 10 de junio). Por la
cual se dictan medidas de atencién, asistencia y reparacion integral
alas victimas del conflicto armado interno y se dictan otras dispo-
siciones. Diario Oficial, N.° de 10 de junio de 2011, Bogota, D.C.

122 Departamento Administrativo de la Funcién Publica. Estruc-
tura del Estado colombiano: sector de inclusion social y recon-

Con respecto a esta categoria y en particular con las
acciones dirigidas a darles prioridad a las victimas en
las diversas ofertas del Estado, en materia de edu-
cacion el SENA otorga a las victimas el 20 %'* de
sus cupos en los programas de formacion titulada.
Con el fin de motivar a que esta poblacién inicie su
proceso de restablecimiento de este derecho, la ins-
titucién ha flexibilizado sus requisitos de admision.
A pesar de la existencia de esta oferta educativa di-
rigida a las victimas, los cupos aiun no han sido asig-
nados en su totalidad. Esto se puede explicar dada la
novedad de la oferta. Por ello el SENA y la Unidad
de Victimas trabajan de forma conjunta en la socia-
lizacién de la oferta entre la poblacién objetivo.

De la misma forma, el SENA cuenta con programas
de formaciéon complementaria dirigidos a las victimas.
Sin embargo, en la actualidad se han abierto los cu-
pos para la poblacién vulnerable. Con el objetivo de
motivar el ingreso de las victimas a estos programas
de formacion, la instituciéon ha asumido el costo de
los materiales necesarios para el adecuado desarro-
llo de las actividades. Adicionalmente, el SENA se
ha unido con el Centro de Formacién para la Paz y
la Reconciliaciéon (Cepar)'®, escuela oftrecida por el
programa Paz y Reconciliacién de la Alcaldia, para
ofrecer a las victimas que lo deseen una alternativa
para terminar su bachillerato y nivelar su escolaridad.

Con respecto al problema de desercioén de las victi-
mas en los programas educativos, de alrededor del
30 %, se argumenta como primera causa la falta de
recursos para la movilizacion o los limites a la movili-
dad impuestos en las comunas donde viven. Para su-
perar esta problematica, el SENA ha pensado llegar
con los cursos de formacién al lugar en el que habitan
las victimas, y formular cursos de formacién comple-
mentaria, producto de la concertaciéon con los lideres,
para que se disefien respondiendo a sus intereses.

ciliaciéon [en linea]. Bogota, D.C.: s.n. Consultado el 20 de junio
de 2013. Disponible en http://portal.dafp.gov.co/form/for-
mularios.retrive_publicaciones?no=1509.

123 Departamento Nacional de Planeacion. Plan Nacional de Aten-
cién y Reparaciéon Integral a Victimas [en linea], p. 18. Bogota,
D.C.: s.n. Consultado el 18 de septiembre de 2013. Disponible
en: https://www.dnp.gov.co/LinkClick.aspx?fileticket=tbxvV6
MODGg %3D&tabid=1080.

124 Juan Fernando Arenas (2011, 2 de octubre). Cepar: un esfuer-
zo de inclusion social. elmundo.com [en linea]. Medellin: s.n.
Consultado el 20 de junio de 2013. Disponible en: http://www.
elmundo.com/portal/vida/educacion/cepar_un_esfuerzo_de_
inclusion_social.php.



Pese a la oferta educativa existente y las alianzas de las instituciones nacionales y locales para adecuarse a las
necesidades de las victimas, preocupa el bajo porcentaje de victimas que después de un proceso de formacién
termina con un proyecto productivo, resultado de su capacitaciéon. Como se mencioné en la metodologfa, el
calculo de la categoria de inclusion social, es el resultado del promedio de los datos arrojados por la Encuesta
a poblacién general, Indice de Condiciones para la Reconciliacién y los resultados obtenidos por la recolec-
cién de informacion oficial.

LLa encuesta permiti6 recopilar informacién necesaria para alimentar los indicadores previstos en el documento
técnico que define el Indice de Condiciones para la Reconciliacién Nacional, a partir de preguntas a cada per-
sona. Para esta categoria se hizo un cuestionamiento a la poblacién general. Por otra parte, la informacion se-
cundaria se obtuvo mediante respuesta otorgada por la entidad pertinente, en este caso la Alcaldia de Medellin.

Dimension: Derechos de las victimas
Categoria: Inclusion social
Numero de indicadores: 2

Indicador . 70 d?, Defml(_:lon Forma de calculo Informacion Valor
informacion operacional
44 Prioridad de las vic- Encuesta Opinion de la comu-  Porcentaje de personas que Formulario pobla- 70 %
timas en los progra- nidad sobre la prio- estan de acuerdo con que cion general: Ph9
mas frente al resto ridad de las victimas las victimas reciban un trato
de la comunidad en los programas prioritario por parte del Es-

tado frente a programas de
educacion, salud, y vivienda

45 Prioridad de las vic- Informacion  Existencia de progra-  Existencia de programas en  Si existen 100 %
timas en los progra- oficial mas en los que se los que se les ha otorgado (Alcaldia, 2012)
mas les ha otorgado prio-  prioridad a las victimas

ridad a las victimas

INnDicADOR 44: PRIORIDAD DE LAS ViCTIMAS EN LOS PROGRAMAS FRENTE AL RESTO DE LA COMUNIDAD
ResuLtapo: 70 %

Dimension Categoria Variable Indicador . B d‘?. _Val_o JCE
informacion indicador
Derechos de las  Inclusion so-  Prioridad de las victimas en  Prioridad de las victimas en Encuesta 70 %
victimas cial programas de salud, educa- los programas frente al resto
cion, vivienda de la comunidad

Descripcion: Porcentaje de personas identificadas como poblacién general que estan de acuerdo con que las
victimas reciban un trato prioritario por parte del Estado frente a programas de educacién, salud, y vivienda.

Fuente indicador: encuestas ICRN Informacion del indice:

Periodicidad de la medicion del indicador: trianual Direccion: deseable que aumente

Disponibilidad del indicador: 2012 Afo: 2012

Desagregacion del indicador: municipal y agregado mu- | Unidad de medida: porcentaje

nicipal Valor deseado: 100
Método de estandarizacion: este indicador no requiere estandarizacion,
dado que esta en una escala de 0-100

Férmula fuente original indicador”: PV, = VTP,

125 PV,: prioridad de las victimas en los programas frente al resto de la comunidad en el municipio k. VI'P,: porcentaje de los encuestados
que estan de acuerdo con que las victimas reciban un trato prioritario por parte del Estado frente a programas de educacién, salud y
vivienda.
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PH9. Frente a los programas de educacion, salud y vivienda que realiza el Estado, las victimas deben...

Recibir un trato prioritario por parte del Estado Recibir el mismo trato como cualquier otro ciudadano

Desacuerdo
1%

Desacuerdo
Acuerdo 49%
89%

Acuerdo
50%

Base: 1.223 total entrevistados Base: 1.223 total entrevistados

Tal como se puede apreciar en los resultados, en cuanto a los programas de educacién, salud y vivienda que
realiza el Estado, el 89 % de la poblacién general afirma que las victimas deben recibir un tratamiento prio-
ritario por parte del Estado, frente a un 11 % que manifest6 desacuerdo con dicha afirmacién. Con respecto
a si las victimas deben recibir el mismo trato que cualquier otro ciudadano, el 50 % estuvo de acuerdo y un
49 % en desacuerdo.

INDicADOR 45: PRIORIDAD DE LAS ViGTIMAS EN LOS PROGRAMAS
ResuLtapo: 100 %

Categoria Variable Indicador Tipo de informacion V al_or vl
indicador
Inclusion social Prioridad de las victimas en Prioridad de las victimas en  Informacion oficial 100 %
programas de salud, educacion, los programas
vivienda

Descripcién: Este indicador se mide mediante la existencia de programas en los que se les ha dado priori-
dad a las victimas en programas de salud, educacién y vivienda en el municipio.

1, en el caso que existan

Férmula fuente original indicador'”: PP, = .
£ 0, en el caso que no existan

Fuente indicador: informacion oficial, Al- | Informacion del indice

caldia municipal o distrital Direccion: deseable que aumente

Periodicidad de la medicion del indica- | Afo: 2012

dor: anual Unidad de medida: variable binaria

Disponibilidad del indicador: 2012 Valor deseado: 1

Desagregacion del indicador: municipal y | Método de estandarizacion: en caso de que existan programas (salud, educacion y

agregado municipal vivienda) en los que se les haya otorgado prioridad a las victimas en el municipio, toma
valor de 100, si no existen el valor es 0

En caso de que existan programas en los que se les haya dado prioridad a las victimas, el indicador recibe el
valor de 100 %, mientras que la inexistencia de los mismos le otorga el valor de 0 %. La Alcaldia de Medellin
reporta programas y proyectos en los cuales las victimas son priorizadas, por consiguiente este indicador

126 PVP,: prioridad de las victimas en los programas en el municipio k.



adquiere un valor de 100. Al respecto, la Alcaldia de Medellin informa que los derechos a la salud y la edu-
cacién, por su caracter de sociales fundamentales, han sido garantizados en términos de acceso y gratuidad
a todas las victimas del conflicto armado de la ciudad'?’.

El derecho a la salud, de conformidad con el ordenamiento juridico vigente, obliga al acceso y gratuidad
para la permanencia de nifios y adolescentes victimas del conflicto armado, por lo que el acceso es univer-
sal en términos de demanda, articulado a la gratuidad de la oferta de restaurantes escolares y transporte.
Con respecto al derecho a la salud, la Alcaldia de Medellin ha registrado a diciembre de 2012 78.892
personas activas en el régimen subsidiado en salud y 15.604 suspendidas por encontrarse en el régimen

contributivo'?®

. La poblacién victima del conflicto armado no afiliada al régimen de seguridad social en
salud es atendida con recursos municipales a través de la figura de vinculados, asegurando con ello un

acceso al 100 % de esta poblacién.

El acceso a vivienda para victimas del conflicto armado se determina con la politica publica de vivienda del
orden nacional, a través del Ministerio de Vivienda, por lo que se prevé la priorizacién de alrededor de 7.000

familias victimas de desplazamiento forzado en el marco de la oferta de viviendas gratis'®.

B. Presentacion de resultados de la categoria del derecho a la justicia

Los instrumentos internacionales definen este derecho de la siguiente manera: “La victima de una viola-
cién manifiesta de las normas internacionales de derechos humanos o de una violacién grave del derecho
internacional humanitario tendra un acceso igual a un recurso judicial efectivo, conforme a lo previsto en el

1”130

derecho internacional”™. La Corte Constitucional ha mencionado al respecto: “Este derecho implica que

toda victima tenga la posibilidad de hacer valer sus derechos beneficiindose de un recurso justo y eficaz,

principalmente para conseguir que su agresor sea juzgado, obteniendo su reparacion”".

Esto implica que el primer elemento que debe satisfacerse para la garantia de este derecho es que el aparato
judicial estatal disponga de los recursos judiciales necesarios para obtener justicia en caso de que se violen los
derechos humanos. Sin embargo, este derecho no se agota en la existencia y aplicacion del recurso judicial,
pues se le ha dotado de un contenido amplio que debe cumplirse para que se entienda satisfecho. Al respec-
to, la Corte Interamericana de Derechos Humanos ha establecido que “el Estado tiene el deber de evitar y
combeatir la impunidad, [que la Corte ha definido como] la falta en su conjunto de investigacion, persecucion,
captura, enjuiciamiento y condena de los responsables de las violaciones de los derechos protegidos por la
Convencién Americana”'*? Esta interpretacion del detecho a la justicia no propotciona una definicién posi-
tiva sino negativa o por exclusion, al decir que habra justicia cuando no haya impunidad. A su vez, establece
que la impunidad se presenta cuando no se investiga, persigue, captura, enjuicia y condena a los responsables

127 Alcaldia de Medellin (2012). Respuesta a derecho de peticion. Medellin (Colombia).
128 Ibid.

129 Colombia. Ministerio Vivienda, Ciudad y Territorio. Decreto 1921 (2012, 17 de septiembre). Se reglamentan los articulos 12y 23 de la
Ley 1537 de 2012. Bogota, D.C.: El Ministerio.

130 Organizacion de las Naciones Unidas. Asamblea General. A/RES/60/147 (2005, 16 de diciembre). Principios y directrices basicas sobre
el derecho de las victimas de violaciones manifiestas de las normas internacionales de derechos humanos y de violaciones graves del
derecho internacional humanitario a interponer recursos y obtener reparaciones, num. 12. Nueva York, Estados Unidos: La Asamblea.

131 Corte Constitucional (2006). Sentencia C-370 del 18 de mayo de 2006. Demanda de inconstitucionalidad contra los articulos 2, 3, 5, 9,
10,11.5,13, 16,17, 18,19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 31, 34, 37 numerales 5y 7, 46, 47, 48, 54, 55, 58, 62, 69, 70 y 71 de la Ley 975
de 2005 “por la cual se dictan disposiciones para la reincorporacion de miembros de grupos armados organizados al margen de la ley, que
contribuyan de manera efectiva a la consecucion de la paz nacional y se dictan otras disposiciones para acuerdos humanitarios”, y contra
la ley en su integridad. Bogota, D.C.: La Corte.

132 Organizacién de Estados Americanos (1998). Corte Interamericana de Derechos Humanos. Sentencia del 8 de marzo de 1998 (fondo).
Caso de la “Panel Blanca” (Paniagua Morales y otros) vs. Guatemala. San José, Costa Rica: La Corte, serie C, N° 37, p. 74.
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de las violaciones de derechos humanos, de lo que se extrae que solamente cuando todas estas etapas del
proceso se observan suficientemente, se satisface el derecho a la justicia.

Cabe mencionar que el derecho a la justicia no tiene un sistema institucional de seguimiento de los avances
en el contexto local; el ente municipal no controla dicha informacién. Mas bien, éste ha sido un proceso
individual que depende de la tenacidad de cada victima, la mayorfa de las veces asociado a la necesidad de
la verdad y esclarecimiento de hechos. En tal sentido la visibilizacién del impacto de medidas de acceso a la
justicia es indeterminada. L.a comunidad del municipio ha llevado a cabo un importante proceso de organi-
zacion para esclarecer hechos de violencia.

Ahora bien, los mecanismos de justicia restaurativa que se implementan a través de la Agencia Colombiana
para la Reintegraciéon (ACR) resultan desinteresados, de acuerdo con la percepcion de los locales. Las acti-
vidades se desarrollan con el interés de agotar las rutas preestablecidas por la politica de reintegracién para
garantizar el interés del desmovilizado. Ello deja de lado oportunidades para la reparacién de los dafios, por
un lado, y para aportar por parte de los excombatientes, desde su papel de ciudadanos, a la comprension y
control de la reconfiguraciéon del fendémeno violento, cuyas nuevas expresiones se encuentran mayoritaria-
mente atadas al cultivo y trafico de droga.

La categoria derecho a la justicia estd compuesta por siete indicadores, de los cuales cinco corresponden a
informacién primaria (encuestas) y dos a informacién secundaria. Para calcular la informacién cuantitativa
se partié del promedio de los datos arrojados por la Encuesta a poblacién general y a desmovilizados. Para
esta categoria se hicieron 13 preguntas a poblacién general y 19 a poblacién en proceso de reintegracion. Por
otro lado, los resultados cualitativos fueron obtenidos en la recoleccién de informacién oficial.
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INDIcADOR 46: EXIGIBILIDAD DE LOS DERECHOS COMO ViCTIMA
ResuLtapo: 69 %

Categoria Variable Indicador : B0 d?, .Val_o JEE
informacion indicador
Justicia Entendimiento de las victimas de su papel Exigibilidad de sus dere- Encuesta 69 %
dentro del conflicto armado chos como victima

Descripcion: Promedio del porcentaje de personas identificadas como poblacion general y de desmoviliza-
dos que tienen conocimiento de sus derechos ciudadanos, han recibido orientacién sobre qué hacer en caso
de que éstos sean vulnerados, y cuyos derechos ciudadanos no han sido vulnerados en los dltimos cinco afios.

CDC, + HDV, + DV,

Férmula fuente original indicador: EDV, =

6
Fuente indicador: encuesta ICRN Informacion del indice
Periodicidad de la medicion del indicador: trianual Direccion: deseable que aumente
Disponibilidad del indicador: 2012 Afio: 2012

Desagregacion del indicador: municipal y agregado municipal | Unidad de medida: porcentaje

Valor deseado: 100

Método de estandarizacion: este indicador no requiere estandari-
zacion, dado que estd en una escala de 0-100

Encuesta de poblacion general Medellin

PH1. ;Conoce sus derechos y deberes ciudadanos? PH2. ;Ha recibido orientacion sobre qué hacer en caso de que
sus derechos sean vulnerados?

71% 53%

29%
47%

No Si No
Base: 1.223 total entrevistados Base: 1.223 total entrevistados

82%

PH3. ;En los ultimos 5 afos se le ha vulnerado
alguno de sus derechos?

18%

Si

Base: 1.223 total entrevistados

133 EDV,: exigibilidad de sus derechos como victima. CDC : porcentaje de los encuestados que tienen conocimiento sobre sus derechos y
deberes ciudadanos en el municipio. HDV, : porcentaje de los encuestados que han recibido orientacion sobre qué hacer en caso de que
sus derechos sean vulnerados. DV, : porcentaje de los encuestados a quienes no se les han vulnerado sus derechos en los tltimos cinco
afios, o durante su permanencia en el grupo armado, su desmovilizacién o después de ésta.
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De la poblacién entrevistada en Medellin, el 71 % afirmé tener conocimiento de sus derechos y deberes ciu-
dadanos, y el 47 % sostuvo haber recibido orientacién sobre qué hacer en caso de que sus derechos fueran
vulnerados. De los 1.223 entrevistados, el 18 % ha sufrido algun tipo de vulneracién a sus derechos en los
ultimos cinco afios.

Entrevista a desmovilizados en proceso de reintegracion

PF1. ;Conoce sus derechos y deberes ciudadanos? PF2. ¢Ha recibido orientacion sobre qué hacer en caso de que sus
derechos sean vulnerados?

80% 66%

31%
17%
|
Si No Ns/Nr No Ns/Nr
Base: 238 total entrevistados Medellin Base: 238 total entrevistados Medellin

PF3. ;Se le ha vulnerado alguno de sus derechos...?

0,
Base: 238 total entrevistados Medellin 56%

Durante su Durante su Después de su En ninglin momento Ns/Nr
permanencia en el desmovilizacion desmovilizacion
grupo armado

| | |

Derechoalalibertad  53%|  [Otro 42% | [Derechoa la libertad  26%
Libre expresion 12% Base: 11 entrevistados, Derecho a la Salud 15%
Derechoalafamilia 8%  pegellin, Base: 25 entrevistados,
Base: 65 entrevistados, Durante su desmovilizacion...  Medellin,

Medellin, Después. ..

Durante su permanencia. ..

De los 238 entrevistados en proceso de reintegracion, el 80 % afirmé conocer sus derechos y un 66 %
manifesté haber recibido orientacién sobre qué hacer en caso de que sus derechos fueran vulnerados. Del
total de entrevistados, el 56 % afirmé que no se le han vulnerado sus derechos. Sin embargo, un 27 % ma-
nifesté haber sufrido algun tipo de vulneracién durante su permanencia en el grupo armado, y anotaron
como principal afectaciéon la pérdida del derecho a la libertad (53 %), el derecho a la libre expresion (12 %),
y en menor proporcién el derecho a la familia (8 %). Durante el proceso de desmovilizacién, al 5 % se le
vulneraron sus derechos y después de este proceso el 11 % sufri6 algun tipo de vulneraciéon como la pérdida
del derecho a la libertad y a la salud.



INDICADOR 47: ACCESO A LA JUSTICIA
ResuLtapo: 37 %

Variable

Categoria

Justicia Procesos de justicia eficaces y oportunos

Indicador

Acceso a la justicia

Tipo de

. .. Valor del indicador
informacion

Encuesta 37 %

Descripcion: Promedio del porcentaje de personas identificadas como poblacién general y de desmovili-

zados cuyos derechos han sido vulnerados y han solicitado la atencién que merecen frente a alguna entidad

publica o privada, que han recibido atencién por parte de ésta, y que han denunciado. Lo anterior, junto

con el promedio del porcentaje de personas identificadas como poblacién general y de desmovilizados que

consideran que no existe ninguna dificultad para acceder a la justicia.

ADV, + DGP, + SAS, + DAJ,

Férmula fuente original indicador™: A], =

8

Fuente indicador: encuesta ICRN

Periodicidad de la medicion del indicador: trianual
Disponibilidad del indicador: 2012

Desagregacion del indicador: municipal y agregado municipal

Informacion del indice

Direccion: deseable que aumente

Afio: 2012

Unidad de medida: porcentaje

Valor deseado: 100

Método de estandarizacion: este indicador no requiere estanda-
rizacion, dado que esté en una escala de 0-100

Encuesta a poblacion general

PHA4. ;Ha interpuesto alguna queja, denuncia o reclamo ante
alguna entidad gubernamental o privada por la vulneracion
de alguno de sus derechos?

7%

23%

Si

Base: 337 total entrevistados

PH5. ;En qué situacion se encuentra la queja, denuncia o reclamo
que presento a la entidad gubernamental o privada?

32%
29%
20%
10% 9%
Fue resuelto  Estd en Acaba de Ns/Nr No ha
proceso iniciar iniciado

Base: 51 total entrevistados

134 AJ,: acceso ala justicia en el municipio. ADV, : porcentaje de encuestados que han solicitado ante alguna entidad gubernamental la debida
atencion que merecen por los derechos que les fueron vulnerados. DGP, : porcentaje de encuestados que denunciaron la vulneracion de
sus derechos ante alguna entidad puiblica o privada. SAS, : porcentaje de encuestados que después de una denuncia obtuvo algin resultado.
DAJ,: porcentaje de encuestados que consideran que no existe ninguna dificultad para acceder a la justicia.
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PH6. ;Ante quién acudio para denunciar el hecho cometido en su contra o en contra de sus familiares?

Fiscalia 51%
Policia

Defensoria del Pueblo

Departamento para la Prosperidad Social (antes Accion Social)
Alcaldia

Medios de comunicacion

La Procuraduria/Personeria

Otra

LaIglesia Catdlica

Organizaciones de victimas

Base: 52 total entrevistados, respuesta multiple

Del 18 % de entrevistados a los que se les vulneraron sus derechos en los ultimos cinco afios, el 23 % mani-
fest6 haber interpuesto alguna denuncia, queja o reclamo. De éstos, al 32 % le fue resuelto el caso, el 29 %
se encuentra en proceso y el 20 % acaba de iniciar. Sobre la pregunta “cAnte quién acudi6 para denunciar el
hecho?”, el 51 % identificé a la Fiscalia, un 28 % a la Policfa y un 15 % a la Defensorfa del Pueblo.

Entrevista a desmovilizados en proceso de reintegracion

PF4. Ha solicitado ante alguna entidad gubernamental la debida atencion PF5. ¢En qué situacion se encuentra la atencion que le solicitd
que merece por los derechos que le fueron vulnerados a usted o a su familia? a la entidad gubernamental?
33%
25% 25%
78% 17%
11% - 10%
Si No Ns/Nr A caba de iniciar  Esta en proceso  No ha iniciado Ns/Nr
Base: 105 entrevistados Medellin Base: 12 entrevistados Medellin

PF6. ;Ha denunciado ante alguna institucién o entidad gubernamental
0 privada, el delito por el cual usted o los miembros de su familia
fueron victimas?

Ns/Nr
25%

En el caso de los 105 entrevistados que manifestaron ha-
Si
25%

ber sufrido algun tipo de vulneracién, solamente el 11 %
ha acudido ante entidades gubernamentales para su debi-
da atencién. De ellos un 33 % manifiesta que no se le ha
Base: 12 entrevistados Medellin iniciado su proceso.



PF7. De las siguientes opciones ¢cuales considera Usted que dificultan su acceso a la justicia?

Ninguna 36%
Falta de confianza en la autoridad

Costo econémico que no puede pagar

Desconocimiento de los derechos y posibilidad de ayuda
Falta de conocimiento de los tramites correspondientes
Miedo a represalias

Demora en la resolucion de los procesos

Falta de confianza en los abogados

Miedo a perder el caso

Falta de tiempo

Falta de interés

Cree en la justicia por cuenta propia

Por distancia en la ubicacion de la autoridad 2% ) ) -
’ Base: 238 total entrevistados Medellin, respuesta multiple

De los 238 entrevistados, el 36 % sefiala que no hay ninguna dificultad para acceder a la justicia. El1 19 %
considera que el acceso a la justicia se ve afectado por la falta de confianza en la autoridad y un 16 % mani-
fiesta que se debe al costo econdémico.

InpicaDoR 48: DEmMANDAS EXISTENTES ANTE LA CoRTE INTERAMERICANA DE DERECHOS HumaNoOS
ResuLtapo: 0 %

Categoria Variable Indicador . 117 d?, 'Val_o i
informacion indicador
Justicia Procesos de justicia efica- Demandas existentes ante la Corte Interame-  Informacion 0%
ces y oportunos ricana de Derechos Humanos (CIDH) por vio-  oficial

lacion de derechos humanos

Descripcion: Existencia de demandas ante la Corte Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) por
violacion de derechos humanos.

1, en el caso gue no existan
0, en el caso que existan

Férmula indicador™: DVD, =

Fuente indicador: informacion oficial, Fiscalia General | Informacion del indice

de la Nacion Direccion: deseable que disminuya

Periodicidad de la medicion del indicador: anual Afo: 2012

Disponibilidad del indicador: 2012 Unidad de medida: variable binaria

Desagregacion del indicador: municipal y agregado = Valor deseado: 0

municipal Método de estandarizacion: en caso de que existan demandas internaciona-

les por violacion a los derechos humanos en el municipio, toma el valor 0, si
no existen el valor es 1

135 DVD,: demandas internacionales por violacion de derechos humanos.
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Si no hay demandas ante la Corte Interamericana de Derechos Humanos, el indicador adquiere el valor
de 100 %; por el contrario, la existencia de demandas se calcula como 0 %. Segun la respuesta recibida del
Ministerio de Relaciones Exteriores, “desde el afio 2010 el Estado de Colombia ha sido notificado del some-
timiento de cuatro (4) casos, a través de demanda, ante la Corte Interamericana de Derechos Humanos, por
tanto el indicador en este caso tendrd un valor de 0 %.

A continuacién se relacionan las demandas existentes:

¢ Caso Vélez Restrepo y Familiares vs. Colombia, presentado por la Comisién Interamericana de Derechos
Humanos ante la Corte Interamericana de Derechos Humanos el 2 de marzo de 2011.

¢ Caso Masacre de Santo Domingo vs. Colombia, presentado por la Comisién Interamericana de Dere-
chos Humanos ante la Corte Interamericana de Derechos Humanos el 8 de julio de 2011.

¢ Caso Marino Loépez y otros (Operaciéon Génesis) vs. Colombia, presentado por la Comisién Interameri-
cana de Derechos Humanos ante la Corte Interamericana de Derechos Humanos el 25 de julio de 2011.

¢ Caso Rodriguez Vera y otros (Palacio de Justicia) vs. Colombia, presentado por la Comisién Interame-
ricana de Derechos Humanos ante la Corte Interamericana de Derechos Humanos el 9 de febrero de
20127136,

INDICADOR 49: PERCEPCION DE LA APLICACION DEL CASTIGO
ResuLtapo: 34 %

Categoria Variable Indicador Tipo de informacion V al_o e
indicador
Justicia Castigo a quienes cometie-  Percepcion de la aplicacion del Encuesta 34 %
ron crimenes castigo

Descripciéon: Promedio entre porcentaje de personas identificadas como poblacién general y de desmovi-
lizados que conocen si se dicté algin tipo de condena a miembros de grupos armados legales e ilegales por
hechos cometidos, que consideran que se ha avanzado mucho y las condenas han sido suficientes.

DCM,, + ADM,, + SCR,

Fdrmula fuente original indicador””: PAC, =

6
Fuente indicador: encuesta ICRN Informacion del indice
Periodicidad de la medicion del indicador: trianual Direccidn: deseable que aumente
Disponibilidad del indicador: 2012 Afo: 2012
Desagregacion del indicador: municipal y agregado municipal Unidad de medida: porcentaje

Valor deseado: 100
Método de estandarizacion: este indicador no requiere estandari-
zacion, dado que esta en una escala de 0-100

136 Ministerio de Relaciones Exteriores (2012). Respuesta a derecho de peticion. Medellin (Colombia).

137 PAC,: percepcion de la aplicacion del castigo. DCM, : porcentaje de encuestados que conocen si se dict6 algin tipo de condena a miem-
bros de grupos armados legales e ilegales por hechos cometidos en el marco del conflicto armado. ADM, : porcentaje de encuestados que
consideran que se ha avanzado mucho en las condenas dictadas a miembros de grupos armados legales e ilegales por hechos cometidos
en el marco del conflicto armado. SCR: porcentaje de encuestados que consideran que las condenas dictadas a miembros de grupos
armados legales e ilegales por hechos cometidos en el marco del conflicto armado han sido suficientes.



Fuerzas Armadas / Ejército / Policia

Encuesta de poblacion general Medellin

PH10. Por los actos de violencia cometidos en el marco PH11. En una escalade 1 a6, donde 1 es NADA y 6 es
del conflicto armado ¢Sabe Usted si se dictaron algun tipo MUCHO, qué tanto cree usted que se ha avanzado en la
de condenas a miembros de...? aplicacion de condenas para ...

L] No M Ns/Nr H Nada M Mucho W NS/NR

Guerrillas 20% 49% 29

Base: 973 total entrevistados

Base: 934 total entrevistados

Base: 852 total entrevistados

Base: 783 total entrevistados

De las 1.223 personas entrevistadas, 973 (80 %) afirmaron conocer algun tipo de condenas dictadas a miem-

Base: 1.223 total entrevistados

Paramilitares 23%

Base: 1.223 total entrevistados

30%

Base: 1.223 total entrevistados

Otros agentes del Estado 35% 1

Base: 1.223 total entrevistados

Base: 1.223 total entrevistados

bros de las guerrillas, y 934 a miembros de los paramilitares. E1 70 % conoce que se han dictado algun tipo de
condenas en contra de las Fuerzas Armadas, el Ejército o la Policia, y el 64 % hacia otros agentes del Estado.

De las 973 personas que afirmaron conocer algin tipo de condena impuesta a la guerrilla, el 44 % considera
que no se ha avanzado en nada. En cuanto a las condenas impuestas a los paramilitares, de los 934 entrevis-
tados que afirmaron conocer alguna el 32 % considera que no se ha realizado ningin avance y el 21 % que
se ha avanzado mucho. E1 26 % de las 852 personas que afirmaron conocer algun tipo de condena en contra
de las Fuerzas Armadas, el Ejército o la Policia, considera que no ha existido ningun avance en su aplicacion.
Por dltimo, el 29 % de los 783 entrevistados que afirmaron conocer alguna condena dictada a otros agentes
del Estado consider6 que no existe ningtin avance en el proceso condenatorio.

En cuanto a los avances de la justicia expresados en condenas proferidas contra actores armados ilegales y
agentes del Estado, la mayoria de entrevistados que afirmé conocer algin tipo de condena, las considera
insuficientes, de acuerdo con el siguiente grafico.
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PH12. Considera Usted, que las condenas que han recibido los siguientes actores son suficientes o insuficientes. ..

B Suficiente Insuficiente = Ns/Nr
Guerrillas 88% I
Fuerzas Armadas/
Ejército/Policia S .
Paramilitares 91% I
Otros agentes del Estado 87% .

Otros 36%

Base: 1.223 total entrevistados

Entrevista a desmovilizados en proceso de reintegracion

PF8. Por los actos de violencia cometidos en el marco del conflicto PF9. En una escala de 1 a6, donde 1 es NADA y 6 es
armado ;Sabe Usted si se dictaron algiin tipo de condenas MUCHO, que tanto cree usted que se ha avanzado
a miembros de...? en la aplicacion de condenas para ...

mSi =mNo = Ns/Nr B Nada = Medio = Mucho B Ns/Nr

Guerrillas

n: 80

Paramilitares

Fuerzas Armadas / Ejército / Policia

=
—
o
>

n: 83

Otros agentes del Estado

n: 63

Otros

I. I I. I

n:0
Base: 238 total entrevistados Medellin

De los 238 entrevistados, 106 (42 %) afirman conocer condenas proferidas en contra de los paramilitares.
De éstos, el 43 % considera que se ha avanzado mucho. En el caso de las Fuerzas Armadas, el Ejército y la
Policia, el 33 % afirmé conocer algun tipo de condenas en su contra, de ellos el 40 % cree que esto muestra
un gran avance. Frente a la guerrilla, 80 entrevistados (32 %) conoce condenas en contra de los grupos
pertenecientes a ella, y el 48 % manifiesta que se ha avanzado mucho con esas condenas.



En cuanto a las condenas proferidas contra actores armados ilegales y agentes del Estado, la mayoria de los
entrevistados las considera insuficientes, excepto para el caso de los paramilitares.

PF10. Considera Usted, que las condenas que han recibido los siguientes actores son suficientes o insuficientes. ..

M Syficiente Insuficiente B Ns/Nr
Paramilitares 28% _
Fuerzas Armadas/
Ejército/Policia 32% _

Otros agentes del

2 0,
Estado 6%

1% 11%

Otros

INDicADOR 50: PERCEPCION DE LOS INCENTIVOS
ResuLtaDo: 68 %

Tipo de Valor del
Informacion indicador

Categoria Variable Indicador

Justicia Incentivos penales a los victimarios para Percepcion de los incentivos ~ Encuesta 68 %
que cuenten la verdad vy participen en el
proceso de reparacion de las victimas

Descripcion: Porcentaje de personas identificadas como poblacion general que consideran que frente a los
miembros de grupos al margen de la ley que se han desmovilizado deberfan rebajarles las penas o dejarlos
en libertad por decir la verdad y reparar a sus victimas. Lo anterior sumado al porcentaje de desmovilizados
a quienes el Estado les ha ofrecido u otorgado beneficios.

FGE, + ADA,+ OBD, + BO, + CBO, + BAR, + DMM,

Fdrmula fuente original indicador’: PI =

7
Fuente indicador: encuesta ICRN Informacion del indice
Periodicidad de la medicion del indicador: trianual Direccion: deseable que aumente

Disponibilidad del indicador: 2012 Afo: 2012

Desagregacion del indicador: municipal y agregado municipal Unidad de medida: porcentaje

Valor deseado: 100

Método de estandarizacion: indicador que no requiere estanda-
rizacion, dado que estd en una escala de 0-100

138 P,: percepcion de los incentivos a desmovilizados. FGE, : porcentaje de los encuestados que consideran que frente a los miembros de
grupos al margen de la ley que se han desmovilizado deberfan rebajarles las penas o dejarlos en libertad por decir la verdad y reparar a
sus victimas. ADA,: porcentaje de los encuestados que estan totalmente de acuerdo con que para acabar con el conflicto se realice una
negociacién politica o se promueva la desmovilizacion. OBD,: porcentaje de los encuestados a quienes el Estado les ofrecié algin tipo
de beneficio para su desmovilizacion. BO,: porcentaje de los encuestados que recibieron algin tipo de beneficio por parte del Estado al
desmovilizarse. CBO,: porcentaje de los encuestados que califican como muy buenos los beneficios que el Estado les brind6 al desmovi-
lizarse. BAR : porcentaje de los encuestados que identifican a uno o mas de los beneficios que le brind6 el Estado, como una gran ayuda
a su proceso de reintegraciéon. DMM,: porcentaje de los encuestados que consideran a la desmovilizacién como la mejor opcién.
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Encuesta de poblacion general Medellin
PH13. Frente a los miembros de grupos al margen de la ley que se han desmovilizado, Usted cree que el Estado deberia...

Darles rebajas de penas siempre y cuando

0,
digan la verdad y reparen a sus victimas 34%

Implementar la cadena perpetua por los
crimenes cometidos

Implementar la pena de muerte por los
crimenes cometidos

Enviarlos a la carcel paraque cumplan sus
condenas

Dejarlos en libertad con la condicion de que
digan la verdad y reparen a sus victimas

Darles casa por carcel

Ns/Nr

Base: 1.223 total entrevistados

Frente a los miembros de grupos armados al margen de la ley que se han desmovilizado, el 34 % de los entre-
vistados en Medellin considera oportuno que se les den rebajas de penas siempre y cuando digan la verdad o
reparen a sus victimas. No obstante, un 27 % de los entrevistados cree que es mejor implementar para ellos

la cadena perpetua por los crimenes cometidos.

Igualmente, al ofrecer una serie de afirmaciones que dieran cuenta sobre la forma como deberia acabarse el
conflicto, la mayoria de los entrevistados estuvieron de acuerdo con la afirmacién que propone una negocia-

cién politica con los actores armados.

PH14. En una escala de 1 a6, donde 1 es TOTALMENTE EN DESACUERDO y 6 es TOTALMENTE DE ACUERDO,
¢+ Qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta Usted con las siguientes afirmaciones?

| Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

Para acabar con el conflicto la mejor
opcion es la derrota militar de los
grupos armados al margen de la ley

Para acabar con el conflicto la mejor
opcion es una negociacion politica
con los grupos armados al margen de
la ley

35%

Para acabar con el conflicto la mejor
opcion es promover la desmovilizacion
de los miembros de los grupos armados
al margen de la ley

38%

Base: 1.223 total entrevistados




Entrevista a desmovilizados en proceso de reintegracion

PD24. ;Qué le ofrecio el Estado antes de desmovilizarse?

Apoyo economico

Beneficios juridicos

Acceso a documentos de identidad (cédula de
ciudadania, libreta militar, antecedentes judiciales, etc.)

Asesoria juridica

Proteccion para usted y su familia

PD25. ;Cuales de los siguientes beneficios le dio el Estado?

.. Apoyo econémico
3%

= Ns/Nr
No
uSi

Medellin
Medellin 238 total entrevistados

.. Asesoria juridica
&
21%

= Ns/Nr
No
mg
Medellin

Medellin 238 total entrevistados

... Beneficios juridicos
¢
21%

Medellin
Medellin 238 total entrevistados

93%

88%

87%

Otro

Base: 238 total entrevistados Medellin, respuesta muiltiple

PD26. En una escala de 1 a 6, siendo 1 es MUY MALO y 6 es MUY
BUENO. Califique los beneficios que el Estado le entreg6 al desmovilizarse

= Muy malo = Medio = Muy bueno Ns/Nr

5%

Base Medellin: 224 conocen beneficios apoyo econémico

= Muy malo = Medio = Muy bueno Ns/Nr

6%

Base Medellin: 177 conocen beneficios asesoria juridica

= Muy malo = Medio = Muy bueno Ns/Nr

8%
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PD25. ;Cudles de los siguientes beneficios le dio el Estado? PD26. En una escala de 1 a 6, siendo 1 es MUY MALO y 6 es MUY
BUENO. Califique los beneficios que el Estado le entrego al desmovilizarse

... Acceso a documentos de identidad = Muy malo = Medio = Muy bueno Ns/Nr
0
17%
= Ns/Nr
No 5%
mSi
Medellin
Medellin 238 total entrevistados Base Medellin: 185 conocen beneficios acceso a documentos de identidad
... Proteccion para usted y su familia = Muy malo = Medio = Muy bueno Ns/Nr

8%

Medellin
Medellin 238 total entrevistados Base Medellin: 103 conocen beneficio proteccion para usted y su familia
... Otro = Muy malo = Medio = Muy bueno Ns/Nr
34% No 23%

=S

Medellin
Medellin 238 total entrevistados Base Medellin: 57 conocen beneficio otro

De las garantias ofrecidas por el Estado, un 94 % recibi6 apoyo econémico y un 74 % asesoria juridica. De los
224 entrevistados que recibieron apoyo econémico, el 58 % califica este beneficio como muy bueno. En el caso
de la asesorfa juridica, el 59 % de los 177 que recibieron el servicio la califica como muy buena.

Sobre el ofrecimiento que hizo el Estado de otorgarles beneficios juridicos, un 73 % afirmé haberlo recibido.
De ellos, el 58 % lo calificé como muy bueno. En el caso del acceso a documentos de identidad, un 78 % de
los desmovilizados entrevistados afirmé acceder a este beneficio, y de ellos el 72 % lo calific6 con un alto
puntaje.

Por dltimo, en cuanto al servicio de proteccidn para ellos y sus familias, el 42 % afirmé haber recibido este
servicio. De ellos el 56 % lo calificé como muy bueno, y un 11 % como muy malo, siendo el servicio con la
calificacién mds baja.



PD27. ;Del programa de reintegracion en el que se encuentra, qué es lo que mas le ayuda a su proceso de reintegracion?

Ayuda (atencion) psicosocial 58%

Educacion basica

La sensibilizacion que hace el programa a las
comunidades receptoras

Definir su situacion judicial

Acceder a un empleo legal

Seguridad social

Obtener documentos de identificacion

Capital semilla

Otro

Base: 238 total entrevistados Medellin

A la pregunta: Del programa de reintegracion en el que se encuentra, ;qué es lo gque mds le ayuda a su proceso de reintegra-
cidn?, para el 58 % lo que mas le ayudo en su proceso fue la ayuda psicosocial, y para un 20 %, la educacién
basica.

PD28. ;Considera Usted que la desmovilizacion fue la mejor opcion? PD28.1. ;Cual fue la razn mas importante para desmovilizarse?

Porque le permite estar en tranquilidad 15%

Ns/Nr
2%

Porque puede volver a estar con su familia 14%

Porque le cambio la vida
Si
87%

Porque puede estar en libertad

Base: 238 total entrevistados Medellin Por el numero de oportunidades

Por seguridad / le permite estar vivo

Base: 207 entrevistados que S consideraron fue la mejor opcion
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INpDicADOR 51: EXISTENCIA DE MECANISMOS DE JUSTICIA RESTAURATIVA
ResuLtapo: 92 %

Valor del

Categoria Variable Indicador Tipo de Informacion o
indicador

Justicia Implementacion de mecanis-  Existencia de mecanismos Encuesta 92 %
mos de justicia restaurativa  de justicia restaurativa

Descripcién: Poblacién general y de desmovilizados que acuden a autoridades no gubernamentales para

resolver o mediar sus conflictos y porcentaje de desmovilizados que consideran que deben reparar a las vic-
timas, que han hecho reparaciones y que estarfan dispuestos a hacetlo.

RC, + CRI/,+ RI'R,+ DRV,

Férmula fuente original indicador: EJR =

5
Fuente indicador: encuesta ICRN Informacion del indice
Periodicidad de la medicion del indicador: trianual Direccion: deseable que aumente
Disponibilidad del indicador: 2012 Afio: 2012

Desagregacion del indicador: municipal y agregado municipal Unidad de medida: porcentaje

Valor deseado: 100

Método de estandarizacion: este indicador no requiere estanda-
rizacion, dado que esta en una escala de 0-100

Encuesta de poblacion general Medellin

PH15. Cuando tiene un conflicto ;a dénde acude para resolverlo o mediarlo?

Inspeccion de Policia 68%

Juez de Paz

Casa de Justicia

Autoridad tradicional (abuelos, lideres comunitarios,
consejo de ancianos, etc.)

Comisarias de familia
Defensor comunitario

A sus vecinos

Base: 1.223 total entrevistados

139 EJR: existencia de mecanismos de justicia restaurativa en el municipio k. RCik :porcentaje de los encuestados que acuden a autoridades
no gubernamentales para resolver o mediar conflictos en el municipio. CRV,: porcentaje de los encuestados que consideran que deben re-
parar a sus victimas. RVR : porcentaje de los encuestados que han realizado algtin tipo de reparacién hacia las victimas. DRV, : porcentaje
de los encuestados que estan dispuestos a reparar a las victimas.



En otro orden de ideas, cuando se inquiere por las instancias de resolucién de conflictos, un 68 % acude a
la Inspeccién de Policia y un 9 % a los jueces de paz, en el caso de la poblacién civil. Los entrevistados en
proceso de reintegracion, por su parte, acuden igualmente al inspector de policia (53 %), pero también a las
casas de justicia.

Entrevista a desmovilizados en proceso de reintegracion

PF11. Cuando tiene un conflicto ;a donde acude para resolverlo o mediarlo?

Inspector de Policia 53%
Ninguno

Otro

Casa de Justicia

Autoridad tradicional (abuelos, lideres
comunitarios, consejo de ancianos, palabrero, etc.)

Juez de Paz
Consejo comunitario
Comisarias de familia

Defensor comunitario

Base: 238 total entrevistados Medellin

PF19. ;Como considera Usted que debe reparar a las victimas?

Pidiendo perddn por los actos cometidos de manera publica 63%
Aceptando los hechos cometidos

Colaborando en la busqueda de desaparecidos

Participar de homenajes a las victimas de los hechos de
violencia ocurridos en el marco del conflicto armado

Restituyendo los bienes que perdieron

Realizando una difusion publica de los actos cometidos

Otro

Base: 163 entrevistados Medellin consideran se debe reparar a las victimas respuesta Mdltiple
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PF20. ;Cual de las siguientes reparaciones ha realizado?

Aceptar los hechos cometidos 38%

Otro

Pedir perdon por los actos cometidos de manera publica

Participar de homenajes a las victimas de los hechos de
violencia ocurridos en el marco del conflicto armado

Ninguno

Colaborar en la buisqueda de desaparecidos

Restituir los bienes que perdieron

Base: 238 total entrevistados Medellin respuesta mdltiple

PF21. ;Usted estaria dispuesto (a) a reparar a las victimas? PF21. ;Por qué?
Ns/Nr Por los dafios causados
3%
No

Para que las familias de las victimas estén

21% mas tranquilas

. Porque merecen ayuda / apoyo / compensacion
i
76%

Enmendar sus errores

Base: 238 total entrevistados Medellin Otros

Base: 181 entrevistados Medellin S| estarian dispuestos a reparar victimas

En cuanto ala pregunta: s Considera usted que debe reparar a las victimas?, el 68 % de los entrevistados afirmé que
deberia hacerlo. Sobre como deberfan reparatlas, el 63 % de los 163 entrevistados estima que puede hacerlo
pidiendo perdén de manera publica, un 50 % aceptando los hechos cometidos y el 31 % colaborando en la
busqueda de desaparecidos.

Frente a la pregunta de opcion maltiple: s Cudl de las siguientes reparaciones ha realizado?, los entrevistados identi-
fican aceptar los hechos cometidos (38 %) y pedir perdén por los actos cometidos de manera publica (25 %).



INDICADOR 52: EXISTENCIA DE PROCESOS PENALES DE ESCLARECIMIENTO DE VIOLACIONES GRAVES A LOS
DERECHOS HUMANOS
ResuLtapo: 0 %

Categoria Variable Indicador . 170 d‘?, V al_o i
informacion indicador
Justicia Procesos de dignificacion  Existencia de procesos judiciales 0 adminis-  Informacion oficial 0 %
de las victimas trativos de esclarecimiento de los hechos

Descripcién: Namero de procesos penales en curso por hechos cometidos en el municipio sobre el nimero
total de victimas en el territotio.

PP
Férmula fuente original indicador™': EPP, = TV/&
k
Fuente indicador: informacion oficial, Fiscalia General de la Nacion | Informacion del indice
Periodicidad de la medicion del indicador: anual Direccion: deseable que aumente
Disponibilidad del indicador: no disponible Afio: no disponible
Desagregacion del indicador: municipal y agregado municipal Unidad de medida: porcentaje

Valor deseado: 100
Método de estandarizacion: este indicador no requiere estan-
darizacion, dado que esta en una escala de 0-100

Numero de procesos penales en curso por hechos
cometidos en el municipio (no se otorgd informacién)

= 0%

Total de victimas en el municipio (3.860)

En este caso, la Fiscalia General de la Nacion no otorgd la informacion requerida sobre las investigaciones
por graves violaciones a los derechos humanos y el derecho internacional humanitario que existen en el mu-
nicipio de Medellin. Por consiguiente, el indicador adquiere el valor de 0 %. La Uariv indic6 que en la ciudad
de Medellin ha habido 3.860 victimas en el periodo 2010-2012 ™.

C. Presentacion de resultados de la categoria del derecho a la verdad y la memoria

Las iniciativas de busqueda de la verdad y preservacion de la memoria pueden ser de gran utilidad para con-
tribuir a la comprension puablica de las violaciones de derechos humanos pasadas. En contextos de conflictos
armados, las sociedades y los individuos tienen derecho a saber la verdad sobre las violaciones masivas de
derechos humanos. Todas las culturas reconocen la importancia que tiene el correspondiente duelo para la
cicatrizacién de las heridas personales y comunitarias. El derecho internacional reconoce claramente el dere-
cho de las victimas y los sobrevivientes a saber en qué circunstancias se desarrollaron las violaciones graves
de sus derechos humanos y quién las cometié. El derecho internacional continta desarrollindose en este
sentido y respecto al derecho de las sociedades a conocer la verdad.

El conocimiento y la divulgacién de la verdad, como ingrediente de la reparacién, se entiende como una
medida de satisfaccién. Las medidas de satisfaccion:

140 EPP,: existencia de procesos penales de esclarecimiento de violaciones graves a los derechos humanos en el municipio k. PP : nimero
de procesos penales en curso por hechos cometidos en el municipio. TV : total de victimas en el municipio.

141 Unidad para la Atencion y Reparacion Integral para las Victimas (2012). Respuesta a derecho de peticion. Medellin (Colombia).
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Tienen un caracter simbolico y contribuyen al cumplimiento del deber estatal de recordar y preservar del
olvido la memoria colectiva (principio 3 - Principios para la lucha contra la impunidad); son medidas no pe-
cuniarias, que pretenden compensar el dafio moral causado por la comisién de crimenes atroces. Tienen un
impacto tanto individual como colectivo, en tanto que permiten la dignificacién de las victimas, al tiempo que

contribuyen al conocimiento y comprensién de los hechos pasados'*.

LLa memoria es un relato histérico que se transfiere a las futuras generaciones y que recuerda los hechos
violentos del pasado y los dafios que aparejaron. Contar lo que pasé es afirmar en las futuras generaciones el
rechazo al recurso de la violencia por las causas que se identificaron en el proceso de busqueda de la verdad.
Una ilustracion de lo anterior es el caso de la masacre del Plan de Sanchez vs. Guatemala, donde la Corte
IDH consideré que las medidas preventivas empiezan con la revelacion y el reconocimiento de las atrocida-
des del pasado, puesto que la sociedad tiene el derecho a conocer la verdad como herramienta para prevenir
su repeticion en el futuro'.

Esta misma tendencia se ve reflejada en legislaciones nacionales donde iniciativas legislativas han incorpo-
rado un elemento de contribucién a la verdad y la memoria. Como una ilustraciéon de aquello, vale la pena
mencionar la Ley 1424 de 2010, que se profiri6 con el fin de asegurar la reinsercion a la vida civil de desmo-

vilizados otorgandoles ciertos beneficios'*

. Esta normativa se emiti6 con el fin de que los excombatientes en
proceso de reintegracion comprendan y enmienden su responsabilidad con la sociedad y las victimas. Como
parte de esto, la Ley 1424 establece un “Acuerdo de contribucién a la verdad histérica y la reparacion”,
suscrito por los victimarios y coordinado por el Centro de Memoria Histérica, que espera contribuir a la
garantia de los derechos de las victimas a la verdad, la satisfaccion y la no repeticién. El acuerdo consiste en
ayudar en el esclarecimiento de la conformacion de los grupos organizados al margen de la ley, el contexto
general de su participacion, y todos los hechos o actuaciones del que tengan conocimiento en razén de su
pertenencia'®. Para esto, se establece la creacién de un mecanismo no judicial que recopile y preserve la
informacién que surja de los acuerdos, aclarando que ésta no podra, en ningun caso, utilizarse como prueba

en un proceso judicial.

Ahora bien, en cuanto a Medellin, la Alcaldia ha emprendido desde el afio 2004 la tarea de generar escenarios
que le apuesten a la reconstruccion de las verdades como el primer paso hacia la justicia y la reparacién con
su Programa de Atencién a Victimas del Conflicto Armado', reconociendo principalmente las acciones
que en tal sentido ponen en marcha las victimas y sus familias. Los indicadores en esta categorfa demuestran
tales escenarios y esfuerzos.

El calculo de esta categoria es el resultado del promedio de los datos arrojados por la Encuesta a poblacion
general y poblacién desmovilizada, Indice de Condiciones para la Reconciliacién, y los resultados obtenidos
por la recoleccién de informacion oficial proporcionada por las entidades pertinentes en la materia (en este
caso, la Fiscalfa General de la Nacion).

142 Fundacién Social (2006). Guia sobre reconciliacién: claves para la construccién de un horizonte en Colombia. Ob. cit., p. E-73.

143 Organizacién de Estados Americanos (2004). Corte Interamericana de Derechos Humanos. Sentencia 29 de abril de 2004 (Fondo). s.n.
Serie C, N.° 105.

144 Ver Colombia. Congreso de la Republica, Ley 1424. Ob. cit.
145 1Ibid., art. 3.

146 Ver Alcaldia Municipal de Medellin (2013). Secretaria de Gobierno. Programa de Atencién a Victimas del Conflicto Armado [en linea].
2013, [citado el 18 de septiembre de 2013]. Disponible en <URL: http://programa-atencionavictimas.blogspot.com/>.
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INDicADOR 53: CONOCE 0 NO LAS CAUSAS DEL CONFLICTO ARMADO
ResuLtapo: 61 %

Categoria Variable Indicador Tipo de informacion Valor del
indicador
Verdad y memoria Conocimiento de la comunidad de Conoce o no las Encuesta 61 %
las causas del conflicto armado causas del conflicto
interno armado

Descripcion: Porcentaje de las personas identificadas como poblaciéon general y de desmovilizados que
afirman conocer las causas del conflicto armado.

CA.
, .. . . 47, _ ik
Fdrmula fuente original indicador™”: CCA/6 =5
Fuente indicador: encuesta ICRN Informacidn del indice
Periodicidad de la medicion del indicador: trianual Direccion: deseable que aumente
Disponibilidad del indicador: 2012 Afio: 2012
Desagregacion del indicador: municipal y agregado | Unidad de medida: porcentaje
municipal Valor deseado: 100
Método de estandarizacion: este indicador no requiere estandarizacion,
dado que esta en una escala de 0-100
Encuesta de poblacion general Medellin Entrevista a desmovilizados en proceso
de reintegracion
PH16. ;Considera usted que conoce las causas del conflicto armado? PF12. ; Considera usted que conoce las causas del conflicto armado?

Ns/Nr
5%

No
44%

Si
56%

No
34%

Base: 1.223 total entrevistados

Base: 238 total entrevistados Medellin

Frente a las causas del conflicto armado, en Medellin el 56 % afirma conocetlas, y el 61 % de los entrevista-
dos en proceso de reintegracion asegura conocer las causas del conflicto.

147 CCA,: conoce o no las causas del conflicto armado en el municipio k. CA, : porcentaje de los encuestados que afirman conocer las causas
del conflicto armado.



INDIcADOR 54: GONOCIMIENTO DE ALGUN ACTO VIOLENTO EN EL MARCO
DEL CONFLICTO ARMADO A LA COMUNIDAD
ResuLtapo: 46 %

Categoria Variable Indicador . e d?. V al_o —
informacion indicador
Verdad y memoria Conocimiento de cri- Conocimiento de algin acto vio- Encuesta 46 %
menes lento en el marco del conflicto ar-

mado a la comunidad

Descripcion: Porcentaje de personas identificadas como poblacién general, cuya comunidad ha sido afec-
tada por algiin hecho violento en el marco del conflicto armado.

13

Fdrmula fuente original indicador*: CAV, = T
&

Fuente indicador: encuesta ICRN Informacion del indice
Periodicidad de la medicion del indicador: trianual Direccion: deseable que aumente
Disponibilidad del indicador: 2012 Ano: 2012

Desagregacion del indicador: municipal y agregado municipal Unidad de medida: porcentaje

Valor deseado: 100

Método de estandarizacion: este indicador no requiere estandari-
zacion, dado que esta en una escala de 0-100

Encuesta de poblacion general Medellin

PH30. ;Ha sido su comunidad afectada por algin hecho violento en el marco del conflicto armado?

Ns/Nr
7%

No
47%
A la pregunta: jHa sido su comunidad afectada por algin

hecho violento en el marco del conflicto armado?, el 46 %o de los
entrevistados en Medellin afirma que si.

Base: 1.223 total entrevistados

148 CAV: conocimiento de algin acto violento en el marco del conflicto armado a la comunidad en el municipio k. CA,: cantidad de en-
cuestados cuya comunidad ha sido afectado por algin hecho violento en el marco del conflicto armado. T,: total de encuestados en el
municipio k.
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INpicADOR 55: CONOCIMIENTO DE LOS AUTORES INTELECTUALES Y MATERIALES
ResuLtapo: 100 %

Categoria Variable Indicador Tipo de informacion V al_or i
indicador
Verdad y memoria Conocimiento de cri- Conocimiento de los autores Encuesta 100 %
menes intelectuales y materiales

Descripcién: Porcentaje de las personas cuya comunidad ha sido afectada por algiin hecho violento en el
marco del conflicto armado que identifica al victimario.

1
Formula fuente original indicador™’: CAIM, = — u

£

Fuente indicador: encuesta ICRN Informacion del indice
Periodicidad de la medicion del indicador: trianual Direccion: deseable que aumente
Disponibilidad del indicador: 2012 Afo: 2012

Desagregacion del indicador: municipal y agregado municipal Unidad de medida: porcentaje

Valor deseado: 100

Método de estandarizacion: este indicador no requiere estanda-
rizacion, dado que estd en una escala de 0-100

Encuesta de poblacion general Medellin

PH31. ;De los siguientes grupos cudles considera usted que son responsables del hecho violento cometido
en el marco del conflicto armado contra su comunidad?

Bandas criminales emergentes 86%
Paramilitares

Narcotrafico

Fuerzas Armadas/Ejército/Policia

Guerrillas

Otros agentes del Estado

Base: 569 total entrevistados

Del anterior 46 %, el 86 % considera que las bandas criminales emergentes son las responsables de los
hechos, el 31 % los atribuye a los paramilitares, y el 23 % al narcotrafico. Resulta significativo que un 20 %
considera que los responsables son agentes del Estado.

149 CAIM,: conocimiento de los autores intelectuales y materiales en el municipio k. IV,: nimero de encuestados cuya comunidad ha sido
afectada por algin hecho violento en el marco del conflicto armado que identifica al victimario, T,: total de encuestados en el municipio

k.



INDicADOR 56: CONOCIMIENTO DE CAMPANAS DE RECONOCIMIENTO
DE LAS VIiCTIMAS DE LA COMUNIDAD
ResuLtapo: 27 %

Tipo de Valor del
informacion indicador

Categoria Variable Indicador

Verdad y memoria Sensibilizacion  sobre las  Conocimiento de campafias de Encuesta 27 %
victimas y sus necesidades reconocimiento de las victimas
de la comunidad

Descripcion: Porcentaje de personas identificadas como poblacién general que conocen campanas infor-
mativas y publicitarias a favor del reconocimiento de las victimas del conflicto armado interno municipales
y nacionales.

CRM T CRN f
Farmula fuente original indicador”™: CR1” = S
Fuente indicador: encuesta ICRN Informacion del indice
Periodicidad de la medicion del indicador: trianual Direccion: deseable que aumente
Disponibilidad del indicador: 2012 Ano: 2012

Desagregacion del indicador: municipal y agregado municipal Unidad de medida: porcentaje

Valor deseado: 100

Método de estandarizacion: este indicador no requiere estanda-
rizacion, dado que esta en una escala de 0-100

Encuesta de poblacion general Medellin

PH18. ;Conoce usted campaas informativas y publicitarias a favor . ) o I
del reconocimiento de las victimas del conflicto armado interno? PH19. Las campaiias informativas y publicitarias a favor del reconocimiento

de las victimas del conflicto armado interno que conoce son...

84% Ns/Nr
1%

Municipales
39%

Nacionales
61%

16%

Si No

Base: 199 total entrevistados

Base: 1.223 total entrevistados

En cuanto a las campafias informativas y publicitarias a favor del reconocimiento de las victimas del conflic-
to armado interno, el 16 % afirmé tener conocimiento de ellas, sobre todo las de caracter nacional (61 %).

150 CRV: conocimiento de campafias de reconocimiento de las victimas de la comunidad en el municipio k. CRM,: porcentaje de los en-
cuestados que conocen campafas informativas y publicitarias a favor del reconocimiento de las victimas del conflicto armado interno
municipales, CRN,: porcentaje de los encuestados que conocen campafias informativas y publicitarias a favor del reconocimiento de las
victimas del conflicto armado interno nacionales.
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INDICADOR 57: PERCEPCION DE LA FORMA COMO SE REPORTA EL CONFLICTO EN LOS MEDIOS
ResuLtADo: 67 %

Categoria Variable Indicador . e d?. _Val_o .
informacion indicador
Verdad y memoria Percepcion del conflicto en  Percepcion de la forma como  Encuesta 67 %
los medios se reporta el conflicto en los
medios

Descripcion: Promedio del porcentaje de personas identificadas como poblacién general y de desmoviliza-
dos que consideran que la forma como se reporta el conflicto en los medios es adecuada y suficiente.

FAM,, + EAN, + FSM, + FSN,
Fdrmula fuente original indicador”': PRM = 3
Fuente indicador: encuesta ICRN Informacion del indice
Periodicidad de la medicion del indicador: trianual Direccion: deseable que aumente
Disponibilidad del indicador: 2012 Afo: 2012

Desagregacion del indicador: municipal y agregado municipal Unidad de medida: porcentaje

Valor deseado: 100

Método de estandarizacion: este indicador no requiere estanda-
rizacion, dado que estd en una escala de 0-100

Encuesta de poblacion general Medellin

PH20. Considera Usted que los medios de comunicacion municipales PH21. Considera Usted que los medios de comunicacion nacionales
cubren y reportan el conflicto armado de manera... cubren y reportan el conflicto armado de manera...
Ns/Nr Ns/Nr
1% 1%

Insuficiente
23%

Insuficiente
24%

Suficiente
76%

Suficiente
75%

Base: 1.223 total entrevistados Base: 1.223 total entrevistados

151 PRM;: percepcion de la forma como se reporta el conflicto en los medios en el municipio k. FAM, : porcentaje de los encuestados que
consideran que la forma como se reporta el conflicto armado en los medios municipales es adecuada. FAN, : porcentaje de los encues-
tados que consideran que la forma como se reporta el conflicto armado en los medios nacionales es adecuada. FSM, : porcentaje de los
encuestados que consideran que la forma como se reporta el conflicto armado en los medios municipales es suficiente. FSN, : porcentaje
de los encuestados que consideran que la forma como se reporta el conflicto armado en los medios nacionales es suficiente.



PH22. Considera Usted que los medios de comunicacion municipales PH23. Considera Usted que los medios de comunicacion nacionales

cubren y reportan el conflicto armado de manera... cubren y reportan el conflicto armado de manera...
Ns/Nr Ns/Nr
1% 1%

Inadecuada
25% Inadecuada

25%

Adecuada
74%

Adecuada
74%

Base: 1.223 total entrevistados Raca: 1 292 tntal antravictadne

Entrevista a desmovilizados en proceso de reintegracion

PF14. Considera Usted que los medios de comunicacion municipales PF15. Considera Usted que los medios de comunicacion nacionales
cubren y reportan el conflicto armado de manera... cubren y reportan el conflicto armado de manera...

Ns/Nr Ns/Nr

10% 1%

Suficiente
54%

Suficiente

54% Insuficiente
35%

Insuficiente
36%

Base: 238 total entrevistados Medellin Base: 238 total entrevistados Medellin
PF16. Considera Usted que los medios de comunicacion municipales PF17. Considera Usted que los medios de comunicacion nacionales
cubren y reportan el conflicto armado de manera... cubren y reportan el conflicto armado de manera...
Ns/Nr Ns/Nr
1% 1%

Adecuada
51%

Adecuada

51% Inadecuada
38%

Inadecuada
38%

Base: 238 total entrevistados Medellin Base: 238 total entrevistados Medellin
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Al preguntar: sLos medios de comunicacion municipales y nacionales cubren y reportan el conflicto armado de manera sufi-
ciente o insuficiente?, la mayoria de los entrevistados en Medellin manifestaron que los medios de comunicacion
municipales y nacionales lo realizaban de manera suficiente y adecuada, y de igual manera, pero en menor
medida, respondieron los entrevistados en proceso de reintegracion.

INpicaDOR 58: IDENTIFICACION DE ViCTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO INTERNO EXHUMADAS
ResuLtapo: 45 %

Categoria

Verdad y memoria  Procesos de dignificacion de las

victimas

Indicador

|dentificacion de victimas ex-
humadas

Valor del
indicador

45 %

Tipo de informacion

Informacion oficial

Descripcién: Numero de victimas identificadas sobre el nimero total de exhumaciones realizadas.

V1

Formula fuente original indicador™: IVD, = ﬁ

k

Fuente indicador: informacion oficial, Fiscalia General de la Na-
cion

Periodicidad de la medicion del indicador: anual

Disponibilidad del indicador: 2012

Desagregacion del indicador: municipal y agregado municipal

Informacidn del indice
Direccion: deseable que aumente
Afio: 2012

Unidad de medida: porcentaje
Valor deseado: 100

Método de estandarizacion: este indicador no requiere estanda-
rizacion, dado que esta en una escala de 0-100

Numero de victimas identificadas (388)

=0.45x 100 = 45%

Numero total de exhumaciones (871)

Al no contar con los datos para la ciudad de Medellin, se us6 la informacién de la Unidad de Fiscalias para
la Justicia y la Paz sobre el departamento de Antioquia. Esta institucion, reporta que desde el 29 de marzo
de 2006 hasta mayo de 2013 se han encontrado 871 cuerpos y se han entregado 388!,

Por otro lado, a nivel nacional se presentan las siguientes estadisticas'*:

Fosas exhumadas 3.929
Cadaveres encontrados 4.809
Cuerpos con identificacion indiciaria (con muestra de ADN y esperando resultado de laboratorio) 748
Cuerpos plenamente identificados por prueba de ADN o carta dental 1.994
Cuerpos entregados a familiares 1.813
Cuerpos identificados y pendientes de entrega a familiares 181

152 TVD,: identificacién de victimas del conflicto armado interno exhumadas, V  : nimero de victimas identificadas exhumadas TE, : total de
exhumaciones realizadas.

153 Unidad de Fiscalias para la Justicia y Paz (2013). Medellin (Colombia).
154 Ibid.



Cabe mencionar que en entrevistas con actores de la sociedad civil, se manifiestan diferentes inquietudes
que valdria la pena tomar en cuenta cuando se trata de exhumaciones. En tal sentido, una preocupacién que
manifesté la organizacién Madres de la Candelaria: Caminos de Esperanza es la falta de acompafiamiento
en los procesos de exhumaciones; por ejemplo, muchas mujeres no pueden asistir a estas acciones, debido a
que no cuentan con recursos para el transporte.

INpicADOR 59: EVENTOS 0 ACCIONES ORIENTADAS A LA CONSTRUCCION DE MEMORIA COLECTIVA
ResuLtaDo: 6 %

Categoria Variable Indicador . [ d?. V al_o _—
informacion indicador
Verdad y memoria  Procesos de dignificacion  Eventos o acciones orientadas a la cons-  Encuesta 6 %
de las victimas truccion de memoria colectiva

Descripcion: Porcentaje de personas identificadas como poblacién general que conocen y asistieron a even-
tos formales o cualquier tipo de accién con finalidad de que se conozca la verdad sobre hechos violentos
ocurridos en el marco del conflicto armado que afectaron a su comunidad.

AEC

£

Férmula fuente original indicador”™: ECM, = ———

k

Fuente indicador: encuesta ICRN Informacion del indice:
Periodicidad de la medicion del indicador: trianual Direccion: deseable que aumente
Disponibilidad del indicador: 2012 Afo: 2012

Desagregacion del indicador: municipal y agregado municipal Unidad de medida: porcentaje

Valor deseado: 100

Método de estandarizacion: este indicador no requiere estandari-
zacion, dado que estéa en una escala de 0-100

Encuesta de poblacion general Medellin

PH26. ;Sabe usted si se desarrollé algiin evento formal o cualquier tipo de accién para que se conozca la verdad
sobre hechos violentos ocurridos en el marco del conflicto armado que afectaron a su comunidad?

Si
6%

En cuanto a la pregunta: sSabe usted si se desarrolld en
su municipio algin evento formal o cualquier tipo de accion
No para que se conozea la verdad sobre hechos violentos ocurri-
94% .
dos en el marco del conflicto armado que afectaron a su conn-
nidad?, el 6 % de los entrevistados expresé conocer

algun evento; de ellos, el 15 % afirma haber asistido

a algun evento de esta naturaleza.
Base: 1.223 total entrevistados

155 ECM,: eventos o acciones orientadas a la construccién de memoria colectiva. AEC,: encuestados que conocen si se desarroll6 algin
evento formal o cualquier tipo de accién para que se conozca la verdad sobre los hechos violentos ocurridos en el marco del conflicto
armado que afectaron a su comunidad. TK,: total de encuestados en el municipio k.
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INDicADOR 60: GONOCIMIENTO POR PARTE DE LAS ViCTIMAS DE LOS VICTIMARIOS
POR HECHO VICTIMIZANTE
ResuLtADO: 68 %

Categoria Variable Indicador . e d?. V al_o —
informacion indicador
Verdad y memoria Desmovilizacion, desar-  Conocimiento por parte de las victimas de Encuesta 68 %
me y reintegracion los victimarios por hecho victimizante

Descripcion: Porcentaje de personas identificadas como poblacién afectada en el marco del conflicto arma-
do por grupos armados legales e ilegales que conocen e identifican a su victimario.

o GR, + CM,
Formula fuente original indicador”™: C1V'1/, =%
Fuente indicador: encuesta ICRN Informacion del indice
Periodicidad de la medicion del indicador: trianual Direccion: deseable que aumente
Disponibilidad del indicador: 2012 Afo: 2012
Desagregacion del indicador: municipal y agregado municipal Unidad de medida: 2012

Valor deseado: 100
Método de estandarizacion: este indicador no requiere
estandarizacion, dado que esta en una escala de 0-100

Encuesta de poblacion general Medellin

PE4. ;De los siguientes grupos cuales considera usted que son responsables por las afectaciones cometidas en contra suya o de sus familiares?

Bandas criminales emergentes _ 46%
Paramilitares _ 24%
Narcotrafico - 6%

Fuerzas Armadas, Ejército, Policia I 2%

Otros agentes del Estado I 1%

Total entrevistados que han sido afectados. Medellin: 178 entrevistados respuesta mdltiple

156 CVV,: conocimiento por parte de las victimas de los victimarios por hecho victimizante. GR,: porcentaje de encuestados que reconocen
a los grupos que consideran responsables por las afectaciones cometidas en su contra o de sus familiares. CM, : porcentaje de encuestados
que conocen el motivo por el cual se cometen afectaciones como consecuencia de la accién violenta en el marco del conflicto armado.



Frente a los perpetradores de la afectacion, a la pregunta: De los siguientes grupos, ;cudles considera usted que son
responsables por las afectaciones cometidas en contra suya o de sus familiares?, el 46 % de los entrevistados reconocidos
como victimas del conflicto armado identifica a las bandas criminales emergentes que, a su vez, se pueden
entender como combos; el 33 % a las guerrillas, y el 24 % a los paramilitares.

PES5. ¢Conoce usted el motivo por el cual se cometio
la afectacion como consecuencia de la accion violenta
en el marco del conflicto armado?

Si
38%

Procurando profundizar en la identificaciéon de la
poblacién en cuanto a su victimizacion, se pregun-
t6 si el entrevistado conoce el motivo por el cual se
cometio la afectacion. En Medellin, el 38 % de los
entrevistados que fueron afectados por el conflicto

Total entrevistados que han sido afectados armado, contestd que si.
Medellin: 156 entrevistados

D. Presentacion de resultados de la categoria del derecho a la reparacion

En el departamento de Antioquia, la Unidad para la Atencién y Reparacién Integral a las Victimas empezd
a desarrollar la ruta de reparacién integral’®” por medio de las reparaciones focalizadas territorialmente, que
consisten sobre todo en la atencién y reparacion integral a las victimas, mediante la implementacién de la

ruta de retornos, reparacion individual, restitucién de tierras y reparacion colectiva.

La ciudad de Medellin fue seleccionada para empezar esta ruta debido al gran ndimero de victimas que vi-
ven en esta ciudad y a que el municipio representa cerca de la mitad de las indemnizaciones de todo el pais.
Otras de las razones argumentadas por la Unidad son el compromiso y la voluntad del gobierno municipal
en atender y reparar a las victimas del conflicto armado.

La categoria de derecho a la reparacién esta compuesta por 19 indicadores. Diecisiete son el resultado de
informacién secundaria y los dos restantes a informacién primaria.

El cilculo de esta categoria es el resultado del promedio de los datos arrojados por la Encuesta a poblacion
general, Indice de Condiciones para la Reconciliacion y los resultados obtenidos por la recoleccién de in-
formacion oficial proporcionada por las entidades pertinentes en la materia. Para responder a esta categoria
se consulté con la Alcaldia de Medellin, especificamente con la Unidad de Atencién y Reparacion Integral
a las Victimas.

157 Noticias Telemedellin (2012, 7 de julio). Gobierno iniciara en Medellin Ruta de Reparacién Integral de Victimas [en linea]. 7 de [citado
el 18 de septiembre de 2013]. Disponible en <URL: http://noticias.telemedellin.tv/gobierno-iniciara-en-medellin-ruta-de-reparacion-
integral-de-victimas/>.
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INDicADOR 61: OFRECIMIENTO DE DISCULPAS PUBLICAS POR PARTE DEL EsTaDO
Y POR PARTE DE LOS DESMOVILIZADOS
ResuLtapo: 12 %

Categoria Variable Indicador . e d?. V al_or vl
informacion indicador
Reparacion Procesos de dignificacion de las Ofrecimiento de disculpas publicas Encuesta 12 %
victimas por parte del Estado y por parte de

los desmovilizados

Descripcion: Personas que forman parte de la poblacién general y que conocen y asistieron a eventos
formales de presentacion de disculpas publicas por hechos violentos ocurridos en el marco del conflicto

armado.
Fdrmula fuente original indicador”: EDP, = e
k
Fuente indicador: encuesta ICRN Informacion del indice
Periodicidad de la medicion del indicador: | Direccion: deseable que aumente
trianual Afo: 2012
Disponibilidad del indicador: 2012 Unidad de medida: porcentaje
Desagregacion del indicador: municipal y | Valor deseado: 100
agregado municipal Método de estandarizacion: este indicador no requiere estandarizacion, dado que
esta en una escala de 0-100

Encuesta de poblacion general Medellin

PH24. ;Sabe usted si se desarrolld en su municipio algin evento formal
de presentacion de disculpas publicas a la comunidad en relacién con
hechos violentos ocurridos en el marco del conflicto?

Si

En cuanto a la pregunta: ySabe usted si se desarrolld
en su municipio algin evento formal de presentacion de
disculpas priblicas a la comunidad en relacion con hechos
violentos ocurridos en el marco del conflicto?, el 12 % de

No
88%
los entrevistados expresé conocer algin evento;
de ellos, el 19 % afirma haber asistido a algin

Base: 1.223 total entrevistados evento de esta naturaleza.

iNDICE DE CONDICIONES PARA LA RECONCILIACION NACIONAL: PiLoto MEDELLIN

158 EDP,: ofrecimiento de disculpas publicas por parte del Estado y por parte de los desmovilizados en el municipio k. ADP,: porcentaje de
los encuestados que conocen si se desarroll6 algin evento formal de presentaciéon de disculpas publicas sobre hechos violentos ocurridos
en el marco del conflicto armado, en su municipio. T,: total de encuestados en el municipio k.

-
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INDICADOR 62: INDICE DE SATISFACCION DE LAS ViCTIMAS
ResuLtapo: 29 %

Tipo de Valor del
informacion indicador

Categoria Variable Indicador

Reparacion Procesos de dignificacion de las victimas  Indice de satisfaccion de las victimas  Encuesta 29 %

Descripcion: Porcentaje de personas identificadas como poblacién general que consideran que en su muni-
cipio se han llevado a cabo acciones para reparar a las victimas y su grado de satisfaccion frente a éstas es alto.

o RV,C + SRV/&
Formula fuente original indicador”: 1SV, = B
Fuente indicador: encuesta ICRN Informacion del indice
Periodicidad de la medicion del indicador: trianual | Direccion: deseable que aumente
Disponibilidad del indicador: 2012 Afo: 2012
Desagregacion del indicador: municipal y agregado = Unidad de medida: porcentaje
municipal Valor deseado: 100
Método de estandarizacion: este indicador no requiere estandarizacion, dado
que estad en una escala de 0-100

Encuesta poblacion general Medellin

PE1. ;En los ultimos 30 afios Usted o su familia (padres, hijos, hermanos,

conyuge o compafero(a) permanente, etc.) han sido afectados por una accion violenta
en el contexto del conflicto armado en la cual hayan sido responsables las guerrillas,
los grupos paramilitares, la Fuerza Publica u otro agente estatal?

No
87%

Base: 1.223 total entrevistados Medellin

PH28. ;Cuales acciones considera Usted que se han llevado acabo
en su municipio, con el fin de reparar a las victimas del conflicto armado?
Ninguna
9 71%
Blsqueda de los desaparecidos, identificacion de cadaveres e

inhumacion posterior segun las tradiciones familiares
y comunitarias

Apoyo a los movimientos campesinos y de mujeres

Investigacion, juzgamiento y aceptacion de los hechos por
parte de los victimarios

Difusion publica del relato de las victimas, actos y homenajes
sobre los hechos de violencia ocurridos

Restitucion de tierras

Conocimiento publico sobre los actores armados responsables
de los hechos ocurridos

Restablecimiento del derecho a la salud y educacion

Generacion de ingresos econémicos

Base: 1.223 total entrevistados respuesta multiple

159 1SV,: indice de satisfaccion de las victimas. RV, : porcentaje de los encuestados que considera que en su municipio se han llevado a cabo
acciones para reparar a las victimas del conflicto armado. SRV : porcentaje de los encuestados que se sienten satisfechos frente a las re-
paraciones que se han llevado a cabo en su municipio para las victimas del conflicto armado.



PH29. En una escala de 1 a6, donde 1 es MUY INSATISFECHO y 6 es MUY SATISFECHO,
+Cudl es su grado de satisfaccion para cada una de las actividades que conoce?

m Muy insatisfecho mMedio = Muy satisfecho

Difusion publica del relato de las victimas, actos y
homenajes sobre los hechos de violencia ocurridos

Conacimiento publico sobre los actores armados
responsables de los hechos ocurridos

Investigacion, juzgamiento y aceptacion de los hechos por
parte de los victimarios

Busqueda de los desaparecidos, identificacion de cadaveres
e inhumacion posterior segun las tradiciones familiares y comunitarias

Apoyo a los movimientos campesinos y de mujeres

Restitucion de tierras

Restablecimiento del derecho a la salud y educacion

Generacion de ingresos econémicos

NS/NR

1%

4%

3%

2%

3%

Frente a la pregunta de opcion multiple: ;jCudles acciones considera usted que se han levado a cabo en su municipio,

con el fin de reparar a las victimas del conflicto armado?, los entrevistados identifican la opcién de ninguna con un

71 %, la busqueda de desaparecidos, identificaciéon de cadaveres e inhumacién con un 12 %, el apoyo a los

movimientos campesinos y de mujeres con un 12 %, y la investigacién, juzgamiento y aceptaciéon de los

hechos por parte de los victimarios también con un 12 %.

INpicADOR 63: HOMENAJE A LAS VICTIMAS: MUSEOS, MONUMENTOS,
ARCHIVOS, DiAS CONMEMORATIVOS
ResuLtapo: 100 %

Categoria Variable Indicador Tipo de informacion
Reparacion Procesos de dignificacion Homenaje a las victimas: museos, Informacion oficial
de las victimas monumentos, archivos, dias conme-
morativos

Descripcién: Existencia de iniciativas de homenaje a las victimas.

1, en el caso que existan
0, en el caso que no existan

Férmula fuente original indicador’: HAV, =

Valor del

indicador
100 %

Fuente indicador: informacion oficial Informacion del indice
Periodicidad de la medicion del indicador: anual Direccion: deseable que aumente
Disponibilidad del indicador: 2012 Afio: 2012

Desagregacion del indicador: municipal y agregado | Unidad de medida: variable binaria
municipal Valor deseado: 1

existan, el valor es 0

Método de estandarizacion: para los municipios en los cuales existen ini-
ciativas de homenaje a las victimas, el valor es 100; en caso de que no

160 HAV,: homenaje a las victimas en el municipio k.

iNDICE DE CONDICIONES PARA LA RECONCILIACION NACIONAL: PiLoto MEDELLIN
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En caso de que haya iniciativas de homenaje, el indicador tomara el valor de 100 %j; en caso contrario, se
calcularda como 0 %. I.a Unidad de Atencién y Reparacion Integral a las Victimas sefialé que en Medellin se
han hecho varios homenajes a las victimas, por lo que este indicador recibe un valor de 100 %.

De acuerdo con la misma Unidad, la Alcaldia de Medellin ha construido el Museo Casa de la Memoria en la ca-
pital antioquefia, que se encuentra en etapa de dotacidén e implementacién. Segun la Alcaldia, con esto se busca
promover acciones que contribuyan a la reconstruccion, la visibilizacion y la inclusién de la memoria histérica
del conflicto armado en la ciudad, de las dltimas décadas, con el fin de aportar a la transformacién de la historia de

la violencia en aprendizajes sociales para la convivencia ciudadana, con la premisa de “Recordar para no repetit”'®.

As{ mismo, con motivo de la conmemoracién del Dia Nacional de la Memoria y Solidaridad con las Victimas,
la Alcaldia de Medellin programé una serie de actividades de movilizacién y sensibilizacién ciudadana para pro-
mover espacios de expresion y reflexion frente al tema del restablecimiento de los derechos de las victimas del
conflicto armado, con el propésito de posibilitar espacios de encuentro orientados a la construccién de memoria
historica y solidaridad colectiva. La Alcaldia de Medellin, por intermedio del Programa de Atencién a Victimas
del Conflicto Armado de la Secretaria de Gobietrno, incluyé dentro de esta conmemoracion varios eventos sim-
bélicos que contaron con la participacién masiva de las victimas y sus familiares, asociaciones que las agrupan y
la ciudadania en general, en aras de promover acciones de reparacion simbélica y reconciliacion en la ciudad'®.

“Con motivo de la conmemoracién del Dia Internacional del Detenido Desaparecido, la Alcaldia de Me-
dellin inauguré la exposiciéon ‘Memorias contenidas’, una muestra artistica compuesta por 95 capsulas de
tiempo claboradas por familiares de personas victimas de desaparicion forzada”. Para el secretario de Go-
bierno y Derechos Humanos, Sergio Zuluaga Pefia, “lo fundamental desde el municipio es contribuir a que
estas familias puedan llevar de alguna manera el luto que esto genera; es un luto inacabable. El desaparecido,

mientras no aparezca, siempre serd una herida abierta en el corazén de una familia”'®,

Adicionalmente, se ha conmemorado dos veces el Dia del Desapatecido (30 de mayo de 2010 y 2011) y se
realizé una jornada de visibilizacién de victimas de minas antipersona el 20 de octubre de 2010.

INDiIcADOR 64: RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS, INCLUIDO EN EL SISTEMA DE SALUD,
SISTEMA DE EDUCACION, DOCUMENTACION DE IDENTIFICACION AL DIiA,
PROYECTOS DE CAPACITACION Y CAPITAL SEMILLA PARA GENERACION DE INGRESOS
ResuLtapo: 0 %

Tipo de Valor del
informacion indicador

Categoria Variable Indicador

Reparacion Restablecimiento de dere- Restablecimiento de derechos, incluido en el siste-  Informacion 0%
chos: a la salud, a la edu- ma de salud, sistema de educacion, documentacion  oficial
cacion, a la identificacion y  de identificacion al dia, proyectos de capacitacion y
a la generacion de ingresos  capital semilla para generacion de ingresos

Descripcion: Numero de victimas a quienes se les han restituido los derechos sobre el total de victimas en
el municipio.

161 Ver Museo Casa de la Memoria (2013). :Qué es el Museo Casa de la Memoria? [en linea]. Medellin: s.n. [citado el 20 de junio de 2013].
Disponible en http://www.museocasadelamemoria.org/site/?tabid=606.

162 Museo Casa de la Memoria (2013). Dia Nacional de la Memoria y Solidaridad con las Victimas [en linea]. Medellin: s.n. [citado el 20 de
junio de 2013]. Disponible en http://www.muscocasadelamemoria.org/site/?tabid=330.

163 Maria Paola Alvarez Yepes (2012, 30 de agosto). Alcaldia de Medellin conmemoré el Dia Internacional del Detenido Desaparecido.
Alcaldia de Medellin [en linea]. [citado el 21 de junio de 2013]. Disponible en http://www.medellin.gov.co/itj/portal/ciudadanos?Navig
ationTarget=navurl://a61dad328ba82a7¢10c64e491afd28b7f.



IV'RD
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Férmula fuente original indicador’™: RDD, = AT

13

Fuente indicador: informacion oficial, Alcaldia municipal | Informacion del indice

o distrital, Unidad de Atencion y Reparacion Integral de | Direccion: deseable que aumente

Victimas Afo: 2012

Periodicidad de la medicion del indicador: anual Unidad de medida: porcentaje

Disponibilidad del indicador: 2012 Valor deseado: 100

Desagregacion del indicador: municipal y agregado mu- | Método de estandarizacion: este indicador no requiere estandarizacion,
nicipal dado que estéa en una escala de 0-100

Victimas a quienes se les ha restituido los derechos
(Alcaldia 2012) O victimas

Total de victimas en el municipio (3.860)

=0x 100 = 0%

La Alcaldia de Medellin informé que actualmente no se tiene registro de restablecimiento de derechos a
victimas desde una 6ptica de goce efectivo de derechos, como quiera que este proceso debe darse en el
marco de los indicadores de goce efectivo fijados por la Corte Constitucional en el auto 116 de 2008'*, y
con la concurrencia institucional para la satisfaccion de los derechos a la verdad, justicia, atencion, asistencia
y reparacion integral. Asi mismo, es menester sefialar que la cesacion de la condicion de vulnerabilidad tras
la verificacién del goce efectivo de derechos es competencia de la Unidad Administrativa Especial para la
Atencién y Reparacion Integral a Victimas.

Al respecto, la Unidad de Victimas informa que la ciudad de Medellin cuenta con el Acuerdo Municipal 045
de 2006'%, que dio vida al Programa de Atencion a Victimas del Conflicto Armado; el Acuerdo Municipal
79 de 2009 y el Decteto 1090 de 2010 para la atencion de victimas de minas antipersona'®’; el Acuerdo 049
de 2007'® sobre la atencién a la poblacién desplazada, el Decreto 317 de 2012 que crea el Comité Territorial
de Justicia Transicional y, por dltimo, el Plan de Atencién y Reparacién a Victimas del Conflicto.

164 RDD,: restablecimiento de derechos: incluido en el sistema de salud, incluido en el sistema de educacién, documentacion de identifi-
cacion al dfa. Proyectos de capacitacién y capital semilla para generacién de ingresos. VRD: nimero de victimas a quienes se les han
restituido los derechos sobre el total de victimas en el municipio. TV : total de victimas en el municipio.

165 Corte Constitucional. Auto 116 (2008, 13 de mayo). Pronunciamiento sobre la propuesta de indicadores de resultado de goce efectivo de
derechos de la poblacién desplazada presentados por el gobierno y por la Comisién de Seguimiento para superar los vacios y falencias en
la baterfa de indicadores adoptada mediante autos 109 y 233 de 2007. Bogota, D.C.: La Corte.

166 Concejo Municipal. Acuerdo 045 (20006, 14 de agosto). Se institucionaliza el programa conciliacién y convivencia ciudadana como politica
publica de sana convivencia y atenciéon moral y material a las victimas de conflictos armados. Medellin: El Concejo.

167 Maria Paola Alvarez (2011, 10 de octubre). Somos Visibles, una jornada para reconocer a las victimas de minas antipersona en Medellin.
Alcaldia Municipal [en linea]. Consultado el 21 de junio de 2013. Disponible en http://www.medellin.gov.co/irj/portal/ciudadanos?Na
vigationTarget=navurl://f11d255dd08291095c6b3bca5131b914.

168 Concejo Municipal (2007, 11 de diciembre). Acuerdo 049. Se adopta la Politica Pablica para la Prevencion del Desplazamiento Forzado,
la Proteccién, Reconocimiento, restablecimiento y reparacién de la poblacién afectada por el desplazamiento forzado en el municipio de
Medellin. Medellin: El Concejo.
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INDICADOR 65: PORCENTAJE DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS, INCLUIDO
EN EL SISTEMA DE SALUD, EN EL DE EDUCACION, DOCUMENTACION
DE IDENTIFICACION AL DiA (NINOS Y ADOLESCENTES)
ResuLtapo: 100 %

Tipo de Valor del
informacion indicador

Categoria Variable Indicador

Reparacion Restablecimiento de dere- Restablecimiento de derechos, incluido en los sistemas  Informacion 100 %
chos: a la salud, a la edu- de salud y educacion, documentacion de identificacion  oficial
cacion, a la identificacion y  al dia. Proyectos de capacitacion y capital semilla para
ala generacion de ingresos — generacion de ingresos (nifios y adolescentes)

Descripcién: Numero de nifios que iniciaron ruta de establecimiento de derechos sobre el nimero de nifios

desvinculados. NRD
Fdrmula fuente original indicador’”: RDN, = Nka
k£
Fuente indicador: informacién oficial, Instituto Colombiano | Informacion del indice
de Bienestar Familiar (ICBF) Direccion: deseable que aumente
Periodicidad de la medicion del indicador: anual Afio: 2012
Disponibilidad del indicador; 2012 Unidad de medida: porcentaje
Desagregacion del indicador: municipal y agregado mu- | Valor deseado: 100
nicipal Método de estandarizacion: este indicador no requiere estandarizacion,
dado que esta en una escala de 0-100

Numero de nifios, nifias y adolescentes que iniciaron
la ruta de establecimiento de derechos en el municipio (8)

= 100%

Nuamero de nifios, nifias y adolescentes desvinculados en el municipio (8)

Segun la respuesta recibida por el ICBE, son ocho los nifios y adolescentes que iniciaron el proceso adminis-
trativo de restablecimiento de derechos de los ocho desvinculados al centro zonal noroccidental de Medellin.
El ICBF resalta que no tiene certeza de cuantos nifios y adolescentes se desvinculan de los grupos armados
organizados al margen de la ley; Gnicamente puede confirmar datos de los nifios y adolescentes que se pre-

sentan a los centros zonales e ingresan al programa especializado'”.

Para analizar este indicador es importante tener en cuenta el numero de nifios y adolescentes que terminaron
la ruta e hicieron transito a la Agencia Colombiana para la Reintegraciéon (ACR). Lo anterior se orienta a co-
nocer cuantos de ellos contintan recibiendo herramientas para lograr la construccion de su proyecto de vida
después de terminar la ruta de restablecimiento de derechos. Frente a esta pregunta, el ICBF respondié que
ninguno de los ocho nifios que terminaron la ruta fueron dirigidos a la ACR'"". Se aclara que el programa espe-
cializado para la atencién a nifios y adolescentes desvinculados de grupos armados organizados al margen de
ley opera en la ciudad de Medellin, y recibe beneficiarios de todo los municipios y corregimientos del territorio
nacional, por lo que se han contratado instituciones para atender adolescentes en las modalidades de Hogar
Transitorio, en las que han ingresado desde el 1.° de enero de 2010 hasta la fecha 274 niflos y adolescentes;
Centro de Atencién Especializado, 118 nifios y adolescentes, y Hogar Gestor, 30 nifios y adolescentes'”.

169 RDN;: porcentaje de restablecimiento de derechos, incluido en los sistemas de salud y educacién, documentacién de identificacion al dia
(nifios y adolescentes). NRD,: nimero de nifios y adolescentes que iniciaron la ruta de establecimiento de derechos en el municipio. ND:
namero de nifios y adolescentes desvinculados en el municipio.

170 Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (202). Respuesta a derecho de peticion. Medellin (Colombia) .
171 Ibid.
172 Ibid.



De acuerdo con los datos obtenidos con el programa sobre los nifios y adolescentes atendidos en Medellin,
en el periodo solicitado se refirieron a la Agencia Colombiana para la Reintegraciéon (ACR) 56 jovenes para
que continuaran su proceso en esa entidad'™.

INDicADOR 66: ACCIONES CON EFECTO REPARADOR QUE COMPLEMENTAN LA RUTA DE RESTABLECIMIENTO DE
DERECHOS DE LOS NINOS ViCTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO INTERNO
ResuLtapo: 100 %

Categoria Variable Indicador . e df.’, V al_or vl
informacion indicador
Reparacion Reparacion de nifiez Acciones con efecto reparador que complemen- Informacion 100 %
victima del conflicto ar- tan la ruta de restablecimiento de derechos de los  oficial
mado interno nifios victimas del conflicto armado interno

Descripcién: Existencia de acciones con efecto reparador que complementan la ruta de restablecimiento de
derechos de los nifios victimas del conflicto armado interno.

1, en el caso que existan
0, en el caso que no existan

Férmula fuente original indicador’™: AER, =

Fuente indicador: informacion oficial, Instituto Colombia- | Informacion del indice

no de Bienestar Familiar (ICBF) Direccion: deseable que aumente

Periodicidad de la medicion del indicador: anual Afio: 2012

Disponibilidad del indicador: 2012 Unidad de medida: variable binaria

Desagregacion del indicador: municipal y agregado mu- | Valor deseado: 1

nicipal Método de estandarizacion: en caso de que existan acciones con efecto

reparador que complementen la ruta de restablecimiento de derechos de
los nifios victimas del conflicto armado interno en el municipio, el valor es
100; si no existe, el valor es 0

Si hay acciones con efecto reparador que complementen la ruta de restablecimiento de derechos de los niflos
del conflicto armado interno, el indicador tendra un valor de 100 %; si no existe, su resultado sera 0. EI ICBF
sefiala la existencia de acciones con efecto reparador que complementan la ruta de restablecimiento de dere-
chos de los nifios victimas del conflicto armado interno, por lo que el resultado de este indicador es 100 %.

Frente a este cuestionamiento, el ICBF sefialé que “las acciones dirigidas con efecto reparador que comple-
mentan la ruta de restablecimiento de derechos estan enfocadas a apoyar procesos de integracion, familiar,
social y comunitaria a través de:

¢ El disefio de rutas de atencién en problematicas especiales (violencia sexual, abuso en el consumo de
sustancias psicoactivas, entre otras).

¢ Formacién a equipos psicosociales en la implementacién del modelo de intervencién psicosocial.

* Coordinar con los diferentes sectores la garantia de la escolarizacion a través de metodologias flexibles,
fortalecimiento vocacional y proyecto de vida, acceso a los servicios de salud y obtencién de los docu-
mentos de identidad.

173 Agencia Colombiana para la Reintegracion (2012). Respuesta a derecho de peticién. Medellin (Colombia).

174 AER: acciones con efecto reparador en el municipio k.
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¢ Proceso de reparaciéon administrativa con la Unidad Administrativa para la Atencién y Reparacién de
Victimas.

*  Ajustes y fortalecimiento de las estrategias utilizadas en la implementacién del proyecto de vida de los
nifios y adolescentes victimas del conflicto armado.

¢ Disefio e implementacién de encuentros especiales de nifios y adolescentes victimas del conflicto arma-
do en el marco de la reconciliacién.

* Articulacién con entidades del sistema nacional de educacién para el disefio de programas pertinentes
de acuerdo con el perfil de los nifios y adolescentes victimas del conflicto armado para una formacién
ocupacional.

¢ Articulacién con el sistema de salud integral, en el marco de la Ley 1448 de 2011 de atencién a victimas.

* Enigual forma, son parte de la estrategia Encuentros Familiares o Redes vinculantes los nifios y adoles-

centes que tienen sus familiares en regiones dispersas del territorio nacional”'™.

En cuanto a acciones y programas que se ofrecen para nifios y adolescentes por hecho victimizante, el ICBF
manifestd que cuenta con acciones en materia de desplazamiento forzado: para el municipio de Medellin'™,
el ICBF designé dos unidades moéviles que brindan atencién psicosocial, verifican los derechos de los nifios
y adolescentes y los remiten a los programas de ICBF en prevencién y promocién, como hogares comuni-
tarios, hogares infantiles, alimentacién escolar, en los cuales se atienden de manera prioritaria y gratuita. En
el ambito de restablecimiento de derechos se inician los procesos a que haya lugar y se acogen en algunos de
los programas con que cuenta el ICBF, como hogares sustitutos o gestores, a partir de los cuales se brinda
apoyo econémico y acompafiamiento psicosocial.

Asi mismo, seflalé que las victimas de minas antipersona, huérfanos por el conflicto y victimas de violencia
sexual reciben acompafiamiento psicosocial con el equipo de unidad de apoyo (trabajadora social y psicélo-
g0). Este equipo determina la necesidad de iniciar el proceso de restablecimiento de derecho vy, si es del caso,
asignar un hogar gestor, el cual incluye acompafiamiento permanente y un auxilio econémico a la familia que
recibe a estos nifios y adolescentes. L.a medida tiene una duracion de tres afios'””.

En el caso de nifios, adolescentes y jévenes desvinculados de grupos armados al margen de la ley, éstos cuen-
tan con la ruta de atencién especializada disefiada para su condicién y son atendidos a través del proceso
de restablecimiento de derecho que los conduce hasta la reparaciéon administrativa. Ademas de lo anterior,
el ICBEF, mediante una unidad de apoyo, brinda acompafiamiento al menor cuando al terminar el proceso se
reintegra al nicleo familiar o por condiciones econémicas se le asigna un hogar gestor'™.

175 Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (2012). Respuesta a derecho de peticién. Medellin (Colombia).
176 Ibid.
177 1Ibid.
178 Ibid.



INDIcADOR 67: ACCIONES DIRIGIDAS A INCLUIR EL ENFOQUE DIFERENCIAL EN LA RUTA DE RESTABLECIMIENTO
DE DERECHOS DE LOS NINOS ViCTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO INTERNO
ResuLtapo: 100 %

Categoria Variable Indicador . 1o d?. 'Val_o el
informacion indicador
Reparacion Reparacion de la nifiez  Acciones dirigidas a incluir el enfoque diferencial  Informacion 100 %
victima del conflicto ar- en la ruta de restablecimiento de derechos de los  oficial
mado interno nifios victimas del conflicto armado interno

Descripcion: Existencia de acciones dirigidas a incluir el enfoque diferencial en la ruta de restablecimiento
de derechos de los nifios victimas del conflicto armado interno.

1, en el caso que existan
en el caso que no existan

Férmula fuente original indicador’””: AED, = 0

5

Fuente indicador: informacion oficial, Insti- | Informacion del indice
tuto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) | Direccion: deseable que aumente
Periodicidad de la medicion del indicador: | Afio: 2012

anual Unidad de medida: variable binaria

Disponibilidad del indicador: 2012 Valor deseado: 1

Desagregacion del indicador: municipal y | Método de estandarizacion: en caso de que existan acciones dirigidas a incluir el
agregado municipal enfoque diferencial en la ruta de restablecimiento de derechos de los nifios victimas

del conflicto armado interno en el municipio, el valor es 100; si no existen, el valor es 0

Si existen acciones dirigidas a incluir el enfoque diferencial en la ruta de restablecimiento de derechos de
los nifios y jovenes victimas del conflicto armado interno, el indicador tendra un valor de 100 %; en caso
contrario, se calcula como 0 %.

Para alimentar este indicador, el ICBF evidencié acciones dirigidas a incluir el enfoque diferencial en la ruta
de restablecimiento de derechos de los nifios victimas del conflicto armado interno. Por lo anterior, este
indicador recibe un valor de 100 %.

El ICBF resalté las siguientes acciones dirigidas a incluir el enfoque diferencial en la ruta de restablecimiento
de derechos de los nifios victimas del conflicto armado interno:

*  “Acompafamiento y asesorfa en el disefio del protocolo para la investigacion de delitos contra la libertad,
integridad y formacién sexuales, en el que se contemplen medidas juridicas y psicosociales y aspectos
como el fortalecimiento de las capacidades de los funcionarios para la investigacion, el trato, la atencion
y asistencia a las victimas durante todas las etapas del procedimiento, y acciones especificas para la aten-
cién de las mujeres, nifios y adolescentes.

*  Encuentro con organizaciones indigenas que tienen nifios y adolescentes indigenas ubicados en el pro-
grama especializado, con el fin de llegar a acuerdos en los protocolos de atencién de acuerdo con su
marco juridico.

¢ Disefio de estrategias ¢ implementacién con perspectiva de género y las especificidades culturales, étni-
cas y de discapacidad”'™®.

179 AED,: acciones dirigidas a incluir el enfoque diferencial en la ruta de restablecimiento de derechos de los nifios victimas del conflicto
armado interno en el municipio k.

180 Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (2012). Respuesta a derecho de peticion. Medellin (Colombia).
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INDICADOR 68: PROCESOS DE CAPACITACION LLEVADOS A CABO EN EL IGBF PARA INCLUIR ACCIONES CON
EFECTO REPARADOR EN LA RUTA DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS
ResuLtapo: 100 %

Categoria Variable Indicador . 10 dg' V al_o ]
informacion indicador
Reparacion Reparacion de nifiez Procesos de capacitacion llevados a cabo en el  Informacion 100 %
victima del conflicto ar- ICBF para incluir acciones con efecto reparador oficial
mado interno en la ruta de restablecimiento de derechos

Descripcién: Existencia de procesos de capacitacion llevados a cabo en el ICBF para incluir acciones con
efecto reparador en la ruta de restablecimiento de derechos.

1, en el caso que existan

Fdrmula fuente original indicador’': PC, = .
& en el caso que no excistan

0

5

Fuente indicador: informacion oficial, Instituto | Informacion del indice

Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) Direccion: deseable que aumente

Periodicidad de la medicion del indicador: | Afio: 2012

anual Unidad de medida: variable binaria

Disponibilidad del indicador; 2012 Valor deseado: 1

Desagregacion del indicador: municipal y | Método de estandarizacion: en caso de que existan procesos de capacitacion lle-

agregado municipal vados a cabo en el ICBF para incluir acciones con efecto reparador en la ruta de
restablecimiento de derechos en el municipio k, el valor es 100; en caso contrario,
el valor es 0

Si se han llevado a cabo procesos de capacitacién de los funcionarios del ICBF con el fin de incluir acciones
con efecto reparador en la ruta de restablecimiento de derechos, el indicador tendra valor de 100 %; de lo
contrario, se calculard como 0 %. En este caso, el ICBF manifiesta la existencia de dichos procesos de capa-
citacion. Por lo tanto, este indicador recibe un valor de 100 %.

Frente a este cuestionamiento, el ICBF evidencié que se han realizado un total de ocho capacitaciones espe-
cificas para servidores del ICBF en aspectos relacionados con enfoque reparador en temas como'®:

¢ Ley de victimas y competencias de ICBF (equipos de defensorias de familia).

¢ Ley de victimas y competencias del ICBF (coordinadores zonales).

*  Metodologia Retorno a la alegtia (profesionales unidades moéviles).

¢ Atencion especializada a nifios y adolescentes desvinculados del conflicto armado (unidades de apoyo).

* Rutas de atencion ICBF para nifios y adolescentes victimas del conflicto armado (coordinadores zonales).
¢ Encuentro nacional de unidades moviles de atencién psicosocial a victimas del desplazamiento forzado.

¢ Capacitacién a equipos de defensorfas de familia en acompafiamiento a toma de declaraciones de nifios
y adolescentes victimas.

¢ Diplomado sobre prevenciéon de la violencia intrafamiliar, social y comunitaria para mujetes cabeza de familia
en situacién de desplazamiento (auto 092), dirigido a profesionales de unidades méviles.

181 PC: procesos de capacitacion llevados a cabo en el ICBF para incluir acciones con efecto reparador en la ruta de restablecimiento de
derechos en el municipio k.

182 Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (2012). Respuesta a derecho de peticion. Medellin (Colombia).



INDICADOR 69: EXISTENCIA DE NORMATIVA PARA LA ATENCION INTEGRAL A LAS ViCTIMAS
CON ENFOQUE DIFERENCIAL 0 SIN EL
ResuLtapo: 100 %

Tipo de Valor del
informacion indicador

Categoria Variable Indicador

Reparacion Medidas de atencion integral a victimas: Existencia de normativa para Informacion 100 %
psicosocial, juridica, salud inmediata, ali- la atencion integral a las vic- oficial
mentacion, registro (documento de identi- timas con enfoque diferencial
dad), alojamiento transitorio, etc. o sin él

Descripcion: Existencia de normativa para la atencién integral a las victimas y el hecho de que tenga enfo-
que diferencial.

1, en el caso que existan
Fdrmula fuente original indicador’: NAI = 0,  enelcaso que no existan
‘ 0.5,  en el caso que existan pero no
tengan enfoque diferencial

Fuente indicador: informacion oficial, Alcaldia munici- | Informacion del indice

pal o distrital Direccion: deseable que aumente

Periodicidad de la medicion del indicador: anual Afio: 2012

Disponibilidad del indicador: 2012 Unidad de medida: variable binaria

Desagregacion del indicador: municipal y agregado | Valor deseado: 1

municipal Método de estandarizacion: en caso de que exista normativa para la atencion

integral a las victimas en el municipio y tenga enfoque diferencial, toma valor
de 100; si no existen normas, toma valor de 0, y si existen las normas pero no
tienen enfoque diferencial, su valor es 50

Si hay normativa con enfoque diferencial, el valor del indicador sera de 100 %. En caso de que exista pero no
cuente con un enfoque diferencial, el indicador se calcula como 50 %, y si por el contrario, no existe, el in-
dicador adquiere el valor de 0 %. Dado que segun la Alcaldia de Medellin cuenta con normativa que incluye
enfoque diferencial, el indicador obtiene el valor de 100 %. Al respecto, la Alcaldia de Medellin informa que
el municipio descansa su soporte juridico para la atencion, asistencia y reparacion integral a las victimas en la
Ley 387 de 1997, Ley 1448 de 2011 y sus decretos reglamentarios, asi como la jurisprudencia constitucional
en relacion con el tema. Igualmente, en la reglamentacion de la Ley 387 de 1997 la Alcaldia de Medellin
aprobé el Acuerdo 049 de 2007'%.

Desde el punto de vista del ordenamiento juridico municipal, la Alcaldia de Medellin sancioné el Decreto
317 de 2012, en virtud del cual se instalé el Comité Territorial de Justicia Transicional como instancia de
coordinacioén, disefio, ejecucion y seguimiento a la politica publica de atencién a victimas.

183 NA,: normativa para la atencion integral a las victimas en el municipio k.

184 Concejo Municipal. Acuerdo 049. Medellin. Ob. cit.
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|NDICADOR 70 PROYECTOS INSTITUCIONALES DE ATENCION INTEGRAL A LAS ViCTIMAS
CON ENFOQUE DIFERENCIAL O SIN EL
ResuLtapo: 100 %

Tipo de Valor del
informacion indicador

Categoria Variable Indicador

Reparacion Medidas de atencion integral a victimas: Proyectos institucionales de Informacion  ofi- 100 %
psicosocial, juridica, salud inmediata, ali- atencion integral a las victimas cial
mentacion, registro (documento de identi- con enfoque diferencial o sin
dad), alojamiento transitorio, etc. él

Descripcion: Existencia de proyectos o programas institucionales de atencidn integral a victimas, con énfa-
sis en mujeres, niflos, indigenas, afros, LGTBI y discapacitados.

1, en el caso que existan

Farmula fuente original indicador’”: PAI, = 0, en el caso que no existan
0.5,  en el caso que existan pero no

tengan enfoque diferencial

Fuente indicador: informacion oficial, Alcaldia mu- | Informacion del indice

nicipal o distrital Direccion: deseable que aumente

Periodicidad de la medicion del indicador: anual | Afio: 2012

Disponibilidad del indicador; 2012 Unidad de medida: variable binaria

Desagregacion del indicador: municipal y agrega- | Valor deseado: 1

do municipal Método de estandarizacion: en caso de que existan proyectos o programas

institucionales de atencion integral a victimas, con énfasis en mujeres, nifios,
indigenas, afros, LGTBI y discapacitados, toma valor de 100; si no existen, toma
valor de 0, y cuando existen pero no tienen enfoque diferencial, su valor es 50

Si hay proyectos o programas con enfoque diferencial, el valor serd de 100 %; si no existe, se calcula con un
valor de 0 %. El indicador en este caso adquiere un valor de 100 %, dado que en Medellin si existen dichos
proyectos.

La Alcaldia de Medellin cuenta con una Sectetatia de las Mujeres'™®, encargada del enfoque de género en la
atencioén a mujeres victimas del conflicto armado a través de la sensibilizacién a funcionarios, formacién
a mujeres lideres y albergues de protecciéon. Por otro lado, la Alcaldfa de Medellin incluye el enfoque dife-
rencial en todas sus lineas y programas mediante la priorizacién de recursos y acciones para nifios y adoles-
centes, afrocolombianos, indigenas, discapacitados, adultos mayores y mujeres por intermedio de unidades
especiales en la Secretarfa de Inclusion Social.

Por su parte, la Unidad de Atencién y Reparacion Integral a las Victimas informa que en Medellin existe la
Unidad Municipal para la atencién integral a las victimas del conflicto armado, la cual se encuentra imple-
mentando el enfoque diferencial para nifios, mujeres e indigenas, principalmente'®. Surgida de la fusion del
Programa de Atencién a Victimas del conflicto armado de la Secretaria de Gobierno y Derechos Humanos y

185 PA,: proyectos o programas institucionales de atencion integral a victimas, con énfasis en mujeres, nifios, indigenas, afros, LGTBI y
discapacitados en el municipio k.

186 Alcaldia de Medellin (2010, 14 de marzo). Secretaria de las Mujeres [en linea]. Consultado el 21 de junio de 2013. Disponible en http://
www.medellin.gov.co/irj/portal/ciudadanos?’Navigation Target=navurl:/ /507¢69fb7031£77¢2119¢504afe51924.

187 Unidad de Atencién y Reparacion para las Victimas (2012). Respuesta a derecho de peticién. Medellin (Colombia).



de la Unidad de Atencién a la poblacién desplazada de la Secretaria de Bienestar Social, actualmente estd ads-
crita a la Secretarfa de Gobierno y Derechos Humanos y cuenta con cuatro centros de atencién a victimas.

INDicADOR 71: ACCIONES DE ATENCION HUMANITARIA CON ENFOQUE DIFERENCIAL 0 SIN EL
ResuLtapo: 100 %

Tipo de Valor del
informacion indicador

Categoria Variable Indicador

Reparacion Medidas de atencion integral a victimas: psico- Acciones de atencion Informacion  ofi- 100 %
social, juridica, salud inmediata, alimentacion, humanitaria con enfoque cial
registro (documento de identidad), alojamiento diferencial o sin él
transitorio, etc.

Descripcion: Existencia de acciones de atencién humanitaria con énfasis en mujeres, nifios, indigenas, afros,
LGTBI y discapacitados.

1, en el caso que existan
, L _ 0.  en el caso que no existan
Fdrmula fuente original indicador®*: AAH, = ’ 7 .
0.5,  en el caso que existan pero no

tengan enfoque diferencial

Fuente indicador: informacion oficial, Alcaldia | Informacién del indice

municipal o distrital Direccion: deseable que aumente

Periodicidad de la medicion del indicador: | Afo: 2012

anual Unidad de medida: variable binaria

Disponibilidad del indicador: 2012 Valor deseado: 1

Desagregacion del indicador: municipal y agre- | Método de estandarizacion: en caso de que existan acciones de atenciéon humani-

gado municipal taria con énfasis en mujeres, nifios, indigenas, afros, LGTBI y discapacitados, toma
valor de 100; si no existen este tipo de acciones, toma valor de 0, y si existen pero
no tienen enfoque diferencial, su valor es 50

Si existen acciones de atencién humanitaria con énfasis en mujeres, nifios, indigenas, afros, LGTBI y discapaci-
tados, el indicador recibe un valor de 100; en caso de que existan acciones pero sin enfoque diferencial, el valor
es 50y, si no existen acciones en esta materia, el indicador adquiere un valor de 0 %. En Medellin se evidencian
acciones de atencion humanitaria con enfoque diferencial, lo que le da a este indicador un valor de 100 %.

La Alcaldia de Medellin'® informa que, en desarrollo de la Ley de Victimas y de la normativa vigente en ma-
teria de atencidn a las victimas del conflicto armado en el pafs, el municipio ha procurado, en todo momento,
ceflirse a los avances jurisprudenciales orientados a la atencidn, asistencia y reparacion integral de las victi-
mas. Asi ha quedado plasmado no sélo en los informes generados a lo largo de la ejecucion de los contratos,
sino —mds importante aun— en la accién cotidiana que se desarrolla a lo largo del proceso de atencién a las
victimas en los componentes que integran la estrategia.

La ciudad cuenta con un Plan de Accién a Victimas que contempla entre sus principios la dignidad y el
enfoque diferencial, fundamentales en todo contacto con las victimas, en el momento en que el municipio,
como ente territorial responsable, brinda la atencién inmediata a las victimas que acaban de declarar el hecho
victimizante y en términos del articulo 63 de la Ley 1448, cumplen con los criterios contemplados, es decir,

188 PA: proyectos o programas institucionales de atencion integral a victimas, con énfasis en mujeres, nifios, indigenas, afros, LGTBI y
discapacitados en el municipio k.

189 Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (2012).Respuesta a derecho de peticion. Medellin (Colombia).
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manifiestan ante las agencias del ministerio publico el hecho y se encuentran en situacién de vulnerabilidad
acentuada y requieren albergue temporal o asistencia alimentaria, no alimentaria o subsidio de arrendamiento.

Particularmente en el albergue, hacen presencia con estrategias concretas de enfoque diferencial varias enti-
dades del municipio de Medellin, encabezadas por la Unidad Municipal de Atencién y Reparacion a Victimas
(responsable de ejecutar la politica publica de atencién a las victimas con enfoque diferencial y de derechos), la
Secretarfa de las Mujeres, el Instituto de Deportes y Recreacion de Medellin (Inder), y se procura la articulacién
institucional con otras entidades de los ambitos local y nacional (Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y
la Unidad Administrativa para la Reparacion y la Atencion Integral a las Victimas, Uativ), e internacional, como
el Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR™) y la Agencia de la ONU para los Refugiados (Acnur'™).

Es de anotar que en el albergue se lleva una base de datos en la que se registra la particularidad de cada hogar victima
y desde ahi comienzan las acciones orientadas al restablecimiento de derechos con enfoque diferencial en lo que atafie
al territorio, a saber: activacion de las medidas de emergencia, segtin sea el caso; atencién en salud; acceso a la educa-
cién; identificacion; proteccion de bienes inmuebles (en el caso de desplazamiento intraurbano); estrategias de afron-
tamiento (atencion psicosocial); asesorfa y acompafiamiento juridico; reunificacion familiar, y asistencia funeraria.

Uno de los retos para la Alcaldia, a la luz de los enfoques diferenciales en materia de atencién inmediata,
consiste en generar estrategias conjuntas para cuidar la poblacién victima en desarrollo de los decretos con
fuerza de ley: 4633 de 2011 (medidas de atencidn, reparacién y restitucion de tierras para pueblos y comu-
nidades indigenas), 4634 de 2011 (medidas de atencién al Pueblo rom o gitano) y 4635 de 2011 (medidas de
atencion, reparacion y restitucion de tierras a las comunidades negras, afrocolombianas, raizales y palenque-
ras), con los cuales se requiere avanzar en la implementacion de enfoques diferenciales en el territorio, para
garantizar el cumplimiento de la Ley de Victimas.

INDicADOR 72: VicTIMAS CON RESTITUCION DE TIERRAS
ResuLtapo: 0 %

Valor del
indicador

Categoria Variable Indicador Tipo de informacion

Reparacion Restitucion de tierras Victimas con restitucion de tierras  Informacion oficial 0%

Descripciéon: Hectareas despojadas en el municipio que fueron restituidas en el municipio.

THR,

Fdrmula fuente original indicador”: VRT, = m
&

Fuente indicador: informacion oficial, Unidad de Restitu- | Informacion del indice

cion de Tierras Direccion: deseable que aumente

Periodicidad de la medicion del indicador: anual Afio: 2012

Disponibilidad del indicador: 2012 Unidad de medida: porcentaje

Desagregacion del indicador: municipal y agregado mu- | Valor deseado: 100

nicipal Método de estandarizacion: este indicador no requiere estandarizacion,
dado que esta en una escala de 0-100

Total de hectareas restituidas en el municipio (0)

=00
Total de hectareas despojadas en el municipio (25.047,0) 0%

190 Comité Internacional de la Cruz Roja.
191 Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados.

192 VRT,: porcentaje de victimas con restitucion de tierras en el municipio k. THR,: total de hectareas restituidas en el municipio. THD:
total de hectareas despojadas en el municipio.



No se ha recibido la informacién oficial del tema de la Unidad de Restitucién de Tierras del Ministerio
de Agricultura, en la que recae esta competencia, debido al corto tiempo de implementacién de la ley que
crea esta nueva entidad. En consecuencia, el indicador adquiere el valor de 0 %. Sin embargo, la Alcaldia
de Medellin informé que, segun informacién de conocimiento general, la Unidad de Restitucion Tierras,
por sus procesos juridicos, no ha logrado restituir ningin predio de las 25.047,661 areas reportadas como
despojadas'”.

En la siguiente tabla se presenta la informacion otorgada por la Alcaldia'™:

Aios de expulsion Areas reportadas en catastro

2010 884,602
2011 1.926,011
2012 22.237,048
Total 25.047,661

INDICADOR 73: PROCESOS DE RETORNO 0 REUBICACIONES
ResuLtaDo: 2 %

Tipo de Valor del
informacion indicador

Categoria Variable Indicador

Reparacion Retornos y reubicacion  Procesos de retorno o reubicaciones  Informacion oficial 2%

Descripcion: Numero de personas desplazadas que han retornado al municipio sobre el total de personas
desplazadas en el municipio.

DR,
TD

I3

Farmula fuente original indicador”: PRR, =

Fuente indicador: informacion oficial, Unidad de | Informacion del indice

Atencion y Reparacion Integral de Victimas Direccion: deseable que aumente

Periodicidad de la medicion del indicador: = Afio: no disponible

anual Unidad de medida: porcentaje

Disponibilidad del indicador: no disponible Valor deseado: 100

Desagregacion del indicador: municipal y agre- | Método de estandarizacion: este indicador no requiere estandarizacion, dado que

gado municipal esta en una escala de 0-100; en caso de que no exista informacién para el muni-
cipio, su valor es 0

Numero de personas desplazadas que han retornado
al municipio (6.174)

T y — =0,069 x 100 = 2%
Total de personas desplazadas en el municipio (401.917) Alcaldia de Medellin

La Alcaldia de Medellin informé que en el periodo del indice, un total de 1.372 familias fueron acompafia-
das en retornos o reubicaciones por la misma Alcaldfa. Se calcula que en promedio una familia en Medellin

193 Alcaldia de Medellin (2012). Respuesta a derecho de peticion. Medellin (Colombia).
194 TIbid.

195 PRR: proceso de retorno y reubicaciéon. DR, : nimero de personas desplazadas que han retornado al municipio. TD,: total de personas
desplazadas en el municipio.

iNDICE DE CONDICIONES PARA LA RECONCILIACION NACIONAL: PiLoto MEDELLIN

-

83



iNDICE DE CONDICIONES PARA LA RECONCILIACION NACIONAL: PiLoto MEDELLIN

-
[-J
'

estd compuesta por 4,5 personas (0.174). Segun este célculo, el total de personas que han retornado es de
6.174. Asi mismo, la Alcaldia sefial6 que el nimero global de personas desplazadas en el municipio es de
401.917"°,

A continuacién se muestra la informacién otorgada por la Alcaldia respecto del nimero de familias acom-
pafiadas en retornos o reubicaciones entre 2007 y 2012:

TaBLAa 2. NOMERO DE FAMILIAS ACOMPANADAS
SEGUN TIPO DE ACOMPANAMIENTO

Aio/proceso acompaiado Numero de familias %
Retorno 607 &
Reubicacion 618 34
Sin dato 613 89
Total acompafiamiento 1.838 100

Fuente: Alcaldia Municipal de Medellin (2013). Secretaria de Gobierno y Derechos Humanos. Proyecto Retornos y Reubicaciones. Corte
a febrero de 2013. La Alcaldia.

En total, durante el periodo 2007-2012 la ciudad ha estado junto a 1.838 familias en porcentajes relativa-
mente similares, segin el tipo de acompafiamiento. De estas familias, 588 fueron acompafadas en el 2012.

La Alcaldia ha demostrado una gran voluntad para trabajar los retornos de forma articulada con los muni-
cipios receptores. Lo anterior se evidencia en: a) Una disposicién de mayores recursos para el cuamplimiento
de las metas establecidas en el Plan de Desarrollo; b) el fortalecimiento, dentro de la Unidad Municipal de
Atencién y Reparacion a Victimas, del Componente de Retornos y Reubicaciones, encargados de la imple-
mentacién de los acompaflamientos en retorno; ¢) el diseflo, en el Instituto Social de Vivienda y Habitat de
Medellin (Isvimed), de un plan retorno para guiar y establecer los recursos por invertir en materia de solucio-
nes habitacionales, y d) el fortalecimiento de la coordinacién de la administracién municipal y de ésta con los
demds competentes, asi como con los municipios que soliciten acompafiamiento. Igualmente, la ampliacién

de la capacidad de gestién de recursos por parte de la administracion'”.

INDICADOR 74: PROYECTOS INSTITUCIONALES DE REHABILITACION
ResuLtapo: 50 %

Categoria Variable Indicador . LB d?, V al_o JLE
informacion indicador
Reparacion Rehabilitacion: fisica, mental y social (cada una Proyectos institucionales Informacion 50 %
de ellas por separado para victimas o desmovi- de rehabilitacion oficial
lizados)

Descripcién: Existencia de proyectos institucionales de rehabilitacion con enfoque diferencial implemen-
tados.

196 Alcaldia de Medellin (2013). Respuesta a derecho de peticion. Medellin (Colombia).
197 Ibid.



1 b
Férmula fuente original indicador™: PIR, =1 0, en el caso que no existan
0.5,  en el caso que esten formulados pero no se encuentren implementados

en el caso gue existan con enfoque y esten implementados

Fuente indicador: informacion oficial, Unidad de Atencion | Informacion del indice

y Reparacion a Victimas Direccion: deseable que aumente

Periodicidad de la medicion del indicador: anual Afio: 2012

Disponibilidad del indicador: 2012 y No disponible en Unidad de medida: variable binaria

Desagregacion del indicador: municipal y agregado mu- | Valor deseado: 1

nicipal Método de estandarizacion: en caso de que se hayan implementado pro-
yectos institucionales de rehabilitacion con enfoque diferencial, toma valor
de 100; si no existen, el valor es 0, y en caso de que existan pero no se
encuentren implementados, toman valor de 50

La existencia de proyectos institucionales de rehabilitacién con enfoque diferencial implementados en el
territorio le otorga al indicador el valor de 100 %; en caso de que existan proyectos institucionales de reha-
bilitacién con enfoque diferencial y no se encuentren implementados, el valor es 50 %, y si estos programas
no existen, el indicador tomara el valor de 0 %. La existencia del Programa de Atencién Psicosocial y Salud
Integral a Victimas, liderado por el Ministerio de Salud y Proteccién Social, que incluye directrices en ma-
teria de enfoque diferencial, pero que a la fecha no ha sido implementado, le otorga a este indicador el valor
de 50 %.

El Ministerio de Salud y Proteccién Social lidera la elaboracién del Programa de Atencién Psicosocial y
Salud Integral a Victimas (Papsivi), que forma parte de las medidas de asistencia y rehabilitacion estipuladas
en la Ley 1448 de 2011. Este programa presenta las directrices, estrategias y acciones disefladas para dar
cumplimiento a la normativa en materia de reparacion a las victimas, en concreto en lo que respecta a las
medidas de asistencia y rehabilitacién contempladas en dicha ley.

El programa se desarrolla a través de dos componentes: la atencidén psicosocial y la atencién integral en
salud para las victimas del conflicto armado. Estos elementos se articulan por intermedio de estrategias
simultaneas y transversales de coordinacion entre los entes territoriales, asi como mediante la construccion
conjunta con todas las entidades competentes de su implementacion y con las victimas y sus organizaciones.

El Papsivi constituye la linea técnica que les permite a los diferentes actores atender los impactos
psicosociales y los dafios en la salud fisica y mental de las victimas ocasionados por o en relacién con
el conflicto armado, en los ambitos individual, familiar y comunitario (incluido en éste los sujetos
de reparacién colectiva), con el fin de mitigar su sufrimiento emocional, contribuir a la recuperacién

fisica y mental y a la reconstruccién del tejido social en sus comunidades'”.

No obstante la formulacién del programa, se debe analizar su futura implementacién en la ciudad de Mede-
llin, debido a que a la fecha, como se menciond, se constata la existencia de un borrador de programa pero
no se ha desarrollado en los territotios.

198 PIR: existencia de proyectos institucionales de rehabilitacion con enfoque diferencial.

199 El Papsivi constituye la linea técnica que les permite a los diferentes actores atender los impactos psicosociales y los dafios en la salud
fisica y mental de las victimas ocasionados por o en relacién con el conflicto armado, en los ambitos individual, familiar y comunitario
(incluido en este los sujetos de reparacién colectiva), con el fin de mitigar su sufrimiento emocional, contribuir a la recuperacién fisica y
mental y a la reconstruccion del tejido social en sus comunidades.
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INDICADOR 75: PERSONAS ATENDIDAS
ResuLtapo: 0 %

Categoria Variable Indicador . e d?. V al_or 2
informacion indicador
Reparacion Rehabilitacion: fisica, mental y social (por separado para Personas aten-  Informacion 0%
cada una de ellas y para victimas o desmovilizados) didas oficial

Descripcion: Numero de victimas del conflicto atendidas en el proceso de rehabilitaciéon en el municipio
sobre el total de personas victimas del conflicto registradas en el municipio.

NI’R

*

Fdrmula fuente original indicador’™: PA, = TR
%

Fuente indicador: informacion oficial, Unidad de Atencién | Informacién del indice

y Reparacion Integral de Victimas Direccion: deseable que aumente

Periodicidad de la medicion del indicador: anual Afio: 2012

Disponibilidad del indicador: no disponible Unidad de medida: porcentaje

Desagregacion del indicador: municipal y agregado mu- | Valor deseado: 100

nicipal Método de estandarizacion: este indicador no requiere estandarizacion,

dado que esta en una escala de 0-100; en caso de que no haya informa-
cion para el municipio, su valor es 0

229 victimas atendidas en el proceso de rehabilitacion

=0,00226 * 100 = 0%

Total de personas victimas del conflicto armado registradas en el municipio (101.207)

La Unidad de Atencién y Reparacion Integral a las Victimas sefial6 que no cuenta con informacion para res-
ponder a esta pregunta, dado que se esta indagando por medidas de rehabilitacién en términos cuantitativos.
“Lo anterior en razén de que, por un lado, sélo a partir de la entrada en vigencia de la Ley 1448 —junio de
2011- se empiezan a plantear acciones especificas en materia de rehabilitacién, como medida de reparacion;
y por el otro, la Ley 1448 de 2011 asigna en forma directa la responsabilidad en la implementacién de estas
medidas al Ministerio de Salud y Proteccién Social, entidad que con el acompafiamiento técnico de la Unidad

viene avanzando en el disefio del Programa de Atencién Psicosocial y Salud Integral a Victimas™"'.

Sin embargo, la Unidad para la Atencién y Reparacién Integral a las Victimas indicé que ha brindado acom-
pafiamiento para la recuperacién emocional a victimas en Medellin, mediante distintas estrategias®:

*  Enelafio 2012 se atendieron en Medellin 31 victimas en la estrategia de recuperacion emocional a escala
grupal, consistente en nueve sesiones y con metodologias especificas para jévenes y mujeres.

*  En Medellin, durante 2012 se atendié a 198 personas en entregas de restos por solicitud de la Fiscalia
General de la Nacion.

Por otro lado, como se ha mencionado anteriormente la Uariv indicé que del afio 2010 al 2012 se han regis-
trado 101.207 victimas®®.

200 PA,: cantidad de personas atendidas. NVR : nimero de personas victimas del conflicto armado atendidas en el proceso de rehabilitacion
en el municipio. TVR,: total de personas victimas del conflicto armado registradas en el municipio.

201 Unidad para la Atencién y Reparacién Integral a las Victimas (2013). Respuesta a derecho de peticién. Medellin (Colombia),
202 Ibid.
203 Ibid.



INpicADOR 76: EJEcuciON
ResuLtapo: 83 %

Tipo de Valor del
informacion indicador

Categoria Variable Indicador

Reparacion  Indemnizacion: programas de indemnizacion definidos en la normativa  Ejecucién  Informacion oficial 83 %

Descripcién: Numero de indemnizaciones ejecutadas sobre el nimero de indemnizaciones otorgadas.

c
Fdrmula fuente original indicador™: E, = T Gk
/3

Fuente indicador: informacién oficial, Unidad para la | Informacion del indice

Atencion y Reparacion Integral a las Victimas Direccion: deseable que aumente

Periodicidad de la medicion del indicador: anual Afio: no disponible

Disponibilidad del indicador: no disponible Unidad de medida: porcentaje

Desagregacion del indicador: municipal y agregado mu- | Valor deseado: 100

nicipal Método de estandarizacion: este indicador no requiere estandarizacion,

dado que esta en una escala de 0-100; en caso de que no haya informa-
cion para el municipio, el valor es 0

Nuamero de indemnizaciones ejecutadas (2.005.031.730,40)
Total de indemnizaciones otorgadas (2.410.883.009,60)

= 0,828x100 = 83%

La Uariv reportd que entre 2010 y 2012 se han ordenado en indemnizaciones 2.418.883.089,60 pesos, de
los cuales se han cobrado 2.005.031.730,40, lo que representa el 82 % de las indemnizaciones ordenadas™®.

Giros Ordenados Cobrados
Ano Ciudad/municipio Cantidad Valor Cantidad Valor
2010 4123 37.455.843.037,60 3.150 28.482.940.376,00
2011 Medellin 9.647 60.864.382.989,60 6.255 39.244.150.219,20
2012 22.489 123.963.782.316,16 17.630 95.433.784.952,47

INpicADOR 77: PROGRAMAS DE REPARACION COLECTIVA
ResuLtapo: 0 %

Tipo de Valor del
informacion indicador

Categoria Variable Indicador

Reparacion Reparacion colectiva: identificacion del sujeto colectivo y de  Programas de re- Informacion 0%
las medidas tendientes a la reconstruccion de su tejido social  paracion colectiva  oficial

Descripcion: Sujetos colectivos con programas de reparacion colectiva implementados sobre el total de
sujetos colectivos victimas con planes formulados.

204 E: ejecucion. ICk: nimero de indemnizaciones cobradas. IGk: total de indemnizaciones giradas.

205 Unidad de Atencion y Reparacion Integral para Victimas (2013). Respuesta a derecho de peticion. Medellin (Colombia).
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SRC

k

Férmula fuente original indicador’®®: RC, =

TCP,
Fuente indicador: informacion oficial, Unidad de Atencién | Informacion del indice
y Reparacion Integral a Victimas Direccidn: deseable que aumente
Periodicidad de la medicion del indicador: anual Afio: 2012
Disponibilidad del indicador: 2012 Unidad de medida: porcentaje
Desagregacion del indicador: municipal y agregado mu- | Valor deseado: 100
nicipal Método de estandarizacion: este indicador no requiere estandarizacion,
dado que estéa en una escala de 0-100

Total de sujetos colectivos con programas de reparacién colectiva implementados (0)

= 0%

Total de sujetos colectivos victimas con planes formulados (0)

Frente a este cuestionamiento, la Unidad de Atencién y Reparacidon Integral a las Victimas manifesté que
no se cuenta aun con un programa de reparacién colectiva. Sin embargo, indicé que a la fecha se habia
priorizado Medellin como sujeto de reparacion colectiva y se habian iniciado los primeros acercamientos
pot parte de la Uariv con la Alcaldia de Medellin y el subcomité de reparaciones del Comité de Justicia
Transicional de la ciudad. Asi mismo, informé que se identificé un sujeto de reparacién colectiva con sede
en esta ciudad, pero de caracter nacional, que es el Instituto Popular de Capacitacién (IPC). Igualmente, la
Unidad sefialé que viene con hogares desplazados en Medellin que forman parte del sujeto de reparaciéon
colectiva de las comunidades indigena embera chami y embera katio, ubicadas en Risaralda y Chocé, res-

pectivamente®”.

También es conocido el proceso de reparacion colectiva que se viene desarrollando con las victimas del sin-
dicalismo en la ciudad de Medellin. No obstante el avance institucional, la Escuela Nacional Sindical sefiald
observaciones precisas frente a la representatividad de este proceso ya que argumentan que no todos los
sectores se encuentran representados, y teniendo en cuenta que lo que se busca reparar es el dafio colectivo,
sugieren que este proceso de construccién conjunta sea mas amplio en la convocatoria y permita la partici-

pacion de todos™™.

INpicADOR 78: VICTIMARIOS QUE OPERABAN EN LA REGION Y ENTREGARON SUS BIENES
ResuLtapo: 0 %

Tipo de Valor del
informacion indicador

Categoria Variable Indicador

Reparacion Reparacion por parte del victi-  Victimarios que operaban en la regiony Informacion oficial 0%
mario en procesos judiciales entregaron sus bienes

Descripciéon: Aumento en el porcentaje de los bienes entregados por los victimarios designados para repa-
racién de sus victimas.

206 RC: programas de reparacién colectiva. SRC: total de sujetos colectivos con programas de reparacién colectiva implementados. TCP
total de sujetos colectivos victimas con planes formulados.

207 Unidad de Atencién y Reparacion Integral para Victimas (2013). Respuesta a derecho de peticion. Medellin (Colombia).
208 Escuela Nacional Sindical (2013). Respuesta a derecho de peticién. Medellin (Colombia).
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Férmula fuente original indicador: IVEB, = 1, en el caso que anmenten

0, en el caso que no aunmenten

Fuente indicador: informacion oficial, Uni- | Informacion del indice

dad de Restitucion de Tierras Direccion: deseable que aumente

Periodicidad de la medicién del indicador: | Afio: 2012

anual Unidad de medida: variable binaria

Disponibilidad del indicador: 2012 Valor deseado: 1

Desagregacion del indicador: municipal y | Método de estandarizacion: en caso de que haya aumento en el porcentaje de los

agregado municipal bienes entregados por los victimarios designados para reparacion de sus victimas en el
municipio, toma valor de 100; si no aumenta ni disminuye, su valor es 0

Si se incrementa el nimero de bienes entregados por los victimarios designados para reparacion de sus vic-
timas, el indicador es 100 %; si no hubo aumento, el valor es 0 %. Como en este caso, entre 2011 y 2012 se
present6 una disminucién de los bienes entregados, el indicador obtiene un valor de 0 %.

La Unidad de Victimas report6*” que en 2010, segin informacién suministrada por parte de la Fiscalia, ope-
raban en Medellin los bloques Bananero de las ACCU, Elmer Cardenas, Cacique Nutibara de las AUC y el
Bloque Metro. Asi mismo, durante esta vigencia se recibieron 17 inmuebles, entregados principalmente por
el bloque Elmer Cardenas (quince fueron restituidos a sus titulares y dos los estd administrando el Fondo
de Reparaciones a las Victimas porque los bloques Bananero, Cacique Nutibara y Metro no entregaron in-
muebles para la correspondiente reparacion. En este mismo sentido informé que en 2011 se recibieron 88
inmuebles entregados por el bloque Cacique Nutibara y nuevamente los bloques Bananero, Elmer Carde-
nas y Metro no entregaron inmuebles. Finalmente, en 2012 se recibieron 18 inmuebles, de los cuales nueve
pertenecian al Bloque Bananero (dos de ellos se les restituyeron a sus titulares) y nueve al Bloque Cacique
Nutibara. En este periodo, los bloques Elmer Cardenas y Metro tampoco entregaron inmuebles.

Inpicabor 79: EFicacia
ResuLtapo: 71 %

Valor del
indicador

Categoria Variable Indicador Tipo de informacion

Reparacion Indemnizacion: programas de indemnizacion de-  Eficacia Informacion oficial 71 %
finidos en la normativa

Descripcion: Numero de indemnizaciones aprobadas en el municipio entre el nimero de indemnizaciones
solicitadas en el municipio.

£ EF, : eficacia LA, : nimero de indemnizaciones aprobadas en el municipio

IS IS : total de indemnuzaciones solicitadas en el municipio
£

Fdrmula fuente original indicador: EF, =

Fuente indicador: informacion oficial, Unidad de Atencion | Informacion del indice

y Restitucion Integral de Victimas Direccion: deseable que aumente

Periodicidad de la medicion del indicador: anual Afo: 2012

Disponibilidad del indicador: no disponible Unidad de medida: porcentaje

Desagregacion del indicador: municipal y agregado mu- | Valor deseado: 100

nicipal Método de estandarizacion: este indicador no requiere estandarizacion,

dado que esta en una escala de 0-100; en caso de que no haya informa-
cion para el municipio, toma valor de 0

Nuamero de indemnizaciones aprobadas en el municipio (36.259)

= 0.71x100 = 71%

Total de indemnizaciones solicitadas en el municipio (51.000)

209 Unidad de Atencion y Reparacion Integral para Victimas (2013). Respuesta a derecho de peticion. Medellin (Colombia).
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La Unidad de Victimas reporta las siguientes indemnizaciones en la ciudad de Medellin:

g ey

Ley Ley Decreto Ley Ley Dec. Ley Ley Ley Decreto Ley
387/97 418/97 1290/2008 387/97 418/97 1290/2008 1448/2001 387/97 418/97 1290/2008 1448/2001
26.040 117 1.731 34.525 30 0 1 1.342 6 0 37.415  101.207

Como se observa, la ruta de reparaciéon implementada en Antioquia, particularmente en Medellin, ha obte-
nido buenos resultados. Esto se explica en la directriz de la Unidad de Victimas de iniciar sus acciones en
este aspecto en el departamento.

E. Consideraciones finales

Como se puede observar con el numero de indicadores, el Indice de Reconciliacién Nacional ha puesto
énfasis en la dimensién de los derechos de las victimas. La busqueda de la verdad y el reconocimiento de los
derechos de las victimas son elementos centrales para el camino hacia la reconciliacién. En cuanto a dicha
dimension, se puede concluir que la categoria de inclusion social recibié un puntaje de 85 %, la de justicia
43 %, la categoria de reparacion 55 % vy, finalmente, la categoria de verdad y memoria un puntaje de 53 %.

Indicador por

Indicador por

Dimension Categoria . Ponderador ; L
categoria dimensién
Inclusion social 85 % 0,21
. Justicia 43 % 0,26
Derechos de las victimas y 58 %
Reparacion 55 % 0,25
Verdad y memoria 53 % 0,28

Con respecto a la categoria de inclusion social, resulta alentador el hecho de que la opinién publica de la
capital de Antioquia se muestre a favor de dar prioridad a las victimas en los programas de salud, educa-
ci6én y vivienda. De la misma forma, es positivo que la institucionalidad lo haga, dado que asf se reflejan la
disposicion y el compromiso del municipio y de la sociedad con el restablecimiento de los derechos a esta
poblacion.

Por otro lado, es importante mencionar el contexto favorable que ha creado la legislacién nacional, asi como
las iniciativas de medios de comunicacién para informar sobre la implementacion de la Ley de Victimas y
dar visibilidad a la magnitud del reto que afronta el pafs de reparar los millones de victimas que ha dejado el
conflicto armado interno. En este sentido, se puede mencionar el Proyecto Victimas de la revista Sezana, que
provee informacién importante al respecto, al igual que Verdad Abierta y otros medios de comunicaciéon que
vienen apostandole a reconstruir la verdad, acercar a la sociedad a las victimas a través del reconocimiento
de su dolor e impulsar la agilidad de los procesos de reparacion.

Antioquia, en especial Medellin, asume apuestas integrales de atenciéon y reparacion para las victimas. Ha
sido pionera en los procesos de retorno a través del trabajo conjunto con los municipios receptores, como es
el caso de San Carlos. No obstante sus esfuerzos presupuestales y las acciones implementadas, el resultado
del indicador de retorno es sélo del 2 % , lo que puede entendee por el contexto de Medellin y la magnitud
del nimero de victimas que alberga esta ciudad. Los procesos de retorno tanto individuales como colectivos
requieren la concentracién de esfuerzos locales, regionales y nacionales y una fuerte y coordinacién nacién-
territorio. El indicador de ejecucion de indemnizaciones es uno de los aspectos mejor evaluados en el indice
y esto se explica gracias a que la Unidad de Victimas ha iniciado su programa de ruta de reparacién en este
departamento, dandoles prioridad y agilidad a las solicitudes de indemnizacién.



En lo que se refiere al componente de rehabilitacién, restitucién de tierras y reparacién colectiva, la imple-
mentaciéon de medidas demanda la coordinacién y directriz del orden nacional. Los retrasos y obstaculos que
se generen en el nivel central estan perjudicando los procesos municipales de reparacion integral y, como lo
ilustra el indice, terminan por castigar los resultados de éste en la ciudad de Medellin.

El componente de acceso a la justicia resulta evaluado con bajos puntajes; las encuestas tanto a la poblacién
tanto general como desmovilizada dan cuenta de esta situacién. En cuanto a la informacién oficial, ésta no
fue proporcionada en su totalidad, lo cual afect6 los resultados de este componente de manera significativa.

A causa de esta situacion, es recomendable seguir fortaleciendo el sistema de justicia e identificar las limi-
taciones normativas y facticas que existen para que las victimas puedan acceder formal y materialmente a
ella. En tal sentido, es importante reconocer que muchas de las limitaciones del acceso a la justicia de las
victimas se derivan de la persistencia tanto del conflicto colombiano como de las estrategias violentas de los
actores armados y de la carencia de legitimidad de las instituciones estatales. En consecuencia, es importante
que Medellin fortalezca las estrategias destinadas a lograr mayor presencia institucional en las zonas mas
vulnerables; un fortalecimiento institucional tendiente a impedir las influencias de los actores armados y
acciones coordinadas con organizaciones sociales encargadas de promover los derechos de las victimas. Asi
mismo, se recomienda trabajar en la articulacion interinstitucional, con el fin de que a los formuladores de
politica puablica se les facilite la informacién referente a las exhumaciones, e investigaciones por violaciones
a derechos humanos y crimenes de lesa humanidad, con el objeto de elaborar planes conjuntos para mejorar
la respuesta institucional y ofrecer un servicio eficiente, que genere condiciones de confianza.

Por ultimo, es esencial recordar que las estrategias desarrolladas deben tener una perspectiva general de re-
conocimiento de las necesidades particulares de algunos grupos de victimas tradicionalmente discriminados
y especialmente vulnerables, como las mujeres. Existen rutas y procedimientos especiales para victimas que
deben implementarse en forma articulada entre las instituciones competentes.

En lo referente a la categoria verdad y memoria, a diferencia de la informacién que suministran las institu-
ciones, las encuestas ilustran un desconocimiento relativo por parte de la poblaciéon general sobre eventos o
actividades destinados a la poblacién para conocer la verdad sobre hechos violentos, resultado del conflicto
armado, y poca informacién acerca de las campanas informativas a favor del reconocimiento de las victimas
y de los eventos formales para pedir perdén por hechos violentos ocurridos en el marco del conflicto arma-
do. Estos resultados afianzan la necesidad de continuar y fortalecer las campafias publicas de informacion,
comunicacioén y concientizacion. Se recomienda seguir la labor de inclusion del tema de los derechos de las
victimas en la educacién publica y la importancia de construir condiciones para los procesos de reconcilia-
cion en todos los ambitos de la sociedad.

En este orden de ideas, se sugiere que se refuerce el trabajo para generar las condiciones que provoquen cam-
bios estructurales de la sociedad medellinense. Estos deben convertirse en un proyecto para toda la ciudad
por intermedio de programas de capacitacién en derechos humanos y educacion para la paz, entre otros. Se
debe sefalar que este tema no concierne solamente al Estado y las organizaciones de la sociedad civil, sino
también a toda la sociedad: la familia, la escuela, el sector privado. Si bien es cierto que el gobierno nacional
ha priorizado el tema de victimas a través de la reciente normativa, resulta también de suma importancia que
los derechos de las victimas se vuelvan prioridad de toda la sociedad para lograr una reconciliacién duradera
y positiva de la sociedad medellinense.

Por dltimo, trabajar en medidas de prevenciéon y proteccion sigue siendo una de las recomendaciones mas
fuertes, dado que a causa de la persistente violencia no es posible identificar el momento de transicién del
“antes” y el “después” del conflicto, situacién que obstaculiza los procesos de restablecimiento de los dere-
chos de las victimas.
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3.4. Territorio

Dentro de esta dimension, el Indice de Condiciones para la Reconciliacién Nacional mide las categorias que
tienen implicaciones sobre la relacién y las dinamicas de los ciudadanos con el territorio que habitan.

3.4.1. Concepto

El territorio geografico del municipio de Medellin es muy particular. Las zonas altas de la montafia del valle
de Aburra, aunque son de dificil acceso, cuentan con un gran asentamiento humano. Sin embargo, estas
zonas reflejan los problemas relacionados con décadas de complicada situacién econdémica y social, lo que la
convierte en el epicentro de la confrontacién armada en la ciudad. En efecto, esta poblacién ha sido testigo
de las disputas de los territorios comprendidos por comunas como la 8 y la 13, por parte de los grupos al
margen de la ley, que a su vez han producido desplazamientos a otros lugares de la ciudad, fenémeno deno-
minado desplazamiento intraurbano, sin contar con que Medellin recibe un significativo nimero de despla-
zados provenientes de otros municipios y departamentos vecinos. En consecuencia, se ha visto afectado el
tejido y capital social que las politicas implementadas han buscado construir y fortalecer.

A pesar de los numerosos esfuerzos de la Alcaldia de Medellin por construir condiciones para la paz en
comunas con presencia de grupos armados, la paz ain no ha llegado. Asf lo sefiala el informe de la Comuna
Villahermosa (comuna 8) del Observatorio de Seguridad Humana de Medellin®!
2003 se han generado espacios para la pacificaciéon con la desmovilizacién de grupos paramilitares como

. En efecto, desde el ano

el bloque Cacique Nutibara, Bloque Metro y otras estructuras delincuenciales. No obstante, desde 2009 se
presentaron nuevas manifestaciones de violencia y mutacién de antiguos grupos armados.

En tal contexto, se convierte en un territorio con un nivel de alta vulnerabilidad y expuesto a los riesgos
del conflicto armado interno. Lo anterior propicia las condiciones para el reclutamiento de personas para
la guerra. Este fenémeno se reproduce facilmente porque se convierte en una forma de subsistencia que le
permite al militante mitigar sus necesidades basicas y conseguir posicionamiento social, como actor armado.
Tal situacion ha deslegitimado al Estado y a sus instituciones, precisamente por su ausencia en el territorio
y la falta de garantia de derechos. Todo lo anterior ahonda odios en histéricos que salen a relucir en los mo-

mentos en que el conflicto armado toma altos niveles de confrontacién®'.

En contraste, la encuesta de percepcion ciudadana®? muestra que, en promedio para la ciudad, los tres prin-
cipales problemas generadores de inseguridad en el barrio son, en primer lugar, la presencia de pandillas,
hecho recurrente desde 2010 en Medellin; lo siguen el trafico de drogas y la drogadiccion en segundo lugar,
y en tercero, el atraco callejero, aspectos relacionados con la seguridad ciudadana.

Las consecuencias se derivan en fendémenos tales como desercion escolar, altas tasas de homicidios y ca-
rencia de una efectiva consolidacién de las instituciones publicas, sumado a la ineficiencia de los sistemas
publicos de salud, entre otros efectos del conflicto.

En ese orden de ideas, el proposito del Indice de Condiciones para la Reconciliacion Nacional es presentar
y ponderar los datos que permiten entender la relacion de los ciudadanos con el territorio y cémo esas rela-
ciones y dinamicas particulares inciden en la reconciliacién.

210 Observatorio de Seguridad Humana en Medellin. Foro Dia Internacional de los DD.HH.: Informe de situacién de derechos humanos
Comuna 8-Villa Hermosa. Ob. cit.

211 Ibid.

212 Ipsos Napoledn Franco. Encuesta de percepcion ciudadana. Ob. cit.



3.4.2. Calculo
La dimension Territorio se analiza por medio de veintitrés indicadores, distribuidos en tres categorias:

Economia. De los ocho indicadores, uno se obtuvo por encuesta, mientras los demas se consiguieron a
través de informacion secundaria (oficial).

Resolucion pacifica de conflictos. Esta categoria se analiza por medio de cuatro indicadores. Tres de ellos
son de informacién secundaria (oficial) y uno de informacién primaria (encuesta).

Seguridad. La informacién para esta categorfa se recopilé mediante once indicadores, todos basados en
informacién secundaria.
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inpice D ConpicioNEs PARA LA REcONCILIACION NAcioNAL: PiLoto MEDELLIN

A. Presentacion de resultados de la categoria economia

Abordar el territorio desde una perspectiva econémica necesariamente lleva a considerar multiples factores
presentes en las transformaciones socioeconémicas del territorio. “Las necesidades humanas son la causa
y el motor de los procesos de produccion; la produccién de bienes y servicios surgié como consecuencia
directa de dichas demandas. Estas pueden ser saciadas o no, lo que determinari la calidad y cantidad de vida.
Las necesidades primarias y secundarias seran diferentes en funcién de la estructura demografica, del medio

fisico-ecolégico y de la organizacién social. El factor demogrifico es intrinseco al analisis econémico”?".

En cuanto a la ciudad de Medellin, se registra una gran diversificacién de la estructura econémica en las ulti-
mas tres décadas, con el desarrollo de otros subsectores como el de bienes intermedios y bienes de capital. El
aspecto econémico es fundamental para que los esfuerzos multifacéticos de los procesos de reconciliacién
sean exitosos. Por ello, la Alcaldia de Medellin, en conjunto con la Agencia Colombiana para la Reintegracion
(ACR), le da especial énfasis a la dimensién econémica en el desarrollo de sus Programas de Paz y Reconci-
liacién. Estos histéricamente han incluido componentes como la empleabilidad, por medio de inyeccién de
capital que se enfoca en la seleccién de empresas con un plan de negocios en crecimiento, proyectado a cinco
aflos. El aporte otorgado se ofrece de manera condicionada a los cupos de empleos nuevos que generaba
el proyecto, siendo diez el minimo de petsonas en proceso de reintegraciéon que debian vincularse a éste.
Dichos recursos econémicos provenian del capital semilla que la Agencia Colombiana para la Reintegracion

(ACR) otorgaba al participante contratado y un aporte de 1.500 délares por cada nuevo empleo generado®'*.

Estas medidas implementadas son muestra del reconocimiento por parte del gobierno nacional y las en-
tidades territoriales de la necesidad de generar incentivos patra la desmovilizacién de los grupos armados,
estimulos que se traducen en ayudas econdémicas para que los participantes del programa puedan volver a
tener un rol productivo en la sociedad. Es asi como se hace pertinente analizar la situacién econémica del
municipio de Medellin para determinar el entorno general del desarrollo de procesos de reconciliacién sos-
tenibles y duraderos.

A continuacién se presentan los resultados de la primera categoria de la dimensién de Territorio que hace
referencia a la situacién econémica. Esta categoria esta compuesta por un indicador recogido por encuesta
y siete indicadores obtenidos por informacién oficial.

213 Geograffa Econémica (2012). Sociedad, Economia y Territorio [en linea]. s.n. [citado el 1.° de noviembre de 2012]. Disponible en
<URL:http://www.robertexto.com/archivo4/geogr_economica.htm>.

214 Alcaldia Municipal de Medellin (2004, 1.0 de enero). Programa de Paz y Reconciliacién [en linea] [citado el 12 de junio de 2013]. Disponi-
ble en <URL:http://www.medellin.gov.co/irj/portal/ciudadanos?NavigationTarget=navurl:/ /08¢3¢5957¢54919300£72769592d902¢.>
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iNDICE DE CONDICIONES PARA LA RECONCILIACION NACIONAL: PiLoto MEDELLIN

INDicADOR 80: PERCEPCION DEL IMPACTO DE LOS MEGAPROYECTOS EN REGIONES
DE CONFRONTACION ARMADA
ResuLtADo: 29 %

Categoria Variable Indicador Deflnu_:lon . [eg d‘?, Resultado
operacional informacion
Economia Impacto de megapro- Percepcion del impacto de los Impacto que tienen los Encuesta 29 %
yectos en regiones de megaproyectos en regiones de megaproyectos desarro-
confrontacion armada confrontacion armada [lados en el municipio

Descripcion: Promedio del porcentaje de personas identificadas como poblacién general y de desmoviliza-
dos que conocen la existencia de algun megaproyecto en la zona en la que habitan, que califican su impacto
en su comunidad como muy bueno, que se encuentran totalmente de acuerdo con escenarios positivos sobre
los megaproyectos y totalmente en desacuerdo con escenarios negativos de éstos.

CM,, + IMC, + AM,

Fdrmula fuente original indicador’”: IM, =

6
Fuente indicador: encuesta ICRN Informacion del indice:
Periodicidad de la medicion del indicador: trianual Direccion: deseable que aumente
Disponibilidad del indicador: 2012 Afio: 2012

Desagregacion del indicador: municipal y agregado municipal | Unidad de medida: porcentaje

Valor deseado: 100

Método de estandarizacion: este indicador no requiere estandariza-
cion, dado que esta en una escala de 0-100

Encuesta de poblacion general

Para la dimensién Territorio, se abordo la situacién de implementacién de megaproyectos. En el caso de Mede-
llin, el 2 % de los entrevistados afirmé tener conocimiento de la implementacion de algun proyecto (proyecto
grande de tipo minero, energético, forestal, agricola) en la zona en la que habita. Del 2 %, el 13 % considera
que su impacto ha sido negativo, mientras el 21 % lo califica como muy bueno. En las siguientes graficas se re-
sefla la percepcidn de los entrevistados frente a una serie de afirmaciones relacionadas con los megaproyectos:

PI1. ;Conoce usted de la existencia de algiin mega proyecto PI2. En una escala de 1 a 6, donde 1 es MUY MALO y 6 es MUY BUENO,
(proyecto grande de tipo minero, energético, forestal, agricola) por favor digame ¢Cuél ha sido el impacto de estos megaproyectos en su
en la zona en la que habita? comunidad

37%
NS/NR
21% Muy Bueno
9':3“;1 = Regular
= Muy malo

Base: 1.223 total entrevistados .
Base: 18 total entrevistados

215 IMk: percepcién del impacto de los megaproyectos en regiones de confrontacion armada, CM, : porcentaje de los encuestados que co-
noce la existencia de algiin megaproyecto en la zona en la que habita, IMC, : porcentaje de los encuestados que califica el impacto de los
megaproyectos en su comunidad como muy bueno, AM, : porcentaje de los encuestados que se encuentran totalmente de acuerdo con
escenarios positivos sobre los megaproyectos y totalmente en desacuerdo con escenarios negativos de éstos.



PI3. En una escala de 1 a6, donde 1 es TOTALMENTE EN DESACUERDO y 6 es TOTALMENTE DE ACUERDO,
+Qué tan de acuerdo o en desacuerdo estéa Usted con las siguientes afirmaciones frente a los megaproyectos?

™ Totaimente en desacuerdo B Medianamente de acuerdo Totalmente de acuerdo = NS/NR

Contratan mano de obra local 7% 10%

Ofrecen buenas condiciones laborales para sus empleados 10%
Afectan el ambiente 3%4%

Son empresas prestigiosas 10%

Atraen la presencia de grupos armados ilegales 18%

Son transparentes con la contratacion de bienes y servicios 39%
Estimulan la corrupcion de las autoridades locales 13%

Generan desarrollo y riqueza en el municipio 16% 10%

Crean conflictos en el municipio sobre tenencia de tierras 25%
Ayudan a disminuir la pobreza de la comunidad 16% 10%

Base: 18 total de entrevistas

Entrevista a desmovilizados en proceso de reintegracion

A continuacién se encuentra la misma informacion precisada para el grupo de entrevistados desmovilizados.
En este caso, el 5 % de los entrevistados afirmé tener conocimiento de la implementacion de algin proyecto
(proyecto grande de tipo minero, energético, forestal, agricola) en la zona en la que habita. Del 5 %, el 64 %
considera que su impacto ha sido positivo.

PG1. ;Conoce usted de la existencia de algiin megaproyecto PG2. En una escala de 1 a 6, donde 1 es MUY MALO y 6 es MUY
(proyecto grande de tipo minero, energético, forestal, agricola) en BUENO, por favor digame ¢Cudl ha sido el impacto de estos mega-
la zona en la que habita? proyectos en su comunidad?

Ns/Nr S

5% 9%

Ns/Nr
= Muy bueno
No B \Ved
93% Medio
B Muy malo
Base: 238 total entrevistados Medellin Base: 11 entrevistados Medellin conocen algtn megaproyecto. ..
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PG3. En una escala de 1 a6, donde 1 es TOTALMENTE EN DESACUERDO y 6 es TOTALMENTE DE ACUERDO,
¢+Qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta Usted con las siguientes afirmaciones frente a los megaproyectos?

Contratan mano de obra local

Ofrecen buenas condiciones laborales para sus empleados

Afectan el medioambiente

Son empresas solidas

Atraen la presencia de grupos armados ilegales

Son transparentes con la contratacion de bienes y servicios

Estimulan la corrupcion de las autoridades locales

= Totalmente en desacuerdo

= Medio = Totalmente de acuerdo

20%

9%
e o
9%
18%

27%

28%

Ns/Nr

Base: 11 entrevistados Medellin conocen algiin megaproyecto. ...

INDIcADOR 81: EXISTENCIA DE MECANISMOS DE GONTROL Y VIGILANCIA
ResuLtapo: 0 %

Dimension Variable

Categoria

Territorio Economia

Control por parte del Estado, de los proce-
dimientos de adjudicacion del derecho al
aprovechamiento de los recursos del te-

Tipo de

. .. Resultado
informacion

Indicador

Informacion 0%

oficial

Existencia de mecanis-
mos de control y vigi-
lancia

rritorio, como agua, mineria, bosques, etc.

Descripcién: Se mide la existencia o no de mecanismos de control, para determinar el control que se tiene

por parte del Estado, de los procedimientos de adjudicacién del derecho al aprovechamiento de los recursos

del territorio, como agua, mineria y bosques.

Férmula fuente original indicador’'®: EMC, = { 0

>

1, en el caso que existan
en el caso que no existan

Fuente indicador: informacion oficial, Alcaldia municipal o distrital
Periodicidad de la medicion del indicador: anual

Disponibilidad del indicador: 2012

Desagregacion del indicador: municipal y agregado municipal

Informacion del indice

Direccion: deseable que aumente

Afio: 2012

Unidad de medida: variable binaria

Valor deseado: 1

Método de estandarizacion: en caso de que existan mecanismos
de control y vigilancia en el municipio, toma valor 100; en caso
contrario, toma valor 0

216 EMC*: mecanismos de control y vigilancia.




En caso de existir mecanismos de control y vigilancia de los procedimientos de adjudicacién del derecho
al aprovechamiento de los recursos naturales, el indicador recibe el valor de 100 %; en el caso contrario, el
indicador adquiere el valor de 0 %. En esta instancia, debido a que no se obtuvo una respuesta oficial de la
Alcaldfa de Medellin, el valor del indicador adquiere el valor de 0 %. Este valor no necesariamente significa
que no existen tales mecanismos, sino que no se obtuvo una respuesta oficial a tiempo.

Es preciso mencionar que existe normativa nacional en el tema, por ejemplo la Ley 99 de 1993, que creé el
Sistema Nacional Ambiental. En virtud de esta ley se le asigna al actual Ministerio de Ambiente y Desarrollo,
entre otras, la funcion de:

2) Regular las condiciones generales para el saneamiento del medio ambiente, y el uso, manejo, apro-
vechamiento, conservacién, restauraciéon y recuperacion de los recursos naturales, a fin de impedir,
reprimir, eliminar o mitigar el impacto de actividades contaminantes, deteriorantes o destructivas del
entorno o del patrimonio natural [y] 15) Evaluar los estudios ambientales y expedir, negar o suspen-
der la licencia ambiental correspondiente cuando se vayan a efectuar actividades de aprovechamiento
de los recursos naturales?'’.

INDICADOR 82: INDICE DE POBREZA MULTIDIMENSIONAL
ResuLtapo: 100 %

Tipo de

. o Resultado
informacion

Dimension Categoria Variable Indicador

Territorio Economia Socioeconémico indice de pobreza multidimensional  Informacion oficial 100 %

Descripcion: Disminucién en los parametros de privaciones que afectan la vida de las personas. El indice
muestra la indole y la intensidad de la pobreza a nivel individual en la educacidn, la salud (sanidad) y el nivel
de vida en diez indicadores.

en el caso que disminnya
Férmula fuente original indicador’’: IPM, =

0, en el caso que no disminuya o anmente

Fuente indicador: informacion oficial, DANE Informacion del indice

Periodicidad de la medicion del indicador: anual/censo | Direccion: deseable que aumente

Disponibilidad del indicador: 2005, 2010-2011 Afos: 2005, 2010-2011

Desagregacion del indicador: municipal y agregado | Unidad de medida: calificacion de (0 a 100)

municipal Valor deseado: 1
Método de estandarizacion: en caso de que disminuyan los parametros de
privaciones que afectan a la vida de las personas, toma valor 100; en caso
contrario, toma valor 0

Si el indice de pobreza multidimensional disminuye, el indicador recibe el valor de 100 %. Segin el DANE,
el indice en la ciudad de Medellin ha disminuido del 22" % en el 2010 al 19,2 % en el 2011, por lo cual el
indicador en este caso recibe el valor de 100 %.

217 Congreso de la Republica. Ley 99 (1993, 22 de diciembre). Por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena el sector
publico encargado de la gestion y conservacién del medio ambiente y los recursos naturales renovables, se organiza el Sistema Nacional
Ambiental (SINA) y se dictan otras disposiciones. Diario Oficial, N.° 41.146, art. 5. Bogota, D.C.

218 IPM;: indice de pobreza multidimensional en el municipio k.
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Tal como enfatiza el proyecto Medellin, como vamos*”’, un programa publico privado auspiciado por Proan-
tioquia, la Universidad Hafit, Fundacién Corona, Comfama, Comfenalco, Cimara de Comercio de Medellin, E/
Colombiano, la Camara de Comercio de Bogota y E/ Tiempo, la pobreza, la desigualdad y los factores demograficos
son ¢jes transversales del analisis de la calidad de vida. En cuanto a la pobreza y desigualdad, pueden concebirse
como dos caras de la misma moneda, “en la medida en que ambos fenémenos son la expresion de la falta de
oportunidades. Aunque es posible combatir la pobreza sin reducir la desigualdad, lo cierto es que las sociedades

que garantizan un minimo de oportunidades para todos los individuos son las que logran erradicar la pobreza*.

En el mismo proyecto se informa que en cuanto a la percepcion ciudadana, en general, en 2012 la situacion
econdémica reportada por los hogares no varié frente a la suministrada en 2011. Cinco de cada diez hogares
afirmaron que su situacién econdémica no habia variado en el dltimo afio, mientras tres de cada diez hogares
dijeron que su situacién habia mejorado; por dltimo, uno de cada diez hogares reporté que su situacioén ha-
bia empeorado entre algo y mucho. Como en la mayoria de los aspectos evaluados en cuanto a la situacién
econdémica, se presentaron diferencias por zonas y niveles socioeconémicos en 2012.

Asi, en la zona nororiental de la ciudad se reporté el mayor porcentaje de hogares que experimentaron un
deterioro de la economia del hogar, con un 21 %. Por su parte, la parte centrooccidental obtuvo el mayor
porcentaje de hogares que no evidenciaron ningin cambio y mantuvieron estable su situacién econdémica
con un 62 %. Por otro lado, la zona suroriental mostré el porcentaje mas alto de hogares que reportaron una
mejoria en su situacién econémica con un 43 %. Cinco de cada diez personas que reportaron una desmejora
en su situacién econémica argumentaron que la razén principal fue el costo de los alimentos (52 %), segui-
do del costo de los servicios publicos (42 %), la pérdida del empleo por uno o mas miembros de la familia
(33 %) v el costo de la vivienda (24 %). Dichas razones se mantuvieron con respecto al afio 20117,

INDicADOR 83: COBERTURA NETA EN EDUCACION MEDIA
ResuLtapo: 0 %

Dimension Categoria Variable Indicador Tipo de informacion  Resultado
Territorio Economia Socioeconémico Cobertura neta en edu- Informacion oficial 0%
cacion media

Descripcién: La cobertura neta en educaciéon media se mide por el numero de estudiantes de educaciéon
media sobre el total de la poblacién en el rango de edad en educacién media por cien.

NE
Férmula fuente original indicador” CEM, ={ — £+ x 100

Fuente indicador: informacion oficial, DANE Informacion del indice
Periodicidad de la medicion del indicador: anual/censo Direccion: deseable que aumente
Disponibilidad del indicador: 2005, 2010-2011 Afos: 2005, 2010-2011
Desagregacion del indicador: municipal y agregado municipal Unidad de medida: porcentaje

Valor deseado: 100
Método de estandarizacion: este indicador no requiere estanda-
rizacion, dado que estéd en una escala de 0-100

219 Medellin, cémo vamos (2013). Pobreza y desigualdad [en linea] [citado el 18 de junio de 2013]. Disponible en <URL: http://medellin-
comovamos.otg/pobreza-y-desigualdad>.

220 Cardenas (2007). Citado en Medellin, cémo vamos. Pobreza y desigualdad. Ob. cit.
221 Medellin, cémo vamos. Pobreza y desigualdad. Ob. cit.

222 CEM,: cobertura neta en educacion media. NE : nimero de estudiantes de educacion media en el municipio. TRE,: total de poblacién
en el rango de edad en educacion media en el municipio.



El indicadot toma el valor del 100 % cuando aumenta la cobertura neta en educacién media, mientras recibe
el valor de 0 % cuando la cobertura disminuye. En el caso de Medellin, este valor ha disminuido minima-
mente del 58,2 % en el 2010 al 58,1 % en el 2011%%,

La educacién contribuye a incrementar conocimientos, capacidades, actitudes y valores de las personas vy,
por lo tanto, fomenta capacidades humanas para la reconciliacién. En consecuencia, las politicas del sector
educativo son herramientas de politica social en dos direcciones: por un lado, la formacién individual que
asegura mas y mejores oportunidades, y por otra parte, el efecto social que promueve el crecimiento y desa-
rrollo econdémico, facilita la convivencia, fortalece las instituciones y garantiza la gobernabilidad.

El Observatorio de Seguridad Humana de la Universidad de Antioquia ha venido implementando algunos
instrumentos de medicién en el tema de seguridad humana, uno de ellos el Indice de Desarrollo Juvenil y li-
nea de base Medellin 2011-2012. Este indice mide las dimensiones de educacién, trabajo, familia, desarrollo,
vivienda y hébitat, ofertas de ciudad, democracia y participacidn, salud, convivencia, derechos humanos y
derechos de los jovenes. Los resultados de esta herramienta de medicién son insumos validos para la cons-
truccion del concepto de territorio desde la vision de los jovenes de esta ciudad. En cuanto a la dimension
Eduncacion para la vida, el indice muestra que un 25,7 % de los encuestados ha completado sus estudios secun-
darios, y con respecto a un segundo idioma un 86,1 % manifiesta no tenerlo. Las causas manifestadas para no
continuar con sus estudios se atribuye mayoritariamente a la falta de recursos, 27,7 %, por estar trabajando

un 20,5 % y obligaciones familiares con un 20 %,

INDIcADOR 84: AFILIADOS REGIMEN CONTRIBUTIVO /AFILIADOS REGIMEN
SUBSIDIADO Y CONTRIBUTIVO
ResuLtapo: 74 %

Tipo de

. .. Resultado
informacion

Dimension Categoria Variable Indicador

Territorio Economia Socioeconoémico  Afiliados régimen contributivo/afilia-  Informacion — ofi- 74 %
dos régimen subsidiado y contributivo  cial

Descripcidon: Uno de los indicadores correspondientes a la vatiable Socioecondmico implica la relacion entre
afiliados al régimen contributivo sobre el total de afiliados al régimen subsidiado, con el fin de observar la
situacién de acceso a la salud a nivel municipal.

Fdrmula fuente original indicador’”: AR, = Ricl"’
cs p
Fuente indicador: informacion oficial, DANE Informacion del indice
Periodicidad de la medicion del indicador: anual/censo Direccion: deseable que aumente régimen contributivo
Disponibilidad del indicador: 2005, 2010-2011 Afos: 2005, 2010-2011
Desagregacion del indicador: municipal y agregado municipal Unidad de medida: porcentaje

Valor deseado: 100
Método de estandarizacion: este indicador no requiere estanda-
rizacion, dado que esta en una escala de 0-100

Este indicador socioecondémico recibe el valor de 74 %, que es el porcentaje que resulta del numero de afi-
liados al régimen contributivo dividido por el nimero total de afiliados al régimen subsidiado, mas afiliados

223 DANE (2012). Respuesta a derecho de peticién. Medellin (Colombia)..
224 Alcaldia de Medellin (2012). ndice de Desarrollo Juvenil y linea de base Medellin, 2011-2012. Medellin, p. 122.

225 AR afiliados régimen contributivo sobre afiliados régimen subsidiado en el municipio k. RC : nimero de personas en el municipio
afiliadas al régimen contributivo TCS,: nimero de personas en el municipio afiliadas a los regimenes subsidiado y contributivo
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al régimen contributivo. Si el ndmero de afiliados al régimen contributivo aumenta, lo mismo ocurrird con
el valor del indicador.

Segin lo reportado por la Alcaldia de Medellin, el nimero de afiliados del régimen subsidiado en el 2011
fue 580.485 y el nimero de afiliados al régimen contributivo para el mismo afio corresponde a 1.656.514.

La salud es una de las principales dimensiones del capital humano y éste, a su vez, es fundamental como
activo para la generacién de ingresos. Adicionalmente, es valorado como un elemento fundamental en la ex-
plicacién de la calidad de vida de las personas. En consecuencia, por sus efectos sobre la pobreza, la equidad
y la calidad de vida, varios indicadores del estado de la salud de la gente, en especial de los nifios y adoles-
centes, fueron incluidos en varios de los Objetivos del Milenio de la Organizacién de las Naciones Unidas
(ONU), suscrito por Colombia y otros 188 paises en el mundo en el afio 20007,

INDICADOR 85: INDICE DE GOBIERNO ABIERTO
ResuLtapo: 73 %

Tipo de

. .. Resultado
informacion

Dimension Categoria Variable Indicador

Territorio Economia Socioecondmico indice de gobierno abierto  Informacién oficial 73 %

Descripcion: Este indice se encarga de medir el nivel de cumplimiento de las principales normas antico-

rrupcion.
Fuente indicador: informacion oficial, Procuraduria General | Informacion del indice
de la Nacion Direccién: deseable que aumente
Periodicidad de la medicion del indicador: anual Afio: 2010-2012
Disponibilidad del indicador: 2010-2012 Unidad de medida: calificacion de (0 a 100)
Desagregacion del indicador: municipal y agregado muni- | Valor deseado: 100
cipal Método de estandarizacion: este indicador no requiere estandarizacion,
dado que esta en una escala de 0-100

El indice de gobierno abierto (IGA) mide el cumplimiento de las principales normas anticorrupcién. Cuan-
do dichas normas no se cumplen, el valor del indicador recibe un valor de 0 %, mientras que si las normas se
cumplen a cabalidad, el indicador adquiere el valor de 100 %. Segun la Procuradutia General de la Nacion®,
el valor del indicador para Medellin es 73 %. Se puede notar que el IGA para Medellin ha aumentado de
manera significativa. En el periodo 2010-2011, la Procuraduria General de la Nacién otorgé al municipio
un IGA de 59,11 %, mientras que para el periodo 2011-2012 Medellin recibié el puntaje general de 72,8 %.
El IGA se calcula de la siguiente manera:

226 Medellin, cémo vamos (2013) Salud [en linea] [citado el 18 de junio de 2013]. Disponible en <URL: http://medellincomovamos.org/
salud>.

227 Procuraduria General de la Nacién (2013). Indice de gobierno abierto [en linea] [citado el 18 de junio de 2013]. Disponible en <URL:
http:/ /www.procuraduria.gov.co/portal/Indice-de-Gobierno-Abierto.page,>.



1. ORGANIZACION DE LA
INFORMACION

2. EXPOSICION DE LA
INFORMACION

3. DIALOGO DE LA
INFORMACION

INFORME DE RESULTADOS iNDICE DE GOBIERNO ABIERTO (IGA)

ALCALDIAS Y GOBERNACIONES

1.1. Control Interno

1.2. Gestion Documental
2.1. Contratacion

2.2. Competencias Basicas Territoriales

2.3. Sistemas de Gestion Administrativa

3.1. Gobierno en Linea

3.2. Rendicion de Cuentas
3.3. Atencion al Ciudadano

Fuente: Procuraduria General de la Nacion.

1.1.1. MECI*(A y G)

1.1.2. Control Interno Contable *(A y G)
1.2.1. Ley de Archivos *(Ay G)

2.1.1. Publicacion de Contratos *(Ay G)
2.1.2. Actualizacion de Contratos *(A y G)
2.2.1. SISBEN *(A)

2.2.2.SHO *(Ay G)

2.2.3. SIMAT *(A)

2.2.4.SUI*(A)

2.31.FUT*(Ay G)

2.3.2. SICEP *(A)

3.1.1. Fase de Informacion *(A y G)
3.1.2. Fase de Interaccion *(A y G)

3.1.3. Fase de Transaccion “(A y G)
3.2.1. Audiencias Publicas *(Ay G)
3.3.1. Atencion Presencial al Ciudadano *(A)
3.3.2. Derechos de Peticion *(A)

Segun la Procuraduria General de la Nacién, la medicién y publicacién de estadisticas de gestién es un ele-

mento constitutivo que garantiza la vigilancia y evaluacién de la poblacién a las acciones del gobierno local,

tal como corresponde a un gobierno democratico. Es el restablecimiento de las relaciones de confianza

entre el gobierno municipal y la comunidad es fundamental, en el marco de una sana convivencia, el nivel

de confianza de los ciudadanos en la capacidad de gestion de los servidores publicos y la respuesta efectiva

de los servidores a esta confianza. Uno de los temas que mas desconfianza generan es la percepcién de co-

rrupcién en las instituciones publicas. En tal sentido, segtin la Procuraduria General de la Nacién, “dentro

de las diferentes determinantes de la corrupcion, el incumplimiento normativo es una de las variables mds

influyentes. Por esta razén y en virtud de su competencia constitucional de vigilar el cumplimiento de la

Constitucién, las leyes, las decisiones judiciales y los actos administrativos, la Procuraduria ha diseiado una

estrategia preventiva de monitoreo de normas anticorrupcion

228 Ibid.

2228
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INDicADOR 86: DESEMPENO FISCAL
ResuLtapo: 89 %

Tipo de

. .. Resultado
informacion

Dimension Categoria Variable Indicador

Territorio Economia Socioecondmico Desempefio fiscal Informacion oficial 89 %

Descripcién: Es una medicién del manejo que los alcaldes y gobernadores les dan a las finanzas publicas. La
medicién implica un analisis de las finanzas territoriales y su relaciéon con el desarrollo y de las disparidades
fiscales. Es un instrumento analitico para apoyar la caracterizacién y comprension del territorio. El desem-
peflo fiscal estd medido en una escala de 0-100, donde 100 significa un buen desempefio fiscal.

Fuente indicador: informacién oficial, Departamento de Planea- | Informacion del indice

cion Nacional Direccion: deseable que aumente
Periodicidad de la medicion del indicador: anual Afo: 2010

Disponibilidad del indicador: 2010 Unidad de medida: calificacion de (0 a 100)
Desagregacion del indicador: municipal y agregado municipal Valor deseado: 100

Método de estandarizacion: este indicador no requiere estanda-
rizacion, dado que estéd en una escala de 0-100

El indicador recibe un valor de 89 %, que es el resultado de varias variables de desempefo fiscal. Segun el
Departamento Nacional de Planeacién (DNP), el indice se calcula con base en la eficacia, eficiencia, requi-
sitos legales y gestion administrativa del municipio.

La gestion publica es uno de los elementos mas influyentes al potenciar el bienestar de los ciudadanos en
temas prioritarios del desarrollo, como salud, educacion, seguridad ciudadana, medio ambiente, mediante el
disefio, la implementacién, seguimiento y evaluaciéon de politicas publicas que den cuenta de las necesida-
des de la poblacién. Esta gestioén esta condicionada a la disponibilidad de recursos con los que cuentan los
gobernantes, a la capacidad técnica de sus equipos de trabajo y a la forma en que hacen uso de los recursos
disponibles. Asi, el impacto de las iniciativas puablicas a favor de la calidad de vida de los ciudadanos esta
estrechamente relacionado con una adecuada administracion del erario.

Segun el proyecto Medellin, como vamos, las finanzas piblicas municipales en el cuatrienio 2008-2011 tu-
vieron un desempefio sobresaliente a la luz de los indicadores financieros analizados. En efecto, Medellin
generd recursos propios por encima de los recursos del Sistema General de Participaciones, cumplié con
todos los limites del gasto de provistos en la ley y generd una elevada inversién. Estos resultados desta-
caron a Medellin tanto entre los municipios capitales, como entre el total de municipios del pafs, por sus
buenos resultados fiscales. Desde 2008, la ciudad encabezé la lista de mejor desempefio entre municipios
capitales y ascendi6 en su posicion relativa frente al total de municipios del pafs; en 2008 habia ocupado

229

el lugar 19, en 2010 ocupé el numero siete®”, mientras en el 2011 habia ascendido al quinto lugar en el

ranking nacional®'.

229 Medellin, cémo vamos. Pobreza y desigualdad. Ob. cit.

230 Departamento Nacional de Planeacion (2011). Evaluacion de desempefio integral de los municipios. Informe del Departamento Nacio-
nal de Planeacion [en linea] (citado el 18 de junio de 2011). Disponible en <URL: https://www.dnp.gov.co/LinkClick.aspx?fileticket=iZ
AV49Pxh2Y %3D&tabid=387>.



INDICADOR 87: TASA DE ALFABETISMO
ResuLtapo: 97 %

Tipo de

. .. Resultado
informacion

Dimension Categoria Variable Indicador

Territorio Economia Socioecondmico Tasa de alfabetismo  Informacion oficial 97 %

Descripcidn: Porcentaje de la poblacion que sabe leer o escribir después de determinada edad.

Fuente indicador: informacion oficial, DANE Informacion del indice
Periodicidad de la medicion del indicador: anual Direccion: deseable que aumente
Disponibilidad del indicador: 2011 Afio: 2011

Desagregacion del indicador: municipal y agregado municipal Unidad de medida: porcentaje

Valor deseado: 100
Método de estandarizacion: este indicador no requiere estanda-
rizacion, dado que esta en una escala de 0-100

En caso de que todos los habitantes del municipio de Medellin sepan leer y escribir, el valor del indicador
recibitia un 100 %. La tasa que registra el DANE para el municipio es de 97 %*'. El analfabetismo es un
problema real, que no sélo incide sobre los ingresos de la persona y el nivel educativo familiar, sino que
afecta la calidad de vida.

En el municipio de Medellin se ha venido implementando una serie de medidas con la finalidad de aumentar
el indice de alfabetismo. Se conoce que los nifios con més riesgo de no ser escolarizados son aquellos cuyas
madres tienen bajo nivel de alfabetizacién. Es importante hacer esfuerzos en ese sentido, pues se veran tre-
flejados en la reduccién de la pobreza, el mejoramiento del PIB y la calidad de vida de los habitantes.

En el marco de la transparencia y el buen gobierno, la administracién de Medellin presenta una rendicién
de cuentas para informar a la ciudadania sobre el avance de los proyectos y programas de la administraciéon
y la inversién de los recursos publicos. En el informe Cuentas claras, de marzo de 2013, se informa que el
alcalde ha presentado un Decilogo de la Calidad Educativa, parte fundamental del Plan de Mejoramiento
para la Educacion 2012-2015, que fortalecera la formacién de ciudadanos solidarios. Los siguientes puntos
son priorizados:

*  Maestros para la vida, invertir en el maestro, en su formacién, dignificaciéon y calidad de vida.

e El desarrollo de contenidos y planes de estudio, acompafiando a rectores y maestros con matetiales y
pedagogias en las areas de lengua, matematicas, ciencias, artes, deporte y olimpismo.

* La Jornada Complementaria, con cuatro rutas, cultura, deporte, ciencia y bilingtiismo como proceso de
formacién en el uso creativo del tiempo libre.

¢ Un sistema de evaluacién y mejoramiento de la calidad, a partir de las Olimpiadas del Conocimiento y
las Pruebas Saber.

* Lalectura y las bibliotecas escolares inmersas dentro del sistema de bibliotecas de la ciudad para el de-
sarrollo de competencias lectoras.

¢ Continuar con el mejoramiento de ambientes de aprendizaje en infraestructura, dotacion y virtualidad.

231 DANE (2012). Respuesta a derecho de peticion. Medellin (Colombia).
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¢ La formacién en éticas del cuidado para la vida como plataforma para la formacién de seres humanos.
¢ Hscuelas para la vida y la ciudadania.

¢ Sistema de formacién en gerencia educativa.

*  El trabajo publico-privado en el tratamiento de iniciativas para el mejoramiento de la calidad educativa®?
B. Presentacidon de resultados de la categoria resolucion pacifica de conflictos

Desde una visién de la reconciliacién social como un proceso generado desde abajo, enfocado en restau-
rar o construir las relaciones interpersonales o comunitarias, el uso de herramientas locales de resolucién
de conflictos se vuelve fundamental. Estos procesos locales de reconciliacién presentan diversas logicas
y dinamicas, de acuerdo con el contexto y las diferencias culturales. Su implementacién es especialmente
importante en situaciones donde se han presentado graves enfrentamientos entre las propias comunidades,
cuando el tejido social ha sido lesionado o destruido, donde invade la sospecha, el miedo y el resentimiento

entre vecinos*?.

Tal como se sefiala en el Plan de Desarrollo 2012-2015: Medellin, un hogar para la vida, en el municipio
existen varios problemas que dificultan la consolidacién de Medellin como una ciudad para la vida, una ciu-
dad que sea segura, incluyente y donde haya garantias de los derechos humanos fundamentales. Como se ha
mencionado anteriormente, el proceso de desarrollo de la capital de Antioquia se ha visto afectado durante
décadas por la existencia de estructuras delincuenciales financiadas con actividades ilegales (contrabando,
conformacién de carteles de trafico de drogas, redes y bandas criminales, entre otras). Junto a esto, también
se nota que existen normas socioculturales que derivan del irrespeto por la vida humana, tales como la falta
de oportunidades y ausencia de mecanismos consensuales de solucién de conflictos. Todo ello ocasiona
contextos de violencia y dificulta el desarrollo, la convivencia y la participacion ciudadana en condiciones
de institucionalidad. Es mas, el plan de desarrollo observa que el sistema educativo formal e informal no
logra incorporar cambios en el comportamiento social en la resolucion civilista de los conflictos, y en valores
como el respeto a la vida, la solidaridad, la civilidad, la legalidad, la democracia®*.

La segunda categoria de la dimensién Territorio hace referencia a la resolucién pacifica de conflictos. Esta ca-
tegorfa estd compuesta por cuatro indicadores, obtenidos por informacién primaria (encuesta) y secundaria

(oficial).

232 Alcaldia Municipal de Medellin (2013, marzo). Documento de Rendicién de Cuentas a la Ciudadania. N° 3: Cuentas claras [en linea]
[citado el 18 de junio de 2013]. Disponible en <URL: http://www.medellin.gov.co/itj/go/km/docs/wpccontent/Sites/Subportal %20
del %20Ciudadano/Plan %20de %20Desarrollo/Secciones/Rendici %0C3 %B3n %20P %C3 %BAblica %20de %20Cuentas/Documen-
tos/2012-2015/CuentasclarasN_3 %20Rendicioncuentas.pdf>.

233 Ver: Fundacion Social (2006). Guia sobre reconciliacion: claves para la construccion de un horizonte en Colombia. Ob. cit.

234 Concejo Municipal (2012, 30 de abril). Ob. cit. Medellin.
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iNDICE DE CONDICIONES PARA LA RECONCILIACION NACIONAL: PiLoto MEDELLIN

N

INDICADOR 88: EXISTENCIA DE CONSEJOS MUNICIPALES DE PAZ O DE CONVIVENCIA
ResuLtapo: 0 %

Tipo de

Dimension Categoria Variable Indicador . i Resultado
informacion
Territorio Resolucion pacifi- Existencia de consejos Existencia de consejos Informacion oficial 0%
ca de conflictos municipales de paz o de municipales de paz o de
convivencia convivencia

Descripcién: Existencia o no de consejos municipales de paz o de convivencia en el municipio para la re-
solucion pacifica de conflictos en su interior.

1, en el caso que existan

Fdrmula fuente original indicado™ : CMPC, =

0, en el caso que no existan

Fuente indicador: informacion oficial, Alcaldia municipal o | Informacién del indice

distrital Direccion: deseable que aumente

Periodicidad de la medicion del indicador: anual Afo: 2012

Disponibilidad del indicador: 2012 Unidad de medida: variable binaria

Desagregacion del indicador: municipal y agregado muni- | Valor deseado: 1

cipal Método de estandarizacion: en el caso de que existan consejos munici-

pales de paz o de convivencia en el municipio para la resolucion pacifica
de conflictos en su interior, toma valor 100. En el caso de que no existan
dichos consejos, toma valor 0

En caso de que exista un consejo municipal de paz o de convivencia el indicador toma el valor de 100 %;
en caso de que no exista, el indicador toma el valor de 0 %. Dado que no se otorgd esta informacion, el
indicador adquiere el valor de 0 %.

Sin embargo, vale la pena anotar que mediante el proyecto de acuerdo 248 de 2006 se cred el Consejo Muni-
cipal de Paz, con base en las facultades que le confiere el articulo 313 de la Constitucién Nacional, en espe-
cial las facultades conferidas por el articulo 13 de la Ley 434 de 1998, 1a Ley 782 de 2002 y la Ley 975 de 2005.
La ciudad de Medellin no cuenta con Consejo Municipal de Paz. Se han intentado implementar otras alterna-
tivas, como mesas de derechos humanos, pero pese a estos esfuerzos dicho mecanismo no existe y por tanto
el indicador obtiene un valor de cero.

INDIcADOR 89: EXISTENCIA DE UN COMITE DE JUSTICIA TRANSICIONAL
ResuLtapo: 100 %

Tipo de

Dimension Categoria Variable Indicador . . Resultado
informacion
Territorio Resolucion paci- Existencia de Co- Existencia de Comité de Informacion oficial 100 %
fica de conflictos mité de Justicia Justicia Transicional
Transicional

Descripcion: Existencia o no del Comité de Justicia Transicional, con sus respectivos subcomités en el
municipio.

235 CMPC;: consejos municipales de paz o de convivencia.



1, en el caso que excistan con subcomites

Férmula fuente original indicador®®: CJT, =3 0, en el caso que no existan
0.5, en el caso que existan pero no con subcomites

Fuente indicador: informacion oficial, Alcaldia municipal | Informacién del indice

0 distrital Direccion: deseable que aumente

Periodicidad de la medicion del indicador: anual Afo: 2012

Disponibilidad del indicador: 2012 Unidad de medida: variable binario

Desagregacion del indicador: municipal y agregado mu- | Valor deseado: 1

nicipal Método de estandarizacion: en caso de que exista Comité de Justicia Tran-

sicional en la alcaldia del municipio, toma valor 50 si existen los subcomi-
tés; 100, en el caso de que no exista toma valor O

La existencia del Comité de Justicia Transicional con sus respectivos subcomités se valora con 100 %, mien-
tras que su inexistencia recibe un valor de 0 %.

Segtin lo reportado por la Alcaldia de Medellin, existe el Comité de Justicia Transicional con sus respectivos
subcomités, por lo que el indicador recibe el valor de 100 %.

La Alcaldia de Medellin sancioné el Decreto 317 de 2012, en virtud del cual se instalé el Comité Territorial
de Justicia Transicional como instancia de coordinacién, disefio, ejecucion y seguimiento a la politica publica
de atencién a victimas, en cumplimiento de la Ley 1448 de 2011%". La existencia de tal comité resulta funda-
mental para articular la oferta institucional en la busqueda de garantizar los derechos de las victimas, adop-
tando estrategias para garantizar la participacion de las victimas en la formulacion, ejecucion, seguimiento y
evaluacion del Plan de Accién Territorial de Asistencia, Atenciéon y Reparacion Integral.

Inpicapor 90: LocALIDADES CON PROGRAMAS DE CONVIVENCIA EN EL PLAN DE DESARROLLO
ResuLtapo: 100 %

. .. ) . : Tipo de
Dimension Categoria Variable Indicador . P o Resultado
informacion
Territorio Resolucién pacifica Programas de educa- Localidades con progra- Informacion oficial 100 %
de conflictos cion para la convivencia mas de convivencia en el

plan de desarrollo
Descripcién: Existencia de localidades con un plan de desarrollo que contenga programas de convivencia.

1, en el caso que existan

Férmula fuente original indicador’”: = .
J & LPC, 0, en el caso que no excistan

Fuente indicador: informacion oficial, Alcaldia municipal o | Informacion del indice

distrital Direccion: deseable que aumente

Periodicidad de la medicion del indicador: Anual Afo: 2012

Disponibilidad del indicador: 2012 Unidad de medida: variable binaria

Desagregacion del indicador: municipal y agregado muni- | Valor deseado: 1

cipal Método de estandarizacion: en caso de que existan localidades con un

plan de desarrollo que contenga programas de convivencia toma valor
100; en el caso contrario, toma valor 0

236 CJT,: Comité de Justicia Transicional.
237 Congreso de la Republica. Ley 1448. Ob. cit.

238 LPC: localidades con programas de convivencia en el plan de desarrollo en el municipio k.
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La existencia de un plan de desarrollo que incluye programas de convivencia se valora con un 100 %, mien-
tras su ausencia se castiga con un 0 %. En el caso del municipio de Medellin, el plan de desarrollo municipal
incluye un énfasis en programas de convivencia, por lo cual el indicador recibe el valor de 100 %*.

Sin embargo, pese a los esfuerzos de la entidad territorial por invertir en el tema, el componente de Con-
vivencia y Derechos Humanos recibié un puntaje bajo en el Indice de Desarrollo Juvenil y linea de base
Medellin 2011-2012, del Observatorio de Seguridad Humana de la Universidad de Antioquia. Segun el Ob-
servatorio, se debe al recrudecimiento de homicidios, en su mayoria producto del accionar de las organiza-
ciones delincuenciales. En esta dimensién también se hacen visibles las victimas de desplazamiento forzado
intraurbano provenientes de diferentes comunas, resultado del actuar de grupos armados no identificados
(61 %), las autodefensas (19 %), la guerrilla (9 %) y la delincuencia comun (6 %)**.

Frente a este escenario, es menester indicar que en el plan de desarrollo se incluyen esfuerzos relacionados
con la convivencia en varios programas priorizados. Como un ejemplo de lo anterior, se puede aludir al
programa “Convivencia y transformacién del conflicto en el habitat para la vida y la equidad”. Ese mismo
programa, de naturaleza transversal, converge en red con las acciones de la estrategia “Ciudad que respeta,
valora y protege la vida”, que desde las perspectivas pedagdgicas promueve la transformacion dialogada de
los conflictos en el hébitat. En ese sentido, se avanza en la proteccién de los derechos humanos de los gru-
pos de poblacién vulnerables y expuestos a las exclusiones sociales. En consecuencia, el programa fomenta
acciones de acompafiamiento social en materia de conflictos de convivencia que afectan la habitabilidad
en las viviendas y sus entornos, de educacién ambiental y formacién ciudadana, entre otros. Ademas, para
involucrar a los hogares y comunidades en las soluciones, se creé el plan de acompafiamiento social, as{
como las actividades de formacién y capacitaciones en resolucién de conflictos vecinales, la construccion
participativa de los reglamentos horizontales y el acompafiamiento legal a las familias para mejorar las
condiciones de convivencia y habitabilidad en los territorios, desde la convivencia armoniosa en familia y
entre vecinos?!!.

Segin el proyecto Medellin, cémo vamos, la Secretarfa de Seguridad, promesa del programa de gobierno de
Anfbal Gaviria y piedra angular de la estrategia de seguridad ciudadana, es practicamente una realidad en la
ciudad, mediante la expedicién del Decreto 0495, como resultado de las facultades emanadas del Acuerdo 02
de 2012 del Concejo de Medellin, que le otorgd potestad al alcalde para reformar la Secretaria de Gobierno
y crear la Secretarfa de Seguridad. Esta entidad asume esencialmente el fortalecimiento y la gestién de la
seguridad en la ciudad, al igual que la coordinacién de las politicas en materia de seguridad con los respon-
sables de la fuerza publica, organismos de seguridad y justicia a nivel territorial. Por su parte, la Secretaria
de Gobierno y Derechos Humanos se ocupa de la convivencia, los derechos humanos y el espacio publico.
Esta propuesta ha tenido diversas criticas por parte de expertos que consideran que la separaciéon de asuntos
intrinsecamente ligados, como la seguridad y la convivencia, no permitird un trabajo coordinado y con sufi-
ciente impacto sobre la seguridad humana y ciudadana®?.

239 Concejo Municipal (2012, 30 de abril). Acuerdo 07. Ob. cit.
240 Observatorio de Seguridad Humana de la Universidad de Antioquia (2012). Respuesta a derecho de peticién. Medellin (Colombia).
241 Concejo Municipal (2012, 30 de abril). Medellin. Ob. cit.

242 Medellin, cémo vamos (2012). La seguridad ciudadana en el Plan de Desarrollo 2012-2015 “Medellin un hogar para la vida” [en linea]
[citado el 18 de junio de 2013]. Disponible en <URL: medellincomovamos.org/?q=file/2134/download>.



INpicADOR 91: MEDIDAS PARA PREVENIR Y MANEJAR LA AFECTACION A LA COMUNIDAD
ResuLtapo: 71 %

Tipo de

. .. Resultado
informacion

Dimension Categoria Variable Indicador

Territorio Resolucion paci- Medidas preventivas ante la pre- Medidas para pre- Encuesta 71 %
fica de conflictos  sencia de proyectos de inversion, venir y manejar la
frente a la afectacion de la comu- afectacion a la co-
nidad y financiacion de grupos ar- munidad
mados ilegales

Descripcion: Personas identificadas como poblacién general y de desmovilizados que consideran que las
autoridades locales han implementado medidas para prevenir los impactos negativos, frente al medio am-
biente y la comunidad, que pueden llegar a tener los megaproyectos.

INM,

Férmula fuente original indicador’: MAM, = 5

Fuente indicador: encuesta ICRN Informacion del indice
Periodicidad de la medicion del indicador: trianual Direccion: deseable que aumente
Disponibilidad del indicador: 2012 Afio: 2012

Desagregacion del indicador: municipal y agregado municipal Unidad de medida: porcentaje

Valor deseado: 100
Método de estandarizacion: este indicador no requiere estanda-
rizacion, dado que esta en una escala de 0-100

Encuesta de poblacion general Medellin

Tal como se puede apreciar en los graficos, el 48 % de los entrevistados de la poblacién general de Medellin
considera que las autoridades locales no han implementado medidas para prevenir los impactos negativos
que pueden causar los megaproyectos. En cuanto a la poblacién desmovilizada, el 82 % de los entrevistados
si cree que las autoridades locales lo han hecho.

Pl4. ;Cree Usted que las autoridades locales han implementado medidas para prevenir los impactos
negativos frente al medio ambiente y la comunidad que pueden llegar a tener los megaproyectos?

No
48%

Si
52%

Base: 18 total entrevistados

243 MAM,: medidas para prevenir y manejar la afectacién a la comunidad en el municipio k. INM,: porcentaje de los encuestados que consi-
deran que las autoridades locales de su municipio han implementado medidas para prevenir los impactos negativos de los megaproyectos
frente al medio ambiente y la comunidad.

iNDICE DE CONDICIONES PARA LA RECONCILIACION NACIONAL: PiLoto MEDELLIN

N



iNDICE DE CONDICIONES PARA LA RECONCILIACION NACIONAL: PiLoto MEDELLIN

N
-
(-]

Entrevista a desmovilizados en proceso de reintegracion

PG4. ;Cree Usted que las autoridades locales han implementado medidas para prevenir los impactos
negativos frente al medio ambiente y la comunidad que pueden llegar a tener los megaproyectos?

Ns/Nr
9%

Si
82%
No
9%

Base: 11 entrevistados Medellin conocen algiin megaproyecto

C. Presentacion de resultados de la categoria seguridad

La consolidacién de la seguridad es uno de los principales factores que hay que tener en cuenta en la re-
cuperacion y estabilidad del territorio. Por tal razén es necesaria la accidén conjunta de la fuerza publica, el
gobierno local y la comunidad, a partir de una politica de seguridad fundamentada en la prevencién y la
garantia de no repeticion.

Aunque la determinacién de las estrategias adecuadas para llevar a cabo de manera satisfactoria un proceso
de reconciliacién debe efectuarse de acuerdo con las caracteristicas propias de cada contexto, por cuanto
no hay un caso igual a otro, es posible identificar una serie de instrumentos que, en la practica, emplean dis-
tintas sociedades en transicién con el objeto de avanzar en la busqueda de la paz y sentar las bases para una
reconciliacién. Uno de estos instrumentos consiste en garantizar la presencia y control del Estado en todo
el territorio. Este nivel de seguridad les permite a los ciudadanos emprender proyectos de vida sostenibles y
articularse con otros ciudadanos mediante actividades sociales, econdémicas y culturales. Asi mismo, la segu-
ridad guarda relacién directa con la capacidad del Estado para garantizarles a los ciudadanos la proteccién y
el goce efectivo de todos sus derechos (civiles, politicos, econémicos, sociales y culturales) de manera equi-
tativa en todo el territorio, tal como lo estipula la Declaracion Universal de Derechos Humanos**.

En el caso de Medellin, los grupos armados ilegales ejercen control territorial, econémico y poblacional, lo
cual sigue poniendo en vilo la soberania y gobernabilidad del Estado, asi como la pretensién del monopolio
estatal de las armas, la seguridad y la justicia, no sélo en los escenarios en los que la violencia armada es
manifiesta, sino también donde es latente, como acontece en las comunas de las zonas nororiental (comunas
1, 2, 3 y 4) y noroccidental (comunas 5, 6y 7).

Mencionados estos antecedentes, la tercera categoria de la dimension Terriforio hace referencia a la situacion
de seguridad. Esta categorfa estd compuesta por once indicadores, obtenidos por informacién secundaria.

244 Organizacién de las Naciones Unidas (1948, 10 de diciembre). Asamblea General. Resolucién 217 A (III). Declaracion Universal de
Derechos Humanos. Paris, Francia: I.a Asamblea.
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|NDICADOR 92 EVENTUS DE DELITOS DE LESA HUMANIDAD, CRIMENES DE GUERRA Y GRAVES VIOLACIONES A
LOS DERECHOS HUMANOS
ResuLtapo: 0 %

Tipo de

. . Resultado
informacion

Dimension VELEL Indicador

Categoria

Territorio Seguridad Comision de delitos de lesa huma- Nimero de es- Informacion oficial 0 %
nidad, crimenes de guerra y graves tos eventos (no hay
violaciones a los derechos humanos informacion)

Descripcidon: Mide si aumenté o no el nimero de eventos en los que se cometieron delitos de lesa humani-
dad, crimenes de guerra y graves violaciones a los derechos humanos en el municipio.

0, en el caso que anmente el niimero de eventos

Férmula fuente original indicador’”: DLH, =

1, en el caso que no aumente el niimero de eventos

Fuente indicador: informacion oficial, Observatorio de Derechos
Humanos de la Vicepresidencia de la Republica.

Periodicidad de la medicion del indicador: anual

Disponibilidad del indicador: 2010-2012 (se confunde victima
con evento)

Desagregacion del indicador: municipal y agregado municipal

Informacion del indice

Direccion: deseable que disminuya

Afos: 2010-2012

Unidad de medida: variable binaria

Valor deseado: 0

Método de estandarizacion: en caso de que aumente el nimero

de eventos en los que se cometieron delitos de lesa humanidad,
crimenes de guerra y graves violaciones a los derechos humanos
en el municipio, toma valor de 0; si no aumenta el nimero de
dichos eventos, el valor es 100

Dado que no se recibié informacién oficial, el indicador tomé para el presente calculo el valor de 0 %.
No obstante, se puede anotar que el alcalde Anibal Gaviria manifest6 al periddico E/ Tiempo que Medellin
presentaba una disminucién de homicidios, robo de carros y hurtos; pero también hay temas complejos

2% En este mismo sentido,

en cuanto a bandas criminales, barreras invisibles y desplazamiento intraurbano
Piedad Patricia Restrepo, directora de Medellin como vamos, se mostrd preocupada por problemas como el
desplazamiento intraurbano, por el que numerosas familias huyen por amenazas de grupos armados. “Nos
preocupa el desplazamiento intraurbano. Se mantuvo en niveles similares al 2011, pero hablamos de 10.000
personas declaradas en esa condicién™*, agregd Restrepo.

LLa Personeria de Medellin informé los siguientes hechos victimizantes para el afio 2012, reportados a la

Personeria®*®:

Hecho victimizante Nimero

Desplazamiento forzado 2.546
Homicidio/masacre 64
Acto terrorista/atentados/combates/enfrentamientos y hostigamientos 17

245 DLH_: delitos de lesa humanidad, crimenes de guerra y graves violaciones a los derechos humanos en el municipio k.

246 Andrés Alvarez (2013, 25 de mayo). Medellin avanza en la reduccion de pobreza y homicidios. El Tiempo [en linea]. Consultado el 19 de
junio de 2013. Disponible en http://www.eltiempo.com/colombia/medellin/ ARTICULO-WEB-NEW_NOTA_INTERIOR-12823543.
html.

247 1Ibid.

248 Personeria de Medellin (2012). Informe sobre la situacién de los derechos humanos en la ciudad de Medellin [en linea]. Consultado el 20
de junio de 2013. Disponible en: http://www.personeriamedellin.gov.co/documentos/ INFORME_D1.pdf.
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iNDICE DE CONDICIONES PARA LA RECONCILIACION NACIONAL: PiLoto MEDELLIN

Hecho victimizante Numero

Desaparicion forzada 2
Delitos contra la libertad y la integridad sexual en desarrollo del conflicto armado 2
Secuestro 1
Despojo y abandono forzado de tierras 1

Fuente: Personeria de Medellin.

Segun la Personeria, el comportamiento de los hechos victimizantes en Medellin es el reflejo del universo
de victimas en el pais, pues en Colombia la mayor afectacién que reportan las victimas, con un porcentaje
superior al 80 %, es el desplazamiento forzado, seguido del homicidio con el 13 % y el resto de hechos con
porcentajes poco relevantes. Cabe resaltar la falta de denuncia de los delitos contra la integridad sexual, a
pesar de que en el pais la violencia contra la mujer se ha constituido en un arma de guerra utilizada por los
grupos armados al margen de la ley como estrategia de control y sometimiento social.

También debe tenerse en cuenta que la diferencia porcentual entre el homicidio y el desplazamiento forzado
no es gratuita. Responde a los cambios en las dinamicas de control y estrategias de guerra de los grupos
armados que operan en la ciudad. El desplazamiento forzado intraurbano les permite adquirir control terri-
torial acudiendo a delitos de lesa humanidad con bajo porcentaje de judicializacién, contrario a lo que sucede
con los homicidios*”’.

INpicapor 93: ExisTenciA DE Fuerzas MiLiTARES 0 DE PoLICIA EN EL TERRITORIO
ResuLtapo: 100 %

Tipo de

. .. Resultado
informacion

Dimension  Categoria Variable Indicador

Territorio Seguridad Presencia de autoridades publicas lo- Existencia de Fuerzas Informacion 100 %
cales y nacionales en el territorio, con Militares o de Policia en  oficial
acceso para la poblacion urbanay rural el territorio

Descripcion: Existencia de Fuerzas Militares y de Policia en el territorio para comprobar la presencia de
autoridades publicas locales y nacionales en el territorio, con acceso para la poblaciéon urbana y rural.

1, en el caso que existan

Fdrmula fuente original indicador”: FMP, = 1 o

en el caso que no existan

>

Fuente indicador: informacion oficial, Ministerio de | Informacion del indice

Defensa Direccion: deseable que aumente

Periodicidad de la medicion del indicador: anual Afo: 2012

Disponibilidad del indicador: 2012 Unidad de medida: variable binaria

Desagregacion del indicador: municipal y agregado | Valor deseado: 1

municipal Método de estandarizacion: en caso de que existan Fuerzas Militares y de Poli-

cia en el territorio para comprobar la presencia de autoridades publicas locales
y nacionales alli, con acceso para la poblacién urbana y rural en el municipio,
toma valor de 100; si no existen, el valor es 0

249 Ibid.

250 FMP,: existencia de Fuerzas Militares y de Policfa en el municipio k.



Sila fuerza publica tiene presencia en el territorio, el indicador recibe el valor de 100 %; en caso contrario,
adquiere valor de 0 %. Dado que el municipio de Medellin cuenta con presencia del Ejército Nacional y la
Policia Nacional, el valor para este indicador es 100 %o.

Mientras la presencia permanente de la fuerza publica es sumamente importante en la recuperacion y control
del territorio, una organizaciéon de la sociedad civil, la Corporacién Juridica Libertad, sefiala que no se debe
reducir el tema de seguridad a un problema de falta de control efectivo del territorio por parte de autorida-
des policiales y judiciales. Segun esa entidad, dicha visién lleva a propuestas de aumento de infraestructura
y pie de fuerza como unica salida para el tema de violencia en la ciudad, las cuales, agrega, han demostrado
ser insuficientes y, en muchos casos, han agudizado la violacién de derechos humanos. Ejemplo de ello es la
Operacién Oridn, desarrollada en la comuna 1371,

Por su parte, el Observatorio de Seguridad Humana®? preguntd por el concepto de seguridad en un estudio
piloto implementado en el afio 2009. En dicha investigacién, la poblacion privilegié el concepto de la segu-
ridad econémica y personal por encima de la fisica, que es la que el comun de la gente piensa que estd mas
cercana al término. Otras, como la seguridad educativa, cultural y de salud mental (por la constante sensacion
de amenaza en la que se desarrollan), también son contempladas por las poblaciones indagadas. La seguridad
de las mujeres es una nueva demanda percibida, a la cual debe darse respuesta desde la institucionalidad.
Igualmente, pone de presente la grave situacién de control territorial en la que viven algunas comunas y
cémo afecta esto el desarrollo individual de las personas en otras dimensiones, como el control social, eco-
noémico y fisico. Asi mismo, invita a que se tengan en cuenta dentro de este concepto el surgimiento de la
seguridad comunitaria que involucra poblaciones como LGTBI, mujeres, NNAJ, con las que se debe discutir
qué esperan en materia de seguridad humana.

Esta entidad —junto a organizaciones de la sociedad civil— cuestiona entonces el concepto de seguridad liga-
do de forma exclusiva a la presencia de la fuerza puiblica, dado que su estudio demuestra que hay aspectos
mas importantes para las comunidades, como la superacién de las necesidades basicas insatisfechas.

INDicADOR 94: PRESENCIA DE INSTITUCIONES PUBLICAS
DE SALUD EN EL TERRITORIO
ResuLtapo: 100 %

Tipo de

. . Resultado
informacion

Dimension Categoria Variable Indicador

Territorio Seguridad Presencia de autoridades pd- Presencia de institucio- Informacion oficial 100 %
blicas locales y nacionales en nes publicas de salud
el territorio, con acceso para la en el territorio
poblacion urbana y rural

Descripcidn: Existencia de instituciones publicas de salud en el tertritorio para comprobar la presencia de
autoridades publicas locales y nacionales en el territorio, con acceso para la poblacién urbana y rural.

251 Corporacion Juridica Libertad (2013, 10 de mayo). El Plan de Desarrollo de Medellin niega la existencia del conflicto armado [en linea]..
Consultado el 19 de junio de 2013. Disponible en http://www.cjlibertad.org/index.phproption=com_content&view=article&id=586:cl-
plan-de-desarrollo-de-medellin-niega-la-existencia-del-conflicto-armado&catid=29:pronunciamientos&Itemid=27.

252 Observatorio de Seguridad Humana de la Universidad de Antioquia (2012). Respuesta a derecho de peticion. Medellin (Colombia).
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1, en el caso que existan

) L 5. _
Férmula fuente original indicador?’: IPS, 0, en el caso que no existan

>

Fuente indicador: informacion oficial, Alcaldia municipal | Informacion del indice

o distrital Direccion: deseable que aumente

Periodicidad de la medicion del indicador: anual Afio: 2012

Disponibilidad del indicador: 2012 Unidad de medida: variable binaria

Desagregacion del indicador: municipal y agregado mu- | Valor deseado: 1

nicipal Método de estandarizacion: en caso de que existan instituciones publi-

cas de salud con acceso para la poblacion urbana y rural en el municipio,
toma valor de 100; si no existen, el valor es 0

La existencia de instituciones publicas en el municipio otorga un valor de 100 % al indicador; de lo contrario,
el valor es 0 %. Dado que existen instituciones publicas de salud en Medellin, el indicador en este caso toma
el valor de 100 %.

La percepcién ciudadana sobre el sistema de salud, segun el proyecto Medellin, como vamos, refleja que el
98 % de los ciudadanos que dijo requerir servicios de salud en el ultimo afio reporté haber tenido acceso
a atenciéon médica en cualquiera de las entidades, con lo cual se convirtié en el mas alto desde 2009; con
respecto a 2011, aumentd en tres puntos porcentuales®*. Ahora bien, al preguntar por la satisfaccion de los
servicios de salud, ésta recibi6 una calificaciéon promedio para la ciudad de 3,4 sobre 5, en la que el 5 significa
satisfaccion total. Esa cifra es levemente inferior a la reportada en 2011, cuando la calificacién promedio fue
de 3,5. Entre 2011 y 2012 se observa un aumento en el porcentaje de personas que reportan insatisfaccion
con los servicios de salud, pasando de 17 a 22 % entre ambos afios, mientras que el porcentaje de satisfechos
baja del 58 % en 2011 a 54 % en 2012. Desde 2008 se ha registrado un deterioro paulatino de la satisfacciéon
con los servicios de salud recibidos®”.

Al indagar por la percepcion acerca de la prestacion del derecho a la salud en Medellin, el 51 % de los en-
cuestados manifestd que siente que la ciudad se lo estd garantizando, independientemente de estar afiliado
o no a algun seguro de salud o de haber usado los servicios de salud en forma reciente. Al igual que con la
satisfaccion con los servicios recibidos, se evidencia un deterioro en la percepcién de la garantia del derecho
aflo tras afio, desde 2009. Entre 2011 y 2012 la caida fue de diez puntos porcentuales, la mayor del periodo
en cuestion, y se ubicé en 51 %>

El Observatorio de Seguridad Humana de la Universidad de Antioquia amplia el tema de salud en cuanto
a jovenes en su Indice de Desarrollo Juvenil y linea de base Medellin 2011-2012. En la dimensién Sa/ud de
dicho indice, el 56,4 % de jévenes manifiesta que nunca han consultado servicios de prevencion y atencion
en salud sexual, reproductiva y psicolégica. Esta situacién preocupa por el contraste que hace el Indice de
Desarrollo Juvenil entre las situaciones de depresion por las que atraviesan los jovenes, dado que un 20,6 %
dice haber sentido animo deprimido en la dltima semana, un 16,2 % en el ultimo mes, un 10,1 % en los
ultimos seis meses y un 12,3 % en el dltimo afio. Del mismo modo, un 28,2 % nunca ha asistido a una cita
odontoldgica y un 21,1 % manifiesta nunca haber asistido a una consulta general, mientras que la mitad de
la poblacién joven (48,4 %) no ha tenido atencién con especialista®’.

253 IPS : instituciones publicas de salud en el municipio k.

254 Medellin, cémo vamos. Salud. Ob. cit.

255 1Ibid.

256 Ibid.

257 Alcaldia de Medellin (2012). Tndice de Desarrollo Juvenil y linea de base Medellin, 2011-2012. Medellin, pp. 119-120.



INDICADOR 95: PRESENCIA DE INSTITUCIONES PUBLICAS DE EDUCACION EN EL TERRITORIO
ResuLtapo: 100 %

Tipo de

. .. Resultado
informacion

Dimension Categoria Variable Indicador

Territorio Seguridad Presencia de autoridades pu- Presencia de ins- Informacion oficial 100 %
blicas locales y nacionales en tituciones publicas
el territorio, con acceso para la de educacion en el
poblacién urbana y rural territorio

Descripcion: Existencia de instituciones publicas de educacion en el territorio para comprobar la presencia
de autoridades publicas locales y nacionales en el territorio, con acceso para la poblacién urbana y rural.

, e 1, en el caso que existan

Férmula fuente original indicador”: IPE = ? 7 .
/4

£ |0, enelcaso que no existan

Fuente indicador: informacion oficial, Alcaldia muni- | Informacion del indice

cipal o distrital Direccion: deseable que aumentes

Periodicidad de la medicion del indicador: anual Afio: 2012

Disponibilidad del indicador: 2012 Unidad de medida: variable binaria

Desagregacion del indicador: municipal y agregado = Valor deseado: 1

municipal Método de estandarizacion: en caso de que existan instituciones publicas de

educacion con acceso para la poblacion urbana y rural en el municipio, toma
valor de 100; si no existen, el valor es 0

El indicador que mide la presencia de instituciones de educacién publica toma el valor de 100 % cuando
existen dichas instituciones y el valor de 0 % en caso de que no estén presentes. En Medellin existen entida-
des educativas y, por tanto, el indicador adquiere el valor de 100 %.

La educacion es uno de los principales promotores del desarrollo humano integral por su funcién en la for-
macién de ciudadanos para la vida, en un dmbito de respeto, convivencia y proteccion, por las oportunidades
individuales y sociales que genera con el desarrollo de capacidades y habilidades que contribuyen a superar
la exclusion, la inequidad, la desigualdad y la mejora de vida de la sociedad.

En cuanto al servicio educativo ofrecido en la ciudad, en 2012 el proyecto Medellin, coémo vamos informa
que la satisfaccion con el que se presta dicho servicio a los nifios y jévenes entre 5 y 17 afios en 2012 se man-
tuvo alta y practicamente igual que en 2011, con un promedio de 4,1 en la escala de satisfaccién que va de 1
a 5, enla que 1 es muy insatisfecho y 5 muy satisfecho. Por su parte, la satisfacciéon con los establecimientos
de caricter privado se mantuvo en el mismo nivel de 2011, con un 92 % entre satisfechas y muy satisfechas,
diez puntos porcentuales por encima frente a la satisfaccién con las instituciones publicas, manteniendo la
ventaja que las primeras tienen sobte las segundas en materia de satisfaccion®.

No obstante estas tendencias positivas, tal como lo sefiala el portal Medellin Educativo, atn quedan algunos

pendientes, como ampliar la cobertura en educacién superior, consolidar la politica de primera infancia y

cubrir en su totalidad la poblacién de educacion preescolar, basica y media®”.

258 1IPE,: instituciones puiblicas de educacién en el municipio k.

259 Medellin, cémo vamos (2013). Educacion, cultura y recreacion [en linea]. Consultado el 19 de junio de 2013. Disponible en: http://
medellincomovamos.org/educacion-cultura-y-recreacion.

260 Medellin Portal Educativo (2009). Rendicién de cuentas en educacion 2009 [en linea]. Consultado el 19 de junio de 2013. Disponible en
<URL: http://www.medellin.edu.co/sites/Educativo/Directivos/Noticias/ Paginas/ED42_AE_Rendiciondecuentas.aspx>.

iNDICE DE CONDICIONES PARA LA RECONCILIACION NACIONAL: PiLoto MEDELLIN

N

23



|’NDICE DE CONDICIONES PARA LA RECONCILIACION NACIONAL: PiLoto MEDELLIN

N
N
F

INDICADOR 96: PRESENCIA DE TODOS LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS BASICOS
ResuLtapo: 100 %

Tipo de

. .. Resultado
informacion

Dimension Categoria Variable Indicador

Territorio Seguridad Presencia de autoridades pu- Presencia de todos Informacion oficial 100 %
blicas locales y nacionales en los servicios publi-
el territorio, con acceso parala cos  domiciliarios
poblacion urbana y rural basicos

Descripcion: Prestacion de todos los servicios publicos domiciliarios basicos en el territorio para comprobar
la presencia de autoridades publicas locales y nacionales en él, con acceso para la poblacién urbana y rural.

1, en el caso que esten presentes todos

. S g g 61. TSP =
Fdrmula fuente original indicador™': TS & en el caso que no esten presentes todos

0

>

Fuente indicador: informacién oficial, Alcaldia munici- | Informacién del indice

pal o distrital Direccion: deseable que aumente

Periodicidad de la medicion del indicador: anual Afo: 2012

Disponibilidad del indicador: 2012 Unidad de medida: porcentaje

Desagregacion del indicador: municipal y agregado | Valor deseado: 100

municipal Método de estandarizacion: en caso de que se presten todos los servicios

publicos domiciliarios basicos en el territorio para comprobar la presencia de
autoridades publicas locales y nacionales en el territorio, con acceso para la
poblacion urbana y rural en el municipio toma valor de 100; si no existen, el
valor es 0

Si se prestan todos los servicios publicos domiciliarios en el municipio, el indicador toma valor de 100 %,
mientras que la inexistencia de éstos resulta en un valor de 0 %. En el municipio de Medellin hay, segin la
Alcaldia, los cinco servicios publicos domiciliarios, pot lo que el indicador adquiere el valor de 100 %.

En la dimensién Bienes y servicios, del Indice de Desarrollo Juvenil y linea de base Medellin 2011-2012, del Ob-
servatorio de Seguridad Humana de la Universidad de Antioquia, casi el 100 % de los jévenes tienen agua,
luz y teléfono, si bien un 37,2 % expresa que no pueden acceder a internet. De los encuestados, sélo el 10 %

asegura que tiene vivienda propia, el 39 % vive en arriendo y un 8,9 % no tiene acceso a una vivienda®?.

Segun Medellin, como vamos, en cuanto a los servicios publicos domiciliarios, dentro del area de la
ciudad contemplada en el Plan de Ordenamiento Territorial, durante el periodo 2004-2010, las tasas
de cobertura de los servicios de acueducto, alcantarillado y energia, suministrados a los hogares por
Empresas Publicas de Medellin (EPM), se mantuvieron en el 100 %. La cobertura de gas domiciliario,
que abarca la red de polietileno que permite la conexion de clientes al servicio, fue del 48 % en 2005 y
estuvo creciendo hasta el afio 2008, cuando alcanzé un 85 %, y se estabilizé hasta 2010. La penetraciéon
del servicio de gas, que se refiere al nimero de clientes efectivamente conectados con respecto al total
de clientes cubiertos por la red de polietileno, tuvo una evolucidén importante en el periodo de andlisis, al
pasar del 45 % en 2004 al 63 % en 2010. La tasa de cobertura del servicio de recoleccién y disposicién de

261 TSP,: presencia de todos los servicios publicos domiciliarios basicos en el municipio k.

262 Alcaldia de Medellin (2012). Indice de Desarrollo Juvenil y linea de base Medellin, 2011-2012. Medellin.



basuras, prestado por Empresas Varias de Medellin (EVM), se mantuvo en promedio en un 98 % anual
entre 2004 y 2010%.

Se concluye que Medellin tiene grandes fortalezas en cuanto a la oferta de los servicios publicos domici-
liarios tanto desde un punto objetivo, de las tasas de cobertura, como desde lo subjetivo, en tanto que en
la Encuesta de percepcién ciudadana realizada anualmente por el programa en mencién, Medellin, cémo
vamos, el de servicios publicos es uno de los temas mejor evaluados. Sin embargo, es posible que ésta sea
una visién panoramica, puesto que la ciudad tiene un grupo de poblacién asentada en barrios informales
que, de acuerdo con informacién suministrada por EPM, en la mayoria de los casos acceden a los servicios,
pero de manera irregular, lo que genera situaciones de riesgo para las comunidades y enormes desperdicios
de recursos que son costosos para la ciudad. EPM ha desarrollado mecanismos para abordar estos grupos
poblacionales y tratar de mitigar este problema. No obstante, es importante contar con informacién precisa
sobre el numero de hogares y de personas que habitan en estas condiciones para poder focalizar, de una
manera mds efectiva, las politicas de acceso a los servicios publicos, que vienen implementandose con re-
sultados positivos®*.

INDICADOR 97: PRESENCIA DEL MINISTERIO PUBLICO EN EL TERRITORIO
ResuLtapo: 100 %

Tipo de

. . Resultado
informacion

Dimension Categoria Variable Indicador

Territorio Seguridad  Presencia de autoridades publicas lo- Presencia del ministe- Informacion 100 %
cales y nacionales en el territorio, con rio publico en el terri- oficial
acceso para la poblacion urbana y rural  torio

Descripcion: Existencia del ministerio publico en el territorio para comprobar la presencia de autoridades
publicas locales y nacionales en él, con acceso para la poblaciéon urbana y rural.

) . 1, en el caso que exista
Fdrmula fuente original indicador’”: MP, = > 7 )
£ 0, en el caso que no exista

Fuente indicador: informacion oficial, Alcaldia municipal o dis- = Informacion del indice

trital Direccion: deseable que aumente
Periodicidad de la medicion del indicador: anual Afio: 2012
Disponibilidad del indicador: 2012 Unidad de medida: variable binaria

Desagregacion del indicador: municipal y agregado municipal | Valor deseado: 1

Método de estandarizacion: en caso de que exista el ministerio pu-
blico con acceso para la poblacion urbana y rural en el lugar, toma
valor 100; si no existe, el valor es 0

La inexistencia del ministerio pablico en el territorio resultarfa en un indicador con valor de 0 %. En el caso
de Medellin, el ministerio publico esta representado alli por la Defensorfa del Pueblo, que dirige su oficina
regional para Antioquia desde esta ciudad, y por la Personeria de Medellin. En consecuencia, el indicador
adquiere el valor de 100 %.

263 Medellin, cémo vamos (2010). Informe de calidad de vida de Medellin [en linea], p. 47. Consultado el 18 de junio de 2013. Disponible
en: www.medellincomovamos.org/file/1435/download/1435.

264 1Ibid., 52 pp.

265 MPk: presencia del ministerio publico en el municipio k.
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La Personeria de Medellin tiene como misién la promocién y defensa de los derechos de las personas, la
vigilancia de la conducta oficial y de la gestién publica, y la proteccion del interés publico y del habitat, para
contribuir a la sana convivencia y al cumplimiento de los fines del Estado®®. En este sentido, el Plan Estra-
tégico de la Personeria “Primero el ser humano”, para el periodo 2012-2016, hace énfasis en la prevencion
de la vulneracion de los derechos humanos y en el mayor acercamiento de los servicios de la Personerfa a la
comunidad; en cuanto a los observatorios, dada su trascendencia, se definen acciones para reforzar los ac-

tuales y crear algunos otros que se consideran necesarios para hacer més efectiva la labor de la Personerfa®”.

De igual manera, su labor de vigilancia de la conducta oficial contempla, entre otras de sus iniciativas, una
serie de medidas dirigidas a prevenir la accién del Estado para que resulte mas clara y transparente a la co-
munidad, y disminuya, igualmente, el nimero de investigaciones y de sanciones a quienes desempefian la
funcién publica.

Por otro lado, la proteccién del interés publico tiene entre sus funciones dar a conocer a las personas sus
derechos y sus deberes, para que éstos se cumplan y aquéllos no sean vulnerados; en esta direccién, su accidén
va encaminada a detectar primero las necesidades de conocimiento para que su accioén capacitadora tenga
sentido®®.

INDicADOR 98: PRESENCIA DE LAS AUTORIDADES CIVILES EN EL TERRITORIO
ResuLtapo: 100 %

Tipo de

. o Resultado
informacion

Dimension Variable Indicador

Categoria

Presencia de las Informacion oficial 100 %
autoridades civiles

en el territorio

Territorio Seguridad Presencia de autoridades publicas
locales y nacionales en el territorio,
€con acceso para la poblacion urba-

nay rural

Descripcion: Existencia de las autoridades civiles en el territorio para comprobar la presencia de autorida-
des publicas locales y nacionales en el territorio, con acceso para la poblacién urbana y rural. Sesioné todo
su periodo desde el municipio.

1, en el caso que exista

9 . ;. ; 69 . —
Fdrmula fuente original indicador’”: ACT, " 0, en el caso que no exista

Fuente indicador: informacion oficial, Alcaldia municipal o distrital
Periodicidad de la medicion del indicador: anual

Disponibilidad del indicador: 2012

Desagregacion del indicador: municipal y agregado municipal

Informacion del indice

Direccion: deseable que aumente
Afo: 2012

Unidad de medida: variable binaria

Valor deseado: 1

Método de estandarizacion: en caso de que haya presencia de
las autoridades civiles en el municipio, toma valor de 100; de lo
contrario, el valor es 0

266 Congreso de la Republica. Ley 3 de 1990 (1990, 3 de enero). Se modifica y adiciona el titulo VII del Cédigo de Régimen Municipal y se
dictan otras disposiciones. Diario Oficial, N.o 39.129. Bogota, D.C.

267 Personeria de Medellin (2012). Plan Estratégico “Primero el ser humano” 2012-2016. [en linea]. Consultado el 19 de junio de 2013.
Disponible en http://www.personeriamedellin.gov.co/documentos/personeria/sobrelapersoneria/planes_proyectos/plan_estrategico/
Plan20Estrategico202012-201620Primero20el20ser20Humano.pdf.

268 Ibid.

269 ACT: presencia de las autoridades civiles en el territorio.



En caso de que existan autoridades civiles en el territorio y éstas hayan actuado en todo su periodo, el indi-
cador tomard el valor de 100 %; sino es asi, se calcula como 0 %. En Medellin, el Concejo ha sesionado sin
interrupciéon durante todo su periodo. Por consiguiente, el indicador recibe el valor de 100 %™

Entre las funciones del Concejo de Medellin estan reglamentar la eficiente prestacion de los servicios a cargo
del municipio; adoptar los correspondientes planes y programas de desarrollo econdémico y social de obras
publicas; autorizar al alcalde para celebrar contratos y ejercer pro fempore precisas funciones de las que le co-
rresponden al Concejo; votar de conformidad con la Constitucién y la ley los tributos y gastos locales; dictar
las normas organicas del presupuesto y expedir anualmente el presupuesto de rentas y gastos; determinar la
estructura de la administracion municipal y las funciones de sus dependencias; fijar las escalas de remunera-
cién correspondientes a las distintas categorias de empleos; crear por iniciativa del alcalde establecimientos
publicos y empresas industriales o comerciales, y autorizar la constitucion de sociedades de economia mixta,
entre otras?’’.

INDIcADOR 99: PRESENCIA DE GRUPOS ARMADOS ILEGALES EN LA REGION
ResuLtapo: 0 %

Tipo de

Dimension Categoria Variable Indicador . . Resultado
informacion
Territorio Seguridad Presencia de actores armados Presencia de gru- Informacion oficial 0%
ilegales en la region pos armados ilega-

les en la region

Descripcion: Existencia o no de grupos armados ilegales en la regién y en el municipio.

1
Formula fuente original indicador”: GAI, = |~

en el caso que no exista
0, en el caso que exista

Fuente indicador: informacion oficial, Policia Nacional Informacion del indice
Periodicidad de la medicion del indicador: anual Direccion: deseable que disminuya
Disponibilidad del indicador: 2012 Afio: 2012

Desagregacion del indicador: municipal y agregado municipal | Unidad de medida: variable binaria

Valor deseado: 0

Método de estandarizacion: en caso de que haya grupos armados
ilegales en el municipio, toma valor de 0; si no es asi, el valor es 100

En caso de que no haya presencia de grupos armados ilegales en el municipio, el indicador toma valor de
100 %; de lo contrario, el indicador recibe el valor de 0 %. En Medellin hay grupos armados ilegales, por lo
cual el indicador adquiere el valor de 0 %.

Tal como se expuso anteriormente en este informe, en la dimensiéon Confianza, la Policia Nacional informé
que de acuerdo con labores de inteligencia y actividades judiciales efectuadas por la Seccional de Inteligencia

270 En la web se puede acceder a las actas de las sesiones que mantuvo el Concejo del afio 2006 al presente para verificar que ha sesionado
todo su periodo.

271 Concejo de Medellin (2013). ¢Qué es el Concejo? [en linea]. Consultado el 19 de junio de 2013. Disponible en:http://www.concejode-
medellin.gov.co/webcon/concejo/index.php?sub_cat=11.

272 GA,: presencia de grupos armados ilegales en el municipio k.
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de la Policia Nacional y la Seccional de Investigacién Criminal, se ha logrado consolidar un mapa delictivo
en el drea metropolitana, que ha permitido determinar la existencia de 133 estructuras delincuenciales®”.

Asi mismo, la Personeria de Medellin anota en su “Informe sobre la situaciéon de los derechos humanos en

la ciudad de Medellin™:

Se observa un contexto de violencia masiva e inseguridad en algunos batrios, comunas y corregi-
mientos de Medellin. Aunque es innegable la baja en el numero de homicidios, este no puede ser el
unico indicador para medir la seguridad personal. Los grupos armados ilegales poseen un amplio
repertorio de mecanismos para ejercer el control territorial y poblacional, tales como amenazas, re-
clutamiento de nifios, nifias y jévenes, desapariciones, desplazamientos forzados, extorsiones, “lim-
pieza social”, abuso y explotacion sexual de mujeres, entre otros™*.

Inpicapor 100: EXISTENCIA DE NORMAS ESPECIALES DE PROTECCION
ResuLtapo: 0 %

Dimension Categoria Variable Indicador . [0 d?, Resultado
informacion
Territorio Seguridad Proteccion a libertades civilesy  Existencia de nor-  Informacion oficial 0%
politicas mas especiales de
proteccion

Descripcién: Numero de personas protegidas que han sido victimas de delitos posterior a su proteccion
sobre el nimero total de personas protegidas.

VDP,
Férmula fuente original indicador’”: NP, =1 - “op

Fuente indicador: informacion oficial, Unidad Nacional de Protec- | Informacion del indice

cion-Ministerio del Interior Direccion: deseable que aumente
Periodicidad de la medicion del indicador: anual Afio: no disponible
Disponibilidad del indicador: no disponible Unidad de medida: porcentaje

Desagregacion del indicador: municipal y agregado municipal Valor deseado: 100
Método de estandarizacion: este indicador no requiere estanda-
rizacion, dado que estéd en una escala de 0-100

El indicador en cuestién mide la revictimizacién de personas que se encuentran en un esquema de pro-
teccion ofrecido por el Estado. En este caso concreto, la Unidad Nacional de Proteccién es la entidad que
recoge esta informacién. Sin embargo, motivada por su reciente creacion, sélo otorgd algunos datos del
indicador y, en consecuencia, en esta oportunidad se castigd con el valor de 0 %.

La Unidad Nacional de Proteccién (UNP) atiende a las poblaciones definidas en el Decreto 4912 de 2011,
de acuerdo con el riesgo que puedan tener como consecuencia directa del ejercicio de sus actividades o fun-

273 Policia Nacional (2013). Respuesta a derecho de peticién. Medellin (Colombia).
274 Personetia de Medellin. Informe sobre la situacion de los derechos humanos en la ciudad de Medellin. Ob. cit.

275 NP,: existencia de normas especiales de proteccién, VDP,: nimero de personas protegidas que han sido victimas de delitos posterior a
su proteccion, PP: total de personas protegidas.



ciones politicas, publicas, sociales o humanitarias®”. Ademas, el Decreto 4912 de 2011 incorpora el concepto
de victima de la Ley de Victimas y Restitucién de Tierras, sin tener en cuenta la limitacién temporal que esta
norma refiere. De igual modo, la Unidad Nacional de Proteccién clasifica su informacién por nimero de
protegidos y por poblaciéon. Por tanto, la informacion que puede suministrar esta entidad es el nimero de
protegidos con que cuenta el municipio de Medellin que, conforme a los parametros que establece el decreto
en mencion, es de 99 personas. No obstante, la Unidad Nacional de Proteccién no otorgd la informacién
relacionada con el nimero de personas que han sido victimas de delitos luego de su proteccién, por lo cual
los datos requeridos para el indicador queda incompleta.

Adicionalmente, cabe mencionar que actores con presencia en Medellin entrevistados para el Indice de
Condiciones para la Reconciliacién Nacional manifiestan que hace falta mejorar los esquemas de proteccion
y preguntarse si los beneficiarios de éstos se sienten realmente protegidos. En concreto, las Madres de la
Candelaria: Caminos de Esperanza, manifiestan la dificil relacién con las instituciones nacionales y locales,
debido a que no se cuenta con mecanismos de protecciéon adecuados y los lideres se encuentran en perma-
nente amenaza.

INpicapor 101: TASA DE HOMICIDIO
ResuLtapo: 48 %

Dimension Categoria Variable Indicador : U0 d‘f'. Resultado
informacion
Territorio Seguridad Proteccion a libertades civilesy  Tasa de homicidio  Informacion oficial 48 %
politicas

Descripcion: Nimero de homicidios dolosos pot cada 100.000 habitantes por afio.

Férmula fuente original indicador’”: TH, =1-T,

Fuente indicador: informacion oficial, Medicina Legal Informacion del indice

Periodicidad de la medicion del indicador: anual Direccion: deseable que aumente
Disponibilidad del indicador: 2012 Afo: 2012

Desagregacion del indicador: municipal y agregado | Unidad de medida: porcentaje
municipal Valor deseado: 100

Método de estandarizacion: este indicador no requiere estandarizacion,
dado que esta en una escala de 0-100

El indicador toma un valor de 0-100, dependiendo del balance en la tasa de homicidios en el municipio. En
el caso de Medellin, el indicador adquiere un valor de 48 %.

Segun lo reporta la Personeria de Medellin en su informe de 2012, las cifras otorgadas por el Sistema de
Informacién para la Seguridad y la Convivencia (SISC) de la Alcaldia de Medellin, durante ese aflo se registrd
una disminucién del 24,3 % en el nimero de homicidios, al pasar de 1.649 casos en 2011 a 1.249 en 2012.
De acuerdo con los datos ofrecidos por la fuente, en la ciudad fueron asesinadas en promedio 104 personas
por mes, 24 por semana y 3 cada dfa en 2012. En consecuencia, la tasa de la ciudad fue de 52 homicidios por
cada 100.000 habitantes, cifra que constituye una de las tasas mas altas de las ciudades capitales del pais. El
analisis de esta tasa, hecho de manera comparada desde 2004, revela que, pese a la reduccién de homicidios,
en Medellin no se ha superado el ciclo de intensificacién de la violencia armada que comenzé desde hace

276 Ministerio del Interior. Decreto 4912 (2011, 26 de diciembre). Se organiza el Programa de Prevencién y Proteccion de los Derechos a la
Vida, la Libertad, la Integridad y la Seguridad de Personas, Grupos y Comunidades del Ministerio del Interior y de la Unidad Nacional de
Proteccion. Bogota, D.C.: El Ministerio.

277 'TH,: tasa de homicidios en el municipio k. T}: tasa de homicidios.
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cinco afios, y que para 2013, la situacién continda igual. Esta confrontacién por el control territorial entre
estructuras posdesmovilizadas esta generando graves riesgos para la poblacién de diferentes comunas y
corregimientos de la ciudad™™®.

En el mismo informe, la Personeria también menciona que, segin las cifras otorgadas por el SISC, la mayoria
de las victimas fueron hombres jovenes entre los 18 y 32 afios, lo que equivale casi al 59 % del total*”. A la
Personerfa de Medellin le preocupa que pese a los multiples llamados y denuncias recibidos en afios anterio-
res, se continue asesinando a lideres juveniles artisticos (en la comuna 13 y el corregimiento de Altavista),
conductores y trabajadores de empresas de transporte publico, asi como adolescentes y jovenes y, en general,
a la poblacién que no forma parte de la confrontacion entre grupos ilegales. Algunos de los motivos identi-
ficados corresponden a atravesar fronteras territoriales ilegalmente impuestas, negarse a obedecer toques de
queda ilegales, pagar extorsiones, acatar regulaciones sociales, no ingresar a los grupos ilegales o negarse a
cooperar con ellos, desobedecer una amenaza, denunciar ante las autoridades el cobro de extorsiones y sus
actividades ilicitas, y el tramite de conflictos personales, intrafamiliares ¢ intracomunitarios®.

INDicADOR 102: CONFRONTACIONES ARMADAS
ResuLtapo: 0 %

Tipo de

. .. Resultado
informacion

Dimension Categoria Variable Indicador

Territorio Seguridad Confrontaciones armadas ~ Confrontaciones armadas  Informacion oficial 0%

Descripciéon: Disminucion en el total de confrontaciones armadas que se presentan por afio en el municipio.

, Ce 1, en el caso que disminmya
Fdrmula fuente original indicador™': CA, = > 7 . J/
£ |0, enelcaso que no disminuya o anmente

Fuente indicador: informacion oficial, Policia Nacional | Informacion del indice

Periodicidad de la medicion del indicador: Anual Direccion: deseable que disminuya
Disponibilidad del indicador; 2012 Afio: 2012

Desagregacion del indicador: municipal y agregado | Unidad de medida: variable binaria
municipal Valor deseado: 0

Método de estandarizacion: en caso de que disminuya el nimero de con-
frontaciones armadas en el municipio, toma valor de 100; si este nimero
permanece estable o aumenta, el valor es 0

El indicador toma el valor de 100 % si disminuyen las confrontaciones armadas, mientras que recibe el valor
de 0 % si su ndmero permanece estable o aumenta. Dado que no se recibié la informacién pertinente por
parte de la Personetfa, el indicador adquiere el valor de 0 %.

No obstante, se puede acudir al informe de 2012 de la Personeria de Medellin en el que se denuncia que, a
pesar de la significativa reduccién de los homicidios con respecto a 2011, mencionada anteriormente, el 2012
fue un afio dificil para la ciudad de Medellin en materia de vulneracién de derechos. Las permanentes dispu-
tas por el control de determinados territorios por parte de los grupos armados ilegales provocaron ciclos de

278 Personeria de Medellin (2012). Informe sobre la situacién de los derechos humanos en la ciudad de Medellin. Ob. cit.
279 Ibid.
280 Ibid.

281 CA,: confrontaciones armadas en el municipio k.



violencia que incrementaron las violaciones de los derechos relacionados con las libertades, la movilidad, la
seguridad personal y la integridad fisica®®.

Las declaraciones recibidas por la Personerfa de Medellin son un reflejo de esta situacién. En 2012, el mi-
nisterio publico registré 2.427 formatos unicos de declaracion de victimas (FUD) en los que las personas
manifestaron haber recibido algun tipo de amenaza directa o indirecta contra su integridad o contra la de un
ser querido, y sintieron que su vida estaba en riesgo por las confrontaciones armadas en su barrio o sector.

Por lo tanto, mientras las elevadas tasas de homicidios visibilizan los conflictos que padecen algunas comu-
nas de Medellin, atrayendo las miradas hacia esos sectores, otro tipo de violencia, a menudo resultado de
confrontaciones armadas, no menos grave pero si mas silenciosa, vulnera los derechos humanos en diferen-
tes zonas de la ciudad.

D. Consideraciones finales

En cuanto a las implicaciones sobre la relacion de los ciudadanos con el territorio que habitan, asi como las
dinamicas que afectan esta relacion —como se puede apreciar en la tabla—, la dimension Territorio obtuvo un
valor general de 62 %. La categoria de economia recibi6 un puntaje general de 59 %, la de resolucién pacifica
de conflictos 68 % y finalmente la categoria de seguridad tuvo un puntaje de 59 %. Lo anterior ilustra que
la categoria que mas puntaje recibid en la dimension Territorio es la de resolucién pacifica de conflictos. Esto
apunta a una situacién favorable en la que existen mecanismos y recursos que se pueden concebir como in-
version para la paz y la reconciliacion. Se recomienda seguir fortaleciendo dichos mecanismos para asegurar
que no sélo existan, sino que cuenten con los recursos presupuestales e institucionales para implementar
acciones en la materia.

Indicador por

Indicador por

Dimension Categoria categoria Ponderador dimension
Economia 65 % 0,32
Territorio Resolucion pacifica de conflictos 68 % 0,31 64 %
Seguridad 59 % 0,37

Como sc ilustr6 en la categorfa de economia, la ciudad de Medellin cuenta con varias tendencias positivas ¢
importantes, tales como un alto desempefio fiscal, tasas de desempleo decrecientes y un buen rendimiento
en el indice de gobierno abierto, entre otros. Se recomienda seguir fortaleciendo estos aspectos destacados,
los cuales proveen un contexto favorable para llevar a cabo esfuerzos dirigidos a promover una reconcilia-
cion duradera.

LLa grave situacién que vive Medellin en cuanto a la seguridad es un reto fundamental que afronta la socie-
dad en general en el proceso de transicién hacia la paz y la superacion de la violencia y el miedo. Por ello
se recomienda la existencia de unas minimas condiciones tanto de seguridad como econdmicas y sociales
para romper el circulo vicioso de la légica de la violencia y reconstruir la confianza entre los miembros del
conglomerado social. Afortunadamente, la existencia de una voluntad politica, herramientas tales como el
plan de desarrollo municipal, que reconoce la existencia de este problema, y una sociedad civil vibrante y con
alta capacidad, son sélo unos pocos ejemplos de las diversas expresiones y formas para promover la paz y
la reconciliacién. En este orden de ideas, las autoridades locales deben seguir efectuando una interlocucion
directa con la ciudadania, comunidades y organizaciones sociales para garantizar la presencia del Estado de
manera integral y dar aplicacién a la seguridad humana.

282 Personeria de Medellin (2012). Informe sobre la situacion de los derechos humanos en la ciudad de Medellin. Ob. cit.
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Como recomendacién, se sefiala incluir un andlisis desagregado por sexo para dar una perspectiva mds
completa de los retos de la reconciliacién en Medellin. Este andlisis ofrece informacién para entender las
diferencias entre las mujeres y los hombres en cuanto al acceso y control sobre los recursos. Los datos que
arrojarfa dicho estudio se podrian utilizar para hacer frente a las disparidades, desafiar las desigualdades sis-
témicas y construir soluciones eficientes y equitativas. La informacién asi recopilada puede sentar las bases
para que las politicas, programas y proyectos puedan construir acciones efectivas que promuevan la igualdad
y acciones de reconciliacién. Dado que esta clase de relaciones cambian en cada contexto y con el tiempo,
el analisis de sexo se debe hacer dentro de cada iniciativa de reconciliacion.

Finalmente, cabe mencionar que el Indice de Condiciones para la Reconciliacién Nacional se calcula con
base en la informacién de instituciones que ha sido otorgada de manera oficial a las organizaciones encar-
gadas de realizar el pilotaje. Indagaciones virtuales han arrojado que en varios casos el contexto y las cir-
cunstancias llevarfan a una valoracién mas positiva de los indicadores de este indice si esta informacién se
hubiera incluido. Por lo tanto, se aprecia que los resultados de los indicadores han adquirido un valor menor,
dado que no se ha recibido la informacién oficial a tiempo para finalizar el estudio. Esta situacién positiva
lleva a concluir que el Indice de Condiciones para la Reconciliacion Nacional, en el caso de Medellin, puede
adquirir valores mas altos en los siguientes afios.



Dimension Categoria categoria
Confianza Instituciones 61 %
Antagonistas 45 %
Comunidad 46 %
Democracia  Participacion politica 72 %
Participacion social 38 %
Derechos de  Inclusion social 85 %
las victimas Justicia 43 %
Reparacion 55 %
Verdad y memoria 53 %
Territorio Economia 65 %
Resolucion pacifica de conflictos 68 %
Seguridad 59 %

Indicador por

Ponderador In;ﬁ:?;:&or Ponderador M;:glllin
0,33 51 % 0,27

0,25

0,42

0,45 53 % 0,21

0,55

0,21 58 % 0,3

02t 56 %
0,25

0,28

0,32 64 % 0,22

0,31

0,37

Como el indice es una medida estadistica que busca
evaluar las condiciones existentes en la implemen-
taciéon de procesos para la reconciliacion, el 56 %
indica que éstas existen, que los esfuerzos de la ad-
ministracién se ven reflejados en este nimero, y que
hay unos componentes en los que se tienen mejores
resultados que otros; por ejemplo, el campo de in-
demnizaciones tiene un buen puntaje, al igual que el
programa Paz y Reconciliacién de la Alcaldia, con
su diversidad de acciones dirigidas a cumplir proce-
sos exitosos de reintegracién. Con todo, hay otros
componentes a los cuales el gobierno municipal les
ha otorgado gran cantidad de recursos, pero sus re-
sultados siguen estando debajo del 50 % como pat-
ticipacién social y politica.

En sintesis, el 56 % es la sumatoria de todos los
componentes, y el método aditivo permite identifi-
car en cada dimensién y categoria cuales estan me-
jor consolidadas frente a otras. Es importante tener
en cuenta que no es una calificacién ni un analisis
profundo de las actuaciones institucionales a es-
cala local y nacional frente a las victimas, sino una
aproximacién a indicadores sobre confianza, demo-
cracia, derechos de las victimas y territorio.

Observaciones que hay que tener en cuenta para
futuros calculos

4.1. Sugerencias para el instrumento y su alcance
en las politicas locales de reconciliacion

El instrumento presenta los resultados de manera
homogeneizada, no hace una diferenciacién de las
condiciones de reconciliacién que pueden tener di-
versos sectores de la sociedad. Esto conduce a que
se dificulte evidenciar qué grupos sociales estin mas
lejos de alcanzar estas condiciones y qué politicas
especificas se deben disefiar e implementar. Por lo
anterior, se recomienda discriminar los resultados
obtenidos en las encuestas por sexo, estrato social,
edad, barrio o zona de residencia, con lo cual se lo-
gra dar recomendaciones especificas para la cons-
truccién de politicas con enfoque diferencial.

En consecuencia, se propone en futuras aplicacio-
nes incluir categorias o indicadores que permitan
evidenciar como han avanzado las politicas de aten-
cién y reparaciéon por poblaciones. Es el caso par-
ticular de las mujeres, los nifios, los indigenas, los
afrocolombianos y las poblacion LGTBI, para quie-
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nes, ademas de crear indicadores de seguimiento de
politica publica, deben modificarse los instrumen-
tos de recoleccién de informacion, incluyendo re-
coleccién de encuestas interesadas para cada una de
estas poblaciones. El instrumento también carece
de un enfoque diferencial que se hace indispensable
en zonas del pafs en las que hay un gran nimero de
poblacién indigena o afrodescendiente. Igualmente,
para esos casos setia interesante incluir indicadores
construidos con estas poblaciones, en los que se
consideren y se midan aspectos culturales que ellos
entienden como parte de la reconciliaciéon.

Hay que tener precaucién al presentar el indice
como una herramienta que mide principalmente las
condiciones de reconciliacion en términos numéri-
cos de 12100 %. Es mejor optar por indicadores de
numerador y denominador, ya que los porcentajes
reflejan en forma mas apropiada la realidad que se
pretende medir.

En particular, frente a algunas dimensiones —como
la de Territorio— se recomienda que las variables ¢ in-
dicadores estén formulados con la misma légica, te-
niendo en cuenta que se manifiesta que el concepto
de seguridad estd fuertemente ligado a “seguridad
humana”. Por ello los componentes de desarrollo se
deberfan plantear en este mismo matco. Entonces se
sugiere adecuar los indicadores de desarrollo segin
la teorfa de desarrollo humano, e igualmente que los
indicadores de seguridad cubran todos los criterios
desarrollados en este concepto. Para esta categoria
también se sugiere que el Indice de Condiciones para
la Reconciliacién incluya los indicadores y resultados
del indice de desigualdad para la dimension Territorio.

Finalmente, el indice debe dejar claro que lo que
busca medir son las condiciones ideales para cons-
truir procesos de reconciliacién. El instrumento de
medicién debe ayudar a comprender el impacto de
las medidas aplicadas por la institucionalidad en la
poblaciéon general, asi como el seguimiento y moni-
toreo de las politicas desarrolladas e implementadas
en la materia.

4.2. Lecciones para la medicion
Es esencial reconocer la importancia que tiene para

el pafs realizar una medicién que no sélo permite
saber si hay condiciones para la reconciliacién, sino

que también se convierte en una herramienta para
las entidades gubernamentales y las organizaciones
sociales y de victimas, en la formulacién de politicas
publicas que busquen alcanzar y consolidar accio-
nes en atencion y reparacion a victimas, proteccion,
acceso a la justicia, participacion politica, confianza
entre la comunidad, etc.

Considerando el valor de esta herramienta, es ne-
cesario hacer, en clave de lecciones aprendidas, las
siguientes recomendaciones para mejorar su imple-
mentacién futura. En primer lugar, con este ejerci-
cio se reitera la relevancia de que las mediciones en
dichos temas sean municipales, dado que al hacerlas
a escala nacional se pueden desdibujar las caracterfs-
ticas y situaciones unicas de los municipios afecta-
dos port el conflicto armado.

En segundo término, antes de iniciar una préxima
aplicacién en otros territorios debe establecerse el
periodo de recoleccién de la informacién en dos
sentidos, uno de los cuales se refiere al lapso del que
se va a obtener la informacioén, pues en un pafs en
transicioén y conflicto, donde las instituciones varfan
en cada periodo presidencial, la informacién existe
en algunos momentos y en otros no. Asi mismo, es
importante establecer el periodo de aplicacién del
indice, que se sugiere no sea mayor de cinco afos,
debido a que las personas tienden a recordar con
menor frecuencia lo que les ha sucedido.

En tercer lugar, se debe garantizar un mismo mo-
mento estadistico para la aplicacién de encuestas
de poblacién general y desmovilizados, teniendo en
cuenta que en estos estudios de opinién el acontecer
nacional diario puede llegar a influir drasticamente
en la percepcién de los encuestados, sobre todo en
los temas inquiridos por este instrumento.

En cuarto lugat, se considera oportuno mantener
una metodologfa de recolecciéon de informacién
oficial para algunos indicadores, dado que permite
medir el estado de cosas de las entidades guberna-
mentales involucradas en un posible proceso de re-
conciliacién, y a la vez tener una visién sobre el tipo
de informacién generada por las entidades guberna-
mentales o las faltantes por generar.

En quinta instancia, un aspecto que debe analizarse
con detenimiento es la recoleccién de la informa-



cién secundaria, si bien se entiende que para la fecha
puede no existir algun tipo de informacién. Tam-
bién es claro que existe otra informacién que debe-
rfa estar disponible para el publico, y mereceria una
respuesta oportuna por parte de la institucionalidad.
Por esto se recomienda, en el desarrollo del Indice
de Condiciones para la Reconciliacién, contar con
unas fechas y tiempos precisos de recolecciéon de
informacién, aceptando las implicaciones politicas
que tiene para las entidades gubernamentales la fal-
ta de entrega de ésta en los tiempos previstos para

dicho fin.

Igualmente, se propone que en el caso de todos los
indicadores medidos por informacién oficial, éstos
sean de caracter “numerador-denominadot”, debido
a que asi se puede hacer un calculo con profundidad
y larga duracién en los momentos de medicién, a
diferencia de lo que ocurre cuando sélo se registra la
existencia o no del estado de cosas gubernamentales.

Ahora, si bien en algunos indices la recoleccién de
informacién se hace solamente de manera cualitati-
va, es oportuno mantener la recolecciéon de infor-
macién primaria para algunos indicadores, ya que
as{ se accede a la percepcién de la ciudadania frente
a los temas principales y coyunturales en una so-
ciedad en transicion, formando una visién global y
completa de lo que sucede en cada territorio.

En lo que respecta al cuestionario y su estructura, es
necesario afinar algunas preguntas percibidas como
repetitivas por los encuestados. En un sentido si-
milar, se propone acotar, en algunos casos, las op-

ciones que se brindan en procura de simplificar y
depurar el instrumento, en atencién a la frecuencia
de respuestas obtenidas. Se contempla también la
pertinencia de simplificar el lenguaje y el fraseo de
algunas de las preguntas y opciones, particularmen-
te para areas rurales.

En cuanto al formulario disefiado para desmovili-
zados, se recomienda que la encuesta se desarrolle
de manera dirigida y no autodiligenciada, toda vez
que se encontrd que el nivel educativo o los nive-
les de comprensién de los encuestados no siempre
permitieron el diligenciamiento claro y 6ptimo de
las preguntas. Igualmente, vale la pena sefialar que
el desarrollo de la encuesta a desmovilizados debe
hacerse de manera articulada con los Centros de
Servicio de la ACR y el SAME, de modo que se
disponga de informacién precisa acerca de la can-
tidad y disposicién de los desmovilizados para res-
ponder al cuestionario. Es necesario tener presente
que los desmovilizados vinculados a los programas
de reintegracioén estan en contacto permanente con
encuestas, entrevistas y talleres, lo que genera cierta

saturacion.

Por ultimo, se destaca la necesidad de realizar un ana-
lisis profundo de cada una de las dimensiones y ca-
tegorias, variables e indicadores que las componen,
pues si bien es entendible que un concepto como la
reconciliacion es dificil de abarcar, si es importante
acotarlo, ya que su magnitud actual (102 indicadores)
puede generar contradicciones o, en ciertos casos,
redundancias entre los conceptos delimitados y la
forma de medicién de cada uno de ellos.
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