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Escuela Taller, estrategia de desarrollo econémico
y generacion de empleo para la Alcaldia de Pereira

En el ano 2010, la Alcaldia de Pereira, en convenio con la Organizacion
Internacional para las Migraciones (OIM), realiz6 un estudio en el sector de
la fabricacion de calzado para identificar necesidades de mano de obra y
encontro diferentes tipos de demanda por parte de los empresarios.

Un afno después de este estudio, la Alcaldia, la Agencia para la Cooperacion
Internacional de los Estados Unidos (USAID), la OIM y la Corporacién para el
Desarrollo del Cuero de Cali constituyeron la Escuela Taller de Calzado, como
un programa de formacién de recurso humano para el empleo y generacién de
ingresos en las empresas del sector de calzado.

La Talleres Escuela de Calzado funciona a través de un modelo de capacitacion
en la practica, mediante la produccién de los servicios de maquila por medio
de la capacitacion. Y aunque puede atender a todo tipo de poblaciones que
se encuentren interesadas en la capacitacion, se orienta, de manera especial,
a los participantes de los programas de apoyo al Proceso de Reintegracion
de excombatientes, migrantes retornados, victimas del conflicto armado
(desplazados) y comunidades receptoras de Colombia.

En el 2013, la Corporacién para el Desarrollo del Cuero de Cali transfirié el
modelo la Escuela Taller a la Fundacién Universitaria del Area Andina, que se
convirtié en el operador del proyecto y en alianza con la Agencia Colombiana
para la Reintegraciéon (ACR) continda atendiendo a Personas en Proceso de
Reintegracion (PPR) o excombatientes residentes en Pereira.

El modelo Escuela Taller fue liderado por la Alcaldia de Pereira, bajo la
Estrategia de Desarrollo Econémico y Generacién de Empleo, de la linea
‘Pereira Competitiva’ del Plan de desarrollo 2012-2015 “Por una Pereira mejor”.
Adicionalmente, la iniciativa se enmarcé en la politica publica del Municipio
denominada “Pereira Innova”’, que incluye la consolidacién de Centros de
Emprendimiento y Desarrollo Empresarial (CEDE), donde actualmente se
encuentra ubicada la Escuela Taller.



Es importante destacar que la implementacién de este modelo contribuyé a
mitigar las cifras de desempleo en la capital risaraldense.

Participacion y experiencia

La Alcaldia de Pereira aportd recursos en efectivo y en especie para el
funcionamiento del modelo Escuela Taller, a través de la asignacién de las
instalaciones locativas, vigilancia y servicios en el Centro de Emprendimiento
y desarrollo Empresarial (CEDE) Ormaza, ubicado en la Avenida del Rio Cra. 3
Bis N. 5-38, cuyas instalaciones locativas se encuentran dotadas especialmente
para aportar a la formacién para el trabajo de poblaciones en situacién de
vulnerabilidad.

Durante mas de seis afos, el modelo Escuela Taller se ha sostenido gracias al
apoyo de la Alcaldia de Pereira, (USAID) y la OIM. Hasta octubre de 2015, la
Escuela Taller del Calzado habia capacitado a mas 327 personas en operaciones
especializadas de los sectores de la fabricacién de calzado y la confeccién de
prendas de vestir.

La Escuela Taller se convirtié en un ‘Laboratorio de procesos de fabricacion e
instruccion, mediante el cual se realizan de manera permanente innovaciones
en los procesos, a partir de investigaciones en los tiempos y movimientos de
las diferentes operaciones y referencias. Asimismo, desarrollé material de apoyo
didactico para mejorar los procesos de capacitacion. La investigacion constante
sobre las tendencias de la moda se sigue transfiriendo a los empresarios para
que desarrollen colecciones innovadoras y productivamente eficientes.

Frente a este modelo, la Alcaldia de Pereira se plantea los siguientes retos:

1. Replicar este tipo de modelos exitosos a otros sectores de la economia del
municipio.

2. Fortalecer los emprendimientos incubados bajo el modelo Escuela Taller,
a través de la consolidaciéon de redes empresariales y encadenamientos
inclusivos que permitan la sostenibilidad de las diferentes unidades de
negocio.



Construir un portafolio de productos innovadores, que no dependa de
temporadas para su comercializacion y que pueda atender compras
publicas para el fortalecimiento y sostenibilidad de las nuevas unidades de
negocio desarrolladas por el modelo Escuela Taller.

Profesionalizar la prestacion de servicios de produccién, a través de la
especializaciéon de operaciones en talleres satélites formalizados.

Continuar con el programa de fortalecimiento de competencias para el
desarrollo humano en los beneficiarios (Construccion de proyecto de vida).

Incrementar la disponibilidad de maquinaria y equipo para la formacion
para el trabajo, asi como el fortalecimiento de talleres satélites de
produccion y supervisores de calidad (Desarrollo de proveedores).

Sostener la articulacion entre la academia, la empresa y el Estado para el
desarrollo de estrategias de sostenibilidad que permitan la generacion de
empleo e ingresos a la Escuela Taller y sus beneficiarios.

Promover el comercio justo y la innovacién social.

Fortalecer los conocimientos gerenciales de los empresarios del Sistema

Moda.

Alcaldia de Pereira
2012 -2015
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1. INTRODUCCION

Esta Caja de Herramientas es uno de los resultados de los convenios DDR 445
y DDR 446, suscritos entre la Organizacién Internacional para las Migraciones
(OIM) y la Corporacion de Desarrollo Productivo del Cuero, Calzado vy
Marroquineria (CDP del Cuero), y el DDR 440, entre la OIM y la Fundacién
Universitaria del Area Andina para “Desarrollar e implementar un modelo
de generacion de ingresos, articulado al sector calzado, para Personas en
Proceso de Reintegracion y transferir dicho modelo a (ACR)”. Este producto
busca transferir la metodologia y estrategias de la ruta de empleabilidad Taller
Escuela de Calzado a la Agencia Colombiana para la Reintegracion (ACR) y
brindar el apoyo técnico para su implementacién.

El presente documento recoge la experiencia del CDP del Cuero, el cual
funciona como entidad operadora del Taller Escuela de Calzado de Cali, la
Asociacién Nacional del Sector del Calzado, el Cuero, y Afines (Ansecalz &
Afines) en Bogota, la Alcaldia de Pereira, a través de la politica publica “Pereira
Innova”y la Fundacion Universitaria del Area Andina, actual entidad operadora
del Taller Escuela de Pereira.

La informacién obtenida, basada en una experiencia de 10 afos, describe
un modelo de formaciéon en los procesos de fabricacion de calzado vy
marroquineria. Se hizo una capacitacion tedrico-practica, orientada a la
generacién de ingresos de Personas en Proceso de Reintegraciéon (PPR),
que fue implementada inicialmente en Cali y la cual ha sido replicada
exitosamente en Bogota y Pereira.

La metodologia propuesta para el desarrollo del documento consistié en
la articulacién de los tres Talleres Escuela, bajo la orientacién de la OIM y la
(ACR), con el propésito de sistematizar el modelo de generacién de ingresos,
describir las etapas que se desarrollan y los instrumentos aplicados, y
evidenciar -mediante la recoleccién de experiencias- el trabajo realizado
durante estos afos con Personas en Proceso de Reintegracion. De esa forma se
contribuye a sus procesos de reintegracion econémica y social.

Para la aplicacién del modelo se tuvo en cuenta el “Documento Conceptual de
la Ruta de Reintegracion”, de la (ACR).
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Segun ese documento, la Dimensién Productiva de la Ruta de Reintegracion,
tomacomo referencia la importancia de generar condiciones que
permitan a las Personas en Proceso de Reintegracion, disfrutar de sus
derechos econémicos, mediante el desarrollo de acciones que fortalezcan
sus capacidades para la toma de decisiones y el ejercicio de sus libertades,
que les faciliten acceder y hacer uso de las oportunidades que los entornos
productivos les brindan, con el fin de alcanzar su desarrollo y estabilidad
econdmica en el marco de la legalidad.

Otro referente importante para el desarrollo del modelo es la Politica de
Reintegracién Social y Econémica (PRSE) para los excombatientes, cuya
direccién estd a cargo de la (ACR).

El presente documento describe un modelo de generaciéon de ingresos que
propende por el cumplimiento de la PRSE y se alinea con ella mediante el
fortalecimiento y desarrollo de las capacidades del ser humano. EI modelo
permite incidir en los procesos de transformacion social, econémica y politica
del pais, mediante el acompafamiento y orientaciéon del proyecto de vida
de quienes por diferentes razones hicieron parte de los Grupos Armados
Organizados al Margen de la Ley (Gaoml) y ahora estdan comprometidos
con el desarrollo humano y la construccion de paz, a través de la ruta de
reintegracion’.

2. OBJETIVO

El objetivo de este documento es transferir la metodologia y las estrategias
del modelo de generacién de ingresos Taller Escuela de Calzado a la Agencia
Colombiana para la Reintegracién (ACR) y brindar apoyo técnico para su
implementacién, con base en las experiencias de los Talleres Escuela de Cali,
Bogota y Pereira.

1 Tomado del documento interno de la ACR“Dimensiones de la ruta de reintegracion, conceptualizacion
y logros”, 2014.
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3. CONTEXTUALIZACION DEL MODELO
TALLER ESCUELA DE CALZADO

3.1. Antecedentes

El modelo Taller Escuela de Calzado surgi6 a raiz de la demanda de mano obra
calificada que hicieron las empresas del sector calzado y marroquineria frente
a las exigencias de competitividad cada vez mas altas del mercado nacional e
internacional, a causa de la reconversion de sus plantas de produccién por la
compra de equipo y maquinaria de tecnologia avanzada, el relevo generacional
y la necesidad de cubrir nuevos puestos de trabajo. Este modelo ofrece al
sector empresarial la posibilidad de contratar personal con mayor capacitacion
técnica y mas competencias laborales, lo cual contribuye en buena medida al
incremento de la productividad y a la competitividad.

El Taller Escuela es un modelo de formacién de recurso humano para el empleo
y la generacién de ingresos, a través de una metodologia de capacitacion
practica en la cual la premisa es aprender haciendo, valiéndose de la prestacion
de los servicios de maquila ofrecidos por el Taller Escuela para las empresas del
sector.

La prestacion de los diferentes servicios, como contratacién de mano de obra,
tercerizacién de procesos de produccion y alquiler de maquinaria, implica una
amplia gestion de promocién y divulgacion. Esto es necesario no solo para dar
a conocer el modelo y sus implicaciones sociales -pues estd dirigido a ofrecer
una alternativa de generacién de ingresos sostenibles a poblacién vulnerable-,
sino porque también juega un papel fundamental en el desarrollo del modelo
de capacitacién real de produccion de calzado, que permite desarrollar
mayores niveles de aprendizaje en la poblacién beneficiaria que participe de la
formacion.

El primer Taller Escuela de Calzado se abrié en Cali en 2004, financiado y
apoyado por la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional
(USAID), la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM), la
Corporaciéon de Desarrollo Productivo del cuero, calzado y marroquineria
(CDP), la (ACR) y las agremiaciones de empresas del sector del cuero, calzado,
marroquineria y afines.
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El Taller Escuela de Cali inici6 su operacién atendiendo a poblacién
desmovilizada, desplazada y en condiciones o situaciones de vulnerabilidad.

En un estudio realizado por la OIM en 2008, los fabricantes de calzado de la
region de Bogotd, representados por Ansecalz (Asociacién Nacional del Sector
del Calzado, el Cuero y Afines), informaron de la falta de personal cualificado
y expresaron su intenciéon de contratar a las personas que participasen en el
Proceso de Reintegracién y que contasen con las habilidades necesarias para
trabajar en dichas fabricas. Asi se crea en 2009 el segundo Taller Escuela de
Calzado.

En 2010, la Alcaldia de Pereira, en el marco del proyecto “Pereira Innova’,
gestiond ante la Corporaciéon de Desarrollo Productivo del Cuero, calzado
y marroquineria y la OIM -con recursos de (USAID)-, la implementacién de
un Taller Escuela para beneficiar a la poblacién vulnerable del municipio y
contribuir en la solucién del desempleo que afrontaba la ciudad.

En agosto de 2011, con un grupo inicial de 30 estudiantes, el Taller Escuela
abrié sus puertas como una iniciativa de formacién y empleo para apoyar a
personas en Proceso de Reintegracion, victimas de la violencia, ciudadanos que
retornan de otros paises y personas en situacién vulnerable.

En 2012, el modelo Taller Escuela de Calzado gané el Premio Emprender Paz
2012. Este premio es uno de los reconocimientos mas importantes que existen
en el pais para las iniciativas del sector publico, privado y de cooperacion, que
trabajan en la construccién de paz y el fortalecimiento de las capacidades con
poblacion en situaciéon de vulnerabilidad.

En 2013, los principales resultados generados por el Modelo Taller Escuela de
Calzado en las tres ciudades, Cali, Bogota y Pereira, donde actualmente tiene
presencia fueron los siguientes:

Para las empresas del sector cuero, calzado, marroquineria y afines, es muy
importante la existencia de los Talleres Escuela, por ser una fuente confiable
para encontrar personal cualificado y dinamizar el proceso de contratacién. De
esa manera evitan el proceso de seleccién y capacitacién de personas dentro
de sus empresas y posibles retrasos en la produccién.
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Taller Escuela Cali Taller Escuela Bogota Taller Escuela Pereira TOTAL
(2004 - 2013) (2009 - 2013) (2012-2013)

Descripcion

s Vinculada Vinculada Vinculada Vinculada
de la poblacion

laboralmente o laboralmente o laboralmente o laboralmente o

Capacitada o Capacitada 9% Capacitada v Capacitada o
con generacion de con generacién de con generacion de con generacién de

ingresos ingresos ingresos ingresos

PPR

Red Unidos/Victimas

Migrante retornada

Otra poblacién en situacion
de vulnerabilidad

TOTAL

Fuente: Informe de resultados presentados por el CDP del Cuero de Cali, Ansecalz & afines y la Fundacién
Universitaria del Area Andina ante la Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM).

3.2. Objetivo

Desarrollar el modelo para la capacitacion y la produccién de productos de
calzado y articulos de marroquineria, como una estrategia que permita la
vinculacion laboral y la generacion de ingresos para personas en condicion o
situacion de vulnerabilidad, con especial atenciéon en Personas en Proceso de
Reintegraciéon que han pertenecido a Gaoml, desde una efectiva relacién con
el sector productivo, para fortalecer los procesos de reintegracion social y
econdmica liderados por la (ACR).

3.3. Consideraciones generales

El desarrollo e implementacién del Taller Escuela se basa en una 6ptima
capacitacién a través de un modelo tedrico-practico, que brinda respuestas a
nuevas expectativas y requerimientos del sector, la sociedad, la educacion, la
economiay el Estado.

El modelo se fundamenta en la capacitacion para la accién, mediante
la generacién de competencias laborales especificas’ en la poblacién
beneficiaria. Para el propdsito del documento se trata de las Personas
en Proceso de Reintegraciéon (PPR) atendidas y remitidas por la Agencia
Colombiana para la Reintegracion. El saber es el conocimiento de los procesos
de fabricacion de calzado y marroquineria. Se trata de un saber hacer, que

1 Las competencias laborales especificas se desarrollan en la educacion media técnica, en la formacién
para el trabajo y en la educacion superior. Estas estan orientadas a habilitar a las personas para desarrollar
funciones productivas propias de una ocupacion o funciones comunes a un conjunto de ocupaciones.
Guia No. 21 Competencias Laborales. Ministerio de Educacién
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se refiere a la practica integrada y un saber hacer en contexto, que es la
aplicacion de los conocimientos y el desarrollo social de la PPR en el sector.

Es necesario fundamentarse en una metodologia practica y participativa,
donde el aprendizaje adquiere mayor trascendencia en las y los participantes,
al vivir la experiencia y participar de manera activa en un escenario real
de produccién. Este escenario les permitird en un futuro a corto plazo, de
acuerdo a sus intereses, acceder a una alternativa de generacion de ingresos
sostenibles, bien sea mediante la vinculaciéon laboral o la puesta en marcha de
una unidad de negocio.

Dentro de la estructura organizacional del Taller Escuela se debe contar con
un director general, el equipo técnico y el personal administrativo. Este ultimo
estard encargado, entre otras funciones, de realizar la gestién comercial,
fundamental para los procesos de formaciéon, pues el modelo se desarrolla
con la participacidon de las empresas a través de la vinculaciéon laboral y la
contratacion de los talleres para la prestacién de servicios de produccion.

3.4. Actores involucrados

Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID),
organismo donante. Es la institucion encargada de distribuir la mayor parte
de la ayuda exterior de caracter no militar. Es un organismo independiente,
aunque recibe directrices estratégicas del Departamento de Estado de los
Estados Unidos.

Directamente o a través de agencias subsidiarias, el objetivo de (USAID)
es reforzar la politica exterior estadounidense, cooperando con los paises
receptores en las dreas econdmica, agricola, sanitaria, politica y humanitaria.

La Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM), organismo
de cooperacién y cofinanciador del proyecto. Es una organizacion
intergubernamental, fundada en 1951, que se ocupa de la problematica de
las migraciones. Con sede en Ginebra, cuenta con oficinas locales en més de
100 paises. Se trata de una organizacién creada, mediante un tratado, por los
Estados. Sin embargo, no depende de las Naciones Unidas.

Contextualizacion del modelo taller escuela de calzado —



La OIM es el principal organismo en el ambito de la migraciéon y trabaja
para ayudar a garantizar una gestién ordenada y humana de la migracion,
promover la cooperacion internacional en la materia, ayudar en la bisqueda de
soluciones practicas a sus problemas y proporcionar asistencia humanitaria a
los migrantes que la necesiten, ya sean refugiados, personas desplazadas u otro
tipo de personas desarraigadas.

La constitucion de la OIM reconoce explicitamente el vinculo entre migracion
y desarrollo econémico, social y cultural, asi como el derecho de la libertad de
circulaciéon de las personas.

Alcaldia de Pereira, entidad cofinanciadora del proyecto. Se encuentra a cargo
de la administracién politica de la ciudad de Pereira y, a través de su politica
publica “Pereira Innova’, propicia una dinamica de gestiéon de recursos a nivel
local, nacional e internacional para promover la productividad de las empresas
y la competitividad de la regién, de manera que con buenas practicas se apoye
la generacion de empleo e ingresos en el municipio.

Agencia Colombiana para la Reintegracion (ACR), entidad articuladora y
encargada de la PRSE. Es una agencia adscrita a la Presidencia de la Republica,
que esta encargada de coordinar, asesorar y ejecutar con otras entidades
publicas y privadas la ruta de reintegraciéon de las personas desmovilizadas de
los grupos armados al margen de la ley.

Adicionalmente, la (ACR) disefa, implementa y evalua la politica de Estado
dirigida a la reintegracion social y econémica de las personas o grupos armados
al margen de la ley (PRSE) que se desmovilicen voluntariamente, de manera
individual o colectiva. La (ACR) trabaja en coordinaciéon con los ministerios de
Defensa, Interior y Justicia, y con la Oficina del Alto Comisionado para la Paz.

CDP del Cuero, entidad operadora del Taller Escuela de Cali. La Corporacién
para el desarrollo productivo del Cuero, Calzado y Marroquineria (CDP
del Cuero) es una institucion sin animo de lucro, creada con el objetivo de
contribuir al incremento de la productividad y competitividad del sector
de curticion, calzado y marroquineria. EIl CDP del Cuero impulsa pequenas
unidades industriales y las articula a los diferentes niveles de produccién en el
plano local, regional y nacional, mediante la capacitacién, asistencia técnica,
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divulgacién e informacion tecnoldgica, desarrollo de productos y ventas de
servicios, interrelacionando el esfuerzo publico y privado.

Ansecalz & Afines. La Asociacion Nacional del Sector del Calzado, el Cuero y
Afines (Ansecalz & Afines) es la agremiacion de empresas del sector cuero,
calzado y marroquineria ubicada en Bogotd, que tiene como propésito
contribuir al fortalecimiento del sector del calzado y la marroquineria, a través
del incremento de la productividad y la competitividad en las empresas.

Dentro de sus estrategias se encuentra la capacitacién y provision de mano
de obra calificada, asesoria integral y asistencia técnica, incluidos servicios de
maquila. Ademas, agrupa y vincula actores publicos y privados, con sentido de
desarrollo empresarial y responsabilidad social. Desde 2009 es el operador del
Taller Escuela de Calzado en Bogota.

Fundacién Universitaria del Area Andina, entidad operadora del Taller
Escuela de Pereira. Es una institucion de educacién superior de caracter
privado, comprometida con la formacién integral y permanente de personas,
con vision emprendedora, humanista y social, mediante la utilizacion de la
técnica, la tecnologia y la ciencia. Desde 2013 recibié del CDP del Cuero de
Cali la transferencia del modelo Taller Escuela de Calzado, el cual ha venido
operando hasta la fecha.

Taller Escuela de Calzado. Es un modelo de formacién de recurso humano
para el empleo y la generacién de ingresos, a través, de la metodologia de
capacitacién practica aprender haciendo, que se vale de la prestacién de los
servicios industriales ofrecidos por el Taller Escuela para las empresas del sector.

Este modelo ofrece al sector empresarial la posibilidad de contratar personal
con mayor capacitacion técnica y competencias laborales, lo cual contribuye en
buena medida con el incremento de la productividad y a la competitividad.
Empresarios del sector. Son el grupo de empresarios que hacen parte de la
cadena productiva del sector cuero, calzado y marroquineria en las diferentes
ciudades, y que se han articulado al proyecto a través de la disposicién de sus
empresas a recibir beneficiarios del Taller Escuela para la practica y vinculacion
laboral.
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Personas en Proceso de Reintegracion (PPR). Hombres y mujeres
desmovilizadas o desvinculadas de Gaoml que una vez cumplidos los
requisitos legales ingresan al Proceso de Reintegracion liderado por la (ACR).
Un desmovilizado es una persona que abandoné un Grupo Armado llegal
siendo mayor de edad. El término desvinculado hace referencia a nifos, nifas
y adolescentes que salen de los Grupos Armados Organizados al Margen de la
Ley.

Grupo Familiar. La ACR entiende por grupo familiar a las personas con las
cuales la PPR establece relaciones de parentesco, afinidad y dependencia o
interdependencia econémica® Hacen parte de él:

a. El conyuge o compafiera (0) permanente, con la que se tenga una relacion
de afinidad y se cohabite.

b. Los hijos, que cohabiten o no, menores de dieciocho (18) afios con
dependencia econdmica.

c. Los hijos, que cohabiten o no, de cualquier edad si tienen incapacidad
permanente con dependencia econémica.

d. Los hijos, que cohabiten o no, entre los dieciocho (18) y los veinticinco (25)
anos, cuando sean estudiantes de tiempo completo, tal como lo establece
el Decreto 1889 de 1994.

e. Los hijos, con los que se cohabite, que sean del conyuge o compafiera(o)
permanente.

f. Los padres con los que se cohabite.

g. Las personas con relacién de parentesco hasta segundo grado (Unicamente:
hermanos, abuelos y nietos) con las que se cohabite y se tenga
dependencia o interdependencia econémica.

h. En caso de no cohabitar con ninguno de los anteriormente mencionados,
se podran tener en cuenta las personas con relacién de parentesco hasta
tercer grado (Unicamente: tios y sobrinos) con los que se cohabite y se

tenga dependencia o interdependencia econémica.

2 Se entiende que existe dependencia econémica cuando una persona recibe de otra los medios necesarios
para subsistir. Por interdependencia econémica se entiende la dependencia reciproca.
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4. ETAPAS DEL MODELO TALLER
ESCUELA DE CALZADO

El modelo Taller Escuela se implementa con un equipo de profesionales con
experiencia en procesos de capacitacion, generaciéon de ingresos y atencion
a poblaciones vulnerables, disefiado para desarrollarse en cinco cinco etapas:
Gestion empresarial, Disefio del programa Taller Escuela, Seleccién de PPR, y
Capacitacion y generacion de Ingresos, las cuales se describen a continuacion:
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4.1. Gestion empresarial

Es indispensable identificar un gremio o asociacién del sector al cual se
orienten las actividades para la gestion empresarial, el cual facilite una amplia
base de datos para acceder a un mayor nimero de contactos. El sector calzado
y marroquineria cuenta con un numero importante de empresarios en las
diferentes ciudades donde se ha implementado el modelo.
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Una vez obtenida la base de datos, se inicia la promocién y divulgacion del
modelo. Se realiza un sondeo telefénico para conocer si hay o no interés de
la empresa frente a la oferta de formacién de mano de obra del Taller Escuela
y se concreta una cita con el responsable o persona indicada. En la cita se
presenta de manera detallada el modelo Taller Escuela de Calzado y se entrega
a la empresa un Folleto promocional (Anexo FP), con el propdsito de ilustrar el
programa de capacitacién y los servicios ofrecidos por el Taller Escuela.

Para conocer en cada empresa visitada los procesos de seleccion de personal
e identificar sus necesidades o requerimientos de personal a corto o mediano
plazo, se debe aplicar el instrumento Encuesta diagndstico de necesidades de
empleo del sector (Anexo I1)'. Este es un medio de investigacién exploratoria
apropiada para esta etapa del proceso, ya que permite identificar los perfiles
requeridos por la empresa para construir una oferta académica de acuerdo con
las necesidades empresariales, que finalmente permitan la generacién de pre-
acuerdos a la hora de seleccionar y vincular mano de obra calificada.

Teniendo en cuenta los resultados del instrumento aplicado, se evaldan las
demandas de formacién de mano de obra, perfiles requeridos y necesidades
de formaciéon para el personal, expresadas por las empresas. Este proceso se
puede desarrollar en un periodo de dos semanas.

El contacto con las empresas, a través de la etapa de gestion empresarial,
tiene dos propdsitos, ademds de identificar las necesidades de formacién y
mano de obra. Se busca la sensibilizacion y socializaciéon acerca de la Politica
de Reintegracién Social y Econémica (PRSE) y especificamente del Proceso de
Reintegracion, en el cual se enmarca el modelo de generacién de ingresos del
Taller Escuela para las PPR. Ademas, se busca la generacion de confianza para
lograr la efectiva participacion de las empresas en el proceso.

Los siguientes son aspectos importantes que deben ser transmitidos a las
empresas para una adecuada sensibilizaciéon del programa:

« Presentacion de los actores que intervienen en el desarrollo del programa,
como entidades cofinanciadoras, articuladoras, operadores y poblacién
beneficiaria.

1 Tener en cuenta el instructivo del anexo.

@ Etapas del modelo taller escuela de calzado —



« Definir conceptos sobre los cuales estd enmarcado el proyecto, como
Proceso de Reintegracién, Politica de Reintegracién Social y Econdémica
(PRSE), Personas en Proceso de Reintegracién, ruta de reintegracion e
inclusién de poblacién vulnerable.

+ Resaltar el acompafiamiento permanente que brinda el proyecto tanto a las
personas beneficiarias como a las empresas para la solucién de situaciones
y mejora del proceso.

« Beneficios de participar en el proyecto y contribuir al Proceso de
Reintegracion.

Adicionalmente, durante la ejecucién del proyecto se deben programar
actividades para continuar con la sensibilizacién en estos temas de manera mas
detallada y puedan ser incluidos aspectos como el enfoque de género.
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4.2. Disefno del programa Taller Escuela

En esta etapa se disefa el programa curricular de acuerdo a las necesidades de
formacién identificadas en las empresas del sector. Tomando como referencia
los programas de formacién que ofrece el Taller Escuela se realizan los
respectivos ajustes y mejoras.

Los programas que se estructuran dentro del modelo Taller Escuela tienen
el objetivo de capacitar a personas en situacion de vulnerabilidad en los
diferentes oficios necesarios para la fabricaciéon de calzado y marroquineria. Los
cursos se disefian de tal manera que tengan una fase lectiva y otra de practica
laboral, contando con un componente de desarrollo humano transversal a todo
el proceso de formacién.

Para el disefio y desarrollo de estos cursos se tienen en cuenta los requisitos
y expectativas de la industria y de las entidades cofinanciadoras. El andlisis
de la Encuesta diagndstico de necesidades de empleo del sector (Anexo I1)
es el punto de partida para definir hacia dénde se deben orientar los cursos
de capacitaciéon que se van a ofrecer o la intensidad de horas que se le debe
asignar a una competencia laboral especifica, para satisfacer las necesidades
de un determinado grupo de empresas, que en su mayoria surgen de las
condiciones que el sector atraviese en una temporada especifica.

Los resultados de la encuesta aplicada en la gestion empresarial, sobre
las necesidades de mano de obra, considerando las oportunidades y los
requerimientos generales del sector, se convierten en un insumo importante
para iniciar el desarrollo de nuevos programas de formaciéon o adaptacién de
los existentes.

Teniendo como referente las normas de competencia laboral> para la
fabricacién de calzado y marroquineria, y segun las necesidades encontradas
en las empresas, las personas a cargo del disefio curricular definen los
contenidos a desarrollar en los programas que se van a ofrecer.

2 Segun el Sena, las normas de competencia laboral son estdndares reconocidos por el sector producti-
vo, que describen los resultados que un trabajador debe lograr en su desempefio, los contextos en que
este ocurre, los conocimientos que debe aplicar y las evidencias que debe presentar para demostrar su
competencia. Las normas son la base fundamental para la modernizacién de la oferta educativa y para el
desarrollo de los correspondientes programas de certificacion.
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Una vez el contenido del programa es revisado y aprobado por los encargados
del proceso de capacitacion y las autoridades pertinentes de la institucion,
se definen la metodologia, tipos de evaluacién, indicadores de logros y se
descarga en el formato guia del disefio curricular (Anexo DC).

Teniendo el disefdo curricular definitivo, se identifican las necesidades
de recursos fisicos para el desarrollo del curso, tales como: Instalaciones,
maquinaria, equipos, repuestos y mantenimiento y de capacitacion, como
material didactico, materia prima, equipo de instruccién y asesorias. Una vez
identificadas las necesidades de capacitacion, se debe diligenciar el formato
de Necesidades para el desarrollo de la capacitacion (Anexo F1) y entregarlo al
personal administrativo que opera el Taller Escuela.

El Taller Escuela debe estar bajo la representaciéon de un operador o entidad
encargada de su funcionamiento. Esta debe estar legalmente certificada como
una institucion de educacidén para el trabajo y desarrollo humano ante la
entidad competente segun la ciudad de implementacién, lo que le da validez
a los certificados expedidos y garantiza una formacién adecuada y pertinente
para los beneficiarios.

En caso de que la entidad operadora aun no se encuentre certificada
como Institucién de Formacién para el Trabajo y Desarrollo Humano, debe
realizar una alianza con una entidad externa de capacitacién, que cuente
con programas de formacién debidamente registrados y pueda emitir los
certificados, como, por ejemplo, el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) u
otra institucion educativa que cuente con el disefio curricular del programa
requerido?.

Una vez esté listo el programa de capacitacion, se define el perfil requerido
para el cargo de instructor, se realiza la convocatoria y entrevista a los
aspirantes, aplicando el respectivo instrumento Analisis de entrevista de
personal técnico instructor (Anexo 12), asi como también la evaluacién técnica,
segun el area de trabajo. De acuerdo a los resultados de dichas evaluaciones se
informa al aspirante si fue o no seleccionado.

3 De no contar con el disefio curricular, se creara uno con el apoyo de la entidad operadora.
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4.3. Seleccion de participantes
en Proceso de Reintegracién (PPR)

POBLACION OBJETO
- DE LAENTIDAD — , Delimitaciony convocatoria _ _ _ _ _ _ _ .-
RESPONSABLE
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requisitos
de entrada
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La entidad cofinanciadora, que dispone los recursos para la contratacién del
operador del Taller Escuela y su modelo de generaciéon de ingresos, define el
numero de beneficiarios y las condiciones para el ingreso de los mismos.
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La Agencia Colombiana para la Reintegracién, que actiua como articulador del
proceso, envia a la entidad operadora el listado de las personas interesadas
en participar en el programa de formacion en el formato de Remisiéon (Anexo
F2). De manera concertada, la (ACR) y el operador elaboran un cronograma de
actividades para convocar a los interesados a las reuniones de informacion y
socializacion.

En las reuniones de socializacion se presentan los aspectos mas relevantes del
programa y los beneficios de participar, como son:

« Las instituciones que financian y apoyan el proyecto, los objetivos y
alcances de la capacitacién.

« Condiciones del programa correspondiente a las 200 horas de formacién en
fase lectiva y 200 horas en fase practica en un ambiente real de produccion,
las cuales se deben cumplir como requisito para la aprobacién del curso y
son certificadas por la entidad pertinente.

+ La realizacion de practica laboral con la posibilidad de vinculacion laboral,
como resultado del interés de la persona que participa en el proceso
de formacion, y la disponibilidad y oportunidad laboral que tengan las
empresas.

« La vinculacién laboral en una empresa del sector que participe en el
proyecto estara sujeta a las condiciones y reglamentos de la misma,
relacionados con la seleccion y contratacion de personal.

« Las relaciones interpersonales entre los beneficiarios, contribuyendo a su
desarrollo social y mejorando sus oportunidades laborales.

« El acompafhamiento y asistencia técnica permanente en cada etapa del
modelo, mediante seguimiento individual.

Al final de la actividad de socializacion, en el formato Datos interesados en
participar en el modelo Taller Escuela (Anexo F3) se registran los datos de
las personas interesadas en hacer parte ddel modelo Taller Escuela, para
contactarlas posteriormente, e iniciar los procesos de seleccion. Estos incluyen
la programacion y desarrollo de entrevistas, visitas domiciliarias y la aplicacién
de pruebas psicotécnicas.
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Con base en el listado de interesados se inicia el proceso de seleccion, el cual se
explica a continuacion:

. 1. Entrevista: Las PPR son citadas a una entrevista que aborda dos
componentes: el personal y el técnico.

El componente personal tiene como objetivo identificar y evaluar aspectos
relacionados con aptitudes y actitudes especificas, rasgos de personalidad
e intereses o valores personales. Este ejercicio se realiza mediante una
conversacion entre la persona interesada y un asesor o profesional
psicosocial, en la cual se abordan temas personales y familiares. Mientras
se desarrolla la conversacién se van diligenciando las respuestas en el
respectivo formato y, posteriormente, se aplican las pruebas psicotécnicas.

Instrumentos empleados: Seleccion de PPR (Anexo 13), las pruebas
psicotécnicas como el Test del dibujo Wartegg, Valanti y Prueba del arbol
(Anexos 14-15-16).

La segunda parte de la entrevista comprende el aspecto técnico, a cargo
del instructor técnico, quien aplica las pruebas pertinentes para medir la
habilidad y destreza, ademds de analizar la motricidad fina y gruesa de la
PPR.

Instrumentos empleados: pruebas de motricidad (Anexos 17-18-19-110).

2. Visita domiciliaria: Después de la entrevista se realiza una visita domiciliaria
por parte del asesor psicosocial y de desarrollo humano, con el propésito de
identificar los vinculos de la PPR con su comunidad, la relacién familiar y la
proyeccion o relevancia de su proyecto de vida.

Instrumento empleado: Analisis de nucleo familiar (Anexo 111).

Una vez realizadas las pruebas de motricidad, las psicotécnicas y la visita
domiciliaria, se retunen el instructor técnico y el asesor psicosocial, para
concluir el proceso de seleccion y calificar, de acuerdo a los resultados
obtenidos en las pruebas y su observacion. La valoracién obtenida se
consolida para el andlisis en la Tabla de resultados (Anexo 112), la cual se
socializa con la (ACR).

De acuerdo con estos resultados, se convoca a las PPR seleccionadas para
dar inicio su proceso de capacitacion.
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Nota: En caso de que la persona no asista a una de las actividades de
seleccion por alguna razén ajena a su voluntad, serd citada por segunda
vez. Si la inasistencia persiste, se dara por entendido que la persona ya no
esta interesada en participar del modelo Taller Escuela.
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4.4, Capacitacion
El proceso de capacitacion esta basado en lineamientos tedrico-practicos,

que dan respuesta a las expectativas y requerimientos del sector, la
sociedad, la educacion, la economia y el Estado. Se fundamenta en una
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metodologia participativa, bajo la premisa de que el aprendizaje adquiere
mayor significacion y resonancia en la PPR, si esta vive su propio proceso de
construccion.

La formacién tedrico-practica constituye un distintivo del programa de
formacion. Para lograrlo se contemplan diversas alternativas, desde practicas
individuales de cada labor, hasta el desarrollo de un producto final en donde se
ejecute o se ponga en practica la teoria aprendida a lo largo del curso.

La PPR, como responsable y protagonista activa en su aprendizaje y en su
formacion, permite que los instructores técnicos, asesores empresariales y de
desarrollo humano actiien como guias en un proceso personal continuo, que
promueve la ensefanza, el gusto y el placer de aprender.

Para dar inicio a la capacitacién, se contacta telefénicamente a la PPR y se le
cita. En caso de inasistencia, esto deberd ser reportado al equipo profesional
responsable en la (ACR), para la adopcién de las medidas del caso.

Si la PPR asiste al inicio de actividades de formacién, se procederd con el
diligenciamiento del Formulario de inscripcién (Anexo F4).

La inscripciéon de las PPR se realiza por parte de la entidad operadora del
programa, diligenciando el Formulario de inscripcidon (Anexo F4), en el que se
registran todos los datos de contacto y se anexan los documentos soporte de
inscripcién, como las fotocopias de la cédula de ciudadania y del certificado del
Comité Operativo para la Dejacion de las Armas (CODA), y una fotografia tipo
documento.

Una vez se informan las condiciones del programa a las PPR en cuanto a
horarios, derechos y deberes relacionados en el Manual de Convivencia, se
debe suscribir el Acta de Compromiso para el ingreso al programa (Anexo F5).

La implementacién del programa de capacitacién del modelo Taller Escuela se

divide en dos fases: lectiva y practica. Cada una tiene una duracién minima de
200 horas.
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4.4.1 Descripcion de la fase lectiva

Durante el desarrollo de la fase lectiva se aplica el programa de formacién
para el cargo definido en la fase de disefio del programa y se forma a las PPR
en las competencias especificas demandadas por las empresas productoras
de calzado y/o marroquineria. En esta fase se definen y explican todos los
conceptos tedricos de los diferentes procesos y las funciones a realizar. Ademas,
se desarrollan ejercicios practicos en los que se utilizan las herramientas y
material adecuados.

Para lograr una efectiva formacién que incluya la metodologia teérico-practica
se cuenta con un Taller Escuela dotado con tecnologia y maquinaria para la
produccién de calzado, en el cual se aplica un modelo de produccion orientado
a la atencién de servicio de manufacturas para el sector, con el objetivo de
mantener de forma permanente a la PPR en proceso de formacion.

A medida que las PPR avanzan en su proceso de formacion, el equipo
instructor evalua la pertinencia de incluirlas o no en alguno de los procesos
de produccién. Durante esta etapa las PPR reciben un auxilio de transporte
establecido al inicio del convenio con la entidad cofinanciadora.

En esta fase se atienden grupos de aproximadamente 25 PPR y se aplica el
instructivo Procedimiento para la realizacion del curso de capacitaciéon (Anexo
P1), al tiempo que se diligencian los formatos Listado de participantes(Anexo
F6), Listado de asistencia (Anexo F7), Planilla de asistencia (ACR) (Anexo F8) y
Registro de actividades de capacitacién (Anexo F9).

Durante el desarrollo del curso de capacitacién las PPR son evaluadas en
todos los aspectos técnicos y se consolidan los resultados en el Registro de
calificaciones (Anexo F10). De igual manera se evallan el desempefo del
equipo instructor y las condiciones del ambiente formativo, mediante la
aplicacion de la Evaluacién del curso (Anexo F11). El seguimiento a la asistencia
de las PPR a cada sesién o clase de capacitacion, se realiza para identificar las
causas de ausentismo mediante la aplicaciéon del formato de Seguimiento
a la asistencia del curso (Anexo F12). Al finalizar este proceso se realiza una
evaluaciéon al equipo instructor con una muestra del 20 por ciento de las PPR
capacitadas mediante la aplicacion del formato de Seguimiento a instructores
(Anexo F13).

— Etapas del modelo taller escuela de calzado



Al finalizar la fase lectiva, las PPR capacitadas deben asistir al Taller psicotécnico
de orientacién (Anexo 113), el cual permitira conocer su orientacion para
la etapa de Generacién de ingresos. Asi se define si la PPR cuenta con las
habilidades e intereses actuales para el emprendimiento o la empleabilidad en
el sector.

En caso de que la PPR esté interesada y cumpla con los requisitos para la
vinculacion laboral, continua su fase practica dirigida a ocupar una vacante de
las empresas del sector.

Cuando la PPR demuestra interés y capacidades para establecer su propio
negocio, debe realizar un proceso de capacitacién en formulaciéon de planes
de negocio que le permita desarrollar su idea, la cual sera sustentada en
primera instancia ante el comité del proyecto para su aprobacién. De ser
aprobada, debera ser formulada en la herramienta denominada MIMA vy, sisu
su viabilidad técnica y financiera es factible, se procedera con el desembolso
de recursos para su montaje e implementacién. Los resultados de la aplicacién
del Taller psicotécnico de orientacion (Anexo 113) deben ser retroalimentados
a los profesionales de reintegracién de la (ACR) para el seguimiento y
fortalecimiento de actividades segun el énfasis de la PPR.

Terminada la fase lectiva, si la PPR decide NO continuar el proceso de
capacitacion, se deben identificar las causas de su retiro y buscar alternativas
para que continte en el proceso o si es preciso formalizar el retiro en el formato
de Acta de retiro (Anexo F14). Si la PPR decide continuar con el proceso de
capacitacion, ingresa de manera inmediata al desarrollo de la fase practica.

4.4.2 Descripcion de la fase practica

Con los conocimientos adquiridos en la fase lectiva, la PPR es presentada y
enviada a una empresa del sector, con la cual se ha gestionado previamente el
tiempo de duracién practica que requiere el programa, que en este caso es de
200 horas por cada PPR. Ademas, se socializan las condiciones sobre las cuales
se desarrollara la practica y se establece el compromiso de vinculacién laboral
una vez cumpla las expectativas previstas para la primera semana de préctica.

Para acceder al beneficio del Fondo Regional del Empleo, equivalente a
$500.000 por cuatro meses de vinculaciéon laboral, otorgado por la entidad
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cofinanciadora a las empresas, el empleador debe entregar la siguiente
documentacion: Contrato laboral firmado por las partes, soportes de pago de
la némina, soportes de los pagos prestacionales y factura de un proveedor a
nombre de la OIM.

Antes de ser ubicada en una empresa, la PPR debe leer detenidamente y
aceptar la firma del Acta de compromiso fase practica (Anexo F15), en la cual
se establecen las condiciones y las oportunidades a las que tiene derecho
al ser ubicada en una empresa del sector. De igual manera, al momento
de presentar a las PPR en las empresas asignadas, se debe tener claro el
Convenio de practica laboral (Anexo F16), el cual debe ser firmado por las
partes que intervienen en el proceso, es decir por la PPR que inicia la practica,
el representante de la empresa o empleador y la persona asignada por el
operador responsable del seguimiento.

Durante el desarrollo de la fase practica se trabaja con las PPR que tienen
orientacion por la vinculaciéon laboral en su adaptacién a las normas de
la empresa, la subordinacion directa, las exigencias de productividad y
calidad, el buen desempefio y la aplicacién de los conocimientos adquiridos
en su proceso de capacitacion. Igualmente, se realiza acompanamiento y
seguimiento a las PPR y a la empresa, mediante visitas semanales por parte
del equipo técnico y psicosocial de la entidad operadora. En dichas visitas se
deben atender las inquietudes y necesidades de ambas partes (empleador
y empleado) y se realiza una labor de intermediacion y conciliacion en los
aspectos que asi lo requieran. Paralelo a esto se debe aplicar el formato de
Seguimiento a la fase practica (Anexo 114).

Es importante tener en cuenta que si la empresa no se encuentra a gusto
con la PPR por su bajo desempeno laboral, inasistencia o alguna actitud que
perjudique a la empresa, esta lo debe manifestar durante la primera semana
de practica, argumentando las causas de su descontento y solicitando el
cambio por otra PPR. Si, por el contrario, la PPR cumple con las expectativas,
se establece un compromiso para su continuidad, que le permita terminar su
practica y garantizar las condiciones para una vinculaciéon remunerada. En ese
caso se diligencia el Acta de compromiso de vinculacién (Anexo F17).

Durante esta etapa las PPR reciben un auxilio de transporte establecido al inicio
del convenio con la entidad cofinanciadora.
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Las PPR que tienen orientacion o vocacién por el emprendimiento o creacion
de una unidad productiva deberan ser acompafnadas en la formulacién de
su plan de negocios y en la asesoria para la fabricacion de sus productos,
incluyendo temas de gestién administrativa, comercial, financiera y de
innovacion. Para el desarrollo de esta fase la PPR debe suscribir o firmar el Acta
de compromiso de participacién en emprendimiento OIM (Anexo F18) o el Acta
de no aceptacion de emprendimiento (Anexo F19), segun sea el caso.

Una vez terminada la fase practica, si la PPR decide NO continuar en el proceso,
se debe proceder con la identificacion de las causas y diligenciar el Acta de
retiro (Anexo F14).

El modelo Taller Escuela permite, ademas, la contratacion directa de las PPR
que no son vinculadas laboralmente en las empresas y aquellos que deciden
no tomar la ruta de emprendimiento para el establecimiento de su unidad
productiva. Las PPR que no logran alcanzar su curva de aprendizaje en el
tiempo establecido por la metodologia del Taller Escuela son reforzadas en
su conocimiento, mediante un aumento en sus labores de practica laboral
en la planta de producciéon del taller. Reciben un tiempo adicional de
acompainamiento y asesoria en los conocimientos adquiridos en la fase lectiva.
De esta manera las PPR son niveladas y reforzadas para su contratacién por
parte del Taller Escuela, lo cual se constituye también en una alternativa de
ingresos a través de la prestacion de servicios.
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5. GENERACION DE INGRESOS

Esta etapa tiene como objeto contribuir con la estabilizacién socio-econdmica
de las PPR que se forman en el Taller Escuela. Ofrece las siguientes alternativas
a las que pueden optar las PPR de acuerdo a sus intereses y habilidades,
identificadas a lo largo del proceso de formacién:

« Vinculaciéon laboral en empresas del sector. En este esquema una vez
la fase practica es finalizada y aprobada satisfactoriamente, las PPR son
contratadas por las empresas y dejan de recibir el apoyo econémico para
transporte que tenian en la etapa de capacitacion.

Las empresas deben definir las condiciones para la vinculacién laboral de las
PPR, las cuales debe incluir un tiempo minimo de vinculacién no inferior a
cuatro meses, modalidad y periodicidad de pago. Dichas condiciones deben
ser y quedar claras tanto para las PPR, como para el equipo de profesionales
encargados del seguimiento.

Durante el periodo de vinculacién laboral se realizan visitas quincenalmente.
En esta etapa se aplica el instrumento de Seguimiento a la vinculacién laboral
(Anexo 114), donde se indaga con la empresa y con la PPR si se realizé afiliacion
al SGSS y si hubo libertad en la elecciéon y afiliacion de todo el nucleo familiar, si
los descuentos y pagos de aportes y salario son oportunos y la PPR ha recibido
copia del reglamento de trabajo.

Es muy importante conocer si la PPR ha denunciado algun tipo de acoso,
dentro o fuera del ambito laboral, por parte de alguno de sus compaiieros
de trabajo o algun superior, o si ha llegado a su lugar de trabajo con golpes o
sefas evidentes de algun tipo de agresién fuera de la empresa. También, si las
actividades realmente desempefadas reproducen prejuicios o estereotipos
y, en especial, si es igual la remuneracién que perciben hombres y mujeres; si
hay casos de discriminacion (especialmente basada en sexo, orientacién de la
sexualidad, identidad y rol de género, pertenencia étnica, edad o capacidad
diferencial) por parte de cualquier integrante de la empresa hacia las PPR o por
parte de estas hacia aquellas; si en algin momento se ha roto la proxemia o se
han presentado cualquier tipo de tocamientos a las mujeres con el pretexto de
expresar empatia, aceptacién, colaboraciéon, carifio o cualquier otra finalidad,
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por parte de algun integrante de la empresa hacia la PPR o por parte de esta
hacia aquellas o aquellos.

Es muy importante que haya mecanismos administrativos para que en los
casos en los que se documente Violencia Basada en Género (VBG), incluida la
violencia sexual, y cualquier forma de discriminacién por parte de empleadores
o cuando haya omision en la adopciéon de medidas si se comete por parte
de las PPR, se puedan suspender los recursos con los que se beneficien las
empresas/empleadores.

También conviene verificar que se les garanticen los derechos laborales a las
PPR que se encuentren en embarazo o lactancia.

Es relevante conocer en cada empresa cudles son las principales causas
generales de inasistencia y cudles son las especificas de las PPR, y analizar esta
informacién diferencialmente.

« Montaje y puesta en marcha de una unidad productiva. Hacen parte de este
proceso actividades vitales para la sostenibilidad de la unidad productiva,
como la asesoria empresarial para la formulacién y el desarrollo del plan
de negocios, el acompafiamiento técnico para el montaje y optimizacion
de la nueva unidad productiva, el acompafamiento psicosocial brindado a
cada PPR y su nucleo familiar, y la entrega de recursos no reembolsables,
representados en activos y capital de trabajo, los cuales estan sujetos a la
firma de compromisos por parte de la PPR y permanente seguimiento
por parte del operador y de los entes financiadores del proyecto, para
determinar su uso correcto y destinacion.

Las PPR que quieran acceder al montaje y puesta en marcha de una unidad de
negocios, deben cumplir los siguientes criterios:

« Estar activas en el Proceso de Reintegracion o haberlo culminado acorde
con los lineamientos establecidos por la (ACR) y que, previamente, no haya
recibido aporte alguno a manera de capital semilla por parte de OIM.

«  Cumplir las siguientes caracteristicas:

« Aprobacién del ciclo de formacién para el trabajo, con un minimo de 400
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horas de instruccion (para el acceso a la modalidad de emprendimiento), o
un minimo de 200 horas (para el acceso a la modalidad de fortalecimiento
en caso de tener una unidad de negocio constituida, sin haber recibido
aporte de capital semilla por parte de la OIM).

« Certificado de evaluacion de competencias laborales acorde con la
actividad econdmica del plan de negocio.

« Reconocimiento de aprendizajes previos, (ACR)editados por la autoridad
competente, acorde con el plan de negocio.

« Una vez aprobados los requisitos, se suscribe un acta en la cual la PPR se
compromete a asistir a las reuniones de capacitacién en la formulacién de
su plan de negocios, y a las actividades necesarias para su estructuracion,
consecucion de cotizaciones y al buen uso y manejo de los bienes
entregados por el programa.

Posteriormente, se realiza una visita diagndstica para verificar el lugar donde
se realizard el montaje de la nueva unidad de negocio. Se aplica el formato
Visita diagndstica para el montaje unidad de negocio (Anexo F20). El objetivo
de este instrumento es determinar el entorno en el que se implementara y sus
posibilidades de sostenibilidad.

En el caso que se requiera fortalecimiento a una unidad de negocio se
diligenciara el formato Visita diagnéstica unidad de negocio existente (Anexo
F21).

Con el apoyo del operador, las PPR seleccionadas para esta linea de
intervencién deberdn formular su plan de negocio mediante un esquema
de atencion grupal y asistir a los talleres de emprendimiento, manejo y
optimizacién de su unidad de negocio, siguiendo los siguientes pasos:

a. Formulacién de planes de negocio:
- Talleres de capacitacion donde se desarrollan las siguientes competencias:
Liderazgo, iniciativa, perseverancia, capacidad de comunicacién y trabajo

en equipo, herramientas financieras basicas y de control administrativo.
+ Asistencia técnica. A través de la atencién individual se brinda la asesoria
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necesaria para la formulacién del plan de negocio bajo la metodologia
MIMA, teniendo en cuenta aspectos como disefo del plan de negocio,
elaboracién y evaluacion de plan de inversidon, ensamble y finizaje de
productos, definicién de marca, logo y eslogan.

Aprobacién de planes de negocio. El comité del proyecto evaluara y
aprobara los planes de negocio formulados teniendo en cuenta criterios
como inversién, proyeccion y competencias desarrolladas por las PPR.
Las decisiones del comité seran estrictamente técnicas y no se basaran en
ningun tipo de discriminacion. Se relacionaran en el Acta de comité técnico
(Anexo F22).

Una vez aprobado el plan de negocio, se procede con la radicacién de una
carpeta de las PPR, que debe contener los documentos relacionados en la
Hoja de control del expediente (Anexo LO1).

Montaje y puesta en marcha: Las compras de maquinaria, equipos e
insumos requeridos para el montaje de las unidades de negocio se
realizaran bajo los lineamientos establecidos por cada entidad financiadora.

La entidad operadora acompanara a las PPR en la gestiéon de compras para
la implementacién de su unidad de negocio y brindara apoyo durante el
proceso de montaje y puesta en marcha de la nueva unidad productiva.

Una vez la PPR recibe los bienes, equipos, materiales e insumos, debe
proceder a instalar la unidad de negocio y ponerla en funcionamiento, para
lo cual contara con el apoyo del equipo técnico de la entidad operadora.
Este, a su vez, realizard la verificacién del cumplimiento del Plan de compras
y se diligencia el Acta de entrega de bienes e insumos (Anexo F27) y el Acta
de donacién apoyo a unidad de negocios (Anexo F26).

Las unidades productivas ya instaladas iniciardn los procesos de produccion
y comercializaciéon de calzado con el acompanamiento del equipo técnico
de la entidad operadora. Durante esta etapa se diligencia el Instrumento de
monitoreo y seguimiento a unidades de negocio (Anexo 116).
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5.1 Acompanamiento y seguimiento

Esta etapa consiste en realizar un proceso planificado y organizado para validar
la implementacién del modelo, desde la experiencia de las empresas y del
beneficiario.

Acompanamiento a la empresa, A lo largo del proceso se busca la
sensibilizacion de la empresa frente al Proceso de Reintegracién, la inclusién
de poblacién vulnerable y otros temas relacionados, que les permita a los
empresarios comprender mejor su rol dentro del modelo de generacion de
ingresos, como uno de los actores importantes para el logro de los objetivos.

También es importante programar para las empresas participantes talleres para
la transferencia de conocimientos en temas como:

« La importancia de la inclusién de politicas de equidad de género para
la mujer, en sus procesos de seleccion, operacién y direccionamiento
empresarial.

+ Rechazo explicito a todo acto de violencia o acoso laboral, incluida la sexual.

« Todo tipo de discriminacion, especialmente basada en género, orientacién
de la sexualidad, identidad y rol de género, pertenencia étnica, edad o
capacidad diferencial.

«  Proxemia o relacion que existe entre el espacio y las personas. Se sugiere
incluir en estos talleres a todo el personal de la empresa.

Y otros temas que se consideren relevantes, como informaciéon o para el
mejoramiento de la empresa, de acuerdo con las necesidades expresadas
durante el acompanamiento.

Desde el comienzo debe ser claro para las empresas y cualquier persona que
ejerza control o supervision en ellas que el rompimiento de la proxemia y
cualquier tipo de tocamiento a las mujeres con el pretexto de expresar empatia,
aceptacion, colaboracién, carifio o cualquier otra finalidad constituye violencia
de género y casi siempre violencia sexual.
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Asimismo, conviene que se realicen ejercicios de sensibilizacion y analisis
objetivo de los perfiles laborales, evitando sexismos y otros tipos de prejuicios
y/o estereotipos, principalmente aquellos que promueven la divisién sexual del
trabajo, o la divisién social del trabajo fundado en procedencia étnica.

Teniendo en cuenta que cada empresa posee sus propios mecanismos para
la seleccion y contratacién de personal, se considera importante recordarles
a las empresas que no pueden exigir a las PPR examenes de VIH o pruebas de
embarazo como requisito de admision.

Acompanamiento y seguimiento a las PPR. De igual manera, las PPR son
atendidas desde la primera etapa del modelo, a través de talleres psicosociales,
y luego en su proceso de ingreso a las empresas desde la practica laboral
o en la constituciéon de su unidad de negocio. Las PPR son visitadas por los
instructores técnico y psicosocial cada semana, en las empresas o unidades de
negocio, para garantizar su adaptabilidad al cambio y afrontar los nuevos retos
que se presentan.

Es un proceso de intercambio de experiencias donde cada instructor es el
encargado de apoyar, gestionar y canalizar las necesidades y dificultades de
las PPR, atender sus inquietudes y mediar en la solucién de conflictos, a través
de consejo y guia. Asimismo, de realizar seguimiento al desempeno laboral y el
desarrollo de sus habilidades y destrezas en los puestos de trabajo.

El acompaniamiento se realiza con el proposito de buscar la sostenibilidad de
las PPR, tanto en los puestos de trabajo de quienes se vinculan laboralmente,
como de las unidades productivas creadas o fortalecidas en el marco del
proyecto.

Acompanamiento psicosocial y técnico a las PPR vinculadas laboralmente
en empresas del sector. El equipo de asesoria realizara quincenalmente
seguimiento para evaluar individualmente su desempeno, mejorar el
compromiso con la empresa y de esta manera lograr su permanencia en la
misma. Para esta actividad se debe aplicar el Instrumento de Seguimiento a la
vinculacién laboral (Anexo 115).

Acompanamiento psicosocial y técnico a unidades productivas. Las PPR
recibiran acompafnamiento por parte del equipo técnico (asesoria psicosocial,
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técnica y de disefio), con una periodicidad quincenal. Esta actividad debe

hacerse de manera directa en cada unidad productiva implementada. Se

busca evaluar el desempeiio de las PPR, la calidad de sus productos, verificar

los ingresos percibidos, la implementacién efectiva de su plan de negocios, su .
buena administracion y efectiva comercializaciéon. Para ello se debe aplicar el
Instrumento de Monitoreo y seguimiento a unidades de negocio (Anexo 116).

Si en el desarrollo de esta actividad se identifican necesidades orientadas a
la actualizacién del conocimiento y ensefianza de nuevas metodologias de
trabajo, se implementara la nivelacién de las PPR.

El acompafamiento a las unidades productivas comprende:

« Seguimiento a la implementacién de su plan de negocios.

« Implementacién de herramientas financieras basicas y de control
administrativo.

« Asesoria en gestidn técnica y productiva.

« Formacion en técnicas de comercializacién de calzado.

- Participacion en eventos comerciales de venta al detal o al por mayor.

« Capacitacién en procesos de legalizacion de una empresa.
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6. CONSIDERACIONES CLAVES Y
SUGERENCIAS

Relaciéon con la entidad cofinanciadora para la implementacion del modelo
Taller Escuela.

El modelo Taller Escuela estd disefiado para que su funcionamiento sea
cofinanciado por parte de una entidad donante, ya sea por medio de fondos
provenientes de organismos de cooperacion internacional, recursos publicos o
recursos privados, entre otras fuentes.

También se deben tener en cuenta los intereses, capacidades y planes del
operador. Normalmente el operador disefia anualmente una planeacién
estratégica, donde se identifica la formacién de recurso humano como factor
critico para la competitividad de las empresas y disefia actividades para
lograrlo. Cuando existe un modelo claro como el modelo Taller Escuela con
resultados evidentes, es mas seguro el éxito de la intervencion.

Conviene tener en cuenta en el disefio del programa las temporadas de
mayor demanda del sector y programar los tiempos para las fases previas a la
vinculacién laboral, de tal manera que coincidan con la demanda. Un factor
que influye de forma importante con el cumplimiento del cronograma que se
disefie es la posibilidad real de la (ACR), para la promocién y remision de los
potenciales beneficiarios.

El Taller Escuela se convierte en un laboratorio de procesos de fabricacién e
instruccion, mediante el cual se realizan de manera permanente innovaciones
en los procesos, a partir de investigaciones en los tiempos y movimientos de
las diferentes operaciones y referencias. Asimismo, desarrolla material de
apoyo didactico para mejorar los procesos de capacitacion. La investigacion
constante sobre las tendencias de la moda se transfiere a las empresas para que
desarrollen colecciones innovadoras y productivamente eficientes.
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