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1 transito hacia la paz implica que los gobiernos,

tanto local como regional y nacional, construyan

politicas publicas para garantizar los derechos
de las victimas y lograr la reintegracién plena de los
excombatientes, y que dichas politicas se traduzcan
en la restauracion de la confianza entre la sociedad
y el Estado.

Colombia, en su busqueda de una paz duradera y
sostenible, ha venido implementando mecanismos
de justicia transicional que comprenden desde el
desarme y la desmovilizacion de los excombatientes,
hasta la reintegracién de éstos, sumado al restableci-
miento y la reparacién de las victimas, todo ello sin
que el conflicto haya terminado del todo; este hecho
le da unas particularidades que tal vez ningun otro
pais ha tenido en su transicién hacia la paz y, por
ende, le exige al Estado mecanismos de seguimiento
y medicién de las politicas dirigidas a la construc-
cién de condiciones de procesos de reconciliacion.

En ese sentido, desde 2009 el Programa de Reinte-
gracién de Excombatientes con Enfoque Comuni-
tario, que implementa la Organizacioén Internacional
para las Migraciones (OIM) con el apoyo financiero
de la Agencia de Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional (USAID), se propuso crear un meca-
nismo preciso y adaptable a la realidad nacional que
le permitiera al Estado colombiano medir las con-
diciones necesatias para generar dichos procesos. El
resultado de este empefio es el Indice de Condicio-
nes para la Reconciliacién Nacional JCRN) que hoy
ponemos a consideracion.

En efecto, una alianza con la Fundacién Social y
la Unidad Nacional para la Atencién y Reparacion
Integral a las Victimas permitié establecer, a partir
de un andlisis conceptual y la realizacién de mesas
de trabajo con distintos actores estratégicos, el con-
junto de dimensiones que componen el fenémeno
social que hay que medir, asi como las variables e
indicadores de medicion para la futura implementa-

ci6n del indice. Lo anterior otorga algunos factores
que garantizan la calidad de la herramienta: rigor,
coordinacién interinstitucional, visién desde dife-
rentes perspectivas y creatividad. En consecuencia,
se celebré una alianza con la firma Cifras & Con-
ceptos S.A., que aportd toda su experiencia a la re-
coleccién y analisis de datos al servicio del ICRN.

Posteriormente, gracias a la voluntad politica de tres
gobiernos locales, por medio de sus alcaldias, se selec-
cion6 a Medellin y San Carlos (Antioquia), al igual que
a Bogota, D.C., como escenarios para poner a prueba
la metodologfa disefiada. Este hecho se justifica desde
dos perspectivas fundamentales: la primera, que las
tres ciudades han vivido el conflicto armado, cada una
con sus particularidades, desde la victimizacién de sus
ciudadanos o la recepcion de victimas provenientes
de otras regiones, especialmente rurales; y la segunda,
que los tres territorios también le han apostado a la
construcciéon de condiciones de reconciliacion.

En estas ciudades se aplicé la metodologia del
ICRN, conformada por cuatro dimensiones —Con-
Jfranza, Democracia, Derechos de las victimas y Territorio—,
que implican una serie de conceptos y procesos que
se determinan mediante variables, y éstas a su vez
se cuantifican por medio de 102 indicadores. Por
otra parte, el método estadistico elegido consiste
en distribuir un puntaje maximo (por ejemplo, 100
puntos) en cada dimension, dentro de la cual se les
otorga un puntaje a los indicadores que la compo-
nen. En este caso, si Colombia presenta todas las
condiciones para un proceso de reconciliacién na-
cional, la suma de los valores de los indicadores
serd 100 puntos. También es preciso indicar que el
tiempo medido a través de los tres pilotos abarca de
enero de 2010 a diciembre de 2012,

En el documento Indice de Condiciones para la Re-
conciliacién Nacional se recoge la percepciéon de la
poblacién general en el area urbana de Bogotd, Me-
dellin y San Carlos con respecto a las condiciones
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para la reconciliacién, mediante los resultados de
la aplicacién de una encuesta a hombres y mujeres,
mayores de 18 afios, de todos los niveles socioeco-
némicos, pertenecientes a estratos comprendidos
entre el 1y el 6, que conforman un hogar. Ademas,
se presenta otra encuesta a hombres y mujeres ma-
yores de 18 afios de todos los niveles que se hallan
en proceso de reintegracion en las tres ciudades pi-
loto.

El instrumento permitié recopilar la informacion
necesaria para alimentar los indicadores previstos,
a partir de preguntas directas sobre temas como
caracteristicas sociodemograficas; afectaciones en
el contexto del conflicto armado; confianza en las
instituciones, entre la comunidad y con los antago-
nistas; participacion social y politica; derechos de las
victimas; acceso a la justicia; modo de asumir el con-
flicto armado por parte de los medios, y presencia
de megaproyectos.

Asi las cosas, los documentos que hoy se dan a co-
nocer son el producto no sélo de una herramienta
para la medicién de condiciones realizada e imple-
mentada con el esfuerzo de las alcaldias de Mede-
llin, Bogota y San Carlos, sino la percepcién de los
encuestados, que es representativa de la poblacién
general, frente a las politicas publicas que cada go-
bierno ha venido implementando para lograr un
proceso de convivencia exitoso entre ellas mismas.
Se aclara que en el ICRN unicamente se muestran
resultados y que son las instituciones las llamadas a
definir o redefinir, mediante un analisis riguroso, las
politicas publicas necesarias para que algun dia el
resultado sea el esperado.

Cada uno de los tres libros que conforman esta ex-
petiencia tiene la misma composicién, estructurada
en cinco capitulos. En el primero de ellos se muestra
la metodologia, en la que se explica qué se entiende
tanto por reconciliacién como por el indice de con-
diciones para lograrla y el porqué de las dimensiones
que lo componen; igualmente se explica la forma en
que se cuantificé cada una y las etapas que surti6 di-
cho indice para llegar a los resultados. Al finalizar, se
mencionan algunas particularidades segin la ciudad.

El segundo capitulo contiene los resultados de la
dimensién Confianza, elemento fundamental de la
reconciliacién, pues no sélo forma parte del con-
cepto mismo sino que es uno de los objetivos que
se persiguen. El tercero expone el calculo de la di-
mension Democracia, entendida como una forma de
gobierno y de organizaciéon del Estado en la cual
las decisiones se adoptan colectivamente mediante
mecanismos de participacién directa o indirecta que
les confieren legitimidad a los representantes, tradu-
cidos en una forma de convivencia social en la que
todos sus habitantes son libres e iguales en derecho.
Esta dimension se analiza con base en la participa-
cién tanto politica como ciudadana.

El cuarto capitulo plantea los resultados de la di-
mension Derechos de las victimas, los cuales se concep-
tualizan a partir de inclusién social, justicia, verdad
y memoria y reparacion. Por ultimo, en el capitulo
quinto se muestran los resultados de la dimension
Territorio, en la que se miden las implicaciones de la
relacion de los ciudadanos con el espacio que habi-
tan, asi como sus dindmicas, en las categorias de eco-
nomfia, resolucién pacifica de conflictos y seguridad.

Al finalizar cada capitulo se incluye una serie de
recomendaciones dirigidas a las entidades guber-
namentales implicadas en la construccién de la re-
conciliacién, basadas en el cilculo de los resultados,
y al concluir la dimension Territorio se encuentran
tres apartados fundamentales: el primero, con los
resultados del calculo general, traducidos en un nad-
mero unico comprendido entre 0 y 100; el segundo,
con una setie de recomendaciones generales sobre
las cuatro dimensiones, y por dltimo unas observa-
ciones para tener en cuenta en futuras mediciones,
tanto desde la herramienta misma como desde las
lecciones aprendidas en la puesta en marcha.

Ahora sera el Estado colombiano el que, a través de
un andlisis completo y participativo de dichos re-
sultados, asf como de las recomendaciones dirigidas
a las entidades gubernamentales, tome las medidas
necesarias para la creacién o transformacioén de po-
liticas publicas que permitan que el ideal de reconci-
liacion nacional se materialice.
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Colombia viene desarrollando un proceso de justi-
cia transicional a través de didlogos de negociacién
con los grupos al margen de la ley, con la aproba-
cién de un marco normativo que permite otorgar
garantias a las victimas del conflicto armado inter-
no. Asi mismo, ha disefiado y ofrecido incentivos a
los combatientes para que dejen las armas y partici-
pen en procesos de reintegracién. Por ello se hace
necesario conocer los avances alcanzados por el
gobierno en la materia y analizar con detenimiento
los resultados de la implementacién de las politicas
publicas impulsadas para transitar del conflicto ar-
mado interno hacia la paz. En ese sentido, el Indi-
ce de Condiciones para la Reconciliacién Nacional
(ICRN) permite la medicién del incremento de las
condiciones necesarias para generar procesos soste-
nibles de reconciliacién en Colombia.

¢Por qué un indice para medir las condiciones ne-
cesarias para la implementacion de procesos de
reconciliacion?

Los indices son ampliamente implementados tanto
por el Estado como por el sector privado, no sélo en
Colombia sino en muchos paises del mundo. Es tal
la importancia de la generacién y seguimiento a in-
dices para la toma de decisiones en el alto gobierno
nacional, que el Departamento Nacional Planeacion
(DNP) asegura que “[...] el desarrollo colombiano
a partir de 1990 se puede describir con la evolucion
de cada uno de los tres componentes del indice de

91

desarrollo humano”'. Lo anterior se refiere al segui-

miento a las politicas y programas implementados

*  En este documento, cuando se haga referencia a un sujeto, tér-
mino o individuo de manera masculina se debe comprender que
se refiere a una perspectiva de género, incluyendo una mirada de
hombres y mujeres.

1 Consejo Nacional de Politica Econémica y Social (2005, 14 de
marzo). Documento Conpes 091. Metas y estrategias de Colom-
bia para el logro de los Objetivos de Desatrollo del Milenio,
2015. Bogota, D.C.: Departamento Nacional de Planeacién, p. 1.

en el pafs para el cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo del Milenio.

Un indice sintetiza informacién distinta y variada,
con el fin de construir series cronoldgicas que te-
gistran la evolucién en el tiempo de un fenémeno
de magnitudes comparables. Es asi como, a pesar
de la existencia de diversas definiciones y tipologias
de esta herramienta estadistica’, todas coinciden
en afirmar que un indice manifiesta movimiento o
cambios, y es un acuerdo de los contenidos, forma
de calculo y periodo de tiempo en el que se quieren
hacer mediciones cuyo objetivo es poner de presen-
te los cambios del grupo de variables con respecto a
un lapso y espacio geografico determinados.

Por las caracteristicas del indice como herramienta
estadistica, el presente proyecto opté por esta forma
de medicién para evaluar la gestiéon de las politicas
creadas, con el propésito de favorecer los procesos
de reconciliacién en Colombia y establecer el im-
pacto de éstas en la poblacién general y en la des-
movilizada en proceso de reintegracion.

Para medir un fenémeno social como el proceso de
reconciliacién en Colombia, es necesario seguir un
método de trabajo que se basa en gran medida en
los desatrollos y conceptos de la psicometria, rama
de la psicologia que se especializa en la medicién de

2 Los indices han sido clasificados en “[...) Simples o elementa-
les, a partir de los cuales es posible comparar los valores de una
determinada variable en el tiempo o en el espacio, comparando
dos valores entre si o todos con uno de ellos; compuestos o
complejos sin ponderar o simples, en donde los procedimientos
tratan de expresar en un solo nimero o serie de nimeros las
variaciones relativas del fenémeno estudiado, a partir de varios
indices elementales o indicadores parciales del hecho social sin
considerar el peso de cada uno de ellos en el indice y tercero,
indices compuestos o complejos ponderados en donde se re-
cogen distintos procedimientos de agregacion de indicadores
teniendo en cuenta la importancia o el peso desempefiado por
los distintos indicadores en el indice o concepto final”. Maria
José Rodriguez Jaume (2001). Modelos sociodemograficos: atlas
social de la ciudad de Alicante, cap. 4 (tesis doctoral). Alicante,
Espafa: Universidad de Alicante, p. 175.
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fenémenos psicoldgicos mediante procedimientos y
practicas de la estadistica.

El proceso escogido para establecer la metodologia
de medicion del Indice de Condiciones para la Re-
conciliacién Nacional se definié segun los criterios
del académico Juan Diez Medrano’, quien propuso
un método de construccién de definicién operacio-
nal que consta de cuatro fases:

¢ Definicién conceptual de reconciliacion.

*  Especificacion del concepto: dimensiones de la
reconciliacién en el proceso de justicia transi-
cional en Colombia.

¢ Elaboracién de los indicadores para la cuantifi-
cacion de las dimensiones descritas.

¢ Formulacién estadistica del indice con la que se
sintetiza lo obtenido en las etapas precedentes.

1.1. Definicion conceptual de la reconciliacion

La definicién conceptual requiere delimitar con pre-
cision qué se pretende medir, es decir, a qué tipo de
fenémeno hace alusiéon el concepto de interés. En
este punto es importante mencionar que, segin va-
rios autores, se clasifican en indices empiricos aque-
llos que tienen un referente concreto, directamente
observable (como podtia ser el comportamiento
agresivo) y, por lo tanto, mas faciles de medir; y en
tedricos o constructos psicolégicos, aquellos cuya
medicién es mds compleja, que se refieren a una
elaboracién abstracta que no puede evidenciarse en
forma directa sino que se infiere a partir de algunas
caracteristicas que sugieren o indican su presencia
o magnitud.

Teniendo en cuenta lo anterior, es necesario presen-
tar las diversas nociones que se han construido en
Colombia en torno a los procesos de reconciliacion.
En los ultimos afios el gobierno colombiano ha
implementado numerosos instrumentos de justicia
transicional, con el fin de superar el conflicto arma-
do interno y construir condiciones por la paz.

3 Juan Diez Medrano (1992). Métodos de andlisis cansal. Cuadernos
metodologicos. Madrid: CIS.

Segun expertos nacionales e internacionales, Co-
lombia es uno de los pocos paises que abordan el
tema de la reconciliacion en un ambiente de con-
frontacién armada. En la mayorfa de los estados con
historia de conflictos armados internos, este asunto
se afront6 tras la firma de acuerdos de paz. Por ello
la reconciliacién solia concebirse como el “fin ul-
timo” o el resultado de los acuerdos y no como el
medio o el camino para lograrlos.

En efecto, la mayorfa de las aproximaciones al con-
cepto presentan como factor comun el abordaje de
la reconciliacién desde el marco de los procesos de
justicia transicional. En tal sentido, afrontan el reto
de privilegiar algunos actores para la promocién
¢ implementacién de procesos de reconciliacion.
Dichos actores se establecen segun el contexto de
transicion. Por ejemplo, aquellos paises que pade-
cieron un conflicto armado interno y desean tran-
sitar hacia la paz requieren que el gobierno, tanto
nacional como local, construya politicas publicas
que garanticen los derechos de las victimas y ofrez-
can incentivos para desarticular a los grupos arma-
dos al margen de la ley. En contraste, en procesos de
transicion de regimenes autoritarios a democraticos,
las politicas formuladas estan pensadas para crear
una nueva institucionalidad, con lo cual buscan
construir lazos de confianza entre las instituciones
nacientes y los ciudadanos.

Con esto en mente, a continuacién se presentan
los acercamientos mas relevantes en la materia,
como insumos para la construccién del concepto
de reconciliacion. Es pertinente sefialar que los si-
guientes conceptos no agotan las aproximaciones
conceptuales al tema, y sélo pretenden ilustrar los
principales puntos de vista al respecto.

En general, las multiples definiciones de reconcilia-
cién en el marco nacional e internacional se aso-
cian a las nociones de meta o proceso. Asi, desde la
primera perspectiva, la reconciliacién es vista como
un resultado u objetivo que sélo se logra cuando se
pacta un nuevo contrato social. Una segunda mira-
da entiende la reconciliacién como un proceso de
largo aliento, de varias etapas, gradual, algunas ve-
ces regresivo, que no responde a una sola férmula y
generalmente se ajusta sobre la marcha.



DEFINICIONES DE RECONCILIACION EN EL AMBITO INTERNACIONAL

Autor Definicion

Institute for Democracy and [...] un proceso dinamico, muy complejo y de largo plazo, que no puede ser impuesto desde afuera.
Electoral Assistance (IDEA) e Como fin en si, la reconciliacion es una ambicion, un ideal que le da direccion al proceso de cambio y lo
Instituto Interamericano de hace mas contundente. Asi mismo, la reconciliacion como proceso garantiza el cambio efectivo, gradual
Derechos Humanos (/IDH) y sostenible en las relaciones sociales™.

John Paul Lederach [...] un punto de encuentro entre el pasado y el futuro, para hacer posible la coexistencia [en virtud de
la cual se debe] realizar un ejercicio de abordaje del pasado doloroso, en donde se exponga lo que Su-
cedid, se dé tiempo y espacio a la justicia y se enmiende el dafio, para procurar un futuro compartido**.

Pablo de Greiff [...] la condicion segun la cual los ciudadanos establecen relaciones de confianza entre si y hacia sus
instituciones (que puede darse por primera vez o restablecerse). Lo cual implica un compromiso de res-
peto por las normas y valores, en donde existe seguridad con respecto a que quienes operan las institu-
ciones y conciudadanos rigen su comportamiento de conformidad a dichas normas y valores basicos™**.

* Institute for Democracy and Electoral Assistance e Instituto Interamericano de Derechos Humanos (2007). Verdad, justicia y reparacion:
desafios para la democracia y la convivencia social. Citado en Elementos conceptuales sobre la reconciliacion, Revista Futuros, 18 (5) [en
linea]. Consultado el 8 de junio de 2011. Disponible en http://www.revistafuturos.info/futuros18/reconciliacion_c.htm.

** Fundacién Social (20006). Guia sobre reconciliacion: claves para la construccion de un horizonte en Colombia. Bogota, D.C.: Editora Norma Galvez
Moya, p. B-8. ISBN 978-958-8049-29-8.

*+Tbid.

En el caso colombiano, el proceso de acercamiento al concepto se inicid, a partir de la institucionalidad, con
la Comision Nacional de Reparacion y Reconciliacion (CNRR), seguida por la Agencia Colombiana para la
Reintegracion (ACR). Otras organizaciones como la Fundacién Social, en su trabajo de campo, cuentan con
ejercicios dirigidos al mismo propésito.

DEFINICIONES DE RECONCILIACION EN EL AMBITO NACIONAL

Autor

Comision Nacional de Re- La reconciliacion es tanto una meta como un proceso a largo plazo, de personas o sociedades, enca-

paracién y Reconciliacion minado a construir un clima de convivencia pacifica basado en la instauracion de nuevas relaciones de

de Colombia (CNRR) confianza entre los ciudadanos y las instituciones del Estado y entre ellos mismos, asi como la profundi-
zacion de la democracia con la participacion de las instituciones y la sociedad civil*.

Agencia Colombiana para [Un] proceso de (re)construccion de relaciones y vinculos sociales que se basa en las relaciones de

la Reintegracion (ACR) confianza y cooperacion entre los ciudadanos y de éstos hacia las instituciones politicas. La reconcilia-
cion implica reconocer y reflexionar sobre el pasado para construir un futuro comun. Ademas, aceptar
las diferencias y forjar actitudes como la tolerancia y el respeto por el otro. Este principio contempla la
creacion de espacios y lugares para el encuentro de actores de (re)construccion de relaciones y vinculos
sociales que se basa en las relaciones de confianza y cooperacion entre los ciudadanos y de estos hacia
las instituciones politicas. La reconciliacion implica reconocer y reflexionar sobre el pasado para construir
un futuro comun. Ademas, aceptar las diferencias y forjar actitudes como la tolerancia y el respeto por
el otro en conflicto. La reconciliacion se puede abordar desde tres dimensiones: la interpersonal, que
contempla la construccion o reconstruccion de confianza y cooperacion entre individuos; la social, que
involucra a la sociedad y a los afectados por la violencia, y la politica, que implica la restauracion y/o el
fortalecimiento de las relaciones de confianza entre la sociedad y el Estado™™.

Fundacion Social [...] proceso de largo aliento que compromete a diferentes actores, que requiere diversas acciones en
diferentes niveles y en concreto como la construccion o reconstruccion de vinculos, la reorientacion de
relaciones antagonicas a relaciones de cooperacion; es la generacion de confianza entre conciudadanos
y hacia las instituciones politicas. Para ello se requiere una reflexion acerca del pasado que los dividio,
un cambio en las actitudes proyectadas hacia la comprension, tolerancia y respeto por el otro, y una
motivacion para construir un futuro compartido***.

* Ibid.

** Consejo Nacional de Politica Econémica y Social (2008, 1.° de diciembre). Documento Conpes 3554 Politica nacional de reintegracion social
y econdmica para personas y grupos armados ilegales. Bogota, D.C.: Departamento Nacional de Planeacién, pp. 10-11.

*#* Fundacion Social (2009). Bogozd: un espacio para la construccion de experiencias locales de reconciliacion. Bogota, D.C.: Editora Géminis, p. 12.
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Otra forma de entender el concepto de reconci-
liacién diferencia los niveles y los sujetos involu-
crados. Asi, desde el punto de vista interpersonal,
la reconciliacién se entiende como un proceso sub-
jetivo asociado al ambito espiritual. En el ambito
politico, se define como la reconstruccién de las re-
laciones de confianza entre la sociedad y el Estado
y conlleva, en la mayoria de casos, la firma de nue-
vos acuerdos sobre el ejetcicio del poder publico.
Finalmente, la tercera aproximacién se enfoca en la
reconciliacién social e involucra a las victimas del
conflicto armado y a la sociedad en general. En este
ultimo nivel son prioritarios los procesos de recons-
truccion del tejido social y reintegracién de los ac-
tores del conflicto*.

1.2. Especificacion del concepto: las dimensiones
de la reconciliacion en el proceso de justicia tran-
sicional en Colombia

A partir del analisis conceptual se identific6 el con-
junto de variables por medir, que no es otra cosa
que un acumulado de aproximaciones mucho mas
especificas. Con esto se busco establecer las varia-
bles que se puedan llevar a indicadores. Dado que
la reconciliacion es un constructo en la medida en
que no es posible percibirla directamente, se pue-
de inferir su existencia a partir de la medicién de
sus propiedades, que se formulan como indicadores
especificos. Esta etapa corresponde a la definicién
operacional y se compone de “[...] las operacio-
nes mediante las cuales un investigador determina
la presencia, ausencia o magnitud de un fenémeno
[...]”. De ahi la injerencia de las técnicas estadisticas
en la investigacién psicolégica, en la que siempre
hay que operacionalizar los constructos para poder
estudiarlos®.

Para desarrollar esta etapa de construccion, la Fun-
dacién Social y los socios del proyecto realizaron
una serie de mesas de trabajo® con instituciones, ot-

4 Fundacién Social (2006). Guia sobre reconciliacion: claves para la
construccion de un horizonte en Colombia. Ob. cit. p. B-14.

5 Nuria Cortada de Kohan (2001, diciembre). Psicologia y Psicope-
dagogia, 2 (2) [en linea]. Buenos Aires: Facultad de Psicologia y
Psicopedagogia de la Universidad del Salvador. Consultado el
18 de septiembre de 2013. Disponible en http://www.salvador.
edu.ar/psic/ual-9pub02-8-03.htm.

6 Entre los actores regionales estratégicos seleccionados para la
realizacién de estas mesas se encuentran representantes de las
minorias étnicas; el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar;

ganizaciones sociales y victimas, iglesias y técnicos
en la elaboracién de indicadores cuantitativos y cua-
litativos, con el fin de determinar las categorias de
las dimensiones del concepto y su correspondiente
ponderacion, asi como las caracteristicas del pilotaje
y validacién de la herramienta ICRN.

DIMENSIONES Y CATEGORIAS DEL CONCEPTO
DE RECONCILIACION

Dimension Categoria

Confianza Antagonistas
Instituciones
Comunidad

Democracia Participacion politica

Participacion social

Derechos de las Inclusion social

victimas Justicia
Verdad y memoria
Reparacion

Territorio Economia

Resolucion pacifica de conflictos
Seguridad

1.3. Elaboracion de los indicadores para la cuanti-
ficacion de las dimensiones descritas

Partiendo de la definicién conceptual y la realiza-
cién de mesas de trabajo con distintos actores es-
tratégicos, la firma Ipsos Napoledn Franco, experta
en levantamiento y sistematizacién de informacién
primaria, junto con la Fundacién Social, la Unidad
para la Atencién y Reparacion Integral de las Victi-
mas y la OIM, delineé las dimensiones, las variables
e indicadores de medicién para la implementacion

del ICRN.

Una vez definidas las dimensiones de la reconcilia-
cion —Confianza, Democracia, Derechos de las victimas y
Territorio—, la Fundacién Social y la firma Cifras &
Conceptos, previo a la implementacién de la herra-
mienta, trabajaron en el ajuste de las variables e in-

la Comisién Colombiana de Conciliacién; organizaciones no
gubernamentales que trabajan en reconciliacién en las regiones,
como Conciudadania, Colombia Diversa, Iniciativa de Mujeres
por la Paz; el Programa de Paz y Desarrollo del Magdalena Me-
dio y representantes de mujeres.



dicadores del indice, asi como en el establecimiento del método estadistico que se escogeria para realizar el
calculo del instrumento de medicion.

Cada una de estas grandes dimensiones implica un significativo nimero de conceptos y procesos que se
determinan a través de multiples variables, las cuales se cuantifican por medio de indicadores. Adicional-
mente, se identificaron las posibles relaciones y su respectivo origen, es decir, si éstas emergen del Estado se
denominan acciones de arriba hacia abajo. Si los procesos son promovidos por los ciudadanos mismos, se
definen como relaciones de abajo hacia arriba’.

A continuacion se ilustran las variables y los indicadores® por categotias, producto de los ejercicios de cons-
truccion colectiva:

CONFIANZA
N.c Categoria Variable Indicador
1 Antagonistas Relaciones de confianza entre victima y victimario. Nivel de aceptacion entre victimas y victimarios.
2 Antagonistas Entendimiento por parte de la comunidad de su papel Nivel de aceptacion.

con los victimarios del conflicto armado, excluyendo a
los que permanecen alzados en armas.

3 Antagonistas Desmovilizacion, desarme y reintegracion. Conocimiento de la motivacion del victimario.

4 Antagonistas Desmovilizacion, desarme y reintegracion. Cambio de actitudes de los victimarios.

5  Antagonistas Desmovilizacion, desarme y reintegracion. Cambio de actitudes de los victimarios.

6  Antagonistas Desmovilizacion, desarme y reintegracion. Desmovilizados asesinados.

7 Antagonistas Desmovilizacion, desarme y reintegracion. Tasa de desmovilizados.

8  Antagonistas Desmovilizacion, desarme y reintegracion. Armas entregadas.

9  Antagonistas Desmovilizacion, desarme y reintegracion. Tasa de reintegracion.

10  Antagonistas Existencia de redes para delinquir en las que participan  Existencia de redes para delinquir en las que
victimarios. participan victimarios.

11 Antagonistas Estigmatizacion de las organizaciones civicas, comuni-  Cambio en la concepcion de las organizaciones
tarias y politicas, asi como de los territorios. civicas, comunitarias y politicas, asi como de los

territorios.

12 Instituciones Confianza en los mecanismos de desvinculacion de Culminacion de la ruta de restablecimiento de
grupos armados para nifios, nifias y adolescentes. derechos de nifios, nifias y adolescentes.

13 Instituciones Oferta institucional para la desvinculacion de grupos Seguimiento del proceso desarrollado por los
armados para ninos, ninas y adolescentes. nifos que pasan de la ruta de restablecimiento

de derechos a la ACR, en el marco de la desvin-
culacion de nifios, nifias y adolescentes miem-
bros de grupos armados ilegales.

7 Para el desarrollo de esta etapa es util tener presente las definiciones de variable e indicador: “El término variable, en su significado mas
general, se utiliza para “[...] designar cualquier caracteristica de la realidad que pueda ser determinada por observacion y que pueda mos-
trar diferentes valores de una unidad de observacion a otra” En La estrategia metodoldgica de la investigacion [anénimo] [en linea], s.n.,
p- 2. Consultado el 18 de septiembre de 2013, Disponible en http://www.itescam.edu.mx/principal/sylabus/fpdb/recursos/t74572.PDF.
Un indicador, por su parte, es “una expresion cualitativa o cuantitativa observable, que permite describir caracteristicas, comportamientos
o fenémenos de la realidad a través de la evolucion de una variable o el establecimiento de una relacién entre variables, la que comparada
con periodos anteriores, productos similares o una meta o compromiso, permite evaluar el desempefio y su evolucién en el tiempo. Por lo
general, son faciles de recopilar, altamente relacionados con otros datos y de los cuales se pueden sacar rapidamente conclusiones utiles y
fidedignas”. En Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (2012). Introduccion al diseiio, construccion e interpretacion de indicadores:
herramientas estadisticas para una gestion territorial mds efectiva. Bogota, D.C.: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica. p. 13.

8  Los conceptos de variable e indicador no remiten exclusivamente al ambito de la evaluacion cuantitativa, por cuanto existen variables
cualitativas que toman valores discretos. Un ejemplo de esto es el sexo: masculino o femenino son los valores de una variable de tipo
cualitativo, que describe el sexo al que pertenece una persona cualquiera.
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14

15

16

17
18
19

20

21

22

23

24
25
26
27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

Categoria

Instituciones

Instituciones

Instituciones

Instituciones
Instituciones
Instituciones

Instituciones

Instituciones

Instituciones

Instituciones

Instituciones
Comunidad
Comunidad
Comunidad

Categoria

Participacion
politica

Participacion
politica
Participacion
politica
Participacion
politica
Participacion
politica
Participacion
politica
Participacion
politica
Participacion
politica
Participacion
politica

Variable

Construccion de condiciones para la reconciliacion con
enfoque diferencial en nifiez y adolescencia.

Existencia de normas formales.

Existencia de normas informales.

Uso de canales formales para resolucion de conflictos.
Romper el silencio.

Conocimiento de las instituciones y procedimientos
que regulan el juego democratico electoral, asi como
de quienes lo observan.

Conocimiento de las instituciones y procedimientos
que regulan el juego democratico electoral, asi como
de quienes lo observan.

Percepcion de la independencia del poder judicial,

Subordinacion de las Fuerzas Militares al poder civil.

Destitucion de funcionarios responsables de las viola-
ciones de derechos humanos.

Pago del impuesto de industria y comercio.
Construccion de vinculos entre actores sociales.
Construccion de vinculos entre actores sociales.

Entendimiento por parte de la comunidad de su papel
con las victimas del conflicto armado.

DemocRrACIA

Variable
Capacitacion a victimas en participacion en disefio, im-
plementacion o seguimiento de politica publica.
Capacitacion a victimas en participacion en disefio, im-
plementacion o seguimiento de politica publica
Transparencia electoral.
Transparencia electoral.
Transparencia electoral.
Mecanismos de participacion.
Mecanismos de participacion.

Mecanismos de participacion

Transparencia electoral

Indicador

Acciones dirigidas a construir condiciones y
procesos de reconciliacion con enfoque diferen-
cial en nifiez y adolescencia.

Normas formales en temas de convivencia y
reconciliacion.

Normas informales que limitan o afectan el libre
ejercicio de los derechos.

Grado de aceptacion de las normas.
Denuncias ante el ministerio publico.

Percepcion del desempefio de las instituciones
en cuanto a su accionar frente a las victimas.

Confianza en las instituciones.

Evolucion de indicadores de la independencia
del poder judicial

Percepcion de la subordinacion de las Fuerzas
Militares al poder civil.

Destituciones efectivas.

Pago del impuesto de industria y comercio.
Conocimiento de los actores sociales.
Vinculos entre actores sociales.

Nivel de aceptacion.

Indicador

Programas de capacitacion a victimas en parti-
cipacion en el disefio, implementacion o segui-
miento de politica publica.

Tasa de participacion de victimas capacitadas.
Garantia de libre participacion a los candidatos.
Garantia de libre eleccion a los electores.
Garantia de libre eleccion a los electores.

Tipo de mecanismos.

Existencia de planes de desarrollo participati-

V0S con componentes en el tema.

Existencia de la partida presupuestal para la
gjecucion de los planes en el tema.

Tasa de abstencion en elecciones para gober-
nadores y alcaldes



N. Categoria Variable Indicador

37 Participacion social  Ambiente necesario para la libertad de expresion. Agresiones a periodistas.

38 Participacion social Ambiente necesario para la libertad de expresion. Agresiones contra medios de comunicacion.

39 Participacion social  Capacidad de realizar acciones colectivas. Movilizaciones de la comunidad.

40 Participacion social  Existencia de organizaciones/grado de agremiacion. Eventos comunitarios (ludicos, politicos, artisti-
cos, deportivos, etc.).

41 Participacion social  Existencia de organizaciones/grado de agremiacion. Existencia de organizaciones comunitarias.

42  Participacion social  Existencia de organizaciones/grado de agremiacion. Tipo de organizaciones.

43 Participacion social Existencia de organizaciones/grado de agremiacion. Grado de asociacion.

DERECHOS DE LAS VICTIMAS

N. Categoria Variable Indicador

44 Inclusién social Prioridad de las victimas en programas de salud, educa- Prioridad de las victimas en los programas

cion, vivienda. frente al resto de la comunidad.

45 Inclusién social Prioridad de las victimas en programas de salud, educa- Prioridad de las victimas en los programas.

cion, vivienda.

46  Justicia Entendimiento por parte de las victimas de su papel den-  Exigibilidad de sus derechos como victima.

tro del conflicto armado.

47 Justicia Procesos de justicia eficaces y oportunos. Acceso a la justicia.

48  Justicia Procesos de justicia eficaces y oportunos. Demandas existentes ante la Corte Interameri-
cana de Derechos Humanos (CIDH) por violacion
de derechos humanos.

49  Justicia Castigo a quienes cometieron crimenes. Percepcion de la aplicacion del castigo.

50 Justicia Incentivos penales a los victimarios para que cuenten la  Percepcion de los incentivos.

verdad y participen en el proceso de reparacion de las
victimas.

51 Justicia Implementacion de mecanismos de justicia restaurativa.  Existencia de mecanismos de justicia restau-
rativa.

52 Justicia Procesos de dignificacion de las victimas. Existencia de procesos judiciales o administra-
tivos de esclarecimiento de los hechos.

53 Verdad y memoria  Conocimiento por parte de la comunidad de las causas Conoce 0 no las causas del conflicto armado.

Verdad y memoria

Verdad y memoria

Verdad y memoria

Verdad y memoria

Verdad y memoria
Verdad y memoria

Verdad y memoria

Reparacion

Reparacion

del conflicto armado interno.
Conocimiento de crimenes.

Conocimiento de crimenes.

Sensibilizacion sobre las victimas y sus necesidades.

Percepcion del conflicto en los medios.

Procesos de dignificacion de las victimas.
Procesos de dignificacion de las victimas.

Desmovilizacion, desarme y reintegracion.

Procesos de dignificacion de las victimas.

Procesos de dignificacion de las victimas.

Conocimiento de algtn acto violento contra la
comunidad en el marco del conflicto armado.

Conocimiento de los autores intelectuales y
materiales.

Conocimiento de campafias de reconocimiento
de las victimas de la comunidad.

Percepcion de la forma como se reporta el con-
flicto en los medios.

|dentificacion de victimas exhumadas.

Eventos o0 acciones orientadas a la construc-
cién de memoria colectiva.

Conocimiento por parte de las victimas de los
victimarios por hecho victimizante.

Ofrecimiento de disculpas publicas por parte
del Estado y de los desmovilizados.

Indice de satisfaccién de las victimas.
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N.©
63

64

65

66

67

68

69

70

71

2
73
74

75

76

7”7

78

79

Categoria

Reparacion

Reparacion

Reparacion

Reparacion

Reparacion

Reparacion

Reparacion

Reparacion

Reparacion

Reparacion
Reparacion
Reparacion

Reparacion

Reparacion

Reparacion

Reparacion

Reparacion

Variable
Procesos de dignificacion de las victimas.

Restablecimiento de derechos a la salud, la educacion, la
identificacion y la generacion de ingresos.

Restablecimiento de derechos a la salud, la educacion, la
identificacion y la generacion de ingresos.

Reparacion de nifiez victima del conflicto armado interno.

Reparacion de nifiez victima del conflicto armado interno.

Reparacion de nifiez victima del conflicto armado interno.

Medidas de atencion integral a victimas: psicosocial, juri-
dica, salud inmediata, alimentacion, registro (documento
de identidad), alojamiento transitorio, etc.

Medidas de atencion integral a victimas: psicosocial, juri-
dica, salud inmediata, alimentacidn, registro (documento
de identidad), alojamiento transitorio, etc.

Medidas de atencion integral a victimas: psicosocial, juri-
dica, salud inmediata, alimentacion, registro (documento
de identidad), alojamiento transitorio, etc.

Restitucion de tierras.
Retornos y reubicacion.

Rehabilitacion: fisica, mental y social (por separado para
cada una de ellas y para victimas o desmovilizados).

Rehabilitacion: fisica, mental y social (por separado para
cada una de ellas y para victimas o desmovilizados).

Indemnizacion: programas de indemnizacion definidos en
la normativa.

Reparacion colectiva: identificacion del sujeto colectivo
y de las medidas tendientes a la reconstruccion de su
tejido social.

Reparacion por parte del victimario en procesos judicia-
les.

Indemnizacion: programas de indemnizacion definidos en
la normativa.

Indicador

Homenaje a las victimas: museos, monumen-
tos, archivos, dias conmemorativos, entre
otros.

Restablecimiento de derechos, incluido en los
sistemas de salud y de educacion, documen-
tacion de identificacion al dia, proyectos de
capacitacion y capital semilla para generacion
de ingresos.

Restablecimiento de derechos, incluido en los
sistemas de salud y de educacion, documenta-
cion de identificacion al dia, proyectos de ca-
pacitacion y capital semilla para generacion de
ingresos (nifios, nifas y adolescentes).

Acciones con efecto reparador que comple-
mentan la ruta de restablecimiento de dere-
chos de los nifios victimas del conflicto armado
interno.

Acciones dirigidas a incluir el enfoque diferen-
cial en la ruta de restablecimiento de derechos
de los nifios victimas del conflicto armado in-
terno.

Procesos de capacitacion llevados a cabo en el
ICBF para incluir acciones con efecto reparador
en la ruta de restablecimiento de derechos.

Existencia de normativa para la atencién inte-
gral a las victimas con o sin enfoque diferen-
cial.

Proyectos institucionales de atencion integral
a las victimas con enfoque diferencial o sin él.

Acciones de atencion humanitaria con enfoque
diferencial o sin él.

Victimas con restitucion de tierras.
Procesos de retorno o reubicaciones.
Proyectos institucionales de rehabilitacion.

Personas atendidas.

Ejecucion.

Programas de reparacion colectiva.

Victimarios que operaban en la regién entrega-
ron sus bienes.

Eficacia.




N.
80

81

82
83
84

85
86
87
88

89

90

91

92

93

94

95

96

97

98

99

100

101
102

Categoria
Economia

Economia

Economia
Economia
Economia

Economia
Economia
Economia

Resolucion pacifi-
ca de conflictos

Resolucion pacifi-
ca de conflictos

Resolucion pacifi-
ca de conflictos

Resolucion pacifi-
ca de conflictos

Seguridad

Seguridad
Seguridad
Seguridad
Seguridad
Seguridad
Seguridad
Seguridad
Seguridad

Seguridad
Seguridad

TERRITORIO
Variable

Impacto de megaproyectos en regiones de confrontacion
armada.

Control por parte del Estado, de los procedimientos de ad-
judicacion del derecho al aprovechamiento de los recursos
del territorio, como agua, mineria, bosques, etc.

Socioecondmico.
Socioecondmico.
Socioecondmico.

Socioecondmico.
Socioecondmico
Socioecondmico.

Existencia de consejos municipales de paz o de conviven-
cia.

Existencia de Comité de Justicia Transicional.

Programas de educacion para la convivencia.

Medidas preventivas en proyectos de inversion, en cuanto
a la afectacion de la comunidad y la financiacion de grupos
armados ilegales.

Comision de delitos de lesa humanidad, crimenes de guerra
y graves violaciones a los derechos humanos.

Presencia de autoridades publicas locales y nacionales en
el territorio, con acceso para la poblacion urbana y rural.

Presencia de autoridades publicas locales y nacionales en
el territorio, con acceso para la poblacion urbana y rural.

Presencia de autoridades publicas locales y nacionales en
el territorio, con acceso para la poblacion urbana y rural.

Presencia de autoridades publicas locales y nacionales en
el territorio, con acceso para la poblacion urbana y rural.

Presencia de autoridades publicas locales y nacionales en
el territorio, con acceso para la poblacion urbana y rural.

Presencia de autoridades publicas locales y nacionales en
el territorio, con acceso para la poblacion urbana y rural.

Presencia de actores armados ilegales en la region.

Proteccion a libertades civiles y politicas.

Proteccion a libertades civiles y politicas.
Confrontaciones armadas.

Indicador

Percepcion del impacto de los mega-
proyectos en regiones de confronta-
cion armada

Existencia de mecanismos de control
y vigilancia

indice de pobreza multidimensional
Cobertura neta en educacion media

Afiliados régimen contributivo/afilia-
dos régimen subsidiado y contributivo

indice de gobierno abierto
Desempeio fiscal
Tasa de alfabetismo

Existencia de consejos municipales
de paz o de convivencia

Existencia de Comité de Justicia
Transicional.

Localidades con programas de convi-
vencia en el plan de desarrollo.

Medidas para prevenir y manejar la
afectacion a la comunidad.

Numero de eventos de delitos de
lesa humanidad, crimenes de guerra
y graves violaciones a los derechos
humanos.

Existencia de Fuerzas Militares o de
Policia en el territorio.

Presencia de instituciones publicas
de salud en el territorio.

Presencia de instituciones publicas
de educacion en el territorio.

Presencia de todos los servicios pu-
blicos domiciliarios basicos.

Presencia del ministerio publico en el
territorio.

Presencia de autoridades civiles en el
territorio.

Presencia de grupos armados ilega-
les en la region.

Existencia de normas especiales de
proteccion.

Tasa de homicidio.
Confrontaciones armadas.
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Una vez que se establecieron las variables e indicadores y el origen de ambos, se definié la forma de levantar
la informacion, primaria o secundaria’, es decit, se procedié a definir el tipo de fuente para proponer la téc-

nica investigativa por implementar.

Dimensiones de la propuesta Categoria Info!'maciién Informacic_')n
primaria secundaria
Confianza Antagonistas 5 6 11
Instituciones 6 7 13
Comunidad 3 0 3
Democracia Participacion politica 1 8 9
Participacion social 5 2 7
Derechos de las victimas Inclusion social 1 1 2
Justicia 5 2 7
Verdad y memoria 6 1 7
Reparacion 2 17 19
Territorio Economia 1 8
Resolucion pacifica de conflictos 1 4
Seguridad 0 11 11
Total 102

1.4. Formulacion estadistica del indice con la que se sintetiza lo obtenido en las etapas precedentes

La informacién que alimenta el Indice de Condiciones para la Reconciliacién Nacional es de dos clases:
primaria, obtenida mediante una encuesta hecha a poblacién general, afectados y no afectados, la cual es
probabilistica y responde a todos los criterios estadisticos, y un muestreo por cuotas dirigido a poblacién
desmovilizada en proceso de reintegracidn; y secundaria, suministrada por entidades oficiales o privadas.
De hecho, del total de 102 indicadores que componen el ICRN, 66 corresponden a indicadores procedentes
de fuentes secundarias y 36 a indicadores que deberan ser recolectados a partir de fuentes primarias.

Motivados por el importante numero de indicadores que se obtienen de informacién secundaria, se hizo
necesario en el momento del levantamiento de la informacién tener criterios especificos para definir la ca-
lidad de ésta y su posibilidad de actualizacion para futuras mediciones. En general, se opt6 por privilegiar
aquella referida a un mismo periodo de tiempo, y para la cual existiera evidencia que sugiera que es completa
y correcta, es decir, confiable.

En este sentido, se determiné que el periodo que se medirfa en los pilotos serfa el comprendido entre enero
de 2010 y diciembre de 2012, y el método estadistico que se usarfa para calcular su resultado serfa el aditivo.
Este método se basa en el analisis de series de tiempo, que parte del principio de que todos los componentes
son valores reales.

En la practica, el método consiste en distribuir un puntaje maximo (por ejemplo 100 puntos) en las diversas
dimensiones del fenémeno por medir, y a la vez, dentro de cada dimensién distribuir el puntaje en los indi-
cadores. En consecuencia, para cada dimension por reportar se obtiene el puntaje general acumulado de la

9 La informacion primaria es “aquella que el investigador recoge directamente a través de un contacto inmediato con su objeto de anélisis
[y la secundaria es| aquella que el investigador recoge a partir de investigaciones ya hechas... con propésitos diferentes. La informacion
secundaria existe antes de que el investigador plantee su hipotesis, y por lo general, nunca se entra en contacto directo con el objeto de
estudio”. En Yolanda Gallardo de Parada y Adonay Moreno Garzén (1999). Médulo 3: Recoleccién de la informacién (serie Aprende a
investigar).(3.* ed.). Bogota, D.C.: Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacién Superior. p. 28. ISBN: 958-9279-14-7.



suma de los valores de los indicadores que los componen. Para el caso concreto del Indice de Condiciones
para la Reconciliacién Nacional que se desea calcular, si Colombia presenta todas las requeridas se encon-
trara entonces en el nivel maximo posible; en otras palabras, la suma de todos los indicadores sera de 100
puntos.

Esta alternativa estadistica, el método aditivo, requiere un proceso de ponderacién de las dimensiones “con
criterio”, al igual que la determinacién de un valor meta o valor esperado de cada indicador y de los puntajes
de sus opciones de respuesta. Lo anterior, en la practica, se traduce en la necesidad de tomar decisiones frente
al valor maximo de cada dimensién. Para ello, en el caso concreto del Indice de Condiciones para la Reconci-
liacién Nacional, se realiz6 una mesa de expertos nacionales en el tema, quienes decidieron el valor maximo
de cada dimension.

Hecha esta aclaraciéon de procedimiento, la férmula aplicada para el calculo del indice sera el resultado de
agregar los indicadores de las cuatro dimensiones que componen el concepto de reconciliacion en Colombia:
Confianza (C), Democracia (D), Derechos de las victimas (V), Territorio (T), de la siguiente forma: IRi =
Ci+ Di+ Vi + Ti.

Este método estadistico permite calcular tanto una puntuacién general del Indice de Condiciones para la
Reconciliacién Nacional, como una especifica por cada uno de los ejes. Es decir, ademas de tener un indice
general se pueden obtener subindices para cada una de las dimensiones definidas.

Mesa de expertos para realizar la ponderacién con criterio del Indice de Condiciones para la Reconciliacion
Nacional

ILa Fundacién Social, la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas (Uariv), la firma en-
cuestadora Cifras & Conceptos y la OIM desarrollaron mesas de trabajo con actores estratégicos, en las

cuales se otorgaron valores a cada una de las dimensiones y categorias de la siguiente forma:

Dimension Categoria Indicador por categoria Ponderador

Confianza Antagonistas 0,25 0,27
Instituciones 0,33
Comunidad 0,42

Democracia Participacion politica 0,45 0,21
Participacion social 0,55

Derechos de las victimas  Inclusion social 0,21 0,3
Justicia 0,26
Verdad y memoria 0,28
Reparacion 0,25

Territorio Economia 0,32 0,22
Resolucion pacifica de conflictos 0,31
Seguridad 0,37
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oncluida la fase de elaboracion de variables

y sus respectivos indicadores, se disefid e

implementé la prueba piloto del Indice de
Condiciones para la Reconciliacién Nacional en los
municipios de Bogota, Medellin y San Carlos, tres
entidades territoriales que también le han apostado
a la construccion de condiciones de reconciliacion y
que se constituirfan en las mejores plataformas para
implementar el indice y formular conjuntamente las
respectivas recomendaciones técnicas.

El pilotaje del ICRN consistié en el levantamiento
de la informacién primaria y secundaria en los tres
municipios sefialados. La primera de ellas se obtuvo
a través de la ejecucién de una encuesta de percep-
ciones con representatividad local en cada uno de
los municipios. La informacién secundaria fue re-
cabada a través de técnicas de investigacion como
trabajo de campo, elaboracién de mapeos institu-
cionales, entrevistas a actores estratégicos, consul-
ta de fuentes oficiales y no oficiales, seguimiento a
medios de comunicacion, entre otras.

A partir de los insumos arrojados por el proceso de
levantamiento de informacion, se procedio a realizar
los ajustes metodolégicos pertinentes. Acto segui-
do, se organizé la informacién y se continué con su
respectiva ponderacion, segin criterios establecidos
en la mesa de expertos en el tema, para asi aplicar
el método estadistico escogido en la formulacion
del indice. Una vez que se agoté el procedimiento
de la medicion del indice, se llevaron sus resultados
nuevamente a la mesa de discusién con expertos,
para validar los criterios de peso escogidos y otros
aspectos del calculo del indice. En este punto, se
consolidaron los resultados del levantamiento de la
informacién primaria y secundaria para efectuar la
respectiva socializacién con las autoridades compe-
tentes y alistar la herramienta para la medicion de la
linea base del Indice de Condiciones para la Recon-
ciliacién Nacional.

Piloto San Carlos

Como se ilustré anteriormente, los datos que dan
respuesta a los indicadores de este instrumento
fueron recogidos mediante dos métodos: A) Acer-
camientos interinstitucionales con organizaciones
publicas y privadas que desarrollan el tema, que en
el presente documento se denomina recoleccion de
informacién cualitativa, y B) Desarrollo de la en-
cuesta de percepcion de poblaciéon en general y un
estudio exploratorio con desmovilizados que se en-
cuentran en proceso de reintegracién, proceso lla-
mado recoleccion de informacién cuantitativa. Los
dos métodos recogen informacién primaria y sélo el
segundo informacién secundaria.

2.1. Informacion de caracter cualitativo

Para la recoleccion de la informacion cualitativa, el
primer paso consistié en identificar los indicadores
cuya respuesta debia ser otorgada por las institucio-
nes publicas de acuerdo con los datos suministra-
dos, asf como determinar qué entidades eran las mas
indicadas para tal efecto.

Identificadas las instituciones, se disefiaron catorce
cuestionarios que indagaban por los datos disponi-
bles correspondientes a los indicadores del Indice
de Condiciones para la Reconciliacién Nacional.
Los destinatarios de estas herramientas fueron
el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, la
Agencia Colombiana para la Reintegracion, la Alcal-
dia de San Carlos, la Fiscalia General de la Nacién,
la Fundacién para la Libertad de Prensa (el dnico
cuestionario disefiado para una institucién de carac-
ter privado), la Policia Nacional, la Unidad para la
Restitucién de Tierras, la Unidad para la Atencion
y Reparacion Integral a las Victimas, la Registradu-
ria Nacional, la Unidad Nacional de Proteccion del
Ministerio del Interior, el Ministerio de Relaciones
Exteriores, el Programa Presidencial de Derechos
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Humanos, la Procuraduria General de la Nacién y la
Defensoria del Pueblo.

Luego de disefiar los cuestionarios, se hizo un tra-
bajo conjunto con la Uariv con el objetivo de pro-
piciar el acercamiento institucional y asi entregar
los cuestionarios a las entidades. Durante esa etapa
hubo encuentros de trabajo con miembros de al-
gunas instituciones pertinentes, asi como reuniones
con personas de otras entidades. Posteriormente se
elaboraron cartas dirigidas a las instituciones para
explicar el objeto del proyecto y adjuntar los cues-
tionarios que debian absolver.

En cuanto a la segunda clase de informacion, de
caracter cualitativo, el procedimiento consistidé en
elaborar un listado de las organizaciones sociales
con presencia y labores en el territorio, cuyo trabajo
tuviera incidencia en las dimensiones de la reconci-
liaciéon por medir. Luego se seleccionaron las mas
pertinentes y se indagd un poco mas en el trabajo
realizado, concluyendo con un mapeo de actores.

Se hicieron entrevistas semiestructuradas a las orga-
nizaciones seleccionadas, en las que se les pregun-
té detalladamente acerca del trabajo realizado, asi
como su percepcion en relacién con las condiciones
medidas dentro de las dimensiones del Indice de
Condiciones para la Reconciliacién Nacional, piloto
San Catlos. Los resultados de estas entrevistas fue-
ron utiles para contextualizar los datos obtenidos de

las instituciones, asi como para comparar las cifras
con las percepciones de quienes trabajan constante-
mente en la materia.

Para el acopio de la informacién municipal se tra-
bajé en coordinacién con la Alcaldia de San Car-
los, que remitié a un enlace para recopilar de forma
conjunta con la Fundacién Social la informacién
requerida.

2.2. Informacion de caracter cuantitativo

Para la recoleccién de la informacién primaria de
caricter cuantitativo se disefiaron dos cuestiona-
rios: el primero, dirigido a la poblacién general,
con una extension de 97 preguntas; y el segundo,
orientado a poblacién desmovilizada, con un to-
tal de 108 preguntas. Ambas herramientas fueron
creadas para obtener datos sociodemogrificos de
las personas encuestadas e indagar sobre las afecta-
ciones derivadas del conflicto armado, la confianza
en las instituciones, la comunidad y los antagonis-
tas, la participacién social y politica, los derechos
de las victimas, el acceso a la justicia, el manejo del
conflicto armado en los medios y la presencia de
megaproyectos. El cuestionario de poblaciéon gene-
ral se le aplicé a una muestra probabilistica de 201
hogares distribuidos en la zona urbana y el de des-
movilizados se llevé a cabo mediante 23 entrevistas
realizadas en el municipio de San Carlos.

FiCHA TECNICA DE LA ENCUESTA A POBLACION GENERAL Y POBLACION DESMOVILIZADA EN PROCESO DE
REINTEGRACION

Empresa que lo realizo o encomendd

Fuente de financiacion
Operacion estadistica
Poblacion objetivo
Poblacion objetivo

Temas a los que se refiere

Cifras & Conceptos S.A.

Fundacion Social, OIM, USAID.

Muestreo probabilistico/muestreo por interceptacion.

Hombres y mujeres mayores de 18 afios del municipio de San Carlos (Antioguia).
Hombres y mujeres mayores de 18 afios, desmovilizados en proceso de reintegracion.
Informacion sobre la percepcion que tienen en cuanto a temas de confianza, partici-

pacion politica y social, derechos de las victimas y de los ciudadanos, y presencia de

megaproyectos.
Técnica
Unidades entrevistadas
Unidades entrevistadas

Entrevista cara a cara, en hogares.
201 a poblacion general en San Carlos (Antioquia).
23 a desmovilizados en San Carlos (Antioquia).

Nota: Cifras & Conceptos se encuentra inscrita en el Registro de Encuestadores del Consejo Nacional Electoral mediante la Resolucion

002652 de 2008.



La aplicaciéon del cuestionario en campo, la supervi-
sion técnica y el control de calidad de los datos reco-
lectados estuvo a cargo del equipo técnico de Cifras
& Conceptos y sus correspondientes operadores.

TaBLa 1. ESTRUCTURA DEL FORMULARIO A
POBLACION GENERAL'®

Seccion Nimero de
preguntas

Tabla de incidencia No aplica
Identificacion 12
Personal de campo No aplica
Composicién del hogar 1
Caracteristicas generales 8
|dentificacion de la poblacion 7
Confianza 30
Democracia 4
Derechos de las victimas 31
Territorio 4
Total 97

TaBLA 2. ESTRUCTURA DEL FORMULARIO A
POBLACION DESMOVILIZADA

Seccion Nimero de
preguntas
Identificacion 8
Caracteristicas generales 30
Confianza 41
Democracia 4
Derechos de las victimas 21
Territorio 4
Total 108

10 Los cuestionarios fueron implementados a través de pregun-

tas de marcacion tnica o excluyente, que solo aceptan una
marcacion. Tienen la instruccién en negrilla y cursiva (Por fa-
vor, marque una sola respuesta). Preguntas de marcacion
multiple o incluyente, que aceptan varias marcaciones. Tienen
la instruccion en negrilla y cursiva (Puede marcar mds de una
opcidn). Se deben marcar con una equis (x) todas las opciones
que apliquen.
Preguntas simultianeas: para realizarlas de forma eficaz, de-
ben hacerse al mismo tiempo, es decir que en aquellas opciones
de respuesta afirmativas en las preguntas sobre conocimiento,
se formulan a la vez las de escala, segun corresponda. En caso
de que las respuestas sean negativas se pasa a las siguientes op-
ciones. En las preguntas abiertas se debe hacer una descrip-
ci6én exhaustiva, clara y precisa de lo solicitado. En cuanto a las
preguntas que tienen una casilla para que el encuestado explique
su respuesta, no estdn sujetas a que se conteste afirmativa o
negativamente.

El Indice de Condiciones para la Reconciliacién
Nacional permite presentar la percepcién de la po-
blacién general y de la desmovilizada acerca de las
condiciones que se construyen para propiciar la paz
y la reconciliacién nacional. De igual forma, este
instrumento estadistico permite evaluar los avances
y esfuerzos de la institucionalidad en el tema. Si bien
su metodologia es compleja por el gran nimero de
indicadores, el ICRN se constituyé en una apuesta
importante en la medicién del proceso de reconci-
liacién local y en un insumo valioso en la formula-
cién y posterior ajuste de la politica publica que, no
sobra mencionar, debe responder a las necesidades
y contextos de los principales beneficiarios y su en-
torno, factor indispensable para la implementacién
y sostenibilidad de los procesos de reconciliacién
nacional.
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continuaciéon se presentan las dimensiones

que componen el ICRN, el concepto que lo

soporta, la forma en la que estas dimensiones
se estan aplicando en el municipio de San Carlos y
los resultados de la medicion realizada.

3.1 Confianza

Esta dimensién comprende la generacién de rela-
ciones y espacios en los que se evaltan tres com-
ponentes: la confianza entre antagonistas, entre los
miembros de la comunidad y de ésta frente a las
instituciones del Estado.

3.1.1 Concepto

La confianza es un elemento fundamental de la re-
conciliaciéon: no sélo forma parte del concepto mis-
mo de ésta'! sino que es uno de los objetivos que
ella persigue. En efecto, la reconciliacién, entendida
como un proceso, contempla diferentes niveles, en
cada uno de los cuales la generacién de relaciones
de confianza es parte fundamental.

Por una parte, se encuentra la reconciliacion interperso-
nal, que se refiere a la restauracién o construccion
de relaciones de cooperacion y confianza entre vic-
timas y victimarios, entre ciudadanos que tuvieron
desacuerdos y enfrentamientos. En este nivel se
busca construir o reconstruir vinculos entre ciuda-
danos que estuvieron enfrentados de manera vio-

11 Aunque no existe un concepto unico de reconciliacion, en la
elaboracién de este documento se parte de la definicién dada
por la Fundacién Social, segin la cual “La reconciliacion es
el proceso de construccién o reconstruccion de vinculos, es la
reorientacion de relaciones antagénicas a relaciones de coope-
racion, es la generacion de confianza entre conciudadanos y ha-
cia las instituciones politicas. Para ello se requiere una reflexion
acerca del pasado que los dividié, un cambio en las actitudes
proyectadas hacia la comprension, tolerancia y respeto por el
otro; y una motivacién para construir un futuro compartido,
en pos de configurar una comunidad politica”. En Fundaciéon
Social. (2006). Guia sobre reconciliacion: claves para la construccion de
un horizonte en Colombia. Ob. cit. p. B-12.

lenta, a partir de espacios en los que los ofendidos
expresen su dolor de una manera sanadora y los
ofensores manifiesten su arrepentimiento'”

Por otra parte, la reconciliacion social involucra a los
afectados por el conflicto con la sociedad en gene-
ral. Este nivel de la reconciliacién busca (re)cons-
truir el tejido social mediante el entendimiento que
haga la sociedad del conflicto, de sus causas y sus
consecuencias, reconstruyendo su propia historia
y entendiendo el papel que jugdé en medio del en-
frentamiento. En este sentido, una reconciliacion
propende a la reintegracién social, construyendo
vinculos de confianza entre la sociedad y quienes
se vieron involucrados en el conflicto, con el fin de
proyectarse como una unidad hacia el futuro®.

Asi mismo, la reconciliacion politica parte de la cons-
trucciéon o restauracion de relaciones de confianza
entre la sociedad en su conjunto y el Estado. De esta
manera, a través de dicho nivel de reconciliacién se
busca saldar las causas del conflicto desde de lo po-
litico, de tal manera que implica el mejoramiento
de las condiciones socioecondémicas, la proteccion
a libertades civiles y politicas, la promocién de una
cultura de la legalidad y de respeto por los derechos
humanos, de los cuales el Estado debe ser garante™.

En la definicion de los anteriores niveles de recon-
ciliacién puede evidenciarse que la generacién de
confianza es uno de los objetivos fundamentales de
ésta. Asi, una vez que se han logrado acuerdos de no
agresion entre las partes enfrentadas y se han hecho
los primeros acercamientos, pueden empezar a cons-
truirse o reconstruirse los lazos de confianza, base
fundamental para la sostenibilidad de una cultura de
no violencia. A partir de entonces es posible generar

12 Ibid.
13 Ibid., p. B-13.
14 1Ibid., p. B-14.
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espacios de interaccioén en los que las victimas pueden
escuchar las razones que propiciaron tanto dolor y los
perpetradores, reconocer el dafio que infligieron.

Los esfuerzos de la sociedad por generar o recons-
truir los lazos de confianza no son suficientes para
generar la reconciliacién. De ahi que, como parte
del proceso, sea necesario disefiar ¢ implementar
medidas institucionales que garanticen la no repe-
ticién y prevengan la reactivacion del conflicto. En
este sentido, es necesario precisar que las autorida-
des no pueden generar directamente confianza entre
victimas y victimarios, ni entre éstos y otros miem-
bros de la comunidad, pero si pueden contribuir a
crear condiciones para que estas actitudes surjan y
se prevenga la repeticién de los hechos violentos.
De esta forma, por ejemplo, los legisladores tienen
la labor de definir las politicas y normas generales
que garanticen los derechos de las victimas, faciliten
la reintegraciéon de los excombatientes y procuren
la construccion de convivencia pacifica y confianza
civica, lo que implica impulsar el desarrollo social, el
respeto de los derechos humanos y la equidad.

En este sentido, es importante resaltar que la repa-
racion de las victimas, como eje fundamental de la
reconciliacién politica, también debe estar dirigida a
lograr el restablecimiento de la confianza civica de
los ciudadanos hacia las instituciones. Cuando una
politica de reparacion sigue tales propodsitos se con-
vierte en un mecanismo que facilita la reconciliacién
en sus tres niveles: interpersonal, social y politico.

La estrecha relacion entre la confianza y la repara-
cién se hace particularmente evidente en las medi-
das de satisfaccion y las garantias de no repeticion.
Por una parte, si se tiene en cuenta que son medidas
de satisfaccion, por ejemplo, la difusién publica de la
verdad, el ofrecimiento de disculpas publicas, la bus-
queda de cadaveres, la aplicacién de sanciones judi-
ciales o administrativas a los responsables y todas
las medidas orientadas a la construcciéon de memoria
colectiva, es evidente el alto impacto que tienen en
el logro de la reconciliacion interpersonal, social y
politica, ademas de ser una clara demostraciéon del
compromiso estatal de restaurar la confianza'.

15 Carolina Sudrez Baquero et al. (2013). Guia para la construccion
de garantias de no repeticion en Colombia. Bogota, D.C.: Fundacién
Social. ISBN 978-958-8049-60-1, p. A-7.

La confianza, entendida como un valor social, se
constituye en un elemento fundamental en la recu-
peracién del tejido social. En consecuencia, cada ac-
cién proyectada hacia la reconciliacién social debe
focalizarse en aumentar los niveles de confianza en-
tre la comunidad en si, y de ésta con la instituciona-
lidad gubernamental y social. Se establece, entonces,
una dindmica de doble via en la que el resultado de
cada accion va tanto del individuo a lo social como
de lo social al individuo. Es en si un intercambio
constante en el que la suma de acciones certeras po-
sibilita gradualmente el aumento del nivel de con-
fianza como garantia en el cumplimiento de deberes
y derechos, siendo la comunicacién asertiva una va-
riable fundamental en el incremento de la confianza
que hace posible participar y legitimar la interaccion
social, fundamental en la consolidacién de espacios
de democracia y reconciliacion.

Como se presenta, el concepto de confianza esta
muy ligado al de reconciliacién politica propuesto
por técnicos en la materia. Por ejemplo, tanto la
CNRR como el experto Pablo de Greiff centran
la definicién de reconciliacién en el componen-
te de confianza: horizontal y vertical. La primera
comprende las relaciones que se reconstruyen o
construyen por primera vez entre los ciudadanos y
aquellas que se tejen entre victimas y antiguos victi-
marios o antagonistas. La segunda se refiere al nivel
de aceptacion y legitimidad de los ciudadanos hacia
las instituciones y las normas que rigen sus compot-
tamientos'®.

16 Para Pablo de Greiff, la reconciliacién se entiende como “la
condicién segun la cual los ciudadanos establecen relaciones de
confianza entre si y hacia sus instituciones (que puede darse por
primera vez o restablecerse). Lo cual implica un compromiso de
respeto por las normas y valores, en donde existe seguridad con
respecto a que quienes operan las instituciones y conciudadanos
rigen su comportamiento de conformidad a dichas normas y
valores basicos”. Pablo de Greiff (2005). El caricter exigente
de la reconciliacion. En Boletin Hechos del Callejon,, 6 (1). Citado
por Fundacion Social. Guia sobre reconciliacion: claves para la cons-
truccion de un horizonte en Colombia. Ob. cit., p. B-9. A su vez, la
CNRR sostiene que la reconciliacion “es tanto una meta como
un proceso de largo plazo, de personas o sociedades, encami-
nado a construir un clima de convivencia pacifica basado en la
instauracién de nuevas relaciones de confianza entre los ciuda-
danos y las instituciones del Estado y entre ellos mismos, asi
como la profundizacién de la democracia, con la participacién
de las instituciones y la sociedad civil”. Comision Nacional de
Reparacién y Reconciliacién (2006). Documento de Definicio-
nes Estratégicas. Citado por Moénica Cabarcas (2009). Guia de
imaginarios: poblaciones especificas constructoras de la reconciliacion en
Colombia. Bogota, D.C.: Comision Nacional de Reparacion y Re-



Otro de los componentes claves de la confianza lo
constituye el proceso de desarme, desmovilizacién
y reinsercion (DDR) que, por ser “complejo, holis-
tico, multidimensional y con diversos niveles de ac-
tuacion e intervencion, [debe ser entendido como]
un medio para propiciar condiciones que permitan
la rehabilitaciéon de los ciudadanos y las comunida-
des, como motores de la reconstrucciéon del pais y
como facilitadores para la generacién de nuevos es-

17

cenarios de ordenanza democratica”"’.

No obstante, el gobierno municipal de San Carlos
ha trabajado en priorizar acciones en favor de las
victimas e implementar programas en conjunto con
la institucionalidad nacional y regional como los de
retorno. Todavia, y como es previsible en comu-
nidades con alta victimizacién, se viven relaciones
de tensién y una ausencia de mecanismos para la
resolucion de los conflictos de caridcter comunita-
rio. Este es un reto para la administracién local, que
debe planear programas de resolucién de conflictos
que busquen construir condiciones adecuadas para
procesos de convivencia pacifica.

En el presente ICRN, el estudio de la confianza en
sus dimensiones interpersonales, verticales o ha-
cia las instituciones y frente a los excombatientes,
se efectud a través de 27 indicadores sobre cifras y
politicas que demuestran especialmente los avances
en materia de reintegracién de antiguos actores at-
mados y atencién a victimas directas del conflicto.

3.1.2. Calculo

A continuacién se presentan los resultados obte-
nidos a través de los 27 indicadores que permiten
calcular la dimension confianza en el indice de re-
conciliacién en el municipio de San Carlos. La con-
fianza en el instrumento de medicion se estudia a
través de tres categorias:

° Confianza entre antagonistas. De los 11
indicadores, 4 se consiguieron por medio de

conciliacién y Organizacion Internacional para las Migraciones,

p. 0.

17 Rocio Rubio Serrano (2009). DDR en clave de prospectiva:
posibles escenarios para Colombia. Bogota, D.C.: Fundacion
Social y Fundaciéon Konrad Adenauer, p. 19. ISBN 978-958-
8049-43-4.

informacién primaria (encuestas) y 7 por infor-
macion secundaria (oficial).

Confianza dentro de la comunidad. La infor-
macién para esta categoria se obtuvo mediante
3 indicadores cuantitativos (encuestas).

Confianza hacia las instituciones. De los 13
indicadores, 6 lograron mediante informacion
primaria (encuestas) y 7 por informacién secun-

daria (oficial).
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A. Presentacion de resultados de la categoria confianza entre antagonistas

Esta categoria ha sido priorizada particularmente en Colombia, por la dinamica de los procesos de paz que
se llevan a cabo con miembros de grupos armados. Por ello, instituciones como la Comisién Nacional de
Reparacién y Reconciliaciéon (CNRR) y la Alta Consejeria para la Reintegracion (ACR) invirtieron grandes
esfuerzos para construir y reconstruir condiciones de confianza entre victimas y victimarios.

Los procesos de desarme, desmovilizaciéon y reinsercién (DDR) son vitales en la construccién de garantias
de no repeticién. Desde una perspectiva de reconciliacién reviste importancia en la dinamica social del mu-
nicipio, especialmente al considerar el nefasto impacto del conflicto armado.

Desde su articulaciéon al proceso de reintegracion, el municipio de San Carlos ha sido considerado por la
Agencia Colombiana para la Reintegracién (ACR)'™ como un centro de referencia en el papel proactivo de la
comunidad y la institucionalidad en materia de reintegracién. Entre diferentes iniciativas se destaca el papel
del Centro de Acercamiento para la Reconciliacién y la Reparacién (CARE), en el que se han implementado
acciones propias de reintegracion y reconciliacion, a partir del ejercicio de la reconstruccidn o construccion
de la ciudadania de los participantes. En ese sentido, el municipio es un referente para analizar el proceso de
reintegracion a partir de las iniciativas locales.

El buen resultado del proceso de reintegracion y la ausencia de otros grupos armados en el territorio son
elementos fundamentales para evaluar los procesos de recuperacion de la confianza de la comunidad hacia el
Estado, dado que éstos se presentan como politicas de prevencién que se ofrecen para habitar el municipio
y participar activamente en el ejercicio democritico.

En suma, los procesos de DDR constituyen una garantia de no repeticion central en la construccién de con-
diciones tendientes a la reconciliacién. De su éxito o fracaso depende en gran medida la posibilidad de avan-
zar hacia la generacion de una paz sostenible y la superacion de las causas estructurales del conflicto armado.
En ese orden de ideas, los actores sociales ¢ institucionales involucrados en el proceso de disefio y validacion
de los indicadores que integran el ICRN decidieron poner énfasis en el estudio cuantitativo y cualitativo de
los resultados arrojados por la politica nacional de reintegracién, impulsada con fuerza desde 2003.

Como se mencioné en la metodologia, el calculo de la categoria confianza entre antagonistas es el resultado
del promedio de los datos arrojados por las encuestas dirigidas a la poblacién general y a la poblacién des-
movilizada y los resultados obtenidos por la recoleccion de informacion oficial.

Las encuestas permitieron recopilar la informacién necesaria para alimentar los indicadores previstos en el
documento técnico que define el ICRN, a partir de preguntas a personas. Es importante seflalar que en el
municipio de San Catlos se aplicaron 201 encuestas a poblacién urbana y 23 a excombatientes en proceso
de reintegracion.

Para esta categoria se hicieron 11 preguntas a poblaciéon general y 16 a poblacién en proceso de reintegra-
S5 19
cion®.

Por otra parte, los formularios resueltos por las entidades competentes, en este caso la Alcaldia de San Carlos
y la ACR, arrojaron los resultados de la informacién cualitativa para esta categoria.

18 Agencia Colombiana para la Reintegracion (2012). Respuesta a derecho de peticion.

19 Las preguntas a la poblacion general se identificaran en las tablas como P y las de la poblacién desmovilizada como D.
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A continuacién se presentan los resultados obtenidos en el proceso de DDR en el municipio de San Carlos,
por medio de indicadores que buscan medir la cantidad de procesos exitosos y de asesinatos reportados en
la ciudad, la tasa de desmovilizacion y el total de armas entregadas.

Dimension: Confianza
Categoria: Antagonistas
Numero de indicadores: 11

. Tipo de S . Valor del
Indicador . - Definicion operacional 0
informacion indicador
1 Nivel de aceptacion entre victimas y vic-  Encuesta Escala de aceptacion. 65 %
timarios.
2 Nivel de aceptacion. Encuesta Escala de aceptacion de los victimarios por 74 %
parte de la comunidad.
3 Conocimiento de la motivacion del vic- Encuesta Conoce 0 no (1,0) 59 %
timario.
4 Cambio de actitudes de los victimarios.  Informacion Desmovilizados que tienen procesos posi- 100 %
oficial tivos exitosos/nlimero de participantes en
ACR.
® Cambio de actitudes de los victimarios  Informacion Desmovilizados que reinciden/nimero de 100 %
oficial participantes en ACR.
6 Desmovilizados asesinados Informacion Desmovilizados asesinados/Total de desmo- 100 %
oficial vilizados.
7 Tasa de desmovilizados Informacion Desmovilizados / Personas alzadas en armas. 100 %
oficial
8  Armas entregadas Informacion Total de armas entregadas/ Hombres desmo- 100 %
oficial vilizados.
9  Tasa de reintegracion Informacion Participantes de ACR que hicieron todo el 100 %
oficial proceso/ Desmovilizados.
10  Existencia de redes para delinquir en la  Informacion Existe 0 no existe (1,0) 100 %
que participan victimarios. oficial
11 Cambio en la concepcion de las organi- Encuesta Percepcion 46 %

zaciones civicas, comunitarias y politi-
cas, asi como de los territorios.

Inpicapor 1: NIVEL DE ACEPTACION ENTRE ViCTIMAS Y VICTIMARIOS
ResuLtADO: 65 %

Tipo de Valor del
informacion indicador

Dimension Categoria Variable Indicador

Confianza Antagonistas Relaciones de confianza Nivel de aceptacion entre  Encuesta 65 %
entre victima y victimario.  victimas y victimarios.

Descripciéon: Promedio entre el porcentaje de personas pertenecientes a la poblacién general y desmovi-
lizados que afirman aceptar como vecinos a ciertos grupos poblacionales y el porcentaje de personas de la
poblacién general que realizarfan ciertas actividades con desmovilizados de grupos armados ilegales y con
miembros de las Fuerzas Militares o politicos involucrados en hechos que han afectado a la poblacion civil
por una accién violenta en el contexto del conflicto.



V, +VC, + AV, + DU, + FM,

Fdrmula fuente original indicador”: N\ A, =

6
Fuente indicador: encuesta ICRN Informacion del indice
Periodicidad de la medicion del indicador: trianual Direccion: deseable que aumente
Disponibilidad del indicador: 2012 Afo: 2012
Desagregacion del indicador: municipal y agregado municipal. Unidad de medida: porcentaje

Valor deseado: 100
Método de estandarizacion: este indicador no requiere estanda-
rizacion, dado que estad en una escala de 0-100.

Encuesta de poblacion general San Carlos

PF1. De los siguientes grupos de personas. ;Me podria decir a cudles de ellos NO le gustaria tener como vecinos?

Narcotraficantes 62%
Drogadictos
Paramilitares desmovilizados
Guerrilleros desmovilizados

Personas que toman mucho alcohol
Habitantes de la calle
Ninguno
Politicos
Miembros de las Fuerzas Armadas
Homosexuales, leshianas y travestis
Personas de religion diferente a la suya
Personas que tienen SIDA
Indigenas
Personas victimas del conflicto armado
Parejas que viven en union libre 1%
Ns/Nr 1%

Personas de otraraza | 0%

Base: 201 total entrevistados

A la pregunta: ;A guién no le gustaria tener como vecino?, del grupo de opciones ofrecidas, los narcotraficantes
con 62 % y los drogadictos con 56 % aparecen como las respuestas mas recurrentes. Los guerrilleros y pa-
ramilitares desmovilizados obtienen 47 y 46 %, respectivamente.

20 NA,: nivel de aceptacion entre victimas y victimarios en el lugar k. V, : porcentaje de encuestados que quisieran tener como vecinos a
ciertos grupos poblacionales en el lugar k. VC : porcentaje de encuestados que consideran a las victimas del conflicto armado personas
comunes y corrientes que fueron afectadas sin ninguna razén, se encontraban en medio del conflicto, eran personas que trabajan por los
derechos de los demis o eran lideres o miembros de organizaciones sociales y politicas. AV, : porcentaje de encuestados que afirman que
realizarfan ciertas actividades de convivencia diaria con las victimas. DU : porcentaje de encuestados que afirman que realizarfan ciertas
actividades de convivencia diaria con exmiembros de algiin grupo armado ilegal. FM, : porcentaje de encuestados que afirman que realiza-
rian ciertas actividades de convivencia diaria con miembros de las Fuerzas Militares o politicos involucrados en afectaciones a la poblacién
civil por una accién violenta en el contexto del conflicto.
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PF2. Hablando de los desmovilizados que fueron miembros de algin grupo armado ilegal, usted...

Dejaria que sus hijos asistan a establecimientos
educativos con hijos de ex miembros de grupos armados ilegales

Aceptaria que alguien que fue miembro de
un grupo armado ilegal viviera en su barrio

Compartiria el espacio publico del barrio como parques y zonas
recreativas con alguien que fue miembro de un grupo armado ilegal

Compraria productos hechos por personas que antes eran miembros
de grupos armados ilegales

Aceptaria que alguien que estuvo en ungrupo armado ilegal
fuera compariero de trabajo suyo o de algtin familiar suyo

Le darfa trabajo a alguien que hizo parte de un grupo armado ilegal

Aceptaria que un ex miembro de un grupo armado ilegal tuviera
una relacion sentimental con algun familiar cercano

Haria negocios con alguien que fue miembro de un grupo armado ilegal

| B~ |
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Estarfa de acuerdo en que alguien que fue miembro de un grupo
armado ilegal formara parte de empresas privadas de seguridad

Estarfa de acuerdo en que alguien que fue miembro de un grupo
armado ilegal formara parte de las fuerzas armadas

Estaria dispuesto a que alguien que fue miembro de un grupo armado
ilegal participara en politica y, si resulta elegido, que gobernara

M si No [ N

12%
13%
15%
17%
19%
23%
45%
56%
68%
1%

74%

3%

w w w
xR x =R

]
R

w w o N
x x =X xR

w
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Como se puede observar, en el municipio de San Carlos existe alta tendencia a aceptar a miembros de grupos

ilegales.

de la comunidad al proceso de DDR en este municipio.

armados desmovilizados dispuestos a reintegrarse a su comunidad. El mayor porcentaje (85 %) lo tuvo la
respuesta en la que la poblacién general manifiesta que dejarfa a sus hijos asistir a establecimientos educa-
tivos con hijos de exmiembros de grupos armados. El porcentaje mas bajo (74 %) hace referencia a darle
trabajo a un desmovilizado, sin embargo no deja de ser una cifra significativa que demuestra la gran apertura

Cuando se indaga por la participacién de personas exdesmovilizadas en politica, la poblacién general en San
Carlos tiende a desaprobarla en un 74 %, resultado coherente con el cambio en la situaciéon politica en el
municipio, que recientemente logré superar las hegemonias conservadoras vinculadas con grupos armados



PF3. Hablando de miembros de las fuerzas militares o politicos involucrados en afectaciones a la poblacion civil por una accion violenta en el contexto

del conflicto, Usted...

Dejaria que sus hijos asistan a establecimientos
educativos con hijos de esas personas

Compartiria el espacio publico del barrio como parques
y zonas recreativas con esa persona

Aceptaria que viviera en su barrio

Compraria productos hechos por esas personas

Aceptaria que fuera compafiero de trabajo
suyo o de algun familiar suyo

Aceptaria ser vecino de esa persona

Le darfa trabajo a esa persona

Aceptaria que tuviera una relacion
sentimental con algin familiar cercano

Haria negocios con esas personas

Estaria de acuerdo en que formara parte
de empresas privadas de seguridad

Estaria de acuerdo en que formara parte nuevamente
de las fuerzas armadas del Estado colombiano

Estarfa dispuesto a que participaran en
politica, y si resulta elegido, que gobernara

B s No [ N

20%

21%

30%

32%

38%

39%

Base: 201 total entrevistados

Como se puede observar, la poblacién general acepta en mayor grado a los desmovilizados que a los miem-
bros de Fuerzas Militares o politicos involucrados en afectaciones a la poblacion civil. Los entrevistados
manifiestan que se deberfa aplicar una mayor sancién a las conductas generadas por actores legales, a quienes

desaprobarfan como vecinos en un 39 %.

En esta grafica se presenta también la censura de los habitantes del municipio de San Carlos a las Fuerzas Mi-
litares o politicos vinculados en afectaciones a la poblacién civil, al desaprobar en un 88 % su participacién
en politica, frente a una desaprobacion del 74 % en relacién con los desmovilizados, en la misma pregunta.
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Entrevista a desmovilizados en proceso de reintegracion

PD1. De los siguientes grupos de personas. ;Me podria decir a cudles de ellos NO le gustaria tener como vecinos?

Drogadictos

Narcotraficantes

Personas que toman mucho alcohol
Personas que tienen sida

Paramilitares desmovilizados
Guerrilleros desmovilizados

Miembros de las Fuerzas Armadas
Homosexuales, lesbianas o travestis
Habitantes de la calle

Personas victimas del conflicto armado
Politicos

Ninguno

Personas de religion diferente a la suya

Personas de otra raza

Base: 23 total entrevistados San Carlos respuesta multiple

PD13. De las siguientes afirmaciones, ¢Cual considera usted que define mejor a las victimas del conflicto armado?

Eran personas que se encontraban en medio del conflicto y por eso fueron afectadas

Eran personas comunes y corrientes que fueron afectadas sin ninguna razon

Eran personas que tenian alguna deuda y por eso fueron afectadas

Eran personas con alguna afinidad con los grupos armados ilegales

Eran personas que trabajaban por los derechos de los demas y por su actividad fueron afectadas

Eran personas que colaboraban con la Fuerza Publica

Base: 23 total entrevistados San Carlos

La grafica PD13 relaciona las respuestas de los entrevistados a la pregunta: De /as siguientes afirmaciones, jcudl
considera que define mejor a las victimas del conflicto armado?, los resultados demuestran que once entrevistados
consideran que las victimas del conflicto armado se encontraban en medio del conflicto y por eso fueron
afectadas. Para siete entrevistados, se trataba de personas comunes y corrientes que fueron afectadas sin

ninguna razon.



PD14. En cuanto a las personas que han sido afectadas por las acciones violentas del conflicto armado, identificadas como victimas, Usted...

a. Le darfa trabajo a alguien b. Estarfa dispuesto a que c. Dejarfa que sus hijos d. Aceptarfa que alguien
que fue victima del alguien que fue victima del asistan a establecimientos victima del conflicto armado
conflicto armado. conflicto armado participara educativos con hijos de sea novio(a) de sus hijos(a)
en politica, y si resulta victimas del conflicto. 0 de algun familiar.

elegido, que gobernara.

Base: 23 total entrevistados San Carlos B Si © No M Ns/Nr

Como se observa en la grafica, los desmovilizados muestran una gran aceptacion a las victimas, 22 de 23
personas encuestadas le darfan trabajo a alguien que fue victima del conflicto armado. Sélo seis personas del
universo de 23 no estarfan de acuerdo con que una victima fuera novio(a) de un(a) hijo(a) o de algin familiar.

INDIcADOR 2: NIVEL DE ACEPTACION
ResuLtapo: 74 %

Tipo de Valor del
informacion indicador

Dimension Categoria Variable Indicador

Confianza Antagonistas Entendimiento por parte de la Nivel de acepta- Encuesta 74 %
comunidad de su papel con los cién
victimarios del conflicto armado,
excluyendo a los que permane-
cen alzados en armas

Descripcion: Es un promedio entre el porcentaje de las personas de la poblacién general que manifestaron
tener alta disposicion frente a posibles escenarios de coexistencia y confianza de los ciudadanos, miembros
de grupos armados ilegales desmovilizados, y miembros de las Fuerzas Militares o politicos involucrados en
afectaciones a la poblacién civil por una accién violenta en el contexto del conflicto; y el porcentaje de des-
movilizados que tienen una buena relacién con su circulo social (familia, funcionarios publicos, empleadores,
compafleros de trabajo y excompafieros del grupo armado ilegal).

REA, + RFD, + RFC,+ DP,+ FP,+ CT,+ E, + DU, + FM,
9

Farmula fuente original indicador’: NA, =

21 NA,: nivel de aceptacion de los victimarios por parte de la comunidad en el municipio k. RFA,: porcentaje de encuestados que tuvieron
buena relacién con su familia antes de ingresar al grupo armado ilegal. RFD,: porcentaje de encuestados que tuvieron buena relacion
con su familia durante su permanencia en el grupo armado ilegal. RFC,: porcentaje de encuestados que tienen buena relacién con su
familia después de su desmovilizacién del grupo armado ilegal. DP,: porcentaje de encuestados que no se han sentido discriminados por
su circulo social. FPk: porcentaje de encuestados que se sienten aceptados por los funcionarios piblicos que los han atendido. CT,: por-
centaje de encuestados que se sienten aceptados por sus compafieros de trabajo. E : porcentaje de encuestados que se sienten aceptados
por sus empleadores. DU, : porcentaje de encuestados que realizarfan ciertas actividades de convivencia diaria con exmiembros de algin
grupo armado ilegal. FM, : porcentaje de encuestados que realizarfan ciertas actividades de convivencia diaria con miembros de las fuerzas
militares o politicos involucrados en afectaciones a la poblacion civil por una accién violenta en el contexto del conflicto.
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Fuente indicador: encuesta ICRN Informacion del indice

Periodicidad de la medicion del indicador: trianual Direccion: deseable que aumente
Disponibilidad del indicador: 2012 Afo: 2012

Desagregacion del indicador: municipal y agregado muni- | Unidad de medida: porcentaje
cipal Valor deseado: 100

Método de estandarizacion: este indicador no requiere estandariza-
cion, dado que esta en una escala de 0-100

Los resultados de este indicador involucran dos preguntas que también se incluyeron en la variable anterior
(pf2 y pf3). Por tal motivo, a continuacién se presentan los resultados de las preguntas nuevas, aplicadas a la
poblacién desmovilizada, cuyo promedio se empled en la definiciéon de esta variable:

PF2. Hablando de los desmovilizados que fueron miembros de algtin grupo armado ilegal, usted...

M s No [ Nsr

Dejarfa que sus hijos asistan a establecimientos

educativos con hijos de ex miembros de grupos armados ilegales 12% 3%
Aceptaria que alguien que fue miembro de 139 39
un grupo armado ilegal viviera en su barrio ° 0
Compartiria el espacio publico del barrio como parques y zonas 0 )
recreativas con alguien que fue miembro de un grupo armado ilegal 15% 3%
Compraria productos hechos por personas que antes eran miembros 17% 39
de grupos armados ilegales ° 0
Aceptaria que alguien que estuvo en ungrupo armado ilegal 19% 39
fuera compariero de trabajo suyo o de algun familiar suyo ° 0

Le darfa trabajo a alguien que hizo parte de un grupo armado ilegal 23%

Aceptaria que un ex miembro de un grupo armado ilegal tuviera 45%
una relacion sentimental con algun familiar cercano

N
ES

N
S

negocios con alguien que fue miembro de un grupo armado ilegal 56%

gUS

Ha

Estarfa de acuerdo en que alguien que fue miembro de un grupo 68%
armado ilegal formara parte de empresas privadas de seguridad

]
x

Estarfa de acuerdo en que alguien que fue miembro de un grupo 71%
armado ilegal formara parte de las fuerzas armadas

w
R

tarfa dispuesto a que alguien que fue miembro de un grupo armado 74%

ilegal participara en politica y, si resulta elegido, que gobernara 3%
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w
X
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PF3. Hablando de miembros de las fuerzas militares o politicos involucrados en afectaciones a la poblacion civil por una accion violenta en el contexto
del conflicto, Usted...

M si No [ N

Dejarfa que sus hijos asistan a establecimientos
educativos con hijos de esas personas 20%

Compartiria el espacio publico del barrio como parques

N 0
y Zonas recreativas con esa persona 21%
Aceptaria que viviera en su barrio 30%
Compraria productos hechos por esas personas 32%

Aceptaria que fuera compafiero de trabajo 0
suyo o de algun familiar suyo 38%

Aceptaria ser vecino de esa persona 39%

Base: 201 total entrevistados

En suma, como se sefial anteriormente, la poblacién de San Catlos es mas alto el porcentaje que acepta a la
poblacién desmovilizada que a las Fuerzas Militares o politicos involucrados en afectaciones a poblacion civil.

Entrevista a desmovilizados en proceso de reintegracion
PD31. ;Como era la relacion con su familia antes de ingresar al grupo armado?
PD32. ;Como era la relacion con su familia cuando se encontraba en el grupo armado?

PD33. ;Como es la relacion con su familia ahora que se ha desmovilizado?

19
18
M Buena
Regular
8
/ 7 ¥ Mala
4 I Ns/Nr
3
1 1 1
I I

PD31 PD32 PD33

Base: 23 total entrevistados San Carlos
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)

PD31. ;Como era la relacion con su familia antes de ingresar al grupo armado?

\ Porque eran una familia muy unida 5

Buena i
18

Habia buena comunicacion 4

Mala
1
Regular/

4

No responde 4

Base: 23 total entrevistados San Carlos

Base: 18 entrevistados que tenian Buena relacion familiar - antes

/Regiular No responde 2
Mala
1 -
Buena
18 Porque se presentaban problemas familiares 1
Base: 23 total entrevistados San Carlos
Base: 4 entrevistados que tenian Regular relacion familiar - antes
Regular \
4
Mala
1
Poco tiempo para estar en familia 1
Buena
18

Base: 23 total entrevistados San Carlos Base: 1 entrevistados que tenian Mala relacion familiar - antes



PD32. ;Como era la relacion con su familia cuando se encontraba en el grupo armado?

Habia Apoyo 1

Ns/Nr
1 / \

Buena ) )
7 Tenian buenas relaciones

Mala

Nﬂ?“'ar No responde

Base: 23 total entrevistados San Carlos

Base: 7 entrevistados que tenian Buena relacion familiar - cuando

/ Por estar en el grupo armado / su familia 3

Regular no compartia que estuviera alli

Por lo lejos que se encontraba 1
Base: 23 total entrevistados San Carlos 054

Base: 7 entrevistados que tenian Regular relacion familiar - cuando

VR

Mala
8

Regular

7\

No habia comunicacion

Ns/Nr

Buena
7

Base: 23 total entrevistados San Carlos
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PD33. ;Como es la relacion con su familia ahora que se ha desmovilizado?

Porque ahora mantienen buena relacion

Buena
19

Mala

1
Regular
3 \

Tienen tiempo para compartir

No responde

Base: 23 total entrevistados San Carlos

Base: 19 entrevistados que tenian Buena relacion familiar - ahora

/ Por la distancia
Regular
— 3
Mala |
Buena 1
19
No habla con algunos familiares 1

Base: 23 total entrevistados San Carlos

Base: 3 entrevistados que tenian Regular relacion familiar - ahora

Regular / \

3
Mala
1

Problemas familiares

Buena
19

Base: 23 total entrevistados San Carlos Base: 1 entrevistados que tenian Mala relacion familiar - ahora
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PD34. Alguna vez se ha sentido discriminado (a) por...

M si No [ N

Empleadores 18 .
Funcionarios publicos 19 .
Sus vecinos 20
Su familia 29
Ex compafieros del grupo armado 21 .
Comparieros de trabajo 21 -
Otro 23

Base: 23 total entrevistados San Carlos
PD36. ;Como se siente Usted respecto a los funcionarios publicos que le han atendido?

/ \ No responde 10

Aceptado
20

Ignorado
1

Rechazado
"

Lo atienden bien / ha ha habido rechazo 9

Base: 23 total entrevistados San Carlos
Base: 20 entrevistados que se sienten Aceptados por funcionarios publicos
PD36. ;,Como se siente Usted respecto a los funcionarios publicos que le han atendido?

Rechazado
No hay apoyo 1

Rechazado

2 Ignorado
— No responde 1
Ignorado n:1

1

Aceptado
20

Base: 23 total entrevistados San Carlos
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PD38. ;Como se siente Usted respecto a sus compafieros de trabajo?

Porque existe un buen trato entre todos / hay respeto

Y

Aceptado

19 Porque cuenta con buenos comparieros

Ns/N
34/

No responde

Base: 23 total entrevistados San Carlos

Base: 19 entrevistados que se sienten Aceptados por sus comparieros de trabajo

Las graficas anteriores ilustran que las relaciones de los desmovilizados con su familia eran buenas antes de
formar parte de los grupos al margen de la ley. De los 18 que afirmaron tener buenas relaciones, cinco ar-
gumentaron que su familia era muy unida; s6lo uno dijo que su relacién con la familia era mala porque tenia
muy poco tiempo para estar con ella.

Por su parte, 8 personas argumentaron que su relacién durante su permanencia al grupo era mala por falta
de comunicacién. Finalmente, 19 desmovilizados manifestaron que su relacién era buena con su familia
después de su desmovilizacion.

Frente a las preguntas sobre discriminacion, los desmovilizados manifestaron que no se han sentido mayor-
mente discriminados: s6lo cuatro personas se han sentido discriminadas por sus empleadores, tres por sus
vecinos y tres por funcionarios publicos.



INpDicADOR 3: CONOCIMIENTO DE LA MOTIVACION DEL VICTIMARIO
ResuLtapo: 59 %

Dimension Categoria Variable Indicador . g d‘f', V al_o g
informacion indicador
Confianza Antagonistas Desmovilizacion, desarme y  Conocimiento de la mo- Encuesta 59 %
reintegracion tivacion del victimario

Descripciéon: Es un promedio entre el porcentaje de desmovilizados que identifican las razones por la
cuales cometieron diversas afectaciones en el marco del conflicto armado, y el porcentaje de personas iden-
tificadas como poblacién afectada por el conflicto armado que conocen la razén por la cual se cometieron
las afectaciones en su contra.

C MO T CM .
Fdrmula fuente original indicador”: C)[ V,= s
Fuente indicador: encuesta ICRN Informacion del indice
Periodicidad de la medicion del indicador: trianual Direccion: deseable que aumente
Disponibilidad del indicador: 2012 Afio: 2012

Desagregacion del indicador: municipal y agregado municipal | Unidad de medida: porcentaje

Valor deseado: 100

Método de estandarizacion: este indicador no requiere estandariza-
cion, dado que esta en una escala de 0-100

Este indicador esta compuesto por la pregunta sobre el conocimiento de los motivos de la victimizacién
(PE5), expuesta en el punto anterior, y la que se formulé a los desmovilizados residentes en el municipio de
San Carlos, con respecto a las causas de la comision de ilicitos.

Encuesta a poblacion general

PES5. ¢Conoce usted el motivo por el cual se cometid la afectacion como consecuencia de la accion violenta en el marco del conflicto armado?

i No
Si

86%
14% /

De los 168 entrevistados, apenas el 14 % conoce el
motivo por el que se cometi6 la afectacién como con-

secuencia de la accion violenta. El 86 % manifiesta no
Total entrevistados que han sido afectados
Base: 168 entrevistados

conocetlo.

22 CMV,: conocimiento de la motivacién del victimario en el municipio k. MO, : porcentaje de encuestados que identifican los motivos que
los llevaron a cometer los hechos que afectaron de manera directa los derechos de otras personas. CM, : porcentaje de encuestados que
conocen el motivo por el cual se cometio la afectacién como consecuencia de la accion violenta en el marco del conflicto armado.
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Entrevista a desmovilizados en proceso de reintegracion

PC22. ;La semana pasada, Usted ...?

Trabajé en forma remunerada por lo menos una hora 13

Ninguna de las anteriores

Trabajé como ayudante familiar sin remuneracion por lo menos una hora

Es incapacitado permanente para trabajar 1

Base: 23 total entrevistados San Carlos

Del total de entrevistados en proceso de reintegracién, 13 mencionaron haber trabajado en forma remune-
rada por lo menos una hora, cuatro trabajaron como ayudantes de familia sin remuneracién por lo menos
una hora, y cinco no trabajaron.

|NDICADOR 4. CAMBIO DE ACTITUDES DE LOS VICTIMARIOS
ResuLtapo: 100 %

Dimension Categoria Variable Indicador . eg d?. V al_or L
informacion indicador
Confianza Antagonistas Desmovilizacion, desarme y Cambio de actitudes Informacion oficial 100 %
reintegracion de los victimarios

Descripcién: Porcentaje de desmovilizados participantes en la ACR del municipio que tuvieron procesos

exitosos.
. DPE,
Fdrmula fuente original indicador”: AV = ——*
£ TP,
Fuente indicador: informacién oficial, Agencia Colombiana para la | Informacion del indice
Reintegracion (ACR) Direccion: deseable que aumente
Periodicidad de la medicion del indicador: anual Afo: 2012
Disponibilidad del indicador: 2012 Unidad de medida: porcentaje
Desagregacion del indicador: municipal y agregado municipal Valor deseado: 100

Método de estandarizacion: este indicador no requiere estanda-
rizacion, dado que esta en una escala de 0-100

23 CAVV_: cambio de actitudes de los victimarios en el municipio k. DPE, : nimero de desmovilizados con procesos exitosos. TP, : total de
participantes en la Agencia Colombiana para la Reintegracién del municipio.



Nuamero de desmovilizados con proceso exitosos

36 (ACR)

Total de participantes en la Agencia Colombiana para la Reintegracién del municipio
36 participantes

=1 %100 = 100%

El proceso de reinsercién de excombatientes lo administra la Agencia Colombiana para la Reintegracion
(ACR). De acuerdo con informacién entregada el 1.° de febrero de 2013, a diciembre 31 de 2012 vivian en
el municipio de San Carlos 36 personas desmovilizadas, de las cuales 32 estaban desarrollando su proceso
de reintegracion en forma exitosa. A la fecha de culminacién del presente estudio, cuatro de ellas habfan
culminado su proceso®.

INpDicADOR 5: CAMBIO DE ACTITUDES DE LOS VICTIMARIOS
ResuLtapo: 100 %

Dimension Categoria Variable Indicador . 111 d?. 'Val'o el
informacion indicador
Confianza Antagonistas Desmovilizacion, desarme y Cambio de actitudes de Informacion oficial 100 %
reintegracion los victimarios

Descripcion: Porcentaje de desmovilizados participantes en la ACR del municipio que no reincidieron.

e DRI
Fdrmula fuente original indicador”: CAVV,=1- Tipk

k

Fuente indicador: informacion oficial, Agencia Colombiana | Informacién del indice

para la Reintegracion (ACR) Direccion: deseable que aumente
Periodicidad de la medicion del indicador: anual Afio: 2012
Disponibilidad del indicador: 2012 Unidad de medida: porcentaje

Desagregacion del indicador: municipal y agregado municipal | Valor deseado: 0
Método de estandarizacion: este indicador no requiere estandariza-
cion, dado que esta en una escala de 0-100

1 Numero de desmovilizados que reincidieron (0 reincidieron)

=1 %100 = 100%
Total de participantes en la ACR del municipio afio 2012 !

(39 desmovilizados participantes)

El 31 de diciembre de 2012, de un total de 32 participantes residentes en el municipio de San Catlos, vincu-
lados voluntariamente al proceso que administra la ACR, no se registré reincidencia de ningin desmoviliza-
do®. Al respecto, debe advertirse que la reincidencia se configura unicamente cuando existe sancién penal
en firme, declarada por una autoridad judicial, en aplicacién de los principios constitucionales del debido
proceso y la presuncion de inocencia?’. Asi mismo, la ACR sefiala que ningin desmovilizado residente en San
Carlos ha sido asesinado entre 2010 y 2012%,

24 Agencia Colombiana para la Reintegracion. Ob. cit.

25 CAVV,: cambio de actitudes de los victimarios en el municipio k. DRI : nimero de desmovilizados que reincidieron. TP, : total de parti-
cipantes en la Agencia Colombiana para la Reintegracién del municipio.

26 Ibid.
27 Constitucién Politica de Colombia (1991). Bogotd, D.C.: Temis, art. 29.

28 Agencia Colombiana para la Reintegracion. Ob. cit.
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El proceso de DDR en el municipio de San Carlos presenta un balance positivo, debido a que los excomba-
tientes gozan del reconocimiento y la aceptaciéon de un gran sector de la comunidad. Lo anterior, motivado
en parte por la voluntad de lideres y organizaciones sociales que creen y les han apostado a los procesos de
reintegracion y por el interés de la administracion municipal en garantizar la debida atencién al proceso de
reparacion de las victimas. De igual forma, los ejercicios de construccién de memoria histérica desarrollados
en San Carlos han partido de la reflexién conjunta de los hechos del pasado, lo que les ha dado a estas accio-
nes un sentido reparador y ha propiciado oportunidades para el perdén y el acogimiento de los exvictimarios
en las comunidades.

INDICADOR 6: DESMOVILIZADOS ASESINADOS
ResuLtapo: 100 %

Dimension Categoria Variable Indicador . [0 d?. _Val_o e
informacion indicador
Confianza Antagonistas Desmovilizacion, desarme y  Desmovilizados asesi-  Informacion oficial 100 %
reintegracion nados

Descripciéon: Desmovilizados que fueron asesinados sobre el total de desmovilizados en proceso de rein-
tegracion en el municipio.

. DA
Férmula fuente original indicador”: TDA, =1 - TD/&

k

Fuente indicador: informacion oficial, Agencia Colombiana para | Informacion del indice

la Reintegracion (ACR) Direccion: deseable que disminuya
Periodicidad de la medicion del indicador: anual Afo: 2012
Disponibilidad del indicador; 2012 Unidad de medida: porcentaje

Desagregacion del indicador: municipal y agregado municipal = Valor deseado: en el numerador debe ser 0
Método de estandarizacion: este indicador no requiere estandariza-
cién, dado que esta en una escala de 0-100

1 Numero d? ?lesmovlhzados asesinados (O ). —1-.0=1%100 = 100%
Total de participantes en la ACR del municipio

(39 participantes)

Frente a los homicidios de participantes del proceso de reintegracion, la ACR sefiala que ningtin desmovi-
lizado residente en San Carlos ha sido asesinado entre 2010 y 2012. Por lo tanto, el indicador en este caso
adquiere un valor de 100 %*.

INDICADOR 7: TASA DE DESMOVILIZACION
ResuLtapo: 100 %

Tipo de
informacion

Dimension Categoria Variable Indicador

Confianza Antagonistas Desmovilizacion, desarme y Tasa de desmovilizados  Informacion oficial 100 %
reintegracion

Descripcién: Es la proporcion de personas alzadas en armas registradas por la ACR como desmovilizadas.

29 TDA,: total de desmovilizados asesinados en el municipio en proceso de reintegracion. DA : nimero de desmovilizados en el municipio.
TD,: total de desmovilizados registrados en el municipio.

30 Ibid.



P
Fdrmula fuente original indicador’ : D, = L
PAA

k

Fuente indicador: informacion oficial, Agencia Colombiana para la = Informacion del indice

Reintegracion (ACR), Policia Nacional Direccion: deseable que aumente
Periodicidad de la medicion del indicador: anual Afio: 2012

Disponibilidad del indicador: 2012 Unidad de medida: porcentaje
Desagregacion del indicador: municipal y agregado municipal Valor deseado: 100

Método de estandarizacion: este indicador no requiere estanda-
rizacion, dado que esta en una escala de 0-100

Numero de desmovilizados registrados por la ACR (36)
Total de personas alzadas en armas (36) (ACR 2012 - Policia 2012)

=1*100 = 100%

Para alimentar dicho indicador se acudié a informacion oficial suministrada por la Policia Nacional® y por la

ACR?™. Estas entidades argumentan que pata el 17 de septiembre de 2012, fecha en la que se tealizé el ultimo
consejo de seguridad en el marco del presente estudio, dentro del municipio no se registré la presencia de
grupos armados ilegales o de organizaciones delictivas.

INDICADOR 8: ARMAS ENTREGADAS
ResuLtapo: 100 %

Dimension Categoria Variable Indicador : Ny d‘f‘, V al_o e
informacion indicador
Confianza Antagonistas Desmovilizacion, desarme y reinte-  Armas entregadas  Informacion oficial 100 %
gracion

Descripcion: Numero de armas entregadas sobre el total de desmovilizados registrados en el municipio.

AE

k

TD

k

Fdrmula fuente original indicador’™: CAE =

Fuente indicador: informacion oficial, Agencia Colombiana para la = Informacion del indice

Reintegracion (ACR), Policia Nacional Direccion: deseable que aumente
Periodicidad de la medicion del indicador: anual Afio: 2012
Disponibilidad del indicador: 2012 Unidad de medida: porcentaje

Desagregacion del indicador: municipal o agregado municipal Valor deseado: 100
Método de estandarizacion: este indicador no requiere estanda-
rizacion, dado que esta en una escala de 0-100

31 TD,: tasa de desmovilizados en el municipio k. TP, : nimero de desmovilizados registrados por la ACR. PAA,: total de personas alzadas
en armas. Este valor corresponde a la sumatoria del nimero de personas desmovilizadas y el nimero de alzados en armas a 2012, para
cubrir todo el espectro de quienes estaban alzados en armas desde antes del proceso de desmovilizacion hasta la actualidad.

32 Policia Nacional (2012). Respuesta a derecho de peticion.
33 Agencia Colombiana para la Reintegracion. Ob. cit.

34 CAE_: armas entregadas en el municipio k. AE : nimero de armas entregadas en el municipio. TD,: total de desmovilizados registrados
en el municipio.
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Numero de armas entregadas en el municipio (1.120)
Ministetio de Defensa

Nuamero de desmovilizados (36) ACR

= 28,71 * 100 = 2.871% aproximado a 100%

Para el andlisis de este indicador es importante mencionar que en el municipio de San Carlos, ademads de los
grupos guerrilleros del ELN y las FARC, también se registr6 la presencia de bloques paramilitares como el
Metro, el bloque Cacique Nutibara y el bloque Héroes de Granada. En efecto, de acuerdo con el documento
“Balance del proceso de DDR de los bloques Cacique Nutibara y Héroes de Granada en la ciudad de Me-
dellin”, se reportan 1.120 armas pata el afio 2005%. Sin embargo, pata el presente indice se le preguntd al
Ministetio de Defensa cudntas armas se habian entregado desde 2010*. Teniendo en cuenta que se reportan
36 desmovilizados que actuaron en esa zona y pertenecieron a los grupos mencionados anteriormente, en
este indicador se ilustraran los datos acumulativos desde 2005, ya que los desmovilizados aun se encuentran
en proceso de reintegracion.

Para evaluar este indicador cabe sefialar que en el municipio de San Carlos no se realizaron procesos de des-
arme, dado que los grupos paramilitares que operaron en este territorio se desmovilizaron en otras regiones.
De los tres bloques con presencia en la region, el bloque Metro no se desmovilizé pues fue desintegrado por
el Cacique Nutibara, que se desmovilizé en la ciudad de Medellin el 9 de diciembre de 2003 y entregd 497
armas operadas por 868 combatientes™.

Por su parte, el bloque Héroes de Granada se desmovilizé el 1.° agosto de 2005 en la finca I.a Mariana,
corregimiento de Cristales, municipio de San Roque, regién del nordeste antioquefio. En este proceso se re-
gistraron 2.033 desmovilizados (1.988 hombres, 35 mujeres) y entregaron, entre largas y cortas, unas 102.000
municiones y 467 granadas®.

INDIcADOR 9: TASA DE REINTEGRACION
ResuLtapo: 100 %

Dimension Categoria Variable Indicador : L0 d?, V al_o U]
informacion indicador
Confianza Antagonistas Desmovilizacion, desarme y Tasa de reintegra- Informacion oficial 100 %
reintegracion cion

Descripcion: Proporcion de desmovilizados en el municipio, participantes de ACR que surtieron todo el
proceso de reintegracion.

35 Manuel Alonso Espinal y German Dario Valencia Agudelo (2008). Proceso de desmovilizacion, desarme y reinserciéon (DDR) de los
bloques Cacique Nutibara y Héroes de Granada en la ciudad de Medellin. En Estudios Politicos (julio-diciembre), pp. 11-34.

36 Ministerio de Defensa Nacional (2012). Respuesta a derecho de peticion.

37 Verdad abierta: conflicto armado en Colombia. Victimarios: bloque Cacique Nutibara (2008, 14 de octubre) [en linea]. Consultado el 12
de noviembre de 2012. Disponible en http://www.verdadabierta.com/victimarios/415-bloque-cacique-nutibara.

38 Arboleda (2005). Citado en Manuel Alonso Espinal y German Dario Valencia Agudelo. Ob. cit.
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%

Fdrmula fuente original indicador”: TRI, =

£ TD/e
Fuente indicador: informacion oficial, Agencia Colombiana | Informacion del indice
para la Reintegracion (ACR) Direccion: deseable que aumente
Periodicidad de la medicion del indicador: anual Afo: 2012
Disponibilidad del indicador: 2012 Unidad de medida: porcentaje
Desagregacion del indicador: municipal y agregado mu- | Valor deseado: 100
nicipalmente Método de estandarizacion: este indicador no requiere estandarizacion,
dado que estéa en una escala de 0-100

Numero de desmovilizados que surtieron procesos de reintegracion (30)
=1*100 = 100%

Total de desmovilizados en el municipio (36 desmovilizados) ACR

De acuerdo con la ACR, de las 36 personas vinculadas al proceso de reintegracion en el municipio de San
Carlos, en las fechas del presente estudio, sélo cuatro han finalizado todo el programa, si bien las demas
continuan en el proceso®. Como se ha mencionado, la desmovilizacién en San Catlos tiene la mayor tasa de
efectividad, situacién que responde a los esfuerzos del municipio en favor de las victimas y el trabajo articu-
lado de la administracién con la ACR.

Inpicapor 10: EXISTENCIA DE REDES PARA DELINQUIR EN LA QUE PARTICIPAN VICTIMARIOS
ResuLtapo: 100 %

Dimension Categoria Variable Indicador Tipo de Valor del
informacion indicador
Confianza Antagonistas Existencia de redes para Existencia de redes para Informacion oficial 100 %
delinquir en la que parti- ~ delinquir en la que parti-
cipan victimarios cipan victimarios

Descripcion: Existencia de redes delincuenciales en las que participan desmovilizados.

) S 0, en el caso que existan
Férmunla fuente original indicador: ERD, = ’ g .
£ |1, enelcaso que no existan

Fuente indicador: informacion oficial, Agencia Colom- | Informacion del indice

biana para la Reintegracion (ACR) Direccion: deseable que no existan

Periodicidad de la medicion del indicador: anual Afio: 2012

Disponibilidad del indicador: no disponible Unidad de medida: porcentaje

Desagregacion del indicador: municipal y agregado ' Valor deseado: 100

municipal Método de estandarizacion: los municipios para los cuales no existen redes

delincuenciales en las que participan desmovilizados toman valor 100, los
municipios en los que si existen toman valor cero

Si existen redes delincuenciales en las que participan desmovilizados, el indicador adquiere el valor de 0 %, y
si no existen, se otorga el valor 100 al indicador. En este caso, la Alcaldia de San Carlos manifiesta que dentro

39 TRI,: tasa de reintegracién en el municipio k. DR : nimero de desmovilizados que surtieron procesos de reintegracion. TD,: total de
desmovilizados en el municipio.

40 Agencia Colombiana para la Reintegracion. Ob. cit.
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del municipio no hay presencia de grupos armados ilegales ni grupos delincuenciales*'. Por lo tanto, dicho
indicador adquiere el valor de 100 %, ya que ésta es la situacién deseable.

Contrario a lo vivido en otras subregiones del departamento de Antioquia con presencia de notables expre-
siones de reincidencia y rearme relacionadas con el alto impacto de los nuevos grupos armados ilegales sur-
gidos tras las desmovilizaciones, el municipio de San Carlos no registra presencia de redes delincuenciales en

las que participen victimarios, segun lo reporta la Secretaria de Gobierno municipal®

. No obstante, es preciso
sefialar que en algiin momento posterior a la desmovilizacion se presentd una alerta de posibles nuevos brotes
de rearme, frente a la cual los representantes de los sectores sociales actuaron oportunamente para identificar
los focos de riesgos y mitigar las causas de su inicio. Como se puede apreciar, las comunidades en el municipio
de San Carlos cumplen un papel preventivo a través del adecuado sefialamiento de las alertas y coadyuvan a la

no repeticién con la implementacion de estrategias de identificacién de dificultades y problemas.

A pesar de que la presente mediciéon se circunscribe a la zona urbana del municipio, en la que se tiene una
percepcion favorable de seguridad, los actores entrevistados argumentaron la necesidad de observar con de-
tenimiento otras modalidades de delincuencia que afectan la zona rural, como las posibles presiones frente
a la posesién y venta de tierras en veredas como la de Santa Inés.

Inpicapor 11: GAMBIO EN LA CONCEPCION DE LAS ORGANIZACGIONES CiVICAS,
COMUNITARIAS Y POLITICAS, ASi COMO DE LOS TERRITORIOS
ResuLtapo: 46 %

Tipo de Valor del
informacion indicador

Dimension Categoria Variable Indicador

Confianza Antagonistas Estigmatizacion de las organi- Cambio en la concepcion de Encuesta 46 %
zaciones civicas, comunitarias las organizaciones civicas,
y politicas, asi como de los te- comunitarias y politicas, asi
rritorios como de los territorios

Descripcién: Porcentaje de personas (poblacién general y desmovilizada) que conocen las organizaciones
civicas o comunitarias, y los movimientos y partidos politicos, y tienen una percepcion positiva de las acti-
vidades que desarrollan.

CO, +PA, + CA, +CM,+ PM, + CMA,

Fdrmula fuente original indicador”: CCo, =

11
Fuente indicador: encuesta ICRN Informacion del indice
Periodicidad de la medicion del indicador: trianual Direccion: deseable que aumente
Disponibilidad del indicador: 2010 Afio: 2012
Desagregacion del indicador: municipal o agregado mu- = Unidad de medida: porcentaje
nicipal Valor deseado: 100
Método de estandarizacion: este indicador no requiere estandarizacion,
dado que esté en una escala de 0-100

41 Alcaldia Municipal de San Carlos (Antioquia) (2012). Respuesta a derecho de peticion.
42 Secretaria de Gobierno de San Carlos (Antioquia) (2012). Respuesta a derecho de peticion.

43 CCO,: cambio en la concepcién de las organizaciones civicas, comunitarias y politicas, asf como de los territorios en el municipio k. CO,:
porcentaje de encuestados que tienen conocimiento de alguna organizacion civica o comunitaria. PA_: porcentaje de encuestados que
perciben como muy buenas las actividades que han desarrollado las organizaciones civicas y comunitarias en su municipio. CA: por-
centaje de encuestados que consideran que las organizaciones civicas y comunitarias de su municipio se centran en actividades positivas.
CM,: porcentaje de encuestados que tienen conocimiento de movimientos o partidos politicos. PM_ : porcentaje de encuestados que
perciben como muy buenas las actividades que han desarrollado los movimientos o partidos politicos. CM A, : porcentaje de encuestados
que consideran que los movimientos o partidos politicos se centran en actividades positivas.



Encuesta poblacion general San Carlos

PF5. En una escala de 1 a 6, donde 1 es MUY MALO A%
y 6 es MUY BUENO, por favor digame ¢cual es su percepcion
frente a las actividades que han desarrollado las organizaciones 34%

civicas y comunitarias en su municipio?

5 Ns/Nr

Muy Bueno
B Medio
= Muy Malo

Total entrevistados conocen alguna comunidad
Base: 115 entrevistados

PF6. Para usted las organizaciones civicas o comunitarias centran sus actividades en..

M s No [ NN

Unir esfuerzos para atender las necesidades dela poblacion 9% . 5%
14% [l 5%
14% [ 6%
| B
| B
B

| 2

B e
L B

Velar por la garantia de los derechos a la salud, al trabajo,
la educacion y la vivienda

Contribuir a la formacion de los habitantes de la comunidad en
sus derechos y deberes

Unir esfuerzos para atender las necesidades de la poblacion
Prevenir que se cometan delitos

Intervenir en las decisiones de las autoridades locales
Denunciar las acciones del Estado

Denunciar las acciones de las guerrillas

Denunciar las acciones de los paramilitares

Total Entrevistados conocen alguna comunidad
Base: 115 entrevistados

Con respecto a las organizaciones civicas y comunitarias, el 53 % manifiesta que sus actividades han sido
muy buenas y s6lo un 9 % sefiala que ha sido muy mala. Este resultado muestra la gran aceptacién del tra-
bajo realizado por estas organizaciones y su cercania con las comunidades. As{ mismo, en la grafica PF6 se
muestra que un 86 % de la poblacion general sefiala que dichas organizaciones centran sus actividades en
unir esfuerzos para atender las necesidades de la poblacién, y un 81 % indica que velan por la garantia de los
derechos a la salud, al trabajo, a la educacién y a la vivienda. Sin embargo, la denuncia de las acciones que
cometen los grupos armados son las menos favorecidas en porcentaje, puesto que obtienen un resultado de
20 % frente a las acciones de la guerrilla y 16 % ante las acciones de los paramilitares.
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PF7. ;Conoce usted algn movimiento o partido politico? PF8. En una escala de 1 a 6, donde 1 es MUY MALO y 6 es MUY BUENO,
por favor digame ¢cudl es su percepcion frente a las actividades que han
desarrollado los movimientos o partidos politicos en su municipio?

Si
53% = Ns/Nr
Muy Bueno
B Medio
= Muy Malo

No
47% /

Base: 201 total entrevistados

Total entrevistados conocen algun movimiento
Base: 108 entrevistados

El 6 % de la poblacién general califica como muy buenas las actividades desarrolladas por los movimientos
y partidos politicos del municipio mientras que el 28 % considera que son muy malas.

PF9. Para usted los movimientos o partidos politicos centran sus actividades en..

M s No I N/

Representar a la comunidad en los escenarios locales y nacionales 20%

Unir esfuerzos para atender las necesidades de la poblacion

Contribuir a la formacion de los habitantes de la comunidad en sus
derechos y deberes

Velar por la garantia de los derechos a la salud, al trabajo,
la educacion y la vivienda

Intervenir en las decisiones de las autoridadeslocales
Prevenir que se cometan delitos
Denunciar las acciones del Estado

Denunciar las acciones de las guerrillas

Denunciar las acciones de los paramilitares

Total Entrevistados conocen algin movimiento
Base: 108 entrevistados

De 108 entrevistados, el 75 % cree que los partidos politicos centran sus acciones en representar a la comu-
nidad en escenarios locales y nacionales mientras que un 57 % piensa que éstos se centran en unir esfuerzos
para atender las necesidades de la poblacién. Al igual que en las organizaciones sociales, el porcentaje de
denuncias por parte de los partidos politicos de las acciones de grupos armados ilegales es bajo, pues alcanza
un 26 % para las acciones cometidas por la guerrilla y un 22 % para las de los paramilitares.



Entrevista a desmovilizados en proceso de reintegracion

PD2. 4Conoce usted alguna organizacion civica o comunitaria? PD3. En una escala de 1 a 6, donde 1 es MUY MALO y 6 es MUY BUENO,
por favor digame ¢cual es su percepcion frente a las actividades que han
desarrollado las organizaciones civicas y comunitarias en su municipio?

6
W Ns/Nr
Muy Bueno
B Medi
No Medio
13 = Muy Malo

Base: 23 total entrevistados San Carlos

Total entrevistados conocen alguna comunidad
San Carlos: 10 entrevistados

PD4. Para usted las organizaciones civicas 0 comunitarias centran sus actividades en...
BSi " No M Ns/Nr

Contribuir a la formacion de los habitantes dela comunidad en
sus derechos y deberes

Velar por la garantia de los derechos a la salud, al trabajo,
la educacion y la vivienda

Unir esfuerzos para atender las necesidades dela poblacion
Representar a la comunidad en los escenarioslocales y nacionales
Prevenir que se cometan delitos

Denunciar las acciones de las guerrillas

Denunciar las acciones de los paramilitares

Denunciar las acciones del Estado

Intervenir en las decisiones de las autoridades locales

Total entrevistados conocen alguna comunidad
Base: 10 entrevistados

PD5. ¢ Conoce usted algin movimiento o partido politico? PD6. En una escala de 1 a 6, donde 1 es MUY MALO y 6 es MUY BUENO,

por favor digame ¢cudl es su percepcion frente a las actividades que han
desarrollado los movimientos o partidos politicos en su municipio?

Si
7
B Muy malo
Medio
. = Muy bueno
No
16
Base: 23 total entrevistados San Carlos Base: 7 entrevistados que conocen algin

movimiento politico
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PD7. Para usted los movimientos o partidos politicos centran sus actividades en..

W Si No

Prevenir que se cometan delitos 2

Unir esfuerzos para atender las necesidades de la poblacion 1
Intervenir en las decisiones de las autoridades locales 1

3

Denunciar las acciones de los paramilitares

Representar a la comunidad en losescenarios locales y nacionales

Denunciar las acciones de las guerrillas 4

Contribuir a la formacion de los habitantes de la comunidad en 1
sus derechos y deberes
Velar por la garantia de los derechos a la salud, al trabajo,

la educacion y la vivienda 2

Denunciar las acciones del Estado D

Base: 23 entrevistados que conocen algun movimiento politico

De los 23 entrevistados, diez desmovilizados conocen alguna organizacién civica o comunitaria. De éstos,
seis dicen que su percepcidn frente a las acciones es muy buena, nueve responden que sus acciones contri-
buyen a la formacién de los habitantes de la comunidad en sus derechos y deberes y a unir esfuerzos para
atender las necesidades de la poblacién. Sélo tres personas consideran que cumplen funciones de denuncia
de las acciones de los grupos armados ilegales.

Con respecto a los partidos politicos, de los 23 entrevistados sélo siete manifiestan que conocen los partidos
politicos y de ellos, tres consideran su actuar muy bueno y uno muy malo. Frente a las acciones que realizan,
de los 23 desmovilizados, siete seflalan que representan a la comunidad en los escenarios locales y nacionales
y s6lo dos manifiestan que dirigen sus acciones a denunciar acciones del Estado.

B. Presentacion de resultados de la categoria de comunidad

La segunda categoria de la presente dimension hace referencia a las relaciones de confianza que se tejen
dentro de las comunidades, el reconocimiento de actores y el nivel de aceptacién. Para el calculo de esta
categoria se tomé el promedio de los datos arrojados por la “Encuesta a poblacién general, Indice de Condi-
ciones para la Reconciliacion Nacional”, mediante la formulaciéon de nueve preguntas a la poblacién general.

Esta categoria esta compuesta por tres indicadores cuantitativos obtenidos mediante encuesta, a través de
nueve preguntas a la poblacién general y cuatro a la desmovilizada.

Dimension: Confianza
Categoria: Comunidad
Numero de indicadores: 3

Indicador inf.l(-)il?n(:a(::?()n Definicion operacional i‘r’l?ili(::;:glr
12 Conocimiento de los actores sociales Encuesta Conoce 0 no (1,0) 50 %
13 Vinculos entre actores sociales Encuesta Total de vinculos y tipo de relaciones 37 %
14 Nivel de aceptacion Encuesta Tipo de relacion que tendrian 84 %



INDIcADOR 12: CONOCIMIENTO DE LOS ACTORES SOCIALES
ResuLtapo: 50 %**

. . . . - Tipo de Valor del
Dimension Categoria Variable Indicador . P o o
informacion indicador
Confianza Comunidad Construccion de vinculos entre  Conocimiento de los actores  Encuesta 50 %
actores sociales sociales

Descripcion: Porcentaje de desmovilizados y personas identificadas como poblacién general que conocen
a los diferentes actores sociales.

Férmula fuente original indicador: CA S, = —

Fuente indicador: encuesta ICRN Informacion del indice

Periodicidad de la medicion del indicador: trianual = Direccion: deseable que aumente

Disponibilidad del indicador: 2012 Afio: 2012

Desagregacion del indicador: municipal y agregado = Unidad de medida: porcentaje

municipal Valor deseado: 100
Método de estandarizacion: este indicador no requiere estandarizacion, dado
que esta en una escala de 0-100

Encuesta poblacion general

En esta grafica se resumen las preguntas PF11y PF21,

En esta gréfica se resumen las preguntas PF10 y PF20, : . .
Poca confianza en las instituciones y actores sociales.

Conocimiento de las instituciones y actores sociales.

Ejército 94% Paramilitares 92% 141

Policia 92% Guerrilla 91% 139

Gobierno municipal/Alcaldia 91% Policia 186
Iglesia catolica 87% Medios de comunicacion 165

Instituciones educativas 84% Ejército 188
Medios de comunicacion 82% Gobierno municipal/Alcaldia 179
Procuraduria/Personeria Presidencia de la Republica 135
Los Paramilitares 70% Procuraduria/Personeria 140
Presidencia de la Republica 69% Iglesia catdlica 176
Las Guerrillas 69% Instituciones educativas 168

Base: 201 total entrevistados

44 CAS,: conocimiento de los actores sociales en el municipio k. CA_ : porcentaje de encuestados que conoce a los actores sociales mencio-
nados. CAS, : porcentaje de encuestados que conoce a los actores sociales mencionados.
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De las 201 personas entrevistadas, las tres instituciones mas conocidas son, de mayor a menor jerarquia, el
Ejército, la Policia y el Gobierno/Alcaldia. Como se ilustra en la grafica, de las instituciones y actores mas
conocidos por la poblacién entrevistada, los que mayor desconfianza generan son los paramilitares, seguidos
por la guerrilla y 1a Policia.

Entrevista a desmovilizados en proceso de reintegracion

Esta grafica resume la pregunta PD8, Esta grafica resume la pregunta PD9, )
Conocimiento de las instituciones y actores sociales. Poca confianza en las instituciones y actores sociales.

DPS 100% Las guerrillas

Alcaldia 96% Los jueces

Ejército 96% La Policia
ACR 96% Iglesia catolica
Iglesia catolica 96% Juntas de accion comunal

Policia 91% La Fiscalia
Instituciones educativas Organizaciones sociales y comunitarias
Juntas de accion comunal Los medios de comunicacion
Fiscalia Instituciones educativas

Procuraduria/Personeria Defensoria del Pueblo

Base 23 total entrevistados

Del total de entrevistados en proceso de reintegracion, el 96 % afirma tener un alto conocimiento de la Igle-
sia catdlica, seguido por la Policia con un 91 %, y las instituciones educativas con un 87 %.

De las instituciones y actores sociales que tenfan mayor conocimiento pero les generaban poca confianza,
los entrevistados identificaron a la guerrilla con un 100 %, seguido por los jueces con un 33 % y la Policia
con un 24 %.

INpicapor 13: ViNcuLOS ENTRE ACTORES SOCIALES
ResuLtapo: 37 %

. - . . . Tipo de Valor del
Dimension Categoria Variable Indicador o de o
informacion indicador
Confianza Comunidad Construccion de vinculos entre  Vinculos entre actores Encuesta 37 %
actores sociales sociales

Descripcién: Porcentaje de personas pertenccientes a la poblacion general y de desmovilizados que mani-
festaron estar de acuerdo frente a escenarios positivos de coexistencia entre ciudadanos y confianza en las
entidades gubernamentales e instituciones.

[‘J {nDIcE DE ConpICIONES PARA LA RECONCILIACION NACIONAL: PiLoTo San CaRLOS



CV, + EGL,
Fdrmula fuente original indicador®: VEA, R S—

4

Fuente indicador: encuesta ICRN Informacion del indice

Periodicidad de la medicion del indicador: trianual Direccion: deseable que aumente

Disponibilidad del indicador: 2012 Afio: 2012

Desagregacion del indicador: municipal y agregado muni- ~Unidad de medida: porcentaje

cipal Valor deseado: 100
Método de estandarizacion: este indicador no requiere estandariza-
cion, dado que esta en una escala de 0-100

Encuesta poblacion general

PF13. En una escala de 1 a 6, donde 1 es TOTALMENTE EN DESACUERDO y 6 es TOTALMENTE DE ACUERDO, ¢Qué tan de acuerdo o en desacuerdo
esta Usted con las siguientes frases? pensando en su comunidad y sus vecinos

= Totalmente en desacuerdo  ~ Medianamente de acuerdo
= Totalmente de acuerdo = Ns/Nr

Mis vecinos y la gente que vive en este barrio son solidarios

) 51%
con las necesidades de los otros ’

Los habitantes de este barrio son solidarios y comprensivos con las

0/
victimas del conflicto e

Mis vecinos suelen reunirse para resolver los problemas

de la comunidad 48%

En este barrio hay igualdad entre hombres y mujeres

En este barrio hay total libertad para participar en politica

La gente de este barrio goza plenamente de sus derechos,
sin ser amenazado o agredido

En este barrio hay libertad de expresion en todas partes
y en todo momento

La gente de este barrio conoce plenamente sus derechos
como ciudadano

Mis vecinos son respetuosos de los derechos de los demés

La gente de este barrio acude a la autoridad publica para resolver
problemas de la comunidad

La gente de este barrio puede acudir libre y tranquilamente
a elecciones

[ol {NDICE DE ConpICIONES PARA LA RecoNCILIACION NAGIONAL: PiLoto San CARLOS
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Durante la época de elecciones la gente de este barrio )
no recibe prebendas 34%
En este barrio hay igualdad de oportunidades sin importar el origen,

. ' r . 0/
la raza, su orientacion sexual, o las creencias de las personas 48%

En este barrio hay una justa distribucién de las riquezas 39%

La gente de este barrio tiene oportunidades de mantener
un buen nivel de vida, y de lograr avanzar y desarrollarse

w
i
=

Base: 201 total entrevistados

45 VEA,: vinculos entre actores sociales en el municipio k. CVi,: porcentaje de encuestados que estan de acuerdo frente a escenarios po-
sitivos de coexistencia y confianza con sus vecinos. EGL, : porcentaje de encuestados estin de acuerdo frente a escenatios positivos de
confianza en las entidades gubernamentales e instituciones.
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PF14. En una escala de 1 a 6, donde 1 es TOTALMENTE EN DESACUERDO y 6 es TOTALMENTE DE ACUERDO,
¢ Qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta Usted con las siguientes frases, pensando en las entidades
gubernamentales y el funcionamiento de Ia ley en este municipio?

= Totalmente en desacuerdo Medianamente de acuerdo

u Totalmente de acuerdo m Ns/Nr

Las entidades gubernamentales de este municipio tratan a todos por igual 42%,

Las entidades gubernamentales de este municipio son eficaces 50%

La justicia en este municipio no depende de las condiciones sociales

de las personas 43%
La Fuerza Publica (Fuerzas Armadas, Policia, Ejército) trata a todos 479
por igual °
La Fuerza Publica (Fuerzas Armadas, Policia, Ejército) es eficaz en su 5
accion contra el crimen 3%
Los politicos y dirigentes de este municipio son confiables y honestos 47%
Los politicos y dirigentes de este municipio trabajan para beneficiar 539
(]

a la comunidad

Base: 201 total entrevistados

De las 201 personas encuestadas, la libertad que mas se reconoce dentro del barrio es la de participar en po-

litica con un 30 %. Al respecto, el 35 % esta de acuerdo en afirmar que la gente del barrio puede acudir libre

y tranquilamente a elecciones. A este resultado le sigue gozar de sus derechos sin ser amenazados, con un

25 %. La poblacién se manifiesta en desacuerdo en un 50 % con la afirmacién “La gente de este barrio tiene

oportunidad de mantener un buen nivel de vida, y lograr avanzar y desarrollarse”; un 44 % sefala estar en

desacuerdo con que hay una justa distribucion de las riquezas. Como se puede observar, si bien la gente re-

conoce que se avanza en garantia de derechos, el tema de desarrollo sigue visibilizindose como un obstaculo.

Por ultimo, frente a las entidades gubernamentales, el 39 % manifiesta estar completamente en desacuerdo

con la afirmacién “La justicia de este municipio no depende de las condiciones sociales de las personas”,

mientras que sélo un 11 % expresa acuerdo con la afirmaciéon “Las entidades gubernamentales de este mu-

nicipio tratan a todos por igual”.



Entrevista a desmovilizados en proceso de reintegracion

PD11. En una escala de 1 a 6, donde 1 es TOTALMENTE EN DESACUERDO
y 6 es TOTALMENTE DE ACUERDO, ¢;Qué tan de acuerdo o en desacuerdo
estéa Usted con las siguientes frases? pensando en su comunidad y sus vecinos

m Totalmente en desacuerdo Medio = Totalmente de acuerdo = Ns/Nr

Mis vecinos y la gente que vive en este barrio son solidarios
con las necesidades de los otros

Los habitantes de este barrio son solidarios y comprensivos
con las victimas del conflicto

Mis vecinos suelen reunirse para resolver los problemas
de la comunidad

En este barrio hay total libertad para participar en politica

La gente de este barrio goza plenamente de sus derechos,
sin ser amenazado o agredido

En este barrio hay libertad de expresion en todas partes
y en todo momento

La gente de este barrio conoce plenamente sus derechos
como ciudadano

Mis vecinos son respetuosos de los derechos de los demés

La gente de este barrio acude a la autoridad publica para
resolver problemas de la comunidad

La gente de este barrio puede acudir libre y tranquilamente
a elecciones

Durante la época de elecciones la gente de este barrio
no recibe prebendas

En este barrio hay igualdad de oportunidades sin importar el origen,
la raza, su orientacion sexual, o las creencias de las personas

En este barrio hay una justa distribucion de las riquezas

La gente de este barrio tiene oportunidades de mantener
un buen nivel de vida, y de lograr avanzar y desarrollarse

Base: 23 total entrevistados San Carlos
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PD12. En una escala de 1 a 6, donde 1 es TOTALMENTE EN DESACUERDO
y 6 es TOTALMENTE DE ACUERDO, ¢Qué tan de acuerdo o en desacuerdo
esta Usted con las siguientes frases, pensando en las entidades
gubernamentales y el funcionamiento de la ley en este municipio?

= Totalmente en desacuerdo Medianamente de acuerdo
= Totalmente de acuerdo u Ns/Nr
Las entidades gubernamentales de este 350 _
municipio tratan a todos por igual °

Las entidades gubernamentales de este

municipio son eficaces 48% _-

La justicia en este municipio no depende de las condiciones

f 0,
sociales de las personas 22% _-

La Fuerza Publica (Fuerzas Armadas,

Policia, Ejército) trata a todos por igual 22% _
La Fuerza Publica (Fuerzas Armadas, Policia, Ejército) _
es eficaz en su accion contra el crimen 30% -
Los politicos y dirigentes de este municipio 39% _
son confiables y honestos 0
Los politicos y dirigentes de este municipio o _
trabajan para beneficiar a la comunidad 30%

Base: 23 total entrevistados San Carlos

De los 23 desmovilizados entrevistados, 16 afirman que sus vecinos y la gente que vive en su barrio son
solidarios con las necesidades de los otros; 20 sostienen que la gente del barrio goza plenamente de sus de-
rechos, sin ser amenazados o agredidos; igualmente, 21 seflalan que en su barrio hay libertad de expresion.
Frente al tema de desarrollo, 17 desmovilizados expresan que hay igualdad de oportunidades sin importar
origen, raza, orientacién sexual o creencias de las personas. Por ultimo, diez sefialan que estan en total des-
acuerdo con la afirmaciéon de que existe en el barrio una justa distribucion de las riquezas.

Con respecto a las entidades gubernamentales y el funcionamiento de la ley en el municipio, el 61% de los
desmovilizados sostienen que estin completamente de acuerdo con la afirmacién “La justicia de este muni-
cipio no depende de las condiciones sociales de las personas”.

INpicapor 14: NIVEL DE ACEPTACION
ResuLtapo: 84 %

Tipo de Valor del
informacion indicador

Dimension Categoria

Confianza Comunidad Entendimiento por parte de la Nivel de aceptacion  Encuesta 84 %
comunidad de su papel con las
victimas del conflicto armado

Descripcion: Porcentaje de personas identificadas como poblacién general que estan dispuestas a ayudarle
a una victima del conflicto armado, que le han ayudado a una victima del conflicto armado, que identifican
a las victimas del conflicto armado como personas que fueron afectadas sin ninguna razén aparente, y que
tienen alta disposicién frente a posibles escenarios de coexistencia y confianza entre ciudadanos y victimas
del conflicto armado.



DA, + AV, + CA, + VC, + VU,

Fdrmula fuente original indicador”: NAA L=

5
Fuente indicador: encuesta ICRN Informacion del indice
Periodicidad de la medicion del indicador: trianual Direccion: deseable que aumente
Disponibilidad del indicador: 2012 Afio: 2012
Desagregacion del indicador: municipal y agregado = Unidad de medida: porcentaje
municipal Valor deseado: 100
Método de estandarizacion: este indicador no requiere estandarizacion,
dado que esta en una escala de 0-100

Encuesta de poblacion general

PF15. En una escala de 1 a 6, donde 1 es POCO DISPUESTO

y 6 es MUY DISPUESTO, ;Qué tan dispuesto estaria usted PF16. ¢/Alguna vez ha ayudado usted a una persona victima
en ayudarle a una victima del conflicto armado? del conflicto armado?
5%

[¥ Poco dispuesto
67% I Medianamente dispuesto
Muy dispuesto

9 Ns/Nr No
40% —

Base: 201 total entrevistados

Base: 201 entrevistados

PF17. ¢Como le ayudd a esa persona victima del conflicto armado?

Le indic el lugar donde debia hacer la denuncia 44%

La acompafid y le dio consejos 41%
Le dio una limosna 39%
Le dio orientacion o informacion sobre sus derechos

Le brindd hospedaje durante un tiempo determinado en su hogar

Le ayudo a conseguir alimentacion y vivienda

Lo acompafio a denunciar

Lo ayudo econémicamente durante un periodo prolongado
Le dio trabajo

Otro

Base: 123 total entrevistados

46 NAA,: nivel de aceptacion entre ciudadanos y victimas del conflicto armado en el municipio k. DA, : porcentaje de encuestados que
estarfan muy dispuestos en ayudarle a una victima del conflicto armado. AV, : porcentaje de encuestados que le han ayudado a una victima
del conflicto armado. CA,: porcentaje de encuestados que le ayudaron a una victima dindole limosna o brindindole hospedaje durante
un tiempo determinado. VC : porcentaje de encuestados que identifican a las victimas del conflicto armado como personas que fueron
afectadas sin ninguna razén aparente o que luchaban por los derechos de los demas. VU, : porcentaje de encuestados que demuestran te-
ner alta disposicion frente a las victimas segin hipotéticos escenarios de coexistencia y confianza entre ciudadanos y victimas del conflicto

armado.

Si
60%
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PF18. De las siguientes afirmaciones, ;,Cual considera usted que define mejor a las victimas del conflicto armado?

Eran personas comunes y corrientes que fueron afectadas sin ninguna razon 55%

Eran personas que se encontraban en medio del conflicto y por eso fueron afectadas

Otro 4%

Eran personas que trabajaban por los derechos de los demas y por su actividad fueron afectadas 39
Eran personas que tenian alguna deuda y por eso fueron afectadas 2%

Eran personas que colaboraban con la Fuerza Publica 2%

Eran personas con alguna afinidad con los grupos armados ilegales | 1%

Eran personas lideres o miembros de organizaciones sociales y politicas || 1%
Ns/Nr | 0%

Base: 201 total entrevistados

PF19. En cuanto a las personas que han sido afectadas por las acciones violentas del conflicto armado, identificadas como victimas, Usted. ..

3% 3% 2% 2%

a. Le daria trabajo a alguien b. Estarfa dispuesto a que c. Dejaria que sus hijos d. Aceptaria que alguien
que fue victima del alguien que fue victima del asistan a establecimientos victima del conflicto armado
conflicto armado. conflicto armado participara educativos con hijos de sea novio(a) de sus hijos(a)
en politica, y si resulta victimas del conflicto. 0 de algun familiar.

elegido, que gobernara.

Base: 201 total entrevistados WSi © No HINs/Nr

De acuerdo con las respuestas obtenidas, el 60 % de la poblacién general de San Carlos afirma que ha ayu-
dado a una victima, el 44 % sefiala que le indicé el lugar donde debia hacer la denuncia y sélo un 6 % dijo
que le dio trabajo.

De los 201 entrevistados, el 55 % piensa que las victimas eran personas comunes y corrientes que fueron
afectadas sin ninguna razén y el 32 % que se debi6 a que se encontraban en medio del conflicto. S6lo un 1 %
sostiene que eran personas con alguna afinidad con los grupos armados ilegales.

Con respecto a la pregunta: En cuanto a las victimas, ;usted le daria trabajo, estaria dispuesto a que participara en
politica y gobernara, asistiera al mismo establecimiento educativo que sus hijos y finalmente fuera novio(a) de su bijo?, las res-
puestas fueron muy positivas, en la medida en que se obtuvo el mas alto puntaje (97 %) respecto de permitir
que asistan al mismo establecimiento educativo de sus hijos.



C. Presentacion de resultados de la categoria de confianza con las instituciones

El calculo de la categoria confianza es producto del promedio de los datos arrojados por las encuestas dirigi-
das a la poblacién general y los resultados obtenidos por la recoleccion de informacién oficial proporcionada
por las entidades pertinentes. Para responder a esta categoria, se consulté con el ministerio publico, el ICBF
y la Alcaldia de San Catlos.

La categoria estd medida por siete indicadores cualitativos y seis indicadores cuantitativos. Para esta categoria
se hicieron once preguntas a la poblacién general y ocho a la que se encuentra en proceso de reintegracion.

Dimension: Confianza
Categoria: instituciones
Numero de indicadores: 13

. Tipo de s . Valor del
Indicador : o n operacional o
informacion indicador
Culminacion de la ruta de restablecimiento de Informacion Namero de NNA que culminaron el pro- 100 %
15  derechos de nifios, nifias y adolescentes (NNA).  oficial ceso de restablecimiento de derechos/
nimero de nifios que iniciaron la ruta.
Seguimiento del proceso desarrollado por los Informacion 100 %
nifios que pasan de la ruta de restablecimiento  oficial Existe 0 no existe (1,0)

16 de derechos a la ACR, en el marco de la desvin-
culacion de nifios, nifias y adolescentes miem-
bros de grupos armados ilegales.

Acciones dirigidas a construir condiciones y Informacion 100 %
17  procesos de reconciliacion con enfoque dife-  oficial Existe 0 no existe (1,0)
rencial en nifiez y adolescencia.
Normas formales en temas de convivencia y Informacion Existencia de normas formales en temas 100 %
18  reconciliacion. oficial de convivencia y reconciliacion: leyes,
acuerdos y decretos
Normas informales que limitan o afectan el liore  Encuesta Existencia de normas informales en temas 69 %
19 ejercicio de los derechos. de convivencia y reconciliacion
20  Grado de aceptacion de las normas. Encuesta Escala de aceptacion 95 %
Denuncias ante el ministerio publico Informacion Total denuncias documentadas por la De- 0%
21 oficial fensorfa del Pueblo/niimero de habitantes
segun el municipio
Percepcion del desempefio de las instituciones  Encuesta Escala de percepcion del desempefio de 33 %
22 encuanto a su actuar frente a las victimas. las instituciones en cuanto su accionar
frente a las victimas
23 Confianza en las instituciones. Encuesta Escala de percepcion 32 %
24 Evolucion de indicadores de la independencia Encuesta Escala de percepcion 66 %
del poder judicial.
25 Percepcion de la subordinacion de las FF. MM.  Encuesta Escala de percepcion 55 %
al poder civil.
26  Destituciones efectivas. Informacion Cantidad de funcionarios destituidos/can- 0%
oficial tidad de funcionarios denunciados e in-

vestigados por crimenes relacionados con
conflicto armado

27  Pago del impuesto de industria y comercio. Informacion Aumento anual del total de impuestos pa- 0%
oficial gados

~ {NDICE DE ConpICIONES PARA LA RecoNCILIACION NAGIONAL: PiLoto San CARLOS
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InpicADOR 15: CULMINACION DE LA RUTA DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS
DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES
ResuLtapo: 100 %

Tipo de Valor del
informacion indicador

Dimension  Categoria Variable Indicador

Confianza Instituciones ~ Confianza en los mecanismos de  Culminacion de la ruta de res-  Informacion  ofi- 100 %
desvinculacion de grupos armados  tablecimiento de derechos de cial
para nifos, ninas y adolescentes  nifos, nifias y adolescentes

Descripcion: Nifios, nifias y adolescentes que iniciaron la ruta de restablecimiento de derechos en el muni-
cipio y culminaron el proceso.

Formmunla fuente original indicador”” NAC,
ormula juente original indicador: = —
/4! CRD, N ARk
Fuente indicador: informacion oficial, Instituto Colombia- | Informacion del indice
no de Bienestar Familiar (ICBF) Direccion: deseable que aumente
Periodicidad de la medicion del indicador: anual Afo: 2012
Disponibilidad del indicador: 2012 Unidad de medida: porcentaje
Desagregacion del indicador: municipal y agregado mu- | Valor deseado: 100
nicipal Método de estandarizacion: este indicador no requiere estandarizacion,
dado que esta en una escala de 0-100

0 nifios que culminaron el proceso (ICBF 2012)

- 0
0 niflos iniciaron la ruta (ICBF 2012) 100%

De acuerdo con el ICBE, en el periodo comprendido entre el 1.° de enero de 2010 y el 31 de septiembre de
2012 esta institucion no conocid de desvinculaciones de nifios, nifias y adolescentes en este municipio®. Esta
cifra contrasta con el nivel nacional, que para 2010 algunas organizaciones indicaban que ascendia a 14.000
y 17.000 nifios y nifias vinculados a grupos armados ilegales®.

InpicADOR 16: OFERTA INSTITUCIONAL PARA LA DESVINCULACION DE GRUPOS ARMADOS
PARA NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES
ResuLtapo: 100 %

Tipo de Valor del
informacion indicador

Dimension  Categoria Variable Indicador

Confianza Instituciones  Oferta institucional para Seguimiento del proceso desarrollado por los  Informacion 100 %
la desvinculacion de gru- NNA que pasan de la ruta de restablecimien-  oficial
pos armados para nifios, to de derechos a la ACR en el marco de la
nifas y adolescentes desvinculacion de nifios, nifias y adolescentes
miembros de grupos armados ilegales

Descripcién: Existencia de seguimiento del proceso desarrollado por los nifios, nifias y adolescentes que
pasan de la ruta de restablecimiento de derechos a la ACR, en el marco de la desvinculaciéon de nifios, nifias
y adolescentes miembros de grupos armados ilegales.

47 CRD,: nifios, nifias y adolescentes que culminaron la ruta de establecimiento de derechos en el municipio k. NAC,: nimero de nifios,
niflas y adolescentes que culminaron el proceso de restablecimiento de derechos en el municipio. NARk: nimero de adolescentes que
iniciaron la ruta de restablecimiento de derechos en el municipio.

48 Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (2012). Respuesta a detecho de peticién.

49 Caracol Radio (2010, 12 de febrero). ONG afirma que 17.000 nifios colombianos estan en grupos armados ilegales [en linea]. Consultado
el 15 de mayo de 2013. Disponible en http://www.caracol.com.co/noticias/actualidad /ong-afirma-que-17-mil-ninos-colombianos-estan-
en-grupos-armados-ilegales/20100212/nota/952569.aspx.



Férmula fuente original indicador: OID, = 1, en el caso que existan

0, en el caso que no existan

Fuente indicador: informacion oficial, Instituto Co- | Informacion del indice
lombiano de Bienestar Familiar (ICBF) Periodicidad = Direccién: deseable que aumente

de la medicion del indicador: anual Afo: 2012

Disponibilidad del indicador: 2012 Unidad de medida: variable binaria

Desagregacion del indicador: municipal o agre- | Valor deseado: 1

gado municipal Método de estandarizacion: los municipios en los cuales se hace seguimiento

al proceso desarrollado por nifos, nifas y adolescentes que pasan de la ruta de
restablecimiento de derechos a la ACR, en el marco de la desvinculacion de nifios,
nifas y adolescentes miembros de grupos armados ilegales, toman valor 100;
y los municipios para los cuales no existe dicho seguimiento toman valor cero.

Si existe la oferta institucional, el indicador correspondera a 100 %; en caso contrario, se tomara el valor de
0 %. A este respecto, el ICBF sefiala la existencia de oferta institucional para NNA desvinculados de grupos
armados®, en consecuencia el indicador tiene un valor 100 %.

Segin el ICBF, en cumplimiento de lo dispuesto por la Ley 418 de 1997°' (y sus prérrogas), desde noviembre
de 1999 se desarrolla un programa de atencién especializada a la nifiez desvinculada de grupos al margen
de la ley*®. El objetivo de este programa es restablecer sus derechos y apoyar sus procesos de integracion
familiar, social y comunitaria. El modelo de atencién contempla cuatro fases, en medio institucional y fa-
miliar, y en cada una de ella se adelantan las siguientes acciones por areas de derechos y componentes: 1)
Identificacion y diagnéstico; 2) Intervencion para construir un plan de atencién familiar segun valoraciones
de la primera fase; 3) Consolidacion para fortalecer los procesos de preparacion para la vida social y produc-
tiva con miras a la integracion social, a fin de asumir sus actividades de manera responsable y autbnoma; 4)
Seguimiento posegreso, durante seis meses después de terminado el programa®.

InpicaDoOR 17: ACCIONES DIRIGIDAS A CONSTRUIR CONDICIONES Y PROCESOS DE RECONCILIACION CON
ENFOQUE DIFERENCIAL EN NINEZ Y ADOLESGENCIA
ResuLtapo: 100 %

Tipo de Valor del
informacion indicador

Dimension Categoria Variable Indicador

Confianza Instituciones Construccion de condicio- Acciones dirigidas a cons-  Informacion oficial 100 %
nes para la reconciliacion, truir condiciones y proce-
con enfoque diferencial en  sos de reconciliacion, con
nifiez y adolescencia enfoque diferencial en ni-
fiez y adolescencia

Descripcion: Existencia de acciones dirigidas a construir condiciones y procesos de reconciliacion con
enfoque diferencial en nifiez y adolescencia.

50 Instituto Colombiano de Bienestar Familiar. Ob. cit.

51 Congreso de la Republica (1997, 26 de diciembre). Ley 418, “Por la cual se consagran unos instrumentos para la bisqueda de la convi-
vencia, la eficacia de la justicia y se dictan otras disposiciones”. Diario Oficial, N.> 43.201. Bogota, D.C.

52 Instituto Colombiano de Bienestar Familiar. Ob. cit.

53 Ibid.
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1, en el caso que existan
0, en el caso que no existan

Fdrmula fuente original indicador’*: ADC =

Fuente indicador: informacion oficial, Instituto Co- | Informacion del indice

lombiano de Bienestar Familiar (ICBF) Direccion: deseable que aumente

Periodicidad de la medicion del indicador: anual | Afio: 2012

Disponibilidad del indicador: 2012 Unidad de medida: variable binaria

Desagregacion del indicador: municipal o agrega- = Valor deseado: 1

do municipal Método de estandarizacion: los municipios en los cuales existen acciones di-

rigidas a construir condiciones y procesos de reconciliacion con enfoque dife-
rencial en nifiez y adolescencia toman valor 100, los municipios para los que no
existen estas acciones toman valor 0

Este indicador adquiere el valor de 100 % si existen acciones dirigidas a construir condiciones y procesos de
reconciliacién con enfoque diferencial en nifiez y adolescencia, y 0 % en caso de no existir. Para este caso
patticular, el ICBF reporta la existencia de estas acciones en San Carlos™, a pesar de no registrar NNA des-
vinculados en este municipio, por ello el indicador adquiere un valor de 100 %.

A la pregunta: sQué acciones se han formmulado para construir condiciones y procesos de reconciliacion con enfoque diferencial?,
el ICBF sefial6 que, en cumplimiento de la Ley 1448 de 2011, se deben garantizar los derechos a la verdad,
la justicia y la reparacion de la nifiez victima®. El articulo 187 le ordena al ICBF impartir directrices de una
politica de reconciliacién para nifios, con el fin de que sean adoptadas por el Sistema Nacional de Bienestar
Familiar.

Para dar cumplimiento a este mandato, el ICBE ha desarrollado las siguientes acciones: 1) Revisiéon docu-
mental de experiencias nacionales e internacionales en materia de reconciliacién, realizadas por entidades
gubernamentales y organizaciones de la sociedad civil entre las que se encuentran “Protocolo escenarios para
la reconciliacién: condiciones minimas del servicio social y la reparacion por parte del desmovilizado, en el
marco del proceso de reintegracion” de la ACR y “Guia sobre reconciliacion: claves para la construccion de
un horizonte en Colombia”, de la Fundacién Social, entre otros. 2) Desarrollo de un proyecto piloto con
apoyo de la OIM y la Unicef, que tendra ocho meses de duraciéon (septiembre de 2012-abril de 2013), en seis
departamentos, y focalizara acciones en nueve municipios. Entre las acciones que se realizaran estan: encuen-
tros con nifios, talleres de formacién con nifios e identificacion de iniciativas de reconciliacién y apoyo®.

INDICADOR 18: EXISTENCIA DE NORMAS FORMALES
ResuLtapo: 100 %

. o . . - Tipo de Valor del
Dimension ategoria Variabl Indicador . = o
& Gatago - - informacion indicador
Confianza Instituciones Existencia de nor- Normas formales en temas de Informacion oficial 100 %
mas formales convivencia y reconciliacion

Descripcion: Existencia de normas formales en temas de convivencia y reconciliacién: leyes, acuerdos y
decretos.

54 ADC,: Acciones dirigidas a construir condiciones y procesos de reconciliacién con enfoque diferencial en nifiez y adolescencia en el
municipio k.

55 Ibid.

56 Congreso de la Republica (2011, 10 de junio). Ley 1448, “Por la cual se dictan medidas de atencién, asistencia y reparacion integral a las
victimas del conflicto armado interno y se dictan otras disposiciones”. Diario Oficial, N.* 48.096. Bogota, D.C.

57 Instituto Colombiano de Bienestar Familiar. Ob. cit.



1, en el caso que existan

Férmula fuente original indicador®: ENF, =

0, en el caso que no existan

Fuente indicador: informacion oficial, Alcaldia muni- | Informacion del indice

cipal o distrital Direccion: deseable que aumente

Periodicidad de la medicion del indicador: anual Afio: 2012

Disponibilidad del indicador: 2012 Unidad de medida: variable binaria

Desagregacion del indicador: municipal y agregado | Valor deseado: 1

municipal Método de estandarizacion: los municipios en los cuales existen normas for-

males en temas de convivencia y reconciliacion toman valor 100 y para los que
no existen el valor es 0

Si existen normas formales en el tema de convivencia, el indicador adquiere el valor de 100, en caso contrario
equivaldria a 0. La respuesta otorgada por la Alcaldia de San Carlos es que existen en este municipio normas
formales en el tema® y, pot tanto, este indicador recibe el valotr de 100 %.

Frente a la creacién de escenarios de convivencia y reconciliacién, no basta con establecer acuerdos en el
tema, sino que es importante que la comunidad identifique hechos concretos que respondan al compromiso
del gobierno local con este propdsito. Es asi como la normativa debe implementarse a través de la creacion
de condiciones para el desarrollo de procesos de convivencia y reconciliacién, que es deseable que se enmatr-
quen desde el concepto de cultura de paz, entendida como:

El conjunto de valores, actitudes y comportamientos que reflejan el respeto de la vida, de la persona
humana y de su dignidad, de todos los derechos humanos; el rechazo de la violencia en todas sus
formas y la adhesion a los principios de democracia, libertad, justicia, solidaridad, cooperacién, plu-
ralismo y tolerancia, asf como la comprension tanto entre los pueblos como entre los grupos y las
personas sin importar sexo, etnia, religién, nacionalidad o cultura®.

En este sentido, el gobierno municipal de San Carlos ha desarrollado diversa normativa en la materia, de la
cual se destaca el Acuerdo 15 de agosto de 2000, “Por el cual se institucionaliza el programa Conciliacién
y convivencia ciudadana como politica publica de sana convivencia construida desde la equidad y atencion

996

moral y material a las victimas de conflicto y violencias y a la poblacién vulnerable”®. A este decreto se
suman, con igual importancia, el Acuerdo N.° 03 del Consejo de Politica Pablica Municipal de Infancia y
Familia y el Plan de Accién de Proteccion Integral a dicha poblacién (febrero de 2010); el Acuerdo N.° 17,
por el cual se adopta el Plan Municipal de Juventud (noviembre de 2010); el Acuerdo N.° 021 de agosto de
2005; el Acuerdo N.° 09 de noviembre de 2007, por medio del cual se adopta la politica piblica nacional de

discapacidad vy, finalmente, el Acuerdo N.°6, mediante el cual se crea al Consejo Municipal de Paz®.

Por otra parte, el plan de desarrollo del municipio establece varios programas de convivencia formulados en
articulacién con la Secretaria de Educacién, como el de reintegraciéon comunitaria, que obedece a la segunda
linea estratégica: “San Carlos seguro y participativo”. Igualmente, esta linea plantea acciones de promocion,
proteccion y respeto a los derechos humanos y el derecho internacional humanitario, asi como un observa-

58 ENF,: existencia de normas formales en el municipio k.
59 Alcaldia de San Carlos (Antioquia). Respuesta a derecho de peticién. Ob. cit.

60 Foro Permanente patra la Educacion, la Ciencia y la Cultura por la Paz (Fopaz) (2012). Cultura de paz [en linea]. Consultado el 9 de no-
viembre de 2012. Disponible en http://fopaz.org/institucional/cultura-de-paz/.

61 Concejo Municipal de San Catlos (Antioquia). Acuerdo 15 (2006, 19 de agosto), “Por el cual se institucionaliza el programa Conciliacién
y convivencia ciudadana como politica publica de sana convivencia con equidad y atencién moral y material a las victimas de conflictos y
violencias y a la poblacién vulnerable”. San Catlos: El Concejo.

62 San Carlos (Antioquia) (2013). Centro de Acercamiento, Reconciliacién y Reparacién del Municipio de San Carlos (CARE) [en linea].
Consultado el 24 de septiembre de 2013. Disponible en http://caresancarlos.blogspot.com.
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torio comunitario para el fortalecimiento organizacional de la participacién ciudadana. En la tercera linea
estratégica se crea el programa de orientacion, asesorfa e intervencién psicosocial a estudiantes y padres de
familia victimas de la violencia en el proceso escolar y comunidad educativa en general®.

La creacién de la Unidad Coordinadora de Atencién a Poblaciéon Desplazada (UCAD), mediante el Acuer-
do N.° 11 del 22 de noviembre de 2007, manifiesta la voluntad del municipio frente al compromiso con las
victimas y en particular con las de desplazamiento forzado. Esta unidad esta encargada de atencién y brindar
orientacién permanente a la poblacién victima, a través de acciones de articulacién y apoyo en los procesos
de retorno, asi como en el registro estadistico y la caracterizacién de la poblacién victimas®.

En relacién con el alivio fiscal para las victimas, el municipio ha sido lider en la implementacién de procesos
significativos que pretenden condonar la deuda de ellas con el Estado en el pago de impuestos. Para ello
se ha venido implementado el Acuerdo N.° 20 de 2004, para la exoneracién del pago de impuesto predial
a la poblacién desplazada. A la fecha, el municipio ha aliviado deudas de la poblacién desplazada por 600
millones de pesos®. Como complemento de las medidas sefialadas, la administraciéon ha cumplido un papel
protagbnico en promover ante empresas publicas la absolucién de la deuda de las victimas, en particular
con las Empresas Publicas de Medellin (EPM), caso en el cual, después de varias gestiones a través de la
Mesa Energética del Oriente en 2008, se emitié el Decreto 1657, mediante el cual se condona la deuda de la

poblacién retornada®.

Como se menciond, San Carlos es uno de los municipios pioneros en construir condiciones para la adecuada
garantfa de los derechos de las victimas. En este sentido, se valoran positivamente los esfuerzos de la Alcaldia
y la Unidad de Victimas para otorgar la reparacién administrativa que les otorga el Estado, lo cual significd
un acto efectivo que se constituyé en una motivacién para los procesos de retorno en el municipio.

Otra normativa importante en relaciéon con la garantfa de los derechos de las victimas en materia de pro-
teccion, lo constituye la aplicacion del Decreto 2007 de 2001, mediante la Resolucién 001 del 14 de febrero
de 2003, que protege la propiedad de la tierra de las personas desplazadas, y les garantiza sus derechos en
los términos establecidos por el gobierno nacional. También se reconoce el Decreto 2007 de 2001, que
establecio:

La proteccién patrimonial, imponiendo en cabeza de los Comités Departamentales o Municipales
de Atencién Integral a la Poblacién Desplazada la posibilidad de declarar zonas de Inminencia de
desplazamiento forzado o en desplazamiento forzado. Esta decisién tiene como finalidad proteger
patrimonialmente los derechos sobre la tierra que ejercian los habitantes de dichas zonas, cuando se
presenten circunstancias que puedan originar o hayan originado el desplazamiento forzado en una
zona determinada del territorio de jurisdiccién del comité. La proteccién patrimonial tiene como
objeto identificar y reconocer los derechos que ejercian las personas en situacion de desplazamiento
sobre sus predios e igualmente busca impedir la enajenacioén o transferencia de derechos sobre los
predios cuando tales actos se adelanten contra la voluntad de los titulares de los mismos; y en el caso

63 Alcaldia de San Carlos (Antioquia, Colombia) (2012). Plan de desarrollo 2012-2015: Unidos construyendo el San Carlos que queremos
[en linea]. p. 137-138. Consultado el 24 de septiembre de 2013. Disponible en http://www.sancatlosantioquia.gov.co/attachments/arti-
cle/720/Unidos %20Construyendo %20el %20San %20Carlos %20que %20Queremos.pdf.

64 Alcaldia de San Carlos (Antioquia). Respuesta a derecho de peticiéon. Ob. cit.
65 Ibid.

66 Defensorfa del Pueblo (2012, agosto). Defensoria delegada para los derechos de la poblacién desplazada. Informe en el marco de la
sentencia T-025 de 2004, en respuesta al auto 219/11: Andlisis y valoracién de la politica publica de retornos y reubicaciones [en linea].
Bogota, p. 91. Consultado el 17 de noviembre de 2012. Disponible en http://www.defensoria.org.co/red/anexos/pdf/11/desplazados/
inf_retornosAgosto2012.pdf.



de los derechos que por su naturaleza no se inscriben en los folios de matricula inmobiliaria, hacer
publicidad de la relacion que tiene la persona con el predio objeto de proteccion®’.

Otras acciones importantes que se suman para apoyar a los procesos de retorno de las victimas es la atencién
de emergencia que se presta ante nuevos hechos, generalmente motivados por la magnitud de los retornos
(Decreto 057 del 27 de julio de 2007). Esta iniciativa de la Alcaldia contribuye a visibilizar la problematica
del retorno y construye condiciones para priorizar la atencién en el municipio por parte de las entidades
nacionales competentes®.

En suma, la Alcaldfa de San Carlos sefial6 en su respuesta a este indicador que su poblacién habia sido fuer-
temente victimizada en el marco del conflicto armado interno, razén por la cual casi todos los programas
establecidos en el plan de desarrollo estaban dirigidos a la atencién y restablecimiento de derechos de la
poblacién victima®.

INDicADOR 19: NORMAS INFORMALES QUE LIMITAN 0 AFECTAN EL LIBRE EJERCICIO DE LOS DERECHOS
ResuLtapo: 69 %

Dimension Categoria Variable Indicador . 1 d?, _Val_o TG
informacion indicador
Confianza Instituciones Existencia de nor- Normas informales que limi- Encuesta 69 %
mas informales tan o afectan el libre ejercicio

de los derechos

Descripcion: Porcentaje de desmovilizados y personas identificadas como poblacién general que desaprue-
ba conductas consideradas como informales y porcentaje de personas identificadas como poblacién general
que no considera que exista razén valida para desobedecer la ley y que si se comete un delito, lo denuncian
ante las autoridades.

CDL,+ CC + DU,

Fdrmula fuente original indicador”: NIL, =

4

Fuente indicador: encuesta ICRN Informacion del indice

Periodicidad de la medicion del indicador: trianual = Direccién: deseable que aumente

Disponibilidad del indicador: 2012 Afo: 2012

Desagregacion del indicador: municipal o agrega- ~ Unidad de medida: porcentaje

do municipal Valor deseado: 100
Método de estandarizacion: este indicador no requiere estandarizacion, dado
que esta en una escala de 0-100

67 Superintendencia de Notariado y Registro. Instrucciéon administrativa 15 (2010, 7 de julio). “Procedimiento de proteccion registral y
notarial para la proteccién de derechos patrimoniales de bienes inmuebles ubicados en zonas declaradas en desplazamiento forzado o
inminencia de desplazamiento (ruta colectiva)”. Diario Oficial, N.* 47.779. Bogota, D.C.

68 Alcaldia de San Carlos (Antioquia). Respuesta a derecho de peticién. Ob. cit.
69 Ibid.

70 NIL,: normas informales que limitan o afectan el libre ejercicio de los derechos en el municipio k. CDL,, : porcentaje de encuestados que
desaprueban conductas consideradas como informales. CC,: porcentaje de encuestados que consideran que no existe razon vilida para
desobedecer la ley. DU, : porcentaje de encuestados que denuncian ante las autoridades en caso de que se cometa un delito.
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Encuesta poblacion general San Carlos

PF25. De las siguientes razones ¢,Cudndo cree Usted que es valido desobedecer la ley?

Cuando la ley no es dtil 449

Es la nica manera de luchar publicamente contra una ley o un régimen injusto
Es la Gnica forma de poderle ayudar a la familia

Ns/Nr

Otros lo han hecho y les fue bien

Para defender propiedades y bienes

Es la inica manera de alcanzar sus objetivos

Para pagar un favor

Es muy provechos o econémicamente

Es lo acostumbrado

Base: 201 total entrevistados respuesta mdltiple

Frente a la pregunta: sCudndo es valioso desobedecer la ley?, 1a poblacidon general responde de forma mayoritaria
(44 %) que cuando ésta no es util, y califica con un 3 % cuando es lo acostumbrado.

PF26. Si Usted sabe que se esta cometiendo un delito, Usted. ..

3%
16%

m Se enfrenta directamente
con el victimario

Prefiere dejar asi y no
intervenir

m Denuncia ante las
autoridades correspondientes

Base: 201 total entrevistados

La poblacién favorece en un 81 % la denuncia ante las autoridades correspondientes, cuando sabe que se
estan cometiendo algun delito.



Entrevista a desmovilizados en proceso de reintegracion

PD18. En una escala de 1 a 6 donde 1 es DESAPROBACION TOTAL y 6 es APROBACION TOTAL, por favor califique las siguientes conductas. ..

Comprar mercancias de contrabando o piratas

Cruzar la calle por donde no se debe

Llegar tarde a una cita o reunion

Arrojar la basura en la calle

Saltarse el turno de la fila

Violar una norma de transito

Darle una propina a un agente de transito para evitar una multa

Participar en una rifia 0 escandalo en un lugar publico

Modificar sus declaraciones para pagar menos impuestos

Conducir un vehiculo en estado de embriaguez

Hacer mal uso de un espacio publico (parques, vias, paraderos, etc.)

Hacer ruido en su vivienda a altas horas de la noche

Arrojar escombros o materiales de construccion a las vias

No usar casco ni chaleco al andar en moto o bicicleta

Hacer justicia por su propia cuenta

Vender mercancia en los espacios peatonales

Portar la dosis personal de droga

Vender alcohol a menores de edad

= Desaprobacion total Medio = Aprobacién total = Ns/Nr

9%

9%

9%

i

4%

i

4%

Base: 23 total entrevistados San Carlos

La poblacién desmovilizada sefiala como conductas de descalificacién total en un 100 %, saltarse el turno

en la fila, participar en una rifia o escandalo publico, conducir en estado de embriaguez, hacer mal uso del

espacio publico, arrojar escombros y vender alcohol a menores.
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INpicaDOR 20: GRADO DE ACEPTACION DE LAS NORMAS
ResuLtapo: 95 %

Dimension Categoria Variable Indicador : g d‘f', V al_o sl
informacion indicador
Confianza Instituciones Uso de canales formales para Grado de aceptacion Encuesta 95 %
resolucion de conflictos de las normas

Descripcién: Porcentaje de desmovilizados y personas identificadas como poblacion general que en el mo-
mento de buscar ayuda para denunciar un delito acuden a los canales formales.

ED,
Fdrmula fuente original indicador” : GAN, = 5 *
Fuente indicador: encuesta ICRN Informacion del indice
Periodicidad de la medicion del indicador: trianual Direccion: deseable que aumente
Disponibilidad del indicador: 2012 Afo: 2012

Desagregacion del indicador: municipal o agregado municipal | Unidad de medida: porcentaje

Valor deseado: 100

Método de estandarizacion: este indicador no requiere estandari-
zacion, dado que esta en una escala de 0-100

Encuesta de poblacion general San Carlos

PF27. A qué entidad suele recurrir en busca de ayuda para denunciar un delito?

72%

9% 5%

3% 2% 3% 2% 4%
: — eeessss NS I
Policia Fiscalia Defensoria Ejército lglesia catdlica Procuraduria Alcaldia Otro
del pueblo Personeria

Base: 201 total entrevistados

Como se observa, la poblacién general acude de forma mayoritaria (72 %) a la Policia a denunciar un delito;
le siguen la Fiscalia con un 9 % y la Procuraduria o Personerfa con un 5 %.

71 GAN;,: grado de aceptacion de las normas en el municipio k. ED, : porcentaje de encuestados que acuden a los canales formales para
denunciar un delito.



Entrevista a desmovilizados en proceso de reintegracion

PD21. ;A qué entidad suele recurrir en busca de ayuda para denunciar un delito?

Policia 57%
Fiscalia
Procuraduria / Personeria

Defensoria del Pueblo

Otra

Base: 23 total entrevistados San Carlos respuesta multiple

Los desmovilizados, al igual que la poblacién general, acuden mayoritariamente a denunciar un delito a la
Policia; después acuden a la Fiscalia y la Personeria.

INDIcCADOR 21: DENUNCIAS ANTE EL MINISTERIO PUBLICO
ResuLtapo: 0 %

Tipo de Valor del
informacion indicador

Dimension Categoria Variable Indicador

Confianza Instituciones ~ Romper el silencio  Denuncias ante el ministerio publico  Informacion oficial 0%

Descripcion: Total de denuncias documentadas por la Defensoria del Pueblo en el municipio, sobre el nu-
mero de habitantes de éste, valor que se estandariza para poder comparar el numero de habitantes con las
denuncias documentadas.

. TDDP
Férmula fuente original indicador: D[ P = Tk
/3
Fuente indicador: informacion oficial, Defensoria del Pueblo, | Informacion del indice
DANE Direccion: deseable que aumente
Periodicidad de la medicion del indicador: anual Afio: 2012
Disponibilidad del indicador: 2012 Unidad de medida: porcentaje
Desagregacion del indicador: municipal y agregado muni- | Valor deseado: 100
cipal Método de estandarizacion: este indicador no requiere estandariza-
cién, dado que esta en una escala de 0-100

72 DMP,: denuncias ante el ministerio publico en el municipio k. TDDP,: total de denuncias documentadas por la Defensorfa del Pueblo
en el municipio. H : habitantes del municipio.
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Total de denuncias documentadas por la Defensoria del Pueblo en el municipio
0 denuncias documentadas por la Defensoria del Pueblo (Defensotfa del Pueblo/2012)

—00
Habitantes del municipio 15.918 poblacién total (DANE /2005) 0%

En cuanto a este indicador, la Defensoria del Pueblo proporciona la informacién del nimero de atencién
psicojuridica que ha desarrollado el departamento en los afios 2010, 2011 y 2012:

Tipo de atencion 2010 2011 2012
Orientacion y asesoria individual 7.732 13.472 5.657
Orientacion grupal 5.009 5.533 3.057

Fuente: Defensotia del Pueblo (2012). Respuesta a derecho de peticion.

Las fuentes consultadas no registran denuncias interpuestas ante la Defensorfa del Pueblo en el periodo
en este estudio (2010-2012). Esto puede interpretarse como un balance positivo si se tiene en cuenta que
durante este lapso no se sabe de actores armados que puedan limitar el ejercicio de los derechos ciudadanos
ante las respectivas instituciones.

Es importante sefialar en este punto que, considerando el registro aproximado de diez mil personas retor-
nadas para 2011, la Defensorfa del Pueblo, en el informe “Anilisis y valoraciéon de la politica publica de
retornos y reubicaciones”, les recomienda a las autoridades locales:

A partir de la experiencia adelantada hasta el momento, disefiar un plan estratégico de atencién y res-
tablecimiento de derechos del conjunto de poblacion retornada al municipio de San Carlos, en el cual
se establezcan con claridad las acciones institucionales, los recursos presupuestales y los tiempos que
se requieren para lograr un efectivo restablecimiento de derechos. Un plan de estas caracteristicas
podria constituirse en un piloto para reformular la politica publica de retornos y reubicaciones (y de
esta manera fortalecer el acompafiamiento institucional a nuevos procesos de retornos enmarcados
en un dialogo y acuerdos previos entre la poblacién desplazada y el Estado)™.

INDICADOR 22: PERCEPCION DEL DESEMPENO DE LAS INSTITUCIONES EN CUANTO
A SU ACTUAR FRENTE A LAS ViCTIMAS
ResuLtapno: 33 %

Tipo de Valor del
informacion indicador

Dimension Categoria Variable Indicador

Confianza Instituciones Conocimiento de las instituciones y  Percepcion del desem- Encuesta 33 %
procedimientos que regulan el jue- pefio de las instituciones
go democratico electoral, asi como en cuanto a su actuar
de quienes lo observan frente a las victimas

Descripcion: Promedio entre el porcentaje de desmovilizados y las personas identificadas como poblacién
general que conocen las instituciones y califican como bueno su desempefio frente a las victimas.

73 Defensoria del Pueblo. Defensoria Delegada para los Derechos de la Poblacién Desplazada. Ob. cit., 94 pp.



DR, + DRV, + FST/,

Fdrmula fuente original indicador”: EAI, =

5
Fuente indicador: encuesta ICRN Informacion del indice
Periodicidad de la medicion del indicador: trianual Direccion: deseable que aumente
Disponibilidad del indicador: 2012 Afio: 2012
Desagregacion del indicador: municipal y agregado mu- = Unidad de medida: porcentaje
nicipal Valor deseado: 100
Método de estandarizacion: este indicador no requiere estandarizacion,
dado que esta en una escala de 0-100

Encuesta de poblacion general San Carlos

PF12. En una escala de 1 a6, donde 1 es MALO y 6 es BUENO,
por favor califique el desempefio de...en cuanto atencion y reparacion a victimas.

= Muy malo Regular = Muy bueno = Ns/Nr N:

36% SO 107

Los partidos politicos

La Policia 58% 16%4% 53
Los jueces 59% 8% 5% 61
Defensoria del pueblo 54% DNS% o
Iglesia catolica _. 176
La Fiscalia 66% 10% 6% 77
Organizaciones sociales y comunitarias _ 107
Organizaciones no gubernamentales _ 186

Base: 201 total entrevistados

74 EAL: evaluacion de las instituciones en cuanto al accionar frente a las victimas en el municipio k. DR, : porcentaje de los encuestados que
conocen a las instituciones y califican como bueno su desempefio frente a las victimas. DRV, : porcentaje de los encuestados que conocen
a las instituciones y califican como bueno su desempeiio frente a las victimas. FSV,: porcentaje de los encuestados que estan a favor de
que las victimas del conflicto armado reciban atencién, asistencia y ayuda por parte del Estado.
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PF22. En una escala de 1 a6, donde 1 es MALO y 6 es BUENO,
por favor califique el desempefio de...en cuanto atencion y reparacion a victimas.

= Malo Regular = Bueno = Ns/Nr

El Ejército

La Presidencia de la Republica - 71%

67%

Gobierno municipal o distrital/Alcaldia 65%

Otras iglesias (protestantes, evangélicas, judias, etc.)

Departamento para la Prosperidad Social (antes Accion Social) 60%

Unidad de Atencion a Victimas 57%
Unidad de Restitucion de Tierras

66%

La Procuraduria/Personerias 64%

Casas de Justicia 60%

Las organizaciones de victimas 52%

Congreso de la Republica 5

©
=

Gobierno departamental 74%

El'Instituto Colombiano para el Desarrollo Rural — INCODER 56%
La justicia internacional 71%
ICBF/Comisarfas de Familia 69%
Agencia Colombiana para la Reintegracion-ACR

74%

Centro de Memoria Histdrica

Gobierno Nacional 75%

| -] |
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2%

3%

4%

13%

2%

3%

2%

1%

2%

2%

4%

1%

12%

9%

2%



PF29. En una escala de 1 a 6 donde 1 es TOTALMENTE EN DESACUERDO y 6 es TOTALMENTE DE ACUERDO, por favor digame ¢Qué tan de acuerdo o
en desacuerdo esta con las siguientes frases sobre las victimas del conflicto armado en Colombia?

= Totalmente en desacuerdo Medianamente de acuerdo
= Totalmente de acuerdo m Ns/Nr

Las victimas estan recibiendo atencion por parte del Estado 61% - 3%
Las victimas son atendidas de forma adecuada por parte del Estado 64% - 4%
Las victimas del conflicto armado reciben demasiados privilegios en la - 509 - 10%
atencion por parte del Estado
Las victimas han recibido la asistencia funeraria y en salud por parte del Estado - 41% - 25%
Las victimas han recibido de forma adecuada asistencia funeraria y en salud 499 249
0 (]
por parte del Estado
Las victimas han recibido suficiente ayuda por parte del Estado como alimentacion, o
R S . - 42% 1%
atencion medica o psicologica, transporte de emergencia, alojamiento, etc.
Las victimas no requieren de ayuda y deben rehacer sus vidas por cuenta propia _ 28% - 13%

Base: 201 total entrevistados

Con respecto al desempefio de las instituciones y organizaciones en cuanto a atenciéon y reparacion a las
victimas, la poblacién en general calific6 como bueno el trabajo realizado por las organizaciones de victimas,
con un 36 %, seguido del Centro de Memoria Histérica con un 35 %, de las organizaciones sociales y comu-
nitarias (29 %), el DPS (29 %), la Procuradutia/Personetia (27 %), y finalmente la Unidad pata la Atencién
y Reparacion Integral a las Victimas (24 %).

Entrevista a desmovilizados en proceso de reintegracion

PD10. En una escala de 1 a6, donde 1 es MALO y 6 es BUENO, por favor califique el desempefio de...en cuanto atencion y reparacion a victimas.

= Malo Medio = Bueno = Ns/Nr
Los jueces [JNERM 2% s %
n:12
Los paridos polticos | NNNREGRNN 33% s
n: 6
Organizaciones no gubernamentales _ 50% _
n: 4
Organizaciones sociales y comunitarias 45% _
n:11
gkesia Catica [l oo [ e
n: 22
Defensoradopuenio |25 S
n: 16
LaFiscal a4 T S 1
n:18
Lapoicia | a8 o wm ow
n: 21
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PD17. En una escalade 1 a6, donde 1 es MALO y 6 es BUENO, por favor califique el desempefo de...en cuanto atencion y reparacion a victimas.

=
@
=3
S

= Malo = Bueno = Ns/Nr

e ecto T

La Presidencia de la Republica [l

n: 22

~

n:15
Gobierno municipal o distrital/Alcaldia - 9 _
n: 22
Otras iglesias (protestantes, evangélicas, judias, etc.) |GG 6 | |
n: 11
Departamento para la Prosperidad Social (antes Accion Social) 4 N
n:14
Unidad de Atencion a Victimas - 4 _
n:14
Unidad de Restitucion de Tierras 1 _
n:8
La Procuraduria/Personerias 6 0
n:18
Cases de usicin RO 2 T T
n:5
Las organizaciones de victimas 2 _
n: 6
congeso e a et [ 2
n9
Gobierno departamental 6 _
n:12
El Instituto Colombiano para el Desarrollo Rural — INCODER 2 _

n4

nN

La justicia internacional
n3

S~

ICBF/Comisarfas de Familia
n: 17

Agencia Colombiana para la Reintegracion-ACR
n: 22

o

Centro de Memoria Histérica

N

n:10
Gobierno Nacional 8

n: 20

En cuanto a la pregunta por desempefio de las instituciones y entidades que prestan atenciéon y reparacion a
las victimas, los desmovilizados encuestados califican como buenas las siguientes instituciones: Personerfa,
11 de 18; ACR, 15 de 22; ICBE, 10 de 17; Defensoria del Pueblo, 10 de 16; gobierno municipal, 10 de 20;
Unidad de Victimas, 9 de 14; Unidad de Restitucién, 7 de 8; DPS, 9 de 14; organizaciones de victimas, 4 de
0, ¢ Iglesia catdlica, 14 de 22 (64 %).

INDIcADOR 23: CONOCIMIENTO DE LAS INSTITUCIONES Y PROCEDIMIENTOS QUE REGULAN EL JUEGO
DEMOCRATICO ELECTORAL, ASi COMO DE QUIENES LO OBSERVAN
ResuLtapo: 32 %

Tipo de Valor del
informacion  indicador

Dimension Categoria Variable Indicador

Confianza Instituciones Conocimiento de las instituciones y proce- Confianza en las ins-  Encuesta 32 %
dimientos que regulan el juego democratico tituciones
electoral, asi como de quienes o observan

Descripcion: Porcentaje de desmovilizados y de personas identificadas como poblacién general que cono-
cen las instituciones y tienen mucha confianza en éstas.



/ o EGrCEH
Fdrmula fuente original indicador”: CI/e =% =%

4

Fuente indicador: encuesta ICRN Informacion del indice

Periodicidad de la medicion del indicador: trianual Direccion: deseable que aumente

Disponibilidad del indicador: 2012 Afo: 2012

Desagregacion del indicador: municipal y agregado mu- | Unidad de medida: porcentaje

nicipal Valor deseado: 100
Método de estandarizacion: este indicador no requiere estandarizacion,
dado que esta en una escala de 0-100

Encuesta poblacion general San Carlos
La siguiente tabla presenta las respuestas a la pregunta: ;Qué tanta confianza tiene en. . .?

Paramilitares

Guerrilla

Policia

Medios de comunicacion
Ejército

Gobierno municipal/Alcaldia

Cuando se les pregunté qué tanta confianza tenfan en

Presidencia de la Republica los actores sociales e instituciones que conocian, la ma-

Procuraduria/Personerta yotia de los entrevistados manifestaron que la guerrilla,

los paramilitares, la Policia, los medios de comunica-
Iglesia catolica cién y el Ejército eran los actores que menor confianza

les generaban.
Instituciones educativas

Entrevista a desmovilizados en proceso de reintegracion
Las guerrillas

Los desmovilizados en proceso de reintegracion
. Los jueces
contestaron a la misma pregunta:

s Qué tanta confianza tiene en. . .? La Policia

Iglesia catdlica

Juntas de accién comunal

La Fiscalia

Organizaciones sociales y comunitarias
Los medios de comunicacion
Instituciones educativas

Defensoria del Pueblo

75 Cl: confianza en las instituciones en el municipio k. EC, : porcentaje de los encuestados que conocen a las instituciones y tienen confianza
en ellas. CEL : porcentaje de los encuestados que conocen a las instituciones y tienen confianza en ellas.
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INpicaDOR 24: EvoLuciON DE INDICADORES DE LA INDEPENDENCIA DEL PODER JUDICIAL
ResuLtADo: 66 %

Tipo de Valor del

Dimension Categoria Variable Indicador : o o
informacion  indicador
Confianza Instituciones Percepcion de la independen-  Evolucion de indicadores de la in-  Encuesta 66 %
cia del poder judicial dependencia del poder judicial

Descripcién: Promedio del porcentaje de desmovilizados y personas identificadas como poblacién general
que consideran a los jueces independientes de cualquier actor social o interés econémico, familiar o personal.

1
Formula fuente original indicador”: EII, = ]4'/6
Fuente indicador: encuesta ICRN Informacion del indice
Periodicidad de la medicion del indicador: trianual Direccion: deseable que aumente
Disponibilidad del indicador: 2012 Afo: 2012
Desagregacion del indicador: municipal o agregado mu- | Unidad de medida: porcentaje
nicipal Valor deseado: 100
Método de estandarizacion: este indicador no requiere estandarizacion,
dado que esté en una escala de 0-100

Encuesta poblacion general San Carlos

PF30. En su opinion los jueces son independientes de...

S = No

Los grupos ilegales

De la Alcaldia

Intereses econémicos, familiares o personales

Los medios de comunicacion

Las asociaciones empresariales (gremios)

Los partidos politicos

El Congreso dela Republica

El Presidente dela Republica

Base: 201 total entrevistados

76 EIL: evolucién de indicadores de la independencia del poder judicial en el municipio k. J1, : porcentaje de los encuestados que consideran
a los jueces independientes de cualquier actor social, interés econémico, familiar o personal.



Entrevista a desmovilizados en proceso de reintegracion

PD23. En su opinion los jueces son independientes de...

mSi No I Ns/Nr

El Presidente de la Republica

El Congreso de la Republica

Los partidos politicos

Las asociaciones empresariales (gremios)

2
=N

Los medios de comunicacion
Intereses econdmicos, familiares o personales

De la Alcaldia

Los grupos ilegales

Base: 23 total entrevistados San Carlos

Como se ilustra en la grifica, los jueces son mayormente independientes de las asociaciones empresariales,
en un 87 %; los siguen la Alcaldfa, los grupos ilegales y partidos politicos en un 70 %, los medios de comuni-
cacién e intereses econémicos, familiares o personales en un 65 %, el presidente de la reptblica en un 57 %
y, finalmente, el Congreso en un 52 %.

INDICADOR 25: PERCEPCION DE LA SUBORDINACION DE LAS FF. MM. AL PODER cIvIL
ResuLtaDo: 55 %

Tipo de Valor del
informacion  indicador

Dimension Categoria Variable Indicador

Confianza Instituciones Subordinacion de las Fuer- Percepcion de la subordinacion de  Encuesta 55 %
zas Militares al poder civil  las FEMM. al poder civil

Descripcion: Promedio del porcentaje de desmovilizados y personas identificadas como poblacién general
que manifestaron estar de acuerdo con escenarios positivos referentes a conductas de las Fuerzas Militares y

en desacuerdo frente a los escenarios de conductas negativas de las Fuerzas Militares.

ik

Fdrmula fuente original indicador”: PSFM, =

2
Fuente indicador: encuesta ICRN Informacion del indice
Periodicidad de la medicion del indicador: trianual Direccion: deseable que aumente
Disponibilidad del indicador: 2012 Afio: 2012
Desagregacion del indicador: municipal y agregado = Unidad de medida: porcentaje
municipal Valor deseado: 100
Método de estandarizacion: este indicador no requiere estandarizacion,
dado que esté en una escala de 0-100

77 PSEFM,: percepcion de la subordinacion de las FEMM. al poder civil en el municipio k. EA | : porcentaje de encuestados que manifestaron
estar de acuerdo con escenarios positivos de conductas de las Fuerzas Militares y en desacuerdo frente a los escenatios de conductas
negativas de las Fuerzas Militares.
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Encuesta a la poblacion general de San Carlos

PF28. En una escala de 1 a 6, donde 1 es TOTALMENTE EN DESACUERDO y 6 es TOTALMENTE DE ACUERDO, ¢Qué tan de acuerdo o en desacuerdo
esta Usted con las siguientes afirmaciones?

mTotalmente en desacuerdo ~ Medianamente de acuerdo

= Totalmente de acuerdo = Ns/Nr

Las Fuerzas Militares le hacen caso al Presidente de la Republica

Los militares deben ser juzgados por otros militares - 40%
Los jueces penales militares aplican apropiadamente la ley - 49%

La policia le hace caso a los alcaldes . 60%

~
N
xR

Las Fuerzas Militares son respetuosas de las leyes colombianas

Las Fuerzas Militares respetan la vida de la poblacién civil y 62%
los bienes civiles °

Las Fuerzas Militares distinguen entre quienes hacen parte o no de
los combatientes

a1
<
=X

Las Fuerzas Militares respetan el medio ambiente - 45%

Las Fuerzas Militares han utilizado armas como balas explosivas, armas
quimicas y bioldgicas 0 minas antipersonales

La Fuerzas Militares han causado sufrimientos innecesarios a sus enemigos - 30%

Las Fuerzas Militares han utilizado miembros de la poblacion civil
como escudos humanos

Las Fuerzas Militares han utilizado logos o sefiales de entidades
no gubernamentales

w
L
=

Base: 201 total entrevistados

Del total de 201 entrevistados de la poblacién general del municipio de San Carlos, el 28 % esta totalmente
de acuerdo con la afirmacién “Las Fuerzas Militares le hacen caso al Presidente de la Republica”, y en un
16 % frente a que “La Policia les hace caso a los alcaldes”. Igualmente, manifiestan total desacuerdo en un
27 % con que “Los militares deben ser juzgados por otros militares” y “Las Fuerzas Militares respetan el
medio ambiente”.



Entrevista a desmovilizados en proceso de reintegracion

PD23. En su opinion los jueces son independientes de...

mSi No I Ns/Nr

El Presidente de la Republica

El Congreso de la Republica

Los partidos politicos

Las asociaciones empresariales (gremios)

2
=N

Los medios de comunicacion
Intereses econdmicos, familiares o personales

De la Alcaldia

Los grupos ilegales

Base: 23 total entrevistados San Carlos

INDICADOR 26: DESTITUCIONES EFECTIVAS
ResuLtapo: 0 %
Tipo de Valor del

Dimension Categoria Variable Indicador . o o
informacion  indicador
Confianza Instituciones Destitucion de funcionarios responsables Destituciones Informacion 0%
de violaciones a derechos humanos efectivas oficial

Descripcion: Numero de funcionarios destituidos sobre el nimero de funcionarios denunciados e investi-
gados por crimenes relacionados con conflicto armado.

FD
Fdrmula fuente original indicador’: PDE, = FDI/:

Fuente indicador: Procuraduria General de la Nacion Informacion del indice

Periodicidad de la medicion del indicador: anual Direccion: deseable que aumente
Disponibilidad del indicador: no disponible Afio: no disponible
Desagregacion del indicador: municipal o agregado = Unidad de medida: porcentaje
municipal Valor deseado: 100

Método de estandarizacion: este indicador no requiere estandarizacion,
dado que esta en una escala de 0-100

Numero de funcionarios destituidos (3 funcionarios destituidos) Medios

=0%

Nuamero de funcionarios denunciados e investigados por ctimenes
relacionados con el conflicto armado (No se otorgé la informacion)

En este caso, la entidad pertinente, Procuraduria General de la Nacién, no otorgd informacién acerca del
numero de funcionarios destituidos, al igual que el total de implicados por violaciones a los derechos huma-
nos e infraccion al derecho internacional humanitario. La ausencia de datos hace que este indicador adquiera
el valor de 0.

78 PDE,: destituciones efectivas en el municipio k. FD,: nimero de funcionarios destituidos. FDI, : nimero de funcionatios denunciados e
investigados por crimenes relacionados con el conflicto armado.
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Considerando el periodo transcurrido desde 2010, no se han iniciado investigaciones y por tanto no se re-
gistran destituciones de ningun funcionario por responsabilidades de las violaciones a derechos humanos en
el marco del conflicto armado.

Como antecedente al periodo valorado, se seflala que en el mes de febrero de 2009 “fueron destituidos por
la Procuraduria General de la Nacidn, el alcalde del municipio de San Carlos, Juan Alberto Garcia Duque,
y la exsecretaria de Hacienda Municipal, Nidia Margarita Henao Buritica, sanciones motivadas por el uso
inadecuado de aproximadamente 1.013 millones de pesos, recursos pertenecientes al Sistema General de
Participaciones. El exalcalde fue inhabilitado para ejercer cargos publicos durante un periodo de 12 aflos. La
Procuraduria en este caso fallé en relacién con los hechos ocurridos en la primera administracién de Juan
Alberto Garcia Duque (2001-2004) por hacer uso inadecuado de recursos millonarios que estaban destina-
dos para el sector salud””.

En relacién con el proceso penal que se llevaba contra el exalcalde Juan Alberto Garcia, éste fue absuelto
de los delitos de peculado por apropiacion y concierto para delinquir, proceso que surgio a partir de las de-
nuncias que se hicieron sobre la adquisicién del exalcalde de tierras que fueron despojadas a campesinos de
esa poblacién por un grupo paramilitar al mando de Manuel Dolores Gil, alias Dayron. En junio de 2010, el
juzgado segundo penal del Circuito Especializado de Antioquia, después de un tramite procesal de dos afios,
dict6 sentencia y lo absolvid; a la vez, anuncié que decretaria la nulidad parcial de la resolucién que acusaba
a Garcia Duque de falsedad ideoldgica en documento publico™.

INDicADOR 27: PaGo DEL IMPUESTO DE INDUSTRIA Y GOMERCIO
ResuLtapo: 0 %

Dimension Categoria Variable Indicador - et d?, .Val.o ie el
informacion indicador
Confianza Instituciones Pago de industria y co- Pago del impuesto de in- Informacion oficial 0%
mercio dustria y comercio

Descripcién: Aumento en el pago del impuesto de Industria y Comercio.

1, en el caso que aumente
0, en el caso que no anmente

Férmula indicador”': PIIC, =

Fuente indicador: informacion oficial, DIAN Informacion del indice

Periodicidad de la medicion del indicador: anual Direccion: deseable que aumente

Disponibilidad del indicador: no disponible Afio: no disponible

Desagregacion del indicador: municipal y agrega- = Unidad de medida: variable binaria

do municipal Valor deseado: 100
Método de estandarizacion: los municipios en los cuales aumentd el pago del
impuesto de industria y comercio toman valor 100 y en los que no, toman valor O

79  E/ Mundo (2009, 8 de febrero). Procuraduria destituye a alcalde de San Catrlos [en linea]. Consultado el 17 de noviembre de 2012. Dispo-
nible en: http://www.clmundo.com/portal/resultados/detalles /?idx=107533&anterior=1&paramdsdia=5&paramdsmes=06&paramdsa
nio=&cantidad=25&pag=3286>.

80 Oscar Alberto Morales (2010, 16 de junio). Exalcalde de San Carlos busca recuperar alcaldia. Inforiente [en linea]. Consultado el 23 de
septiembre de 2012. Disponible en http://inforiente.info/component/content/article/76-san-carlos/19287-ex-alcalde-de-san-carlos-
busca-recuperar-alcaldia-.html.

81 PICC,: pago de impuestos de industria y comercio en el municipio k.



En el caso de San Catlos, el pago de industria y comercio no aumenté para el afio muestra del presente in-
dice™; por tal razon, el indicador tendrd valor de 0 %.

El pago de impuestos es una de las variables fundamentales en los deberes de los ciudadanos, por lo que el
indicador de recoleccion de impuestos es fundamental como reflejo del nivel de cultura ciudadana y concien-
cia del deber colectivo al aportar al patrimonio comun, el cual repercutira en beneficios colectivos. En estos
términos, es importante sefialar el avance del municipio en la recuperacion de la confianza de los pobladores
y la manera en que asumen este deber con el Estado, ya que actualmente el municipio registra un balance
positivo en el pago del impuesto de Industria y Comercio, con una participacion estable, segin lo informa la
Secretatia de Hacienda®. A septiembre de 2012 el municipio recaudd $1.385.445.254 por dicho concepto®™.

Hste indicador refleja el ambiente econémico de la entidad territorial estudiada. Como es sabido, en mate-
ria de reconciliacidn, la posibilidad de que las personas accedan a fuentes de ingresos legales constituye un
primer paso para avanzar hacia la convivencia pacifica y evitar la repeticién de las violaciones a los derechos
humanos. Por consiguiente, un incremento en el nivel de tributacion de las empresas e industrias representa
un indicador indirecto del aumento en la produccién y generacion de empleo en una entidad territorial, y
con ello, un indicio de que las condiciones de vida de la poblacién podrian estar mejorando. Adicionalmente,
este tipo de variaciones positivas en materia de impuestos refleja que la ciudadania conduce sus actividades
lucrativas mediante los canales formales y de acuerdo con los procedimientos legales preestablecidos, lo cual
interesa para efectos de medir su grado de confianza en el funcionamiento del Estado a escala local.

En la medida en que los ciudadanos incrementan la confianza en el restablecimiento de escenarios de paz,
aumentan las actividades en relacién con el comercio y, por esta via, se obtienen mayores beneficios en el
nivel de vida de la poblacién. Actualmente el municipio de San Carlos presenta un balance positivo en el
registro de nuevos establecimientos comerciales. Esta dindmica de prosperidad es reflejo del positivo proce-
so de retorno y la estabilidad en la seguridad que se vive en el municipio. En el momento de aplicacion del
ICRN el numero de registros del impuesto de Industria y Comercio en San Catlos es 377, de los cuales 42
corresponden a 2012%, lo que estadisticamente representa un elevado incremento, 12,5 % en lo corrido del
afio. Este comportamiento de registros se puede explicar al crecimiento de una cultura de la legalidad donde
los habitantes se reconocen como ciudadanos con derechos y deberes, asumiendo actos de responsabilidad
con el Estado.

D. Consideraciones finales

Tal como se puede observar en el cuadro presentado a continuacion, el proceso de desarme desmovilizacién
y reintegracion en San Carlos arroja resultados satisfactorios para la institucionalidad que invirtié en los
proceso de reintegraciéon en este municipio.

Indicador por

Indicador por

Dimension Categoria categoria Ponderador dimension Ponderador
Antagonistas 86 % 0,25
Confianza Instituciones 58 % 0,33 65 % 0,27
Comunidad 57 % 0,42

82 Departamento de Industria y Aduanas Nacionales (2012). Respuesta a derecho de peticion.
83 Secretarfa de Hacienda de San Carlos (Antioquia) (2012). Respuesta a derecho de peticion.
84 Ibid.
85 Ibid.
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La comunidad en general entiende y acepta el nuevo papel de los desmovilizados, construyendo comunida-
des receptoras que permiten crear condiciones para la reconciliacién social en este municipio antioquefio. En
los indicadores vale la pena destacar que no existen procesos de reincidencia ni asesinatos de desmovilizados
en el periodo evaluado.

Por otro lado, se resalta la existencia de normas formales para la convivencia que son aceptadas por la comu-
nidad general y la poblacién en proceso de reintegracion, resultado que se confirma con un 69 % de perso-
nas que desaprueban conductas informales. Este dltimo dato es interesante en la medida en que adquieren
legitimidad las normas formales en espacios que anteriormente estuvieron dominados por actores armados
ilegales, en los cuales prevalecian las normas que éstos imponian.

En esta dimension, los resultados para el municipio de San Carlos muestran un alto nivel en la categoria con-
fianza entre antagonistas, con un 86 % de un valor deseado del 100 %, seguido de relaciones de confianza
entre la comunidad con un 57 %. Finalmente, la categoria que resulta evaluada con mas bajo puntaje es la de
relaciones de confianza con las instituciones, que obtiene un 58 %. Esta situacién muestra que, pese al gran
esfuerzo de oferta del Estado nacional y de las administraciones locales de San Carlos y Medellin en invertir
en politicas dirigidas en garantizar los derechos de las victimas y generar condiciones de reconciliacién, exis-
te ain una desconfianza con la institucionalidad que se espera mitigar con el nuevo gobierno del municipio
e iniciar los procesos de construccidon de confianza con la institucionalidad municipal.

Finalmente, los indicadores de nifios, nifias y adolescentes resultan bien evaluados en la medida en que no se
encuentran en procesos de restablecimiento de derechos. Lo anterior se puede interpretar como si se hubiera
finalizado el reclutamiento de menores, lo cual es altamente positivo para la reconciliacién; o, por el contra-
rio, que las instituciones pertinentes no han realizado los esfuerzos necesarios para recuperarlos de la guerra.

3.2. Democracia
3.2.1. Concepto

El Estado liberal trajo como correlato la democracia como régimen politico, lo cual ha supuesto una com-
prension de este concepto en un sentido puramente procedimental; como la disposicion de criterios claros a
sus ciudadanos para elegir representantes al ejercicio de gobierno mediante la regla de la mayoria®™.

En sentido estricto, la democracia es una forma de gobierno y de organizacién del Estado, en la cual las deci-
siones se adoptan colectivamente mediante mecanismos de participacién directa o indirecta que le confieren
legitimidad a los representantes. En sentido amplio, la democracia es una forma de convivencia social en la
que todos sus habitantes son libres e iguales en derecho y las relaciones sociales se establecen de acuerdo
con mecanismos contractuales.

Ambas dimensiones de la democracia se soportan en valores liberales que implican la distribucién de pode-
res en el ejercicio del Estado y el principio del derecho. Asi mismo, el pluralismo que fundamenta el ejercicio
de poder reordena los actores del Estado que aspiran a incidir en la configuracién y el ejercicio de éste.

Ahora bien, la democracia tiene un doble caricter: es, al mismo tiempo, fuerza social instituyente y or-
ganizacién politica instituida. Es decir, cuando se habla de democracia se hace referencia a una realidad
institucional que puede ser descrita de manera empirica, y simultineamente se entiende como un proceso

86 Norberto Bobbio (2003). Teoria general de la politica. Madrid: Trotta. Por otra parte, “para Joseph Schumpeter, la democracia se ve como un
método relativamente eficiente de escoger un gobierno (...). Definié este método como ‘ese arreglo institucional para llegar a decisiones
politicas en las cuales los individuos consiguen el poder para decidir por medio de una lucha competitiva por el voto de las personas™.
Joseph Schumpeter (2007). Citado por Mary Kaldor. Democracia y globalizacién [en linea], p. 32. Consultado el 24 de septiembre de 2013.

Disponible en http://www.anue.org/mm/file/gcs2007-8-capitulo2.pdf.



social complejo que busca ampliar y mejorar las formas de participacién de la sociedad en la politica y que
es susceptible de ser aprendido y por ende explicado™.

ILa democracia siempre se ha concebido como la busqueda de una situacién ideal, en términos de participa-
cién ciudadana en los temas publicos e inclusién de la poblacién en las politicas disefiadas desde la admi-
nistracién publica. De manera que los partidos politicos surgen en la democracia moderna como estrategia
para romper con poderes absolutistas, por ejemplo las monarquias de finales del siglo XVIII. Asi, han sido
entendidos histéricamente como instituciones que deben servir de nexo entre la sociedad y el Estado de
modo que garanticen la participacion ciudadana en los actos fundamentales del gobierno.

3.2.2. Calculo

A continuacién se presentan los resultados obtenidos en los 16 indicadores cuantitativos y cualitativos que
permiten calcular la dimensién democtacia en el ICRN en el municipio de San Carlos (Antioquia). La demo-
cracia en el instrumento de medicién se estudia a través de dos categorias:

¢ Participaciéon politica. De los nueve indicadores, uno se conseguié mediante informacién primaria
(encuesta) y los otros ocho por informacién secundaria (oficial).

¢ Participacion social. La informacion para esta categoria se logré a través de los datos arrojados por
cinco indicadores mediante informacién (encuestas) y dos por informacion secundaria (oficial).

87  Metapolitica (1999, abril-junio). Vol. 3. México, D.I.
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A. Presentacion de resultados en la categoria de participacion politica

De acuerdo con Fabio Veldsquez en Las ofras caras del poder: territorio, conflicto y gestion priblica en los municipios
colombianos, hacia finales de los aflos noventa las decisiones electorales en el municipio de San Carlos fueron
permeadas por la incidencia de la guertilla®. En efecto, en 1997 fue elegido Nevardo de Jests Morales Marin,
avalado por el Partido Conservador, quien en un periodo de fuerte confrontacién de grupos al margen de
la ley y amenazas contra los alcaldes del oriente antioquefio fue asesinado dos afios después de su posesion.

Asi, en 2002, la Alcaldfa la asumi6 el representante conservador Juan Alberto Garcia Duque, quien obtuvo
el mayor caudal electoral del periodo rastreable de 1997 a 2007, al obtener el 72,86 %% de las votaciones,
que coincide con el periodo de mayor presencia paramilitar en la zona. Durante el mandato de Garcia se
presentaron casos de clientelismo y corrupcidon que tuvieron como consecuencia su posterior destitucion,

junto con su secretaria de Hacienda™

, por hechos punibles entre los que se destaca el peculado por apropia-
cién a favor de terceros. En 2008 la Procuraduria General de la Nacién destituyé e inhabilité al funcionario
por doce afios. A pesar de esto, en 2009 fue elegido como alcalde del municipio Francisco Javier Alvarez
Sanchez, del Partido Conservador, a quien recientemente la Procuradurfa formul6 un pliego de cargos por

irregularidades contractuales”.

En el plano legislativo, la participacion politica electoral en los comicios de 2010 a Cdmara, Senado y Pre-
sidencia presenté un leve incremento. Asi, el porcentaje de votaciéon a Camara fue del 63,86 % del censo
electoral de 7.427 votantes, con una tasa de abstencion del 38 %. Para Senado la votacion present6 un com-
portamiento similar de 7.428 votantes (63,87 %) y 36 % de abstencién. Con respecto a las elecciones para

88 Fabio Velasquez (coord.) (2009). Las otras caras del poder: territorios, conflicto y gestion piiblica en municipios colombianos. Bogota, D.C.: Fundacién
Foro Nacional por Colombia, p. 273.

89 Registraduria Nacional del Estado Civil (2009, 2 de junio). Este domingo los habitantes de San Carlos (Antioquia) elegirin su nuevo
alcalde. Comunicado de prensa N.° 096. Bogota, D.C.: La Registraduria.

90 Del caso posiblemente mds representativo, finalmente el 19 de julio 2012 la Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Penal, sala
segunda de decision de tutelas, resuelve confirmar el fallo impugnado al exalcalde Juan Alberto Garcia, emitido por el Juzgado Penal
del Circuito de Marinilla (Antioquia), mediante sentencia del 13 de abril del mismo afo, por medio del cual se le condena “al ciudadano
Juan Alberto Garcia Duque a las penas principales de nueve (9) afios seis (6) meses de prisién y multa de $52.900.000 por el concurso
material y heterogéneo de hechos punibles de peculado por apropiacién a favor de terceros, celebracion de contratos sin el cumplimiento
de requisitos legales y falsedad ideolégica de documento publico”. Corte Suprema de Justicia. Sentencia T-61735. (2012, 19 de julio). La
Sala resuelve la impugnacién interpuesta por el apoderado judicial del accionante Juan Alberto Garcia Duque, contra la sentencia del 28
de junio de 2012. Bogota, D.C.: La Corte.

Por otro lado, en decisién de la Procuraduria Provincial de Rionegro, en consideracién del afio 2008, por parte del despacho del doctor
Jairo Arango Hoyos, Procurador Provincial, “se le reprocha disciplinariamente al sefior Juan Alberto Garcia Duque, en calidad de alcalde
municipal de San Carlos (Antioquia) y a la sefiora Nidia Margarita Henao Buritica, secretaria de Hacienda de esa localidad, porque orde-
naron y utilizaron en forma indebida los dineros o recursos del Sistema General de Participaciones con destinacion especifica al sector
salud, durante la vigencia fiscal de 2003 y 2004, con lo cual infringieron el articulo 359, numeral 1 de la Constitucién Politica de Colombia,
Ley 715 de 2001, articulo 3, numeral 3,2, articulo 47: Ley 734 de 2002, articulo 48 numeral 20, articulo 34 numeral 1 y articulo 35 numeral
1, falta que se le considera como gravisima, por expresa remisién de la Ley 734 de 2002, articulo 48, numeral 20, revestida del elemento
subjetivo del dolo, ya que los disciplinados no obstante tener conocimiento de que los recursos del Sistema General de Participaciones
(SGP) son de destinaciéon especifica, decidieron y quisieron de manera directa, consciente y voluntaria que se les diera una destinacién
diferente a las especificamente establecidas, en este evento para el sector salud, asf fuera de manera temporal” Procuraduria General de la
Nacién, Procuraduria Provincial de Rionegro. Fallo en primera instancia. Radicado N.° 043-2978-2007 (2008, 6 de octubre). Rionegro: La
Procuradurfa. Durante 2009, la Procuraduria General de la Nacioén confirma la destitucion e inhabilidad del exalcalde y la exsecretaria de
Hacienda del periodo citado, por utilizacién indebida de los recursos del SGP.

Veerdad Abierta sefiala que la captura se produce por los delitos de concierto para delinquir agravado, peculado por apropiacion, peculado
por designacién oficial diferente y falsedad en documento publico, por apropiacién de las tierras con el apoyo de una faccion paramilitar
que estaba bajo el mando de Manuel Dolores Gil, conocido con el alias de Dayron y “dejado en libertad por vencimiento de términos de
un fiscal delegado ante la Corte Suprema. Este proceso estaba incluido dentro del paquete de investigaciones que se trajo a Bogota desde
Medellin, y que se relaciona con el escandalo que vincul6 a varios fiscales, incluido Guillermo Leén Valencia Cossio”. Verdad Abierta:
Conflicto Armado en Colombia (2009, 10 de febrero). En libertad exalcalde de San Carlos por error [en linea]. Consultado el 24 de septiembre
de 2013. Disponible en http://www.verdadabierta.com/la-historia/868-en-libertad-ex-alcalde-de-san-carlos-por-error.

91 Concretamente, el comunicado de prensa de la Procuraduria cuestiona al exalcalde por “la presunta inobservancia de los principios que
rigen la contratacion estatal en la etapa precontractual y contractual de seis contratos de prestacién de servicios”. Procuraduria General
de la Nacion (2013, 3 de septiembre). Procuraduria formulé pliego de cargos a exalcalde de San Carlos (Antioquia). Boletin 709.



la presidencia en primera y segunda vuelta, el comportamiento fue similar con 6.659 votantes, es decir, una
patticipacion del 57,04 % del censo electoral y una tasa de abstencion del 43 %%

De acuerdo con la Registraduria Municipal, el censo electoral de San Carlos durante las elecciones de 2011
fue de 12.000 posibles votantes. El nimero de votantes a elecciones de Alcaldia fue de 7.073%, lo cual refleja

un porcentaje abstencionista del 41 %, cifra menor a la del promedio nacional®.

Candidatos a la Alcaldia Votacion Partido politico
Marfa Patricia Giraldo Ramirez 1.709 241 Movimiento autoridades indigenas de Colombia
Luz Marina Marin Daza 1.661 23,3 PIN
Fabio de Jests Mejia Zuluaga 1.465 20,7 Partido Conservador Colombiano
Gloria Judith Yepes Giraldo 1.385 19,5 Movimiento de Inclusion y Oportunidades
Nicolas Guzman Garcia 614 8,6 Cambio Radical
Wilfredo Antonio Loaiza 16 0,22 Partido de la U

Fuente: Registraduria Nacional del Estado Civil. Respuesta a derecho de peticiéon. Ob. cit.

Cabe sefialar que estos pasados comicios locales reflejaron la consolidacién de un largo proceso participativo
de la ciudadania, que logré articular los intereses de diversas organizaciones en torno a una agenda ciudadana
puesta a consideraciéon de los candidatos. Es asi como se logré una mayor adhesion politica con la actual
alcaldesa, Marfa Patricia Giraldo. Tal ejercicio se configura, ademds, como una apuesta civica que reune inte-
reses de diferentes actores para el fortalecimiento del proceso democratico.

De acuerdo con la MOE, se detecté un riesgo electoral para elecciones a la Alcaldia en 2011 en 241 mu-
nicipios, en los cuales se deberfan concentrar esfuerzos de mitigacién de posibles irregularidades y delitos
electorales, asi como de actos de violencia. Nueve de dichos municipios pertenecen al oriente antioquefio,
entre ellos San Carlos”™. Por otro lado, medios regionales denunciaron la presencia de electores amenazados,
como es el caso de la relacién de candidatos con programas de Accidn Social. Segun los sefialamientos de
Diego Molano, exdirector del programa, “Los convocan a reuniones a nombre de algun programa de Acciéon
Social y luego llega a esa reunién un candidato a decirles que si no votan por él los sacaran de la lista de

beneficiarios o que el programa se va a acabat””.

Al respecto, Patricia Fernandez, coordinadora regional de la MOE, sefiala que “El sistema judicial no opera
oportunamente, el funcionario publico le ‘hace conejo’ al proceso, comete un delito, porque eso es un delito,
y no pasa nada. Y los ciudadanos que estan ahi, que reciben la ayuda, o son ignorantes o no les importa,
y terminan eligiendo a esas personas que cometen delitos. Hay un asunto de baja cultura politica y de una

cultura corrupta por parte de los politicos””’.

92 Registraduria Nacional del Estado Civil (2011). Respuesta a derecho de peticion.
93 Ibid.

94 Segun la Registraduria Nacional del Estado Civil, en 2011 la tasa de abstencién alcanzé un 43,22 %. Registraduria Nacional del Estado
Civil (2011, 30 de octubre). El balance de las elecciones, muy satisfactorio. Comunicado de prensa N.° 428. Bogota, D.C.: La Registraduria.

95 Misién de Observacion Electoral (2011, 19 de agosto). Inforiente. Riesgos electorales en octubre [en linea]. Consultado el 10 de octubre de
2010. Disponible en http://inforiente.info/ediciones/2011/agosto/2011-08-22/22884-riesgos-electorales-en-octubre. html.

96 Carlos Murcia (2011, 22 de septiembre). Accién Social toma cartas frente a presiones electorales. Noticias Terra [en linea]. Consultado el
10 de octubre de 2012. Disponible en http://noticias.terra.com.co/elecciones/2011/accion-social-toma-cartas-frente-a-presiones-electo
rales,253b316984292310VgnVCM10000098f154d0RCRD. html.

97 Noticias del Oriente Antiogueiio (2 de octubre de 2011). Electores bajo amenazas de candidatos. Denuncias en Granada y San Carlos [en
linea]. Consultado el 10 de octubre de 2012. Disponible en http://noticiasorienteantioqueno.wordpress.com/tag/candidatos/.
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En la composicién del Concejo Municipal se refleja la mayor votacién de partidos de trayectoria conservado-
ra con capacidad de concentracién del mayor porcentaje de votacidn: cuatro partidos y siete curules contra
una curul liberal y tres de movimientos alternativos.

Concejal Partido Votos
Daruin Antonio Rios Zapata Conservador 282
Norha Esther Mejia Gomez Conservador 174
Esau de Jesus Buritica Garcia Conservador 150
Gildardo Urrea Sudrez PIN 228
Didier Alexander Alzate PIN 202
Yeisi Astrid Lagos Duque Autoridades Indigenas de Colombia 208
Leoncio de Jesus Giraldo Urrea Movimiento de Inclusion y Oportunidades 129
Teodulfo Gémez Aristizabal Cambio Radical 125
Andrés Lopez Usme Partido de la U 168
Yeison Arley Naranjo Ramirez Partido Verde 123
Damaris Emilcen Benjumea Quintero Partido Liberal 136

Fuente: Registraduria Nacional del Estado Civil. Respuesta a derecho de peticion. Ob. cit.

En las elecciones para la Gobernacion se present6 una tendencia similar a la de las votaciones a la Alcaldia,
con 7.018 votantes y un abstencionismo del 41,51 %, menor que el promedio nacional®.

ELECCIONES PARA GOBERNADOR

Candidatos Votacion Partido politico
Alvaro Vasquez 3872 Partido Conservador Colombiano
Sergio Fajardo Valderrama 1474 Partido Verde
Carlos Mario Estrada Molina 201 Partido de la U
Rodrigo de Jesus Saldarriaga 28 Polo Democratico

Fuente: Registraduria Nacional del Estado Civil. Respuesta a derecho de peticion. Ob. cit.

Las alianzas que logr6 el electo gobernador Sergio Fajardo en el oriente antioquefio estuvieron mayoritaria-
mente representadas por lideres politicos y sociales articulados a movimientos alternativos que decidieron
datle apoyo en contados municipios. Por otra parte, las coaliciones conservadoras dominantes en el oriente
antioquefio se aliaron con el candidato Alvaro Visquez Velasquez, del Partido Conservador.

Ahora bien, para este componente existen diez indicadores obtenidos por el promedio de los datos arrojados
por las encuestas dirigidas a poblacion general y desmovilizada, y los resultados de la recoleccion de informa-
cién oficial. Para esta categorfa se realizé una pregunta a la poblacion general y una a poblacién en proceso
de reintegraciéon. Ademas, los formularios resueltos por las entidades competentes, en este caso la Alcaldia
de San Carlos, la Registraduria del Estado Civil y la Personeria del municipio.

98 Registraduria Nacional del Estado Civil. Respuesta a derecho de peticion. Ob. cit.



Dimension: Democracia
Categoria: Participacion politica
Numero de indicadores: 9

N. Tipo de Valor

Indicador Definicion operacional

Indicador informacion indicador
28 Programas de capacitacion a victimas Informacion  Existencia de programas de capacitacion a victi- 100 %
en participacion en el disefio, implemen-  oficial mas en participacion en el disefio, implementa-
tacion o seguimiento de politica publica cion y seguimiento de politica publica
29 Existencia de mesas de participacion Informacion  Existe o no existe (1,0) 100 %
para victimas oficial
30 Garantia de libre participacion a los can- Informacion ~ Candidatos amenazados o asesinados/ candi- 100 %
didatos oficial datos inscritos
31 Garantia de libre eleccion a los electores Informacion ~ Denuncias de delitos electorales/poblacion 100 %
oficial votante
32 Garantia de libre eleccion a los electores Informacion ~ Condenas por delitos electorales/poblacion 100 %
oficial votante
33 Tipo de mecanismos Encuesta Conoce 0 no conoce 100 %
34 Existencia de planes de desarrollo par- Informacion  Existe o no existe (1,0) 100 %
ticipativos con componentes en el tema  oficial
35 Existencia de la partida presupuestal para  Informacion ~ Existe o no existe (1,0) 100 %
la ejecucion de los planes en el tema oficial
36 Tasa de abstencion en elecciones para Informacion  Tasa de abstencion en elecciones para gober- 41 %
gobernadores y alcaldes oficial nadores y alcaldes

INDIcADOR 28: PROGRAMAS DE CAPACITACION A VICTIMAS PARA LA PARTICIPAGION EN EL DISERO,
IMPLEMENTACION O SEGUIMIENTO DE POLITICA PUBLICA
ResuLtapo: 100 %

Tipo de Valor del

Categoria Variable Indicador informacién _ indicador
Participacion Capacitacion a victimas en partici- Programas de capacitacion a victimas Informacion 100 %
politica pacion en el disefio, implementacion en participacion en el disefio, implemen-  oficial

0 seguimiento de politica publica tacion o seguimiento de politica publica

Descripcion: El indicador de programas de capacitacion a victimas en participacién en el disefio, imple-
mentacion y seguimiento de politica publica se mide por la existencia de tales programas.

1, en el caso que anmente
0, en el caso gue no anmente

Férmula fuente original indicador”: EPC, = {

Fuente indicador: informacion oficial, Alcaldia mu- | Informacion del indice

nicipal o distrital Direccidn: deseable que aumente

Periodicidad de la medicion del indicador: anual | Afio: 2012

Disponibilidad del indicador: 2012 Unidad de medida: variable binaria

Desagregacion del indicador: municipal y agre- = Valor deseado: 1

gado municipal Método de estandarizacion: para los municipios en los cuales existen programas

de capacitacion a victimas en participacion en el disefio, implementacion y segui-
miento de politica publica, el valor es 100; en caso de que no existan el valor es 0

En caso de que existan acciones de capacitacion a victimas, el indicador recibe el valor de 100 %. En caso
contrario, se otorga el valor de 0 %.

99 EPC,: existencia de programas de capacitacién a victimas en participacién en el disefio, implementacién y/o seguimiento de politica
publica en el municipio k.
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En el caso del municipio de San Catlos, los datos arrojados por la Personerfa Municipal muestran que se han desarro-
llado jornadas de capacitacion a las victimas en programas de disefio de politica publica'®; pot lo tanto, el indicadot
adquiere el valor de 100 %. La informacién suministrada muestra que en el marco de la Mesa Municipal de Victimas,
en las sesiones de trabajo se ha capacitado a las organizaciones de victimas en cuanto a los derechos y obligaciones

que imparte la Ley 1448 de 2011. En términos generales, se podtia hablar de cuarenta (40) victimas capacitadas'”'.

INDICADOR 29: EXISTENCIA DE MESAS DE PARTICIPACION PARA VICTIMAS
ResuLtapo: 100 %

Categoria Variable Indicador . 17 d?, V al.or bl
informacion indicador
Participacion  Capacitacion a victimas en participacion en el disefio, Existencia de mesas de Informacion 100 %
politica implementacion o seguimiento de politica publica participacion para victimas  oficial

Descripcién: La tasa de participacion de victimas capacitadas se mide por la existencia de mesas de parti-
cipacién de victimas.
1, en el caso que existan

Fdrmula fuente original indicador’”: MP1, = .
£ |0, enelcaso que no existan

Fuente indicador: informacién oficial, Alcaldia municipal ' Informacion del indice

o distrital Direccion: deseable que aumente
i inidh i . Afio: 2012
Pgnodp@gd de la Fne;hcmn del indicador: anual Unidad de medida: porcentaje
Disponibilidad del indicador: 2012 Valor deseado: 100
Desagregacion del indicador: municipal y agregado mu- = Método de estandarizacion: en caso de que para el municipio no haya
nicipal datos disponibles, el indicador toma valor 0

Este indicador adquiere el valor de 100 % puesto que la Personeria del municipio de San Carlos en respuesta
a este aspecto menciona que en el marco de la Mesa Municipal de Victimas, se ha capacitado a las Organiza-
ciones de Victimas en cuanto a los derechos y obligaciones que imparte la Ley 1448 de 2011.

InpicaDOR 30: GARANTIA DE LIBRE PARTICIPACION A LOS CANDIDATOS
ResuLtapo: 100 %

Tipo de Valor del
informacion indicador

Categoria Variable Indicador

Participacion politica  Transparencia electoral ~ Garantia de libre participacion a los candidatos  Informacion oficial 100 %

Descripciéon: Uno de los componentes de esta variable es la garantia de la libre participacion de los candi-
datos a las elecciones nacionales y locales, la cual se mide por el nimero de candidatos amenazados y asesi-
nados sobre el total de candidatos inscritos.

CAA
Férmula fuente original indicador’”: =1. __ "%
ormnla fm e original indicador GPCk 1 TCT

13

Fuente indicador: informacion oficial, Policia Nacional y = Informacion del indice

Registraduria Nacional del Estado Civil Direccién: deseable que disminuya
Periodicidad de la medicion del indicador: anual Ano: 2010-2012 .
Disponibilidad del indicador: 2010-2012 Unidad de medida: porcentaje
Desagregacion del indicador: municipal y agregado mu- | Valor deseado: 0

Método de estandarizacion: este indicador no requiere estandarizacion,

nicipal. dado que estéa en una escala de 0-100

100 Personeria Municipal de San Carlos (Antioquia) (2012). Respuesta a derecho de peticion.
101 Ibid.
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102 MPV : nimero de mesas de participacién de victimas del municipio.

103 GPC,: garantia de libre participacion a los candidatos en el municipio k. CAA : nimero de candidatos amenazados y asesinados en el
municipio. TCI : total de candidatos inscritos en el municipio.
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Nuamero de candidatos amenazados y asesinados en el municipio (0)
1- = 1-0=1*100 = 100%

Total de candidatos insctitos en el municipio (271)

La informacién suministrada por la Personerfa de San Carlos sefiala que el nimero de candidatos inscritos
a procesos electorales desde 2010 fue de 271, y que en el periodo del presente estudio no se reportan candi-

datos insctitos que hayan sido amenazados o victimas de homicidio'™.

InpicADOR 31: GARANTIA DE LIBRE ELECCION A LOS ELECTORES
ResuLtapo: 100 %

Tipo de Valor del
informacion indicador

Categoria Indicador

Participacion politica ~ Transparencia electoral ~ Garantia de libre eleccion a los electores Informacion oficial 100 %

Descripcion: Uno de los componentes de esta variable Transparencia electoral es la garantia de libre elec-
cién a los electores, medida por la existencia de denuncias de delitos electorales sobre la poblacién votante
del municipio.

DE
Férmula fuente original indicador’”: =1.__*

) 2 GLED, P
Fuente indicador: informacién oficial, Policia Na- | Informacion del indice
cional Direccion: deseable que disminuya
Periodicidad de la medicion del indicador: anual | Ano:2010-2012
Disponibilidad del indicador: 2010-2012 Unidad de medida: variable binaria
Desagregacion del indicador: municipal y agregado Va!or deseado: 0 ,
municipal Método de estandarizacion: en caso de que existan denuncias por delitos elec-

torales en el municipio toma valor 0; si no existen denuncias, toma valor 100

1 Den.ttncias de delitos electo.ra.les (0) — 1.0=1 * 100 = 100%
Poblacién votante 11.779 (Policia 2012)

La respuesta suministrada por la Personeria del municipio en relacién con el nimero y tipo de denuncias de

delitos electorales en 2010 es que no existen reportes a este respecto pata el tiempo establecido.

INDIcCADOR 32: GARANTIA DE LIBRE ELECCION A LOS ELECTORES
ResuLtapo: 100 %

Tipo de Valor del
informacion indicador

Categoria Variable Indicador

Participacion politica ~ Transparencia electoral ~ Garantia de libre eleccion a los electores Informacion oficial 100 %

Descripcion: Otro de los componentes de la variable Transparencia electoral es la garantia de libre eleccion a
los electores, medida a su vez por la existencia o no de condenas de delitos electorales.

104 Personerfa de San Carlos (Antioquia). Ob. cit.

105 GLEDk: garantia libre eleccién a los electores en el municipio k. DEk: delitos electorales en el municipio. PVk: poblacién votante del
municipio.

106 Ibid.
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CDE

Fdrmula fuente original indicador'”: GI. EC. =1 - %
& PV,
Fuente indicador: informacion oficial, Policia Nacional Informacion del indice
Periodicidad de la medicién del indicador: anual Direccion: deseable que disminuya
Disponibilidad del indicador: 2010-2012 Afo: 2010-2012

Desagregacion del indicador: municipal y agregado mu- Unidad de medida: variable binaria
nicipal Valor deseado: 0

Método de estandarizacion: en caso de que existan condenas por delitos
electorales en el municipio, toma valor 100; si no existen toma valor 0

1 ConftlfenaS por delitos elccto.rlees ©) — 1.0=1 * 100 = 100%
Poblacion votante 11.779 (Policia 2012)

En caso de que existan condenas por delitos electorales, el indicador recibe el valor de 100. En caso con-
trario, el indicador toma el valor de 0. Como en el municipio de San Carlos no hay denuncias sobre delitos
electorales'®, ni condenas por delitos electorales, el indicador adquiere el valor de 100.

Inpicabor 33: TiPo DE MECANISMOS DE PARTICIPACION
ResuLtapo: 100 %

Tipo de Valor del
informacion indicador

Categoria Variable Indicador

Participacion politica Mecanismos de participacion Tipo de mecanismos Encuesta 100 %

Descripcion: Promedio del porcentaje de desmovilizados y personas identificadas como poblacién general
que conocen algin tipo de mecanismo de participacion.

MP,
Fdrmmula fuente original indicador’ : ™, = 5 i
Fuente indicador: encuesta ICRN Informacion del indice
Periodicidad de la medicion del indicador: trianual Direccion: deseable que aumente
Disponibilidad del indicador: 2012 Ao: 2012
Desagregacion del indicador: municipal y agregado | Unidad de medida: porcentaje
municipal Valor deseado: 100
Método de estandarizacion: este indicador no requiere estandarizacion,
dado que estéa en una escala de 0-100

Encuesta poblacion general San Carlos

PG1. Dentro de los siguientes mecanismos de participacion ciudadana, por favor indiqueme cudles conoce
97%

68%
57%
47%
37%
. 31% 30% - -
BEEEE s -

Voto Tutela Junta de Consulta  Veedurias ~ Referendo  Revocatoria Cabildo Plebiscito Acciones
Accion popular  Ciudadanas del mandato Abierto populares y
Comunal de grupo

Base: 201 total entrevistados

107 GLECKk: garantia de libre eleccion a los electores en el municipio k. CDEk: condenas por delitos electorales en el municipio. PVk: pobla-
ci6én votante del municipio.
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108 Ibid.

109 TM,: tipo de mecanismos de participacion en el municipio k. MP, : porcentaje de los encuestados que conocen algin tipo de mecanismo
de participacion.
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La encuesta general de la poblacién de San Carlos muestra que para los 201 entrevistados el voto es el meca-
nismo de participaciéon ciudadana mas conocido (97 %), seguido por la tutela'’’, la junta de accién comunal y
la consulta popular. El cabildo abierto, el plebiscito y las acciones populares son los tres mecanismos menos
conocidos, con un reconocimiento por parte de la poblacion de un 25, 18 y 9 %, respectivamente.

Entrevista a desmovilizados en proceso de reintegracion

PE1. De los siguientes mecanismos de participacion, ¢Cuéles conoce?

100%
83%
0% 65%
39% 39%
30% 30%
l . . . = =
Voto Juntade ~ Tutela  Consulta Referendo  Veedurias Revocatoria  Cabido ~ Juntade Iniciativa
Accion popular Ciudadanas del mandato ~ Abierto vecinos de popular
Comunal propiedad  normativa

horizontal Y legislativa

Base: 23 total entrevistados San Carlos respuesta multiple

En la dimensién Democracia, y en particular sobre el conocimiento de mecanismos de participacion previstos
por la Constitucién y la ley, el voto, para el 100 % de los entrevistados las juntas de accién comunal y la tutela
son los mas conocidos. La consulta popular se encuentra por encima de otros mecanismos de participacion,
como el referendo, las veedurias ciudadanas y la revocatoria del mandato.

INDicADOR 34: EXISTENCIA DE PLANES DE DESARROLLO PARTICIPATIVOS CON COMPONENTES EN EL TEMA
ResuLtapo: 100 %

Categoria Variable Indicador . 00 dff‘, V al'or bl
informacion indicador
Participacion Mecanismos de par- Existencia de planes de desarrollo participati- Informacion oficial 100 %
politica ticipacion VoS con componentes en el tema

Descripcion: Este indicador se mide por la existencia de planes de desarrollo participativos con componen-
tes en el tema de mecanismos de participacion politica en el municipio.

1, en el caso que existan

. . " _
Fdrmula fuente original indicador’”’: EPD ; 0, en el caso que no excistan

Fuente indicador: informacion oficial, Al- | Informacién del indice

caldia municipal o distrital Direccion: deseable que aumente

Periodicidad de la medicion del indica- = Afio: 2012

dor: anual Unidad de medida: variable binaria

Disponibilidad del indicador: 2012 Valor deseado: 1

Desagregacion del indicador: municipal y = Método de estandarizacion: en caso de que existan planes de desarrollo participativos

agregado municipal con componentes en el tema de mecanismos de participacion politica en el municipio,
toma valor 100; si no existen, toma valor 0

110 La tutela no constituye un mecanismo de participacion; sin embargo, se indagd por esta herramienta judicial tan utilizada en Colombia.

111 EPD;: existencia de planes de desarrollo en el municipio k.
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Los datos arrojados por la Alcaldia de San Carlos reflejan la existencia de planes de desarrollo participativos
con componentes en el tema, por lo que el resultado de este indicador es 100 %.

Como es bien sabido, el conflicto armado que sufrié el oriente antioquefio, y en especial San Carlos, generd
que casi entre un 70 y 80 % de la poblacién se desplazara, motivo por el cual practicamente todos los pro-
gramas y proyectos plasmados dentro de nuestro Plan de Desarrollo estin enfocados a la atencién integral
y restablecimiento de los derechos de la poblacién desplazada y retornada, victimas del conflicto armado,
pero mencionaté cuatro proyectos establecidos en el Plan de Desarrollo que tienen un enfoque directo en la
poblacién victima del conflicto armado:

*  Mujeres victimas del conflicto armado, forjadoras de desarrollo.
¢ Centro de Acercamiento para la Reconciliacion y Reparacion (CARE)
*  Reparacién colectiva.

¢ Proyectos productivos para la generacién de ingresos a las familias campesinas en condicién de despla-

zamiento o vulnerables!'?.

InpicADOR 35: EXISTENCIA DE LA PARTIDA PRESUPUESTAL PARA LA EJECUCION DE PLANES EN EL TEMA
ResuLtapo: 100 %

Categoria Variable Indicador . 11120 d?. V al_or el
informacion indicador
Participacion Mecanismos de parti- Existencia de la partida presupuestal para la Informacion oficial 100 %
politica cipacion gjecucion de los planes en el tema

Descripcién: Este indicador se mide por la existencia de partida presupuestal para la ejecucion de planes
sobre mecanismos de participacion politica.

, C 1, en el caso que existan
Fdrmula fuente original indicador'”: EPP, = ’ 1 .
£ en el caso que no existan

0

>

Fuente indicador: informacion oficial, Alcaldia muni- | Informacion del indice

cipal o distrital Direccion: deseable que aumente

Periodicidad de la medicion del indicador: anual Afo: 2012

Disponibilidad del indicador: 2012 Unidad de medida: variable binaria

Desagregacion del indicador: municipal y agregado | Valor deseado: 1

municipal Método de estandarizacion: en caso de que exista partida presupuestal para

la ejecucion de planes sobre mecanismos de participacion politica en el muni-
cipio, toma valor 100; si no existe toma valor 0

Los datos arrojados por la Alcaldfa de San Carlos reflejan la existencia de la partida presupuestal para la eje-
cucién de los planes en el tema''*. Por lo tanto, el resultado de este indicador es 100 %. Como se mencionaba
en el indicador anterior, la presencia de programas implica necesariamente que existan partidas presupues-
tarias que permitan ejecutar dicha iniciativas.

112 Maria Patricia Giraldo, alcaldesa de San Carlos, Antioquia (2013, 5 de junio). Conversatorio: Victimas del conflicto armado en Colombia.
Bogoti, D.C.

113 EPP;: existencia de partida presupuestal en el municipio k.

114 Alcaldia de San Catlos (Antioquia). Respuesta a derecho de peticion. Ob. cit.



InpicaDOR 36: TASA DE ABSTENCION EN ELECCIONES PARA GOBERNADORES Y ALCALDES
ResuLtapo: 41 %

Categoria Variable Indicador Tipo de informacion _Val_o i
indicador
Participacion Transparencia electoral Tasa de abstencion en elecciones  Informacion oficial 41 %
politica para gobernadores y alcaldes

Descripcién: La tasa de abstencion en elecciones para gobernadores y alcaldes es la relacion de las personas
que no votan y el total del censo electoral del departamento y del municipio.

1,
0, i TA, aumenta

st TA, disminnye AAG,

Fdrmula fuente original indicador'”: { con TA, = W

Fuente indicador: informacion oficial, Registraduria Nacional = Informacion del indice

del Estado Civil Direccion: deseable que disminuya
Periodicidad de la medicion del indicador: anual Ano: 2010-2012 .
Disponibilidad del indicador: 2010-2012 Unidad de medida: porcentaje

Valor deseado: 0
Método de estandarizacion: este indicador no requiere estandariza-
cion, dado que esta en una escala de 0-100

Desagregacion del indicador: municipal y agregado municipal

El resultado del indicador (41 %) resulta de los promedios obtenidos por la Registraduria Nacional del Es-
tado Civil que muestran las siguientes cifras de abstencion en San Carlos para la elecciéon de Gobernacion,
Asamblea, Alcaldia y Concejo en 2011:

2011 Gobernacion Asamblea Alcaldia Consejo
Potencial 11.770 11.770 11.770 11.770
Votacion total 7.018 6.811 7.073 6.877
Abstencion 4.752 (40,37 %) 4.959 (42,13 %) 4.697 (39,91 %) 4.893 (41,57 %)

Fuente: Registraduria Nacional del Estado Civil. Respuesta a derecho de peticién. Ob. cit.

Hstas cifras pueden compararse con las tasas de abstencién para las elecciones del poder legislativo y las
presidenciales de 2010, descritas a continuacion:

ELECCIONES DEL PODER LEGISLATIVO DEL 2010

2010 Camara Senado Parlamento
Potencial 11.630 11.630 11.630
Votacion total 4.203 4.202 2.850
Abstencion 7.427 (63,86 %) 7.428 (63,87 %) 8.780 (75,49 %)

Fuente: Registraduria Nacional del Estado Civil. Respuesta a derecho de peticién. Ob. cit.

ELeccioNES PRESIDENCIALES DEL 2010

Presidenciales Primera vuelta Segunda vuelta
Votacion total 5.016 5.016
Potencial 11.675 11.675
Abstencion 6.659 (57,04 %) 6.659 (57,04 %)

Fuente: Registraduria Nacional del Estado Civil. Respuesta a derecho de peticién. Ob. cit.

115 TA,: tasa de abstencion en elecciones para gobernadores y alcaldes en el municipio k. AAG,: abstencion en elecciones para gobernadores
y alcaldes en el municipio TCE,: total censo electoral del departamento y municipio.
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B. Presentacion de resultados de la categoria de participacion social

Con respecto a la participacidn social, a pesar de que los desplazamientos masivos redujeron ampliamente
en la poblacién de San Carlos, los procesos de desarrollo e identidad se complementan con los valores orga-
nizativos, solidarios y asociativos existentes, que sobreviven a pesar del desplazamiento y de la restriccion de
derechos que afrontaron quienes se quedaron. Por ejemplo, a través de expresiones organizativas culturales,
de reivindicacién y exigibilidad de derechos para la poblacién desplazada en Marinilla, Rionegro, Medellin y
municipios cercanos de la region del oriente antioquefio.

Para ilustrar lo anterior, la Corporaciéon Teatro La Gotera es sélo una de las expresiones culturales de la
actividad sancarlitana. Fundada en 1985, continua su actividad con este mensaje: “El silencio no es posible,
decidimos convertir las tablas en un escenario de paz, por ello creamos una antologia que reune aquellos mo-
mentos de miedo y presion, pues creemos firmemente que se debe expresar lo que nos reprime”!'®. Adicio-
nalmente, los Juegos por la Paz, creados en 2001 en uno de los periodos de mayor intensidad de la violencia
armada que vivi6 el Oriente, entre otras experiencias, resistieron a las condiciones de profunda vulneracién
de sus derechos y riesgo a la que se vio expuesta la poblacién.

En la actualidad, en el municipio existe un alto nimero de organizaciones sociales de caricter formal e
informal, rural y urbano, organizadas en torno a intereses de tipo ambiental, cultural, recreativo, asociativo
econémico, poblacional, de interlocucién con instituciones publicas, entre las cuales se destacan:

Nombre Objetivo

Centro de Acercamiento para la Reconciliacion — Atender en el ambito psicosocial a las personas vulnerables para la recuperacion
y la Reparacion (CARE) integral y la reconstruccion del tejido social, seguin valores de responsabilidad, tole-
rancia, respeto y amor

(Asmuvisac) Brindar cobertura en todo el municipio a todas las victimas del conflicto armado,
especialmente a las que residen en el &rea rural, en el marco de la ley de victimas

Asociacion de Mujeres El Porvenir de San Desarrollar actividades en pro de la participacién de las mujeres en los aspectos

Carlos (Amuposac) politicos, productivos, humanos, sociales, legales y de equidad, y asi generar accio-

nes articuladas que aporten al beneficio integral de la comunidad femenina y sus
respectivas familias

Asociacion de Retornados de San Carlos Promover el bienestar personal y familiar de los asociados y de la region, destinan-

(Asocresan) do recursos para que los asociados y sus familiares puedan acceder a programas
de capacitacion y servicios de salud, programas de desarrollo social y proteccion
ambiental

Ambienturs Promover el turismo local y generar ingresos, con ventajas competitivas en ecotu-

rismo del sector

Asociacion de Victimas de Minas Antipersona  Contratar con el Estado y particulares la prestacion de servicios tendientes a mejorar
de San Carlos (Asovimasc) la calidad de vida

Asociacion de Mujeres Victimas de la Violencia  Generar ingresos a las mujeres victimas de la violencia y establecer lazos de con-
(Camuvic) fianza con ellas mediante esta unidad productora de confecciones

Fuente: Fundacion Social. Actores para la Reconciliacién Local de San Carlos. s.n.

La capacidad de las organizaciones sociales para realizar acciones colectivas e incidir politicamente con
organizaciones e institucionalidad local y de diferentes niveles territoriales en favor de sus propias agendas,
reposa en una tradicion cultural reivindicatoria que la guerra no logré romper.

116 Corporacion Teatro La Gotera (2012). E/ Periddico Sancarlitano. San Carlos (Antioquia).



En consecuencia, se ha puesto en marcha una iniciativa ciudadana e institucional del gobierno local y de
agentes externos, en torno a la elaboracién del Plan de Vida para San Catlos. Este es un escenario de dialo-
go que articula la asamblea ciudadana y una metodologia con un objetivo colectivo en el que convergen los
suefios de futuro de las personas y diferentes organizaciones sectoriales y gremiales, con el fin de guiar desde
la sociedad civil el curso del desarrollo local y las decisiones de gobierno.

Este ejercicio ha expresado una importante capacidad de producir un sistema de planeacién con una apuesta
estratégica por la reconciliacién y la garantia de construir un Estado Social de Derecho eficiente, con la pat-
ticipacién de ciudadanos y politicos, luego de de haber atravesado no sélo periodos de dura violencia contra
la poblacién, sino de corrupcion y clientelismo politico en uno de los municipios que mayores ingresos de
transferencias reciben en el oriente antioquefio, producto de la generacién de energia'”.

A pesar del poco tiempo de haberse iniciado los procesos de retorno espontaneo de la poblacién, desde 2006
la participacién formal e informal se ha revitalizado en el municipio. Tal vez el principal acto de iniciativa
de la sociedad civil en el contexto de posdesmovilizacion fue la creacion del Centro de Atencion para la
Reconciliacion y la Reinserciéon (CARE), que en el plano local abrié paso a importantes acciones de justicia
transicional, con énfasis en el fortalecimiento de la ciudadania.

Las diversas manifestaciones de participacion de la comunidad y las organizaciones sociales se expresan en el
proceso politico electoral, en acciones colectivas que se han generado a partir de los espacios formales e in-
formales de participacién mencionados, como mecanismo de visibilizaciéon de problemas sociales ¢ inciden-
cia politica. Es de resaltar la fuerte presiéon que generan las organizaciones de victimas de la violencia para el
diseflo de politicas publicas que atiendan la comprensioén que éstas han ganado sobre su propia condicién.
En palabras de un lider comunal del municipio, “se ha hecho mucho en muy poco tiempo, por algin lado
habia que empezar, pero lo sufrido no nos puede permitir dejar de reconocer que hemos sido sometidos al

atraso no so6lo del desarrollo del pueblo, sino de nuestras propias vidas”!*®.

Con las juntas de accién comunal (JAC), las organizaciones juveniles han logrado un importante posiciona-

119

miento, especialmente en lo relativo a tematicas culturales, recreativas y ambientales''”, que se han alineado

con la destaccada participacién que tradicionalmente han desatado estas instancias.

Ahora bien, la accién de gobierno local formulada en el Plan de Desarrollo es una apuesta implicita y expli-
cita de cogobierno y facilitaciéon del empoderamiento de la ciudadania a través de la consolidaciéon de orga-
nizaciones sociales y de juventudes; varias de ellas, creadas en el marco de procesos de retorno al territorio
por parte de la poblacién victima del conflicto armado.

En coherencia con ello, el Plan Operativo Anual de Inversion (POAI) destina recursos a la participacion
politica de organizaciones sociales a través de las lineas estratégicas del plan de desarrollo. Asi, en total, a la
linea estratégica uno, San Carlos Legal y Transparente se le hace una asignacion presupuestal plurianual de
$322.731.000; $76.000.000 para 2012', con tendencia a aumentar en los siguientes afios, para el monitoreo
comunitario a la contratacidn; presupuesto participativo, informacién e interaccién con organizaciones so-
ciales y comunitarias, rendicién publica de cuentas del Estado local y por parte de las comunidades.

117 Fabio Velasquez. Ob. cit.
118 Lider comunal de San Carlos (2012, septiembre). Entrevista. San Carlos, Antioquia.

119 Resulta relevante mencionar el caso de la organizacion juvenil y ambiental Natyvos, con una importante apuesta politica comprometida
con la proteccién del medio ambiente y la paz, en una perspectiva analitica que recupera la historia del territorio.

120 Alcaldfa de San Carlos (Antioquia). Plan de Desarrollo 2012-2015: Unidos construyendo el San Carlos que queremos. Ob. cit. Anexo 2.
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Se concede una asignacién presupuestal de $126.862.000 para todo el periodo de gobierno, a la linea estra-
tégica dos, San Carlos Seguro y Participativo, con designacién para la participacion ciudadana a través del
Observatorio Comunitario para el fortalecimiento organizacional de la participaciéon ciudadana; tecnologias
de la informacion y las comunicaciones (TIC) como herramientas de comunicacién comunitaria; formacion
de formadores comunales; dinamizacién de espacios como el Consejo Territorial de Planeaciéon (CTP) y el
Consejo Municipal de Politica Social (Compos); entre otras, la articulacion de la politica afrodepartamental
con la politica local en construccién por parte de las organizaciones de esta poblacion''.

En términos generales, la linea tres de Inclusion social, presupuesta alrededor de $1.621.229.000 sélo para la
promocion cultural, deportiva y recreativa, por medio de organizaciones propias del sector en los corregimien-
tos y la zona urbana, con énfasis en la juventud'*. Lo concerniente a infraestructura tiene destinaciones propias.
Por otro lado, en la misma linea de desarrollo, asigna al fortalecimiento y dinamizacién de los intereses sectoria-
les de las mujeres un presupuesto plurianual de $208.111.000, dirigido a mujeres constructoras de paz; mujeres
en la politica publica; mujeres victimas forjadoras de desarrollo, y asociatividad de la mujer sancatlitana'>.

Por su parte, la asignacién presupuestal a infraestructura para el desarrollo econémico y ambiental de la
linea estratégica cuatro, del plan de desarrollo municipal, asciende a $3.626.834.000 para todo el periodo de
gobierno, $882.992.000 durante 2012, en funcién del fortalecimiento de organizaciones de productores y
apoyo a la produccién econdémica agroambiental'.

En términos generales, el municipio hace una inversién directa de mas del 11 % del presupuesto plurianual
de inversidn, estimado en 50.608.672.000'%, en la dinamizacién de la participacion social de las organizacio-
nes de diferente indole en el municipio; si bien de fondo en su apuesta politica se encuentra la intencién de
fortalecer la democracia local por medio del empoderamiento ciudadano como estrategia para ganar auto-
nomia y capacidad de interlocucién e incidencia institucional.

Las estrategias de intervencion estan dirigidas a acciones de informacion, capacitacion, promocion de agendas
propias y configuracion de la accién asociativa, y la transferencia de recursos. Actualmente existen cinco pro-
gramas de formacién para la participacion en coordinaciéon con otras instituciones y ONG privadas y publicas.

En tal sentido, la administracién municipal se asocié con otras organizaciones y ONG para capacitar a vic-
timas en participacién para el diseflo e implementacion de politicas publicas. De acuerdo con la UCAD, ha
habido este afio dos jornadas de capacitacion a victimas, y la implementaciéon de un sistema de participacién

en la elaboracion del plan de accién de victimas'

. De hecho, San Carlos es el primer municipio con un con-
venio con el Departamento para la Prosperidad Social por 3.000 mil millones para la atencién a la poblacién

en retorno por medio de capacitacion entregada por otros actores'?.

Entre los mecanismos de participaciéon formal, la comunidad sefiala la votacion y peticiones de informacion
especialmente por parte de las veedurias ciudadanas, e informales como la realizacién de asambleas ciudada-

121 Ibid.
122 Tbid.
123 Ibid.

124 Concejo Municipal de San Carlos (Antioquia) (2012, 26 de noviembre). Acuerdo 19, “Por medio del cual se adopta el presupuesto de
rentas y gastos anual del municipio de San Carlos, correspondiente a la vigencia del afio 2013”. San Carlos: El Concejo.

125 Alcaldia de San Carlos (Antioquia). Plan de Desarrollo 2012-2015: Unidos construyendo el San Catlos que queremos. Ob. cit. Anexo 2.
126 Unidad Coordinadora y Orientadora de la Poblacién Desplazada de San Carlos (Antioquia) (2012). Respuesta a derecho de peticion.

127 Departamento para la Prosperidad Social (2012, 8 de agosto). Noticias: Firman convenio para atencién a victimas en San Car-
los, Antioquia [en linea]. Consultado el 23 de septiembre de 2013]. Disponible en http://www.dps.gov.co/contenido/contenido.
aspxrconIlD=6729&catID=127.



nas y movilizaciones sociales. Al respecto se destaca la alta y organizada participacién en la formulacién del
plan de desarrollo municipal.

Es comun encontrar entre opositores y adeptos al gobierno local acuerdos sobre la utilizacién de las veedu-
rias ciudadanas como mecanismo de oposicién politica al gobierno local, en obstruccién a la funcién publi-
ca, obstaculizacién de procesos sociales y deslegitimacion de la accién de gobierno ante la opinién publica.

Por otro lado, existe un alto riesgo de que la participacién se convierta en una intermediacion de recursos
propia de la gestion puablica de grandes ciudades, entre la administracion municipal y los lideres sociales que
representan organizaciones. En una investigacién reciente sobre gestion publica en Medellin, se evidencia
que uno de los programas de la poblacién desplazada, entre otras organizaciones que se insertaron en el
sistema de planeacién participativa local, se ha convertido en redes de intermediaciéon operada por lideres
que se profesionalizan en la captura de recursos y concentracién de podet, con lo cual se van incorporando
en un sistema de transferencia de recursos y poder entre actores con intereses electorales, legitimacion de la

responsabilidad social de emptesas, ¢ intereses de otra indole'®.

Finalmente, es importante sefialar que si bien se ha ganado en el fortalecimiento de la capacidad organizativa
de la sociedad civil, la mayoria de intereses se agrupan en torno a la superacion de las condiciones de vulnerabi-
lidad social y econémica, hecho que no permite avanzar en una participacién consciente de los retos que sobre
el orden social local, la economia, las transformaciones vocacionales del territorio y riesgos a la estabilidad de
la paz, imponen las transformaciones econémicas que se daran sobre el territorio en un contexto subregional.

Como se menciond anteriormente, para este componente existen siete indicadores obtenidos por el prome-
dio de los datos arrojados por las encuestas a poblacion general y poblacién desmovilizada, y los resultados
obtenidos por la recoleccién de informacién oficial. En esta categoria se realizaron tres preguntas a la po-
blacién general y tres a poblacién en proceso de reintegracion.

Los formularios resueltos por las entidades competentes, en este caso la Alcaldia de San Carlos y la Funda-
cién para la Libertad de Prensa (FLIP) y el Proyecto Antonio Narifio (PAN), arrojaron los resultados de la
informacién cualitativa para esta categoria.

Dimension: Democracia
Categoria: Participacion social
Indicadores: 7

N.c de . Tipo de IS . Valor del
o Indicador . . Definicion operacional o
indicador informacion indicador

37 Agresiones a periodistas Informacion Disminucion del ndmero de agresiones dirigi- 0%

cualitativa das a periodistas

38 Agresiones contra medios de comu-  Informacion Disminucion del nimero de agresiones dirigi- 100 %
nicacion cualitativa das a medios de comunicacion

39 Movilizaciones de la comunidad Encuesta Total de movilizaciones de la comunidad 41 %

40 Eventos comunitarios (ludicos, poli- Encuesta Total de eventos 90 %
ticos, artisticos, deportivos, etc.)

41 Existencia de organizaciones comu-  Encuesta Existe 0 no existe (1,0) 10 %
nitarias

42 Tipo de organizaciones Encuesta Tipo de organizaciones existentes 10 %

43 Grado de asociacion Encuesta Grado de asociacion 90 %

128 E. Gémez et al. (2012). Planeacién participativa: realidades y retos. Medellin: Universidad de Antioquia.
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INDIcADOR 37: AGRESIONES A PERIODISTAS
ResuLtapo: 0 %

Dimension Categoria Variable Indicador : 10 d‘f', V al_or Ll
informacion indicador
Democracia Participacion Ambiente necesario para la li- Agresiones a perio- Informacion 0%
social bertad de expresion distas cualitativa

Descripcion: Las agresiones a periodistas se entienden como el aumento o disminucién en el nimero de
agresiones violentas, como amenazas y homicidios, cometidas en contra de periodistas.
1, en el caso que disminuyan

Formula indicador”: AP, = L
£ 0, en el caso que no disminnyan

Fuente indicador: informacion cualitativa, Funda- | Informacion del indice

cion para la Libertad de Prensa Direccion: deseable que Aumente
Periodicidad de la medicion del indicador: anual | Afio: 2010-2011

Disponibilidad del indicador: 2010-2011 Unidad de medida: variable binaria
Desagregacion del indicador: departamental Valor deseado: 1

Método de estandarizacion: en caso de que disminuya el niimero de agresiones
violentas como amenazas y homicidios cometidas en contra de periodistas en el
municipio, toma valor 100; en el caso contrario el valor es 0

Si disminuyen las agresiones, el indicador recibe el valor de 100 %, si no disminuyen el indicador adquiere
el valor de 0 %. Los datos arrojados por la Fundacién para la Libertad de Prensa (FLIP) y el Proyecto An-
tonio Narifio (PAN)" reflejan un aumento de las agresiones a petiodistas. Por lo tanto, el resultado de este
indicador es 0 %.

Las investigaciones realizadas por las entidades mencionadas anteriormente arrojan resultados departamen-
tales para el presente indice. Sin embargo, estos datos se le imputan'' al municipio.

La siguiente tabla, suministrada por la FLIP-PAN, muestra los casos de agresion contra periodistas en dife-
rentes categorias en Antioquia:

129 AP: agresiones a periodistas en el municipio k.

Antioquia N.° de casos 2010 N.° de casos 2011

Asesinato 0 1
:5:’ Amenaza 2 9
‘2 Agresiones fisicas o psicologicas 2 1
E Atentados 0 0
ﬁi Obstruccion al trabajo periodistico 0 0
% Secuestro 0 0
é Arresto o detencion ilegal 0 1
é Desplazamiento forzado 0 2
g ki 0 1
g Asesinato durante cubrimiento 0 0

130 Fundacién para la Libertad de Prensa (2012). Red de alerta y proteccién a periodistas: cifras por departamento [en linea]. Consultado el
24 de septiembre de 2012. Disponible en http://www.flip.org.co/figures_departments_list.html.
114

131 Al no existir datos exactos a escala municipal, se toman los departamentales y se asumen como municipales.



Antioquia N.° de casos 2010 N.° de casos 2011

Violencia sexual 0 0
Estigmatizacion que pone en riesgo 0 0
Total 4 15

Fuente: Fundacién para la Libertad de Prensa. Ob. cit.

INDicADOR 38: AGRESIONES CONTRA MEDIOS DE COMUNICACION
ResuLtapo: 100 %

Dimension Categoria Variable Indicador : L d?. V al_or L
informacion indicador
Democracia Participacion Ambiente necesario para la Agresiones contra me- Informacion 100 %
social libertad de expresion dios de comunicacion cualitativa

Descripcién: Las agresiones a medios de comunicaciéon son entendidas como el aumento o disminucion
en el numero de agresiones violentas como amenazas y homicidios, cometidas en contra de los medios de
comunicacion.

1, en el caso que disminnya

Férmula indicador™: AMC, =

0, en el caso que no disminuya o anmente

Fuente indicador: informacién cualitativa, Fundacién | Informacion del indice

para la Libertad de Prensa Direccion: deseable que disminuya
Periodicidad de la medicion del indicador: anual Afio: 2010-2011
Disponibilidad del indicador: 2010-2011 Unidad de medida: variable binaria
Desagregacion del indicador: departamental Valor deseado: 0

Método de estandarizacion: en caso de que disminuya el nimero de agre-
siones violentas, como amenazas y homicidios cometidas en contra de los
medios de comunicacion en el municipio con respecto al afio anterior, toma
valor 100; en caso contrario, toma valor cero

Si disminuye el numero de agresiones a medios de comunicacién, el indicador adquiere el valor de 100,
mientras que si no disminuye, recibe el valor de 0. Los datos arrojados por la Fundacién para la Libertad de
Prensa (FLIP) y el Proyecto Antonio Narifio (PAN), reflejan la disminucién de las agresiones contra medios
de comunicacién'®. Por lo tanto, el resultado de este indicador es 100.

Las investigaciones realizadas por las entidades mencionadas arrojan resultados departamentales para el
presente indice, los cuales se le imputan al municipio.

La siguiente tabla otorgada por la FLIP y el PAN muestra cémo se presentaron agresiones contra los medios
de comunicacién en Antioquia:

Antioquia N.° de casos 2011 N.° de casos 2010
Agresiones contra la infraestructura de medios (hurto de materiales o insumos, ata- 0 0

ques, obstaculos a la circulacion de la informacion)

Obstruccion y hackeos a medios de comunicacion
Total

Fuente: Fundacién para la Libertad de Prensa. Op. cit.

132 AMC;: agresiones contra medio de comunicacién en el municipio.

133 Fundacion para la Libertad de Prensa. Ob. cit.
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Inpicapor 39: MoVILIZACIONES DE LA COMUNIDAD
ResuLtapno: 41 %

. o . . . Tipo de Valor del
Dimension Categoria Variable Indicador : P o o
informacion indicador
Democracia Participacion Capacidad de realizar accio- Movilizaciones de la co- Encuesta 41 %
social nes colectivas munidad

Descripcién: Promedio del porcentaje de personas identificadas como poblacién general y desmovilizados
que alguna vez han participado en una movilizaciéon ciudadana.

PMC,
Formula fuente original indicador”™: MC, = 5
Fuente indicador: encuesta ICRN Informacion del indice
Periodicidad de la medicion del indicador: trianual | Direccion: deseable que aumente
Disponibilidad del indicador: 2012 Afio: 2012
Desagregacion del indicador: municipal y agregado = Unidad de medida: porcentaje
municipal Valor deseado: 100
Método de estandarizacion: este indicador no requiere estandarizacion, dado
que esta en una escala de 0-100

Encuesta general de poblacion San Carlos

PG2. ;Alguna vez ha participado en alguna movilizacion ciudadana?

Si
40%

60% De las 201 personas entrevistadas en la encuesta ge-
neral de poblaciéon de San Carlos, el 60 % nunca ha

) participado en una movilizacién ciudadana.
Base: 201 total entrevistados

Entrevista a desmovilizados en proceso de reintegracion

PE2. ;Alguna vez ha participado en alguna movilizacion ciudadana? PE2A. Cuantas?
Si
61% 1 vez 3
2 veces 2
3 veces 2
4 veces 2

Base:,9 entrevistados San Carlos
que Sl han participado en alguna ...

No /
39%

Base: 23 total entrevistados
San Carlos

{nDIcE DE ConpICIONES PARA LA RECONCILIACION NACIONAL: PiLoTo San CaRLOS
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movilizacion ciudadana en el municipio.

134 MC,: movilizaciones de la comunidad en el municipio k. PMC, : porcentaje de los encuestados que alguna vez han participado en alguna



En la encuesta aplicada a desmovilizados, sobre si en algin momento habian participado en una moviliza-
cién ciudadana, el 61 % de los 23 entrevistados nunca lo ha hecho y el 39 % restante si. Igualmente, del 39 %
(nueve personas) que en algin momento ha participado en una movilizacién ciudadana el 33 % lo ha hecho
una vez y el 22 % dos, tres y cuatro veces.

Inpicapor 40: EVENTOS COMUNITARIOS (LUDICOS, POLITICOS, ARTISTICOS, DEPORTIVOS, ETC.)
ResuLtapo: 90 %

Dimension Categoria Variable Indicador . [ d?. V al_or Ll
informacion indicador
Democracia Participacion social  Existencia de orga- Eventos comunitarios (lUdicos, Encuesta 90 %
nizaciones/grado de politicos, artisticos, deportivos,
agremiacion etc.)

Descripcion: Promedio de porcentaje de personas identificadas como poblacién general y desmovilizados
que en el dltimo afio hayan participado en algin evento comunitario Iudico, politico, artistico, deportivo, etc).

PEC,
Férmula fuente original indicador'™: EC, = T’
Fuente indicador: encuesta ICRN Informacion del indice
Periodicidad de la medicion del indicador: trianual Direccion: deseable que aumente
Disponibilidad del indicador: 2012 Afo: 2012

Desagregacion del indicador: municipal y agregado municipal = Unidad de medida: porcentaje

Valor deseado: 100

Método de estandarizacion: este indicador no requiere estandariza-
cion, dado que esta en una escala de 0-100

Encuesta general de poblacion San Carlos
PG3. Durante el Ultimo afio ha participado en alguno de los siguientes eventos...

Eventos culturales, recreativos y deportivos 53%

Marchas y manifestaciones

Ninguno
Eventos comunitarios para mejorar la seguridad en las calles
y los parques

Eventos de grupos o partidos politicos 25%

Eventos para recolectar fondos

Evento para mejorar o construir obras comunales y mantener
espacios publicos

Espacios de gestion o control publico en asuntos publicos
Mingas

Presupuestos participativos

Base: 201 total entrevistados

En la encuesta de poblacidn, se refleja que de las 201 personas encuestadas, se identifica que el 67 % de ellas
ha participado en algun tipo de evento y el 33 % restante no ha participado en ninguno. De aquellas personas
que si lo han hecho, los mas populares resultan los eventos culturales, recreativos y deportivos y las marchas
y manifestaciones con un 53 y 40 %, respectivamente. Le siguen eventos comunitarios para mejorar la segu-
ridad en las calles y los parques, asi como los eventos de grupos y partidos politicos.

135 EC,: eventos comunitarios (ludicos, politicos, artisticos, deportivos, etc.) en el municipio k. PEC : porcentaje de los encuestados que en
el dltimo afo han participado en algin evento comunitario ludico, politico, artistico, deportivo, etc.

{NDICE DE ConpICIONES PARA LA RecoNCILIACION NAGIONAL: PiLoto San CARLOS

-t

17



-
-t
[--]

{nDIcE DE ConpICIONES PARA LA RECONCILIACION NACIONAL: PiLoTo San CaRLOS

Entrevista a desmovilizados en proceso de reintegracion

PE3. Durante el ultimo afio ha participado en alguno de los siguientes eventos...
Eventos culturales, recreativos y deportivos 87%

Eventos comunitarios para mejorar la seguridad en las calles y los parques
Eventos colectivos (marchas, manifestaciones)

Evento para mejorar o construir obras comunales y mantener espacios publicos
Eventos de grupos o partidos politicos

Ninguno

Espacios de gestion o control piblico en asuntos puablicos

Base: 23 total entrevistados San Carlos respuesta mltiple

En la encuesta de desmovilizados, de los 23 entrevistados, 20 (87 %) han asistido a eventos culturales, re-
creativos y deportivos; 14 (61 %) han participado en eventos comunitarios para mejorar la seguridad en las
calles y los parques. En menor proporcion, 3 (13 %) no han participado en ningun evento y han formado de
parte de espacios de gestién o control publicos en asuntos puiblicos.

INDIcADOR 41: EXISTENCIA DE ORGANIZACIONES COMUNITARIAS
ResuLtapo: 10 %

Dimension Categoria Variable Indicador : g d?. V al_o e
informacion indicador
Democracia Participacion Existencia de organizaciones / Existencia de organiza- Encuesta 10 %
social grado de agremiacion ciones comunitarias

Descripciéon: Promedio del porcentaje de personas identificadas como poblacién general y desmovilizados
que participan en algun tipo de organizacion ya sea religiosa, deportiva, politica, artistica, etc.

PO,
Formula fuente original indicador”™: EOC, = 5 &
Fuente indicador: encuesta ICRN Informacidn del indice
Periodicidad de la medicion del indicador: trianual Direccion: deseable que aumente
Disponibilidad del indicador: 2012 Afio: 2012
Desagregacion del indicador: municipal y agregado = Unidad de medida: porcentaje
municipal Valor deseado: 100
Método de estandarizacion: este indicador no requiere estandarizacion,
dado que esté en una escala de 0-100

136 BEOC,: existencia de organizaciones comunitarias en el municipio k. PO, : porcentaje de los encuestados que participan en algin tipo de
organizacion ya sea religiosa, deportiva, politica, artistica, etc.



Encuesta general de poblacion San Carlos

PGA4. Pertenece a alguna (s) de las siguientes organizaciones?

Organizacion religiosa

Club deportivo, social o de recreacion

Organizacion artistica, musical o cultural

Organizacion educativa (por ejemplo, asociacion de padres de familia, asociacion de ex alumnos, etc.)

Sindicato

Asociacion de campesinos / agricultores / ganaderos (por ejemplo asociacion cafeteros, etc.)

Grupo - Partido politico

Organizacion ambientalista-ecoldgica

Asociacion profesional, cdmara o gremio

Organizacién de caridad/ humanitaria

Cooperativa

Junta de accion comunal, civica o asociacion de barrio

Organizacion de seguridad o vigilancia

Organizacion de salud

Grupo de género (por ejemplo, grupo feminista, madres comunitarias, derechos sexuales, etc.)

Entidad étnica (autoridad indigena, grupo de negritudes, etc.)

Grupos de ayuda mutua o de apoyo

Consejos Territoriales de Planeacion (locales, municipales, departamentales o nacionales)

Consejos Municipales de Desarrollo Rural

Otro

M si No I Ns/Nr

31%

90%

% 88%

85%

86%

87%

84%

70%

1%

86%

86%

88%

88%

87%

87%

58%

%  33%

Base: 201 total entrevistados respuesta multiple

En la encuesta realizada a la poblacién, la mayor proporcion de los entrevistados (60 %) dice pertenecer a

una organizacion religiosa, seguido por cooperativas en un 21 %, junta de accién comunal, civica o asocia-

ci6n de barrio en un 19 %, y en menor proporcion con respecto a las anteriores, se encuentran participantes

en sindicatos, asociaciones de campesinos, agricultores, ganaderos, grupos de partidos politicos, organiza-

ciones ambientales, grupos de ayuda mutua de apoyo, etc.

{NDICE DE ConpICIONES PARA LA RecoNCILIACION NAGIONAL: PiLoto San CARLOS

-t

19



Entrevista a desmovilizados en proceso de reintegracion

PE4. Pertenece a alguna (s) de las siguientes organizaciones?

HSi " No  FNs/Nr

Organizacion religiosa 52%
Club deportivo, social o de recreacion 83%
Organizacion artistica, musical o cultural 100%
Organizacion educativa (por ejemplo, asociacion de padres de familia, asociacion de ex alumnos, etc.) 83%
Sindicato 100%
Asociacion de campesinos / agricultores / ganaderos (por ejemplo asociacion cafeteros, etc.) 87%
Grupo - Partido politico 4% 96%
Organizacion ambientalista-ecoldgica 87%
Asociacion profesional, camara o gremio 4% 96%
Organizacion de caridad/ humanitaria 91%
Cooperativa 91%
Junta de accion comunal, civica o asociacion de barrio 65%
Organizacion de seguridad o vigilancia 4% 96%
Organizacion de salud 91%
Grupo de género (por ejemplo, grupo feminista, madres comunitarias, derechos sexuales, etc.) 100%

Entidad étnica (autoridad indigena, grupo denegritudes, etc.) 100%

|
Grupos de ayuda mutua o de apoyo h 83%

Consejos Territoriales de Planeacion (locales, municipales, departamentales o nacionales) 96% 4'
Consejos Municipales de Desarrollo Rural 4% 96%
Otro 91%

Base: 23 total entrevistados San Carlos

En la encuesta aplicada a desmovilizados, la participacién de éstos en organizaciones comunitarias es mas
bajo en comparacién con la participacién de la poblacidn general. Las organizaciones religiosas siguen sien-
do las que mayor proporcion de personas tienen. Le sigue la participaciéon de esta poblacidn en juntas de
acciéon comunal, civica o asociaciones de barrio. Los demas tipos de organizaciones, como las agremiaciones,
cuentan con porcentajes de participacién minimos.

INpicADOR 42: TiPOS DE ORGANIZACIONES
ResuLtapo: 10 %

Tipo de Valor del
informacion indicador

Dimension Categoria Variable Indicador

Democracia Participacion social ~ Existencia de organizaciones / Tipo de organizaciones Encuesta 10 %
grado de agremiacion

Descripciéon: Promedio del porcentaje de personas identificadas como poblacién general y desmovilizados

{nDIcE DE ConpICIONES PARA LA RECONCILIACION NACIONAL: PiLoTo San CaRLOS
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la existencia de distintos tipos de organizaciones en el municipio.
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Fdrmula fuente original indicador’” : TO, =

2
Fuente indicador: encuesta ICRN Informacion del indice
Periodicidad de la medicion del indicador: trianual Direccion: deseable que aumente
Disponibilidad del indicador: 2010 Afo: 2012

Desagregacion del indicador: municipal y agregado municipal | Unidad de medida: porcentaje

Valor deseado: 100

Método de estandarizacion: este indicador no requiere estandari-
zacion, dado que estd en una escala de 0-100

Encuesta general de poblacion San Carlos

PGA4. Pertenece a alguna (s) de las siguientes organizaciones?

M s No [0 Ns/Nr

Organizacion religiosa 31% -

Club deportivo, social o de recreacion -

Organizacion artistica, musical o cultural -

Organizacion educativa (por ejemplo, asociacion de padres de familia, asociacion de ex alumnos, etc.) -
Sindicato 90% -

Asociacion de campesinos / agricultores / ganaderos (por ejemplo asociacion cafeteros, etc.) 2% 88% -
Grupo - Partido politico 85% -

Organizacion ambientalista-ecolgica 86% 0%

Asociacion profesional, cdmara o gremio 87% -

Organizacion de caridad/ humanitaria 84% -

Cooperativa 70% -

Junta de accion comunal, civica o asociacion de barrio 71% -

Organizacion de seguridad o vigilancia 86% -

Organizacion de salud 86% -

Grupo de género (por ejemplo, grupo feminista, madres comunitarias, derechos sexuales, etc.) 88% -
Entidad étnica (autoridad indigena, grupo de negritudes, etc.) 88% -

Grupos de ayuda mutua o de apoyo 8% 87% -

Consejos Territoriales de Planeacion (locales, municipales, departamentales o nacionales) [8% 87% -

Consejos Municipales de Desarrollo Rural 58%

Otro %  33%

{NDICE DE ConpICIONES PARA LA RecoNCILIACION NAGIONAL: PiLoto San CARLOS

Base: 201 total entrevistados respuesta multiple

Para el caso de la poblacién general, el porcentaje de personas que se vinculan a algin tipo de organizacion
es muy bajo, siendo las de caracter religioso las que cuentan con el mayor nimero de participantes. Los bajos
niveles de participacién también son consecuencia del desconocimiento de la poblacién sobre la existencia
de los diversos tipos de organizaciones presentes en el municipio o departamento. Este comportamiento es
similar en la poblacién desmovilizada, tal como se ilustra a continuacién.

137 TO,: tipg dp organizacAiones presentes ¢n el municipio. PO, : porcentaje de los encuestados que participan en algin tipo de organizacién
ya sea religiosa, deportiva, politica, artistica, etc.
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Entrevista a desmovilizados en proceso de reintegracion

PE4. Pertenece a alguna (s) de las siguientes organizaciones?

HsSi " No M Ns/Nr

Organizacion religiosa 52%

Club deportivo, social o de recreacion 83%
Organizacion artistica, musical o cultural 100%

Organizacion educativa (por ejemplo, asociacion de padres de familia, asociacion de ex alumnos, etc.) 83%
Sindicato 100%

Asociacion de campesinos / agricultores / ganaderos (por ejemplo asociacion cafeteros, etc.) 87%
Grupo - Partido politico 4% 96%

Organizacion ambientalista-ecoldgica 87%
Asociacion profesional, camara o gremio 4% 96%
Organizacion de caridad/ humanitaria 91%
Cooperativa & 91%

Junta de accion comunal, civica o asociacion de barrio 65%

Organizacion de seguridad o vigilancia 4% 96%
Organizacion de salud 9% 91%
Grupo de género (por ejemplo, grupo feminista, madres comunitarias, derechos sexuales, etc.) 100%
Entidad étnica (autoridad indigena, grupo denegritudes, etc.) 100%

Grupos de ayuda mutua o de apoyo 83%

Consejos Territoriales de Planeacion (locales, municipales, departamentales o nacionales) 96% 4'

Consejos Municipales de Desarrollo Rural 4% 96%
Otro 91%

Base: 23 total entrevistados San Carlos

INDicADOR 43: GRADO DE ASOCIACION
ResuLtapo: 90 %

Tipo de Valor del
informacion indicador

Dimension Categoria Variable Indicador

Democracia Participacion social  Existencia de organizaciones / Grado de asociacion  Encuesta 90 %
grado de agremiacion

Descripciéon: Promedio de porcentaje de personas identificadas como poblacion general y desmovilizados
que pertenecen a algun tipo de organizacién (religiosa, deportiva, politica, artistica, etc.) y se consideran
miembros activos de la misma.

{nDIcE DE ConpICIONES PARA LA RECONCILIACION NACIONAL: PiLoTo San CaRLOS
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Farmula fuente original indicador’™®: GA =

ik

2

Fuente indicador: encuesta ICRN
Periodicidad de la medicion del indicador: trianual
Disponibilidad del indicador: 2012

Desagregacion del indicador: municipal y agregado = Unidad de medida: porcentaje

municipal

Informacion del indice
Direccion: deseable que aumente
Afo: 2012

Valor deseado: 100
Método de estandarizacion: este indicador no requiere estandarizacion,
dado que esta en una escala de 0-100

Encuesta a la poblacion general San Carlos

PG4.A. Usted se considera. ..

I Miembro activo  Miembro no activo B Ns/Nr
Organizacion religiosa 6% 2%

Club deportivo, social o de recreacion

Organizacion artistica, musical o cultural 15%
Organizacion educativa (por ejemplo, asociacion de padres de familia, asociacion de ex alumnos, etc.) 5%
Sindicato
Asociacion de campesinos / agricultores / ganaderos (por ejemplo asociacion cafeteros, etc.) 16%
Grupo - Partido politico 19%
Organizacion ambientalista-ecologica 19%
Asociacion profesional, cdmara o gremio 18%
Organizacion de caridad/ humanitaria 18%
Cooperativa 9%
Junta de accion comunal, civica o asociacién de barrio 14% I’/o
Organizacion de seguridad o vigilancia 19%
Organizacion de salud 18%

Grupo de género (por ejemplo, grupo feminista, madres comunitarias, derechos sexuales, etc.)

Entidad étnica (autoridad indigena, grupo de negritudes, etc.)

Grupos de ayuda mutua o de apoyo 15%

Consejos Territoriales de Planeacion (locales, municipales, departamentales o nacionales)

Consejos Municipales de Desarrollo Rural

Otro

Base: 201 total entrevistados respuesta multiple

En la encuesta de poblacién general de San Catrlos, entre los tipos de organizaciones a las que los entrevis-
tados han afirmado pertenecer, en general mas del 80 % de ellas, en todos los casos, manifiesta ser miembro
activo de su respectiva organizacion. Lo anterior evidencia que aunque son pocos quienes integran las orga-

nizaciones, se sienten plenamente identificados con ellas.

138 GA,: grado de asociacién en el municipio k. MA, : porcentaje de los encuestados que pertenecen a algun tipo de organizacion y se consi-

deran miembros activos de la misma.
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Encuesta desmovilizados

PE4.A. Usted se considera. ..

= Miembro activo Miembro no activo = Ns/Nr

Organizacion religiosa

Club deportivo, social o de recreacion

Organizacion artistica, musical o cultural

Organizacion educativa (por ejemplo, asociacion de padres de familia, asociacion de ex alumnos, etc.)
Sindicato

Asociacion de campesinos / agricultores / ganaderos (por ejemplo asociacion cafeteros, etc.)
Grupo - partido politico

Organizacion ambientalista-ecoldgica

Asociacion profesional, camara o gremio

Organizacion de caridad/ humanitaria

Cooperativa
Junta de accién comunal, civica o asociacion de barrio

Organizacion de seguridad o vigilancia

Organizacion de salud
Grupo de género (por ejemplo, grupo feminista, madres comunitarias, derechos sexuales, etc.)
Entidad étnica (autoridad indigena, grupo denegritudes, etc.)

Grupos de ayuda mutua 0 do apoyo 00N

Consejos Territoriales de Planeacion (locales, municipales, departamentales o nacionales)

Consejos Municipales de Desarrollo Rural

Otro

Base: 23 total entrevistados San Carlos

En coherencia con los resultados de la encuesta de poblacién general, en la que se les realizé a desmovili-
zados, éstos muestran en alta proporcién que se consideran miembros activos de las organizaciones de las

cuales habfan manifestado que formaban parte.

C. Consideraciones finales

En San Carlos se ve claramente la diferencia entre los procesos de participacioén politica y participacion
social. Los primeros resultan bien evaluados con un 93 %, frente al valor deseado de 100 %. Lo anterior
puede obedecer a la fuerte contienda electoral por la administracion local actual, que motiva a los habitantes
del municipio a participar fuertemente en la disputa politica. Los segundos, por su parte, son aproximada-
mente la mitad de los primeros (49 %), lo que deja ver que estos procesos son menos privilegiados por la

comunidad.



Indicador por

Indicador por

Dimension Categoria A Ponderador : o Ponderador
categoria dimension
) Participacion politica 93 % 0,45
Democracia L : 69 % 0,21
Participacion social 49 % 0,55

La participacién social obtiene bajos niveles en comparacién con la participaciéon politica, lo que se puede
explicar en razén de que San Carlos hasta ahora esta intentando reconstruir las condiciones de confianza con
la comunidad y en esta medida patticipan poco en los eventos comunitarios. Se plantea como observacion
la necesidad de trabajar fuertemente en la promocién de liderazgos y transformaciones sociales en las co-
munidades, con el fin de que se organicen y participen en la elaboracion de politicas locales de convivencia
y reconciliacion.

Finalmente, es preciso reconocer el trabajo y el esfuerzo de la administracién municipal para ofrecer herra-
mientas de participacion a las victimas a través de la capacitacién en sus derechos, y con ello el posible empo-
deramiento de dicha poblacién para exigirle a la institucionalidad mayores medidas en atencién y reparacion.

3.3. Derechos de las victimas

Esta dimensiéon comprende el nivel de satisfaccién que se da en el territorio a las victimas del conflicto ar-
mado interno, evaluando los cuatro componentes: a) Inclusion social, b) Justicia, ¢) Verdad y memoria, y d)
Reparacién, que constituyen los pilares del principio de reparacion integral. Esos componentes son, a la vez,
las categorias que componen esta dimension.

3.3.1. Concepto

La conceptualizacion de los derechos de las victimas se ha construido, principalmente, a partir de trabajos
desarrollados por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU)'”, que han adquirido obligatoriedad juri-
dica de manera paulatina, al ser aplicados por tribunales nacionales e internacionales.

El principal —y mas reciente— instrumento internacional que regula la materia es la resolucion de la Asamblea
General de la Naciones Unidas 60/146 del 16 de diciembre de 2005, denominada “Principios y directrices
basicos sobte el derecho de las victimas de violaciones manifiestas de las normas internacionales de derechos
humanos y de violaciones graves del derecho internacional humanitario a interponer recursos y obtener
reparaciones”' .

Esta resolucion surgié como resultado de informes realizados previamente, y como ya se menciond, a pesar
de que esta clase de resoluciones no son de obligatorio cumplimiento, pueden adquirir fuerza juridica en la
medida en que se apliquen. Es lo que ha sucedido con esta resolucién, cuyo contenido ha sido acogido por
la doctrina internacional en la materia, y aplicado por tribunales de caracter nacional e internacional.

La Corte Constitucional, por su parte, ha sefialado frente a los derechos de las victimas:
Tanto en el derecho internacional, como en el derecho comparado y en nuestro ordenamiento cons-

titucional, los derechos de las victimas y perjudicados por un hecho punible gozan de una concep-
cién amplia —no restringida exclusivamente a una reparacién econémica— fundada en los derechos

139 Organizacion de las Naciones Unidas (2005, 16 de diciembre). Asamblea General. A/RES/60/147. Principios y directrices basicas sobre
el derecho de las victimas de violaciones manifiestas de las normas internacionales de derechos humanos y de violaciones graves del
derecho internacional humanitario a interponer recursos y obtener reparaciones. Nueva York, Estados Unidos: La Asamblea.

140 Ibid.
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que ellas tienen a ser tratadas con dignidad, a participar en las decisiones que las afecten y a obtener
la tutela judicial efectiva del goce real de sus derechos, entre otros, y que exige a las autoridades que
orienten sus acciones hacia el restablecimiento integral de sus derechos cuando han sido vulnerados
por un hecho punible. Ello sélo es posible si a las victimas y petjudicados por un delito se les ga-
rantizan, a lo menos, sus derechos a la verdad, a la justicia y a la reparacién econémica de los dafios

sufridos'*!.

De acuerdo con el articulo 11 del documento citado, éstos son los derechos de las victimas:

11. Entre los recursos contra las violaciones manifiestas de las normas internacionales de derechos
humanos y las violaciones graves del derecho internacional humanitario figuran los siguientes dere-
chos de la victima, conforme a lo previsto en el derecho internacional:

a) Acceso igual y efectivo a la justicia.
b) Reparacién adecuada, efectiva y rapida del dafio sufrido.
¢) Acceso a informacion pertinente sobre las violaciones y los mecanismos de reparacion'®.

Estos tres elementos se han decantado en los derechos a la justicia, la verdad y la reparacién. Dado que cada
uno representa una de las categorfas que componen esta dimension dentro del Indice de Condiciones para
la Reconciliacién Nacional, se analizaran por separado y detalladamente.

Inclusion social

A pesar de que este concepto no forma parte de los derechos de las victimas contemplados en los citados
instrumentos internacionales, para el ICRN ha sido importante incluirlo como tal, pues a partir de su medi-
ci6én se pretende dar cuenta de una forma particular de cumplimiento de los derechos de las victimas, como
es la prelacion que se les da a éstas a la hora de vincularlas a los programas de satisfaccién de necesidades
bésicas con los que cuenta el Estado.

En ese orden de ideas, lo que se propone medir el ICRN es si las victimas estan recibiendo atencién priorita-
ria al considerar su ingreso a esos planes y programas estatales, y cual es la percepcion de la sociedad frente
a ese fenémeno.

En el municipio de San Carlos, méds de la mitad de la poblacién debié desplazarse a causa de la violencia ar-
mada; las demandas de atencién y garantia de los derechos de las victimas han ido aumentando en la medida
en que los retornos espontineos e institucionales se han hecho mas frecuentes. La inclusion de las demandas
de las organizaciones de victimas y organizaciones acompafiantes se empez6 a evidenciar a partir de 2009,
con la Alianza Medellin-San Carlos, cuyo propésito es promover y facilitar los procesos de retorno.

En sentido estricto, dicha alianza se configuré en un programa que buscaria el restablecimiento de los de-
rechos de las victimas de desplazamiento en las condiciones de seguridad, dignidad y voluntariedad de las
sentencias de la Corte Constitucional en la materia. Asf mismo, en un contexto de debate politico nacional
sobre el marco legal que regulatia los derechos de las victimas.

A partir de la sancién de la Ley 1448 de 2011 y con apoyo de iniciativas nacionales, departamentales y del
gobierno local, se ha puesto en marcha el disefio institucional que requiere la implementacién de esta nueva

141 Corte Constitucional (2002, 3 de abril). Sentencia C-228 Demanda de inconstitucionalidad contra el articulo 137 de la Ley 600 de 2000,
“por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Penal”. Bogota, D.C.: La Corte.

142 Ibid.



normativa, retomando el sistema de organizacién local preexistente en el municipio y el desarrollo de inicia-
tivas locales que deben articularse a esta estrategia.

Fue asi como el 19 de agosto de 2006 se constituyé mediante acuerdo municipal el programa de los Centros
de Acercamiento, Reconciliacién y Reparaciéon (CARE) en el municipio de San Carlos, con las funciones de
brindar atenciéon para: a) La identificacion, tipificacién de la victimizacidn y atencién adecuada; b) La repara-
cién o implementacién de acciones de reparacién simbolica y colectiva, mediante actos que dignifiquen a las
victimas y se solidaricen con ellas; y ¢) La reconciliacién, mediante eventos publicos entre las instituciones,
victimas, ciudadanos y combatientes'*.

De acuerdo con el documento publico, los CARE han desempefiado un papel clave en la rehabilitacién de
las victimas. A través de sus proyectos han asumido en parte la reparacién mental y la rehabilitacion social
de un sector de las victimas, a quienes a través de las instituciones del Sistema Nacional de Atencién Integral
de Poblacién Desplazada (Snaipd) se les da continuidad al seguimiento y acompaflamiento a las familias re-
tornadas frente al proceso de atencion integral. A la vez, sus miembros desarrollan acciones de coordinacion
interinstitucional e intersectorial permanente y participan en la mesa interinstitucional conformada para el
proceso de retorno.

En el marco del plan de desarrollo, actualmente existen en el municipio alianzas institucionales para garan-
tizar los derechos de las victimas y la inclusién social como: Alianza Medellin-San Carlos; Retornos y Reu-
bicaciones del Oriente; Familias en su Tierra y Convenio Interadministrativo Unidad de Victimas-Alcaldia
de San Carlos'.

Por medio de la linea estratégica tres, Inclusion social, del plan de desarrollo, cuyo objeto es mejorar la calidad
de vida de la poblacién de San Carlos en condicién de pobreza y vulnerabilidad, garantizando la prestacion
de servicios y la ampliacién de su cobertura mediante la provision de infraestructura social, se proponen 30
proyectos en el marco de programas para la inclusién social y la reconciliacién con enfoque diferencial para

mujeres, poblacién adulta mayor y discapacitada, jévenes y nifios y nifias victimas del conflicto armado'®.

La linea estratégica cuatro, del plan de desarrollo “Infraestructura para el desarrollo econémico y ambien-
tal”, tiene por objetivo reducir la pobreza y restablecer a las comunidades victimas de la violencia, incremen-
tando los niveles de productividad agropecuaria y el emprendimiento. De acuerdo con la matriz estratégica
de programas y proyectos 2012-2015, en dicha linea se contemplan quince proyectos para el desarrollo rural,
apoyo a la produccién agropecuaria y otros proyectos productivos para familias desplazadas y retornadas,
y de soberanfa alimentaria, en el marco de los programas de desarrollo rural sostenible para la poblacién

victima del conflicto armado y vulnerable'*.

La Alianza Medellin-San Catlos apoy6 el retorno de 310 familias'"’, para lo cual fue necesatio avanzar ini-
cialmente en acciones de desminado y garantia de condiciones de seguridad. El programa de retorno con-
siderd cuatro aspectos: atencién psicosocial para la poblacién retornada, unidades productivas, seguridad
alimentaria y construccién o mejoramiento de vivienda. En un segundo momento se hace una nueva alianza

143 Concejo Municipal de San Carlos (Antioquia). Acuerdo 15. Ob. cit.

144 Alcaldia de San Carlos (Antioquia). Plan de desarrollo 2012-2015: Unidos construyendo el San Carlos que queremos. Ob. cit.
145 Ibid.

146 Ibid.
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147 Alcaldia de San Carlos (Antioquia) (2012, 7 de diciembre). Comision Interamericana de Derechos Humanos conoce retorno hacia San
Carlos [en linea]. Consultado el 24 de septiembre de 2013. Disponible en http://www.sancatlosantioquia.gov.co/index.php/prensa/
archivo/804-comision-interamericana-de-derechos-humanos-conoce-retorno-hacia-san-carlos.html.
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articulando recursos de Accién Social con la ejecucidn de las Alcaldias de Medellin y San Catlos, para el
retorno de 286 nuevas familias.

Por su parte, la Unidad Territorial del Departamento para la Prosperidad Social (DPS) reporta una inversion
entre 2002 y 2012 de $7.692.000.000, en 22 proyectos para la estabilizacién socioecondémica que involucran
un total de 6.638 familias/25.789 personas'®®. Por su parte, la Agencia Nacional patra la Superacion de la
Pobreza Extrema (Anspe) ha invertido $264.000.000 en subsidios para 1.053 familias beneficiarias'®.

Como apoyo a los nuevos emprendimientos de los campesinos, el Departamento para la Prosperidad Social
(DPS) entregd recursos por mas de $63.000.000 a la Asociacién de Piscicultores de San Carlos (Asopisan),
a la cual pertenecen 48 familias, y a la Junta de Accién Comunal de la vereda La Florida, que cuenta con
38 familias mas, con el objetivo de potenciar la capitalizacién microempresaria de estas asociaciones cuyos
miembros son en su mayotia personas que retornaron'™’.

El proceso de retornos ha sido la mas importante iniciativa desarrollada en el departamento en torno a la
restitucion de los derechos de la poblacién desplazada. Ha implicado un esfuerzo institucional en el disefio
de la politica publica, la institucionalidad necesaria para su implementacién, ademads del esfuerzo fiscal y la
articulacién interinstitucional para su puesta en marcha, as{ como la necesaria organizacién sectorial y po-
blacional para su ejecucion, seguimiento y evaluacién de cara a la continuidad de un proceso que no termina
con la ubicacion de las familias en su tierra.

El sostenimiento de las familias en su tierra es, precisamente, uno de los principales retos que recaen sobre
el ente municipal, para lo cual dispone de los mismos recursos del Sistema General de Participacion. A ello
obedeci6 la declaratoria de emergencia municipal por retornos decretada por el Concejo municipal, que
tuvo una importante respuesta institucional y que continua siendo un reto en lo local, aspecto sobre el cual
concuerdan varios actores municipales y departamentales.

En el marco de la politica de retornos, soportado en la sentencia de la Corte Constitucional T-025 de 2004,
donde se declara el “Estado de cosas inconstitucional” respecto de la situacién de la poblacién desplazada, el
25 de noviembre de 2011 el Concejo municipal emitié el Acuerdo N.° 14 por medio del cual concede alivios
tributarios por impuesto predial a poblacién desplazada. No ha sido posible asi, con el costo de servicios
publicos o con las deudas con los bancos®'.

Justicia

Los instrumentos internacionales definen este derecho de la siguiente manera: “La victima de una violacién
manifiesta de las normas internacionales de derechos humanos o de una violacion grave del derecho interna-
cional humanitario tendrd un acceso igual a un recurso judicial efectivo, conforme a lo previsto en el derecho
internacional”!2,

148 Departamento para la Prosperidad Social (2012). Respuesta a derecho de peticion.
149 Agencia Nacional para la Superacion de la Pobreza Extrema (2012). Respuesta a derecho de peticion.

150 Departamento para la Prosperidad Social (2012, 24 de febrero). Noticias: Campesinos que retornaron a San Carlos, Antioquia, recibiran
recursos para sus proyectos [en linea]. Consultado el 23 de septiembre de 2013. Disponible en http://www.dps.gov.co/contenido/conte-
nido.aspxrconlD=6456&catID=127.

151 Corte Constitucional (2004, 22 de enero). Sentencia T-025 Accién de tutela instaurada por Abel Antonio Jaramillo, Adela Polania Monta-
flo, Agripina Marfa Nufiez y otros contra la Red de Solidaridad Social, el Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica,
el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, el Ministerio de Proteccién Social, el Ministerio de Agricultura, el Ministerio de Educacion,
el Inurbe, el Incora, el SENA y otros. Bogota, D.C.: La Corte.

152 Organizacién de las Naciones Unidas, art. 12. Ob. cit.



La Corte Constitucional ha mencionado al respecto que “Este derecho implica que toda victima tenga la
posibilidad de hacer valer sus derechos beneficiandose de un recurso justo y eficaz, principalmente para

conseguir que su agresor sea juzgado, obteniendo su reparacion”!®.

Esto implica que el primer elemento que debe satisfacerse para la garantia de este derecho es que el aparato
judicial estatal disponga de los recursos judiciales necesarios para obtener justicia en las violaciones de dere-
chos humanos. Sin embargo, este derecho no se agota en la existencia y aplicacién del recurso judicial, pues
se le ha dotado de un contenido amplio que debe cumplirse para que se entienda satisfecho.

Al respecto, por ejemplo, la Corte Interamericana de Derechos Humanos ha establecido que “el Estado
tiene el deber de evitar y combatir la impunidad, que la Corte ha definido como “la falta en su conjunto de
investigacion, persecucion, captura, enjuiciamiento y condena de los responsables de las violaciones de los
detechos protegidos por la Convencién Americana”'*.

Esta interpretacion del derecho a la justicia no proporciona una definicion positiva sino negativa o por exclu-
sién, al decir que habra justicia cuando no haya impunidad. A su vez, establece que ésta se presenta cuando
no se investiga, persigue, captura, enjuicia y condena a los responsables de las violaciones de derechos huma-
nos, de lo que se extrae que solamente cuando todas estas etapas del proceso se observan suficientemente,
se satisface el derecho a la justicia.

En San Carlos, el derecho a la justicia es el mas invisible de todos los derechos de las victimas, de acuerdo
con la percepciéon de los habitantes, a pesar de que por medio de organizaciones de victimas buscaban
participar en las audiencias publicas de los exjefes postulados. En 2012 las victimas reciben la noticia de la
decision de la Sala Penal de la Corte Suprema de Justicia de excluir a los desmovilizados del bloque Metro
de la Ley de Justicia y Paz y con ello quitatles los beneficios juridicos otorgados, ya que esta corte considerd
que este grupo paramilitar no formé parte integral del proceso de desmovilizacién adelantado por el go-
bierno nacional en los afios 2004 y 2005. Lo anterior, motivado en que el bloque Metro se terminé en 2003
y un buen nimero de sus integrantes fueron reclutados por otros bloques con los cuales se sometieron al
proceso de desmovilizacién, situacion que claramente les impide revelar la verdad de hechos que cometieron
los integrantes de un bloque al que no pertenecieron. En consecuencia, estos desmovilizados pasaran a ser
juzgados por la justicia ordinaria.

Para una parte de la organizacion de victimas de esta estructura armada perteneciente a las AUC, el hecho
fue recibido con positivismo, especialmente en tanto no conffan en el marco juridico transicional para ga-
rantizar los derechos a la verdad y la justicia de las victimas. Otras posturas de la organizacién de victimas
lamenta la exclusion de Justicia y Paz de los armados que estuvieron vinculados al bloque Metro, dado que
no confian en la justicia ordinaria y por la imposibilidad de aportar a la carga probatoria del proceso penal
ordinario. Ni una ni otra posibilidad de acceso a la justicia satisface el derecho a la verdad y a la justicia, ni
por via retributiva ni por via sancionatoria.

Con todo, el balance sobre el derecho a la justicia se encuentra por debajo del panorama nacional, el cual es
bastante desalentador. A ello se suma que el derecho a la justicia no tiene un sistema institucional de segui-
miento a los avances en el contexto local. En otras palabras, el ente municipal no tiene el control de dicha

153 Corte Constitucional (20006, 18 de mayo). Sentencia C-370. Demanda de inconstitucionalidad contra los articulos 2, 3, 5, 9, 10, 11.5, 13,
16,17,18,19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 31, 34, 37 numerales 5 y 7, 46, 47, 48, 54, 55, 58, 62, 69, 70 y 71 de la Ley 975 de 2005, “por
la cual se dictan disposiciones para la reincorporacién de miembros de grupos armados organizados al margen de la ley, que contribuyan
de manera efectiva a la consecucion de la paz nacional y se dictan otras disposiciones para acuerdos humanitarios”, y contra la ley en su
integridad. Bogota, D.C.: La Corte.

154 Organizacién de Estados Americanos (1998). Corte Interamericana de Derechos Humanos. Sentencia 8 de marzo de 1998 (fondo). Caso
de la Panel Blanca (Paniagua Morales y otros) vs. Guatemala. Serie C, N.” 37. San José, Costa Rica: La Corte, p. 173.
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informacién. Mds bien éste ha sido un proceso individual que depende de la tenacidad de cada victima, la
mayorfa de las veces asociado a la necesidad de la verdad y esclarecimiento de los hechos.

En tal sentido, la visibilizacion del impacto de medidas de acceso a la justicia es indeterminada, la comunidad
del municipio ha llevado a cabo un importante proceso de organizacién para esclarecer hechos de violen-
cia. Justamente uno de estos mecanismos utilizados ha sido la conformacién de comisiones de dialogo con
perpetradores.

En relacion con los incentivos penales para la verdad, los locales perciben que existe alta oferta de incentivos,
pero no hay cooperacién; en particular, manifiestan inquietud por la aplicacion de la Ley 1424 de 2011 en
torno a los acuerdos de la verdad.

Verdad y memoria
El articulo 24 de la Resolucion 60 define este derecho como la obligacion que tienen los Estados de:

Arbitrar medios de informar al pablico en general, y en particular a las victimas de violaciones ma-
nifiestas de las normas internacionales de derechos humanos y de violaciones graves del derecho
internacional humanitario, de los derechos y recursos que se tratan en los presentes principios y di-
rectrices basicos y de todos los servicios juridicos, médicos, psicolégicos, sociales, administrativos y
de otra indole a los que pueden tener derecho las victimas. Ademads, las victimas y sus representantes
han de tener derecho a solicitar y obtener informacion sobre las causas de su victimizacion y sobre
las causas y condiciones de las violaciones manifiestas de las normas internacionales de derechos
humanos y de las violaciones graves del derecho internacional humanitario, as{ como a conocer la

verdad acerca de esas violaciones'”.

Se evidencia, entonces, que este derecho implica que las victimas conozcan los actores, las causas, las con-
diciones y las dinamicas sociales, econémicas y politicas que rodearon las violaciones de derechos humanos.

Al respecto, la Corte Constitucional ha sefialado:

Que el derecho de las victimas de delitos a conocer la verdad de lo ocurrido y el derecho de la so-
ciedad a esclarecer procesos de macrocriminalidad que afectan de manera masiva y sistematica los
derechos humanos de la poblacién, son derechos constitucionales (...). Como se mencioné en un
aparte anterior de esta providencia, tales derechos se desprenden del derecho de acceso a la admi-
nistracion de justicia (arts. 29 y 229 C.N.), del derecho a no ser objeto de tratos crueles, inhumanos
o degradantes (art. 12), asi como de la obligacién estatal de respeto y garantia plena de los derechos,
el debido proceso y el derecho a un recurso judicial efectivo, consagrados en los articulos 1, 8 y 25

de la Convencién Interamericana sobre Derechos Humanos'*.

Segin la Comision Interamericana de Derechos Humanos, las victimas y la sociedad tienen derecho a:

[...] comprender los elementos de caracter objetivo y subjetivo que contribuyeron a crear las con-
diciones y circunstancias dentro de las cuales conductas atroces fueron perpetradas e identificar
los factores de indole normativa y factica que dieron lugar a la aparicién y el mantenimiento de las
situaciones de impunidad; contar con elementos para establecer si los mecanismos estatales sirvieron
de marco a la consumacién de conductas punibles; identificar a las victimas y sus grupos de perte-

155 Ibid.

156 Corte Constitucional. Sentencia C-370. Ob. cit.



nencia asi como a quienes hayan participado de actos de victimizacién; y comprender el impacto de
la impunidad'?’.

Es importante sefialar también que este derecho comprende dos dimensiones': una individual y otra colec-
tiva. La primera abarca los elementos que ya se abordaron, mientras que la segunda, la dimensién colectiva,
extiende este derecho para radicarlo en cabeza de toda la sociedad, estableciendo que la memoria histérica
es una forma de conservar el conocimiento de las violaciones de derechos humanos y un deber del Estado,
que ha de cumplirse, con el fin de evitar la repeticién de las violaciones y la formacién de tesis revisionistas
y negacionistas.

En el municipio se han llevado a cabo tres iniciativas de memoria colectiva. La primera de ellas fue desarro-
llada por la Comisién Nacional para la Reparacién y la Reconciliacion a través de su informe sobre memoria
llamado “San Catlos: memorias del éxodo en la guerra 20117 el segundo, implementado por la Alcaldia

de Medellin, “El jardin de la memoria”'®’, como monumento en homenaje a las victimas, y el tercero, como

iniciativa local del historiador Carlos Hernando Olaya R., denominado ‘Nunca mis contra nadie”'".

Tales informes han sido de gran importancia para revelar la naturaleza de la violencia en el municipio. Sin
embargo, existen acciones de reconstruccién de la memoria local a través de mecanismos propios de la co-
munidad que buscan autosatisfacer sus derechos. Tal es el caso de las exhumaciones. Hace ocho afios surgid
la iniciativa de que con sus propios recursos y aprovechando su capacidad organizativa, contando con el
apoyo de las instituciones competentes, iniciaran un proceso de generacioén de confianza entre la poblacién
que les permitiera resolver la ubicacidn de sus seres queridos desaparecidos.

En la actualidad, el profesional de enlace entre la administracién municipal y la Fiscalia de Exhumaciones
reporta una identificacién de 198 personas desaparecidas. A la fecha se ha avanzado en la exhumacién de 52
cuerpos, de los cuales se han entregado 36 a sus respectivos familiares (aproximadamente 16 se encuentran

162

en proceso de verificacion)'®. En esta experiencia, es pertinente sefialar que la ubicacién y hallazgo de los

cuerpos depende del esfuerzo de la comunidad y de la competencia del cuerpo técnico de la Fiscalia.

A pesar de los esfuerzos institucionales y comunitarios por reconstruir la verdad de los conflictos politicos
y econémicos, persiste una actitud de enmascararlos, no visibilizarlos y asignar responsabilidades politicas,
administrativas y judiciales. Los actores locales mas informados reconocen que no es facil hablar de minerfa,
megaproyectos energéticos, trafico de armas y conductas inapropiadas de la fuerza publica. Sin embargo, su-
gleren que es preciso lograr un nivel de cualificacién de la politica local y de la sociedad civil que evite poner
las discusiones en el plano personal de cara a la resolucién del conflicto y no a la persecucién de las personas.

157 Organizacién de Estados Americanos (2004, 13 de diciembre). Comision Interamericana de Derechos Humanos. Informe sobre el pro-
ceso de desmovilizacién en Colombia [en linea]. OEA/Ser. 1./ V/11.120. Doc. 60, N.” 18. Consultado el 21 de agosto de 2012. Disponible
en http://www.cidh.org/countryrep/colombia04sp/indice.htm.

158 Louis Joinet (1997). La administracion de la justicia y los derechos humanos de los detenidos: la cuestion de la impunidad de los antores de violaciones de los
derechos humanos (civiles y politicos). Consejo Econémico y Social. Comisién de Derechos Humanos. Subcomisién de Prevencién de Discri-
minaciones y Proteccion de las minotias (1997). Ginebra, Suiza: Organizacion de las Naciones Unidas. E/CN.4/Sub.2/1997/20/Rev. 1,
N.° 17 (49 periodos de sesiones).

159 Gonzalo Sanchez Gémez (coord.) (2011). San Carlos: memorias del éxodo en la guerra. Bogota, D.C.: Taurus.

160 Alcaldia de Medellin (2012, abril). Siembro mi flor en el jardin de la memoria: memoria histérica con familias retornadas al municipio de
San Catrlos [en linea]. Consultado el 23 de septiembre de 2013. Disponible en http://www.slideshare.net/ conciudadania/siembro-mi-flor-
en-el-jardin-de-la-memoria#btnNext.

161 Carlos Hernando Olaya (2012). Nunca mids contra nadie: ciclos de violencia en la historia de San Carlos, un pueblo devastado por la guerra. Medellin:
Cuervo Editores.

162 Fiscalia General de la Nacién (2012). Respuesta a derecho de peticion.
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Reparacion

Es un principio general del derecho que quien causa un dafio debe reparar todas las consecuencias petju-
diciales a quien las ha sufrido. Esto sirve de fundamento juridico a diversas normas de caricter nacional e
internacional que establecen el derecho a la reparacion. En concreto, la Comisién de Derechos Humanos de
la ONU ha sentado la aplicacién de este principio en los siguientes términos:

Principio 33. Derechos y deberes nacidos de la obligacién de reparar:

Toda violacién de los derechos humanos hace nacer un derecho a la reparacion en favor de la victi-
ma, de sus parientes o compafieros que implica, por parte del Estado, el deber de reparar y la facultad

de dirigirse contra el autor'®.

En la Resolucion 60/147 de la Asamblea General de las Naciones Unidas, este derecho se formula de la
siguiente manera:

[u]na reparacién adecuada, efectiva y rapida tiene por finalidad promover la justicia, remediando las
violaciones manifiestas de las normas internacionales de derechos humanos o las violaciones graves
del derecho internacional humanitario. La reparacién ha de ser proporcional a la gravedad de las

violaciones y al dafio sufrido'*.

La satisfacciéon de este derecho implica que se remedie el petjuicio causado con ocasién de una violacién de
derechos humanos o una infraccién del derecho internacional humanitario.

De acuerdo tanto con los instrumentos internacionales como con la jurisprudencia internacional en la mate-
ria, la reparacién debe ser tal que reivindique todas las esferas del ser humano afectadas por las violaciones
de derechos humanos, de alli que se haya construido el principio de reparacion integral.

La reparacion integral implica cinco medidas diferentes:

(1) La restitucion, que busca que la victima de la violacién sea devuelta al mismo estado en el que se
encontraba antes de ver afectado su derecho, alli se incluyen medidas tales como el retorno de los
desplazados, el restablecimiento de la libertad o el reintegro al empleo, entre otros, dependiendo de
la clase de hecho victimizante que se presente; (2) La indemnizacién, que consiste en el pago de una
suma de dinero de cardcter resarcitorio, dependiendo de la clase de dafio que se haya sufrido; (3) La
rehabilitacién, que principalmente busca la asistencia médica y psicoldgica para la victima; (4) Las
medidas de satisfaccién, dentro de las cuales caben todas aquellas que busquen la vigencia de los
derechos de las victimas, tales como las disculpas publicas, las investigaciones para el esclarecimiento
de los hechos, o las iniciativas de memoria histérica, y (5) Las garantias de no repeticién, dentro de
las que se incluyen la independencia del poder judicial, el ajuste de los procedimientos civiles y mili-
tares y el ejercicio de control sobre las autoridades militares, entre otras'®.

En el municipio de San Catlos, en 2012 la Personeria diligencié aproximadamente 350 declaraciones de vic-
timas sobre diferentes hechos victimizantes. Sin embargo, mas alla de las reparaciones colectivas en las que
el gobierno nacional avanza, y a pesar de la concurrencia de la nacién y las alcaldias locales en la politica de
retornos, de acuerdo con la Personerfa municipal “no existen aun en el municipio programas de reparaciéon

163 Louis Joinet. Ob. cit. Anexo II.
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164 Organizacién de las Naciones Unidas. Ob. cit.

165 Esta clasificacion se encuentra tanto en la Resolucién 60/147 como en los principios de Joinet para la proteccion y promocion de los
derechos humanos mediante la lucha contra la impunidad.
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material. Se han llevado a cabo actos, eventos y otras reparaciones de caracter simbdlico
la dificultad de construir una politica de reparacion articuladora e integral que no rifia con politicas para el

mejoramiento de las condiciones de vida y superacion de la pobreza.

Por otro lado, los jefes paramilitares y mandos medios postulados a la Ley 975 de 2005 de Justicia y Paz no
han entregado bienes para la reparacién de sus victimas; adicionalmente, el bloque Metro quedé fuera del
proceso judicial de transicién. Mas alld de eventos de reconciliacién entre desmovilizados y victimas que se
propiciaron en 2006 y que llevaron al ofrecimiento publico de perdén por parte de algunos desmovilizados,
las acciones de reparacion y servicio social que implementan éstos en el marco de la politica de reintegracion
de la ACR no cuentan con la voluntad e interés que requieren. En este marco, el nivel de satisfaccion de los
representantes de organizaciones de victimas respecto de la reparaciéon es mediano.

En un estimativo de la institucién local responsable del tema, se considera que el 90 % de la poblacién retoz-
nada ha sido restablecida en sus derechos. Concretamente en salud se presentd el problema de no haberlos
retirado previamente de los registros de Medellin, razén por la cual se ha dificultado la atencién y se estan
implementando acciones de mejora. Por otro lado, de acuerdo con funcionarios de planeaciéon local, los
puestos de salud y escuelas veredales deben mejorar su adecuacion para el préstamo de este servicio publico.

Concretamente, la linea tres del plan de desarrollo proyecta la implementacién de programas orientados a
la atencién psicosocial a estudiantes y padres de familia victimas de la violencia; atencién a poblacién con
necesidades educativas y aquella afectada por la violencia; programas dirigidos a mujeres victimas del con-
flicto armado forjadoras de desarrollo; creacién de la Unidad de Atencién a Victimas y fortalecimiento de

los CARE.

Actualmente se encuentran en ejecucion los programas de reparacion a través de vivienda nueva en la ciuda-
dela La Chirria, cuya meta es entregar 700 viviendas con apoyo de Fonvivienda.

En el marco de la Ley 1448, particularmente en lo relacionado con restitucion de tierras, no se ha hecho nin-
guna restitucién porque ésta es competencia y decisioén de los jueces y se requiere que la Unidad Especial de
Gestion de Restitucion de Tierras Despojadas haya terminado el tramite. A la fecha se tiene conocimiento de
31 solicitudes de restituciéon que han sido recibidas microfocalizadas en la vereda El Chocé del municipio de
San Carlos. Ademis, se han recibido 53 solicitudes de restitucién en los centros zonales El Chocd, Arenosas y
El Jordan. Las 31 solicitudes de restitucién microfocalizadas en la vereda El Choc6 se encuentran en etapa de
notificacion, informacién y levantamientos topograficos; las 53 solicitudes del resto de veredas estdn en etapa
previa, es decir, se van a estudiar para ver si cumplen con los requisitos minimos para iniciar el proceso'?’.

Asi, el programa de restitucion de tierras en el corregimiento El Jordan y el centro zonal El Chocé, procura
la titulacién de tierra, mejoramiento de vivienda o construccién de nueva y fortalecimiento de las unidades
productivas de una poblacién microfocalizada, con apoyo de la Unidad Nacional de Restitucién de Tierras.
Paralelo al anterior programa se desarrolla el de formalizacién de la tenencia de la tierra con apoyo de las
Naciones Unidas y la Gobernacién de Antioquia en los mismos lugares.

Finalmente, el Jardin de la Memoria fue la iniciativa de reparacién colectiva y memoria que recordé las victi-
mas de la violencia por tipo de victimizacion y del cual se realiz6 un monumento en el parque principal. Lo
anterior dio lugar al nombre del piloto de reparacién colectiva lanzado en Asamblea del Comité de Justicia
Transicional para el centro zonal El Chocé, Palmichal, Ortona, Calderas arriba, Paveyon, Capotal, Vergel y
Porvenir.

166 Personeria de San Carlos (Antioquia). Ob. cit.

167 Unidad Nacional de Restitucion de Tierras (2012). Respuesta a derecho de peticion.
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Otros programas locales con apoyos externos han sido: Familias en Accién; Atencién humanitaria y fune-
raria; Red Unidos; Familias en su tierra; Retorno a la alegria; Plan de accién para la atencién a victimas con
medidas de satisfaccién; Levantamiento de los indices de reconciliacién; Reparacién colectiva; Museo de la
Memoria, y proyectos productivos para la generaciéon de ingresos.

A la fecha, en el municipio se han desarrollado dos programas de retornos que suman en total 586 familias,
reparadas a través de los mencionados programas de inclusién social (atencidn psicosocial, seguridad alimen-
taria, generacion de ingresos, vivienda); y participantes de dos de las tres iniciativas de memoria colectiva.

Adicional a tales retornos programados, es preciso sumar los retornos espontancos individuales, que equiva-
le en promedio a 2.853 familias, 9.814 personas'®® (ver tabla de familias retornadas y poblacién desplazada).

Nimero de 123 125 178 153 169 198 1407 5076
familias

Personas 212 96 259 402 439 354 293 357 593 495 474 168 596 2853 9814

Familias
retornadas

Fuente: Unidad Coordinadora de Atencién a Desplazados (2012). Respuesta a derecho de peticion.

Poblacion desplazada por rango de edades y sexo

Edad Sex0 Total
Mujeres Hombres

0-5 222 217 439
06-12 afos 587 654 1.241
13-17 afios 497 523 1.020
18-26 afios 671 735 1.406
27-60 afios 1.624 1.361 2.985
Mayores de 61 413 522 935
Espacio en blanco 847 990 1.837
Total personas 4.861 5.002 9.863

Fuente: Fundacién Panamericana para el Desarrollo (2012). Sistema de Informacién para el Seguimiento y Monitoreo de Proyectos “In-
ternally Displaced Persons (IDP)”.

La reparacién pasa por el acondicionamiento para la habitabilidad del territorio. En el caso concreto del
desminado, éste se convierte en una de las principales garantias de seguridad para el retorno. De acuerdo
con los avances diagnésticos del municipio, en San Carlos acontecieron 19 muertes por explosiones de minas

antipetsona, de un conjunto de 129 afectados'®’

. Desde el afio 2008 se inicié un proceso denominado por
las autoridades locales del municipio de San Catlos como “desminado de emergencia” con el apoyo de dos
equipos EXDE'"’, que con sus técnicas efectuaron la ubicacion y destruccion de 650 artefactos explosivos

improvisados.

168 Unidad Coordinadora de Atencién a Desplazados (2012). Respuesta a derecho de peticién.
169 Centro de Acercamiento, Reconciliacién y Reparacion del Municipio de San Carlos (Antioquia) (2012). Respuesta a derecho de peticion.

170 Los grupos EXDE tienen como misién localizar y destruir artefactos explosivos improvisados en areas rurales, especificamente en
desarrollo de operaciones en el campo de combate. Actualmente existen 2.100 equipos EXDE en todo el pafs. Ingenieros Militares



TABLA DE RESULTADOS DEL DESMINADO HUMANITARIO

Fase Operaciones Terreno liberado (m?)
Estudios no técnicos 230 sospechas canceladas 1.150.000,00
Estudios técnicos 38 areas canceladas 130.875,95
Despeje 12 éreas limpias 24.550,00
Total 280 intervenciones 1.305.425,95

Fuente: Ingenieros Militares de Colombia. Batallon de Desminado N.° 60 Coronel Gabino Gutiérrez.

A la fecha, el Batallén de desminado reporta un area liberada de 1.305.425,95 M? en San Carlos; aproximada-
mente el 95 % del total del territorio se encuentra libre de sospecha de minas. Quedan pendientes las veredas
Santa Elena, San José y El Silencio, por sospecha de minas'™.

Otras acciones que el DPS considera que aportan a la reparacion del territorio son las orientadas a la erra-
dicacién de cultivos ilicitos, tales como las del Grupo Mévil de Erradicacion y el Programa de Familias
Guardabosques y proyectos productivos, que con una inversién de $1.425.000.000 atiende a 435 familias'’.

De acuerdo con la Organizacion de Victimas de Minas, 18 personas tienen acceso al proyecto productivo
de la Fundacién Mi Sangre y otras nueve al proyecto productivo con la Fundacién Mercy Corps. Adicional-
mente, la Campafia Colombiana contra Minas hizo entrega de elementos ortopédicos a nueve personas en
situacion de discapacidad fisica'™.

3.3.2. Calculo

A continuacion se presentan los resultados obtenidos a través de los 36 indicadores cuantitativos y cualita-
tivos que permiten calcular el ICRN en el municipio de San Carlos. La dimensién Derechos de las victimas en el
instrumento de medicién se estudia a través de cuatro categorias:

* Inclusién social. Los datos de los dos indicadores pertenecientes a esta categoria se obtuvieron por
informacién tanto primaria (encuesta) como secundaria (oficial).

* Justicia. En esta categoria se tienen siete indicadores, cinco de ellos obtenidos por informacién primaria
y dos por secundaria.

* Verdad y memoria. S6lo uno de los ocho indicadores de esta categoria pertenece a informacién secun-
daria. Los otros siete son informacién primaria (encuestas).

°  Reparacion. De los datos de 19 indicadores se obtuvieron dos mediante informacién primaria (encues-
tas) y 17 indicadores por informacién secundaria.

de Colombia (2012). Equipos EXDE [en linea]. Consultado el 14 de agosto de 2013. Disponible en http://ingenierosmilitares.mil.
co/?idcategoria=283546.

171 Ingenieros Militares de Colombia (2012). Batallén de Desminado N.° 60 Coronel Gabino Gutiérrez. Informe 2012 [en linea]. Consultado
el 23 de septiembre de 2013. Disponible en http://ingenierosmilitaresdecolombia.wordpress.com/tag/paicma/.

172 Departamento para la Prosperidad Social. Ob. cit.
173 Ibid.
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A. Presentacion de resultados de la categoria inclusion social

Como se menciond en la metodologia, el calculo de la categoria inclusién social es el resultado del promedio
de los datos arrojados por la “Encuesta a poblacién general, Indice de Condiciones para la Reconciliacién”
y los resultados obtenidos en la recoleccién de informacién oficial.

La encuesta permitié recopilar la informacién necesaria para alimentar los indicadores previstos en el docu-
mento técnico que define el ICRN, a partir de preguntas a personas. Para esta categoria se hizo una pregunta
a la poblaciéon general.

La informacién cualitativa se levantd a través de respuestas otorgadas por la entidad pertinente, en este caso

la Alcaldia de San Carlos.

Dimension: Derechos de las victimas
Categoria: Inclusion social
Numero de indicadores: 2

N.. Indicador . 70 d‘?, De“""."o" Forma de calculo Informacion  Valor
informacion operacional

44 Prioridad de las Encuesta Opinion de la comu- Porcentaje de las personas que estan  Formulario 74 %
victimas en los nidad sobre la prio- de acuerdo con que las victimas reci-  poblacion
programas fren- ridad de las victimas ban un trato prioritario por parte del general: Ph9
te al resto de la en los programas Estado frente a programas de educa-
comunidad cion, salud, y vivienda

45  Prioridad de las Informacion Existencia de progra-  Existencia de programas en los que Si existen 100 %
victimas en los oficial mas en los que se se les ha otorgado prioridad a las (Alcaldia,
programas les ha otorgado prio-  victimas 2012)

ridad a las victimas

INpicADOR 44: PRIORIDAD DE LAS ViCTIMAS EN LOS PROGRAMAS FRENTE AL RESTO DE LA COMUNIDAD
ResuLtapo: 74 %

Dimension Categoria Variable Indicador . D d‘f', V al_or L
informacion indicador
Derechos de Inclusion Prioridad de las victimas en Prioridad de las victimas en los Encuesta 74 %
las victimas social programas de: salud, educa- programas frente al resto de la
cion, vivienda comunidad

Descripcion: Porcentaje de las personas identificadas como poblacién general que estan de acuerdo con que
las victimas reciban un trato prioritario por parte del Estado frente a programas de educacion, salud y vivienda.

Fdrmula fuente original indicador’™: PV, = VTP,

Fuente indicador: encuesta ICRN Informacion del indice

Periodicidad de la medicion del indicador: trianual | Direccion: deseable que aumente

Disponibilidad del indicador: 2012 Afo: 2012

Desagregacion del indicador: municipal y agrega- = Unidad de medida: porcentaje

do municipal Valor deseado: 2012
Método de estandarizacion: este indicador no requiere estandarizacion, dado
que esta en una escala de 0-100

{nDIcE DE ConpICIONES PARA LA RECONCILIACION NACIONAL: PiLoTo San CaRLOS

142 174 PV : prioridad de las victimas en los programas frente al resto de la comunidad en el municipio k. VTP : porcentaje de encuestados que
estan de acuerdo con que las victimas reciban un trato prioritario por parte del Estado frente a programas de educacion, salud y vivienda.



Encuesta a poblacion general
PHO. Frente a los programas de educacion, salud y vi

... Recibir trato prioritario

91%
Ns/Nr
4%

Desacuerdo
5%

Base: 201 total entrevistados

INDICADOR 45:

Categoria Variable

ivienda que realiza el Estado, las victimas deben...

Acuerdo

En cuanto a los programas de educacién, salud y vivien-
da que realiza el Estado, el 91 % de la poblacién general
afirma que las victimas deben recibir tratamiento prio-
ritario, frente a un 5 % que estuvo en desacuerdo con
dicha afirmacion.

PRIORIDAD DE LAS ViCTIMAS EN LOS PROGRAMAS
ResuLtapo: 100 %

Tipo de Valor del

Indicador informacion indicador

Inclusion social Prioridad de las victimas en progra- Prioridad de las victimas en los pro-  Informacion 100 %

mas de salud, educacio

nyvivienda gramas oficial

Descripcion: Este indicador se mide mediante la existencia de programas (en salud, educacién y vivienda)
en los que se les ha otorgado prioridad a las victimas en el municipio.

Férmula fuente original indicador’”: PVP =

1, en el caso que existan
0, en el caso que no existan

Fuente indicador: informacion oficial, Al-
caldia municipal o distrital

Periodicidad de la medicion del indicador:
anual

Disponibilidad del indicador: 2012
Desagregacion del indicador: municipal y
agregado municipal

Informacion del indice

Direccion: deseable que aumente

Afio: 2012

Unidad de medida: variable binaria

Valor deseado: 1

Método de estandarizacion: en caso de que existan programas (en salud, educacion y
vivienda) en los que se les haya otorgado prioridad a las victimas en el municipio, toma
valor 100; en caso de que no existan, toma valor 0

La existencia de programas en los que se les ha otorgado prioridad a las victimas se valora con 100 %, la

inexistencia toma un valor de 0 %. Segun lo reportado por la Alcaldia de San Carlos, existen diferentes pro-

yectos en los que las victimas tienen prioridad, por lo cual este indicador recibe un valor de 100.

Los proyectos mencionados son los siguientes:

*  Promocién, proteccién y respeto a los derechos humanos y el Derecho Internacional Humanitario a

través de un convenio con la Personeria Municipal, en el marco de la Ley 1448 de 2011.

¢ Atencién a poblacién con necesidades educativas o talentos excepcionales y a la poblacién afectada por

la violencia.

175 PVP,: prioridad de las victimas en los programas en el municipio k.

{NDICE DE ConpICIONES PARA LA RecoNCILIACION NAGIONAL: PiLoto San CARLOS
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¢ Programa de orientacion, asesoria e intervencién psicosocial a estudiantes y padres de familia victimas
de la violencia en el proceso escolar y comunidad educativa en general.

°  Muyjeres victimas del conflicto armado, forjadoras de desarrollo.

*  Alivios tributarios.

*  Creacion de la Unidad de Atencion a Victimas.

¢ Centro de Acercamiento para la Reconciliacién y Reparacion (CARE).
*  Familias en Accion.

° Atencién humanitaria y funeraria a victimas del conflicto.

*  Red Unidos.

*  Familias en su tierra.

*  Retorno a la alegria.

¢ Plan de accién para la atencion a victimas con medidas de satisfaccion.
* Levantamiento de los indices de reconciliacion.

*  Reparacién colectiva.

*  Museo de la memoria.

¢ Proyectos productivos para la generacién de ingresos a las familias campesinas en condicién de despla-
zamiento o vulnerables.

*  Mantenimiento y rehabilitacion de las vias terciarias con el acompafiamiento de la nacién, el departamen-
to, el municipio y la comunidad para la atencién de poblacidn retornada.

B. Presentacion de resultados de la categoria del derecho a la justicia

Esta categoria esta compuesta por siete indicadores, cinco correspondientes a informacioén primaria (encues-
tas) y dos a informacién secundaria.

Para el calculo de la informacién primaria se tomé el promedio de los datos arrojados por la “Encuesta a
poblacién general, Indice de Condiciones para la Reconciliacién Nacional”, “Encuesta a poblacién general”,
“Entrevista a desmovilizados en proceso de reintegracion”. Para esta categoria se hicieron 13 preguntas a
poblacion general y 19 a poblacién en proceso de reintegracion.

Por otro lado, los resultados de la recoleccién de informacién oficial se obtuvieron gracias a la informacién
del Ministerio de Relaciones Exteriores y de la Unidad para la Atencién y Reparaciéon Integral a Victimas
(Uariv).
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INDIcADOR 46: EXIGIBILIDAD DE SUS DERECHOS COMO ViCTIMAS
ResuLtAapo: 65 %

Categoria Variable Indicador . e d?, _Val_o -
informacion indicador
Justicia Entendimiento de las victimas de su papel Exigibilidad de sus derechos Encuesta 65 %
dentro del conflicto armado como victimas

Descripcion: Promedio de porcentaje de personas identificadas como poblacion general y de desmoviliza-
dos que tienen conocimiento sobre sus derechos ciudadanos, que han recibido orientacién sobre qué hacer
en caso de que sus derechos sean vulnerados, y quienes cuyos derechos ciudadanos no han sido vulnerados
en los ultimos cinco afios.

CDC, + HDV ,+ DV,

Fdrmula fuente original indicador’”: EDV, =

6
Fuente indicador: encuesta ICRN Informacion del indice
Periodicidad de la medicion del indicador: trianual Direccion: deseable que aumente
Disponibilidad del indicador: 2012 Afio: 2012

Desagregacion del indicador: municipal y agregado municipal | Unidad de medida: porcentaje

Valor deseado: 100

Método de estandarizacion: este indicador no requiere estandariza-
cion, dado que esta en una escala de 0-100

Encuesta a poblacwn general PH2. ;Ha recibido orientacion sobre qué hacer en caso
de que sus derechos sean vulnerados?
PH1. Conoce sus derechos y deberes ciudadanos?

6% 49%

Si No

S No Base: 201 total entrevistados

Base: 201 total entrevistados

PH3. ¢En los Ultimos 5 afios se le ha vulnerado alguno de sus derechos?

63%

Si No
Base: 201 total entrevistados

176 EDV : exigibilidad de sus derechos como victima. CDC,: porcentaje de encuestados que tienen conocimiento sobre sus derechos y
deberes ciudadanos en el municipio. HDV, : porcentaje de encuestados que han recibido orientacion sobre qué hacer en caso de que sus
derechos sean vulnerados. DV : porcentaje de encuestados a quienes no se les han vulnerado sus derechos en los dltimos cinco afios, o
durante su permanencia en el grupo armado, su desmovilizacién o después de su desmovilizacion.

{nDIcE DE ConpICIONES PARA LA RECONCILIACION NACIONAL: PiLoTo San CaRLOS
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El 74 % de la poblacién general entrevistada afirma conocer sus derechos, el 51 % haber recibido orien-
tacion sobre qué hacer si sus derechos son vulnerados y el 63 % sostiene que no se le han vulnerado sus

derechos en los dltimos cinco afios.

Entrevista a desmovilizados en proceso de reintegracion

PF1. ¢Conoce sus derechos y deberes ciudadanos?
derechos sean vulnerados?

78% 74%
26%
13% 9%
Si No Ns/Nr Si No Ns/Nr

) Base: 23 total entrevistados San Carlos
Base: 23 total entrevistados San Carlos

PF3. ¢ Se le ha vulnerado alguno de sus derechos...?

Base: 23 total entrevistados San Carlos

44% 43%

4% %
Durante su permanencia en Durante su desmovilizacion Despugs de su En ninglin momento
el grupo armado desmovilizacion
Derechoalalibertad | 10 | [ Claridad delproceso | 1 | [Derecho ala libertad 1
Base: 10 entrevistados San Carlos, Base: 1 entrevistados San Carlos, Derecho a fa sglud 1
Base: 2 entrevistados San Carlos,

durante su permanencia. .. durante su desmovilizacion. .. ‘
después. ..

De los 23 desmovilizados entrevistados en San Carlos, 78 % aseguran conocer sus derechos, 74 % haber
recibido orientacién sobre qué hacer en caso de que éstos les sean vulnerados y 57 % haber sido victimas de

la vulneraciéon de alguno de sus derechos.

{NDICE DE ConpICIONES PARA LA RecoNCILIACION NAGIONAL: PiLoto San CARLOS
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INDICADOR 47: ACCESO A LA JUSTICIA
ResuLtapo: 35 %

Tipo de

- . Valor del indicador
informacion

Categoria Variable Indicador

Justicia Procesos de justicia eficaces y oportunos Acceso a la justicia  Encuesta 35 %

Descripciéon: Promedio de porcentaje de personas identificadas como poblacion general y de desmoviliza-
dos cuyos derechos han sido vulnerados que han solicitado la debida atencién que merecen a alguna entidad
publica o privada, que han recibido atencién por parte de la entidad, y que han denunciado. Junto con el
promedio del porcentaje de personas identificadas como poblacién general y de desmovilizados que consi-
deran que no existe ninguna dificultad para acceder a la justicia.

ADV, + DGP, + SAS, + DAJ,

Fdrmula fuente original indicador'”: A, =

8
Fuente indicador: encuesta ICRN Informacion del indice
Periodicidad de la medicion del indicador: trianual Direccion: deseable que aumente
Disponibilidad del indicador: 2012 Afio: 2012
Desagregacion del indicador: municipal y agregado muni- | Unidad de medida: porcentaje
cipal Valor deseado: 100
Método de estandarizacion: este indicador no requiere estandariza-
cion, dado que esta en una escala de 0-100

Encuesta a poblacmn general PH5. ¢En qué situacion se encuentra la queja,

) ) ) denuncia o reclamo que presento a la entidad
PH4. ¢Ha interpuesto alguna queja, denuncia o reclamo gubernamental o privada?

ante alguna entidad gubernamental o privada
por la vulneracién de alguno de sus derechos?

30%
24%
22%
43% 14%
10%
Base: 74 total entrevistados ' ' ' '
Esta en Fue Ns/Nr No ha Acaba de
proceso resuelto iniciado iniciar

Base: 41 total entrevistados

177 AJ,: acceso a la justicia en el municipio.ADV : porcentaje de encuestados que han solicitado ante alguna entidad gubernamental la debida
atencién que merece por los derechos que le fueron vulnerados. DGP, : porcentaje de encuestados que denunciaron la vulneracién come-
tida en su contra ante alguna entidad publica o privada. SAS_: porcentaje de encuestados que después de una denuncia obtuvieron algin
resultado. DAJ, : porcentaje de encuestados que consideran que no existe ninguna dificultad para acceder a la justicia.



PH6. ;Ante quién acudid para denunciar el hecho cometido en su contra o en contra de sus familiares?

La Procuraduria/Personeria 30%
Otra

Policia

Fiscalia

Defensoria del Pueblo

La Iglesia Catdlica

Departamento para la Prosperidad Social (antes Accion Social)

Organizaciones de victimas

Alcaldia

Medios de comunicacion 0%

Base: 41 total entrevistados

De los 13 desmovilizados que afirmaron haber sido vulnerados en sus derechos, el 23 % asegurd haber soli-
citado ante alguna entidad guberntamental atencién por esta vulneracién; de este porcentaje el 67 % afirma
haber puesto la denuncia. Cuando se les indagd sobre las causas que consideraban dificultaban su acceso a
la justicia las principales fueron el costo econémico, el desconocimiento de sus derechos y posibilidades de
ayuda y la falta de conocimiento de los tramites correspondientes.

Entrevista a desmovilizados en proceso de reintegracion

PF4. ;Ha solicitado ante alguna entidad gubernamental la debida atencion PF5. ¢En qué situacion se encuentra la atencion que le solicité a la
que merece por los derechos que le fueron vulnerados a Usted o a su familia? entidad gubernamental?
77% 67%
Si No A caba de iniciar Esta en proceso  No ha iniciado Ns/Nr
Base: 13 entrevistados San Carlos Base: 3 entrevistados San Carlos

Ns/Nr

33%
PF6. ;Ha denunciado ante alguna institucién o entidad gubernamental o privada, \
el delito por el cual usted o los miembros de su familia fueron victimas?

Base: 3 entrevistados San Carlos

{NDICE DE ConpICIONES PARA LA RecoNCILIACION NAGIONAL: PiLoto San CARLOS
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PF7. De las siguientes opciones ¢cudles considera Usted que dificultan su acceso a la justicia?

Costo economico que no puede pagar 43%

Desconocimiento de los derechos y posibilidad de ayuda 43%
Falta de conocimiento de los tramites correspondientes 43%
Falta de confianza en la autoridad

Miedo a represalias

Demora en la resolucion de los procesos
Por distancia en la ubicacion de la autoridad
Falta de confianza en los abogados

Miedo a perder el caso

Falta de interés

Cree en la justicia por cuenta propia

Ninguna

Base: 23 total entrevistados San Carlos respuesta mdltiple

De los 13 desmovilizados que afirmaron haber sido vulnerados en sus derechos, solamente el 3 % asegur6
haber solicitado ante alguna entidad gubernamental atencién por esta vulneracion, y el 2 % haber puesto
la denuncia. Cuando se les indagd sobre las causas que consideraban dificultaba su acceso a la justicia, las
principales causas fueron el costo econdémico, desconocimiento de sus derechos y posibilidades de ayuda y
falta de conocimiento de los tramites correspondientes.

INpicADOR 48: DEMANDAS EXISTENTES ANTE LA CoRTE INTERAMERICANA DE DERECHOS HumaNoS
ResuLtapo: 0 %

Categoria Variable Indicador . I d‘?, V al.or il
informacion indicador
Justicia Procesos de justicia eficaces Demandas existentes ante la Corte Interame-  Informacion 0%
y oportunos ricana de Derechos Humanos (CIDH) por viola- ~ oficial

cion de derechos humanos

Descripcion: Existencia de demandas ante la Corte Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) por
violacién de derechos humanos.

, . 1, en el caso que no existan
Férmula indicador'”®: DVD, = ’ 7

0, en el caso gue existan

Fuente indicador: informacion oficial, Fiscalia Gene- ' Informacion del indice

ral de la Nacion Direccion: deseable que disminuya

Periodicidad de la medicion del indicador: anual Afo: 2012

Disponibilidad del indicador: 2012 Unidad de medida: variable binaria

Desagregacion del indicador: municipal y agregado | Valor deseado: 0

municipal Método de estandarizacion: en caso de que existan demandas internaciona-

les por violacion a los derechos humanos en el municipio, toma valor 0; si no
existen, toma valor 1

{nDIcE DE ConpICIONES PARA LA RECONCILIACION NACIONAL: PiLoTo San CaRLOS
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La inexistencia de demandas ante la Corte Interamericana de Derechos Humanos tiene un valor de 100 %;
la existencia de demandas se calcula como 0 %.

Segtin la respuesta recibida por el Ministerio de Relaciones Exteriores:

Desde el afnio 2010 el Estado de Colombia ha sido notificado del sometimiento de cuatro (4) casos,
a través de demanda, ante la Corte Interamericana de Derechos Humanos, por tanto el indicador en

este caso tendrd un valor de 0 %.
A continuacion se enlistan las demandas existentes:

° Caso Vélez Restrepo y familiares vs. Colombia, presentado por la Comisioén Interamericana de
Derechos Humanos ante la Corte Interamericana de Derechos Humanos el 2 de marzo de 2011.

¢ Caso Masacre de Santo Domingo vs. Colombia, presentado por la Comisién Interamericana de
Derechos Humanos ante la Corte Interamericana de Derechos Humanos el 8 de julio de 2011.

° Caso Marino Lépez y otros (Operacién Génesis) vs. Colombia, presentado por la Comisién
Interamericana de Derechos Humanos ante la Corte Interamericana de Derechos Humanos el

25 de julio de 2011.

* Caso Rodriguez Vera y otros (Palacio de Justicia) vs. Colombia, presentado por la Comision
Interamericana de Derechos Humanos ante la Corte Interamericana de Derechos Humanos el

9 de febrero de 2012'7,

INDICADOR 49: PERCEPCION DE LA APLICACION DEL CASTIGO
ResuLtapo: 30 %

Categoria Variable Indicador . I d?. V al.or <l
informacion indicador
Justicia Castigo a quienes cometieron Percepcion de la aplicacion del Encuesta 30 %
crimenes castigo

Descripcion: Promedio entre porcentaje de personas identificadas como poblacién general y de desmovi-
lizados que conocen si se dictd algun tipo de condena a miembros de grupos armados legales e ilegales por
hechos cometidos, que consideran que se ha avanzado mucho y que las condenas han sido suficientes.

DCM,, + ADM, + SCR,

Firmula fuente original indicador™: PAC, =

6
Fuente indicador: encuesta ICRN Informacion del indice
Periodicidad de la medicion del indicador: trianual Direccion: deseable que aumente
Disponibilidad del indicador: 2012 Afio: 2012
Desagregacion del indicador: municipal y agregado muni- | Unidad de medida: porcentaje
cipal Valor deseado: 100
Método de estandarizacion: este indicador no requiere estandariza-
cién, dado que esta en una escala de 0-100

179 Ministerio de Relaciones Exteriores (2012). Respuesta a derecho de peticion.

180 PAC,: percepcion de la aplicacion del castigo. DCM, : porcentaje de los encuestados que conocen si se dict6 algin tipo de condena a
miembros de grupos armados legales e ilegales por hechos cometidos en el marco del conflicto armado. ADM, : porcentaje de encues-
tados que consideran que se ha avanzado mucho en las condenas dictadas a miembros de grupos armados legales e ilegales por hechos
cometidos en el marco del conflicto armado. SCR : porcentaje de encuestados que consideran que las condenas, dictadas a miembros de
grupos armados legales e ilegales por hechos cometidos en el marco del conflicto armado, han sido suficientes.

{NDICE DE ConpICIONES PARA LA RecoNCILIACION NAGIONAL: PiLoto San CARLOS
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Encuesta a poblacion general

PH10. Por los actos de violencia cometidos en el marco del conflicto armado

;Sabe Usted si se dictaron algiin tipo de condenas a miembros de...? HSi " No  ENs/Nr
Guerrillas 40% -
Paramilitares 38% -
Fuerzas Armadas/Ejército/Policia 52% -

Otros agentes del Estado 43% _
ovo S
|

Base: 201 total entrevistados

PH11. En una escala de 1 a6, donde 1 es NADA y 6 es MUCHO,
qué tanto cree usted que se ha avanzado en la aplicacion de condenas para ...

B Nada Medianamente ® Mucho ™ Ns/Nr

1% S 8%
Base: 93 total entrevistados

39% B 8%
Base: 104 total entrevistados

O v &

Base: 60 total entrevistados

Guerrillas

Paramilitares

Fuerzas Armadas/Ejército/Policia

Otros agentes del Estado 9%
Base: 36 total entrevistados
Otro

Base: 9 total entrevistados

PH12. Considera Usted, que las condenas que han recibido

los siguientes actores son suficientes o insuficientes. .. m Suficiente Insuficiente = Ns/Nr
Guerrillas 7% -
Paramilitares 79% O 13%
Fuerzas Armadas/Ejército/Policia 65% _
Otros agentes del Estado 56% _
Otros

De las 201 personas entrevistadas, 93 (50 %) afirmaron conocer algin tipo de condenas dictadas a miembros
de la guerrilla. Igualmente, el 55 % manifest6 tener conocimiento de condenas dictadas a miembros de los
paramilitares. E1 34 % conoce que se ha dictado algun tipo de condenas en contra de las Fuerzas Armadas,
el Ejército o la Policfa, y el 22 % hacia otros agentes del Estado.

De las 93 personas que afirmaron conocer algin tipo de condenas impuestas a la guerrilla, el 48 % considera
que no se ha avanzado en nada. En cuanto a las condenas impuestas a los paramilitares, de los 104 entrevis-
tados que afirmaron conocer alguna, el 47 % considera que no se ha realizado ningun avance. El 54 % de
las 60 personas que afirmaron conocer algin tipo de condena en contra de las Fuerzas Armadas, el Ejército
o la Policia, opina que no ha existido ningin progreso en su aplicacion. Por dltimo, el 62 % de los 36 entre-
vistados que afirmaron conocer alguna condena dictada a otros agentes del Estado consider6 que no existe
ningun avance en los procesos.



En cuanto a los avances de la justicia expresados en condenas proferidas contra actores armados ilegales y
agentes del Estado, la mayoria de los entrevistados que afirmaron conocer algun tipo de condena las consi-
dera insuficientes.

Entrevista a desmovilizados en proceso de reintegracion

PF8. Por los actos de violencia cometidos en el marco del conflicto armado

¢Sabe Usted si se dictaron algun tipo de condenas a miembros de...? mSi No 1 Ns/Nr
Guerrillas 78%
Paramilitares 65%
Fuerzas Armadas/Ejército/ Policia 74%
Otros agentes del Estado - 83%
Otro 100%

J

Base: 23 total entrevistados San Carlos

PF9. En una escala de 1 a6, donde 1 es NADA y 6 es MUCHO,
qué tanto cree usted que se ha avanzado en la aplicacién de condenas para ...

M Nada Poco m Mucho 1 Ns/Nr
Guerilas 60% A
n:5
Paamitres |1z S
n:8
Fuerzas Armadas/Ejército/ Policia 50% _
n: 6
Otros agentes del Estado  25% G0N 26%
n:4
Otro
- n:0
Base: 23 total entrevistados San Carlos
PF10. Considera Usted, que las condenas que han recibido ]
los siguientes actores son suficientes o insuficientes. .. g
o
m Suficiente Insuficiente m Ns/Nr z
Guerrillas 65% - &
n:23 B
Paramilitares 48% _ E:
n:23 g
Fuerzas Armadas/Ejército/Policia 52% _ é
n:23 3
Otros agentes del Estado 35% % E
n:23 Z
owes ot I
n:23 3
8
De los 23 desmovilizados que fueron entrevistados, 78 % afirmaron no conocer ningin tipo de condenas

dictadas a miembros de las guerrillas. Igualmente, el 65 % de los desmovilizados manifestaron no tener

-t

conocimiento de condenas dictadas a miembros de los paramilitares. Por otra parte, 74 % de los desmovi- 53
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lizados no conocen si se ha dictado algun tipo de condena en contra de las Fuerzas Armadas, el Ejército o
la Policia.

De los cinco desmovilizados que afirmaron conocer algun tipo de condenas impuestas a la guerrilla, 40 %
consideran que se ha avanzado. En cuanto a las condenas impuestas a los paramilitares, de los ocho entre-
vistados que afirmaron conocer alguna, 75 % consideran que se han realizado grandes avances. 50 % de las
seis personas que dijeron conocer algin tipo de condena en contra de las Fuerzas Armadas, el Ejército o la
Policia, considera que ha existido progreso en su aplicacion.

En cuanto a los avances de la justicia expresados en condenas proferidas contra actores armados ilegales y
agentes del Estado, la mayoria de los entrevistados que afirmaron conocer algun tipo de condena las consi-
dera insuficientes.

INpicaDoR 50: PERCEPCION DE LOS INGENTIVOS
ResuLtapo: 57 %

Tipo de Valor del
informacion indicador

Categoria Variable Indicador

Justicia Incentivos penales a los victimarios para  Percepcion de los incentivos Encuesta 57 %
que cuenten la verdad y participen en el
proceso de reparacion de las victimas

Descripcion: Porcentaje de personas identificadas como poblaciéon general que frente a los miembros de
grupos al margen de la ley que se han desmovilizado consideran que deberfan rebajarles las penas o dejarlos
en libertad por decir la verdad y reparar a sus victimas, y porcentaje de desmovilizados a quienes el Estado
ha ofrecido u otorgado —a su juicio— beneficios.

FGE, + ADA + OBD, + BO, + CBO, + BAR + DMM,

Fdrmula fuente original indicador’ : PI, =

7
Fuente indicador: encuesta ICRN Informacion del indice
Periodicidad de la medicion del indicador: trianual Direccion: deseable que aumente

Disponibilidad del indicador:2012 Afio: 2012

Desagregacion del indicador: municipal y agregado municipal | Unidad de medida: porcentaje

Valor deseado: 100

Método de estandarizacion: este indicador no requiere estandariza-
cion, dado que esta en una escala de 0-100

181 PI: percepcion de los incentivos a desmovilizados. FGE,: porcentaje de encuestados que con respecto a los miembros de grupos al
margen de la ley que se han desmovilizado consideran que deberfan rebajarles las penas o dejarlos en libertad por decir la verdad y reparar
a sus victimas. ADA : porcentaje de encuestados que estan totalmente de acuerdo con que para acabar con el conflicto se realice una
negociacién politica o se promueva la desmovilizacién. OBD,: porcentaje de encuestados a quienes el Estado les ofreci6 algin tipo de
beneficio para su desmovilizacion. BO,: porcentaje de encuestados que recibieron algun tipo de beneficio por parte del Estado al des-
movilizarse. CBO,: porcentaje de encuestados que califican como muy buenos los beneficios que el Estado le brind6 al desmovilizarse.
BAR,: porcentaje de encuestados que identifican uno o mas beneficios brindados por el Estado como una gran ayuda a su proceso de
reintegracion. DMM, : porcentaje de encuestados que consideran la desmovilizacién como la mejor opcion.



Encuesta a poblacion general

PH13. Frente a los miembros de grupos al margen de la ley que se han desmovilizado, Usted cree que el Estado deberia...

Darles rebajas de penas siempre y cuando digan la verdad y reparen a sus victimas 62%
Enviarlos a la cércel paraque cumplan sus condenas
Implementar la pena de muerte por los crimenes cometidos
Darles casa por carcel

Implementar la cadena perpetua por los crimenes cometidos

Ns/Nr

Dejarlos en libertad con la condicion de que digan la verdad y reparen a sus victimas

Base: 201 total entrevistados

A la pregunta: Frente a los miembros de grupos al margen de la ley que se han desmovilizado, usted cree que el Estado
deberia..., un alto porcentaje (62 %) afirma que deberfan “Darles rebajas de penas siempre y cuando digan
la verdad y reparen a sus victimas”. Por el contrario, tan sélo el 17 % considera que deben “Enviarlos a la
carcel para que cumplan sus condenas”.

PH14. En una escala de 1 a6, donde 1 es TOTALMENTE EN DESACUERDO y 6 es TOTALMENTE DE ACUERDO, ¢Qué tan de acuerdo o en desacuerdo
esta Usted con las siguientes afirmaciones?

m Totalmente en desacuerdo Medianamente de acuerdo
= Totalmente de acuerdo m Ns/Nr

Para acabar con el conflicto la mejor opcion es promover la )
desmovilizacién de los miembros de los grupos armados al margen de la ley 42%
Para acabar con el conflicto la mejor opcion es una negociacion politica )
con los grupos armados al margen de la ley 44%
Para acabar con el conflicto la mejor opcién es la derrota militar 389
de los grupos armados al margen de la ley °
Base: 201 total entrevistados

Ante posibles escenarios para finalizar el conflicto armado, el 40 % se encuentra muy en desacuerdo con la
opcién de la derrota militar de los grupos armados al margen de la ley. Un 30 % se considera muy de acuer-
do con la afirmacién “Para acabar el conflicto la mejor opcién es una negociacion politica con los grupos
armados al margen de la ley”.

{NDICE DE ConpICIONES PARA LA RecoNCILIACION NAGIONAL: PiLoto San CARLOS
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Entrevista a desmovilizados en proceso de reintegracion

PD24. ;Qué le ofrecio el Estado antes de desmovilizarse?

Acceso a documentos de identidad (cédula de ciudadania, libreta militar, antecedentes judiciales, etc.)

Proteccion para usted y su familia

PD25. ;Cudles de los siguientes beneficios le dio el Estado?

Apoyo econémico 91%

87%

Beneficios juridicos 83%

Asesoria juridica 78%

|

Base: 23 total entrevistados San Carlos repuesta mltiple

43%

... Apoyo econdmico ... Beneficios juridicos ... Proteccion para usted y su familia
e o
26%
= Ns/Nr = Ns/Nr 30% = Ns/Nr
No No No
mSi mSi mSi

San Carlos

San Carlos 23 total entrevistados

... Asesoria juridica

0,

17%

m Ns/Nr
No
mSi

San Carlos

San Carlos 23 total entrevistados

= Muy malo
.... Apoyo econdmico  [JS5EH 26%
... Asesoria juridica 32%
... Beneficios juridicos 38%

... Proteccion para usted y su familia -

... Acceso a documentos de identidad 20%

{nDIcE DE ConpICIONES PARA LA RECONCILIACION NACIONAL: PiLoTo San CaRLOS

... Otro
15

San Carlos

San Carlos 23 total entrevistados

... Acceso a documentos de identidad

San Carlos
San Carlos 23 total entrevistados

17%

San Carlos
San Carlos 23 total entrevistados

... Otro

= Ns/Nr mNs/Nr
No No
= Si mSi

San Carlos

San Carlos 23 total entrevistados

PD26. En una escala de 1 a 6, siendo 1 es MUY MALO y 6 es MUY BUENO. Califique los beneficios que el Estado le entregd al desmovilizarse

Medio = Ns/Nr

= Muy bueno

Base: 23 conocen beneficios apoyo econémico

Base: 19 conocen beneficios asesoria juridica

Base: 16 conocen beneficios juridicos

Base: 20 conocen beneficios acceso a documentos de identidad
31%
Base: 13 conocen beneficios proteccion para usted y su familia

Base: 6 conocen beneficios otro



Segun los resultados de la entrevista, los principales beneficios que les ofrecié el Estado a los desmovili-
zados fueron: apoyo econémico, acceso a los documentos de identidad y beneficios y asesotia juridica. De
los 23 desmovilizados que recibieron apoyo econémico, 65 % lo consideran un beneficio muy bueno, 9 %
muy malo y 26 % término medio. Frente a la asesoria juridica de los 19 beneficiarios, 68 % la catalogan muy
buena. De los 16 desmovilizados que recibieron beneficios juridicos, 56 % piensan que son muy buenos y de
los 20 beneficiarios de acceso a documentos de identidad, 70 % lo valoran como un beneficio muy bueno.

PD27. ¢ Del programa de reintegracion en el que se encuentra, qué es lo que mas le ayuda a su proceso de reintegracion?

Ayuda (atencion) psicosocial 61%
Educacion bésica

La sensibilizacion que hace el Programa a las comunidades receptoras

Acceder a un empleo legal

Base: 23 total entrevistados San Carlos

De los 23 desmovilizados entrevistados, 61 % aseguraron que lo que mas les ayuda en su proceso de reinte-
> gu Y

gracién es la atencidn psicosocial; 17 % afirmaron que el acceso a la educacion basica; 13 % la sensibiliza-

cién que hace el programa a las comunidades receptoras, y 9 % el acceso a un empleo legal.

PD28. ;Considera Usted que la desmovilizacion fue la mejor opcion? PD28.1. ;Cual fue la razén mas importante para desmovilizarse?

No responde 26%
Porque puede volver a estar con su familia

Volver a la vida civil

Si

100% Porque le permite estar en tranquilidad

Por el numero de oportunidades

Porque le cambio la vida

Porque puede estar en libertad
Base: 23 total entrevistados San Carlos
Salir del conflicto

La vida de la selva es dificil

Otros

Base: 23 entrevistados que Sl consideraron fue la mejor opcion

El total de los desmovilizados entrevistados estimaron que desmovilizarse fue la mejor opcion, aunque 26 %
no dijo el porqué.

{NDICE DE ConpICIONES PARA LA RecoNCILIACION NAGIONAL: PiLoto San CARLOS
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INDicADOR 51: EXISTENCIA DE MECANISMOS DE JUSTICIA RESTAURATIVA
ResuLtapo: 88 %

Categoria Variable Indicador - ey d?. V al_o —
informacion indicador
Justicia Implementacion de mecanismos Existencia de mecanismos de justi- Encuesta 88 %
de justicia restaurativa cia restaurativa

Descripcién: Poblacién general y de desmovilizados que acuden a autoridades no gubernamentales para
resolver o mediar sus conflictos, y porcentaje de desmovilizados que consideran que deben reparar a las
victimas, han realizado reparaciones y estarfan dispuestos a hacerlas.

RC, + CRV/,+ RI'R,+ DRV,

Fdrmula fuente original indicador’: EJR, =

5
Fuente indicador: encuesta ICRN Informacion del indice
Periodicidad de la medicion del indicador: trianual Direccion: deseable que aumente
Disponibilidad del indicador: 2012 Afio: 2012

Desagregacion del indicador: municipal y agregado municipal | Unidad de medida: porcentaje

Valor deseado: 100

Método de estandarizacion: este indicador no requiere estandari-
zacion, dado que esta en una escala de 0-100

Encuesta a poblacion general

PH15. Cuando tiene un conflicto ¢a donde acude para resolverlo o mediarlo?

Inspeccion de Policia 2%
Comisarias de Familia 6%
Autoridad tradicional (abuelos, lideres comunitarios, consejo) 4%
Defensor Comunitario 4%
Derecho propio de las comunidades étnicas [ 2%
Casa de Justicia §1%
Juez de Paz 1%
Conciliador en equidad [ 1%
A sus vecinos |1 1%
Consejo comunitario 1%
Al grupo que controla la zona [|1%

Otro 6%
Base: 201 total entrevistados

En cuanto a resolucién de conflictos, un 72 % acude a una inspeccién de policia, el 6 % a las comisarias de
familia, y el 4 % menciona la autoridad tradicional y el defensor comunitario.

182 EJR : existencia de mecanismos de justicia restaurativa en el municipio k. RC, : porcentaje de encuestados que acuden a autoridades no
gubernamentales para resolver o mediar conflictos en el municipio. CRV: porcentaje de encuestados que consideran que deben reparar
a sus victimas. RVR : porcentaje de encuestados que han realizado algtn tipo de reparacion hacia las victimas. DRV, : porcentaje de en-
cuestados que estan dispuestos a reparar a las victimas.

{nDIcE DE ConpICIONES PARA LA RECONCILIACION NACIONAL: PiLoTo San CaRLOS
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Entrevista a desmovilizados en proceso de reintegracion

PF11. Cuando tiene un conflicto ¢a donde acude para resolverlo o mediarlo?

Inspector de Policia 57%

Comisarias de familia

Autoridad tradicional (Abuelos (as), lideres comunitarios,
consejo de ancianos, palabrero, etc.)

(Casa de justicia
Defensor comunitario
Ninguno

Otro

Base: 23 total entrevistados San Carlos

Los desmovilizados, al igual que la poblacién en general, acuden en primer lugar a una inspeccioén de policia
seguidos de las comisarias.

PF21. ;Usted estaria dispuesto () a reparar a las victimas? PF21. ;Por qué?
s Porque merecen ayuda / apoyo / compensacion
74%

Es algo que debo hacer

No /
26%

5
Base: 23 total entrevistados San Carlos No responde

Base: 17 entrevistados San Carlos Sf estarfan dispuestos a reparar victimas

{NDICE DE ConpICIONES PARA LA RecoNCILIACION NAGIONAL: PiLoto San CARLOS
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PF19. ;Cémo considera Usted que debe reparar a las victimas?

Participar de homenajes a las victimas de los hechos de violencia ocurridos

A 0,
en el marco del conflicto armado 8%

Restituyendo los bienes que perdieron

78%

Pidiendo perddn por los actos cometidos de manera publica

Colaborando en la busqueda de desaparecidos

Aceptando los hechos cometidos

Realizando una difusion publica de los actos cometidos

Base: 18 entrevistados San Carlos consideran se debe reparar
a las victimas respuesta mdltiple

De los 23 entrevistados, 18 consideran que se debe reparar a las victimas. Entre las respuestas multiples
acerca de cémo se debia reparar a las victimas, 78 % respondieron que participando en homenajes a ellas,
78 % afirmaron que restituyendo los bienes que perdieron, 67 % por medio de ofrecimiento de perdén de
manera publica, 56 % colaborando en la busqueda de desaparecidos, 50 % aceptando los hechos cometido
y 17 % realizando una difusién publica de los actos cometidos.

PF20. ;Cudl de las siguientes reparaciones ha realizado?

Participar de homenajes a las victimas de los hechos de

’ . . X 39%
violencia ocurridos en el marco del conflicto armado

Ninguno 39%
Aceptar los hechos cometidos
Pedir perdon por los actos cometidos de manera publica

Colaborar en la busqueda de desaparecidos

Restituir los bienes que perdieron

Base: 23 total entrevistados San Carlos respuesta multiple

Aunque, como se mencioné anteriormente, 17 desmovilizados consideraban que se debia reparar a las victi-
mas, nueve aseguran no haber realizado ninguna reparacion.



INDIcADOR 52: EXISTENCIA DE PROCESOS PENALES DE ESCLARECIMIENTO
DE VIOLACIONES GRAVES A LOS DERECHOS HUMANOS
ResuLtapo: 0 %

Categoria Variable Indicador . 0 d?, V al_or oL
informacion indicador
Justicia Procesos de dignificacion  Existencia de procesos judiciales o adminis-  Informacion oficial 0%
de las victimas trativos de esclarecimiento de los hechos

Descripcién: Numero de procesos penales en curso por hechos cometidos en el municipio sobre el nimero
total de victimas en el territorio.

£

Fdrmula fuente original indicador’ : EPP, =

T,
Fuente indicador: informacion oficial, Fiscalia General de la Nacion | Informacion del indice
Periodicidad de la medicion del indicador: anual Direccion: deseable que aumente
Disponibilidad del indicador: no disponible Afio: no disponible
Desagregacion del indicador: municipal y agregado municipal Unidad de medida: porcentaje

Valor deseado: 100
Método de estandarizacion: este indicador no requiere estanda-
rizacion, dado que esta en una escala de 0-100

Numero de procesos penales en curso por hechos
cometidos en el municipio (no se otorgd informacion)
Total de victimas en el municipio (3.860)

= 0%

Frente a este indicador, la Fiscalia General de la Nacién no otorgd informacién sobre las investigaciones
por graves violaciones a los Derechos Humanos y el Derecho Internacional Humanitario que existen en el
municipio de San Carlos. Por otro lado, segun la Uariv, de 2010 a 2012 en San Carlos se registraron 3.860
victimas'®,

C. Presentacion de los resultados de la categoria verdad y memoria

El calculo de esta categoria es el resultado del promedio de los datos arrojados por la “Encuesta a poblaciéon
general y poblacién desmovilizada, Indice de Condiciones para la Reconciliacién Nacional” y los resultados
obtenidos por la recoleccion de informacion oficial proporcionada por las entidades pertinentes en la mate-
ria. Para responder a esta categoria se consult6 a la Fiscalia General de la Nacion.

183 EPP,: existencia de procesos penales de esclarecimiento de violaciones graves a los derechos humanos en el municipio k. PP, : nimero de
procesos penales en curso por hechos cometidos en el municipio. TV : total de victimas en el municipio.

184 Unidad para la Atencion y Reparacion Integral de Victimas (2012). Respuesta a derecho de peticion.

{NDICE DE ConpICIONES PARA LA RecoNCILIACION NAGIONAL: PiLoto San CARLOS
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InpicapoR 53: CONOCE 0 NO LAS CAUSAS DEL CONFLICTO ARMADO
ResuLtapo: 55 %

Categoria Variable Indicador - [ d?. V al_or oL
informacion indicador
Verdad y memoria  Conocimiento por parte de la comunidad de Conoce 0 no las causas del Encuesta 55 %
las causas del conflicto armado interno conflicto armado

Descripciéon: Porcentaje de personas identificadas como poblacién general y de desmovilizados que afir-
man conocet las causas del conflicto armado.

ik

Fdrmula fuente original indicador®: CCA =

2
Fuente indicador: encuesta ICRN Informacion del indice
Periodicidad de la medicion del indicador: trianual Direccion: deseable que aumente
Disponibilidad del indicador: 2012 Afio: 2012
Desagregacion del indicador: municipal y agregado mu- | Unidad de medida: porcentaje
nicipal Valor deseado: 100
Método de estandarizacion: este indicador no requiere estandarizacion,
dado que esta en una escala de 0-100
Encuesta a poblacion general
Si
PH16. ¢Considera usted que conoce las causas del conflicto armado? 35%

No
T 65%

Base: 201 total entrevistados

Entrevista a desmovilizados en proceso de reintegracion

PF12. ; Considera usted que conoce las causas del conflicto armado?

Si
48%

No
52%/

Base: 23 total entrevistados San Carlos

De los 201 entrevistados de poblacién general, el 65 % afirma conocer las causas del conflicto armado; de
los 23 desmovilizados entrevistados, el 48 % sefialé conocer las causas y el 52 % restante no.

{NDICE DE ConpICIONES PARA LA RecoNCILIACION NAGIONAL: PiLoto San CARLOS

185 CCA,: conoce o no las causas del conflicto armado en el municipio k. CA : porcentaje de encuestados que afirman conocer las causas
del conflicto armado.
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INDIcADOR 54: CONOCIMIENTO DE ALGUN ACTO VIOLENTO EN EL MARCO
DEL CONFLICTO ARMADO A LA COMUNIDAD
ResuLtapo: 94 %

Tipo de Valor del
informacion indicador

Categoria Variable Indicador

Verdad y memoria Conocimiento de crimenes Conocimiento de algun acto violen-  Encuesta 94 %
to contra la comunidad en el marco
del conflicto armado

Descripcién: Porcentaje de personas identificadas como poblacién general cuya comunidad ha sido afecta-
da por algin hecho violento en el marco del conflicto armado.

k

Fdrmula fuente original indicador’™: CAV, = T

£

Fuente indicador: encuesta ICRN Informacion del indice

Periodicidad de la medicion del indicador: trianual Direccion: deseable que aumente

Disponibilidad del indicador: 2012 Afio: 2012

Desagregacion del indicador: municipal y agregado muni- = Unidad de medida: porcentaje

cipal Valor deseado: 100
Método de estandarizacion: este indicador no requiere estandariza-
cion, dado que esta en una escala de 0-100

PH30. ¢Ha sido su comunidad afectada por algiin hecho violento en el marco del conflicto armado?

Ns/Nr

No 29

4%\

Si
94%
Del total de entrevistados, sélo el 4 % afirmé que su comu-
nidad no habia sido afectada por algun hecho en el marco del
conflicto armado.

Base: 201 total entrevistados

INpicADOR 55: CONOCIMIENTO DE LOS AUTORES INTELECTUALES Y MATERIALES
ResuLtapo: 100 %

Tipo de Valor del
informacion indicador

Categoria Variable Indicador

Verdad y Memoria Conocimiento de Crimenes  Conocimiento de los autores intelec-  Encuesta 100 %
tuales y materiales

Descripcion: Porcentaje de las personas cuya comunidad ha sido afectada por algin hecho violento en el
marco del conflicto armado que identifica al victimario.

{nDIcE DE ConpICIONES PARA LA RECONCILIACION NACIONAL: PiLoTo San CaRLOS

186 CAV : conocimiento de algtin acto violento en el marco del conflicto armado a la comunidad del municipio k. CA, : cantidad de encuestados
cuya comunidad ha sido afectado por algin hecho violento en el marco del conflicto armado. T : total de encuestados en el municipio k.
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I
Fdrmula fuente original indicador'™ : CAIM ST £

I3

Fuente indicador: encuesta ICRN Informacion del indice

Periodicidad de la medicion del indicador: trianual Direccion: deseable que aumente

Disponibilidad del indicador: 2012 Afio: 2012

Desagregacion del indicador: municipal y agregado muni- = Unidad de medida: porcentaje

cipal Valor deseado: 100
Método de estandarizacion: este indicador no requiere estandariza-
cion, dado que esta en una escala de 0-100

PH31. ;De los siguientes grupos cudles considera usted que son responsables
del hecho violento cometido en el marco del conflicto armado contra su comunidad?

Guerrillas 93%

Paramilitares 92%
Fuerzas Armadas/Ejército/Policia
Bandas criminales emergentes

Narcotrafico

Otros agentes del Estado

Otro 1%

Ns/Nr | 0%

Base: 189 total entrevistados respuesta multiple

INpicADOR 56: CONOCIMIENTO DE CAMPANAS DE RECONOCIMIENTO A LAS ViCTIMAS DE LA COMUNIDAD
ResuLtapo: 46 %

Categoria Variable Indicador . LD d?, V al_or L
informacion indicador
Verdad y memoria Sensibilizacion sobre las vic- - Conocimiento de campafas de re- Encuesta 46 %
timas y sus necesidades conocimiento a las victimas de la
comunidad

Descripcion: Porcentaje de personas identificadas como poblacién general que conocen campafias infor-
mativas y publicitarias a favor del reconocimiento a las victimas del conflicto armado interno municipales y
nacionales.

{NDICE DE ConpICIONES PARA LA RecoNCILIACION NAGIONAL: PiLoto San CARLOS

187 CAIM,: conocimiento de los autores intelectuales y materiales en el municipio k. IV, : nimero de encuestados cuya comunidad ha sido
afectada por algiin hecho violento en el marco del conflicto armado e identifican al victimario T : total de encuestados en el municipio k.
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Fdrmula fuente original indicador’: CRI, =

2

CRM, + CRN,

Fuente indicador: encuesta ICRN
Disponibilidad del indicador: 2012

cipal

Periodicidad de la medicion del indicador: trianual

Desagregacion del indicador: municipal y agregado muni-

Informacion del indice

Direccion: deseable que aumente

Afio: 2012

Unidad de medida: porcentaje

Valor deseado: 100

Método de estandarizacion: este indicador no requiere estandariza-
cion, dado que esta en una escala de 0-100

Encuesta a la poblacién general

PH18. ;Conoce usted campafias informativas y publicitarias

a favor del reconocimiento de las victimas del conflicto armado interno?

50%

50%

Si
Base: 201 total entrevistados

No

PH19. Las campafias informativas y publicitarias a favor del reconocimiento
de las victimas del conflicto armado interno que conoce son...

Municipales
42%

Ns/Nr
2%

\Nacionales
56%

Base: 201 total entrevistados

Del 50 % que conoce alguna campafia informativa o publicitaria a favor del reconocimiento de los derechos
de las victimas del conflicto armado, el 56 % conoce campafias nacionales.

INDICADOR 57: PERCEPCION DE LA FORMA COMO SE REPORTA EL CONFLICTO EN LOS MEDIOS
ResuLtapo: 43 %

{nDIcE DE ConpICIONES PARA LA RECONCILIACION NACIONAL: PiLoTo San CaRLOS

16

Categoria Variable Indicador . 70 d‘?, V al_or bl
informacion indicador
Verdad y memoria Percepcion del conflicto en  Percepcion de la forma como se Encuesta 43 %
los medios reporta el conflicto en los medios

Descripcion: Promedio del porcentaje de personas identificadas como poblacién general y de desmoviliza-
dos que consideran que la forma como se reporta el conflicto en los medios es adecuada y suficiente.

188 CRV,: conocimiento de campanas de reconocimiento de las victimas por parte de la comunidad en el municipio k, CRM,: porcentaje de
encuestados que conocen campafias informativas y publicitarias a favor del reconocimiento de las victimas del conflicto armado interno
municipales. CRN,: porcentaje de encuestados que conocen campafas informativas y publicitarias a favor del reconocimiento de las
victimas del conflicto armado interno nacionales.



FAM, + FAN, + FSM,, + FSN,

Fdrmula fuente original indicador’ : PRM, =

8

Fuente indicador: encuesta ICRN
Periodicidad de la medicion del indicador: trianual
Disponibilidad del indicador: 2012

cipal

Desagregacion del indicador: municipal y agregado muni-

Informacion del indice

Direccion: deseable que aumente

Afio: 2012

Unidad de medida: porcentaje

Valor deseado: 100

Método de estandarizacion: este indicador no requiere estandariza-
cion, dado que esta en una escala de 0-100

Encuesta a poblacion general
PH20. Considera Usted que los medios de comunicacion

municipales cubren y reportan el conflicto armado de manera...

Suficiente
22%

Ns/Nr
2%

\muficiente
76%

Base: 201 total entrevistados

PH22. Considera Usted que los medios de comunicacion
municipales cubren y reportan el conflicto armado de manera...

Ns/Nr
1%

Suficiente
34%

InsuficieM
65%

Base: 201 total entrevistados

PH21. Considera Usted que los medios de comunicacion
nacionales cubren y reportan el conflicto armado de manera...

Suficiente
40%

Ns/Nr
2%

\Insuficiente
58%

Base: 201 total entrevistados

PH23. Considera Usted que los medios de comunicacion
nacionales cubren y reportan el conflicto armado de manera...

Ns/Nr
2%

Suficiente
40%

Insuficiente
58%

Base: 201 total entrevistados

Al preguntarle a la poblacion general: s Los medios de comunicacion, nmunicipales y nacionales, cubren y reportan el con-

Slicto armado de manera suficiente o insuficiente?, el 76 % manifiesta que los medios de comunicacién municipales

lo realizan de manera insuficiente. El 58 % de los entrevistados menciona que los medios de comunicacién

nacionales reportan de manera insuficiente los hechos del conflicto armado. El 65 % considera que los me-

dios reportan el conflicto de manera inadecuada.

189 PRM,: percepcion de la forma como se reporta el conflicto en los medios en el municipio k. FAM, : porcentaje de encuestados que con-
sideran que la forma como se reporta el conflicto armado en los medios municipales es adecuada. FAN, : porcentaje de encuestados que
consideran que la forma como se reporta el conflicto armado en los medios nacionales es adecuada. FSM : porcentaje de encuestados que
consideran que la forma como se reporta el conflicto armado en los medios municipales es suficiente. FSN, : porcentaje de encuestados
que consideran que la forma como se reporta el conflicto armado en los medios nacionales es suficiente.

{NDICE DE ConpICIONES PARA LA RecoNCILIACION NAGIONAL: PiLoto San CARLOS
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Entrevista a desmovilizados en proceso de reintegracion

PF11_1.ICOnsidera Usted que los medio; de comunicacion PF15. Considera Usted que los medios de comunicacion
municipales cubren y reportan el conflicto armado de manera... nacionales cubren y reportan el conflicto armado de manera...
Suficiente Suficiente

26% 48%

\Insuficiente \Insuficiente
74% 52%
Base: 23 total entrevistados San Carlos Base: 23 total entrevistados San Carlos

Frente a los medios de comunicacién y su papel en el adecuado reporte del conflicto armado interno, 74 %
de los 23 desmovilizados entrevistados consideran que los medios municipales cubren y reportan el conflicto
de manera insuficiente, y 48 % que los medios nacionales cubren y reportan de manera suficiente.

PF16. Considera Usted que los medios de comunicacion PF17. Considera Usted que los medios de comunicacion
municipales cubren y reportan el conflicto armado de manera... nacionales cubren y reportan el conflicto armado de manera...
Adecuada Adecuada

48% 48%

wdecuada \Inadecuada
52% 52%

Base: 23 total entrevistados San Carlos Base: 23 total entrevistados San Carlos

INDicADOR 58: IDENTIFICACION DE ViCTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO INTERNO EXHUMADAS
ResuLtapo: 0 %

Categoria Variable Indicador Tipo de informacion V al_o r dol
indicador
Verdad y memoria  Procesos de dignificacion de las Identificacion de victimas exhu- Informacion oficial 0%
victimas madas

Descripcién: Numero de victimas identificadas sobre el nimero total de exhumaciones realizadas.

{nDIcE DE ConpICIONES PARA LA RECONCILIACION NACIONAL: PiLoTo San CaRLOS
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k

TE

3

Fdrmula fuente original indicador': VD =

Fuente indicador: informacion oficial, Fiscalia General de la Na-
cion

Periodicidad de la medicion del indicador: anual

Disponibilidad del indicador: no disponible

Desagregacion del indicador: municipal y agregado municipal

Informacion del indice
Direccion: deseable que aumente
Afio: 2012

Unidad de medida: porcentaje
Valor deseado: 100

Método de estandarizacion: este indicador no requiere estanda-
rizacion, dado que esta en una escala de 0-100

Numero de victimas identificadas (no se otorgé informacién)

Numero total de exhumaciones realizadas (68)

Este indicador adquiere el valor de 0% porque la Fiscalia General de la Nacién no otorgé informacion.

INpicADOR 59: EVENTOS 0 ACCIONES ORIENTADAS A LA CONSTRUCCION DE MEMORIA COLECTIVA
ResuLtapo: 29 %

Valor del
indicador

29 %

Tipo de

Indicador - .
informacion

Variable

Categoria

Verdad y memoria ~ Procesos de dignificacion de Eventos o acciones orientadas a la  Encuesta

las victimas construccion de memoria colectiva

Descripcion: Porcentaje de personas identificadas como poblacion general que conocen y asistieron a even-
tos formales o cualquier tipo de accién con la finalidad de que se conozca la verdad sobre hechos violentos
que afectaron a su comunidad, ocurridos en el marco del conflicto armado.

AEC

I
T

k

Farmula fuente original indicador’”: FC, M, =

Informacion del indice

Direccion: deseable que aumente

Afio: 2012

Unidad de medida: porcentaje

Valor deseado: 100

Método de estandarizacion: este indicador no requiere estandarizacion, dado que
esta en una escala de 0-100

Fuente indicador: encuesta ICRN

Periodicidad de la medicion del indicador:
trianual

Disponibilidad del indicador: 2012
Desagregacion del indicador: municipal y agre-
gado municipal

Si
PH26. ;Sabe usted si se desarrolld algtn evento formal o cualquier 29%
tipo de accion para que se conozca la verdad sobre hechos violentos

ocurridos en el marco del conflicto armado que afectaron a su comunidad?

\ No
71%

Base: 201 total entrevistados

190 IVD,: identificacién de victimas del conflicto armado interno exhumadas, V1 : nimero de victimas identificadas exhumadas, TE, : total
de exhumaciones realizadas.

191 ECM,: eventos o acciones orientadas a la construccion de memoria colectiva. AEC,: encuestados que conocen si se desarroll6 algin
evento formal o cualquier tipo de accién para que se supiera la verdad sobre los hechos violentos que afectaron a su comunidad, ocurridos
en el marco del conflicto armado. T : total de encuestados en el municipio k.

{NDICE DE ConpICIONES PARA LA RecoNCILIACION NAGIONAL: PiLoto San CARLOS
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En cuanto a la pregunta: sSabe usted si se desarrolld en su municipio algin evento formal de presentacion de disculpas
piiblicas a la comunidad en relacion con hechos violentos ocurridos en el marco del conflicto?, el 29 % de los entrevistados
expresa conocer algin evento. De ellos, el 46 % afirma haber asistido a algin evento de esta naturaleza.

InpicaDoR 60: CONOCIMIENTO POR PARTE DE LAS ViCTIMAS DE LOS VICTIMARIOS POR HECHO VICTIMIZANTE
ResuLtAaDo: 58 %

Categoria Variable Indicador . ed d?. .Val_o 7o)
informacion indicador
Verdad y Desmovilizacion, desarme y rein-  Conocimiento por parte de las victimas Encuesta 58 %
memoria tegracion de los victimarios por hecho victimizante

Descripcién: Porcentaje de personas identificadas como poblacion afectada en el marco del conflicto arma-
do por grupos armados legales ¢ ilegales que conocen e identifican a su victimario.

GR, +CM
Férmula fuente original indicador™: C1/1/, :%
Fuente indicador: encuesta ICRN Informacion del indice
Periodicidad de la medicion del indicador: trianual = Direccion: deseable que aumente
Disponibilidad del indicador: 2012 Afio: 2012
Desagregacion del indicador: municipal y agregado | Unidad de medida: 2012
municipal Valor deseado: 100
Método de estandarizacion: este indicador no requiere estandarizacion, dado
que estd en una escala de 0-100

PEA4. ;De los siguientes grupos cuales considera usted que son responsables por las afectaciones cometidas en contra suya o de sus familiares?

Paramilitares 75%

73%

Guerrillas

FuerzasArmadas/Ejército/Policia

Bandas criminales emergentes

Otros agentes del Estado

Otro. ¢Cual?

Narcotrafico

Total Entrevistados que han sido afectados
Base: 168 entrevistados

192 CVV,: conocimiento por parte de las victimas de los victimarios por hecho victimizante. GR: porcentaje de encuestados que reconocen
a los grupos que consideran responsables por las afectaciones cometidas en su contra o de sus familiares. CM, : porcentaje de encuestados
que conocen el motivo por el cual se cometen afectaciones como consecuencia de la accién violenta en el marco del conflicto armado.



Si
PES5. ¢Conoce usted el motivo por el cual se cometid la afectacion 14%
como consecuencia de la accion violenta en el marco del conflicto armado?

No /
86%

Total entrevistados que han sido afectados
Base: 168 entrevistados

De los 168 entrevistados que habfan sido afectados por el conflicto armado, el 75y 73 % asegura que los pa-
ramilitares y la guerrilla, respectivamente, fueron los responsables de las afectaciones cometidas. Asf mismo,
el 86 % asegura no conocer el motivo por el cual fueron afectados.

D. Presentacion de resultados de la categoria de reparacion

Esta categoria esta compuesta por 19 indicadores, de los cuales 17 son el resultado de informacién primaria
y los dos restantes de informacion secundaria.

El célculo de la categoria confianza es el resultado del promedio de los datos arrojados por la “Encuesta a
poblacién general, Indice de Condiciones para la Reconciliacién Nacional” y los resultados obtenidos por la
recoleccién de informacién oficial proporcionada por las entidades pertinentes en la materia. Para responder
a esta categoria se consulté con la Alcaldia de San Carlos y la Unidad de Atencién y Reparacion Integral a
Victimas (Uariv). Para esta categoria se hicieron cuatro preguntas a la poblaciéon general.

{NDICE DE ConpICIONES PARA LA RecoNCILIACION NAGIONAL: PiLoto San CARLOS

-t

!



% 001}

% 00}

% 001}

% 89

% 001}

% 99

% 6¢

ualsIxa IS

ualsIxa IS

(¢1Loz 4991
SOpBINJUIASAP

VNN 0489/50U9819p 8p
0]UBIWIB|CEISE 8P BINI
UoJeIoIUl 8nb YNN 0189

(¢L0g ‘nesn
/BIP[ED]Y) BIP[eI]Y B
U092 OpJanJe ap ‘G ap
S Jeboy Jod seuosiad
ap olpawo.d 3
SBWNAIA
098'¢/sareboy 98G

(2102 BIpeIY)
S0198 0JUId
ualsIxa IS

6¢ud
‘g2Ud ‘18 :|essush
uoloe|god oLie|nI0

y2ud :[esoush
uoioe|god oLie|nULI0

uoIoewWLIOU|

ousau|
OpeLLLI. 0Ja1jjUu0d (8P SEWNIIA YNN SO| 8p Soydalap
ap 0JUaIWIOB|LISAS 8P BINI Bl U8 [BIOUAIaIp anb
-0JU3 |8 JINjoul & SepiBLIp SBU0IJR 8P BIOUAISIXT

oulalul
OpeuWIe 0J01|jU0d [8p SBUWMIA YNN SO 8p S0ydal
-9p 8p OJUAIWIVAICLISA 8P BINJ B| UBIUAWA|dWOoo
onb Jopeiedal 0]08J8 LOD SBUOIOOR 8P BIOUA]SIXT

SOPBINOUIASSP YNN 8P 0JAWNU/SOYJ8I8P 8P OuaIW
-109]/eISa 8p BINJ U0JRIOIL 8nb NN 8p 0JaWnN

SBLWINOIA 8D [B10}/SOUD
-919p $O| OpINYISa) Uy 8] 8S $auainb B SBWioIA

SBLNOIA SB| B S8leuaLwloy ap BIoualsixg

0}[e S8 SE}Sg B 8)ual) Uglo
-0|Sies ap opelB ns A sewnala se| e Jeledal esed
$BU0J9E 0GBI B 0PRA3|| UBY 8S 0IdIajunu NS us anb
©I8pISU0D anb opeuwe 0101)u0d |8 Jod BpeIaJe UQID
-e|god owod sepeayuspl seuosiad ap afejusalod

U0JBIISISE A OPBULLIE 0J0IJUOD [8p 09JBW [8
U8 SOPLLIND0 SOJUB|OIA SOU2AY 8.qos Sealqnd sedjnd
-SIp 8p UOIoBIUASaId 8P [euLIo) 0JUSAS UNB[e 0]0.
-BSA 8S IS LI80U0D anb seuosiad se| ap alejusalod

0jno|ea ap ew.o

(01) @1sIX8 OU 0 81SIX]

(0°1) @1SIX8 OU 0 B1SIX]

SOPB[NJUIASAP
VNN 8p 0JaWinu/soyda.ap ap
01UBIWID8|RISA) 8p BINJ UOJ
-eIoIUl anb YNN 8p oJawnp

SBWIOIA 8P
|10}/ SOUJ8I8P SO| OPIN}ISal
uey 8] s sauainb & Sewijoin

SBWIOIA Se|
e Safeuswoy ap eIoUslSIXg

Ssepipaw ap sodi sajuala)
-1 :UQID0RSIES 8P SEPIPALL
SB| U0D UQIOOBJSIES 8P [9AIN

SOpRZI|IN0WSaP
so| op A opeis3y [9p oued
Jod sedinosip ap 0jUBIWID
-81J0 9p SOJUBAS 8P 0JBWNN

|euoioesado uo

(1040
UOIoRWLIOJU|

(BI040
uoIoRWIOJU|

[e101j0
UoIoRWLIOJU|

(1040
UOIoRWLIOJU|

[BIO1I0
UOIoRWLIOJU|

B]Sanouy

B1sanoug

uogloew.oul
ap odil

oulaiul opeulle
0191]JU09 |9p SBWIMAIA YNN SO 8p Soydaliap
9P 0]UBIWIOB|qRISA 8P BINI B| U [elousls)
-Ip anbojua |8 ANoul & SepiBLIp SBU0INdY

oulajul opewe
0J01}U0d [8p SBWNAIA YNN SO 8p Soydaiap
9p 0JUsIWIB|eISal 8p BINJ Bl uRjuswWa|d
-Wo9 anb Jopesedal 01988 UOD SBUOIDYY

(VNN ‘se}
-Ua9sajope A seuju ‘soulu) Sosaibul ap uglael

-auab eJed ejjjwas [ended A ugioeorded ap
50109£0.d ‘Ip [ UQIORINIIUSP] 8P UQIoBIUBW
-NJ0p ‘UgIoRINP3 8p A pnjes ap Sewsis!s so|
U8 SopINjaul :S0Yd8Iep 8p 0IUBILIIIB|eISAY

S0sa16Ul ap ugloel
-8uab eied e||Wwas [ended A ugloe)oeded ap
50308401 ‘BIp [B UQIORIIIUBP] 8P UQIOBIUBW
-Naop ‘UgIoeINPa 8p A pnjes ap Sewaisis so|
U8 SopINjoul :S0Yd8Iap 8p OJUBILLId8|qeISaY

SOAIJRIOWSLULOD SEIp ‘SOAIYAIR 'S0}
-UaLINUOW ‘S08SNLU :SBLUNIIA SB| B 8[eUaLoH

SBLUNIA S| 8P UOIDJBISIIES 8P BIPU

SOpeZI|IAOWSap SO| 8p A 0peIST |9p
aued Jod sealgnd sedinasip ap 0jusIWIBILQ

Jopeaipu]

19

99

g9

79

€9

a9

61 :S910peIIPUI 9P 0JBWNN
uoloeleday :elobayen
SBWIIOIA SB| 8p S0Y2949( :ugisuawiq

S04V NYG 01071 JIYNOIDYN NOIOVITIONOIIY V1 VHYd SINOIJIONOY 3d mo_oz_ o~

17



% ¥

% 0

% 9y

% 0

% 00}

% 00}

% 00}

% 001

098°€/udloel|Iqeya.
ap 0s8001d (8 Ua SepIp
-Ua)e 0)1)jU0a [P Sew
-noIA seuosiad 09’ |

ualsIxa IS

(2102 ‘eiplealy)
sepeze|dsap seuosiad
000" L.¢/opeulolel
uey anb sepeze|dsap
Seuostad 96/'6

sepelodsep
Sealelosy 8¢g’//sepiny
-[1S81 SB8.IR108Y 0489

(2102 "BIpeIlY)
ualsIXa IS

(2102 ‘elpealy)
[el1ouaJalip enbojua

u09 sojoafold gL
us1sIxa IS

anbojus U0d USISIX8 IS

ua1sIxa 1S

ugioeULIOjU|

0)01)JU0D 8P SBWNIIA
seuosiad ap [e10)/UQIOBY|ICRYA) 8p 0Sad0ud |9 ua
Sepipuale 0j01jjuod [ap SewnolA seuosiad ap [e10]

[e1ouaJayip anbojus uod ugloe)
-1IqBYa1 8P SajeuOIdNISUl $0308A0.d 8D BIOUB]SIX]

sepeze|dsep Sseuosiad ap [101
/Opeulola. uey anb sepeze|dsap seuosiad ap [e10|

sepelodsep
SB8.Je108y 8P [B101/SEpINiISel Seelelday ap [eloL

sopeyioededsip A
19197 ‘sodje ‘seusbipul ‘soulu ‘saiafnw us Sisejug
U0 BLIBYUBWINY UQIOUSIE 8P SBUOIIIE 8p BIOUS)SIXT

pepioededsip uod
seuostad A 19197 ‘soue ‘seusbipul ‘soulu ‘sasalnw
U8 SISeJUd U0I ‘SeWajA € [eibajul ugiousie ap S|
-euolONISuUl sewelboid o sojoshoid ap eloUBISIXT

[e1ouaJa)ip 8nbojua Uod SBWINIIA SB|
© [eJBajul UQIoUS]e B Bied BAIBLULIOU 8P BIDUSISIX]

S0LJ0813p 8P 0JUBIWIVB|(RISAI 8P BN B| U Jopesed
-0J 0)08J8 U0J $8U0IDTR 1iNjoul esed 4g0)| |9 Ua 0qRd
© SOPEA?|| UOIoR)IOBdR) 8p S0S8001d 8p BIOUAISIX]

0jno|ea ap ew.o

0)011JU09
[ap sewnoln seuosiad ap [e)
-0)/uooRy[iceyas ap 0s890.d
[0 U3 Sepipusle 0J9I}u0d [op
SewnolA seuosiad ap [e101

[erouaJalip anbojus U0l
UOIOB)I|I0RYSI 9P S8[euOIoNl
-sul S0109A04d ap el1oUBISIXY

sopez
-e|dsap ap [e10] /SOPRUI0JA)
sopezejdsap op  pepiue)

sepelodsep
SeaJploay ep [el0}/Sepiniy
-S9J SBaJBlO8Y 8p PephuR)

peploededsip uod seuos.ad
A 1g1o7 ‘soue ‘seusbjpul
‘SoUlu ‘sasslni U SISejug
U0 EuBjUBWNY  UQIOUBLE
9p S8UOIJR 8p BloUs)SIX]

peploedeasip uod seuos.ad A
19197 ‘solfe ‘seuablpul ‘sou
-lu ‘saJalnw Us SIS U0D
‘SewnolA B [edbaiul ugrousie
ap sajeuolonisul sewelbold
0 S0109A0ud Bp BIOUBISIXT

[e1oual
-9Jlp 8nbojus U0D SEWIjoIA
Se| B [eibajul uglousle e
eJed BAITRULIOU 8P BIOUS]SIXT

(0°1) @1sIX8 OU 0 B1SIX]

S07YYY NYG 01071 JIYNOIOYN NOIOVITIONOIIY V1 VHYd SINOIDIONOY 30 3DIAN|

[E10140
uoIoBLLIOU|

(1040
uoIoBLLIOU|

[e1d1jo
uoloBLLIOM|

(BI040
UoIoRWIOJU|

(10O
UOIDRULIOJU|

[E10140
UoIOBLLIOU|

(10O
UOI2RULIOJU|

[e1d1jo
uoIoBLLIOM|

ugioeULIOjUl

ap odi

Sepipus)e Seuosiad

UOIoBYI[IGRYS1 8P S8[RUOIONNSUI S0}08K0I

S8U0IORIIGNA) O 0UI0JA) 8 S0S800IJ

SeJ1a1) 8P UQION}IISal LoD SBWIOIA

[e1ouasayip anbojua
UIS 0 U0D BLIBJIUBLINY UQIOUSJR 8p S8U0Iddy

anbojus UIS 0 LU09 SBWIDIA SB| B
[eABa)UI UQIDUBYR 8P S8JRUOIONYISUI S0}08K0I]

[e1oual
-a)1p anbojua UIS 0 U0D SBWINJIA SB| B [eifa)
-Ul UQIoua)e B| eled BABLILIOU 8D BlOUS]SIX]

SoyoaIap
ap 0JUSILLIDAICRISA) 8P BINJ Bl U3 Jopeiedal
0108} U0 SaU0Io9e Jinjoul ered 4go) |9 Ua
00D B SOPBAQ]| UOIOR)IORARD 8D S0S800IJ

lopeaipu)

A

vl

€L

¢l

L

0L

69

89

[+
M~
-



% 61

% 001}

% 0

% €8

169’ |/Sepegoide
SOUOIORZIUWAPUI 91§

(2102 ‘Nuen)
8:210¢2

0:1102

saualq /1:0102

ualsixa oN

(z1L0z ‘nean) souib
060°€88'8LY'¢
/0€L°1€0°S00°¢

uoIoewWLIOU|

SBPE}II0S SAUOIDRZIUWAPUI
ap 0JawWnu/sepegoide $aUOIORZILLIBPUI 8D 0JAWNN

SBWNIJA SNS
ap uoloeledal eled sopeubisap SoLeWOIA SO| Jod
sopefaliue Sauaiq So| ap alelusalod [ Us OJUsWNY

SOpR|NWIO) SauR|d 10D SBWIIA
SOAI}03]00 S0JalNs ap [210}/SOpRIUSLIA|dLI BAIDB|0D
uoloesedas ap seweiboid U0 SOADBI00 S0JBING

sepebiojo SauoIoRZIULWBPUI
ap 0JaWINU/SBPEINIA[S SALOIDBZIUWAPUI 8P 0JAWNN

0jnojes ap ew.o

SEpR)II0S SAUOIORZILWAP
-ul 8p  oJawnu/sepeqoide
S8UOI0RZIULIAPUL 8P 0JAWNN

SBWNDIA SNS 8p UoIoeIRdal
eied sopeubisap SOLBWIIOIA
0| Jod sopefaljus sausliq So|
ap alejusdlod |9 Us ojUBINY

SOpe|NuLIo) saueld uod
SBWIOA  SOAJ08j09 S03alns
ap [e101/sopejuswalduwl el
-09]09 UQIorJedal Ap Sewelh
-01d U0D SOAJD8|09 S038ING

sepefiojo ap [ej0)
/Sepeinoala SauoloezIuWapU|

|euoigeiado ugiduyaq

[e131j0
uoloBLLIOU| 210R01I]
210110 $6UIq SNS UoJeBan

uoloewlou  -us A uogifal e us ueqesado anb soleWIIA

[E10140

uoIoBLLIOU| BA108]09 UOJoRIRda) 8p seweiboid
[E10140

uoIoBLLIOU| u0Ion23(3

uoigeULIOjUl

T Jlopeaipuj

S04V NYG 01071 JIYNOIDYN NOIOVITIONOIIY V1 VHYd SINOIJIONOY 3d mo_cz_

6.

8.

L

<

17



INDICADOR 61: OFRECIMIENTO DE DISCULPAS PUBLICAS POR PARTE DEL ESTADO Y DE LOS DESMOVILIZADOS
ResuLtapo: 29 %

Categoria Variable Indicador . WL d?, V al_o —
informacion indicador
Reparacion Procesos de dignificacion de las Ofrecimiento de disculpas publicas por Encuesta 29 %
victimas parte del Estado y de los desmovilizados

Descripcién: Personas que forman parte de la poblacién general y conocen y asistieron a eventos formales
de presentaciéon de disculpas publicas por hechos violentos ocurridos en el marco del conflicto armado.

ADP
Fdrmula fuente original indicador’ : EDP, = Tik
£
Fuente indicador: encuesta ICRN Informacion del indice
Periodicidad de la medicion del indicador: trianual Direccion: deseable que aumente
Disponibilidad del indicador: 2012 Afio: 2012
Desagregacion del indicador: municipal y agregado mu- = Unidad de medida: porcentaje
nicipal Valor deseado: 100
Método de estandarizacion: este indicador no requiere estandarizacion,
dado que estéa en una escala de 0-100

Si
29%
PH24. ;Sabe usted si se desarrolld en su municipio algin evento formal
de presentacion de disculpas publicas a la comunidad en relacion ¢
on hechos violentos ocurridos en el marco del conflicto?

\ No
1%

Base: 201 total entrevistados

|NDICADOR 62 iNDICE DE SATISFACCION DE LAS ViCTIMAS
ResuLtaDo: 66 %

Categoria Variable Indicador . e d?, _Val_o UL
informacion indicador
Reparacion Procesos de dignificacion de las Indice de satisfaccion de las Encuesta 66 %
victimas victimas

Descripciéon: Porcentaje de personas identificadas como poblacién general que consideran que en su mu-
nicipio se han llevado a cabo acciones para reparar a las victimas y su grado de satisfaccion frente a éstas es
alto.

193 EDP,: ofrecimiento de disculpas publicas por parte del Estado y de los desmovilizados en el municipio k. ADP,: porcentaje de encues-
tados que conocen si se desarrollé algin evento formal de presentacién de disculpas publicas sobre hechos violentos ocurridos en su
municipio, en el marco del conflicto armado. T\ total de encuestados en el municipio k.

{NDICE DE ConpICIONES PARA LA RecoNCILIACION NAGIONAL: PiLoto San CARLOS
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RV, + SRV,
Fdrmula fuente original indicador’: IS V.= ——>——

2
Fuente indicador: encuesta ICRN Informacion del indice
Periodicidad de la medicion del indicador: trianual | Direccion: deseable que aumente
Disponibilidad del indicador: 2012 Afio: 2012
Desagregacion del indicador: municipal y agregado = Unidad de medida: porcentaje
municipal Valor deseado: 100
Método de estandarizacion: este indicador no requiere estandarizacion, dado
que esta en una escala de 0-100

Si

PE1. ;En los tltimos 30 afios Usted o su familia (padres, hijos, hermanos, 83%
0

conyuge o compafero(a) permanente, etc.) han sido afectados por una accion
violenta en el contexto del conflicto armado en la cual hayan sido responsables
las guerrillas, los grupos paramilitares, la Fuerza Publica u otro agente estatal?

No
17%

Base: 201 total entrevistados San Carlos

PH28. ;Cuales acciones considera Usted que se han llevado acabo en su municipio, con el fin de reparar a las victimas del conflicto armado?

Investigacion, juzgamiento y aceptacion de los hechos por parte de los victimarios _ 34%
Restitucion de tierras _ 33%
Generacion de ingresos econémicos _ 28%

Conocimiento publico sobre los actores armados responsables de los hechos ocurridos _ 27%

Restablecimiento del derecho a la salud y educacion _ 249

B

Base: 201 total entrevistados

Buisqueda de los desaparecidos, identificacion de cadaveres e inhumacion
posterior segun las tradiciones familiares y comunitarias

Difusion publica del relato de las victimas, actos y
homenajes sobre los hechos de violencia ocurridos

Apoyo a los movimientos campesinos y de mujeres

Ninguna

{nDIcE DE ConpICIONES PARA LA RECONCILIACION NACIONAL: PiLoTo San CaRLOS

194 ISV : indice de satisfaccion de las victimas. RV, : porcentaje de encuestados que consideran que en su municipio se han llevado a cabo
acciones para reparar a las victimas del conflicto armado. SRV : porcentaje de encuestados que se sienten satisfechos frente a las repara-
ciones que se han llevado a cabo en su municipio para las victimas del conflicto armado.
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PH29. En una escala de 1 a6, donde 1 es MUY INSATISFECHO y 6 es MUY SATISFECHO, ;Cuél es su grado de satisfaccion para cada una de las
actividades que conoce?

= Muy insatisfecho Medio = Muy satisfecho = Ns/Nr
Blsqueda de los desaparecidos, identificacion de cadaveres e inhumacion 479 _ 7
posterior segun las tradiciones familiares y comunitarias 0 °
Restablecimiento del derecho a la salud y educacion 51% S 1%
Generacion de ingresos econémicos 55% G 1

Conocimiento publico sobre los actores armados responsables de los 50% _ 0
hechos ocurridos ° 7%

Investigacion, juzgamiento y aceptacion de los hechos por parte 59 o
de los victimarios ° _ 3%

Difusion publica del relato de las victimas, actos y homenajes sobre los 58% 0
hechos de violencia ocurridos _ %

Apoyo a los movimientos campesinos y de mujeres 63% _ 3%

Restitucion de tierras 54% S 0%
ovs 0 o S

Base: 201 total entrevistados

A la pregunta: sCudles acciones considera usted gue se han llevado a cabo en su municipio, con el fin de reparar a las victimas del
conflicto armado?, 1a busqueda de desaparecidos, identificacién de cadaveres e inhumaciones es la respuesta mas
recurrente con un 86 %. Le sigue la difusion publica del relato de las victimas, actos y homenajes con un 54 %.

En cuanto a la valoracién de las iniciativas emprendidas por el Estado para la reparacion a las victimas, un
37 % se siente muy satisfecho con la busqueda de desaparecidos, identificacién de cadaveres e inhumacio-
nes. Las opciones de restablecimiento del derecho a la salud y la educacién, y la de generacién de ingresos
econémicos se ubican en segundo lugar, cada una con un 33 %.

InpicaDOR 63: HOMENAJE A LAS ViCTIMAS: MUSEOS, MONUMENTOS, ARCHIVOS, DiAS CONMEMORATIVOS
ResuLtapo: 100 %

. . . Tipo de Valor del
Categoria Variable Indicador . P - o
informacion indicador
Reparacion Procesos de dignificacion Homenaje a las victimas: museos, monu-  Informacion oficial 100 %
de las victimas mentos, archivos, dias conmemorativos

Descripcion: Existencia de iniciativas de homenaje a las victimas.

, C 1, en el caso que existan
Férmula fuente original indicador'”’: HAV, = ’ 7

0, en el caso que no existan

Fuente indicador: informacion oficial Informacion del indice

Periodicidad de la medicion del indicador: = Direccion: deseable que aumente

anual Afo: 2012

Disponibilidad del indicador: 2012 Unidad de medida: variable binaria

Desagregacion del indicador: municipal y @ Valor deseado: 1

agregado municipal Método de estandarizacion: para los municipios en los cuales existen iniciativas de
homenaje a las victimas, el valor es 100; en caso de que no existan, el valor es 0

195 HAV, : homenaje a las victimas en el municipio k.

{NDICE DE ConpICIONES PARA LA RecoNCILIACION NAGIONAL: PiLoto San CARLOS
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En caso de que existan iniciativas de homenaje, el indicador tomara el valor de 100 %, de lo contrario se
calcula como 0 %. La Unidad de Atencién y Reparacion Integral a Victimas (Uariv) indica que en San Carlos

196

se han realizado diferentes homenajes a las victimas', por lo que este indicador recibe un valor de 100 %.

Entre los homenajes se encuentran los siguientes: el Jardin de la Memoria, ubicado en la plaza principal del
municipio; un proceso de recuperacién de la memoria del retorno, que quedé plasmado en una publicaciéon
(copia de éste se encuentra en el centro de documentacién del Museo Casa de la Memoria); la conmemo-
racién del “Dia de solidaridad con las victimas del conflicto armado” el 9 de abril de 2012, y la galeria de
la Memoria del Conflicto Armado (fotografias y dibujos realizados por victimas) que se encuentra en las
instalaciones del Centro de Acercamiento, Reconciliacién y Reparacién (CARE) de San Carlos.

InpicADOR 64: RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS: INCLUIDOS EN LOS SISTEMAS DE SALUD Y DE EDUCACION,
DOCUMENTACION DE IDENTIFICACION AL DiA, PROYECTOS DE CAPACITACION Y CAPITAL SEMILLA PARA
GENERACION DE INGRESOS
ResuLtapo: 68 %

Tipo de Valor del
informacion indicador

Categoria Variable Indicador

Reparacion Restablecimiento de dere- Restablecimiento de derechos: incluidos en los Informacion 68 %
chos: a la salud, a la educa- sistemas de salud y de educacion, documenta- oficial
cion, a la identificacion y ala  cion de identificacion al dia, proyectos de ca-
generacion de ingresos pacitacion y capital semilla para generacion de
ingresos

Descripcion: Numero de victimas a quienes se le han restituido los derechos sobre el total de victimas en
el municipio.

, .. . 79 VRD/e
Fdrmula fuente original indicador”: RDD, = T,
Fuente indicador: informacion oficial, Alcaldia municipal = Informacion del indice
o distrital, Unidad de Atencién y Reparacion Integral de | Direccidn: deseable que aumente
Victimas Afio: no disponible
Periodicidad de la medicion del indicador: anual Unidad de medida: porcentaje
Disponibilidad del indicador: no disponible Valor deseado: 100
Desagregacion del indicador: municipal y agregado | Método de estandarizacion: este indicador no requiere estandarizacion,
municipal dado que esta en una escala de 0-100

Victimas a quienes se les ha restituido los derechos sobre el total de victimas en el municipio

(586 hogares x 4.5 promedio de personas por hogar de acuerdo al DANE) 2.637 victimas
= 68%

Total de victimas en el municipio (3.860)

Segun la respuesta recibida de la Alcaldia, 586 hogares del municipio recibieron atencién en ayuda psicoso-

198

cial, seguridad alimentaria, generacién de ingresos y vivienda'”. Por otro lado, la Uariv indicé que de 2010 a

2012 se han registrado 3.860 victimas del municipio de San Catlos'”.

196 Unidad para la Atencién y Reparacion Integral de Victimas (Uariv). Ob. cit.

197 RDD,: restablecimiento de derechos: incluidos en los sistemas de salud y de educacién, documentacién de identificacion al dfa. proyectos
de capacitacion y capital semilla para generacion de ingresos. VRD,: nimero de victimas a quienes se le han restituido los derechos sobre
el total de victimas en el municipio. TV ,: total de victimas en el municipio.

198 Alcaldia de San Carlos (Antioquia). Respuesta a derecho de peticion. Ob. cit.

199 Unidad para la Atencién y Reparacion Integral de Victimas. Ob. cit.



INDICADOR 65: PORCENTAJE DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS: INCLUIDOS EN LOS SISTEMAS DE SALUD
Y DE EDUCACION, DOCUMENTACION DE IDENTIFICACION AL DiA (NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES)
ResuLtapo: 100 %

Tipo de Valor del
informacion indicador

Categoria Variable Indicador

Reparacion Restablecimiento de derechos: Restablecimiento de derechos: incluidos Informacion 100 %
a la salud, a la educacion, a la en los sistemas de salud y de educacion, oficial
identificacion y a la generacion documentacion de identificacion al dia,
de ingresos proyectos de capacitacion y capital semilla
para generacion de ingresos (nifios, nifias y
adolescentes)

Descripcion: Numero de NNA que iniciaron ruta de establecimiento de derechos sobre el numero de NNA

desvinculados.
jrmul ginal indicador’™ NRD,
Formula fuente original indicador™: RDN, = NiD/e
Fuente indicador: informacion oficial, Instituto Co- | Informacion del indice
lombiano de Bienestar Familiar (ICBF) Direccion: deseable que aumente
Periodicidad de la medicion del indicador: anual Afio: 2012
Disponibilidad del indicador: 2012 Unidad de medida: porcentaje
Desagregacion del indicador: municipal y agregado = Valor deseado: 100
municipal Método de estandarizacion: este indicador no requiere estandarizacion, dado
que estd en una escala de 0-100

Nuamero de nifios, nifias y adolescentes que iniciaron
la ruta de establecimiento de derechos en el municipio (0)

= 0%

Numero de nifios, nifias y adolescentes desvinculados en el municipio (0)

Segtin la respuesta del ICBF, en el municipio de San Carlos entre el 1.° de enero de 2010 y el 30 de septiembre
de 2012 no hubo desvinculaciones de nifios, nifias o adolescentes?"!.

INDIcADOR 66: ACCIONES CON EFECTO REPARADOR QUE COMPLEMENTAN LA RUTA DE RESTABLECIMIENTO DE
DERECHOS DE LOS NNA VvicTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO INTERNO
ResuLtapo: 100 %

Categoria Variable Indicador . 0 d?, V al_or Ll
informacion indicador
Reparacion Reparacion de nifiez vic- Acciones con efecto reparador que comple- Informacion oficial 100 %
tima del conflicto armado mentan la ruta de restablecimiento de dere-
interno chos de los nifios victimas del conflicto armado
interno

Descripcion: Existencia de acciones con efecto reparador que complementan la ruta de restablecimiento de
derechos de los NNA victimas del conflicto armado interno.

200 RDN;: porcentaje de restablecimiento de derechos: incluidos en los sistemas de salud y de educacién, documentacién de identificacion al
dia (nifios, nifias y adolescentes). NRD,: nimero de nifios, nifias y adolescentes que iniciaron la ruta de establecimiento de derechos en el
municipio. ND,: nimero de nifios, nifias y adolescentes desvinculados en el municipio.

201 Instituto Colombiano de Bienestar Familiar. Ob. cit.

{NDICE DE ConpICIONES PARA LA RecoNCILIACION NAGIONAL: PiLoto San CARLOS
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Férmula fuente original indicador”: AER, =

0,

1, en el caso que existan
en el caso que no existan

Fuente indicador: informacion oficial, Instituto Colom-
biano de Bienestar Familiar (ICBF)

Periodicidad de la medicion del indicador: anual
Disponibilidad del indicador: 2012

Desagregacion del indicador: municipal y agregado
municipal

Informacion del indice

Direccion: deseable que aumente

Afio: 2012

Unidad de medida: variable binaria

Valor deseado: 1

Método de estandarizacion: en caso de que existan acciones con efecto
reparador que complementen la ruta de restablecimiento de derechos de los
NNA victimas del conflicto armado interno en el municipio, el valor es 100;

{NDICE DE ConpICIONES PARA LA RecONCILIACION NACIONAL: PiLoto San CARLOS

si no existen el valor es 0

Si existen acciones con efecto reparador que complementan la ruta de restablecimiento de derechos de los
nifios y nifias del conflicto armado interno, el indicador tendra un valor de 100 %; si no existen, el resultado

sera 0.

El ICBF manifiesta que si existen acciones con efecto reparador que complementan la ruta de restableci-
miento de derechos de los NNA victimas del conflicto armado interno

203

como resultado 100 %.

Frente a este cuestionamiento, el ICBF sefial6 que:

(L)as acciones dirigidas con efecto reparador que complementan la ruta de restablecimiento de de-

rechos estan enfocadas a apoyar procesos de integracién familiar, social y comunitaria a través de:

El disefio de rutas de atencién en problemas especiales (violencia sexual, abuso en el consumo

de sustancias psicoactivas, entre otros).

Formacién a equipos psicosociales en la implementacién del modelo de intervencién psico-
social.

Coordinacién con los diversos sectores la garantia de la escolarizacién a través de metodolo-
gfas flexibles, fortalecimiento vocacional y proyecto de vida, acceso a los servicios de salud y
obtencién de los documentos de identidad.

Proceso de reparacion administrativa con la Unidad Administrativa para la Atencion y Repara-
cion Integral de Victimas (Uariv).

Ajustes y fortalecimiento de las estrategias utilizadas en la implementacién del proyecto de vida
de los nifios, nifias y adolescentes victimas del conflicto armado.

Disefio e implementacién de encuentros especiales de nifios, nifias y adolescentes victimas del
conflicto armado en el matrco de la reconciliacién.

Articulacién con entidades del Sistema Nacional de Educacién para el disefio de programas
pertinentes de acuerdo con el perfil de los nifios, nifias y adolescentes victimas del conflicto

armado, para una formacién ocupacional.

202 AER,: acciones con efecto reparador en el municipio k.

203 Ibid.

, por lo que este indicador recibe



° Articulacién con el Sistema de Salud Integral en el marco de la Ley 1448 de 2011 de atencion
a victimas.

° También forman parte de la estrategia de encuentros familiares o redes vinculantes los nifios,

nifias y adolescentes que tienen sus familiares en regiones dispetsas del territorio nacional®™.

INDICADOR 67: ACCIONES DIRIGIDAS A INCLUIR EL ENFOQUE DIFERENCIAL EN LA RUTA DE RESTABLECIMIENTO
DE DERECHOS DE LOS NINOS VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO INTERNO.
ResuLtapo: 100 %

Variable Indicador . IO d?, V allor 2l
informacion indicador
Reparacion Reparacion de nifiez vic-  Acciones dirigidas a incluir el enfoque diferencial  Informacion oficial 100 %
tima del conflicto armado  en la ruta de restablecimiento de derechos de los
interno NNA victimas del conflicto armado interno

Descripcion: Existencia de acciones dirigidas a incluir el enfoque diferencial en la ruta de restablecimiento
de derechos de los nifios victimas del conflicto armado interno.

1, en el caso que existan

Fdrmula fuente original indicador”: AED, =

en el caso que no existan

Fuente indicador: informacion oficial, Instituto Co- = Informacion del indice

lombiano de Bienestar Familiar (ICBF) Direccion: deseable que aumente

Periodicidad de la medicion del indicador: anual | Afio: 2012

Disponibilidad del indicador: 2012 Unidad de medida: variable binaria

Desagregacion del indicador: municipal y agrega- | Valor deseado: 1

do municipal Método de estandarizacion: en caso de que existan acciones dirigidas a incluir

el enfoque diferencial en la ruta de restablecimiento de derechos de los NNA
victimas del conflicto armado interno en el municipio, el valor es 100; si no
existen el valor es 0

Si existen acciones dirigidas a incluir el enfoque diferencial en la ruta de restablecimiento de derechos de los
NNA victimas del conflicto armado interno, el indicador tendra un valor de 100 %, si no existen se calcula
como 0 %. En este caso, el ICBF evidencia acciones dirigidas a incluir el enfoque diferencial en la ruta de

206

restablecimiento de derechos de los NNA victimas del conflicto armado interno®”, por lo que este indicador

recibe un valor de 100.

El ICBF resalté las siguientes acciones dirigidas a incluir el enfoque diferencial en la ruta de restablecimiento
de derechos de los NNA victimas del conflicto armado interno:

* Acompafiamiento y asesoria en el diseflo del protocolo para la investigacion de delitos contra la libertad,
integridad y formacién sexuales, en el que se contemplen medidas juridicas y psicosociales y aspectos
como el fortalecimiento de las capacidades de los funcionarios para la investigacion, el trato, la atencion
y asistencia a las victimas durante todas las etapas del procedimiento, y acciones especificas para la aten-
ci6n de las mujeres, nifios, nifias y adolescentes.

204 TIbid.

205 AED,: acciones dirigidas a incluir el enfoque diferencial en la ruta de restablecimiento de derechos de los nifios victimas del conflicto
armado interno en el municipio k.

206 Ibid.
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¢ Encuentro con organizaciones indigenas que tienen nifios, nifias y adolescentes indigenas ubicados en
el programa especializado con el fin de llegar a acuerdos en los protocolos de atencién en relacién con
su marco juridico.

¢ Disefio de estrategias e implementacién con perspectiva de género y las particularidades culturales, étni-
cas y de discapacidad®”.

INDICADOR 68: PROCESOS DE CAPACITACION LLEVADOS A CABO EN EL IGBF PARA INCLUIR ACCIONES CON
EFECTO REPARADOR EN LA RUTA DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS
ResuLtapo: 100 %

Categoria Variable Indicador : 10 d?. V al_o sl
informacion indicador
Reparacion Reparacion de nifiez vic-  Procesos de capacitacion llevados a cabo en el  Informacion oficial 100 %
tima del conflicto armado  ICBF para incluir acciones con efecto reparador
interno en la ruta de restablecimiento de derechos

Descripcién: Existencia de procesos de capacitacion llevados a cabo en el ICBF para incluir acciones con
efecto reparador en la ruta de restablecimiento de derechos.

1, en el caso que existan

Férmula fuente original indicador”: PC, = .
& en el caso que no existan

0

5

Fuente indicador: informacion oficial, Instituto | Informacion del indice

Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) Direccion: deseable que aumente

Periodicidad de la medicion del indicador: anual | Afio: 2012

Disponibilidad del indicador: 2012 Unidad de medida: variable binaria

Desagregacion del indicador: municipal y agre- | Valor deseado: 1

gado municipal Método de estandarizacion: en caso de que existan procesos de capacitacion

llevados a cabo en el ICBF para incluir acciones con efecto reparador en la ruta de
restablecimiento de derechos en el municipio, el valor es 100; en caso contrario,
el valor es 0

Si existen procesos de capacitacion llevados a cabo en el ICBF para incluir acciones con efecto reparador en
la ruta de restablecimiento de detrechos, el indicador tendra el valor de 100 %, en caso contrario se calculara
como 0. En este caso, el ICBF manifiesta la existencia de dichos procesos de capacitacién llevados a cabo en
209

la instituciéon®”, por lo que este indicador recibe un valor de 100.

Frente a este cuestionamiento, el ICBF evidencié que:

¢ Enla citacién de las audiencias de Justicia y Paz se realizard un protocolo unico e institucional de parti-
cipacion para dar a conocer el proceso juridico en el marco del Programa de atencion especializado y de
la Ley de Victimas, dirigido a los Defensores de Familia y acompaflamiento a los nifios, nifias y adoles-
centes con medidas de garantia y proteccion en los proceso juridicos.

¢ TFortalecer el acompafiamiento territorial (centros zonales y regionales) para la implementacién de los
lineamientos y de supervision en la operacion de las diferentes modalidades.

207 Ibid.

208 PC,: procesos de capacitacion llevados a cabo en el ICBF para incluir acciones con efecto reparador en la ruta de restablecimiento de
derechos en el municipio k.

209 Ibid.



¢ Talleres macrorregionales dirigidos a equipos interdisciplinarios de la Defensoria de Familia y servidores
publicos en el marco de la Ley 1448 de atencién a victimas y restitucion de tierras.

¢ Talleres de fortalecimiento a las autoridades administrativas responsables des proceso de restablecimien-

to de derechos?'°.

INDICADOR 69: EXISTENCIA DE NORMATIVA PARA LA ATENCION INTEGRAL
A LAS VIiCTIMAS CON O SIN ENFOQUE DIFERENCIAL
ResuLtapo: 100 %

Tipo de Valor del
informacion indicador

Categoria Variable Indicador

Reparacion ~ Medidas de atencion integral a victimas: psico-  Existencia de normativa para la Informacion 100 %
social, juridica, salud inmediata, alimentacion, atencién integral a las victimas oficial
registro (documento de identidad), alojamiento  con o sin enfoque diferencial
transitorio, etc.

Descripcion: Existencia de normativa para la atencidn integral a las victimas y el hecho de que esta norma-
tiva tenga enfoque diferencial.

1, en el caso que existan

Férmula fuente original indicador’”’: NAI, = 0, enel caso que no .exm‘ an
0.5,  en el caso que existan pero no

tengan enfoque diferencial

Fuente indicador: informacion oficial, Alcaldia | Informacion del indice

municipal o distrital Direccion: deseable que aumente

Periodicidad de la medicion del indicador: anual | Afio: 2012

Disponibilidad del indicador: 2012 Unidad de medida: variable binaria

Desagregacion del indicador: municipal y agre- | Valor deseado: 1

gado municipal Método de estandarizacion: en caso de que exista normativa para la atencion

integral a las victimas en el municipio y tenga enfoque diferencial, toma valor 100;
€en caso que no existan normas toma valor 0, y si existen las normas pero carecen
de enfoque diferencial, toman valor 50

Si existe normativa con enfoque diferencial el valor sera de 100 %, si existe pero no tiene enfoque diferencial
se calcula como 50 % y si no existe se valora en 0 %.

Segtn la Uariv, el municipio de San Catlos cuenta con el Plan Retorno, que reune la reglamentacion sobre
todos los procesos que se deben cumplir en las familias para poder acceder a los programas y proyectos.
También existe el Plan de Accion Territorial (PAT) por Decreto 102 del 15 de diciembre de 2012%"2, Por lo
tanto, el indicador recibe el valor de 100 %.

210 Ibid.
211 NAI: normativa para la atencién integral a las victimas en el municipio k.

212 unidad para la Atenciéon y Reparacion Integral de Victimas (Uariv). Ob. cit.
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INDicADOR 70: PROYECTOS INSTITUCIONALES DE ATENCION INTEGRAL
A LAS ViCTIMAS CON ENFOQUE DIFERENCIAL O SIN EL
ResuLtapo: 100 %

Tipo de Valor del
informacion indicador

Categoria Variable Indicador

Reparacion Medidas de atencion integral a victimas: Proyectos institucionales de aten- Informacion 100 %
psicosocial, juridica, salud inmediata, ali- cion integral a las victimas con o sin  oficial
mentacion, registro (documento de identi-  enfoque diferencial
dad), alojamiento transitorio, etc.

Descripcién: Existencia de proyectos o programas institucionales de atencién integral a victimas, con énfa-
sis en mujeres, niflos, indigenas, afros, LGTBI y personas en situacion de discapacidad.

1,

Formula fuente original indicador’”: PAI, = O,  en el caso que no 'exzxfan
en el caso que excistan pero 1o

tengan enfoque diferencial

en el caso que existan

o~

Fuente indicador: informacion oficial, Alcaldia mu- | Informacion del indice

nicipal o distrital Direccion: deseable que aumente

Periodicidad de la medicion del indicador: anual | Afio: 2012

Disponibilidad del indicador: 2012 Unidad de medida: variable binaria

Desagregacion del indicador: municipal y agrega- = Valor deseado: 1

do municipal Método de estandarizacion: en caso de que existan proyectos o programas

institucionales de atencion integral a victimas, con énfasis en mujeres, nifios,
indigenas, afros, LGTBI y personas con discapacidad toma valor 100; en caso de
que no exista este tipo de proyectos, toma valor 0, y si existen pero carecen de
enfoque diferencial, toman valor 50

Si existen proyectos o programas con enfoque diferencial el valor sera de 100 %, en caso contrario se calcula

0 %.

La Alcaldfa municipal sefialé que existen 18 proyectos institucionales de atencién integral a las victimas,
entre los cuales se encuentran:

*  Alianza Medellin-San Catlos

¢ Retornos y reubicaciones del Oriente

*  Familias en su tierra

* Convenio Interadministrativo Unidad de Victimas-Alcaldia de San Carlos*'*

Asi mismo, en todos estos programas y proyectos se ha tenido en cuenta el enfoque diferencial en el que se
identifica la poblacién vulnerable de acuerdo con los mandatos constitucionales, por lo tanto se otorga el
valor 100 % al indicador.

213 PAIL: proyectos o programas institucionales de atencién integral a victimas, con énfasis en mujeres, nifios, indigenas, afros, LGTBI y
personas en situacion de discapacidad en el municipio k.

214 Alcaldia de San Carlos (Antioquia). Respuesta a derecho de peticién. Ob. cit.



INDIcADOR 71: ACCIONES DE ATENCION HUMANITARIA CON ENFOQUE DIFERENCIAL 0 SIN EL
ResuLtapo: 100 %

Tipo de Valor del
informacion indicador

Categoria Variable Indicador

Reparacion Medidas de atencion integral a victimas: psico- Acciones de atencion hu- Informacion oficial 100 %
social, juridica, salud inmediata, alimentacion, manitaria con o sin enfo-
registro (documento de identidad), alojamiento que diferencial
transitorio, etc.

Descripcion: Existencia de acciones de atencién humanitaria con énfasis en mujeres, nifios, indigenas,
afros, LGTBI y personas en situacién de discapacidad.

1, en el caso que existan

Farmula fuente original indicador’”: AAH, = O, e el caso que no exastan
’ 0.5, en el caso qre existan pero no

tengan enfoque diferencial

Fuente indicador: informacién oficial, Alcaldia = Informacion del indice

municipal o distrital Direccion: deseable que aumente

Periodicidad de la medicion del indicador: anual | Afio: 2012

Disponibilidad del indicador: 2012 Unidad de medida: variable binaria

Desagregacion del indicador: municipal y agre- = Valor deseado: 1

gado municipal Método de estandarizacion: en caso de que existan acciones de atencién hu-

manitaria con énfasis en mujeres, nifios, indigenas, afros, LGTBI y personas con
discapacidad, toma valor 100; en caso de que no existan este tipo de acciones,
toma valor 0, y si existen pero carecen de enfoque diferencial, toman valor 50

Si existen acciones de atencién humanitaria con énfasis en mujeres, nifios, indigenas, afros, LGTBI y per-
sonas con discapacidad, el indicador recibe un valor de 100; en caso de que existan acciones sin enfoque
diferencial recibe un valor de 50, y si no existen el valor es 0 %.

Por consiguiente, se evidencian acciones de atencién humanitaria con enfoque diferencial, lo que le da un
valor a este indicador de 100. IL.a Unidad de Victimas sefalé que el municipio, como parte de la ayuda huma-
nitaria, brinda “alimentacién, ayuda funeraria, hospedaje a las familias que lo requieran y entrega de pasajes

terrestres, para su autoalbergue con familiares o amigos”?'.

INpicaDOR 72: VicTIMAS CON RESTITUCION DE TIERRAS
ResuLtano: 0 %

Valor del
indicador

Categoria Variable Indicador Tipo de informacion

Reparacion Restitucion de tierras Victimas con restitucion de tierras  Informacion oficial 0%

Descripcion: Hectareas despojadas en el municipio que fueron restituidas en el municipio.

215 AAH,: existencia de acciones de atencion humanitaria con énfasis en mujeres, nifios, indigenas, afros, LGTBI y discapacitados en el
municipio k.

216 Unidad para la Atencién y Reparacion Integral de Victimas (Uariv). Ob. cit.
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THR

Férmula fuente original indicador’” _ %
fuene or VRI, = Trip,
Fuente indicador: informacion oficial, Unidad de Restitucion | Informacion del indice
de Tierras Direccion: deseable que aumente
Periodicidad de la medicion del indicador: anual Afo: 2012 y no disponible para
Disponibilidad del indicador: 2012 Unidad de medida: porcentaje
Desagregacion del indicador: municipal y agregado muni- | Valor deseado: 100
cipal Método de estandarizacion: este indicador no requiere estandariza-
cion, dado que esta en una escala de 0-100

Total de hectareas restituidas en el municipio (0)

= 0%

Total de hectareas despojadas en el municipio (7.828)

La Unidad de Tierras reporté que “en el marco de la Ley 1448 de 2011 no han sido restituido predios, pues
25218

a la fecha los jueces aun no han emitido fallos ante las demandas interpuestas por la Unidad o por otro
En cuanto al total de hectareas despojadas en el municipio, la unidad evidencia que los datos parciales para
el municipio de San Catlos son 496 solicitudes que reclaman 7.828 hectareas®”. Sin embargo, también aclara
que esta cifra “puede tener imprecisiones ya que muchos campesinos no tienen claridad sobre el tamafio de
los predios que abandonaron. El tamafio real de los predios es luego corroborado o ajustado con el trabajo
de campo que adelanta la unidad”?. Ademds, la totalidad de estas solicitudes corresponden a abandonos
ocurridos en los aflos noventa, ninguno después del afio 2010.

La Alcaldia de San Carlos, por su parte, evidencié que han sido recibidas 31 solicitudes de restitucién micro-
focalizadas en la vereda El Chocé del municipio de San Carlos que se encuentran en etapa de notificacion,
informacién y levantamientos topograficos y 53 solicitudes de restitucién en los centros zonales El Chocd,

Arenosas y El Jordan, que estin en etapa previa®!.

INpicaDOR 73: PROCESOS DE RETORNO O REUBICACIONES
ResuLtapo: 46 %

Tipo de Valor del
informacion indicador

Categoria Variable Indicador

Reparacion Retornos y reubicacion  Procesos de retorno o reubicaciones Informacion oficial 46 %

Descripcién: Nimero de personas desplazadas que han retornado al municipio sobre el total de personas
desplazadas en el municipio.

217 VRT,: porcentaje de victimas con restitucién de tierras en el municipio k. THR: total de hectireas restituidas en el municipio. THD,:
total de hectareas despojadas en el municipio.

218 Ibid.
219 Ibid.
220 Ibid.

221 Alcaldia de San Carlos (Antioquia). Respuesta a derecho de peticion. Ob. cit.



DR

%

D

I3

Férmula fuente original indicador: PRR =

Fuente indicador: informacion oficial, Unidad de Atencion y ' Informacion del indice

Reparacion Integral de Victimas Direccion: deseable que aumente

Periodicidad de la medicién del indicador: anual Afo: no disponible

Disponibilidad del indicador: no disponible Unidad de medida: porcentaje

Desagregacion del indicador: municipal y agregado muni- | Valor deseado: 100

cipal Método de estandarizacion: este indicador no requiere estandariza-

cion, dado que esta en una escala de 0-100. En caso de que no exista
informacion para el municipio toma valor 0

Numero de personas desplazadas que han retornado
al municipio (9.756) Alcaldia de San Catrlos

Total de personas desplazadas en el municipio (21.000) Alcaldia de San Carlos

= 0,46 x 100 = 46,457%

La Alcaldia de San Carlos reporté que en el municipio se desplazé un promedio del 79 % de la poblacién
total, lo que equivale a 21.000 habitantes, de los cuales han retornado 9.759 personas pertenecientes 2.831

familias®?®.

INDICADOR 74: PROYECTOS INSTITUCIONALES DE REHABILITACION
ResuLtapo: 50 %

Tipo de Valor del
informacion indicador

Categoria Variable Indicador

Reparacion Rehabilitacion: fisica, mental y social (por sepa-  Proyectos institucionales Informacion oficial 50 %
rado para cada una de ellas y para victimas o de rehabilitacion
desmovilizados)

Descripcion: Existencia de proyectos institucionales de rehabilitacién con enfoque diferencial.

1, en el caso que existan con enfoque y esten iyplementados
Fdrmula fuente original indicador”®: PIR, =1 0, en el caso que no existan
0.5,  en el caso que esten formulados pero no se encuentren implementados

Fuente indicador: informacion oficial, Unidad de Atencion | Informacion del indice

y Reparacion a Victimas Direccion: deseable que aumente

Periodicidad de la medicion del indicador: anual Afio: 2012

Disponibilidad del indicador: 2012 y no disponible en Unidad de medida: variable binaria

Desagregacion del indicador: municipal y agregado mu- | Valor deseado: 1

nicipal Método de estandarizacion: en caso de que existan proyectos institu-
cionales de rehabilitacion con enfoque diferencial, toma valor 100; si no
existen, toma valor 0, y en caso de que estén formulados pero no se
encuentren implementados toman valor 50

Si hay proyectos institucionales de rehabilitacion con enfoque diferencial implementados, el indicador es
100 %; si se han formulado proyectos institucionales de rehabilitacién con enfoque diferencial y no se en-
cuentren implementados, el valor es 50, % y si no existen es 0 %. La existencia del Programa de Atencién

222 PRR: proceso de retorno y reubicacién. DR : nimero de desplazados que han retornado al municipio. TD,: total de desplazados en el
municipio.

223 Ibid.

224 PIR: existencia de proyectos institucionales de rehabilitacion con enfoque diferencial.
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Psicosocial y Salud Integral a Victimas (Papsivi), liderado por el Ministerio de Salud y Proteccién Social,
incluye directrices en materia de enfoque diferencial, pero a la fecha del presente estudio éste no ha sido
implementado; por tanto, el indicador obtiene un valor de 50 %.

El Papsivi forma parte de las medidas de asistencia y rehabilitacion estipuladas en la Ley 1448 de 2011. Este
programa presenta las directrices, estrategias y acciones disefiadas para dar cumplimiento a la normativa en
materia de reparacién a las victimas, concretamente en lo que respecta a las medidas de asistencia y rehabi-

litacion contempladas en dicha ley?.

El Papsivi se desarrolla en dos componentes: la atencién psicosocial y la atencion integral en salud para las
victimas del conflicto armado, elementos que se articulan mediante estrategias simultaneas y transversales de

coordinacién entre los entes territoriales, asi como mediante la construccién conjunta con todos las entida-
des competentes de su implementacién y con las victimas y sus organizaciones.

El Papsivi constituye la linea técnica que les permite a los actores atender los impactos psicosociales
y los dafos en la salud fisica y mental de las victimas ocasionados por o en relaciéon con el conflicto
armado, en los ambitos individual, familiar y comunitario (incluido en éste los sujetos de reparacion
colectiva), con el fin de mitigar su sufrimiento emocional, contribuir a la recuperacion fisica y mental

y a la reconstruccion del tejido social en sus comunidades?.

Si bien existe la formulacién del programa, se debe analizar su implementacién en el municipio de San

Carlos, debido a que a la fecha de cierre del indice se constata la existencia de un borrador pero no se ha
desarrollado en los territotios.

INDICADOR 75: PERSONAS ATENDIDAS
ResuLtapno: 41 %

Tipo de Valor del
informacion indicador

Categoria Variable Indicador

Reparacion Rehabilitacion: fisica, mental y social (por sepa- Personas atendidas Informacion oficial 41 %
rado para cada una de ellas y para victimas o
desmovilizados)

Descripcion: Numero de personas victimas del conflicto atendidas en el proceso de rehabilitacion en el
municipio sobre el total de victimas del conflicto registradas en el municipio.

Fdrmula fuente original indicador’”: P4 = 7NVR/€
Tk TVR,
Fuente indicador: informacion oficial, Unidad de Atenciény = Informacion del indice
Reparacion Integral de Victimas Direccion: deseable que aumente
Periodicidad de la medicion del indicador: anual Afo: 2012
Disponibilidad del indicador: no disponible Unidad de medida: porcentaje
Desagregacion del indicador: municipal y agregado muni- | Valor deseado: 100
cipal Método de estandarizacion: este indicador no requiere estandariza-

cion, dado que estd en una escala de 0-100. En el caso de que no haya
informacion para el municipio, toma valor O

225 Ministerio de Salud y Proteccion Social (2013). ABC Victimas [en linea]. Consultado el 13 de febrero de 2013. Disponible en http://www.
minsalud.gov.co/proteccionsocial / Paginas/abc-victimas.aspx.

226 Ibid.

227 PA,: cantidad de personas atendidas. NVR,: nimero de victimas del conflicto armado atendidas en el proceso de rehabilitacion en el
municipio. TVR: total de victimas del conflicto armado registradas en el municipio.



1.600 victimas del conflicto armado atendidas
en el proceso de rehabilitacion en el municipio

= 0,41 * 100 = 41%

Total de personas victimas del conflicto armado registradas en el municipio (3.860)

Frente a este cuestionamiento, la Unidad de Atencién y Reparacion Integral de Victimas reporté que en los
afios 2012-2011 no se habia implementado la estrategia de recuperacién emocional y acciones puntuales de
atencion psicosocial; sin embargo, en 2012 fueron atendidas en el proceso de rehabilitacion 1.600 victimas®.

Por otro lado, la Alcaldia responde que ha atendido a 350 victimas. Sin embargo, es preciso sefialar que la
normativa tanto nacional como internacional determina las diferencias en los procesos de atencidn asi sean
atencion psicosocial o humanitaria con los procesos de rehabilitacion mental, fisica y social®®.

Como se ha mencionado anteriormente, la Uariv indic6 que de 2010 a 2012 se han registrado 3.860 victimas
del municipio de San Carlos™".

INpicADOR 76: EJEcucion
ResuLtapo: 83 %

Categoria Variable Indicador . WD d‘f'. _Val_o UL
informacion indicador
Reparacion Indemnizacion: programas de indemnizacion definidos ~ Ejecucion Informacion 83 %
en la normativa oficial

Descripcién: Nimero de indemnizaciones ejecutadas sobre el nimero de indemnizaciones otorgadas.

Férmula fuente original indicador”': E, = I¢,
IG,
Fuente indicador: informacion oficial, Unidad de Atencion | Informacion del indice
y Reparacion Integral a Victimas Direccion: deseable que aumente
Periodicidad de la medicion del indicador: anual Afio: no disponible
Disponibilidad del indicador: no disponible Unidad de medida: porcentaje
Desagregacion del indicador: municipal y agregado mu- | Valor deseado: 100
nicipal Método de estandarizacion: este indicador no requiere estandarizacion,

dado que esté en una escala de 0-100. En caso de que no haya informa-
cion para el municipio, toma valor 0

Numero de indemnizaciones ejecutadas (2.005.031.730)
Total de indemnizaciones otorgadas (2.418.883.089)

= 0,83 x 100 = 83%

Con respecto a este indicador s6lo se obtuvo respuesta frente al nimero de indemnizaciones otorgadas por
parte de la Uariv, que report6 que de 2010 a 2012 se realizaron 316 giros en el municipio™2.

228 Unidad para la Atencién y Reparacion Integral de Victimas. Ob. cit.

229 Alcaldia de San Carlos (Antioquia). Respuesta a derecho de peticién. Ob. cit.

230 Unidad para la Atencién y Reparacién Integral de Victimas. Ob. cit.

231 B,: ¢jecucién. IC : nimero de indemnizaciones cobradas. IG,: total de indemnizaciones giradas.

232 Ibid.
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|NDIGADOR 77: PROGRAMAS DE REPARACION COLECTIVA
Resurtapo: 0 %

Tipo de Valor del
informacion indicador

Categoria Variable Indicador

Reparacion Reparacion colectiva: identificacion del sujeto co- Programas de re- Informacion oficial 0 %
lectivo y de las medidas tendientes a la reconstruc-  paracion colectiva
cion de su tejido social

Descripcién: Sujetos colectivos con programas de reparacion colectiva implementados sobre el total de
sujetos colectivos victimas con planes formulados.

Fdrmula fuente original indicador’: RC = &C’e
£ TCP/ﬁ
Fuente indicador: informacion oficial, Unidad de Atencién = Informacion del indice
y Reparacion Integral a Victimas Direccion: deseable que aumente
Periodicidad de la medicion del indicador: anual Afo: 2012
Disponibilidad del indicador: 2012 Unidad de medida: porcentaje
Desagregacion del indicador: municipal y agregado mu- = Valor deseado: 100
nicipal Método de estandarizacion: este indicador no requiere estandarizacion,
dado que estéa en una escala de 0-100

Total de sujetos colectivos con programas de reparacion colectiva implementados (0)

=0%

Total de sujetos colectivos victimas con planes formulados (0)

Frente a este cuestionamiento, la Unidad de Atencién y Reparacion Integral a Victimas sefialé que aun no

se ha realizado ninguna reparacion colectiva en el municipio®*

de 0 %.

, por lo que este indicador recibe un valor

En la actualidad se adelanta un proceso de reparacién colectiva a la comunidad ubicada en el municipio de
San Carlos. La inclusién del sujeto en el Registro Unico de Victimas (RUV) se realizé en 2013, razén por la
cual este dato no fue contabilizado para efectos del presente indice.

INDicADOR 78: VICTIMARIOS QUE OPERABAN EN LA REGION Y ENTREGARON SUS BIENES
ResuLtapo: 100 %

Tipo de Valor del
informacion indicador

Categoria Variable Indicador

Reparacion Reparacion por parte del victi- Victimarios que operaban en la region y  Informacion oficial 100 %
mario en procesos judiciales entregaron sus bienes

Descripcion: Aumento en el porcentaje de los bienes entregados por los victimarios designados para repa-
racién de sus victimas.

{nDIcE DE ConpICIONES PARA LA RECONCILIACION NACIONAL: PiLoTo San CaRLOS

233 RC,: programas de reparacion colectiva. SRC: total de sujetos colectivos con programas de reparacién colectiva implementados. TCP,:
total de sujetos colectivos victimas con planes formulados.
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1, en el caso que anmenten

Formula fuente original indicador: VEB, =
k|0, enelcaso gue no aumenten

Fuente indicador: informacién oficial, Unidad | Informacion del indice

de Restitucion de Tierras Direccion: deseable que aumente

Periodicidad de la medicion del indicador: | Afio: 2012

anual Unidad de medida: variable binaria

Disponibilidad del indicador: 2012 Valor deseado: 1

Desagregacion del indicador: municipal y = Método de estandarizacion: en caso de que haya aumento en el porcentaje de los

agregado municipal bienes entregados por los victimarios designados para reparacion de sus victimas en el
municipio, toma valor 100; si no aumenta o disminuye toma valor 0

Si se incrementa el numero de bienes entregados por los victimarios designados para reparacioén de sus vic-
timas el indicador es 100 %; si por el contrario no hubo aumento, el valor es 0 %. Como en este caso hubo
un aumento en los bienes entregados®®, el indicador obtiene un valor de 100 %.

Segtn la Unidad de Atencién y Reparacion Integral a Victimas, en 2010 los bloques que operaban en la ciu-
dad de San Carlos, segtin informacién suministrada por la Fiscalia, eran los bloques Central Bolivar y Elmer
Cardenas. Durante esta vigencia se recibieron 17 inmuebles entregados por el bloque Elmer Cardenas (15
fueron restituidos a sus titulares y dos los estd administrando el Fondo de Reparaciones para las Victimas)®*.
Estos bienes son los mismos relacionados en Medellin, toda vez que este bloque operé en ambas zonas. El
bloque Central Bolivar no entregd inmuebles.

En 2011 no se recibieron bienes de los bloques Elmer Cardenas y Central Bolivar. De este dltimo se recibie-
ron en 2012 ocho inmuebles. El bloque Elmer Cardenas no entregd inmuebles.

Inpicabor 79: EFicacia
ResuLtapo: 19 %

Valor del
indicador

Categoria Variable Indicador Tipo de informacion

Reparacion Indemnizacion: programas de indemnizacion defini-  Eficacia Informacion oficial 19 %
dos en la normativa

Descripcion: Numero de indemnizaciones aprobadas entre el numero de indemnizaciones solicitadas en el
municipio.

Farmula fuente original indicador””: EF =

Fuente indicador: informacién oficial, Unidad de Atencion | Informacion del indice

y Restitucion Integral de Victimas Direccion: deseable que aumente

Periodicidad de la medicion del indicador: anual Afio: 2012

Disponibilidad del indicador: no disponible Unidad de medida: porcentaje

Desagregacion del indicador: municipal y agregado mu- | Valor deseado: 100

nicipal Método de estandarizacion: este indicador no requiere estandarizacion,

dado que esta en una escala de 0-100. En caso de que no haya informa-
cion para el municipio, toma valor 0

235 Ibid.
236 Fiscalia General de la Nacién. Ob. cit.

237 EF,: eficacia. LA : nimero de indemnizaciones aprobadas en el municipio. 1S : total de indemnizaciones solicitadas en el municipio.
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Numero de indemnizaciones aprobadas en el municipio (316)

=0.186 x 100 = 18.6%

Total de indemnizaciones solicitadas en el municipio (1.691)

La Uariv indic6 que desde 2010 hasta 2012 fueron aprobadas 316 indemnizaciones™®, como se muestra en
la tabla a continuacion:

Giros Ordenados

Afio Ciudad/municipio Cantidad Valor

2010 168 1.378.140.000.00
2011 San Carlos 8 62.129.600.00
2012 140 978.613.489.60

Fuente: Unidad para la Atencién y Reparacion Integral de Victimas. Ob. cit.

Por otro lado, la Uariv sefialé que de 2010 a 2012 se recibieron 1.691 solicitudes de indemnizacion®’.

Solicitudes recibidas

Municipio San Carlos

Afo Normativa Cantidad
Ley 387/97 787
2010 Ley 418/97 0
Dec. 1290/2008 29
Ley 387/97 392
2011 Ley 418/97 1
Dec. 1290/2008 0
Ley 387/97 0
Ley 418/97 0
2012
Dec. 1290/2008 0
Ley 1448/2001 482
Total a 2012 1.691

Fuente: Unidad para la Atencién y Reparacion Integral de Victimas. Ob. cit.

E. Consideraciones finales

Indicador por

Indicador por

Dimension Categoria . Ponderador . o
categoria dimension
Inclusion social 87 % 0,21
- Justicia 39 % 0,26
Derechos de las victimas ) 61 %
Verdad y memoria 53 % 0,28
Reparacion 69 % 0,25

{nDIcE DE ConpICIONES PARA LA RECONCILIACION NACIONAL: PiLoTo San CaRLOS

238 Unidad para la Atencién y Reparacién Integral de Victimas. Ob. cit.
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La categoria de inclusion social es la mejor evaluada en la dimension Derechos de las victimas. Esto se debe, por
un lado, a que esta categoria sélo cuenta con dos indicadores que fueron valorados con altos porcentajes, y
pot otro, a que existe una clara voluntad por parte del ente territorial en datles prioridad de las victimas en el
restablecimiento de sus derechos. LLos programas en educacion, salud y vivienda implementados en el muni-
cipio tienen como objetivo principal la inclusion de las victimas, lo que ademads puede ser considerado como
un enfoque reparador. Asi mismo, la alta valoraciéon de esta categoria esta relacionada con el hecho de que
la poblacién en general esté de acuerdo con la directriz de priorizacién de las victimas por parte del Estado.

La segunda categotia es justicia, que recibe la més baja calificacion. Esto se debe en parte a que sélo el 30 %
de poblacién general y de desmovilizados conoce si se dict6 algin tipo de condena a miembros de grupos
armados legales e ilegales por hechos cometidos, y porque, en su mayoria, los encuestados consideran que
las condenas han sido insuficientes. Ademds, unicamente el 35 % de las personas y de desmovilizados en-
trevistados cuyos derechos fueron vulnerados y que solicitaron atencién a alguna entidad publica o privada,
han recibido atencién por parte de la entidad ante la cual denunciaron.

La categoria reparacion recibe un valor de 69 %. Como punto positivo cabe destacar que el 82 % de las in-
demnizaciones otorgadas han sido cobradas por las victimas. Como aspecto negativo se identifica la ausencia
de hectareas restituidas, debido al poco tiempo de aplicacién de la Ley de Victimas y Restitucién de Tierras.

Finalmente, la categoria verdad y memoria es valorada con un 53 %. Frente a este resultado se puede resaltar
que sélo el 29 % de las personas que conocen el desarrollo de algin evento formal o cualquier tipo de accién
para saber la verdad sobre hechos violentos ocurridos en el marco del conflicto armado que afectaron a su
comunidad, asistieron al evento. Sumado a que sélo el 46 % de personas conocen campafias informativas y
publicitarias a favor del reconocimiento de las victimas del conflicto armado interno.

3.4. Territorio

El Indice de Condiciones para la Reconciliacién Nacional (ICRN), en la dimension Territorio, busca medir
las categorfas que tienen implicaciones sobre la relaciéon de los ciudadanos con el territorio que habitan, asi
como sus dinamicas. Asi, esta dimensién se encuentra definida por 23 variables distribuidas de la siguiente
manera: economia, ocho variables; resolucién pacifica de conflictos, cuatro, y seguridad, once.

3.4.1. Concepto

El concepto de territorio es entendido como la apropiacién que hacen comunidades de la naturaleza que les
rodea y les permite a través de sus practicas generar las condiciones que les son necesarias para vivir. Este
ejercicio de apropiacion requiere la trasformacion del entorno a través de los trabajos que alli se desarrollan.
En esa logica, el territorio es la suma del trabajo y la creacién de la comunidad en su entorno. Tal como lo
define el profesor Vasco:

Entre las formas de ocupacién de un territorio se identifica tipo de poblamiento, formas de trabajo,
légicas de autoridad, pensamiento, divisiones sociales y sitios histéricos y de otra indole, asociadas,
todo ello constituye ese vasto conglomerado de relaciones sociales que hacen de un espacio sobre
la tierra el territorio de una sociedad en un momento de su historia, siendo uno de los elementos
basicos de su identidad frente a los demas®*:

Al continuar la lectura planteada por el profesor Vasco, se concluye que el concepto de espacio y territorio
no es neutro debido a que regularmente estd sujeto a posiciones ideolégicas que asignan un valor al territorio

240 Luis Guillermo Vasco Utribe (2002). Entre selva y pdramo, viviendo y pensando la lucha indigena. Bogota: Instituto Colombiano de Antropologia
e Historia, p. 65.
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a partir de politicas, creencia o intereses. De una u otra forma, todos los seres humanos establecen relaciones
con el espacio que habitan, no sélo para satisfacer las necesidades biologicas sino porque mas alla de ser un
espacio fisico, es un espacio imaginado y sentido a partir de la colectividad que lo habita*"".

En este sentido, la dimension Territorio se articula con la de Confianza puesto que parte de un proceso indivi-
dual a una apuesta de unidad colectiva, siendo el municipio el referente de unidad por excelencia por cuanto
es el ente de mayor responsabilidad en la cohesién del territorial.

En el municipio de San Carlos, tras los efectos nefastos del conflicto armado, el concepto del territorio ha
sido transformado pasando de una regién de prosperidad a un territorio de temor, violencia y duelo. En
consecuencia, un proceso de reparacién y reconciliacién en el municipio tiene como reto fundamental re-
construir el tejido social y generar nuevos referentes en favor de los imaginarios que tiendan a la apropiacién
y teconfiguracién del territorio.

Por lo anterior, el papel del gobierno municipal debe propender a la satisfaccion integral de las necesidades
de los ciudadanos en vias de incrementar la calidad de vida de sus habitantes en todo el territorio. En este
proyecto se abordé la dimensién Territorio como componente de reconciliacién mediante la indagacién de
elementos relacionados con la satisfacciéon de necesidades fundamentales tales como economia, educacion,
salud, desempefio fiscal, convivencia, justicia, seguridad, servicios publicos, presencia estatal, entre otros.
Todos estos son aspectos fundamentales en la reconstruccion del tejido social del municipio.

Cada variable abordada un reto en si misma, pero la suma de todas ellas enmarca el nivel de bienestar huma-
no que permita, en parte, reparar la afectacion territorial en el municipio de San Carlos y crear condiciones
para que no se repitan las violaciones a sus derechos.

3.4.2. Calculo

La dimension Territorio se analiza a través de 23 indicadores cuantitativos y cualitativos, distrobuidos en tres
categorias:

1. Economia. De los ocho indicadores, uno se obtuvo por informacién primaria (encuesta), y los otros
siete se consiguieron mediante informacién secundaria (oficial).

2. Resolucién pacifica de conflictos: se analiza en cuatro indicadores, tres de ellos obtenidos por infor-
macién secundaria (oficial) y uno mediante informacion primaria (encuesta).

3. Seguridad: la informacion para esta categoria se recopilé mediante once indicadores, todos basados en
informacién secundaria (oficial).

A continuacién se presenta la informacién para todos los indicadores de la dimensién Territorio que se usan
para nutrir el ICRN:

241 Ibid.
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{NDICE DE ConpICIONES PARA LA RecONCILIACION NACIONAL: PiLoto San CARLOS

A. Presentacion de resultados de la categoria economia

“La ciencia econémica estd dotada de unos instrumentos de analisis para la asignacién de recursos que pro-
porcionan respuestas y soluciones a los problemas de equidad y eficacia en la produccién y distribucién de
bienes y servicios”**.

Abordar el territorio desde una perspectiva econémica necesariamente conlleva considerar multiples facto-
res presentes en las trasformaciones socioeconémicas del territorio. Las necesidades humanas son la causa
y el motor de los procesos de produccién de bienes y la prestacién de servicios. En la medida en que sean
resueltas, se determinara la calidad de vida. Las necesidades primarias y secundarias seran diferentes en fun-
ci6én de la estructura demografica, del medio fisico-ecologico y de la organizacion social, teniendo en cuenta
que el factor demogtrifico es intrinseco al andlisis econdémico*®.

En el caso del municipio de San Carlos estas relaciones se enmarcan en una perspectiva de reparaciéon y
reconstruccion del tejido social en el que la demograffa atn es variable, especialmente como consecuencia
directa de los procesos de desplazamiento y de retorno. Esta situacién demarca nuevos retos para el gobiet-
no municipal por cuanto debe asumir dichas dinamicas como un periodo de transiciéon que necesariamente
requiere mayor gestiéon y evaluacion en relaciéon con las iniciativas, los procesos implementados y la repercu-
sién directa que tienen en la calidad de vida de los habitantes del municipio.

A continuacién se presentan los resultados de la primera categoria de la dimensién Territorio que hace refe-
rencia a la situacién econémica. Esta categoria estd compuesta por ocho indicadores cuantitativos y cualita-
tivos obtenidos por informacién oficial y por encuesta.

242 Bumed: enciclopedia virtual (2012). Economia de la salud [en linea]. Consultado el 8 de noviembre de 2012. Disponible en http://www.
eumed.net/cursecon/2/salud.htm.

243 GEOGRAFIA ECONOMICA. Sociedad, Economia y Territorio [en linea]. s.n., [citado el 1 de noviembre de 2012]. Disponible en
<URL: http://www.robertexto.com/archivo4/geogr_economica.htm >.
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{nDIcE DE ConpICIONES PARA LA RECONCILIACION NACIONAL: PiLoTo San CaRLOS

InpicaporR 80: PERCEPCION DEL IMPACTO DE LOS MEGAPROYECTOS EN REGIONES DE CONFRONTACION ARMADA
ResuLtapo: 36 %

Categoria Variable Indicador : g d‘f'. Resultado
informacion
Economia Impacto de megaproyectos en regio-  Percepcion del impacto de los megaproyec- Encuesta 36 %
nes de confrontacion armada tos en regiones de confrontacion armada

Descripciéon: Promedio de porcentaje de personas identificadas como poblacion general y de desmoviliza-
dos que conocen la existencia de algin megaproyecto en la zona en la que habita, que califican su impacto
en su comunidad como muy bueno, que se encuentran totalmente de acuerdo con escenarios positivos sobre
los megaproyectos y totalmente en desacuerdo con escenarios negativos de los mismos.

CM, +IMC  + AM,,

Fdrmula fuente original indicador’™: IM, =

6
Fuente indicador: encuesta ICRN Informacion del indice
Periodicidad de la medicion del indicador: Direccion: deseable que aumente
trianual Afio: 2012
Disponibilidad del indicador: 2012 Unidad de medida: porcentaje
Desagregacion del indicador: municipal y agre- | Valor deseado: 100
gado municipal Método de estandarizacion: este indicador no requiere estandarizacion, dado que
estd en una escala de 0-100

Encuesta a la poblacion de San Carlos

Para la dimension Territorio se abordé la situacién de implementacién de megaproyectos. En el caso de San
Carlos, el 33 % de los entrevistados afirmé tener conocimiento de la implementaciéon de algun proyecto
(grande, de tipo minero, energético, forestal, agricola) en la zona en la que habita. De ese 33 %, el 42 %
considera que su impacto ha sido negativo, mientras el 8 % lo califica como muy bueno.

Las siguientes tablas reseflan la percepcion de los entrevistados frente a una serie de afirmaciones relaciona-
das con los megaproyectos:

PI1. 4Conoce usted de la existencia de algtn mega proyecto PI2. En una escala de 1 a 6, donde 1 es MUY MALO
(proyecto grande de tipo minero, energético, forestal, agricola) y 6 es MUY BUENO, por favor digame ¢ Cudl ha sido el
en la zona en la que habita? impacto de estos megaproyectos en su comunidad?

Si
33%

8%

B Ns/Nr
Muy Bueno
B Regular
No = Muy Malo
67%

Base: 201 total entrevistados San Carlos

Base: 50 total entrevistados

244 1M, : percepcion del impacto de los megaproyectos en regiones de confrontacion armada CM, : porcentaje de encuestados que conoce
la existencia de algin megaproyecto en la zona en la que habita, IMC. : porcentaje de encuestados que califica el impacto de los mega-
g g Yy q > ik ] q g
royectos en su comunidad como muy bueno, AM_ porcentaje de encuestados que se encuentran totalmente de acuerdo con escenatios
ye y i A ) !
positivos sobre los megaproyectos y totalmente en desacuerdo con escenarios negativos de los mismos.



Tal como se puede apreciar, el 37 % de los encuestados en San Carlos esta muy de acuerdo con la afirmacién
“Los megaproyectos contratan mano de obra local”. E1 42 % afirma estar muy en desacuerdo con la afirma-
cién que sefiala que “Ofrecen buenas condiciones laborales para sus empleados”.

PI3. Enuna escala de 1 a6, donde 1 es TOTALMENTE EN DESACUERDO y 6 es TOTALMENTE DE ACUERDO, ;Qué tan de acuerdo o en desacuerdo
estéa Usted con las siguientes afirmaciones frente a los megaproyectos?

W Totalmente en desacuerdo Medianamente de acuerdo
[ Totalmente de acuerdo [ Ns/Nr

Ofrecen buenas condiciones laborales para sus empleados _ 33% -
Son empresas prestigiosas - 40% _.

Atraen la presencia de grupos armados ilegales I% 15%
Son transparentes con la contratacion de bienes y servicios _ 329 .-
Estimulan la corrupcion delas autoridades locales - 31% _
Generan desarrollo y riqueza en el municipio - 52% -
Crean conflictos en el municipio sobre tenencia de tierras I 26% _
Ayudan a disminuir la pobreza de la comunidad - 62% -

Base: 50 total entrevistados

Contratan mano de obra local

Ante la afirmacién de que “Los megaproyectos afectan el medio ambiente”, el 76 % se encuentra muy de
acuerdo. En cuanto a que los megaproyectos los desarrollan empresas prestigiosas, el 35 % se encuentra en
el rango de muy de acuerdo.

En cuanto a la pregunta: jLos megaproyectos atraen la presencia de grupos armados ilegales?, un considerable por-
centaje (74 %) sefialé estar muy de acuerdo con la afirmacién. Por otro lado, el 45 % de los encuestados se
encuentra totalmente en desacuerdo con la afirmacién sobre la transparencia en la contratacién de bienes y
servicios por parte de los megaproyectos.

Asf{ mismo, un nimero considerable de entrevistados (49 %) esta de acuerdo con que “los megaproyectos es-
timulan la corrupcién de las autoridades locales”. Sin embargo, un 52 % estuvo en medianamente de acuerdo
con la afirmacién sobre la generacién de desarrollo y riqueza en el municipio por parte de los megaproyectos.

Es importante sefialar que para un municipio marcado por la constante presencia de megaproyectos, el 62 % de
los entrevistados estuvo en total acuerdo con la afirmacion sobre la creacién de conflictos en el municipio con
respecto a la tenencia de tierras generadas por los megaproyectos. Sin embargo, también un 62 % estuvo me-
dianamente de acuerdo con la afirmacién “Los megaproyectos ayudan a disminuir la pobreza de la comunidad”.

{NDICE DE ConpICIONES PARA LA RecoNCILIACION NAGIONAL: PiLoto San CARLOS
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Entrevista a desmovilizados en proceso de reintegracion

A continuacion se encuentra la misma informacion precisada para el grupo de entrevistados desmovilizados.

PG1. ;Conoce usted de la existencia de algin megaproyecto PG2. En una escala de 1 a 6, donde 1 es MUY MALO y 6 es
(proyecto grande de tipo minero, energético, forestal, agricola) MUY BUENO, por favor digame ¢,Cudl ha sido el impacto de estos
en la zona en la que habita? megaproyectos en su comunidad?

) 12%
Si
35%
Ns/Nr
= Muy bueno
No ™ Regular
65% / g
= Muy malo

Base: 23 total entrevistados San Carlos

Base: 8 entrevistados San Carlos
conocen alglin megaproyecto

PG3. En una escala de 1 a6, donde 1 es TOTALMENTE EN DESACUERDO y 6 es TOTALMENTE DE ACUERDO, ¢,Qué tan de acuerdo o en desacuerdo
esta Usted con las siguientes afirmaciones frente a los megaproyectos?

m Totalmente en desacuerdo Medianamente de acuerdo
u Totalmente de acuerdo = Ns/Nr

Gontratan mano de obra local - 12% g

Ofrecen buenas condiciones laborales para sus empleados
Afectan el medioambiente
Son empresas sdlidas

Atraen la presencia de grupos armados ilegales

Son transparentes con la contratacion de bienes y servicios 12% _
Estimulan la corrupcion de las autoridades locales 12% _

Base: 8 entrevistados San Carlos conocen algiin megaproyecto. ..

{nDIcE DE ConpICIONES PARA LA RECONCILIACION NACIONAL: PiLoTo San CaRLOS
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INpicaDOR 81: EXISTENCIA DE MECANISMOS DE CONTROL Y VIGILANCIA
ResuLtapo: 100 %

Tipo de

- o Resultado
informacion

Dimension Categoria Variable Indicador

Territorio Economia Control por parte del Estado, de los proce- Existencia de me- Informacion 100 %
dimientos de adjudicacion del derecho al canismos de con- oficial
aprovechamiento de los recursos del te- troly vigilancia
rritorio, como agua, mineria, bosques, etc.

Descripcion: Se mide la existencia de mecanismos de control para determinar el que ejerce el Estado en los
procedimientos de adjudicacién del derecho al aprovechamiento de los recursos del territorio, como agua,
minerfa, bosques, ctc.

1, en el caso que existan
0, en el caso que no existan

Férmula fuente original indicador’”: EMC, =

Fuente indicador: informacion oficial, Alcaldia | Informacion del indice

municipal o distrital Direccion: deseable que aumente

Periodicidad de la medicion del indicador: anual | Afio: 2012

Disponibilidad del indicador: 2012 Unidad de medida: variable binaria

Desagregacion del indicador: municipal y agre- = Valor deseado: 1

gado municipal Método de estandarizacion: en caso de que existan mecanismos de control y
vigilancia en el municipio toma valor 100. En caso contrario toma valor 0

Segtin la Secretarfa de Gobierno, el control y la vigilancia de los procedimientos de adjudicacion del derecho
al aprovechamiento de los recursos naturales se hace a través de la inspeccion municipal, Transito, Secretaria
Agroambiental, Clopad, Planeacién Municipal, Policia Nacional y Ejército Nacional®*
nismos de control, el indicador recibe el valor de 100 %.

. Al existir tales meca-

Los recursos naturales deben ser aprovechados en beneficio de toda la comunidad, por lo que en un esce-
nario de reconciliacién el municipio y la comunidad no sélo se benefician de las riquezas naturales sino que
asumen compromisos de conservacion de éstos. En ese sentido, la comunidad debe conocer las acciones que
realiza el gobierno local y sumarse a la proteccion y defensa de su patrimonio natural.

El municipio de San Carlos goza de multiples riquezas naturales, como agua, bosques y minerales.

En fuentes hidricas se destacan los rios Samana Norte, Guatapé, San Carlos, San Miguel, Nare, Cal-
deras, Pefiol Grande, El Dormil6n, entre otras fuentes mas pequefias pero de igual importancia®’.
Estos recursos significan un patrimonio de gran valor que le permite al municipio gozar de grandes
beneficios, pero a su vez de no ser vigilado y controlado oportunamente también puede ocasionar
nuevas variables de conflicto como manipulacién y explotacién de los recursos en beneficio de par-
ticulares y en detrimento de la comunidad. En cuanto a otros importantes recursos, el proyecto del
Plan de Desarrollo sefala:

Aproximadamente el 60 % de las areas boscosas vienen siendo afectadas desde hace unos nueve
afios a causa de la deforestacion, el sobrepastoreo, la expansion de la frontera agricola y la minerfa
ilegal [...] Un 70 % de las coberturas boscosas pertenecientes a zonas de retiro de quebradas en las

245 EMC,: Mecanismos de control y vigilancia.
246 Secretarfa de Gobierno de San Carlos (Antioquia). Ob. cit.

247 Maria Patricia Giraldo Ramirez (2012). Proyecto Plan de Desarrollo “Unidos construyendo el San Carlos que queremos 2012-2015” [en
linea]. Consultado el 2 de noviembre de 2012. Disponible en http://cdim.esap.edu.co/BancoMedios/Documentos %20PDF/san_carlo-
si_antioquia_pd_2012_2015.pdf.
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microcuencas se hallan fragmentadas por actividades agricolas y de sobrepastoreo [...] E1 95 % de
las explotaciones de minerales que se realizan en el municipio (incluyendo la Alcaldia) se realizan sin
las respectivas licencias, ni planes de manejo ambiental®*,

Por su parte, la Corporacién Natybos (organizacién comunitaria) trabaja en articulacién con la administra-
cién municipal en el control de actividades relacionadas con agua, madera y ganado. A su vez, la Oficina
Municipal de Planeacién sefiala que por el control del Estado frente a los recursos naturales como bosques
y agua estd reglamentada por Cornare. Asi mismo, el tema de la mineria ilegal e informal esta a cargo de la
Secretaria Departamental de Minas. Esta reglamentacién se basa en la Ley 685 de 2001, la Ley 1388 de 2012
y la Ordenanza 018 de 2002.

Finalmente, en el marco de esta consulta se evidencié que para un sector de la comunidad no queda muy
clara la ruta que al respecto se estd implementando en el municipio. Esto puede obedecer a dos razones: que
no existe tal ruta o que existe un vacio de comunicaciones, razén por la cual la comunidad no las conoce. En
consecuencia, serfa urgente una mayor claridad y orientacién con la comunidad.

INDICADOR 82: INDICE DE POBREZA MULTIDIMENSIONAL
ResuLtapo: 0 %

Tipo de

. = Resultado
informacion

Dimension Categoria Variable Indicador

Territorio Economia Socioeconomico indice de pobreza multidimensional  Informacién oficial 0%

Descripciéon: Disminucién en los parametros de privaciones que afectan la vida de las personas. El indice
muestra la indole y la intensidad de la pobreza a escala individual en la educacién, la salud (sanidad) y el nivel
de vida en diez indicadores.

1, en el caso que disminuya

Férmula fuente original indicador”: IPM, =

0, en el caso que no disminuya o anmente

Fuente indicador: informacion oficial, DANE Informacion del indice

Periodicidad de la medicion del indicador: anual/ | Direccion: Deseable que Aumente

censo Afo: 2005, 2010-2011

Disponibilidad del indicador: 2005, 2010-2011 Unidad de medida: calificacion de (0 a 100)

Desagregacion del indicador: municipal y agregado | Valor deseado: 1

municipal Método de estandarizacion: en caso de que disminuyan los parametros de
privaciones que afectan la vida de las personas, toma valor 100; en caso
contrario toma valor O

En caso de que el Indice de Pobreza Multidimensional (IPM) disminuya, el indicador recibe el valor de
100 %. Dado que el indice no ha disminuido en el municipio en el periodo de 2005 a 2010-2011%", al indi-
cador se le otorga el valor de 0 %.

La condicién de pobreza es sin duda alguna uno de los mayores indicadores del desarrollo socioeconémico
de un territorio. Por lo tanto, generar estrategias para atender y superar los niveles de pobreza es uno de los
grandes desafios que tiene el gobierno nacional al igual que los gobiernos locales.

248 Ibid.
249 1PM,: indice de pobreza multidimensional en el municipio k.

250 Departamento Nacional de Planeacién (2011). Indice de Pobreza Multidimensional [en linea]. Consultado el 23 de septiembre de 2013.
Disponible en https://www.dnp.gov.co/LinkClick.aspx?fileticket=sReGgd_5184 %3D.



En el panorama de transicién que actualmente vive el municipio de San Carlos, de un escenario de conflicto
armado a uno de reconciliacién, es fundamental la implementacion de estrategias de sostenibilidad de largo
plazo para las familias que deciden retornar al igual que para quienes resistieron en el pueblo y vieron afec-
tados sus ingresos como consecuencia del conflicto armado.

De esta forma, el gobierno local tiene la oportunidad de canalizar la cooperaciéon de instituciones externas
en la implementacién de procesos de desarrollo a mediano y largo plazo. Hoy, en el municipio el indicador
de IPM marca un grado de privacién de 63 %, lo cual significa que existen 1.047 familias en extrema po-
breza. Igualmente, segin base de datos certificada del Sisbén son un poco mas de 9.745 personas en esta
condicion®.

Para entender mejor las cifras que arroja esta variable, es importante considerar que “[s]egun el IPM Co-
lombia se considera que una persona esta en condicién de pobreza multidimensional si tiene 33 % de las
privaciones. En otras palabras, una persona es multidimensionalmente pobre si afronta carencias en por lo
menos 33 % de las 15 variables seleccionadas”®2 Estas son: Bajo logro educativo (10 %), Analfabetismo
(10 %), Inasistencia escolar (5 %), Rezago escolar (5 %), Barreras de acceso a servicios para el cuidado de
la primera infancia (5 %), Trabajo infantil (5 %), Tasa de dependencia econémica (10 %), Empleo informal
(10 %), No aseguramiento en salud (10 %), Barreras de acceso a servicio de salud (10 %), Sin acceso a fuente
de agua mejorada (4 %), Inadecuada eliminacién de excretas (4 %), Pisos inadecuados (4 %), Paredes exte-
riores inadecuadas (4 %), Hacinamiento ctitico (4 %).

INDicADOR 83: COBERTURA NETA EN EDUCACION MEDIA
ResuLtapo: 33 %

Dimension Categoria Variable Indicador Tipo de informacion  Resultado
Territorio Economia Socioecondmico Cobertura neta en edu- Informacion oficial 33 %
cacion media

Descripcion: La cobertura neta en educacién media se mide por el nimero de estudiantes de educacién
media sobre el total de la poblacién en el rango de edad en educacién media por cien.

NE
Fdrmula fuente original indicador’”: CEM, =y —_—*_ + x 100
k
Fuente indicador: informacion oficial, DANE Informacion del indice
Periodicidad de la medicion del indicador: anual/ | Direccion: deseable que aumente
censo Afios: 2005, 2010-2011

Disponibilidad del indicador: 2005, 2010-2011 Unidad de medida: porcentaje

Desagregacion del indicador: municipal y agregado | Valor deseado: 100

municipal Método de estandarizacion: este indicador no requiere estandarizacion, dado
que esta en una escala de 0-100

El indicador toma el valor de 100 % cuando la cobertura neta en educacién media es completa, y recibe el
valor de 0 % cuando es nula. En el caso del municipio de San Carlos, el indicador recibe el valor de 33 %, lo

251 Ibid.

252 Departamento Nacional de Planeacion (2011, 3 de febrero). Indice de Pobreza Multidimensional (IPM-Colombia) 1997-2008 y meta del
PND para 2014 [en linea]. Consultado el 20 de octubre de 2012. Disponible en www.dnp.gov.co/LinkClick.aspx?fileticket=sxarq TMWtR
1%3D.

253 CEM,: cobertura neta en educacién media, NE : nimero de estudiantes de educacion media en el municipio, TRE,: total de poblacién
en el rango de edad en educacion media en el municipio.
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que significa que el 33 % de la poblacién en el rango de edad de 15 a 17 afios se encuentra en instituciones
de educacion, segun la Secretaria de Educacion®.

La educacion es la primera garantia de formacion para que todo ciudadano pueda participar activamente en
un Estado democratico, por lo que es necesario que el gobierno local evalie de modo permanente los indices
de educacion en la localidad, y a la vez la calidad con que se imparte. Los establecimientos educativos son
los encargados de preparar a nifios y jévenes para asumir comportamientos acordes con procesos de sana
convivencia y comprender el sentido de participar en todas las dimensiones de la sociedad.

En el municipio de San Carlos, el rango de edad de la poblacién del nivel de educacién media oscila entre los
15 ylos 17 afios, y corresponde a 893 jovenes, segun registros del Sisbén. Por otra parte, el nivel de cobertura
bruta en educaciéon media alcanza el 33 %%,

De acuerdo con los registros de la Secretarfa de Educacién del municipio, la poblacién que se encuentra
matriculada y estudiando en los establecimientos educativos oficiales es cercana a los 317 alumnos®‘. La
poblacién que se registra como desertora en la educacién media en lo corrido de 2012 es de 71 alumnos®’.
En este punto, es preciso mencionar que en el ultimo afio la poblacién estudiantil aumenté en el municipio,
debido a los procesos de retorno que en relacion con 2011 se incrementaron en un 5 %%,

Cabe sefalar que algunos padres de familia del municipio manifestaron su preocupacion por el crecimiento
de conflictos de convivencia y el incremento de la violencia en los establecimientos educativos. Para superar
estas nuevas demandas es necesario unir esfuerzos del gobierno local, directivos del sector de la educacion,
estudiantes y familias, ya que como es conocido los centros de educacién se constituyen en espacios de
contencion de la violencia, particularmente del reclutamiento de menores de edad, y entre sus multiples
funciones se encuentra dar prioridad a la construccién de garantias de no repeticion.

INDicADOR 84: AFILIADOS REGIMEN CONTRIBUTIVO/AFILIADOS REGIMEN SUBSIDIADO Y CONTRIBUTIVO
ResuLtaDo: 22 %

Dimension Categoria Variable Indicador . L1130 d?, Resultado
informacion
Territorio Economia Socioecondémico Afiliados régimen contributivo/afi-  Informacion 22 %
liados régimen subsidiado y con- oficial
tributivo

Descripciéon: Uno de los indicadores correspondientes a la variable de Socioecondmico implica la relacion entre
afiliados al régimen contributivo sobre el total de afiliados al régimen subsidiado y contributivo, con el fin de
observar la situacién de acceso a la salud a nivel municipal.

254 Secretaria de Educacion de San Catlos (Antioquia) (2012). Respuesta a derecho de peticion.

255 Departamento Nacional de Planeacion. Sistema de identificacién de potenciales beneficiarios de programas sociales [en linea]. Consultado
el 23 de septiembre de 2013. Disponible en https://www.sisben.gov.co/.

256 Ministerio de Educacién Nacional (2012). Sistema de matriculas estudiantil. Respuesta a derecho de peticion.
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RC

Fdrmula fuente original indicador”’: AR = £
Ccs .
Fuente indicador: informacion oficial, DANE Informacion del indice
Periodicidad de la medicion del indicador: anual/censo Direccion: deseable que aumente el régimen contributivo
Disponibilidad del indicador: 2005, 2010-2011 Afio: 2005, 2010-2011

Desagregacion del indicador: municipal y agregado municipal = Unidad de medida: porcentaje

Valor deseado: 100

Método de estandarizacion: este indicador no requiere estandariza-
cion, dado que esta en una escala de 0-100

Este indicador socioeconémico recibe el valor de 22 %, que resulta del nimero de afiliados al régimen con-
tributivo dividido por el total de afiliados al régimen subsidiado y contributivo. Asi las cosas, en caso de que
el nimero de afiliados al régimen contributivo aumente, lo mismo ocurrird con el valor del indicador.

La salud es determinante en la calidad de vida de la poblacién y en el desarrollo del territorio en la medida
en que contribuye al crecimiento econémico. En consecuencia, es necesario que el municipio responda a las
necesidades de la poblacion a través de la implementacion de estrategias que propendan a mejorar la eficien-
cia, la calidad, la cobertura y la equidad en el acceso a los servicios de salud.

De acuerdo con las cifras tomadas del proyecto del Plan de Desarrollo 2012-2015: Unidos construyendo
el San Carlos que queremos, presentado por la alcaldesa Matfa Patricia Giraldo en febrero de 2012, en el
municipio se registraban 8.626 personas afiliadas al Sistema General de Seguridad Social, en el régimen
subsidiado; 776 personas que no se encontraban afiliadas y 2.426 personas en el régimen contributivo, la
mayortfa afiliadas a la EPS Saludcoop®”. El resto de la poblacién, cerca de 4.500 personas, no contaba para
esa fecha con ningun tipo de seguridad. Para el mes de septiembre de 2012, de acuerdo con la informacién
que suministra la oficina del Sisbén del municipio, se reportaban 13.135 afiliados en el régimen subsidiado,
lo cual se traduce en 4.070 fichas, cada una de las cuales registra una casa que en muchas ocasiones la habitan
varias familias®'.

INDICADOR 85: INDICE DE GOBIERNO ABIERTO
ResuLtADO: 65 %

Tipo de

. - Resultado
informacion

Dimension Categoria Variable Indicador

Territorio Economia Socioeconémico  Indice de gobierno abierto  Informacion oficial 65 %

Descripcion: El indice de gobierno abierto (IGA) se encarga de medir el nivel de cumplimiento de las
principales normas anticorrupcion.

Fuente indicador: informacion oficial, Procuraduria General de la | Informacion del indice

Nacion Direccion: deseable que aumente
Periodicidad de la medicion del indicador: anual Afios: 2010-2012
Disponibilidad del indicador: 2010-2012 Unidad de medida: calificacion de 0 a 100

Desagregacion del indicador: municipal y agregado municipal Valor deseado: 100
Método de estandarizacion: este indicador no requiere estanda-
rizacion, dado que estd en una escala de 0-100

259 AR,: afiliados régimen contributivo sobre afiliados régimen subsidiado y contributivo en el municipio k. RC,: nimero de personas en el
municipio afiliadas al régimen contributivo. TCS,: nimero de personas en el municipio afiliadas al régimen subsidiado y contributivo.

260 Alcaldia de San Carlos (Antioquia). Plan de Desarrollo 2012-2015: Unidos construyendo el San Carlos que queremos. Ob. cit.

261 Departamento Nacional de Planeacion. Sistema de identificacién de potenciales beneficiarios de programas sociales. Ob. cit.
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El indice de gobierno abierto (IGA) mide el cumplimiento de las principales normas anticorrupciéon. En
caso de que dichas normas no se cumplan, el valor del indicador recibe un valor de 0 %, mientras que si se
cumplen a cabalidad, el indicador recibe el valor de 100 %. Segtn la Procuraduria General de la Nacion, el
valor del indicador para el municipio de San Catlos recibe un valor de 65 % para el petiodo 2011-2012%2,
Cabe destacar que el IGA ha mejorado en el municipio durante los dltimos afios. En el periodo 2010-2011,
la Procuraduria General de la Nacién otorgd al municipio un valor de 45,5*, mientras el puntaje general

para 2011-2012 subié a 65.

LLa medicién y publicacion de estadisticas de gestion es un elemento constitutivo que garantiza la vigilancia
y evaluaciéon de la poblacién a las acciones del gobierno local, tal como corresponde a un gobierno demo-
cratico. El restablecimiento de las relaciones de confianza entre el gobierno municipal y la comunidad es
fundamental en el marco de una sana convivencia. Asi mismo, el nivel de confianza de los ciudadanos en la
capacidad de gestién de los servidores publicos y la respuesta efectiva de los servidores a dicha confianza
resulta ingente para un efectivo restablecimiento.

“Dentro de las diferentes determinantes de la corrupcion, el incumplimiento normativo es una de las varia-
bles mas influyentes. Por esta razén y en virtud de su competencia constitucional de ‘vigilar el camplimiento
de la Constitucidn, las leyes, las decisiones judiciales y los actos administrativos’, la Procuraduria General de
la Nacién ha disefiado una estrategia preventiva de monitoreo de normas anticorrupcion”*. La Procuradu-
ria General de la Nacién determina el IGA basada en los siguientes indicadores:

Implementacion del modelo de control interno 97,75
Implementacion de la ley de archivos 13,33
Visibilidad de la contratacion 21,43
Cumplimiento de la estrategia de gobierno en linea 50,96
Reporte a sistemas estratégicos de informacion 77,74
Audiencias publicas 60,00
Atencion al ciudadano a través de las TIC 35,13

INDIcADOR 86: DESEMPENO FISCAL
ResuLtAapo: 63 %

Tipo de

- . Resultado
informacion

Dimension Categoria Variable Indicador

Territorio Economia Socioecondmico Desempefio fiscal Informacion oficial 63 %

Descripcién: Es una mediciéon del manejo que los alcaldes y gobernadores les dan a las finanzas publicas.
La medicién implica un analisis de las finanzas territoriales y su relacién con el desarrollo y las disparidades
fiscales. Es un instrumento analitico para apoyar la caracterizacién y comprension del territorio. El desem-
pefio fiscal estd medido en una escala de 0-100, donde 100 significa una buena gestion.

262 Cifras & Conceptos (2012). :Cémo prevenir la corrupcion? indice de gobierno abierto 2011-2012. Procuraduria General de la Nacion.
Procuraduria Delegada para la Descentralizacion y las Entidades Territoriales. Bogota, D.C.: Procuraduria General de la Nacion, p. 47.
ISSN 2322-9022.

263 Procuraduria General de la Nacién (2011). sCémo prevenir la corrupcion? Indice de gobierno abierto 2010-2011. Bogota, D.C.: Procu-
radurfa General de la Nacion.
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264 Procuraduria General de la Nacién (2012). Procuraduria Delegada para la Descentralizacion y las Entidades Territoriales. Indice de
gobierno abierto [en linea]. Consultado el 6 de noviembre de 2012. Disponible en http://www.procuradutia.gov.co/portal /Indice-de-
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Fuente indicador: informacion oficial, Departamento de Planea-
cion Nacional

Periodicidad de la medicion del indicador: anual

Disponibilidad del indicador: 2010

Desagregacion del indicador: municipal y agregado municipal

Informacion del indice

Direccion: deseable que aumente

Afo: 2010

Unidad de medida: calificacion de 0 a 100

Valor deseado: 100

Método de estandarizacion: este indicador no requiere estanda-
rizacion, dado que esta en una escala de 0-100

El indicador recibe un valor de 63 %, resultado de diversas variables de desempefio fiscal. Segin la Secretaria

de Hacienda de San Carlos, el municipio recibié los siguientes puntajes:

* Eficacia: 47,0

* Eficiencia: 55,76

°  Requisitos legales: 55,0
¢ Capacidad aditiva: 23,40
e Fiscal: 71,45

*  Gestion: 82,4226

La suma del indice integral es 62,6, lo cual da una posicién nacional de 691 y una posiciéon departamental de

100. Si el desempefio fiscal del municipio de San Carlos mejora, también subira el valor del indicador. Estas

cifras calificativas han sido corroboradas en el sitio web de la Direcciéon Nacional de Planeacién®®.

La transparencia y buen manejo de los recursos publicos constituyen un deber constitucional que demanda

de las administraciones publicas un mayor equilibrio presupuestario, y un constante control de la eficacia, la

transparencia y la racionalidad en el gasto publico.

El Departamento Nacional de Planeacion realiza el seguimiento al desempefio de las administra-

ciones territoriales en el ambito de las finanzas publicas. Esta medicién comprende los aspectos de

capacidad de las entidades territoriales para autofinanciar su funcionamiento. También incluye el

grado de dependencia de las transferencias, esfuerzo por fortalecer los recursos fiscales, capacidad

de ahorro de las entidades territoriales, peso relativo de la inversion en el gasto total, capacidad de

respaldo del servicio de la deuda, resultados fiscales frente a los alcanzados en la vigencia anterior®”.

Finalmente, desde la Direcciéon de Planeacién Nacional se considera lo siguiente:

La accién del Estado en procura del mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacién debe

ser también una competencia de las entidades territoriales, sector privado y sociedad civil, de tal ma-

nera que en forma articulada con el gobierno nacional se adelanten las acciones encaminadas a lograr

los retos del desarrollo. Para esto se necesita que

265 Secretaria de Hacienda de San Carlos (Antioquia). Ob. cit.

los gobiernos locales adquieran y perfeccionen

266 Departamento Nacional de Plancacién (2011). Evaluacién del desempefio integral de los municipios [en linea]. Consultado el 28 de
octubre de 2012. Disponible en http://www.dnp.gov.co/Programas/DesarrolloTerritorial/Evaluaci %C3 %B3nySeguimientodelaDes-

centralizaci %C3 %B3n/DocumentosdeEvaluaci %C3 %B3n.aspx.

267 Departamento Nacional de Planeacién (2010). Evaluacion del desempenio fiscal de los departamentos y municipios [en linea]. Consultado
el 17 de noviembre de 2012. p. 9. Disponible en https:/ /www.dnp.gov.co/LinkClick.aspx?fileticket=8Y2gKqxEvgQ %3d&tabid=386.
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la capacidad de gerencia, de planeacién y ejecucion de las politicas, programas, planes y proyectos
que propendan al desarrollo integral del territorio y se fortalezcan en general las instituciones del
Estado™®.

Es importante que la comunidad conozca los resultados y su incidencia en la gestiéon que actualmente ade-
lanta la Alcaldia, de manera que comprenda la 16gica de la administracion fiscal, los aciertos, las dificultades
presentadas y, en consecuencia, a partir de este ejercicio, pueda legitimar las acciones realizadas y establecer
mecanismos en la discusion sobre la orientacién y fortalecimiento de los recursos fiscales del municipio.

INDicADOR 87: TASA DE ALFABETISMO
ResuLtapo: 87 %

Tipo de

. . Resultado
informacion

Dimension Categoria Variable Indicador

Territorio Economia Socioecondmica Tasa de alfabetismo  Informacion oficial 87 %

Descripcién: Porcentaje de la poblacién que sabe leer o escribir después de determinada edad.

Fuente indicador: informacion oficial, DANE Informacion del indice
Periodicidad de la medicion del indicador: anual Direccion: deseable que aumente
Disponibilidad del indicador: 2011 Afio: 2011

Desagregacion del indicador: municipal y agregado municipal | Unidad de medida: porcentaje

Valor deseado: 100

Método de estandarizacion: este indicador no requiere estandariza-
cion, dado que esta en una escala de 0-100

En caso de que todos los integrantes del municipio de San Carlos sepan leer y escribir, el valor del indicador
recibirfa un 100 %. Dado el nimero de personas que manifiestan no tener ningun tipo de estudio en el mu-
nicipio y la tasa de 13 % de analfabetismo, el indicador recibe el valor de 87 %.

Se entiende por analfabetismo la incapacidad que posee un ser humano para realizar las operaciones basicas
de leer y escribir. La razén, segin la ministra de Educacién, se resume en una palabra: pobreza. “Entre la
poblacién mas pobre, uno o dos adultos en cada familia son analfabetos, un padre o una madre””.

El alfabetismo se convierte en uno de los indicadores del desatrollo y la calidad de vida de un territorio. Por
el contrario, el analfabetismo, al no superarse, se convierte en un circulo vicioso por cuanto genera pobreza
y ésta conduce regularmente a niveles de analfabetismo. En el municipio de San Carlos adn es preocupante
el alto indice de analfabetismo que se presenta, de acuerdo con los registros de la Secretarfa de Educacion
del municipio. Al realizar el censo del Sisbén, 7.380 personas manifestaron no tener ningun tipo de estudio.
Cabe aclarar que por diversas circunstancias como movilidad, distancia del territorio o clandestinidad, es
imposible dar un nimero exacto de analfabetos. Otra de las fuentes consultadas fue el plan de desarrollo del

municipio, que tegistra una tasa de 13 % de analfabetismo para todo el tertitorio™.

268 Ibid.

269 Por una mejor Colombia (2012, 17 de febrero). Estrategias para disminuir el analfabetismo en el pais [en linea] Consultado el 12 de no-
viembre de 2012. Disponible en http://porunmejorcolombia.blogspot.com/2012/02/estrategias-para-disminuir-el.html.

270 Secretaria de Educacion de San Catlos (Antioquia). Ob. cit.



B. Presentacion de resultados de la categoria resolucion pacifica de conflictos

Los territorios en los que se construyen procesos de convivencia y reconciliacion no son ajenos a los conflic-
tos propios de toda comunidad. Por ello es fundamental que en la busqueda de una sociedad reconciliada se
establezcan espacios propios de respeto y restablecimiento de relaciones sociales. En efecto, los escenarios
de resolucién de conflictos comprenden una apuesta de todos los sectores de la sociedad para la promocioén
de hdbitos propios de una cultura de paz, tales como el dialogo, la mediacion, la concertacion, la conciliacién
y la reconciliacion.

En San Carlos se observan secuelas no sélo del conflicto armado sino también de las relaciones sociales, que
resultan alteradas por los habitos de confrontacién y violencia simbdlica que afectan la interaccion de algu-
nos sectores de la comunidad. En ese sentido, el gobierno local debe propender a desarrollar procesos de
pedagogia de no violencia, regulacién de conflictos y cultura de paz, con el propésito de incorporar habitos
de armonia entre sus ciudadanos y, en especial, fortalecer dichos procesos en la nifiez y la juventud del muni-
cipio. Esta accién es urgente si el objetivo del gobierno local es continuar y consolidar las acciones asumidas
en la implementacién de obras estructurales que garanticen la reconciliacién en el municipio.

Con estas aclaraciones iniciales, se expone el calculo de la presente categoria, compuesta por cuatro indica-
dores obtenidos por informacién primaria (encuestas) y secundaria (oficial).

Dimension: Territorio

Categoria: Resolucion pacifica de conflictos
Numero de indicadores: 4

N(J

Variable

Indicador

Tipo de

Definicion

Forma de calculo

Informacion

Valor

informacion  operacional San Carlos
88  Existencia Existencia de Informacion Existencia Existencia de consejos mu-  Si existen 100 %
de consejos consejos muni-  oficial de consejos  nicipales de paz o conviven-
municipales cipales de paz o municipales cia
de paz o de de convivencia de pazo
convivencia convivencia
89  Existencia de Existencia de Informacion Existencia Existencia de Comité de Siexiste 100 %
Comité de Comité de oficial de Comité Justicia Transicional y de los
Justicia Transi-  Justicia Transi- de Justicia respectivos subcomités
cional cional Transicional
90  Programas de  Localidades Informacion Existencia de  Existencia de localidades Si existen 100 %
educacion para  con programas  oficial localidades con un plan de desarrollo (Alcaldia,
la convivencia  de convivencia con un plan que contenga programas de  2012)
en el plan de de desarrollo  convivencia
desarrollo que contenga
programas de
convivencia
91 Medidas pre- Medidas para Encuesta Impacto de Porcentaje de personas y de  Formulario 48 %
ventivas ante preveniry las medidas desmovilizados que consi- poblacion
la presencia manejar la para prevenir  deran que las autoridades general: Pi4
de proyectos afectacion a la y manejarla  locales han implementado Formulario
de inversion, comunidad afectaciona  medidas para prevenir los desmoviliza-
frente a la la comunidad  impactos negativos frente al  dos: Pg4

afectacion de
la comunidad y
financiacion de
grupos arma-
dos ilegales

medio ambiente y la comu-
nidad que pueden llegar a
tener los megaproyectos
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INDicADOR 88: EXISTENCIA DE CONSEJOS MUNICIPALES DE PAZ 0 DE CONVIVENCIA
ResuLtapo: 100 %

. o . - . Tipo de
Dimension Categoria Variable Indicador o de Resultado
informacion
Territorio Resolucion pacifi- Existencia de consejos Existencia de consejos Informacion oficial 100 %
ca de conflictos municipales de paz o municipales de paz o
de convivencia de convivencia

Descripcion: Existencia o no de consejos municipales de paz o de convivencia en el municipio para la re-
solucién pacifica de conflictos.

Av7
Fdrmula fuente original indicador”’ : CMPC, = L, en el caso que existan

0, en el caso que no existan

Fuente indicador: informacion oficial, Alcaldia muni- | Informacion del indice

cipal o distrital Direccion: deseable que aumente

Periodicidad de la medicion del indicador: anual Afio: 2012

Disponibilidad del indicador: 2012 Unidad de medida: variable binaria

Desagregacion del indicador: municipal y agregado = Valor deseado: 1

municipal Método de estandarizacion: en caso de que existan consejos municipales de

paz o de convivencia en el municipio para la resolucion pacifica de conflictos,
toma valor 100; si no existen dichos consejos, toma valor O

En caso de que exista un Consejo Municipal de Paz (CMP) o de convivencia, el indicador toma el valor de
100 %. En caso de que no exista, el indicador toma el valor de 0 %. En el municipio de San Carlos existe un
CMP establecido por la Ley 434 del 3 de febrero de 1998, que en su articulo 13 declara que ésta es iniciativa
del alcalde municipal?” Por lo tanto, el indicador para el presente indice toma el valor de 100 %.

El CMP debe cumplir funciones como 6rgano asesor y consultivo en temas de paz, derechos humanos y
Derecho Internacional Humanitario. En el municipio este espacio es fundamental por cuanto puede con-
tribuir a la regulacién de conflictos y el restablecimiento de relaciones entre los ciudadanos y el Estado. En
San Carlos se cre6 al CMP a través del acuerdo N.° 6, por medio del cual se estableci6 la presentaciéon de un
informe publico semestral ante el Concejo municipal, con respecto a los avances en el proceso de paz y las
acciones desatrolladas™”.

Actualmente, el CMP no tiene una agenda regular ni un plan de accién definido. Sélo se reune en situacio-
nes especificas, lo que quizas minimice su campo de accién porque puede haber extensos periodos en que
no se convoque. Por lo anterior, seria fundamental fortalecer y retomar la dindmica de participacién de esta
importante instancia.

271 CMPC,: consejos municipales de paz o de convivencia

272 Congtreso de la Republica (1998). Ley 434 del 3 de febrero de 1998), por la cual se crea el Consejo Nacional de Paz, se otorgan funciones
y se dictan otras disposiciones. Diario Oficial, N.” 43.231. Bogota, D.C.

273 Alcaldia de San Carlos (Antioquia). Respuesta a derecho de peticién. Ob. cit.



INpicapor 89: ExisTencia peL GomiTE DE JusTiciA TRANSICIONAL
ResuLtapo: 100 %

Tipo de

. o Resultado
informacion

Dimension Categoria Variable Indicador

Territorio Resolucion paci- Existencia del Comité Existencia del Comité de Informacion oficial 100 %
fica de conflictos  de Justicia Transicional ~ Justicia Transicional

Descripcién: Existencia del Comité de Justicia Transicional con sus respectivos subcomités en el municipio.

1, en el caso que existan con subcomites
Fdrmula fuente original indicador”: Jr, = 0, en el caso que no existan
0.5, en el caso gue existan pero no con subcomites

Fuente indicador: informacion oficial, Alcaldia municipal o distrital = Informacion del indice

Periodicidad de la medicion del indicador: anual Direccion: deseable que aumente

Disponibilidad del indicador: 2012 Afio: 2012

Desagregacion del indicador: municipal y agregado municipal Unidad de medida: variable binario

Valor deseado: 1

Método de estandarizacion: en caso de que exista el Comité de
Justicia Transicional en la Alcaldia del municipio, toma valor 100;
si no existe, toma valor 0

La existencia de un Comité de Justicia Transicional con sus respectivos subcomités se valora con 100 %,
mientras que su inexistencia recibe un valor de 0 %. Segin la Alcaldfa de San Catlos, si existe un Comité de
Justicia Transicional con su respectivo subcomité?”. Por consiguiente, el indicador recibe el valor de 100 %.

El Comité de Justicia Transicional responde a la Ley 1448 de 2011%°. De acuerdo con ésta, su funcion se
concentra principalmente en coordinar las acciones de las instituciones en materia de inclusién social e in-
version para la poblacién vulnerable, asi como la articulacion de la oferta institucional con el propésito de
garantizar los derechos de las victimas, adoptando estrategias para su participaciéon en la formulacion, ejecu-
cién, seguimiento y evaluacién del “Plan de accidn territorial de asistencia, atencién y reparacion integral”.

INDicADOR 90: LoCALIDADES CON PROGRAMAS DE CONVIVENCIA EN EL PLAN DE DESARROLLO
ResuLtapo: 100 %

. 0 . . . Tipo de
Dimension Categoria Variable Indicador _lpode Resultado
informacion
Territorio Resolucion pacifi-  Programas de educacion Localidades con programas Informacion 100 %
ca de conflictos para la convivencia de convivencia en el plan de oficial
desarrollo

Descripcidn: Existencia de localidades con un plan de desarrollo que contenga programas de convivencia.

274 CJT,: Comité de Justicia Transicional.
275 Ibid.
276 Congreso de la Republica. Ley 1448.
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Y

. L 1, en el caso gue existan

Fdrmula fuente original indicador’”: 1.PC = > 7 i
/8

& 0, en el caso que no existan

Fuente indicador: informacion oficial, Alcaldia mu- | Informacion del indice

nicipal o distrital Direccion: deseable que aumente

Periodicidad de la medicion del indicador: anual | Afo: 2012

Disponibilidad del indicador: 2012 Unidad de medida: variable binaria

Desagregacion del indicador: municipal y agrega- = Valor deseado: 1

do municipal Método de estandarizacion: en caso de que existan localidades con un plan

de desarrollo que contenga programas de convivencia, toma valor 100; si no
existen, toma valor 0

La existencia de un plan de desarrollo en el que se han incluido programas de convivencia se valora con un
100 %, mientras que su ausencia se valora con un 0 %. En el caso del municipio de San Carlos, el Plan de
Desarrollo Municipal incluye tales programas de convivencia®™®

100 %.

, por lo cual el indicador recibe el valor de

Actualmente se registra un significativo avance por la reintegracion y la resolucién pacifica de conflictos en
el municipio. Segun se informa en respuesta al derecho de peticion, la Secretarfa de Educacion vy las institu-
ciones educativas estan articuladas al Plan de Desarrollo Municipal, que incluye programas de convivencia;
en especial los contenidos en la linea estratégica dos, tales como reintegracién comunitaria, plan integral de
seguridad y convivencia ciudadana, promocidn, proteccidn y respeto a los derechos humanos y al derecho
internacional humanitario, observatorio comunitario para el fortalecimiento organizacional de la partici-
pacién ciudadana, programa de orientacion, asesotia e intervencién psicosocial a estudiantes y padres de
familia victimas de la violencia en el proceso escolar, y comunidad educativa en general.

Un reconocimiento significativo a las iniciativas de retorno y convivencia lo constituyé el hecho de que el
municipio de San Carlos fuera galardonado con el Premio Nacional de Paz* en 2011, del cual se hizo me-
recedor gracias al esfuerzo hecho para el retorno de los desplazados.

Es importante sefialar que los programas son mads efectivos siempre que estén articulados a procesos de
largo tiempo, puesto que la incorporacién de habitos acordes a una cultura de paz debe sumar acciones
permanentes y sus resultados hacerse mas visibles con cada nueva generacion.

INpicaDoR 91: MEDIDAS PARA PREVENIR Y MANEJAR LA AFECTACION A LA COMUNIDAD
ResuLtapo: 48 %

Tipo de

. - Resultado
informacion

Dimension Categoria Variable Indicador

Territorio Resolucion pacifi-  Medidas preventivas ante la presencia Medidas para prevenir Encuesta 48 %
ca de conflictos de proyectos de inversion, frente a la y manejar la afectacion
afectacion de la comunidad y financia- ~ a la comunidad
cion de grupos armados ilegales

Descripcion: Personas identificadas como poblacién general y de desmovilizados que consideran que las
autoridades locales han implementado medidas para prevenir los impactos negativos que pueden llegar a
tener los megaproyectos frente al medio ambiente y la comunidad.

277 LPC : localidades con programas de convivencia en el plan de desarrollo del municipio k.
278 Alcaldia de San Carlos (Antioquia). Plan de desarrollo 2012-2015: Unidos construyendo el San Carlos que queremos. Ob. cit.

279 El Premio Nacional de Paz es convocado por la Casa Editorial El Tiempo (CEET), el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD), Caracol Radio, Caracol Television, la revista Semana, Pro Antioquia y la Friedrich Ebert Stiftung en Colombia (Fescol).



Fdrmula fuente original indicador’™': MAM, = —=—

Fuente indicador: encuesta ICRN

Periodicidad de la medicion del indicador: trianual
Disponibilidad del indicador: 2012

Desagregacion del indicador: municipal y agregado municipal

Informacion del indice

Direccion: deseable que aumente

Afio: 2012

Unidad de medida: porcentaje

Valor deseado: 100

Método de estandarizacion: este indicador no requiere estanda-
rizacion, dado que estd en una escala de 0-100

Encuesta poblacion San Carlos

Tal como se puede apreciar en los graficos que se presentan a continuacion, el 77 % de los entrevistados de

la poblacién general de San Catlos considera que las autoridades locales no han implementado medidas para

prevenir los impactos negativos que pueden causar los megaproyectos. En cuanto a la poblacién desmovili-

zada, cinco de los ocho entrevistados si consideran que las autoridades locales lo han hecho.

Pl4. ;Cree Usted que las autoridades locales han implementado medidas

para prevenir los impactos negativos frente al medio ambiente y la comunidad

que pueden llegar a tener los megaproyectos?

Entrevista a desmovilizados en proceso de reintegracion

PGA4. ;Cree Usted que las autoridades locales han implementado medidas

para prevenir los impactos negativos frente al medio ambiente y la comunidad

que pueden llegar a tener los megaproyectos?

Si
23%

No /
77%

Base: 50 total entrevistados

Ns/Nr
13% \
No
26% —— Si
63%

Base: 8 entrevistados San Carlos
conocen algun megaproyecto

C. Presentacion de los resultados de la categoria de seguridad

Los indicadores ubicados en esta categoria dan cuenta de la forma en que el Estado, y concretamente la

administracion de los municipios, se encuentra preparado para garantizar la seguridad de los ciudadanos, de

tal manera que se concreten las condiciones propicias para la reconciliacion.

280 MAM,: medidas para prevenir y manejar la afectacion a la comunidad en el municipio k, INM, : porcentaje de los encuestados que consi-
deran que las autoridades locales de su municipio han implementado medidas para prevenir los impactos negativos de los megaproyectos

frente al medio ambiente y la comunidad.
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En tal sentido, “la seguridad publica se centra en la seguridad de las personas y en la proteccién de la pro-
piedad frente a amenazas internas y externas. Como manifestacién cotidiana, la seguridad publica se refiere
a la seguridad fisica y psicolégica de las personas frente a amenazas o agresiones fisicas por parte de otras

personas”®!,

Siguiendo esta perspectiva acerca de la seguridad, los indicadores giran, principalmente, en torno a la pre-
sencia estatal que les brinda proteccién a los ciudadanos, no solamente con la presencia militar o de la fuerza
publica, sino abarcando elementos como la educacion, la salud y el bienestar social.

Esto es coherente con el propésito que deben tener los dispositivos de seguridad, que en palabras de Fou-
cault es “la seguridad, sin prohibir ni prescribir, y aunque eventualmente se den algunos casos, se den algunos
instrumentos vinculados con la interdiccién y la prescripcion, tiene la funcién esencial de responder a una
realidad de tal manera que la respuesta la anule, la limite, la frene o la regule”?

La seguridad, entendida en dichos términos, ha sido definida a partir de su connotacion bumana, y es ese
el concepto de seguridad que se abarca en el ICRN, razén por la cual esta categorfa incluye indicadores de
diversa indole.

El concepto de seguridad humana fue usado por primera vez en 1994 por el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo, en el “Informe sobre desarrollo humano” de ese afio. Segin este informe “La
seguridad humana significa proteger las libertades vitales de las personas y vincular diferentes tipos de liber-
tades, como la libertad frente a las privaciones, frente al miedo y la libertad para actuar en nombre propio.
El nucleo de la proteccién de la seguridad humana es el respeto a los derechos humanos, y ella complementa
la seguridad estatal y promueve el desarrollo humano”*?. En este sentido, se sefialaron como caracteristicas
de ésta, las siguientes:

¢ Laseguridad humana es una preocupacién universal.
¢ Los componentes de la seguridad humana son interdependientes.

* Es mis facil velar por la seguridad humana mediante la prevenciéon temprana que con la intervencion
posterior.

¢ La seguridad humana estd centrada en el ser humano®*.

En este sentido, el PNUD sefial6 que la seguridad humana tiene dos aspectos principales. “En primer lugar,
significa seguridad contra amenazas crénicas como el hambre, la enfermedad y la represion. Y en segundo
lugar, significa protecciéon contra alteraciones subitas y dolorosas de la vida cotidiana, ya sea en el hogar, en
el empleo o en la comunidad. Dichas amenazas pueden existir en todos los niveles de ingreso y desarrollo

de un pais”?®.

281 Maximo Sozzo, Lucia Dammert y John Bailey (2005). Seguridad y reforma policial en las Ameéricas: experiencias y desafios. México D.F., México:
Siglo XXI Editores.

282 Michel Foucault. Seguridad, territorio y poblacién. Madrid, Espafia: Ediciones AKAL, 2008, 59 pp.

283 Organizacién de las Naciones Unidas (1994). Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo. Informe sobre Desarrollo Humano
1994 [en linea]. Nueva York, Estados Unidos: Oxford University Press. Consultado el 23 de septiembre de 2013. Disponible en http://
hdr.undp.org/es/informes/mundial /idh1994/.

284 Ibid., pp. 25 y 26.
285 Ibid.



Entendida asi, la seguridad humana agrupa diferentes categorias como la econémica, la alimentaria, la de
salud, la ambiental, la personal, la de la comunidad y la politica®®. De esta forma, “el restablecimiento de
la seguridad es uno de los principales retos por encarar para poder alcanzar la reconciliacién y una paz
sostenible””’. No obstante, no es solo a través de la seguridad fisica que se avanza en la reconciliacion; junto
con ella, deben avanzar las otras categorfas mencionadas, pues sélo en la medida en que se alcance la seguri-
dad humana sera posible avanzar en la busqueda de la paz como un proceso sostenible.

El municipio de San Carlos se encuentra en un nivel de estabilidad y recuperacién de la seguridad en cuanto
al actuar violento de grupos armados en el territorio. Lo anterior se debe a la estrategia desarrollada entre la
administracion municipal y la fuerza publica para garantizar la presencia y control en todo el territorio. Este
nivel de seguridad les ha permitido tanto a los ciudadanos que retornaron como a quienes permanecieron en
el municipio, emprender nuevos proyectos de vida e integrarse con los otros a través de actividades sociales,
econémicas y culturales.

LLa actividad social que se observa al visitar el municipio es un reflejo de la recuperacion del territorio y el
fortalecimiento de las instituciones democraticas. Sin embargo, la seguridad también guarda relacién directa
con la capacidad del Estado para garantizar a los ciudadanos la proteccién y goce efectivo de todos sus dere-
chos (civiles, politicos, econdémicos, sociales y culturales) de manera equitativa en todo el territorio, tal como
lo estipula la Declaracién Universal de Derechos Humanos.

La tercera categoria de la dimension Territorio, que se presenta a continuacion, hace referencia a la situacion
de la seguridad en el municipio de San Carlos. Esta categorfa estd compuesta por once indicadores cualita-
tivos obtenidos por informacién oficial.

286 1Ibid.

287 Tundacion Social (2006). Guia sobre reconciliacion: claves para la construccion de un horizonte en Colombia. Ob. cit. p. E-100.
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INpicADOR 92: EVENTOS DE DELITOS DE LESA HUMANIDAD, CRIMENES DE GUERRA
Y GRAVES VIOLACIONES A LOS DERECHOS HUMANOS
ResuLtapo: 0 %

Tipo de

. o Resultado
informacion

Dimension Categoria Variable Indicador

Territorio Seguridad Comision de delitos de lesa humanidad, NUmero de estos  Informacion oficial 0%
crimenes de guerra y graves violaciones eventos
a los derechos humanos

Descripciéon: Mide si aument6 el nimero de eventos en los que se cometieron delitos de lesa humanidad,
crimenes de guerra y graves violaciones a los derechos humanos en el municipio.

0, en el caso que anmente el niimero de eventos

Fdrmula fuente original indicador’: DI.H, = )
£ N1, en el caso gue no aumente el niimero de eventos

Fuente indicador: informacion oficial, Observatorio de De- | Informacion del indice

rechos Humanos de la Vicepresidencia de la Republica Direccion: deseable que disminuya

Periodicidad de la medicion del indicador: anual Afio: 2010-2012

Disponibilidad del indicador: 2010-2012 (se confunde | Unidad de medida: variable binaria

victima con evento) Valor deseado: 0

Desagregacion del indicador: municipal y agregado mu- | Método de estandarizacion: en caso de que aumente el nimero de

nicipal eventos en los que se cometieron delitos de lesa humanidad, crimenes
de guerra y graves violaciones a los derechos humanos en el municipio,
toma valor 0; si no aumenta el nimero de dichos eventos, toma valor 100

Segun la Vicepresidencia de la Republica, en el municipio de San Carlos se registraron 4 homicidios, 50 des-
plazamientos y 66 eventos de minas antipersona durante el periodo 2010-2012%%. Por tal razon, el indicador
en este caso recibe el valor de 0 %.

El fortalecimiento del control estatal del territorio tiene como uno de sus indicadores la desaparicion de
hechos de violacién a los derechos humanos y el derecho internacional humanitario, acciones que en el pasa-
do fueron cometidas por los grupos armados con el fin de expandir y consolidar su control en el territorio.

En efecto, es importante sefalar los avances en la materia, los cuales se reflejan en las actuales condiciones
de seguridad que vive el municipio, y constituyen la principal razén para el retorno, la convivencia y la reac-
tivacion del ejercicio democritico en el municipio. Segin informacién de la Secretarfa de Gobierno, desde
2010 en el municipio no se han registrado delitos de lesa humanidad, crimenes de guerra y violacién a los
derechos humanos en el marco del conflicto armado.

Inpicapor 93: ExisTenciA DE Fuerzas MiLITARES 0 DE PoLICiA EN EL TERRITORIO
ResuLtapo: 100 %

Tipo de

. - Resultado
informacion

Dimension  Categoria Variable Indicador

Territorio Seguridad Presencia de autoridades publicas lo- Existencia de Fuerzas Mi- Informacion 100 %
cales y nacionales en el territorio, con litares o de Policia en el oficial
acceso para la poblacion urbana y rural — territorio

Descripcion: Existencia de Fuerzas Militares o de Policia en el territorio para comprobar la presencia de
autoridades publicas locales y nacionales, con acceso para la poblacién urbana y rural.

{nDIcE DE ConpICIONES PARA LA RECONCILIACION NACIONAL: PiLoTo San CaRLOS

288 DLH,: delitos de lesa humanidad, crimenes de guerra y graves violaciones a los derechos humanos en el municipio k.
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/ 5t
Fdrmula fuente original indicador””: FMP, = L, en el caso que existan

0, en el caso que no existan

Fuente indicador: informacién oficial, Ministerio de De- | Informacion del indice

fensa Direccion: deseable que aumente

Periodicidad de la medicion del indicador: anual Afio: 2012

Disponibilidad del indicador: 2012 Unidad de medida: variable binaria

Desagregacion del indicador: municipal y agregado @ Valor deseado: 1

municipal Método de estandarizacion: en caso de que existan Fuerzas Militares o de

Policia en el territorio para comprobar la presencia de autoridades publicas
locales y nacionales alli, con acceso para la poblacion urbana y rural en el
municipio, toma valor 100; en caso de que no existan, toma valor O

En caso de que la fuerza publica tenga presencia en el territorio, el indicador recibe el valor de 100 %,
mientras que si no tiene presencia, el indicador recibe el valor de 0 %. Dado que el municipio si cuenta con
presencia del Ejército Nacional y la Policia Nacional®!, el valor de este indicador es 100 %.

Es necesario sefialar la importancia de la presencia permanente de la fuerza publica en la recuperacién del
territorio. Sin embargo, para que ésta consolide el control estatal en todo el territorio y responda a sus nece-
sidades, requiere la adecuada articulacién con otras instituciones del Estado.

El municipio cuenta con la presencia del batalléon Dinamarca del Ejército y seis bases. Una de ellas esta
ubicada en el corregimiento El Jorddn, Dosquebradas, y los cerros 1 2 3 4. En parte, la presencia de la fuer-
za publica ha permitido el retorno al municipio. Segin la Alcaldfa, para el afio 2011 se logré el retorno de
aproximadamente 10.000 personas, la mayoria de la zona rural del municipio. Por otra parte, la zona urbana
cuenta con una estacién de Policia®?.

Este incremento de la presencia de la fuerza publica y la ausencia de grupos armados ilegales en la regiéon
elevan los niveles de confianza de la poblacién y estimulan los nuevos procesos de retornos. Ademas, la
existencia de condiciones de seguridad ha motivado que el Ministerio de Agricultura seleccione la vereda El
Chocé como la primera zona para implementar el proceso de microfocalizacién para la restitucion de tierras
de la poblacién desplazada.

Por otra parte, el “Informe de memoria historica realizado” por la CNRR sefiala: “A pesar de que se eviden-
cia un cambio en el comportamiento de la fuerza publica, en materia de respeto a los derechos humanos,
persiste en parte de la poblacién desconfianza hacia esta institucién, debido a las actuaciones que tuvieron
en la época del desplazamiento de la poblacién”*”. Esta situacidn es comprensible, debido a los hechos de
violencia vividos en la comunidad. En ese sentido, la recuperacién de la confianza y la sana convivencia de
la comunidad con la fuerza puiblica requiere la implementacién de estrategias permanentes de prevencion,
evolucién y regulacion de conflictos que puedan presentarse entre los integrantes de la fuerza publica y al-
gunos habitantes de la region.

290 FMP : existencia de Fuerzas Militares o de Policia en el municipio k.
291 Ministerio de Defensa Nacional (2012). Respuesta a derecho de peticion.
292 Ibid.

293 La fuerza publica se encuentra en proceso de recuperacion de la confianza de la poblacion, puesto que durante la presencia de actores
ilegales, este actor estatal colaboré en la generacion de desplazamientos por causa de los seflalamientos y la estigmatizacién de la pobla-
cion civil, ademas de su complicidad con los grupos paramilitares. Gonzalo Sanchez Gémez (coord.). Ob. cit., p. 364.
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INDicCADOR 94: PRESENCIA DE INSTITUCIONES PUBLICAS DE SALUD EN EL TERRITORIO
ResuLtapo: 100 %

Tipo de

- o Resultado
informacion

Dimension Categoria Variable Indicador

Territorio Seguridad Presencia de autoridades publi- Presencia de institucio- Informacion oficial 100 %
cas locales y nacionales en el nes publicas de salud en
territorio, con acceso para la po- el territorio
blacion urbana y rural

Descripcion: Existencia de instituciones publicas de salud en el territorio para comprobar la presencia de
autoridades publicas locales y nacionales alli, con acceso para la poblacién urbana y rural.

1, en el caso que existan

Férmula fuente original indicador”*: = .
% & IpS, 0, en el caso que no existan

Fuente indicador: informacion oficial, Alcaldia muni- | Informacion del indice

cipal o distrital Direccion: deseable que aumente

Periodicidad de la medicion del indicador: anual Afo: 2012

Disponibilidad del indicador: 2012 Unidad de medida: variable binaria

Desagregacion del indicador: municipal y agregado | Valor deseado: 1

municipal Método de estandarizacion: en caso de que existan instituciones ptblicas de

salud con acceso para la poblacion urbana y rural en el municipio, toma valor
100; si no existen toma valor 0

La existencia de instituciones publicas en el municipio otorga a este indicador el valor de 100 %; en caso
contrario, se calcula como 0 %. Dado que existen instituciones publicas de salud en el municipio®”, el indi-

cador toma el valor de 100 %.

Teniendo en cuenta los compromisos adquiridos por el Estado colombiano en el marco del Comité de De-
rechos Econémicos, Sociales y Culturales: “Los estados parte en el presente pacto reconocen el derecho de toda persona
al disfrute del mas alto nivel posible de salud fisica y mental”™"; asi como la observacion general de dicho comité, que reza: “Ia
atencion prestada en salud debe propender a mejorar de manera permanente los servicios de salud en todo el territorio™’, la
Observacion General N.° 14 del mencionado comité tomé como estindares de andlisis de campo la dispo-
nibilidad, la accesibilidad (fisica, econémica e informacién), la aceptabilidad y la calidad.

Para cumplir con dichas responsabilidades, el municipio debe continuar desarrollando estrategias de aten-
cién como las que implementa actualmente en la zona urbana a través de la instalacién de puestos en los que
se presta este servicio a la poblacidn, situacién que ha incrementado la cobertura.

En cuanto a las instalaciones, el municipio cuenta con un hospital en la zona urbana y tres centros de salud
en los corregimientos El Jordan, Samana y Puerto Garza.

294 IPS,: instituciones publicas de salud en el municipio k.
295 Alcaldia de San Carlos (Antioquia). Respuesta a derecho de peticién. Ob. cit.

296 Organizacion de las Naciones Unidas (1976, 3 de enero). Asamblea General. A/RES/2200 A (XXI). Pacto Internacional de Derechos Ficond-
micos, Sociales y Culturales. Nueva York, Estados Unidos: La Asamblea.

297 Organizaciéon de las Naciones Unidas (2000, 11 de mayo). Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales. Observacion gene-
ral N.> 14: El derecho al disfrute del mas alto nivel posible de salud [en linea]. Consultado el 23 de septiembre de 2013. Disponible en
http://www.catedradh.unesco.unam.mx/SeminarioCETis/Documentos/Doc_basicos/1_instrumentos_universales/5% %200bserva-
ciones% %20generales/39.pdf.



A pesar de los esfuerzos para aumentar la cobertura y considerando los altos indices de afectacién a la salud
mental (16 %) y de discapacidad (400 victimas como consecuencia de minas antipersona), el municipio ain
carece de las instituciones e instalaciones idoneas para garantizar la atencion integral a las necesidades de
esta poblacion®®.

INDICADOR 95: PRESENCIA DE INSTITUGIONES PUBLICAS DE EDUCACION EN EL TERRITORIO
ResuLtapo: 100 %

Tipo de

. - Resultado
informacion

Dimension Categoria Variable Indicador

Territorio Seguridad Presencia de autoridades publi- Presencia de ins- Informacion oficial 100 %
cas locales y nacionales en el tituciones publicas
territorio, con acceso para la po- de educacion en el
blacion urbana y rural territorio

Descripcion: Existencia de instituciones publicas de educacion en el territorio para comprobar la presencia
de autoridades publicas locales y nacionales alli, con acceso para la poblacién urbana y rural.

/ 5t
Fdrmula fuente original indicador’”: IPE = 1, en el caso que existan

0, en el caso que no existan

Fuente indicador: informacion oficial, Alcaldia | Informacion del indice

municipal o distrital Direccion: deseable que aumente

Periodicidad de la medicion del indicador: anual | Afio: 2012

Disponibilidad del indicador: 2012 Unidad de medida: variable binaria

Desagregacion del indicador: municipal y agre- Valor deseado: 1

gado municipal Método de estandarizacion: en caso de que existan instituciones publicas de

educacion con acceso para la poblacion urbana y rural en el municipio, toma
valor 100; si no existen, toma valor 0

El indicador de presencia de instituciones publicas de educacién toma el valor 100 % cuando existen tales
instituciones y en caso contrario se calcula como 0 %. Segtn la Secretaria de Educacién, en el municipio
de San Carlos existen 55 instituciones publicas de educacion™
100 %.

, raz6n por la cual el indicador toma el valor

El derecho a la educacién forma parte de los derechos sociales, econémicos y culturales, considerando que
su fin primordial es conseguir el acceso al conocimiento y a la ciencia, al igual que fomentar el respeto por
los derechos humanos, la paz y la democracia. En este sentido, la Procuradurfa General de la Nacién sefiala
que “la educacién tiene como fines el pleno desarrollo de la personalidad, la formacién en el respeto a la
vida, a la paz, a los principios democraticos, de convivencia, pluralismo, justicia, solidaridad y equidad, de
tolerancia y de libertad; la formacién para facilitar la participacion de todos en las decisiones que los afectan
y en el respeto a la autoridad legitima, a la ley”*". Por lo anterior, es fundamental que el municipio de San
Carlos evalue permanentemente las condiciones de disponibilidad, la accesibilidad (fisica, econémica y de
informacién) y la calidad de la educacién, con el objetivo de ajustar y formular prontamente los correctivos

298 Alcaldia de San Carlos (Antioquia). Plan de Desarrollo 2012-2015: Unidos construyendo el San Carlos que queremos. Ob. cit.
299 IPEk: instituciones publicas de educacién en el municipio k.
300 Secretaria de Educacién de San Carlos (Antioquia). Ob. cit.

301 Procuraduria General de la Nacion (2006). Procuraduria Delegada para la Prevencion en Materia de Derechos Humanos y Asuntos
Etnicos. El derecho a la educacién: la educacion en la perspectiva de los derechos humanos. Bogota, D.C.: Procuraduria General de la
Nacion.
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a las dificultades que se presenten, asi como garantizar la inclusién social y la consolidacién de los escenarios
educativos, espacios primordiales en la convivencia y la reconciliacion.

Aunque la cabecera municipal cuenta actualmente con 55 instituciones educativas, segin lo reportado por
el “Informe de memoria histérica” de la CNRR, en la zona rural existe un significativo nimero de nifios y
nifias desescolarizados, siendo las plazas educativas insuficientes, debido a que los establecimientos han sido
cerrados por ausencia de maestros, quienes generalmente han sido desplazados o incluso asesinados, y sus

puestos nunca fueron remplazados®™ .

Segun la cifra reportada en el Plan de Desarrollo 2012-2015 del municipio, la cobertura en educacion supe-
rior es de sélo el 8 % Por ello, para la consolidacion de la estabilidad social en San Catlos, es un reto la im-
plementacién de una amplia oferta educativa que propenda a una cobertura cada vez mayor en el territorio.

INDicADOR 96: PRESENCIA DE TODOS LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS BASICOS
ResuLtapo: 100 %

Tipo de

. o Resultado
informacion

Dimension Variable Indicador

Categoria

Informacion 100 %

oficial

Presencia de todos los
servicios publicos domici-
liarios basicos

Territorio Seguridad Presencia de autoridades publicas
locales y nacionales en el territorio,
con acceso para la poblacion urba-

nay rural

Descripcion: Prestacion de todos los servicios publicos domiciliarios bésicos en el territorio para compro-
bar la presencia de autoridades publicas locales y nacionales allf, con acceso para la poblacion urbana y rural.

1, en el caso que esten presentes todos

Férmula fuente original indicador™: TSP, =
/ & 3P, 0, en el caso que no esten presentes todos

Fuente indicador: informacion oficial, Alcaldia mu-
nicipal o distrital

Periodicidad de la medicion del indicador: anual
Disponibilidad del indicador: 2012
Desagregacion del indicador: municipal y agrega-
do municipal

Informacion del indice

Direccion: deseable que aumente

Afo: 2012

Unidad de medida: porcentaje

Valor deseado: 100

Método de estandarizacion: en caso de que haya prestacion de todos los ser-

vicios publicos domiciliarios basicos en el territorio para comprobar la presencia
de autoridades publicas locales y nacionales alli, con acceso para la poblacion
urbanay rural en el municipio, toma valor 100; en caso de que no existan toma
valor 0

En caso de que se encuentren todos los servicios publicos domiciliarios en el municipio, el indicador toma
valor 100 %, mientras que la inexistencia de dichos servicios resulta en un valor 0 %. Para el caso de San
Carlos existe la oferta de cinco servicios publicos en todo el territorio, como se explica a continuacién. Por
esto, el indicador recibe el valor 100 %.

Segin la Ley 142 de 1994, son servicios publicos domiciliarios los siguientes: acueducto, alcantarillado,
aseo, energfa eléctrica, gas natural, gas licuado de petréleo o GLP y telefonia publica basica. Se consideran

302 Gonzalo Sanchez Gémez (coord.).Ob. cit., p. 381.
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servicios publicos domiciliarios porque se reciben en la residencia de las personas o en su sitio de trabajo y
sirven para satisfacer necesidades basicas®®. La prestacion de estos servicios se hace conforme a lo dispuesto
en las leyes 142 y 143 de 1994 y a las normas que expiden las comisiones de regulacién de cada sector. Las
personas que los prestan estan sujetas a la inspeccién, vigilancia y control de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La existencia de servicios publicos domiciliarios es un indicador importante para el
ICRN porque da cuenta de la presencia de autoridades publicas en el territorio.

En el municipio de San Catlos, de acuetdo con la informacién suministrada por el Sisbén™™, se encuentra
que la poblacién accede a los servicios publicos domiciliarios basicos. Se surte de agua potable, el sistema de
acueducto cuenta con 2.595 usuarios y la cobertura promedio es de 99,2 %. El servicio de agua potable ha
sido certificado por la Secretarfa Seccional de Salud y Proteccion Social de Antioquia. El servicio de alcanta-
rillado municipal tiene una cobertura del 97 %. E1 3 % es de algunas viviendas ubicadas en barrios en los que
aun falta la instalacién. Por otra parte, el servicio de aseo municipal, con una cobertura del 100 %, se presta
dos veces por semana para inorganicos y una vez para desechos inaprovechables. Adicionalmente. el muni-
cipio cuenta con un amplio servicio de telefonfa, y actualmente se trabaja en la ampliacién de la conexién a
internet. Vale anotar que aun falta avanzar en la instalacion de redes de gas.

INDICADOR 97: PRESENCIA DEL MINISTERIO PUBLICO EN EL TERRITORIO
ResuLtapo: 100 %

Tipo de

informacign._ esultado

Dimension Categoria Variable Indicador

Territorio Seguridad Presencia de autoridades publi- Presencia del minis- Informacion oficial 100 %
cas locales y nacionales en el terio publico en el
territorio, con acceso para la po- territorio
blacion urbana y rural

Descripcion: Existencia del ministerio publico en el territorio para comprobar la presencia de autoridades
publicas locales y nacionales en el territorio, con acceso para la poblacién urbana y rural.

. 1, en el caso que exista
Farmula fuente original indicador”: MP, = ’ 7 .
£ en el caso que no exista

0

>

Fuente indicador: informacion oficial, Alcaldia muni- | Informacion del indice

cipal o distrital Direccion: deseable que aumente

Periodicidad de la medicion del indicador: anual Afo: 2012

Disponibilidad del indicador: 2012 Unidad de medida: variable binaria

Desagregacion del indicador: municipal y agregado | Valor deseado: 1

municipal Método de estandarizacion: en caso de que exista el ministerio publico con

acceso para la poblacion urbana y rural en el municipio, toma valor 100; si no
existe toma valor 0

La inexistencia del ministerio publico en el territorio resultaria en un valor de 0 %. En el caso de San Carlos,
el ministerio publico estd representado por la Personerfa Municipal y por lo tanto el indicador recibe el valor

de 100 %.

305 Congreso de la Republica (1994, 11 de julio). Ley 142, “Por la cual se establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios y se
dictan otras disposiciones”. Dzario Oficial, N.° 41.433. Bogota, D.C.

306 Departamento Nacional de Planeacion (2012). Sistema de identificacién de potenciales beneficiarios de programas sociales. Respuesta a
derecho de peticion.

307 MP,: presencia del ministerio publico en el municipio k.
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En visita hecha al municipio se pudo constatar que esta oficina cuenta con dos funcionarios de planta y un
auxiliar. Adicionalmente, se verificé que la oficina tiene una alta demanda por parte de las victimas y los
demas actores de la sociedad, y que es fundamental reforzar el equipo de trabajo considerando el importante
papel de esta institucion en relacion con la orientacion, defensa y empoderamiento ciudadano.

INDICADOR 98: PRESENCIA DE LAS AUTORIDADES CIVILES EN EL TERRITORIO
ResuLtapo: 100 %

Tipo de

- . Resultado
informacion

Dimension Categoria Variable Indicador

Territorio Seguridad Presencia de autoridades publicas Presencia de las Informacion oficial 100 %
locales y nacionales en el territorio, autoridades civiles
con acceso para la poblacion urbana en el territorio
y rural

Descripcion: Existencia de autoridades civiles en el territorio para comprobar la presencia de autoridades
publicas locales y nacionales alli, con acceso para la poblacién urbana y rural. Ademas, esas autoridades se-
sionaron durante todo su periodo en el municipio.

1, en el caso que exista

Férmula fuente original indicador™: ACT, =

0, en el caso que no exista

Fuente indicador: informacion oficial, Alcaldia municipal o = Informacion del indice

distrital Direccion: deseable que aumente

Periodicidad de la medicion del indicador: anual Afio: 2012

Disponibilidad del indicador: 2012 Unidad de medida: variable binaria

Desagregacion del indicador: municipal y agregado mu- = Valor deseado: 1

nicipal Método de estandarizacion: en caso de que haya presencia de las auto-
ridades civiles en el municipio, toma valor 100; si no existen el valor es 0

En caso de que existan autoridades civiles en el territorio y hayan sesionado todo su periodo, el indicador
tomara el valor de 100 %, en caso contrario se calcula como 0 %. Segin se pudo constatar en entrevistas a
funcionarios, el Concejo ha sesionado sin interrupcion durante todo su periodo, por lo qu el indicador recibe
el valor de 100 %.

Un indicador positivo en la recuperaciéon democratica en el municipio es el hecho de que desde 2010, tiempo
que corresponde al que se considerd en este estudio, el municipio goza de la estabilidad en las instituciones
democraticas; las autoridades civiles han permanecido en el municipio, garantizando la atencién a la pobla-
cién tanto rural como urbana.

{nDIcE DE ConpICIONES PARA LA RECONCILIACION NACIONAL: PiLoTo San CaRLOS
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INDIcADOR 99: PRESENCIA DE GRUPOS ARMADOS ILEGALES EN LA REGION
ResuLtapo: 100 %

Dimension Categoria Variable Indicador : eg d?. Resultado
informacion
Territorio Seguridad Presencia de actores armados Presencia de grupos Informacion oficial 100 %
ilegales en la region armados ilegales en
la region

Descripcién: Existencia de grupos armados ilegales en la regioén y en el municipio.

1

L, en el caso gue no exista

Fdrmula fuente original indicador’: GAI, =

0, en el caso que exista

Fuente indicador: informacion oficial, Policia Nacional Informacion del indice

Periodicidad de la medicion del indicador: anual Direccion: deseable que disminuya

Disponibilidad del indicador: 2012 Afio: 2012

Desagregacion del indicador: municipal y agregado mu- | Unidad de medida: variable binaria

nicipal Valor deseado: 0
Método de estandarizacion: en caso de que haya presencia de las grupos
armados ilegales en el municipio, toma valor O; si no la hay, el valor es 100

En caso de que no haya presencia de grupos armados ilegales, el indicador toma valor 100 %, mientras que
su existencia le otorga el valor de 0 %. Segun el Consejo de Seguridad del municipio, no hay presencia de

grupos armados ilegales en el municipio™, por lo cual el indicador recibe el valor de 100 %.

De acuerdo con el dltimo Consejo de Seguridad, efectuado en septiembre de 2012, en el municipio de San
Carlos no hay grupos armados ilegales ni organizaciones delictivas y la administracién ha mantenido un
permanente monitoreo de las condiciones de seguridad.

A pesar de que en el municipio se registra esta positiva condicién, es importante sefialar las declaraciones
del Departamento de Policia de Antioquia (2011, agosto), que afirmé que en San Carlos “todavia hay una
minima presencia del frente 47 de las FARC, al cual se le han capturado o se han entregado o desaparecido
un 90 % de sus militantes. Asi mismo, establecié que la banda criminal que actda en la zona es la de Los
Urabefos del Magdalena Medio, sobre todo con injerencia en San Carlos, Alejandria, San Rafael y Puerto
Triunfo, bajo el mando de alias Arboleda, que ha querido ingresar a esos municipios y tomarse el oriente,

peto que no ha podido avanzar por las operaciones y la presencia de la Policia y el Ejército™ .

309 GAIL: presencia de grupos armados ilegales en el municipio k.
310 Policia Nacional. Ob. cit.

311 Andrés Garcia Hernandez (2011, 4 de agosto). Oriente antioquefio: zona de paz y “lunares malignos”. Noticias del oriente antioquefio
[en linea]. Consultado el 12 de octubre de 2012. Disponible en http://noticiasorienteantioqueno.wordpress.com/2011/08/04/oriente-
antioqueno-zona-de-paz-y-lunares-malignos/.
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INpicapor 100: EXISTENCIA DE NORMAS ESPECIALES DE PROTECCION
ResuLtapo: 0 %

Dimension Categoria Variable Indicador : g d‘?. Resultado
informacion
Territorio Seguridad Proteccion a libertades civi- Existencia de normas es- Informacion oficial 0%
les y politicas peciales de proteccion

Descripcién: Numero de personas protegidas que han sido victimas de delitos posterior a su proteccion
sobre el nimero total de personas protegidas.

Fdrmula fuente original indicador’™: NP, =1- VPI;P’e

Fuente indicador: informacion oficial, Unidad Nacional | Informacion del indice

de Proteccion-Ministerio del Interior Direccion: deseable que aumente

Periodicidad de la medicion del indicador: anual Afio: no disponible

Disponibilidad del indicador: no disponible Unidad de medida: porcentaje

Desagregacion del indicador: municipal y agregado | Valor deseado: 100

municipal Método de estandarizacion: este indicador no requiere estandarizacion,
dado que esta en una escala de 0-100

En relacion con este indicador, las entidades competentes no entregaron la informaciéon correspondiente al
numerador (total de personas protegidas que han sido victimas de delitos posteriores a su proteccion), razoén
por la cual el indicador es castigado con un valor de 0 %.

En el marco del conflicto armado que vive el pais, a San Carlos se le reconoce el importante avance en ma-
teria de participacién politica y respeto por el ejercicio democratico. Pese a ser uno de los municipios mas
afectados por hechos de violencia, hoy en dia es un escenario democratico de convivencia pacifica. Como
evidencia de esta afirmacién se sefiala que desde 2010 en el municipio no se han registrado hechos de vic-
timizacién en personas protegidas, segun lo informado por la Secretaria de Gobierno’. Igualmente, desde
2010 no se ha proferido ninguna orden de proteccién para autoridad o personas civiles.

Adicionalmente, cabe destacar que la Unidad Nacional de Proteccion (UNP) atiende a las poblaciones defi-
nidas en el Decreto 4912 de 2011, de acuerdo con el riesgo que puedan tener como consecuencia directa del
¢jetcicio de sus actividades o funciones politicas, publicas, sociales o humanitarias®. Asi mismo, el Decreto
4912 de 2011 incorpora el concepto de victima de la Ley de Victimas y Restitucion de Tierras sin tener en
cuenta la limitacién temporal que esta norma refiere. En este sentido, la UNP clasifica su informacién por
nimero de protegidos y por poblacioén y suministra el total de ellos en el municipio de San Carlos (Antio-
quia) conforme a los parametros que establece el Decreto 4912 de 2011.

En consecuencia, de acuerdo con la informacién suministrada por la Oficina Asesora de Planeacién y de
Informacién de la Unidad Nacional de Proteccion, el nimero de protegidos con que cuenta ésta en el mu-
nicipio de San Carlos es de tres personas.

312 NP,: existencia de normas especiales de proteccion, VDP, : nimero de personas protegidas que han sido victimas de delitos posterior a
su proteccién, PP : total de personas protegidas.

313 Secretarfa de Gobierno de San Carlos (Antioquia). Ob. cit.

314 Ministerio del Interior (2011, 26 de diciembre) . Decreto 4912, “Por el cual se organiza el Programa de prevencion y proteccion de los
derechos a la vida, la libertad, la integridad y la seguridad de personas, grupos y comunidades del Ministerio del Interior y de la Unidad
Nacional de Proteccién. Bogota, D.C.: El Ministerio.



INpicapor 101: TASA DE HOMICIDIOS
ResuLtapo: 100 %

Dimension Categoria Variable Indicador : 110 dg' Resultado
informacion
Territorio Seguridad Proteccion a libertades civiles y  Tasa de homicidios  Informacion oficial 100 %
politicas

Descripcién: Nimero de homicidios dolosos por cada 100.000 habitantes por afio.

Férmula fuente original indicador’™: TH,=1-T,

Fuente indicador Informacion del indice
informacion oficial, Medicina Legal Direccion: deseable que aumente
Periodicidad de la medicion del indicador: anual Afo: 2012

Disponibilidad del indicador: 2012 Unidad de medida: porcentaje

Desagregacion del indicador: municipal y agregado municipal | Valor deseado: 100
Método de estandarizacion: este indicador no requiere estandariza-
cion, dado que esta en una escala de 0-100

El indicador toma un valor de 0-100, dependiendo del balance en la tasa de homicidios en el municipio.
Segtn el informe de la Secretarfa de Gobierno del municipio, se presenta una tendencia positiva con una

316

reduccién en el nimero de homicidios®®, por lo cual el indicador recibe un valor de 100 %.

Tras las estadisticas de homicidios siempre existe un drama humano encadenado a otros factores como su-
frimiento, desplazamiento, amenazas, riesgo ¢ inseguridad. En esa medida, cada homicidio es una afectacién
colectiva que en la busqueda de las razones del hecho siente que el Estado ha sido incapaz de garantizar el
derecho fundamental a la vida.

Es necesario que en un Estado democratico las armas estén concentradas en la fuerza publica, debido a que
la presencia de otros grupos armados es muestra de debilidad estatal y de la incapacidad de cumplir la misién
constitucional que se le ha encomendado.

En el municipio se llegaron a registrar 33 masacres, y cientos de homicidios selectivos por parte de los
grupos armados que controlaron el territorio. Hoy en dia se presenta un positivo balance en la reduccién
de homicidios desde 2010, segun el informe de la Secretaria de Gobierno. Asi, en los afios 2010 y 2011 se
registraron tres homicidios por aflo y a octubre de 2012 se sumaban tres homicidios. De tal forma, se registra
una tasa de 10.000 habitantes, lo que significa un indice de 0,01 %"

El balance es positivo en cuanto a las estadisticas, pero es fundamental sefialar que en una sociedad demo-
cratica enmarcada en una cultura de paz, el reto principal es consolidar el derecho a la vida y, como conse-
cuencia, el hecho de que no se presenten homicidios en el territotio.

315 TH,: tasa de homicidios en el municipio k. T : tasa de homicidios.
316 Secretaria de Gobierno de San Carlos (Antioquia). Ob. cit.
317 Ibid.
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INDicaADOR 102: CONFRONTACIONES ARMADAS
ResuLtapo: 100 %

Dimension Categoria Variable Indicador Tipo de informacion Resultado

Territorio Seguridad Confrontaciones armadas ~ Confrontaciones armadas  Informacion oficial 100 %
Descripciéon: Disminucion en el total de confrontaciones armadas por afio que se presentan en el municipio.

. C 1, en el caso que disminuya
Fdrmula fuente original indicador’”®: CA, = ’ 7 . ]
£ |0, enelcaso que no disminuya o anmente

Fuente indicador: informacion oficial, Policia Na- | Informacion del indice

cional Direccion: deseable que disminuya

Periodicidad de la medicion del indicador: anual | Afio: 2012

Disponibilidad del indicador: 2012 Unidad de medida: variable binaria

Desagregacion del indicador: municipal y agre- | Valor deseado: 0

gado municipal Método de estandarizacion: en caso de que disminuya el nimero de confrontacio-

nes armadas en el municipio, toma valor 100; si este nimero permanece estable
0 aumenta, el valor es 0

El indicador toma el valor de 100 % si disminuyen las confrontaciones armadas, mientras que recibe el valor
0 % si éstas permanecen estables o aumentan. La Secretarfa de Gobierno y el comandante de la base militar
informan que no se ha registrado ninguna confrontaciéon armada entre 2010 y 2012°", motivo por el cual el
indicador recibe el valor de 100 %.

El municipio de San Carlos era uno de los principales territorios con presencia de grupos armados que
constantemente se disputaban el territorio. “A San Carlos se lo estaba tragando la selva después de que mids
del 70 % de sus habitantes huyé. Entre 1985 y 2010, casi 20.000 personas de las 25.840 que vivian en este
municipio de Antioquia salieron, evidentemente, corriendo. El ELN, las FARC, las autodefensas de Ramoén
Isaza, las AUC y los bloques Metro y Héroes de Granada se disputaron esa tierra con una sevicia que nadie
olvida. Una ‘guerra total’, como muchos la califican, porque fue de todos contra los campesinos”**. Hoy en
dfa, como se menciond, el municipio no registra la presencia de grupos armados.

Esta condicion de ausencia de grupos armados y confrontaciones se constituye en el mayor logro en cuanto
a la recuperacion del territorio, situacion que permite implementar los procesos encaminados a consolidar
los procesos de reparacion, reconciliacion y construccion de garantias de no repeticion en el municipio.

D. Consideraciones finales

Indicador por

Indicador por

Galagoria categoria ] o dimension
Economia 51 % 0,32
Territorio Resolucion pacifica de conflictos 87 % 0,31 74 %
Seguridad 82 % 0,37

Como se puede observar en la dimension Territorio, 1a categoria con mayor puntuacion es la de resolucion
pacifica de conflictos con un 87 %. Sin embargo, como se present6 en los indicadores correspondientes, se

318 CA,: confrontaciones armadas en el municipio k.
319 Ibid.

320 Semana (2011, 19 de noviembre). Adi6s a la guerra [en linea]. Consultado el 9 de noviembre de 2012. Disponible en http://www.semana.
com/nacion/articulo/adios-guerra/249600-3>.



visualizan problemadticas estudiantiles con fuerte presencia de uso de la fuerza, asunto que debe ser atendido
de forma preventiva, al igual que el trabajo en los temas de cultura de paz, convivencia y derechos humanos
en las aulas escolares, como garantia de no repeticién. La categoria de seguridad resulta muy bien evaluada
principalmente por la no presencia de actores armados ilegales en el municipio y por la percepcion de seguri-
dad que arrojaron las encuestas y entrevistas. Finalmente, y como era de esperarse, el componente economia
resulta evaluado con el porcentaje mas bajo de esta dimension.
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Indicador por Indicador IRN

Dimension Categoria : Ponderador por Ponderador San
categoria . o
dimension Carlos
Antagonistas 86 % 0,25
Confianza Instituciones 58 % 0,33 65 % 0,27
Comunidad 57 % 0,42
) Participacion politica 93 % 0,45
Democracia L ) 69 % 0,21
Participacion social 49 % 0,55
Inclusién social 87 % 0,21
Justicia 39 % 0,26 66 %
Qerpchos de las . o 61 % 03
victimas Verdad y memoria 53 % 0,28
Reparacion 69 % 0,25
Economia 51 % 0,32
Territorio REAlED (R 05 87 % 0,31 74 % 0,22
conflictos
Seguridad 82 % 0,37

El Indice de Condiciones para la Reconciliacién Nacional es una medida estadistica que busca contribuir a la
evaluacion de las circunstancias existentes para la implementacién de procesos de reconciliaciéon del munici-
pio de San Carlos. El resultado integral del promedio de todas las dimensiones es 66 %, lo que indica varias
tendencias positivas para un futuro proceso de reconciliacion.

Lo anterior se analiza en las acciones emprendidas por el gobierno local con el fin de avanzar en la garantia
de los derechos de las victimas y el ambiente de seguridad que tienen sus ciudadanos, motivado principal-
mente por el hecho de que, tal como lo informan las entidades municipales, no existen grupos armados
ilegales y los procesos de DDR desarrollados en el municipio son considerados como exitosos, no sélo
porque todos han participado en el proceso de la ACR sino por los procesos comunitarios de recepcion que
hacen sostenible la reintegracion de los antiguos adversarios. La existencia de megaproyectos en el caso de
San Carlos ha llevado a que la dimension Territorio reste algunos puntos. Si bien la comunidad percibe nuevos
megaproyectos como amenaza a los procesos comunitarios, las organizaciones se preparan de forma colec-
tiva para afrontar las posibles consecuencias.

Como se ha presentado, la dimension Democracia recibe una alta puntuacion (69 %), lo cual se explica en el
transito de corrupcién y clientelismo hacia un gobierno mas representativo que gana la contienda electoral
por muy pocos votos. Sin embargo, la participacion social sigue siendo un escenario que para potencializar
y fortalecer.

Por su parte, la dimensién Confianza obtiene un puntaje de 65 %, mientras que la dimensién Derechos de
las victimas adquiere un valor de 61 %, las mas bajas del indice. Sin embargo, en estas cifras se reconoce
el arduo trabajo de las instituciones nacionales y municipales por desarrollar una oferta adecuada para la
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atencién y reparacion a las victimas, asi como la recuperacién de la confianza hacia las instituciones y entre
la comunidad. Estas cifras alientan al gobierno local a seguir trabajando por las victimas, en particular en el
acompafiamiento psicosocial en los procesos de reparacidén que puede ser superado con la integralidad de
las acciones que se vienen disefiando para transformar a las victimas de San Carlos en ciudadanos con pleno
ejercicio de sus derechos.

4.1. Algunas recomendaciones que hay que tener en cuenta
Confianza

* En consonancia con el esfuerzo fiscal que demanda el proceso de reconciliacién local de San Carlos, el
Sistema Nacional de Planeaciéon y el Departamento Nacional de Planeacién deben flexibilizarse y acom-
pasar intereses, enfoques, recursos e instrumentos con los entes departamentales y locales que adminis-
tran sus recursos en contexto de transicion.

¢ El Comité de Justicia Transicional y las organizaciones que lo dinamizan deben recibir el apoyo a la
planeacién y gestién de sus agendas, para lo cual se requiere apoyo econémico. De igual manera, el
CARE, organizacién de victimas con mayor fuerza en el municipio, no cuenta con dinero suficiente para
garantizar la operatividad de los procesos con la poblacién de acuerdo con cada afectacion. El caso de
desaparicién forzada demanda recursos para la ubicacién de fosas y la declaracion de muerte presunta
por desaparicion, en los casos en que las familias no tienen esperanza de encontrar los restos de sus seres
queridos, y por sus condiciones econémicas no pueden llevar a cabo la busqueda.

° Avanzar en el restablecimiento de la confianza para la colaboracién en la identificaciéon de fosas y minas
implica la capacitacion de funcionarios publicos. Especialmente el ministerio pablico local debe ser for-
talecido con recursos y profesionales para atender las dimensiones de la Ley de Victimas y las dinamicas
propias del municipio que se han desatado con los procesos de retorno.

Democracia

*  Resulta estratégico canalizar el aporte de organizaciones de la sociedad civil y demas instituciones que
realizan proyectos o tienen interés de vincularse al municipio para que su contribucién sea equitativa en
el territorio y la oferta de beneficios se extienda a las zonas que requieren mayor atencioén, en especial en
cuanto al desarrollo humano.

*  Se recomienda identificar los actores municipales de reconciliaciéon y motivarlos a articular acciones para
optimizar recursos. De igual forma, potenciar iniciativas en la consolidacién de una sociedad civil proac-
tiva. Esto implicaria democratizar espacios de participacién ciudadana para evitar la centralizacién de ac-
ciones. Lo anterior resulta importante dado que los protagonismos absolutos pueden generar rivalidades
y rupturas que terminarfan afectando el logro del objetivo de recuperar el tejido social y la reconciliacién
en la comunidad, razén de ser de los esfuerzos. De la misma forma, se debe considerar la realizacion de
una discriminacion positiva en el apoyo a iniciativas y actores rurales de reconciliacién para evitar que
desparezcan al sentirse marginadas. Por otro lado, se recomienda disefiar un plan de accién que responda
al deber de cumplimento de las funciones del Consejo Municipal de Paz.

¢ Fortalecer los procesos de capacitacién y empoderamiento de las redes de organizaciones veredales y
corregimentales en la reconstruccion del tejido social, que en este contexto en particular se encuentra al
servicio de transmitir informacién y servir de apoyo y enlace entre las comunidades y las instituciones
creadas en el marco de Ley de Victimas.



Derechos de las victimas

En términos de inclusién social, es importante garantizar una mejor relacién con las empresas generado-
ras y transportadoras de energia para que, en razén de su politica de responsabilidad social, aporten a la
implementacién de la garantia de derechos econémicos, sociales, culturales y ambientales a la poblacion.

Aldicionalmente, resulta de suma importancia fortalecer la alianza del sector publico y el sector privado en el mu-
nicipio con una interaccién que facilite el monitoreo de la dinamica de oferta y demanda en el municipio
y as{ visibilizar oportunidades laborales a través de alianzas estratégicas para consolidar los procesos
de crecimiento en las distintas areas del desatrrollo local. Para esto, el gobierno local debe centralizar la
responsabilidad de ser puente entre las iniciativas econdémicas locales especificas con aquellas que tras-
cienden al territorio y se ubican en los planos regional y nacional.

Con respecto a la procesos de reconstrucciéon de la memoria histérica, es preciso recordar que, si bien
existen ejercicios en la materia, se recomienda continuar implementando estrategias de memoria his-
torica y construyendo espacios de pedagogia social con los jovenes en perspectiva de garantfas de no
repeticion. Esto puede contribuir a aunar esfuerzos para clevar la calidad de vida de sus habitantes y
contrarrestar la fragmentacién social en relacion al imaginario de territorios privilegiados y territorios
olvidados, que permed a Colombia en las épocas de mayor confrontaciéon armada.

Se sugiere continuar con el diseflo institucional necesario para avanzar en la definicién operativa de la
garantia de los derechos de las victimas, el seguimiento y control al goce eficaz de éstos. La alta inversion
que se hace en el municipio en torno al restablecimiento de derechos debe ser critica y sistematicamente
registrada, de cara a la visibilizacién de los avances y dificultades.

Las organizaciones demandan el avance en la formulacién e implementacién de programas y acciones
de apoyo psicosocial a las victimas del conflicto armado, de acuerdo con las diferenciaciones de tipo de
victimizacién y estado de restablecimiento de derechos, asi como la creacién de rutas de apoyo y acom-
pafiamiento a las victimas de homicidio y de violencia sexual en la tramitaciéon del duelo que las lleve a
confiar en las instituciones del Estado y la denuncia de los hechos.

Se considera importante fortalecer una pedagogia social en relacién con la cultura democratica y el ejet-
cicio ciudadano. Lo anterior, considerando que el municipio de San Carlos ha presentado una notable
afectacion en cuanto a los procesos democraticos, en los que la sancién de un exalcalde atin deja secuelas
en la dindmica politica del municipio.

Es de vital importancia el disefio y puesta en marcha de sistemas de informacién local sobre el avance
en el restablecimiento de derechos y las garantias de satisfaccion de las victimas, y las metas de politica
publica, con capacidad de migracién de datos a sistemas de informacién nacional y departamental.

Finalmente, en los procesos de retorno, proyecto bandera del municipio, se sugiere la importancia de
cualificarlos en términos de generar condiciones de estabilizaciéon de la dinamica familiar econémica,
comunitaria y politicamente. Asi mismo, es recomendable que el Programa Presidencial para la Accién
Integral contra Minas siga apoyando a la comunidad afectada para que estas personas realicen su proyec-
to de vida y se les restablezcan sus derechos por completo.

Territorio

Desarrollo. Con base en los resultados de este proyecto, y en particular en la dimensién Territorio, los
trabajos futuros de desarrollo econémico de la regién deben tratarse como un publico con un fuerte
componente participativo, mediante el cual la comunidad y el gobierno local puedan identificar de forma
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4.2,

4.2.

4.2.

conjunta la orientacién y las oportunidades en la generacién de estrategias colectivas en la materia. Si
esto se logra, los procesos nacientes tendran mayores condiciones de sostenibilidad, y canalizaran las
competencias del recurso humano en el aprovechamiento de las potencialidades del tertitorio.

Educacion. Considerando la educacién como un aspecto fundamental en el desarrollo humano y eva-
luando la situacién en San Carlos, se recomienda que ante la tendencia de desercién estudiantil se haga
un estudio anual minucioso sobre las causas del abandono escolar. De esta manera se pueden generar
estrategias que les permitan a estudiantes y familiares superar las dificultades y garantizar la permanencia
de los menores en los centros educativos. Adicionalmente, resulta fundamental fortalecer la oferta de
niveles de educacion superior en el municipio para oftrecetles a los jévenes formacién que los lleve a
permanecer en el municipio canalizando los conocimientos adquiridos en proyectos de vida productivos
para su familia y en favor del desarrollo territorial.

Observaciones que hay que tener en cuenta en futuros calculos
1. Sugerencias para el instrumento y su alcance en las politicas locales de reconciliacion

El instrumento presenta los resultados de forma homogenizada, lo cual implica que no diferencia las
condiciones de reconciliacién que pueden estar presentando diferentes sectores de la sociedad. Esto
conlleva la dificultad de evidenciar cudles grupos sociales estin mas lejos de alcanzar estas condiciones
y que politicas especificas se deben disefiar e implementar para lograr los objetivos de reconciliaciéon.

Por lo sefialado, se recomienda desagregar los resultados obtenidos en las encuestas por sexo, pertenen-
cia a grupos étnicos, discapacidad, estrato social, edad, barrio o zona de residencia, con lo cual se logra
brindar recomendaciones especificas para la construccion de politicas con enfoque diferencial.

Para futuras aplicaciones se propone incluir categorias o indicadores que permitan evidenciar cémo
avanzan las politicas de atencién y reparacién por poblaciones. Es el caso particular de las mujeres,
los nifios, los indigenas, los afrocolombianos y la poblacién LGTBI. Ademas de crear indicadores de
seguimiento de politica publica, deben modificarse los instrumentos de recoleccién de informacion,
incluyendo encuestas dirigidas a cada una de estas poblaciones. Para mejorar el instrumento se debe
transversalizar un enfoque diferencial inaplicable a zonas del pafs en las que hay un gran numero de
poblacion indigena o afrodescendiente. Asi mismo, para esos casos seria importante incluir indicadores
construidos en conjunto con estas poblaciones, en los que se midan aspectos culturales considerados
como parte de la reconciliacién.

En particular, frente a algunas dimensiones, como la de Territorio, se recomienda que las variables ¢ in-
dicadores estén formulados con la misma légica, ya que se manifiesta que el concepto de seguridad esta
fuertemente ligado a seguridad humana y por ello los componentes de desarrollo deberfan estar plan-
teados en este mismo marco. Se sugiere, entonces, adecuar los indicadores con la teoria de desarrollo
humano y que los de seguridad cubran todos los criterios de este concepto. De la misma forma, para la
categoria de territorio se propone que el ICRN incluya los indicadores y resultados del indice de des-
igualdad para la dimension Territorio.

2. Lecciones para la medicion

Se debe reconocer la importancia que tiene para el pais realizar una medicién que no sélo permita saber si

hay condiciones para una reconciliacion sostenible, sino que se convierta en una herramienta para las en-

tidades gubernamentales y las organizaciones sociales y de victimas en la formulacién de politicas publicas

que se propongan alcanzar y consolidar acciones en atencién y reparacion a victimas, proteccion, acceso a la

justicia, participacién politica, confianza entre la comunidad, entre otras. Teniendo en cuenta el valor de esta



herramienta, se considera esencial atender, en clave de lecciones aprendidas, las siguientes recomendaciones
para mejorar su implementacién futura.

¢ Con el ¢jercicio de aplicacion del instrumento se reitera la necesidad de que las mediciones en estos
temas sean municipales, ya que al hacerlas a escala nacional se pueden desdibujar las caracteristicas y
situaciones unicas y particulares de los municipios afectados por el conflicto armado.

° Antes de aplicar un instrumento en otros territorios, se debe establecer el periodo de recoleccion de la
informacién en dos sentidos. Primero, escoger el tiempo en el que se van a obtener los datos, pues en
un pafs en transicion y conflicto, en el que las instituciones varfan en cada mandato presidencial, éstos
existen en algunos momentos y en otros no. Segundo, establecer el periodo de aplicacién del indice, que
se sugiere no sea mayor de cinco afios, ya que las personas tienden a recordar con menor frecuencia lo
que les ha sucedido, en particular para la recoleccién de la informacion cuantitativa (encuesta a poblacion
general y entrevistas a desmovilizados).

¢ Igualmente, como recomendacién general, se debe garantizar un mismo momento estadistico para la
aplicacién de encuestas de poblacidon general y desmovilizados, ya que en estos estudios de opinidn, el
diario acontecer nacional puede llegar a influir drasticamente en la percepcion de los encuestados, sobre
todo en los temas inquiridos por el instrumento.

° Ajustar la metodologia de recoleccion de la informacién oficial. Un aspecto que debe analizarse con
detenimiento es la recoleccion de la informacion cualitativa. Si bien se entiende que para la fecha del
presente estudio puede no existir algun tipo de informacion, es posible que se generen otros datos que
deberfan estar disponibles para el pablico por parte de la institucionalidad. Por esto se recomienda, en
el desarrollo de una futura linea de base, tener unas fechas y tiempos precisos de recolecciéon de infor-
macion, aceptando las implicaciones politicas que tiene para las entidades gubernamentales la falta de
entrega de ésta en los tiempos previstos.

* Enlo que respecta al cuestionatio y su estructura, se necesario afinar algunas preguntas que los encues-
tados percibieron como repetitivas. En un sentido similar, se propone acotar, en algunos casos, las op-
ciones que se brindan en procura de simplificar y depurar el instrumento, en atencion de la frecuencia de
respuestas obtenidas. Se contempla también la pertinencia de simplificar el lenguaje y el fraseo de algunas
de las preguntas y opciones, particularmente para areas rurales.

¢ Adicionalmente, para la nueva aplicaciéon del formulario disefiado para desmovilizados, se recomienda
que la encuesta se desarrolle de manera dirigida y no autodiligenciada, toda vez que se encontré que el
nivel educativo o de comprension de los encuestados algunas veces les dificulté responder las preguntas
en forma clara y 6ptima.

¢ Por dltimo, es primordial sefialar que las entrevistas a desmovilizados deben realizarse de manera articu-
lada con los centros de servicio de la Agencia Colombiana para la Reintegracién (ACR) y el SAME, de
manera tal que se cuente con informacién precisa acerca de la cantidad y disposicion de los desmovili-
zados para responder al cuestionario. También es pertinente considerar que a los desmovilizados vincu-
lados a los programas de reintegracion los requieren permanentemente para que desarrollen encuestas,
entrevistas y talleres, lo que genera cierta saturacion.
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