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QELLIMI | KESA] RREGULLOREJE

e Ndértimi i njé raportimi té centralizuar dhe sistemi informacioni lidhur me incidentet dhe/ose
ngjarjet e ndodhura brenda hapésirave té zotéruara dhe té siguruara té spitalit. Té vendosim njé
proces pune/komunikimi q¢ mbledh informacion pér té gjitha rastet kur né spital ndodh njé ngjarje e
papritur pér pacientin, pér stafin ose pér vizitorét. Ky program nuk ka pér qgéllim ndéshkimin e
zbulimit té fajit pér identifikimin e problemeve dhe korrigjimin e tyre.

e Rritja e kujdesit, sigurisé dhe miréqénies se ¢do pacienti, punonjési apo vizitori i cili &shté i perfshiré
né njé ngjarje.

e Rritja e cilesisé sé shérbimit qé ofron spitali.

e Evidentimi dhe raportimi i té gjitha incidenteve té té gjitha natyrave qé ndodhin né spital, duke
frenuar pérséritjen e tyre né kohé.

e Mundésia sa mé e madhe pér minimizimin e konflikteve ligiore qé¢ mund té lindin si shkak apo pasojé
e njé incidenti t& ndodhur né spital.

e Minimizimi i gabimeve té paplanifikuara.

ZONAT E NDIKUARA

Té gjitha shérbimet klinike dhe jo klinike dhe personeli i spitalit.

PERKUFIZIM:

INCIDENT quhet ¢do ndodhi apo ngjarje e papritur qé:

Pérfshin njé démtim té pérkohshém, té pérhershém por mundet edhe vdekje, por gé nuk ka lidhje me
ecuriné normale té€ sémundjes sé pacientit. Ngjarje e papritur dhe gabimi mjekésor NUK jané e njéjta
gjé. Pse?

e Sepse jo té gjitha ngjarjet e papritura ndodhin pér shkak se &shté béré njé gabim mjekésor
e o té gjitha gabimet béhen shkak pér njé ngjarje té papritur.

Pse ndodhin ngjarjet e papritura?

e Pér shkak té problemeve té vendit ku ndodh ngjarja.
e Pér shkak té njé veprimi apo procedure.

Theksojmé: Ka gabime qé€ ngs ndodhin né ményré té pérséritur mund té béhen shkak pér ngjarje té
papritura shumé té rrezikshme. Prandaj per kété arsye duhet té raportohen né ményré qé té shmangen.

e Mund té krijojé kushte pér t'u ankuar ndaj spitalit pér punonijésit e tij, ose,

e T&é identifikojé njé situaté apo proces té pasigurt, ose,

e Ngjarje apo ndodhi g€ nuk &shté né pérputhje me misionin e spitalit pér té ofruar siguri, cilési t&
kujdesit shéndetésor, shérbime dhe mjedis shéndetésor pér pacientet, vizitorét, punonjésit e spitalit
dhe komunitetin qé na rrethon.

e Cdo ndryshim procesi i cili nuk ka ndikuar né rezultatin pérfundimtar té pacientit por ripérséritja e
kétij ndryshimi té procesit mbart rrezikun e shkaktimit té rezultateve seriozisht té rénda

POLITIKA

Cdo/dhe té gjitha ngjarjet, incidentet, ndodhité ose gabimet e paplanifikuara t& pérshkruara mé sipér
duhet té raportohen né administratén e spitalit. Theksojmé se kurdoheré qé njé ngjarje, incident apo



ndodhi té njé lloji té pazakonté ose té réndg, punonijési mé i larté mjekésor, kryeinfermieri dhe drejtori i
spitalit duhet t& njoftohen MENJEHERE.

Theksojmé:
Plotésimi i njé Raporti Incidenti NUK duhet té pérmendet né regjistrin mjekésor dhe nuk éshté pjesé e
kartelés mjekésore té pacientit.

PROCEDURA:

Pér ¢do incident té ndodhur né territorin e spitalit duhet té plotésohet njé formular mé vete,
pavarésisht se disa incidente mund té& implikojné té nj&jtin person.

Personi qé zbulon i pari ngjarjen apo incidentin ose &shté i pérfshiré né té duhet té plotésojé raportin e
incidentit sa mé shpejt té jeté e mundur (Aneksi Nr.I).

Cdo person me njohuri té pérshtatshme mund té mbushé njé raport. Raporti i incidentit duhet té jeté
objektiv dhe faktik pa komente personale ose opinione. N& varesi té llojit té incidentit béhet dorézimi né
Drejtori ose né zyrén e Kordinatorit te Cilésisé ku béhet regjistrimi i tyre né njé regjistér té vecanté
(Aneksi Nr.2).
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Komisioni diskuton ngjarjet e pafavorshme qé kané ndodhur-.

Vleréson burimin e shkageve té problemit.

Ripérpunon hapat pér t'u ndérmaré.

Stafi pérgjegjés merr pjesé.

Stafi pérgjegjés raporton pérséri mbi implementimin e ndryshimeve.
Mund té jeté njé ngjarje e rrallé me réndési té madhe klinike.

Mund té jené gabime qé ndodhin shpesh.

Né fund komisioni pérpilon njé raport teknik i cili sekretohet s& bashku me raportet e incidenteve nga
Koordinatori i Cilésisé (Aneksi Nr.3).




Analizimi i situatés nga komisioni &shté pér “Gjetjen sa mé té miré” té zgjidhjes sé problemit té lindur
dhe i propozon Drejtorisé né drejtim té:

e Trajnimit té& personelit kur incidenti ndodh si rezultat i gabimit né lidhje me aftésiné profesionale te
tij.
e Plotésimi i kushteve té punés kur incidenti ndodh si rezultat i mungesés sé tyre.

e Stimulimi i personit/personave deklarues té incidentit.
e Ndérhyrje té llojeve té tjera.

ANETARESIA

Grupi i punés sé raportimit té€ incidenteve:

Drejtues grupi BASHKIM IBI
Anétar ENTELA BARDHI
Anétar MARINELA TRINGOFSKI

Anétar ILIA STEFO



ANEKSI NR.I: FORMULARI | RAPORTIMIT TE INCIDENTEVE SPITALORE:
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REPUBLIKA E SHQIPERISE
DREJTORIA E SHERBIMIT SPITALOR
KORCE
Adresa : SHETITORE: “FAN.S.NOLI” Tel.& Fax. ++355 824 2755 ,++355 824 2674

FORMULARI | RAPORTIMIT TE INCIDENTEVE SPITALORE
Instruksione: Njé Raport Incidenti spitalor duhet shkruar pér ¢do ngjarje e cila konsiderohet si “jo e zakonshme” pér
njé pacient, anétar té stafit apo vizitori. Ky formular duhet té plotésohet dhe firmoset nga Supervizori pérgjegjés pér
zonén ku ka ndodhur ngjarja. Ky formular duhet t'i Dérgohet Zyrés sé Drejtorit té Spitalit jo mé voné se 24 Oré pas
ndodhjes sé ngjarjes.
Shqyrtimi i njé incidenti mund té marré disa dité ose javé, késhtu qé kuptohet qé Raporti i Incidentit mund té jeté jo i
ploté. Ky raport mund té jeté thjesht njé tregues paraprak i asaj ¢faré ka ndodhur. Gjithsesi, &shté e nevojshme qé ky
raport té dorézohet brenda 24-oréve pas informimit té ngjarjes sé papritur né ményré qé drejtuesit e spitalit té
informohet dhe t'i kérkohet té sigurojé ndjekjen e incidentit.
Data e Incidentit:
Vendi i Incidentit:
Personat e Pérfshiré né Incident:
Pérshkruani se Cfaré Ndodhi:

Pérshkruani Pérgjigien e Menjéhershme ndaj Ngjarijes:

Cfaré éshté e Panjohur né kété moment?

Supervizori qé Plotésoi kété Formular:
Data:




ANEKSI 2: MODELI | REGJISTRIT TE INCIDENTIT

Numri rendor
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Urgjent
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Urgjent
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qé
deklaron
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merr né
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formularin
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REPUBLIKA E SHQIPERISE
DREJTORIA E SHERBIMIT SPITALOR
KORCE
Adresa : SHETITORE: “FAN.S.NOLI” Tel.& Fax. ++355 824 2755 ,++355 824 2674

PERMBLEDHJE E RAPORTIT
Ky formular do té plotésohet nga komisioni pasi jané shikuar té gjitha raportet e incidenteve té ndodhura gjaté njé
periudhe té caktuar.Ky informacion nuk do té pérdoret apo dorézohet paléve té interesuar brenda apo jashté institucionit
dhe do té sekretohet s& bashku me raportet e incidenteve né Kordinatori i Cilésisé sé Spitalit.

I Cila éshté data e pérmbledhjes sé raportit fillestar?

Il Ku ndodhi ngjarja?

Zona e pérgjithshme pér pacientét spitaloré (p.sh. njési mjekésore, kirurgjikale).

Zoné e pérkujdesjes sé vecanté (p.sh.Reanimacion).

Sallat e paralindjes dhe lindjes.

Salla e operacionit ose zona e procedurave (p.sh.zona e endoskopis€) ,pérfshiré njésiné e kujdesit pas
anestezisé dhe zonat e shérimit.

Shérbimi radiologjisé/Imazherisg, pérfshiré njésité levizése né njési.

Farmacia.

Laboratori, pérfshiré e patologjisé dhe bankén e gjakut.

Departamenti i urgjencave.

Zona té tjera brenda institucionit.

Zona e pérkujdesjes ambulatore.

Pjesa e jashtme (ambjenti rrethues i spitalit)

E panjohur
Tjetér: Specifiko

I B B

o A

O

M. Kush e raportoi ngjarjen ose kushtet e pasigurta?

[ Profesionist i Pérkujdesjes Shéndetésore

- Mijek ,dentist (pérfshiré student ose praktikante)

- Infermierég, infermieré praktikantg, asistenté mjekésoré (pérfshiré studente ose njeréz né trajnim)

- Farmacist, teknik farmacie(pérfshiré studentg)

- Profesionist shéndeti né bashkepunim (stafi i urgjencave,terapistét e té folurit, fizik dhe té punés,
dietologét)

[1  Punonjés i kujdesit shéndetésor,pérfshiré personeli i transportit; i marrjes sé pacientéve, nénpunés, personel
administrative, interpret, pérkthyes, staf teknik laboratori, inxhinier bio-mjekésor, pastrim mirémbajtje,
administrator; menaxher.

Personeli i shérbimit té urgjencés, pérfshiré oficerét e policisg, zjarrfikésit, etj.

Pacient, anétar familjeje, vullnetar, sigurues kujdesi ose ndihmés né shtépi.

I/E panjohur

Tjetér: Lutemi Specifiko

Iy o B |




Lutemi pérshkruani detaje té tjera shtesé mbi ngjarjen ose kushtet e pasigurta té zbuluara pas plotésimit té ngjarjes:

Iv. Cfaré parandaloi pothuajse gabimin qé té kthehej né gabim tek pacienti?

[1 Piké sigurie projektuar né proces dhe /ose element sigurie qé funksionoi sic duhet.

[1  Mijeku ose anétari i stafit q¢é béri gabimin e pa dhe e korrigjoi até(duke parandaluar ndonjé mundési qé
gabimi té arrinte tek pacienti)

[1  Veprim spontan nga njé mjek ose anétar i stafit parandaluan ngjarjen e cila nuk arriti pacientin.

[1  Veprim nga anétari i familjes sé pacientit parandaloi ngjarjen e cila nuk arriti pacientin.

[l E panjohur.

[1  Tjetér:Lutemi specifiko

V. A ishte ngjarja e lidhur me njé kalim/dorézim? Zgjidh njé:

[l Po
[l Jo
[l E panjohur

VL. Ishte ngjarja , njé Ngjarje Seriozisht e Raportueshme pér indikatorin e sigurisé sé pacientit ne QKCSA-ISH
[l Po
[l Jo
[l E panjohur

VIII. A njihet ndonjé nga faktorét kontribues pér ngjarjen?Zgjidh té gjitha ato qé jané té vérteta:

“ Po ::>Ci|ét faktoré dhané kontribut né ngjarje? Zgjidh té gjitha ato qé jané té vérteta:
0 Jo I. Mijedisi

1 E panjohur [1  Kultura e sigurisé
[1  Mijedisi fizik(p.sh. dritat, zhurma)
2. Kualifikimet e stafit
[l Kompetenca(p.sh.kualifikimet, pérvoja)
[J  Trajnimi
3. Supervizimi/mbéshtetje
(1 Supervizimi klinik
[ Supervizimi menaxherial
4. Politika dhe procedura, pérfshiré kontrollet klinike
Ll Prania e politikave
[1  Qartésia e politikave
5. Té dhéna
[l Disponueshméria

[J Saktésia
[J Lexueshméria

6. Komunikimi
[1  Supervizori me stafin

[ Midis stafit dhe anétaréve té ekipit
[1  Stafi me pacientin(ose familjen)




7. Faktorét njerézoré

[J Lodhja

[ Stresi

[1  Mungesa e vémendjes
[l Faktorét cognitive

[J Céshtje shéndetésore

8. Tijetér
[1  Tjetér. Specifiko

IX. Cila ishte ngjarje seriozisht e raportueshme? Zgjidh njé:

I. Ngjarjet e operacioneve ose procedurave invazive

OO0 4Oooo

Operacion ose procedura t€ tjera invasive té kryera né vendin e gabuar té trupit té pacientit.
Operacion ose procedura t€ tjera invasive té kryera mbi pacientin e gabuar

Operacion ose procedura t€ tjera invasive e gabuar kryer mbi njé pacient

Lénie pa dashje e njé objekti té huaj né trupin e pacientit pas njé operacioni ose proceduré invasive
Vdekije gjaté operacionit ose direkt pas operacionit apo procedurés né pacient.

2. Ngjarje lidhur me produkte ose pajisje

O

O

O

Vdekje ose démtim i réndé i pacientit lidhur me pérdorimin e barnave, pajisjeve ose mjeteve biologjike té
kontaminuara té siguruara né kontekstin e pérkujdesjes shéndetésore.

Vdekje ose démtim i réndé i pacientit lidhur me pérdorimin ose funksionimin e njé pajisje gjaté pérkujdesjes
pér pacientin, gjaté cilés pajisja pérdoret ose funksionon né kundérshtim me méyrén e duhur.

Vdekje ose démtim i réndé i pacientit lidhur me emboliné e ajrit ndérenézor qé ndodh gjaté Pérkujdesjes sé
maré né spital.

3. Ngjarje té mbrojtjes sé pacientit

O

U
U

Nxjerrje ose lirim i njé pacienti/rezidenti t& cdo moshe, i cili nuk &shtg i afté t& marré vendime, tek ¢cdo
njeri tjetér pérvec atyre té autorizuar.

Vdekje ose démtim i réndé i pacientit lidhur me ikjen (zhdukjen) e pacientit.

Vetévrasje, vetévrasje né tentativé ose vetédémtim qé shkakton démtim té réndg, ndérkohé gé meret
pérkujdesje né njé ambjent shéndetésor.

4. Ngjarje mjedisore

O

O

O

O

Vdekje ose démtim i réndé i pacientit ose personelit lidhur me njé goditje elektrike gjaté procesit té
pérkujdesjes pér njé pacient né njé ambjent shéndetésor-.

Cdo incident gjaté té cilit sistemet e pércaktuara pér oksigjen ose gazra té tjera q€ i jepen pacientit nuk
kané gaz, kané gazin e gabuar ose jané té kontaminuar nga lendé toksike.

Vdekje ose démtim i réndé i pacientit ose personelit lidhur me njé djegie maré nga cdo burim gjaté procesit
té pérkujdesjes né njé ambjent shéndetésor-.

Vdekje ose démtim i réndé € pacientit lidhur me kufizimet fizike ose parmakéve té krevatit gjaté
pérkujdesjes né njé ambjent shéndetésor.

5. Ngjarje radiologjike

O

Vdekje ose démtim i réndé i pacientit me futjen e njé objekti metalik né zonén e imazherisé magnetike

6. Ngjarjet e menaxhimit té pérkujdesjes

O

Vdekje ose démtim i réndé i pacientit lidhur me njé gabim né mjekim (p.sh. gabime gé lidhen me barin e
gabuar, dozén e gabuar, pacientin e gabuar, kohén e gabuar, shpeshtiné e gabuar, preparatin e gabuar ose
ményrén e gabuar té adminstrimit).

Vdekje ose démtim i réndé i pacientit lidhur me administrimin e pasigurt té produkteve té gjakut.

Vdekje ose démtim i réndé i nénés i lidhur me paralindjen ose lindjen gjaté njé shtatzénie me risk te ulét.,
nderkohe qe merret perkudesje ne nje ambjent shendetsor.

Vdekje ose demtim i rende i nje te sapolinduri lidhur me paralindjen ose lindjen gjate nje shtazenie me risk
te ulet.

Vdekje ose demtim i rende i pacientit lidhur me rrezimin gjate perkujdesjes ne nje ambjent shendetsor

Cdo hapje mishi e shkalles 3.4 apo e pashkallezueshme marre pas shtrimit/hyrjes ne nje ambjent shendetsor.




7.

8.

[1  Vdekje ose demtim i rende i pacientit si pasoje e deshtimit te ndekjes ose komunikimit me laboratorin,
rezultatet e testeve te patologjise ose radiologjise.

Ngjarje t&€ mundshme kriminale

[1  Cdo rast pérkujdesjeje urdhéruar nga ose siguruar nga dikush qé higet si mjek,infermier, farmacist ose
sigurues pérkujdesjeje shéndetésore té licensuar.

[l Rrémbim i njé pacienti/rezidenti t& cfarédolloj moshe.

[1  Abuzim/sulm seksual ndaj njé pacienti ose anétari personeli brenda hapésirés sé ambientit shéndetésor.

[1  Vdekje ose démtim i réndé i pacientit qé vjen si pasojé e njé sulmi fizik (p.sh. até dhunshém) qé ndodh
brenda hapésirés sé mabientit shéndetésor.

Sa i parandalueshém ishte incidenti? Zgjidh njé:

[1  Mund té ishte parandaluar pothuajse plotésisht.

Kishte mundési qé té parandalohej

Kishte mundési qé té mos parandalohej

Ishte pothuajse plotésisht i pa parandalueshém

Dhénési i shérbimit nuk e bén kété pércaktim me politika
E panjohur.
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