
xHkZfujks/kd lk/ku  

laxzg ,oa izca/ku Ikzf'k{k.k  

esa  

vkidk Lokxr gS 

 
l= & 0 iathdj.k 



 

Lokxr ,oa ifjp; 

 

l= & 1 



l= & 2 

 

y{; ,oa mÌs’; 

 

 



izf'k{k.k esa Hkkx ysus okys izfrHkkfx;ksa ds 

vko';d Kku] {kerk rFkk dk;Ziz.kkyh dks 

fodflr djuk gS ftlls og xHkZfujks/kd lk/ku 

dk LokLF; dsUnzksa rFkk ftyk LRkjh; LVksj ij 

izHkkoh izca/ku dj ldsa 

y{;  

 



bl ,d fnolh; izf'k{k.k ds vUr esa izfrHkkxh fuEu fcUnqvksa ij l{ke 

gks tk;saxs% 

• xHkZfujks/kd lk/ku laxzg ,oa izca/ku dks crk ik;saxs 

• vius dk;ZLFky ij xHkZfujks/kd lk/ku laxzg ,oa izca/ku ds dk;ksZ dks 

iw.kZ dj ik;saxs 

• xHkZfujks/kd lk/ku laxzg ,oa izca/ku ds fjdkWMZ dks fu/kkZfjr fn'kk 

funsZ'kksa ds vuqlkj iw.kZ dj ik;saxs 

• vf/kd rFkk de LVkWd dh leL;kvksa dks gy dj ik;saxs 

• izHkkoh vkSj xq.koÙkkijd xHkZfujks/kd lk/ku laxzg ,oa izca/ku ds fy, 

liksfVZo lqijfotu iznku dj ik;saxs 

mÌs’; 



izHkkoh xHkZfujks/kd lk/ku 

laxzg ,oa izca/ku dh 

dk;Zfof/k 

l= & 3 



ykWftfLVd izca/ku % fl)kar 
 

 

izHkkoh ykWftfLVd izca/ku ds ekinaM fuEufyf[kr gSa %& 

• lgh xHkZfujks/kd 

• mi;qDr ek=k esa  

• mi;qDr LFkku ij  

• lgh le; ij  

• lgh fLFkfr esa + 

 

tkWu Luks ds ykWftfLVd izca/ku ds ik¡p fu;eksa ij vk/kkfjr 



ekud  

fofHkUu Lrj ij lkexzh ds laxzg dh ek=k %& 

• jkT; Lrj ij & N% ekg ds miHkksx dh ek=k  

• ftyk Lrj ij & rhu ekg ds miHkksx dh ek=k  

• iz[k.M Lrj ij & ,d ekg ds miHkksx dh ek=k 

• mi LokLF; dsUnz ij & ,d ekg ds miHkksx dh ek=k 

 

gkfu (Wastage) 
• 10% 



iwokZuqeku yxkuk (Forecasting) 

• iwokZuqeku dk iz;ksx fdlh Hkh izksxzke ds }kjk 

fuf”pr vof/k ds varxZr miHkksxdÙkkZvksa dks 

forfjr djus ds fy, izR;sd lkexzh dh 

vko”;d la[;k dk vuqeku yxkus ds fy, fd;k 

tkrk gSA  



iwokZuqeku djus ds fy, t:jh vkadM+ksa ds lzksr 

• ykWftfLVd ds vk¡dM+s %& LokLF; lsok forj.k (Service Delivery) Lrj ls 

mi;ksxdÙkkZ dks fn, tkusokys lkexzh dk MsVk 

• iznku fd, x;s lsokvksa ds vk¡dM+s %& iznku fd, x;s lsokvksa ds vk¡dM+ksa esa 

DykbaV dks iznku fd;s x;s lsok forj.k (Service Delivery) rFkk foftV ds 

vk¡dM+s 'kkfey gksrs gSaA  

• tulkaf[;dh; vk¡dM+s %& tulkaf[;dh vk¡dM+s tSls & iztuu vk;q dh efgykvksa 

dh la[;k vkSj mu efgykvksa dk izfr'kr ftudks xHkZfujks/kd fof/k;k¡ izkIr gqbZ gks 

¼ljdkjh o futh {ks=ksa dh rqyuk djrs gq,½ 

• forj.k iz.kkyh dh {kerk %& blds }kjk oÙkZeku esa miyC/k HkaMkj.k {kerk rFkk 

forj.k {kerk dh tkudkjh gksrh gS ftlls {kerk ls T;knk ;kstuk u cukbZ 

tk;sA  



iwokZuqeku izfØ;k dh :ijs[kk&1 

1- vk¡dM+ksa dks fofHkuu {ks=ksa ls bdëk djsa ¼ykWftfLVd] iznku fd, 

x;s lsokvksa ds vk¡dM+sa vkSj tulkaf[;dh vk¡dM+sa½ 

2- ;fn lalk/ku@lkexzh fiNys nks lkyksa ls fujarjrk ls fey jgh 

gksrh rks mlds [kir dk lSS)kafrd :i ls vuqeku yxkus ds 

fy, ykWftfLVd vkSj iznku fd, x;s lsokvksa ds vk¡dM+ksa dks 

lek;ksftr djsa 

3- fiNys :>ku ds vk/kkj ij Hkfo"; dh [kir dk vuqeku yxk,¡ 



iwokZuqeku izfØ;k dh :ijs[kk&2 

4- 1 ls 5 rd ds dk;Z gj vk¡dM+s ds lzksr (data source) ds 

fy, nksgjk,¡A fQj gj vk¡dM+s ds lzksr ls fudys iwokZuqeku dh 

rqyuk ,d nwljs ls djsa vkSj ,d vafre iwokZuqeku yxk,¡A ;fn 

laHko gks rks HkaMkj.k {kerkvksa dks Hkh iwokZuqeku yxk,¡ rkfd 

yxk;s x;s vafre iwokZuqeku ds iz.kke@lk/ku lkexzh dh la[;k 

ds fy, HkaMkj.k {kerk i;kZIr jgs 

5- iwokZuqeku ds fy, vkadM+s yxkrkj cnyrs jgrs gSaA vius 

iwokZuqeku ds vkadM+ksa dks v|ru djrs jgsa 



ekax&i= ¼baMsafVx½ 

• ekax&i= ¼baMsafVx½ dk iz;ksx] vko”;d lIykbZ dh ek=k 

dh ekax djus ds fy, iz;ksx fd;k tkrk gSA 

• blds fy, vko”;d gS fd LVkWd esa miyC/k izR;sd 

xHkZfujks/kd lkexzh dh ek=k dh tkudkjh rFkk lkexzh ds 

ekax dh vof/k ds vko”;drk dk vuqeku gksukA 



ekax&i= ¼baMsafVax½ ds fy, vuqeku 

• vkSlr ekfld miHkksx (Average Monthly Comsumption) ,d 

ekg ds fy, vko’;d iwfÙkZ ds cjkcj gksrk gSA ;g lkekU;r% 

ekfld miHkksx dh xbZ lkexzh dh ek=k dk vkSlr gksrk gSA ;g 

lkekU;r% iwoZ ds N% ekg esa mi;ksx fd;s x;s lkexzh dk vkSlr 

gksrk gSA  

vkSlr ekfld miHkksx 

Average Monthly 
Consumption 

= 

N% eghuksa dh vkiwfrZ ek=k 

 6 
Quantity dispensed  in 6 months 

6 



cdk;k LVkWd dk vkadyu 

• bl x.kuk ds }kjk ;g tkudkjh feyrh gS fd oÙkZeku 

miHkksx dks /;ku esa j[krs gq, miyC/k lkexzh fdrus le; 

rd ds fy, mi;qDr gSA  

• vxj cdk;k LVkWd] izkIr gksus okys lkexzh ds le; ls 

de gS rks vkdfLed iwfÙkZ dh O;oLFkk lqfuf”pr djsaA  

cdk;k LVkWd  
¼ek=k½ 

Stock on Hand  
(in quantity) 

 
 

ekfld vkSlr 

miHkksx  
Average 
Monthly 

Consumption  

 
= 

LVkWd miyC/krk  
¼eghuksa esa½ 

Months of Supply on 
Hand  



vf/kdre@U;wure baosaVjh iz.kkyh  

• vf/kdre ,oa U;wure baosaVjh iz.kkyh dk iz;ksx lkexzh dh 

vf/kdrk ¼ftlls lkexzh dh gkfu gksrh gS½ rFkk 

deh@[kRe gksus ls cpko djrk gSA  

• vf/kdre ,oa U;wure baosaVjh iz.kkyh ;g lqfuf”pr djrk 

gS fd cdk;k LVkWd ges”kk vf/kdre vkSj U;wure Lrj ds 

chp gksrk gSA  



vf/kdre@U;wure baosaVjh dh x.kuk&1 

• vkiwfÙkZ vof/k (Average Lead Time) - lkexzh ds ekax rFkk 

vkiwfÙkZ ds vkSlr le;&varjky dks dgrs gSA  

• bldh x.kuk iwoZ ds ekax ,oa iwfÙkZ ds fjdkWMZ ds vkadM+ksa ds 

vk/kkj ij dh tkrh gSA  

• tc ekax rFkk iwfÙkZ ds le;&varjky esa o`gn varj gks rks 

vf/kdre le;&varjky dk iz;ksx djuk pkfg,A  

• ekax varjky LVkWd (Order Interval Stock) - nks lkekU; ekax 

ds chp ds varjky dks dgrs gSa ¼tks lkekU;r% ,d ekg gksrk 

gS½A bls lkekU;r% lqjf{kr ;k cQj LVkWd Hkh dgrs gSA 



vf/kdre@U;wure baosaVjh dh x.kuk&2 

lqjf{kr LVkWd  

¼eghuksa esa½  
Safety Stock        

(in months)       

+ 

vkiwfrZ vof/k  

¼eghuksa esa½ 
Lead Time           

(in months) 

= 

U;wure LVkWd lhek  

¼eghuksa esa½ 
Minimum Stock Level 

(in Months) 

U;wure~ LVkWd  

¼eghuksa esa½   
Minimum Stock 

(in Months) 

      

+ 

ekax vUrjky LVkWd 

¼eghuksa esa½ 
Order Interval 

Stock                    

(in months)        

= 

vf/kdre~ LVkWd lhek  

¼eghuksa esa½ 
Maximum Stock Level 

(in Months)        

vf/kdre ,oa U;wure LVkWd Lrj dh x.kuk dk lw= 



vf/kdre@U;wure baosaVjh dh x.kuk&3 

vf/kdre LVkWd lhek  
¼eghuksa esa½ 

Maximum Stock level 
(in months) 

x ekfld vkSlr miHkksx  
Average Monthly 

Consumption  

= vf/kdre LVkWd ek=k 
¼la[;k esa½ 

Maximum Stock quantity  
(in number) 

U;wure LVkWd lhek  
¼eghuksa esa½ 

Minimum Stock level 
(in months) 

x ekfld vkSlr miHkksx  
Average Monthly 

Consumption  

= U;wure LVkWd ek=k 
¼la[;k esa½ 

Minimum Stock quantity  
(in number) 

vf/kdre ,oa U;wure LVkWd Lrj dh ek=k dh x.kuk dk lw= 



ekax&i= ¼baMsafVax½ dh iwfÙkZ  

• ekax i= tkjh djus ds iwoZ fuEufyf[kr dh x.kuk vo’; djsa 

• vkSlr ekfld miHkksx (AMC)  

• vf/kdre ,oa U;wure ek=k 

• ekax djus ds iwoZ fuEufyf[kr lw= ds }kjk xHkZfujks/kd lkexzh dh 

x.kuk djsaA  

 

vf/kdre ek=k  
 

Maximum 
Quantity 

 
 
 

 

cdk;k LVkWd 

 
Stock on 

Hand  

 
 
 

 

LVkWd dh ek¡x 

 
Stock on 

Order 

 
 

= 

 

iwfÙkZ ds fy, cdk;k LVkWd  
¼eghuksa esa½ 

Months of Supply on 
Hand  

(in months) 



lk/ku lwph izca/ku ij 

vH;kl 

l= & 4 



lkexzh izca/ku vH;kl % 1 

okLrfod vkadM+ks ds vk/kkj ij x.kuk djsa 

Worksheet for Calculating Average Monthly Consumption (AMC) 

vkSlr ekfld miHkksx x.kuk&izi= 

Six-month average  N% ekfld vkSlr 

+   
Amount dispensed six months ago 
N% eghus igys dh forfjr ek=k 

+   Five months ago ikap eghus igys dh forfjr ek=k 

+   Four moths ago  pkj eghus igys dh forfjr ek=k 

+   Three months ago  pkj eghus igys dh forfjr ek=k 

+   Two months ago  nks eghus igys dh forfjr ek=k 

+   Last month  fiNys eghus dh forfjr ek=k 
  

Total  

;ksx 
=   

 

  

 Average Monthly Consumption  ekfld vkSlr miHkksx = 



lkexzh izca/ku vH;kl % 2 

okLrfod vkadM+ks ds vk/kkj ij x.kuk djsa 

Worksheet for Calculating Maximum and Minimum Quantities  

vf/kdre o U;wure ek=k dh x.kuk dk dk;Zi= 

Maximum stock level 

vf/kdre LVkWd lhek  

  

  

  

Minimum stock level  

U;wure LVkWd lhek 

X 

Average Monthly 

Consumption  

ekfld vkSlr miHkksx 

X 

Average Monthly  

Consumpytion 

ekfld vkSlr miHkksx 

= 
Maximum Quantity 

vf/kdre ek=k 
= 

Minimum Quanity  

U;wure ek=k  



lkexzh izca/ku vH;kl % 3 

okLrfod vkadM+ks ds vk/kkj ij x.kuk djsa 

Worksheet for Calculating Order Quantities  

ekax dh xbZ ek=k dk x.kuk dk dk;Zi= 

  Maximum Quantity   vf/kdre ek=k 

 Stock on Hand  cdk;k LVkWd 

= (Subtotal)  mitksM+ 

 
Quantity already on order (but not received) 

iwoZ es ekax dh xbZ ek=k tks vHkh rd izkIr ugha bqbZ gS 

= Quantity to order  ekaax dh tkus okyh ek=k 



izHkkoh xHkZfujks/kd lk/ku 

laxzg ,oa izca/ku dh 

dk;Zfof/k&2 

l= & 5 



baosaVjh izca/ku 

baosaVjh izca/ku ds varxZr fuEufyf[kr dk;Z gSa %& 

• izkfIr 

• forj.k  

• ys[kkadu 

• fjiksfVZax 

• vuqeku 



LVkWd jftLVj  

• LVkWd jftLVj }kjk egÙoiw.kZ tkudkjh miyC/k gksrh gS 

tSls & cdk;k LVkWd (Stock on Hand )] fdlh lkexzh dh 

{kfr vFkok vkiwfÙkZ vof/k (Lead Time)A 

• LVkWd jftLVj dk mÌs”; gksrk gS iwfÙkZ ,oa vkiwfÙkZ dk 

v|ru fjdkWMZ j[kuk rFkk oÙkZeku esa miyC/k lkexzh dh 

ek=k dh tkudkjh nsukA  



LVkWd jftLVj dk mi;ksx 

• tc Hkh LVksj ls lkexzh nh tkrh gS vFkok izkIr dh tkrh gSA  

• LVkWd jftLVj esa fnukad rFkk ek=k dks ntZ djsa rFkk cdk;k 

ek=k dh x.kuk djsa 

• tc Hkh HkkSfrd lR;kiu (Physical Inventory) djsa  

• HkkSfrd lR;kiu ds nkSjku ik;h x;h ek=k dks ntZ djsa 

• fdlh Hkh lkexzh dh ek=k esa varj@{kfr dks ntZ djsa rFkk 

fVIi.kh (Remark) dkWye esa fooj.k fy[ksa 

• tc Hkh lkexzh dh {kfr gks ¼[kjkc ;k ,Dlik;jh ds dkj.k½ ;k 

lkexzh dk lSaiy xq.koÙkk tk¡p ds fy, Hkstk x;k gksA 



LVkWd jftLVj 

LVkWd iqfLrdk  

STOCK  REGISTER 

lk/ku % 

Commodity: 

vf/kdre~ LVkWd lhek (eghus): 

Maximum Stock Level (Months): 

vf/kdre~ ek=k ¼la[;k½% 

Maximum Quantity (Nos.): 

HkaMkj.k % 

Place of Storage: 

U;wure~ LVkWd lhek (eghus): 

Minimum Stock Level (Months): 

U;wure~ ek=k ¼la[;k½% 

Minimum Quantity (Nos.): 

fnukad 

Date 

izkjafHkd 

LVkWd 

Opening 

Stock (A) 

Ekkax ,oa fuxZe 

Requisition and 

Issue 

ek=k 
'ks"k  

Balance 

(=A+C-

D-E) 

izkIrdrkZ 

ds 

gLrk{kj 

Sign of 

Receiver 

fVIi.kh 

Remark 
okmpj ua- 

Voucher 

No. 

ls@dks 

From/To 

Ekkax 

Requested 

(B) 

izkfIr 

Received 

(C) 

fudkl 

Issued  

(D) 

gkfu@ 

lek;kstu 

Loss/Adjust 

(E) 

cSp@ yksV 

ua- 

Batch/ 

Lot No. 

fuekZ.k 

frfFk 

Manu. 

Date 

volku 

frfFk 

Expiry 

Date 

                          

                    

                          

                          



ekax izi=&1 

• ekax i= dk iz;ksx lkexzh ds ekax djus ,oa izkfIr dh 

jlhn ds rkSj ij dh tkrh gSA  

• ekax i= dh rhu izfrfyfi gksuh pkfg,  

• ,d izfr ekax tkjh djusokys O;fDr ds ikl jguh 

pkfg,  

• nwljh izfr lkexzh dks tkjh djus okys O;fDr ds ikl  

• rhljh izfr lkexzh ys tkus okys O;fDr ds ikl  



ekax izi=&2 

ek¡x tkjh okmpj  REQUISITION AND ISSUE VOUCHER 

lsok dsUnz dk uke Name of Health Facility :   

ftyk District :  

Okkmpj la[;k  Voucher No. : fnukad Date : 

ek¡x Requisition Tkkjh fd;k  Issue 

fVIi.kh 
Remark 

Øe 

laŒ 

Sl 
No 

lk/ku@lkexzh 
Article 

Ckdk;k 

Ekk=k 
Quantity in 
Hand 

Ekkaxh xbZ 

Ekk=k 
Quantity 

Requested 

Ekk=k 

vuqeksfnr 
Quantity 
Approved 

Ekk=k 

izkIr gqbZ 
Quantity 
Received 

            

            

ek¡x Requisition 

ek¡xdrkZ Requested by :  
Name, Designation, Signature    

fnukad  Date:  

vuqeksnudrkZ Approved by : 

Name, Designation, Signature   
fnukad  Date:  

  

tkjh fd;k Issue 

vuqeksnudrkZ Approved by : 

Name, Designation, Signature   
fnukad  Date:  

  

jlhn  Receipt 

izkIrdrkZ  Received by : 
Name, Designation, Signature   

fnukad  Date: 



HkaMkj.k % vPNs Hk.Mkj.k vkpj.k 

• mfpr HkaMkj.k dk eryr gS lalk/ku@lkexzh dk 

bl rjg ls HkaMkj.k djuk rkfd lalk/ku@lkexzh 

ges'kk miyC/k gks vkSj vPNh fLFkfr esa gks 

• xHkZfujks/kd lalk/ku@lkexzh HkaMkj.k ds nkSjku 

[kjkc u gks blfy, uhps fn, x, funsZ'kksa dk 

ikyu djsa 



mi;qDr HkaMkj.k ds fy, fn'kk&funsZ”k&1 

• HkaMkj.k LFkku dks fu;fer lkQ ,oa laØe.k jfgr j[kukA 

• xHkZfujks/kd lk/ku dks lw[kh] izdk'ke;h ij lh/ks lw;Z ds 

izdk'k ls cpkdj ,oa goknkj txg ij HkaMkj.k djsaA 

• HkaMkj.k LFkku esa ikuh dk fjlko ugha gksuk pkfg, ,slk 

lqfuf'pr djsaA 

• vkx cq>kus okys ;a= dh miyC/krk ,oa ml rd vklkuh ls 

igaqp lkqfuf'pr djsaA 

• fujks/k ds dkVZuksa dks chtyh dh eksVjksa ,oa pedhyh jks'kuh 

ls cpkdj j[kukA 

• lHkh lk/kuksa ds dkVZu dks de ls de 4 bap Q'kZ ls mij 

,oa nhokj ls vkSj nwljs dkVZuksa ls 1 QqV nwj j[ksaA lk/kuksa 

ds dkVZuksa dh dqy ÅapkbZ 8 QqV ls vf/kd u gksA  



mi;qDr HkaMkj.k ds fy, fn'kk&funsZ”k&2 

 

• dkVZuksa dks bl izdkj tek;sa fd mudh igpku ds yscy 

,oa ,sDlik;jh frfFk@fuekZ.k frfFk Li"V fn[kkbZ nsaA  

• xHkZfujks/kd lk/ku ds dkVZuksa dks igys volku frfFk 

(Expiry Date) ds Øekuqlkj] fQj izFke forj.k] x.kuk ,oa 

lk/kkj.k izca/ku ds fy, bl izdkj j[ksa tks vklkuh ls 

miyC/k gks ldsA 

• xHkZfujks/kd lk/ku dks dhVuk'kdksa] j;k;u] iqjkuh Qkbys] 

dk;kZy; lkexzh ,oa nwljs lkeku ls vyx j[ksA 

• ,sDlik;MZ ,oa [kjkc xHkZfujks/kd lk/ku dks vyx djsa ,oa 

mUgs LFkkfu; ,oa nkrk ds fu;eksa ds vuqlkj rRdky u"V 

djsaA 

• mfpr lqj{kk O;oLFkk lqfuf'pr djsaA 

mailto:frFkh@fuekZ.k


QLVZ&Vw&,Dlik;j] QLV&vkmV (FEFO) 

;g lqfuf'pr djus ds fy, fd xHkZfujks/kd lk/ku ckaVus ls igys gh ,Dlik;j u 

dj tk,] QLVZ&Vw&,Dlik;j] QLV&vkmV (FEFO) uhfr dk ikyu fd;k tkrk 

gSA bl uhfr esa igys ,Dlik;j gksus okyh lkexzh dks igys forj.k djsaA 

• tc xHkZfujks/kdksa ds fMCcs vkrs gS] gj ,d fMCcs ij Li"V :i ls muesa ekStwn 

xHkZfujks/kd dh ,Dlik;jh frfFk (Expiry Date) fy[ksa  

• fMCcksa dks fnukad ds izdkj ls ,d ds Åij ,d j[ksa rkfd iqjkus fMCcs Åij 

;k vkxs gks vkSj mu rd vklkuh ls igq¡p gks  

• ,Dlik;jh frfFk dks /;ku j[krs gq, lcls iqjkus LVkWd dks igys forfjr djsa 



tc xHkZfujks/kd vkiwfÙkZ;k¡ vk,¡ -------- 

tc xHkZfujks/kd vkiwfÙkZ;k¡ vk,¡] bu izfØ;kvksa dk ikyu dja %& 

• ,Dlik;jh frfFk (Expiry Date) lqfuf'pr djsa  

• fMCcksa ij muesa ekStwn xHkZfujks/kdksa fd ,Dlik;jh frfFk (Expiry Date) cM+sa v{kjksa 

esa fy[k nsa 

• ,Dlik;jh frfFk (Expiry Date) dks ns[kdj ;g lqfuf'pr djsa fd mi;ksx ls 

igys HkaMkj.k ds fy, vkSj iz;ksxdÙkkZ nksuksa dks mfpr le; feysa 

• fMCcksa dks [kksyus ls igys lqfuf'pr dj ysa fd fMCcsa {kfrxzLr u gksA ;fn dksbZ 

{kfr gks rks muesa ekStwn xHkZfujks/kdksa dh vPNh rjg ls tk¡p djsaA LVkWd jftLVj] 

ekax i= vkSj b';w okmpj ij fooj.k fy[ksa 

• fMCcksa eas ekStwn dqN xHkZfujks/kdksa dh xq.koÙkk gsrq tk¡p djsa ¼**xHkZfujks/kd dh 

xq.koÙkk tk¡p dSls djsa** bl ij vf/kd tkudkjh bl [kaM esa ckn esa nh x;h gSA½ 



xHkZfujks/kdksa dh xq.koÙkk dh tk¡p dc djsa 

xHkZfujks/kdksa dh xq.koÙkk dh tk¡p dbZ fcUnqvksa ij fd;k tkuk pkfg, %& 

• tc xHkZfujks/kd igq¡psa 

• xHkZfujks/kdksa dk forj.k djus ls igys 

• tc xHkZfujks/kd vPNh gkyr esa izkIr gks vkSj N% ekg ds vanj iz;ksx gks rks 

nqckjk tk¡pus dh vko';drk ugha gSSA ysfdu ;fn dksbZ vlk/kkj.k fLFkfr 

mRiUu gksrh gS tSls & ck<+] rks nqckjk tk¡p dh vko';drk gksrh gS 

• ;fn xHkZfujks/kd lalk/ku@lkexzh HkaMkj.k esa 6 ekg ls T;knk jgusokys gks ;k 

HkaMkj.k dh ifjfLFkfr Bhd gkyr esa u gks ¼mnkgj.k & vR;f/kd xehZ ;k 

ueh½] rks xHkZfujks/kdksa dks le;&le; ij tk¡p djrs jguk pkfg, 



xHkZfujks/kdksa dh xq.koÙkk dh tk¡p dSls djsa 

fuEufyf[kr fcUnqvkas dh enn ls vki xgu tk¡p dj ldrs gSa %& 

• tc xHkZfujks/kd vkiwfÙkZ ;k igq¡ps ;k tc vki ,d fu;fer fujh{k.k djsa] ,d 

;k nks fMCcksa esa ls uewuk ysaA mnkgj.k ds fy, & ,d xHkZfujks/kd lkexzh 

Åij ds fMCcs ls ysa] ,d uhps ds fMCcs ls ysa vkSj ,d ;k mlls T;knk 

fdukjksa ds fMCcksa ls ysa 

• uewus ds fy, fudkys x;s bu xHkZfujks/kd fMCcksa esa ,d ;k nks vkbZŒ;wŒMhŒ 

;k xksfy;ksa ds iÙks fudkysa vkSj mudh xq.koÙkk dh tk¡p djsa vkSj mlds 

ifj.kke dks vafdr djas 

• tk¡p ds ckn ;g lqfuf'pr djsa fd uewus ds fy, fudkys x;s NksVs fMCcksa dks 

okil ;FkkLFkku j[ksa 

• ftu fMCcksa dh tk¡p gks pqdh gS] muij fnukad fy[ksa vkSj gLrk{kj djsa 



xHkZfujks/kd xq.koÙkk ds psrkouh ladsr 

u rks bLrseky djsa vkSj u gh ckaVs vxj % 

[kkus okyh xHkZfujks/kd xksyh 

 xksfy;ka Li"V :i ls ¼VwVh gqbZ] QVh gqbZ ,oa pwj&pwj gqbZ½ fn[kkbZ nsaA 

 xksyh dh ,Y;wfefu;e iSfdax VwVh gqbZ gksA 

 iSdsV esa ls dksbZ xksyh xk;c gksA 

 {kfrxzLr gksus ds ¼Hkwjs nkx] xksyh dk vklkuh ls pwj&pwj gksuk½ y{k.k fn[kkbZ nsaA 

daMkse 

 dksbZ Hkh iSdsV ;fn caMy esa dM+d@l[r fn[kkbZ ns ;k VwVk gqvk gksA 

 ;fn dksbZ Hkh iSdsV ihyk iM+ x;k gksA 

 ;fn daMkse ds iSdsV dh lhy [kafMr gksA 
IUDs  

 iSfdax [kjkc] VwVh gqbZ vFkok QVh gqbZ gksA 

 iSdsV esa ls dksbZ Hkh lkexzh xk;c gksA 

uksV & ;fn iSfdax [kjkc u gks rks xgjk jax gks tkus ij dkWij ;qDr IUDs dk izHkko u"V ugha gksrk gSA  



HkkSfrd lR;kiu (Physical Inventory) dk 

lapkyu&1 

HkkSfrd lR;kiu LVkWd esa miyC/k xHkZfujks/kd lk/kuksa dh fxurh gSA blds mÌs'; 

gSa %& 

• xHkZfujks/kdksa dh ek=k dk LVkWd jftLVj esa bUosaVjh ls feyku dk lR;kiu 

• ;fn vko';d gks rks vk¡dM+ksa dks lgh djuk 

• ;g fu/kkZfjr djuk fd HkaMkj esa ekStwn fdruh lkexzh {kfrxzLr ;k ,Dlik;jh 

frfFk dh otg ls iz;ksx djus yk;d ugha gSa vkSj mUgsa rqjar HkaMkj.k ls gVk 

nsuk 

• xHkZfujks/kdkas dks lqjf{kr ,oa izHkkoh <ax ls izkIr djus] HkaMkj.k djus ,oa 

tokcnsgh gsrq ;fn fdlh dk;Zokgh dh vko';drk gks rks mldh igpku 

djuk 

• HkaMkj.k d{k dks lgh <ax ls O;ofLFkr djuk 



• lky esa de ls de ,d ckj HkkSfrd lR;kiu fd;k tkuk pkfg,  

• ;fn oÙkZeku cSysUl esa vkSj LVkWd jftLVj esa ntZ cSysUl esa cgqr 

T;knk varj gks ;k vkmVysV cgqr NksVk gks] rks bUosaVjh vf/kd ckj 

fd;k tkuk pkfg,  

HkkSfrd lR;kiu (Physical Inventory) dk 

lapkyu&2 



• HkkSfrd lR;kiu dks HkaMkj ds ,d Nksj ls 'kq: djsa vkSj nwljs Nksj rd 

tk¡p djasa  

• fdlh Hkh iafDr dks u NksM+sa  

• xHkZfujks/kd lkexzh dh x.kuk la[;kvksa esa djsa ¼tSls & xksfy;ksa ds pØksa 

dh la[;k] daMkse dh la[;k½A gj fMCcs esa ekStwn xHkZfujks/kdksa dh la[;k 

fHkUu gksrh gS] bl fy, fMCcksa dh la[;k u fy[ksaA [kqys gq, fMCcksa esa 

xHkZfujks/kd lkexzh dh okLrfod x.kuk djsa 

HkkSfrd lR;kiu (Physical Inventory) dk 

lapkyu&3 



• ;fn dksbZ lk/ku {kfrxzLr gks ;k mldh ,Dlik;jh gks rks ;g tkudkjh 

,d vyx 'khV ij fy[ksa@ntZ djsa 

• bu lk/ku dks LVkWd ls gVk nsa 

• ns[ksa fd dksbZ xHkZfujks/kdksa dh ,Dlik;jh frfFk ikl gh rks ugha gS vkSj 

mudh la[;k vkSj ,Dlik;jh frfFk fjdkWMZ dj ysa 

• izR;sd lk/ku dh HkkSfrd la[;k dh rqyuk LVkWd jftLVj esa fy[ksa 

la[;k ls djsaA ;fn bu nksuksa la[;kvksa esa QdZ gks rks mldh otg 

tkuus dh dksf'k'k dhft, 

HkkSfrd lR;kiu (Physical Inventory) dk 

lapkyu&4 



la[;kvksa eas varj dbZ otgksa ls gks ldrh gS] tSls %& 

• ekStwnk bUosaVjh ;k fiNys bUosaVjh ds nkSjku xyr x.kuk 

• lk/ku tks igys forfjr dh xbZ ;k izkIr dh xbZ ijarq LVkWd jftLVj esa ntZ 

ugha dh x;h gks 

• bUosaVjh ds le; fdlh dkVwZu ;k fMCcs dh fxurh djus ls pwd tkuk  

• {kfrxzLr ;k ,Dlik;jh lk/ku dh la[;k dks LVkWd jftLVj esa fy[ksa cSysUl 

ls dkVk ugha x;k gks 

• lk/ku vius lgh txg ij ugha j[ks x;s gksa 

• pksjh 

HkkSfrd lR;kiu (Physical Inventory) dk 

lapkyu&5 



LVkWd vkmV rFkk vf/kd LVkWd 

dh leL;kvksa dk  

gy ,oa izca/ku 

l= & 6 



ykWftfLVd dh vke leL;k,¡] muds dkj.k ,oa 

laHkkfor lek/kku % lewg 1 

leL;k  leL;kvksa ds dkj.k laHkkfor lek/kku  

vkiwfÙkZ;ksa dh deh 

vkiwfÙkZ;ksa dh vf/kdrk  



leL;k  leL;kvksa ds dkj.k laHkkfor lek/kku  

{kfrxzLr LVkWd  

,Dlik;jh fudys gq, LVkWd 

¼,Dlik;MZ LVkWd½ 

ykWftfLVd dh vke leL;k,¡] muds dkj.k ,oa 

laHkkfor lek/kku % lewg 2 



leL;k  leL;kvksa ds dkj.k laHkkfor lek/kku  

LVkWd fjdkWMZ vkSj HkkSfrd 

lR;kiu (Physical 

Inventory) esa varj 

ykWftfLVd dh vke leL;k,¡] muds dkj.k ,oa 

laHkkfor lek/kku % lewg 3 



leL;k laHkkfor dkj.k laHkkfor gy 

de vkiwfrZ xyr vuqeku vuqekfur vkadMks es lq/kkj 

Ckps gq, lk/ku dh xyr ,oa v/kwjh 

x.kuk  

LVkWd fu;a=.k fof/k ij iquZfopkj ¼vFkZkr~ ys[kk&tks[kk ,oa LVkWd 

j[k&j[kko dh tkudkjh nsuk½ 

lk/ku ds mi;ksx esa lhtuy o`f) lhtuy vUrj ds vuqlkj ekax ,oa vkiwrhZ dks Bhd djuk  

vf/kd vkiwfrZ   xyr vuqeku vuqekfur vkadMks es lq/kkj 

Ckps gq, lk/ku dh xyr ,oa v/kwjh 

x.kuk 

LVkWd fu;a=.k fof/k ij iquZfopkj ¼vFkZkr~ ys[kk&tks[kk ,oa LVkWd 

j[k&j[kko dh tkudkjh nsuk½ 

lk/ku ds mi;ksx esa lhtuy deh lhtuy vUrj ds vuqlkj ekax ,oa vkiwrhZ dks Bhd djuk   

ykHkkFkhZ dh izkFkfedrk ds dkj.k 

mi;ksx esa deh   

deZpkjh dks vQokvksa ,oa nq"izHkko ls fuiVus ds fy, izf”kf{kr djuk  ;k 

;g Øe tkjh jgs rks iqokZuqeku iqu% lq/kkjuk  

mlh lk/ku dk nwljs ek/;e ls miyC/k 

gksuk  

nwljs dk;ZØeksa ds leUo; esa lq/kkj] ,oa tkap djuk fd ykHkkFkhZ nwljs 

ek/;e dk mi;ksx D;ksa dj jgs gaSA  

[kjkc LVkWd   xyr j[k&j[kko  Xksnke ds deZpkjh;ksa dks mfpr lq>ko@lwpuk nsuk ,oa j[k&j[kko dh 

fof/k;ksa esa lq/kkj ds fy, ns[kHkky c<+kukA 

xyr HkaMkj.k vkiwfrZ ds mfpr HkaMkj.k dh uhfr dk iquZfopkj djuk] HkaMkjksa dh ns[kHkky 

c<+kuk] xksnkeksa dh ejEer ,oa mudk uohuhdj.k djuk] lk/kuksa ij 

jks”kuh] ikuh] jlk;u] laØkfed thoksa ds izHkko dks de djukA  

ykWftfLVd dh vke leL;k,¡] muds dkj.k ,oa 

laHkkfor lek/kku&1 



leL;k laHkkfor dkj.k laHkkfor gy 

vof/kikj LVkWd vf/kd vkiwfrZ   mij of.kZr vf/kd vkiwfrZ dk gy ns[ksa  

lcls iqjkus lk/ku dks igys mi;ksx esa ysus esa 

vleFkZrk 

igys] vof/kikj gksus okys LVkWd dks igys ckgj fudkyus dh 

jhfr@uhfr ykxw djuk ,oa HkaMkj.k esa lq/kkj ykukA  

vof/kikj ds ikl dh fnukad ds lk/ku dks 

ysuk 

izkIr lk/kuksa dh cph gqbZ de ls de vof/k ds fo’k; esa uhrh 

ykxw djukA  

iSfdax nwf"kr gksus ds dkj.k mi;ksx esa ugha 

ysuk 

HkaMkj.k dh uhfr esa lq/kkj djuk] [kjkc lk/ku dks izf”k{k.k ds 

dke esa ysuk ,oa [kjkc lk/kuksa dks ugha ysus dh uhfr ykxw djukA 

LVkWd fjdkMZ esa 

okLrfod 

x.kuk@lwph ls 

vUrj 

izkfIr ,oa fudklh dh xyr izfof"V;k¡ djuk 

o nks"kiw.kZ xf.kr lEcU/kh =qfV djuk  

izfof"V;ksa ds djus esa ,oa x.kuk esa vf/kd lko/kkuh j[kuk] QkeZ 

,oa fjdkMZ dks ljy cukuk] deZpkfj;ksa dks rktk izf”k{k.k ,oa 

dSydqysVj miyC/k djkuk 

ysu nsu dh foyac ls izfo"Vh djuk  ysu&nsu dh rqjUr izfoIVh;ka djus dks ,oa pSd djus dks c<+kok 

nsuk 

fglkc esa xyr bZdkbZ dk mi;ksx djuk izR;sd O;fDr }kjk ,d gh bZdkbZ mi;ksx esa ykus dh uhfr ykxw 

djsa vFkZkr~ xksfy;ksa dk pØ u fd dkVZu 

LVkWd dks le;&le; ij tkapus esa vleFkZrk LVkWd lwph le;&le; ij tk¡puk 

,d gh lk/ku dks vyx&vyx LFkku ij 

j[kuk 

,d izdkj ds lk/ku dks ,d gh LFkku ij ,d lkFk j[kukA 

pksjh ,oa ?kVr lqj{kk esa lq/kkj djukA 

ykWftfLVd dh vke leL;k,¡] muds dkj.k ,oa 

laHkkfor lek/kku&2 



xHkZfujks/kd lk/ku laxzg 

,oa izca/ku  

dk  

likZsfVo lqijfotu 

l= & 7 



likZsfVo lqijfotu ds fl)kar 

,d dk;ZØe dks pykus ds fy, vPNk i;Zos{k.k vko';d gSA i;Zos{k.k ds 

fuEufyf[kr fl)kar gSa %& 

• LVkQ dk ekxZn'kZu vkSj izksRlkgu djuk rkfd os vius dk;ksZ dh vPNh 

rjg ls fØ;kfUor dj ldsa 

• ;g lqfuf'pr djuk fd LVkQ dks Kku vkSj dkS'ky gS ftlls os 

ykWftfLVd xfrfof/k;ksa dks iwjk djs ldsa( bldk ;g eryc gks ldrk 

gS fd vxj LVkQ ds dkS'ky esa lq/kkj dh vko';drk gS rks dke ds 

nkSjku izf'k{k.k nsuk  



likZsfVo lqijfotu ;g lqfuf'pr djrk gS fd 

• vPNs dke dh ljkguk djuk o c<+kok nsukA 

• deZpkfj;ksa dks muds dke dks vPNh izdkj djus esa lgk;rk djuk A 

• deZpkfj;ksa@LVkWQ ds lkFk feydj leL;kvksa dk gy djukA 

• deZpkfj;ksa@LVkWQ ds izf”k{k.k dh vko”;drkvksa dks igpkuukA 

• deZpkfj;ksa@LVkWQ dks t:jh dkS”ky esa fuiq.k cukuk ;k izf”k{k.k dk izcU/k 

djukA 

• izkFkZukvksa ,oa leL;kvksa esa lgk;rk djukA 

• deZpkfj;ksa@LVkWQ dks ifjokj fu;kstu dk;ZØe ds fu;e ,oa mÌs”;ksa dks ;kn 

fnykuk ,oa mUgsa izksRlkfgr djukA 

• ;g lqfuf”fpr djuk fd deZpkfj;ksa@LVkWQ dks laxzg ,oa fudklh ds 

fn”kk&funsZ”kksa ,oa rjhdksa dh tkudkjh gS ,oa mudk vuqikyu gks jgk gSA 



likZsfVo lqijfotu tk¡p&lwph&1 

vkxs ds LykbM esa oxhZ—r iz'uksa dk iz;ksx ;g tk¡pus ds fy, fd;k 

tk ldrk gS fd D;k oÙkZZeku ykxw uhfr ds vuqlkj lgh dk;Z gks jgk 

gSA  

dksbZ Hkh **ugha** esa mÙkj n”kkZrk gS fd bl leL;k dk gy 

fd;k tkuk pkfg,A 



likZsfVo lqijfotu lwph&2 

LVkWd lwph izca/ku 

fjdkMZ j[kuk % gk¡ ugha 

D;k vktrd dh LVkWd lwph fjdkMZ iw.kZ ,oa lgh gS \  

LVkWd dkMZ@LVkWd lwph dUVªksy fjdkMZ ;g ns[kus ds fy, pSd djs fd os 

gky gh esa iz;ksx esa yk;s x;s gSA 

D;k LVkWd lwph fjdkMZ lgh gS \  

(D;k os j[ks gq, okLrfod LVkWd ls esy [kkrs gS) 

D;k x.kuk lgh gS \  

D;k xHkZfujks/kd lkeku dh ek=k dk fjdkMZ tks ykHkkFkhZ dks nh tkrh gS] dks 

lgh fy[kk tkrk gS \ 

D;k LVkWd dkMZ esa n”kkZ;h x;h ek=k vkerkSj ij LVkWd lwph ls esy [kkrh gS 

\ 

LVkWd lhek,¡ % 

D;k izR;sd xHkZfujks/kd lk/ku dh LVkWd lhek vf/kdre~ o U;wure~ lhek ds 

chp gS\ 

D;k vkSlr ekfld mi;ksx dh x.kuk lgh ,oa gky gh esa dh x;h gS\ 

D;k fudkl LFkku *LVkWd lekIr gksus dh fLFkfr* dks Vkyus esa l{ke gS \ 



likZsfVo lqijfotu lwph&3 

xq.koÙkk lqfuf'pr djuk % 

D;k xHkZ fujks/kd lk/kuksa dh mi;ksfxrk ,oa xq.koÙkk dks tk¡pus dk dksbZ rjhdk 

gS\  

D;k xHkZ fujks/kd lk/kuksa dh ykHkkFkhZ dks nsus ls rqjUr igys xq.koÙkk dks tk¡p dh 

tkrh gSS \ 

D;k lHkh fjiksVZ dh xbZ leL;kvksa dk fjdkMZ j[kk tkrk gS \ 

LVkWd lwph dh HkkSfrd x.kuk % 

D;k LVkWd lwph dh HkkSfrd x.kuk o"kZ esa de ls de ,d ckj dh tkrh gS \ tgk¡ 

de LVkWd j[kk tkrk gks] ogk¡ ,d vFkok nks eghuks esa dh tkrh gS \ 

ek¡x djuk % 

vxj fuxZe LFkku vkiwfrZ dk vkns”k nsrs gS rks D;k ,sls vkns”k le; ij fn;s 

tkrs gS vkSj D;k ;s vf/kdre~ vkSj U;wure~ LVkWd lhek esa   gS \  

D;k ek¡xh xbZ ek=k dh lgh x.kuk dh xbZ gS \ 



likZsfVo lqijfotu lwph&4 

fjiksVZ Hkstuk % 

D;k fjiksVZ lgh le; ij izLrqr dh tkrh gS \ 

D;k dksbZ fjiksVZ fiNys N% efguksa esa izLrqr ugha gqbZ gS \ 

D;k fjiksVZ lgh Hkjh xbZ gSa \ 

D;k fjiksVZ esa nh xbZ tkudkjh lgh gSa \ 

[kkfjt+ djuk % 

D;k vof/kikj ,oa [kjkc xHkZfujks/kdksa ;k HkkSfrd LVkWd lwph dh] ,d ckj okf"kZd tk¡p dh 

tkrh gS] tgka vuqi;ksxh xHkZfujks/kd ,d rjQ j[k fn, x;s gks \ 

D;k dk;ZØe funsZ”kksa ds vuqlkj vof/kikj ,oa [kjkc xHkZfujks/kdksa dks gVk;k ,oa [kkfjt+ 

fd;k tkrk gS \ 

lkeku % 

D;k deZpkfj;ksa ds fy, fuxZe lwph miyC/k gS \  

D;k fjiksVZ ,oa ek¡x djus ds fy, lgh QkeZ dh miyC/krk gS \ 

HkaMkj.k fLFkfr ¼LVkWd dks Bhd <ax ls j[kuk½A  

D;k dkVZuks ds drkj dh mpkbZ 2-5 ehVj ¼8 QqV½ ls vf/kd ugh gS \ 

D;k dkVZuks dh drkjsa Q”kZ ls 4 bap Åij ¼ifÍ;ksa ij ;k vyekjh ds [kkuksa esa½ gS \ 

D;k dkVZuks dh drkjsa nhokj ls 1 QqV nwj gSa \ 

D;k dkVZuks dh drkjksa ds chp i;kZIr txg ¼de ls de 30 lseh-@1 QqV½ gS \ 



likZsfVo lqijfotu lwph&5 

O;oLFkk,¡ % 

D;k ckj&ckj mi;ksx esa vkus okyh lkexzh vklkuh ls feyus okys LFkku ij j[kh xbZ gS 

\ 

D;k xHkZfujks/kdksa dks lk/ku ,oa mi;ksx ds rjhdksa ds vuqlkj vyx&vyx j[kk x;k gS \ 

D;k vuqi;ksxh xHkZfujks/kdksa dks mi;ksxh xHkZfujks/kdksa ls nwj j[kk x;k gS \ 

vof/kikj dhs jksdFkke % 

D;k dkVZuksa ij vof/kikj fnukad lkQ&lkQ fy[kh xbZ gS \ 

D;k dkVZu FEFO ds vuqlkj j[ks x, gS (D;k igys vof/kikj gksus okyh lkexzh dks 

lkeus vkSj vklkuh ls igaqp ds LFkku ij j[kk x;k gS½A 

rkieku % 

D;k HkaMkj.k LFkku dk rkieku 40°C ls de gS \ 

goknkj@jks'kunku % 

D;k xeZ ekSle esa HkaMkj.k LFkku esa] gok dks iwjs LFkku ij QSykus ds fy, ia[ks vFkok 

jks'kunku miyC/k gS \ 



likZsfVo lqijfotu lwph&6 

goknkj@jks'kunku % 

D;k xeZ ekSle esa HkaMkj.k LFkku esa] gok dks iwjs LFkku ij QSykus ds fy, ia[ks vFkok 

jks'kunku miyC/k gS \ 

lw[kkiu % 

D;k Q'kZ ,oa nhokjsa lw[kh gS \ 

D;k Nr] f[kM+fd;k¡ ,oa njoktksa ds jkLrs fjlko ugha gks jgk gS \ 

dk;Z LFky % 

D;k vko';d lkexzh j[kus ds fy, i;kZIr HkaMkj.k LFkku gS \ 

D;k HkaMkj.k LFkku dk vkdkj forj.k] izkfIr ,oa lIykbZ tkap ds fy, mi;qDr gS \ 

izdk'k % 

D;k lk/ku ds igpku fpUg ,oa yscYl vklkuh ls i<+us ds fy, i;kZIr jks'kuh gS\ 

D;k lk/ku lh/ks lw;Z ds izdk'k vkSj pedhys izdk'k ls cph gqbZ gS\ 

lQkbZ % 

D;k HkaMkj.k LFkku lkQ&lqFkjk ,oa /kwy jfgr gS \ 

Øec)rk % 

D;k dsoy xHkZfujks/kd vkSj vU; t:jh lkexzh gh xHkZfujks/kd HkaMkj.k LFkku ij j[kh x;h 

gS ¼jlk;u xHkZfujks/kd lk/ku ls nwj j[kus pkfg, vkSj ml LFkku ij VwVs gq, fpfdRlk 

lacaf/k ;U=] iqjkuh Qkbysa] ,oa vU; lkeku ugha j[kuk pkfg,½A 

gkfu dh jksdFkke % 

D;k [kqys daMkse ds dkVZuksa dks fctyh dh eksVjksa] pedhys izdk”k ,oa xehZ ls nwj j[kk 

tkrk gS \ 



likZsfVo lqijfotu lwph&7 

laØe.k jfgr LFkku % 

D;k HkaMkj.k LFkku laØked tho ,oa dqrjus okys tkuojksa ¼thfor vFkok 

vthfor dhMs+ ,oa muds v.Ms½ ls jfgr gS \ 

lqj{kk ,oa cpko % 

D;k dksbZ lqj{kk O;oLFkk gS tks HkaMkj.k LFkku ij lh/ks tkus ls jksdrk gS \ 

vxj HkaMkj.k LFkku ij njokts ,oa f[kM+fd;ka gS rks D;k os lqjf{kr gS\ 

D;k vfXu'keu ;a= rqjUr miyC/k gS \ 

miyC/krk % 

D;k dksbZ vf/kd`r pkHkh lfgr O;fDr dk;Zle; ds nkSjku ogka jgrk gS\ ftlls 

LokLFk&dehZ tc Hkh vko”;d gks] lkexzh izkIr dj ldsA 



 

e/; ikB~; vkdyu 

o izf’k{k.k ewY;kadu 

o lekiu 
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