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This is the Year 1 Annual Implementation Plan (October 2009 – September 2010) for the USAID/Dialogue for Social Investment Project in Guatemala, implemented by the Academy for Educational Development (AED) under Task Order EDH-I-03-05-00024-00, within the ABE/Link mechanism.  The project’s goals are a) to lead policy dialogue for more and better investments in the social sector at the national and local level, b) to strengthen government institutions’ capacities to improve their administration, financing, and information management aimed at more effective, efficient, and transparent systems, and to improve the quality of the health and education systems, and c) to extend and strengthen the Platform for Integrated Social Information (PISI) to assure the availability and use of information for decision making.  The project contributes to achieving the Central America and Mexico (CAM) Regional Strategy, Strategic Objective 3 (SO3):  Investing in People: Healthier, Better Educated People, and specifically to Intermediate Result 3.1 Increased and improved social sector investments, Lower Level Result 3.1.1 Increased and more efficient expenditures by the Ministries of Health and Education in Guatemala.
In response to the work order, the project has organized its work into four components and each one of the components has a general result.  For the first component, the project has established that the stakeholders advocate for a legal and institutional platform for political reforms that are efficient and better aimed at health and education at the national and local level.  In the framework for this component, activities carried out will allow a consolidated political dialogue that advocates for key reforms at the national level.  The key reforms will support an agenda on quality, equity, access, transparency, responsibility, and impact in education and health investments as well as the implementation of a specific strategic dialogue for the election year.  The project foresees the development of policy briefs and the creation of a technical research agenda as a fundamental base for dialogue and consensus regarding a national political agenda to finance health and education, as well as the development of studies that demonstrate the link between health, education, economic growth, and human development.  In addition, as an important impact mechanism, the project will develop and implement a social communication strategy aimed at specific groups in a cohesive, coherent, innovative, and aggressive matter.
The second component proposes a) to promote between the stakeholders at the regional and municipal level a platform of key reforms that supports an agenda on quality, equity, access, transparency, responsibility, and local investment in health and education, and b) to promote a central mechanism and technical assistance to develop municipal investment plans in health and education in at least 20 municipalities in the country which will be selected based on defined criteria between key stakeholders.
In the third component, the work of the project will be aimed at having the Ministry of Education, (MINEDUC), the Ministry of Public Health and Social Assistance (MSPAS), the General Planning and Programming Presidential Secretariat (SEGEPLAN), the Cohesive Social Council (CCS), and selected social civil organizations equipped with better administrative and finance systems, as well as tools and capabilities to increase, prioritize, plan, and manage the investments and resources of the social sector.  This result builds on the achievements attained in the previous project and defines the necessity to promote the use of information communication technologies.   
With component four, the general result that the project aims to achieve is the strengthening, expansion, and use of the Platform for Integrated Social Information of the Ministry of Health and Education and other key public institutions to make informed decisions.  This involves the consolidation of the technical achievements to date, the analysis of the social sector information including its context, availability of data and information, access and accessibility, human resources, institutional capacity to lead the expansion decisions, and the data integration of the public and private social sectors in the Platform for Integrated Social Information.
[bookmark: _Toc245897212]Resumen Ejecutivo
A continuación se presenta el Plan de Trabajo para el primer año de implementación (Octubre 2009-Septiembre 2010) del Proyecto Diálogo para la Inversión Social en Guatemala, implementado por la Academia para el Desarrollo Educativo (AED) bajo la Orden de Trabajo EDH-I-03-05-00024-00, dentro del mecanismo ABE/Link. El proyecto tiene por objetivos proporcionar asistencia técnica y la capacitación necesaria para a) dirigir un diálogo sobre políticas para el aumento y mejora de las inversiones del sector social a nivel nacional y local, b) fortalecer la capacidad de las principales instituciones gubernamentales para mejorar la administración, financiación y manejo de la información dirigida a sistemas más efectivos, eficientes y transparentes, y mejorar la calidad de los servicios de salud y educación , y c) fortalecer y ampliar la Plataforma Nacional de Información Integrada para asegurar la disponibilidad y utilización de información para la toma de decisiones. El proyecto apoya el Objetivo Estratégico Regional No. 3 de USAID para Centroamérica y México (CAM) (Inversión Social: Personas más Sanas y con Mejor Nivel de Educación), y específicamente el Resultado Intermedio No. 3.1: Mayor y mejor inversión social y el Resultado Específico 3.1.1: Incrementar y mejorar la eficiencia del gasto del Ministerio de Educación de Guatemala.
En respuesta a la orden de trabajo, el proyecto se ha organizado en cuatro componentes y cada uno tiene asignado un resultado general. Para el primero se establece como resultado que los actores interesados relevantes aboguen por una plataforma legal e institucional y por las reformas de política que permitan una inversión más eficiente y mejor orientada en salud y educación a nivel nacional y local. En el marco de este componente se desarrollarán actividades que permitan la consolidación de un diálogo político a nivel nacional y abogar por las reformas claves en apoyo directo de una agenda de calidad, equidad, acceso, transparencia, responsabilidad e impacto de las inversiones en salud y educación, así como la ejecución de una estrategia de diálogo específica para el año electoral. Igualmente se prevé el análisis de políticas y la realización de una agenda de investigación técnica  como fundamento para el diálogo y consenso de una agenda política nacional para financiar la salud y la educación a nivel nacional así como la realización de estudios que evidencien las vinculaciones entre la salud y la educación con el crecimiento económico y el desarrollo humano y como un importante mecanismo de incidencia se llevará a cabo una estrategia de comunicación social con la que se buscará llegar a varios grupos objetivos de forma cohesiva, coherente, innovadora y agresiva. 
El segundo componente plantea como resultado promover entre las partes interesadas de los niveles regionales y municipales una plataforma de reformas claves que apoyen una agenda de calidad, equidad, acceso, transparencia, responsabilidad e impacto de inversiones locales en salud y educación; un mecanismo central para el logro del resultado previsto en la asistencia técnica para la formulación de planes de inversión municipal en salud y educación en al menos 20 municipios del país, los cuales serán seleccionados con base en criterios discutidos y definidos entre actores clave. 
En el  tercer componente se orientará el trabajo del proyecto a lograr que instituciones como el Ministerio de Educación (MINEDUC), el Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social (MSPAS) la Secretaría General de Planificación y Programación del la Presidencia (SEGEPLAN), el Consejo de Cohesión Social (CCS) y organizaciones de la sociedad civil seleccionadas estén equipadas con mejores sistemas de administración y finanzas, así como con herramientas y habilidades para aumentar, priorizar, planificar y manejar las inversiones y recursos del sector social. Este resultado se fundamenta en los logros alcanzados en el proyecto anterior  y define la necesidad de impulsar el uso de tecnologías de información y comunicación. 

Con el cuarto componente se plantea como resultado general el fortalecimiento, la expansión y utilización para la toma de decisiones de la plataforma integrada de información de los Ministerio de Salud y Educación y otras instituciones públicas claves. Ello implica la consolidación de los logros técnicos alcanzados a la fecha y el análisis de información del sector social, incluyendo contexto, datos e información disponible, acceso y accesibilidad, recursos humanos y capacidad institucional para dirigir las decisiones de expansión e integración de datos de los sectores público y privado del sector social en la Plataforma de Información Social Integrada. 


[bookmark: _toc226][bookmark: _toc234][bookmark: _Toc245888978][bookmark: _Toc245889096][bookmark: _Toc245897213]
Objetivos
Según el contrato que rige este proyecto, sus objetivos formales son proporcionar asistencia técnica y la capacitación necesaria para: 
· Dirigir un diálogo sobre políticas para el aumento y mejora de las inversiones del sector social a nivel nacional y local, 
· Fortalecer la capacidad de las principales instituciones gubernamentales para mejorar la administración, financiación y manejo de la información dirigida a sistemas más efectivos, eficientes y transparentes, y mejorar la calidad de los servicios de salud y educación, y 
· Fortalecer y ampliar la Plataforma Nacional de Información Integrada para asegurar la disponibilidad y utilización de información para la toma de decisiones.
[bookmark: _toc238][bookmark: _Toc245888979][bookmark: _Toc245889097][bookmark: _Toc245897214]Resultados Esperados
El Proyecto apoya el Objetivo Estratégico Regional No. 3 de USAID para Centroamérica y México (CAM) (Inversión Social: Personas más Sanas y con Mejor Nivel de Educación), y específicamente el Resultado Intermedio No. 3.1: Mayor y mejor inversión social y el Resultado Específico 3.1.1: Incrementar y mejorar la eficiencia del gasto del Ministerio de Educación de Guatemala. Basado en esto, el Proyecto implementará actividades para alcanzar los siguientes resultados específicos:
Resultado 1: Los actores interesados relevantes abogan por una plataforma de reformas legales institucionales y de política que posibilitan una inversión más eficiente, mejor orientada y más equitativa en salud y educación a nivel nacional y local.
Resultado 2:   Los actores interesados relevantes de nivel regional y municipal abogan por una plataforma de reformas claves que apoyen una agenda de calidad, equidad, acceso, transparencia, rendición de cuentas e impacto de las inversiones locales en salud y educación.
Resultado 3: El Ministerio de Educación (MINEDUC), el Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social (MSPAS) la Secretaría General de Planificación y Programación de la Presidencia (SEGEPLAN), el Consejo de Cohesión Social (CCS) y organizaciones de la sociedad civil seleccionadas están equipadas con mejores sistemas, herramientas y capacidades administrativas y financieras para mejorar la priorización, planificación y gerencia de la inversión y recursos del sector social.
Resultado 4: Las plataformas de información gerencial en los Ministerios de Salud y Educación y otras instituciones públicas claves, sean fortalecidas, expandidas y utilizadas para la toma de decisiones.
[bookmark: _toc243][bookmark: _Toc245888980][bookmark: _Toc245889098][bookmark: _Toc245897215]
Componentes, Resultados, Productos y Actividades
Para el logro de los productos establecidos, las actividades del Proyecto se organizan en cuatro componentes que abordan de forma integral las distintas audiencias o poblaciones meta del proyecto.
[bookmark: _toc245][bookmark: _Toc245888981][bookmark: _Toc245889099][bookmark: _Toc245897216]Componente 1: Aumento y mejora de las inversiones en los sectores de salud y educación
Este componente se centra en la identificación y fortalecimiento de alianzas nacionales con las que se busca llevar a cabo una estrategia de diálogo para abogar por una plataforma legal, institucional y reformas de políticas para permitir una inversión más eficiente y mejor orientada en salud y educación a nivel nacional y local. Incluye contrapartes de gobierno y no-gubernamentales y  el poder legislativo además de la coordinación con otros donantes y proyectos de cooperación internacional. Parte importante de este componente es el desarrollo de una estrategia para el diálogo y apoyo para más y mejor inversión en salud y educación durante la campaña elección en el año 2011. 
[bookmark: _Toc245889100]Resultado 1.1 Estrategia de diálogo político con clara definición de problemas sociales en los que se enfocará una agenda calidad, equidad, acceso, transparencia e impacto en las inversiones en salud y educación y Estrategia año electoral.
Producto 1.1.0: Estrategia de Diálogo
Durante el primer año del proyecto  se desarrollarán actividades que definan los actores, temas y formas del diálogo que promoverá el proyecto para lograr consensos con las contrapartes de gobierno y actores clave nacionales acerca de: a) la situación actual y los desafíos del país en materia salud y la educación, especialmente en el financiamiento en ambos sectores; b) elementos necesarios para el cambio; y c) temas y propuestas a promover juntos, como referentes fundamentales de una agenda política en ambos sectores. Los resultados de esos diálogos y los del  programa de investigación para la sustentación de los consensos servirán de base para la formulación de una agenda donde se prioricen los desafíos que deben ser considerados para financiar la salud y la educación a nivel nacional y local.
Durante el T1 hará los acuerdos de trabajo con los Ministerios de Salud y Educación a fin de compartir objetivos y la definición de los socios estratégicos con quienes se llevará a cabo el diálogo. En T2 se formulará la estrategia de diálogo y a partir de este trimestre se realizarán los diálogos. 
Producto 1.1.1 Estrategia año electoral 
La estrategia del Año de Elección es una especificación de la agenda de diálogo que aborda las peculiaridades del año electoral. En el T2 identificará los actores con los cuales se procurará incidir en los candidatos y partidos. Esto se seguirá en el T3 de la identificación del mapa político sobre el que se busca incidir y la definición detallada de los medios, mensajes y canales que se usarán para la incidencia en el T4.  
[bookmark: _Toc245889101]Resultado 1.2 Programa de investigación para lograr un consenso y una agenda para una política nacional para financiar la salud y la educación a nivel nacional y local.
Producto 1.2.1 Programa de investigación
Para el logro de este resultado, durante el T1 se hará la identificación de socios estratégicos y contrapartes de gobierno para la discusión del programa de investigación de manera que los temas sean de prioridad general y aceptados como herramientas para el diálogo de políticas. Esta generación de consensos aborda dos aspectos: a) el acuerdo con los intereses de los actores sectoriales y b) el acuerdo con las prioridades de USAID. En el T2 elaborará la agenda de investigación para que a partir del T3 se inicie su implementación, a razón de 2 investigaciones por trimestre. Estas investigaciones podrán realizarse a través de sub-contratos del proyecto y a través del fondo de donaciones para investigación y desarrollo. Como “banderazo de salida” del programa de investigaciones del proyecto se prevé la presentación y difusión del estudio del gasto tributario en educación, a realizarse en el T2.
[bookmark: _Toc245889102]Resultado 1.3 Agenda de inversión de recursos basados en evidencia, intervenciones costo-efectivas con probados efectos en la calidad de los servicios de salud y educación.
Producto 1.3.1 Mapa de ruta e implementación de la agenda de inversión
El mapa de ruta de la agenda de inversión pretende ser un documento consensuado que defina de forma clara y sucinta los hitos de logro político, institucional y social sobre los que se generen consensos en la red de diálogo (ver 1.1). Basado en los resultados de investigación previa y del propio proyecto (ver 1.2) definirá las medidas necesarias, su secuencia y los indicadores de logro que el proyecto y sus contrapartes de gobierno y otros sectores establezcan por consenso en materia de inversión educativa y en salud. Se prevé que la elaboración del mapa de ruta se inicie en el T3 y se complete para su presentación pública en el T4.
[bookmark: _Toc245889103]Resultado 1.4 La Creación de capacidades institucionales y sociales.
Producto 1.4.1 Estrategia de fortalecimiento de capacidades
Sobre la base de la experiencia en los tres proyectos anteriores, este proyecto hará énfasis particular en el desarrollo de las capacidades institucionales en socios actuales y nuevos socios para el fomento de la agenda de diálogo. Como elemento innovador se utilizará el fondo de donaciones de investigación y desarrollo como incentivo a la generación de propuestas y la identificación de socios institucionales motivados. Durante el T1 se hará la definición del objeto, contenidos y mecanismos de entrega posibles para el fortalecimiento de capacidades y la definición de criterios para la asignación de donaciones a instituciones que puedan llevar a cabo actividades relacionadas. En el T2 se espera desarrollar las actividades correspondientes a la formulación de la Estrategia de fortalecimiento de capacidades diferenciadas en función de los grupos objetivo, misma que será entregada a USAID. La implementación de actividades para el fortalecimiento de capacidades se hará a partir del T3, sin que ello limite la utilización de la estrategia de formación en el uso de la Plataforma Integrada de Información Social que se lleva a cabo por personal del proyecto, dirigida a grupos específicos. 
[bookmark: _Toc245889104]Resultado 1.5 Agenda de investigación de estudios clave que vincule el crecimiento económico con el desarrollo social.
Producto 1.5.1 Agenda de investigación.
Diálogo ha aportado al debate la evidencia internacional de que el nivel y la distribución de las inversiones en salud y educación no son una consecuencia del nivel de desarrollo de un país, sino y especialmente en países de ingresos medios y bajos, son un pre-requisito esencial para mejorar el desempeño económico y ampliar el desarrollo humano y social. Para fortalecer el argumento, es importante favorecer la producción y diseminación de evidencia propia del país sobre el impacto de las inversiones sociales en los resultados macroeconómicos. Para profundizar en   el aporte de evidencia sobre este tema,  se desarrollará una agenda  en investigación específica y para  ello, en el T1 se realizará un marco conceptual que oriente la elaboración de la agenda y se definirán los criterios para la aplicación de donaciones para este tipo de investigación. Durante el T2 se formulará la agenda para ser presentada a USAID y durante T3 y T4 se espera desarrollar al menos una investigación en cada trimestre, conforme la agenda convenida. 
[bookmark: _Toc245889105]Resultado 1.6 Una estrategia de comunicación cohesiva, coherente, innovadora y agresiva con mensajes claros e impacto discernible del diálogo político.
Producto 1.6 Estrategia de Comunicación 
En el pasado Diálogo ha sido sumamente exitoso en la función de relaciones públicas y difusión. Los temas de la inversión en educación y salud, y las actividades de USAID y el proyecto han cobrado creciente visibilidad a los ojos de una serie de actores clave. En este proyecto es necesario ir más lejos y profundizar la función de comunicación social para el cambio de conductas políticas. Para ello será indispensable desarrollar una estrategia más efectiva y agresiva de comunicación con actores políticos, formadores de opinión, agentes de cambio social y otros sujetos clave para iniciar la transformación de sus interpretaciones, actitudes y acciones con respecto a la inversión en salud y educación. Para el diseño e implementación de la estrategia de comunicación que logre esto, en el T1 se definirán los objetivos y logros que se esperan en materia de comunicación en educación, salud, información, en los planos nacional y municipal, así como el análisis de las herramientas de comunicación,  utilizadas y posibles para los públicos meta. Con base en lo anterior, en el T2 se diseñará planteamiento estratégico de comunicación del proyecto, al mismo tiempo se elaborará el mapa de medios y comunicadores a nivel nacional y local a efecto de concretar los canales de cobertura y se presentará la estrategia de comunicación para ser validada y aprobada por USAID. A partir del T3 se hará la implementación de la estrategia de comunicación. Igualmente en el T3 se hará el plan de desarrollo de capacidades en comunicación para socios y contrapartes que será implementado a partir del T4. Es importante señalar que como parte de las actividades de las actividades de comunicación, de manera permanente se diseminarán publicaciones e información propia del proyecto y en apoyo a contrapartes y socios, por distintos medios. 
[bookmark: _Toc245888982][bookmark: _Toc245889106][bookmark: _Toc245897217]Componente 2: Aumentar y mejorar la inversión en los sectores de salud y educación a nivel local.
Todas las actividades que se desarrollará en este componente buscan como resultado promover entre las partes interesadas de los niveles regionales y municipales una plataforma de reformas claves que apoyen una agenda de calidad, equidad, acceso, transparencia, responsabilidad e impacto de inversiones locales en salud y educación. Para el efecto se trabajará con un grupo de municipios seleccionados bajo criterios compartidos con USAID. El proyecto se propone el desarrollo de actividades y herramientas que favorezcan el aumento de  conciencia, la responsabilidad y el compromiso en tomadores de decisión del nivel central alcaldes en favor de invertir más en salud y educación a nivel local. Será necesario mantener la asistencia técnica bajo un programa común en el sector social para el desarrollo que involucra a los Ministerios de Salud y educación así como a la SEGEPLAN en el diseño de una estrategia que permita desarrollar planes municipales de inversión social del sector.
[bookmark: _Toc245889107]Producto 2.1 Planes de inversión municipal en salud y educación diseñados, negociados y ejecutados en aproximadamente en 20 municipios y 5 mancomunidades.
Durante el T1 se hará la definición, negociación y acuerdos de criterios de selección para el primer grupo de municipios y mancomunidades con los que se desarrollarán planes de inversión municipal. Se llevará a cabo el análisis de los resultados del trabajo realizado en el proyecto anterior con la Mancomunidad Metrópoli de los Altos (MMA) como insumo para el diseño de la estrategia que se aplicará en este proyecto. Igualmente se hará la evaluación de necesidades del municipio en educación y salud a partir de las evidencias existentes, el marco legal y las decisiones de política previstas por la SEGEPLAN, los Ministerios de Salud y Educación y el de Finanzas Públicas. En el T2 está previsto el diseño y presentación a USAID de la estrategia de incidencia para lo social desde lo municipal y el inicio de un plan piloto para el diseño  de planes de inversión municipal en salud y educación con un primer grupo de municipios (G1). Se prevé que en el T3 se desarrollen los procesos de validación y negociación de planes municipales, los cuales serán adoptados a partir del T4. Durante el T3 también se tiene contemplado iniciar  el proceso de planificación con un segundo grupo de municipios (G2) 
[bookmark: _Toc245889108]Producto 2.2 Reporte de herramientas, métodos y enfoques de capacitación desarrollados y aplicados para priorización, planificación y presupuesto.
Un elemento clave para la consolidación de la incidencia en la inversión municipal será ofrecer a las municipalidades instrumentos concretos y prácticos para la planificación, el monitoreo y la evaluación de la inversión municipal en educación y salud. El proyecto desarrollará una serie de actividades que permitan la identificación o diseño de un conjunto de herramientas de fácil uso, métodos y enfoques de capacitación desarrollados y aplicados para priorización, planificación y presupuesto con énfasis en los sectores de salud y educación. Para ello en el T1 se llevará a cabo el análisis de brechas, necesidades y opciones de herramientas, se hará la revisión de avances y estudios para fundamentar la estrategia de planes municipales (estudio poder local y trabajo con MMA, IAEM, Guía de Inversión Municipal en salud), y mediantes consultas se hará de identificación de necesidades de fortalecimiento de competencias en el grupo objetivo (nivel municipal), 
A partir de lo anterior, en el T2 se iniciará un proceso de sensibilización a alcaldes sobre la importancia, necesidad, ventajas y posibilidades uso de herramientas, para la priorización de necesidades, planificación y presupuesto y se hará la selección de herramientas que se impulsará. De manera complementaria se definirá un programa de capacitación y de técnicos en planificación municipal y un concurso de subvenciones de investigación municipal. 
Para proveer mayor evidencia, en el T3 se iniciará el estudio de de cuenta territorial social (gasto actual en salud y educación) como parte de las herramientas para la para la priorización de necesidades, planificación y presupuesto y se espera construir las herramientas de planificación y presupuesto, y otras de auditoría, rendición de cuentas, que se determine son necesarias, con el objeto de que a partir del T4 se inicie la gestión de la implementación de las herramientas seleccionadas en los municipios priorizados.
En el T2 y en el marco de la agenda de investigaciones indicada en 1.5.1, para el logro de este producto se prevé la realización de un concurso de subvenciones para investigación en el ámbito municipal del cual se espera obtener iniciativas de investigación que serán realizadas a partir del T3.
[bookmark: _Toc245888983][bookmark: _Toc245889109][bookmark: _Toc245897218]Componente 3: Los Ministerios de Salud y Educación, otras instituciones relevantes y coaliciones de la sociedad civil están equipados con sistemas, herramientas y habilidades para mejorar la gestión administrativa, financiera y de información.									
Este componente se centra en el apoyo  al MINEDUC, MSPAS, SEGEPLAN, CCS y organizaciones de la sociedad civil seleccionadas, para que estas estén equipadas con mejores sistemas administrativos y financieros, herramientas y habilidades como medios para aumentar, priorizar, planificar y manejar las inversiones y recursos del sector social.
[bookmark: _Toc245889110]Producto 3.1 Herramientas, sistemas y capacitación basadas en TIC mejoran la gestión administrativa y financiera, la gestión de la información, las comunicaciones y servicios.								
Las nuevas herramientas y sistemas de tecnología de información y comunicación han mostrado gran potencial para democratizar la información, transparentar y maximizar la eficiencia de la gestión pública. El proyecto anterior obtuvo importante evidencia de esto en productos tales como el IAEM, el mapa de servicios de salud y el piloto del IVR. Este proyecto ha sido encargado de consolidar dichas lecciones con herramientas de utilidad demostrada y sostenible. Para lograr el resultado previsto, durante el T1 se hará diagnóstico de estrategias, RRHH y cooperantes disponibles en las instituciones para aplicaciones y uso de TIC, la actualización de la plataforma de mapas versión 1.0, la elaboración de cuando menos dos tableros de mando como herramientas para la toma de decisiones  utilizando nuevas TIC como puede ser Xcelsius, así como la actualización de la Ficha Municipal de Salud y Educación en su versión 2 y la implementación del uso del IVR para la recolección de datos en atención a necesidades específicas  de los Ministerio de Educación y Salud.
En el T2 se formulará el plan para implementación de la estrategia de apoyo para el desarrollo y uso de nuevas herramientas TIC, se desarrollarán al menos 2 actividades específicas del plan de implementación de la estrategia de apoyo para el desarrollo y uso de nuevas herramientas TIC y se presentará la plataforma de mapas en su versión 1.0. Se desarrollarán tres nuevos tableros de mandos para Salud o Educación y se hará la presentación y difusión de la Ficha Municipal de Salud y Educación en su versión 2, así como la validación del uso del IVR. 
Para el T3 y T4 se prevé que sean realizadas al menos 2 actividades específicas del plan de implementación de la estrategia de apoyo para el desarrollo y uso de nuevas herramientas TIC y la implementación la plataforma de mapas versión 1.0, así como el desarrollo de tres nuevos tableros de mandos para Salud o Educación, también se prevé el diseño de la versión 3 de la Ficha Municipal de Salud y Educación. 
Cabe subrayar que las actividades no serán simplemente el desarrollo de las herramientas, sino sobre todo fortalecimiento de las capacidades institucionales y personales que aseguren la adopción de innovaciones pertinentes de forma sostenida.
[bookmark: _Toc245888984][bookmark: _Toc245889111][bookmark: _Toc245897219]Componente 4: Fortalecer el Sistema y la Plataforma Nacional Integrada de Información							
El proyecto anterior tuvo grandes logros en materia de implementación y expansión inicial de la PISI. Sin embargo, también se hicieron evidentes las debilidades institucionales, regulatorias y de operación de la Plataforma, especialmente hacia el final del proyecto. En este proyecto se deberá poner especial énfasis en consolidar los logros a través de la definición del marco regulatorio, la clarificación de los roles y responsabilidades institucionales y las normas operativas de la Plataforma para asegurar su funcionamiento como parte de las operaciones regulares de la administración pública guatemalteca. Esto es especialmente importante de cara a la incertidumbre que causará el cambio de gobierno en 2012. En este componente se plantea como resultado general el fortalecimiento, la expansión y utilización para la toma de decisiones de la Plataforma de Información Social Integrada (PISI) en los Ministerio de Salud y Educación y otras instituciones públicas claves, lo que implica la consolidación de los logros técnicos alcanzados a la fecha y el análisis de información del sector social, incluyendo contexto, datos e información disponible, acceso y accesibilidad, recursos humanos y capacidad institucional. 
[bookmark: _Toc245889112]Producto 4.1 Se ha desarrollado un marco legal o regulatorio con y entre las  instituciones involucradas para asegurar la recolección, acceso compartido y calidad de los datos ingresados, las reglas de acceso y la garantía a la privacidad para la PISI

Para la consolidación jurídica de la PISI en el T1 se hará la selección de uno o más consultores para el  desarrollo del marco conceptual y legal o  regulatorio de la PISI y el la identificación de actores institucionales clave que se prevé tendrán intervención en el desarrollo del marco conceptual y legal o regulatorio. En el T2 se formulará el borrador del marco conceptual y legal o regulatorio de la PISI, incluyendo la definición de propósitos, derechos de autor, accesos, seguridad y aseguramiento de la privacidad de los sujetos y se integrará la comisión técnica de articulación de la PISI. Durante el T3 se prevé concluir y presentar el marco conceptual y legal o regulatorio de la PISI.

En T4 se tiene previsto el inicio de la implementación del marco conceptual y regulatorio  y la definición de la infraestructura básica para la sostenibilidad de la comisión de articulación de la PISI

[bookmark: _Toc245889113]Producto 4.2 Evaluación de las necesidades y carencias para determinar la expansión y consolidación de la PISI
Las actividades aquí incluidas se inician en el T1 con la definición de los alcances y términos del estudio de evaluación de necesidades y carencias para la expansión y consolidación de la PISI y la contratación de servicios de consultoría para ello. Durante el T2 se realizará el estudio y se formulará el plan para implementación de las recomendaciones. Durante el T3 se iniciará la implementación del plan indicado. Tomando en cuenta que conforme se desarrolle el plan precitado se identificarán nuevas necesidades de expansión y consolidación de la PISI en el T4 se hará una reevaluación de las necesidades y carencias.  

[bookmark: _Toc245889114]Producto 4.3: Estrategia de Expansión y Plan de Acción con la integración de nuevas tecnologías


La serie de actividades que aquí se desarrollará tienen como objeto el diseño e implementación de  un plan específico de acción para la expansión del ámbito de la PISI a través de nuevas aplicaciones para la toma de decisiones, planificación, monitoreo y abogacía. En el T1 se definirá la visión de largo plazo de la PISI, se determinará el marco de aliados para su mantenimiento y se definirá el “Mapa de Ruta” para su expansión. En el T2 se formulará y consensuará el plan de abordaje a las necesidades de expansión y se diseñará el  programa permanente de soporte técnico en la administración, desarrollo y uso de la PISI. Durante el T3 se prevé el inicio de la expansión de acuerdo al plan acordado y la implementación del programa permanente de soporte técnico para la administración, desarrollo y uso de la PISI implementado con lo cual se logrará que la expansión de la PISI se desarrolle a partir de T4.


[bookmark: _Toc245889115]Producto 4.4 Plan de capacitación y entrenamiento para desarrollar una extensa comunidad de usuarios de información.

Las actividades que se desarrollen en este espacio tienen como propósito el diseño, desarrollo y ejecución de  una estrategia específica y un plan de acción para incrementar las habilidades y competencias de la base de usuarios de la PISI en la recolección de datos, análisis de datos, reportes, y producción y uso de información.	 En el T1 se diseñará un plan de apoyos a la “comunidad de la información” y a partir del T2 y hasta T4 se crearán los instrumentos que faciliten la operación de la comunidad de usuarios acuerdo al plan. Se prevé que la capacitación alcanzará a usuarios de las instituciones contraparte (MSPAS, MINEDUC, SEGEPLAN, CCS), pero también a un rango amplio de usuarios en otras entidades del sector público, ONG, sector privado, cooperantes e investigadores y académicos nacionales e internacionales. Más allá de la replicación de la capacitación básica proporcionada a través del proyecto anterior, se prevé que este proyecto profundizará el conocimiento técnico del uso de la plataforma y el análisis aplicado de la información en una variedad de formatos de entrega.


[bookmark: _toc373][bookmark: _Toc245888985][bookmark: _Toc245889116][bookmark: _Toc245897220]Posibles riesgos para la implementación del proyecto en el año 1
Los riesgos previstos para el desarrollo del proyecto en su primer año de operación son los siguientes:
1. Cambio de autoridades y prioridades políticas en las instituciones contraparte: El reciente cambio de Ministros en los dos ministerios y, derivado de esto, el cambio de directores generales y personal técnico con el que se desarrollaron procesos de cooperación en el proyecto pasado, así como la presión de las nuevas autoridades por atender nuevas prioridades políticas, permite prever alguna complejidad y tardanza en el logro de acuerdos de cooperación que son punto de partida para el logro de varios resultados. En el caso del Ministerio de Educación ello representa un riesgo especial para el logro de los objetivos relacionados con el mantenimiento y desarrollo del Sistema de Gestión de Calidad certificado bajo la norma ISO 9000. 
2. Atención a la campaña política en el año preelectoral: El año 2011 se desarrollará la campaña electoral para los puestos de Presidente, Alcaldes y Diputados, con la expectativa de un inicio precoz para las actividades de proselitismo y promoción política. Esto hará que quienes ahora ocupan cargos funcionarios destinen espacio importante de su tiempo de trabajo a la actividad política partidista, lo que restará su atención a procesos de diálogo sustantivo y, si lo hacen está de por medio el riesgo de dar tinte político a las actividades en las que participan.
3. Riesgo de dispersión en la atención de demandas puntuales: Dado el nivel de desarrollo de la Plataforma de Información Social Integrada se corre el riesgo de exceso y dispersión en la demanda por parte de las instituciones contrapartes, quienes frecuentemente requieren del personal del proyecto una atención particular para la elaboración de reportes que son del ámbito de su competencia.
4. Limitada capacidad de implementación de los socios: El tema de la debilidad de los socios persiste como un riesgo. Sin menoscabar en absoluto la importancia de la intervención, esto se ha demostrado particularmente en el caso de las actividades de auditoría social local, que han requerido un seguimiento bastante más cercano por parte del proyecto, de lo esperado inicialmente, y por ende también justifican un acompañamiento y formación subsecuente.
5. [bookmark: _toc379]La crisis financiera y la discusión de la reforma fiscal. La crisis económica mundial ha tenido impacto en la recaudación fiscal en el año 2009. Sus efectos se verán en la asignación de recursos presupuestarios para el sector social para el año 2010. Aunque se prevé una recuperación económica, y pudiéndose lograr la reforma fiscal que ha empezado a promover el Gobierno de la República, también debe preverse una posible baja en la recaudación fiscal como resultado de la curva de aprendizaje que implica la comprensión y correcta aplicación de las nuevas normas y procedimientos fiscales
[bookmark: _Toc245897221]
Anexos
[bookmark: _toc380][bookmark: _Toc245888986][bookmark: _Toc245889117][bookmark: _Toc245897222]Anexo 1: Herramientas y sistemas de tecnologías de información y comunicación (TIC) a ser desarrollados en el primer año del proyecto (Componente 3, Producto 3.1)
1) Listado Herramientas y sistemas TIC que se prevé desarrollar:

a) Plataforma Social de mapas (information mapping tools) que incluye mapas temáticos, acceso a informes de la Plataforma de Información Social Integrada © y la ubicación geoespacial de los servicios de educación y salud.
b) Tableros de mando (Dashboards) e instrumentos interactivos (Ficha Municipal) para salud y educación basados de la Plataforma de Información Social Integrada © y accesibles vía Web.
c) IVR[footnoteRef:1] (Interactive Voice Response) para recolección de datos en diversos sectores de educación y salud. [1:  IVR son las siglas de Interactive Voice Response, que se traduce del inglés como Respuesta de Voz Interactiva] 

d) Creación de reportes o instrumentos específicos utilizando varias herramientas TIC (Plataforma Social de mapas+ IVR+ Tableros de mando)
e) Uso de redes sociales (Youtube, FaceBook, Twitter), como canales para difundir mensajes.
f) Trasmisión y grabación de eventos y conferencias en vivo vía Web de la actividades del proyecto
g) Creación de videotecas digitales del proyecto
h) Encuestas a través de sitio web
i) Correos electrónicos a base de datos del proyecto con objetivos formativos e informativos
j) Foros/Chats
k) Blogs
l) Sesiones o capacitaciones a través de internet como parte del programa educativo
m) CDs interactivos 
n) Controles georeferenciales (Pre censo)
o) Teleconferencias

2) Estrategias para el desarrollo de habilidades en el uso de herramientas y sistemas TIC durante el primer año del proyecto:

a) Generación de temas de debates y divulgación con los especialistas.
b) Procesos de formación y capacitación:
i) Presenciales a través de talleres
(1) Conferencias
(2) Documentos
(3) Prácticos
(4) Especiales
ii) En línea (online)
c) Divulgación de materiales de investigación y discusión.
d) Instructivos impresos y virtuales (videos)
e) Desarrollo de criterios para la asignación de Grants para el desarrollo de TIC
f) Suscripción de convenios y/o alianzas estratégicas para el desarrollo de TIC en los ministerios con otros proyectos y donantes.

3) Aéreas temáticas para la aplicación y desarrollo de TICs:

a) Gestión, administración y finanzas
b) Comunicación para el cambio
c) Información para la toma de decisiones de inversión en salud y educación
d) Uso de la tecnología y mejoramiento de procesos de planificación.
e) Transparencia 

[bookmark: _toc392][bookmark: _toc395][bookmark: _Toc245888987][bookmark: _Toc245889118][bookmark: _Toc245897223][bookmark: _toc447]
Anexo 2: Listado de Actores de los Sectores de Salud y Educación
Los actores con los que se espera que trabaje el proyecto durante el segundo año de implementación son:
1. Vicepresidencia de la República 
2. Ministerio de Educación (MINEDUC)
3. Ministerio de Finanzas Públicas (MINFIN)
4. Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social (MSPAS)
5. Secretaría de Planificación y Programación de la Presidencia (SEGEPLAN)
6. Comisión de Educación del Congreso de la República
7. Comisión de Salud del Congreso de la República
8. Comisión de Finanzas del Congreso de la República
9. Comisión de Transparencia del Congreso de la República
10. Consejo de Cohesión Social 
11. Programa Mi Familia Progresa
12. Asociación Nacional de Municipalidades (ANAM)
13. Municipalidades
14. Mancomunidades
15. Instituto Centroamericano de Estudios Fiscales (ICEFI)
16. Centro de Investigación y Estudios Nacionales (CIEN)
17. Centro de Investigación IDIES
18. Centro de Investigación Humanismo y Empresa (UNIS)
19. Centro de Investigaciones de Estudios Urbanos (CEUR)
20. Centro de investigación AVANCSO
21. Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO)
22. Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC) 
23. Facultad de Ciencias Políticas
24. Facultad de Humanidades
25. Facultad de Medicina
26. Escuela de Ciencias de la Comunicación
27. Universidad Rafael Landivar (URL)
28. Facultad de Ciencias de la Salud 
29. Facultad de Ciencias Políticas
30. Facultad de Educación
31. Universidad del Valle de Guatemala
32. Facultad de Educación
33. Universidad del Istmo
34. Facultad de Educación
35. Universidad Mariano Gálvez
36. Facultad de Humanidades
37. Facultad de Ciencias de la Salud
38. Universidad Rural
39. Facultad de Educación
40. Universidad Galileo
41. Facultad de Educación
42. Consejo Nacional de Educación
43. Conferencia Episcopal de Guatemala
44. Alianza de Iglesias Evangélicas
45. Coordinadora de ONG Implementadoras del Programa de Extensión de Cobertura (Salud)
46. Empresarios por la Educación
47. Gran Campaña Nacional por la Educación (GCNPE-ASIES)
48. Comisión Nacional Permanente para la Reforma Educativa (CNPRE)
49. Asociaciones nacionales vinculadas al sector educativo
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50. Movimiento Ciudadano por la Salud
51. Organizaciones Internacionales vinculadas al sector educativo
52. Fundaciones nacionales vinculadas al sector educativo
53. Asociación Nacional del Magisterio (ANM)
54. Asociación de Gerentes de Guatemala
55. Fotokids
56. Agencias de publicidad y medios de  comunicación
57. Universidades (facultad o escuela de ciencias de la comunicación)
58. Unión Guatemalteca de Agencias de Publicidad (UGAP)
59. Asociación de Periodistas de Guatemala.
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Anexo 3  Presupuesto Detallado
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Anexo 4: Perfil del Proyecto para Difusión
[bookmark: _Toc245889120]Versión en español
Quiénes Somos
El proyecto Diálogo para la Inversión Social es una iniciativa de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional – USAID – a favor de una mayor y mejor inversión en salud y educación. Nuestra visión  es que Guatemala cuente con  sistemas de salud y  educación con acceso y cobertura universal, integral, equitativa, descentralizada y participativa, que permitan  a  todos los ciudadanos y ciudadanas guatemaltecas ejercer  su  derecho  al   nivel  más alto posible de  salud y educación; por tanto, asumimos como  misión procurar el incremento de los recursos que el Estado guatemalteco dedica a la salud y la educación y que los mismos sean utilizados  de manera  más eficiente, efectiva y equitativa. Nuestra misión exige  promover el  diálogo político  informado, empoderado y  competente  para  el logro de reformas en políticas, legislación, planes y programas. 
Nuestro mandato se basa en el objetivo estratégico de USAID que busca invertir en las personas y asegurar personas más sanas y educadas, como dimensión de un mayor bienestar humano. Para esto debemos identificar y apoyar el diálogo en torno a temas clave de política social que vinculen la inversión con el bienestar y la mejora en los indicadores nacionales de desarrollo social.
El proyecto está construido sobre la considerable historia que tiene USAID asistiendo a los sectores de educación y salud. Para ello buscamos: a) adelantar la comprensión de los temas, retos y opciones para el financiamiento de la salud y la educación a través de investigaciones y análisis específicos; b) aumentar el reconocimiento entre líderes y tomadores de decisiones en todos los sectores, además de entre el público en general, acerca de la urgente necesidad de incrementar y mejorar la calidad de la inversión en salud y educación; c) identificar los actores interesados que estén dispuestos a contribuir al cambio y procurar su involucro en el diálogo y en esfuerzos que vinculen a los sectores público y privado; d) desarrollar las capacidades personales e institucionales en los gobiernos (tanto central como locales), las organizaciones de la sociedad civil y el sector empresarial para contribuir al financiamiento de la educación y la salud; y e) facilitar el aprendizaje a partir de las experiencias de mejora continua de la eficiencia, transparencia y equidad de la inversión en educación y salud.
Para alcanzar estos propósitos el proyecto usa los siguientes medios:
· Investigación y análisis: procuramos ampliar la comprensión de los temas, opciones, retos y dinámicas de inversión en educación y salud como medio para crear mejores opciones de política social;
· Generación de  espacios de diálogo: promocionamos el encuentro e intercambio  entre actores  favoreciendo el diálogo informado el cual se construye con evidencia, el diálogo empoderado  que permite que los actores se encuentren en condiciones de equivalencia de  poder, para lograr el diálogo competente donde las partes son capaces de comprometerse en una conversación que afirma  sus intereses  e incorpora  los de sus contrapartes. 
· Mercadeo social: promocionamos mensajes sobre la inversión en educación que sean comprensibles, pertinentes y que fomenten el compromiso y el cambio de las conductas individuales e institucionales;
· Construcción de capacidades: apoyamos el desarrollo de conocimientos, actitudes y prácticas entre actores clave que puedan tomar acciones efectivas para incrementar y mejorar la inversión en educación y salud de una forma sostenible.
Objetivos
Los principales objetivos de este proyecto son:
1. Dirigir un diálogo sobre políticas para el aumento y mejora de las inversiones del sector social a nivel nacional y local, 
2. Fortalecer la capacidad de las principales instituciones gubernamentales para mejorar la administración, financiación y manejo de la información dirigida a sistemas más efectivos, eficientes y transparentes, y mejorar la calidad de los servicios de salud y educación, y 
3. Fortalecer y ampliar la Plataforma Nacional de Información Integrada para asegurar la disponibilidad y utilización de información para la toma de decisiones.
Tareas
Conforme a la orden de trabajo de USAID que lo rige, el Proyecto Diálogo para la Inversión Social en Guatemala se desempeñará para:
· Facilitar el diálogo nacional orientado al incremento en la calidad y cantidad de la inversión pública y privada en educación y salud a nivel nacional y sub-nacional;
· Construir mayores consensos entre gobierno, sector privado, organizaciones de la sociedad civil y donantes en torno a una plataforma de reformas legales, institucionales y políticas que facilite inversiones mayores, más efectivas y transparentes en los sectores de educación y salud, y un incremento en la eficiencia de las finanzas del sector social;
· Desarrollar y ensayar modelos y estrategias de inversión y financiamiento municipal que favorezcan y hagan más eficiente la inversión descentralizada en salud y educación;
· Procurar asocios con diversos agentes, incluyendo el sector empresarial y las instancias de la sociedad civil, para apalancar recursos adicionales que puedan contribuir a los objetivos del proyecto y a su involucro activo en temas de salud y educación;
· Apoyar a los Ministerios de Educación y Salud a mejorar su eficiencia interna y la calidad de sus procesos administrativos, gerenciales y de presupuesto;
· Apoyar a los Ministerios de Educación y Salud, así como entidades públicas tales como el Ministerio de Finanzas, Segeplan, el Congreso de la República y otras para desarrollar capacidades de diseño, implementación, monitoreo y evaluación de presupuestos basados en resultados y desempeño;
· Apoyar a los Ministerios de Educación y Salud, y otras entidades en la adopción de tecnologías de información y comunicación que mejoren la gestión del conocimiento, la planificación y la programación, para una administración financiera más eficiente, equitativa y de calidad;
· Contribuir con la sociedad civil, los medios de comunicación, instituciones académicas y centros de investigación en la promoción, monitoreo y auditoría de los compromisos gubernamentales, la legislación, políticas e inversiones en salud y educación; y
· Apoyar al gobierno de Guatemala, los donantes y la sociedad civil para progresar en la armonización y alineación de los esfuerzos en pro de un abordaje trans-sectorial de la política en salud y educación.
[bookmark: _Toc245889121]Versión en inglés
Who we are
The Dialogue for Social Investment in Guatemala Project is an initiative of the United States Agency for International Development (USAID) in favor of increased and improved investment in education. The project’s vision is that Guatemala has health and educations systems with access and universal coverage, and that are comprehensive, equitable, decentralized and participatory, allowing all Guatemalan citizens to exercise their right to the highest possible level of health and education; therefore, we take as our mission to seek increased Guatemalan state resources committed to health and education and to ensure that they are used more efficiently, effectively and fairly. Our mission calls for promoting policy dialogue that is informed, empowered, and responsible for achieving reforms in policies, legislation, plans and programs. 
Our mandate is based on USAID’s Strategic Objective focusing on healthier, better educated people through increased and improved social sector investments and transparency, as a dimension of human well-being. To this end we must identify agents and provide support to dialogue around key social policy items linking investment with well-being and the improvement in national social development indicators.
The Project builds on USAID’s considerable experience providing support to the education and health sectors. For this we: a) expand understanding about topics, challenges and options for funding health and education through specific pieces of research and analysis; b) increase the recognition among leaders and decision makers in all sectors and among the broader public about the urgent need for increased and improved investment in health and education; c) identify agents willing to contribute to change and involve them in dialogue and other efforts linking the public and private sectors; develop personal and institutional capacities in governments (both central and local), civil society organizations and the business sector to contribute to funding for education and health; and e) facilitate learning based on experiences in continuous improvement in efficiency, transparency and equity in investment in education and health.
To achieve this, the Project will use the following means: 
· Research and analysis: we seek to expand knowledge and understanding about the topics, options, challenges and dynamics governing investment in education and health as a means to create better options in social policy;
· Creation of spaces for dialogue: promoting interaction and exchange between actors working toward informed dialogue which is built on evidence, empowered dialogue in which actors are able to affect policy, and competent dialogue in which the parties are able to engage in a conversation that affirms their interests and incorporates those of their counterparts.
· Social marketing: we promote messages about investment in education that are understandable and timely, and which foster commitment and change in individual and institutional behaviors;
· Capacity building: we provide support to the development of knowledge, attitudes and practices among key agents for effective decision making concerning improved and increased investment in education and health in a sustainable way.
Objectives
This project’s main objectives are:
1. To increase the commitment of the Guatemalan government, local-level governments, the business sector, and civil society to substantially increase and improve investment in health and education; and
2. To improve the efficiency, effectiveness, equity, and transparency of public social sector expenditures in Guatemala.
Tasks
As per its Task Order, the USAID/Dialogue for Social Investment in Guatemala Project will:
· Facilitate a national dialogue aimed at increasing the quantity and quality of public and private investment in education and health at national and sub-national levels.
· Build greater consensus in government, private sector and non-profit civil society groups and donors around a platform of legal, institutional, and policy reforms that facilitate increased, more effective, and more transparent education and health sector investment and improved efficiency of social sector finance.
· Develop and pilot model municipal-level investment and finance strategies for increased and more effective decentralized investment for health and education.
· Seek partnerships/alliances with diverse stakeholders, including the private sector and non-profit civil society groups, to leverage additional resources to achieve the objectives and results of this Task Order and promote their proactive engagement in priority health and education sector issues.
· Help the MOE and MOH improve internal efficiency and the quality of administrative, management, and budget processes.
· Help the MOE and MOH, MOF, SEGEPLAN as well as the Guatemalan Congress (and other relevant institutions as identified) build capability in developing, monitoring, and evaluating performance/results-based budgeting.
· Aid the MOE and MOH and other relevant institutions in the adoption of Information Communication Technologies for improved knowledge management, planning, and programming that increase efficiency, equity, and quality in administrative and financial management.
· Assist civil society, the media, academic institutions and think-tanks in promoting and monitoring the government’s commitments, legislations, policies, and investments in health and education.
· Assist the GOG, donors and civil society advance harmonization and alignment efforts for a sector-wide approach in health and education
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Anexo 5. Listado de Reformas Clave a Monitorear 
Reformas en Salud
1. EL PRESUPUESTO PUBLICO DE LA SALUD: Si bien el presupuesto del Ministerio de Salud ha tendido a incrementarse en los últimos años, se han suscitado recortes y transferencias que merman las capacidades de inversión pública en la regulación y provisión de servicios de salud. Es menester vigilar las políticas y decisiones que impactan el presupuesto del MSPAS, y desarrollar acciones para su incremento.
2. LA LEGISLACIÓN EN SALUD: en el año 2007 la comisión de salud del congreso dio dictamen negativo a la propuesta de ley marco de salud impulsada por la organización Plan Visión de País. Por recursos legales, esa misma propuesta fue conocida en el año 2008 por la comisión de salud, y luego de consultas con diversos sectores, recibió nuevamente dictamen negativo. En el año 2009, la comisión de salud introdujo nuevamente la iniciativa con algunas modificaciones que aún son discutidas por una comisión multi institucional. Es necesario vigilar el rumbo de esta iniciativa y examinar de manera permanente su impacto en el financiamiento de la salud.
3. LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA: La salud de la población, a pesar de ser un derecho, y por lo tanto, un bien público que debe ser garantizado por el Estado, no logra permear la agenda publica ni política, excepto  cuando ocurren crisis relacionadas a desabastecimiento de hospitales o huelgas de corte reivindicativo laboral. En términos generales, la población no  posee una cultura de participación en salud y no cuenta con espacios reales para dicha  participación  en donde se discuta sobre los problemas de salud, se propongan soluciones y se monitoree el avance de los compromisos que en el tema de la salud han hecho los políticos y funcionarios. Es importante vigilar y fomentar la participación de la ciudadanía en un sentido amplio; es decir no solo verla como la participación en las comunidades rurales o empobrecidas, sino de todos los ciudadanos (as) reclamando el ejercicio y la garantía del derecho a la salud, pero también aportando de manera participativa en las soluciones de los problemas. 
4. AVANCE EN PROCESOS DE DESCONCENTRACION O DESCENTRALIZACIÓN: tradicionalmente las decisiones en cuanto al presupuesto, su asignación, los programas y los servicios del MSPAS, se han tomado de manera centralizada, generalmente sin estar vinculados de manera efectiva con las necesidades en salud de la población. Existen importantes esfuerzos encaminados a lograr una efectiva descentralización de las decisiones, presupuestos y programación de acciones. Es muy importante vigilar y promover el avance de estas iniciativas.
5. EL MODELO DE ATENCIÓN: desde hace 12 años se implementó en Guatemala el programa de extensión de cobertura cuya característica principal es el involucrar a proveedores privados (ONG) en la prestación de los servicios del primer nivel, y por ofrecer un paquete básico de intervenciones con énfasis en la población materna e infantil. A la fecha, los indicadores de salud no han mostrado de manera consistente mejoras por lo que en el MSPAS se esta deliberando una nueva generación de extensión de cobertura con un modelo mejorado. Es necesario monitorear el avance y contenidos de tales iniciativas para asegurar que son congruentes con el ejercicio del derecho a la salud.
Reformas en Educación 
1. EL PRESUPUESTO PUBLICO EN EDUCACIÓN: Si bien el presupuesto del Ministerio de Educación  se ha incrementado  en los últimos años, corre el riesgos  recortes y transferencias que afecten la prestación  de servicios   y sobre todo que no  se disminuya  la asignación de  recursos para mejorar calidad y la  equidad en todos los niveles  y el , acceso a  la educación preescolar para el fortalecimiento de la base de la pirámide educativa, ampliación de cobertura con calidad de los niveles básico y diversificado.
2. ARTICULACION DE ESFUERZOS DEL MINEDUC CON OTROS ACTORES (Especialmente municipalidades) QUE REALIZAN ACCIONES PARA MEJORAR LA  COBERTURA Y/O CALIDAD  EDUCATIVA: Contar con un mapa de instituciones  gubernamentales  y no gubernamentales a nivel local y nacional, para identificar nuevos socios (qué hace, para quién lo hace y cómo lo hace), con el propósito  de promover y fortalecer la participación de la sociedad civil a favor de una agenda educativa nacional. Esto permite identificar contrapartes importantes para alcanzar los objetivos.
3. AVANCE EN PROCESOS   DE DESCONCENTRACION O DESCENTRALIZACIÓN: tradicionalmente las decisiones en cuanto al presupuesto, su asignación, los programas y los servicios del MSPAS, se han tomado de manera centralizada, generalmente sin estar vinculados de manera efectiva con las necesidades en salud de la población. Existen importantes esfuerzos encaminados a lograr una efectiva descentralización de las decisiones, presupuestos y programación de acciones. Es muy importante vigilar y promover el avance de estas iniciativas.
4. AVANCE EN PROCESOS DE GESTION QUE FAVORECEN LA EFICIENCIA, EFICACIA Y TRANSPARENCIA:   El Ministerio de Educación ha logrado y mantenido por más de dos años la certificación ISO 9000  de su  Sistema de Gestión de la Calidad,  mismo que ofrece la oportunidad de expansión y mejora a partir en el próximo año, donde se espera la incorporación de procesos de planificación, presupuesto  y adquisiciones con lo cual, además se transparenta el gasto. 
Reformas en Sistemas de Información
1. CONSOLIDACIÓN EN LA PISI EN LA ESTRUCTURA DEL GOBIERNO GARANTIZADO SU SOSTENIBILIDAD LEGAL: Uno de los grandes retos es poder establecer y precisar si el marco legal vigente con respecto a información es suficiente para poder  asegurar los procesos que se desarrollan como parte del mantenimiento y desarrollo de la PISI, si ya se encuentran garantizados o se hace necesario una revisión y actualización del marco regulatorio, de tal manera que se garantice su sostenibilidad en términos de la recolección de los datos, su compatibilidad, su estandarización, la calidad de los datos ingresados, las reglas de acceso y la garantía a la privacidad.
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Anexo 6: Plan de Materiales de Información, Educación y Comunicación 
Definiciones
1. Materiales de Información: son todos aquellos que se prevé producir evidencia para la incidencia y toma de decisiones. Entre estos se consideran los siguientes: 
a.  Investigaciones.
b.  Reportes obtenidos de la plataforma. 
c. Análisis de Política: documentos técnicos que basados en investigaciones y reportes examinan de forma breve  políticas o temas de política y son utilizados  para público técnico.
d. Boletines: documentos que basados en investigaciones y reportes examinan de forma breve  políticas o temas de política   y son utilizados como material de divulgación para público no experto. 
2. Materiales educativos: son los que utilizarán con el propósito de contribuir al desarrollo de competencias entre contrapartes y socios.  En este grupo  se identifican: 
a. Videos.
b. Textos informativos elaborados o adquiridos para un propósito específico.
c. Cursos en línea.
d. Conferencias.
e. Divulgación de conferencias por medios electrónicos. 
f. Reportes obtenidos de la plataforma. 

3. Materiales de  comunicación: son los que serán utilizados para informar, buscar cambio  de comportamiento, lograr incidencia y generar aprendizaje: incluye:
a. Relaciones públicas con actores clave y medios de comunicación. 
b. Campañas de comunicación: anuncios en radio, televisión, prensa y medios alternativos (correos electrónicos, relación cara a cara, circuitos de radio en mercados, entre otros) uso de TICs. 

En la tabla  que sigue se describen los tipos de materiales de IEC previstos para cada producto del proyecto. Debe tomarse nota que estos deberán ajustarse a medida que se desarrollen las actividades y en todo caso estarán sujetas a aprobación específica de USAID, conforme a lo estipulado en la Orden de Trabajo.
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	Producto
	Descripción
	Información
	Educación
	Comunicación

	
	
	Investigaciones
	Reportes PISI
	Análisis de Política
	Boletín
	Video
	Texto informativo
	Curso en línea
	Conferencia
	Divulgación
	Reporte
	RRPP
	Campaña
	Investigación
	Reporte
	Análisis
	Boletín

	1.1.0 Estrategia de diálogo
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Eventos de diálogo
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	
	X
	X
	
	X
	
	
	
	
	

	
	Generación y divulgación de evidencia
	X
	X
	X
	X
	X
	
	X
	X
	X
	X
	X
	
	
	
	X
	

	
	Evaluación del diálogo
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	

	1.1.1 Estrategia año electoral
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Identificación de una red de organizaciones de incidencia política
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	X
	
	
	

	
	Clasificación de actores de acuerdo a una posición estratégica
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	

	
	Definir un mínimo de contenido a incluir en la agenda para discusión
	X
	
	
	X
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X
	

	
	Identificar espacios de debate sectorial para discusión de los desafíos educativos de la década
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X
	

	
	Acompañamiento a  candidatos y sus equipos técnicos para la elaboración de la agenda
	
	X
	
	
	X
	X
	
	X
	X
	X
	
	
	
	
	
	

	1.2.1 Programa de investigación 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Definir contenido de las investigaciones
	X
	X
	
	
	
	X
	
	
	X
	X
	
	
	
	
	X
	

	
	Entrega del programa de investigación
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	

	
	Convocatoria para el concurso de investigaciones
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	

	
	Ejecución de investigaciones
	
	
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	
	
	
	
	

	1.3.1 Mapa de ruta e implementación de la agenda de inversión
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Desarrollo del mapa de ruta
	X
	
	X
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	X
	
	
	

	1.4.1 Estrategia de fortalecimiento de capacidades
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Definir las instituciones sujetas a la formación.
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	

	
	Definir el recurso humano sujeto a la formación.
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	

	
	Definir los contenidos de los procesos de formación
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	

	
	Ejecución de los procesos de formación
	
	
	
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	
	
	
	
	
	X

	
	Evaluación de los procesos de formación
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X
	

	1.5.1 Agenda de investigación
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Elaborar un marco conceptual específico para salud y educación y desarrollo económico
	X
	X
	X
	
	
	X
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	

	
	Diálogo para definir la estrategia de agenda de investigación
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Definir los contenidos de las áreas sociales a investigar.
	X
	X
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Acuerdos de cooperación con universidades, centros de investigación, y otras organizaciones pertinentes
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	
	
	
	
	

	1.6 Estrategia de Comunicación
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Análisis de herramientas de comunicación utilizadas por nuestro público, implementadas en la estrategia de comunicación.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	

	
	Mapa de medios y comunicadores a nivel nacional y local, elaborado.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	

	
	Publicaciones e información del proyecto diseminadas.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	X
	X

	
	Campaña de comunicación, medios masivos, locales a nivel municipal y medios alternativos
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	
	
	
	

	2.1 Estrategia de Inversión Municipal en Salud y Educación en 20 municipios y 5 mancomunidades
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Evaluación de necesidades del municipio en educación y salud [incluye la evaluación de los resultados y lecciones de la experiencia con MMA], realizada.
	X
	X
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Planes piloto municipales del primer grupo de municipios 
	
	
	
	
	
	X
	
	
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	
	

	2.2 Reporte de herramientas, métodos y enfoques de capacitación desarrollados y aplicados para priorización, planificación y presupuesto
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Análisis de brechas, necesidades y opciones de herramientas, realizado.
	X
	
	
	
	
	X
	X
	
	X
	X
	
	
	X
	X
	
	

	
	Sensibilización a alcaldes sobre uso de herramientas, iniciada.
	X
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	X
	X
	X
	X
	X
	

	
	Programa de capacitación y certificación de técnicos en planificación municipal, diseñado
	
	
	
	
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	
	
	
	
	
	

	3.1: Herramientas, sistemas y capacitación basadas en TIC mejoran la gestión administrativa y financiera, la gestión de la información, las comunicaciones y servicios
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Desarrollo de herramientas de información
	
	X
	
	X
	X
	X
	
	X
	X
	
	
	
	
	
	
	

	
	Expansión del sistema de información
	
	
	
	X
	X
	X
	
	X
	X
	
	X
	
	
	
	
	

	
	Plan de capacitación nuevas herramientas información
	
	X
	
	
	X
	X
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.2 Estrategia de seguimiento y control del Sistema de Gestión de Calidad en el Ministerio de Educación
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Revisión de alcances, procedimientos y cobertura
	X
	
	
	
	
	X
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X
	

	
	Asistencia técnica para el levantamiento de la información 
	X
	
	
	
	
	X
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X
	

	
	Proceso de recertificación 
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	X

	4.1: Marco Legal y Regulatorio para el NISI y la Plataforma
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Propuesta de Margo Legal y Regulatorio
	X
	
	X
	
	
	X
	
	
	X
	
	X
	
	
	
	
	

	4.2: Evaluación de las necesidades y carencias
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.3: Estrategia de Expansión y Plan de Acción
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Desarrollo de la estrategia de expansión
	
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	
	X
	
	
	
	
	

	
	Plan de acción
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	X
	
	
	
	
	

	4.4 Plan de capacitación y entrenamiento para desarrollar una extensa comunidad de usuarios de información
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Nuevos usuarios PISI
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	X
	
	X
	
	
	
	
	

	
	Plan de formación y nuevas competencias
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	X
	
	X
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Anexo 7: Programa de metas trimestrales
	Componente 1: Aumento y mejora de las inversiones en los sectores de salud y educación

	Resultado 1: Los actores interesados relevantes abogan por una plataforma de reformas legales institucionales y de política que posibilitan una inversión más eficiente, mejor orientada y más equitativa en salud y educación a nivel nacional y local.

	Resultado 
	Sub-resultado
	Producto
	T1 Oct-Dic 09
	T2 Ene-Mar 10
	T3 Abr-Jun 10
	T4 Jul-Sep 10
	Responsables

	
	
	
	
	
	
	
	

	1.1 Estrategia de diálogo político con clara definición de problemas sociales en los que se enfocará en una agenda calidad, equidad, acceso, transparencia e impacto en las inversiones en salud y educación y Estrategia año electoral 
	1.1 Diálogo para más y mejor inversión en salud y educación
	1.1.0 Estrategia de diálogo
	1.1.0.1 Inventario inicial de actores y organizaciones a ser convocados a los diálogos, realizado.
	1.1.0.3 Dos (2) diálogos de consulta con actores claves para la generación de la estrategia realizados.
	1.2.1.5 Dos (2) diálogo de para la incidencia en la agenda política realizado. 
	1.2.1.6 Dos (2) diálogo de para la incidencia en la agenda política realizado. 
	Gerente de Políticas de Salud y
Gerente de Políticas de Educación 

	
	
	
	1.1.0.2 Acuerdos básicos con contrapartes establecidos.
	1.1.0.4 Estrategia de diálogo diseñada y entregada.
	
	
	

	
	
	1.1.1 Estrategia año electoral
	
	1.1.1.1 Una red  con organizaciones estratégicas para la incidencia en el período electoral integrada.
	1.1.1.2 Mapa de actores claves y nuevos socios para la incidencia en el año electoral realizado.
	1.1.1.3 Estrategia del año de elección diseñada y entregada.
	Gerente de Políticas de Salud y
Gerente de Políticas de Educación 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1.2 Programa de investigación para lograr un consenso y una agenda para una política nacional para financiar la salud y la educación a nivel nacional y local.
	1.2 Programa de política nacional para el financiamiento y distribución de recursos del sector social 
	1.2.1 Programa de investigación 
	1.2.1.1 Socios estratégicos para la discusión del programa de investigación seleccionados.
	1.2.1.2 Dos (2) Diálogos de consulta y consenso para Programa de Investigación, realizado.
	1.2.1.5 Dos (2) investigaciones realizadas.
	1.2.1.6 dos (2) investigaciones realizadas. 
	Gerente de Políticas de Salud y
Gerente de Políticas de Educación 

	
	
	
	
	1.2.1.3 Programa de investigación entregado a USAID.
	
	
	Gerente de Políticas de Salud y
Gerente de Políticas de Educación 

	
	
	
	
	1.2.1.4 Entrega pública y difusión del estudio "Gasto Tributario en Educación" realizados
	
	
	Gerente de Políticas de Salud y
Gerente de Políticas de Educación 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1.3 Una agenda (programa de ejecución) es realizada para invertir más recursos basados en evidencia, intervenciones costo-efectivas con probados efectos en la calidad de los servicios de salud y educación. 
	1.3 Agenda de Implementación de los recursos de salud y educación.
	1.3.1 Mapa de ruta e implementación de la agenda de inversión
	 
	
	1.3.1.1 Mapa de ruta de implementación de la agenda de inversión, diseñado.
	1.3.1.2 Mapa de ruta de implementación de la agenda de inversión, entregado.
	Gerente de Políticas de Salud y
Gerente de Políticas de Educación 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1.4 La Creación de capacidades institucionales y sociales.
	1.4 Estrategia de fortalecimiento de capacidades.
	1.4.1 Estrategia de fortalecimiento de capacidades
	1.4.1.1 Objeto, contenido y mecanismos para el fortalecimiento de capacidades, definidos. 
	1.4.1.3 Actores, temas, ámbitos y tiempos de la estrategia de fortalecimiento definidos. 
	1.4.1.6 Dos (2) actividades de Implementación de la estrategia de fortalecimiento de capacidades realizadas.
	1.4.1.7 Dos (2) actividades de Implementación de la estrategia de fortalecimiento de capacidades realizadas
	Gerente de Políticas de Salud y
Gerente de Políticas de Educación 

	
	
	
	1.4.1.2 Criterios para  asignación de donaciones para el fortalecimiento de capacidades definidos.
	1.4.1.4 Contrapartes, socios, beneficiarios y recursos definidos.
	 
	 
	Gerente de Políticas de Salud y
Gerente de Políticas de Educación 

	
	
	
	
	1.4.1.5 Estrategia de fortalecimiento de capacidades diferenciadas en función de los grupos objetivo entregada a USAID.
	 
	.
	Gerente de Políticas de Salud y
Gerente de Políticas de Educación 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1.5 Una agenda de investigación de estudios clave que vincule el crecimiento económico con el desarrollo social
	1.5 Una agenda de investigación de estudios clave que vincule el crecimiento económico con el desarrollo social
	1.5.1 Agenda de investigación. 
	1.5.1.1 Marco conceptual desarrollado.

1.5.1.2 Criterios definidos para donaciones de fondos (investigaciones)
	1.5.1.3 Agenda de investigación que vincule el crecimiento económico con el desarrollo social, entregada.
	1.5.1.4 Una (1) investigación realizada
	1.5.1.5 Una (1) investigación realizada
	Gerente de Políticas de Salud y
Gerentes de Políticas de Educación 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1.6 Una estrategia de comunicación cohesiva, coherente, innovadora y agresiva con mensajes claros e impacto discernible del diálogo político. 
	1. 6 Comunicaciones 
	1.6 Estrategia de Comunicación. 
	1.6.1 Objetivos y logros de comunicación en educación, salud, información, municipal definidos.
	1.6.1.1 Planteamiento estratégico de comunicación en el proyecto construido.
	1.6.1.4 Estrategia de comunicación implementada. 
	1.6.1.4 Estrategia de comunicación implementada. 
	Especialistas en Comunicación Social 

	
	
	
	
	1.6.1.2 Estrategia de comunicación validada por USAID
	 
	 
	Especialistas en Comunicación Social 

	
	
	
	
	1.6.1.3 Estrategia de comunicación entregada a USAID
	 
	 
	Especialistas en Comunicación Social 

	
	
	
	1.6.2 TDR para contratación de consultoría para análisis de herramientas de comunicación utilizadas y su implementación con nuestros públicos metas, elaborados.
	1.6.2.1 Análisis de herramientas de comunicación utilizadas y su implementación con nuestros públicos meta.
	1.6.2.2 Herramientas de comunicación utilizadas por nuestro público, implementadas en la estrategia de comunicación. 
	1.6.2.2 Herramientas de comunicación utilizadas por nuestro público, implementadas en la estrategia de comunicación. 
	Especialistas en Comunicación Social 

	
	
	
	1.6.3 Publicaciones e información del proyecto diseminadas.
	1.6.3 Publicaciones e información del proyecto diseminadas.
	1.6.3 Publicaciones e información del proyecto diseminadas.
	1.6.3 Publicaciones e información del proyecto diseminadas.
	Especialistas en Comunicación Social 

	
	
	
	 
	1.6.4 Mapa de medios y comunicadores a nivel nacional y local, elaborado.
	1.6.4.1 Plan de desarrollo de capacidades en comunicación para socios y contrapartes, elaborado.
	1.6.4.1 Plan de capacidades en comunicación para socios y contrapartes, elaborado e implementado.
	Especialistas en Comunicación Social 

	
	
	
	 
	 
	 1.6.5 Mensajes a transmitir (consistentes para incidir por más y mejor inversión 1.3) con USAID y sus proyectos, validados y consolidados.
	 
	Especialistas en Comunicación Social 



	Componente 2: Aumentar y mejorar la inversión en los sectores de salud y educación a nivel local

	Resultado 2: Los actores interesados relevantes de nivel regional y municipal abogan por una plataforma de reformas claves que apoyen una agenda de calidad, equidad, acceso, transparencia, rendición de cuentas e impacto de las inversiones locales en salud y educación.

	Resultado 
	Subresultado 
	Producto
	T1 Oct-Dic 09
	T2 Ene-Mar 10
	T3 Abr-Jun 10
	T4 Jul-Sep 10
	Responsable

	2.1 Planes de inversión municipal en salud y educación diseñados, negociados y ejecutados en aproximadamente en 20 municipios y 5 mancomunidades
	2.1 Plan de inversión Municipal en Salud y Educación. 
	2.1 Estrategia de Inversión Municipal en Salud y Educación en 20 municipios y 5 mancomunidades
	2.1.1 Criterios de selección identificados y acordados, procesos de selección definido, y mancomunidades seleccionadas, definidos.
	2.1.5 Estrategia de incidencia para lo social desde lo municipal, formulada y presentada a USAID. 
	
	
	Especialista en Desarrollo Municipal.

	
	
	
	2.1.2 Análisis de los resultados de Mancomunidad de los Altos (MMA), realizado.
	2.1.6 Planes piloto municipales del primer grupo de municipios (G1), diseñados 
	2.1.7 Validación y negociación de planes municipales G1, realizada
	2.1.9 Planes municipales G1 adoptados por cada municipio. 
	Especialista en Desarrollo Municipal.

	
	
	
	2.1.3 Evaluación de necesidades del municipio en educación y salud [incluye la evaluación de los resultados y lecciones de la experiencia con MMA], realizada.
	
	2.1.6 Planes municipales del grupo de municipios (G2), diseñados. 
	2.1.10 Validación y negociación de planes municipales G2, realizada
	Especialista en Desarrollo Municipal.

	
	
	
	2.1.4 Identificación de organizaciones socias que trabajan en los municipios seleccionados
	 
	 
	2.1.6 Planes municipales del grupo de municipios (G3), diseñados. 
	Especialista en Desarrollo Municipal.

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2.2 Desarrollo de un conjunto de herramientas de fácil uso, métodos y enfoques de capacitación desarrollados y aplicados para priorización, planificación y presupuesto
	2.2 Métodos y Herramientas para el apoyo del rol de los gobiernos locales 
	2.2 Reporte de herramientas, métodos y enfoques de capacitación desarrollados y aplicados para priorización, planificación y presupuesto
	2.2.1 Análisis de brechas, necesidades y opciones de herramientas, realizado.
	2.2.5 Sensibilización a alcaldes sobre uso de herramientas, iniciada. 
	2.2.9 Proceso de desarrollo de cuenta territorial social (gasto actual en salud y educación), iniciado
	 
	Especialista en Economía y Desarrollo.

	
	
	
	2.2.2 Revisión de avances y estudios para fundamentar la estrategia de planes municipales (estudio poder local y trabajo con MMA, IAEM, Guía de Inversión Municipal en salud), realizado
	2.2.6 Herramientas de priorización identificadas. 
	2.2.10 Herramientas de planificación y presupuesto, y otras de auditoría, rendición de cuentas, construidas
	2.2.12 Herramientas de apoyo a la gestión de la implementación, aplicadas en municipios seleccionados. (G1)
	Especialista en Economía y Desarrollo.

	
	
	
	2.2.3 Necesidades de fortalecimiento de competencias en el grupo objetivo (nivel municipal), Identificadas. 
	2.2.7 Programa de capacitación y certificación de técnicos en planificación municipal, diseñado 
	2.2.11 Implementación de programa de capacitación y certificación de técnicos en planificación municipal, iniciado. 
	 
	Especialista en Desarrollo Municipal.

	
	
	
	2.2.4 Concurso de subvenciones y obtener aprobación, diseñado
	2.2.8 Concurso de subvenciones de investigación municipal, realizado.
	2.2.12 Informes de avance de propuestas premiadas, presentado. 
	2.2.13 Informes finales de propuestas premiadas y 
edición de documento con resultados de investigación.
	Especialista en Desarrollo Municipal.
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	Componente 3: Los Ministerios de Salud y Educación, otras instituciones relevantes y coaliciones de la sociedad civil están equipados con sistemas, herramientas y habilidades para mejorar la gestión administrativa, financiera y de información.

	Resultado 3: El Ministerio de Educación (MINEDUC), el Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social (MSPAS) la Secretaría General de Planificación y Programación de la Presidencia (SEGEPLAN), el Consejo de Cohesión Social (CCS) y organizaciones de la sociedad civil seleccionadas están equipadas con mejores sistemas, herramientas y capacidades administrativas y financieras para mejorar la priorización, planificación y gerencia de la inversión y recursos del sector social.

	Resultado 
	Subresultado 
	Producto
	T1 Oct-Dic 09
	T2 Ene-Mar 10
	T3 Abr-Jun 10
	T4 Jul-Sep 10
	Responsable

	3.1: Tecnología de Información y Comunicación (TIC) para las Intervenciones de Salud y Educación.
	3.1 Los sistemas basados en las TIC, las herramientas y habilidades necesarias para mejorar la gestión administrativa y financiera, la gestión de la información, las comunicaciones los servicios del Ministerio de Salud, Ministerio de Educación, SEGEPLAN y CCS (y otras instituciones, que sean pertinentes y rentables) están identificadas, la gestión administrativa y financiera, el manejo de la información, las comunicaciones y los servicios son identificados, (re) diseñados, aplicados, monitoreados, evaluados, documentados y compartidos con las partes interesadas pertinentes.
	 3.1: Herramientas, sistemas y capacitación basadas en TIC mejoran la gestión administrativa y financiera, la gestión de la información, las comunicaciones y servicios
	3.1.1 Diagnóstico de estrategias, RRHH y cooperantes disponible en las instituciones para aplicaciones y uso de TIC es concluido. 
	3.1.6 Plan para implementación de las estrategia de apoyo para el desarrollo y uso de nuevas herramientas TIC concluido. 
	3.1.11 Al menos 2 actividades mas del plan de implementación de las estrategia de apoyo para el desarrollo y uso de nuevas herramientas TIC son realizadas
	3.1.15 Al menos 2 actividades mas del plan de implementación de las estrategia de apoyo para el desarrollo y uso de nuevas herramientas TIC son realizadas
	Gerente de Políticas de Información y responsable de Soporte Técnico (AED)

	
	
	
	3.1.2 Plataforma Social (information mapping tools) restructurada y actualizada.
	3.1.7 Plataforma Social (information mapping tools) versión 1.0 presentada.
	3.1.12 Plataforma Social (information mapping tools) Versión 1.0. implementada.
	3.1.16 Plataforma Social (information mapping tools) en su versión 2.0 concluida.
	Gerente de Políticas de Información; Especialista de la Interface de Web y Comunicaciones; y responsable de Soporte Técnico (AED)

	
	
	
	3.1.3 Dos Dashboards Xcelsius para salud y educación concluidos.
	3.1.8 Tres nuevos Dashboards Xcelsius para salud y/o educación concluidos.
	3.1.13 Tres nuevos Dashboards Xcelsius para salud y/o educación concluidos.
	3.1.17 Tres nuevos Dashboards Xcelsius para salud y/o educación concluidos.
	Gerente de Políticas de Información y responsable de Soporte Técnico (AED)

	
	
	
	3.1.4 Ficha Municipal, Versión 2 concluida.
	3.1.9 Ficha Municipal Versión 2, presentada y difundida.
	3.1.9 Ficha Municipal Versión 2, presentada y difundida.
	3.1. 18 Complementarios 3: Ficha Municipal, versión 3, diseñada.
	Gerente de Políticas de Información y responsable de Soporte Técnico (AED)

	
	
	
	3.1.5 IVR para recolección de datos en diversos sectores de educación y salud parametrizado
	3.1.10 IVR, para recolección de datos en diversos sectores de educación y salud validado.
	3.1.14 IVR para recolección de datos en diversos sectores de educación y salud implementado.
	3.1.19 Dos (2) aplicaciones basadas IVR funcionado para recolección de datos en diversos sectores de educación y/o salud.
	Gerente de Políticas de Información; Especialista de la Interface de Web y Comunicaciones; y responsable de Soporte Técnico (AED)

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3.2 Garantía de la calidad Interna y Mecanismos de Control
	3.2 Conjunto de mecanismos de control y técnicas para el análisis y seguimiento periódico de la eficiencia, equidad y calidad de los sistemas de gestión de la calidad en los Ministerios de Salud y Educación 
	3.2 Estrategia de seguimiento y control del Sistema de Gestión de Calidad en el Ministerio de Educación. 
	3.2.1 Acuerdos de trabajo preliminares con el Ministerio de Educación para el seguimiento, expansión  y auditoría del Sistema de Gestión de la Calidad (SGC) bajo las normas ISO 9000 logrados 
	3.2.2 Estrategia de aseguramiento y control de calidad del MINEDUC entregada.
	
	3.2.7 Estrategia de aseguramiento y control de la calidad del MINEDUC, ejecutándose.
	 

	
	
	
	 
	3.2.3 Servicios de consultoría  para el aseguramiento y control de calidad del SGC del MINEDUC contratados 
	 
	 
	 

	
	
	
	 
	3.2.4 Procesos (apoyo y asistencia técnica y financiera) para la recertificación y expansión de los sistemas de gestión de calidad, según estrategia de aseguramiento, definidos. 
	3.2.6 Auditoría de recertificación del SGC del MINEDUC, realizada con la asistencia técnica y financiera brindada.
	 
	 

	
	
	
	 
	3.2.5 Procesos de aseguramiento de la calidad del MSPAS compartidos con el MINEDUC.
	 
	 
	 





	
Componente 4: Fortalecer el Sistema y la Plataforma Nacional Integrada de Información

	Resultado 4: Las plataformas de información gerencial en los Ministerios de Salud y Educación y otras instituciones públicas claves, sean fortalecidas, expandidas y utilizadas para la toma de decisiones.

	Resultado 
	Subresultado 
	Producto
	T1 Oct-Dic 09
	T2 Ene-Mar 10
	T3 Abr-Jun 10
	T4 Jul-Sep 10
	Responsable

	4.1 Consolidación de los logros técnicos.
	4.1 Un marco legal o regulatorio con y entre instituciones es desarrollado para asegurar la recolección de los datos, compartir los datos, la calidad de los datos ingresados, reglas de acceso y la garantía a la privacidad
	 4.1: Marco Legal y Regulatorio para el NISI y la Plataforma
	4.1.1 Selección de Consultor(a) para desarrollo de Marco regulatorio de la PISI concluido.
	4.1.3 Borrador del Marco conceptual y regulatorio de la PISI: propósitos, derechos de autor, accesos, seguridad y aseguramiento de la privacidad de los sujetos concluido.
	4.1.5 Marco conceptual y regulatorio de la PISI: propósitos, derechos de autor, accesos, seguridad y aseguramiento de la privacidad de los sujetos concluido y presentado.
	4.1.7 Marco regulatorio de la PISI implementado 
	Gerente de Políticas de Información y responsable de Soporte Técnico (AED)

	
	
	
	4.1.2 Mapa actores institucionales clave identificados.
	4.1.4 Comisión de articulación de la PISI formada.
	4.1.6 Comisión de articulación de la PISI en funciones, produciendo informes periódicos del estado de la PISI.
	4.1.8 Infraestructura legal básica para sostenibilidad de la comisión de articulación diseñada.
	Gerente de Políticas de Información y responsable de Soporte Técnico (AED)

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	4.2 Evaluación de las necesidades y carencias para determinar la expansión y consolidación de la PISI
	4.2 Un análisis de información del sector social, incluyendo contexto, datos e información disponible, acceso y accesibilidad, recursos humanos y capacidad institucional es conducido para dirigir las decisiones de expansión e integración otros datos de sectores públicos y privados del sector social.
	4.2: Evaluación de las necesidades y carencias.
	4.2.1 Alcances y términos del estudio de evaluación necesidades y carencias para determinar la expansión y consolidación de la PISI concluidos.
	4.2.3 Estudio de evaluación de necesidades y carencias necesidades y carencias para determinar la expansión y consolidación de la PISI concluido.
	4.2.5 Plan para implementado. 
	4.2.6 Reevaluación de necesidades y carencias.
	Gerente de Políticas de Información y responsable de Soporte Técnico (AED)

	
	
	
	4.2.2 Proveedor de consultoría para la determinación de necesidades y carencias para determinar la expansión y consolidación de la PISI seleccionado
	4.2.4 Plan para implementación de las recomendaciones del estudio diagnostico concluido. 
	 
	
	Gerente de Políticas de Información y responsable de Soporte Técnico (AED)

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	4.3 Expansión del PISI
	4.3 Un plan específico de acción es desarrollado e implementado y nuevas tecnologías son integradas para expandir el ámbito de la PISI y para desarrollar nuevas aplicaciones para la toma de decisiones, planificación, monitoreo y abogacía.
	4.3: Estrategia de Expansión y Plan de Acción
	4.3.1 Visión de largo plazo sobre la PISI definida.
	 
	 
	 
	Gerente de Políticas de Información y responsable de Soporte Técnico (AED)

	
	
	
	4.3.2 Marco de aliados para el mantenimiento y expansión de la PISI concluido.
	 
	 
	 
	Gerente de Políticas de Información y responsable de Soporte Técnico (AED)

	
	
	
	4.3.3 “Mapa de Ruta” de la expansión de la PISI concluido.
	4.3.4 Plan de abordaje a las necesidades de expansión consensuado y concluido
	4.3.6 Inicio de la expansión de acuerdo al plan
	4.3.8 Expansión de la PISI realizada de acuerdo al plan
	Gerente de Políticas de Información y responsable de Soporte Técnico (AED)

	
	
	
	 
	4.3.5 Programa permanente de soporte técnico en la administración, desarrollo y uso de la PISI diseñado
	4.3.7 Programa permanente de soporte técnico en la administración, desarrollo y uso de la PISI implementado
	4.3.9 Programa permanente de soporte técnico en la administración, desarrollo y uso de la PISI implementado
	Gerente de Políticas de Información y responsable de Soporte Técnico (AED)

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	4.4: Desarrollo de la base de usuarios.
	4.4 Una estrategia específica y un plan de acción son diseñados, desarrollados y ejecutados para incrementar las habilidades y competencias del usuario en la recolección de datos, análisis de datos, reportes, y producción y uso de información.
	4.4 Plan de capacitación y entrenamiento para desarrollar una extensa comunidad de usuarios de información. 
	4.4.1 Plan de apoyos a la “comunidad de la información” desarrollado
	4.4.2 Instrumentos que faciliten la operación de la comunidad desarrollado de acuerdo al plan.
	4.4.6 Instrumentos que faciliten la operación de la comunidad desarrollado de acuerdo al plan.
	4.4.6 Instrumentos que faciliten la operación de la comunidad desarrollado de acuerdo al plan.
	Gerente de Políticas de Información y responsable de Soporte Técnico (AED)

	
	
	
	 
	4.4.3 Plan de Formación y Capacitación rediseñado
	4.4.7 Plan de Formación y Capacitación implementado
	4.4.10 Plan de Formación y Capacitación implementado
	Gerente de Políticas de Información y responsable de Soporte Técnico (AED)

	
	
	
	 
	4.4.4 Programa de becas de investigación y desarrollo de aplicaciones diseñado
	4.4.8 Programa de donaciones de investigación y desarrollo de aplicaciones implementado
	4.4.11 Programa de donaciones de investigación y desarrollo de aplicaciones implementado
	Gerente de Políticas de Información y responsable de Soporte Técnico (AED)

	
	
	
	 
	4.4.5 Promoción de la incorporación de nuevos socios y usuarios de la PISI.
	4.4.9 Promoción de la incorporación de nuevos socios y usuarios de la PISI.
	4.4.12 Promoción de la incorporación de nuevos socios y usuarios de la PISI.
	Gerente de Políticas de Información y responsable de Soporte Técnico (AED)



	Actividad  Adicional 1: Plan  de Ejecución anual   para el seguimiento de  Indicadores  de la Corporación de los Retos del Milenio y promoción de la calificación de país.  

	Producto
	T1 Oct-Dic 09
	T2 Ene-Mar 10
	T3 Abr-Jun 10
	T4 Jul-Sep 10
	Responsables

	
	
	
	
	
	

	Reporte de la Inversión en las personas (MCC)
	 
	A.A.1 Propiciar a los diferentes sectores, especialmente el periodístico para retomar el cumplimiento de los objetivos del MCC.
	A.A.5 Asistencia técnica a los Ministerios de Salud y Educación para la elaboración de los reportes del año 2009 
	A.A.5 Asistencia técnica al Gobierno de la República para desarrollar mecanismos que ayuden al país a participar en el proceso de calificación de la cuenta MCC. 
	Gerencia de Políticas de Salud
Gerencia de Políticas de Educación  y 
Gerencia de Políticas de Información 

	
	 
	A.A.2 Analizar las opciones y necesidades para mejorar la captura, procesamiento y reporte de los indicadores de inversión en las personas.
	 
	 
	Gerencia de Políticas de Salud
Gerencia de Políticas de Educación  y 
Gerencia de Políticas de Información 

	
	 
	A.A.3 Desarrollar capacitación sobre procesos de reporte y seguimiento.
	 
	 
	Gerencia de Políticas de Salud
Gerencia de Políticas de Educación  y 
Gerencia de Políticas de Información 

	
	 
	A.A.4 Desarrollar instrumentos y proceso para manejo de los indicadores.
	 
	 
	Gerencia de Políticas de Salud
Gerencia de Políticas de Educación  y 
Gerencia de Políticas de Información 




	Actividad adicional 2: Fondo de respuesta rápida (FRR)

	Producto
	T1 Oct-Dic 09
	T2 Ene-Mar 10
	T3 Abr-Jun 10
	T4 Jul-Sep 10
	Responsables

	
	
	
	
	
	

	Reporte del uso de fondos  de respuesta rápida por sectores. 
	Aplicación y reporte  de fondos de respuesta rápida conforme requerimientos de USAID 
	Aplicación y reporte  de fondos de respuesta rápida conforme requerimientos de USAID 
	Aplicación y reporte  de fondos de respuesta rápida conforme requerimientos de USAID 
	Aplicación y reporte  de fondos de respuesta rápida conforme requerimientos de USAID 
	Dirección y Gerentes de Salud  y Educación 
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Anexo 8: Cronograma
	Tareas y Actividades
	T1 Oct-Dic 09
	T2 Ene-Mar 10
	T3 Abr-Jun 10
	T4  Jul-Sep 10

	Componente 1: Aumento y mejora de las inversiones en los sectores de salud y educación
	 
	 
	 
	 

	1.1 Estrategia de diálogo político  con clara definición de problemas sociales en los que se enfocará en una agenda calidad, equidad, acceso, transparencia e impacto en las inversiones en salud y educación y  Estrategia año electoral 
	 
	 
	 
	 

	1.1 Diálogo para más y mejor inversión en salud y educación
	 
	 
	 
	 

	1.1.0 Estrategia de diálogo
	 
	 
	 
	 

	1.1.0.1 Inventario  inicial  de actores y organizaciones  a  ser convocados a los diálogos, realizado.
	 
	 
	 
	 

	1.1.0.2 Acuerdos básicos con contrapartes  establecidos.
	 
	 
	 
	 

	1.1.0.3 Dos (2) diálogos de consulta con actores claves  para la generación de la estrategia realizados.
	 
	 
	 
	 

	1.1.0.4  Estrategia de diálogo diseñada y entregada.
	 
	 
	 
	 

	1.2.1.5 Dos (2) diálogo de  para la incidencia  en  la agenda política realizado. 
	 
	 
	 
	 

	1.2.1.6 Dos (2) diálogo de  para la incidencia  en  la agenda política realizado. 
	 
	 
	 
	 

	1.1.1 Estrategia año electoral
	 
	 
	 
	 

	1.1.1.1  una red   con organizaciones estratégicas para la incidencia en el período electoral integrada. 
	 
	 
	 
	 

	1.1.1.2  mapa de actores  claves y nuevos socios para la incidencia en el año electoral realizado.
	 
	 
	 
	 

	1.1.1.3 Estrategia del año de elección diseñada y entregada.
	 
	 
	 
	 

	1.2 Programa de investigación para lograr un consenso y una agenda para una política nacional para financiar la salud y la educación a nivel nacional y local
	 
	 
	 
	 

	1.2 Programa de  política nacional para el financiamiento y distribución de recursos  del sector social 
	 
	 
	 
	 

	1.2.1 Programa de investigación 
	 
	 
	 
	 

	1.2.1.1  Socios estratégicos para la discusión del programa de investigación  seleccionados.
	 
	 
	 
	 

	1.2.1.2  dos (2) Diálogos  de consulta y consenso para Programa de Investigación, realizado.
	 
	 
	 
	 

	1.2.1.3 Programa de investigación entregado a USAID.
	 
	 
	 
	 

	1.2.1.4 Entrega pública y difusión del estudio "Gasto Tributario" realizados
	 
	 
	 
	 

	1.2.1.5 dos (2) investigaciones realizadas.
	 
	 
	 
	 

	1.2.1.6 dos (2) investigaciones realizadas. 
	 
	 
	 
	 

	1.3 Una agenda (programa de ejecución) es realizada para invertir más recursos basados en evidencia, intervenciones costo-efectivas con probados efectos en la calidad de los servicios de salud y educación
	 
	 
	 
	 

	1.3 Agenda de Implementación de los recursos de salud y educación
	 
	 
	 
	 

	1.3.1 Mapa de ruta e implementación de la agenda de inversión
	 
	 
	 
	 

	1.3.1.1 Mapa de ruta de  implementación de la agenda de inversión, diseñado.
	 
	 
	 
	 

	1.3.1.2 Mapa de ruta de implementación de la agenda de inversión, entregado.
	 
	 
	 
	 

	1.4 La Creación de capacidades institucionales y sociales
	 
	 
	 
	 

	1.4 Estrategia de fortalecimiento de capacidades
	 
	 
	 
	 

	1.4.1 Estrategia de fortalecimiento de capacidades
	 
	 
	 
	 

	1.4.1.1 Objeto, contenido y mecanismos para el fortalecimiento de capacidades,  definidos. 
	 
	 
	 
	 

	1.4.1.2 Criterios para    asignación de donaciones para el fortalecimiento de capacidades  definidos.
	 
	 
	 
	 

	1.4.1.3 Actores, temas, ámbitos y tiempos de la estrategia de fortalecimiento definidos. 
	 
	 
	 
	 

	1.4.1.4 Contrapartes, socios, beneficiarios y recursos definidos.
	 
	 
	 
	 

	1.4.1.5 Estrategia de fortalecimiento de capacidades diferenciadas en función de los grupos objetivo entregada a USAID.
	 
	 
	 
	 

	1.4.1.6 dos (2) actividades de Implementación de la estrategia de fortalecimiento de capacidades realizadas.
	 
	 
	 
	 

	1.4.1.7 dos (2) actividades de Implementación de la estrategia de fortalecimiento de capacidades realizadas.
	 
	 
	 
	 

	1.5 Una agenda de investigación  de estudios clave que vincule el crecimiento económico con el desarrollo social
	 
	 
	 
	 

	1.5 Una agenda de investigación  de estudios clave que vincule el crecimiento económico con el desarrollo social
	 
	 
	 
	 

	1.5.1 Agenda de investigación
	 
	 
	 
	 

	1.5.1.1 Marco conceptual desarrollado.
	 
	 
	 
	 

	1.5.1.2 Criterios definidos para donaciones  de fondos (investigaciones).
	 
	 
	 
	 

	1.5.1.3 Agenda de investigación que vincule el crecimiento económico con el desarrollo social, entregada.
	 
	 
	 
	 

	1.5.1.4 Una (1) investigación realizada.
	 
	 
	 
	 

	1.5.1.5 Una (1) investigación realizada.
	 
	 
	 
	 

	1.6 Una estrategia de comunicación cohesiva, coherente, innovadora y agresiva con mensajes claros e impacto discernible del diálogo político. 
	 
	 
	 
	 

	1. 6  Comunicaciones 
	 
	 
	 
	 

	1.6 Estrategia de  Comunicación
	 
	 
	 
	 

	1.6.1 Objetivos y logros de comunicación en educación, salud, información, municipal definidos.
	 
	 
	 
	 

	1.6.2 TDR para contratación de consultoría para análisis de herramientas de comunicación utilizadas y su implementación con nuestros públicos. metas, elaborados.
	 
	 
	 
	 

	1.6.3 Publicaciones e información del proyecto diseminadas.
	 
	 
	 
	 

	1.6.1.1 Planteamiento estratégico de comunicación en el proyecto construido.
	 
	 
	 
	 

	1.6.1.2 Estrategia de comunicación validada por USAID.
	 
	 
	 
	 

	1.6.1.3 Estrategia de comunicación entregada a USAID.
	 
	 
	 
	 

	1.6.2.1 Análisis de herramientas de comunicación utilizadas y su implementación con nuestros públicos meta.
	 
	 
	 
	 

	1.6.3 Publicaciones e información del proyecto diseminadas.
	 
	 
	 
	 

	1.6.4 Mapa de medios y comunicadores a nivel nacional y local, elaborado.
	 
	 
	 
	 

	1.6.1.4 Estrategia de comunicación implementada. 
	 
	 
	 
	 

	1.6.2.2 Herramientas de comunicación utilizadas por nuestro público, implementadas en la estrategia de comunicación. 
	 
	 
	 
	 

	1.6.3 Publicaciones e información del proyecto diseminadas.
	 
	 
	 
	 

	1.6.4.1 Plan de desarrollo de capacidades en comunicación para socios y contrapartes, elaborado.
	 
	 
	 
	 

	 1.6.5 Mensajes a transmitir (consistentes para incidir por más y mejor inversión 1.3)  con USAID y sus proyectos, validados y consolidados.
	 
	 
	 
	 

	1.6.1.4 Estrategia de comunicación implementada. 
	 
	 
	 
	 

	1.6.2.2 Herramientas de comunicación utilizadas por nuestro público, implementadas en la estrategia de comunicación. 
	 
	 
	 
	 

	1.6.3 Publicaciones e información del proyecto diseminadas.
	 
	 
	 
	 

	1.6.4.1 Plan de capacidades en comunicación para socios y contrapartes, elaborado e implementado.
	 
	 
	 
	 

	Componente 2: Aumentar y mejorar la  inversión en los sectores de salud y educación a nivel local
	 
	 
	 
	 

	2.1 Planes de inversión municipal en salud y educación diseñados, negociados y ejecutados  en aproximadamente en 20 municipios y 5 mancomunidades
	 
	 
	 
	 

	2.1 Plan de inversión Municipal en Salud y Educación. 
	 
	 
	 
	 

	2.1 Estrategia de Inversión Municipal en Salud y Educación  en 20 municipios y 5 mancomunidades
	 
	 
	 
	 

	2.1.1 Criterios de selección identificados y acordados, procesos de selección definido, y mancomunidades seleccionadas.
	 
	 
	 
	 

	2.1.2 Análisis de los resultados de Mancomunidad de los Altos (MMA), realizado.
	 
	 
	 
	 

	2.1.3 Evaluación de necesidades del municipio en educación y salud [incluye la evaluación de los resultados y lecciones de la experiencia con MMA]. realizada.
	 
	 
	 
	 

	2.1.4 Identificación de organizaciones socias que trabajan en los municipios seleccionados.
	 
	 
	 
	 

	2.1.5 Estrategia de incidencia para lo social desde lo municipal, formulada  y presentada a USAID. 
	 
	 
	 
	 

	2.1.6 Planes piloto municipales del primer grupo de municipios (G1), diseñados .
	 
	 
	 
	 

	2.1.7 Validación y negociación de planes municipales G1, realizada.
	 
	 
	 
	 

	2.1.6 Planes municipales del grupo de municipios (G2), diseñados. 
	 
	 
	 
	 

	2.1.9 Planes municipales G1 adoptados por cada municipio. 
	 
	 
	 
	 

	2.1.10 Validación y negociación de planes municipales G2, realizada.
	 
	 
	 
	 

	2.1.6 Planes municipales del grupo de municipios (G3), diseñados. 
	 
	 
	 
	 

	2.2 Desarrollo de un conjunto de herramientas de fácil uso, métodos y enfoques de capacitación desarrollados y aplicados para priorización, planificación y presupuesto
	 
	 
	 
	 

	2.2 Métodos y Herramientas para el apoyo del rol de los gobiernos locales 
	 
	 
	 
	 

	2.2 Reporte de herramientas, métodos y enfoques de capacitación desarrollados y aplicados para priorización, planificación y presupuesto
	 
	 
	 
	 

	2.2.1 Análisis de brechas, necesidades y opciones de herramientas, realizado.
	 
	 
	 
	 

	2.2.2 Revisión de avances y estudios para fundamentar la estrategia de planes municipales (estudio poder local y trabajo con MMA, IAEM, Guía de Inversión Municipal en salud), realizado
	 
	 
	 
	 

	2.2.3  Necesidades de fortalecimiento de competencias en el grupo objetivo (nivel municipal), Identificadas. 
	 
	 
	 
	 

	2.2.4 Concurso de subvenciones y obtener aprobación, diseñado
	 
	 
	 
	 

	2.2.5 Sensibilización a alcaldes sobre uso de herramientas, iniciada. 
	 
	 
	 
	 

	2.2.6 Herramientas de priorización identificadas. 
	 
	 
	 
	 

	2.2.7  Programa de capacitación y certificación de técnicos en planificación municipal, diseñado 
	 
	 
	 
	 

	2.2.8 Concurso de subvenciones de investigación municipal, realizado .
	 
	 
	 
	 

	2.2.9 Proceso de desarrollo de cuenta territorial social (gasto actual en salud y educación), iniciado
	 
	 
	 
	 

	2.2.10 Herramientas de planificación y presupuesto, y otras de auditoría, rendición de cuentas, construidas
	 
	 
	 
	 

	2.2.11 Implementación de programa de capacitación y certificación de técnicos en planificación municipal, iniciado. 
	 
	 
	 
	 

	2.2.12 Informes de avance de propuestas premiadas, presentado. 
	 
	 
	 
	 

	2.2.12 Herramientas de apoyo a la gestión de la implementación, aplicadas en municipios seleccionados. (G1)
	 
	 
	 
	 

	2.2.13 Informes finales de propuestas premiadas
edición de documento con resultados de investigación.
	 
	 
	 
	 

	Componente 3: Los Ministerios de Salud y Educación, otras instituciones relevantes y coaliciones de la sociedad civil están equipados con sistemas, herramientas y habilidades para mejorar la gestión administrativa, financiera y de información.
	 
	 
	 
	 

	3.1 Los sistemas basados en las TIC, las herramientas y habilidades necesarias para mejorar  la gestión administrativa y financiera, la gestión de la información, las comunicaciones los servicios  del Ministerio de Salud, Ministerio de Educación, SEGEPLAN y CCS (y otras instituciones, que sean pertinentes y rentables) están identificadas,  la gestión administrativa y financiera, el manejo de la información, las comunicaciones y los servicios son identificados, (re) diseñados, aplicados, monitoreados, evaluados, documentados y compartidos con las partes interesadas pertinentes.
	 
	 
	 
	 

	3.1: Tecnología de Información y Comunicación (TIC) para las Intervenciones de Salud y Educación
	 
	 
	 
	 

	 3.1: Herramientas, sistemas y capacitación basadas en TIC mejoran la gestión administrativa y financiera, la gestión de la información comunicaciones y servicios
	 
	 
	 
	 

	3.1.1 Diagnóstico de estrategias, RRHH y cooperantes disponible en las instituciones para aplicaciones y uso de TIC es concluido. 
	 
	 
	 
	 

	3.1.2 Plataforma Social (information mapping tools) restructurada y actualizada.
	 
	 
	 
	 

	3.1.3 Dos Dashboards Xcelsius para salud y educación concluidos.
	 
	 
	 
	 

	3.1.4 Ficha Municipal, Versión 2 concluida.
	 
	 
	 
	 

	3.1.5  IVR  para recolección de datos en diversos sectores de educación y salud parametrizado.
	 
	 
	 
	 

	3.1.6 Plan para implementación de las estrategia de apoyo para el desarrollo y uso de nuevas herramientas TIC concluido.
	 
	 
	 
	 

	3.1.7 Plataforma Social (information mapping tools) versión 1.0 presentada.
	 
	 
	 
	 

	3.1.8 Tres nuevos Dashboards Xcelsius para salud y/o educación concluidos.
	 
	 
	 
	 

	3.1.9 Ficha Municipal Versión 2, presentada y difundida.
	 
	 
	 
	 

	3.1.10 IVR, para recolección de datos en diversos sectores de educación y salud validado.
	 
	 
	 
	 

	3.1.11 Al menos 2 actividades  más del plan de implementación de las estrategia de apoyo para el desarrollo y uso de nuevas herramientas TIC son realizadas
	 
	 
	 
	 

	3.1.12 Plataforma Social (information mapping tools) Versión 1.0. implementada.
	 
	 
	 
	 

	3.1.13 Tres nuevos Dashboards Xcelsius para salud y/o educación concluidos.
	 
	 
	 
	 

	3.1.9 Ficha Municipal Versión 2, presentada y difundida.
	 
	 
	 
	 

	3.1.14 IVR  para recolección de datos en diversos sectores de educación y salud implementado.
	 
	 
	 
	 

	3.1.15 Al menos 2 actividades  más del plan de implementación de las estrategia de apoyo para el desarrollo y uso de nuevas herramientas TIC son realizadas
	 
	 
	 
	 

	3.1.16 Plataforma Social (information mapping tools) en su versión 2.0 concluida.
	 
	 
	 
	 

	3.1.17 Tres nuevos Dashboards Xcelsius para salud y/o educación concluidos.
	 
	 
	 
	 

	3.1. 18 Complementarios 3: Ficha Municipal, versión 3, diseñada.
	 
	 
	 
	 

	3.1.19 Dos (2) aplicaciones basadas IVR funcionado para recolección de datos en diversos sectores de educación y/o salud.
	 
	 
	 
	 

	3.2 Garantía de la calidad Interna y Mecanismos de Control
	 
	 
	 
	 

	3.2 Conjunto de mecanismos de control y técnicas para el análisis y seguimiento periódico de la eficiencia, equidad  y calidad de los sistemas de gestión de la calidad en los Ministerios de Salud y Educación 
	 
	 
	 
	 

	3.2 Estrategia de seguimiento y  control del Sistema de Gestión de Calidad en el Ministerio de Educación. 
	 
	 
	 
	 

	3.2.1 Acuerdos de trabajo preliminares  con el Ministerio de Educación para el seguimiento, expansión   y auditoría del Sistema de Gestión de la Calidad (SGC) bajo las normas ISO 9000 logrados 
	 
	 
	 
	 

	3.2.2 Estrategia de aseguramiento y control de calidad del MINEDUC entregada.
	 
	 
	 
	 

	3.2.3 Servicios de consultoría   para el  aseguramiento y control de calidad del SGC del  MINEDUC contratados 
	 
	 
	 
	 

	3.2.4 Procesos  (apoyo y asistencia técnica y financiera) para la recertificación y expansión de los sistemas de gestión de calidad, según estrategia de aseguramiento, definidos.
	 
	 
	 
	 

	3.2.5  Procesos de aseguramiento de la calidad del MSPAS compartidos con el MINEDUC.
	 
	 
	 
	 

	3.2.6 Auditoría de recertificación del SGC del MINEDUC, realizada con la asistencia técnica  y financiera brindada.
	 
	 
	 
	 

	3,2,7 Estrategia de aseguramiento y control de la calidad del MINEDUC, ejecutándose.
	 
	 
	 
	 

	Componente 4: Fortalecer el Sistema y la Plataforma Nacional Integrada de Información
	 
	 
	 
	 

	4.1 Un marco legal o regulatorio con y entre instituciones es desarrollado para asegurar la recolección de los datos, compartir los datos, la calidad de los datos ingresados, reglas de acceso y la garantía a la privacidad
	 
	 
	 
	 

	4.1 Consolidación de los logros técnicos
	 
	 
	 
	 

	 4.1: Marco Legal y Regulatorio para el NISI y la Plataforma
	 
	 
	 
	 

	4.1.1 Selección de Consultor(a) para desarrollo de Marco regulatorio de la PISI concluido.
	 
	 
	 
	 

	4.1.2 Mapa actores institucionales clave identificados.
	 
	 
	 
	 

	4.1.3 Borrador del Marco conceptual  y regulatorio de la PISI: propósitos, derechos de autor, accesos, seguridad y aseguramiento de la privacidad de los sujetos concluido.
	 
	 
	 
	 

	4.1.4 Comisión de articulación de la PISI formada.
	 
	 
	 
	 

	4.1.5 Marco conceptual  y regulatorio de la PISI: propósitos, derechos de autor, accesos, seguridad y aseguramiento de la privacidad de los sujetos concluido y presentado.
	 
	 
	 
	 

	4.1.6 Comisión de articulación de la PISI en funciones, produciendo informes periódicos del estado de la PISI.
	 
	 
	 
	 

	4.1.7 Marco regulatorio de la PISI implementado.
	 
	 
	 
	 

	4.1.8 Infraestructura legal básica para sostenibilidad de la comisión de articulación diseñada.
	 
	 
	 
	 

	4.2 Un análisis de información del sector social, incluyendo contexto, datos e información disponible , acceso y accesibilidad, recursos humanos y capacidad institucional es conducido para dirigir las decisiones de expansión e integración otros datos de  sectores públicos y privados del sector social.
	 
	 
	 
	 

	4.2 Evaluación de las necesidades y carencias para determinar la expansión y consolidación de la PISI
	 
	 
	 
	 

	4.2: Evaluación de las necesidades y carencias
	 
	 
	 
	 

	4.2.1 Alcances y términos del estudio de evaluación necesidades y carencias para determinar la expansión y consolidación de la PISI concluidos.
	 
	 
	 
	 

	4.2.2 Proveedor de consultoría para la  determinación de necesidades y carencias para determinar la expansión y consolidación de la PISI seleccionado
	 
	 
	 
	 

	4.2.3  Estudio de evaluación de necesidades y carencias necesidades y carencias para determinar la expansión y consolidación de la PISI concluido.
	 
	 
	 
	 

	4.2.4 Plan para implementación de las recomendaciones del estudio diagnostico concluido. 
	 
	 
	 
	 

	4.2.5 Plan para implementado. 
	 
	 
	 
	 

	4.2.6 Reevaluación de necesidades y carencias.
	 
	 
	 
	 

	4.3 Un plan específico de acción es desarrollado e implementado y nuevas tecnologías son integradas para expandir el ámbito de la PISI y para desarrollar nuevas aplicaciones para la toma de decisiones, planificación, monitoreo y abogacía.
	 
	 
	 
	 

	4.3 Expansión del PISI
	 
	 
	 
	 

	4.3: Estrategia de Expansión y Plan de Acción
	 
	 
	 
	 

	4.3.1 Visión de largo plazo sobre la PISI definida.
	 
	 
	 
	 

	4.3.2 Marco de aliados para el mantenimiento y expansión de la PISI concluido.
	 
	 
	 
	 

	4.3.3 “Mapa de Ruta” de la expansión de la PISI concluido.
	 
	 
	 
	 

	4.3.4 Plan de abordaje a las necesidades de expansión consensuado y concluido.
	 
	 
	 
	 

	4.3.5 Programa permanente de soporte técnico en la administración, desarrollo y uso de la PISI diseñado.
	 
	 
	 
	 

	4.3.6 Inicio de la expansión de acuerdo al plan.
	 
	 
	 
	 

	4.3.7 Programa permanente de soporte técnico en la administración, desarrollo y uso de la PISI implementado.
	 
	 
	 
	 

	4.3.8 Expansión de la PISI realizada de acuerdo al plan.
	 
	 
	 
	 

	4.3.9 Programa permanente de soporte técnico en la administración, desarrollo y uso de la PISI implementado.
	 
	 
	 
	 

	4.4 Una estrategia específica y un plan de acción son diseñados, desarrollados y ejecutados para incrementar las habilidades y competencias del usuario en la recolección de datos, análisis de datos, reportes, y producción y uso de información.
	 
	 
	 
	 

	4.4: Desarrollo de la base de usuarios.
	 
	 
	 
	 

	4.4 Plan de capacitación y entrenamiento para desarrollar una  extensa comunidad de usuarios de  información. 
	 
	 
	 
	 

	4.4.1 Plan de apoyos a la “comunidad de la información” desarrollado.
	 
	 
	 
	 

	4.4.2 Instrumentos que faciliten la operación de la comunidad desarrollado de acuerdo al plan.
	 
	 
	 
	 

	4.4.3 Plan de Formación y Capacitación rediseñado.
	 
	 
	 
	 

	4.4.4 Programa de becas de investigación y desarrollo de aplicaciones diseñado.
	 
	 
	 
	 

	4.4.5 Promoción de  la incorporación de nuevos socios  y  usuarios de la PISI.
	 
	 
	 
	 

	4.4.6 Instrumentos que faciliten la operación de la comunidad desarrollado de acuerdo al plan.
	 
	 
	 
	 

	4.4.7 Plan de Formación y Capacitación implementado.
	 
	 
	 
	 

	4.4.8 Programa de donaciones de investigación y desarrollo de aplicaciones implementado.
	 
	 
	 
	 

	4.4.9 Promoción de  la incorporación de nuevos socios  y  usuarios de la PISI.
	 
	 
	 
	 

	4.4.6 Instrumentos que faciliten la operación de la comunidad desarrollado de acuerdo al plan.
	 
	 
	 
	 

	4.4.10 Plan de Formación y Capacitación implementado.
	 
	 
	 
	 

	4.4.11 Programa de donaciones de investigación y desarrollo de aplicaciones implementado.
	 
	 
	 
	 

	4.4.12 Promoción de  la incorporación de nuevos socios  y  usuarios de la PISI.
	 
	 
	 
	 

	Actividad  Adicional 1: Plan  de Ejecución anual   para el seguimiento de  Indicadores  de la Corporación de los Retos del Milenio y promoción de la calificación de país.  
	 
	 
	 
	 

	Reporte de la Inversión en las personas (MCC)
	 
	 
	 
	 

	A.A.1 Propiciar a los diferentes sectores, especialmente el periodístico para retomar el cumplimiento de los objetivos del MCC.
	 
	 
	 
	 

	A.A.2 Analizar las opciones y necesidades para mejorar la captura, procesamiento y reporte de los indicadores de inversión en las personas.
	 
	 
	 
	 

	A.A.3 Desarrollar capacitación sobre procesos de reporte y seguimiento.
	 
	 
	 
	 

	A.A.4 Desarrollar instrumentos y proceso para manejo de los indicadores.
	 
	 
	 
	 

	A.A.5 Asistencia técnica a los Ministerios de Salud y Educación para la elaboración de los reportes del año 2009. 
	 
	 
	 
	 

	A.A.5 Asistencia técnica al Gobierno de la República para desarrollar mecanismos que ayuden al país a participar en el proceso de calificación de la cuenta MCC. 
	 
	 
	 
	 

	Actividad adicional 2: Fondo de respuesta rápida (FRR)
	 
	 
	 
	 

	Reporte del uso de fondos  de respuesta rápida por sectores. 
	 
	 
	 
	 

	Aplicación y reporte  de fondos de respuesta rápida conforme requerimientos de USAID. 
	 
	 
	 
	 

	Aplicación y reporte  de fondos de respuesta rápida conforme requerimientos de USAID. 
	 
	 
	 
	 

	Aplicación y reporte  de fondos de respuesta rápida conforme requerimientos de USAID. 
	 
	 
	 
	 

	Aplicación y reporte  de fondos de respuesta rápida conforme requerimientos de USAID.
	 
	 
	 
	 







[bookmark: _Toc245889007][bookmark: _Toc245889144]


Plan de Implementación 2008-2009 – Proyecto Diálogo por Más y Mejor Inversión en Salud y Educación	- 55 -
[bookmark: _Toc245897230]Anexo 9: Lista anticipada de viajes internacionales 
	Área de Proyecto
	Motivo previsto
	Nombre o número de las posibles personas que viajan

	De  Guatemala hacia el exterior 

	Políticas de información
	Intercambio de experiencias sobre sistemas de información social
	6

	Políticas de información
	Fortalecimiento del equipo y nuevas experiencias sobre sistemas de información geográficos aplicados al sector social
	3

	Educación
	Fortalecimiento de las capacitaciones personales y profesionales, que redunden en: i) Alcaldes con mayor compromiso con la educación de su municipio; ii) Periodistas con mayor conocimiento de experiencias exitosas que puedan replicarse en el país y que sean apoyados periodísticamente.
	3 alcaldes, 
2 periodistas

	Salud
	Participación en la Conferencia Mundial  de  Servicios Universales de Salud a realizarse en Brasil en marzo 2010
	5 personas

	Del exterior hacia Guatemala 

	Políticas de información
	Congreso regional “Tendencias Sobre Sistemas De Información Del Sector Social”
	2

	Políticas de información
	Taller Guatemala Connects
	2  (Jonathan Metzger & Dennis Foote, AED)

	Educación

	Promover el diálogo tanto a nivel político (diputados, sector privado, líderes de instituciones, academia y centros de investigación)  para definir una agenda educativa a futuro.
	1

	Educación
	Promover un encuentro de intercambio de experiencias en Guatemala con alcaldes que demuestres liderazgo fuerte para realizar cambios en su gestión local.
	2 (Alcaldes latinoamericanos)

	Educación
	Fortalecimiento de capacidades del recurso humano del MINEDUC.
	1

	Educación
	Fortalecimiento de capacidades de organizaciones civiles en cuestiones de auditoría social.
	1 (Orazio Bellettini)

	Salud
	Asistencia técnica para el Diálogo en Salud,  con sociedad civil  
	1

	Salud
	Asistencia técnica para el Congreso de  Salud Pública a realizarse en noviembre 2010.
	1

	Municipalidades
	Fortalecimiento de capacidades del nivel municipal
	2

	Comunicaciones
	Asistencia técnica para estrategia de comunicaciones y estratégica electoral
	1 (José Ignacio Mata, AED)
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Program Name: Dialogue for Social Investment in Guatemala

TIN NUMBER: 13-611-0212

DUNS NUMBER: 07-103-1280

1. SALARIES & WAGES $1,568,173

2. FRINGE BENEFITS $213,940

3. CONSULTANTS $158,335

4. TRAVEL, TRANSPORTATION & PER DIEM $129,742

5. OTHER DIRECT COSTS $529,790

6. ALLOWANCES $152,118

6. PARTICIPANT TRAINING $166,000

7. SUBCONTRACTORS $902,500

8. INDIRECT COSTS $1,014,916

9. FEES $193,421

TOTAL ESTIMATED COST

$5,028,936

Program Name: Dialogue for Social Investment in Guatemala

TIN NUMBER: 13-611-0212

DUNS NUMBER: 07-103-1280

1. SALARIES & WAGES $1,485,779

2. FRINGE BENEFITS $182,598

3. CONSULTANTS $123,913

4. TRAVEL, TRANSPORTATION & PER DIEM $117,713

5. OTHER DIRECT COSTS $629,687

6. ALLOWANCES $154,587

6. PARTICIPANT TRAINING $135,540

7. SUBCONTRACTORS $781,250

8. INDIRECT COSTS $986,856

9. FEES $183,917

TOTAL ESTIMATED COST $4,781,841

TOTAL BASE PERIOD & OPTION 1 $9,810,776

97,731                                                       

72,855                                                             81,732                                                       

89,075                                                             93,523                                                       

Period of Performance: September 30, 2011 - September 29, 2013

OPTION 1 (YEARS 3 & 4)

57,054                                                            

62,201                                                             61,713                                                       

749,390                                                          

60,658                                                       

283,715                                                           345,973                                                     

91,477                                                       

67,770                                                             67,770                                                       

485,179                                                           501,677                                                     

443,750                                                           337,500                                                     

Academy for Educational Development (AED)

under IQC No. EDH-I-00-05-00024-00

Period of Performance: September 30, 2009 - September 29, 2011

Request for Task Order Proposal (RFTOP) 520-P-09-017

BASE PERIOD (YEARS 1 & 2)

$4,891,365 $4,919,412

Year 1  Year 2

76,110                                                             82,225                                                       

$2,378,412 $2,403,428

Academy for Educational Development (AED)

Request for Task Order Proposal (RFTOP) 520-P-09-017

Project Total

458,750                                                     

92,440                                                            

736,389                                                     

Year 3

under IQC No. EDH-I-00-05-00024-00

792,889                                                     

107,896                                                          

74,002                                                            

106,044                                                     

55,740                                                       

775,284                                                          

Project Total

251,061                                                          

$2,487,936 $2,541,000

501,260                                                          

95,690                                                            

83,000                                                       

278,729                                                     

79,883                                                             72,235                                                       

83,000                                                            

443,750                                                          

Year 4

513,656                                                     
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Rate Units Units Cost Units Cost Units Cost Units Cost Units Cost

1. SALARIES & WAGES

1.1 AED Home Office Staff 

1.1.1. Program Management & Finance Support

a. Project Director  TBN 320/day 50.0                  16,000                      50.0 16,800                 50                17,640                 50                18,522               200            68,962                         

b. Program and Administrative Support Pool 179/day 80.0                  14,288                      75.0 14,065                 75                14,768                 75                15,507               305            58,628                         

c. Finance Support Pool 230/day 42.0                  9,662                       42.0 10,145                 42                10,652                 42                11,184               168            41,642                         

1.1.2. Technical Expertise

a. Program Technical Specialist-Health, Civil Society, Municipal Strenghtening Pool 575/day 105.0                60,375                      95.0 57,356                 80                50,715                 80                53,251               360            221,697                       

b. Technical Support - Information Platform S. Sommerville 563/day 111.0                62,500                      111.0 65,625                 60                37,247                 60                39,109               342            204,481                       

c. Social Communications Specialist Jose Ignacio Mata 493/day 68 35,200                      44 22,777                 0 -                          0 -                        112            57,977                         

Sub-total AED Staff 456.0                198,025                    417.0            186,767               307              131,022               307              137,573              873            653,387                       

1.2. Field Office Staff

1.2.1. TCN

a. Chief of Party Lair Espinosa 450/day 260.0                117,000                    260.0 122,850               260              129,051               260              135,486              520            504,387                       

Sub-total Chief of Party 260.0                117,000                    260.0 122,850               260              129,051               260              135,486              520            504,387                       

1.3. Host Country National Staff

a. DCOP/Edu & Social Sector Finance Coordinator H. Reyes 211/day 260.0                56,917                      260.0 59,763                 260              62,751                 260              65,889               1,040         245,320                       

b. Education Policy Manager M. Franco 181/day 260.0                48,825                      260.0 51,266                 260              53,829                 260              56,521               1,040         210,441                       

c. Education Project Coordinator M. Abascal 88/day 260.0                23,738                      260.0 24,925                 260              26,171                 194              19,763               974            94,597                         

d. Health Policy Manager G. Estrada 175/day 260.0                47,206                      260.0 49,567                 260              52,045                 260              54,647               1,040         203,465                       

e. Information Policy Manager Werner Figueroa 155/day 260.0                41,811                      260.0 43,902                 260              46,097                 194              48,402               974            180,212                       

f. Administrative & Financial Manager E. Milian Solorzano 99/day 260.0                26,705                      260.0 28,041                 260              29,443                 260              30,915               1,040         115,103                       

g. Municipal Development Specialist TBD 175/day 194.0                33,950                      260.0 35,648                 260              37,430                 260              39,301               974            146,329                       

h. Development & Economics Specialist R. Valladares 235/day 260.0                63,391                      260.0 66,561                 194              51,771                 111              31,103               825            212,825                       

i. Communications & Media Specialist R. Escobar 72/day 260.0                19,422                      260.0 20,393                 260              21,413                 260              22,483               1,040         83,711                         

j. Information Platform Deployment Specialist D. Otzoy 130/day 260.0                35,068                      260.0 36,821                 260              38,662                 194              30,071               974            140,621                       

l. Web interface & Communications Specialist A. Donis 85/day 260.0                22,763                      260.0 23,901                 260              25,096                 194              19,662               974            91,422                         

m. Communications Assistant J.A. Torres 28/day 260.0                7,553                       260.0 7,931                   260              8,327                   194              6,477                 974            30,288                         

n. Admnistrative Assistant, Education J. Aguirre 24/day 260.0                6,474                       260.0 6,798                   260              7,138                   260              7,494                 1,040         27,904                         

o. Administrative Assistant, Health A. Arbizu 27/day 260.0                7,283                       260.0 7,647                   260              8,030                   260              8,431                 1,040         31,392                         

r. Finance Assistance W. Rivera 48/day 260.0                12,948                      260.0 13,595                 260              14,275                 260              14,989               1,040         55,807                         

s. Driver L. Ramirez 23/day 260.0                6,204                       260.0 6,514                   260              6,840                   260              7,182                 1,040         26,741                         

4,354.0             460,259                    4,420.0         483,272               4,094           489,318               3,681           463,330              16,549.0    1,896,179                     

TOTAL SALARIES & WAGES 5,070            775,284               5,097        792,889           4,661        749,390           4,248        736,389          17,942     3,053,953               

2. FRINGE BENEFITS

2.1. U.S. Home Office Staff 

a. U.S. Home Office Personnel  34.25% 315,025            107,896                    309,617        106,044               260,073        89,075                 273,059        93,523               1,157,774   396,538                       

TOTAL FRINGE BENEFITS 107,896               106,044           89,075            93,523           396,538                 

3. CONSULTANTS

3.1. International Consultants

a. Education Expert 610/day 30                    18,289                      30                19,203                 20                13,448                 20                14,119               100            65,059                         

b. Civil Participation/Local Budgets 300/day 30                    9,000                       30                9,450                   10                3,309                   10                3,474                 80             25,233                         

c. Social Audit Expert 310/day 20                    6,200                       20                6,510                   20                6,839                   10                3,590                 70             23,138                         

d. GIS 300/day 20                    6,000                       40                12,600                 40                13,236                 40                13,896               140            45,732                         

3.2. Local Consultants

a. Education Expert 180/day 60                    10,800                      50                9,450                   50                9,927                   50                10,422               210            40,599                         

b. Health Expert 100/day 70                    7,000                       50                5,250                   -                  -                          -                  -                        120            12,250                         

c. Social Planning 100/day 20                    2,000                       20                2,100                   20                2,206                   20                2,316                 80             8,622                           

d. Territory Planning Expert 161/day 30                    4,821                       30                5,062                   -                  -                          -                  -                        60             9,884                           

e. Municipal Development Expert 160/day 75                    12,000                      75                12,600                 75                13,236                 75                13,896               300            51,732                         

TOTAL FRINGE BENEFITS 76,110                82,225             62,201            61,713           282,249                 

4. TRAVEL, TRANSPORTATION & PER DIEM

4.1. U.S. Home Office STTA

a. International Airfare WDC - Guatemala 650/rt 14                    9,100                       12                8,190                   12                8,276                   10                7,241                 48             32,807                         

b. Per Diem Guatemala City 227/day 174                   39,498                      100              23,835                 130              31,310                 105              26,552               509            121,195                       

c. Airport Transfers, Visas, Inoculations 120/rt 14                    1,680                       12                1,512                   18                2,292                   14                1,872                 58             7,355                           

d. Local Ground Transportation Guatemala City 15day 174                   2,610                       100              1,575                   232              3,692                   160              2,674                 666            10,551                         

4.2. International Consultants

a. International Airfare WDC - Guatemala 650/rt 4                      2,600                       4                  2,730                   4                  2,759                   4                  2,896                 16             10,985                         

b. Per Diem Guatemala 227/day 32                    7,264                       48                11,441                 32                7,707                   48                12,138               160            38,550                         

c. Airport Transfers, Visas, Inoculations 120/rt 4                      480                          4                  504                      4                  509                     4                  535                    16             2,028                           

under IQC No. EDH-I-00-05-00024-00

Request for Task Order Proposal (RFTOP) 520-P-09-017

12 months

SUBTOTAL 1.2
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2009 Daily Rate

48 months

PROJECT TOTAL Year 3 Year 4

12 months



12 months

Year 2
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Specific Training 7,000/training 1                      7,000                       1                  7,000                   1                  7,000                   1                  7,000                 4               28,000                         

Health Finance Course 10,310/training 1                      10,310                      1                  10,310                 1                  10,310                 1                  10,310               4               41,240                         

National Events/Seminar 4000/training 5                      20,000                      5                  20,000                 5                  20,000                 5                  20,000               20             80,000                         

Municipal Training -                                  

i. 15 municipal workshops x 20 people x 3 days 3046/training 15                    45,690                      15                45,690                 10                30,460                 10                30,460               50             152,300                       

TOTAL PARTICIPANT TRAINING 83,000                83,000             67,770            67,770           301,540                 

7. SUBCONTRACTORS

7.1. Sub-contracts

a. ISO 9000 (SGS) 28,125       /year 2                      56,250                      2                  56,250                 2                  56,250                 6               168,750                       

b. Social Communications Campaign /year 1                      75,000                      90,000                 1                  75,000                 75,000               2               315,000                       

d. Social Audit and Technical Assistance 50,000       /year 1                      50,000                      1                  50,000                 1                  50,000                 -                  -                        3               150,000                       

e. Pool of grants 200,000      /year 1                      200,000                    1                  200,000               1                  200,000               1                  200,000              4               800,000                       

f. Rapid Response Fund 62,500       /year 1                      62,500                      1                  62,500                 1                  62,500                 1                  62,500               4               250,000                       

TOTAL SUBCONTRACTORS 443,750               458,750           443,750           337,500          1,683,750               

8. INDIRECT COSTS

a. Overhead (applied to Direct Cost) 37.47% 1,284,353          481,247                    1,315,628     492,966               1,241,435     465,166               1,298,255     486,456              5,139,671   1,925,835                     

b. G&A (applied to subcontracts) 4.51% 443,750            20,013                      458,750        20,690                 443,750        20,013                 337,500        15,221               1,683,750   75,937                         

TOTAL INDIRECT COSTS 501,260               513,656           485,179           501,677          2,001,772               

$2,392,246 $2,443,269 $2,310,989 $2,286,935 $9,433,439

9.Fixed Fee

9.1 Applied on Total Estimated Cost

a. Fixed Fee 4% $2,392,246 95,690                      $2,443,269 97,731                 $2,310,989 92440 $2,286,935 91477$9,433,439 $377,337.55

TOTAL ESTIMATED COST 2,487,936            2,541,000        $2,403,428 $2,378,412 $9,810,776.35

TOTAL ESTIMATED COST ( Total Direct Cost + 5 to 8)
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d. Local Ground Transportation Guatemala City 15day 32                    480                          48                756                      32                509                     48                802                   

4.3. Regional AED Staff (Honduras based)

a. International Airfare Honduras - Guatemala 320/rt 3                      960                          3                  1,008                   -                          -                       

b. Per Diem Guatemala 227/day 15                    3,405                       15                3,575                   -                          -                       

c. Airport Transfers, Visas, Inoculations 120/rt 3                      360                          3                  378                      -                          -                       

d. Local Ground Transportation Guatemala City 15day 15                    225                          15                236                      -                          -                       

4.5. Relocation of TCN (Ecuador - Guatemala) -                         

a. International Airfare Ecuador - Guatemala 1,200/rt 4                      4,800                       -                   -                          -                  -                          4                  5,347                

c. Airport Transfers, Visas, Inoculations 120/rt 4                      480                          -                   -                          -                  -                          4                  535                   

d. Local Ground Transportation Guatemala City 60day 1                      60                            -                   -                          -                  -                          1                  67                     

TOTAL TRAVEL, TRANSPORTATION & PER DIEM 74,002                55,740             57,054            60,658          

5. OTHER DIRECT COSTS

5.1. US Based Office Costs

a. Long Distance Communication 100/month 12                    1,200                       12                1,236                   12                1,399                   12                1,441                

b. Photocopying/Reproduction 25/month 12                    300                          12                309                      12                350                     12                360                   

c. Postage, Deliveries, Couriers 25/month 12                    300                          12                309                      12                350                     12                360                   

e. Bank Fee 80/month 12                    960                          12                989                      12                1,119                   12                1,153                

h. Medex 75/trip 4                      300                          4                  309                      -                          1                  90                     

i. DBA 3.25%/salary base 78,300              2,545                       45,000          1,506                   58,500          2,217                   47,250          1,844                

j. Medical Exam 100/exam 4                      400                          4                  412                      4                  466                     4                  480                   

5.2. Job Cost Allocations

a. Telephone Equipment Line Charge 3.20/person/day 716                   2,291                       677              2,166                   567              1,814                   567              1,814                

b. Computer Usage and Maintenance 7.84/person/day 716                   5,613                       677              5,308                   567              4,445                   567              4,445                

c. Expendable Supplies 2.80/person/day 716                   2,005                       677              1,896                   567              1,588                   567              1,588                

5.3. Field Office Costs

a. Office Rent and Utilities 2,250/month 12                    27,000                      12                27,810                 12 31,482                 12 32,427              

b. Office Maintenance, Supplies & Maintenance 150/month 12                    1,800                       12                1,854                   12 2,099                   12 2,162                

c. Communications: Internet 430/month 12                    5,160                       12                5,315                   12 6,017                   12 6,197                

c. Communications: phone & cell phone plans 50/month 12                    600                          12                618                      12 700                     12 721                   

d.  Printing & Copying  100/month 12                    1,200                       12                1,236                   12                1,399                   12                1,441                

e. Postage, Deliveries, Couriers: Local & International 250/month 12                    3,000                       12                3,090                   12                3,498                   12                3,603                

f. General Office Supplies 300/month 12                    3,600                       12                3,708                   12 4,198                   12 4,324                

g. Media Expenses 200/month 12                    2,400                       12                2,472                   12 2,798                   12 2,882                

h. Books 75/month 12                    900                          12                927                      12 1,049                   12 1,081                

i. Bank wire transfers 80/month 12                    960                          12                989                      12                1,119                   12                1,153                

j. Meetings Expenses 400/month 12                    4,800                       12                4,944                   12 5,597                   12 5,765                

k. Professional Services - Legal 600/year 1                      600                          1                  618                      1 700                     12 8,647                

l. Professional Services - Other /annual 1                      994                          -                   2,823                   -                          1 3,817                

n. Insurance for Office 1,973/month 12                    23,679                      12                24,389                 12                27,609                 12                28,438              

o. Expendable Equipment Repair & Replacement 220/month 12                    2,640                       12                2,719                   12 3,078                   12 3,171                

p. Vehicle Maintenance, Fuel & Insurance 365/month 12                    4,380                       12                4,511                   12 5,107                   12 5,260                

q. Advertisements - as required by local law 500/year 1                      500                          1                  515                      1 583                     1 601                   

r. Mid-Term Evaluation 30,000/unit -                       -                              1                  30,900                 0 -                          1 36,030              

5.4. Local Host Country National Benefits

a. Incentive Bonus 368.00/monthly salary 16                    5,888                       16                5,888                   16 5,888                   16 5,888                

b. Christmas Bonus 8.30%/salary 460,259            38,201                      483,272        40,112                 489,318        47,355                 463,330        46,186              

c. 14th Month 8.30%/salary 460,259            38,201                      483,272        40,112                 489,318        47,355                 463,330        46,186              

c. Social Security (on base + incentive + 13th + 14th month) 10.70%/per service 76,419              8,177                       80,239          8,586                   94,726          11,818                 92,388          11,873              

d. Severance Pay (on base + incentive + 13th + 14th month) 8.30%/salary 76,419              6,343                       80,239          6,660                   94,726          9,167                   92,388          9,210                

e. Private Health/Medical Premium (on base salary only) 9.00%/salary 460,259            41,423                      483,272        43,494                 489,318        51,349                 463,330        50,081              

5.5. TCN Relocation Cost

Shipment of Household Effects -not to exceed 12,000 lbs. 3.90/lb 3,000                11,700                      -                   -                          -                          3,000           14,052              

Unaccompanied Baggage Allowance 4.00/lb 250                   1,000                       -                   -                          -                          250              1,201                

TOTAL OTHER DIRECT COSTS 251,061               278,729           283,715           345,973         

1,284,353            1,315,628        1,241,435        1,298,255      

6. ALLOWANCES

6.1. Allowances for TCN

Temporary Quarter Allowance 375/day 30                    11,250                      -                   -                          -                          30                11,250              

Housing Allowance 3,017/month 11                    33,183                      12                36,200                 12                36,200                 11                33,183              

Post-Differential 10%/salary 117,000            11,700                      122,850        12,285                 129,051        12,905                 135,486        13,549              

Educational Allowance 12100/type 7 1                      12,100                      1                  12,100                 1                  12,100                 1                  12,100              

Educational Allowance 11650/type 2 1                      11,650                      1                  11,650                 1                  11,650                 1                  11,650              

TOTAL ALLOWANCES 79,883                72,235             72,855            81,732          

7. PARTICIPANT TRAINING

TOTAL DIRECT COST (1 + 2 + 3 + 4 + 5)
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