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Uvod

Resursni centar civilnog drustva (RC) spada u vodece centre za edukaciju organizacija civilnog drustva, poslovnih subjekata,
vladinih organizacija i gradana iz cijele BiH. Potvrdu za to daje i preko 2000 korisnika koji su u proteklih pet godina Roristili
usluge RC. Osnovan je 2006. kao program Centra za promociju civilnog drustva (CPCD). Zahvaljujuéi izuzetno visokom nivou
Rvaliteta usluga koje nudi, RC se moze pohvaliti sa velikim brojem klijenata koji su u RC prepoznali stalnog partnera u 8
oblasti edukacije, mentorstva, i informisanja.

Misija Resursnog centra

Odrzati konstantan protok informacija medu akterima civilnog drustva u BiH;
Ponuditi Rvalitetan edukativni program i Ronsultantske usluge;

Profilirati i ojacati status treceg sektora u BiH;

Doprinijeti uspostavljanju saradnje izmedu svih sektora drustva;

PodrZati proces samoregulacije treceg sektora u BiH;

Unaprijediti profesionalnost rada lokalnih nevladinih organizacija;

Podsticati regionalnu saradnju na podrucju zapadnog Balkana;

Uloga Resursnog centra je dvojaka:

1

Pruziti kvalitetnu i odgovarajucu podrsku u izgradnji kapaciteta organizacija clanica Resursnog centra i ostalih Rljucnih
aktera civilnog drustva, vladinog i poslovnog sektora;

Omoguciti da CPCD kroz treninge i tehnicku pomoc razvije dobru uslugu, strukturu i sistem kako bi efektivno i efikasno
izvodio aktivnosti unutar organizacije

Resursni centar nudi:

Informacije o regionalnoj i medusektorskoj saradnji

Informacije o pozivima za projekte i edukativnim programima

Vijesti iz oblasti razvoja civilnog drustva

Bazu podataka sa preko 1600 organizacija civilnog drustva u BiH

Informacije o institucionalizaciji odnosa izmedu vlasti i nevladinih organizacija (NVO) u BiH
Pomoc u organizovanju treninga iz raznih oblasti, ukljucujuci prostor sa prate¢om opremom
Pomoc u organizovanju seminara, prezentacija, konferencija za Stampu i ostalih dogadaja
Mogucnost komuniciranja sa organizacijama civilnog drustva u BiH i Sire

Povezivanje sa organizacijama u BiH i regiji Zapadnog Balkana

Monografske, serijske i sluzbene publikacije iz oblasti razvoja civilnog drustva

Pravne i finansijske savjete u oblasti rada NVO



Resursni centar u brojkama:
Preko 1600 organizacija u nasoj bazi podataka;
Preko 1000 Rnjiga u biblioteci;
Uspostavljena 4 regionalna resursna centra: CEM TravniR, CGS Livno, DON Prijedor i ToPeer Doboj
U 2011. godini realizirana 64 treninga iz razlicitih oblasti, i 17 treninga realiziranih od strane regionalnih resursnih
centara u Doboju, Prijedoru, Travniku i Livnu
U 2011. godini 972 polaznika treninga implementiranih od strane Resursnog centra Sarajevo;
U 2010. i 2011. godini preRo 180000 posjetilaca web portala www.civilnodrustvo.ba;
Preko 35000 ¢lanaka na web portalu mjesecno (informacije, oglasi, pozivi na projekte, brosure, zakoni itd.);
85 linkova na vladine institucije i privredne subjekte;
Priblizno 1500 informacija mjesecno direktno proslijedene clanicama RC-a;
Pruzen 231 pravni savjet;
Mentorski rad sa organizacijama civilnog drustva (pruzena asistencija na pisanju prijedloga projekata, implementaciji
projeRata,pruzena pomoc prilikom pisanja dokumentacije neophodne za pokretanje udruzenja i sl.);
Bazu podataka sa kontaktima i ekspertizom 40 trenera, mentora i Ronsultanata;
Razvijene module za vise od 40 tema u ponudi Resursnog centra

Ponuda Resursnog centra

Dugogodisnja saradnja sa nasim partnerima, organizacijama civilnog drustva, medunarodnim organizacijama i donatorima,
vladinim i poslovnim sektorom omogucila nam je sagledavanje potreba organizacija i aktera civilnog drustva a potom i
Rreiranje ponude usluga uskladene sa tim potrebama. Resursni centar je razvio ponudu s osnovnim ciljem da upotpuni
postojecu ponudu usluga koje mogu biti od pomoci u izgradnji i jacanju kako licnih Rapaciteta pojedinaca, tako i
organizacionih Rapaciteta korisnika, a u svrhu ispunjavanja krajnjih ciljeva organizacija. S tim ciljem, ponuda Resursnog
centra bazirana je na iskustvima i ekspertizi ne samo sa podrucja Bosne i Hercegovine, vec i okolnih zemalja sa slicnim
isRustvima.

Ponuda usluga koje Resursni centra nudi moZze se grupisati na:
Treninge
Mentorstvo i konsultacije
Pravne savjete
Biblioteku
Usluge organizacije treninga, seminara, prezentacija, Ronferencija za Stampu/iznajmljivanje sale/iznajmljivanje opreme
Web stranicu kao sredstvo razmjene informacija, usluga, reklamiranja
Umrezavanje i Rontakte sa organizacijama civilnog drustva i ostalim partnerima
Usluge clanstva. Povlastica clanstva i ponudene usluge razlikuju se ovisno od odabrane opcije clanstva. Opcije clanstva
mozete pogledati u letku Resursnog centra na web stranici www.civilnodrustvo.ba



Metodologija
Trening je proces ucenja, stjecanja vjestina i kompetencija organiziran Rroz jedan ili viSe dana, tematski utvrden i voden od
strane obucenih i Rompetentnih osoba a ukljucuje i Rombinaciju interaktivnih metoda.’

Trening program sadrzava vise metodologija:

Trening po mjeri Rorisnika je specijalno dizajnirana obuka za konkretnog narucioca. Ukoliko neka organizacija civilnog
drustva uoci potrebu za doobukom svojih uposlenika/ca ili ¢lanova/ica moze kontaktirati Resursni centar kako bi se
Rreirao program obuke sa posebno dizajniranim modulima prilagodenim naruciocu. Prije samog izvodenja obuke, predhodi
intenzivan zajednicki rad trenera i narucioca posla, s ciljem utvrdivanja najprikladnijeg sadrzaja modula, materijala,
vremenskog oRvira izvodenja treninga i didaktickog pristupa. Ovaj pristup podrazumijeva dizajniranje edukativnog
programa, izradu materijala i realizaciju edukacije. Ovisno o potrebama narucioca Resursni centar moze pruziti logisticku i
organizacionu podrsku prilikom organizacije programa.

Obuka se moze odrzavati u prostorijama koje narucioc posla predlozZi ili u trening prostorijama CPCD-a.

Tematske obuke/treninzi su obrazovni programi koje Resursni centar pruza prema Godisnjem programu obuke ili na zahtjev
najmanje 5, a najvise 20 polaznika za obuke ponudene u ovom Ratalogu, Rao i na ad hoc osnovi. Za ove obuke naplacuje se
Rotizacija za ucesce.

Kotizacija po ucesniku uRljucuje sljedece troSkove: pripremu obuke, izradu trening materijala, honorar trenera, troskove
prostora i opreme potrebnih za realizaciju obuke, osvjezenje, certifikat o ucescu, kontakt listu svih ucesnika.

Po zahtjevu ucesnika moguce je da Resursni centar ponudi uslugu organizovanja rucka za sve ucesnike treninga.

Polaznici zainteresirani za ove vrste treninga se u zavisnosti od dostupnosti Zeljene obuke u predlozenom Ralendaru
prijavljuju na za tom predvidenom obrascu, te ga dostave na mail: prijava@cpcd.ba, ili putem on line prijave na web stranici
www.civilnodrustvo.ba.

Ova vrsta registracije se smatra preliminarnom. Najkasnije 5 dana prije najavljenog datuma za odrZavanje treninga, ucesnik
je duzan izvrsiti uplatu Rotizacije cime se registracija smatra konacnom. Vise informacija i uputa o izvrSenju uplate mozete
pronaci na str. 40 ove brosure ili na nasoj web stranici. Resursni centar ce registrovanog ucesnika putem mail-a obavijestiti
0 uredno izvrsenoj registraciji.

1 Vodic za trenerske i konsultantske usluge neprofitnim organizacijama, TREF, Zagreb, svibanj 2006.



Ponuda trening modula:
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Sistem Rvaliteta




Edukacija iz oblasti Sistema kvaliteta za NVO, se po zelji klijenata, moze realizirati po pojedinacnim modulima, ili u cjelini.

Karakter seminara:
Informativni, prakticni, interaktivni

Cilj seminara:

Standard kvaliteta za NVO 2008 i njegova implementacija od strateskog je znacaja za sve organizacije. Na dizajn i
implementaciju Standarda kvaliteta za NVO 2008 uticat ce raznolike potrebe organizacija Rao i ciljevi, proizvodi, procesi,
Rao i sama velicina i struktura organizacije. Standard Rvaliteta za NVO moze se primijeniti na sve organizacije bez obzira

na njihov tip, velicinu, oblast djelovanja i ostale specificnosti. Sistem upravljanja kvalitetom sacinjava: poslovnik Rvaliteta

- opisuje Rako organizacija zadovoljava zahtjeve sistema upravljanja kvalitetom; procese - opisuju aktivnost od pocetka do
Rraja,; procedure kvaliteta - opisuju metod putem Rojih se upravlja procesima, i radne instrukcije - opisuju Rako se obavljaju
individualni zadaci i aktivnosti.

Usvajanje standarda sustinski znaci da organizacije koje primjenjuju medunarodne standarde postaju Rompetitivne sa
organizacijama na trzistima Sirom svijeta, jer sama cinjenica da proizvod ili usluga odgovara medunarodnim standardima
pruza garanciju sigurnosti, Rvaliteta i pouzdanosti.

Svrha seminara je:
Smanjiti vrijeme potrebno za usaglasavanje razlicitih misljenja i donosenje odluka;
Poboljsati Romunikaciju, delegiranje i razvoj projektnog tima;
Poboljsati Rvalitet strateskih i projektnih planova;
Fokusirati napore timova i rukovodilaca ka ostvarenju strategije organizacije;
Izgraditi/pomoci u izgradnji organizacije zasnovane na iskustvu, kvalitetu i znanju.



Program seminara/oblasti:

Procjena uskladenosti rada organizacije s obzirom na
zahtjeve sistema upravljanja kvalitetom za NVO;

Opd¢i zahtjevi (pravila djelovanja, ispunjavanje
zakonskih uslova, upravljanje dokumentacijom);
Odgovornost rukovodstva (opredijeljenost
rukovodstva da se osigura ispunjavanje svih zakonskih
uslova uposlenika, godisnje stratesko planiranje,
pracenje realizacije planova i izvjeStavanje o
rezultatima, organizovanost, odgovornost i ovlastenja,
unutrasnja i vanjska Romunikacija);

Uposlenici i volonteri (zaposljavanje, uvodenje u rad,
informisanje i motivacija, osposobljavanje i obucavanje);

Upravljanje resursima (upravljanje finansijskim
resursima, upravljanje vlastitom infrastrukturom);
Upravljanje procesima (usmjerenost na Rorisnike
usluga - njihovi zahtjevi i ocekivanja, usmjerenost na
finansijere — njihovi zahtjevi i ocekivanja, upravljanje i
izvodenje usluga, Izgradnja partnerstva i mreza);
Pracenje i vrednovanje (pracenje procesa, zadovoljstvo
interesnih strana, interni audit);

PoboljSanja (analiza postojeceg stanja, ciljevi za
poboljsanja, evaluacija i izbor rjeSenja, uvodenje
rjesenja, analiza rezultata uvedenih rjesenja,
dokumentovanje promjena).

Seminar je namijenjen:

Predstavnicima nevladinih organizacija,
predstavnicima civilnog drustva Roji zele

nauciti o standardizaciji i procesima Rvaliteta,
koordinatorima uvodenja standarda i procedura
unutar organizacija, menadzerima ljudskih resursa,
uposlenicima organizacija civilnog dustva i sl.

Trajanje seminara:
Edukacija na temu sistema Rvaliteta upravljanja za
NVO ovisi o Zeljama i potrebama Rlijenata.

Trajanje treninga moze se Rretati od jednodnevnog
treninga (ukoliko se radi o treningu samo za jednu
oblast) pa do visednevnih, ovisno o tematici i
potrebama Rlijenata.






Finansije

Karakter seminara:
Informativni, interaktivni

Cilj seminara:

Cilj obuke u oblasti finansija je doprinijeti donoSenju Rvalitetnih poslovnih odluka koje direktno ili indirektno uticu na
kratRorocnu ili dugorocnu likvidnost organizacije. Cilj je usavrsavanje finansijskih vjestina, te obuka u pracenju i analizi rada i
finansijskog uspjeha.

Moduli u ponudi:

- Finansije za neekoniomiste;

Finansijsko i upravljacko racunovodstvo;

Priprema budzeta za biznis plan;

Kako napraviti budzet i upravljati budzetom?
Finansijski menadzment i poslovno planiranje - osnove;
Napredni finansijski menadzment;

Upravljanje grantovima;

Fiskalizacija;

Upravljanje novcanim tokovima;

Upravljanje potrazivanjima;

Analiza finansijskih izvjestaja;

Upravljanje finansijama u NVO;

QUICKEN - program Rnjizenja u NVO;

Racunovodstvo, poreski i carinski propisi vezani za NVO;

Interna i eksterna revizija u NVO;
Narativno i finansijsko izvjeStavanje;

Napomena: Svaki od pomenutih modula se moze
Rombinovati i prilagoditi drugim modulima Rako bi se
zadovoljile potrebe klijenata.

Seminar je namijenjen:

Top menadzerima, programskim / projektnim
menadzerima koji trebaju razumjeti osnove
finansijskih principa i izvjestavanja, osobama koje
zele steci uvid u osnove finansija i nacinima mjerenja
poslovnih odluka, ali i osobama Roji se tek ukljucuju
u finansije kako u nevladinim organizacijama tako i
profitno orijentisanim firmama.



;. Drustveno odgovorno
poslovanje (DOP)




Drustveno odgovorno poslovanje (DOP)

Karakter seminara:
Informativni

Cilj seminara:

Upoznavanje ucesnika sa Ronceptom drustveno odgovornog poslovanja, kao i pozitivnim efektima drustveno odgovornog

poslovanja na organizaciju.

Program seminara/oblasti:

Pojam i definicija dustveno odgovornog poslovanja
(DOP);

Razvoj DOP-a kroz istoriju;

Kljucne oblasti DOP-a;

Ciljevi aktivnosti DOP-a;
Medunarodne mreze;

Standardi i regulative;

URljucenost kompanija u zajednici;
Primjeri dobre prakse u BiH i svijetu.

Seminar je namijenjen:

Svim nivoima menadzmenta (top, srednji

i nizi) u oblasti poslovnog i javnog Zivota,
profesionalcima koji se bave DOP aktivnostima

u svojim Rompanijama, mladim i perspektivnim
profesionalcima Roji Zele da razvijaju svoja znanja i
vjestine.




+. Usavrsavanje

poslovnih vjestina




Usavrsavanje poslovnih vjestina

Karakter seminara:
Interaktivni pristup sa dosta prakticnog rada

Cilj seminara:
Usavrsavanje profesionalnih vjestina za uspjesnije obavljanje radnih zadataka koje zahtjevaju dobre Romunikacijske vjestine,
uspjesnu Roordinaciju i rukovodenje zadacima i uposlenicima.

Program seminara/oblasti:
Pregovaranje : pregovaranje, diskutovanje,
argumentovanje;
Efikasno planiranje i organizacija: upravljanje
vremenom; rjesavanje problema i razvijanje ideja;
Koordinacija grupnog rada: rjesavanje Ronflikata u
grupi; uspjesno vodenje sastanaka;
Efikasno prezentovanje: prezentacijske vjestine;

Napomena: Svaki od pomenutih modula se moze
organizovati zasebno ili kombinovati i prilagoditi drugim
modulima kako bi se zadovoljile potrebe Rlijenata.




Pisanje prijedloga
projekata




Pisanje prijedloga projekata BAZICNI/NAPREDNI

Karakter seminara:
Informativni, prakticni, interaktivni

Cilj seminara:

Pruziti osnovna znanja o procesu izrade projektnog prijedloga, kao Sto su: efikasno definisanje Ronkretnog problema koji
se zeli rijesiti projektom, definisanje ciljeva i podciljeva projekta, uspjesno definisanje Rorisnika projekta, razrada aktivnosti,

izrada budzeta i procesa pracenja realizacije projekta.

Nakon ovo treninga ucesnici ¢e ste¢i razumijevanje o procesu izrade projektnog prijedloga, povecati znanje o definisanju
razlicitih elemenata projektnog ciklusa, usavrsiti vlastite metode izrade projektnog prijedloga i steci razumijevanje o
zahtjevima i standardima donatora navedenih u pozivima za projekte.

Program seminara/oblasti:
Planiranje projekta;
Identifikacija potreba;
Drvo problema;
Osnovni elementi projekta;
Uvod u pisanje projekta;
Upoznavanje sa primjerom projeRtnog zahtjeva/
aplikacije;
Sadrzaj projektnog prijedloga;
Rezime, pozadina, opis problema;
Ciljevi projekta;
Rezultati projekta;
Indikatori projekta;
Odredivanje ciljnih skupina;
Plan aktivnosti;
Budzet projekta;

Direktni i indirektni troskovi;
Koraci u izradi budzeta;
Monitoring i evaluacija;
lzvjeStavanje.

Seminar je namijenjen:

Uposlenicima vladinog, nevladinog i poslovnog
sektora, fizickim licima Roja se zele upoznati
sa metodologijom pisanja projekata. Trening se
preporucuje osobama Roje nemaju iskustva u
pisanju projeRata.

Trajanje seminara:
Dvodnevni seminar.
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6. Izrada matrice
logickog oRvira
/ LFA matrica




Karakter seminara:
Informativni, prakticni, interaktivni

Cilj seminara:

Upoznati polaznike sa izradom logicke matrice ili logickog oRvira.

Logicka matrica ili logicki okvir predstavlja alat za identificiranje i analizu problema, a potom za definiranje aktivnosti koje

su potrebne da bi se ti problemi rijesili. KoriStenjem strukture matrice logickog okvira moze se testirati dizajn predlozenog

projekta Rako bi se osigurala njegova relevantnost, izvodljivost i odrZivost. Logicki oRvir se treba Roristiti za pripremu,

provodenije i evaluaciju projeRata.

Cilj seminara je da polaznici razumiju znacaj i Roristi pristupa logickog okvira projekta, steknu znanje i razumjevanje o

procesu izgradnje matrice logickog oRvira za projeRat i razumiju kljucne probleme u procesu izrade matrice logickog okvira.
Ovim treningom ucesnici e ste¢i neophodna znanja i vjestine za izradu matrice logickog oRvira, i njegovu primjenu prilikom

pisanja projekata. Stecena znanja ucesnici ¢e provjezbati na Ronkretnom primjeru.

Program seminara/oblasti:
Upravljanje projektnim ciklusom;
Sta je pristup logickog okvira;
Faza analize:
Analiza zainteresiranih strana (stakeholdera);
Analiza problema (stablo problema);
Analiza ciljeva (stablo ciljeva);
Analiza strategija;
Matrica logickog okvira:
Vertikalna logika;
Popunjavanje matrice logickog oRvira:
Interventna logika;
Pretpostavke;
Indikatori;
Izvori identifikacije;
Izrada matrice logickog okvira za odabrani slucaj;
Horizontalna logika.

Seminar je namijenjen:

Svim zainteresiranim iz vladinog, nevladinog,
poslovni sektora Roji Zele usavrsiti svoja znanja

u pisanju projekata. Ovaj trening je namijenjen
ucesnicima koji imaju osnovno znanje iz pisanja
projeRata. U slucaju prisustva ucesnika Roji
nemaju iskustva, viSe vremena ce se posvetiti temi
upravljanja projektnim ciklusom.

Trajanje seminara:
Dvodnevni seminar.






Monitoring i vrednovanje projekata

Karakter seminara:
Informativni, prakticni, interaktivni

Cilj seminara:

Upoznati ucesnike sa definicijom monitoringa i vrednovanja (evaluacije), kao i razlikama izmedu njih, te prednostima ovih
elemenata projektnog ciklusa i pruziti mogucnost ucesnicima da usvoje osnovna znanja, vjestine i tehnike o evaluaciji i
monitoringu sopstvenih projekata. Nakon ovog treninga ucesnici ce biti dovoljno osnazeni sami Rreirati plan za monitoring

i evaluaciju nekog od svojih projeRata. Tokom treninga ucesnici ¢e imati priliku prakticno provjezbati neke od tehnika
monitoringa i evaluacije na primjerima svojih projeRata. Od ucesnika se ocekuje da treningu prisustvuju sa nekim projektnim
prijedlozima za Roje Zele da razviju plan za monitoring i evaluaciju.

Program seminara/oblasti:
Monitoring (pracenje): definicija i potreba;
Monitoring - vrste;
Vrednovanje: definicija;
Monitoring i vrednovanje (evaluacija) - Rljucne razlike;

L . . Seminar je namijenjen:
Monitoring i vrednovanje u procesu upravljanja

projektim ciklusom; Uposlenicima organizacija vladinog, nevladinog

ili poslovnog sektora Roji rade na implementaciji

IndiRatori - alat za monitoring i vrednovanje; .
projekata.

Tehnike prikupljanje podataka;
Kriteriji u procesu vrednovanja projekata; Trajanje seminara:
Protok informacija u sistemu izvjeStavanja. Dvodnevni seminar.



s. Priprema | pisanje
projeRata za programe
| fondove Europske unije
&y




Priprema i pisanje projeRata za programe i fondove
Europske unije (EU)

Karakter seminara:
Informativni, interaktivni (po Zelji klijenta ili ucesnika, Rarakter seminara moze biti i prakti¢ni)

Cilj seminara:

Cilj treninga je povecati znanje i vjestine prilikom planiranja i pisanja aplikacija za EU fondove. Po zavrSetku treninga ucesnici
¢e biti upoznati sa fazama projekta, kao i alatima za vodenje projeRata, te ce biti sposobni da naprave logicku matricu u
skladu sa zahtjevima EU, da razumiju aplikacionu formu i njen sadrZaj, te da steknu znanje u pripremi projektnog budzeta.

Program seminara/oblasti:
Upravljanje projektom;
Faze pristupa logickom oRviru;
Analiza stabla problema, stablo ciljeva i hijerarhija

Seminar namijenjen:
Predstavnicima vladinog, nevladinog i poslovnog
sektora koji posjeduju osnovno znanje o

ciljeva, izbor strategije;
Planiranje i izrada matrice logickog okvira Gantova
tabela aktivnosti i proracun finansija;

Sadrzaj uspjesnog pojekta sa svim potrebnim aneksima
(EU aplikaciona forma i forma budzeta);

Savjeti u pisanju prijedloga projekata za EU i druge
donatore.

pisanju projekata, organizacijima koje Zele

uloziti u podizanje kapaciteta svojih uposlenika,
organizacijama i/ili pojedincima Roji zele aplicirati
za EU fondove.




o. Upravljanje
nevladinom

organizacljom




Upravljanje nevladinom organizacijom

Karakter seminara:
Informativni, interaktivni

Cilj seminara:

Cilj seminara je pruziti osnovna znanja ucesnicima o upravljanju nevladinom organizacijom, razli¢itim strukturama
NVO-a, upoznavanje sa upravljanjem razlicitim segmenatima rada organizacije: aktivnostima, monitoringom i evaluacijom
organizacije, ljudskim resursima, materijalnim resursima, uspjesSnom procjenom oRoline i odnosa sa Rorisnicima i ostalim
akterima, definisanjem strategije razvoja organizacije.

Ocekivani rezultat je efikasnije upravljanje nevladinom organizacijom.

Program seminara/oblasti:
Uvod u upravljanje NVO/definisanje;
Struktura nevladine organizacije;
Upravljanje aktivnostima, monitoringom i evaluacijom
organizacije;
Upravljanje ljudskim resursima i motivacija osoblja;
Upravljanje materijalnim resursima;

Procjena okoline: usmjerenost ka korisnicima, odnosi sa
drugim akterima i okolinom;

Strategija razvoja organizacije.




Namicanje

finansijskih sredstava

(engl. Fundraising)




Namicanje finansijskih sredstava/fundraising BAZICNI TRENING

Karakter seminara:
Informativni, prakticni, interaktivni

Cilj seminara:

Povecati razumijevanje i znanje o razlici izmedu donatorskih, projektnih i ostalih izvora sredstava, istraziti razlicite ideje
i aktivnosti vezane za namicanje sredstava putem prakticnih primjera i steci znanje o alatima, metodama i tehnikama
potrebnim za razvijanje strategije za namicanje sredstava.

Glavni oceRivani rezultat je da e ucesnici po zavrSetRu treninga biti u mogucnosti identificirati izvore finansijskih sredstava,
kao i znati primjeniti metode i alate za planiranje i implementaciju aktivnosti koje je potrebno poduzeti prilikom namicanja
finansijskih sredstava.

Seminar je namijenjen:

Predstavnicima nevladinih organizacija Roji

posjeduju bazicno znanje u oblasti namicanja
Program seminara/oblasti: sredstava, i/ili predstavnicima Roji zele produbiti

Uvod u namicanje sredstava; svoje znanje (ovisno da li se radi o bazicnom ili

naprednom treningu). Organizacijama civilnog
drustva koje se zele upoznati sa razlicitostima
izvora finansiranja.

Osnovni izvori sredstava i forme;

Ideje i aktivnosti za namicanje sredstava;

Izvori finansiranja iz EU fondova - neki primjeri;
Razvoj strategije za namicanje sredstava; Trajanje seminara:
Osnovna filozofija namicanja sredstava; Dvodnevni seminar.



1. Namicanje

finansijskih sredstava

(engl. Fundraising)




Karakter seminara:
Informativni, prakticni, interaktivni

Cilj seminara:
Postici razumijevanje o znacaju i Roristi plana namicanja finansijskih sredstava, upoznati ucesnike sa elementima plana
prikupljanja sredstava, kao i u procesu njegove izrade.

Ocekivani rezultati su da ucesnici steknu znanja za izradu plana namicanja finansijskih sredstava unutar vlastite organizacije,
Rao i kreiranje nacrta plana aktivnosti za izradu plana u vlastitoj organizaciji.

Program seminara/oblasti:
Pretpostavke samoodrzivosti organizacije;
(Rapacitet programa i usluga organizacije, Rapacitet
menadZmenta, Rapacitet za upravljanje finansijama);

Izvori finansiranja; L. L
.. . Seminar je namijenjen:
Oblici finansiranja; . . T
Predstavnicima nevladinih organizacija Roji
posjeduju bazi¢no znanje o oblasti namicanja
sredstava, i/ili predstavnicima Roji zele produbiti
svoje znanje. Takoder je namijenjen organizacijama

. o 7 civilnog drustva Roje se Zele upoznati sa razlicitosti
Sadrzaj plana namicanja finansijskih sredstava; izvora finansiranja.

Aktivnosti fundraisinga (odgovornost i
transparentnost, Romunikacija sa izvorom finansiranja,
izgradnja odnosa);

Strategije namicanja finansijskih sredstava;

Uspostavljanje plana za namicanje finansijskih
sredstava; Trajanje seminara:

Akcioni plan za izradu plana namicanja sredstava. Trodnevni seminar.






Stratesko planiranje za nevladine organizacije

Karakter seminara:
Informativni, prakticni, interaktivni

Cilj seminara:

Obuciti polaznike da razumiju potrebu za strateskim planom nevladine organizacije, "kako da grade kucu od temelja”.
Educirati o strateskim Roracima u definisanju uspjesne strategije koja ¢e im pomoci da ispune misiju organizacije. Osposobiti
ucesnike da urade stratesko planiranje u svojoj organizaciji i da definiSu buducu strategiju.

Ucesnici ¢e ovladati tehnikom strateSkog planiranja, alatima za pravilno akciono planiranje i u konacnici biti ¢e osposobljeni

da naprave vlastiti strateski plan organizacije iz Roje dolaze.

Program seminara/oblasti:

Strateski menadzment - stratesko planiranje za
nevladine organizacije;

Osnovni principi strateSkog planiranja;
Definisanje / redefinisanje vizije organizacije;
Definisanje/ redefinisanje misije organizacije;
SWOT analiza/ Temeljem ove analize odreduje se
trenutno stanje unutar organizacije (snage, slabosti) te
u okruzenju (mogucnosti, prijetnje);

Analiza sredine organizacije ;

Definisanje strateskih pravaca i SMART ciljeva
(specifi¢ni, mjerljivi, izvedivi, realni i vremensko
definisanje ciljeva);

Akciono planiranje;

Budzetiranje aktivnosti;

Kontrola i evaluacija aktivnosti.

Seminar je namijenjen:

Predstavnicima organizacija sa razlicitog nivoa
menadzementa. Sugestija je prisustvovanje vise
predstavnika iz iste organizacije, jer je jedan od
ciljeva edukacije i nacrt strateskog plana osmisljen
za Ronkretnu organizaciju.

Trajanje seminara:
Dvodnevni seminar.
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3. Pravni akti | procedure
osnivanja I registracije

nevladine organizacije




Pravni akti I procedure osnivanja i registracije
nevladine organizacije

Karakter seminara:
Informativni

Cilj seminara:
Informisati i educirati ucesnike seminara o osnivanju i registraciji nevladinih organizacija, pruZiti informativnu i pravnu
pomo¢ zainteresovanim ucesnicima/organizacijama, kao i ojacati gradanske inicijative.

Ocekivani rezultat je informisati ucesnike o organima upravljanja unutra nevladine organizacije, pravnim aktima i
procedurama koje je potrebno kreirati prilikom osnivanja i registracije nevladine organizacije, lokalnim zakonima Roji mogu
biti prepreka prilikom osnivanja nevladine organizacije. Ucesnici ce biti upoznati sa prakticnim primjerima.

Program seminara/oblasti:

Pravni akti i procedure osnivanja i registracije nevladine
organizacije;

Seminar je namijenjen:

Svim zainteresovanim za sticanje znanja

0 zakonskim propisima, pravnim aktima i
procedurama prilikom osnivanja nevladine
organizacije, ucesnicima i grupama ucesnika koji
planiraju registrovati organizaciju ili udruzenje.

Zakoni i podzakonski akti za osnivanje i registraciju
nevladinih organizacija;

Tipovi i uloge organizacija civilnog drustva;
Organi upravljanja, Liderstvo, Skupstina, Upravni odbor;

Politike i procedure, interna pravila Rontrola,
upravljanje grantovima u skladu sa lokalnim zakonima.




1a. Odnosi s javnostima




Odnosi s javnostima (PR)

Karakter seminara:
Informativni, interaktivni

Cilj seminara:
Upoznati polaznike sa osnovama PR planiranja i klju¢nim pojmovima i alatima. Putem prakticnih vjezbi upoznati polaznike sa
dobrim i losim praksama. Cilj ovog treninga je shvatiti znacaj planiranja i definisanja u svim aspektima odnosa s javnostima.

Program seminara/oblasti:
Priprema PR plana;
Definisanje PR ciljeva;
Definisanje ciljnih publika;
Definisanje poruke;
Definisanje komunikacijskih kanala;
Evaluacija.




Odnosi izmedu NVO-a
| medija




Odnosi izmedu NVO-a i medija

Karakter seminara:
Informativni, interaktivni

Cilj seminara:

Upoznati polaznike sa osnovama PR planiranja i Rljucnim pojmovima i alatima. Putem prakticnih vjezbi upoznati polaznike sa

dobrim i losim praksama. Cilj ovog treninga je shvatiti znacaj planiranja odnosa s javnostima

Program seminara/oblasti:
Priprema plana za odnose s medijima;
Definisanje ciljeva plana;
Definisanje ciljne publike;
Definisanje poruke;
Definisanje komunikacijskih alata;
Evaluacija.

Seminar je namijenjen:

Predstavnicima organizacija zaduzenim za odnose
s javnostima, glasnogovornicima, menadzerima,
predstavnicima medija.

Trajanje seminara:
Jednodnevni seminar.
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1. Planiranje 1 realizacija
specijalnih dogadaja




Karakter seminara:
Informativni, interaktivni

Cilj seminara:

Osigurati polaznicima neophodne alate za realizaciju uspjesnih Romunikacijskih projekata i razviti sposobnost samostalne

realizacije komunikacijskih projekata.

Program seminara/oblasti:
Specijalni dogadaji kao alat PR-a;
Planiranje i organizacija specijalnih dogadaja;
Organizacija Ronferencije za medije, radionice;
Dogadaji kao alat za namicanje sredstava.

Seminar namijenjen:

Sluzbenicima za komunikaciju, predstavnicima
organizacija koje rade na promociji i pripremi
specijalnih Romunikacijskih projekata.

Trajanje seminara:
Dvodnevni seminar.
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Odnosi s medijima I trening medijskog nastupa

Karakter seminara:
Informativni, interaktivni, prakticni

Cilj seminara:

Osposobiti polaznike za kvalitetnu pripremu i realizaciju nastupa u razlicitim vrstama medija i za uspostavljanje

profesionalnog odnosa prema medijima i nastupe u medijima.

Program seminara/oblasti:
Osnove odnosa s medijima;
Razlike izmedu Stampanih i elektronskih medija;
Priprema i realizacija medijskog nastupa;
Pisanje saopsStenja za medije;
Verbalna i neverbalna komunikacija.

Seminar je namijenjen:

Mendzerima i rukovodiocima, predstavnicima koji
rade u marketingu, prodaji, odjelima u odnosima
s javnostima, osobama Rojima je cilj uspjesno
prezentiranje ideja i stavova, svima Roji Zele

unaprijediti govornicke i prezentacijske sposobnosti.

Trajanje seminara:
Dvodnevni seminar.
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8. Krizno Romuniciranje




Krizno Romuniciranje

Karakter seminara:
Informativni, interaktivni

Cilj seminara:
Osposobiti PR prakticare za vodenje krizne situacije bez negativnog utiecaja na organizaciju

Seminar je namijenjen:

Predstavnicima organizacija vladinog, civilnog i
poslovnog sektora koji ve¢ posjeduju iskustvo u
radu na podrucju komuniciranja.

Program seminara/oblasti:
Identifikacija krize;
Priprema za Rrizno komuniciranje;
Scenariji regovanja u Rrizama;
Krizni paket.




. Zagovaranje




Zagovaranje

Karakter seminara:
Informativni, interaktivni

Cilj seminara:
Polaznici Ce steci znanje o elementima javnog zagovaranja i upoznati se sa njegovim znacajem, steci znanje o novim
nacinima vodenja kampanja javnog zagovaranja, lobiranja i savremenim tehnikama uspjesnog PR-a.

Polaznici ce biti osposobljeni da samostalno pripreme strategiju zagovaranja, lobiranja, savremenu PR zagovaracku
Rampanju.

Program seminara/oblasti:

Elementi i kampanje javnog zagovaranja:
Strategije javnog zagovaranja i njihov cilj;
Zagovaracke strategije — mape moci;

Lobiranje:

Planiranje i priprema lobistickih aktivnosti;
Vrste lobiranja;
Strateski koraci u lobiranju;
Ciklusi u lobiranja;
Zagovaranje Rampanje;
Odnosi sa javnos¢u danas i sutra:
ON-LINE PR kampanje;
Novi PR alati u praksi;
Zakonodavno zagovaranje.




Mentorstvo




Mentorstvo

Karakter seminara:
Informativni, prakticni, interaktivni

Cilj seminara:

Osnaziti kapacitete saradnika organizacija civilnog drustva za mentorstvo i postavljanje okvira za izradu standarda

mentorstva.

Ocekivani rezultat je unaprijediti Rljucne vjestine mentora.

Program seminara/oblasti:
Definisanje mentorstva: upoznavanje s modelom
i fazama mentorstva; samoprocjena mentora i
mentorskih vjestina;
Postavljanje mentora u Rontekst aktivnosti organizacije;
Definiranje uloge mentora;
Karakteristike dobrog mentora;
Vjestine mentora: Razvijanje vjestine aktivnog slusanja;
razvijanje vjestine postavljanja dobrih pitanja;
Definiranje relacija, odnosa i ocekivanja izmedu
mentora i organizacije;
Identifikacija nacina Romunikacije izmedu organizacije i
mentora u cilju uspjesne saradnje;
Razvijanje kapaciteta mentora za odrzavanje
mentorsRih sastanaka;
Identifikacija potencijalnih prepreka/zamki koje bi
bile zajednicke svakom mentoriranju i razvijanje
potencijalnih strategija kao reakcije na te prepreke/
zamke;

Standardizacija mentorstva: Postavljanje
smjernica za provedbu mentorske podrske;
Razvijanje nacrta obrazaca u okviru
standardizacije mentorstva;

|zrada akcionog plana daljnjeg rada na
standardizaciji i podjela odgovornosti.

Seminar je namijenjen:
Svima koji su ukljuceni u mentorstvo ili to zele
postati, bez obzira na sektor iz Rojeg dolaze.

Trajanje seminara:
Trodnevni seminar.

45



1. Irening za trenere




Nivo modula:
Bazicni

Karakter seminara:
Informativni, prakticni, interaktivni

Cilj seminara:

Usvojiti osnovna znanja i vjestine o grupnoj facilitaciji, Rreiranju/dizajniranju i izvodenju treninga, osposobiti uesnike da
savladaju trenerske vjestine i samostalno izvedu jednu sesiju/dio treninga na izabranu temu. OceRivani rezultati od ovog
treninga su da polaznici steknu osnovno znanje o razlicitim stilovima ucenja i kljucnim Rompentencijama za cjelozivotno
ucenje, da budu osposobljeni za samoprocjenu trenerskih vjestina, motivisani za pripremu, dizajn i isporuku efektivnih
treninga, spremnost za primanje/davanje povratne informacije, i usavrsavanje osnovnih trenerskih vjestina.

Program seminara/oblasti:
Stilovi ucenja odraslih (prema Honey i Mumfordu
(1992), Prema Neuro-lingvistickom programiranju
(NLP), prema teoriji iskustvenog ucenja D. Kolba);
Kljucne kompetencije za cjelozivotno ucenje;
Samoprocjena i samopercepcija ucesnika/ca kao
buducih treneralica;
Trenerske uloge, vrijednosti i etika;
Trenerske vjeStine: komunikacija, facilitacija,
prezentacija, vodenje grupa, prevazilazenje Ronflikta,
davanje povratne informacije;

Razliciti elementi treninga Roje trener/ica mora biti u
stanju da pripremi;

Tehnike i metode/metodologija treninga;

Dizajn treninga-odredivanje teme, ciljeva i programa
treninga;

Priprema i planiranje jedne sesije treninga za prakticnu
vjezbu u parovima;

lzvodenje/facilitacija jedne sesije treninga i povratna
informacija od grupe i trenera/ice.

Seminar je namijenjen:

Pojedincima koji zele steci znanja o trenerskim
tehnikama, i pri tome nemaju iskRustva;
organizacijama civilnog, vladinog i poslovni sektora
Roje Zele ulagati u jacanje Rapaciteta svojih
uposlenika.

Trajanje seminara:
Trodnevni seminar.
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Trening za trenere NAPREDNI

Nivo modula:
Napredni

Karakter seminara:
Informativni, prakticni, interaktivni

Cilj seminara:
Unaprijediti osnovna znanja i vjestine stecene na bazicnom Rursu.

Program seminara/oblasti:

Preferencije kod ucenja i o Romunikacije: - Razvoj modula i prezentacija:
Trener i Moderator; - Praktican rad i prezentacije ucesnika na zadate;
Komunikacija; vjezbe tokom radionice;
Procesi ucenja; - Nakon radionice:
Planiranje radionice: - Sesije procjene i zatvaranja;
Ciljevi treninga; - lzvjestavanje.

Sadrzaj treninga;

Vremensko uskladivanje i odredivanje rasporeda

treninga;

Kompozicija materijala za trening;

Uslovi i pribor tokom radionice; Seminar je namijenjen:

Odabir ucesnika/najava radionice; Pojedincima Roji posjeduju trenersko iskustvo, ali
Za vrijeme radionice: Zele usavrsiti svoje vjeStine i znanje; organizacijama

Uloga trenera; civilnog, vladinog i poslovnog sektora Roje zele

L . .. ulagati u jacanje kapaciteta svojih uposlenika.
Metode treninga i strategije instrukcije; 5 S e Iy

Tehnike prezentacije; Trajanje seminara:

Alati prezentacije; Petodnevni seminar.
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3. Sporazum o saradnji




Sporazum o saradnji

Karakter seminara:
Informativni

Cilj seminara:

Sticanje zajednickog razumijevanja i novih znanja o konceptu i praksi Sporazuma o saradnji izmedu vlade i civilnog drustva
u BiH (Sporazum). Postizanje zajednickog razumijevanja ucesnika o ulozi i znacaju Sporazuma za izgradnju dijaloga i
partnerstva izmedu vlade i organizacija civilnog drustva u nasoj zemlji za dobrobiti gradana i zajednice, te upoznavanje sa
dobrom praksom potpisanih sporazuma u blizem i daljem okruzenju, te sa iskustvima i naucenim lekcijama u izradi i razvoju

sporazuma u nasoj zemlji.

Program seminara/oblasti:
Saradnja vlade i civilnog drustva (razliciti pristupi i
mehanizmi saradnje vlade i CD - komparativna analiza i
uporedna praksa);
Lokalni sporazum o saradnji (definicija, svrha, ciljevi;
glavni akteri Sporazuma, Karakter i elementi uspjesnog
Sporazuma);
Sadrzaj i format Sporazuma;
Kodeks dobre prakse (osnovna svrha i ciljevi, uloga u
Sporazumu, vrste i sadrzaj Kodeksa, Kodeksi u lokalnom
Sporazumuy);
Ciklus Sporazuma;
Proces izrade i usvajanja Sporazuma (analiza pocetnog
stanja, akcioni plan, glavni akteri, proces usvajanja);
Primjena Sporazuma (glavni akteri i mehanizmi,
strategija i godisnji planovi primjene, studija slucaja);
Dobra praksa u primjeni Sporazuma u BiH;

Monitoring i evaluacija primjene Sporazuma (osnovni
pojmovi i elementi, metodologija).

Seminar je namijenjen:

Predstavnicima organizacija clanica mreze
Sporazum plus, predstavnicima organizacija

Roje posjeduju iskustvo u radu sa Sporazumom,
predstavnicima organizacija civilnog drustva i
vlasti Roji Zele povecati svoje znanje o Sporazumu
i realizirati potpisivanje Sporazuma na svom
podrucju djelovanja.




2. Programsko

budzetiranje




Programsko budzetiranje

Karakter seminara:
Informativni, interaktivni i prakticni

Cilj seminara:
Upoznati organizacije civilnog drustva sa aspektima izrade budzeta na svim nivoima vlasti u BiH i osnovnim aspektima
programskog budzetiranja, kako bi mogle vrsiti analizu budZeta i zagovarati nove prijedloge budzetske potrosnje i ustede.

Ocekivani rezultat je postici razumijevanje procesa izrade budzeta i njegove realizacije, mogucnosti utjecaja na planiranje
budzeta na svim novoima vlasti, upoznati ucesnike sa faktorima koji utjeCu na izradu, usvajanje i izvrsenje budzeta,
ukazivanje na mogucnost poboljsanja raspodjele sredstava za ostvarenje ciljeva zajednice.

Program seminara/oblasti:
Ucesce civilnog drustva u procesu izrade budzeta;
Uvod u proces izrade budzeta u BiH;
Srednjorocno planiranje i izrada budzeta;

Programsko budzetiranje (budzetiranje usmjereno ka
ostvarivanju rezultata;

Pristup u 10 koraka;

BudZetska dokumentacija i tabele pregleda prioriteta
budzetskih korisnika;

Mogucnosti intervencije organizacija civilnog drustva
(OCD) u budzetskom ciklusu;

Budzetska analiza;

Analiza i izvjestavanje o Dokumentima okvirnog
budzeta i budzetima;

Izada novih prijedloga budZetske potrosnje za
Dokument okvirnog budzeta (DOB).




Definicije, znacaj |

uloga organizacija
civilnog drustva




Definicije, znacaj i uloga organizacija civilnog drustva

Karakter seminara:
Informativni, prakticni, interaktivni

Cilj seminara:

Pruziti osnovna znanja ucesnicima o ulozi i znacaju organizacija civilnog drustva putem: definisanja civilnog drustva,
upoznavanja sa tri drustvena sektora i medusektorskom saradnjom, identifikovanja uloge OCD-a u razvoju demokratije,

definisanje uloge OCD-a u osiguranju i zastiti prava na socijalnu ukljucenost, identifikovanju uloge i znacaja OCD-a u BiH u

sadasnjosti i buducnosti.

Ocekivani rezultat je upoznati ucesnike o znacaju i ulozi OCD u BiH sa osvrtom na medusektorsku saradnju i cemu to
doprinosi, ulozi i znacaju OCDa u razvoju demokRratije i u borbi protiv socijalne iskljucenosti.

Program seminara/oblasti:
Definicije i oblici organizovanja civilnog drustva;
Medusektorska saradnja;
Razvoj OCD-a u BiH i regionu;
Demokratija i civilno drustvo;
Socijalna ukljucenost i civilno drustvo;
Uloga i znacaj OCD-a u BiH.

Seminar je namijenjen:

Svim zainteresiranim za rad i razvoj civilnog
drustva, svim Roji su ukljuceni ili zele biti ukljuceni
i/ili upoznati sa radom u organizacija civilnog
drustva ili doprinijeti razvoju istog.

Trajanje seminara:
Dvodnevni seminar.
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. Strategije za osiguranje
samoodrzivosti nevladine

organizacije




Karakter seminara:
Informativni, interaktivni

Cilj seminara:

Podici svijest ucesnika o znacaju faktora odrzivosti, te pruziti pomo¢ prilikom preispitivanja uloge organizacije, unutrasnje

strukture, linije i nacin komunikacije.

Preispitati plan finansijske odrzivosti (nove ideje, kapaciteti organizacije pri namicanju sredstava) i postojecih strategija.

Program seminara/oblasti:

Faktori odrzivosti (identitet, upravljacka struktura,
finansijska stabilnost);

Strateski plan;
Znacaj, uloga i vrijednosti organizacije;
Politike i pravilnici organizacije.

Seminar je namijenjen:

Pojedincima Roji pronalaze interes u zadanoj
oblasti, organizacijama civilnog drustva Roje zele
doprinjeti jacanju organizacionih kapaciteta i nacinu
rada organizacije.

Trajanje seminara:
Dvodnevni seminar.
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Ciklus javne prakticne politike (engl. Policy cycle)

Karakter seminara:
Informativni, interaktivni

Cilj seminara:
Cilj seminara je upoznati ucesnike sa procesom Rreiranja javne prakticne politike.

Postici zajednicko razumijevanje svrhe i cilja kreiranja javne prakticne politike kao institucionlanog mehanizma zakonodavne
i izvrSne vlasti.

Program seminara/oblasti:
Uvod u javnu prakti¢nu politiku (pojam policy);
Rjecnik prakticne politike;
Definisanje pojma prakticne politike;
ARteri prakticne politike;
0Od politicke nauke do nauke o prakticnoj politici;
Nauka o prakticnoj politici kao primjenjena naucna
disciplina;

Definisanje problema kao dio ciklusa prakticne politike; Semmarjg r.lamuenjlen: o )
Predstavnicima vladinog i civilnog seRtora koji se
zele vise upoznati sa znacenjem prakticne politike i

njenom primjenom.

Formulacija prakticne politike;

Izbor opcije prakticne politike (alternativne opcije);
Izrada kRoncepta prakticne politike;

Sprovodenje i pracenje prakticne politike; Trajanje seminara:
Evaluacija prakticne politike. Jednodnevni seminar.



. Umrezavanje |
izgradnja Roalicije




Umrezavanje i izgradnja Roalicije

Karakter seminara:
Informativni, prakticni, interaktivni

Cilj seminara:

Upoznati uCesnike sa znacajem i principima efektivnih partnerskih saveza, koalicija, mreza, upoznati ucesnike sa prednostima
i izazovima razvoja partnerstava i uspostavljanja saradnje, Rao i upoznati ucesnike sa alatima koji im mogu biti od Roristi
prilikom upotrebne analize vaznosti partnera i gradenja Roalicija za njihove organizacije.

Tokom ovog seminara, ucesnici ¢e imati priliku analizirati studije slucaja iz regiona, te napraviti vlastite planove stvaranja
partnerstava i Roalicija.

Program seminara/oblasti:
Kljucni principi i vrijednosti partnerstva;

Seminar je namijenjen:
Aktivnim ¢lanovima organizacija civilnog drustva,
Prednosti i izazovi razvoja partnerstava i uspostavljanja predstavnicima vladinog sektora, predstavnicima

koalicija i mreza. Pozeljno iskustvo u radu.

Razli¢iti nacini ostvarivanja saradnje i partnerstva;

saradnje;

Analiza partnera sa kojima bi saradivali kroz
umrezavanje i/ili Roalicije;

Upotrebna vrijednost umreZzavanja i gradenja koalicija.




2. Nadleznosti vije¢nika
op¢inskog/gradskog vijeca
ili skupstine opcine/grada
| proces i donosenja odluka




Nadleznosti vijecniRa opcinsRog/gradskog vijeca ili skupstine
opcine/grada i proces i donosenja odluka

Karakter seminara:
Informativni, prakticni, interaktivni

Cilj seminara:
Osposobiti ucesnike da u potpunosti razumiju nadleznosti opcinskih i gradskih vijeca/skupstina opstina/gradova i razliku
izmedu zakonodavne i izvrSne vlasti na lokalnom nivou.

Program seminara/oblasti:

Uvod u sistem javne uprave drzave i entiteta; - Podnosenje prijedloga donosenja odluke od strane
Sistem lokalne samouprave u Bosni i Hercegovini; zakonodavne vlasti.

Funkcija i nadleznosti opcinskih vlasti; Nacrt plana rada moguce revidirati i prilagoditi prema
Nadleznosti opcinskih/gradskih vijeca/skupstina; ciljnoj grupi treninga.

Nadleznosti nacelnika/gradonacelnika;

Proces donoSenja odluka nacelnika/gradonacelnika i
opcinskih/gradskih vijec¢a/skupstina;

Odnos opcinskih/gradskih vijeca/skupstina prema
nacelniku/gradonacelniku;

Uloga opcinskih vije¢nika/odbornika skustine opcine;
Kontrola rada izvr$ne vlasti;

Uloga nevladinog sektora u procesu donosenja odluka
lokalnih vlasti;




0. Participacija - ucesce gradana u

kreiranju javnih politika




Participacija - ucesce gradana u Rreiranju javnih politika

Karakter seminara:
Informativni, interaktivni

Cilj seminara:

Cilj seminara je upoznati ucesnike sa vaznoscu i principima ucesca gradana u Rreiranju javnih politika. Ucesnici ce se
upoznati sa metodama ukljucivanja mladih i relevantnih aktera u proces kreiranja javnh politika. S ciljem boljeg razumjevanja
ucesnicima ce biti predstavljeni primjeri dobre prakse.

Pored sticanja znanja o vjeStinama principima, vrijednostima, mehanizmima i tehnikama ucesca gradana u kreiranju javnih
politika, oceRivani rezultat je mogucnost ucesniRa da stecena znanja primjene na identifiRaciju koraka i nacina vlastitog
angazmana.

Program seminara/oblasti:
Participativni pristup i njegova primjena;
Predstavnicka i participativna demokratija;

Seminar je namijenjen:
Svim zainteresovanim, predstavnicima nevladinog
i vladinog sektora, predstavnicima donatora,

Gradansko ucesce - Sta, zasto, Rako, ko, kada;

Nivoi uceS¢a gradana u procesu formiranja politiRa;
Institucionalni mehanizmi za uceSce gradana;
Primjeri dobre prakse iz zemlje i regiona.

drzavnim sluzbenicima.

Trajanje seminara:
Dvodnevni seminar.
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U sklopu svojih usluga Resursni centar u ponudi
nudi i treninge iz slijedecih oblast:

Strategija razvoja opcina

Upravljanje vremenom

Upravljanje ljudskim potencijalima

Tim i timski rad

Ravnopravnost spolova

Upravljanje robnim markama

Identitet preduzeca i upravljanje ugledom
Otvaranje firme-pravni i finansijski aspekt
Biznis i NVO - Partnerstvo za uspjeh
Ugovor o djelu - pravni i finansijski aspekt
Razumjevanje socijalnog modela invalidnosti, itd

Ukoliko Zelite edukaciju iz neke od ovih oblasti, slobodno nas kontaktirajte i poslat c¢emo Vam vise
informacija o tematici i oblastima koje trening sadrzajem poRriva.




Mjesto odrzavanja seminara

TematsRi treninzi odvijaju se u trening sali Centra za
promociju civilnog drustva, ulica Kalesijska 14, Sarajevo.
URkoliko se radi o treningu ili drugoj vrsti edukativnog
programa po zahtjevu narucioca, izbor mjesta odrzavanja
je na naruciocu.

Vise informacija o izgledu sale i pratecoj opremi mozete
pronaci na www.civilnodrustvo.ba

Sluzbeni jezici
Sluzbeni jezici treninga u ponudi Resursnog centra su
sluzbeni jezici BiH

Materijal sa edukativnog programa

Za sve edukativne programe predvideni su pisani materijali.
Ucesnici eduRativnih programa ce po zavrsetku dobiti
materijal na USB stiku, ili CD-u.

Prijave
Prijave za trening ili druge usluge u ponudi Resursnog
centra dostavljaju se na nekoliko nacina:

1. Pismom na adresu Centra za promociju civilnog
drustva, Kalesijska 14, 71000 Sarajevo
2. Faksom na broj 033 644 810
3. E-mailom na adrese:
rc@cpcd.ba
prijava@cpcd.ba
biljana.miladinovic@cpcd.ba
4. Putem web stranice www.civilnodrustvo.ba

Polaznici zainteresirani za ove vrste treninga se u zavisnosti
od dostupnosti Zeljene obuke u predlozenom Ralendaru
prijavljuju na za tom predvidjenom obrascu, te ga dostave
na mail: prijava@cpcd.ba, ili putem on line prijave na web
stranici www.civilnodrustvo.ba/aktivni treninzi.

Ova vrsta registracije se smatra preliminarnom. Najkasnije

5 dana prije najavljenog datuma za odrzavanje treninga,
ucesnik je duzan izvrsiti uplatu kotizacije cime se registracija
smatra Ronacnom. Resursni centar ce registriranog ucesnika
putem mail-a obavijestiti o uredno izvrsenoj registraciji.

Uplate se mogu izvrSiti na racun:

Centar za promociju civilnog drusta
Raiffeisen bank BiH
1610000024030015

Obrasci za prijavu

Ukoliko ste zainteresovani za realizaciju treninga iz oblasti
koja nije trenutno aktivna potrebne informacije dobiti
mozete dobiti na upit putem mail-a rc@cpcd.ba, ili na
nasoj web stranici www.civilnodrustvo.ba, odjeljak Usluge
resursnog centra/aRtivni treninzi.

Cjenovnik usluga
Cijene treninga e biti sastavni dio poziva na trening.

Cijene preostalih usluga Resursnog centra mozete dobiti na
upit, putem mail adrese rc@cpcd.ba.

Clanovi Resursnog centra imaju pogodnosti, s obzirom
na odabranu vrstu ¢lanstva. Vise informacija o ¢lanstvu i
prate¢im povlasticama mozete pronaci na
www.civilnodrustvo.ba - Letak RC
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Resursni centar CPCD-a posjeduje bazu podataka sa

Rontaktima i ekspertizom 40 trenera, mentora i eksperata

sa podrucja BiH i regije. Nas pristup radu temelji se na

transparentnosti, stalnom usavrsavanju i pracenju izvedbi

eksperata, pracenju njihove ucinkovitosti, strucnosti,
povjerljivosti, Rao i pridrzavanju drugih vrijednosti
potpisanog Etickog Rodeksa.

Kompetencije trenera Resursnog centra:

Iskustvo u radu;

Vjestina konstruktivnog rada u pripremi,
implementaciji i evaluaciji treninga, s obzirom na
potrebe ucesnika;

Spremnost samostalne realizacije edukativnog
programa;

Dobre komunkacijske vjestine i spremnost za rad u
interkulturalnom podrudjy;

Interpersonalne vjestine;

Fleksibilnost i inovativni pristup situaciji;
Spremnost na daljni razvoj karijere;
Usvojene eticke vrijednosti.

U svom edukativnom pristupu trener Resusrnog centra
treba zadovoljavati slijedece kriterije:

Imati jasno definisan i razraden dizajn i program
treninga;

Koristiti se razlicitim metodama, s obzirom na
raznolikost stilova ucenja;

Posti¢i ravnotezu izmedu teorije i prakticnog rada;

Stvoriti jednake mogucnosti za sudjelovanje svih
ucesnika;

Poticati interakciju u razmjeni znanja;

Usmjerenost ka potrebama ucesnika;

Prilagoditii trening ucesnicima sa manje mogucnosti;
Biti orjentiran ka rezultatima;

Biti kreativan i poticati kreativnost Rod ucesnika kroz
rad;

Biti prakti¢no orjentisan (Roristiti jasne definicije);
Biti dobro pripremljen i posvecen ucesnicima.



ARtivno ucenje - proces usvajanja novih ideja, vjestina,
znanja, stavova i ponasanja, Roriste¢i metode za ucenje,
Rao Sto su studije slucaja, igra uloga, simulacijske igre,
simulacije, rasprave...

AkRtivno slusanje - komunikacijska tehnika Roja potice
otvoreno iznoSenje misljenja i osjecaja te omogucuje
uspostavu povjerenja medu ucesnicima procesa aktivnog
slusanja. Koristeci ovu tehniku, prihva¢tamo rijeci
sugovorniRa bez prosudivanja, pojasnjavamo receno
Roristeci se otvorenim pitanjima, parafraziranjem,
sazimanjem i bodrenjem sugovornika govorom tijela

Alat - instrument za provodenje promjena u drustvenom
oRruzenju: ponasanje, komuniRacija, procedure

Alati za sudjelovanje gradana - instrumenti,
metode ili sredstva za provodenje aktivne uloge gradana u
javnim poslovima u zajednici

Civilna inicijativa - neformalna skupina gradana koja
se okuplja s ciljem rjeSavanja nekRog Ronkretnog problema
ili pitanja od specificnog interesa za tu skupinu; aktivnosti
gradana, planovi ili javno izrazene ideje Roje pokrecu
promjene u zajednici: poboljSanja u upravi, u pruzanju
usluga i cjelokupnoj kvaliteti Zivota

Civilno drustvo - prostor izmedu porodice, vlade i
trzista gdje se ljudi udruZuju radi promicanja zajednickih
interesa

2 Vodic za trenerske i konsultantske usluge neprofitnim
organizacijama, TREF, Zagreb, svibanj 2006.

Coaching - je oblik savjetovanja sa ciljem pomoci

u rjeSavanju problema ili razvoju osobnih potencijala
Rlijenata. Pri tom se Roristi proces ispitivanja i licnog uvida
Rako bi se postigla jasnoca o situaciji i otvorile mogu¢nosti
za rjeSavanje problema ili za postizanje ciljeva.

GAP analiza - (engl. gap znaci rupa, procijep). Analiza
raskoraka izmedu ocekivanja i sadasnjih mogu¢nosti

i Rapaciteta, a Roristi se u organizacijskom razvoju sa
svrhom definiranja idealnog ili Zeljenog stanja i trenutnog
stanja/potreba organizacije.Analiza je Rorisna za
pozicioniranje u odnosu na konkurentne organizacije.

Gradansko drustvo - drustvo percipirano ili
organizirano na nacin u kojem postoji znacajna briga o
individualnim pravima gradana i njegovim mogucnostima
da sudjeluje u javnim poslovima. Katkad se koristi kao
sinonim za civilno drustvo.

Grassroots organizacija (organizacija
”OdOZdO”) - najniza organizacijska razina u zajednici
lokalne samouprave, uglavnom na razini naselja i manjih
grupa gradana

Evaluacija (ili vrednovanje, procjena) - proces u
Rojem se na Sto je viSe moguce sistematican i objektivan
nacin poRusava odrediti relevantnost, ucinkovitost,
ekonomicnost i utjecaj aktivnosti s obzirom na ciljeve
programa ili projekta. To je istodobno nacin ucenja, nacin
upravljanja orijentiran prema akciji i organizacijski proces
za poboljsanje tekucih aktivnosti i planiranja buducih, za
pripremu programa i donosenje odluka
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Facilitator - je osoba koja olaksava i pomaze drugima
u procesu rasprave o problemima ili nekoj temi
usmjeravanjem toka rasprave kako bi se doslo do rjesenja
ili odgovora unutar grupe.

Formalno obrazovanje - (eng. formal education)
podrazumijeva obrazovne procese Roji se odigravaju unutar
formalno-eduRativnog sistema, hijerarhijski strukturiranog
(od osnovnih Skola do fakulteta), koji vode k stjecanju
odredenih zvanja i diploma.

Iskustveno ucenje - ucenje na osnovu iskustva

Izvaninstitucionalno obrazovanje - kao §to i
sam naziv kaze je obrazovanje izvan institucija (primarnih,
sekundarnih i tercijarnih)

Javno-gradansko partnerstvo - zajednicke
aktivnosti/ugovorne veze svih triju sektora u zajednici
(javni sektor, sektor civilnog drustva i poslovni sektor).
Instrument saradnje izmedu lokalne samouprave, gradana i
privatnih poduzeca.

Kompetencija - podrugja liéne struénosti, sposobnosti
i vjestina Roje nam omogucuju efikasno obavljanje
odredenih zadataka. Kompetencija podrazumijeva
specificna znanja, stavove, vrijednosti, vjestine te
sposobnost njihove primjene u radu

Konzultant - osoba koja ima struéno znanje o
odredenoj temi i angazirana je da savjetuje o tome druge
osobe

Konzultantski proces - proces u kojem konzultant
pomaze pojedincima, grupama ili organizacijama da
poboljsaju svoje djelovanje ovisno o tematici za koju je
angaziran. U Ronzultantski proces obicno ulaze slijedece
faze: procjena stanja, identificiranje prioriteta, odabir
problema na koji se treba djelovati, realizacija i pracenje
rezultata.

MenadZment - postupak usmjeravanja drugih
prema izvrsenju odredenog zadatka. Tradicionalna
definicija poslova menadzera podrazumijeva poslove
poput planiranja, Rontroliranja i izrade troskRovnika, ali

i djelotvorno Roristenje resursa (financijskih i ostalih) s
ciliem postizanja dogovorenih i jasno definiranih ciljeva.

Mentorstvo - interaktivni proces u kojem iskusniji
trener pruza podrsku u profesionalnom razvoju kolegama.

Metoda brainstorminga - grupna tehnika za
rjeSavanje problema, stvaranje ideja, poticanje, kreativno
razmisljanje u neogranicenom spontanom sudjelovanju u
raspravi.

Misija - je skup organizacijskih ciljeva, razlog i

svrha postojanja neke organizacije. Misija je filozofija
organizacije, kRoja obuhvaca vrijednosti, vjerovanja i smjer
vodenja neke organizacije. Obicno se smatra da je misija
Rljucna za postojanje organizacije.

Neformalna grupa - grupa gradana koja nije
organizirana i registrirana u bilo kojem raspolozivom
institucionalnom obliku Rao Sto su nevladine organizacije,
drzavne institucije, Rlubovi, vjerske udruge. Cinjenica da
takva grupa nije institucionalizirana ne znaci da aktivnosti i
inicijative takve grupe nisu legitimne ili legalne.



Neformalne inicijative - inicijative koje dolaze od
neformalnih grupa gradana.

Neformalno obrazovanje - (eng. non-formal
education) je izvaninstitucionalno obrazovanje, sa
slijede¢im karakteristiRama:organizirane i planirane
obrazovne aktivnosti koje poticu individualno i drustveno
ucenje, stjecanje razlicitih vjestina i znanja, razvoj

stavova i vrijednosti koje se deSavaju izvan sustava
formalnog obrazovanja, koje su komplementarne
formalnom obrazovanju kojima je sudjelovanje
dobrovoljno, dizajnirane su i izvedene od strane obucenih i
kompetentnih edukatora.

Nevladina organizacija - nevladine organizacije
gradana Roje imaju pravo baviti se pruzanjem usluga,
poslovnim, Rulturnim i drugim aktivnostima na
profesionalnoj ili dobrovoljnoj osnovi, ali koje nemaju
pravo stvaranja dobiti ili prodaje imovine.

Proces zasnovan na zajednici - proces koji
ukljucuje cijelu zajednicu: predstavnike javnog i privatnog
sektora te gradanske organizacije.

Organizacijski razvoj - je skup metoda i tehnika koje
omogucuju promjene i razvoj struktura, postupaka ljudi i
tehnologija odnosno - sustavan, cjelovit i planiran pristup
poboljsanju ucinkovitosti skupina ljudi i cijele organizacije.
To je dugorocna aktivnost na planiranju promjena
postojece organizacije. Svrha organizacijskog razvoja

jest unapredenje sposobnosti organizacije za ucinkovitu
promjenu.

Peer (istorazinska) podrska - ravnopravno dijeljenje
iskustava strucnjaka o istoj temi s ciljem daljnjeg strucnog
usavrsavanja.

PEST analiza - analiza usmjerena na procjenu vanjskih
¢imbenika koji utjecu na nas rad. Skracenica je za procjenu
politickih (P), ekonomskih (E), socijalnih (S) i tehnickih (T)
uslova rada.

Policy - primarno se odnosi na politi¢ki dio Zivota
usmjeren prema kRonkretnom cilju i rjeSavanju problema

u nekoj politickoj zajednici (policy) te se utoliko razlikuje
od politike (politics) kao podrucja primjene politicke

moci. Dok policy podrazumijeva racionalnost orijentiranu
na ostvarenje ciljeva, politika je povezana s politickim
nadmetanjem i nastojanjem da se priskrbe usluge vlastitim
politickim pristasama.

Policy proces - proces kolektivnog odlucivanja kojim
se nastoji postici neki drustveno pozeljan cilj, pri cemu
se do cilja dolazi racionalnom argumentacijom, odnosno
vrednovanjem razli¢itih alternativa koje sa sobom nose
razli¢itu distribuciju troskova i Roristi.

Povratna informacija - (engl. feedback) saviet, kritika
ili informacija o tome kako dobro ili korisno nesto ili netko
radi.

Pracenje (monitoring) - proces prikupljanja podataka
o razvoju i provedbi neRog projeRta, programa i politike,

te ostvarivanju ciljeva koji se odvija tijekom provedbe,

u odredenom vremenskom razdoblju. Prikupljeni podaci
sluze kRao temelj za evaluaciju, kao i u svrhu nadzora nad
provedbom politike.
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Procjena potreba za treninzima/
savjetovanjima - proces utvrdivanja potrebe za
novim znanjima i vjeStinama koje nedostaju za obavljanje
odredenog zadatka i na Roji nacin im trening/savjet moze
pomoci. Nakon utvrdivanja potreba definiraju se ciljevi i
podrucja treninga/savjetovanja.

Projektni menadZment - upravljanje i pracenje
svih projektnih aktivnosti prema zadanom radnom planu
s ciljem postizanja dogovorenih i jasno postavljenih
ciljeva; osim upravljanja aktivnostima uglavnom ukljucuje
i upravljanje proracunskim dijelom projekta u svrhu
racionalnog koristenja sredstava te upravljanje ljudskim
resursima.

Proracun - plan financijskih aktivnosti za odredeno
vremensko razdoblje (fiskalnu godinu) koji iskazuje sve
planirane prihode i izdatke za to razdoblje.

Prikupljanje sredstava - (engl. fundraising)
prikupljanje financijskih sredstava u svrhu provodenja
projekta ili programa a ukljucuje definiranje potrebnih
sredstava, identificiranje potencijalnih donatora,
komunikacija s donatorom, pripremu dokumentacije i
postupke pregovora oko sredstava.

Radionica - period rasprave i prakti¢nog rada na
odredenu tematiku u Rojoj grupa osoba razmjenjuje znanja
i iskustva u trajanju od nekoliko sati obicno u okviru
treninga, seminara, konferencije ili Ronzultacija.

Seminar - skup u svrhu rasprave na odredenu tematiku
u trajanju od jednog ili vise dana.

Supervizija - proces u kojem jedan stru¢njak ima
odgovornost da radi s drugim strucnjakom kako bi se
postigli odredeni profesionalni, osobni i organizacijski
ciljevi superviziranog. Ti ciljevi ukljucuju osiguravanje
Rompetentnoga i odgovornoga neposrednog rada s
Rorisnicima, Rontinuirani profesionalni razvoj, te licnu
podrsku superviziranom. Obicno se Roristi u terapijskim
grupama ili postupRa stjecanja odredenih kvalifikacija.

Stratesko planiranje - proces odlucivanja o tome gdje
¢e organizacija biti u buducnosti te Rako ce to postici. To
je sustavan nacin donosenja temeljnih odluka, odredivanja
taktike i provodenje akcija koje trebaju oblikovati i

voditi organizaciju prema buducnosti na temelju vizije,
definiranih ciljeva i nacina djelovanja. Kljucni element
planiranja je i postupak otkrivanja promjena u okruzenju

i sukladno tome pozicioniranje organizacije. Obicno se
strateski plan izraduje za razdoblje od tri do pet godina.

SWOT analiza - (engl. skracenica za Strenghts - snage;
Weakness - slabosti; Opportunities - mogucnosti; Threats
- prijetnje). Temeljem ove analize odredujemo trenutno
stanje unutar nase organizacije (snage slabosti) te u
okruzenju (mogucnosti, prijetnje)

"Tailor made” trening - specijalno dizajnirana obuka
za Ronkretnog narucioca kako bi se adresirala predhodno
definirana potreba. Ova vrsta obuke radi se u posebno
dizajniranim modulima prilagodenim naruciocu.

Trener - osoba koja poducava druge osobe za odredeni
posao ili stjecanje vjestina



Trening - proces ucenja, stjecanja vjestina i Rompetencija
organiziran kroz vise dana, tematski utvrden i voden

od strane obucenih i kompetentnih osoba a ukljucuje i
Rombinaciju interaktivnih metoda.

Trening po principu Rotizacije - trening koji se
organizira za grupu Rorisnika i temelji se na opcenitim
potrebama ciljne grupe i teme na Roju je trening adresiran.

Vizija - (lat. visio=videnje - gledanje u buducnost) je slika
buduénosti, promjena u svijetu koja se zeli postici.

Vodenje/Leadership - sposobnost uklju¢ivanja
¢lanova tima u realizaciju postavljenih ciljeva. Vodenje
obuhvaca sirok djelokrug aktivnosti (okupljanje ljudi oko
vizije, motiviranje za uspjesno izvrsenje zadataka, razvoj
organizacijske strukture. Vodenje je definirano kao utjecaj
na ljude i to tako da oni nastoje sa zadovoljstvom i s
entuzijazmom izvrsiti zadatke Roje pred njih postavlja
voda.

Zagovaranje - je proces podupiranja odredene teme
ili problema, promicanje neke ideje ili utjecanje na
politiku i druge politicki odredene aktivnosti s ciljem
ostvarivanja Zeljene promjene. Efektivno zagovaranje se
obicno organizira kroz Rampanju Roju najcesce provode
organizacije civilnog drustva.
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