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La presente metodologia ha sido probada y aplicada
recientemente con 14 organizaciones de productores de
las regiones Ucayali, San Martin y Huanuco de Peru.
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SINOPSIS

UNA NUEVA FORMA DE
EVALUAR ORGANIZACIONES
DE PRODUCTORES Y PLANEAR
SU FORTALECIMIENTO

Con el interés de USAID de construir
capacidad local y la creciente valoracion
de las organizaciones de productores
como un vehiculo importante para
mejorar los medios de vida rurales, los
proyectos de desarrollo siguen explorando
formas de fortalecer estos grupos. El
retorno potencial puede ser significativo:
mejor productividad, procesamiento y
comercializacion, e ingresos mas altos.

Y todo unido en un solo modelo que
mezcla habilidades comerciales con
solidaridad social. Cuando funciona,
funciona bien. El problema es que
muchos de estos grupos —como muchas
empresas pequenas y medianas en el
mundo — fracasan sin, ni siquiera, apreciar
su potencial. Esto justifica el interés de
los donantes de mejorar las cosas. Pero,
¢como exactamente se fortalecen estas
organizaciones?

Hay dos enfoques comunes. El primero

es intensivo, de largo plazo y «hecho a la
medida». El segundo es rapido, de relativo
corto plazo y basado en la aplicacion de
un «paquete uniforme» para todas las
organizaciones. El primero es costoso

y so6lo puede aplicarse a un pequeno
grupo de organizaciones «con suerte».

El segundo cuesta menos pero tiende a
ser superficial. En ambos casos el marco
analitico es débil o no existe y es casi
imposible evaluar el progreso de una
manera coherente, o comparar el impacto
entre diferentes organizaciones. Estas son
deficiencias sustanciales.

Con esto en mente, y partiendo de
trabajos realizados en Colombia
previamente, el Programa de Desarrollo
Alternativo (PDA) de USAID-Per inicié
una serie de actividades para atacar el

problema mas sistematicamente. ;Como
se ve esto en la practica? El marco de
evaluacion esta construido alrededor de
cinco ejes claves que se consideran criticos
para el funcionamiento efectivo de una
organizacién de productores. Estos son:

Desarrollo Humano
Negocios y servicios
Gerencia y administracion
Patrimonio

Democracia y participacion

Cada eje esta subdividido entre tres y
seis categorias (que totalizan 21) con
entre 10 y 15 indicadores asociados. El
resultado es un analisis estructurado
que emplea 63 indicadores sociales,
econémicos y organizacionales; mucho
mas que otros enfoques. Mas alla, integra
factores sociales y economicos, los
cuales normalmente estan separados.
La informacion es recogida en un taller
participativo corto con una muestra
representativa de los directivos,

socios y empleados, y el gerente de

la organizacion. La informacion se
ingresa rapidamente en un software
especialmente desarrollado durante la
sesion plenaria del taller para generar
puntajes para cada uno de los cinco ejes,
mas una calificacion de la organizacion
entre cero y 100 puntos.

Esto permite que ocurran dos cosas
criticas. En primer lugar, el estado de la
organizacion es categorizado con base
en una escala generalizada y clasificado
como precario (47 o menos puntos),

en desarrollo (de 48 a 78 puntos), o
consolidado (de 79 a 100 puntos). En
segundo lugar, el software genera
sugerencias concretas para acciones
correctivas y de mejoramiento en tiempo
real, las cuales pueden estar apoyadas por
el facilitador o la misma organizacion. El
resultado final es un analisis situacional
de la organizacion y un plan concertado
de acciones, con responsables y tiempos
definidos, para atender las deficiencias
identificadas y mejorar el desempeno de
la organizacion.
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I.INTRODUCCION

Este manual presenta de una manera
sencillay practica una herramienta de
diagnostico para el fortalecimiento de
organizaciones de productores. Esta se basa
en el indice de Capacidad Organizacional
(ICO) creado por el Proyecto Piloto de

Zonas de Reserva Campesina (PPZRC) del
Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural
de Colombia, dentro del convenio del Banco
Mundial con el Instituto Interamericano

de Cooperacion para la Agricultura (11CA)
entre 1993y 2008,y en el trabajo de los
programas Areas de Desarrollo Alternativo
Municipal (ADAM) y Mas Inversion para el
Desarrollo Alternativo Sostenible (MIDAS)
de la Agencia de Estados Unidos para el
Desarrollo Internacional (USAID), entre
2007y 2010.

El Programa de Desarrollo Alternativo
(PDA) de USAID-Pert empez6 a trabajar
en el fortalecimiento de organizaciones
de productores en 2007, tomando como
base las areas social y empresarial,y
clasificando a las organizaciones en
incipientes, en proceso y consolidadas.
Estos fundamentos, sumados a un
minucioso trabajo de revision e
implementacion con un grupo de técnicos,
profesionales y organizaciones, fueron la
base para realizar importantes ajustes al
instrumento desarrollado por el programa
ADAM, generando una herramienta
practica, sencilla e innovadora que

se denomino Valoracion del Estado
Organizacional (VEO).
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Fsta permite ver en detalle el estado de
una organizacion para enfocarse en los
puntos especificos de fortalecimiento. Los
cambios incluyen:

e Revalorizacion de sus componentes
en funcion del principio de las
organizaciones solidarias, en el cual
existe equidad entre los componentes
social y empresarial.

e Captacion de informacion de manera
participativa para tener una mayor
representatividad de la base social.

e Desarrollo de formatos que permiten
tener los resultados en tiempo real.

e Ampliacion de las categorias y del
numero de indicadores para lograr
una evaluacion mas detallada de la
organizacion.

e Elaboracion de una matriz que
cuantifica los resultados y establece
rangos que categorizan el estado de
las organizaciones automaticamente
en tres niveles: precario, en desarrolloy
consolidado.

e Incorporacion de un icono que asocia
el estado de las organizaciones a un
modelo grafico sencillo que facilita
la comprension de los resultados y
permite la definicion de acciones
inmediatas.

e Inclusion de un plan concertado
de acciones en el cual se definen
el tiempoy los responsables de las
actividades de fortalecimiento.

Una herramienta de diagnéstico para el fortalecimiento de organizaciones de productores
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TABLA 1. llustracion de las diferencias entre el ICO y la VEO

Ejes 5 5
Categorias 15 21
Indicadores 43 63
Formato de pregunta Cerrada Abierta

Taller con la Junta Directiva,

Entrevista con laJunta
el gerente y una muestra de

Método de recoleccion de informacion

Directiva :
socios y empleados
Seguimiento posterior No Si
Division de puntaje entre lo social y lo Social: 35 Social: 45
econémico Econémico: 65 Econémico: 55
Entrega de resultados finales Varios dias Tiempo real
Nivel de |dent|ﬁca‘C|on del productor Minima Alta
con la metodologia
Resultados Cuantitativos Cuallt'atlvos y Fuanhtgtwos
con ilustracién asociada
Plan concertado de acciones No Si

LAS ORGANIZACIONES DE PRODUCTORES

Las organizaciones de productores generalmente son de caracter local o regional y de tipo comunitario. Son
agrupaciones de base, formales o informales, voluntarias y democraticas, cuyo fin primario es promover

los objetivos economicos y/o sociales de sus miembros. Independientemente de su situacion juridica, se
caracterizan por ser un grupo de personas que tiene, al menos, una meta comun, constituyéndose en un
mecanismo efectivo para la prestacion de servicios de comercializacion, asistencia técnica, acceso a crédito,
provision de insumos y capacitacion a sus asociados.

Sin embargo, por las limitaciones propias de las areas rurales, muchas no tienen acceso a informacion,
capacidades gerenciales y administrativas, y poder de negociacion para funcionar de manera sostenible.
Esto las limita para representar los intereses de sus miembros, interactuar con la institucionalidad, acceder
a tecnologia, participar en los mercados y establecer alianzas que impulsen su desarrollo. Y para hacer mas
complejo el panorama, muchas carecen de espacios democraticos (o si los tienen, son muy débiles) para
fomentar la verdadera participacion de sus miembros.

VEO - Valorizacién del Estado Organizacional 3
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[I. ELINSTRUMENTO

1. LA CASITA: ESTRUCTURA
DE LA ORGANIZACION

Un error comun en el analisis de las
organizaciones de productores es asumir
que su unica funcion es economica y
productiva. Aunque la necesidad de
generar ventas e ingresos es critica,

no lo es todo. En realidad éstas son un
organismo con funciones y acciones
interdependientes en las que temas
como participacion, gestion, negocios

y desarrollo humano hacen parte de

un todo. En este sentido, la VEO mira

su estadoy las areas que requieren
fortalecimiento a través de cinco ejes
estructurales: (1) Desarrollo humano;
(2) negocios y servicios; (3) gerencia y
administracion; (4) patrimonio, y (s)
democracia y participacion. Pero, ;como
aterrizar estos conceptos al nivel de los
productores?

Uno de los mayores problemas para
fortalecer las organizaciones es la
necesidad de explicar conceptos
complejos de manera que los agricultores
con bajos niveles de educacion puedan
comprenderlos. Muchas de las personas
que han estado involucradas en estos

15 15
250 25

«La casita» de la VEO

procesos pueden imaginar la escena de
un experto en desarrollo de negocios,
elegantemente vestido en un saldon
caluroso, tratando de transmitir la
sabiduria de los negocios a un grupo de
productores confundidos. Esto es algo que
hay que evitar a toda costa. Sin embargo,
icomo puede explicarse un modelo
integrado de negocios a una audiencia
rural diversa, de tal forma que se retengan
los fundamentos de los conceptos
mientras se genera resonancia entre los
agricultores? Algo complicado de resolver.

Después de discutir varias opciones, el PDA
de USAID-Peru definio «la casita» como
su icono pedagogico clave. El desglose

de la herramienta para valorar el estado
de una organizacion de productores

en los elementos basicos de una casa
(cimientos, paredes y techo), ofrece a los
facilitadores la oportunidad de crear un
paralelo simple entre los elementos de

la VEO y los bloques basicos de una casa.
De esta manera «desarrollo humano»
forma la mitad de los cimientos junto con
«negocios y servicios» (cada uno con 25
puntos); «gerencia y administracion» y
«patrimonio» las dos paredes (15 puntos
cada uno), y «democracia y participacion»
el techo (20 puntos).

Graficamente, un dibujo simple de una
casa que muestra los cinco elementos

es generado por el software. Mas all3,

la analogia sirve para hacer reflexiones
mas profundas sobre el papel de una
organizacién y el de una casa (construida
para el largo plazo, que guarde los suenos
de las familias, que ofrezca seguridad,
etc.), lo cual ancla el concepto analitico
central en una representacion emocional
relevante. El trabajo con organizaciones
de productores de Ucayali, San Martin y
Huanuco ha demostrado que «la casita»
es una figura muy importante para

la metodologia porque promueve la
apropiacion inmediata entre un diverso
grupo de actores.

VEO - Valorizacién del Estado Organizacional
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2. DESCRIPCION DE LOS EJES

La VEO se emplea durante un taller
participativo de entre cuatro y cinco
horas. El evento involucra un grupo

representativo de la Junta Directiva, socios,
empleados y el gerente de la organizacion.
A continuacion se presentan los cinco ejes

en mayor detalle.

a. Desarrollo humano

Este eje se refiere a la facilitacion de
espacios que ofrezcan oportunidades y
bienestar a los socios y sus familias, y se
fundamenta en el establecimiento de

lazos y dinamicas que van mas alla de las

actividades propias de la organizacion.
Sus categorias son:

e Desarrollo del capital humano:
Contempla el desarrollo de

capacidades de los socios y delegados

de base (éstos constituyen el cuerpo
de promotores de la organizacion)
en temas como manejo de la finca,
comercializacion, liderazgo, equidad
y asociatividad. La organizacion debe

mejorar los niveles educativos de sus
asociados y fortalecer las practicas
de buen gobierno en los diferentes
niveles.

Economia del socio: Se evalta con
base en el ingreso mensual promedio
que recibe el productor, el cual le
permite acceder a bienes y servicios
para su familia.

Dinamicas de cooperacion y conflicto:
Analiza las relaciones al interior de

la organizacion, con la comunidad y
con los gobiernos (local, regional y
nacional).

Equidad de género: Revisa las politicas
y actividades de la organizacion que
incluyen a la mujer en la toma de
decisiones y gestion de la misma.

Programas dirigidos a familias,
jovenes y ninos en salud, educacion,
cultura y deporte: Evalua si la
organizacion implementa programasy
planes que incluyen a familias, jovenes
y nifios en la vida institucional. Estos
pueden ser financiados con fondos
propios o de terceros.

PUNTAJE Y UBICACION DEL EJE DE DESARROLLO HUMANO

Una herramienta de diagnéstico para el fortalecimiento de organizaciones de productores



TABLA 2. Matriz de evaluacion del eje de desarrollo humano

Socios capacitados en liderazgo,

. na N = De uno a tres por afio
requidad y resolucién de conflictos P

= Mas de tres por afo
= Ninguno

Promotores (asociativos o cooperativos,

Sy . = Mas de tres o igual que cinco
comunicacion y productivos)

{ = Mas de cinco
= Ninguno
DESARROLLO DEL = Mas del 90%

NI\ TIEL YN[l 1 Socios que saben leer y escribir = Entreelsoyel 90%
= Menos del 50%

PraFtica§ de t?uen gobierno (acciones de  [. s;realizan
socios, directivos y personal que han = No realizan/Se evidencian
contribuido a la practica de valores) malas practicas

Socios que manejan computador { :,5\:0

= Menos del salario minimo vital/Desconoce

{ Ingreso promedio del socio = De uno a dos salarios minimos mensuales
= Mas de dos salarios minimos vitales

Economia

DEL SOCIO

1

DESARROLLO n
HUMANO

= Cooperacion
= Conflicto o no tiene

Relacion con la comunidad {

DINAMICAS DE

COOPERACION Relaciones internas de la asociacién {
Y CONFLICTO

= Cooperacion
= Conflicto

= Cooperacion

Relacion con el Estado ; )
= Conflicto o no tiene

= Mujeres sélo como socias

{ Participacion y toma de decisiones { = Hombres y mujeres en cargos de decision
= No participan

EouiDAD
DE GENERO

Programas con familias " Si tiene
g = No tiene
PROGRAMAS DIRIGIDOS
A FAMILIAS, JOVENES Y NINOS -~ - Si tiene
(SALUD, EDUCACION, CULTURA Programas con nifios { * No tiene
Y DEPORTE)

Programas con jovenes " Sitiene

g J = No tiene

VEO - Valorizacién del Estado Organizacional 7



b. Negocios y servicios

Ademas de ser los mecanismos para
funcionar, crecer y desarrollarse, los
negocios y servicios que prestan las
organizaciones de productores son los
puentes efectivos entre las organizaciones
y sus socios. El desarrollo de los negocios
se da en el contexto de una cadena
productiva viable, donde la organizacion
conoce su funcionamiento y operacion,
especializandose en una o varias
actividades al interior de uno de sus
eslabones. Por su parte, los servicios solo
generan margen para pagar sus costos de
funcionamiento. Los mas comunes para
garantizar su sostenibilidad y facilitar
una relacion efectiva con sus socios y

la comunidad en la que operan son:
asistencia técnica productiva, capacitacion,
comercializacién (teniendo en cuenta los
preceptos: precio justoy pago oportuno)
y crédito (facilitador o administrador del
mismo). Sus categorias son:

e Productivos: Relacionados con la
asistencia técnica para el manejo
productivo, cosecha, post cosechay
certificacion.

Comercializacion: Integra actividades
como el acopioy la venta del producto,
y servicios conexos como el adelanto
pre cosechay la capacitacion en temas
de precios, requerimientos de calidad y
mercados a los asociados y delegados
de base.

Acceso y gestion de créditos: Se refiere
al servicio de crédito directo de las
organizaciones y/o con fondos de
terceros. La organizacion puede vincular
a sus asociados con instituciones
financieras actuando como aval

0 apoyando la elaboracion de los
expedientes para el crédito.

Suministro de informacion: La
organizacion ofrece informacion sobre
comercializacion y sobre los servicios
sociales que presta el Estado.

Servicios sociales: Se refieren a

los servicios de salud, educacion y
vivienda, entre otros, que promueve o
desarrolla la organizacion con fondos
propios o de terceros.

Responsabilidad ambiental:
Actividades y medidas que
implementa la organizacion para
mitigar el impacto en el medio
ambiente.

23 PUNTAJE Y UBICACION DEL EJE DE NEGOCIOS Y SERVICIOS

Una herramienta de diagnéstico para el fortalecimiento de organizaciones de productores



TABLA 3. Matriz de evaluacion del eje de negocios y servicios

= Brinda servicio
Asistencia técnica en cultivos/cosecha = Servicio deficiente/limitado

= Nolo brinda
Bl PrRODUCTIVOS = Brinda servicio

Certificacion = Servicio deficiente/limitado
= Nolo brinda

X = Brinda el servicio
Acopio/Venta { « No lo brinda

) = Brinda el servicio
COMERCIALIZACION Adelanto pre cosecha | . nolo brinda

= Brinda el servicio
= No lo brinda

Capacitacion {

Prést . - . i = Brinda el servicio
T€STamaos a SOCI0S CcoNn TONA0S Propios O de terceros = Nolo brinda

2

NEGocIOoS
Y SERVICIOS

ACCESO Y GESTION
DE CREDITOS

A ient instituci fi . = Brinda el servicio
cercamiento a Istituciones rmancieras = No lo brinda

= Brinda el servicio

Precios y mercados { « No Io brinda

SUMINISTRO DE

INFORMACION Otros (gestién publica, {' Brinda el servicio
servicios sociales, etc) | Nolobrinda

S Salud. ed ‘2 iento. et = Brinda el servicio
ERVICIOS SOCIALES alud, educacion, saneamiento, etc. « No lo brinda

RESPONSABILIDAD { Practicas ambientales en la = Aplica
produccion y la provision de servicios | = No aplica

AMBIENTAL

VEO - Valorizacién del Estado Organizacional 9



10

c. Gerencia y administracion

Este eje esta regido por la transparencia
y la rectitud en las acciones. El proceso
de administracion de las organizaciones
esta representado en el control y el
seguimiento de las operaciones para
cumplir con las reglas establecidas,

el manejo eficiente de los recursos y
procesos, la gestion de proyectos y el
apalancamiento de recursos para su
desarrollo. La informalidad y |a falta de
sistematizacion de la informacion es

un punto critico para las mismas. La
experiencia muestra que la incorporacion
de los socios en la fiscalizacion de las
actividades facilita el crecimiento de

las organizaciones y constituye un
mecanismo de generacion de confianza
hacia el interior de la base social. Sus
categorias son:

e Gerencia: Se encarga de la
planificacion, direccion y control de
los recursos (humanos, financieros,
materiales y tecnolégicos) de la
organizacion, con el fin de obtener el

®
258 25

= PUNTAJE Y UBICACION DEL EJE DE GERENCIA Y ADMINISTRACION

mayor beneficio posible; éste puede
ser economico o social, dependiendo
del objetivo de la organizacion.

Administracion: Responsable de

la gestion financiera y contable

de la organizacion a través de

un manejo estructurado de los
recursos economicos, asegurando el
cumplimiento con las obligaciones
tributarias. La administracion provee
informacion financiera y contable para
la toma de decisiones en los diferentes
niveles de la organizacion.

Gestion: Es la capacidad de la
organizacion para gestionar recursos
a través de proyectos y establecer
vinculos comerciales, lo cual le permie
crecer y fortalecerse.

Una herramienta de diagnéstico para el fortalecimiento de organizaciones de productores



TABLA 4. Matriz de evaluacion del eje de gerencia y administracion

= Tieney aplica
r Plan estratégico 1 = Tieneynoaplica
= Notiene
= Tieney aplica
Plan operativo = Tieney no aplica
= No tiene
= Tieney aplica
Plan de acopio y comercializacién 1| ® Tieneyno aplica
* No tiene

= Tieney es funcional

Mecanismos de evaluacion de la gestion { = Tieneyno es funcional
= No implementa

= Tiene

*  Recursos humanos contratados { No tiene

= Llevan informes

r Informes financieros y contables
y = Nolos llevan/Atrasados

3

GERENCIA Y Manejo de caja chica { Sio

ADMINISTRACION .
1 Obligaciones tributarias al dia { No

= Creciente/Estable
= Decreciente/No determina

Pérdidas y ganancias {

= Si
= No

L Organos de control funcional {

= Mas o igual que tres proyectos

Gestion de proyectos en el Ultimo ano {_ Menos de tres proyectos o ninguno

= Cinco o mas
= Menos de cinco

L . ] Ny - = Menos de tres o ninguno
GESTION Suscripcion de contratos/Convenios { Mayor o igual que tres

= Creciente/Estable
Gestion comercial = Decreciente
= Norealiza

Relaciéon con otras instituciones publicas y privadas {

Certificacion { una omas
= Ninguna

VEO - Valorizacion del Estado Organizacional 1
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d. Patrimonio e Activos fijos: Son los bienes
inmuebles, maquinaria y equipos

El patrimonio esta determinado por los que son propiedad de la organizacion

recursos que la organizacion consigue a como terrenos, locales, infraestructura

través del desarrollo de su negocioy la productiva, equipos de cémputo,

prestacion de servicios, y los que recibe de vehiculos, laboratorios, etc.). En el

fuentes externas. Los recursos se verifican momento de valorizar los equipos

y detallan en los balances y estados de computoy laboratorio, asi como

financieros. El crecimiento patrimonial los vehiculos, es importante tener en

de las organizaciones es un elemento cuenta su vigencia y actualizacion.

generador de confianza para hacer
negocios, prestar servicios, establecer
relaciones y continuar su expansion y
fortalecimiento. Sus categorias son:

e Recursos propios: Se refiere a los
recursos que han sido generados con
el esfuerzo de la organizacion tales
como capital de trabajo, fondos de
crédito, ahorros y aportes de los socios.

Recursos externos: Se refiere a los
recursos que provienen de donaciones,
fondos concursables, proyectos y
créditos.

)

250 25

PUNTAJE Y UBICACION DEL EJE DE PATRIMONIO
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TABLA 5. Matriz de evaluacion del eje de patrimonio

= Pagan mas del 50%

Pago de aportaciones de los asociados {_ Pagan menos del 50%

Fondo para crédito a sus asociados  { - Dispone
= No dispone

sl RECURSOS PROPIOS i
= Tiene

Ahorros en cuentas bancarias { No tiene

= Tiene
= No tiene

Capital de trabajo {

= Ha accedido

Donaciones {- No ha accedido

P = Ha accedido

= Ha accedido

Fondos concursables { No ha accedido

Sede {- Propia

= Cesion en uso/Alquilada/No tiene

= Propios

Muebles y equipos de cémputo { Cesion en uso/No tiene

ml ACTIVOS FIJOS

= Tiene

Infraestructura de beneficio o )
= Cesion en uso/No tiene

Otros bienes (terrenos, = Tiene
laboratorios, maquinaria) = Notiene

VEO - Valorizacion del Estado Organizacional 13
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e. Democracia y participacion

Mas alla de los espacios formales y
obligatorios de participacion como

las asambleas de socios y reuniones

de la junta directiva, la democracia

y la participacion se dan en el
comportamiento cotidiano de sus
socios, representantes y lideres, y estan
relacionadas con la comunicacion
veraz, clara y oportuna que tienen con
los asociados, asi como por el respeto

y la tolerancia por las diferencias. Las
organizaciones son mas fuertes en la
medida en que las relaciones entre los
directivos y las bases son mas cercanas,
lo cual genera confianza entre las partes.
La renovacion de los cuadros directivos
es una practica sana que fomenta

la participacion y la democracia. Sus
categorias son:

e Organo de direccién: Eslajunta de
administracion o junta directiva, la
cual se encarga de regir la buena
marcha de la organizacion con pleno

respeto por la base social y las normas.

250 25

Funcionamiento de asambleas: La
asamblea general es la maxima
instancia y puede estar conformada
por socios o delegados de base.
Participa en la toma de decisiones y
debe estar enterada de los avances y
logros de la organizacion.

Participacion y comunicacion:

La comunicacion es importante
porque permite que la base social
se mantenga vinculada con los
organos de gobierno y participe
de las gestiones que desarrolla la
organizacion.

Base social: Es larazon de serde la
organizacion. Debe estar enterada
o participar en los procesos de
planificacion y toma de decisiones.
Esto promueve el sentido de
pertenencia y el compromiso con la
organizacion.

PUNTAJE Y UBICACION DEL EJE DE DEMOCRACIA Y PARTICIPACION

Una herramienta de diagnéstico para el fortalecimiento de organizaciones de productores



TABLA 6. Matriz de evaluacion del eje de democracia y participacion

5

DEMOCRACIA
Y PARTICIPACION

= Completa

Conformacion {- Incompleta/Completa pero no funcional

= De acuerdo con los estatutos

Frecuencia de reuniones { = Esporadicamente o no se retine

ORrRGANO DE

DIRECCION
= Estratégicas

Toma de decisiones { Cotidianas

) = Llevan actas
Actas y registros 1. no llevan

= Por lo menos dos veces al aiio

Frecuencia de asambleas { Menos de dos veces al afio
= No se retine

FUNCIONAMIENTO = Mas del 50%

= Menos o igual que el 50%

DE ASAMBLEAS

Numero de socios asistentes {
. = i
Actas y registros { No

= Mas del 50% de los asociados

Conocimiento de estatutos { Menos del 50% de los asociados
= Ninguno

PARTICIPACION = Igual o mayor que tres

Organos de apoyo {- Menos de tres

Y COMUNICACION

= Organo de difusién propio
Comunicacién { = Organo de difusién subsidiado
= No cuentan con érgano de difusion

= Sélo la realiza el consejo directivo central

Planificacion participativa {- Directivas de base y central/Asamblea general

BASE
SOCIAL

= Directivas de base y central/Asamblea general

Toma de decisiones . . L
= S6lo la realiza el consejo directivo central

= Anivel de socios

Comunicacion de decisiones { = Directivas de base y central
= Sélo el consejo directivo central
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IIl. EL SOFTWARE

Para la implementacion eficiente de

la VEOy la obtencion de resultados

en tiempo real, el PDA de USAID-Peru
desarrollo un software. El aplicativo,
amigable con el usuario, incluye la
entrada a una serie de plantillas donde
aparecen los cinco ejes (desarrollo
humano, negocios y servicios, gerencia y
administracion, patrimonio, y democracia
y participacion), sus categorias e
indicadores, a los cuales se les asigna una
calificacion en funcion a las respuestas de
las preguntas planteadas durante el taller d
(caracterizacion cualitativa). organizaciones de productoiies

@ Valoracion del Estado Organizacional =10 x|

I Tercer paso: Ingreso de datos a la casita

ASOCIACION DE CACAOTEROS FRUTOS DE SELVA
Valoracion
Fecha evaluacién : 05/01/2012 Puntajetotal: 0

Estado organizacional :

Puntaje alcanzando { Esperado
Democracia y participacion

0/2

Patrimonio @ Gerencia y administracion

0 /15 0 /15

(&8 o

Negocios y servicios Desarrollo humano
0 /25 0 /25

Ejemplo de una pantalla del aplicativo
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El aplicativo orienta al usuario para completar una secuencia ordenada de preguntas
que, a través de un sistema de valores asignados con anterioridad, realiza internamente
las correspondientes operaciones matematicas para determinar la valoracion de cada
ejey el estado de la organizacion, lo cual se refleja en la modelacion grafica de “la
casita”. Como se aprecia en el siguiente ejemplo, |a casita de la organizacion X, en color
verde, dista mucho de la imagen de casita ideal (en amarillo).

Democraciay
participacion

Gerenciay

. 5 Patrimonio
administracion

Desarrollo Negocios y
humano servicios

Adicionalmente, el sistema brinda una serie de recomendaciones para situaciones

tipo en la categorias que son prioritarias para el desarrollo de la organizacion, las
cuales fueron elaboradas con base en la experiencia de varios anos de trabajo con
organizaciones de productores. Estas guian al facilitador para orientar a la organizacion
en la elaboracion de su plan de accion.

El software también ofrece la posibilidad de realizar evaluaciones posteriores para
determinar los avances de la organizacion, constituyéndose en una importante
herramienta de gestion. En los anexos se encuentra el manual de uso del aplicativo.

VEO - Valorizacién del Estado Organizacional
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IV. CATEGORIZACION DE LAS

ORGANIZACIONES

La informacion que arroja la VEO se basa en la categorizacion de las organizaciones
dentro de una escala valorativa de 100 puntos que define su estado como (1) precario, (2)
en desarrollo o (3) consolidado, y que se muestra en el siguiente cuadro:

Estados de las organizaciones de productores segun la VEO

Precario

En desarrollo

Consolidado

Para mayor comprension, éstos se definen
asi:

PRECARIO: Se aplica a las organizaciones
que, independientemente de la fecha de
su creacion, muestran bajos niveles de
valoracion en los ejes e indicadores de
desarrollo humano, negocios y servicios,
gerencia y administracion, patrimonio,

y democracia y participacion. En estas
organizaciones hay poca participacion

y presencia de los asociados en la toma

de decisiones, debilidad en la prestacion
de servicios y realizacion de negocios,
patrimonio reducido, limitada capacidad
de gerencia y casi nula administracion.
Existe un fuerte caudillaje de uno o mas
directivos actuando en nombre de la
asociacion sin registrar ni reportar las
acciones, mostrar balances y tener en
cuenta las perspectivas de la organizacion,
las acciones democraticas y la importancia
de mejorar los niveles de participacion de
los asociados.

EN DESARROLLO: Califica a las
organizaciones que obtienen una
valoracion regular. Se caracterizan por
contar con un buen grupo de productores,
promotores y lideres capacitados que
conocen la dinamica y funcionamiento
de su organizacion, se esfuerzan por la
prestacion de servicios a los asociados

y la realizacion de negocios rentables.

47 puntos o menos

De 48 a 78 puntos

De 79 a 100 puntos

Su patrimonio les permite hacer

algunas inversiones y acceder a crédito
para produccion y comercializacion,y
cuentan con bases sociales regularmente
informadas. La gerencia y administracion
estan presentes, conducen la organizacion
y muestran los balances y resultados

de su gestion. Sin embargo, operan con
limitaciones y su gestion debe mejorarse
para fortalecerse, crecer y ser sostenibles.

CONSOLIDADO: Se usa para
organizaciones que muestran una buena
valoracion como institucion representativa
y lider de una zona productiva.

Cuentan con socios, directivos y lideres
activos, comprometidos, capacitados

e informados, que conocen y apoyan

la gestion de su organizacion, reciben
servicios adecuados y forman parte de
negocios rentables y sostenibles. Su
patrimonio esta formalizado y les permite
acceder a nuevas inversiones, créditos y
apalancamiento de fondos que dinamizan
la organizacion. Cuentan con una buena
gerencia y capacidad administrativa
instalada que muestra los balances de
gestion con resultados positivos y que les
permite generar utilidades, estar vigentes
en el mercado y contribuir al desarrollo
econémico y social de las zonas donde
operan.
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V. EL TALLER

1. PREPARACION Y
RECOMENDACIONES

Si se implementa bien y de manera
organizada, el taller de la VEO tiene una
duracion aproximada de entre cuatro

y cinco horas. Se recomienda realizarlo
en la sede de la organizacion. Si esto no
es posible, se debe buscar un espacio
amplio, ventilado y de facil acceso para
los participantes. Al planear el evento es
importante asegurar el cumplimiento de
las siguientes reglas:

e Llainvitacion a los participantes la
deben hacer la Junta directiva y el
organo de control o fiscalizacion,y no
la institucion o entidad que realiza el
taller.

e Elgrupo debe tener un minimo de
25 personas y un maximo de 50,
asegurando que un 8o por ciento del
mismo corresponda a productoresy
delegados de base y un 20 por ciento
a directivos, gerentes, administradores
y técnicos. Al seleccionar los
participantes es importante tener en
cuenta estos criterios:

a. Queal menos haya un 30 por
ciento de participacion femenina.

b. Que seincluyan representantes de
todas las areas geograficas.

Esta seleccion cuidadosa de los
participantes garantiza objetividad
y veracidad en la recopilacion de la
informacion.

Contar con un facilitador principal

y entre unoy dos asistentes, lo cual
varia de acuerdo con el tamano del
grupo. Para un grupo de 25 personas
se recomiendan un principal y un
asistente. Para grupos mas numerosos
se requieren tres personas. Antes de
realizar el taller los facilitadores deben
conocer y comprender los conceptos
basicos de la metodologia, los pasos
del tallery el manejo apropiado de las
herramientas.

Verificar si la organizacion cuenta
con los siguientes documentos/
instrumentos:

Estatutos.

Libro de actas.

Estado de pérdidas y ganancias.

Organigrama.

LIV R Y

Padrén de socios

Como el taller es un evento de la
organizacion, el presidente o el
gerente, o quien éstos deleguen, debe
realizar la aperturay el cierre.

( )
PERFIL DEL FACILITADOR
La persona que lidera el taller debe tener,como minimo, las siguientes
caracteristicas y habilidades:
e Entusiasta, comunicativoy amable.
e Experiencia en el trabajo con organizaciones de productores y amplio
conocimiento de sus realidades.
e Conocimiento de los cinco ejes de la metodologia, sus categorias e
indicadores, y claridad sobre sus interacciones.
\_ W,

VEO - Valorizacién del Estado Organizacional
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MATERIALES
Para realizar el taller se debe contar con los siguientes materiales y equipos:

e Distintivos de identificacion con los nombres de los asistentes

e Dos docenas de papelotes

e Unadocena de marcadores o plumones de distintos colores

e Unrollo de cinta masking (de enmascarar)

e Computador e impresora
e Proyector (opcional)

e Listado de asistentes

e Fotocopias de las preguntas orientadoras para el facilitador de cada grupo
e Tarjetas en cartulina con los nombres de los cincos ejes

e Cincocirculos en cartulina con los puntajes de los ejes (25, 25,15,15y 20)

J

2. DESARROLLO

El taller se realiza mediante varios pasos
secuenciales que llevan a los asistentes,
de una manera logica y sencilla, a
comprender su organizacion y definir las
medidas que deben tomar para hacerla
cada dia mejor. Estos son:

a. Bienveniday presentacion

Definicion de objetivos

c. Paraqué nosorganizamosy el
porqué de la organizacion

d. Elconceptode «la casita»

e. Trabajoen grupo/Preguntas
orientadoras

f. Presentacion de los trabajos de los
grupos/Resultados

g. Plandeacciony seguimiento

h. Entrega de la memoria del evento.

En cada paso se describen las actividades
con un tiempo estimado para su
ejecucion. Se incluye un periodo de
descanso de 15 minutos para recargar
las energias del grupo (en este espacio
se puede ofrecer una bebida y realizar
una dinamica corta para motivar a los
asistentes). Se recomienda ser estrictos
con el cumplimiento de los tiempos para
que el grupo trabaje animado hasta el
final del evento.

A continuacion se presentan los pasos del
taller, alternando los colores de fondo de
cada uno (entre verde claro y blanco) para
facilitar su manejo y comprension.

Una herramienta de diagnéstico para el fortalecimiento de organizaciones de productores



a. Bienvenida y presentacion

El presidente o el representante legal de |a organizacion abre el evento, dandole la
bienvenida a los asistentes y presentando a los facilitadores.

Enseguida cada uno de los asistentes dice su nombre y rol dentro de la organizacion,
y expresa sus expectativas sobre el taller (si no se tiene la lista de participantes con
anticipacion, los facilitadores aprovechan este momento para llenarla, finalizandola
durante el desarrollo del taller).

Tiempo estimado: 30 minutos

Se recomienda que cada uno de los
participantes porte un distintivo

con su nombre. Esta identificacion es
importante para formar los grupos de
trabajo y establecer una relacion mads
directa con cada persona .

b. Definicidn de objetivos

En este espacio el facilitador explica cuales son los objetivos del taller, la metodologia
que se va a empleary los resultados esperados, aclarando en qué consiste el trabajo y
como se va a desarrollar éste con el grupo.

Es importante que el facilitador enfatice que la informacion que se va a recopilar
durante el taller es para uso de la organizacion y que la VEO es una herramienta que le
ayudara a entender cual es su estado y como puede mejorar, dejando claro que no se
trata de una revision externa o una auditoria.

Tiempo estimado: 15 minutos

c. Para qué nos organizamos y el porqué de la organizacion

El facilitador inicia este espacio promoviendo una reflexion para recoger las apreciaciones
de los asistentes sobre su organizacion. En primer lugar se le pide a uno de los presentes
que cuente brevemente la linea de tiempo de |a historia de la organizacion. Esto debe
incluir: cuando se cred y por qué se creo (por algo coyuntural, por voluntad propia, etc.).

Enseguida el facilitador invita a los participantes a expresar para qué crearon su
organizacion y qué esperaban de ella. Mas especificamente, cual es la razén de ser de su
organizacion.
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Uno de los participantes escribe en un papelote las ideas y conceptos que expresa el
grupo, elaborando un resumen de los mismos.

Esta actividad permite recoger las expresiones de interés y los deseos de los socios y
empleados, y definir las dos areas que hacen parte de una organizacion de este tipo: las
areas social y empresarial. Con estas ideas y conceptos en mente el facilitador abre el
siguiente paso del taller.

Tiempo estimado: 30 minutos

d. El concepto de «la casita»

Para definir el concepto de «la casita», el facilitador pregunta

a los asistentes cual es el lugar donde encuentran seguridad,
comodidad, tranquilidad, afecto y descanso, donde comparten
con sus seres queridos y esta la mayoria de sus suenos. Una vez
identificado el sitio, invita a uno de los participantes a dibujar
una casa (se recomienda orientar al voluntario para que dibuje
una casa en primer plano).

ORGANIZACION
DE PRODUCTORES
XY

Cuando se escoge el dibujo que mejor representa la casita, el
facilitador escribe dentro de ésta el nombre de la organizacion. Es muy importante que
los asistentes fijen el concepto y lo relacionen con su organizacion.

El facilitador interactta con los asistentes explicando la importancia que tiene cada una
de las partes de «la casita» (los cimientos, las paredes y el techo), haciendo referencia al
papel que juega cada unay la utilidad de su simetria, asi como del cuidado que se debe
tener en la construccion para que ésta perdure en el tiempo.

Conjuntamente con los participantes, el facilitador construye
una analogia entre la organizacion y la casita considerando
las bases como los ejes de desarrollo humano y negocios

y servicios, las paredes como gerencia y administracion, y
patrimonio, y, finalmente, el techo como la democraciay

la participacion que se dan dentro de la organizacion. En
este punto el facilitador pega las cartulinas que tienen los
nombres de los cinco ejes en la parte de la casita que les

>~5 =]
T 2 (=
S S c
£B £
[ =
S 5
o

< o

Desarrollo Negocios y
humano servicios correspon de.

Luego enfatiza que, para que todo esté balanceadoy sea

firme para la construccién de la organizacion (casita), se
requieren 25 bolsas de cemento para cada una de las bases (desarrollo humanoy
negocios y servicios), 15 ladrillos en cada una de las paredes (gerencia y administracion,
y patrimonio), y 20 tejas para el techo (democracia y participacion). En este momento
se pegan los circulos de cartulina con los numeros al lado del nombre de cada eje,
explicando que éstos son los valores para una casita ideal, los cuales la hacen firmey
segura para sus socios.
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El facilitador invita a los asistentes a evaluar como
esta «la casita» de la organizacion, para lo cual los
participantes se distribuyen en grupos (los grupos
ideales deben estar conformados por entre ocho y diez
@ personas. En este caso se organizan cinco grupos para
que cada uno se encargue de un eje. Si no se cuenta
con una asistencia nutrida, se pueden formar dos
grupos para que cada uno trabaje dos ejes y se deja el
Desarrollo  Negocios y tema de dem.ocracia y participac.ic,')n para desarrollar
con la plenaria). En la conformacién de los grupos se
debe asegurar un balance entre directivos, socios y
empleados, de tal manera que la informacion que se

obtenga sea lo mas objetiva posible.

29

(15)

Tiempo estimado: 30 minutos

Para garantizar objetividad en los grupos se recomienda:

«El gerente no debe estar en los grupos de gerencia y
administracion, y negocios y servicios.

«El presidente si debe estar en los grupos de gerencia y
administracion, y negocios y servicios.

+El jefe del departamento técnico no debe estar en el

grupo de negocios y servicios.

PERIODO DE DESCANSO

Tiempo estimado: 15 minutos

e.Trabajo en grupos/Preguntas orientadoras

Para evaluar los ejes y el estado de la organizacion, es decir, para revisar como esta «la
casita», cada grupo nombra un “maestro de obra” que actia como coordinador. A cada
grupo se le asigna un eje, o dos en el caso de no contar con una buena asistencia. La
copia de las preguntas del eje (Anexo 1) las usa el facilitador para orientar la discusion.

Aunque el objetivo es contestar todas las preguntas, es importante que el facilitador
maneje la discusion como un dialogo y no como una encuesta, y que introduzca cada
tema empleando ejemplos o ilustraciones que ayuden al grupo. La discusion debe darse
en un ambiente informal, aprovechando las oportunidades que surjan para aclarar
dudasy ampliar los temas de las preguntas, indagando mas alla del cuestionario.

VEO - Valorizacién del Estado Organizacional
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Las respuestas a las preguntas se obtienen por consenso. Un voluntario del grupo
escribe las respuestas y los comentarios en papelotes que seran presentados
posteriormente en la plenaria.

Tiempo estimado: 60 minutos

Todo el grupo debe participar. Evite que
solo uno o pocos asistentes se tomen la
palabra. Oriente la discusion para que
todos participen y expresen sus opiniones
e ideas.

f. Presentacion de los trabajos de los grupos/Resultados

Durante la plenaria se realizan dos procesos simultaneos. Por una parte los “maestros
de obra” presentan los resultados del eje asignado a su grupo para discusion de la
plenaria. Si todas las respuestas esperadas no estan en el papelote, el facilitador apoya
la intervencion para complementar la informacion que se requiere.

Por otro lado, el facilitador asistente, en compania de un representante de la organizacion,
registra en el software de la VEO (el manual de uso del software se encuentra en el

Anexo 2) los resultados reportados por cada grupo para cada indicador. El aplicativo esta
programado para arrojar un resultado cuantitativo (puntajes para cada eje y categoria)

y uno cualitativo del estado de |a organizacion, asi como una figura con el dibujo de la
casita ideal y la casita lograda por la misma. El resultado cualitativo corresponde a la
categorizacion del estado de la organizacion como precario, en desarrollo o consolidado,
definiciones que se explican en el punto IV. Categorizacion de las organizaciones.

Una vez se tienen los resultados, el facilitador escribe al lado de cada eje de la casita de
la organizacion los puntajes obtenidos durante el ejercicio.

Tiempo estimado: 75 minutos

g.Plan de accion y seguimiento

El facilitador obtiene una idea del estado de la organizacion con base en la
discriminacion y la sumatoria de los puntajes obtenidos por ésta. A partir del

dibujo de la casita obtenida, el facilitador explica por qué hay inclinaciones y areas
desbalanceadas, motivando al grupo a participar en el analisis. Los «maestros de obra»,
el facilitador y los asistentes revisan cada componente de |a casita, sus categorias

e indicadores, determinando los puntos criticos sobre los que se debe trabajar para
balancearlay mejorarla, de tal manera que sea fuerte y pueda sostenerse en el tiempo.
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El sistema genera unas alertas de puntos criticos, que se destacan en color rojo,y

un conjunto de posibles acciones que ayudan al facilitador a plantear a la asamblea
soluciones que llevan a la elaboracion de un plan de accién (En el cuadro Ejemplo de
una accion propuesta por el software puede verse con mayor claridad la l6gica de las
sugerencias que salen del sistema). Las acciones priorizadas conjuntamente deben
permitir el cumplimiento de objetivos y metas que contribuyan con el desarrollo
equilibrado de la organizacion. De esta manera el plan de accion se constituye en una
guia para el facilitador y la organizacion, que ofrece un marco para planificar acciones
con base en los resultados de la VEO.

Es importante que el facilitador tome las salidas propuestas por el software como una
guia de ayuda, pero no como soluciones definitivas. Es aqui donde la experiencia y el
conocimiento del facilitador y los asistentes se toma en cuenta para disenar el plan de
accion mas adecuado para la organizacion.

El plan de accion puede involucrar a distintos 6rganos, departamentos y areas de la
organizacion y debe establecer quiénes seran los responsables para su cumplimiento,
los tiempos para desarrollar las actividades y la forma mas adecuada de ejecutarlas.
Para facilitar el proceso se sugiere establecer un plan de acciéon con un horizonte de
corto y mediano plazo que pueda monitorearse con frecuencia durante su ejecucion.
Las evaluaciones intermedias permiten corregir las falencias que se presenten en el
desarrollo de las actividades. Al finalizar la ejecucion se debe realizar un balancey
revisar si se cumplieron los objetivos.

Para concretar las decisiones, en un papelote se escribe la lista de actividades, indicando
los responsables y la fecha de inicio y de evaluacion de los avances. Este listado, con los
detalles que se requieran para complementarlo, se constituye en el «plan de acciony
seguimiento» para el fortalecimiento de la organizacion. El plan finalizado se ingresa

al aplicativo. Este permite generar un registro historico de los planes de accion que se
generan en cada evaluacion.

Para finalizar el facilitador pregunta a los asistentes como les parecio el tallery que
COmMpromisos van a asumir con su organizacion, dejando un corto espacio para que
el grupo exprese sus opiniones (en el Anexo 3 se encuentran algunos testimonios de
organizaciones que han sido evaluadas con la VEO).

Tiempo estimado: 45 minutos.

EJEMPLO DE UNA ACCION PROPUESTA POR EL SOFTWARE

En la categoria Organo de direccion del eje Democracia y participacion de una
organizacion X, el resultado del indicador Organo de direccion muestra que este
grupo no lleva actas de sus reuniones.

El sistema propone la siguiente salida o accion:

Establecimiento y legalizacion de libros de actas y elaboracion de éstas en las
reuniones, incluyendo la firma de los asistentes.

VEO - Valorizacién del Estado Organizacional
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h. Entrega de la memoria del evento

Los facilitadores deben recoger los papelotes que contienen la memoria del trabajo
realizado e imprimir los documentos finales. Si no se pueden imprimir, se entregan
archivos electronicos.

El presidente o el representante legal de la organizacion debe recibir formalmente lo
siguiente:

e Listado de asistencia

e Ficha técnica del taller

e Informe de resultados

e Plande acciony seguimiento

e Papelotes (sila organizacion los solicita)

Una vez se entregan los documentos se da por finalizado el evento, dejando el espacio
para que sus directivos lo cierren oficialmente.
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1. PREGUNTAS ORIENTADORAS PARA EL TALLER

Desarrollo humano

Oriente la discusion haciendo una pequena introduccion de cada tema y manejando
la dinamica como una “charla informal”. No se limite a leer y repetir las preguntas.
Enriquezca la discusion con aportes y nuevas preguntas que complementen las
respuestas de los participantes.

DESARROLLO DEL CAPITAL HUMANO

(En qué temas diferentes ha capacitado la organizacion a
sus socios en el Ultimo afno? Especifique temas distintos a los
productivos y comerciales (liderazgo, equidad, resolucién de
conflictos, etc.). ;Como se financia esta actividad?

1. Capacitaciones

¢En los dos ultimos anos la organizacion ha promovido la
2. Formacién de promotores formacién de promotores? ;En qué areas o temas? ;Cuantos
promotores ha formado?

3. Lectoescritura de los socios ¢Qué porcentaje de los socios sabe leer y escribir?

¢La organizacién cuenta con socios que manejan computadoras?
¢Cuenta con algin programa de capacitacion para los socios?
¢Como se financia esta actividad?

4. Conocimiento de computacién de
los socios

¢(La organizacién ha enfrentado problemas en el dltimo afio que
5. Practicas de buen gobierno tengan que ver con corrupcion, peculado, adulteracion, falseo de
documentos, etc..? ;Se aplican sanciones ante estos actos?

ECONOMIA DEL SOCIO
¢Cual es el ingreso promedio mensual de los socios de la

1. Ingreso promedio del socio N . P .
organizacion en relacion con el salario minimo vital?

DINAMICAS DE COOPERACION Y CONFLICTO
¢{Comoy cual es la relacién de la organizacién con la comunidad?

1.Relaciones con la comunidad .
Explique.

2. Relaciones con los socios ¢Cémoy cudl es la relacién entre asociados? Explique.

¢Cémoy cual es la relacién de la organizacién con los gobiernos

3.Relaciones con el Estado . . .
local, regional y nacional? Explique.

EQUIDAD DE GENERO

¢Cual es el nivel de participacion

de las mujeres en la organizacién?

Detalle la participacion de las mujeres en 6rganos de direccion,
bases, comités, etc.

1. Participaciéon y toma de decisiones

PROGRAMAS SOCIALES

¢(La organizacién tiene programas dirigidos a las familias?

1. Programas dirigidos a las familias . . .
¢Coémo se implementan y financian?

¢{La organizacion tiene programas dirigidos a los nifios?

2. Programas dirigidos a los nifios . ; )
¢Cémo se implementan y financian?

¢La organizacién tiene programas dirigidos a los jévenes?

.Programas dirigidos a los jévenes X : !
3 g g J ¢Coémo se implementan y financian?
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Negocios y servicios

Oriente la discusion haciendo una pequena introduccion de cada temay manejando
la dinamica como una “charla informal”. No se limite a leer y repetir las preguntas.
Enriquezca la discusion con aportes y nuevas preguntas que complementen las
respuestas de los participantes.

PRODUCTIVOS

¢La organizacion brinda el servicio de asistencia técnica en cultivos y post

1. Asistencia técnica - . - ) -
cosecha? ;Se brinda a la totalidad de los asociados? ;Como se realiza?

¢La organizacion brinda el servicio de asesoria y acompanamiento para la

2. Certificaciones . L . . . . -
certificacion? ;Se brinda a la totalidad de los asociados? ;Cémo se realiza?

COMERCIALIZACION
¢La organizacién brinda el servicio de acopio y venta? ;Diferencia precios por
1. Acopio y venta producto certificado? ;Compra cacao sélo a productores socios? ;La organizacion

dispone de parametros de calidad o reglamento de acopio?

¢(La organizacién otorga adelantos pre cosecha?

(A quiénes? ;Cuales son los montos que otorga? ;Cuando y bajo qué
condiciones?;Cual es la tasa de morosidad?

2. Adelanto pre
cosecha

¢La organizacién ofrece capacitacion a los asociados en temas de
3. Capacitacion comercializacién? ;Cada cuanto tiempo realizan talleres de capacitacion? ;Cémo
se financian estas actividades de capacitacion?

ACCESO Y GESTION DE CREDITOS

¢{La organizacién ofrece el servicio de créditos a sus asociados? ;Con fondos
1. Préstamos a socios | propios o de terceros? ;A quiénes? ;Cuanto y bajo qué condiciones? ;Cual es la
tasa de morosidad?

2. Acercamiento ¢La organizacion facilita el vinculo de los socios a instituciones financieras?
a instituciones ¢La organizacién elabora los expedientes de los socios para ser presentados a las
financieras instituciones financieras?

INFORMACION

¢La organizacién brinda informacién de precios y mercados?
¢Como lo hace? ;Cada cuanto tiempo informa?

1. Precios y mercados

¢La organizacién brinda informacién sobre la oferta de los servicios sociales,

2. Otros . . )
acceso a herramientas de politica, etc.? ;Cémo lo hace?

SERVICIOS SOCIALES

¢La organizacion ofrece o facilita el acceso a servicios de salud, educacioén, cultura y deporte? ;Cé6mo lo
hace? ;Cuenta con convenios para estos fines?

RESPONSABILIDAD AMBIENTAL

¢La organizacion aplica medidas ambientales en la provision de servicios y en los negocios que
desarrolla? Describa como implementa las medidas ambientales.
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Gerencia y administracion

Oriente la discusion haciendo una pequena introduccion de cada tema y manejando
la dinamica como una “charla informal”. No se limite a leer y repetir las preguntas.
Enriquezca la discusion con aportes y nuevas preguntas que complementen las
respuestas de los participantes.

1. Plan estratégico y
operativo

2.Plan de acopioy
comercializacion

3.Mecanismos de
evaluacion de la gestion

4.Recursos humanos
contratados

¢La organizacién cuenta con plan estratégico? ;Esta vigente?
¢Lo aplica? ¢Los socios lo conocen?

¢La organizacion cuenta con plan de acopio y comercializacién?
(Lo aplica?

¢La organizacion evalla la gestion de la gerencia? ;Coémo y cuando?

¢Qué personal tiene contratado la organizacion? ;En qué areas?
¢Como se financia?

ADMINISTRACION

1. Informes financieros y
contables

2. Manejo de caja chica

3. Obligaciones tributarias

4.Pérdidas y ganancias

5. Organos de control y
auditoria

¢La organizacion cuenta con informes financieros? ;Cual es la fecha del
altimo informe? ;Cuenta con registros o libros?

¢La organizacién maneja caja chica? ;Esta reglamentada?

¢La organizacion esta al dia con sus obligaciones tributarias? ;Cuando
efectlo su ultima declaracion?

¢La organizacién cuenta con el estado de pérdidas y ganancias? ;Cual es
la fecha del Gltimo informe? 4Es creciente, decreciente o estable?

(El 6rgano de control es funcional? ;Qué actividades realiza en el afio?

1. Gestion de proyectos

2. Relacién institucional

3. Contratos y convenios

4. Gestion comercial

5. Certificaciones

¢La organizacion ha gestionado proyectos en el Gltimo ano? ;Cuantos y
con quién?

¢Con qué instituciones publicas o privadas tiene relacion la
organizaciéon?
Describalas.

¢Qué contratos y/o convenios ha firmado la organizacién en el Gltimo
ano?

Describalos.

¢Cémo evalla la gestion comercial de los Gltimos

dos afos? ¢Es creciente, decreciente o estable?
¢Cuanto volumen ha comercializado en los dos UGltimos afios?

(Cuantas y cudles certificaciones tiene la organizacién?
¢Cémo se financian?

VEO - Valorizacién del Estado Organizacional
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Patrimonio

Oriente la discusion haciendo una pequena introduccion de cada temay manejando
la dinamica como una “charla informal”. No se limite a leer y repetir las preguntas.
Enriquezca la discusion con aportes y nuevas preguntas que complementen las
respuestas de los participantes.

RECURSOS PROPIOS

1. Pago de aportes de los
asociados

2. Fondos para crédito a los
asociados

3.Ahorros en cuentas
bancarias

4. Capital de trabajo

¢Qué porcentaje de los socios cumple con el pago de sus aportes?
¢Cudl es el valor del aporte? ;El pago del aporte se realiza mensual o
anualmente?

¢La organizacién dispone de recursos propios para ofrecer crédito a sus
asociados?

¢La organizacion dispone de ahorros en cuentas bancarias? ;Cémo
genera estos ahorros?

¢La organizacién dispone de capital de trabajo propio? ;Cémo consigue
su capital de trabajo?

RECURSOS EXTERNOS

1. Donaciones

2. Créditos

3. Fondos concursables

¢En los Ultimos tres anos la organizacién ha accedido a donaciones?
Mencione cudles y para qué.

¢En los Gltimos tres anos la organizacién ha accedido a créditos?
Indique las fuentes y para qué.

¢En los Ultimos tres anos la organizacién ha accedido a fondos
concursales?
Indique las fuentes y para qué.

1. Sede o local institucional
2. Muebles y equipos de
computo

3.Infraestructura productiva
y comercial

4. Otros bienes (terrenos,
laboratorios y maquinaria)

¢La organizacion dispone de sede? ;Es propia? ;Arrendada? ;En cesion de
uso? ;Como se financia o se financi6?

¢(La organizacién dispone de muebles y equipos de coémputo?
Indique cantidad y calidad de los mismos.

¢La organizacién dispone de infraestructura productiva y comercial?
Indique los bienes que tiene y si estan legalizados.

¢Qué otros bienes tiene la organizacion? Describalos.
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Democracia y participacion

Oriente la discusion haciendo una pequena introduccion de cada temay manejando
la dinamica como una “charla informal”. No se limite a leer y repetir las preguntas.
Enriquezca la discusion con aportes y nuevas preguntas que complementen las
respuestas de los participantes.

ORGANO DE DIRECCION

1. Conformacion

2. Decisiones

3.Actasy registros

¢(Esta completo el 6rgano de direccion? ;Cuantas personas lo conforman?
;Quiénes lo conforman? ;Funciona?

¢Qué tipo de decisiones toman? ;Estratégicas o cotidianas? (Comente si
tienen que ver con temas como: la implementacion de proyectos, la prestacion
de servicios de asistencia técnica, inversiones, crédito, planificacion, gestion
comercial y alianzas).

¢(Llevan actas de las reuniones? ;Qué tipo de registros llevan? ;Quién es el
responsable de elaborar las actas?

FUNCIONAMIENTO DE ASAMBLEAS

1. Frecuencia de las
asambleas

2. No. de socios que
asisten

3.Actas y registros

¢Cuantas veces al ano se retinen? ;Se cumple con los estatutos?
¢Cual es la fecha de la Gltima asamblea?

(Se retnen delegados o socios de la organizacion?
¢Cuantos asistieron a la tltima asamblea? ;Mas del 50%?

¢Se llevan actas de las asambleas? ;Qué tipo de registro llevan? ;Quién es el
responsable de elaborar las actas?

PARTICIPACION Y COMUNICACION

1. Conocimiento de
los estatutos

2. Organos de apoyo

3.Comunicacion

Del total de miembros de la organizacion, ;qué porcentaje conoce los estatutos?

(Existen érganos de apoyo? ;Cuantos? ;Cuales? Senalelos.

(Qué medios utiliza la organizacién para comunicarse con sus asociados? ;Cémo
funciona? ;Quiénes son los responsables? ;Cémo se financia?

BASE SOCIAL

1. Planificacion
participativa

2.Toma de
decisiones

3. Comunicacion de
las decisiones

¢{Realizan planificaciones en la organizacién? ;Quiénes participan? ;Cada cuanto
tiempo?

¢Como se toman las decisiones de la organizaciéon? ;Qué tipo de decisiones se
toman?;Cual ha sido la decision mas dificil de tomar en el ultimo afio? ;Quiénes
participaron en ella?

(A quién se le comunican las decisiones de la organizaciéon? ;Con qué frecuencia
se comunican las decisiones de la organizaciéon? ;Cémo se comunican las
decisiones?
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MANUAL DE USO DEL SOFTWARE

2. MANUAL DE USO DEL SOFTWARE

INTRODUCCION

Este manual orienta al usuario para el ingreso y el manejo de la informacion
relacionada con la Valoracion del Estado Organizacional (VEO) en un software creado
especialmente para este fin. El aplicativo se desarrollo en un entorno visual amigable
y de facil manejo en el que se sigue una secuencia sencilla de pasos para obtener los
resultados.

I. INSTALACION DEL SOFTWARE

A.Requisitos minimos

e 1gigabyte de memoria
e Windows XP o versiones posteriores

e Office Excel 2007 o versiones posteriores

B. Proceso de instalacion

Insertar el DVD en la computadora. Automaticamente aparecera la siguiente imagen
para iniciar la secuencia de la instalacién (Figura 1).

FIGURA1
nstalor

Copiando archivos, espere,

Si no aparece ninguna imagen se debe abrir el DVD a través del Explorador de Windows,
buscar el archivo “Setup.exe”y dar doble clic (Figura 2).

FIGURA 2
| mcivo Edadn wer Favoritos Heramientas ayuds
@ firds v () - =7 - Bisqueda ||| Carpetas ‘ [z
Direccién I@ Dl
Carpetas x| _Mombre Tamafio | Tipo | Fecha de modificacidn | Ubicacidn
Escritorio Archivos que estan actualmente en el CD
=
) .
; “]} m\spiocumentos % zutarun.inf 1KB Informacidn sobre |, 16/01/2012 12146 p,.,  Archivos que estén ...
‘_“ Disco local (C:) i 61 KB Icono 16/01/2012 12:37 p...  Archivos que eskén ...
VEO (D) : 139 KB  Aplicacion 10/03/2004 12:00 &...  Archivos que eskén ...
e Datas (‘E‘) o i 7KE  Archiva LST 12/01/2012 08:52 a...  Archivos que eskan ...
. TOSHTRA frmeh gVEO.CAB 21,179KE  Archivo WinRAR 12/01/2012 08:52 a...  Archivos que eskan ...
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En la siguiente imagen (Figura 3) dar clic en “Aceptar” para iniciar la instalacion del
software o “Salir” si se quiere cancelar la misma.

FIGURA 3

Instalacion de Valoracion Estado Organizacional - VEO

#2 Instalacién de Valoracién Estado Drganizaci

Bienvenidos al Programa de instalacidn de Valoracidn Estada
Organizational - YED.

| programa de instalacién no pusde instalar los archivos del sistema o
actualzar los archivos compartidos si eskén en uso. Antes de continuar, e
recomendamas que cerre cualquiar apicarion que se ests ejecutando,

Anexo 2 | Manual de uso del software

Para continuar dar clicen la imagen de la computadora de la Figura 4.

FIGURA 4

.E[ Instalacion de Yaloracidn Estado Organizacional - ¥E il

Inicie la instalacidn; para ello, haga clic en el bokdn que aparece abajo.

Haga clic en este botdn para instalar el software de Waloracian Estada
Crganizacional - YEO en el directorio de destino especificado.

Directario:
[C:'I,Archivos de programalvaloracion Estado Organizacional) Cambiar directario

Salir
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Con esta operacion aparece la imagen de |a Figura 5. Dar clic en “Continuar”.

FIGURA 5

.Er, Yaloracion Estado Organizacional - ¥E il

El programa de instalacion agregara los elementos al grupo mostrado
en el cuadro Grupo de programa. Puede escribir un nombre de grupo
nueva o seleccionar uno de la lista Grupos existentes.,

Grupo de programas:

aloracidn Eskado Organizacional - YEO)

Grupos existentes:

Accesarios s
CyberLink PowerProducer

ElcomSaoft

fabFORCE

Generacion v Validacidn de Reparte unifi
Herramientas administrativas

Inicio

Microsoft Wweb Publishing

Realdnime &

Yaloracion Estado Organizacional - VEC ik

Continuar I Cancelar |

En este momento se instala el software de la VEO en la computadora y aparece la
imagen de la Figura 6.

FIGURA 6

Instalacion de Valoracion Estado Organizacional - VEO

43 Instalacién de valoracién Estado Organizac
Archiva de destino:

Ci\Archivos de ion Estada Ore
u

Cancelar
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Una vez concluida la instalacion se muestra la imagen de la Figura 7. Al dar clicen
“Aceptar” se finaliza el proceso.

FIGURA7

Instalacion de Valoracion Estado Organizacional - VEO

I |1. USO DEL SOFTWARE

A.Ingreso

Para ingresar se debe ir a:
Inicio > Programas > Valoracion del Estado Organizacional - VEO

FraTaTes I Accesorios >
— I McAfes »
b4 | . Documentos * @) Microsoft Office L4
=
o A
% D*‘ Configuracién 3 . =
¢
[=] 3
a W < Buscar
= 0 Awuda y soporte kécnico
> A
w
E =] Ejecutar...
-
=
= @ Apagar...
d_ ' Inicio

Alingresar por primera vez al software, y al no tener una organizacion de productores
asociada al sistema, se solicita el ingreso de los datos de la misma para continuar.
Aparece la siguiente imagen (Figura1).
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FIGURA1

Valoracién del Estado Organizacional u

Por ser la primera vez que ingresa al sistema, debe registrar los datos de
su organizacion

Luego de dar clicen el botdn “Aceptar” aparece la siguiente imagen (Figura 2), que es la pantalla
de los datos de la organizacion. Los campos obligatorios estan marcados con asterisco™.

FIGURA 2

iy Organizacion

Organizacion :

Representantes legales

Direccidn :
Contacto:
Teléfono :

Email :

Proceder a ingresar los datos requeridos y dar clic en el botén “Grabar” (Figura 3).

FIGURA3
iy Organizacion
Organizacién : Asociacion de Cacaoteros Frutos de Selva

Representantes legales

Felipe Peréz Ruiz

Direccién : Federico Basadre 111

Contacto: Arturo Arrieta Tuanama

Teléfono :

Email :
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Una vez grabado el dato de por lo menos una organizacion aparece la pantalla de mend
de sistema (Figura 4). En la opcion “Organizaciones” de la parte superior de esta pantalla
se pueden ingresar mas organizaciones. También aparecen opciones para crear una
“Nueva valoracion” o revisar las “Valoraciones anteriores”.

FIGURA 4

(=} Valoracion del Estado |

Salir  Organizaciones

ASOCIACION DE CACAOTEROS FRUTOS DE SELVA

Anexo 2 | Manual de uso del software

onganizaciones de productores

A continuacion se describen las opciones.

B. Nueva valoracion

Esta opcion permite hacer una valoracion de la organizacion en una determinada fecha.
Toda valoracion consta de seis pasos:

PASO 1: INGRESO DE LOS NOMBRES DE LOS FACILITADORES. Es la primera

en toda nueva valoracion. Es necesario el ingreso de los datos de, por lo menos, el
facilitador principal. Para un mejor manejo del taller es importante tener en cuenta la
recomendacion de contar como minimo con dos facilitadores. Los campos obligatorios
estan marcados con asterisco* (Figura 5).
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FIGURA 5
Primer paso: Ingreso nombres de facilitadores

ASOCIACION DE CACAOTEROS FRUTOS DE SELVA
Facilitacdores

Fecha de valoracién : m (dd/mm/aaaa)
Facilitaclor 1 Principal
Facilitaclor 2
Facilitador 3 |
Facilitaclor 4 |
Facilitacor 5 I

Proceder a ingresar la fecha de la valoracion y los nombres de los facilitadores.
Asegurarse que la fecha tenga el siguiente orden: dia/mes/ano (Figura 6.)

FIGURA 6
Primer paso: Ingreso nombres de facilitadores

ASOCIACION DE CACAOTEROS FRUTOS DE SELVA
Facilitacdores

Facha de valoracion : (dd/m

S R R i | Marcelo Gutierrez Principal

Facilitador 2 MAEATIE

Facilitaclor 3 EEECURSI

Facilitactor 4 |
Facilitactor 5 |

Una vez ingresados los datos se da clic en “Siguiente” para continuar con el segundo
paso.

Sino se quieren grabar los datos se da clic en “Cancelar”, regresando a la pantalla del
menu principal (Figura 4).

PASO 2: INGRESO DE LOS NOMBRES DE LOS PARTICIPANTES. Estos datos no son
obligatorios para continuar con la valoracion, pero si necesarios para que ésta tenga
credibilidad, por lo cual se recomienda ingresarlos (Figura 7).
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FIGURA7

Segundo paso: Ingreso de nombres de participantes

ASOCIACION DE CACADTEROS FRUTOS DE SELVA

Anexo 2 | Manual de uso del software

Elingreso de los datos de los participantes se realiza de la misma manera que en una
hoja de Excel, registrando la informacion celda por celda. A continuacion se presenta un
ejemplo de como queda la pantalla (Figura 8).

FIGURA 8

Segundo paso: Ingreso de nombres de participantes

ASOCIACION DE CACAOTEROS FRUTOS DE SELVA
Participantes

Mombres

Cabanillas Quispe Alcides 00334578
Tapullina Tuanama Mestor 00029444
1ara Situlli Julia 01018975
Almico Torres Maria 00458947
Tapullima Tuanama Abel 00104578
Escudero Janampa Roberta 00785871
Hidalgo Fernandez Liz 10177898

Gerente

Sodio

Fiscal

Contadora

Tesorern
Administradar
Presidente

mTEETMEE

El botén “Imprimir” muestra la lista de participantes para enviar a impresion (Figura 9).
El boton “Regresar” lleva al primer paso (Figura 6). Al dar clic en “Siguiente” se continua
con el tercer paso.
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FIGURA 9
e il

File Yisw

& Qe RBERMw =] K € % HlFaeio | e

PARTICIPANTES - ASOCHA CION DE CA CAOTEROS FRUTOS DE SELLA Evaluacion: 1

Mambres

[~ Imico Torres Maria 00458947 F Contadora
Cabanillas Quispe Slcides 00334578 M Gerente
Escudero Janampa Roberto 00785871 ] Administrador
Hidalgo Fernandez Liz 10177898 F Presidente
[Jara Situlli Julia 01018375 F Fiscal
Tapullima Tuanama Abel 00104578 & Tesorero
Tapullina Tuanama Mestor 00025444 M Socio

PASO 3: INGRESO DE DATOS A LA CASITA. Esta es la parte mas importante de la VEO,
donde se procesa la informacion para determinar como se encuentra la organizacion.
Como se describe en la guia, las cinco partes de la casita (que representa a la
organizacion),y que corresponden a los ejes de la metodologia, tienen un puntaje ideal
esperado:

e Desarrollo humano: 25

e Negociosy servicios: 25

e Cerenciay administracion: 15

e Patrimonio: 15

e Democraciay participacion: 20

Los ejes estan divididos en categorias (21) y éstas a su vez en indicadores (63). La
informacion que se emplea en el software para la evaluacion de la organizacion parte

de los indicadores. Al iniciar una nueva valoracion los datos de Puntaje total, Estado
organizacional y Puntaje alcanzado aparecen en cero (Figura 10).
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FIGURA10

e —
Valoracion del Estado Organizacional

Tercer paso: Ingreso de datos a la casita

ASOCIACION DE CACAOTEROS FRUTOS DE SELVA
Valoracién
Fecha evaluacién :  05/01/2012 Puntaje total :

Estado organizacional :

Puntaje Alcanzando / Esperado

Democracia y participacién

(20

0/20

Patrimonio @ Gerencia y administracién

0 /15 0 /15

Negocios y servicios Desarrollo humane
0 /25 0 /25

Anexo 2 | Manual de uso del software

Para ingresar las variables de los indicadores se debe seleccionar un eje. Al acercarse
aparece una manito y el texto del eje se resalta. Dar clic para abrir el eje (Figura 11).

FIGURA T

fi= Valoracién del Estado Orga

Tercer paso: Ingreso de datos a la casita

ASOCIACION DE CACAOTEROS FRUTOS DE SELVA
Valoracion
Fecha evaluacién: 05/01/2012  Puntajetotal: 0

Estado organizacional :

Puntaje Alcanzando [ Esperado

2]

Patrimonio @ Gerencia y administracién

0 /15 0 /15

@ ©

Negocios y servicios Desarrollo humane
0 /25 0 /25

Al dar clicen el eje aparece una pantalla con las categorias y los indicadores. En |a
columna “Evaluacion” aparece una lista desplegable con las variables de cada indicador
(Figura12).
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Es indispensable tener en cuenta que ningun indicador debe quedar sin una variable
seleccionada porque los resultados de la VEO se afectarian. Si no se tiene claridad sobre
alguna, se debe solicitar apoyo del facilitador principal para ingresar la informacion

correspondiente.

FIGURA 12

Eje : Democracia ¥ participacion

Categoria Indicador

Urgano de direccidn Confarmacidn

Completa

Evaluacion

Frecuencia de reuniones

E sporadicamente o no se reuns

Toma de deciziones Cotidianas

Actas y registios Llevan actas

Funcionariento Asambleas Frecuencia de asambleas

Menos de dos veces al afio

No. de socios asistentes

Menos oigual del 50%

Actas y registros Si

Participacién y comunicacion Conocimiento de estatutos Mingura

Organos de Apayo Menor a 3

Comunicacion

Organha de difusidn propio

Base social Flanificacion participativa

Directivas de Base y Central/Asamble Gen

Toma de deciziones

Comuricacidn de las decisiones

Directivas de Base y Central/dsamble Gen

Al seleccionar la variable del indicador automaticamente el sistema va incluyendo los
resultados de la valoracion. La informacion ingresada puede verse reflejada en la casita

al dar clicen “Regresar” (Figura 13).

FIGURA 13
=

Tercer paso: Ingreso de datos a la casita

ASOCIACION DE CACAOTEROS FRUTOS DE SELVA
Valoracién
Fecha evaluacién : 05/01/2012  Puntajetotal: 11

Estado organizacional :

Puntaje alcanzando / Esperado
Democracia y participacion

11 /20

Patrimonio @ Gerencia y administracion

0 f15 0 f15

il o

Negocios ¥ servicios Desarrollo humano
0 f25 0 f25

VEO - Valorizacién del Estado Organizacional
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Esta operacion se debe repetir para cada eje, ingresando las variables para todas

las categorias, sin excepcion, hasta terminar los cinco ejes. Al finalizar el ejercicioy
procesar la informacion el software arroja el estado de la organizacion, asignando un
puntaje total y uno para cada eje (Figura 14).

FIGURA 14

Tercer paso: Ingreso de datos a la casita
ASOCIACION DE CACAOTERDS FRUTOS DE SELVA
Valoracién
Fecha evaluacién : 0570172012 Puntaje total : 56

Estado organizacional :

Puntaje alcanzando { Esperado
Democracia y participacion

11 /20

Patrimonio @ Gerencia y administracién

6 f15 8 /15

& o

Negocios ¥ servicios Desarrollo humano
16 /25 15 /25

Anexo 2 | Manual de uso del software

Como se describe en la guia, la VEO clasifica a las organizaciones en tres estados:
precario, en desarrollo y consolidado. Esta clasificacion también se aplica para cada eje y
puede verse al dar clic en “Siguiente” (Figura 15).

PASO 4: RESUMEN DE RESULTADOS DE LA VEO. En esta parte se visualiza el

estado organizacional en mayor detalle, tanto para los ejes como para las categorias.
lgualmente, aparecen los resultados por eje y categoria, y comentarios relacionados con
éstos (Figura 15).
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FIGURA 15

(B valoracidn del Estado Organiza

Cuarto paso: resumen de resultados de Valoracion del Estado Organizacional

ASOCIACION D ACAOTERO R 0SD A
Punta p -
d D pcio go 0 0
aximo anzado
izacién que pi t: i en el 1 1l de sus
» Eje 1 Democracia y par 20 organo de di ion y bleas: o que registra i ientes en la
planificacién, participacién y icacion con sus bases.
1| Organo de direccién 4 2|Precario Organizacion de Productores con Junta Directiva disfuncional
2|Funcionamiento Asambleas 4 2| Precatio Con asamblea disfuncional
e . . Organizacién de productores, cuyos asociados en menos del 50% conocen los estatutos,
3| Participacién y comunicaci 6 2{Precario carecen de organos de apoyo y presentan problemas de comunicacion con sus bases.
4|Base social g 5lEn desanolle | 0792ni2acion que presenta limitaciones en planeacion o toma de desiciones de manera
participativa, o no difunden en forma apropiada las decisiones.
i i . . n - i6n con limitad i (sede, bl i
Eje 2 Patrimonio 15 6 Precario ian i et}
DOrganizacion cuyos asociados no pagan sus cuotas de sostenimiento, carecen de
5|Recursos Propios b 3| Precario fondos de creditos para sus asociados, no cuentan con ahorros en cuentas bancarias y
carecen de capital de trabajo.
6| Recursos Externos 4 2| Precario Organizaciones con limitaciones en acceso a donaciones, credito y fondos concursables

Esta pantalla cuenta con varios botones que permiten ver los resultados obtenidos de
diversas formas. Con el boton “Imprimir” se envia a la impresora la informacion que
aparece en la pantalla (Figura 16).

Eile View
g Qe N EBE[w. <] ¥ ¢ D dFageiodz | @
RESUMEN DE RESULTADOS VEG - ASOGIAGION DE CACAOTEROS FRUTOS DE SELVA Evaiuacion 1
Desciipcion Puntaje | Puntaje | cgogora Comentarios
maximo | alcanzado-
Organizacién que presenta limitaciones en el funcionamiento de sus organo de direccion y
Tema 1 |Democracia y participacion 20 14|En Proceso que registra i i enla planificacic icipacion y icacio
con sus bases.
| Organo de direccion 4| 2|Precario Organizacion de Productores con Junta Drectiva
Asambleas 4 2|Precario Con asamblea
. R Organizacion de productores, cuyos asodados en menos del 50% conocen los estatuios, carecen de
3 |Participacion y comunicacisn 5| 2|Precario s
organos de apoyo y presentan con sus bases.
4| Base socal A <|en Procese |DFOANZacien que presenta Imtaciones n planeacion o foma e desiciones de manera panicpaiva, o No
difunden en forma apropiada las decisiones.
Tema 2 |Patrimania 15/ 5|Precario Organizacion con limitados activos (sede, muebles, equipos, i etc).
Organizacion cuyos asociados no pagan sus cuotas de sostenimiento, carecen de fondos de creditos
5 |Recursos Propios. 5| 1|precario
para sus asociados, no cuentan con ahoros en cuentas bancariss y carecen de capital de frabajo.
& |Recursos Externos. 4 1|Precario Or con limitaciones en acceso a d credito y fondos
7| Patrimonio B 3|en Proceso cuentan con ak ctivos (sede, muebles, equipos,
Tema3 ia y administracio 15| 8|En Proceso | Organizaci6n con limitaciones en sus procesos de administracion, gerenciay gestion.
3| Gerencia A | procario La organizacién carece de planes (Esiralegicol opertival acopio), no evalua i geston, no tiene personal
contratado y ninguno d maneia squipos de
o| Administracion A <| consoligado | 2reENZaCIN con informes contables v obigaciones tributarias al dia; mancjo adecuado de caia chica y
organo de control funcional
. Organizacién sin gestion de proyectos el ukimo afo, con escasas relaciones, sin contratos y con imitada
10 |Gestion 5 1|Precario gestion comercial
= = — —
Tema 4 |Hegocios y servicios % 16/En Proceso Pcidn que tiene limitac & algunos de los servicios de apoyoala
P 5 ] ylo sociales
11 | Productivos B 5[En Procesa | Organizacion que presta servicios de asistencia tecnica en culivo /certificacian
12| comerciatizacién o 3:Ifw:m Organizacién que presta un solo servicio (acopio-venta, anlicipo de cosecha o capackacion en
comercializacion
13| Acceso y gestién de crédtos. n 2|Precario Organizacién que no facilta el acercamiento entre IFs y productores.
14| Suministro de iformacion N o|precais Organizacién que carece de servicios de nformacién precios y mercados; oferta publica y acceso a
servicios sociales a sus asociados.
15 |Servicios sociales. 3 3|Consolidado | Organizacion que ofrece a sus asociados servicios en salud, educacion culura y deporte.
16| Rosponsabiidad ambienta A 3| consolidado | OTOENZACIN quE afiende, respeta & Implementa medidas de proteccisn ambiental &n todas sus
y procesos
Page: 1
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El boton “Exportar” permite exportar toda la informacion de la pantalla o sélo lo
seleccionado. En este caso debe marcarse primero la casilla “Exportar solo registros
seleccionados” que se encuentra en la parte inferior de la pantalla (Figura 17).

FIGURA17

@1 Valoracion del Estado Organizacional I - - o) el

Cuarto paso: resumen de resultados de Valoracion del Estado Organizacional

DOrganizacién con limitados activos (sede. muebles. equipos.

Tema 2 Patrimonio 15 5 Precario =
infraestructura, etc).

ién cuyos asociados no pagan sus cuotas de sostenimiento, carecen de
5|Recuisos Propios 3 1|Precatio fondos de creditos para sus asociados, no cuentan con shairos en cuenltas bancaias y
catecen de capital de tiabajo.

6| Recursos Externos 4 1|Precario iones con i a donaci credito y fondos concursables

Anexo 2 | Manual de uso del software

Al realizar la exportacion se crea un archivo y aparece un mensaje que indica donde se
encuentra éste (Figura 18).

FIGURA 18

Valoracién Estado Organizacional — u

El archivo ha sido exportado en la siguiente ruta EA\Sistemas\VEQ\Modulo,
nombre Veo_Resumen.xls

Al dar clic en “Analisis grafico” el sistema abre un archivo de Excel (para que el software
funcione es indispensable tener Excel 2007 o versiones posteriores) con un nombre
como el siguiente: “Analisis_Grafico VEO 20120111_032620.xls”. Los nimeros quieren
decir que el archivo se generd en el ano 2012, mes 01, dia 11 a las 03 con 26 minutos y
20 segundos de la manana. Este es el nombre que le asigna el sistema al archivo, pero
tanto éste como su ubicacion pueden cambiarse en cualquier momento.

Este archivo permite visualizar la casita de la organizacion de manera graficay
didactica, es decir, el estado en que ésta se encuentra. El primer grafico muestra el
estado organizacional (Figura 19), que corresponde al estado general de la organizacion
y sus cinco ejes. La casita amarilla tiene las proporciones “ideales”y la verde es el
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resultado de la organizacion de acuerdo con los puntajes alcanzados en la valoracion.
La visualizacion del estado organizacional en forma grafica permite observar mas
facilmente en qué areas se encuentran las debilidades y donde se debe poner mas
atencion para establecer actividades de fortalecimiento.

FIGURA 19
ESTADO ORGANIZACIONAL

Democraciay

participacion
25
20
15
10

Gerencia V, — Patrimonio
administracién -
Desarrollo humano Negociosy servicios

lgualmente, en las figuras 20, 21,22, 23 y 24 se pueden observar los ejemplos graficos
de los cinco ejes (Democracia y participacion, patrimonio, gerencia y administracion,
negocios y servicios, y desarrollo humano) y sus categorias.

FIGURA 20

Democraciay participacion

Organo de direccion
6

.|

Funcionamiento

Base social
asambleas

Participaciény
comunicacion
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FIGURA 21

Patrimonio

Recursos propios

Activos fijos Recursos externos

FIGURA 22

Anexo 2 | Manual de uso del software

Gerencia y administracion

Gerencia
5
4.5
4
35
3
25
2
1.5

Gestién © Administracion
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FIGURA 23

Negocios y servicios

Productivos
5

Responsabilidad

Comercializacién
ambiental -

Acceso y gestion de

Servicios sociales i
créditos

FIGURA 24

Desarrollohumano

Desarrollo del
capital humano

10

Programas dirigidos a
familias, jévenes y nifios
(Salud, educacién, cultura
y deporte)

Economia del socio

O NWBUVOG WY

Dinamicas de

Equidad de género cooperacién y conflicto

El boton “Regresar” lleva al tercer paso (Ingreso de datos a la casita - Figura10) y el
boton “Siguiente” al quinto, que se explica a continuacion.

PASO 5: PUNTOS CRITICOS Y ACCIONES PROPUESTAS. En esta parte el sistema
destaca en rojo los puntos criticos que debe revisar la organizacion y lanza una serie de
propuestas de accion para los mismos.

Aunque las acciones son generadas automaticamente por el sistema con base en
experiencias anteriores y conocimiento de las asociaciones de productores, el facilitador
debe analizarlas y revisarlas para asegurar que se ajustan a las necesidades de la
organizacion (Figura 25).
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FIGURA 25

@) Valoracion del stado Organizacional MU T - - T o

Quinto paso: puntos criticos y acciones propuestas

Elsboracién de reglamento del organo de administracidn en el cual se
» Frecuencia de reuniones establece entre otros las fechas de reuniones. Realizar calendario Organo de Direccidn
semestral de reuniones |

Organo de di

Elaboracion de los planes de trabajo semestrales y anuales del organo | Organo de direccidn y consejo |
de administracion y verificacidn de sus avances y logros de vigilancia o fiscal

Toma de decisiones

Funcionamiento
Asambleas

Democracia y
patticipacion Etabl - . Organo de direccion, comité
% t: de analisis de los estatutos b
s i BN Conocimiento de estatutos utiizando lideres o dirigentes de la misma base social ge educacién y diectivas de
Participacion y ase .
comunicacion Conformar con las participacion de las bases comites, comisiones o e
3 Y = L
Organos de Apoyo grupos que contribuyen a la gestidn de la organizacidn favoreciendo la O;?:;z ade dreccinyla
expresidn de nuevos liderazgos g
Base social Comuricacién de las decisiones Utifzar medios masivos de comunicacion para lega a las bases, D'cgnanr:;dedg”‘fp?a%ig?enua
promocién de espacios de dislogo y encuentio en directivos y socios SCDNERI0 e iy
| fiscalizacidn
Promover al interior de la organizacién la cultura del ahorra v la Organo de direccion, gerencia
Recursos Propios Ahorros en cuentas bancarias capitalizacion. Revisar los estatutos para incorporar articulos que y consejo de vigilancia o
peimitan reserval recursos como ahorros de cada ejercicio. fiscalizacion, Asamblea de
i " + : Organo de direccion, gerencia
Capital de Trabajo E?S!:lecm :p:lt:s ;eonf'pimaclo:'\ de capital de trabajo, gestionar }:cnr!sebq de viglancia o
o [ETBUIGE COMT ericaiss. [WianaisiSs fiscalizacién, Asamblea de
Patrimonio
Gestionar con enlidades financieras nacionales e intemacionales el
ko otorgamiento de creditos Esies
Recursos Extemnos
. \dentificar | idad Frra— tas, |
oo ficar las as aimat los Gerants

o planes de negocio y presentarlos

Con el boton “Imprimir” se envia a la impresora la informacion que aparece en la
pantalla (Figura 26).

FIGURA 26
a - - i A e T R ——— == | D e

File View

8 QARABHEBA}FE ~w ¢ D Afeics | ®

ANALISIS DE PUNTOS ORITICOS Y ACGIONES PROPUESTA- ASOCIAGION DECACADTERDS FRUTOSDE SELVA  Evaluacion. 1

Tema Caregori Punto Critica Acciones Propuestas Respansables

reuniones

! . Fesiear catndaric  (Organo o Dreociin
[, eesea

2 reunenes
I B Ge bs pi

E=? T

Joe admisiracisn y verificawin de sus avances logros fiscal

Toma de deisiones. Vgiznsizo

perooraca v

particpactn
esizbecsr o e o s
R Corosiments de estatubs. iz ando ideres o Girgentes d ls misma bass socisl \directivas de base
Perichacse ¥ (Gt mar conls partebaséi
de akb on'y la ge rencia
|exprasén de nusvos Iderszgos.
- P [ e T T e T
& yi= yconseiode
Recurs oz Propios. A horros en cusntss bancariss |capimizacién. Revisar los esmtubs parais ariculos que i  Asambleade
e
- [Organc de drecein, gerence y conse de
o ctstiece spones sovrrmagn o s s ey | e e e
— Captlde Traboio [raiecr spones conermcn ey e
. (Gestors con wates Franciarss radiraie s Frrasoraies o
- Crstes (S o e (=
PT— e T e
et pon para sorsegur mosbis Y upor P390 &
Patrime nie: de. |erganzacdn, L EpOyeE g2 |Gerentz
ericscasy speres a sozos

El boton “Regresar” lleva al cuarto paso (Resumen de resultados de la VEO) y el boton
“Siguiente” al sexto, que se explica a continuacion.
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PASO 6: PLAN DE ACCION. Aqui se ingresan todas las acciones que se definan con
tiempos y responsables para cada eje. Este se selecciona en la primera columna (Figura 27).

FIGURA 27
=

Sexto paso: plan de accion

ASOCIACION DE CACAOTEROS FRUTOS D

Demacraciay patticipasién Meiorar la participacién de las mujeres en |a toma de desisiones Junt diectiva Eneio 2012 - julio 2012

Democracia y paricpacion
% [Patimorio

Gerenciay administracion
Hegosios b servicios
Desamollo humano

El boton “Terminar valoracion” se usa para cerrar la valoracion. Al dar clic en éste aparece
un mensaje para confirmar si quiere realizarse esta accion, pues una vez cerrada no se
puede hacer ningun cambio (Figura 28).

FIGURA 28

¥aloracion del Estado Organizacional B |

iEsta seguro de cerrar esta valoracion?, una wez cerrada no se podra hacer ningdn cambio

wo |

Esta opcion no tiene que realizarse de inmediato. Si hay alguna duda, o un tema
pendiente, se puede esperar hasta tener todo claro para finalizar la sesion.

C. Valoraciones anteriores

Con esta opcion se pueden ver los seis pasos y los resultados de las valoraciones que se
hayan realizado anteriormente. Para abrir una valoracion, ésta debe seleccionarse y dar
clicen “Abrir” (Figura 29).
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FIGURA 29

i valoracion del Estado Organizacional

ASOCIACION DE CACAOTEROS FRUTOS DE SELVA

|Sec |Fecha Evaluaci6n| Puntaje | Categoria | Facilitador | Estado

» 1 050142012 B0 En proceso de desarollo Marcelo Gutierez Cenado
2 28242000 18 Precano Magaly Fernandez Abierta

Desde esta pantalla también se puede ingresar una nueva valoracion usando el boton
“Nueva”y realizar los seis pasos explicados anteriormente.

D. Ingreso de organizaciones

Con este software se pueden hacer las valoraciones de multiples organizaciones,
permitiendo ingresar tantas como se desee. Esta opcion se encuentra en el menu
principal en “Organizaciones” (Figura 30).

FIGURA 30

iy ¥-.oracién del Estado Drganizacional - ¥EO

Salir ff Organizaciones

ASOCIACION DE CACAOTEROS FRUTOS DE SELVA

agl
1to de

organizaciones de productores
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Alingresar a esta opcion aparece una pantalla con las organizaciones ingresadas
anteriormente (Figura 31).

FIGURA 31

ORGANIZACIONES

B . &n | Reprsentonze | ovecasn | Cortacts
u Asociacion de cacaoteros frutos de selbea Felipe Peréz Ruiz Federico Basadre 111 Artura Arrieta Tuanama

Para ingresar una nueva organizacion se debe dar clic en el boton “Nuevo”. Este
abre la pantalla de la Figura 2, en |a cual se ingresa la informacion como se explico
anteriormente.

Cuando se ha ingresado mas de una organizacion al sistemay se va a generar una
nueva valoracion, aparece una pantalla solicitando la seleccion de la organizacion con la
cual se quiere trabajar (Figura 32).

FIGURA 32

i valoracion del Estado Organizacional -3 x|

Seleccione una organizacion

Al seleccionar la organizacion se presiona el boton “Siguiente” para continuar
trabajando la nueva valoracion de la misma.
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3. RETROALIMENTACION DE ALGUNAS ORGANIZACIONES

«PRIMERA VEZ QUE NOS TRAEN UNA METODOLOGIA COMPRENSIBLE POR TODOS LOS
AGRICULTORES Y QUE EN VERDAD FUNCIONA. NOS HACE VER cOMO ESTAMOS EN

REALIDAD Y BRINDA SOLUCIONES OPORTUNAS».

Eugenio Gaitdn Villegas
Presidente de Cooperativa Agraria de Servicios — El Dorado — San Martin

«LA VEO, O LA CASITA, ES UNA METODOLOGIA PRACTICA QUE PODEMOS
ENTENDERLA Y APLICARLA PARA MEJORAR NUESTRA ORGANIZACION... AHORA
HEMOS TENIDO UNA VALORACION, PERO LA PROXIMA VEZ QUE APLIQUEMOS ESTA

METODOLOGIA VAMOS A ESTAR MEJOR».

Marco Eusebio Bustillos
Presidente de la Asociacion de Productores Cacaoteros Tecnificados del Valle de Shambillo - Ucayali

«LA METODOLOGIA NOS HA MOSTRADO DE FORMA SENCILLA DONDE
ESTAMOS DEBILES. ES NUESTRA RESPONSABILIDAD REALIZAR ACCIONES PARA

FORTALECERNOS».

Subael Palacios Martinez
Presidente — Asociacion de Productores de Cacao Nuevo Bambamarca -Tocache

«LA METODOLOGIA ES UN FORMA DE REALIZAR LOS DIAGNOSTICOS
EMPRESARIALES DE FORMA MUY DINAMICA Y PARTICIPATIVA. TE PERMITE
OBTENER EL BUEN CONTENIDO DE EXPERIENCIAS QUE POSEEN LOS ASOCIADOS
Y LAS ORGANIZACIONES, Y ES IMPORTANTE PORQUE ES UNA HERRAMIENTA
MUY SENCILLA Y PRACTICA DE REPLICAR EN LAS ORGANIZACIONES Y POR

LOS ASOCIADOS. ADEMAS ESTA ENLAZADA A UN SISTEMA DE INFORMACION
COMPUTARIZADO QUE TE PERMITE MONITOREAR FACILMENTE LOS AVANCES Y

VISUALIZAR LOS RESULTADOS DE FORMA MUY SENCILLA».

Ivdn R. Villena Polo
Coordinador de Proyectos —CAC Divisoria — Tingo Maria

Una herramienta de diagnéstico para el fortalecimiento de organizaciones de productores
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