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I INTRODUCCION 
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Durante 1991 la CorporaciOn W.W.B., FINAM, experi~ent6 un 
fuerte creci.iento que Ilev6 a una i~portante 

reestructuracion ad.inistrativa y organizacional, que ha 
per~itido crear bases s6lidas para su expansiOn futura en 
las diferentes lineas de servicios. 

Las actividades d~ FINAM durante el ultimo tri.estre del 
Proyecto A.I.D., que abarca el periodo entre el 1£ de 
Diciembre de 1991 y el 28 de Febrero de 1992) estuvieron 
concentradas en la realizaci6n de una evaluaci6n de los 
1 ogro sal canzados durant e 1991, un d iagnost ico de la 
situaciOn de FINAM al 31 de Dicie.bre de 1991 y la 
elaboraci6n de un Plan Estrat~gico para el ano 1992. 

Durante el mes de Febrero de 1992 el personal intern~ de 
FINAM completO un proceso de entrenaaiento y capacitaci6n 
conforme a las necesidades detectadas y a las exigencias 
que i.pone el cuapli.iento de las .etas para el ano 1992. 

Price Waterhouse present6 su ulti.o infor.e de Auditoria 
de ProcediNientos con fecha 10 de Febrero, al cual se Ie 
hicieron nuestras observaciones, quedando pendiente el 
inforae final. Sola.ente est~ faltando la aprobaci6n de 
SENCE para que FINAM sea un Organis.o T~cnico Ejecutor de 
Capaci taci 6n. 

II POSICIONAMIENTO INSTITUCIONAL 

1.- Publicidad v Pro.oci6n de Cr~ditos a la Microempresa 

Durante el ulti.o tri.estre, FINAM ha concentrado sus 
esfuerzos en consolidar su estructura interna, 10 que 
implic6 postergar la promoci6n y publicidad .asiva de sus 
servicios hasta el .es de Marzo de 1992. Sin embargo, 
para incrementar la cartera d~ cr~ditos se realiz6 
durante el .es de Enero y Febrero un sistema de pro.oci6n 
directa y focalizada que consisti6 en 10 siguiente: 
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a) Enviar un .ailing a 250 .icroe.presarias de la 
co.una de La Granja, que fueron identificadas co.o 
potenciales sujetos de cr~dito durante la 
realizaciOn del estudio efectuado por la Srta. Lucia 
Pardo. 

b) Enviar una carta a los Gerentes Generales de 30 
ONG's de Santiago que trabajan con .icroempresas. 

c) Contactar 5 Municipalidades 
progra.a de cr~dito. 

ofreciendo nuestro 

d) DistribuciOn de un folleto con los 
FINAM (Ver Ane)(o 17) en las co.unas 
RegiOn Metropolitana. 

servicios de 
pobres de la 

Esta pro.ociOn directa esta per.itiendo reactivar el 
volumen de personas asistentes a las charlas (Martes y 
Mi~rcoles 1&:00 Horas) e incre.entar gradual.ente la 
cartera de creditos de FINAM. 
Durante el .es de Marzo se iniciO un progra.a de 
publicidad radial que se complementara con la televisi6n 
durante los .eses de Abril V Mayo de 1992. 

2.- Estudio para FINAM titulado "Necesidades y Restricciones 
de Credito de las Muieres Microe.presarias en los 
Sectores Pobres de la Regi6n Metropolitana". 

Durante el mes de Dicie.bre de 1991, la Srta. Lucia Pardo 
entreg6 una ~ersi6n preli.inar del es~udio antes 
descrito, entregandose una copia a FINAM y o'tra a 
International Center for Research on Wo.en. 

Con fecha 0& de Enero de 1992, la Sra. Mayra Buvinic 
(ICRW) envi6 sus observaciones y co.entarios al estudio 
(Anexo 18). FINAM esta a la espera de que se elabore un 
resu.en ejecutivo, el cual sera distribuido can cargo a 
los fondos asignados por A.I.D. para este fin. 
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3.- Capacitaci6n v Asesoria Empresarial a la Microempresa 

FINAM no tiene estructurado aun un sistema de 
Capacitaci6n y Asesoria E.presarial para la 
.icroe.presa. Se pretend~ postular a los subsidios del 
Gobierno otorgados a tr'::lv~s de FOSIS, para acceder al 
financia~iento necesario para desarrollar estos servicios 
durant e 1992. 

III CREDITOS A LA MICROEMPRESA 

A CREDITOS DIRECTOS 

Durante el ulti.o 
nuevos con fondos 
ter.inado de colocar 
(Ver ane)(o 1>. 

trimestre no se otorgaron cr~ditos 

A.I.D., debido a que se habian 
durante el tercer trimestre de 1991 

El coaporta .. iento de la cartera de cr~ditos se analiza en 
Ane)(o 2, donde se describe que del total colocado por 
USS44.057, se han recuperado al 28 de Febrero de 1992 un 
.onto de US. 28.727, quedando pendiente US, 15.330 que 
correspcnde a cartera con venci.ientos posteriores a 
esa fecha. 

En relaci6n al prograllla de cr~dito, la Sra. Gabriela 
Paredes, procedi6 a elaborar una descripci6n del Servicio 
de Cr~dito Directo a la Microerapresa (Ver ane)(o 3) y un 
Presupuesto incorporando los Cr~ditos a Grupos Solidarios 
(Ver ane)(o 7). Con el prop6sito de cOllple.entar la 
infor.aci6n de la cartera de cr~ditos a la .icroe~presa y 
la situaci6n de .orosidad que FINAM enfrenta al 28 de 
Febrero de 1992, se adjuntan los Ane)(os 4, 5 y &.-
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Resumen de colocaciones 

1.- Cartera de Creditos Acu.ulada al 28/02/92 

Nunero de Creditos 
Monto de Creditos, pesos 
061ares CUSS 1 = S 3&0.-) 

2.- Cartera Vigente al 28/02/92 

Numero de Creditos 
Monto de Creditos, pesos 
06lares 

244 
40.587.001 
USS 112. 742 

132 
17.024.244 
US~ 47.290 

3.- Morosidad y Castigos al 28/02/92 

Numero de Creditos cobranza pre-judicial: 12 
Monto de Creditos, pesos 1.088.&7& 
061 are 5 US~ 3.024 

4.- Intereses y comisiones devengadas 

ENERO 1992 FEBRERO 1992 

Comisiones 
Intereses 

144.200 
414.037 

145.500 
3&9.287 

558.237 514.787 

Con el prop6sito de 
forma mas acelerada 
1992, se procedera 
Solidarios a partir 

incre.entar la cartera de cr~ditos en 
para el cu.pli.iento de las metas de 

a i.plementar los cr~ditos a Grupos 
del .es de Abri 1. 

Actualmente esta area de creditos directos a la 
.icroempresa tiene 3 Analistas y un Jefe de Cr~ditos, y 
se proyecta incrementar durante el ana 1992 a un total de 
& Analistas. 
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B CREDITOS CON BANeos 

Aun cuando el serYicio de acceso a cr~dito bancario esta 
basicamente orientado a las empresarias de niyeles 
socioecon6micos medio y medio-alto, tambi~n es utilizado 
p~r microempresarias de niyeles d~ ingresos bajos que han 
demostrado un gran creci.iento en sus operaciones. Se 
elabor6 una descripci6n del Seryicio de Acceso a Cr~ditos 
de Bancos (Ver Anexo 14) y los resultados alcanzados por 
este servicio se describen en los Anexos 15 y 1&. 

IV FORTALECIMIENTO ORGANICO Y ADMINISTRATIVO 

1.- Capacitaci6n Personal Interno 

a) Progra~a de Entrenamiento Gerencial del W.W.B. 

Entre el 10 y 14 de Febrero 
Ver6nica Moggia, Gerente General, 
efectuado en Cali, Colo~bia. 

de 1992, la Srta. 
asistio al PEG III 

El Programa incluy6 una exposicion de los resultados 
de cad a afiliada al 31/12/91, que correspondia a una 
evaluaci6n de los cambios estrat~gicos aplicados a 
partir del Progra.a de Entrena.iento Gerencial 
efectuado en NoYie~bre de 1990, en Chile. 

b) Progra.a de Intercambio entre Afiliadas del W.W.B 

Entre el 17 y 19 de Febrero de 1992, Ver6nica Moggia 
asistio a un intercambio con la afiliada de 
Medellin, Colo.bia, que cont;o con la asistencia de 
otros 3 paises (Ecuador, Uruguay y Hondur~s). 

c) ACTUAR Bogota, Colombia 

Los dias 20 y 21 de Febrero, Ver6nica Moggia asistio 
a un entrenamiento dictado por ACTUAR BOGOTA junto 
can Loreto Serrano, Gerente de Operaciones de 
PROPESA. 

d) Capacitaci6n Gerencial 

Ver6nica Moggia ha sostenido reuniones can Bob 
Christen relacionadas con el ~anejo gerencial de 
Programas de Cr~dito a la microempresa. 
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e) Capacitaci6n en Grupos Solidarios 

Durante el mes de Febrero los analistas y la JeFe de 
Creditos, asistieron a una Capacitaci6n de "r5rupos 
Solidarios" efectuada en PROPESA por £01 personal a 
cargo del progra.a. 

f) Capacitaci6n en Acceso a Creditos de Bancos 

Carolina Adduard asisti6 durante el .es de Febrero a 
reuniones de capacitaci6n del procedi~iento de 
operaci6n de los creditos CORFINSA, perfil de los 
clientes, metodologia de anc11isis, etc. Tambien se 
familiariz6 con sistema de operaciones del Leasing 
del Banco de A. Edwards y de INDES. 

g) Capacitaci6n en Sistema de Creditos Co.putacional 

El Sr. Jai~e Faure de PROPESA, capacit6 al Sr. 
Ricardo Mera y Julio Bano en los procedi.ientos de 
operaci6n del Siste.a de Creditos. 

h) Queda pendiente la 
Procesador de Texto 
requiera. 

capacitaci6n en el usa de Lotus y 
para el personal interno que 10 

2.- Auditoria de Price Waterhouse 

La Auditoria a los Estados Financieros al 31 de Dicie.bre 
de lqql fue analizada por FINAM y se estc1 a la espera del 
Infor.e Final. 

Se adjunta al presente informe 
Auditoria final de Procedi_ientos 
FINAM el 10/02/q2 a la cual se 
comentarios (Ver anexo 8). 

£01 borrador de la 
que fue entregada a 
le hicieron nuestros 

El sistema computacional de creditos comenz6 a operar a 
partir del 17 de Enero de 1qq2. 

La documentaci6n necesaria para obtener la aprobaci6n de 
SENCE para ser OTE se entreg6 con fecha 21 de Febrero de 
1 qq2. 
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3.- Asignaci6n de Fondos Operacionales 

Durante el IV Tri.estre se asignaron los fondos 
remanentes operacionales segun AneKo 9. 

Con los fondos para equipos co.putacionales se procediO a 
la adquisiciOn de un .icroco~putador y una impresora 
Marca EPSON cuyas caracteristicas se describen en AneKo 
10. Adicional~ente, FINAM consigui6 de EPSON una 
donaci6n de otro co.putador. El .onto total ascendiO a 
us, 2.440 can US, 2.045 de fondos A.I.D. Y el resto 10 
financi6 FINAM con recursos propios. 

Los fondos A.1.D. asignados a pagar los salarios del 
personal de FINAM se describen en el AneKo 11. 

4. - Auditoria A.!. D. 

Durante el mes de Febrero de 1992, el Sr. Jaime Tarud 
visit6 FINAM en su calidad de Consultor de A.I.D., a 
objeto de efectuar una auditoria de los aspectos 
operacionales, contables y ad.inistrativos. Durante los 
meses de Marzo, Abril y Mayo se i.p1e.entaran los ca.bios 
sugeridos por dicha auditoria. 

5.- Manual de Personal 

Conforme a 10 solicitado por las auditorias de Price 
Waterhous~ y A.I.D. se esta co.ple.entando el Manual de 
Personal de FINAM, confor.e a las necesidades del 
personal para la i.ple.entaci6n eKitosa del Plan 
Estrategico 1992 (AneKo 12). 

Se elabor6 un Siste.a de Evaluaci6n 
comenz6 
de 1992, 
19) • 

a aplicar en forma tri.estral 
para cargos ad.inistrativos y 

de Cargos que se 
a partir de Enero 

ejecutivos. (AneKo 
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El Sistema de Incentivos al Personal esta en proceso de 
elaboraci6n y sera presentado al Directorio para su 
aprobaci6n. Cabe destacar que en relaci6n a la 
Capacitaci6n del Personal interno se detect6 una 
debilidad en FINAM y se esta analizando una Politica de 
Capacitaci6n per.anente en funci6n de las necesidades y 
exigencias de los cargos. 

c.- Diagn6stico al 31/12/1991 

Con el prop6sito de efectuar una evaluaci6n de la 
situaci6n de FINAM al 31 de Dicielllbre de 1991, se realiz6 
un encuentro del equipo ejecutivo de FINAM el dia 24 de 
Enero de 1992, donde asistieron el Jefe de Ad.inistraci6n 
y Finanzas, Jefe de Cr~ditos, Relacionadora Publica, 
Ejecutivo de Creditos de Bancos, Asesor AID, Asesor BID y 
Gerente General. 

Dicha reuni6n per.iti6 efectuar un diagn6stico de los 
logros de FINAM durante 1991, un analisis de las 
fortalezas y debilidades, a.enazas y oportunidades, y una 
pre-elaboraci6n del Plan Estrat~gico de FINAM para 1992. 

V PLAN ESTRATEGICO 1992 (Ver Anexo 12) 

a) Mi s i 6n ( 12. 1> 

b) Diagn6stico de la situaci6n de FINAM: 

- Logros 1991 (12.2) 
- Situaci6n Financiera 31/12/91 (12.3) 
- Fortalezas y Debilidades 

Amenazas y Oportunidades (12.4 y 5) 

c) Objetivos y Estrategias (12.& y 7) 

d) Metas para cada linea de negocios (12.8 y 9) 

e) En base a las .etas y objetivos se defini6 un nuevo 
Orga."igrallla de funci ones y de cargos. (12.10) 

f) Se efectu6, paralelalllente, una definici6n clara de 
los servicios que ofrece FINAM y una persona a cargo 
de cada uno de ellos. (12.11, 12, 13 y 14) 

U EV A Uh\i!I t!fC~'oJ·5 -FC2'35~:~iB5133t 1331 - ::3513_~:: - FAX 56-::-6993634 - SA~T\AGO-CHILE 
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gl Con el organigra.a propuesto, la descripci6n de los 
servicios y las _etas de ingresos se definieron las 
acti .... idades a desarrollar durante 1992 (12.1S). 

h) Re .... isi6n Presupuesto 1992 vis Real 

En AneHo 13 se co.para 10 real con 10 
presupuestado durante Enero y Febrero de 1992. 

En Marzo se efectu6 
Presupuesto de Cr~dito 
incorporando los cr~ditos 
que se describe en AneMO 7. 

una revisi6n del 
a la .icroempresa 
a Grupos Solidarios, 

i) Proyectos a desarrollar durante 1992 

1.- Proyecto A.I.D. 1992. 

2.- proyecto Capacitaci6n y Asesoria E.presarial a 
la .icroe.presa (.ujeres ni .... el de ingresos 
bajos). 

3.- Proyecto de Donaciones Locales • 

. ~£i[Pt1CO~ ~ . FO:--:OS: ~049\9\ . ~35 133\ . ~3~ 133: . FAX 56·:·699363-l . S.-\STI.\GO·CHILE 
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rOTALES 

TOTALES 

TOT ALES 

TOTALES 

ANEXO 1 

FONDn~ PARA QREDIIOS 

INFORME CUARTO TRIMESTRE FINALIZADO 
AL 28 DE FEBRERD DE 1992 

GUARTO TRIMESTRE 

TERCER TRllrlESIRE 

SEGUNDO rRIMESTRE 

PRIMER TRlf'tIESTRE 

PRESTAMOS 
OTORGADOS 
(NUr~ERO ) 

a 

10 

55 

32 

TOTAL ACUMULADO AL 29i02/92 97 

.' , 

MONTOS 
TOTA~ES 

(US$) 

0 

6.425 

23.439 

'J 4. i 93 

44.057 
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2919 :R.Figueroa :7-6-91 592 : as : 126 : 126 : 8 : 174 : 
2929 :F.Pavez :7-6-91 · 461 : 199 : 198 : 189 : 199 : 261 : 129 : · 2921 :P.Aray. :7-6-91 · +47 : 97 : 97 : 97 : 97 : 76 : 76 : · 2822 :A.Araveni : 14-6-'31 : 738 : 195 : 195 : 15& : 15& : 291 : 281 : 
2923 :J.Velasquez :14-6-91 : &51 : 93 : 93 : 148 : 148 : m: 176 : 
2928 :J.Canales :21-6-91 : 1.988 : 145 : 145 : 61 : 122 : 289 : 213 : 
2939 :C.~adres P.Fel.:24-6-91 : 594 : 79 : 79 : 119 : 119 : 113: 165 : 
2931 :E."artlnez :27-6-91 : 958 : 64 : 129 : 194 : 259 : 
2034 :~. Ca bens :5-7-91 · 771 : 52 : 52: 156 : 156 : ~...6 : ZC".16 : · 2938 :l't.Leal :12-7-91 : 741 : 3S : 35: 119 : 119: 
2942 : I. Arenas : 17-7-91 : 759 : 52 : 52 : 156 : 156 : 192 : 192 : 
2943 :~.Cuevas :17-7-91 : 613 : 114 : 114 : 228 : 342 : 271 : 157 : 
2945 :S.Cornejo :25-7-91 : S96 : 41 : 41 : 123 : 123 : 154 : 154 : 
2946 :l'tRubihr :26-7-'31 : 886 : 62: 62 : 186 : 186 : 224 : 224 : 
2949 :N.Retalales :3B-7-91 : 683 : 92 : 92 : lSI : 151 : 
2951 :P.I1ercado :23-8-'31 : 586 : 178 : 178 : 483 : 498 : 
2952 :O.Meza :39-8-91 : 1.8B7 : H9 : 148 : 218 : 218 : 
4923 :1'1. Torres :7-6-91 272 : 128 : 128 : 144 : H4 : 
4924 :G. Salas :7-6-91 272 : 128 : 128 : W: 144 : 
4925 :P.Catejo :7-6-91 272 : 128 : 128 : 144 : 144 : 
4926 :G.Gonzales :7-6-91 272 : 128 : 128 : 96: H4 : 48 : 
4827 :S.~u6os :7-6-91 272 : 128 : 128 : 144 : 144 : 
4928 :G.lba6ez :7-6-91 272 : 128 : 128 : 144: 1+4 : 
4838 :E.GraindoTge :7-6-91 272 : 84 : 84: 126 : 126 : 62 : Ge: 
4932 :J.Arce :21-6-91 : 316 : 9S : <35: 174 : 174: 47 : 47 : 
4933 :E.Castillo :21-6-91 : 272 : 83: 83: 83: 83: 76 : 76 : 
4034 :L.Rodriguez :21-6-91 : 272 : 82: 82: 123 : 123 : 67 : 67 : 
4935 :E."artinez :21-6-91 : 272 : 82: 82 : 123 : 123 : 67 : 67 : 
4936 :1'I.Re):es :21-6-'31 : 1&6 : 56: Sb: 84 : 84 : 46: 46 : 
4037 :E.l'lu6oz :21-6-91 : 185 : 5(,: 56 : 84 : 84: 45 : 4S : 
49Ja :l.l'Iirandi :21-6-91 : 272 : 42 : 82 : 123 : 123 : 67 : 67 : 
49~ :P.Osorio :27-6-91 : 269 : 82: 82: 123 : 123 : 64 : 64 : 
4948 :N.l'lu6oz :17-7-91 : 278 : 131 : 139 : 
4841 :J.~aeu :17-7-91 : 181 : 27 : 21 : 81 : 81 : 73 : 73 : 
4942 :L.l'laralbio :12-7-91 : 265: 8 : 8 : 49 : 48 : 133 : 133 : 92: 92 : 
4843 :l. Salasar :12-7-91 : 283 : 67 : 67 : 216 : 216 : 
4844 :/1. Lopez ':12-7-91 : 283 : ... 44 : 44 : 132 : 132 : 55: 197 : ,., 

4845 :G. Solis :12-7-91 : 269 : 41 : 41 : 224 : 135 : 
4846 :K. Fi gueroi :12-7-91 : 281 : 42 : ~: 141 : 141 : 98 : 98 : 
4848 :L. Aros : 17-7-91 : 284 : 43 : 43 : 99 : 142 : 142 : 99 : 
4949 :1I.Garln :39-7-91 : 319 : 73 : 237 : 233 : 
4859 :V.l'lontes :38-7-91 : 241 : 47 : 
4851 :K.l'lacaYi :38-7-91 : 267 : 141: 141: 126 : 126 : 
4052 :N.Jnl :38-7-91 : 268: 134 : 134 : 134 : 134 : 
4853 :A.l'lel1ado :26-7-91 : 194 : 38 : 39 : 97 : 97 : 67 : 67 : 
4854 :1I.Diaz :6-8-91 · 684 : 151 : 151 : 114: 11a : · 4955 :E.Rivera :29-8-91 : 264 : 132 : 132 : 132 : 132 : 
4956 :1'I.l'lorales :28-8-91 : 267 : 134 : 134 : 133 : 133 : 
4858 :C.Rioseco :28-8-91 : 179 : 99: 99: 89 : 89 : 
4859 :1'1. Cortes :28-8-91 : 183 ~ 92 : 92: 91 : 91 : 
4069 :1I.l'Iu6oz :28-8-91 : 181 : 91 : 91 : 99 : 98 : 

~ l 

. . '. ~.4' _ , 'I' . I '. • "', 



FIHPJi 

S881 :LPuente :7-6-91 . 483 : J<1S1 JC1S1 . 
5862 :F.Burigi :21-f1-91 I 417 : 197 : 197 I 228: 228 : 
sa8~ :E.GitiCi :21-6-91 : 463 ~ 297 : 297 : 166 : 166 : 
293'3 :LPino :29-8-91 : 1.811 : 264 : 264 : 295 : 295 : 

Sub Totales : 23.439 8 8 3. ass 4.819 6.887 7.435 5.287 5.634 

'I 

'". I'. 

.~. \ 
I • 



:3 Tria.: : Fech. :Recup 1/Trilestre :Recup 21lrilestTe :Recup 3/Trilestre :Recup 4/Trilestre 
:C't~dito: ~eneficiil'ii : OtOl'g. :"onto 05': _________________________ _ 

: Re.l :Progralad: Re.l :Pro!ral.d: Real :Progralad: Real :Prograaad: 
:=======:=========::====:========:==~======:========:::========:=========:=========:=========:==========:======:==:==========: 

599~ :Luz E. Puente :12-9-91: 
2853 :~aTli 1. Flores:12-9-91 : 
2857 :~rla S. ~u6oz :12-9-91 : 
2958 :Yolandi Castill:12-9-91 : 
2854 :~arta Pacheco :12-9-91: 
295~ :Elizabeth Jil~n:27-9-91 : 
2BS9 :Silvia ~U601 :1-18-91: 
2B68 :~'atTicia Villeg:I-18-91 : 
2962 :8lanca Lueiza :1-19-91: 
2B64 :Hi1da RiYera :1-18-91: . . 

756 : 
252 : 
848 : 
'3&0 : 
'389 : 
988 : 
166 : 
259 : 
'371 : 
258 : 

8 : B : 9 : 
B : 

189 : 

148 : 
288 : 
62: 

163 : 
28 : 
42 : 
81 : 
42 : 

18'3 : 
84 : 

149 : 
289 : 
62: 

163 : 
28 : 
42 : 
81 : 
42 : 

241 : 
128 : 
149 : 
3!4 : 

'31 : 
181 : 
M: 

112 : 
75 : 

189 : 

241 : 
12& : 
149 : 
J&.i: 
139 : 
181 : 
U: 

112 : 
233 : 
189 : 

._-,-----------------------------------
Sub Totales : 6.425 B 8 

. " 
'"' 

8 B 1.111 1.111 1.5S8 1.756 



F ~ORPORACION W.W.B. 

FILIAL CHILENA WOMEN'S WORLD BANKING ANEXO 3 

I OBJETIVO Y FILOSOFIA DEL PROGRAMA DE CREDITO A 
MICROEMPRESARIAS 

E1 programa de credito a la microempresa tiene por objetivo 
fomentar y promover el desarrollo y crecimiento de la 
mi croempresa en Chi Ie. De esta rnanera contri buye 
indirectamente a la creaci6n de empleo y al mejoramiento del 
nivel de ingreso de los sectores mas necesitados de nuestro 
pais. 

La rnicroempresa es la uniddu econ6mica del tipo familiar 
cuyo capital no supera los US$ 10.000 y cuenta con un n~mero 
maximo de 5 trabajadores. 
Se caracteriza por ser una fuente de entrenamiento y 
capacitaci6n para trabajadores no calificados que carecen de 
oportunidades de empleo en 121 mercado laboral formal. 

El problellla fundamental de 1a microempresa se debe a su 
infof'rllaliuad, ya que no tiene dcceso al credito, raz6n por 
la cual muchas veces se ve obligada a financiarse mediante 
Id reinvl:?rsion de SU!;; pequef'ios excl:2uentes 0 recurrir d 
pn;:~sLarnistas que significan LlrJ costo altisilllo para la 
llIicroempresaria. 

Para ~olucionar este probll:2ma y para cumplir con los 
objetivos del programd, FINAM ofrece a sus participante~ una 
linea de credito escalolladd basada en 121 cumplimiento. 
DichC:l linea de eredi to se orientC:l a 1a sat isfacci6n de 
requerilnientos de capital ue trabdjo y de inversi6n de 
activo fijo. 

Nuestro prop6sito como empresa es ofreeer un serVlClO muy 
eficiente y eficaz a la microernpresa con un enfoquE! no 
paternalista orientado a Id autQsufieiencia operativa. 

Para esto FINAM se preocupa principalmente de hacer crecer y 
mantener una cartera sana. 

en·S~~b~oF~35\S33'6.;~:~$i33t51331 . 2351332 . FAX 56·2·6993634 . SANTIAGO-CHILE 
, 

1,' ' 



F ~ORPORACION W. W.B. 

FILIAL CHILENA WOMEN'S WORLD BANKING 

II 

2 ) 

AOTIVIDADES ORIENTADAS HACIA EL CUMPLIMIENTO DE 
OBJETIVO 

EL EGUIPO DE ANALISTAS DE CREDITO 

1.1) CAPACITACION: 
Metodolog!a de anal isis de 
credito en terreno 

Estrategias de 
en terreno 

cobranzas 

Metodos de comunicaci6n 

1.2) FORMACION DEL EQUIPO DE ANALISTAS: 
Fortalecimiento del 
esp!ritu de cuerpo 
Motivaci6n 
Comunicaci6n 

1.3) RESPONSABILIDADES: 
Crecimiento sane de la 
cartera asignada 
Establecimiento de 
relaci6n crediticia con la 
microempresaria 
cumplimiento de metas 

1.4> TRABAJO EN TERRENO 

MANUAL DE CREDITO 

CON'TENIDOS: 
Requisi1bs para participar en el 
programa de credito 
Frocedimientos 
Pol!ticas de credito 
Estrategias de cobranza 
Parametros de Evaluaci6n del 
analista 
Formularios para el anal isis de 
credito 

o~o F~~~38_~35f3'ifS 1331 . 23S 1332· FAX 56·2·6993634· SANTIAGO-CHILE -rei 

I • ...... • }. " 



F 
CORPORACION W.W.B. 

EnClrrL. 
FILIAL CHILENA WOMEN'S WORLD BANKING 

3 ) PROMOCION DEL PROGRAMA DE CREDITO 
Folletos para distribuci6n directa en 
terreno 
Cartas de invitaci6n 
contactos con instituciones (ONG y 
r'lun i c i pa 1 i dades ) 

III RESULTADOS DE FINAM AL 31 de ENERO DE 1992 

A 8sta fecha FINAM ha desembolsddo US; 99.711 en 226 
cr~ditos por un monte promedio de US$ 442 
La equivalencia en pesos chilenos es: 

Monto desembolsado : $ 37.562.048 
Monto promedio del cr~dito: $ 166.505 
(tipo de cambio US$ 1 = $ 376,71 pesos) 

CUADRO RESUMEN DE COLOCACIONES ACUMULADAS 

N° DE CREDITOS 

ACUlrJULADO 
a13'l/10/91 

CO~OCACIONES 
a Nov. de 1991 

COLOCAOIONES 
a 010. de 1991 

COLOOACIONES 
de Enero de 1992 

TOTAL 

193 

4 

10 

19 

226 

." ". 

MONTO U5$ 

88.462 

1. 334 

3.332 

6.583 

99.711 

MONTO $ 

33.324,543 

502.505 

1.255.000 

2.480.000 

37.562.000 

A O~R£fiG ):5 - FONOS: ::0491"91-' 2351331 - 2351332 - FAX 56-2-6993634 - SANTIAGO-CHILE 
Montt 101-Provldencla-Fono 2351330-23Sl33L 



F ~ORPORACION W.W.B. 

FILIAL CHILENA WOMEN'S WORLD BANKING 

La distribuci6n por rubro de 105 creditos otorgados es la 
siguiente: 

CONFECCION 
COMERCIO 
FABRICACION DE ALIMENTOS 
FABRICACION DE ARTICULOS DE CUERO Y CALZADO 
ARTESANIA 

IV METAS PARA EL ANO 1992 

43 X 
33,1 X 
10 X 

8,9 X 
5,0 X 

100 % 

La meta para este ano es aumentar las colocaciones a 690 
cretidos alcanzando una cartera vigente de US$ 196.500 
($i4.0uO.OOO de pesos), 

GPDimcd 

GABRIELA PAREDES DAGNINO 
Jefe de Creditos 

FINAM 

." I', 

. FONOS: 2049191 ·2351331 ·2351332· FAX 56·2·6993634 . SANTIAGO-CHILE 
10 1-Provl dencla·Fono 2351330·2351331' 



F 
CORPORACION W.W.B. 

r.n.am. ANEXO .4 

FILIAL CHILENA WOMEN'S WORLD BANKING 

CUADRO RESUMEN DE COLOCACIQNES DIRECTAS 
ACUMULADAS 

N° DE CREDITOS MONTO S 

\tIcumu 1 ado 
13 Oct. de 1991 193 33.324.543 

polocdciones 
\:ie Nov. de 1991 4 502.505 

polocdciones 
. 

~e D i c. de 1991 10 1.255.000 

polocdciones 
~neI'o de 1992 18 2.655.433 

po 1 ocaci ones 
feb. de 1992 19 ." 2.849.520 

'" 

-
~OTAL 244 40.587.001 



F ~ORPORACION W.W.B. 

FILIAL CHILENA WOMEN'S WORLD BANKING ANEXO 5 

INFORME DE CREDITOS VIGENTES AL 28 DE FEBRERO DE 1992 

1.- Cartera Vigente 

Numero de cr~ditos 
Manto de creditos 

2. - Morosidad 

· · · · 

a) 

b) 

Cart era sana : 
Cart era vencida: 

c) Monto incobrable: 

NQ de creditos Montos 

132 
$ 17.024.244 

0,74"J. 
&,8" 

(Ver anexo 
enviados a 
para 
prejudicial 
$ 1. 088. & 7E') 

Observaciones 

NQ& casos 
SACRET, 

cobranza 
por 

8 $ 1. &47.324 Fondos 
S ~ 

FAE ant iguos. 
obtendr~ 

cert i ficado 
i ncobrabi 1 idad 
cast i go. 

3.- Intereses y Coalisiones devengadas 

$ Enero' 92 Febrero' 92 

Int ereses 414.037 3&9.287 

Comisiones 144.200 145.500 

558.237 514.787 

d~ 

para 

Nu2\fA0tffF(Ed~l~: :049191 . ~3S1331 . :!35133~· FAX 56·:·6993634· SANTIAGO-CHILE 

Manuel MJntt 1JI ?roviden~ia·Fono 2351330.2351331 
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CORPORACION W.W.B . 

FILIAL CHILENA WOMEN'S WORLD BANI(ING ANEXO 6 

CAsas ENVIADD A COBRANZA PRE-JUDICIAL A SACRET 

NOMBRE CAPITAL MOROSO AL 
24/01/92 

1.- Vanessa Montes 88.28S 

2. - Blanca Lueiza 26.66S 

3.- Nancy Munoz 93.869 

4. - Soledad Arriagada 95.042 

5.- Estrella Penaloza 36.795 

6.- Alicia Cort~s 55.462 

7.- Marce 1 a Oyarzun 171.901 

8.- El ena Martinez 153. 194 

9.- Rosario Figueroa 98.662 

10. - Lucy Olivares 158.232 

11. - Maria Borquez 72.587 

12. - Maria Borquez 126.267 

TOTAL $ 1.088.676 

". '" 

EV)l" p'\kBJ;£:e~lQN5:. FO~OS: ::049191 ,~35 1 331 . ::35133~· FAX 56·::·6993634· SANTtAGO-CHtlE 
eJ Montt 101-Providencla·Fono 2351330-2351331 
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ANEXO 8 

Corporaci6n WWB 
Filial Chilena Women's World Banking 
FINAM 

Informe sobre eva1uaci6n de procedimientos 
y aspectos operativos a diciembre de 1991 

PRICE WATERHOUSE 

I"' I', 

I BORRADOR I 

" 



• , ' .. ' , " I ~ t , t 

Santiago, 24 de enero de 1992 

A las senoras Presidenta y Directoras 
Corporacion WWB . Filial Chilena Women's ~orld Banking 
Presente 

De nuestra mayor consideracion: 

I BORRAOOR I 

De acuerdo a 10 establecido en nuestro programa anual de auditoria, ·hemos 
efectuado la ultima etapa de nuestra revision, la que tuvo por objetivo 
principal examinar los estados financieros, sobre los cuales hemos emitido 
nuestro dictamen, sin salvedades, con esta misma fecha. No obstante 10 
anterior, efectuamos un seguimiento de los procedimientos 
administrativo-contables aplicados en la Corporacion, abarcando hasta e1 
31 de diciembre de 1991. 

Nuestro trabajo, en esta etapa, consisti6 principalmente en efectuar un 
seguimiento de aquellas situaciones que, a nuestro juicio, representaban 
debilidades senaladas en informe emitido con fecha 12 de noviembre de 
1991; pudiendo comprobar que, en general, elIas han side debidamente 
solucionadas. 

Por otra parte, como resultado de esta ultima revision, no hemos 
identificado otros aspectos significativos susceptibles de innovaciones y 
solo surgieron algunas observaciones menores. 

No obstante 10 anterior, estimamos oportuno destacar 1a importancia que se 
Ie debe asignar, a partir de 1992 al adecuado control contable sobre los 
diferentes fondos que se manejen, manejando cada fondo por separado y 
manteniendo un estricto control, por concepto del gasto, contra los 
presupuestos que se establezcan. 

INFORME AL 31 DE DICIEMBRE DE '1991 

Conforme al esquema uti1izado anteriormente, hemos subdividido este 
memorandum en aquel1as areas mas representativas de 1a Corporacion: 

I ASPECTOS GENERALES, CONTABILIDAD Y TESORERIA 
II CREDITO Y COBRANZAS 

III PERSONAL 
IV CAPACITACION EXTERNA 

Para cada una de las areas especificadas inc1uimos: una breve descripci6n 
del sistema actualizado a 1a fecha de revision de esta ultima etapa; 
recomendaciones tendientes a mejorar e1 funcionamiento del area; y 
situacion de las sugerencias senaladas en memoranda anteriores. 



2 I BORRADOR I 
I ASPECTOS GENERALES, CONTABILIDAD Y TESORERIA 

A Descripcion del sistema 

Actua1mente 1a Corporacion uti1iza un sistema computaciona1 
contabi1idad adquirido a otra institucion sin fines de lucro, 1a 
desarro11a actividades simi1ares a las de 1a Corporacion. 
sistema reune las siguientes caracteristicas: 

de 
cua1 

Dicho 

Emite informes contab1es tales como: Libro mayor, balances, libros 
diarios, registros auxi1iares. 

Considera un plan de cuentas a nivel de proyectos 0 fondos. 

La contabi1idad es responsabilidad de un funcionario interne que ocupa 
e1 cargo de Jefe de Administracion y Finanzas, e1 cua1 ademas tiene e1 
manejo de Tesorerla. 

B Recomendaciones a1 31 de diciembre de 1991 

1 Uti1izar comprobantes contables prefoliados para e1 registro de las 
operaciones, a objeto de asegurar su integridad. 

En la actualidad los comprobantes contab1es son fo1iados en forma 
posterior al ingreso de dichos comprobantes a1 sistema computacional, 
e1 cua1 asigna los nUmeros correspondientes en forma corre1ativa. 

De acuerdo a 10 explicado por 1a Administracion, proximamente se 
implementara el uso de comprobantes contab1es emitidos en forma 
computacional. Las operaciones de este modo son registradas 
computaciona1mente de manera directa. 

Comentario de 1a Administracion: 

.," , . 
, .. 

. . ~ . 

'_0 .. 

. 
c.-
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2 Defin1r polit1cas de activaci6n para los bienes, en cuanto a monto y 
naturaleza. 

En nuestra visita pudimos observar que en el activo fijo se registran 
bienes tales como: 

Descripci6n ~ 

Anafre 
Corchetera 

$ 

930 
2.500 

Comentar!o de 1a Adm!nistraci6n~ /' 4e.td4 
..A~ .;~~ ~ ffi~~ ft~~ 
~~ ~4~;!~~cU--U~~ 

C Recomendaciones senaladas en memoranda anterior 

Realizar en forma peri6dica analisis contable de las distintas cuentas 
gue conforman los estados financieros, de tal forma de detectar 
irregu1aridades y corregirlas con la mayor oportunidad posible. 

Situaci6n actual 

El analisis del patrimonio fue preparado recien durante nuestra 
revisi6n a1 31 de diciembre de 1991. 

II CREDITO Y COBRANZAS 

A Descripci6n del sistema 

Otorgamiento de creditos 

Se ofrece charla informativa donde se entregan los antecedentes 
requeridos a las interesadas, las cuales posteriormente concertan 
entrevista con el Orientador de credito para completar todos los 
documentos. Sa verifican.pntecedentes comerciales y ubicaci6n del 
negocio 0 local, certificando ademas las garant1as ofrecidas. El 
proyecto en analisls pasa a Comite de Credito, constituido por la 
Jefe de creditos y los Orientadores de credito, donde sa evalua la 
aprobaci6n del credito. Si el credito as aprobado, sa forma1iza 
mediante un pagare y constituci6n de garantias. Al momento de 
hacer entrega del prestamo, se da a 1a deudora una cuponera con la 
cua1 efectuara los pagos. 



4 ! BORRADOR 

Control de credltos 

Esta contemplado como procedlmlento el segulmlento de 105 creditos 
otorgados mediante visitas al negocio 0 local del deudor, a objeto 
de verificar 1a inversion correspondiente del credito otorgado. Sin 
embargo, en la actualidad no se ha llevado a la practlca tal control 
y. en general, en la medlda que el deudor cumpla con sus pagos no se 
estan efectuando mayores controles. 

Cobranza de deudores 

La cobranza se efectUa en las oficinas de la Corporaci6n, mediante 
la presentaci6n de la cuponera por parte de la deudora. 

Al momenta del pago se 
sistema computacional 
pago. 

ingresan inmediatamente los antecedentes 
de creditos, emitiendose un comprobante 

al 
de 

Al cierre de mes se centraliza el pago de 
contabi1idad, a1imentando dicho sistema con 1a 
sistema de creditos mediante un diskette. 

deudores en 1a 
informaci6n del 

E1 sistema computaciona1 de creditos proporciona 
actua1izada respecto a1 estado de los deudores. 

B Recomendaciones a1 31 de diciembre de 1991 

informaci6n 

A 1a fecha de nuestra visita no se observaron nuevas situac~ones de 
interes en e1 area, adlc1ona1es a las senaladas en nuestro memorandum 
anterior. 

C Recomendaciones senaladas en memoranda anteriores 

Reiterar instrucciones en relaci6n a efectuar un control posterior de 
los creditos otorgados. 

Situaci6n actual 

Hacia fines de 1991 aun no se estaban efectuando las visitas de control 
para verificar que se haya cumplido con los objetivos del credito. 
Dicho control es.efectuado sqlo en aquellos casos en que se solicita 
poster1ormente un nuevo credito~ s1 se considera que, toda solic1tud de 
credito requiere de una visita a terreno para el diagn6stlco y 
eva1uaci6n del credito. En general, exist1an contratos alternativos 
para creditos para activo fijo. 
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I II PERSONAL 

A Breve descripci6n del sistema 

La actual dotacion considera 10 empleados, que desempenan las 
siguientes funciones: 

Gerente General ~ 
Jefe de Administril.ci6n y linanzas . 
Jefe de-~editos ~ 
Encargada de creditos~d*~;$011-
Programador ~ 

~~;'~~tos 
Secretaria 
Auxiliar. 

La contratacicin 
Directorio. En 
formalizado de 
contrataciones. 

de personal es supervisada 
algunos casos se emplea 

selecci6n, pero no se 

por la Presidenta 
un procedimiento 

extiende a todas 

del 
mas 
las 

Los nive1es de remuneraciones parecen adecuados en las 
circunstancias, considerando las posibilidades de mercado. 

B Recomendaciones a1 31 de diciembre de 1991 

No se observaron en esta visita otras situaciones. 

C Recomendaciones senaladas en memoranda anteriores 

Agilizar la implantaci6n del uso de formularios de ciempo para ia 
asignaci6n de horas de trabalo dedicadas a cada uno de los proyectos 
que pudiera tener la Corporaci6n. 

5i tuaci6n actual 

Actualmente se est~ estudiando e1 uso de formularios de tiempo. como 
procedimiento de rendici6n, que permita asignar adecuadamente el costo 
de personal a los diferentes proyectos. Un sistema como el propuesto 
debiera contemplar la diferenciacion de horas trabajadas para 
proyectos espec1ficos de aquellas dedicadas a capacitaci6n 0 

administraci6n en general. 

Definir po1iticas claras en relaci6n a la capacitaci6n del personal. 

5ituaci6n actual 

Observamos en nuestra revision que no existe una formalizaci6n a este 
respecto. 

. ,\ 
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A 

6 BORRAJJORI 
1-____ .••• - " __ ' 

Cabe sena1ar el hecho que los ayudantes contab1es son Tecnicos 
financieros, por 10 que resulta necesario considerar una capacitaci6n 
en e1 area contable para dichos funcionarios. Esto permitiria una 
descentralizaci6n de las funciones realizadas por el Jefe de 
adrninistraci6n y finanzas optimizando de esta manera la relaci6 . a~ 
hombre. -2 cti?~~~ C-~ 

CAPACITACION EXTERNA 

Breve descripci6n del sistema 

~&v ~~. p!('~ 

Como parte de sus objetivos, la Corporacion imparte curs os de 
desarrollo empresarial, los que son dictados por profesores del 
Instituto de Estudios Bancarios Guillermo Subercaseaux. 

las personas inscritas en e1 curso requieran hacer uso 
1es entrega una factura del Instituto de Estudios 

resto se les entrega bo1eta de 1a Corporaci6n. Sin 
10 anterior, la practica actual es utilizar tantas 

Instituto como se requiera; para traspasar por esta via, 
e1 costo de los re1atores que proporciona e1 mismo 

En caso de que 
del SENCE, se 
Bancarios, al 
perjuicio de 
facturas del 
e1 pago por 
Instituto. 

B Recomendaciones al 31 de diciembre de 1991 

No se detectaron aspectos susceptibles de mejorar, adiciona1es a1 ya 
senalado en nuestro memorandum anterior. 

C Recomendaciones senaladas en memoranda anteriores 

1 Agilizar los tramites re1acionados con la autorizaci6n del SENCE para 
e1 funcionamiento de la Corporaci6n como ente de capacitaci6n. 

Situaci6n actual 

A la fecha de nuestra visita se encontraba en tramite la 
materializaci6n de este asunto • 

. .. , 

, 
r . 
: , 



7 I BORRADOR 

Queremos expresar nuestros agradecimientos por 18 cooperaclon y 
genti1eza que han demostrado para con nosotros los ejecutivos y e1 
personal de 18 Corporacion. Nos sera grato comentar 0 ac1arar e1 
contenido de este lnforme, como asimismo asistirles en la implantaci6q 
de las decisiones que se adopten. 

Saludamos muy atentamente a ustedes, 

Alberto Lopez-Hermida 
C.C. N· 18732-8 



ANEXO 8 

caMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION AL INFaRME SOBRE EVALUACION DE 
PROCEDIMIENTOS V ASPECTOS OPERATIVOS A DICIEMBRE DE 1991 EMITIDO 
paR PRICE WATERHOUSE. 

1.1. Utilizar comprobantes contables prefoliados para el registro 
de las operaciones, a objeto de asegurar su integridad. 

Se implementara a partir del 10. de marzo de 1'3'32. 

1.2. Definir politicas de activaci6n para los bienes, en cuenta a 
monto y naturaleza. 

Se 
Ademas, se 
respecto. 

implementara a 
esta elaborando 

partir del 10. 
un Manual de 

de Marzo de 1'3'32. 
Procedimientos .11 

II.A. DESCRIPCION DEL SISTEMA DE CREDITOS Y COBRANZA. 
- Control de cr~ditos: 

Debido a que los montos de 105 creditos son bajos y del 
costo que implica su seguimiento, 5610 se realiza tal 
procedimiento en los siguientes casos: 

a) Si cumple con el servicio dp.l credito puntua1mente, 
el seguimiento se hace cuando solicita un nuevo prestamo. 

b) Si no cumple cabalmente con el servicio de 1.1 deuda, 
es decir, a 1.1 primera morosidad, se efectua de inmediato una 
"isita para determinar las causas del atraso y las soluciones 
para corregir 1.1 situaci6n. 

- Cobranza de deudores. 
La cobranza, actualmente, es de responsabilidad del 

analista de credito que atiende a 1.1 microempresaria. Se espera 
un plazo de 5 dias para tomar contacto y si es necesario se 
repacta 0 reprograma el credito. En caso contrario, a1 ter.ino de 
30 dias se envia a una oficina especializada de cobranzas 
(SACRET> • 

II.C. Reiterar instrucciones en relaci6n a efectuar un control 
posterior de los creditos otorgad~ 

Situaci6n actual 
Nos parece que ex~.te un error de tipeo en la ultiaa 

linea, ya que nos parece que debe decir "En general, existen 
controles alternativos para creditos destinados a 1.1 adquisici6n 
de activos fijos", 'I debe agregarse que .5i el credito es superior 
a ~ 200.000 Y con un plazo superior a seis meses se efectuan 
visitas de control. 

III.C. Definir politicas claras en relaci6n a la capacitaci6n del 
pers Dna 1. 

La adrninistraci6n actual implement6 un p~rama de 
capacitaci6n permanente al personal interno en funci6n de las 
necesidades, que se complementa can capacitaci6n del Women's 
World Banking en el exterior. 

'-', I,\. ~ •• ~ .. /., ....... ,_' 



PlAII DE lINERS} OH Ell USt 
: 1.- lipleeenucion Dfiein. FIIWI 
: 2.- TeUfono 
: 3.- IlUli~cion 

: 4.- Equipniento CoIpoueio~l 

II SN.ARIOS EM US, 

III llitEIIOOOS If} C I Ii'I Ell US. 

IV TRPJISP{RTt Ell USI 

ANEXO 9 

A S 16M A C 1 0 H F 0 H DOS 0 PER A C I D MAL E S 

1 Q llQ 

142,21 : 2.538,69 : 
3.&43,52 : 

m,29 : 
6.876,71 : 

18.977,87 : 9.382,:r3 : 

1.878,28 : 1.211,26 : 

2"'012,21 : 487,32 : 

19.31&,48 : 11.124,47 : 

lIlQ 

7.812,56 : 

39'3,29 : 

189,13 : 

7.l>81,64 : 

.. ,., 

IV Q 

188,&4 : 

5.296,87 : 

7.783,43 : 

312,31 : 

182,76 : 

13.51S,2S : 

TUTAl :~~. EM US,: DIF£R£JI:IA :P<RC. S 

2.823,54 : 2.414 : (349,54) : 114,1): 
3.£.43,52 : 3.59-4 : (49,52): (1,4) : 

m,29 : CJ«: (35,29): (3, 7>: 
12.172, 71 : 12.157 : 115,71) : (8,U: 

34.m,45 : 33.657 : (1.333,45) : (4,') : 

2.993,13 : 2.222 : <771,13): (34,7) : 

~~,12 : 952: (8,12): (8,8) : 

54.559,13 : ~.888 : (2.559,13) : (4,6): 



F ~ORPORACION W.W.B. 

FILIAL CHILENA WOMEN'S WORLD BANKING 

ANEXO 10 

AOOUISICION ACTIVOS FIJOS 

1. COlllputador AT, Epson Equitty I Ie, con HD 40 MB Y 1 MB de 
Memoria Ralll, con Monitor Monocromatico 

USf 1.289,11 

2. COlllputador XT, Epson Apex 130, HO 20 MB Y &40 KB de 
Memoria Ralll, con Monitor Monocrolllatico. 

USS 87&,32 

3. I.presora Epson T-1000, Carro 9" 

USS 274,57 

,." 
0' , 

N U E"~l)3SI~~~"etb~VIDENCIA. TELgONO: 2049191· FAX 56·2·6993634 ·SANTIAGO·CHILE 

Manuel Montt tul ?ro'llden";/d","OllO 2331330·2351331 , . 
' .... 



ANEXO 11 

ASIGHACIOH PAGO DE RDlUHERACIOHES 

No. HOlb1'1! CUIo % AID Dicbre'91 Enero'92 Totd (Um 

1 Vet6nici ~9lii Ge1'1!nte Generd 38% 788,18 784,21 1.484,31 
2 Carolina Adduird EncirJ. crtditos 78% 653,74 662,61 1.321,35 
3 Juan Benitez Adlinist. operac. £8% 288,48 281,54 481,98 
4 Patricii Diu Analisti crt4ito 78% 235,12 236,58 471,62 
5 Julio Bdo Jefe operaciones 51% 516,21 516,24 1.832,45 
6 Rica1'1lo fteu Prolfalador 78% 359,78 359,78 
7 Francisco ~ntalYi Adlinist. contable 68% 181,38 182,44 363,82 
8 "aria del Pilar Gonzllez Sec1'1!taria cr~dito 78% 187,84 188,14 375,18 
9 "anuel Acosta Analisti cr~ito 78% 165,51 214,85 379,56 

18 Gabriela Paredes Jefe clidito 78% 722,69 648,54 1.371,23 
11 Sergio P~rez Junior 48% 53,74 54,86 187,88 
12 ~Tcela Garrido Analisti cT~ito 78% 114,43 IH,43 

3.628,93 4.882,58 7.783,43 

Elpresado en USS 

, .. . , , 



f ~ORPORACION W. W.B. 

FILI-.i. CHILENA WOMEN'S WORLD BANKING 

Ane)(o 12 

Plan Estrat~gico de 
FINAM para 1992 

, .. ,., 

EVA QJifi(§~(g~5. FONOS: :!049191 : 2351331·2351332· FAX 56·2·6993634 ·SANTIAGO-CHILE 
al Montt 101-Provldencla·Fono 235t330-2351331 



12.1 

PL~N ESTRATESICO DE FIN~M PAR~ 1992 

1.- MISION 

FINAM ~S UNA CORPORAC!ON PRIVADA S!N FINES DE LUCRO 

OR!ENTADA A PROMOVER LA !NCORPORAC!ON Y PART!CIPACION DE LA 

MUJER CHILENA, DE TODOS LOS ES7RATOS SOC!OECONOMICOS, EN LA 

ACT!V!DAD ECONOMICA Y F!NANCIERA DEL PAIS. 

1-
"I 



12.2 

11.- D1AGNOSTICO FINAM AL 31 DE DICIEMBRE DE 1991 

1.- PRINCIPALES LOGROS ANO lqql: 

A) EL PRIMER ENCUENTRO DE LA MUJER EMPRESARIA, CON AMPLIA 
COBERTURA DE MEDIOS DE COMUNICACION, GRAN PARTICIPACION 
DE LOS BANCOS Y LA ASISTENCIA DE 800 PERSONAS. 

B) FIRMA DEL CONVENIO B.1.D. EL 13 DE JUNIO DE lqql, CON 
FONDO PARA CREDITOS POR USS 500.000 Y COOPERACION 
TECNICA POR USs 115.~00. 

C) COLOCACION ~XITOSA DE FONDOS A.I.D. POR USs 44.000 Y 
FAE POR US; 15. 00e. 

D) SE lMPLEMENTA PROGRAMA DE CAPACITACION, DICTANDOSE 
TODOS LOS CURSOS AL MENDS UNA VEZ DURANTE EL A~O. 

E) FINAM SE 1NCORPORA EN EL AMBITO DE LA ASESORIA 
EMPRESARIAL, SIENDO MIEMBRO DEL REGISTRO DE CONSULTORES 
DE CORFO Y BANCO DEL ESTADO. 

F) S~ EDITA ULTIMO LIBRO DE UNA SERlE DE 3 ESTUDIOS, 
RELACIONADOS CON EL TEMA DE LA MICROEMPRESA, CON 
FINANCIAMIENTO A.!, D., DENOMINADO "NECESIDADES Y 
RESTRICCIONES DE CREDITO aUE ENFRENTAN LAS 
MICROEMPRESARIAS EN LA REGION URBANA DE SANTIAGO". 

G) FINAM PARTICIPA EN EL PRIMER SEMINARIO EN MILAN DEL ." PROGRAMA "MUJERES Y EXPORTACIONES" DEL W.W.B., CON LA 
ASISTENCIA DE 2 EMPRESARIAS CHILENAS Y OTRAS 3 
ASISTIRAN EN MARZO DE lqq2. 

H} DESARROLLO DE ALGUNOS PLANES "PILOTOS" DE OPERACION DE 
CREDITOS CON BANCOS. 

I) A FINES DE lq91 FINALIZA CONVENIO DE DONACIONES DE LOS 
BANCOS (3 ANOS) , PLANTEANDOSE PARA lq92 UNA RELACION DE 
NEGOCIOS CON FINAM QUE SEA DE MUTUO BENEFICIO. 



.12.3 .. 
'" '. -- .. ... . .. . ' .. 

'" . .:~... ~ .. 

2.- SITUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DE 1991: 

ESTADO DE RESULTADOS: 

RESULTADO OPERACIONAL 
INGRESOS OPERACIONAL~S 
GASTOS OPERAC. Y ADMINISTRATIVOS 

PERDIDA OPERACIONAL 

RESULT ADO NO OPERACIONAL 
DONAC!ONES 
INTERESES SaBRE INVERSIONES 

EXCEDENTE NO OPERACIONAL 

RESULTADO DEL EJERCICIO 

.-... . -
'" 

/'IS 
s 6.408 

(5 b2.724) 

(5 56.316) 

$ 75.488 
s 4.871 

'S 8121 • .35~ 

; 24.12143 
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12.4 

3.- FORTALEZAS Y DEBILIDADES/AMENAZAS Y OPORTUNIDADES 

FORTALEZAS 

EXCELENTE NIVEL DE CONTACTOS DEL DIRECTORID CON 
ORGANISMOS INTERNACIONALES QUE PROVEEN RECURSOS. 

APOYO DE ALGUNOS BANCOS PARA DESARROLLAR SERVICIOS 
ESPECIFICOS PARA LA MUJER. 

ACCESO A ORGANISMOS DEL SECTOR PUBLICO Y ORGANl2ACIONES 
LOCALES QUE OTORGAN RECURSOS DESTINADOS AL APOVO DE LA 
M I CROEMPRESA. 

CONTACTD CON OTRAS ONG'S EXITOSAS EN MICROEMPRESAS. 

EXPERIENCIA EN CREDITO A MICROEMPRESAS. 

FONDOS PARA PRESTAR POR USs 500 M A PARTIR DE 1992. 

PODER DE CONVOCATORIA PARA EVENTOS Y SEMINARIOS. 

DEBILIDADES 

ESTRUCTURA OPERACIONAL Y DE PROCEDIMIENTOS DEFICIENTE. 
(SISTEMAS DE INFORMACION, COMPUTACION, ETC.). 

INSUFICIENTE CAPACITACION INTERNA. 

DEBIL PROGRAMAoDE CAP~~ITACION A MICROEMPRESARIAS. 

SERVICIOS DE ASESORIA EMPRESARIAL POCO DEFINIDOS. 

OFRECER SERVICIOS SIN TENER LOS RECURSOS HUMANOS 
SUFICIENTES PARA OTORGARLOS. 

SER UNA ORGANIZACION ORIENTADA A APOYAR A LA MUJER 
INDUCE A CREAR EXPECTATIVAS EN ELLAS SUPERIORES A 
~UESTRAS CAPACIDADES. 

- ,,' .' . . - ',' . '-..... : ..... : .' .. , .-.. ;' 
AUSENCIA DE'FONDOS PARA GASTOS OPERACIONALES EN 1992. 

: .......... ,: 
,I. , 
' .. 

\ 

\ 



12.5 

OPORTUNIDADES 

1.- APOYO PERMANENTE DEL W.W.B. EN CAPACITACION Y OTRAS 
ACTIVIDADES QUE PERMITEN FORTALECER A LAS FIL!ALES EN SUS 
ESTRUCTURAS INTERNAS. 

2.- CONDICIONES POL!TICAS Y ECONOMICAS DEL PAIS, QUE INCENTIVAN 
LA CREACION DE EMPRESAS. 

3.- MEGATENDENCIAS DEL MERCADO CONDUCEN A UNA MAYOR APERTURA 
HACIA LA PARTICIPACION DE LA MUJER EN EL DESARROLLO 
SOCIOECONOMICO DEL PAIS. 

~ .. •. - .... 
• >.f • -

"1: 
, \ " . . 



12.6 

4.- OBJETIVOS 

GENERALES: 

1.- LOGRAR EL AUTOFINANCIAMIENTO DE LA AFILIADA. 

2.- CREAR BASES DE APOYO PARA RESPONDER A LAS NECESIDADES 
ES~ECIFIC~S DE LAS MUJERES MICROEMPRESARIAS. 

3.- ESTIMULAR LA AUTOCONFIANZA DE LA MUJER COMO AGENTE DE 
NEGOCIOS, DE ACTiVIDADE5 PROFESIONALES Y PRODUCTIVAS. 

ESPECIFICOS: 

1.- AUMENTAR LA CARTERA DE CREDITOS EN 400~ PARA 19~2 (DE s 
1 oMM A s 74 MM) . 

2.- FORTALECER EL PROGRAMA DE CAPACITACION PARA LAS MUJERES 
EMPRESARIAS ACTUALES Y POTENCIALES. 

3.- FORTALECER EL PROGRAMA DE ACCESO A CREDITOS DE BANCOS. 

4,- REDE~INIR Y 
EMPRESARIAL, 

ESTRUCTURAR SERVICIO DE ASESORIA 

5.- FORTALECER LA ESTRUCTURA !NTERNA DE LA AFIL!ADA 
MEDIANTE LA DEFiNICION CLARA DE LOS REOUERIMIENTOS 
NECESARIOS PARA OTORGAR LOS SERVICIOS EN FORMA E~ICAZ Y 
E~ICIENTE. , .. 

'" 

0.- EFECTUAR UNA PERMANENTE Y ADECUADA CAPACITACION DEL 
PERSONAL INTERNO. 

7,- IMPLEMENTAR EXITOSAMENTE LOS EVENTOS PROGRAMADOS PARA 
1 c:l~2. 

.. .... 
• :1,' " 



12.7 

5.- ESTRATEGIA 

MERCADO OBJETIVO: 

A) MUJERES DE BAJOS INGRESOS. 

B) MUJERES DE INGRESOS MEDIOS Y ALTOS. 

DEFINICION DE SERVICIOS 0 LINEAS DE NEGOCIOS: 

A) MUJERES DE 9AJOS INGRES05: 

CREDITO DIRECTO 

CAPAC!TACION (FUNDACION CARVAJAL, ETC.) 

ASESORIA EMPRESARIAL (ADMINISTRACION, 
COMERCIALIZACION, ETC.) 

B) MUJERES DE !NGRESOS MEDIOS Y ALTOS: 

ACCESO A CREDITOS DE BANCOS 

CAPACITACION EN GESTION EMPRESARIAL 
(PLAN DE NEGOCIOS, ETC.) • 

. CONSULTORIA EMPRESARIAL 

CHARLAS Y EVENTOS 

ESTRATEGIA Y METAS PARA CADA L!NEA DE NEGOCIOS: 



COR P 0 n A C I 0" I~. I~ • B. F I L I ALe II I L E " A 

1~011EU • S l-iOnLD BAtlKI JIG 

F X N A M 

12.1:1 

ESTADO DE RESUlTADO COMPARATJVO 1990 - 1991 Y pnOVECTADO 1992 (~n M$> 

.RESULTADO orERACIONAL 

'.Ingr •• o. Op.r.olon.I •• 
·co~~o Op.r.o. u Admlnl.~. 
n.mun.r.olon •• 

PERDIDA OPEnACIOtiAL 

. 
~. -RESULTADO NO OPERnCIONAL 

1990 

• 1.1\7 
$ (19.~~:5) 

• (12.~0~) 

• (30.943) 

Oon.olon •• d. In.~I~uolon.. $ 30.769 
otro. Ingr •• o. no Op.r.olon.I... ~~ 

RESULTAOO NO OPERACIO"AL • 30.924 

REHAHENTE DEL EJERCICIO · ( I 1 9 ) 

1991 

$ 6.409 

$ (27.371) 

• (3:5.3:53) 

(~6.316) 

• 7~.499 
$ 4.971 

$ 90.3~9 

• 24.043 

rROV. 1992 

• 22.263 
• (12.673) 
• (39.612) 

.. (30.022) 

$ 7.'49 
$ 9.720 

• 17.269 

• (12.7~4) 
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F'XNAM 

ESTADO DE nESULTADO 
.... , . . .", 

.. .' COHCEPTO 

TOTAL;JHGRESOS OPEnAC. .... ,. 

I.GASTO~~REHU~ERACIO~ES 
($2900H+,31 H+ 2 'OH ( 2» 

... ~~ .. ' . 
'" .... ""4' . . 

2tlg~~H~:~'~lYAS~R~~A~} 
3.VARIOS(IOX GREH+ADH) 

TOTAL (Q~!iTOS OPEnACIO. 

"';IJ,""" 

SUPERAUIT / DEFICIT 

OPEnACIOHAL 

4.1110RE506 110 OPERACIO-

tI~~E8 '. 
($ • 00.000M1.9X ~011. ) 

~.EGRESOS 110 OPERACIO-

IiALES 
, 

6.1>0IlACIOIlES 9.1.0. , 
~ 

7.0TRAS DOIIACIOIIES 

SUPEn./DEFICIT HETO. 

SUPER/DEFICIT ACUHUL. 

--...... --.-

12.9 

-
PRESUPUESTO ANO 19 9 2-

EHERO FEDRERO HAnzo AonIL HAYO JUtilO TOTAL 
. 

690.033 901.667 1.120.3 3 ~ 1.:5 4 Z.!S 0 0 I.~O 1.667 1.:560.,3 3 4 7.3 1 3.33:5 

(3.191·000 ) (3.1 & 1.000) (3.1 :SO.OOO) (3.1 :SO.OOO) (3.1:S0.000) (3AO 0.000) ( I 9,2 I 2;000 ) 

(600.000 ) (600.000 ) (600.000') (600.000 ) (600..000) (600.000) (3.600.000 ) 

(379.1 00) ( 379.1 00) (:)7'.000 ) (37:S.000) ( 37 :S.OO 0) (400..000) ( 2.2 a 1.2 0 0 ) .-:~ 
(4.1 :s 9.1 00) (4.159.100) (4.1 Z:5.000) (4.IZ:5.000) (4.12:S.000) .( 4~00.000) (2:5.093.200 ) 

< 3.490.267 'l (3.2'7.433) ( 2.9 96.66 6 ) ( 2.:5 0 2.., 0 0 ) ( 2.6 43.3 3 3 ) (2..931.666 > ( 1 7.e09,96') 

a I 0.000 a I 0.000 a 10.000 9 I 0.000 910.000 a I 0.000 4960.000 

629.000 '629.000 629.000 629.000 629.000 629.000 3.774.000 

. 
. 
(2..0:S~.267 ) ( 1.91 9A33) ( 1.:5 :S7.6 66) ( 1.1 43,:S00) ( 1.204.333) ( 1.392.6(6) ( 9, I 7 :S.9 6 :s ) .-
(2.0 :59.26 7) (3.977.700) <:S,43'.366) < 6.:S7 9.a 6 (, ) <7.793.199 ) (9.17'.96:S ) 

.. . _---_ .. ... ____ ._.1_ . .,. . . . . 



FXNAM 
-

ESTADO DE RESULTAOO PRESUPUESTO ANO 1992 

COHCEPTO JULIO AGOSTO SEPTIEHORE OCTUI?RE HOOIEHORE OICIEHORE TOTAL -------
TOTAL IHGRES05 OPERAC. 2.060,934 1,999.334 2.173334 3,:5:5:5.0 3 4 2.:5 2 3,334 26 39,J 3 4 .. 1H2ggg~ .. 
I.BASTOS R E 11 U II ERA C 1 0 II E S (3 .. ~00.oOO ) < 31'100.000 > < 3.400000 > (3.400.000 > ( 3 tt 0 a.0 00 ) (3.400POO) (ZOAOO.OOO) 

( • Z 8 0 0 11 + 3 I 11 + 2 :5 0 tl (Z> ) 

2~~~BbHS+A~8h~ISTRATIV. (720.000 ) (7ZQOOO) (720.000 ) (720.000 ) (720.000) (720000) (4..320.000 ) 

3.VARIOS (lOx GREH+ADH) (4 I 2.000) < 4\ 2.000) (4IUI00) < 412.000) (412.000) ( 41 2.000) (2.472000 ) -
TOTAL OAST05 OPERACIO. (4:532000) (4.:532.000 > (4;:)32000) ( 4.:S :) 2,0 0 0 ) (4:S32000) (4:S32000> ( 2 7. I OJ 2.0 0 0 ) 

H ( :5 229 :5.200 ) 

SUPERAUIT / DEFICIT -:. . (2;471.166) ( 2.:5 3 3. 6 6 6 ) ( Z 3 :s 8.6 6 6 ) ( 976.166 ) (1,970,666) ( 1.093.666 ) ( I 2.2 I 1.996 ) 
OPERACIOHAL 

4.IIIORESOS 110 OPERACIO-
H(lCl021.861) 

8 I 0,000 8 I 0.000 810.000 010.000 010,000 e I 0.000 4960.006 
tlALES 

. 
H9.720000 

:5.EGRESOS 110 OPERACIO-

HALES(+IOx GTOS OPER) 

6.DOIIACIOIIES B.I.D. 629.000 629.000 629.000 62~000 629.000 629.000 "7.:548000" 

7.0TRAS DOIIACIOIIES 

5UPER./DEFICIl' tfETO ( 1.032.\ 66) ( 1.094.666) ( 9 I 9.6 66) (462.8 3 4) ( :5 3 9.6 6 6) (4:5 4.6 6 6) 
(3.:577.996) 

H(I·27:5.3961) 

SUPER./DEFICIT ACUHUL. ( I Q, 2 ° 8.0 3 I ) (11.302.697 ) ( I ~22-363) ( 1\.7:S 9.:) 2 9 > (IU99.19:S> (12.7:53,861) 

. 

- ------- I 



FXNAM 
; 

•. '1. lOTAL D1U1SIOtU1:S . -PRESUPUESTO ANO 1902 

COtiCEPTO EHERO FEORERO HnRZO AonlL HAVO JUNIO TOTAL 

IHQRESOS OPEnAclorcALEs 

II10RESOS CREO.ttICftOEtt,.. '''3.333 871.667 1.06033" 1.1 03.000 1.'0 1.6~7 l.oIIB.'l" '.%'8.33' 

llleRS:SOs RELAe. ,.08Lle. 207,'00 lODOO '0.000 237.'00 '0.000 30.000 "'.000 

"'OIUSOI eA,.AeITACIOtl 120.000 120.000 120.000 12<1000 "'0.000 

TOTAL ItlQ.O,.ERACIOHAL£S "o.e33 'OU'7 1.1 Z 11.33" 1.'oI~:lOO 1.0181.667 1.:l6e.33" ... . . 7.' I 3.33' . 
. . 

. 
. 

~. 

. 
. 



IF:L N.A M 
TOTAL DIVISIONES -

PRESUPUES-rO AND 1992 

CONCEPTO JULIO AGOSTO SEPTll:HOnE OCTUOnl: tlOV I EHOnE OICIEHORE TOTAL 

INGRESOS OPERACIONALES 

IIiGRESOS C RED • 11 J C ROE H P • 1.673.334 1.84e.334 2D23.334 ~I 98.334 ~373.33,", Z~4e.334 18.963.3 3 9 

IIiORESOS R'E l. A ':: • PUBl.IC. 267.:1 0 0 30DOO 30.000 I·Z 3 7!S 00 60.000 30.000 2.310.000 

JIlORESOS CAPACITACIOII 120000 120000 120.000 120.000 120.000 60.000 1 140.0 00 

TOTAL IHQ.OPERACIONALES 2.1) 6 ::;.8 3 4 1.998334 ., 2.173.3 3 4 3:5:5:5.834 2.:5 2 3.3 3 4 2.638.334 22263339 

. 

. .-. 



F:J:NAM OADnJELA rl\nEDES 
D IV I S lOti cnEDITOS HlcnOEHrnEsns -
TIPO DE CANBIO US_I= ~370 PRESUPUESTO ANO 1992 
CREOITO PilOt/ED 101 US$270= $'00.000 

CONCErTO EtlEno FEDnEno MAnzo I'IOnlL HOVO JUtfJO TOTAL 

It(aRESOS 

, ./WHEIlO DE OPEn~CIOIIES 

.ne:C.PROPIOS ACUH. ') I 1:30 . 
• B. I • O. /lUEVOS 20 20 0\0 40 40 40 

· a. 1 • O. VEIICIDOS (20) (20) 

· a. 1 • P. RE/IOVAC. :20 20 
TOT ALES ACUH. 1J1<lEtlTES 1:50 170 210 2:50 290 :330 

Z.NOIITO CREDITO ( .) 

· REe. pnoPlos 19.9 ' .91\ H3000.000 .. 

· s. ( . O. IIUEVOS 
. 

2.000000 2.000.000 4000.000 4000.000 4.0 () 0.0 00 4000.000 

· B. I • D. VE/lC1OOS (2.000.000 ) (2000.000) 

· 9. 1. D. REIIOVAC. 2.000.000 2.000.000 
SALOO CARTERA ACUHUL. 

I'o~)( ~.Q e 0;0 0 0 22.000.000 2&.000.000 :30000.000 :I 4.0001)00 lO.OOO.OOO 
DE COLOCACIOIIES 

3.1IlTERESES GAIIA[)OS 3x <d.(p~O 600.000 , 'lfAo9-DP-GO 700.000 900.000 1.020.000 1.1 40.000 
\0 • 

&I.II/TEnESES PAOADOS . 
• B. I. D. ( ,x AI/UAL) (~ ( 5:!J'3~'). (6.666 ) (10000) ( 1 ::l.::l::l::l ) f- (16..666) 

TOTAL IHTEnESES HETOS ti4t,tXo :s~ 6:1 6.667 77 ::loll" a 90.000 1.006.667 '.123.3:1 4 5.049.335 

:S'~!~~C'~~Chu~60~ASTO~x 2:1:s.o00, 2:15.000 375000 375.000 315.000 315000 2010.000 

'5·b~ovJS. CARTERA VE"~~ ~_}<400~ < 40.000) (00..000) <00.000) (00.000 ) (ao.OOO) (760.000 ) 

7.TOTAL 1lI0RESOS CREOI- 4:13.333 071.667 •. 060.334 1.105.000 1.301.667 1.41 e.l:34 62') e.3:1 ~ 

TOS NlcnOENPRESAS lp<O"3.OCo 

. 

- .------.-.. -- ---'--.-- -_. . _. ~ . w·_· .•. _ - -. .-.--.-... - . ." - . .. -- - .. _.- ... ------ .. - - - ... _ .. _-----_._- ._------



FXNAM GADRIl;LfI I'AREDES 

I>lUISIOH enEOllOS HlcnOEHrRESflS -
TIPO DE CAHBIO US-I:: _370 PflESUPUESTO ANO 1992 
CREDITO PROHEDIOI US_Z70", .100.000 

COHCErTO JULIO AOOSTO SEl'llEHDnE OCTuonE HOVIEHDnE PICJEHDnE TOTAL 

IHonESOS 

I.IIUHERO DE OPEnACIOIIES 

· REC. PROPIOS 

· B. I • D. IIUEVOS 60 60 60 60 60 60 

· B. I • D. VEI/CIDOS (40) (40) (40) (40) (60) (60) ... 
· B. 1. D. nEIiOVAC. 40 40 40 40 60 60 

TOTAL 390 4:S0 :s I 0 :S70 630 690 

t.1101lTO CREI>ITO < ~) . 
· REC. PROPIOS 

.. 
· B. I • D. /lUEVOS 6.000.000 6.000.000 6POO1)00 6,000.0 0 0 6.000,000 6..000.000 

· B. I. D. VEI/CIDOS (4000.000 ) (4,000,000 > < 4,OOO.00~L < 4,000.000) (6000.000 ) < 6,000,000) 

· B. I- O. nEHOVAC. 4000.000 4,000,000 4000000 4ponooo 6.000,000 6.000.000 , 
SALDO CAnTEnA ACUHUL. 

:s0.000000 62..000.000 44.00QOOO :s 6.000.000 69.000.000 74.000.000 
DE COLOCACIOIIES 

1.320.000 I,:sOO,OOO 1.69QOOO 1.960.000 2.040.000 2.22Q,000 
J.JIITERESES GAl/ADOS 3x 

4.II/TERESES PAGAOOS (26) (32) (39) (44) (:50) <:56) 

• B. I • O. (Ix AIIUAL> (21.666 ) (26.666 ) ( J 1,666 ) ( 36.666 ) < 41.666) (46.6 66) 

TOTAL ItfTEnESES ttEToS 1.299.334 I 473.334 \.649,334 \.923.334 \.999.334 2.\ 73334 H \ :s A 6 3.3 3 9 

:S'~eR~bT~~Ch8~v8~~TOS6X 49 :S.OO 0 49 :S.O 0 0 49:s.o00 49 :5.000 49 :S,OOO 49:S.000 Of 4~90.000 

VEtiS I 
J < 120.000) < 120,000) ( I 20.000) < 120,000) ( 120.000) ( 120.000) t< 14180.000) 6·b~OVIG. CAnTERA 

X 

7.TOTAL II/GRESOS CREDI-
1,673.334 1.049.334 ~O23.334 2.199,')34 2..373,334 2~49,334 .. I 9~6 3.3 39 

TOS 111 eRO EHPRE S AS 

, 



FXNAM SYLVIA nOHEno 

-
('IUISIOt{ R[;LAC IOtfES f'UOLICAS pnE s UPlIES1~O ANO 1902 

COHCEPTO EtfEnO FEOR[;RO Hl'lnZO AOflIL HAVO JUt. JO TOTAL 

INanE50S 

I. CUOTA SOCIA 
25 )( -a300 207.500 207.:100 "':5.000 

Z.CUOTA CLUB DE AHIGAS 

3 >< HES >< $10000 30.000 30.000 JO.OOO 30.00 a 30.000 30.000 190000 

J.EVEIITOS 6HrT8AD~~" 
4. SE/1I11ARIOS 1:S00 x 201' JO.OOO 30.000 60000 

:S. IIIFORHAC I 0/1 BASES DE . 
DATOS ' . . 
. COHERCIALIZACIOII 

DE PROOUCTOS 
BOLSA DE TRABAJO 

".TOTAL IIiGRESOS 237.:S00 30.000 60.000 237.:100 60.000 30000 ci 5 5.00 0 

--

I 



FXNAM SVLVIA nOHEno 

-01 U-I 5 lOti IlI::LACIOttt:::S rUDLICAS PRESUPUESTO ANO 1992 

CotlCErTO JULIO AGOSTO SE!'TIEHORE OCTuonE tlOVIEHOnE DICIEHDnE TOTAL 

IHGnESOS . 
I. CUOTA SOCIA 

207.:S00 207.:S00 930.000 

2.CUOTA CLUB DE Alii OAS 
3 )( HES )( $'0000 30.000 30.000 30.000 30.000 30000 30.000 3'ODOO 

3.EVEHTOS 1.000.000 1.000.000 
~.SEHI/IARIOS 1'00 x 20P 30.000 30.000 120000 . 
,. IIlFOntlAC 1011 BASES 01:: 

DATOS 

. COHERCIAllZACIO/l 

DE PROOUCTOS . BoLSA DE TRA8AJO 

6.TOTAl IIiGRESOS 267.'00 30000 30.000 1.237.'00 6QOOO 30000 2.310.000 

. 

, 



~·NAM JULIO DANa 

-
DIUISION C.'J>AC I rAC lOti PRESUPUESTO ANO 1992 

CONCEJ>ro ENEno FEDnEno Hnnzo AonlL HAVO JUtiIO rOTAL 

INonESOS 

I.CAPACITACIOII 
120.000 120.000 120.000 I ~O.OOO 

00. c;u".oa ,.0" H •• 
.0&000. 011 UT I L. C .... u 

2.TOTAL IIIORESOS 
120.000 120.000 120.000 120.000 -180.0 00 

CAP""CITAC101i 
-- . 

. 
":.; 

4 

. 

. 
. 

. 
_. 



FXNAM JULIO DAtto 

DIU I Slotl Cn/'ACI .... ACIOH PRESUPUESTO ANO 1992 

COHCEPTO JULIO AGOSTO SE/'TIEHDnE OCTUOnrr rlOUIEHDRrr DICIEHDnE TOTAL 

IHaRESOS 

I.CAPAC1TRC101I 
120.000 120DOO 120.000 120.000 120.000 60.000 660.000 

00 • cu".o. roo" H •• 
• &0000 DC UTI ... C/U 

2.TOTAL IIiORESOS 
120.000 120.000 120.000 120.000 120.000 60.000 1.140.000 

CAPACITACIOII 
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CORPORACION W.W.B. 

RVICIOS QUE OFRECE fINAM 

PRESTAMOS 

CAPACITACION EN 
GESTION EMPRESARIAL 

ASESORIA EMPRESARIAL 

• ACCESO A CREDITOS DE 
8ANCOS. 

SEMINARIOS. EVENTOS Y 
CHARLAS. 

12. 11 

QUE HACER PARA ACCEDER A ELLOS 

ASISU" CHAR LA I N FORMAT I VA CllAU)UID 

DIA MRTES 0 MlaoJLES A US 16:00 IIlRAS. at HUESTiA SEDE. 

SOLICIT! CALENDARIO DE CURSOS, Ell 

sc:cmARIA 

~~~ SOLICITUD DE ASESORIA. 
at SEC2E1AiIA • 

~un~SOLICITUD DE ASESORIA. 
EN SCCiEUilA. 

&lLiCx~ IHSCiIPtI(J( EN LA ···AS OC I AC ION 0 E 
MUJERES EJECUTIVAS DE FINAH~. 

Ei SEtxETAAIA. . 

MANUEL MONTT 101- PROVIOEHCIA -TELEFONO 235 1330/1/2 

SANTIAGO - CHILE 



·12.12 

CAPACITACION EN GE5TION EMPRESARIAL 

CALENDARIO DE CURSOS 1992: 

1 "INICIEMOS NUESTRA EMPRESA" 

FECHAS 

1121 de Marzo - 27 de Marzo 
24 de Marzo - ~ de Abrll 

Martes y Jueves 
Martes y Jueves 

HQRAS 

17: 121121-11: 121121 
18:121121-2121:121121 

2 "ADMINISTREMOS NUESTRA EMPRES~ Y NUESTRO PERSONAL" 

7 de ~br i 1 23 de Abril 
21 de Abr i 1 - 7 de Mayo 

3 "MANEJEMOS NUESTRAS CUENTAS E 

5 de Mayo - 2& de Mayo 
2S oe Maya - 1 1 de Junl.O 

4 II VENDAMOS NUESTROS PRODUCTOS" 

18 de Feb. 5 de Marzo 
2 de JunlO - 23 de Junio 

23 de Junia - ~ de Julio 

Martes y Jueves 
Martes y Jueves 

INVERSIONES" 

Martes y Jueves 
Martes y ';ueves 

Martes y Jueves 
Martes y Jueves 
Martes y Jueves 

S "EXPORTEMOS NUESTROS PRODUCTOS" 

17 de Marzo - 2 de Abril 
17 de Mayo - 3121 de Mayo 

13 de JunlO - 4 de Juli~ 

Martes y Jueves 
'Sabados . 
Sabados 

6 "APRENDAMOS EL usa DE MICROCOMPUTADORES" 

NOTA: 

16 de Marzo - 1 de Abril 
4 DE Mayo - 2121 de Mayo 

Lun.-Mir.-Vir. 
Lun. -Mlr. -Vir. 

Inscribase en Secretaria can anticipaci6n. 

17:121121-11:121121 
18:121121-2121:121121 

17 : 121121-11 : 121121 
18:121121-2121:121121 

18:121121-2121:121121 
17:121121-11:121121 

18:121121-2121:121121 

18 :.121121-2121: 121121 
17:121121-12:121121 

1121:121121-13:121121 

17:121121-1121:3121 
17:121121-1121:3121 



12.13 

SOLIClTUD DE ASESORIA EMPRESARIAL 

Nombre ............................. Fe-cha ........•.••••.••.•. 

Direcci6n ........ , ............................................ . 

COllluna . . . ....... , ..... . Ciudad .............. . Telefono •••••••• 

Es t IJd i 0 ~, ~ltimo curso de educaci6n formal rendido ............ 
· . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ............................ . 
Otros est IJd i 05 ................................................ 
Ac~ividad aue desarrolla ac~ualmente .......................... 
· ............................................................. . 
i. Des e a Ll s -= e d iniciar alguna actividad7 ~de qu~ ~ipo? .......... 
· ............................................................. . 

Que tipo de Asesoria Empresarial necesi'ta ust~d? ............. 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

· ............................................................. . 
· ....................... , ..................................... . 
• ••••••••••••••••••••• G •••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 

· ............................................................. . 
· ............................................................. . 
• •••••••••••••••••••••• c ••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 

La asesoria tiene un costa. 
e~te servicio? 

51 NO 
Rangos (indiqLle con una cru:> 

LE~~~ usted dispuesta a 

Entre ~ 0 
Entre S 31. 121010 
=:ntre s 61. 01210 
Entre ~ 151. 000 

pagar por 

S .3121. 121121121 
s 60.1211210 
s ~50. 1211210 
s 500.0100 



12.14 

SOLICITUD ASESORIA PARA ACCEDER A FINANCIAMIENTQ BANCABIQ 

Nom bore ••..••••••••••••••..•••..••• Fech a •••••••••••••••••••••••••• 

D l'recc 101'1 ••••••••••••••••••••••••••••••••••• IfI' ••••••• III ••••••••••• 

. . • • • • • • . • • • • • • • Tel e i 0 "0. • • • • • • 

:: '!. t l\ die s , ~ltimo cu~so de educ~c16n formal rendido •••••••••••••• 

· ............................................................... . 
at'ros estLld i os .................................................. 
Acti'lidad o 1.\ I:! desarrolla actual mente . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
· ............................................................... . 
c:.Desea L1s't2d 
b 'r '= v e nl e '''~ a : • 

iniciar e expandiT alguna 
• •••••••••••• It ••••••••••••••••••••••••••• 

· ............................................................... . 
• ••••••••••••••••••••••• II .......................................... . 

· .......................................... " .................... . 
· ................................................................ . 
· .................................................................. . 
· . . .. . . . . . . . .. . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
~Qu. tiDo de garantia puede Ofr~CI:!T usted? Describa: ••••••••••••• 

· . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
· ............................. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. , . .... · .............................. . . . . . . . . . . . . . . . . -. . . . ..... . 

La asesoria tiene un 
est e s e 'I' '/ :. c i o? 

coste. c:.Est~ LIsted dispuesta pagaT 
........................................ 

SI NO 
<indiqLle con lll'1a C'l'U Z) 

VALOR ASESORIA 

C'red i tes ent're $ a $ 1. 080. 131313 UF 4.13 ---C'red i tos ent'l"e $ 1.0013.0131 $ 5. 1300.008 UF 5. 8 
C'red i tos ent're $ 5.13(30.001 $ 50.008.000 UF 6.8 

~ • \. ,I • • .." "", , 
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12.15 

A) EVENTOS Y SEMINARIOS 

21 DE ABRIL 

JULIO 
OCTUBRE 
SE PROYECTA GENERAR 
EN EL At·m. 

"MUJERES Y 
EXPORTACIONES" 

"SALON DE LA MUJER" 
MICROEMPRESA Y ONG'S 

INGRESOS NETOS POR '5.000 M 

B) CREDITOS DIRECTOS 

REVISION DE POLITICA Y PROCEDIMIENTOS DE 
CREDITOS 
PLAN DE MARKETING PARA ESTA LINEA DE NEGOCIOS 
(4P) : DEFINICION DEL PRODUCTO, POLITICA PARA 
FIJACION DE TASA DE INTERES Y COMISIONES, 
METODOLOGIA PARA ENTREGAR EL SERVICIO Y SISTEMA 
DE PROMOCION (FOLLETOS, ETC.). 
ELABORACION DE MANUAL DE CREDITOS PARA 
MICROEMPRESARIAS 
CAPACITACION A EQUIPO DE ANALISTAS 
EJECUCION DEL PLAN DE MARKETING. 

C) CAPACITACION 

NOTA: 

REVISION Y ANALISIS DE LAS DEBILIDADES DEL 
SERVICIO, MATERIAL Y PROCEDIMIENTOS. 
ELABORACION DE UN,.PLAN DE MARKETING PARA ESTE ,., 
SERVICIO (4P) .;~. 

BUSQUEDA DE FINANCIAMIENTO 
DESARROLLO DE MATERIAL PROPIO DE FINAM. 
INCORPORAR CURSO: uAPRENDAMOS A EXPORTAR II

• 

EJECUCION DEL PLAN DE MARKETING 

CON MATERIAL ACTUAL SE PROYECTA DICTAR 2 
CURSOS POR MES CON ASISTENCIA MINIMA DE 20 
PERSONAS. 

,I 



D) ACCESO A CREDITOS DE BANCOS 

ANAL ISIS DE LAS DEBILIDADES DEL SERVICIO. 

REDEFINICION COMO LINEA DE NEGOCIOS CON UNA NUEVA 
ESTRATEGIA CONSIDERANDO EL COBRO DE COMISIONES. 

SE ESTAN FORMALIZANDO CONVENIOS CON INSTITUCIONES 
FINANCIERAS QUE PAGARAN A FINAM COMISIONES POR CADA 
CREDITO. (CORFINSA: 5,51-, ETC.) 

SE PROYECTA GENERAR APROXIMADAMENTE $ 500 ~1 

MENSUALES DESDE MARZO ($5.000 M AL A~O). 

E) ASESORIA EMPRESARIAL 

EN PROCESO DE REDEFINICION 
1992, UTILIZANDO SUBSIDIOS 
UNIVERSIDADES, ETC. 

Y ESTRUCTURACION PARA 
CORFO, RELACION CON 

SE PROYECTA GENERAR APROXIMADAMENTE ~ 2.000 M AL 
A~O. 

F) FONDO DE GARANTIA 

SE ESTA ELABORANDO UN PROSPECTO EN CONJUNTO CON LOS 
BANCOS, PARA QUE UN :~~AYOR NUMERO DE EMPRESARIAS 
PUEDA ACCEDER A CREDITOS DE BANCOS. 

G) PROGRAMA DE DONACIONES. 

ES MUY IMPORTANTE CONSEGUIR DONACIONES PARA CUBRIR 
EL DEFICIT PROYECTADO DURANTE 1992 Y PODER 
TRASLADARSE A UNA SEDE INDEPENDIENTE, DE MAYOR 
TAMA~O Y COMPATIBLE PARA LA EXPANSION DE FINAM. 



F 
CORPORACION W.W.S. 

G ~,~~~ 
ANEXO 13 

FILIAL CHILENA WOMEN'S WORLD BANKING 

PRE5UPUE5TO 1992 VIS REAL 

E HER 0 FEBRERO 

Pre5upuesto Real 

i~tal 109. Operac. 6'~0.833 '641.287 
R~iuner3ciones (3.181.000) (3.089.120) 
Ad; inis tr ati vo ( 600.000) ( 463.360) 
iJ3ri05 ( 373.100) ( 13.260) 

Deficit operacional (3.468.267) (2.924. (53) 
In9resos financieros 810.000 661.377. 
Eqresos no operacionaies 0 0 
vonadon 8Iv 629.000 629.000 
Otras donaciones 0 0 
C~rrecci6n Honetaria 100.000) 100.000) 

De ficH ijeto (2. 129.267) (1.734.076) 

Presupuesto 

901.667 
0.181.000) 
( 600.000) 
( 278.100) 

(3.257.433) 
810.000 
0 

629.000 
0 

luO.OOO) 

(1. 918. (33) 

., . . ' . 

Real 

569.039 
(2.'192.823) 
( 400.(77) 
( 4.756) 

(2.829.017) 
623.241 
0 

629.000 
0 

100.0ilO) 

(1.676.7i6) 

Total Diferencia 
Siaestn 
Enero - Febrero 

(382.174) 
280.057 
336.163 
738.184 

912.230 
(335.382) 

0 
a 
0 
0 

636.6ti6 



l\.NEXO 14 

SERVICIO DE ACCESO A CREDITOS DE BANCOS 

La necesidad de ofrecer el servicio de apoyo en la obtenci6nde 
creditos bancarios surge de las siguientes barreras planteadas 
par empresarias actuales 0 potenciales: 

Clientes: 
* Sentimiento de desconfianza por ser mujer 
* Desconocimiento de la terminologia utilizada 
* Desconocimiento de los antecedent~s y 

preparaci6n de 10 requerido por 1a 
instituci6n 

* Definir a que entidad dirigirse 
* Concretar, pulir, definir su necesidad de 

credito. 

Instituci6n Financiera : 
* Fa1ta de interes en la recepci6n y estudio de 

proyectos, debido al costo. 

Considcrando por una part~ las barreras mencionadas y par otra 
las fortalezas que tiene FINAM como instituci6n, se ha disenado 
este servicio que ofrece: 

Instituciones Financieras: Han designado a FINAM como 
instituci6n precalificadora de 
cr~ditos, debido a su 
prestigio, profesionalis~o y 
ser i edad. Est 0 se traduce en 
la designaci6n de un ejecutiyo 

... ~, de cuentas e)(clusiYo para ver 
las operaciones de las 
clientas de FINAM, quien no 
requiere efectuar largos 
estudios, peraitiendo mayor 
agilidad en la tramitaci6n. 



C1ientes: 
* Concretar su necesidad de credito (definir 

montos, p1a20, periodo de gracia, garantias) 

* Orientaci6n en 1a presentaci6n del proyecto 
(guia en la completaci6n de flujos actua1es y 
proyectados.l def. de lIercado, sustentaci6n de 
10 proyectado, etc.) 

* E1ecci6n Instituci6n 
credito 

(es) a presentar el 

* L1enado de formularios requeridos POl" la (s) 
instituci6n (es) seleccionada (s). 

* Presentaci6n de la solicitud de credito pOl" 
F INAM. 

* Fluide2 en 1a tramitaci6n. 

MERCADO OBJETIVO 

Para acceder a este servicio la potencial cliente debe cumplir 
con los siguientes requisitos: 

Mujeres del sector Medio Alto de 1a Regi6n 
Metropo1itana, que acrediten un ingreso mensual 
<liquidaci6n de sue1do, declaraci6n de LV.A., Bo1etas 
de Honorarios, recibos de arriendo) y que deseen, 
preferentemente, ampliar su actividad empresaria, 0 de 
la cual es socia, mediante la obtenci6n de un cr~dito 
bancario. .­". 
En el caso de creaci6n de empresa, estas deber~n contal" 
al menos con un aporte propio del 30~ de la inversi6n 
requerida y soporte de los ingresos proyectados. 

La solicitante debe tener una idea concreta (definir) 
de su requerimiento de cr~dito; siendo capaz de lIenal" 
1a solicitud de credito que Ie proporcionarA FINAM. De 
10 contrario se Ie ofrecen otros servicios de FINAM 
como asesoria empresal"ial y/o cursos de capacitac~6n 
en gesti6n empresarial. 



INSTITUCIONES FINANCIERAS 

A la fecha, FINAM ha efectuado los siguientes contactos concretos 
para operar con el servicio de apoyo en la obtenci6n de creditos 
bancarios: 

1) CORFINSA - convenio firmado 
2) B. del Estado - formalizar convenio 
3) B. Edwards - en conversaci6n 

Con las primeras 
siguiente: 

dos instituciones ya se ha definido 10 

1) CORFINS~: 

* Productos a) 

b) 

Credito de Con sumo <definir 
mercado, forma promoci6n) 
Credito Capital de Trabajo. 

Entrenamiento se efectuara los dias Viernes 31 y Lunes 03 de 
17:00 a 18:00 horas. 

2) BECH: 

* Precios Corfinsa pagara directamente a 
FINAM un 5,5~ del valor del total 
de los creditos cursados una vez al 
meso 

La comisi6n no se carga especificamente al cliente. 
El costo para ella es via pago de tasa de interes, ya 
que cobran la maxima cOhvencional. 

* Productos a) 
b) 

Capital de Trabajo 
Otros 

Leer carpeta BECH y fijar reuni6n con Gonzalo Jara. 

* Precios Se cobra a la clienta una tarifa 
fija por tramo de acuerdo al monto 
del credito solicitado. 



Hasta $ 1.000.000 ••••••••••••••••••••••• 4,00 UF 

Sabre 1 lIIil16n y hasta 5I11illones •••••••• 5,00 UF 

Sabre 5 millones ........................ 6,00 UF 

El banco recarga el monto del credito en el equivalente al 
valor de la comisi6n, pag~ndole directamente a FINAM por 
cada operaci6n crediticia en el momenta de cursar el 
credito. (emite dos cheques 0 vales vista). 

FUNDAMENTO VALOR SERVICIO 

FINAM cobra un precio por cad a credito individual que apoye en la 
obtenci6n de financiamiento bancario, cuyo resultado sea e~itoso 
( se cursa el credito). El valor percibido tiene par objeto 
cubrir los gastos tanto directos como indirectos que genera este 
servicio (horas profesional, papel, fotocopias), adem~s de 
contribuir al financiamiento de los gastos que generan los 
programas destlnados a mujeres de bajos ingresos. Para definir 
el preclode este servicio, se ha tomado como referencia el manto 
del subsidio que paga FOSIS por asesoria, que de acuerdo al manto 
y plaza se estructura en tramos con comisiones que van desde $ 

33.000 a $ 50.000 (4 UF a 6 UF). 

PROCEDIMIENTO DE ATENCION 

1.- Las potenciales clientas asisten a charla informativa FINAM. 
Al final de la charla la encargada del servicio les entrega 
formulario "50licitud de Asesoria para Acceso a Credito 
Bancario" y se contestan consultas. En 10 posible si el 
n urn ero de i nt ere sadas es reduci do, se converSa con cad a una 
de elIas, determinando quW. efectivamente correspond~ al 
Mercado objetivo de este servicio y se les entrega el 
forrnulario para llenar el proyecto. Se les informa que una 
vez listos los antecedentes s01iciten una entrevista. 

2. - Entrevista, en 1el cual la interesada trae el formulario de 
proyecto Ilene con los antecedentes de respaldo. Se revisan 
en conjunto, gener~ndose como resultado el envio de los 
antecedentes a 1a instituci6n financiera seleccionada de 
acuerdo al proyecto. Se efectua un Comite de Credito en 
FINAM antes de enviarlo al banco. 
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CUADRO RESU~EN DE COLOCACIONES BANCARIAS 
ACUMULADAS 

N° DE CREDITOS MONTO S 

~c\.Jm\.J 1 ado 
~ Oct. de 1991 18 :4.299.000 

~c\.Jm\.J 1 ado entre , 

:!l 1 ° de Nov. y 
"H rio 'C;"~b no 1QQ" 7 Q o5n ann 

OrAr., 25 3A.249.000 

. ,. ". 
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DETAkLE CREDITOS CURSADQS POB EANCOS 
AL 28/02/1992 

N° 

Banco BleE 

Banco credito 

Banco del Estado 

Banco O'Higgins 

Banco santiago 

iBanco Sudamericano 
G0rfi~5r! 

TOTAl., 

DE CREDITOS 

11 

1 

6 

1 

2 

4 

25 

. 

'" ... . " "t 

MONTO S 

3.945.000 

2.500.000 

15.350.000 

624.000 

2.500.000 

9.330.000 

304.249.000 

, j., . '-.:.:.rr·~ .5· FO\'OS: 'O.!Cl\QI·~~n;31·~351.33~·F,'\X:C)·:·('99:6.3~·S"\NTlAGO.cHILE . • , .. '" ...... __ ., """.1 .. 0 ___ .: _____ • .- ..... 
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~. -;.':': x~ \~\;'.I~{ Le invitamos a una 

. . " ••••. , ..... """~ .: I . . 

.: :>~~ ~:; .~l,~ charla informativa los dias 
.' .' '.~:;' " 

'. . : "Ii. 
"f • ,~ ••• 

. , '. ~ ... 

MARTES 0 MIERCOLES 
a las 16.00 hrs. en 

··/\i. Manuel M~ntt 101, .. 
Providencia. 

Metro: Estaci6n Manuel Montt 
• 
~; .. 

Fonos:2351330-2351331 
2351332 F .CORPORACION W.W.B. 

FIlIAl CHILENA BANCA MUND/AL DE lA MWER 

Usted 
no . . 

debe 
abrir ~ 

trl 
)( 

este 
0 ... 
~ 

folleto, 

a menos que ... 
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ANEXO 1 a 

International Center ror Research on \\bmen 

6 de enero de 1992 

Memo 

A: 

DE: 

RE: 

1. 

2. 

3. 

4. 

LuCia Pardo \ ~ ~ ~ 
Mayra Buvinic ~ ~ 
Comentarios sobre estudio para FINAM titulado: "Necesidades y Restricciones de 
Credito d~ las Mujeres Microempresarias en los Sectores Pobres de la Region 
Metropolitana" 

El estudio presenta datos muy interesantes, potencialmente de gran utilidad para 
FINAM y otras agendas de credito que quieran Uegar a las microempresarias en 
Santiago, Estos comentarios tienen el prop6sito de sugerir algunas elaboraciones en 
el texto antes de que se distnbuya nus ampliamente. M:1S especificamente: 

La metodologia que utiliz6 el estudio es original y puede pasar a ser una 
contribuci6n importante para otras instituciones (y especificamente, para otras filiales 
de WWB) trabajando en la misma sirea. Por eUo, podria ser util expandir 0 detallar 
mas la secci6n metodo16gica 0 anadir un apendice con esta informacion mas 
detallada. 

Los datos muestran claramente que hay demanda de credito potencial de parte de 
rnicroempresarias que no ban tenido acceso a bancCJs 0 servicios de credito de ningun 
tipo. Las conclusiones podrian enfatizar mas este hecbo. central y el que las 
rnicroempresarias perClben la falta de acceso a capital de inversi6n y de trabajo como 
el mayor obstaculo para el crecimiento ~ge sus empresas. 

tit 

Las conclusiones tambien podrian en;azar los resultados con las recomendaciones 
bechas por William Tucker, asesor del ICRW a FINAM, en terminos de 1a estructura 
de creditos y de ]a conveniencia de focalizar geograficamente el servicio de credito. 

1717 Massachusetts Avenue, N.W. 
Su;zc 302 
Washington, D.C. 200~ 
Tclephone: 202 797~7 
Cable: OO'ERCENT 
Fu: 202 797-0020 



Tucker propone una estructura graduada de crEditos (ya adoptada por FINAM) con 
montos pequeMs y plazos cortos y la necesidad de abrir una oficina en el barrio 
donde operan las clientes potenciaIes por los altos COSt05 de transacci6n que les 
significa el acceso a1 credito en la banca moderna. Los resultados del estudio 
corraboran ambas recomendaciones, y las conclusiones podrian destacar la necesidad 
de modificar la oferta de credito para Uegar a las microempresarias. Los resultados 
tambien sugieren la necesidad de que los extensionistas de credito de FINAM 
estructuren su trabajo en el terreno, en vez de operar en una forma mas tradicional, 
desde una oficina 0 dettiS de un escritorio. 

5. Datos interesantes, que el texto po<.lria resaltar 0 elaborar mas, incluyen: (a) ]a alta 
proporci6n de microempresas manej~das por mujeres, significativamente mas que el 
38% registrado en la Granja, por la -lli·,risibilidad- de muchas empresas de mujeres 
en los sectores producci6n/servicios; (b) el ~ecbo parad6jico, dada toda la literatura 
que encuentra que las empresas de las mujert..:' son mas informales que las empresas 
de los hombres, que las actividades comerciales de las mujeres en la Granja es~n 
\egalizadas mas frecuenternente que la de los hombres; y (c) la gran cantidad de 
horas al dia (mas de 10) y dias a la semana (6.4) que las IDujeres Ie dedican aI 
microcomercio, 10 que tiene implicaciones para el tipo de servicio de credito que 
debe ofrecer FINAM para serle atractiva a estas empresarias (credito ofrecido en 
el lugar de trabajo, y con costos IDinimos en terminos de trAmites y inversi6n de 
tiempo). 

6. La exposici6n analiza en mas detalle la primera fase, comparada con la segunda y 
la tercera. Surge la pregunta sobre la complementariedad de los resultados de las 
tres fases: Las diferencias entre Jos resultados de la fase uno y tres (en !erminos de 
la naturaleza de Jas empresas de mujeres) y los resultados algo distintos de Ja fase 
dos, lose deben a que las empresarias provienen de universos empresariales diferentes 
(empresas de tamaAOS distintos) que quizAs requieran distintos tipos de credito? 

7. ConcJusiones que nece5itan ser elaboradas 0 apoyadas con nus datos incIuyen: 

(a) el que las microempresarias casadas trabajan mas por necesidad economica 
que por motivaci6n empresarial. El estado marital de una persona, mujer u 
hombre, de por 51 no debiera de indicar diferentes motivaciones 
eropr esariales. 

(b) el que las actividades come.;ciales son compatibles con las del bogar (dada 
la ubicaci6n de la actividad) lo~~que quizas no sea asf ruando se toma en' 
cuenta los conflictos que estas actividades pueden generar con las actividades 
del hogar dadas las largas boras de trabajo que require la actividad comercial. 

(c) el que las microcomerciantes tienen un tipo de personalidad (de almeja) que 
las hace sujetos menos atractivos de credito que las microproductoras y que 
aquellas en actividades de servicios. Contradiciendo esta conc1usi6n, el 
estudio por otro lado revel a que las microcomerciantes quieren tener acceso 
al credito y que podrian sujetos de credito preferenciales dado que tienen 
actividades/ingresos mas regulares. 



t .' ," V 1I .• , • 

(d) La recomendacion que las microempresarias debieran ser sujetos de credito 
5610 si tienen negocios estables, con ingresos mensuales regulares a traves del 
ano. Ya que por olTo lado. la evidencia que el estudio genera bace pensar 
que. dada la estacionalidad de las operaciones y los ingresos, 10 que se 
requiere es tener acceso a credito con montos pequellos y plazos cortos para, 
precisamente. regularizar las operaciones y los ingresos. 

cc: Maria Elena Ovalle. FINAM 
Jane Winslow. FINAM 
Paul Fritz, USAID 
Rekha Mehra, ICRW 
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EVAkUACION DE CARGOS 
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