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EXECUTIVE SIMMARY

The attachned evaluation was conducted by development consultants and
an A.I.D. regional engineer from May 29 to July 2, 1985 in Kinshasa and
at subproject sites in and around Idiofa and Kajiji in the Bandundu
region of Zaire, Retly in Baut-Zaire and Sona Bata in Bas-Zaire.

Interviews were conducted with representatives of USAID, ORT, the
three subproject PVOs and other community and private organizations whose
activities lavwe a bearing on the project, ard with individuals in
communities to be affected by tie project.

The following were the basic conclusions of the evaluation :

The project concept, using a U.S. PVO as agent for development
support to indigenous PVOs, is basically sound. Future
activities of this nature should be considered. However,
emphasis in such future activities should be on institutional
development of the lacal PVOs as well as on plysical outputs,
Eduwration activities should be considered for inclusion.

ORT management of the project is basically sound. Its
relationships with the subproject PVOs are generally good.
However, more detailed implementation planning is advisable as
the project enters the field implementation phase.

Very minor questionable uses of funds were found. These should
be corrected.

The project can be completed on time under current plans.
However, it is likely that at least some implementation
activities will not go according to plan. Of particular
corcern is the timing of delivery of bridge sections. These
sorts of delays are common in Zaire despite the best planning.

The relationship between USAID ard ORT has suffered from
considerable problems. It may be already on the mend, but
efforts toward a more positive attitude and professional
demeanor are reauired from both parties.

USAID monitoring of project implementation has been wvery
thorough. The Evaluvators beliewe that USAID monitoring of the
subproject implementation phase need not be so detailed.



ii

It is too soon to evaluate the implementation performamce of the
subproject PVOs. Howewer, they are basically sound
organizations; they seem capable of implementing the subprojects
as plamned, with ORT assistarce.

Given the types of activities to be implemented by this project,
an attempt to evaluate subproject impacts by gathering before-
and—-after “objective" data is likely to prove wvery expensive and
not very satisfactory. The evaluators recammend that opinion
research be used instead to evaluate project impects.



I. INTRODUCTION

This evaluation was conducted from May 29 through July 2, 1985 in
Kinshasa and at subproject sites in and around Idiofa and Kajiji in the
Bandundu region, Retly in Haut-~Zaire, and Sona Bata in Bas-Zaire.

The evaluation team consisted of Mr. Richard Greene, team leader; Mr.
Michel Saint-Amand, consultant; and Mr. Hugh Papworth, REDSO engineer.

Six days (including three days travel time) were spent on the visit
to Idiofa, seat of the Développement Progrés Populaire (DPP) bridge
construction and road rehabilitation subproject. This included visits to
four bridge sites, at Mingandji, Itunda, Penanga and Laba Nsim, and to
various culvert sites (irmcluding a major earthfill and culvert
installation bridging a swamp just across the Loange river in Kasai
Cccidental at Ndubula). These sites are within the Diccese of Idiofa, the
area of operations of the DPP, which is the development arm of the
Diccese. Discussions were held with tre Coordinator of External Relations
of DPP, Pére Ribaucourt, as well as with its major officials. A list of
those interviewed is given in section IV.A.2, below.

On the Retly visit a group consisting of the team leader, the ORT and
USAID project managers, and Dr. Mokuba Mpakebui of the Counterpart Fund
Division of the GOZ Department of Planning, spent five days (imcluding
travel time) visiting the site of the Koda mini~hydroelectric subproject,
the hospital and health zone headguarters and two outlying health
centers. The team spoke with the Koda project manager ard the Director
(Medecin-Chef) of the health zone, and met with members of the
coordinating committees for the Koda subproject and the lospital.

On the Kajiji trip the team leader, the ORT subproject manager, the
USAID project manager, and the ECZORT Technical and Training Coordinator
from ECZ spent four days (imcluding travel time). The team visited the
Kajiji hospital which is also the rural health zone headquarters, and two
outlying nealth centers. We spoke with all the main officers of the
operation as well as with two local health committees.

At Sona Bata, Mr. Saint-Amand spent one day visiting the rural health
zone headaquarters with Mr. Durant from ORT London. They spoke with Dr.
Minuku, the Medecin-Chef of the zone.

In Kinshasa we spoke with the project manager and professional staff
members of ORT; with Dr. Frank Baer and Mr. Steve Brewster at BECZ; and
with the following members of the USAID staff: Mr. Lee Bradduck, Chief,
Design, Evaluation and Capital Projects Office (DEO), Mr. David Leong,
Deputy DEO, Miss Kate Newman, project manager, Mrs. Carol Felkel, former
project manager, Mr. Joln Babylon, Program Officer, Dr. Glenn Post,
Public Health Officer. Mr. Mike Trott, Management Officer, and Mr.Timothy
Bori: of the DEO office.
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The evaluation team members were accompanied on all field visits by
the USAID project manager, and the ORT subproject managers (Miss Laurie
Emrich for BCZ; Mr. Dan Goder for DPP; and Leslie Fox for Koda):; and on
some visits by Mr. Jom Durant (Project Coordinator from the ORT London
Office) and Dr. Mokuba Mpakabui (Deputy Chief or the Counterpart Fund
Division at the Department of Planning). Mr. Saint-Auand corcentrated on
evaluating ORT's internal management systems, project experditures, the
sufficiercy of plans and resources for completing che project in the time
remainirg, and DPP management structure. Mr. Papworth did not participate
in the Retly visit, but held discussions in Kinshasa with the PVO project
manager fram Retly.

This evaluation is both qualitative and quantitativwe. It examines
not only progress and prospective progress toward specified project
outputs, but also such considerations as the appropriateness of inputs,
outputs, instrumentalities and plans for implementation, and
institutional capacities and relationships, in the light of experiemce
under the project to date.

We have striver to identify the issues which should be addressed to
maximize the project's achievements and sustainability, as well as to
focus on prospects and requirements for timely and effective
implementation for the remainder of the project. In the time allowed,
we have not been able to obtain and analyze all available eviderce
bearing on tle issues identified; however, on each issue we have
attempted to make a reasoned judgment based on discussions with informed
parties and examination of other readily available eviderce.

The evaluation is also oriented toward the future: it looks into past
problems only in so far as that can help determine how to do better in
the future, not for performance appraisal as an end in itself or to
assign blame. This is particularly pertinent to the USAID/ORT
relationship. We have attempted not to adjudicate disputes but rather to
indicate what must be done tou put the ORT/USAID relationship on a sound
footing. We trve also begun the pracess of repairing this relaticnship,
by providing advice to both parties.

ORT (Organizatiom for Relmbilitation through Training) as used in
this evaluation refers only to the ORl' office responsible for this
project, PVO Froncmic Support, 660-0097, not to other ORT operations in
Zaire or elsewlere.

The REDSO engineer's evaluation was conducted in coordination with
the team leader; it is attached as Amnnex A and imcorporated into the
evaluation. Other team members discussed Mr. Papworth's major
observations and recommendations with him, and found his reasonirg
convircing. We were impressed with tlz broadness of Mr. Papworth's view
of the project -— he comerned himself with such things as managerial
capability ard appropriate technology, for example, and not just narrow
teclnical issues --- and with his effort to bring out the pros and cons on
the issuves le addressed.
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It is recammended that the portions «.f Mr. Papworth's reports dealing

with the Développement Progrés Populaire (DPP) subproiect be translated
into Frerch and given to the DPP.

Mr. Saint~Amand's report is also attached. It is rich in background,
ideas and specifics, and is recommended reading for those clovely
assaciated with the project.



II. THE PRQJECT CONCEPT

A. VALUE OF INDIGENOUS PVOS

The basic idea of the project, to have a U.S. Private and Voluntary
Organization (PVO) work with indigenocus Private and Voluntary or
Non-Governmental Organizations (NGOs), is a good cne. There are an
unusually large number of effective church or missicnary-founded FVOs
active in Zaire. The term indigenous must be used with qualificat.on in
the case of these PVOs, because they were for the most part founded Ly
foreigners, and to a considerable extent cantinue to be staffed and
funded from foreign sources. However, they do have a atrong cammitment to
working in Zaire; their expatriate personnel tend to stay in Zaire for
extended periocds of time; and they generally striwve to train Zairian
personnel to replace tbr . Thus, they have the positive features of
indigenous organization. . on though in one sense they are not indigenous.

Their record on lccal finamcing is less strong than their
commitmert. Philanthropy is not a significant indigenous source of
financing. Bowever, there are possibilities for PVOs to earn money from
their activities in Zaire, e.g. by charging for the goods and services
they provide (such as medicines and medical services, which is done by
the health PVOs), or by establishing enterprises which provide ircome to
the organization while providing needed goods or services to thlose they
are helping (examples of such enterprises are the marketing and
prccessing of agricultural products, sale of agricultural inputs,
consumer cooperatives and vehicle repair). At least one of the
subproject PVOs is engaged in such enterprises, as are other PVOs in
Zaire. The wlys and wherefors of such efforts will be discusszd later.
They are mentioned here merely to round off tle discussicn of the meaning
of "indigenous" in this context.

The indigencus PVOs in Zaire offer a number of advantages as
instrumentalities of development; these include:

1) Long-term commitment

Both the organizations and their personnel are generally
comitted to continuing their work in Zaire for long reriods of time.
They are not here merely for one project. Thus, the likelilpod that
development activities will be followed up on to deal with second
generation needs and problems is greater than with other expatriate
staffed development organizations. Moreover, the expatriate perscnnel of
these organizations stay in-country long enough to became thoroughly
familiar with tow things work. It might be argued that they in fact
become too identified with the country, and thus lower their expectations
in a way which slows down their activities, but we have not noticed this
to be the case in Zaire or elsewhere. On the contrary, it seems to us
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that expatriates who are only in—country for a few years often have
unrealistic expectations and tend tc push for quickly visible results at
the expense of more (rduring or genuinely beneficial ones. It seems to
us that the benefits of understanding conferred by long residemce are a
useful corrective to the eagerness and sometimes excessive optimism of a
newcamer; thus, USAID and indigenous PVOs make an ideal combination.

2) Field orientation

PVO personnel, more than those of other development
orcanizations, tend to live and work near the beneficiaries of their
development efforts. Thus they dre better situated to understand the
needs of project beneficiaries, discover and deal with problems promptly
and effectively, and observe and adjust for unforeseen needs and results.

3) Dedication

PVO personnel tend to be motivated by a sense of mission rather
than by mere intellectual interest, or pay, status or life style
considerations. This sense of mission plays a large role in PVO
personnel motivation. It is not clear that this makes PVO personnel more
effective than other development agents; but, other things being eaual,
it does give them an advantage and is clearly a desirable quality.
Furthermore, indigenous PVO personnel cost less tlan expatriates, and are
generally very homest and reliable.

4) Indigenization

In contrast to other develomment organizations, PVOs tend over
the long term to replace expatriate persomnnel with indigenous staff.

A disadvantage of indigenous PVOs is that because of the element
of "wolunteerism", they may be less professional tlan non-PYO development
organizations. However, experierce indicates that this may not always be
the case; it suggests the need for experiments in helping PVO personnel
to became more professional, which is one cbjective of the ORT project.

B. PROJECT PURPCSE

USAID/Kinshasa has seen the primary purpose of this project as its
material outputs: bridges, stocks of medicine, health equipment,
rehabilitated heaith centers, and a lydroelectric system; while ORT has
tended to consider the institutional development aspects as of equal
importance. USAID's view of the purpose stems in part from the project's
origin in Econamic Support Funds, which require rapid disbursement. The
project documents state both purposes.



Simce at this point it is clear that the money will be disbursed in a
timely manner, ORT should be encouraged tO give primacy to institutiomal
developwent for the balance of the project, as it will have a significant
miltiplier effect. Effective institutions can carry on development
activities with or witrout AID lelp; can follow up on current development
activities to assure that their benefits are maintained and that they
continue tu flow to those who ware supposed to receive them; and can work
on means of finarcial self-svrfficiency which may not be attainable within
the lifetime of a specific project. For example, rural health systems
probably carmot be mede entirely self-financing in a direct manner, since
their users cannot pay enough for drugs and services to finarce the
supervisory apparatus and capital requirements at the referral center or
health zone lewvel. A PVO, however, may engage in other income eaning
activities (e.g. inn-keeping or wehicle repairs) to cover suwch costs.

In this connection, it would be helpful if ORT could retain the
services of a small enterprise development expert, ideally one with
experierce in agro-industry and in rural areas of developing countries.
Suwch a person would lave to be expert in market analysis, to identify
potentially profitable enterprises and determine their feasibility, as
well as in setting up and managing such enterprises. The work carried out
by such a person could (after diagnosis and general management technical
assistarce and training) be the most useful thing which might be done to
assure the sustainability of the PVO operations assisted by this project.

The remainder of this project, then, and ary follow-on activity,
should be oriented primarily toward institutional development,
particularly as relating to self-sufficiency. Recammendations concerning
follow-on activities are provided below.

C. U.S. PVO RAE

Some sort of intermediary is needed when working with indigenous
PVOs. There are too mary local PVOs for USAID to deal with directly,
especially since they do need considerable assistamce and gquidarce, and
the AID-supported activities they conduct constitute fairly complex
projects in themselves. Though these are relatiwvely low-budget projects,
a small project can, of course, demand as much administrative time as a
large cne.

The intermediary role could probably be filled by a for-profit
contractor just as readily as by a PVO. It may be, however, that a PVO
can relate to local PVOs and muster private sector resources more easily
that a for-profit contractor. The case is not clear. Howewer, a PVO like
ORT is perfectly suited to the intermediary role. Other things being
equal, employing a PVO to administer a project like this seems a good
choice.



III. PROJECT MANAGEMENT

A. ORT

1. General

We have examined ORT project management systems and capabilities
in some depth and found them more than adequate. We cansider ORT sound,
in the quality of its staff; its management systems; and the efforts it
has made to assure the efficient and effective implementation of the
project. We are also favorably impressed with ORT's ability to view the
project in its broad development context, i.e., to be aware of what needs
to be done to achieve its ultimate goals, rather than viewing it simply
as an immediate technical effort. Despite some problems in the ORT/USAID
relationship (discussed below), ORT compares favorably to PVOs and
for-profit contractors inwolved in other AID-financed projects around the
world.

2. Management Systems

We have examined s2veral of ORT's management systems in depth
(though with less than audit completeness), and found them to be of
satisfactory to excellent quality. We looked, for example, at accounting
and wvehicle use records. The accounting system is very well organized,
with the rules well laid out, detailed information on types of
expenditure, and very complete documentation of expenditures. We
specifically examined four months of records relating to the "Repairs,
Maintenarce and Services" item in the counterpart fund budget, and fourd
that it was possible to readily determine the nature of every expenditure
under this line item. Similarly, we examined the wehicle use records and
found well maintained logs listing each trip, who made it, destination,
time (during working hours) and mileage.

In the area of implementation planning we reviewed ORT's plans for
transporting bridge sections to construction sites, one of the most
problematical areas of project implementation. We found that although ORT
has dewvoted considerable attention to this important and difficult
problem, and considered a number of altermative solutions, there is still
same analysic to be done before a decision can be made. Although the
bridges are not expected to arrive for two more months at the earliest,
and there is thus some leeway here, it is not too soon to finalize
detailed plans and begin contracting for transportation.

Although ORT's bridge construction subproject manager has been
monitoring preparatory construction work at the bridge sites, he does not
have a systematic flowchart or written analysis of all the steps
necessary for timely completion.



Something similar is true of all the subproject activities. The
project manager and subproject managers are sensitive to and Mave given a
great deal of attention to implementation; they are well informed on the
currcit status of activities and what is needed. However, they have not
yet done the sort of detailed written or workflcw anazlysis that is the
best assurarce of effective implementation monitoring. With the project
now moving into the field implementation plase, such detailed analyses
should be developed. In this connection see section III.B, below,
“Timing."

It is too socn to evaluate mary aspects of ORT's subproject
monitoring, simce most attention to date tas been paid to preparatory
activities such as subproject design, ORT staffing, procurement
(including pracessing of source amd origin waivers), arranging for and
performing institutional diagnoses, and planning systems for delivery of
project inputs.

ORT personnel have made six visits to the Idiofa project site for a
total of 41 days; five to the Retly site for a total of 30 days: and to
five different Rural Health Zones (RHZs) for a total of 22 days. (In the
latter connection it should be noted that Steve Brewster, who is financed
by the project but works at ECZ, has made 20 visits to the health zones
since November 1984.) The level of visits seems sufficient, especially
considering that the project is just entering into the field
implementation phase. There have also been 15 visits by subproject
personnel to ORT Kinshasa, mary of them of several days and seweral of
them of more than a week's duration.

We have examined ECZORT's systems for approving health facility
rehabilitation and fournd the documentation requirements to be
comprebensive, precise and well enforced.

In a visit to the field with the evaluation team leader, the health
subproject manager had a well-thought-out checklist. She looked at such
elements as stock controls; sale and distribution records for the health
zone and health center lewels; and treatment and payment records.

During the visit to Retly it was evident that the ORT lydroelectric
subproject manager (who is also the project manager) was very familiar
with the technical details of the activity.

Similarly, the evaluation team engineer worked closely with the
bridge construction subproject manager on a field visit and in Kinshasa,
and expressed satisfaction with his competerce.

3. Relationships with Subproject Perscnnel

ORT's relationships with subproject personnel are generally
qood. Although there was some tension between ORT and ECZ (stemming from
the fact that BCZ manages another, mxh larger, USAID project and did not



lock kindly on ORT's guidance), the issues appear to have been worked out
by ORT fccusing its efforts and institutional relationslhips at the leocal
PVO health zone lewel. This solution will not achieve the multiplier
effect of working with a national-level organization, but it will create
a body of nationally-usable intervention techniques and trainers. It also
has the advantage of focusing institutionel development efforts at the
level of the lccal PVO where the work must ultimately be done. More may
be learned by starting at this level than by trying a wholesale approach
to institutional development at the outset.

4, Administratiwve Costs

(Questiors have been raised about the percentage of project costs
going to ORT (20%) as opposed to the material outputs. If we think of
this as analogous to an overhead cost for planning and supervision of tlre
project as well as procurement services, it does not seem extraordinarily
large. Moreover, it is mxh more than an administrative cost. The project
does not inwolwve only construction activities, the purchase ard
distribution of camnodities, and training. It inwolves institutional
development as well, with the extensive analytical efforts,
inter-institutional contacts and continuous planning, input monitoring
and revision prccesses which such efforts require. There are also certain
minimum costs of establishing an organization to handle this process,
regardless of the size of the other elements of the project. (In this
connection see the following section.)

5. Expansion of the Project

ORT feels that it is now capable of expanding beyond the three
subproject PVOs, to assist other local PVOs with institutional analysis,
institutional development planning and training. These institutions could
participate in scme of the courses to be conducted for the three original
PVOs without adding significantly to ORT's burdens.

If this expanded assistance in institutional analysis and planning is
decided upon, we recammend that ORT corcentrate it on a few missionary
groups in health zones under the ECZORT subproject, and an helping them
to: 1) develop imcame sources which will make it possible for them to
carry on their programs with minimal outside support; and 2) do the
overall development planning (as opposed to narrow technical planning)
nacessary for ircame—generating activities and to increase the likelihood
that all the inputs necessary for the achievement of basic goals are in
place. It is doubtful that health PVOs can became self-financing witiout
engaging in enterprises other than just health services. (Most people in
a country at Zaire's stage of development probably can't afford to pay
the full cost of the hospital-level care and the superstructure of a
primary health care gystem.) To prevent disease, moreover, it may be
necessary to corcern oneself with agricultural production and, in turn,
roads.
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Anotler example of a need for global planning is the need for
technology, marketing and credit inputs to facilitate increases in
production which can take advantage of road improvements such as those
being made under the DPP subproject. This sort of activity is the core
of the overall USAID program in Zaire. DPP is sensitive and responsive
to these broader development needs, but many other PVOs, notably some of
those in the health field, are not.

Diagnostic and planning 'efforts with the health PVOs should
concentrate on a relatively few, so as to achieve a critical mass of
intervention which can generate self-perpetuating efforts at improvement.

The guidelines set forth above will be applicable to any follow-on
project which may be considered as well as to the remainder of the
present project. In this connection see the "Future Activities" section

below.

B. TIMING

We have also examined in some depth the plans and resources of ORT
and the subproject organizations (DPP, the Eglise du Christ au Zaire
(BCZ), and the Retly mission), and find them equal to the task of
completing the project outputs before the current project completion
date, December 31, 1986, with one possible major exception.* This, of
course, is not a guarantee. Unforeseen events can occur and people can
fall down on the job. However, the staffs of the inwolved organizations,
and the steps they have taken to date, generally seem sufficient to get
the job done in the required time.

The exception is the bridge construction. Current plans would permit
completion by the end of the project, but there are a number of points at
which there is a significant probability that things will not go
according to plan. Further analysis is being undertaken by Mr.
Saint-Amand, Mr. Fax, and Mr. Goder, and will be available from ORT upon
request.

The schedule for culvert construction is also tight and leaves little
margin for error. However, it involves relatively fewer arnd more minor
contingencies.

* ORI's latest semi-annual report of May 29, 1985 gives extensiwe
coverage to recent developments, current status and future plans.
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It has been suggested that ORT be asked to do PERTS* of the
subprojects with the participating PVOs. Although OK! is planning and
preparing for timely completion of the project in a vigorous and
intelligent manner, PERT-type analysis would increase the likelihood that
all the steps required for timely completion of the project will be
taken. The time and cost of involving all'the concerned super visory
persormel in this process, which can require a week or more of steady
work, must be weighed against the adverse cansequernces of not finishing
on time. Simre the subproject PVios are capable of campleting the material
outputs themselves, the consequance of not completing them before the
project termination date is merely that they will be campleted without
ORT supervision, with whatever diminution of quality that may cause (the
PVOs will be mxh more ready to proceed on their own by then). Even if
ORT supervicon were to be extended, the whole ORT staff would not need to
be retained to assure the quality of the outputs; probably only tle
engineer. Each of the subprojects must be examined separately.

Project management for the lydroelectric subproject is impressive,
providing nothing happens to the Retly mission project manager, Mr. Paul
Brown. We talked with him at length on technical and other matters, and
it is hard to imagine a better man for supervising this construction job.
He is moving expeditiously to get on with the job, and will almost
certainly continue to do so. It would not seem worth the trouble and
expense to du a PERT for this subproject.

The ECZ subproject presents a different picture. It involves the
distribution of pharmaceuticals and medical ecuipment, relabilitation of
health centers, training, and technical assistarce. The distribution task
is perhaps not of a camplexity which of itself warrants PERT-type
plamning. However, timely distribution of the drugs is important in order
to permit ORT to help put in operation systems for accounting for the
pharmaceuticals locally, and handling funds from their sale in a way
which will permit their replacement. For this reason, it would be useful
for ORT, with the ECZ medical bureau, to prepare PERT-type analyses
encompassing both distribution of the drugs and institution of the
related self-finamcing system in the rural health zones.

* PERT = Program Evaluation Review Technique; see A.I.D. Handbook 3,
Appendix 3N.
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Although otler training planned originally under the ECZORT
subproject, i.e., that not related to pharmaceutical sales, can probably
be completed before the project ends, it would be helpful for ORT to
establish a training plan in the near future indicating what training
will be condicted, where and when, how mary participants there will be,
Tow they will be selected and where they will came from. It may not be
necessary for such a plan tn be in full PERT detail, but it slould touch
upon the major steps necessary to camplete the job. RHZ training not
coapleted while ORT is here could be campleted by BCZ, which is already
engaged in suwch training; but it would be desirable to have ORT's input
for as mxh of the training as possible.

The rehabilitation aspect of this subproject is too complex and
urcertain a prccess for a full-scale PERT, inwolving as it does efforts
in some 200 caonmmunities. Howewver, it would be useful for ORT, in
conjunction with ECZ, to prepare a schedule of the steps that will be
taken to try to accomplish all the planned rehabilitation before the end
of the project. Inspecting these jobs could impnse a heaw additional
burden on ECZ if they are not completed before project termination.

The DPP subproject is of the sort which might usefully inwvolve
PERT-type planning with the lccal PVO as well as ORT, though it may be
desirable to postpone it until the end of the current dry season, during
which construction activities are in full swing. Assembling all the
critical supervisory personnel for the week or more it might take to do a
PERT would probably require a suspension of field operations. Aside from
the possible disruptive effects of suwch a suspension at this critical
point, the time gained as a result of PERT planning might not exceed the
time spent in doing it. A better solution would be to do the PERT
planning after the onset of the next rairy season, when work on the
bridges and culverts will have to be suspended in ary case. This would
assure a tight schedule during next year's dry season, and the exercise
should be educational for DPP. Although the usefulness of PERT as a
control tool is debatable in a case like this, the pracess of thinking
through all the steps necessary to camplete a job, and assigning time
lines to them, can make an organization generally more sensitive and
capable in implementation planning.

Mearwhile, more detailed implementation planning is needed for this
subproject in the form of time-phased flowcharts or written analysis.
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C. USAID/ORT RELATICNS

1. General

USAID/ORT relations under this project at the beginning of the
evaluation were at a level of friction which, if not already harmful to
the project, was disturbing to both parties and to the Evaluators as
well. Each side was quick to criticize the other and impute blamewortly
belavior or motives.

Both the USAID and the ORT personnel involved are intelligent,
energetic, methodical and genuinely carerned about implementing the
project in the most effective and efficient way. At the same time, each
side also is subject to professional, organizational and personal needs
and pressures which may lead it to behave in a way which is frustating
ard irritating to the other. The Evaluators corciude that both USAID and
ORT are carrying out their responsibilities with more tlan average
campeterce and good intentions, but that each should be more circumspect
in reacting to and responding to questions raised by the other. Both
USAID and ORT need to strive to think of their counterparts as doing the
best they can; and to suppose that, if they cannot satisfy all hopes and
expectations, they probably have good reasons for their failure.

The situation already seems to have improved substantially as a
result of frank discussions during the evaluation. Each side has
acknowledged these faults and expressed a determination to let bygones be
bygones and put the relationship on a more positive footing. Tte
discussion which follows provides scme specific guidelines to both USAID
and ORT for establishing and maintaining better relations.

First, in the context of normal project monitoring, an antagonistic
attitude mas frequently crept into the USAID/ORT relationship,
significantly affecting the spirit of collaboration one might expect from
the two organizations. To minimize such problems in the future, the
Evaluators recommend that:

- Questions posed orally should be answered fully and
responsively; each party should assume that the questions arise
fram a genuine need to know, and require a genuine response.

- Questions posed in writing 3hould be responded to in writing, as
far as practicable, within a week or ten days.

- Where questions are left unanswered, every effort should be made
to obtain answers, before resorting to written complaints or
criticism.

- Where questions are posed, they should be necessary questions ——
not rhetorical or implicitly punitive questions.



Ancther source of USAID/ORT friction Ims been the free personal use
of project wehicles by ORT personnel. USAID thinks this is an improper
use of project wehicles. However, free perscnal use of wvehicles is a
common perquisite for officers of private campanies, and is reportadly
general in Zairian Government contracts, including the Office des Routes
contracts with ORT. )

This is not to say that USAID should subsidize this peraquisite. The
Cooperative Agreement provides (Article I.l.): “USAID/Kinshasa shall
provide three 4-wheel drive wehicles for the offical use of the recipient
while in Zaire, if available. If not awilable, USAID agrees tO approve
procurement of the vehicles under this agreement” (underlining added).
This clause might be interpreted as having put ORT on notice that the
vehicles were not for personal use. However, the Evaluators suggest that
instead of withdrawing personal use of the whicles (which could cause
hardship to ORT personnel at this late date, since they cannct, under the
GOZ/ORT Protocol of Agreement of February 25, 1984, import wehicles not
previously owned), a charge be imposed on ORT employees for private use
of the wehicles. This could result in ORT having to e¢bsorb the cost of
personal use by, for example, Dan Goder, who has a clause in his contract
permitting such use.

Mr. Saint-PEmand's report (Annex B) should be examined for other
expenses UUSAID might wist to question; though those we have fourd are at
most of a very minor nature.

Some other suggestions to improwve USAID/ORT relations are as follows:

- Relieve the USAID project manager of some or all of ther
administrative assistant responsibilities, at least until (1)
she has become more familiar with the project and A.I.D.
prccedures, or (2) the USAID supervisory role is reduced. She
is energetic and intelligent but has too much to do at present.

- Reinstate quarterly ORT/USAID implementation reviews. Such
regular, face-tc—face discussion should lead to JSAID spending
less time on issues which might be auickly dispelled by ORT's
presermce. Also, dealing with implementation in an
across—-the-board manner might reassure both parties a:d awvoid
the generation of issues. Even if tle meetings take a bit longer
because of ORI''s preserce, ORT should be given this opportunity
to camunicate its views and hear those of others.
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- Changes in USAID policy or procedures which affect ORT or ORT
employees should be discussed in advance, to awid resentments
arising from ary unilateral decisions.

- In summaxy, both parties should strive to remember that they are
partners in this project, each with its own responsibilities.

2. The Cooperative Agreement

Frictions between USAID and ORT would be lessened and time and
money saved if USAID monitoring of project implementation were to more
closely resembie that under an Operational Progyram Grant (OPG). It is
questionable whether the benefits achieved by such careful USAID
monitoring as this project has been subjected to equal its costs. The
head of the USAID Design, Evaluation and Capital Projects Office (DEO)
oversees the Assistant DEO, who oversees the USAID project manager, who
monitors the project implementatiorn. In addition, other USAID staff hawve
their specific roles to play, like the engineers, procurement
specialists, and controller, program and management personnel.

The costs of this system are not only in the USAID staff time
inwolved, but in the additional reports and explanations which may be
imposed on ORT as a result. Such careful monitoring is normally required
by A.I.D., to see that funds are used to best advantage. However, the
Evaluators suggest that at this point in project 097 it is not necessary
for USAID to supervise the PVOs' activities so closely. The OPG-type
approach relieves USAID from detailed monitoring of implementation.

The "substantial AID involvement" implied in a Cooperatiwe Agreement
makes sense where the PVO has not demonstrated its ability to carry out
development programs of the sort involved; or when it is engaged in &
project which constitutes a major part of A.I.D.'s development efforts in
a particular country; or if it is a project on which other such
development efforts depend.

Some of those inwolved in the project lave argued that A.I.D. needed
to be substantially inwolved because this project was an experiment.
However, the "experimental” aspect is the management set-up (having one
PVO oversee others) and not any particularly unusual implementation
problems. Thus, USAID's need to be informed on the experimental aspects
of the project could be met without full supervision of the
implementation process. It las also been argued that A.I.D. went the
substantial inwolvement route because of the critical attention from
Congress which attended the launching of the project.
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USAID's questiciis to date about ORT's management of the project hawe
not been over abuses, negligernce or even major failures or mistakes, but
rather over issues of optimization, i.e., about ways of optimizing
implementation and cost/benefit results. The Evaluators believe that ORT
has now demonstrated sufficient managerial capacity with regard to this
project to permit USAID project oversight to become less inwolved.

The Mission should make an effort %o define its supervisory
responsibilities in a way which lessens the amount of work generated for
it and ORT. It needs to be made clear to the project manager and other
USAID personnel how far they need go in overseeing ORT activities.

The Evaluators suggest tlat ORT submit to USAID a list of the
reporting requirements which ORT would like to see lifted. USAID would
then assess the pros and cons of the requested relief and revise the
project management responsibilities as appropriate.
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IV. SUBPRQJBECTS

A. THE PVOS

1. The Rural Health Zones (RHZs)

As explainud earlier, members of the evaluatian team visited
three rural health zones: Kajiji, Retly and Sona Bata. All were found to
be oriented toward preventive and promotive medicine, all were found to
be relatively well managed and well organized; but all were in clear need
of management and financial training and teclical assistarce. As one of
the Chief Doctors put it, the missions (for these health zones grew
around mission lospitals) mave not paid much attention to management or
finarce.

a. Finarcial Self-Sufficiercy

This problem will be studied in detail under the SANRU II
project (660-0107), and wmary of the ideas which follow are already under
consideration. Two sorts of attention to finance are needed. Although
all of the health zones visited assess charges for drugs and services,
the charges are rot based on any calculation or plan as to what is
recquired for overall finarncial self-sufficiercy. One of ORT's first
priorities should be to help ECZ develop the capacity to aid these amd
all health zones in the development of such plans.

Second, these health zones have thought at most about a limited sort
of self-sufficiemy, in which certain costs (e.g. those at the village
and health center levels, and only part cf those at the hospital/zonal
level) will be met by charges. They terd to exclude from their
calculations such costs as the salaries of zonal and administratiwve
staff, expatriate doctors and nurses, and replacement of equipment on
which their operations are vitally dependent. It seems doubtful that
rural health zones in Zaire can obtain enough income from fees for
services and sale of plarmaceuticals to cower their full costs. Put
another way, it seems likely tmat few, if any, rural populations in Zaire
can pay enouygh for medical help to support a hespital ard the
administrative and technical superstructur-e necessary to maintain a
successful health zone operation.

The PVOs face a choice, then, between remaining dependent on outside
funding sources (i.e., the government, home missions and other foreign
donors), and going into other income-—earning operations. Although the
latter would impose additional administrative burdens on the PVOs, it
seems feasible, especially considering that mary of PVOs .xe already
doing a great deal wmore than merely administering health programs. DPP,
for example, has recently constructed a factory for processing rice,
maize,
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peanuts, soybeans and coffee. The PVOs represent a significant resource,
in that they are more capable than most indigencus groups of undertaking
various development-related enterprises.

The alternatives are remaining dependent on government of Zaire
funding, or on foreign sources. The major forsign sources, sponsoring
church groups, may have been reliable so far, but development of more
reliable lccal funding sources would seem preferable to perretual
dependency and would have the further advantage of freeing outside funds
for other development uses.

Money-earning enterprises could grow out ol the PVOs' existing
development operations. For instance, some hoepitals have a demand for
private rooms which can earn more than they cost. As man/ hospi als are
in areas without adequate hotels, they might expand into inn-keeping. The
staffs of mechanics, and the facilities they use to repair mission and
health zone wehicles, refrigerators and other equipment, might be
expanded to provide for-profit services to other mexbers of the
community. Canteens maintained for missions might be expanded into larger
commercial operations, and might get into marketing and even processing
of agricultural products.

This is not to say that establishing such enterprises can be expected
to be easy or without difficulty. Howewer, the potential for, and
potential walue of, establishing them would seem to warrant experiment.
There would be little harm, in any case, in ORT helping the interested
PVOs to think about and plan for such possibilities.

b. Zairian Personnel

One other important form of dependercy experiernced by all the
PVOs is dependernce on expatriate personnel. Planning is being, and should
continue to be, undertaken by the RHZ PVOs for the identification,
edication (including obtaining university scholarships) and on-the-job
development of Zairian managers and professionals. (See Section V,
“Future Activities".

C. Administrative Diagnosis

As indicated earlier, the health PVOs, with their missionary
origins, have not paid a great deal of attention to management. They need
organizational diagnosis to help them identify and define managerial
development needs and formulate plans to meet them. ORT is providing such
help under this project, and should continue to do so.
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d. Management Training

A number of people at Kajiji raised the issue of lack of
managerial capability. The administrator of the health zone, a Zairian
with an MPH from the U.S., is a capable and energetic administrator.
Eowever, he needs a kind of management help which is in short supply. The
kind of manager most needed is not so much cne with narrow, specific
skills such as accounting (though these are needed tco), as wersatile
managers who are capable of identifying problems, finding soluticns,
making the necessary decisions, providing leadership in implementation,
and deweloping institutional strategies. Part of the feeling was that
people with such training would acquire and use specific skills mrh more
etfectively than narrow specialists. This of course has implications for
the kind of training to be provided by the ORT project.

See also the section on Zairian Personnel, above, in conrcection with
the need to train Zairian managers and professionals.

e. Technical Training

Various members of the Kajiji staff expressed a need for a
similar kind of training in certain technical areas. They said they did
not want narrow specialists but "jacks-of-all-trades" who coulda repair
doors and refrigerators as well as autos and wio were good at improvising
solutions.

f. ORT Support Staff

The importamnce of training and the types of training described
here suggest that it will be very useful to continue to have on the ORT
staff a training expert experierced in management and management
training, and adept at creating experience-based systems for deweloping
broad problem-solving skills (as distinguisted from narrow technical
know-how). ORT's current administrative and finance officer, who is
broadly experierced in management and education, will be leaving smortly
ard should be replaced by an equally broad-gauge person, in accordance
with the abovwe reaquirements.

g. Community Participation

As is recognized in the SANRU projects, community organization
and support at the village and health center lewel is an important
element of success of the RHZ program: it will help assure payment for
medicines and services, leading to self-sufficiency; it will serwe as a
check on and inducement to the health workers, so as to raise the quality
of their services; and it will provide an organizational base for
cammunity health measures like safe water systems and environmental
sanitation.



- 20 -

h. Relmbiliation of Bealth Facilities

The team considered the difficult question whether
rehabilitation of local facilities is likely to lave a significant effect
on the quality of health programs. Discussion with health center
officals and the pecple they serve, as well as observation of usage of
centers in good amd bad condition, s cohvinced us that the condition of
the center probably does have an important effect on the morale and
motivation of the health workers and the confiderce of the public in
them. It may also have an effoct on commnity commitment to environmental
sanitation and persomal lygiene. The impact of relmbilitation should be
looked at in the final evaluation of this project.

i. Persons Interviewed

At the Kajiji health zone, the team spoke with the health zone
administrator; the doctor at the hospital; the four expatriate nurses;
two Mennonite wolunteers (in agriculture and nutrition); the secretary of
the health zone coordinating committee; the nurse and village elders at
Shakalongo, a village near Kajiji; and the nurse and the health committee
at Kingwangala, a town of seweral thousand people in the zone.

At Retly, the team spoke to the Chief Doctor/Administrator
(Medecin-Chef); the head nurse; the Zairian hospital administrator; and
various Zairian members of the hospital coordinating committee, including
a parson, a businessman and a schoolteacher,

At Sona Bata, the team spoke to the Medecin—-Chef, and very briefly to
a Eurnpean surgeon, and visited two nearby health centers.

2. Dep

a. The Organization

The DPP appeared to the team to be an organization of
considerable merit and potential. This is not to say that it is without
problems: its accounting systems need improving; it can well use other
types of managerial assistance; and it reportedly has had significant
problems with its agricultural development centers. On the other hand,
DPP has energetic, imaginatiwve and intelligent leadership, a strong
camitment to development, and a broad view of the dewelopment prccess.
It is involved not just in road improvement activities, but in
agricultural assistamce, marketing, sale of agricultural inputs and
tools, education, health, and processing agricultural commodities (having
recently built a factory and micro-hydroelectric system for the last
purpose). The organization s a systems concept of development, i.e., it
is aware of the complementary efforts necessary to help people
effectively; and it is concerned about self-sufficiency (which is one
important reason for the agricultural prccessing plant).
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Although DPP has spread itself widely, it seems capable of
accamplishing a great deal. The moving spirit of the organization, Pere
Ribaucourt, has been there 33 years; he knows the area thoroughly and las
a good understanding of the development prccess. He is conscious,
however, of the danger of dependercy, and is making a deliberate and
apparently successful effort to shift responsibilities to Zairian staff
and a commmity-based policy committee. Pére Ribaucourt remained silent
most of the time in meetings between the evaluation team and DPP Zairian
staff, and spends ircreasingly more time away from Idiofa. The Zairian
staff, though not yet of his caliber, is impressive in its own way and
seems likely to be able to carry -on the work of the organization witlout
the Pére, though perhaps not without a noticeable loss of momentum. The
DPP also attempts to place local people in higher education programs to
develop their leadership capabilities.

b. Persons Interviewed

We met with t“he Executive Coordinator of the organization, Citoyen
Munkoba; the Chief of the Infrastructure Section, Cit. Mampasi; the
Community Works Supervisor, Cit. Kambenga (wlo supervises the work teams
for bridge construction and who is supervised by the Chief of
Infrastructure); the Chief of the Agriculture and Small Livestcck
Section, Cit. Mayira; the Chief of the Large Livestock Section, Cit.
Atungale; the accountant, Cit. Ossier; the Personnel Officer, Cit. Lau;
and the president of the charcoal cooperative, Cit. Nkweso. With the
exception of the accountant, they all seamed knowledgeable and
self-assured.

During this site visit we also talked to officials of the Compagnie
de Developpement Agro-Pastorai Integré pour le Kwango et le Kwilu
(COTAIK), a scciety of merchants and processors headquartered in Kikwit;
Mr. Crespo, the director of the Compagnie de’Commerce du Bandundu (CCB),
a Belgian palm oil produwcer with a significant investment in the area:
ard Abbe Guya, the President of the Interdiccesan Commission at Jdiofa.

c. Cost/Benefit Justification

We saw very little traffic at two of the bridge sites we
visited, which are currently served by ferries. The team engineer raised
a question about the economic justification for the bridges. One day of
observation is not wvery comclusive. It could be that commercial traffic
will grow greatly as a result of the installation of the bridges and the
ferry across the Loange (which will open the way for traffic from Kasai
which currently must use a much more circuitous route to Kikwit and
Kinshasa). Also, it is difficult to calculate the value of various other
benefits which may flow from the bridges, such as better access to
health, extension and other dewvelopment services. The bridges may also
have a significant bearing on whether the CCB (a subsidiary of the
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Kinshasa-based Oompagnie de Commerce et Plantations CCP) will continue
activities in the area. In any case, it is our opinion that it would not
be appropriate to back down at this stage after expectations have been
raised and a good deal of work done. Thus, the Evaluators conclude that a
rerun of the cost/benefit analysis is not called for.

d. Maintenamnce

There is little doubt that DPP can maintain the bridges and
culverts they are installing. They already do a good deal of such work
and appear ::0 have the necessary financial and human resources. Road
maintenarce is a more serious problem. DPP and the commumnities along tle
road do some at present, but the main source of maintenarce is commercial
companies operating in the area. CCB is by the far the largest of these,
and its future is urcertain. We were told that the economies of palm oil
production in the area may be weak, and that CCB is taking ewvery thing it
can get out of the area and putting very little back in.

The most-discussed maintenance alternatives have been (1) local
charges to merchants using the roads and allccation of receipts from the
roads (taxe de wirie) and to DPP for road maintenarce; and (2)
allocation of receipts from fuel taxes to DPP for road work. The problem
with the first solution is that those knowledgeable abcout the area are
skeptical that much can be collected from the merchants by local
authorities or that much of what is collected will get into a common
fund. It is anticipated that the merchants would bribe the fee collectors
and that a good deal of what was collected would be diverted before it
got to those responsible for road maintenarce. The problem with the
existing fuel taxes is tlat very little of the proceeds is currently used
for road maintenarce and that significant vested interests would lave to
be overcome to rechannel them for that purpose.

The most promising solution proposed is to require permits for use of
the zone roads; these would be sold by CODAIK. In turn CODAIK would be
responsible for maintaining those sections of road not assigned to other
parties (as earlier suggested by ORT) using the funds from permit sales.
This would have several advantages. It would exact contributions from the
merchants. Since CODAIK is in part a society of merchants it would put
the merchants in charge of collecting from themselves, which may be a
good deal easier than outsiders trying to do it. Perhaps most impcrtant,
the members of CODAIK would have a vested interest in seeing to it that
the funds were properly collected and used for maintenance, simce their
businesses would suffer in proportion to the system's failure. In other
words, it would be a self-policing system.
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There is no guarantee that this system would work, but its
self-policing features make it seem the most promising of the
alternatives we considered. One informant thought that the funds
generated by road use permits should be given to IPP, which he argued
would do better road maintenarce than OODAIK. This altermative has
certain weaknesses. First, the ccanecction Letirsen the colliccticn of fees
and the maintenarce of roads would no loiger be as direct as it would be
if CODAIK were responsible .for both furctions, so that the zeal of CODAIK
members in assuring tlri. fees were collected and used for maintenarce
might diminish. Second, it would create a we/they situation — we collect
the money, they get to use it —— with the potential for distrust and
conflict inherent in such an arrangement, and a resulting further
reduction ir CODAIK's determination to collect fees and turn them over.
A possible solution to this problem is CORAIK contracting with DPP to do
the actual work.

Questions exist about CODAIK's administrative capability, which would
have to be faced up to before such a program were introduced, but which
do not preclude its feasibility a priori. For one thing, CODAIK could
contract out (to DPP, for example) for maintenarce. We suggest that the
World Bank, which we understand funds OODAIK, be consulted on this.

Another proposed solution is a consortium of CODAIK, DPP, the
companies and the collectivités (townships). The idea merits further
consideration, but bears the same defects as the DPP solution: there
would not be so direct and visible a connection between the ccllection
and application of fees and the road maintenance prccess. Thz merchants
could hang back in an effort to get the other members of the consortium
to shoulder the main burden.

Thus, giving CODAIK responsibility for specific sections of road, ard
combining responsibility for collection and maintenance in CODAIK, seems
the most promising solution. Of course, one important and problematical
prerequisite would be the regional government's agreement to impose a
road use permit requirement. However, this might be easier to obtain than
an effective and sustainable rechannelling of current road and fuel tax
preceeds. Various other possibilities for self-sustaining road
maintenance are being considered by USAID in connection with the North
Shaba project. The self-policing approach described above is one more
altermative.

A budget for road maintenarce from all scurces srould be prepared by
DPP, with ORT assistarce if necessary, as a starting point for
maintenance planning; appropriate planning should follow. This budget
should not fail to imclude amortization costs for replacement of bridges,
culverts, and construction equipment usable for maintenarce.
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We refer here to Retly rather tilan Koda or CECA (Communauté
Evangélique du Centre de 1'Afrique), because the Retly mission is in
charge of two project-supported activities, the Koda lydroelectric
project and an BCZORT-supported health zone. (CBCA is a broader
organization. Koda is the name of the stream which will supply the water
for the lydroelectric project.)

It is instructive to consider the Retly mission as an institution
rather than looking on the activities it carries out as separate. The
effectiveness with which the mission contributes to development, as
opposed to the narrower aims of the subprojects, is affected by its
character as an institution. This suggests a criterion for selection of
PVOs for any future project.

It should be noted that USAID designed the Retly lydroelectric
project as a multifaceted experiment to test: tle ability of contractors
in Zaire to do this kind of job at reasonable cost; the feasibility of
making such an operation self-financing; and the impact of
electrification on the laccal economy. The Retly case is used in the
following discussion as an example, to illuminate some criteria which
would apply in other cases where such special reasons for prcceeding do
not exist.

The aims of the Retly mission are more evangelical than
developmental. Though it is probably genuinely concerned about health
and other types of material well-being, it tends not to apply as muxch
thought and energy to improving economic conditions as it does to
evangelism. Thus, it proposed and perceiwves the lydroelectric project
primarily as a means of serving mission needs rather than as one of
generating economic activity. Consequently, there has been little or no
effort on the mission's part to encourage use of the electricity in ways
which would create more resources with which the comnunity might meet its
Jevelopment needs, as opposed to immediate consumption.

In this connection, the Evaluators recommend ORT continue to promote
use of the electricity by activities which will increase the flow of
resources to the community.

The mission's attitude toward dewvelopment activities also was
reflected in remarks made to the Evaluators corcerning health and
education. We were told that the mission got into health because 'you
can't take care of people's spiritual needs if their bodies are hurting;"
and that the mission withdrew from local education (to which it has never
returned with its original commitment) because the Governmen:t would not
“let it teach Bible." Also illuminating are the mission's lack of effort
to promote reforestatian and its somewhat passive response to family
planning needs despite serious land availability and deforestaticn
problems.
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All of this is understandable given the Retly mission's overriding
evangelical purposes. While Retly might therefore be a less effectiwe
"development" institution than the DPP or the Kajaji mission, it is a
capable organization in its own right, and is the only organization
awailable to implement these activities (health zone and electrical
system management).

In one sense, a "dewelopment institution" is not essential —
"development” impact can be effected by strictly health or strictly
agriculture activities. However, the Evaluatars recammend that, in
future PVO activities, priority should be given (other things be equal)
to assisting PVOs that are committed to development in the broader sense,
and to ercouraging other PVOs to move toward that broader approach.

That said, it should be reiterated that (barring some unexpected
event which would remove Paul Brown, the hydroelectric subproject
manager, from the scene) we can expect superb implementation of the
hydroelectric project. Brown is dynamic, exacting, knowledgeable and
intelligent, and has unsurpassable determination to assure that the job
is done expeditiously, economically and well. If we could find PVOs which
combined Retly's ability and determination with a deeper and broader
commitment to development, we would do very well indeed.

The Evaluators suggest that an agreement be reached between ORT,
USAID and the Retly mission to make Mr. Brown available later to another
mission to help it learn how to supervise a lydroelectric project, with
the next mission to help another, and so on.

The April 1985 NRECA report suggests that the Koda project can be
self-sustaining. There is no reason to doubt that user fee plans are
adequate for that purpose and that the mission can be relied on to
implement them.

B. FUTURE EVALUATION

A question mas been raised by ORT comcerning the criginal
end-of-project evaluation plan. It argues, in effect, tlat the results
yielded by an evaluation using before—and-after "objectiwe" data may not
be worth the cost of gathering such data. There is much to be said for
this argument. Time did not permit us to verify the amount of base data
available for the three subprojects, but initial inquiries indicate that
it is not very great. The health zones visited did not have adeaquate data
on morbidity or mortality, and the DPP did not have data on agricultural
sales in the areas where the bridges will be built.

The impact of the Koda project can be partly measured by simply
comparing the cost of electricity now with its cost after completion of
the project. However, its impact on economic activity will be more
difficult to assess.
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Sound ocbjective data are not easy or inexpensive to gather. Thev
require a great deal of field work and expert time. Such data could be
gathered by local persomnel at low cost but the gathering process would
then lave to be closely monitored by experts to assure reliability. Even
if such data were obtained, there would be problems in establishing
causal connections between the A.I.D.~funded inputs and the health or
economic conditions at the end of the project. In the case of health, the
097-finarnced inputs will be.so dispersed and intermixed with others that
it will be virtually impossible to separate the causal relationships. In
all the subprojects the results also will be influemced by extrinsic
factors; it would be very expensive, if not impossible, to gather
adequate data over an extended time periocd, or from activities which
could serve as a basis for comparison, to permit evaluators to establish
causality through regression or factor analysis. Even then the research
results would be questionable, given the general pauwity of data and
difficulties of gathering it.

ORI ms suggested using output data for evaluation. This, however,
would not tell us whether the outputs contributed to accomplishing the
stated purposes and goals of the project. A better approach would be
opinion research, asking the users and intended beneficiaries of the
097-funded inputs how beneficial they perceive them as having been. It
is, of course, not easy to obtain accurate expressicns of opinion and
there is no guarartee tmt people's opinions reflect the true situation.
However, the former problem can be satisfactorily dealt with by
appropriate methodology (e.g. probing questions calling upon interviewees
to justify their opinions); and the interviewee's opinions, we contend,
are no more likely to be inaccurate than the results of inevitably
under-financed* "objective" research in an environment where it is so
difficult to condvct.

We would recamend, then, against gathering base data, unless it is
found that enough usable data exists to make the need for supplementing
it feasible without inordinate expense; and using less expensive
after—-project opinion research instead.

* Suwch research is underfinarced because the expense of doing it right
is prohibitive.
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Such an evaluation could take place shortly after the end of the
project, although it would be more useful to wait a year for results and
second generation problems to emerge. The DPP and Retly sites should be
visited, along with several health zones. The evaluation should be
impact-oriented, and the evaluation team should irclude at least one
social scientist experienced in interviewing people with little education
in developing countries. The team should also contain someone generally
experienced in development and develcopment administration to evaluate the
institutional development impact and the appropriateness of the project
strategy and inputs. However, primary stress should be placed on
evaluating how effectively the project achiewved its purposes and goals.
The evaluation should not fail tb look at the environmental and
nutritional impacts of the increased commercialization of agricultural
products expected as a result of the DPP subproject.
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V. FUTURE ACTIVITIES

As already irdicated, "indigenous" PVOs in Zaire are a dewvelopment
resource of great potential, and the idea of trial support for them,
therefore, a good cne. By its nature, however, the current project is not
a test of the impact of institutional development help on these PVOs.

It is recammended that in future such projects a greater emphasis be
placed on the institutional development targets. There are, of course,
other considerations which may affect the character of future PVO support
projects; but an emplasis on institutional developament assistance will
have a greater multiplier effect than that of the present project.

Mary of the following suggestions are already being implemented in
the context of other USAID projects. They merit continued emphasis,
especially in planning any futur= PVO support activities.

The need for organizing community participation should continue to be
stressed in future projects, along the lines of (but not limited to) tle
model discussed above in connection with the 097 health subproject.

Ancther important institutional development need is development of
indigenous managers and professionals to replace expatriates. This
inwolves not just in-country training, but also identifying potential
managers and professionals and arranging for them to get the education
and experierce tlrey need to take on higher-level positions in the PVOs.

In this connection, thzre is a strong case that a competent and
motivated people is the sine qua non of dewlopment. A developed
population will create infrastructure, find capital and acquire
technology and resources (for example, Israel, South Korea, Hong Kong
and, earlier, Japan). But a country rich in the other prerecquisites will
be constrained in its dewelopment by the lack of human resources.

This suggests that it would be useful for the Protestant PVOs to get
back into education in a more intensive way (mary of them having pulled
out when the government took over the schools and not Maving returned in
full force when the government witldrew). Tt might be worthwhile for
USAID to consider help to Zairian PVOs in eduration.

It is recamended, then, that arny future PVO support project
corcentrate on, or at least give equal emphasis to, institutional
dewvelopment, specifically technical assistamce and training in such
areas as: institutional analysis; administrative, financial, program and
strategic planning:; clarification of objectives; project analysis zrd
design; income generating activities; program management techniques and
management skills (general as well as specific; especially general);
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development of Zairian managers and professionals; and evaluation. Swch
assistance should comcern itself in particular with helping the PVOs
dewelop plans for complete self-finarcing and for well rounded
development programs taking into account, in a prioritized way, the
synergistic relaticnshipe among various elements of the process, as well
as strengthening other management capabilities.

In addition, ary future PVO support project should have on its staff
experts in management training and small enterprise development,
described in the RHZ subproject and project purpose sections above.

One virtue of cambining institutional development with material
outputs is that the latter provide an actual case for the former to focus
on. However, it is not essential in the context of a PVO support project
to invest in material inputs. Activities already being carried out by a
local PVO can be used as wehicles for institutional develcpment, and
probably represent a more appropriate basis for it in ary case. This
approach is already being tried out under a USAID OPG to Technoserve,
Inc. (660-0113).

Material inputs should ideally be introduced only after institutional
development is off to a sound start and with a conscious effort not to
give them primacy over institutional dewvelopment. Such inputs, moreover,
should be principally, if not exclusively, directed to organizational
self-sufficiercy; i.e., they should supply the means for imcome
generating activities. This is a sufficiently broad criterion to
encompass most activities A.I.D. might want to support. It would allow,
for example, for all the material inputs provided under the 097 project:
the DPP bridges will help DPP dewelop income through the sale of
agricultural produce and possibly through road use fees; the Rethly
lydroelectric power will support income—earning enterprises, and will be
sold; and the RHZ drugs are being sold.

Material inputs can be an inducement to accept institutional
development assistarce. However, it is possible that this approach will
attract PVOs which are only weakly committed to the dewelopment process.
It would be interesting to see how many are interested in institutiomal
development without material inducements.

It has bcen pointed out that working with a large number of PVOs in
institutional development would attract requests and ircrease pressures
for more material grants. Perhaps this danger could be minimized by
advising participating PVOs that material inputs will be available only
in exceptinpal cases, and that the project implies no commitment to
provide swucl: assistarce.
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One problem with purely institutional development is that it is hard
to evaluate its impact. However, this is hardly a reason for not doing it.

One specific type of institutional development which may be
appropriate among the subprojects PVOs and is under consideration by the
DPP, is the establishment of credit unions to finarce productive
activities and provide funds for investment in dewvelopment activities.
However, in mary cases cooperative management of credit union funds would
not be a wise choice, since responsible management can be provided
directly by the PVOs. It might take a long time to educate the
communities concerned to a level permitting their effective participation
in or oversight of finamcial management; there would probably be a
tendency to distribute profits rather then reinvesting them and
capitalizing the cooperatives.

The goal of future projects of this nature should, in sum, be the
creation of well-rounded development organizations. Because it would not
be wise to try to do everything implied in that goal at omce, any such
projects thus should be relatively long-term ones.

In the long run, local PVOs which prove their administrative capacity
should be considered for Operational Program Grants.
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Vi. RECCMMENDATICNS

The recamendations made in this evaluation (and the sections in
widch they may be found) are as follows. Marny of these recammendations
reinforce activities already being carried out in connection with other
USAID projects.

l. Mr. Papworth's evaluation report should be translated into
Frerch and given to DPP.  (Section I)

2. From now until the end of the project, primacy should be given
to institutional dewvelopument assistance to subproject PVOs,
particularly as related to self-sufficiemcy. (Sections II and V)

3. It would be useful for ORT to have a small enterprise
development advisor, ideally one with experierce in
agro-industry, LIC rural areas, market analysis and business
development and management. (II.B)

4. ORT should be permitted to expand the 097 project by inviting
additional PVOs to its training courses and assisting a
relatively few PVOs in ECZORT health zones with organizational
diagnosis and planning (especially with regard to income sources
ard owerall development planning). (III.A.4)

5. In future projects, emphasis should be placed on developing
alternative incame sources for PVOs (besides the sale of
pharmaceuticals and services), so as to help them become
self-sufficent. These income sources may grow out of
program-related activities. (III.A, IV.A.l.a, ard V)

6. Emphasis in future projects should be placed on assisting PVOs
to do global planning so that they can bring to bear all the
development interventions needed to realize the full value of
ary single one. (I.A.4 and V)

7. ORT should dewelop flowcharts or similarly precise written
analyses of the steps which need to be taken (including the
timing of those steps) to assure timely completion of the
following aspects of the project:

a. distribution of pharmaceuticals and medical equipment
to RiZs and institution of related accounting and
self-financing systems, in conjunction with BECZ;
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b. trairing plan, including where, wlen, how mary
participants, who, how to be selected and from where:

c. rehabilitation of facilities, in conjurction with ECZ;

d. Dbridge transportation and construction for balance of
project arnd, later, for last year of project, in
conjunction with DPP. (III.B)

USAID and ORT should strive improve working relations. (IXI.C.1)

Both parties should be more diligent about answering
corresponderce and questions. (III.C.1)

Both parties shuld refrain from putting on the record
rhetorical or punitive questions. (III.C.1)

ORT employees' use of project wehicles for private purposes
should be paid for. (III.C.1)

Mr. Saint-Amand's report should be reviewed for project expenses
USAID might want to question. (III.C.1)

The USAID project manager should be relieved of other duties, at
least until she is thoroughly familiar with the project, unless
USAID monitoring of the project is substantially reduced.
(III.C.1)

CRT should participate in same sort of quarterly project review
with USAID. (III.C.1)

USAID involwvement in overseeing 097 implementation activities
should be reduced, and carefully defined. ORT should submit a
list of the types of reporting and other requirements it would
like to see reduced. (Iil.C.2)

In the context of this and other USAID projects, PVOs should
continue to be helped to plan for development of, and to
develop, Zairian managers arnd professionals to replace
expatriates. (IV.A.l.b and V)

ORT should continue to help PVOs with organizational diagnoses.
(IV.A.l.c and V)
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Special emphasis in PVO institutional development support should
cortinue to be placed on management training, particularly for
general management skills (decision making, problem solving,
leadership, etc.). (IV.A.l.d and V)

ORT should continue to have on its staff a training expert
experiemced in management and adept at creating experience-based
training systems for developing general management skills.
(IV.A.1.f and V)

Technical training should also emphasize versatility. (IV.A.l.e)

The RHZ subproject should continue to stress community
organization and support at village and health center lewels.
(IV.A.1.g and V)

The impact of rehabilitation of health centers should be
examined in the final 097 evaluation. (IV.A.l.h)

Altermatives for financing road maintenance should be locked at;
one of these might be that merchants using Idiofa zone roads be
required to buy permits from CODAIK, which would be responsible
for maintaining designated sections of road with the proceeds.
(IV.B.4)

A budget for required road maintenamce from all sources should
be prepared by DPP with ORT assistamce, and followed by a
maintenarce plan. The budget should irclude amcrtization costs
for replacement of bridges, culverts and maintenance eaquipment.
(IV.A.2.4)

ORT should continue to promote productive use of tle electricity
generated by the Retly hydrcelectric subproject. (IV.A.3)

One criterion for selecticn of PVOs to e helped in future PVO
support projects should be their degree of commitment to
development. (IV.A.3)

The final ewaluation of 097 should use opinion research rather
than "objective" before-and-after data; it should take place one
year after the end of the project and be impact oriented. The
team should consist of a social scientist experienced in
interview techniques and developing countries, ard a

development /development administration expert. Idiofa, Rethy
and several health zones should be visited. Evaluation of
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environmental and institutional impact of increased
ccmmercialization of agricultural produce resulting from the DPP
bridges should be evaluated. The appropriateness of 097 project
strateqy and inputs should also be assessed. ({V.B)

It would be desirable to provide further institutional
develocpment assistance to indigenous PVOs in Zaire. Any such
future project should:

aO

to the extent possible, emphasize institutional
development, introducing material inputs only at a
later stage (and then only as subordinate to
institutional development and principally for income
generating activities), or at least giwe equal
emphasis to institutional dewvelopment;:

continue to stress the need for community
participation;

continue to stress the replacement of expatriates with
indigenous managers and professionals;

stress broad self-finarcing and give prefererce to
PVOs interested in it;

stress global dewelopment planning and give prefererce
to PVOs committed to it;

include management trainirng and small enterprise
development experts on the staff of the implementing

agercy ;

consider assisting in the formation of PVO-managed
producer/consumer credit organizations;

be long-term, and not try to develop all aspects of
institutional capacity at orce.
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This evaluation and commentary covers both the ' technical and
non-technical aspects of the construction involved in this project.

Inputs were derived from:

l. A comprehensive review of project drawings and associated notes and
calculations. _

2. Meetings with staff engineers of ORT and USAID and administrators of
CECA and DPP.

3, Site visits.

Areas involved and covered by the attached commentary are the Mini-Hydro
facility located at Koda near Rethy in Haute Zaire with CECA and tha
Bridge building segment located in the Idiofa ragion of Bandundu with DPP
(Diocese of ldiofa) plus some notes on housing parameters.

Evaluation commentary covers the following aspects:

L. General Engineering Approach

2. Drawings and Supporting Documentation
3. Engineering Oversight

4, Critical Inspection Requirements

S. Materials of Construction

6. Construction Equipment

7. Quality Control

8. Accountability

9. Performance (Production rate)
l0.Alternatives in Construction
LL.Environmental and other Considerations
2 In Conclusion

L. GENERAL ENGINEERING APPROACH

Both the CECA Hydro project and the DPP Bridge project are very
conservative in their overall! engineering approach. The work as designed
is achievable with low levels of site sophistication if modest inputs of
supervision and training are provided by ORT. Where economies might be
introduced they have been discussed in the attached site specific detail
sheets.
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2. LRAWINGS AND SUPPORTING DOCUMENTATION

The graphic presentations and the supporting notes and calculations
reflect good engineering practice for the most part. There are some minor
revisions required on some of the bridge drawings primarily involving
material designation such as the designation of the supporting 'massives’
for the poured concrete abutments or pedestals. Instead of reading
'gabions' these elements have been designated to be ‘cyclops' concrete
which in local parlance fs the name given to a monolithic matrix of
p.c.concrete incorporating & major proportion of large rocks. In this
regard I recommend that the supporting foundation structure (massive) be
keyed to the abutment block with rebar. It is most unlikely that the
rivers will rise sufficiently to require this additional protection but
it §s relatively cheap and easy to accomplish and this small additional
expense will add tremendously to the Llong term stability of the
installation. I would also like to see some expansion of the graphic
description of the rebar schedule and placement in order to facilitate
esasier and clearer understanding in the field Ly those doing the work.
Perhaps an isometric sketch showing bar Llocation in all three planes
would be in order.

3. ENGINEERING OVERSIGHT

This appears to me to be the most demanding and logistically difficult
aspect of the effective utilization of the PVO's due mainly to the great
distances involved between Kinshasa and the various projects which must
be monitored. There will be a great dependence on site capability to
grasp and execute the work according to specifications. For this reason
anything that can be done in Kinshasa to illuminate and clarify
procedures should be adopted and documented in the clearest manner
possible and in whatever language 1is required. Final design approval
should rest within the ENGINEERING GROUP of USAID KINSHASA

4. CRITICAL INSPECTION POINTS

A carefully determined schedule of critical inspections will provide
tangible 'benchmarks' for the site work. The proposed schedule should be
available to all supervisory personnel with an outline with an outline of
the important details to be inspected. It need not (in fact it should
not) be a multi-page document but it should include sufficient detail to
make it relacively easy for a properly instructed and responsible 'proxy'
to accomplish the inspection and attest by signature to its completion.

S MATERIALS OF CONSTRUCTION

I have expressed a real concern for the availability of good quality
intermediate and coarse aggregates for high quality concrete work in the
Bandundu region. The excellent volunteer work done by the local citizens
near each construction site to collect and stock hard agglomerates and
stones and to screen the river bottom for gravel allays my fears
considerably in this respect. The pebbles that the women screen from the
river bottom are of high compressive strength and have a good size range
for the work involved. Fairly good quality sand is generally available
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throughout the area. Some type of securc storage facilty must be provided
at each site to keep the bagged Portland Cement dry and secure from
theft. Form lumber and reinforcing steel should be adaquately protected
also. If rebar is stored in the open it should at least be kept up off
the ground on logs. Nails and tie wire should be kept under cover.

6. CONSTRUCTION EQUIPMENT

Within the constraints of the project schedule I would Like to see the
use of heavy or sophisticated equipment minimized for this work. This
accomplishes the foilowing desireable objectives:

a. It involves a larger number of people and thus increases the local
populations direct involvement with the work.

b. The reduced dependence on heavy equipment minimizes the possibilty of
job stoppage due equipment failure.

c. Techniques using local skills and hand labor are replicable throughout
Zafre.

Of course this means that a larger number of picks and shovels and pails
and buckets and any other tools that hand Llabor requires will be
necessary to stock and maintain at the site. There is no good or adaquate
substitute for dependable and adaquate concrete mixing equipment. At
least two mixers of 300 or 400 Liter mixing capacity should be available
wheraver pours of any substantiat volume are required. A production cycle
of thirty minutes will yield slightly over L /2 cubic meters per hour
with two 400 liter machines operating and this is a sufficient flow rate
to assure a good pour without the hazard of'dry' seams which would result
from having to finish the pour on the following day. Mixers must be
scrupulously cleaned at the termination of the work each day. No
accumulation of hardened concrete should ever be tolerated on mixers or
tools. Greases and tools required for maintenance must be available when
the need arises. The discipline of proper equipment use and care is an
essential ingredient of this PVO activity. A 'bucket brigade' of six or
eight men can carry away and place the continuous output of two mixers
and hand it up to those nouring at the top of the form, If rebar is to be
cut and formed at the site some type of cutting and bending equipment
will be required. This equipment need rot be complicated but it is
absolutely essential for accurate specification work.

7. QUALITY CONTROL

It would be a great advantage {if some elemental concrete compression
testing equipment could be located centrally in the area of the bridge
building activity. A good setup could be produced right here in Kinshasa
for under $500. The main ingredients are a 20 tonne hydraulic jack with
a suitably calibrated gauge (about $140) and a steel top and bottom plate
with properly sized corner columns and end plates for the compression
sample decided upon. Of course this setup could not accomodate the
standard sample size currently being specified but a smaller test sample
with & maximum cross-sectional area of 80 cm2 could test up to 250 kg/cm2
concrete which is adaquate for any works anticipated in the area. A
sample 9 cm in diameter and L8 cm high has a volume just over one liter,
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weighs about 2 kgs. and 1is therefore easy to transport. The main
advantage in having the test -equipment reasnnably at hand s
timeliness. IV tast specimans have to be transported all the way back
to Kinshasa weeks will be added to the construction time. Additionally
the performance of the test broadens the appreciation and the knowledge
of the characteristics of concrete by those doing the testing. A short
training period in theory and practice is all that is required for good
results., If 7 day samples -are tested the breaking pressures required
are only about L/2 of those required for 28 day tests since the seven
day strength is usually about half of the twenty-eight day strength.

8. ACCOUNTABILITY

A reasonably comprehensive Llog of daily activities should be a
requirement of every job site. Further detail for this document is
outlined under the KODA MINI-HYDRO attachment. The disciplined use of
this document is the principle means that central office management has
to keep abreast of what is haopening at individual job sites. This
official record is required at works of any magnitude throughout the
deveioped world. The short time that it takes to make the daily record
(perhaps L5 or 20 minutes) assists greatly in planning work and making
those directly involved with the work conscious of daily progress (or
the lack of it). It not only provides an ongoing discipline and record
of the work accomplished but it also serves as a means of analysing
planning or production errors for the improvement of future performance.

9. OVERALL PERFORMANCE OF TASK (PRODUCTION RATE)

An estimated forecast of work to be accomplished by a given date on a
'best case' and ‘'worst case' basis should be made by someone who has an
intimate knowledge of the problems involved. Good managerial followup
will allow the schedule to be adjusted to reflect the developing
realities at any particular site and corrective actions can be made in
a timely manner. This schedule should be provided by ORT to all the
local administrators of each project, If there are reasonable
differences of opinion they can be worked out with the people involved.
This document will also assist in determining what the 'split' is
between INSTITUTION BUILDING OR TRAINING and the EFFECTIVE OUTPUT OF
DIRECTLY RELATED WORK. which I believe is desireable to determine in
order to get some idea of the production potential with a trained crew.

LO. ALTERNATIVES IN CONSTRUCTION

Within the constraints of the currently envisioned program there
probably wont be much Llatitude for inovation. One such alternate 1is
outlined in attached BRIDGE SUPPORT paper. ] think that it would be
instructive and worthwhile to try to site #t least one bridge in a
manner that would minimize the the main working span in the interest of
long term economy of construction. Admittedly this would employ the use
of a cofferdam technology which is not currently indiginous to the area
as far a3 I know. The fine skills displayed in the weaving of local
fibrous materials and the general 1ingenuity found 1in the native
population leads me to believe that cofferdams capable of holding back
water to a depth of perhaps one meter are schievable. The finsl
watertight barrier would probably be any of the commercially available
glass reinforced plastic wembranes that a&re strong and durable



enough.for this use, By this means the supporting abutments can be
produced right at the low water level at the driest part of the year
with the result that spans could be minimized and therefore have a
greater load bearing capability. The abutments would take the form of
inverted 'T's'. They would require more formwork and the plycement of
reinforcement would be more critical but in most cases the volume of
masonry works would be no more and quite concievably could be less than
the currently specified construction. In most cases a8 L5X reduction in
span would be achievable and oftentimes as much as 25X percent. Of
course the use of a cofferdam would require a means of evacuating the
water either by means of a pump or by use of a bailing sump in order to
majntain a dry work field. The method of launching the bridge and other
related matters are best Lleft to determination by specific site
requirements. If adaquate floatation eguipment is available spans can
be placed with great facility due to the easy adjustability and the
ease of movement of a properly moored and cabled barge. The extension
'nose' system proposed is equally useful and applicable to the work.

LL. ENVIRONMENTAL AND OTHER CONSIDERATIONS

Except that ‘development' itself is wusually a negative environmental
factor the addition of the bridges will have Llittle environmental
jmpact. One non-environmental impact is the possible effect that the
bridges might have on river traffic and navigation. I believe, howevar,
that the minimum stipulated clearance between the bridge and the water
level (at high water mark) of two meters is sufficient clearance to
allow passage of any of the traditional craft or any barge or boat that
might be employed in the foreseeable future.. One other minor
consideration is the effect that the bridges will have on those
entrepreneurs that currently operate ferries for profit. In the
interest of fairness and the promotion of free enterprise some
equitable relocation allowance could be arrived at.

l2.IN CONCLUSION

Based on my very brief observation I would find it very difficult to
come up with a positive finding in favor of of replacing the present
system of ferries with bridges. There is no doubt at all however that
the easy access provided by the bridges will have a very beneficial
effect on the economic health of the area. A major concern will be the
jnstallation and maintenance of an adaquate interconnecting road system
between the river crossing points. This problem is being addressed to a
limited degree in Project No. 660-0098 but will need a considerable
amount of attention and funding to have very much impact on the
situation.

The attached memos expand on various engineering aspects of the PVO
evaluation as related to specific locales. This evaluation {is almost
exclusively limited to the 'paper' aspects of the engineering work as
very Llittle site work other than surveying and layout work has been
accomplished up to this point.

It seems to me that the use of well established and dedicated PVO's to
further the economic development of remote areas is basically a very
sound idea. With proper and adaquate accounting procedures in place and
a thoughtful and flexible anproach a system or & 'modus operandi’
should evolve that will benefit all concerned parties. I believe that
the potential benefits are such that a long term methodical and well
thought out approach with adjustments to the progras as indicated 1s
warranted.
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The attached reports constitute my impressions of the tachnical aspects of
the subject evaluation. For the most part the technical areas have been
adaquately addressed by the specialists employed. Many of the opinions that
I have expressed in the attached analysis are just that, opinions.

I have some serious reservations about the everall efficiency that finally
evolves when very many 'layers' are imposed upon any human endeavor. I
realize that is what this 'evaluation' 1s fundamentally responsible to
answer. Each entity has its own developed (and developing) infrastructure
and unless great managerial skills are available and are applied at the
top, in this case USAID, Kinshasa, considerable drift fromx intended project
goals and realizations is almost certain to occur.

Assuming that the tentative and stipulated goal of the project is achievable,
and I believe it is, the biggest singite Indentifiable point where weakness
is most likely to occur 1s right at the day to day job management point.
Good site superintendents are hard to find. If there 1is any weakness here
it will usually show up immediately in the pace and in the quality of the
work. 7This can be alleviated to some degree by applied expertise at the
next level, that is at the project management level. The problem here of
course is one of logistics. We are almost totally dependent on whatever
management the various PV0's can provide. Since there 1is no responsibilty
to produce a product profitably the only thing that we have left is prof-
essional repuiation and since the people involved are ,pro'fessionals in fields
outside of the work being done they are not particularly vulnersable in this
area., The main ingredient for success then is the Integrity of the institu-
tions involved and their will to prove themselves able to do the work, in
order to further thei: own long range plans and aspirations.

This makes it imperative that all material and commodities Inspections be
- conscientiously and knowledgably accomplished. Additionally all warrantees
and guarantecs by vendors should be clearly documented and well understood
by the beneficiaries. 1In this regard I believe that this PVO approach may
be, indeed, stronger than we sometimes realize on other projects. At least
the near term beneficiary is involved with the final outcome.to a greater
extent than is usually found.

ORT,as the management and dispersment agent will need to have a fairly close
'eyes-on' contact with all of the various aspects of the work and this is

going to require a considerable amount of field work. I #incerely hope that
they have addressed this requirement and have team members who are willing

to be thds employed a large percentage of their time.There will algo be

great opportunities to exercise their capabilitles in training and institution
building. This is especially true in the development of effective comstruction

managers and job superintendenis.
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In this regard the area of candidate selection is extremely sensitive and
important to the end xesult. If thel® are tribal or 'caste' conaiderations

they must be weighed and evaluated in the candidate selection process. This
problex varies widely in different patts of Africa and it may not be significant
in Zaire. Careful acreening of candidates for long term viability is especially
important here in Zaire vhere communication and transport is difficult and
therefore the abjlity to keep in constant and close contact between the various
trainees and pvo's involved is likely to be sporadic at best.

RECAP OF MAIN ENGINEERING CONSIDERATIONS

The technology planned into this project 18, in almost all aspects fairly

low level and therefore quite manageable, The problem of the availability of

the required construction materials in sufficlent quantity and of usable

quality is a 'given' throughout the central portion uf Zaire and I have addressed
this in earlier studies and reports.

ROADS

Whereever substantial deposits of laterite can be found it s not to difficult
to produce and maintain adaquate and servicable 'all weather' roads. Where

this is not the case nothing short of very expensive construction will be
servicable without practicelly constant maintenance and not even then oftentimes.
Roads must be sufficiently crowned and the surface must be of a material that
can withstand the impact of rain (in large quantities) without Berious dispace-
ment, solubility and erosion.

BRIDGES

The approach to the construction of river and stream crossings will have to
be varied and modified according to the srecific needs of the situation. When
you are spending upwards of $3,000 per meter for the spanning members of a
bridge it makes little sense to skimp on the abutments or supports. The load
bearing pedestals must be of sound masonry construction and be placed at suf-
ficient depth into the river bank to stay put even in floodwater conditions.
Additionally the abutment should include erosion inhibiting components such

as rock filled gabions or heavy atone rip-rap to further protect the bridge
foundations. The importance of a river crossing is determined by the projected
traffic load over the foreseeable future and this should esablish the priority
and construction quality level. Properly designed cribs and gablons can cert-
ainly be employed to support spans of minor importance.

MINI HYDRO AT RODA PFALLS

I have gone over these plans in considerable detail and have made my suggest-
.ions cn the attached commentary. I believe that the penstock components that
are not easily replaced (those buried in the top and bottom ancher blocks)
should be thicker than 3 mm. T would recommend a minimum of 4 wow wall thick-
ness on these components. The pipe will be well protected on the outside sur-
face by the concrete so the primary problem will be from interior errosion.
Since this 1s a relatively unknown factnr amd primarily a matter of conjecture
it would seem prudent to put & little more 'beef' here. There were & few minor
errork in the evaluatlon of the project by NRECA but they did not involve the
fundamental engineering aspects of the job. In any case the figures for operating
cont are highly speculative and can be adjuseed condiderubl’ to affect the end
result. (based on line items presented TOTAL monthly operafiug costs should
read $955 not $1455) I axpect that the higher number is more realistic though.



30 taay 190>  KINSKASA, wAIRL
BRIDCES AND THEIR SUPPORT

In areas where the components of portland cement concrete are difficult to
find in sufficient quantity and of acceptable quality to produce substantial
works the adaquate and long term support of bridges is a2 serious problem.

‘This is exactly the case in many parts of ZAire. Timber cribs filled with
compacted laterite(and whatever else of good 80lid mass can be located) are
one sstisfactory approach but have a reiatively short and finite life span
according to specific longivity of the wood used in the river environment.

Massives for abutments have been fabricated using wire Gabions to hold the
required geometry of the supporting structures. The 1life and the utility of
this approach or system is entirely dependent on the longivity of the gabion
wire which in large extent is determined by the pH of the surrourding water
and adaquate protection from mechanical abuse. To have a reasonable (20 yr.)
expected 1ife the gablon wire should be 4mm in diameter and 1if possible be
hot-dipped galvanized. The next consideration is the quality and integrity
of the filler material used to fill out the gabion .(age. If these parameters
can be met there are many situations in Zaire where the gablon approach is
appropriate,

I believe that a good intermediate approach to long lived abutments would

be the development and use of high quality prccast units very much like the
concrete septic tanks used throughout the developed world. Such a reinforced
concrete 'box' with length, width, height dimensions of 250 cm x 150 cm x 150 cm
with a2 ten cm. wall thickness would have a net concrete content of about 1.4 m3
wvhereas a golid massive block of these dimensions would contain about 5.62 m3.
This represents a reduction of over 80X and the following benefits accrue.

1. Units can be produced under well controlled conditions to assure a quality
product, using high quality certified aggregates and properly stored cement.

2. Units can be transported over the road with nominal axle loadings .

3. Units could be floated into location and sunk onto previously prepared
beds.

4, Well designed steel forms of heavy gauge steel would assure a long production
life.
5. No unusual skills are involved, either in manufacture or placement.

6. Wher 'boxes' are in place and setting on their beds they can be filled with
vhatever dense material is at hund. Heavy reinforced caps can be either pre-
fabricated or cast in place as the conditions warrgnt.

7. Multiple units can be employed us required for tne job.

8. I would axpect that the cost savings would be roughly proportional to the
volume of concrete saved.

9. The final groduct (bridge abutment) would be of substantial integrity and
would have a projected life approximately the same as a s0lid block abutment.

HUGH P. PAPWORTH ROUGH CALCULATIONS AND SOME THOUGHTS
REGIONAL ENGINEERING ADVISOK ON PRODUCTION ARFE ATTATCHED.
REDSO/ WCA
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UNITED STATE.S GOVERNNLNI
parr: 29 %’ 1985 du
"ivinoe: Bugh' P. Papworth REDSO/WCA
cusxcr: Engineering review of KODA MINI HYDRO PROJECT (Proj.No. 660-0097)

vo: Lee Braddock, DEO

This evaluation and coumentary is based on meetings with representatives
from ORT, CECA, and sssigned USAID people and a reviev of svailable data
(dravings, calculations, documents) As REGIONAL Energy Advisor I believe
that my input would have been more timely and more meaningful in the early
planning phase of this project but in any case 'better late than never'.

I am somewhat surprised that more of the available hydraulic head was not
used for this system. An increase from the planned 96 weter working head

to about 125 meters would have covered the anticipated peak lvad even in
times of lowv water supply. Of course the standby diesel gen-set 1is. required
in any case to cover high priority loads when the 'hydro' is out of service
for any reason. It might just be possible though, that a bit more work and
expense could be worth the extra effort a few years hence.

The $4.60 per installed watt price of the station is a little on the high
side but 1s acceptable in view of the 'prototype' nature cf the project.

The masonry design for penstock support is conservative and I believe a
fair percentage (15 to 20Z) of these. cousts could be eliminated with the
use of more strategically placed reinforcing bar and less concrete. I say
this because logisticgon this job will not be easy and any substantial
reduction in the volume of concrete required would have a very beneficial
affect on the bottom line. This is not a major concern, however.

1 am alsc concerned about the thicknesa of the penstock wall. Three mm. is
under i/8 th inch and with a wear rate of only .005"/year the pipe will
last only 20 years and would probably fail inside of that date for lack

of structural strength.( The interior finish specified might yield more
protection than I give it credit for to extend the working life beyond
this time but I seriously doubt 1it!)

I ar not an expert in penstock design but I would anticipate that the elbow
at the bottom that turns the water into the turbine reducer would be mubject
to & higher rate of errosion or wear than the rest of the water handling
system and for this reason should not be cast into the lower anchor block

in order to facilitate its replacement should the need arise.

I would rather see less money put into the staiiway and put a bit more
thought and time into a permanently installed materials handling system.
Such 2 system would not only facilitate the first construction requirements
but would™a tremendous help in future maintenance requirements. (changing
out turbine or generator, etc.)

The discussions concerning project administration, determination of conform-

ance to specifications and quality of the work done are covered below.

OFTIOMAL FORM NO. 10
(MEV. 1-80)
QSAFPMA(AICIR)101-11.0
me-11s



All of the foliuving points were discussea at various meetings betveen
ORZ, USAID and CECA representatives. (meztings of 24 & 25 May '85)

1. Daily interface with and surveillance of ¢ohtractor. It has baen determined
that Paul Brown, CECA will perform this vital function. He will determime the
acceptability of the work performed as to conformance to the specificationes
and overall quality. My feeling regarding this decision is that though Mr.
Brown has no formal training in either the engineering or the construction
aspects of the work, he is vitally interested in seeing to it that a good

job is done. He 15 not only a native of the area but he has had extensive
experience in getting things done in this rewote location over & period of
many years. My wain concern here is the achievment of quality masonry work
and I agreed to furnish him with some basic data ‘ test procedures that will
assist hix with this work. (copv attached)

2. Daily JOGSITE LOG. This is a requirement of all jc.s of any magnitude
and it was decided to be made a part of the required record keeping on this
job. Daily entries will be made covering the number of men on the jecb, the
work accomplished, number of hours worked, any unusual problems affecting
the work out put, note of communications recieved relative to the work, noie
of any accidents or injuries, work done relative to long range plan and

wvork schedule, and any other pertinent data that seems appropriate. This

i & vital docurzent and entries should be made only by authorized personnel.
Use should be initiated on the first day of site mobilization.

3. Production Schedule and work plan including benchmarks for critical faspection.
In addition to the daily surveillance of Paul Brown I think it would be

beneficial for Engineer Goder (ORT) or other qualified representative to

make timely visits to the site. The interval wculd not have to be fixed but

1 would think that every ten or twelve weeks would be appropriste.

Migcellaneous topts discussed (both Engineering and non-eugineering)

1. Penstock support system discussed. The possibilty was discussed that there
may be points where bedrock can not be ecconomically reached. A design should
be submitted showing an alternatate construction with a reinforced base foot-
ing (inverted 'T' support) Paul etated that insufficient soundings were made
to verify soil depth all along the penstock alignment.

2. lLowver elbow should be 'blocked ocut' of base anchor to facilitate cheageit .

3. Quality assurance procedures for masonry works. Proceedures and tests to
be recommended by Papworth. Brown to announce, post, and enforce on the job. -

4. Penstock access hole in power house to provide adaquate clearance for
instalation and removal of lower turp or elbow (hole in masonry 6'" larger
than flange)

S.Diversion of strear during construction. Brown indicated that the sfesm is
easily diverted through an existing channel.

6. Some type of service rail system discussed. Also a gravity chute. It may
be possible to utilize the penstock as it is installed though this will not
be available for materials handling after job is completed. A permanent rail
system with apy,rox. 20 HP diesel winch would be ideal 1if it is affordable.

7. Avallability of quality aggregates discussed (hard to find) Essentisl for
scceptable concrete work. '

8. Flat rate vs. metered pover for lowest echeion users. Suggest metering even [
if it is necessary to consolidate loads into family groups of 20 or 30 peopis. |




UNITED STAILS GUVLER v LINT

[emorandum

~Tynes: Bugh P. Papvorth, Engineering Advisor REDSO/WCA. (USAID)

oars. 27 May, 1983

svascr: Recoxmended quality assurance tests for the KODA masonry work.

vo: Paul Brown, CECA

Paul, below I hava outlined some simple procedures to assist you in securing a
reasonable consistancy and level of portland cement concrete .quality for your
work on the KODA mini-hydro system. 1 have purposely omitted those tests which
require sophisticated laboratory equipment or involved procedures.

CONCRETE COMPONENTS

1. Cogrse aggragates. I don't know what is available up in the north-eastern
part of Zaire but if 1t‘anything like the central part of Zaire good hard
aggregates are hard to come by. One very simple and very direct test for
the strength, hardness, and durability of your aggregate is to try to crush
a representative piece (2 or 3 cm) under foot between a hard soled boot and
a hard surface (concrete or stone) If a 180 to 200 pound person does not
csuse the material to crumble with a full weight twisting motion then the
rock (or whatever) probably will batch out something over 2,500 psi. Of
course if basalt or limestone can be used it is always satisfactory even in
its softer formations.

2. TFine aggregate (sand). Clean, sharp sand will be most assuredly hard to find.
Contractors will batch concrete with sand that 1is shot full of organic =ud
other non-structural elements such as clay and lignite. A simple and rasily
accomplished test is to take a No. 3 graduated cylinder (500 cc cap.) fill
it to about the half way point with the sample to he tested and fill ft with
clean water leaving enough space to mix and shake thoroughly. After a thurough
but gentle mixing and shaking (about one minute) let the material settle until
it 18 clear. The dexrarcation between the clean sand and the foreign elements
should be clearly visible. If the foreign material is more than ten percent
of the overall material height the materail is unfit for use(unless it can be
brought within acceptable limits by washing.)

3. Cement. The cement should be completely free of hard lumps. For this work
either type l. or type 2. is acceptable. It should be dry and powdery and free
flowing from the bag.

4. Water. Reasonably clean and non saline. In the the UsA it would hava to be
‘potable’ You have an abundant supply of good water so this is no problem.

BATCHING

1. In the absence of any compression testing equipment I recommend that prior
to placing any concrete that a small sample be produced to the mix specified
and tested for slump, workability and compressive strength. Pven 1f the

OFTIONAL FORM NO. 10
(REV. 1-89)

GSAFPMR I CFR) 101-11.8
0114
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sanples produced do not meet A.5.T.M. standards at Jeast some idea of strength
can be sscertained. Normal comp. test cylinders are & " in dismeter and 12"
long. Approximate results can be obtained with much smaller cylinders. 4
mailing tube 3 or 4 inches in diameter cut into 6 or 7 inch lengths {as a
manageable and a serviceable size for the necessary form. The tube ahould be
cut as square as possible with the axis. A good way to do this is on a
ceircular sav. Tubes are then dipped in hot parafin or other waterproofing
agent. Tubes must be completely filied with the representative sample and
struck off square on the top. Both ends of the tube should be sesled off with
foil or plastic held in place with rubber Bands. At least two cylinders
should be cast for each batch to be tested. The first break can be made at
seven or eight dsys at which time the sample should reach 501 of {ts 28 day
strength. The limiting factor is usually the capacity of the equipment that
is used on any makeshift basis. Even a 3 inch diameter cylinder presents

a surface of 7.07 square inches. If the sample has a breaking strength of
2,500 psi this will require an hydraulic cylinder that can develop a load

of 10 tons. One pressure pad, usually the one on top presents a spherical
surface to the ram so that central loading is assured. A 7 day strength of
1,500 psi would be satisfactory for sll components of this work. To assure
that both faces of the test sample sre planer (flat) small squares of plate
glass can be placed on the top and bottom of the sample just after it is
poured. The attached sketch sheet illustrates the equipmen: and procedure.

2. Slump Test. A slump test cone can be purchased or a satisfactory sub-
stitute can be fabricated from sheet metal (24-22 gage galvanired steel).
The cone has the form of s truncated cone 8 inches in diameter on the base,
and 4 inches in diameter on the top with a vertical height of 12 fnches.
When the cone is withdrawn frow the tamped sample the free standing sample
should stand without breaking up and the slump should not exceed five inches
The slump {5 the difference between the height of the metal cone and the
released sample. Slump can be as low as one inch but such & stiff mix would
be hard to place and be assured of a full form. This test is & useful one in
that it is quickly accomplished right oo the job. It is best done on an accuratcly
proportioned test batch since it is difficult to properly correct a 'bad'
mix. (thorough mix is best achieved in the dry state)

J.Workability. If & slump test is perforwmed the same sample will serve for
& check on the workability. Usually material that falls within acceptable
slunp limits (between 1 & 5 inches) will wourk under the trowel satisfactorily.

Brief commentary on TESTING. The above outlined pr.ocedures should adaquately
determine the quality of your masonry work and indicat: corrective action.
The water/cement ratio is the mingle most important dei:xrminant ip the finsl
durability and quality of the concrete work assuming of course that componert
quality levels sre maintained. Testing levels and frequency usually declime
ag @ 1ob procceds at satisfactory quality levels. From a job psychology point
of view it is very important enforce sound material gelection and batching
procedures right at the cotmencement of operations since this is when the
wodvs operandi of the job and its expectations are estsblished.

Cuting of concrete. Though 1t ia very important tn keep the mixing water
i.a. the water cement ratio as lov as possible (6 gallons per 94 lb. bag of
cement maxinum) {t is equally important to maintain a barrier &t the surfsce
of exposad concrete to avoild evaporation prior to hydration. Yor thie vesson
I usually recommend that vhen & pour ie made on the ground, especislly {f i
ia a relatively thin section (under 5" elab thickness) that the ground ba



PACE THREE

sither thoroughly water soaked just before the pour or else thet an impervious
vater barrier such as 4 or 5 mil plastic sheet be layed down (prior to rebar
placement of course). Open slabs should be covered with plastic ixmediately
upon completion of finish trowelling.

REBAR placement. 1 bave noted in my construction inspections in Africa, a
tendancy to be very casual about the accurate placement of reinforcing steel.
(tension steel in a slab above the neutral axis of the slab, etc.) To the
extent that I have had to have entire slabs removed with a jack hamrer and
repoured after the steel was moved and secured in the correct location. There
is very little open span work in-this job, fortunately, but this is a point
to pay particular attention to.

I am sorry that 1 was not able to visit the site at this time as I believe
that I would have & better feel for the problems involved with a first hand

inspection. Perhaps I can arrange a visit at some future time. I am in the process

of writing my engineering evaluation of the Koda project and I will put your
name on the distribution 1list.

I think that this is an interesting and worthwhile projact and 1 look forward
to its successful completion in late 1286.
Sincerely,
s
HUGH P. PAPWORTH Regional Engineering Advisor REDSO/WCA

® Pages of text plus one sketch
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UNITED STATES GOVERNNMENT

memorandum

3 June 1y8>
Bugh Papworth RE DSO/WCA

Check list for the construction or renovation of Lousing or modest office
or health facilities in west and central Africa.

Lee Braddock, DEO

My SOW for the Evaluation of Project No. 660-0097 (PVO Economic Support)
included an assessment of the construction compoaent of the health sub-project.

Apparently there is nothing concrete (no pun intended) to evaluate at this
time 80 I will briefly summarize a few important aspects of the historical
problem areas that I have encountered in the areas of Africa that I have
wvorked.

WORK SUPERVISION Be absolutely sure to identify and have general agreement
on one person who will be responsible for the cost (accourtability) and the
quantity and the quality of the work performed. Preferubly this person should
be knowledgeable in the area of activity involved but even more important is
their 'emotional' involvement with the success or failure of the effort. This
person should be required to make regular written reports on work progress
and they should be closely monitored by assigned USAID personnel.

UNDERSTANDING OF THE TASK A comprehensive and easily understood explanation

of the specifics and the ultimate goal of the work should be part of the early
indoctrination of all involved employees from top supervision to the lowest
echellons. It must be translated into any language that is required for
universal comprehension. It will be the direct supervisors responsibility to see
that this informarion is disseminated and understood.

CLOSE FINANCIAL SCRUTINY This is much easier said than done. It requires

the early development of cost targets for specific tasks before the work com=
mences and constant refinement as the work progresses. This 1s admittedly a
big job requireing the development and compilation of commodity and material
prices based on current information and the development, with as much accuracy
as possible, of reasonable 'nmorms' for output per man hour charged.

7

ACCEPTABLE QUALLITY LEVELS This 1is an area that is quite indefinite in many

of the detail areas in USAID financed construction. The main objective here

18 not to 'nit-pick' but to be aware of and to interdict early those aspects

of a job that have a real bearing on the utility &nd longivity of the end prod-
uct. UHhen questions arise they must be resolved immediately between the inter-
ested parties and the decision reached should become & part of the quality
assurance documentation.

This is a very general list but without any detail of what is planned it is
difiicult to be more specific. Added to the above list might be the control
and safe warehouseing of any items that have a historic record of "evaporating'
or of being reduced in quantity by other more nefarious means. Good accounting
and warehouse procedures can control this kind of loss but it seems virtually
impossible to completely eliminate. The attached notes on Housing in USAID
Projects may provide additional usefulfuidance. OPTIONAL FORM No. 10

QABAFPMR (AICPFR) 101110
Wie-11e

GPO 1 19684 0 - 4)3-78)



TREPICAL HOUSING FOUR USALID PROJECTS

Some basic poluters on producing comlfertedle and economical housing in tropicel
climates,

It e easy ts creste good livable bhousing whers the paraphanalia and accoutresents
of the wodaru world are readily availsble ard the selection of bullding meteriale

is practicaly wnlimited. ¥t e quite snother situation in remote tropicel locations
vhere the temperature i» usually over 90 degress frreanheit during the day and often
not much coolar at uight and to complicate matters thers are othar minor irr!tetious
in the form of ofter interupted power and weter supplies, dbugs, atec.

Tn #plts of the factors though reasonably comfortable housing can be provided that
will provide most of the mxmenitias and ressonable comfort levels even when the

above mentioned challenges prevaii. In fact the difference betwaen a good houee

and & bad house as far as livibility 1s concerned can and often will be the differenc:

betwveen a tolerable and an intiolerable situation.

The aiwm then 1s produce @ house which can provide basic comfort even when the watsy
puxpes wont operate for hours at a time and there {5 no mechanical cooling evailable.

The following points of coneideration are wot in any special order of priority

1. Provide adaguate ventilatior in the truss space (between ceiling and rcof)
¥his can be assured by full lenghh soffit vents, penk vent and dormer vents.

2. Incresse the interior wall height from the conventional eight feet to 9 to 10
feet.

3.  Take avantage of any air movewent by installing as many screened and opening
windows as possible., (st leagt fifteer percent of outside wall area) and use
vented wall panels op interinr bedrvow walls.

&, Orient the house rith the aleeping rooms on the eastern side of the house so
that these rooms can 7:00] off in the afternoon bhours. (for people who like
to sleep late in the morning some good ‘light stop' draperies aight be requires)

5. Pour the reinforced slad floor 4p intimete contact with wel]l water soaked
earth. making certain that the established pour grade is of sufficifent elevatson
(at leas® two f:.et above the nearby terrain if poesible) to ascure a dry bouse
even undier the wettest conditions. The resson for this is that the best
transfer from vbe floor slab to the esrth amounta to sbout 15 BTU's per hour per
square foot of alab or about 15,000 BTU's per bour 1u & 1000 squsre foot house.

vhich 4s about the full output of & one BH,P. air conditicuer.

6. 1f electric power supply is very limited, sey to 4000 watts or &o, the use
of three or four ceiling farns will raise comtort levels coneideradbly ov wery

still days.

7. 8 place to prepare meals (cook) ou the outside of the house under z covered
patio or recraatioal ares will cut the heat dnput intc the bouse by an much
eo 30,000 BTU's per hot meal,

8. Pinimize the pomber of interior walle to the level requived for peérvsons)
privacy.

YAGE ONF



DOMESTIC UATIR SUPPLY

If the bouse 1s connected to & dependablc municipal or canotral water supply

water 8 Do prodblem. Unfortunately this 1z often mot the cese. Uzually water

will be supplied by & wail with an electric pump and when the power 1s off for

any reason (usually Soyond the oontrol ef the occupant) there £s mo weter in

the bouse either. Or 1in a place 1like 3anjul, The Camdiz whare the water o

turned on for only a few bours par day. In these situations it 1s very comforting
to have a ‘day tank’' of sufficisnt size and alevation to at least provide minimsl
operation for gll plumbing facilities. .Though it doesn't do much for the assthetic:
of the Bouse, a tank with a capacity of 50 or 60 gailons per occupant can be
sdaquately supported by o dormer end wall on the peak of the roof end with carefull
use will carry the bouse for 24 Dours. With a ten foot ceiling height and a five
foot trues depth the bottom of the tank will only have a head of about 13 or 14
feet for a pressure of around 6 pal 80 the primary distribution piping should

have sufficient cross section to make flow rates reasonable. (3/4" IPS min.)

Also the plumbing should be grouped 28 much as possible and the runs made as

short as poasible.

HASTZ PLUMBIRG

If @ septic system iz required the primary tsnk ghould have a2 minimum capacity
of 750 gallons for a three bedroox house, with drainfields designed according
to percolation tast, If a well supplics the bouse it should be located as far
as possible from the septic system. In any case no less than 100 feet from the

closeat drnin field run.

Electric POWER

Convenience outlets should be installed with a density of at least one for every
aixteen feet of wull length. The U.5. Standard is one for every ten feet.The bed-
xooms sbould have outlets on at least three walls, 1f gen-sets are used for power
they should have a minimm output of 15 KEVA for a 1200 aq. ft. bouse and 1f
electric stoves are installed (not advised) The minimm ashould be 20 KVA., If 4t t
happens that there are houses that ares grouped within 100 meters or so of esach
other it 45 wisge to provide a power intercoonect means 80 that in case of a gen-ect
fatlure in one house at least minimal power for lights and refrigeration can be

provided untll repeirs are nade

PAGE TWO
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INTRODUCTION

La presente évaluation a éteé conduite du 29 Mai au 2 Juillet 1985,
tant & Kinghasa qu'a 17intérieur.

Les principaux objectifs assignés & cette mission consistaient
essentiellement &

- évaluer 1'0.R.7T. en tant qu’agence d exécution des programmes
UsSAID, et ceci dans 1 ensemble des domaines liés aux systémes de
gestion mis en place {(internes & 170RT et entre 1°0RT et les ONG
responsables de la mise en ceuvre des sous—-projets)

- évaluer la capascite institutionnelle des ONG retenues & mettre en
oeuvre les différents sous-projets financés par 1 USAID et &
assurer le maintien et 1 amélioration de leurs activiteées &
1'iszue des proiets en cours.

- enfin, & partir des obeervations effectuees, formuler des remargues
et/ou recommancaticons approprilées devant permettre une amelioration
tles systémes artuels, tant au niveau des objijectifs decs projets et
sgus—-projets, qu’au niveau de la pérennlité des ONG considérées dans
le cadre des nissions gu’elles se sont assignees.

Les contraintecs de tempes et e localisation géographigue ne nous ont
pas permis de mener nos investigations comme nods 17 aurionse souhaite.
Four cec différentes raisons., nocus avones &te amengs & nous répartir
les taches quant ai visites sur sites et investigations au sein des
projets et scus—projets.

En ce gui nous concerrne, nous avons essentiellement axé nos recherches
sur 1'0.R.T. et le D.F.F., sur le sous-projet ECZIORT sous un angle
ponctuel (zone de Sona Rata) et. de fecon beaucoup plus sommsire, sur
le sous—prociet KODA.

Compte ternu de ce qui preécede, mnous nous sommes &ttachés, darns un
premier temps, & apprehender 1'ensembhle des données et éléments
représsntatifs cdes projete et sous—projets puls, dans une seconde
phase, & mettre en evidence les aspects quil nows sont apparus, au
regard des obiiectifs, les plus pertinents.

Notre travail commencera donc par 17 ewamen des trocis sous—-proiets

- Développemnent Frogres Fopula® {DFF) : vreéhabiliteation des
voies de desserte agricole

- Eglise du Christ au Zaire ) : projet rural de soins de
santé primalres (projet ECL ) et Communauté Evangelique
au Centre de 1°Afrique (CEC : réalisation d une micro-
centrale hydro—-électrique ( jet KQDA) .
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- 4/06 - Kinshasa—-Kihkwit
- 5/06 - Kikwit-Idiofa
- Séance de travail avec le Fere RIBAUCOURT,

Cette entrevue a été consacrée a une présentation
generale du DFF, de ses activités passées et
preésentes et des perspectives de cette organisation.
L'ensemble des informations fournies par le Fere
RIBAUCCURT scnt regroupées dans une brochure de
présentation (en date du ler Mai 1983) cu’il nous

a remise (Annese 1), .

L impression générale qui se dégage de cet entretien
est le fait que le responcsable, présent & Idiofa
depuis de nombreuses années, tente de se dégager

peu & peu du role de principal amnimateur qu’il semble
avolir touiourzs eu au sein du DFP.

Les hommes sont en place, et pour la plupart depuis
plusieurs années, qui reprennent progressivement les
missions dévolues au Fere RIBAUCOURT, tant au niveau
cpérationnel que fonctionnel et, plus généralement,
au niveau de la prise de décision.

- Visite de courtoisie au Citoyen KOMENGE, commissaire

Cette visite de courtoisie avait simplement pour but
de présenter 17équipe et 1°objet de cette missicen

d évaluation.

A cette cccasion, le Représentant des futorités
Regionales nous a informés de la venue probable &
Idiofa du Frésident de la Républigue prévue pour le
vendredi ou samedi. Cet eévénement i1mprévu nous a
d'ailleurs incités & modifier le programme de
travail é&tabli et & programmer pour le lendemain

la visite de sites prévue initialement pour le
surlendemain. Cette modification de derniére
minvte rnious permettra diailleurs de conctater gue
les responsables n'avaient pas, pour 1 occcasion.
placé des équipes uniquement dans le bLut de
satisfaire la curiosite de la mission.

Cette visite présidentielle impromptue fut
d'ailleure annulée par la suite.

- &6/06 — Visites des smites de construction de pomtg et

B

La visite de trors cites & ogpuiper de ponts (OGN
nous a permis également do volr la realisation d7un
certain nombre de buses 1nstallées n’appelant, de
notre part, awcune observabilon particuliere,
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- sSites_de MINGANDII_ et ITUNDA <{porits ACROW)
Les travaux sont en cours de reéalisation (remblais
au pourtour des rampes et preéparation des aires
dacces au pont) et certains matériaux sont
partiellement approvisionnés {(caillasse, ciment, etc)

" Les travaux csont effectués avec un matériel qui

nous apparait limité guant a ses possibiliteés @ un
chargeur d'environ 0,5 m3 (pretée par 1°0ffice des
Routes) et um camion & benne fixe (projet) gui est
dechargeé manuellement de sa caillasse.

Ce site, trop large pour etre equipe d’'un pont,
sera équipé d'un bac & traille & installer par
1'0ffice des Routes. Cependant des travaux trés
importants sont nécessaires (une rive en surplomb
et 17autre marécageuse). Lors de notre passage, une
équipe d’une vingtaine de cantonniers travaillait
sur le site & 17 aide de moyens rudimentaires (pelles,
pioches, brouettes, machettes, etc...)

Dans ce cadre précis un matériel mécanisé et
performant serait d'une grande utilité (chargeuwr,
bull et camion & benne basculante).

Les différents sites visités, lorsqu’ils seront
équipés, reveteront une grande importance
économique, car ile permettront une liaison plus
directe entre le Kasai Occidental et le EBandundu
permettant &insi de drainer une partie non
négligeable des transports en provenance, ou en
direction, de Luebo, Kananga et Mbuji-Mayi sur,
ou de, kinshasa via Idiofa et Kikwit (ce gui

d ailleurs, devait poser de serieus problemes
d'entretien des pistes).

Entretien avec Mr CREFPO, Directeur des usines CCER/CCF de la

En poste depuis quelgues mois, M- CREFO attend bkeaucoup du
projet USAID/ORT pour lui faciliter la collecte régionale des
noix de palme.

A mon arriveée, seule lusine d idiofa était en activite.
Depuis son arrivée, il & réouvert deux autres usines qui
etaient fermées depuis plusieurs années et espere en reouvrir
une troisieme lorsque 1°état des pistes et la realisation 2os
ponts le permettra.

Comme un certain nombre d’opérateurs économigues locaux, la
CCE assume seule 1l entretien de certaines pistes de dessertes
agricoles. Cette activité, fort onéreuse pour la sociéte, dans
un contexte de production amnuelle trés faible melareée des
possibilités technigues relativement importantes, condurt 1a
CCE a entret:mir un "capital humain" de Z8% cantonmers
remunereés & Lo S 30ur.

Aur dires de M CREFO. 1 activitd des usines seralt en neite
progression dennls quelques molie ot la réalisation du progr amme
ponte/sbisns devirai U permettre d amplifier celte tendan e,

La CCE senmblerait, sans que cela nait pu etre veritie, ne
hémficier d’auicun concours extérieur.



Les primncipaux responsables du DPP ont été interviewés.
Il s’agit notamment, outre le Fere RIEBAUCOURT, de :

- Cit_ MUKGEG : Coordinateur exécutif depuis 1974. Ancien
enseignant formé & 17Ecole Normale (avant
17indépendance), & exerce jusqu’en 19&8.
Ancien Directeur du Centre de Lamba.
Actuellement, est, avec le Fére
RIBAUCOURT, le principal animateur du DFF

-~ Cit. MAYIRA : Chef de la section Agriculture et Fetit Elevage

depuis un an et demi (au DFF depuis 4 ou

S ams). Ingénieur Agronome. Etait auparavant
animateur des cours de 17 INADES (cours par
correspondance). Fonction principale :
encadrement des paysans.

-~ Cit ATUNGALE : Chef de la section Gros Elevage. Médecin
vetérinaire. Supervise actuellement 227
troupeaux représentant prés de 10.000 tetes
avec un effectif de 104 personnes dont 20
qualifiées.

- Cit_OSIER : Chef de la section comptabilite
- Cit_ LAY ¢ Chef du Fersonnel

- ECit_MAMFASI : Chef de la Section Infrastructure. A déja
participé, avec son adjoint, le Cit KEAMBANGA,
a la realisation d une cinguantaine de ponts.
Est en déplacement sur les sites 2 & 7 Jours
par mois.

- Cit_KEAMBANGA :Counducteur des Travaux Communautalires. Ancien
menuisier qualifié, devenu conducteur de travau
tous corps d'état. Il n"&a la responsabilite gue
des ponts et des buses et supervise 1 ensemble
des chefs d'équipes. Est en déplacement sur
les sites 20 & 30 jours par mois. I1 forme
actuellemernt un adjoint techricien, le Citoven
ITONGO (diplomé IEBTF).

D" autres responsables, absents lors de nétre séjour, nont pu
etre consultes,.
Il s’agit de :

-~ Eit. TSIFELE : Responsable de la serction Education
(hospitaliséd & KINSHARSA)

- Cit._N7GAERD : Responsable de 1’animation féminine
(en tourneée a l'interiesur)

WANZI0 : Ingénieur Civil IERTF. Recruté par ORT pour
le compte du DFF, il est en stage & ORT
tiinshasa . 11 sera pius particuliléremeont
chargeé de la supervision de la construction
des ponts et de 1 entretien des ponts

et buses. (Est arrivé au DFF le 21 Juin).
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De ces divers entretiens, les points principaux qui ont retenu
notre attention et gui ont ete e)Xposes par les participants,
sont les suivants : ;

- politigue generale

~- le DFF., dont le responsable supreme est 1'Eveque d®Idiocfa,
est charge de mettre en oeuvre et d’assurer la surveillance
de 1'application des decisions de la Commission Diocésaine
de Developpement

- l1’un des objectifs prioritaires a court terme concernc le
desenclavement de certains villages

- les nombreuses actions menees dans le domaine de 17aide & la
population rurale ont comme resultats induits de satisfaire
le personnel du DFFP et de susciter, de la part des
villageois, une demande accrue (mise en place de ponts,
elevage, etc...) mais aussi de constater guelques
difficulteés d*application : certains villages ont du mal &
suivre "le rythme de développement!" pendant que d?autres
estiment ne pas etre touchés par le projet.

- volonte marquee de degager le FPere RIEAUCOURT de ses
responsabilites operationnelles en confiant aux membres du
staff plus de responsabilites ce qui, de 1°aveu des
participants, était deja réalisé. le DFP pouvant
pratiquement evoluer sans sa presence.

— principales_observations_formulees_par_les participants
— difficulteés rencontrees dans 1’execution des programmes de
developpement par insuffisance de moyens :

- movens_de_transport : manque de vehicules, mais surtout
de vélos et motos particulierement
prononceé pour le gros élevage et
1'encadrement des paysans.

- en_ipputs_divers :

* penurie constante de carburant

*# difficultes dfapprovisionnement en produits
vetérinaires (rares et chers)

* meme remargue en ce qui concerne le materiel
agricole et le petit outillage (difficulte
a constituer un fonds de roulement initial
pour 1*achat de ce petit matériel)

- en_moyens_humains
* aspect quantitsiif : certaines fonctions sont
notablement sous-equipeéees. Ciest notamment le
cas en ce qui concerne la comptabilate tennhiqat
d'un assistant et d’une consultance & la mise
en place d'une comptabiliteé conforme aux
sigences légales du Flan Comptabile Gendral

Zalrois) gqulun expert de MISERECH cer aal ju L

& prendre en charge dfici a la fin de 17 annia.
ainsil que dans le nombre diencadrour & de
paysans nettement insuffisant (8 personres gonk

4 itinérants pour 1'enseable du Dacdsi)
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* aspect qualitatif : 1°ensemble des participants
s"accordent & reconnaitre que le niveau de
formation de 1°ensemble du personnel (compétence
et motivation) est insuffisant (mais le faible
niveau des remunérations pourrait etre 17une
des explications)

Enfin, le Fére RIBAUCOURT nous informe de quelques projets
actuellement en cours de réalisation :

* création d’une Coopérative d'Epargne et
de Creédit. Actuellement le DFF fait office de
"Hanque de dé&pots" vis 4 vis de la population
rurale et ne fait gue recevoir des fonds et
gérer des retralits sans demander aucune
remunération .

¥ mise en place d une coopérative de
commercialisation de braises .qui devrait se
prolonger par la creation d un groupement de
producteurs avec realisation de fours et
plantations d’essences adequates

et nous fait part des "longueurs'" des proceédures ORT.

Désormais les informations destinées & ORT ne sont plus
communigueées par une personne d’ Idiofa mais par le représentant
du DFF & Kinshasa.

L entrevue s'est terminée par la visite du COMEILIM
(voir annexe 1) présenté par le Fere RIBAUCOURT.

Idiefa - Kikwit

Visite_a_la CODAIE

Nous avons eéte recus par les Citovens @

- MIZELE, Directeur Adjoint (le Directeur Géneral étant
en deplacement & Kinshasa)

et MUMBU, Directeur Technique charge de la
commercialisation.

La CODAIK (Compagnie de Développement Agro—Fastoral Intégre pour
le Kwango et le Kwiluw) & pour cbjectif principal la relance de
1l agriculture dans sa& zone d activite dont 1 entretien des pilistes
de dessertes agriccles constitue 17un des moyens

(avec également : formatiorn agricole de.base, piscicultu o,
commercialisation d7intrants agricoles, etc...). GSon effectif
est actuellement de 285 perscnnes oeuvrant sur 5 Centres de
deével oppement (un par cone).

Les régions du Fwango et du Fwilu sont desservies par prés de

B. OO0 Em de pistes gqu’il convient dentretenir. En 19805, la
CODAIE a prévu dien entretenir 1.800 tm, 1 cbhjetif 15937 &tant

de S.000 km, .

En ce qui concerne son budget, 1a CODHIK a recu en 1937, 2.1
millione de zaires et en 1984, 2.841 wmillions {(qu ils n’oail

pu récuperer gue la 21 Décembned, le circult administratd

de ces fonds étant le suivent :

Cunseil Exécuti+ (decision) --—i Region
(affectetion des Credits) —==7 COlL (bénéficiaire) -- - sous-—
traitants

{y\
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En effet, 1 importance des taches d’entretien de pistes nécessite
gue la CODAIK fasse appel uniquement & des sous—traitants locau
pour la réalisation de ces travaux.

En 1985, 11 a é&té inscrit au budget 1 entretien de 400 im de
pistes pour idiofa. La CODALK, attribuant aux sous—traitants
un montant de 1.400 Z/Em (1) f{incluant fourniture de petit
matériel, calaires des cantonniers et suivi par la CODAIL),
cela représente un budget de 5&0.000 Z, le cantonnage manuel
étant effectueé & raison d un cantonnier pour 3 Em/an.

Four Idiofa, ces travaux d entretien ont eté confiés & quatre
entreprises locales de Commerce générai (les Societés Ellé

pour environ 34 Em, Sangeasangs et Fuamba pour 163 km et Makute
pour envircon 40 Em), le paiement étant effectué & la fin des
travaw: apres vérification par la CODAIK.

Les travaux ne sont confiés qu’aw sous—traitants actionnaires .
& la CODAIE (CCE n'étant pas actionnaire, ne regolt pas de
subsides).

(1) le budget 1985 étamt de 2.841 millions de Zaires pour 1 entretien de
1.800 Em de pictes, cela représente |.578 Z/km/an dont la CODAIK retocede
1.400 Z, la diffeérence de 173 I devant couvrir (il s'agit l& d urme hypothése
gque nouws n’avons pas pu vérifier) les frais de fonclticonnement gui
representeraient donc envircon 11 % du budget, ce qui apperait comme &tant
particulierement “"competitif".
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Il s’agissait d'une visite de courtoisie ol rien de particulier n'est
ressorti, si ce n'est la rencontre avec Mr JANSENS de MISEREOR, en visite de
consultation sur plusieurs dioceces et notamment celui d”Idiofa. Sa mission
concistera notamment & voir les possibilités d'une assistance de MISEREOR au
DFF pour l.a mise en place d'une comptabiliteé adequate. Une étude effectuee
sur la comptabilité de DFF et realisee par un consultant MISEREDR a été
communiquée auy Autorités Dioceésaines. A ce jour, la teneur de cette etude
n'a pas été divulguée et nous avons ete informés de la nécessite d’obtenir
1" autorisation des Autorités Religieuses pour pouvoir la consulter.

2.2. FERINCIFALES CARACTERISTIQUES_DU_DFP

1 - Diocese diIdiofa : — 38.600 Km2 (soit 1,465 % de la
superficie du Zaire)

— 825.000 habitants {(soit
2,75 %4 de la population
totale du Zaire, estimee &
environ 30 millions
d*habitarts)

- spit un peu plus de 21
habitants au EKmZ (pour une
densite de 12.8 habitants au
Km2 pour 1°ensemble du pays)
La zone d'Idiofa serait la
region la plus peuplee du
Zaira (a 1’exception des
grands centres urb&ins).

les_activites du_diocese =

! Region du EANDUNDU ! Region du KASAI OCCIDENTAL .
e e e O S S R A e S e e T ! Tt e e = e J
' Sous— ! Zonmes | Nombre de | Sous= ! Zones ! Nomkre de !
! Reqion'! !collectiviteés! Reégion ! ! collectivités!
I e - e o e e i e e !_,_ ______ | o e e e = — e
P bwilw ! Idiofa ! 12 ' Luebo, ! Ilebo ! & !
| ———— ! ! R ! ! !
! ' Bunau : 4 : ! ] 4 !
I i I l i 1 I I
| ! Bulungu ! 2 ! : | ]

La ceule zone dildiofa recouvere 18.482 Ekm2 (soit pres de 4il %2 de
la superilcie Gerec par le diocése) avec une denfitd dee 54
habi tante/limZ (environ &630.000 habitants representant preés de

la populaticon totale).

N
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Le DFF est un service du Diocése d’ldiofa représenté
légalement par Mgr EBILETSI, Eveque d*Idiofa.

Deuy ASEBL semblent recouvrir 1°ensemble des activités
du DFF :

~ ASBL “Diocése d'Idiofa” : activités de formation et
d*éducation

- ASBL "Combilin" agriculture, élevage, infrastructure
fonctionnant avec :

- une Commission Diocesaine de Deéveloppement
~ un Conseil de Gestion =

restreint : coordinatewr enécutif + 4 chefs
de section

elargi : coordinatewr enécutif + 4 chefs
de section + 4 directeurs des
centres régionaus.
Des informations plus détaillées sont fournies en annexes

- annexe 1 : notice de presentation du DFP - Idiocfa

- annexe 2 : organigramme

— annexe T : effectif et répartition du personnel

'3, DESCRIFTION SOMMAIRE _DES_TRAVAUX_ET_LEUR ETAT_D’AVANCEMENT

Les accords ORT/DFF ont été cigneés le 26 Juillet 1984 et les
travaur n'ont démarré qu’ern Janvier 19835.
Le budget, tel que défini aux accords, prévoit :

- US % 1.145.000 pour les ponts et buses

-

- £ 29.78B8.000 sur le Fonds de cantrepartie

2.3.1. Les_ponts

Sur la base du budget imitial, il était prévu la réalisation de
10 ponts ACRQOW. U pont avant &té supprimé =zt remplece Lo des
buses, le hudget restant me permettait la réalisatiorn que de 7
ponts, ceci pour des raisons de dépassement des devis
estimatifs, consécutif & 17achat des ponts aux Etats-Unis ou les
couts sont superieurs dienviron 40 % & cewx qui avalenli pu etre
obtenus par une commande directe aupreés du fabricant (ACROW
Grande-EBretagne).

Fonction du montant résiduel gu’il restera & 171ssue de la
réealication de ces 7 ponts ACROW considérés comme prioritalres,
11 sera réalisé 2 ponts en beton—arms (FENANDGAS puls, =1 Je

solde budoetaire le permet, FINGUNDJII) les études relatives &
ces ! ponts beton—armé sont réalisées par 12 bureau detudes
techniques CADIC et prevues pour fin Juillet 85 (Etudes et
devis).
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En tout &tat de causes, ces deux ponts ne pourraient etre
programmés qu'en fin 1986 et 1987 apreés 1°execution totale du
programme ACROW et a condition que le budget initial soit
revise.,

Les 7 ponts ont été commandes le 24 Avril 1985 auy Etats-Unis.
A ce jour on ne connait pas encore la date précise de cdepart
(prévue fin Juin) ni l'origine exacte de 17envoil (Grance
Bretagne ou Etats-Unis). La duree de transport indiguee par
ACROW U.S. est de &0 & 90 jours aprés la date dembarqguement.
Contrairement & ce qui avait été prevu initialement. les

ponts seront conditionnés en conteneurs de 40 pieds au lieu

de 20 pieds et devraient etre au nombre de 24, ce chiffre
étant susceptible de varier (indication ACROW US).

Quant aux formalites de dedouanement et d’exoneration, aucune
information précise n'a &teé fournie. Ces formalités devrailent
etre en principe executeéees par les services de 1’ Ambassade des
Etats-Unis et une durée approximative d7un mois a été retenue
comme hypothese.

A ce jour. aucun eélement deéfinitif n'a ete arrete. Deux
possibilités semblent prevaloir :

— achéminement direct Matadi-Kikwit par la route et
dépotage sur un terrain du DFF qui n’est pas encore
amenageé., vérification, margquage et entreposage, puis
conditionnemnt par camion de 7/8 t de charge utile et
ameneée sur les sites (les conteneurs vides seraient
reachemineés sur Kinshasa, toujours par route)

— acheminement Matadi-kKinshasa, dépotage. vérification,
marquage et entreposage au depot existant du DFF a
Limeteé, puis conditionnement par camion de 7/8 t
amenee directe sur le sites via Kikwit.

Aucune indication particuliere n’a pu etre relevée en ce qui

concerne les durées prévues pour l7ensemble de ces manipulations

et transports, les temps et le nombre de voyages pouvant etre
variable en rtonction de 1°époque & laquelle ils seront realises
(saison seche ow saison des pluies)

= Les possibilites_de_transport

Initialement, 1°0ffice des Routes avait eté contacte pour le
transport des conteneurs i ce dernier aurait accepte le
principe a condition de recevoir a titre de paiement, les
contencurs vides. Cette possibilité semble maintenant
ecartee, 1°0ftice des Routes n"ayant la possibilite de
fournir que 2 camions ,plate—-formes pour des transports de
conteneurs de 20 pieds et non de 40 pieds gui seront livreés,
Dfautres transpoerteurs locasux ont &té contactes, dont un

(ley Socicbe MEOLIAKA) a remis un devis entrant dings le cadire
des petimations faites (1 conteneur par camion avec
possibilite de fournir + 24 camions). Cette meme
Ehlrelrise 4 remis un devis concernant le transport
Fanshasa—sl be aul, inmitialement, avait éte provi descon e

plre realize par le DRF (mals compte—tenu de la charae
actuclle de travail du DRPF et du nombre ymporbtanl o
vovaues qul deviront etre taits, le choix senble avoilr @tdé

fail d'utiliser un transporteur professionnel ).
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En ce gui concerne les possibilites de manutentions des
conteneurs. cela ne semble pas poser de probléme &

Kinshasa (possibilite de levage approprie). Far contre

4 Kikwit, les manutentions (essentiellement le déchargement
des conteneurs) devront s’ effectuer manuellement, les
possibilités locales étant insuffisantes.

Entin., 11 nous a éteé precise qu’il est prevu de n’acheminer
les ponts sur les sites que lorsqgue ces derniers seront
entierement equipes, -

- transport Matadi-Kinshasa : 1 journee '

kinshasa-site : tres variable en {fonction de
1"eéloignement du site et de la
saison ou sera effectueg le
voyage (saison seche ou humide).
Les dureées peuvent varier de
une demi journee en s&aison seche.
pour les sites d'EKUEI ou
OBALA & 2 jours ou plus, pour
des sites comme ITUNDA ou
ou LAEBA NSIM)

— le nombre de voyages &« effectuer sera fonction de la saison
ou 1ls auront lieu initialement, les preécisions étaient
les suivantes : sur un tonnage total de IS0 t pour 7 ponts,
cela represente environ S0 voyages Aller—-Retour, soit 7 a
8 voyaaes par pont (Ceci en saison seche i en saison des
pluies, le tonnage serait a reduire de moitié, ce qui
porterait le nombre de voyages & une centaine)

- les nez de lancement peuvent etre reéaliseés a 1%aide
delements prelevés sur un autre pont. (Ils représentent
environ 25 % du poids du pont & realiser, ces nez étant
ensuite & transporter de site & site). Seul le dernier
pont demandera 1" assistance de 1°0ffice des Routes (pret
des pieces nécessalires)

I1 est prevu, contractuellement, que ces travaux seront
supervises par 1°0ffice des Routes qui fourrnira
I"encadrement necessalre auy 2 équipes d'une trentaine de
personnes que le DFF doit engager. I1 reste & preciser si
1'0ffice des Routes fournit une ou deuy équipes d'encadre-
ment ains1r que le temps i1mparti aux montages et awot
lancements des ponts.

Il aurait été prévu cde ne monter et iancer les ponts que

1 un apras 1l auktre (ce qui ne justifieralt alors qu'une
sewle gouipe de supcrvision de 1'0ffi1ce de Houles qul se
deplacerait de Bandundu) .

Les 1nrormabions recueiilies concernant la duree de montage
et de lancement sont ageneralemeni jnsuffisantes, voire
contiedicloirea,.  Be délal varae de @ semednee & 2 mol s peat
pont. Compte tend des conditrons particuliéres, et oncore
aléatorres o ce sour, dans lesquel les s*effeclueronl ces
travaus (supervision par Orfice des Routes. engadement eof
formatiun i U dquapes die montewrs nar e DEE (el

dfacheminenent des ponts, elc...) nous pentsons gue 1es
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eléments fournis par 1°0ffice des Routes, gui a une
expérience certaine en matiére de montage de ponts ACROW,
sont cew: qui se rapprochent le plus de la réalité. Ainsi,
il nous a été précise les principales caractéristiques
suivantes @

t

- le_montzge : n'est jamsis proportionnel & la longueur du
pont. -
Far exemple, le pont de la LUKUNGA, de
210" de portée, a necescsité 4 semaines de
montage. Four un pont de 1007, il faut
compter environ 2 semaines pour le montage
et le lancement et ceci, avec une équipe
de 30 ouvriers experimentes .

1)
b

~ le platelage : les traverses en bois etant découpees et
préparées sur place, il faut compter
environ 207 par jour avec urne équipe
de & personnes, soit 1 semaine pour un
pont de 100° (dans le cadre du projet
il s”agit de platelage metallique).

Four le montage. lancement et platelage d'unm pont de moyenne
porteée (120 & 1507), il y a lieu de compter environ 1 mecis

et 15 'jours pour les déplacements, soit un total dum mois

et demi.

Ces éléments ont &te recueillis auprés de 1°0ffice des Routes
et notamment auprés de Messieurs LECARRE (Directeur Régional
& Bandurnduw). DE FENFENTENYD et EBOHNEN (Sieége de Kinchiazeal.

reparation deg_xires de lancement et _des rampes

Lensemzle de scites nécessitent des manutentions déblais/
r &

—

wie importantes (une hautewr moyenne de 2,00 metres

est & ramulaver & chague extrémité cdu pont, cette hauteur
etant necessalre pouwr laisser un passage sous—pont

suffisant lors des plus hautes eaus). Ces travaw: sont

& la charge du DFF qui., actuellement, ne cemble pas avoir

les moyens matériels suffisants, ce gui pénalise
inévitahlement le rythme de progression.

Urm chargewr de plus grande capacité® et un camion & benne

basculante supplémentalires seraient nécessailres. L ORT,
conzciente de ce mangue de movens, a interroge gquel ques

founmisseurs de la place qui ont indiqué que ce materiel

etalt disponible sur stock & Kinshasa (délail de 4 & S
Senaines) . Actuellement, le matériel recu dans le cadrt
du projet donne satisfaction, & 1 exception de certaines
options quil n'ont pas été fournies comme prévu

tnctamment des priews crampons) .
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S L T m e e e L e e e e S e e e o e

Les sept sites sont actuellement en cours de réalisation
ou de préparation :

- les 4 sites en cours de reéalisation sont :

! ! Forndation et coulées ! Fort ACROW !
! Sites e e e e e e e !
! ! Début ! Fin ! Transport ! Lancement !
1 o e s i e i i s e e s e e b oo e e e e e e | e e e e S | e e e |
! 1 ' ! l t
' ERURI ! Terminéges ! Terminees! 10/85 ! 11/85 !
N R TR ! Deébut 07785 Y Fim 02/85! 02/86 ! 0%/8646 !
POMINGANDIT ! - " - ' Fin 10/85! 11-12/85 ! 01-02/86 !
{ ITUNDQ | - n — ] — ”n — [} —_— n — t _— n —_ {
13 ' ] I ] 1

- les I autres sites en cours de préparation (terrain et deébroussaillage)

sont ¢

! Sites ! Remblai=-Deblais ! Terminaiszon ‘! Montage-lancement!
! ! Fondations ! des culées ! !
D e e e e e = ] e e et e ——— b e e e e — g U U i
! ! ! ! !
' MIBUL ! 09/85 ! 01/86& ' mi 05 - mi 07/8B& !
PORINFANGH ! - "= ! - " - ! - " - :
P LABA NTSIM 0S/85 ! 09 /86 ! 10/86 !
] t ] ]

En plus de ces travauwt, les sites actuellement égquipés de bacs, devront faire
1"objet d un deplacement decs sites d’appontage des bacs, de fagon & permettr
la realisation des culées.

Actuellemert. 11 reste deux ponts en étude : LAEBA N SIF et FPENANGA (be&ton
arme) préevas pour faim Juillet 198S5.

7 - Entretien dez_ponts
De par leuwr constitution (pont galvanisé + platelaae
metallique) ces ponts ne réclameront aucun entretien
particulier (sauf accident). 11 est prévu des i1nspections
pora adi gues par le DRF (Check-list & preparer).

2.3.2. - Les_buses
Sur une heende TN tiale de SO0 buses. le proiet on oo
retenu 1ol en anont et en oaval des ponts, qul se repertissoent

e la tagon surveanle

— .
y

SECT TETRE aur budget Fornds de Contropeartio
&8 L nb el STEEL sur budaet Dol lars
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Commamnde ARMCO-ZAIRE

Commande passée en totalite et
situation était la suivante :

- installées par DPF : environ
- en stock au DFF (Kinshasa et
- en stock chez le fournisseur

pavee.

30 (44 %)

Idiofa):
: environ 20

A fin Mai

environ

(29

Les buzes en stock & Kinshasa sont acheminées &
les soins du DFF au fur et & mesure des besoins

possibilités de transport.

La durée dinstallation étant de 10 buses/mois & I équipes

1985, la

18 (27 %)
%)

Idiofa par
et des

(moyenne sur la saison seche et la saison des pluies),
les ZB buses restant & poser devraient 1 etre &

Septembre/début QOctcobre 1933,

Les travaus

jour, posé aucun probleme particulier.

Commande_ REFURLIC_STEEL

fin

n"ont, & ce

Commande effectuée le 2 M 1985 pour un montant de 110.557 &

L arrivée & Matadl est prevue pour debut Juillet
dedouanement pour Acut 1985. C(Ces buses seront stockées au

dépot DFF de Kinshasa et ftransportées & Idiofa en fonction
des besoins st des possibilités de transport.
Ces buses seront m.ses en oeuvre apres ctelles d* ARMCO et,

compte tenu de la durée de pose,
mois de travail, soit une fin des travaux

Septembre / début Octobre 1986.

Entretien

reclameront environ 12

prévue pour fin

Il est prévu un entretien périodique des tetes de buses.

evacuation des eauwr, talutage,
faire)

etc...

(liste des travaux &

S

Actuellement, rien ne zsemble prévu entre ORT et DFF
concernant 1 entretien des pistes.

locaw! qui assument cette charge.
travall ne nous parait pas deveoir etre réalisd pendani
la durée du projet ORT, 1 ensemble des movens humairne
et matériel étant affecté au projet.

Le DFF parait rme +aire
qQue peu d'entretien. Ce sont les sociétés et commercgants

En tout état de cause,

Trois documents principaus servent au suivi

-

2 documents mernsuels formalisés,

gul sont

le DFF et & retourner & ORT Einshasa.

*¥ L7urm concerne 1 utilisation de
17 &quipement sur les chantiers
d'utilisalion, consommation de

tableau dexdcution des travaus

remplir par

véhicules et

(i parconwrue, hesur o
carlaaredril o Crebiret Lo,
etc...)

1985 et le

ce



*
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le second concerne 1l'installation des buses ARMCU :
lin¢aire pos#. caracteristiques (diamétre),
protection des tetes de buses, matériauu et quantités
mis en oceuvre, nombre d'ouvriers, etc...

Jeéme document, de periodicité trimestrielle, est non
rmalise. C’est un document réalise par le DFF qui
dique de fagon détailléz, l'es éléments suivants @

avancement des travaux au cours du trimestre eécoulée
matériaux et guantiteés utilisés

prevision d exécution pour le trimestre suivant
mateériaux et quantités a utiliser et, diurne fagaon
géneérale, état des besoins quantifiés et programmés
budget consomme, solde et prévision budgétaire pour

le trimestre suivant

différentes remarque- ‘marches administratives, etc)
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A partir des différents documents fournis, le budget
semble, & ce jour, respecte :

1. FBudget_U.S._%

Les commandes affectées & ce budget concernent :

- les ponts ACRQW -+ 987.500 $ dépensés pour une
prévision de 932.000 $, soit environ + & %
(inférieuwr au + 9 % de ®contingencies”)

- les buses REFUELIC STEEL : 110.357 $ dépensés
pour une preévision de 100.000 %, soit environ
10,6 %4 {supérieur ou + 9 % de "contingencies")

L ensemble ponts et buses représente donc 1.093.057 $
de dépenses engagées pour un montant prévu de
1.0372.000 % soit un dépassement de 66.057 %
représentant environ + 5,4 Z gui demeure inférieur aus
Q@ 4 de "Contingencies".

L’état d engagement des dépenses se decompose de la
fagon suivante :

e . A s S ke e e i e S fan S e e (o it S s Pt . s e - e s e e e e S e s St S e s s s o e i e o e St e e s

Annees ! Rudget imit. ! ! Previsions 83-86! TOTAL !

! prévu ! ! ! !

________ e e e
! ! ! ! !

i9g4 ! F.200.000 1 4,602.174 ! _ - Po4.602.171!
1985 ! 15.060.000 ! 1.,018.501 (1) ! 10.195.860 (2) ! 11.214.761!
1986 ! $.528.000 ! - ! 3.971.465 13.971.465!
_________ s s e e e e e — - |
Total ! 29.783.000 ! 5.&620.8675 Yo7t 1674325 29,788, 000!

(1) ler trimestre 198%
(2) Solde 1985 @ estimaticon sur base 2 0 evisions 1936,
Ce tableau =zemble indiguer qu’il y a un retard par rappori i la

programmation initialement prévue doat la cause principale
serait le report de la date effective de début des travaus.



4.

Au regard des diffeérents eléments examinés précedement, trois
domaines principaun paraissent devoir faire l17'objet
d” observations et/ou recommandations particuliéres concernant :

1 - la réalisation du projet et sa continuité

n
<

- lorganisation des intervenants
I - le respect des clauses contractuelles.

Un quatrieme point, concernant 17évaluation finale sera
egalement a&abordé. :

Notre mission n'étant pas de rechercher une guelcorque
responsabilite sw les évenements deja intervenus ou en cours
de realisation, nous nous limiterons & des formulations qui
devraient faciliter la réalisation du projet & court terme et
permettre aux principaux antagonistes de rechercher les
meilleurs voies et movens permettant, & long terme, de
consclider les résultats escomptés.

2.49,1. LLA_REALISATION DU _FRQIET _ET_SA_CONTINUITE

Le retard pris au départ a éte& occasionneé par :

~ la difficulté & ce mettre d accord sur les sites
retenus conduisant a :

- unr retard dans les eétudes menees par le bureau
d*etudes local

- du retard dans le transport et 1’ approvision-—
nement des buses

- et la mise & disposition des plans définitifs
seuwlement en Avril 1985, ce qui a entraine
la commande des ponts & cette date (la
demande de dérogation nayant fait gu’amplifier
ce retard)

Ce retard aurait pu etre éviteé, & tout le moins ecourté,
si la décignation des sites retenus avait éteé effectueée
avant la signature du contrat ce gui auwrait notamment
conduit a eétre moins "serré" dans la livraison et la
mise en place des pontls.

En ce qui concerne le budget prévisionnel, celui-ci
parait jusqu’a present respecté. Cependant 11 vy aura
lieu de vérifier, pour la durée du proiet restani &
couvrir, que le solde correspond bien aw travaus

et équipements restant & rédaliser rachat sunplementaire
da matérisl, couts.de transport plus 1mporteants s'1ls
sont effectués en salcon des plules. et eventuellemnent
construction du ou des ponlbs en beton-arme). 1]

conviendrait donc de fiver definitivement un certoan
nombre d'oplicons de facon & vérafier la probakbilates de
maintien du budget actuel ou de a révision en heoe se

(2t notamment le chargeuw et le camion supplémentarr 24
qu 1l serait souhailabhle de foaarni, .
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Nous abordons ici le point le plus IMFORTANT

En effet, de nombreuses informations manquent,

soit gqu'elles ne soient pas encore disponibles. soit
qgu'elles n"aient pas encore été recherchées., pour
cerner avec plus d'exactitude et de réalisme une
opération qui, si le délai du 1 Décembre 198&

Y

reste fixé, demeurera délicate & mener.

Notre objectif n'est pas de réaliser ici une

étude, mais nous aimerions preciser un certain
nombre de points clefs gu’il conviendrait dfétudier
plus en profondeur.

Le_seul _elément_connu , & 17 heure actuelle, est 1la

date de commande des ponts : 24 Avril 1985,
Nous preconisons donc de :

-~ demander & ACROW U.S5. : confirmation de la date
d*embarquement (prévue pour firm Juin), du deélai
de route (60 & 90 J prévus) et du conditionnement
(combien de contenseurs de 407). Leur demander
ggalement qu’ils enveient l1e plus rapidement
possible les documents de transport.

- en fonction des informations recueillies, préparer
£i poesibkle les formalités de dédouanement et
d'exoneration en prenant contact avec 1°0FIDA et
1’ONATRA de fagon & réduire le temps d*immobi-
sation & MATADI lors de 1’arrivée des conteneurs
(deémarches & effectuer par ORT, Ambassade de=
Etats—unis avec 17 appuli du Fonds de contrepartie
si nécessalire).

- enfin, eéffectuer ure étude approfondie sur les
lieuw: de stockage et les modealités de transport
aux sites de facornm & lever rapidement 1°option
entre stoclkage &u DFP Kinshasa (dépot existant
et possibilité de manutention) ou stoclage a
Kikwit (aire & amenager et manutention manuelle)
de facom & pouvoir retenir un transpurteuwr et
prévolr son planning de charge (vérifier les
capacités "réelles" du tramsporteur choisi et
les possibiliteés d utilisation des Camicons i
fret retour pour les produits du DFF ou autres
operateurs locaux).

e
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Cette etude de variantes devra etre menée & la
fois sur les couts, avantages et inconvénients
mais aussi, et surtout, sur les délais , cette
etude étant a reéaliser site par site en fonction
de leur mise a disposition.

Les principales contraintes dont il conviendra

de lenir compte sont les suivantes :

~ tornnage total & transporter sur 1% axe Matadi-
Kinshasa-Fikwit : environ 400 t représentant
prés de 800 m3, ce transport pouvant s®effectuer
& pleine charge ou par charages de 7 t (soit
pres de 57 voyages) tant en saison seéche gu’en
saison des pluies (que deviennent les conteneurs

S

vides & Kinmnshasa ou & Kikwit )

- & partir de Kikwit et jusgu’aux sites, possibilite
de transporter 7 t en saison sé&che mais seulement
la moitié¢é, c'est & dire 3,5 &, en saison des
pluies (il s*agit 1& prabablemernt d un maximum),
ce qui représente, suivant la ssison, 58 ou
115 vovyages aller-retour.

Le transport pendant la saison des pluies
reposera particulieérement pour 4 des 7 ponts
(Mingandji, Itunda, Obala, et Elubi).

- transport des nez de lancement de site & site :
représente environ 25 4 du poids du pont &
lancer soit un total de 100 t 200 m3. Ces
éléments, outre des pieces spécifigues de
lancement en 2 exemplaires (réalisation de 2
sites simultanément), sont constitues a
laide d éléments preleves sur un autre pont
(est—ce le meme pont qui va fournir les pieces,
ou est-ce des ponts différents 7)

- les nombreuses manipulations gqu’il y aura lieu
de prévoir :

¥ & Kinshasa ou Kikwit: dépotage des conteneurc,
vérification de la livraison, marquage des
piéces, éventuellement prémontage (est-ce
possible ) puis conditionnement par "lots"
de 3,5 t et chargement sur camion. 5i 1l option
"etockage & Kinshasa® est retenue. le
tramnsport jusqu’a Kikwit peut se faire par
charges de 7 t. ou plus, guelle gue scit la
saison et le transport Kikwit-site pear Chrges
de 7 t ou 7.9 t maximum fonction de la sailson.
5i 1°option "stockage & Kikwit" est retenue,
seules ‘'les charges de 7 t ocu 2,5 t seront &
considérer en fonction de la saicon.

* sur sites : déchargement puls retour suy
tinshasa ou kKikwit.

- sTassurer que les aires de stockaoe DRPF (linchacsa
ou Eikwit) peuvent effectivemcnt recevoir leg
contereurs (la totalitle ou ume pertile sealomwendt,

le recste demeurant & Matadi ou 1'0ONATRA facturocra
17entreposage)
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- eventuellement, s'assurer de la collaboration d un
technicien de 1°0ffice des Routes pour les
operations de dépotage et de marqguage.

Il ne s"agit l& que de guelques éléments nous paraissant
importants et nous preéconisons la réalisation d une

etude d’ordonnancement qui devra tenir compte, & partir
de la date probable d arriveée des conteneurs, des
contraintes de transport, de la mise a disposition des
sites, des dureées de montage et de lancement, et du temps
de transport des équipes techniques chargées de la
realisation (DFF et Office des Routes), ce travail devant
se faire en étroite collaboration entre ORT, transporteur
et DFF.

Ces activités, gu’il est prévu de réaliser avec le concours de
1°’0ffice des Routes, doivent permettre de former 2 eéquipes
DFF au mentage et lancement de ponts ACROW. Ainsi, et dans
le cadre de 17étude d ordonnancement précitée, il serait
souhaitable :
- gque le D.F.F. commence & rechercher et identifier les
ouvriers monteurs (il faudra 60 personnes)

— que 1°0RT reprenne contact avec 170ffice des Foutes
afin de deéterminer avec plus d'exactitude :

* des durées de montage et lancement réalistes compte
tenu de 17inexpérience des ouvriers gui seront
fournis (une duree moyenne de 1,3 & 2 mois par
pont et par éguipe semble etre un délai

raisonnable qu’il conviendrait de confirmer)

¥ de la disponibilité, auy dates prévues, de la ou
des équipe(s) d encadrement et de leur intervention
sur chague site.

les _buses

Feu 2 2¢léments sont ici & suggérer. De la meme fason gue
pour les ponts ACROW, 1]l conviendait de s enquérir aupres du
fournisseur FEFURLIC STEEL, des dates dfembarquement et
darrivée & PMatadi et de préparer les formalités de
dédouvanement el d’exaneration.

Il zerait souhaitable & notre sens, mais cela sst peut etre
derid préevu, qQue la programmation de mise en GEUVEE Uu oeb
buses tiernne compte des dates awiquelles seront livres

les ponts (par exemple, pour le site d’Ehkubi, 1 ensemble
des buses prévues seront-elles placees lors de 1o mice en
service du pont prévuae pour la fin 1985 7)., Erctomy &
l17issue des travaw:., il y aura lieu d7eftectucr un plan de
recollement reprenant 1 ensemble des sites eguipes et 1euwrs
caractéristigues. :



Fage 24

Llentretien_des_realisations_du projet

Comme pour le transport, l7activité d’entretien permanent
des realisations revet egalement une grande importance.

En effet, si 17on veut que les objectifs assignés au
projet, c'est a dire favoriser la commercialisation
primaire de produits agricoles vivriers et commerciaux et,
plus généralement, faciliter la circulation des biens et
services et l7accés aux services sociauyx des populations:
rurales, il y a lieu, des maintenant, de prcaouvoir un
systéme d'organicsalion permettant de maintenir en état

ce qui sera realise.

L’entretien, curatif et préventif, des ponts et buses du
projet ne trouvera sa pleine justification et utilité que
si 1'on y intégre aussi 1'entretien _des pistes de desserte

agricole . En effet. ces trois élements sont intimement
li¢és et des défaillances dans lientretien de 17un dentre
euy entrainera 1l impossibilite ou la grande difficulte,

d’utiliser les autres.

Si 1°on ne peut pendant la dureée de realisation du projet
et compte tenu de sa charge actuelle de travail, envisager
une participation du DFF & 17entretien de ces pistes, 11l
sera necessaire, des la fin du projet en decembre 1986, de
prévoir une organisation permettant de le faire.

1. Les_ ponts_et buses realises par_le proiet
11 serait souhaitable., avant l7issue du projet, que
1°0RT prépare et redige un cahier des procedures et
un check=list conduisant & un entretien permanent
de ces iléments (saison seche, sailson des pluies,
examen des culées., des tetes de buses et des lits
des rivieres, etc...)

e T — M T L e

Considerant que :

- 1’ensemble des ponts, buses et pistes doit etre
entretenu simultanément.

- le DFF aura, & l7issue du projet, un materiel
important en principe destiné & 1l'entretien des
ouvrages realisés (2 ou 3 camions, 2 betonnierus,
peut-etre un chargeur et une nivelleuse, U
pick=up et une land-cruiser)

- d'autres acteurs interviennent, de facon coordonnée
(CODAIK et commergants locaux) ou non (CCE)

- qgue des moyens, essentiellement humains. zont
edistants et gue des sources de financement. partiel,
enistent.

Nous préconisons la reéalisation d'une étude parliculiére
et approfondie dont 1 obiectif serait diedaniner ]es
conditions dans lesquelles une structinme peeivaien L
d*entretien pourrait etre mise en placs oL 1os moyens

de financement de cette structure, ciElle=c1 devant
Fépandre auyt principalt crlteres suvanti g
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— posseder les moyens humains, matériels et finpanciers
necessaires =

- mettre en place un systeme permanent (et/ou & cycles)
d’observations sur 17°eétat des ponts, buses et pistes
et centraliser ces informations sur 1’état de ces
difféerents éléments

— avoir la possibiliteé d’intervenir sans deépendre d”une
autorite guelcongue (parfois avec urgence)

- etre en mesure de planifier et programmer ces
interventions, de coordonner plusieurs activites et/ou
plusieurs intervenants. '

Dans le cadre de cette etude, un certain nombre
d*informations gquantitatives devront etre élaborées
permettant ainsi 1l%etablissement diun compte
d*exploitation et d'un budget previsionnel.

Les principaux eléments a recueillir au preéalable
concernent : :

- le nombre total d'éléments & entretenir
(ponts, huses, km de pistes), de l'etat dans
lequel ils se trouvent et du volume de
travaux & reéaliser pour les entretenir et/ou
rehabiliter.

— la périodicité, et le type de travaux a faire :

¥ cantonnage purement manuel (nombre dhommes
au tour ?)

¥ cantonnage manuel avec equipement minimum

¥ cantonnage nécessitant un équipement lourd
(ex. reprofilage)

¥ le recensement des moyens existants tant
humains que matériels

¥ les ressources financieres connues, utilisées
ou non.

En fait, il s’agit de rechercher le cout glolal
guientrainerait un entretien optimal, de determiner les
moyens financiers dont on dispose pour effectuer ce
travail et ainsi. en fonction de 1’écart entre Ces deud
éléments, rechercher des financements complenentaires et/
ou limiter 1’entretien & réaliser en fonction du
financement dont 'on dispose (définition des prioriteés)
les principales charges d’exploitation servent :

- les frais de personnel administratif et techniue
avec cependant un probléme & reésoudre, celul du
niveau de réemuneration des cantonniers (ul est
actuellement Z200/Z50 Z/mois (les cantonniers o
1'0ffice des Routes sont payés envirun & fois pnlus
cher). Dans ce cadre, il powrait etro envisage
la constitution d'équipe de cantonniers represintes
par un chef d'équipe et rémunecas & la "fLache!
(tonction du volume de trgvail realise)
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- les consommables (carburant, ciment, petit outillage
etc...) ’

- et des charges d amortissement (voir ci-apreés)

Quant aux ressources financiéres, celles—ci pourraient
etre :
~ les subventions CODAIE existantes
= la participation de la CCE (287 cantorniers)
- les entreprises et sociétés commeciales
régionales
- une participation de 17Etat autre que CODAIK
(taxe de voirie) :
= un apport en nature du DFF (sur mateériel)
- la restauration du cantonnage mens.i=l
villageois {(dans le cadre ou nuwr du
Salongo avec accord de autorites ?)
— dorigine autre (Fonds des. Conventions de
Developpemet, PLZ, Office des Routes, etc...),

Ern ce qui coricerne les structures possibles., i1l powrait
etre etudid la création d’une entité opérationnelle
indépendante (par exemple une ASBL)Y dont 17obkjet unigue
serait 1 entretien des "voies de desserte agricole").
Compte tenu de ce gul eriste, cela pourrait etre une
"filiale sous-—-régionale"” gérée et placée sous tutiv:le
de la CODAIK dont les membres seraient ] ensemble des
opeérateurs économiques exergant dams la région (apport
financier et/ou apport en nature).

Enfin, un dernier probléme devra etre abordé : celui

du rencuvellement des investissements donc de

1 amortissement technigue des ouvrages et matériels.

I1 convient ici detre réaliste. Ure évaluation
grossiere de 17 amortissement annuel des ponts., buses

et matériel, en zaires constants et compte—-tenu des
coutts actusls et durdes d'amcrtissement Ygénéreuses’,
fait apparaitre unm montant annuel de plus de T millions
de saires. Un tel projet ne peut deégager (cet aspect
devient encore plus grave si l17on tente de raisonner

en zaires courants et valeur de remplacement).

D une facon genérale, cela pose & moven_et _lona-

terme 1le probléme du rnouvellemenv de ces matériels et
constructions et. & fortiori, celui d’un avtocfinancement
suffisant permettant daugmenter les sites dquipés.

Le renouvellement de ces éléments devra donc etre prévu
suffisamment tot de fagorn & etre progressive dainz Lo
budget dinvestissement de 1l Etat et/ou dans les aides
bi ou multilatérales.
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2.4.2. Llorganisation_des_intervenants

Nous examinerons successivement 1°0ORT, puis le DFF

1. LIORT
Les proceédures de suivi entre ORT et DFF existent et
sont en place (cf. supra 2.3.4.) miis appellent de
notre part les guelgues chservations suivantes : .

- 1l serait souhaitable de suivre avec plus de
rigueuwr les différents "points sensibles" du
projet (notamment ordonnancement du transport des
ponts)

- systématiser et standardiser les rapports
d”avancement de travauw: avet une periodicité
mensuelle et envicager des visites de chantier
mensuvelles bl ou trimestrielles (actuellement,
environ tous les 2 molis)

~ les devis guantitatifs - estimatifs pourraient
servir de base & ces rapports mensuels avec :

¥ par les travaur encours, une indication du
pourcentage d”aveancement du mois et du cumul
(guantiteés et prain

* pour les travauwx & venir, des prévisions

glissantes sur trois mois, réactualisées mois

par mois.
Cucique cela ne =oit pas lié directement & 17 crganisation
de ORT, certaimnes informaticons devraient etre
recherchées. C'est le cas rmotamment d’une information,
gu’il ne nous a pac été possible de veérifier, concernant
des passibilités d enonération de 1la C.C.A. pour
certaines A.5.ER.L.

Developpement Frogreés FPopulaire (DEE)
Le sejour, relativement court, gue nous avons
effectue au DFF ne nous a pas permis d’etudier

en profondeuwr 1l organisation interne de cet
organisme. Cependant, & partir de nos obesrvations
swr place, des deocuments et discussionzs cbtors &
Finshasa avec les différents responsablies (L.
etude réalisée par Mr Didier CAHEN du Z%/04/85),
nous pouvons formuler certaimes cobsevations et
suggestiong, celles—-cl devant etre contirmdbes, ou
infirmées, par oune etude plus approfoniadie,

Hous nous commes résolument placeés dane ane

e spective davenir en prensant en conprte le DEF
et la future unité de production du Combilim,
Motrvre approche a été essentiellemont dictee our
dor conerdérations diordre structurzl o ees an
aclivités actuelles et futures de cette
Organnisation.
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L'observation fondamentale qui peut etre faite

est, gu'a l'issue des projets en cours (ponts,

buses et Combilim), le DFPF aura, comme par le passé,
des activités & caractéres sociaur et lucratifs,
mais ces dernieres prenant une part beaucoup plus
importante.

Cette constatation nous a donc incités & proposer
une structure similaire & celle d'une entreprise

en “"sectewr concurrentiel".

Actuellement, une ambiguiteée demeure quant & la
dépendance statutaire du DFF. Deux "A.S.H.L.
semblent couvrir ses activités : 1’ume 1°ASRL
COMBILIM" couvrant les activités productives
d'eélevage, agriculture et infrastructur=z, la
seconde, 1°"ASEL DIOCESE DT IDIOFA" couvrant
escentiellement les activités d*éducation et de
formation avec comme interlocuteur supreme .
I]"Evegue d" Idiocfa et les différentes commisesions
associees.

Le caractére agro—industriel du Combilim, qui
sera en prise plus ow moins directe avec le
sectewr concurrentiel et donc asumera le risque
inhérent & toute activité industrielle, nous
suggére la création de deux entités bien
distinctes juridiques :

-~ urne "ASEL COMEILIN"
-~ une "ASEL D.F.F."

dont les objelts sociaux et objectifs serajent
fortement cifférencidés mais aussi neécessairement
complémentaires.

b) LIASEL _COMEILIN
Structuréde de la mene fagon qu’une entreprise,
cette ASBL aurait ecssentiellement une vocation
techrnique : valoriser la production locale
(production de "valeuwr ajoutee"). L activite
cdu Combilim se limiterait donc a @

— l17achat et au stockage des produits agricoles
primaires auprés du DFF 1 celui-ci cédor
ces produits, et plus geéeneralemet 1 ensemble
des intrante neécessaires & 1 activite du

Combilim, au_prix_de_revient

- la transformation des matiéres en produnts
finis directement commerciailsables

- la cession au DFF (gul assumera le stochage)
des produits finis  toujours_au_priy_de
revient ’

- enfin, la prise e charge de l7unite de
production d énergie (uti1lisation, entreton,
vernte aus lLilers)
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La limitgtion des activités du Combilim a pour
conseéquences : ’

- aucune structure d achat en amont (c'est le
DFF qui collecte et qui fournit)

- aucune st-ucture de vente en aval (c'est
toujours le DFF qui achete et commercialise)

- par sa capacité de stoclkage, permettra une
regulation des approvisionnements effectués
par le DFF (aide & la programmation des
collectes rurales)

- gerer, de facon autonome, la production
d énergie électrique pour le Combilim ainsi
que 1°énergie cédeées aux utilisateurs
potentiels (DFF, Mission, etc...) &n leur
facturant urn cout du Kwh qui permettra .
d alleger les charges dientretien
et_d’amortissement (donc de rencuvellement
ultérieur)

L encemble de systeme devra, bien sur, faire
1°cbjet d une é¢tude préalable en ce qui
concerne les prix de revient « facturer aul
devront etre cohérents et &conomiguement
Justifiés. Il peourrait etre également utile
deffectuer une étude de marche simplifieée, ou
simplement une étude de positicnnement, en ce
gul concene le:zs produits finlis gul seront
proposeés par le Combilim.

L’ASBL _D.FP.F. (volir annexe 2 : organigramme
actuel)

N"ayant pu approfondir, par manque de temps,
1*organisation actuelle du DFF et vérifier
l1'eristence ocu non de dysfoncticonnement,

nous rnous limiterons & quelques obhservations.
Comme pour le Combilin, et dans 1% optique d une
augmentation de 1 activité conseécutive aux
relotions entre ces deux A.5.E.L. une
organisaticon de type "Inductrielle et
Commericale" mous parait souhaltable cans gue,
pour attant., de nombreux changements oo i
necessalres. .
Les suggestions que nous pouvenris formuler sont
les suivantes =t sont dictée: essentiellement
dans un souci d'efficacité et dane la price on
compte d ume nouvelle dimension @ 1a cCwonsrel a-
ligation des produiis 4inis (o avenanc oo
Combbilim) .-

Sone une elructure classiqgue de Concerld
d’Administration (dont le Fére TEAICONHKRT
powrrart otre Frésident) et diunae Dorectron
Genérale (assumée par 17achuel Cacranatouar

Executi ®), mouws pourrions trouver o

— un deépartemcent Education (Sens Chenaemont)
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= un departement Infrastructures ( d° )
— un departement Agro-Pastoral qui recouvrirait :

¥ un service Agriculture

* un service Elevage auqguel seraient
rattaches le poulailler et la
porcherie du Combilim

*# les 4 Centres Regionauy (leurs
activiteés étant essentiel lement
l1’agriculture et 17élevage)

- un département Administratif et Financier
regroupant les services suivantes :

¥ comptabilite — finances (avec une
seule caisse pour, 1’ensemble du DFF)

* personnel
* secretariat

- un département Services Generauy regroupant les
services suivants :

¥ approvisionnement et gestion des
stocks (ceci pour 1’ ensemble du DFF
et Con ilim et notamment :
produits pharmaceutiques et
vetérinaires, intrants agricoles et
petits élevages, materiaux de
construction, carburant, etc...)

¥ garage - transport : totalite du
mateériel roulant DFF + fonction
ordonnancement transport en in puts
et out puts

¥ atelier de menuiserie

- enfin un département commercial auquel pourrait etre
rattachee, éventuellement la gestion des stocks de
produits & commercialiser.

Il ne sagit ici que de simples suggest:ans dont
l‘éventuelle possibilité d”application doit etre verifiée
sur le terrain. En effet, 5’11 s’averait que la
situation actuelle donne satisfaction, 1l n'y aurait

pas lieu d'effectuer ces modifications.

Cependant. nous aimerions insister sur les

particularités ci-aprés. Si_le Combilim_es5t_le

veritable "generateur_de Valeur Ajouteet,_clest

le DEE_gui, commercialisant_atx priy_du_narche,
sera_le_seul _bepeficiaire. donc "consommateur_de

=15}
EEe

Ceci_devrait_alors_lui_permet

tre_d
activitpes_gociales, _qeneralement_d
e

sficytarres ot
peutzetre, _d adagmenter_ou_d’ameélio

_fanancor lus

319D

amegliorer_les_prestations

fournies_voire,_dletre _llun_des premierg_eloments

e 51l e T o o S e e e s me T — —

permettant _la_constitution_d’un_autofindncrement ,
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Le DPP se doit donc d optimiser auw mieuy ses propres
services de fagon & tirer le meilleur profit de cette
valeur ajoutée. :

Four cette raison, nous pensons contribuer a cet
objectif en :

-~ regroupant dans un département agro-pastoral des
activités complémentaires et similaires.

- en mettant en place une direction administrative et
financiére libéree des contraintes de gestion des
stocks et pouvant, donc porter par attention sur la
gestion courante (organisation comptable) et
l'élaboration d’ure comptabilite analytigue
(prix de revient) mais aussi sur les budgets et plans
& moven et long terme (et motamment 17élaboration
d*un plan B&-90 pour le D.F.F/Combilim quil serait
intéressant dintégrer au Flan Quinquennal Zairois
86-90 en cours d'élaboration : recheche et
programmantion de financements). Un point
particulier doit faire 17 objet dune attention
soutenue : il s’agit de la gestion des financements
et aides intérieurs et extérieuwrs {(cela represente
une quinzaine d'organismes !).

- en rattachant des services considéres geéneralement
comme fonctionnels maie qui, dans le contexte
geographique gui est celui d’Ildiofa, revetent une
importance capitale (stocks, garage, entretien et
transports, etc...) et gui doivent etre geres comme
nimporte quel service opérationnel.

— guant au département commecial, il semblerait que
cette fonction, ait eété, sinon inexistante, du moing
sous-estimée. L activité du Combilim conduaisant
& une présence sur le marcheé concurrentiel (produits
locaw: et importeés) il convient d*etre prudent et
suffisamment armé pouwr affronter la concurrence et
plus generalement pour “vendre®. Il conviendra
peut—etre de définir le role que pourrait avoir le
dépot de Finshasa et de rechercher d'autres activites
Jucratives.

Four conclure en ce qui concerne 1l organisation du DFF
nous suggérons dieffectuer aupres du DFF

une mission de diagnostic sur 1l ensemble des activites
permettant ¢’ appréhender et dexpliguer les
dysfonctiomnnements, airgi que les lacunes qu’il
conviendrait de combler. Ce diagnostic devrait conduire
& une serie de propositions correctives, & discuter

avec les responsables du DFP et & proposer un plan
dintervention pour la mise en place des solutions
retenues.

A notre sens, cutre 1"aspect arganisationnel gencral du
D.F.P.. les points principaux a am&liorer cONCErnent

~ 1%élaboration d un cadre juridique adequal o o
tenu des modifications qui seronlt apportees.

#

9\
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- la mise en place d une foncticn comptabilité-
finance efficiente (comptabilite légale et compta-—
bilite prix de revient), cette opération devra
etre harmonisée avec les intervetions de MISEREDOR.

~ éventuellement, fonction des besoins, des
interventicns en matiére de gestion de stocil:s,
ordonnancement transport, etc...

- évaluation des bésoins en formation et ¢laboration
d*un plan de formation.

En tout état de cause, il _conviendra de prendre_en
compte les structures existantes et _les_hommes_en
3

place et ader le travaill & reéaliser sur ces &léments.

Certainse zspects, prévus dans 17accord USAID/ORT/DFF,
semblent me pas avoir encore eétée abordes, ou ont été
modifiés. Il s”agit notamment :

- des_pistes de_desserte_agricole :

. 17accord ne parait pas suffisamment explicite.
Que prevoit eractement le projet ? Actuellement,
il semblerait que le poste "entretien des pistes" ne
concerne gque legs abords immédiats des sites equipés
de ponts et de buses, alorz qu'il est prevu la
formation de 20 équipes d entretien et la réhabilitation
de 700 Km de pistes. {(projet USAID n® 60 - 0097 p. 7
et &)

. outre la formation des 20 équipes de cantonniers, il est
preévu de former au management & & 8 cadres superieurs
et moyers. Actuellement, rien nest encore prevue, mails
cela pourrait etre prévu dans le cadre de la mission de
diagnostic puis de mise en place des solution retenues
(identification des besoins en formation & realiser).

Enfirn, alors gue le projet prévoit des transporis
kliinshasa — site par le D.F.F., il est prevu de le
réaliser en faisant appel & une compagnie privac.
Ceci s explique par le fait que, le D.F.F. é&tant

déj& suffisamment engagé dams ce projet, 1l conmvenait
de rechercher un autre transporteur, celui-ci etant
pris sur le budget Fonds de Contre-partie.

Nous ne ferons qu’évoquer ce probléme. Neanmoins il convient
de recheorcher dés maintenant les movens gu’il v auwra liea

de retenir pour mener cette evaluation. &1 17atspect puromont
physique lié & la réalisation de certains ouvrages Cuimne Jes
ponts et les buses ne parait pas poser de ditfrcubte, 1t on
va tout autrement dans 17 évaluation des eticte prévas dang

1/
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le projet USAID (amélioration des revenus agricoles,
facilitation de la commercialisation des productions supplé-
mentaires, accés aw in puts agricoles et &4 la technologie
nécessaires & 1 augmentation de la production, etc...?).

A moins de mettre en place une organisation permettant de
recueillir suffisamment des données, tarnt qualitatives -que
quantitatives, et dont le cout serait probablement
prohibitif au regard des résultats escomptés, peut etre
serait-il plus satisfaisant d envisager cette évaluation -
sous forme d'enquete et d'interviews & realiser aupreés des
principaux intéresses. : '

Aussi pensons—nous que ORT et USAID puissent ernvisager la
réalisation, d”un commun accord, d'un questionnaire qui
pourrait etre utilisé lors de 17évaluation finale.
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111 S0US-PROJET_ECZORT

Dans le cadre de la mission qui nous a été confiée et compte—-tenu de la
répartition des taches effectuées lors de cette mission notre contribution &
l7évaluation de ce sous—projet sera modeste. A partir d'une visite
ponctuelle, effectuée le 13 Juin 1983, & SONA BATA (RBas Zaire), nous
tenterons de degager quelgues idées et suggestions sans pour autant preétendr
& généraliser leuwr apnlication aux 37 zones de santé non visitees. .

Les partiéipants a cette missicn étaient @
- Mr FMichel SAINT-AMAND , consultant
- LCit. MASUMBUEU , Frojet SANRU
= Mr John DURANT , ORT Londres

S.1. OBRJET_DE Lo _VISITE
- Visualiser, sur le terrain, les différents acteurs
intervenants dans une zone de sante

~ S7enquerir des principaux problémes liés & la gestion diun
hopital de reéférence et dun centre de santé ainsi que de
relations entre ces différents centres d activite

- Apréhender, aupres decs responsables locaux, la connaissance
quils ont du projet ECZORRT, de son contenu et de ses
implications

- Vérifier si le financement pour rehabilitation est en place
et est utilise

- Flus généralement, examiner les points suceptibles d’avnir des
incidences dans la mise en place, 17exécution et la gestion du
projet ECZORT.

Ce centre de sante est situé & environ 35 km de
Soria BHata, entre Kasangulu et Madimba. Nous
aurons été recus par 17infirmier responsable du
Centre et scon adioint, la visite ayant duré préc
de trois qguarts d”heure.

a) Les_locau dH_QEDECE de_Sante

L'ensemble des locaux sont regroupés au sein
d’un meme batiment et affectés aur utilisaticong
suivantes :

- un Jocal pour 1 administration des médicaments .
par voie orals et injection, A NE)  que pows les

autres traitements (environ & ml)

-~ un local pour les consultetions de 17 antsrmuier,
servant également de bureaw et stockage dew

.

(=3

al
) AY
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medicaments (environ 9 m2) avec une petite
piece attenante (environ 4 m2) pour les
accouchements ‘

- une salle loboratoire - analyses (environ 10/
12 m2) '

— une grande salle (environ 25/30 m2) avec muret
de separation qui abrite, d’un coté la maternité
(2 lits), de 1%autre l1"hospitalisation (4 lits).

- une terrasse couverte, donnant acceés directement
aw: locaux administration de médicaments,
consultations et laboratolre analyses, servant de
salle dattente.

A 17extérieur de ce batiment se situent :

- des latrines, non couvertes, et séparées cde quelques
métres, deux blocs douches, non couverts, 1"ensemble
realisé en matériauw durables. Ces constructions
sont =itueées & environ 20 métres de la fagade
arriere du Cerntre de santé.

- l1'habitatiorn de 17infirmier, responsable du Centre
de Santé est sise & environ 40 m.

b) oabservations et _impressions
- 1l ensemble des locaw: sont en trés bon état (les
bkatiments datant de 2 ans), bien entretenus et
prapres .

-~ 17implantation géographique du Centre de Santé est
bonne :

. le village, le plus éloigné dépendant du Centre,
est distant de 12 km de celui-ci

. la population rattachée & ce Centre est de
1.340 habitants pour une moyenne nationale de
+  J.000 habitants.
Cela pourrait signifier, peut-etre, yue ce
centre est sous—-utiliseé (mais lui "rattacher"
dTautres villages pourraient alors poser
des problémes d°eéloigrniement)

. l7accessibilité au centre est bonne et ne pose
pas de probléme particulier aux habitants

. probleme : ce centre nYest pourvu ni de
l1"électricité ni de 1°eau courante i la source
la plus proche est & 1 km (ce qui. aus dires
de l17infirmier, n'est pas une contrainted. 11
est preéevu, dans le cadre du projet
d’hydrauligue ruwrale, damanager le captage de
17eau de source (lors de notre arriviéo, e
centre venait de recevoir les cacs de clmend
nécessaire & cet amenagement. aménaqemenl (i
doit démarrer dans les prochaeins joure).
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De plus, il est prévu (sans savoir sur quelle
origine de fonds : SANRU, ECZORT ou fonds
propres ?) d'équiper les batiments de
gouttieres et de petits réservoirs pour
réeceptionner les eaux pluviales.

Comme pour 1 hppital de Reéférence de SONA-BATA
(voir ci-aprés) rien n'est prévu pour la .
préparation des repas par la famille de
1'hospitalisé. Le centre prévoit
ulterieurement l1’'installation, pour mise &
dispostion des familles, d un amé&nagement
leger de préparation des repas (eau potable,
rechaud & alcool et/ou makala, etc...)

L’eguipement_du_Centre

- 1%infirmier responsable nous a préciseé,
gu’a son avis, l7éguipement actuel du Centre
etait suffisant :

- en_matigre de médicaments : pas de
rupture de stock, le réaprovisionnemeant &
1*hopital de référence s"effectue par
frequence mensuelle, les besoins quantita-
tifs et qualitatifs étant satisfaisants sur

les bases actuelles.

- en_matiere d’equipement médical . : pas
d”observations particuliéres (matériel
apparemment bien entretenu et emn éetat de
marche)

. autre eguipement :

-~ lampe & peétrole : le centre n'en possede
quiune seule et souhaiterait en avoir une
deuricme (le pétrole est achete dans les
villages voisins sur les recettes
génerees par le Centre)

— une bicyclette a été afiectee au centre
mais il semble qutelle ne scit quare
ttilisée @ 17infirmier ne veut pas s’ en
servir sur la route Kinshasa-lMatadi car
cela s"aveére "dangereux" (circulacian
derise et risque d accidents) et ne peut
pas toujours l17utiliser pour faire ses
visites dans les villages (état des
chemins, forte déclivité, etc..). Cela
ne semble d ailleurs pas le gener oulre
mesure.

Four se rendre & 1 hopital do SOrin-BATa,
il préfére "arreter” un véhilcule sur la
route.



d) L
Lors de notre arrivée, nous avons constaté :

= quiune maman avec ses jumeaux était en
cours de consultation par l'infirmier

- que les 2 lits de la maternité étaient
occupes par des mamans et leurs nouveatii—
nes

- que les 4 lits d*hospitalisation étaient
inoccupés

-~ qu'il n°y avait personne en attente de
consultation

~ le temps imparti pour cette visite étant
trop court, il ne nous a pas été possible
d examiner en profondew les documents
administrati+s du Centre. Cependant,
nous avons relevé les principaw: éléments
suivants :

. tarification des soins (voir annexe 4)

. depuis le ler Janvier 1985, c’est-&-
dire sur un peu plus de & mois de
nctionnement s

. le centre a regu la visite de 1.705
patiente et réalise 40 accouchements

. la "consommation mensuelle" de
medicaments correpond en moyenne i
2,400 2/ Z.500 Z

- il avait é&té souvhaitable de rechercher
egalement d’avtres informations comme, par
wemple :

* nombre et durée des "tournées" dans les
villages (des visites systeématiquement
programmées sont faites de fagon
hebdomadaire)

* nombre de nuitédes d'hospitalisation et de
maternité
(les mamans restent en principe 7 Jjours
dans un centre de santé avant de
regagrer leur village)

* consammation meédicale

+ nombre d'examens labo

¥ taux de fréquentation : lére visite
2¢me vielrlw

elo. ..

etc. ..
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- En premiére approche, il apparait que
l1'ensemple des prestations sont reportées
dans divers "cahiers" (maternité,
hospitalisation, visites et soins,
médicaments, etc...)

Les deuyw vahiers examinés succinctement (Con-—
sultation et maternité) indiguent ;5 par jour :

- un n® d7ordre

- nom et post-nom du patient

- village d'origine

- sexe et age

- diagnostic

- traitement (scins, médicaments, etc...)

A chaque viecite, et plus.généralement pour chaque
prestation, une fiche est remplie puis reportée dans
le cahier adéqguat.

Aucun probleme particulier n'a été relevé ni émics par
17infirmier en ce gui concerne les relations du Centre
avec 1 ' hopital de réference, cela tenant peut-etre au
fait de la proximiteé de ces deux entités (35 kEm) et
des facilités d’acces (route Hinshasa-fatadi).

J.2.2. VISITE A L'HOFITAL DE_REFERENCE_DE_SONA-BATA

4]
~

b)

Cet hopital est situé & environ 90 km de Kinchasa sur
1"axe Kinshasa—PMatadi : Notre visite s’est déroulée

gsur 3 heures de temps et nous aurons &té accueillis par
le Docteuwr MINUEL, Directeur de la zone de Santé et

de 1 hopital (ern poste depuis 7 ans, Directeuwr depuis
guel ques mois)

nte_de SONA-RATA_ et de

1lhopital de Reférence par le Docteur MINUEU

Ferndant prés d'une heure, le Directeur nous a présente
briévement les principales caractéristiques de la zone dont
il a la responsabilité ainsi que les divers problémes gu’il
doit affronter quotidiennement tant au niveau de 1 hopital
que de la zone de sante.

. couveture de 4.9500 km2 de territoire

-

. preés de 7%.000 habitants concerrneés
. environ 50 Centres de Santé

. mise ern oeuvre, sur 1 ensemble de la zone, des projels
et activités suwivantes :
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- école diinfirmieres niveau A2 - A3 (200 élaéves)

- projet d’hydradiique rurale : 326 villages & équiper
Une premiere phase du projet prévoit d équiper 150
sources dont 80 sont déja réalisées

-~ programme de pompes

- programme F.E.V.

¥ de_l’hopital de_référence :

— i e et e R Sy a0 e e o T e e . e e s o

- hopital creée en 1928

~ capacité de 130 lits avec un taux d’occupation de prés de
98 4 et si les principaux services sont offerts (radiologie
meédecine interne, maternité & risque, etc...)

- persconnel : - T médecins (deux médecins zaircis dont le
Dr MINUKU et un médecin affecté par les
Fays—ERas, le Dr Faul) effectuant 17 ensemble
des opérations médicales (domt chirurgie et
suprrvison en brousse)

- 23 infirmiers et infirmieres affectés &
1*hopital '

~— et 100 infirmiers responsables des Centres
de Sante

- niveau dactivite (voir également annene 95)
. 4.000 hospitalisations par an
. autant pour le dispensaire

. 1.000 ppérations majeures et 800 opérations
mineures par an

. 4.800 accouchements par an (la plupart du
temps des cas difficiles tels que les
ceésariennes)

. pas d'indication sur le nombre dactes
d'analyse labo (examens de base)

% accessibles de 17 hopital
Certains services étant ferm#s pendant 1 heure du midi, le
Dr MINUEL rious a fait visiter quelqgues une d'ontre euwr el
que les salles d hospitalisation (médecine interne, <alies
d*accouchement ot bloc eperatoire, gynécolouie, poediatrie,

contagieus, laboratoires d'analyse etc...) et
services aéndrauy (secrétariat, comptabilité, planning
familial, etc...)
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c) Les principaux_problémes_abordés par le Dr_MINUEU

¥ sur les 50 centres de santé, la moitié semble donner
satisfaction, 1"autre moitié posant ces problemes
(qualite des soins, gestion)

% le problems le plus important parait etre celui de
la gestion de ces Centres tant au niveau global
(coordination des activités) qu”au niveau du Centre
(capacité ce gestion réduite, voire inexistante,
de la part de certains infirmiers)

Le Directeur desirerait responsabiliser chaque Centre
de sante au niveau de sa gestion mais cela impligue
un etfort important de formation -

¥ Liequipement destiné au Centre de Santé et liwvre A
la zone n"apporte pas touiours 17 efficacité préevue :

- 81 les frigo solaires de 1°hopital semblent donner
toute satisfaction, i1l nen va pas de meme pour les
4 frigos installés dans certains centres de santés
(tous ne fonctiornnent pas comme prévu @ le
rendement frigorigue constaté ne correspond pas avec
ce qui étalt preévu sans que 17on connaisse les
causes : entretien des capteurs etc...)

= quant aux 7 ou 8 bicyclettes regues dans le cadre du
projet S5ANRU, seules 2 ou 3 demeurent en état de
marche, les autres étant hors d usage essentiellement
pour cause de mauvais entretien.

¥ en ce qul concerne le matériel roulant, la zone des
sante dispose d un véhicule 4 % 4 mais qui ne peut etre
ulilisé pour les visites en brousse car., parait-il,
mal adopte & cet wusage mais auesi, insuffisanment
entretenu. Four remedier & cet état de fait, le
projet SANRU &« preté & la zone un pick-up 4 % 4 en
bon etat de marche mais gui, lui auissi, ne semble pas
approprié aux besoins, notamment pour les touwrnees en
brousse assurdes systématiguement, tous les mols et &
touwr de role par chacun des 3 médecins.

C'est aincsi que le Directeur, dz fagon & assurer la
continuitée de ces visites, a été ameneg a louer un
vehicule qui, au début, lui était facturdé 1.3500 O,
jowr (que celui-ci roule ou non).

Depuis, un arrangement semble avoir &té trouve

(avec une mission proche) pour une utilisation et
une facturation auv KEm ce qui ne manque pas cependant
d'abhaorer les finances de la zone de santé.

¥ il apparait également des problémes au nilveaw de a
agestion des stocks de médicaments destines ausn
Ceonbtries dio Ranté. 11 ressort que, diapras le b
MIMUFU, sewle une guinzaine de médl camonds de oo
soient nécessaires pouw 17ensemble des (Contres.

Le ctock actuel de medicaments destines aud Lentreg
coralt trop faible ot la structure de ool ion
inmgticace.
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* d'une fagon geneérale, tant au niveau de la zone que
des Centres de Santé et de 1'hopital, le responsable
mentionne comme probleéme le plus important a
resoudre celui de la formation et, semble-t-il,

essentiellement dans le domaine de la gestion_et
de_l’organisation <(le personnel administratif
recoit & priori suffizant mais avec de nombreuses

LS

lucunes & combler)

* ernfin, le Directeur de la zone a ‘evoqué guel ques
probleémes particuliers :

- multiplicité des centres de santeé sous tutelle
d'organications religieuses ou non (Etat, CRIO,
Armége du Salut, Kibanguiste, Catholique, etc...)
qui pose des problemse de coordination surtout au
niveau de 1°information. Fas ou peu dinformation
sur, par exemple, les livraisons de medicaments
faites directement par les organications
réligieuses & lew s Centres de Sante (cas de
1*Armée du Salut) d'eol risque de double
utilisation avec le projet ECZIORT.

- de 1l7avis du Directeur, pas assez de centres ont
prevue pour etre égquipés (souhaiteront que le
projet SANRU pulisse équiper plus que les 4 Centres
actuellement prévus)

~ désirerait axer prioritairement le projet ECZORT
sur les Centres CEBZ0O et Etat, ces derniers étant
particuliérement défavoriseés alors gue les (entres
de 1 Armée du Salut sont, eux, plus avancés et
mieus structurés gue les autres.

- et qu’il n'avait, & ce Jjouwr, regcu aucun financement
dans le cadre du projet ECZORT. {(bien gu’il ait
commence & réalicser des travaux de réhabilitation)
alors gue ces fonds auraient été versés par ORT
& ECZ.

e e e s e e D e e e T e e T e T e D e T T S T e D T e s e e e b

Les principaux problémes évoqueés par lé Dr MIMNUELWL sont
les suivante @

- 1*hopital ne posséde pas, ou ne posséde plus, Ge courant
glectrigus et d'eau courante : le groupe electrogéne
étant en pane depuis plusieurs mowis, i1 N7y & donc
plus ni éclectricite ni eau.

En ce qgui comcerne |eau, il semble cepondanl qu’il v en
ail dans les différente séservoirs de 1 hoaplial marves nous
NEe saurons pas comment ces réecervoirsg osonbt alimentés

{1 "hopital doit recevoilr prochealnement whive pompe ool aire,
mais sera-t-elle suffisante pour les bescons 7).
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Pour ce qui est de l’électricité, les installations
paraissent tres ngttement_insuffisantes . Seuls
semblent donner les services attendus les 2 frigo
solaires destines & la conservation des médicaments et
vaccins gue l'on a pu voir pratiqgueent pleins. Far
contre les autres services soufrent du manque
d'electicites : 3

* la salle d'opération, heureusement bien éclairée -
naturellement, n’est équipée que de 2 lampes floues,
alimentées par batteries. ;

Aux dires du Dr RPaul, qui était en intervention
lors de notre visite, au moins deux autres lampes
seraient nécessaires pour permettre un travail dans
des conditions acceptables. (Ils suggérent un
equipement solaire pour.la salle d’opération)

* on peut se demander comment fonctionne le service
de radiologie '

* le stérilisateur de la salle d’oparation est asse:z
ancien et fonctionne au fuel. {(Fendant combien
de temps pourra-t-il encore "tenir! ?)

Sur le plan plus général de 1'équipement, 1°hopital semble
manquer de materiel chirurgical (alors que, sur le plan
pharmaceutique, 1'hopital arrive & tourner avec s& dotation

et a se réapprovisionner)

De fagon a désengorger 1 hopital de Référence, la Direction

de la Zone a le désir de décentraliser les interventions
chirurgicales au niveau de certains Centres de Santé de
Reference qui seraientt équipés d'unités lég&res chirurgicales
(les medecins de Sona—Eata effectuent leurs opérations lors
des tourneées).

Enfin un probleme particulier a été souleve par le Dr MINUKU,
il s'agit de l1’alimentation en énergie électrique de la Zone
SONA-BATA. Il nous a signalé 1°existence, & environ 30 Km
de 1l hopital, de la centrale de ZONGD {(chutes de SANGA 7)

qui est actuellement en exploitation mais est largement sous-—
utilisee et ne semble alimenter que guelques edifices
publics et privés a KASANGULU. Une étude reéalisee a la
demande de 1’hopital (étude que nous n’aurons pas consultee)
existerait et concernerait la réalisation d’une ligne H.T.
(environ 30 potauy) et d?’un transformateur qui pourrait
alimenter 17ensemble de 1%aire de SONA-BATA (hopital.
dépendances, école d’infirmiéres, habitation et une mission
Catholique proche).

D? autres problémes, non moins importants, ont ete évogues, et
notamment :

- l17augmentation de la capaciteé d’accueil de 150 o
154 lits en construisant 2 pavillong supplementaires
de 12 lits de fagon & améliorer en uui e
d’hospitalisation (voir Anncxe &) celte doernyare
étant inférieure & ce quielle deve il cdiee,

L'une des causes de la surpopulat) o acbuo] 1e
parait etre engendrée par "1 accuell™ e ncmlar i
accidentiés de la route, non originesres de la zono
de santé (proximité de 17ade roulier bansdicse -

Matadi)



http:E,.444.44

FPage 43

- un niveau "d’impayés"‘grevant lourdement le budget
de 1 hopital et qui est actuellement d environ
100.000 Z, dont l"origine parait etre l'insolvabilité
de certains patients :

- accidentes de la route

~ habitants de la Zone insolvables totalement
ou partiellement (certaines malades quittent
1"hopital avant la fin de leuwr traitement
car la famille n’a plus les moyens de payer)

Il semble difficile, dans cette premiére approche, de

savoir si le niveau de ces impayés est imputable

uniquement aux insoclveables ou également aux carences
gestion.

~ La nourriture des malades pose efgalement de probléme :

sans nourriture de base suffisante, les traitemets
meédicaux ne peuvent etre efficients et certains
décés peuvent etre imputes & une carence alimentaire
durant 1 hogpitalisation.

i."hopital envisage donc dioffrir systématinuement

& chaque malade une ration alimentalire Journaliere
suffisante permsttant aux médecins de traiter

leurs patients avec un minimum defficacité

(Il est également envisage certains petits
équipemzrts permettant & la famille du malade de

luil préparer quelque rourriture)

~- de fagon & mieur tirer profit de 1°hopital, de

son équipement et de sa proximité de_Einghasa .

le Directew envisage la construction d'un pavillon
d'hopitalisation ol les malades restent en chambres
individuelles, avec chambres de récepticn pour la
famille. Urne tarification plus élevée appliquee

a cette médecing "personaliseée" permettrait de
dégager des excédents financiers qui pourraient etre
affectés alors & des utilisations plus "sociales"
(De nombrew: Kincis, plus soclvables, restent prets

a frequenter alors 17hopital)

im
in
in
i
l'l)
i
o
i
=
i~
S
i
i
i
in

L ecole dinfirmiere parait tres importante &n ©MeEye
des possibilités d'utilisation tant & 1 hopital que
dans la zone de santé. Seuls guelques eléments sont
reterus chaque annéde, le reste devant rechercher un
emplei hore de la zone (gros probleme de
"recommandations®) .

Cette droole el recherchée du fait de sa protimris

de Thopital, leos éléves intirmiéres ayanl ¢« la tols
des aspecls Lhéoriques et les stayes pratigues qu'ils
effectuent, encadrées pear les médecins, aun Leln e
1*hopital (ce qul neslt pes le cas dans les ecodes do
Finshasa) .

e

"
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Ce Centre de Sante est situé & gquelques kilométres du
Centre de MVULULU sur la route de retour & Kinshasa.
Nous aurons été regus par l7infirmier responsable et
la visite a duré environ une demi-heure.

L*objet de cette visite était essentiellement de
visionner un second Centre de Santé, appartenant celui- .
la & 1°Etat.

Les _locaux_du_Centre_de_Sante

Les locaux nous sont apparus en mauvais état : peinture

et chaulage murauy intérieur et extériewr non faits

depuris lorngtemps, pas de plafond, charpente bois fortement
rongée par les termites et parfeis & la limite de

la rupture. . -

L'intérieur des locaw:, outre leur mauvais état, ne
paraisszait pas etre bien entretenu.

Le batiment, déid d'un certain age, abrite une terrasse
tenant de salle d atternte, une piéce inoccupée, un

local socins avec, attermant, une piéce servant & la fois de
bureau et awt accouchements, puis une grande piece,
séparée en deux, avec d un coté, un espace réservé aud
analyses, et de 1 autre, la salle d hospitalisation sans
separation entre maternité et hospitalisation. ( 7 lits au
total dont 2 occupés par des mamans).

A praximite de batiment se trouve 1 habitation de
17infirmier gqui, vu de l7extérieur, paraicssait dans

le meme état gue le Centre de Sante.

Le Centre de Sante ne posséde ni électricité ni eau, cette

derniére, suite & des accords particuliers entre 17infirmier

et la mizsion réligieuse lo~ale, etant mise & disposition
& proximite immédiate du Centre (a titre onéreux ou non )

L'infirmier ne nous a pas indigué manguer de matériel saud
pour les analyses olt 1] semble gque le matériel minimum ne
soit pas en place.

Les lits d hospitalisation, fournis par la Fondation

Mama Meobutu, ne semblent pas etre en bon état @ certains
nont pas de meaetelas d autres ont les treillis cassés
(L7infirmier aurait pu faire une réparation de forture

& 1aide de fil de fer, mais cela n"a pas étéd réalise).

La_gestion
A part les & mamans'présentées & la maternite, le

Centre n"a regu aucune vicite pendant notre prosence.

A dires de 17infirmier, 11 y auwrait des arrierds pow
pres de 10,000 £ (impayés) ‘

Ce Centre ne nous a pas paru offrir les services astienous
de la population.

Sams juger de la valeuwr professionnelle de 17infirmica .
il nous est appaouw, suwr Je plan de la qQesticn,

avoir certaines déficiences.

(Il n'a pas pu nows indiquer, meme approximativement, le
derrnier chifre meonsuel de consultation pas plus ogue Ja
consomnation moyenne mensuell @)
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SUGGESTIONS ET_COMMENTAIRES

Ici encore, les contraintes de temps ne nous ont pas permis

de réaliser 1°étude approfondie que nous aurions

souhaitée. Nous limiterons donc notre appeort & la formulation
de quel ques observations. Il mous parait, & partir de notre
visite et des renseignements recueillis aupr-és d°0ORT, que:

les points & examiner avec plus d attention sont les

citi vantae o«

J.3.1. IMEORTANCE _DE_ LA _GESTION

le_cadre_du_projet

Compte tenu des aspects spécifiques du projiet
ligs & une forte proportion de fournitures
diverses et au caractére tre étendu du projet
(28 zones de santé) sur le territoire
national, 11 nmous parait difficile d’améliorer
le systeme de suivi actuel celui-ci devant
neécessairement etre relaye par ECZ.

Les procédures misese en place paraissent bien
adaptées, mais il conviendra de tenir compte
du facteur temps qul risque detre important
dane la communication puis la recolte et le
traitement des données (ECZ Kinshasa ——-3F
zones de santé (hopitausr de référence) ———
Centre de santé -——» zones de santé ——-i ECZ
Kinshasa —-—-* ORT Kinshasa pour compilaticon).
Nous pouvons remarquer également que 1 option
retenue de fourniture d’un équipement type
pouwr chaque Centre de Santé me permet pas de
prendre en compte certains besoins spécifiques
qui, peut etre, auraient pu etre examinés
avec plus d attention meme =i ces besoins
specifigues ne correcpondaient pas au
prestatieons prévues par le projiet (ex.
alimentation en &lectricite de 1°hopital de
Sona-Rata ou distribution systématique de
vélos dans des rones ol son utilisaltion pose
des problemes).

Four ce qui est des simples fournmitures
(équipement médical, chaine froid et materiel

de trancport), le suivi de la livrailson aux
‘centres de' sante ne suffira pas, i1l vy auvra liew
¢galement d en suivre 1 utilisation oflfoeocll ve

el de verifier., en eftectuant quel ques sondanes,
leur réelle utilité., En ce gui councerne by
réhabilitation des batinents, €1 les pocddur es
d'actroil de matériaus sont baen prevues. nous ne
SAVONS pas ol un syeléme de sulvi, i
simplifie, a été mis en place ¢t poreeltond Jde
asurvelller 1Mutilisation effective des moebdryaus
el 17avancement, mensuel par exemple, oed
travaud. 8i la formalion de foraslecn s poaa gt
bien prévae avant la réception du fecocried /

<
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didactique i1 semblerait, mais nous n*aurons
pu le verifier avec exactitude, gqu’il aura.t
éeté souhaitable de former les gestionnaires de
stocks de produits pharmaceutigues avant que
ceuw: la& ntarrivent.

Enfin, dans un cadre plus global, ORT, ECZ et
SANRU devront s attacher, au cours de la
réalisation du projet actuel, & identifier
d"autres besoins qui pouvaient faire 1°ocbjet
de programmes compleémer’airies uliérieurs
permettant d’assurer une continuité et une
consolidation des activités en cours.

b) Gestion_mise_en_ceuvre par_les _zones_de_santeé

Etant conscients gqu'une seule visite, partiello, & une
zone de santé n'est pas suffisante pour tenter de
dégager des observaticns s appliguant & 1 ensemble des
zones, nous formulerons néanmoing quel ques observations
qui, & notre avis, devraient pouveoir s’ appliquer de
fagon geénérale. Le probleéme crucial semble etre ici

le "déficit" en matieére de gestion et ceci tamt au
niveau de 1 hopital lui-meme gu’au niveauw de la zone

de santé et ses centres de santé. Genéralement la
gestion de 1 hopital et de la zone de santé (ensemble
des Centres de sante) est conTtige & un médecin. Nous
penzons que cet état de chose n'est pas bon car, sans
mettre en cause les qualités réelles de

de ces responsables médicaux, cela est préjudiciable

au systéme sanitaire mis en place.

Ern effet, conscients de l17insuffisance d infrastructures
et déquipements (en hommes et en moyens) me&dicau,

le fait qu’un medecin, outre =son activité médicale
traditionnelle, scit dgalement oblige de passer une
partie de son temps 4 gérer une organisaltion sanitaire
ne lui permet pas de réaliser correctement 17 une et

1 autre de ces obligations. Il serait souhaitable,

& notre sens, de ne confier auwr médecins que 1 aciivite
de seins (ile conserveraient, bien sur mais de fagon
collégiale, la préhéminence sur la définition des
objectifs et politiques de samté) et de confier & des
gestionnaires, specifigquement formés, 17animation et

la gestion des hopitaux de référence et/ou des Centres
de sant#. Or, actuellement, si: les médecins sort
présents, probablement en nombre insuffisant, il n’en
va pas de meme pour les gestionnaires hospitalieres qui
sont pratiquement inexistante ou gui, lorsgu’ils cont
en place, n"ont pas la formation nécessaire requl sa par
les responsabilités quiils doivent assumer.

Cunigque cette dimension ne =emble pas prévue dans le
projet ECIORT, i1 serait scuhaitable, & nobre avis, de
rechercher, en consultation avec les principaus
partenaires, un moyen devant faciliter la rézolulron

de ce probléme et qui pourrait etre la mize en place

de cygles de formaticen_a_la_gsstion_d urotes_ade_soans
de_santé (gestion hospitalicere et geslion odmirstyr ation
d’urne zone de santd) destinés. compte tenu des cunultions
souvent difficiles dans lesguellies celie wltlviite,

\p "t
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‘doit etre exercée, a des hommes particulieérement
convaincus mais aussi, et surtout, plus disciplinés
{en quelque sorte des "omnipraticiens" de la cestion)
capables de s adaplter & toutes les situations et de
prendre les décisions adéguates.

Dans un autre ordre d’idées, quoique cela soit toujours
lig & la gestion, la volonté de vouleir permettire &
1’hopital doffrir des services "rémunérateurs"

(soins "personnalises"”, éventuellement ouverture au
public de services comme entretien et réparation
meécani gue, vente de produis de premiére nécessiteée,
etc...) nous parait etre une bonne chose. Cependant,
n*y—a—-t-il pas ici un risque de "fuite en avant"
conduisant & des réalisations qui me feront, A& terme,
quiamplifier les difficultes actuelles de gestion 7

Ne conviendrait—-il pas alors d’essaver, dans un
premier temps, de "clarifier la situation acutelle" en
essayant simplement, avec des gestionnaires compétents
et rigouwreun, d'éguilibrer “les emplois et les
ressources’" avant de passer au stade suivant qui
consisterait & procurer des services "marchands" plus
remunerateurs permettant de couvrir un éventuel
deficit et/ou produire un autcfinancment qui demeuwre
toujours hypothétique.

Dans cet esprit (formation de gestionnaires et
recherche de "créneaux" lucratifs), ORT pourrait jouer
un reole important en menant, par exemple, uneg enguete
et une étude pouvant déboucher sur des propostions
concretes susceptibles alors d’etre proposées dans un
projet ulteérieur.

Au_niveau des_centres_de sante

)

Ici, les observations concernant la gestion doivent
etre plus nuancées. En effet, au vu de la taille de
chacun de ces etablissements et de leur niveau
diactivite, 17infirmier et, éventuellement son

adjoint, devrait etre en mesure de gérer leuw Centre.

Si 1%on doit, pour des raisons évidentes d'efficacité,
favoriser avant tout la formation mé&dicale des
infirmiers, il conviendrait également de prévoir un
minimum de formation essentieliement en gestion des
stocks de médicamente de fagon & éviter toute

rupture, ce gui peut etre fait avec des moyens tres
simples de gestion.

Sur un plan plus général mais gui peut, & relativement
court terme, poser des problémes de réapprovisionnement,
a—t—-on prévu urne hausse éventuelle des couts d”achat
de ces médicaments (incluant les couts de transports)
Ne pas inclure dans les prix de vente de nedicamenis une
provision pour hausse de pri). aussi minime soit-elle,
parait poser des problémes quant au renouvelement des
stocks (politique de prix & étudier)

?



- 1l est apparu, dans les accords officiels passés entre
USAID/ORT et ECZI., gue les zones de santé retenues pour
ce projet concernaient les seules zones gérées par des
ONG religieuses. Sans qu’il nous appartienne de juger
du bien fonde de cette option, la question gue 17on
peut se poser est de savoir si 17on peut favoriser des
organisations déja développées et structurées au
detriment d"autres organisations (celles de 1°Etat)
moins développées et plus fragiles 7 Ce probléme
revet urne activiteé particuliere dans le cas ot 17on
trouve dans une meme zone de santé des centres de '
sante gereés par 1 rtat et dautres gerés par des ONG.
Feut--on admettre alors que les habitants de deux
villages est rattaché & tel centre de santé¢ plutot
gua tel autre ?

HUSS] pensons nous, qu’au sein d’une meme zone,
l1"ensemble des Centres de santé puissent etre touché
de la meme fagon par le projet-ECZORT aeme si cela
doit requérir de la part des responsables de la

zone de santeé une attention et ume collaboration
particuliérement soutenues.

De memne, pow les zones de santé de 1°Etat., auwrait-
il gté¢ peut etre souhaitable de ternter 1 expérience
sur une zorne avant de prendre la décision d*arreter
ou poursuivre leur équipement.

=~ Sur urn plan plus ponctuel (cas cde Sona—EBata) n'y
awrait-il pas de possibilité daccord avec des
organismes comme la SONAS et/ou 17 INSS pour
envisager une participation aux frais hospitaliereg,
souvent non recouverts, liés aux accidentés de la
route 7

- Enfin, et ceci dans un cadre plus geéenéral lié &
17initiation du projet ECZORT, nawait - il pas
eté sohaitable de confier la réalisation du preésent
projet & SANRU qui présentait 17 avantage d'etre déja
en place, structuré et opérationnel, le contenu du
projet ECZORT étant trés similaire au proiet SANRU
{(surtout complémentaire). Les charges de gestion
projet auwraient alors pu etre réduites, la
différente étant affectée & une amélioration., ou
augmentation, des prestations preéevues.

De plus, la dépendance hiérarchigque de chaoun des deus
projets pouvait, et peut encore, poser quelques

probl émes conflictueis : le projet SANRU, étant un
"mrojet direct” USAID, participe également a la
réalisation du proiet ECZORT, gui, lui est un projet
QORT, cettr organisation étant, pow des ralsons
budaétaires, sous tutelle de 17USAID.
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N"ayant pas eu la possibilitée d'effectuer le voyage & Rethy,

il nous est difficile de formuler quelques observations ou
suggestions. Nous nous limiterons donc & quel ques con51dérutxonf
& caractére geneéral tirdes des quelqgues documents que nous

avons pu compulser & 0ORT Kinshasa..

Les deur observations principales que nous pouvens effectuer
concernent :

— un déséquilibre important entre usages manufacturier et
commercial (environ 20 % dont plus de 1B % pour le seul
tsagqe manufacturier) et le reste (soit environ 80 7 dont prés
de 74 % pour le seul usage domestique). Cette disproportion
importante entre consommateurs "passifs" {(usage domestigue)
et con=zommateuwrs "actifs" (usage manufacturier) ne semble
pas sodinaitable. Peut etre conviendrait—-il alors de
rechercher des uwtilications industrielles potentieles,
erictantes ou & créer {artisanat local, petite industrie
agro—-alimentaire, etc...).
Au cas ol des inducstries consommatrices viendraient &
57 1n :taller, pourrait alors se poser le prableéeme de savoir
gu’ “devira cescer dietre raccorde afin de satisfaire la
nouvelle demande. S1 ce probleme ne se popsera pas au debut
de . euploltation, 1l risque par contre diintervenir plus ou
moins rapidement surtout si la demande domestique augmente
plue rapidement que preévu.

-~ la seconde obeervation concerne le fait que le marche des
t vaur a eté signeé avec un groupement conjoint bureau
d’ étudp- - entrepreneurs. Dans le cadre des '"negociations

et discussions”, qui ne manquent pas d’intervenir dans de
tels projete, peut elre aurait - 11 été souhaitable gqu’ORT,
maltre d”ouvirage deéldégud, soit assisté d’un bureauw d’ etudws,
maitre d'oceuvre. indépendant gui awrait &té peut etre & meme
de défendre, avec plus de viguesur, les intérets financiers du
dornneur d’ordre. Il faut remarquer cependant gue cette
formule (groupement eétudes + réalisation) est couramment
utiliede au Zaivre par les sociétés et entreprises locales
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LE_MANAGEMENT _DRT

Notre mission a consisté, outre les sous-projets, & évaluer la
capacite d*ORT & gérer des activités tant dans ses rapports avec
les ONG locales que dans ses relations avec les bailleurs de fonds
gque sont 17USAID et le Fonds de Contrepartie. Il en a éteé de

meme en ce qui concerne l17organisation interne d*0RT.

1.

ORGANIGRAIMME _O.R.T.

La structure en place, peu nombreuse, est & la fois simple et
souple. Le role, essentiellement de supervision, devrait
permettre & 1 équipe en place de travailler en étroite
cellaboration. Bueoique chague ensemble du staff ait une
tache bien preécise, les rapports liamt chacun dentre eux
doivent nouveir béndficier & 7ensemble de 17 équipe, les
expériences individuelles é&tant complémentaires (des fiches
de description des taches existantes pour le personnel).
L*affectation des scus—projets est ainsi fiate

- DFF Idicfa : M- DAN GODDER

= ECZORT

Mlle Laurie EMRICH

- KODA

M Leslie FOX

l.a signature, engageant la responsabilité de 1°0RT, est détenue
par M- FOX seul & 1'exception des engagements financiers qui
peuvenl etre assumés également par PMir Didier CAHEN, Directeur-
Administratif et Finmnancier (en cas d’absence du Directeur de
Frojet pouwr les procédures dautorisation de dépenses et
d*approvisionnement et conjointement avec lul en ce qui
concerne les procédures d’ordonnancement et de paiement des
depencses) .
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Deur types de proceéedures sont & distinguer : celles relatives
& 17 avancement physique des sous-projets et celles relatives
a 17 engagement, et réalisations des dépenses tant au niveau des
sous—projets que de 1°0RT. HNous. ne reviendrons pas sur celles

relatives & 17 avancement physique.

Ayant examiné avec attention les procédures financiéres, force
est de constater que ces derniéres ne donnent lieu & aucune
critique de note part : le sérieux avec lequel elles ont éte
congues, mises en places et scrupuleusement suivies indique

un sens développd de 1 organisation. &t 17on peut penser,
parfois, au caractére un peu trop sophistique de ces
proceduwres, il nen demeure pas moins gue cet outil de controle
et de suivi permet toutes les vérifications possibles et

quiil ol elre considéreé comme le gareant d une réalité qui
n"est pas la caractéristique principale de nombreuses
organiszatione locales (1) le sysiéme mis en place devrait
dailleuwrs permettre & 170RT, sans agcune difficul teé, de
prendre en charge d’autres projetse ultdrisurs (I1 faut
préciser, dans un souci diobjectivité, que 1 origine des
dif{érents fonds, USAHID et Fonde de Contrepartie,

air, . que lez diff&rentes monnaies utilisdes, dollars et
Zaires, mais aucel lse utilications spécifiques qui
deviraient etre faites de ces fonde, compliguent notamment
le piocessus) .

De nombreuses pléces et documents ont été examines, soit de
fagon approfondie, scit de fagonm plus superficielle § il

s agit nolammsnt dez documents suilvants @ '

- wtilisation des codes CFF
- rapport annuel 1984 sur 17utilisation du budget
Fonde de Contrepartie et prévicions 1985

~ les procédures compteables des sous—projets
. budoets et comptabilité sous-projete
. journal grand-livre et comptabilité

joaurnaliere

. rapport financier

- description des procédures financiéres du projet
. comptes bancaires (en Dollars et en Zaires)
. Calgse projet

(1) On comprend mieuw: pourquoi 17un de nos interlocuteuwrs, lors dune
vigite, aurait émis quel gues "remargues" quant & 17impurtance des
procedures ORT .
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procédures d°ordonnancement et de paiement
des depenses

proceédures concourant & la paie du personnel
local

comptabilite banque

rapports mensuels

journal agrand-livre des fonds de contrepartie
rapports trimestriels d exécution du budget
des Fonds de Contrepartie et du budget
dollars :

fiches de suivi des marchés et de controle
des engagements.

Les differents points examinés concernent § tant pour
les budgets dollars que Fonds de Contrepartie, les

postes suivants :

- le management

. charges courantes du siege ORT Kincshasa

. supports expatries
. assistance technique

., salaires et adminicstration

« salaires staff ORT
. autres couts directs

- les spous-projets

. DFF, ponts et routes
. ECZORT, sanleé rurale
. EODA

. Evaluation

Il est & noter que la& guasi

)
) Fonds de
) Contrepartie

) dollars

totalité de ces procédures

financiéres sont actuellement irformatisées.



S.3. LIUTILISATION DES_ . -8 _ET_LES_R.
Nous avons effectué une investigation assez deétailléws en
ce qui concerne ces deux postes. Le détail de cette

recherche, et les principales observations & faire sont
les suivantes.

S9.3.1. LIUTILISATION DES _VEHICULES =z REFARTITIDN USHGE

L'ensemble des éléments nécessaires a cette étude
ont été trouvés sans aucure difficulté dans les
carnets de brrd des véhicules, remplis
Journellement par les chauffeurs conformément aud
differentes notes de services, ces carnets de
bords etant verifiés régulierement (carburant,
entretien, etc...). Les résultats obtenus sont
les suivants :

! Véhicules ' Filométrage ! dont Frofessiorninel ! dont Frivé !
Hpériades/vérif. 'moyen mensuel ! ———————rrom e e b e e - !
! L ! “ ' Em moyen ! » ' Em moyen !
| e e e e e e e e e e e o e o om e e e et i om e o e o e e 2 e e S e o S e S S e e e o o T et e m 1 e m |
'—-0FEL ASCOMA ! 1.748 ! 57 1 1.000 Yoo43 0 748 !
P (1O/B/84 au ! ! ! ! ! !
1875785 ! ! ! ! ! !
P-LAND ROVER ! 2,330 ! 52 ! 1.223 48 ) 1.107 !
Vo(zgs1/85 au ! ! ! ! ! '
1 7/6/85) ! ! ! ! ! !
-TOY0OTHs Esse. ! 1.904 ! I8 ! 714 Poos2 Y 1.190 !
P (1E/B/54 au ! ! ! ! ! !
V706785 ! ! ! ! ! !
'=TOVOTA Diesel ! Z2.011 ! 7 743 POsE T 1,268 !
L7 /8/84 au ! ! ! ! ! !
V16747850 ! ! ! ! ! !
b R e R et e e e e R itate e e !
YT 0T AL ! 1.998 i 46 ! Q20 'oE4 ! 1,078 J
] ] |

(1) A compter du 15/4/8% le contenu Kilometrigque étant cerné, le carnet
de bord nindique aue les déplacements effectués et le temps passe.

Les utilisations privées retenues sont celles gui nont pu etre
déceleérs que de fagon certaine (trajet domicile A/R weel-end,
courses privées, etc...)

D une facon générale, l7utilisation privée concerne essentiellement
les trajets ORT/domicile et 17utilisation pendant les wesk-end

donc &n dehors de heuwres de service.

Far note de service, les véhicules ci-dessus ont été attribucs de
la facon suiveante

- OPEL A5C0ONA @ Mlle ENRICH .
- LAND ROVER : Mr GODLER

= TOYOTH DIESEL ¢ Mr FOX

- TOYOTA ESSENCE @ Phr CAHEN

p—
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A titre indicatif, les couts de fonctionnement (carburant, entretieﬁ,
asstrance, etc...) releve a partir des piéces comptables sont de :

Janvier 89 50.319 2Z
Mars 85 465.939 2Z
Avril 83 53.489 2
Mai 85 64.445 Z

Ce gui correspond & une moyenne mensuelle de 5S3.800 Z, soit pour
2.000 Em/mois moyen un cout de fonctionnement de 26,9 Z/km.

Enfin, notre mission n'ayant pas a se prononcer sur le bien fondé
ou non, de ces utilisations de véhicules, nous aimerions cependant
préciser les deux points suivants @

- les contrats ORT de Mrs CAHEN et GODER prévoient la mise &
disposition de 1°employe d un véhicule par le projet, les
frais de fonctionnement et d”assurance étant supportés par
le projet

— les contrate ORT de FHr FOX et FMlle EMRICH ne preévoyant
avcune clause e ce type.

De plus, il est & signaler que le statut actuel des membres

du steff ne leuwr permet pas de souscrire au regime d’exoné—
ration dont béneficient, par exemple, les coopérante étrangers
(4 17 exeption de lewrs cffets personnels lors de lew arrivee,
dont un vehicule dioccazion de plus de six moice). E&7ils
devaient, une fois arrivés au Zaire, commander urn véhicule neuf,
ils devraient assumer le paliement des taxes qui grevent considé-
rablement le prix de ce dernier.

5.%.2. LES R.M

lLles différsnts eéléments examinds concernat les procedures
proiset et sous-proiets nous ont conduite & porter une
attention particuliere & la rubrique R.M.8. (Repare,
Flaimtenance and Services). Four ce faire, nous avons
wtilisd 17 ecnsemble des piéces comptables mises & notre
disposition par la Direction Administrative et Financiere
(factures : bons de caisse et plus géneralement toutes les
pieces justificatives). L& premiére remargue quUE nous
foraulerons est que chague_dépense . quelque soit son
objet, est matérialis#e par une pieéce comptable unmique
justificative et nous avons pu constater gue, fras une
seule fois, une de ces pigces manquait.

Nous aurons examinég avec atlention les piéces justificatives
de 4 mois de 1'année 1935 : Jdanvier, Mars, Avril et Mai.
Lensemble des éléments recueillis figuwre dans les tableaun
ci-aprés. )
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015 DL JANVIER 1985 (3)

1 ! §/s Projets ! Résidentes fOLRT ! 107AL

! ! - ! ! ' !
' ! QPP ! ECI ¢ KODA ! FOX ! CAMEN ¥ EMRICH ! GODER ' BUREAU !VEHICULES! MOMIANT ' I !
' ! ! ! -t ! : ! ! ! et toomn!
{ INVESTISSENENTS ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !
fzzzzazzaszzzsss ! 4 ¢ ! ! t 1 ! ! ! ! 1
' - §/s projets ' 17467230 304832' 51968 A ! ! ' 2003523!71,7 !
! - Rutres ' ! ! ! ! ' , 199705 (41 1617000(1)!  718705!24,4 !
! ! ! ! ! ! ' ! ! ! ! S
{SERVICES DIVERS ! ! ! ! ! ! oo ' ! b
Vzzzsszzzzozoas: ! ! ! ! ' ' ! ! [ J ' i
! - Loyers ! ! ! ' : ' ! ! ' ! P
¢ - Frais de foactionnes.! ! ' ! ! ' ! DooI3952F MAT44t 6893124 !
! - Entretien ! ! ! ! ! ! ' 10235 ! oo
t - Frais divers ! ! ! 19398 (3) ¢ s2! ! ' 15575 (2) ¢+ 201931 0,7
! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! v
SRENUNERATIONS ' ! ' ! ! ! ! ! ! ' o
! St ! ! ! ! ! ¢ ! ! ! ! v
! - Salaires locaur ! ! L ! ! H ! ! ! ! !t
!+ Charges . ! ! ! ! H L ! ! ¢ ! ! !
!« Bardiennage ! ! ! ! ! H ! ! ! ! vt
! ! ! ! ' ! ! ! ! ! ! v
YAUTRES ! ! ' ! ! ' ! ! ! ' oo
fomemr ! ! ' ! ' ' ! ! ! ! v
! - Per-dies et déplac, ! ! ! ! ! ! ! Vo 23485 }25485! 0,8 !
!~ Diverticseseat ! ! ! ! ! H ! ' ! ! ! !
! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ¢
! ! !
CTOTAL DoI746723¢  304B32'  S196B! 9398 S20! -t - 0 [AT377Y 43S 2932637 400!
1 1 y !
' LS9, 10,4 ' 4,8 ' 03 ! g2 !t - ot o~ 1§ 027 to100 CHHD
' !

(1} Achat land rover

(2) Assurance land rover

(3) Dont 1.000 7 reeboursesent tari Mae FOX (Aéroport-Kinshasa)

(4) Nobilier bureav

15} Les salaires personnel et gardiennage me figurent pas, les pidces cosptables
ayant eté utilisees par le cosptable pendant notre vérification
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page |

S¥TRLIZTITZI22TTIT

! ! 8/s Projets ! 'R, ! ToTAL !
' t 1 | t g 1
' ! DPP EC YUKODA ! FOX ! CaNEB ! ! 6ODER ! BUREAU VEHICULES' MONTANF ' T ¢
¢ ! ! ! ! ! ' ! ! ! ! lonee!
{INVESTI3SERTNTS ! ' ' ! ! ! H ! ! ! ' '
Iszzzzzzszzz=zss ' ! ] [ ! ' T ! ' 1 ! '
Y - §/s projets 179885 (1! ! H ! ' i} § ! 9685 ¢ - !
! - futres ! ' ' ! 110.10065) ¢ 1234813(3) ! 9,349 ! vo254262'33,4 !
H ! H ' ' ! ' v ! ' ! !
'SERVICES DIVERS ! ' ' ¢ ! ! ! ' ! ! ' !
|pzc=zzsszzzzaas ! ' t ! 1 t ! ' 1 1 ! !
! - loyers ! ! ! ! ¢ H ! 4386012} 1 180000(5)! Voo2236000209,4 ¢
! = Frais de fonctionnea.! ! ! ! H L] ! ! ! ! ! '
!« Entretien ! ! ! ' 21205! 1185 ! ! 5B965! 46959 109524143,9 ¢
! - Frais divers ! H ! ! H H ! S22t ! ! J3563! 4,4 !
! ! ! ' ' ' L ' ! ! ! ! '
'RENUNERAT IDNS H ! ' ! ' 1 ! ! ! ! ! '
| e ' ' ' ! ! L ! N H ' ' 4
1 - Silaires locaur ! ! ! ! ! 2 ! ! ! ! T &
! ¢ Charges ! ! ! ! ! H o ! Voo 3
V- Bardiennage ' ! ! 134,433(4) ¢ ¢ ! ! §4342! ! 83408!41,0 ¢
H ¢ ' ! $ ! ¢ ! ! ! ¢ ! '
{AUTRES ! ! ' ' ! L] ! ! ' ! ' !
lecooee ! ! H ! ! H ! Voo ! N 4,20
! ~ Per-diea et déplac, ! ! ! ¢ ! s ! to33e (n! 4 30 - !
! - Divertissecent ! ' ! [ ! L] ! ' ' ! ' A
H ' ! ¢ ' $ L] ! ! ! ! ! '
! ! . '
P TOTAL ! (79.885) - vo- ' 55539! 306932 23 T 465590 bBUTEY!  R0O!
\ ' '
H 1 ! - ' - fo- LI % Uo40,3 ' 38,7 ! to100 Hnn
t [}

{1} Reabourseaent du trop pergu concernant 1’achat d'un véhicule
{2) Frais d’hotel eensuel en attendant le logeeent

(3) Kobilier, électroatnager, climatisevr

(4) Frais concernant ¥r FOX et Mlle EMRICH

(3) Dant un salen de Jerdin 3.100 1

18) 3 nois

{7) Collation avec le représentant du Fond de Contrepartie.
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S/s Projuts

1 CANEN

GDJER ! BUREAU !VEHILULES} HONTANT ¢ 1 !

VIKVESTISSENENTS
Y =« §/s projets
¢~ Autres

(]

'5ERVICES DIVERS

- Loyers

~ Frais de fonctionnea,!

i

!

! = Entretien
Y - Frais divers
]

'REMUNERATICHS

| P

! - Salaires iocaux
! ¢ Charges

!~ Bardiennage

1

YAUTRES

lovaean

~ Divertissement

- Per-diea et déplac.

1
]
1
]
]
t
4
!
.

]
]
1
]
H
]
.
]
H

1
]

1
]

]
.
1
.
'
]

]
.
]

[}

135.851(4)

cEm T iem R sy TR e "R s TR sem SR em YU e P e (e e

e
1735

702564467.45518

.

iR g 1® g '

'
[}
1
1

]
]
]
]
1
.
1

H

]
.
]
'
!

]
]

1

445.23(3) !419.699(6!‘

.IS.BBO(S)i

10095!
59.238(N

]
]
.
)
\
1
!
]
H
]
]
[}
.
|
[}

33441
120.045(1)!

T074L

1213262

£5023!

504910

93457!

1

]
H
'
1
]
]
.
!
H
'
'
H

85 !

(1) Assurances

(2) Deat | wois payé d’avance

{3) Mobilier

{4) Noguette, eobilier, Laapes et appliques

{3} Hatel

(6) Essentiellenent mobilier (dont mobilier jardin et Filtre & eaul
™ Dont 50.000 1 d2 comaission sur Jogesent versé & un erpatrié.
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.UEIHSBﬂI=l=l==
esszrarsl zzz22
) ! S/s Projets . ! Residences YOLRT ! {:1C1 S
! ! : et = ! ! '
' YpPP Y ECT Ot KODA ' FOI ' ChREN ! EXRICH ! BODER ! BUREAU VEHICULES' NONTANT ! 1 !
t ' ' ' ) ' ! ¢ ! ! ! Yoot
VIRVESTISSEHENTS ! ! ! ! ! ! H ' ! ' ' !
$z=szazsssnzssss ' [ ! ! ' ! ! ', 4 ] ! !
! «5/5 projets ! 3630002) 3157000% 2264500! ' 4 ! ! ! ! 8033502'91,5 ¢
! - Autres ! ! ' 183.15014)! 12.600 (1)} ! 49145130.983(3)} 16.;85‘8‘ £,
H ! ! ! ! L ! ' ! ! ! !
1SERVICES DIVERS ! ! H ' ‘o H ¢ ! ' H ! !
{zzr2szzassaszss ! ' ! : ! 1 ! el ! ! ! ! !
! - lLoyers ' ' ! 1270000(5) 1135000(2)¢ L ! ! Y 405000 4,1 ¢
! - Frais de fonctionnea.! H ' ! ! ! ' ! ! ! d !
! - Entretien ! ! ! 7m0 ¢ s ! 35000 43673%  bA445! 147991 1,5 !
{ = Frais divers ! ! H ! 4372¢ 2183! 450! 20754 ! ! ' !
! ! ! ! ! H H H ! ! ' ! !
{RENUNERATIONS H H ! ! ! ! ! ! 1 ! ! H
lere e ! ! ! ! ! ! ' ! ! ! ! '
¢ = Salaires locaur ! ! ! ! ! ! ! 4 ! ! ' !
v+ Charges ! ' ' ! L ! ! vooopans VoOB12SY 0,9
! - Bardiennage ! ! ! ' 1000? ! H 380! 8762! ! 1034?' 0,1 !
! ! ! v ! L ! ! ! ' !
YAUTRES ! ! v, ' ' ! ! ! ! ! !
loonee ! ! ! ! ! : ! ! ! ! ! !
! - Per=diea et déplac. ! ! ! ! ! 1 ' Yo22870! ¢ 22870! 0,2 !
! - Divertisserent ! ! ! 13.000(8) ! * ! ! ¢ ! 3000! !
! ! ! ! ! ! H H ! ! ! ! !
¢ ! !
' TOTAL ! 3830002¢ 3157000% 2266500!  38BBO3! 137.185 ¢ 3040! 5155! 207195!  95428! ¢€891328! 100!
t | !
! 3 U Y0 B L 2,9 ¢ 39 ¢t L8y - b0 b 2,1 v L0 0 I
' !
{1) Ventilateur
{2) 3 anis de loyer
(3) Pneus, chasbres & air, et jerrycans
(4) Dont 41,3856 d’enduits sur aurs
{3) Pour 3 sois et incluant le loyer de Mile EMRICH
(6) Reaboursesent frais diner d’accueil de la sission d’évaluation
{7) Dont $6.710 1 d’entretien et nettcyage mobilier et rideaux.
/
]
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- D'une fagon g&nerale, nous n"avons pas eu & observer de
cas flagrants concernant une depense litigieuse ou supportée
alors qu'elle n"aurait pas due 17etre.
Les prainripales observations qui peuvent etre formulées & partir
de 1'¢tude de ces dépenses sont les suivantes :

- le parc automohile est parfaitement entretenu, 1 ensemble des
dépences &tant supportées par le projet (voir ci-avant)

- aucune dépense & caractere fastueux n'a pu etre décelée
en ce qui concerne le Bureau ORT, celui-ci étant
parfaitement bien equipé et procurant un confort et une
ambiance de travail bonne (les éqguipements immobiliers
etant ceuy gque 1l7on trouve couramment a kKinshasa)

- les dépenses des sous—projets ne concenent en fait gque des
transferts de fonds, programmés, et prévus dans le cadre
des accords ORT/ sous-projets

- enfin, en ce gui concerne les résidences expatriés, om peut
remarquer que la quasi totalite des frais d'éqguipement,
d*entretien et charoes mensuelles sont supportéss par
le projet :

- les loyers se situent dans une zone "raisonrmable"
compte-tenu du fait que '

» le loyer de Mr FOX (Q0.000 Z/mois soit environ
1.800 %) comprend egalement 1 habitation de Mlle
ENRICH

. le loyer de Mr CAHEN (45.000 Z/mpis soit environ
Q00 %) tient compte du fait de 17 é&loignement de sa
résidence de Finshasa (ce qui explique, au moins
en partie, 1 usage privé du véhicule)

. actuellement, des tarifs de 1.200 & 1.300 $/moisg
sont fréguents et socuvent pour des habitations
demandant des réfections (des loyers inférieurs
& BOO/R00 s/mois deviennent rares et nécessiterit
souvent des travaus contortatifs importants)

- l°ensemble des frais mensuels sont pris en charge
par le projet (eau, électicité et gardiennage)
En ce qui concerne le gardiennage, le cout factureé
par le bureau, soit 780,000 Z/ou pour 1 ensemirle)
parait éléveé au regard du tarif des sentinelles
"traditionnelles" (1.500 & 2.000 Z/mois soit envivron

150,000 & 200,000 Zsan pour 1 ensemble).

- les habitations semblent bien meublées au regard des
dépences etfectudes et un certain nomhre de depences

mineuwres sont prises en charge (Filtre & poud, Cathonas,
salon du Jjardin, entretien des rideaus., eto...)

A contrario, nous pouvons dire gue les membres du staf+ rn’out
a lew charge gue les frais de persennel de maison, de
subei stance et dentretien cowrant d une famille.

Duel ques dépenses de divertissements peu fréquentoes, fiaumoen,
mai s touwjouwrs pour des montants faibles et justifides (oraogeed
an oaccord aveco ORT Londres et sur son budget)

.
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Ici encore, il ne nous appartient pas de parter un jugement sur
cet état de chose, ces modalitées devaient etre prévues, a priori,
dans lee contrats passés entre ORT et son personnel. 11
appartiendrait alors a 1°USAID de juger du bien fondé ou non

de ces avantages en nature et d'en négocier 1'octroi ou non

avec ORT Londres. '

0
04

w

o T Thl e e A TR e T e e e e T B s e e P o e e Wy v e

A partir de 1" ensemble du budget ORT (Management et sous-—
projets) nous avons essayé de voir quelle etait la part du-
cout de fornctionnement total par rapport & 1 ensemble du

budget.

{en millier)

! ' D.P.P. ! E.C.Z. ! KODA YT 0T AL
{ o e cmem s e ot v e e e e e st e | b e e s e e oy e s e e 1 o o e i e o e o o e e e ey !
' Projets ! ! ! ! !
I atatat el ! ! ! ! !
! Budget Iaires ! 29.788 ! 48. 224 ! 17.993 ! Gb. QOGS !
] e e e e e 1 ] ] i {
! soit en équi- Y ! ! ! }
! valents US % ! ! ! ! !
¢ ! ! ! ! !
‘(base SO Z/1 ¢ ! S985 ! 964 ! 34640 ! 1.920 !
i 1 { } { )
! Budget ¢ ! 1.14% ! 1.428 ! 78S ! 3.358 !
] 1 1} 1 [}
e P e e e e Rt e B bttt !
P T OT AL ! 1.741 ! 2,392 ! 1.145 ! 5.278 !
1 e s s oo e s o e e e i o e | e e oo o e e e e e e e 1 e e e o e cone o e e et e | e et v v s e et e et e e 1 e o s st e et S ot s e s ¢
! A i Iz % ! 45 % ! 22 Y ! 160G ¢
§ e e e e e e e [P b e e e 1 el e e i
! Management ! ! ! ! !
!} ! ! ! ! !
' En Zaires ; ! ! ! ! i
b J ! ! ! !
V26,381 I=527 ¢! 174 ! 2= ! 116 ! 527 !
J ! ! ! ! !
' En & ! 374 ! 513 ! 2351 ! 1.140 !
ettt ! ! ! ! !
Y Evaluation ! 1 ! g !
I ittt ! } ! ! !
! 2+ 815 7 : ! ! ! ! !
PGSO % = 16 { ! { ! 1
! ! L ! ! !
. = 60 % ¢ ! ! ! t
! s ! ! ! !
TORT procuremenyt ! } ! ! !
'Serviciess 1L0%) 75 ! 102 ! 49 ! 226 !
! —— ! ! ! !
e e LT E e R ettt e o i e e b i e !
! Sous-total : H2Y ! asz ! 416 ! 1.893 !
fo e e T S—— e R e !
! Total 203588 ! J.244 ! 1.581 ! 7.171 !
R e T SR RSOV Vi e e o e e e |y !
! ! ! ! pour 7440 KVA! !
! ~ ! - ; - Yeoi tAG 1S/ VAL - !

]
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Les frais de fonctionnement ORT correspondent donc & :

dans 195qué15 sont inclus les frais dievaluation et partie de la
formation ce qui. compte tenu de ces elements, ramenerait ce tauy
awy alentours de 20 %. :

5.3.4. RECOMMMANDATIONS
Le caractére nettement satisfaisant de 1a gestion de 1°0RT
ne laisse que peu de place aux critiques. Cependant., en
considération de 1%ensemble des élements examinés, deus
suggestions essentielles peuvent etre formulees :

- la premiere ayant trait aux méthodes de prévisions
concernant les différents sous-projets (de cette prevision
dépend. bien sur., les previsions propres a 1°0RT) et
notamment sur le planning d'avancement des travaux tant
pour., ce qui est réalise que pour ce qui reste a realiser
(planning preévisionnel plus elabore. enclanchement des
taches, previsions de depenses budgetaires, etc...)

Sans rechercher un formalisme et un degreé d’élaboration
tres important ces methodes quantitatives de gestion
prourraient etre, & notre avis d7une grande utilité dans
le cadre du respect des délais et des couts.

- La seconde concerne 1°organisation interne d*0ORT. En
effet, jusqu’a présent., la dimension technique parait
primer les autres aspects. I1 convient de ne pas perdre
de vue l'objectif de "formation” lié plus au moins
directement & chaque projet et d’ailieurs explicitement
prévu dans les différents accords. Cette dimension ne
parait pas encore tenir la place gu’elle devrait avoir.
I1 serait donc souhaitable, & notre avis, que l7aspect
formation, influant grandement sur 1la péreénité du projet,
soit assez rapidement pris en considération et mis en
peuvre. t

La dimension qui nous parait actuellement la plus
defavorisée est celle concernant la formation au
"Management!. Cette lacune tient essentiellement au

fait gue 17 actuel Directeur Administratif et Fipantier,
trop absorbé par les taches courantes de gestion, n’a pas
les moyens de consernver suffisamment’de temps a la
formation et/ou activités de conseils.

fusel . sugaerons nous d'adjioindre & ce postes, un @lément
comritent dont la tache principale serait d'assuincr s
Ltaches djournalieéres administratives et financieres, le

Dirccteur Administrati{ et Finamncier niefiectutant ol 1a

Gupersion ol pouveant alors conzacrer plus e Loses

activitws do consgells el de formation. A noiEe sena., el

au v e per sonnel en place, nous pensent gquie cel e

propousition pourrait se metire en place sans avolr a

cfalranchicrr e personnel supplemeni aire.

Une formation adéquate de 17actuelle scorctaire de rection fv
dk
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devait lui permettre d’assumer efficacement ces responsa-
bilités suppleémentaires et ce, d'autant plus, que les
membres de la mission ont pu apprecier 1 efficacité de son
travail pendant la durée de 1°évaluation.

Nous pensons é&galement que, compte tenu de la charge de
travail actuelle du staff, hormis le Directeur Administratidf
et Financier. 1°0RT powrrait avoir en charge dew: ou trois
autres projets sans que cela ne lui pose de problémes
critiques d organisation.
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CONCLUSION

Nous terminerons la présente rédactien en remerciant 1’ensemble
des acteurs de cette mission d'évaluation, soit en tant que
participants =oit en tant gu'informateurs, et tout
particuliérement :

- les membres du personnel et du staff de 1°0RT gui ont mis
tout en oeuvre pour faciliter une mission parfaitement
organiseée

- et le chef de la mission d évaluation qui a su orienter de
fagon efficiente nos travaun dans les directions les plus
importantes.

A L issue de cette étude, nous sommes convaincue du bien
fondeé concernant le choix de 1"0RT comme agence d’exécution
et des 0.5 responsables de la mise ceuvre des différents
sous—-projets, et plus particuliérement du D.F.F,

Gue le lecteur veuille bien evcuser la longueur du preésent
rapport, mais l17intérer dec thémes traités et le caractere
organisationnel développé augquel nous avons été confrontés
nous a forces & rechercher des ameliorations au niveauw des
cdetails, ce qui, en ce qui nous concerne, est réconfortant
pour . avenir des projets en cours quant & leur continuité,

Fait & Kinshasa, le 3 Juillet 1%98%5.

Michel SAINT-AMAND

Consultant CEFETEDE
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2.1.1=3.

2.2.

2.2.1.1.
2.2.1.2.
- 2.2.1.3.
2.2.1.4,
2.2.2.

2.5,

2.3.1.
2;302‘3~

3.

5.1=2-3.
3,4.5-86,

annexe

t a b 1l e des M AT TIZETZ RES

INTRODUCTION : objectifs, moyens, organes

et leurs services

]

SECTIOHN

—

écducation : générale, féminine, sanitaire

agriculture et betit élevage

formation des agriculteurs : centres, cours Inades, P.A.I.-CodaTk
production agricole : r i z, manioc, café, soja

commercialisation agricole : riz, cafe, manioc; combilim
reboisement : pépiniére Mosanga, coopérative de fabricants de hraizes

petit élevage : porc-chévre-mouton-pintade-poule-poisson-abeilles

cros élevage

formule communautaire rejoignant celle prSnée par 1l'Inéac

évolution générale, stutistiques, encadrement, collaveration avec Cipéa

infrastructure

encacrenent des artisans : menuisiers, sculpteurs, magons
construction de maisons familiales enmatériaux semi-durables

conctruction 4 usage collectif : bAtiments et surtout ponts

SERVICES GENERATUX

fournitures, transports, comptabilité

personnel, sccrétariat, coordination

FINANCEMWMENT

diocese d'Idiofa, population, Etat

aide extériecure, autofinancement

RESULTATS

progres populaire : conetat général + analyse d'une enquite
collaboration avec 1'Etat

ecprit 2 vangélique

linites et contraintes : extenscion, période de crises, ambigultés

orpanisation interne

cituation géographique ct données générales
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1.5 organeas de direction et d'exécution

- - commiscion diocésaine de développement, dirigée par le Représentant Légal,

cette commission a sidgh 45 fois depuis 1970
. . .
- comsgil de gestion
. restreint : coordinateur cxécutif et les chefs de section (It)
. élargi, avec-les directeurs des 4 centres régionaux

chacune des 4 sections se subdivise en’ scrvices

[1:3Y

ducation ' générale
' féminine
' sanitaire
.2agriculture ' formation des agriculfeurs
! producQ}on agricole
' commercialisation-valorisation des produits
! revoisement
' petit élevage
.élevag e bovin ' promotion des éleveurs
' encadrement technique
! troupeaux centraux
.infrastructure ' encadrement des artisans
' construction de maisons familiales

' construction & usagé collectif
- gervices généraux ' fournitures
' transports
' comptabilité
! personnel
' secrétariat
' coordination

SECTIONIS (3 d' activités

b

2.1. éeéducation

2.1.1. générale

- conscientisation & partir de la basc villageoise : homaes et femmes

.

. souci permanent & toutes les activités et contzcte individucls ou grounés,
dans des sesscions passagires ou des structures coopératives, a partir des

centres régionaux mais surtout danc les villages ménes par les animateurs

itinérants _
- souci particulier de 1l'Equipe Pastorale du Diocise, qQui a son bureau 3 la
centrale du D,P.P., mais sans lui &tre unie, jusqu'a préscnt, organiquement,

comnme c'est le cas au C.D.I.~-Bwamanda (Zquatcur, dioclse dc liolegbe)



kh

1. 0b jecti

Service de Développement du “Diocése d'Idiofa', le D.P.P. vise & promouvoir, dans son
rayon d'action - 38.5C0 km2¥et 825.000 habitants;~ un développement i n t é gr a 2

culturel, social et économiquee

1.2. moyens

~ ingérer les activités et les programmes dans dec PLAN3 régionaux et nationaux

- greffer une aide technigue et financiire d'organismes nationaux et étrangers

1.3. é tapes

- en fin 1980 : début du 'Mouvement Savoir-Vivre" sur la route de 1ABA (Col. Banga)

. coopération variée : dispensaire, ateliers de menuiseric et de couture,
amélioration de l'habitat, petit élevage, agriculture, moulin
. janvier 6 : rupture violente avec les troubles mulélistes

. février 65 : mort, par maladie, de l'initiateur, Flavien Mbelabuni, menuisier

- en fin 1964 : début du Développement Progrds Populaire = D.P.P. & MOKALA (Materi)

. activités : dispensaires, ponts, routes, élevage bovin, foyers sociaux, habitat,

- en fin 1956 : avec la pacification, reprisc¢ & partir d' IDIOFA
. dispensaires, relance du petit bétail anéanti, début d'élevage bovin, menuiserie,
formation agricole au Centre de Laba, foynrs sociaux

. extension progressive aux 21 Collectivités du rayon d'action

- oy N o
- en fin 1938 : 1er plan de 5 ans, mise en place des siructures, Centrale des services

2 Idiofa et Centres Régionaux 4 LABA - MBED - KIMVYAIGA - DASONGD

- en fin 1974 : 24me plan de 5 ans, affermissement dec activités, lancement a Mokala

— G e G S oo

d'un hdpital général et d Idiofa du combilim (valorisation agricultiire-élevage)

- depuis 1930 : effort spécial dans le domaine infrastructure : PONTS grands et petit:

amélicration de l'habitat, collaboration agricole avec la Codak, adductions d'eau

4. représentation légale

- a.c.b.1l. "diocise d'Idiofa", reconnue par 1'Ordonnance n°® §7-126,

couvrant surtout les activités de formation et d'éducation

- a.s.b.l. ‘'combinat agro-pactoral d'Ilim’, en abrégé “combilim", reconnue par 1'7rdon-

)
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2.2.

2.2.1.

- un magasin de fouraiture de médicanents et de matiriel ! midical et {ducatif

géré par lo-D.P.P., jusqu'au début 19¢4
depuis lors, repris de fagon autonome, par le service diocésain également,

dénocuné 3.).H. (Bureau des Ocuvres iédicales)

- la médecine priventive est i l'nonnecur; souvent, les patients, avant de recevoir

les soias, sont instruits sur le cycle de la maladie et les moyens de l'éviter,

surtout pour la malaria (de + en + dangcreude, surtout la cérébrale) ainsi que

-

iinoses

i

agriculture et petit ¢levage

agriculture

“~

2.2.1.1, formation des agriculteurs

N

- centres situés 4 Benanga (Est), Kimwanga (Sud), Mbeo_(Nord), Laba (Centre)

de 1967 a 1975, des centaines d'adultes et de grands jeunes gens
y ont suivi des stages courts cu prolongés
Laba, peur sa vart, a vu passer plus de 2.000 stogiaires, qui, en grande majo-

rité, sont restés fldéles au travail agricole, surout du r i z de montagne

- cours d'apprentissage agricole par correspondance d'lnades-Formation (ibidjan)

cetlte formule garde les agriculteurs au village
actuellcment, un agronome du D.P,P. suit, & plein teops, 214 apprentis, et

répand aussi- la revue 'agripromo' et les autres publications du Cepas

- Instituts Techniques Agricoles
L = Ag

le centre régional do Basopngzo a 4té converti en ITA; ce qui a motivé le trans-

fert, un peu pluc loin, & Benanga, du centre régional D.P.P. proprement dit

Laba_conserve son rdle de centre régiomal, mais abrite aucsi un ITA

- unc "vulgarisation agricole” nouvelle est testée en Collectivité Kipuim :

le D.P.E., iu début 34, a signé avec la CODAIX, compagnie de développement
régional pour le Kwango-awilu, un caontrat de souc-traitance pour mener un
cncadrement intensif dans une Collectivité, appelée & ce titre, un P.A.I.,
c-d-d Périmétre d'Action Intensive (pour Kipuku : 1.2C0 ménaghs villageois)
un ingénieur agronome du D.P.P. et une monitrice (formée & 1'ISNR de libeo)
en assurent la direction; l'agronome de Collectivité et les moniteurs agri-
coles et vétérinaires travaillent, désormais, sous leur autorité directe

les programmes sont Stablis en conformité avec les ''thémes" Codalk, cn l'oc-
currence : introduire le soja (TGl), intensifier le riz (R. 835), le café
(petit Kwilu), ainsi que le manioc (Pronan)

la Banquc Hondiale qui supervisc la Codall: JUSO les résultats =ncourancants;

(ASD
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' analyse du h e ur t "traditionnel-moderne!, dant les structures mentaleu,

sociales, culturelles, économiques (envoiitement, réves, magie, pouvoir des

anciens, matriarcat, esclavage, empoiconrement, interdits; résumé =2 E U R)

' publication de livrets en frangais et kikongo, sur la "“maladie', la "santé,

la "nutrition", aux Editions Saint Panl, a Kinshasa

— . — tm m— — S —
s e it e - S S S -

. 23 séances dramatiquez par les troupes des Instituts Secondaires d'Idiofa (7)
et la troupe du C.C.I. lui-méme
. 12 projections de films ordinaires ou video
. 4 festivals de musique religieuse et profame
. 6 conférences par ex. 'dialogue N-S'; ‘'le désarmement'; 'education in Africa’
. un ‘'club d'anglais! offre des cours du soir d'anglais
. la bibliothéque (2.000 ouvrages surtout de vulgarisation) 204 abonnés en 1284
. prcjection de dias dans 9 village; des environs &'Tdiofa pour groupes coopératifs

. relance de centres culturels a iiikope, Dibaya-Lubue et Mwilambongo

2.1.2. éducetion féminine

-— e - -y = e = ame

cyclede 3 ans : couture, nutrition, agriculture

- ateliers de coupe-couture bien équipés : l'un a Mokasla, lfautre a Mapangu
2.1.3. éducation sanitzire

ainsi qu'ur Institut pour Infirmiéres & Ipamu; il faut distinguer les
. formations dans les postes de Mission, datant la plupart d'avant 1960
. fornations villageoicee, souvent construites avee assistance, du D.P.P.
. formations enti’rement construites nar le D.P.P.

' 1':Opital ¢énéral de Hokala (175 1lits)

' les centres de santé d'ldiofa et du lac ilatshi

' le centre pour tuberculcux aunexé 3 1'h8pitid de 1'Stot d Idiofa (120 lits)

o\
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. co“h_-c1al;guvlon asricule

- principes
. regrouper les petits producteurs pour une ngﬁglgpgpéggtiyg'de leurs produits,
. premier chafnon d'une coopération plus forte : présenter un precduit plus pro-
pre, plus homogdme, mieux protégé dans un entrep5t contre 1'inmidité, les in-
sectes;'lc vol, mieux garanti aussi pour une Juste Egsée et un meilleur prix
prodults : decorthuer, moudre, presser; EPE?£¥£:EPE?&.QP;PE@E@.QE@E?E (poules
et porcp) avec les sous-produits et une partie des produits; offrir ainsi du

travail 4 des désoeuvrés et réduire l'exode rural

.« RI Z .: le D.P.P, comnercialise et valorise une part de la production
' statistiques .
220 T. vL

- 71 = 53 Tonnes 72 = 158 T. 73 = = 350 T.
75 = 350 76 = 630 77 = 1.313 73 = 933
79 = Q00 80 = 1.250 81 = 1.150 32 = 61
83 = 1.165 8 = 1.159
' l'achat des produits agricoles se fait ordinairement "au sac' : fcrmule ex-

péditive, mais ol le perdant est le producteur; pour le riz désormeiz, et
‘grice au'D.P.P., l'achat se fait au kg, avec une balance
' le decort*cage et la vente du riz décortiqué stachivent avec l'année civi-

le; et, une ristourne est allouée au producteur, tout comme pour le café,

SAUF en 1984, le marché 4tant submergé par le riz thallandais et U.S.A.
‘Ainsi, en avril 35, au moment ot devrait débuter la nouvelle campagne 35,
~ nous avons ‘encore pres de 70 T. de riz paddy en stock.
. Café acheté et décortiqué (le décorticase diminue le tonnage de moitié)
1979, 102 Tonnes; 80, 42 T.; 81, 238 T.; 82, 91 T.; 83, 116 T.; &4, 3% T.
. MHanioc acheté et revendu en cossettes; revendu parfois apris mouture
1979, 88'7.; 30, 11 T.; 81, 104 T.; 82, 82 T.; 83, 343 1.; 34, 223 1.
~le combilim

- sa conception : notre expérience rejocint celle de l'Inéac (Inera), condensée

“dans le livre macistral des ingénieurs agronomes Jurion et .lenry, intitulé
"De l'agriculture itinérante & 1'agriculture_intensifige' 1937, page 319 :
"Sans sous-cstimer dlautresc formules modestes telles que la lecation ou la
vente aux individus ou aux petiis groupements d'agriculteurs, de batteuscs,
égréneuses ou moulins de faible capacité, actionnés d la main, il semblcrait,
cependant, oque 1! IHSTALIJ\TI()P." DANS LE MILIEU RURAL DE PETITES
JYSIHWNES POLYVALENTES DE TRANSFORMATIVI SOIT PREFERADLE.

La concentration dans un méme complexc d'égréneuses A mals, de décortiqueurs

a arachides ct A4 riz, de moulins A farine de munioc et de mals, permet des

.

econonies de force_motrice, de main-d'oeuvre et facilite la gurveillance; le

— e et e D e e — e . — - ——

stockage en un ceul lieu peut faciliter la lutte contrs les porasites." : \/
\
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2.2.1.2. E;g@gqiigp_gs;ipg}g

~1le R I Z, surtout, & été promu par le D.P.P

libre d'interdits et peu connu auparavant, il est cultivable var les horirics,
sans alourdir la peine des mamans, mais en augmentant le revenu fzmilial;
ainsi, lec hommes, pour le riz, abattent et briilent la'forét, mais ils labou-
rent aussi, sément, vannent, récoltept tout en chassant les oiseaux prédateurs
battent, sichent, ensachent; entrenosent puis vendent; ce qui réduwit par con-
séquent le temps des palabres et du farniente ’

avec 2 sacs (R. &), venus de landajika, requs le 12/4/67 de l'agrnnone de o
ne, puis multipliés au centre de Laba, la culture s'est patlemment répandue;
ainsi, en 1379, 130 tonnes de semences ont encore été distribuées. - La récul-
te annrelle est, désormais, de pluéieurs milliers de tonnes. - Culture d'ap-
point et de commerce, car, le riz ne {igure pas au menu traditionnel, sinoun

commne dessert

- le manioc, nourriture de base ct aussi principale culture commercialisée

actnellement, ncus répandons les varlutes nron e . par_le Pronam

lers de la disette, due a -a'nlelle, sur les hauts-plateaux du Sud, nous avons
avec l'aide d'Cxfam, dis stribué des boutures Bampam, fournies en bottes de 23
boutures : en 1972, 2.0%5.000 boutures; en 1973, 2.320.00D boutures

- le caféier pousse bien; sa culfure est appréciée par les hommes et ne requiert

gu'un entretien réduit pour un rapport souvent intéressant

1= fFEFE?ﬂPE des gégigii;gs et de!l'ensachage des plantules ou leur pralinage
a été enseignée dans les centres régionaux, mais aussi directement dans les
localités; elle est particiiliérement poussée en Collectivité Kipuku (F.4.I.);
elle rcouiert une bonne éélgg@iqg.des gréines'mais aussi des plantules

la plantation s'effectue de deux fagons, sans ombrzge spécial :

' dans.des champs proprement dits, ‘apris abattage dc la forét

' autour des habitations dans les parcelles villagecises

. le soja, déja connu a beaucoup d'endroits notamment grice aux efforts des équi-

pes sanitaires et pastorales, est apprécié grice au mélange facile avec la fari-

ne de marioc et aussi sous forme de panade pour les eniants

cependant, la culture reste difficile : les graines ont un pouvoir germinatiiy
ort 1limité; les gousses miires &clatent facilement;lc régime pluviecux ect dé-
terminant au moment de la croissance; enfin, cihdvres ct autres quadrupides

apprécient aucsi le soja ¢t dévastent vite les champs

dans le P.A.I.-iipuku, des etforts reprenncnt, nositifs jusqu'd présent; en
1984, des petits champs villagcois expérimentaux ont permis une consoumation

. n” ’ 4 . Pl
locale, et fourni 1.4950 kg, réserviés pour les semis de 1205



Z.2.2. petit élevage

2.2.2.1. porec

Levage traaltionnel, en divagation, cause beaucoup de dégfts aux champs et
. »
aux jardins, et entretient les djiques; certaincs ethnies mangent volontiers
du porc; d'autres, beaucoup moins; la-Collectivité de Due a désormais interdit

la divagatioh des porecs, ce qui permef de rapprocher les champs des villages

- 1'élgvage amélioré sur parquet_en bois ou en ciment se répand & partir des
centres de Laba ct de ibeo; ainsi, a Idiofa-Cité, plusieurs dizaines de par-
celles sont, étonnamment, pourvues d'un élevage de porcs, alimentés en partie

par le son de riz, provenant du déqorticage; race : large white

2.2.2.2. chévre

~ touche-a-tout, méme aux écorces des jeunes arbres fruitiers, qui en souffrent
ou en meurent, la chivre cause becucoup de dégits; mais, clle sert dans de

nombreux contrats ou riglements de palabres; et, sa chair reste appréciée

- la raréfnction du gibier rejaillit sur les caprins; ies boucs adultes sont
extrémement rares; les razzias dec militaires ot de l'administration tombent

en priorité sur -cette catégorie dec bétes

2.2.2.3. mouton

- seul quadrupide dont le_nombre croi%, pour le momen%; un pou partout; plus
obéissant que la chévre, il accepte la vie grégaire; =i on lui trouvait des

pitres, sa divagation se réduirait ainsi’ que ‘ses méfaits

- le D.P.P. a essay® d'améliorer le rendement en viande avec des souches de

croisement ‘dorper!, provemant du Sud-Afrique
2.2.2.4. pintade domestiquée; elle se multiplie partout, résistant bieu aux maladics

2.2.2.5. poule

- un premier essai d'élevage modernisé, a Mbeo, n'avait pas duré; actuellemecnt,
grice_ad un coopérant belge, les couveuses rcionc¢tionnent; 1'extensicn villa-

geoise se prépare avec vaccinmations et nourriture appropriée (soja-vitaninéc)

- l'exemple du C.B.I.-Bwacanda invite & pousser cet effort, surtout guand le

combilinm permetrra d'obtenir plus facilement une nourriture éggi{ébEFE

- des élevaget sur varcours cldturés, et, & l'aori dec éperviers voraccs, Sont
désormais possibles par la fabricaticn, a Idiofa-méne, avee du fil de fer
galvanisé orcinaire, de treillis en losange, selon le procédé "Unota''; nous

avons deux petites machines i cet effet
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. Ca reaiifation
' une petite unité mécanisée est installée & 3 i d'ldiola, actionude paor Lo
courant - 18 kw - d'une turbine hydro-électrique, doat les essais furent
réalisés en fin 125k
* la partie principale consiste en une rizerie d'une tonne-heure; les gilos.
pour le riz ont une capacité de mille tonnes; ceux pour la meunerie sont
cnterrés et magonnés, avec une_capacité de 20 m3

' le meunerie est équipée pour traiter manioc, mais, millet, soja, voandzou,
arachide et café ' B '

' une porcierie est coﬁ;tru;te ol seront.valoriséﬁ une gartie des produits,
mais surtout les sous-produits comme le sox de riz et lec tourteaux; des
poulaillers seroat bientSt installés

' une menuiserie et un hangar a bois fonctionnext bien, et, outre au combilim,
aident aux coffrages des ponts et aux autres constructions en cours

' une adduction d'eau grice 4 une pompe branchée sur la turbine ezt ea voie

d'installation

'. la valcrisation des produits se continuera en deiors d'Idinfa
' surtout pour le riz; en effet, 170 kg de paddy donnent & = éq_gﬁ de riz
décortiqué; les %) .. représentent un gros_tonmage & ‘Tansporter, et la vert
de son de riz est utilisable dans les petits &levagec et la pisciculture des
centres régionaux ou des villagee voisins ,
! I'heo concservera donc son décortigueur; mais dfautres seront installés, si

possible & Laba, :limwanga et Benanga

. un entrepdt spacieux - 783 m2 - ‘a pu, depuis deux ans, &tre conmstruit &
iinshesa-Limete, rue Majon 302@; le respcusahle, outre la représentation du
D.P.P.-Comtilinm, & Xinshasa, assure aussi l'écoulement d'une partie des pro-

duits agricoles, dans la ‘capitale

2.2.1.4. reboisement
N . !
~ la pépinidre_de 1'“tat & liosanga-Idiofa est actuellement organisée par le D.I.P.
« pour Jourair des jeunes arbres fruitiers, notamment des avocatiers + agrimes
. pour tester les meilleures essences de reboisement; apris plusieurz aanées,

1'acacia auriculiformis s'impose; ,5 ha sont plantés; seul ennenmi - e ‘ew

une coopérative de fabricants de braises (Coofab), encadrée par le D.P?.P., depuis

3 anz, corprend 35 membres autdnmmes, unis seulement pour le vente en commun de

37) sacs_»nar mois

lewr production, environ
. une liission Canada-Zaire, Catev-SiR (service national de reboiseme:t} a Zingi
du 12 au 15/2/J%, la possibilité de construire des fours A braises en briqies
cuites, de lain supérieurs en guantitd et guaiité aux meules traditicane.lcs
» conclusion vositive a deux_conditions
' chanzer la structure interne de la Conted : s'unir dans la_production mé&ue
' planter des acacia auriculiformis sur &% ha, puis L), sur des terraing v

" alablement acguis par la‘coopérative, avec @u centre, lec fours: en urigues
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"... Par contre, lorsque 1'éleveur est l_m_hgmin_e__pgiisini, il slearores QiaLanpr -
rer é.EQE‘EQE?it les terres de la collectivité. -~ Il seamble done qu!

UNE PIASE COMUUNAUTAIRE SERA INDISPENSASLE pour
assurer l'apprentissage des Eandidats—élcvcurs, pour laisser opérer un réajustenent.
entre les couturies fouciéres et les besoins des éleveurs, pour perrettre la congti-

tution d'un capital de départ."

2.3.2. évolution générale

" a P . R . . .

- apras les troubles rulélistes, le gros élevage, encore tr2s peu developné a cauce
de la niouche tsé-tsé, était réduit complitement a ZERO; en mai 1363, le D.P.P.
réintroduisit, a partir de la Mission de Makaw, dans le MaI-ildombe, un lot de 25

génisses N'Dama, qui furent réparties entre 4 cercles, dans le rayca de lickala

~ dés 1968, s'établit la formule d'octroi des bétes : aux cciisations des habitanis

de tel village, permettant d'achetor par ex. % bd8tes, s'ajoute un prét de 4 bétes

. ey -
gyh égalenent, remboursables 4 ans plus tard, par 4 génisses et 2 taureaux, ces der-

9,7 . .
=7 niers compensant les frais de transport

- a la catégorie des 'troupeaux ccopératifs villageois', s'est rapidement ajoutée
une autre, dénotnée 'les Egigg;é'; elle comperte des Eﬁgﬁitgtgpgp telles que les
foyers c=ocizux, dec Instituts scolaires ou hnospitaliers, ainsi gue des Collecti.
vités locales; les 'usagers' peuvent acheter ng bétes par l'entrcmise du D.P.P.

mais n'en recoivent pas de préts; certains 'privés' se sont joints pour les 5oins

- nos principaux fournisseurs de bétail, toujours ii'Dama, se classeut comme suit :

. Bandundu : nissions de Hakaw et Mushie, DiocJise d'Inenge
. Kasal Cccidental : missicn d'Idumbe, Diocésc de Kole
. Bas-Zz%Ire

' nissions de Xindongala ct Tumba, diocise de Matadi

' Compagnie J.V.L. & N'Kolo

- en 7379, une peste a 5évi hors et dans notre rayon diaction, causant des pertes
importantes, qui coIncidérent avec une pénurie de nédicaments et pierres d lecher
- actucllement, il y a partout unc nette reprise, mais i'obtention des nédicacents
’
et des ingrédients pour pierres & licher continve 3 poser probldme, walyrd les

efforts, a ¥ikwit, de la Codalk et du 3.D.D. Burcau Diocésain dc Dévelonperent
2.3.3. statistiques des troupeauz encadres par le D.P.P. en fin 12X

- 171“grodpes coopératifs villageois; noitbre de bétes : 5.159
2

- 140 groupes de troupeauxr 'usagers' 329
Ho1:33
- 12 *roupeaux centraux de transition et d'autofinanceuent 3.0
325 5057
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- 0~
2.2.2.6. poisson 'tilapia nilotica'

- le réveil de la pisciculture a bénéficié de l'aide des volontaires du
Corps de la Paix des USA : des milliers d'étangs creusés ou réaménagés; cependant
les souches initiales n'ont pas été renouvelées, et, lec lerrcing acides des so-
bles blancs des hauts-plateaux empéchent la multiplication du plancten, rédui-
sant & moins de 20 _kg de poissons par an et par are; et, héles, les vols
surtout nocturncs, découragent les vaillants, qui ne nourrissent plus gugjrc

leurs poissons

- plusieurs agents piscicoles du D.P.P. réagissent contre ces misires; ils livrent
des aldvins a partir des stations d'alevinage; le centre de Laba a, pour sa pers,
36 ares d'étangs biea entretenus, tout prés des rizidres de marais; les agents

visitent aussi les pisciculteurs villageois

2.2.2.7. abeilles

- une v1n°ua1ne d'apiculteurs, répartis dans des villages voisins d'Idiofa, catre-
tiennent Jﬁé Epspgg (66 de 12 cadres et 57 de 10); le miel est consomné en par<ic
dans les villages mémes, en partie revendu par le D.P.P.; cette derniire part o
atteint, en 1384, 1.233 kg

~ la fabrication de ruches en gros triplex reste assez onéreuse; des essais de ru-
ches, uniquement en bazbous ayant une face bien lisse (comme expérimenté & Hbarn-
za-Nzundu, au Pas-Zaire, dans un poste de 1l'Armée du Salut) n'ont donné que des

‘résultats médiocres, les abeilles fuyané scuvent cec habitations. D'autre parc,

- un ménage d° ‘apiculteurs, volentaires du Corps de la Paix, travaille, depuis la
ni-&4, au Zeatre de Laoa. et préparc des stages d'initiation apicole; il s'infor

De aussi sur l'apiculture au Rwanda, par un voyage d'études : ce pays par une po-

litique persévérante, en ce domaine, est devenu exportateur de miel et de cire_

élevage du gEros tétail

justification de la formule communamntaire privilégiée par le D.?.2.

L'avis du "Bulletin Agricole du Congo' dans le Volume Jubilaire 1910-1)32, p. 141,

résune toute l'exnmérience d'avant 1930 :

'"Les essais d'élevage autochione indi viduel nfont donné, jusqu'a prézge-

que dos resultats assez :édiocrcs. La grande majorité de la population des zonucs

non pastoralcs ignore tout de 1' élevaze et néme du simple manicibent
des bétes. Les ressources individuelles ne perrettent pas d'aciyuérir un noyag e

départ suffisant, d'é abiir des enclos, de dorner des soins suflisants. les diff+-

cultés foncicdres, les procg _pour dCGdtS aux_cultures, les jaloucies clanigues

découragent les initiatives. ' ..fees



ateliers d'apprentissage ont déniarré en 1379, comme 'écoles de nétier' e
ont été agréés en 1960, l'un d Kasangunda (Collectivité lapia), l'autre a
Idiofa

.5 Missions, par ex. KRoshimbanda, organisent aussi uc apprentissage surtout

pratiguc pour des groupes réduits.

af.2. gonstructien de yu a i 5 0o n s familiales, en durable cu semi-durable

dans le Nord, nl régne le pisé, un gros effort fut déployé, dés 3455, pour
coastruire en brigues adobes, la terre convenable étant relativement facile a

adobes, méme 61 le toit est encore souvent en matiriau wégétal

dans le Centre et le 3ud, prédomine le site haut-verché, qui péualise 1'obten-
tion des matériaux situés dans les bas-fonds; zinsi, l'aspect général reste le
'style végétal complet |

partout, cependant, le désir le plus resseati, acdté de

1'instruction des enfants et de la santé de tous, cst celui d'un VABITAT FEILLE

rais, les nbstacles restent de taille :

. la gay_vze__t_é devant le prix toujours croissant du ciment et des t3les

. le f_egi_:ngn‘.zdis_r_n_e, qui joint a la Jalousie, isole vite, sur le site ancien
abandonng, le ou les bitisseurs qui se sont risquésd construire en dur

. la nostalgie d'unc impessible renaissancs du 'foads d'avance” d'avant 10

. tne crainte diffuse de nouveaux trbubles_poh tiques

- la sclution passe d'aberd par une mcbilisation des ressources 1 o ¢ al e 5

. humaines : la coopération du village tout entier, danc un-'salsege' prolong?,
.avec.-l'accord de 1'Admipistration, est deja acquis dans plusicurs localités;

’

beaucoup d'autres attendent que l'expérience réussisse pour la répéter

- matérielles
' choix d'ur site, de préférence spacicux et plat, pour réduire 1'érosion,
et permettre un p_asc.gl_l' age régulier, réduisant les jalousies
extraction, transport et cmploi des pierres pour les fondations; fabricatizn
et transport de briques adobes pour les murs : 35 presses métalligues ont

été distridudes; on en dcmande encore beaucoup; foules er. beis également

! fzbrication de tullc _en ubro-cment ubre frr:xce & ua systene nis au point
b

au Xenya; 52 couvert = Z. 75 contre Z. 110 pour lo =2 Jde tdlc métalligue;
sable-ciment-jute~crochet-batterie-cau de trempase; 1 tuile Z. 5; 1,5 ki
dec c amion s gont nécessaires pour uuc action diensemtle
. pierre-cable-terre-hrigue & 2 on 3 km de distance, déaivellaticn + 150-24) C.

. Cobenno (Payo-ilag) 4 renencé eon 84 & un projet pourtaat teut pris d'aboutir!

e

obtenir; plusieurs villages ont désormais la majorité de leurs uaisons en briqucs

R

(, f\\i {/
N
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2.35.%. encadrement

- formation & la_gestion coopérative : elle rellve de 1l'équipe centrale

ainsi que des responsablec des centres régionaux; secsions et visitos

- zootechnie

. personnel : 1 médecin vétérinaire; dec assitants vétérinoires formés au
centre de Mbeo, ainzi que des moniteurs vétérincires
. Tourniture de matériel, notamment fil de fer barbelé, couloirs de. con-

tention préfabriqués avec arceaux en fer & béton de ¥ 13 om, pulvérica-

t:urs, nédicaments, pierres a lacher

2.3.3. gollavoration avec le Centre International pour lz Promotion de 1'Elevage en Afrigue

2.0,

-~ le CIPEA (ou Ilca, en anglais), filiale de la FAU, a son siége principal a Addis-

Abeba, et secondaire d Nairobi; orpganisme scientifigue, il étudie dans 13 pays a-
fricains, dont le Zaire, la Erxpgnotglgngge_ﬁg‘Epﬁgil_pglg et bovin, en vue d! é-
tablir un prograznie d'exiensicn de 1'tlevage, ménie dans les contrées jusgu'ici

défavorisées a cause de la mouche tsé-tsé

une &qu._. travaille céjd, depuis 2 ans, dans les grands ranchs de la Compagnic

J.V.L. & 'ushie et a N'Xolo

'équipe d'Idinfa pourra commencer ses activités 3 la mi-85, apris plusieurs remi-

o |-

oS, dues zux difficultés de recruteniont de 1! cxpert-associ:, superviseur du pro-

jet; les deux médecins vétérinaires zalrois, prévus dans 1'équipe, ont déji effec-
tué leur stage d'un mois et j4, & Nairobi, octobre-novembre 84; la durée de ce pro-
Jet sera de 3 3 L4 ans; 1'objectif principal est de tester_la résistance_et la_pro-

ductivité de la MN'Dama, dans des élevaces villageois, & encadrement réduit

infrastructure

2.4.1. cncadrement des ar tisans

- penuisiers

. adultes : une 2dizaine d'ateliers continuent & travailler sous forme coopérative,
nalgre un cnvironnement difficile : approvisionnenment irrégulier en bois-outils-’
accessoires, faible pouvoir d'achat des clients ct pratique des ''bon pour'.

Un des deux ateliers de Mwilambongo-village, celui de Bukunu-Ndungu, s'est spéci-
alisé dans la fabrication de meubles en simili-cuir et formica, vendus & QDshikapa
Jeunes

' l'atelier d'apprentissapge artisanal, commencé en 1958 ot agréd par 1'Etat en

1972,  poursuit ses activités a Eoghiqgang

' plusieurs Pissions, par ex. Ngoso et Mateko, ce sont organisées ¢galement pour

— — —

foraer de_iagon surtout praticue et pour équiper en outillage un petit nombre

— — —

d'apprentis



A~

3% Barvicoeouw gaouivaix

3.1. fournitures

- fowrpiturcs générales
. outillage artifarnal pour ménuisiers, magons, peintres; beaucoup d'articles,
de bonne qualité, recus d'Allemagne, sont d'un prix trés élevé, souvent pro-
hibitif; ce qui, par aillcurs, ne permet pas'un ton roulemeat des stocls
. outillage agricole et d'élevage, plus aisé & obtenir, mais l'usine i:inoisc
Umaz n'a pas de maticres premieres; la Codalk a de petits =tocks Jrreguller"-
&: les villagpoises préférent les houes fabriquées localeuent

. quincaillerie pour divers travaux d'aménagement des maisons
- matériaux de construction : ciment, fer & béton, té8le, bois
- matériel mécanirue : pidves de rechange pour véhicules et machines

- des articles de ‘boutigue' ou de 'cantine' : sel, sawvsn, sucre, lait, pétrcle ...
. ne sont pas commercialisés, jusqu'd présent, par le D.P.P. sauf un peu, dans
des centrez régionaux, surtout pour le personnel local
. des groupes coopératifs villageois, s'ils se fortifieat, permettront peut-&tre

de tenter une focrmule 'cantine' qui restera dangereuse vu les détournemients

2.2, transports

- parc automobile en ordre de marche : 7 camions, 9 petits véaicules, 1 petit char-

geur, des vespas et 1 yamaha

. usure B*ematurée.'vu le mauvais état de beaucoup de routes

. nombraz insuffisant des enginc vu le rayon d'action et la variété des actions

— -— — — - —

. gégugﬁg endémigue de carburant, perturhant beaucoup de progranmes

- charrcctus =_b eufs

. employécs dans des centres rnglonauy et quelcues rares villages : Lozo, lusanga

. le dreqrage des boeufs se continue aux centres de laba et de Fbec

. labour et hersage nc sont pas_adaptés aux conditions culturales :

' ex forét : troacs d'arbres abattus, et surtout souches grandes et petites

' ep savane méme non arbustive : important radier de racines inscupgonnces

. @

.+ chorrettes : mplaisées 4 fabriquer et aussi a entretenir; sol plat, sans sable

' roucs pneumatigue

s : fréquentes crevaisons, néccesitant tout un &quipesent
' roues métalligues : Oxfam lance un moddle avec roues en fer grand wodile;

coit de lewr churrette : Z. 12.3C0

a [}

3.3. comptakbilité

- depuis le début, dlut1nc+1a des autres services diocésaing

b 1
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- actucllement, effert de rigueur et de formation dec cadres

. mai et décembre 34 : 2 cessions pour tous les zervices D.P.F. sur la comptruili-

té et la planification, aniiécs por '"lnades-Formation'

)
\(f
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congtructions a usece c ol lec tif

- entreprises avec la collaboration des villagenis, et & leur initiative

- entreprises par le service ‘construction’ du D.P.P.
. la centrale des services d Idiofa et les & centre. rionaux
. 1'h8pital pénéral de Mokala; les centres de santé au Lac Matshi et a Idlofa,
le ipggzei annexé a 1'hdpital d'Iciofa

. lo combilim ; 4 dipping-tank

. maternités, dispensaires, foyers_sociaux

. entrepdts et megusins agrlcolcs

- .

. ateliers d'apprentissage et ateliers de nenuiserie , .

. écolecs et éplises

~les ponts en natériaux durables mobilisent beancoup d'énergies

. la Piopio, par Eﬁ" qui coupe en 2 la Zone 4' Iﬁloxa, conme une vraic barriére,
' i1 y a 15 ans, ne cooptait sur tout son parcours que
° le bacde ¥oreama, au lord, remplacé en 84 par un pont Acrow, par 1'0.R.
° le poat de Lungu, prés d'Iciofa, vers Kikwit, toujours 1la, avec ses poutres
nétaliiques et son tablier en planches, vite détériorées

a AL ?
actuellenent, coupte, grice au D.P.P., 112 o en curable, *epartlu conze suit :

1. Intswen I. 4 o 3. Iczin 75 5. Impasi 13 3 7. Iyene 23 e
2. Intswen IT. G o 4. Bewbele 12 6. Mosanga 2C 2 8. Nsimansie 27 n

- programmes en cours d'exécution
! 2¢me convention 0.R2-Usaid 303 m de ponts dont &1 déja réaliseés
' 1ire convention,; signée lc 21/11,/84, avec 1'ORT, organisation non gouvernemen-
tale, d'origine juive, datant de 13387, collaborant avec 1'USAID; délais 55-C5
° construction de pents

oo 0

! 310 @ de ponts Acrow (7) en ¢léments galvanisés, platelage métallijue

—— e | e - —

vallée de lo Kamtsha & Eigpgngg, i ul, Elubi et nglg
! & Penarrma (Loandji) 36 m; pont mixte : poutre en fer, tablier héton arnmé

° reﬂp1acemeﬂt de ZGP ponts en bois par des buses ARHCO, téle ondulée en acier

200 buses : 50 en 85; 75 ea 86; 75 en $7; en Collcctivitc Bulwen et Sedio

' lancemcnt d'un b a ¢ A traille, & Rombi-Bwau, sur la Loanze, i un endroit

étroit (130 @) e profond (jamais ensablé) auw 5° Sud, comde Hikwit et Idinfa;

aide de 1'C.R. et ORI; accds difficiles : gauche, escarpé; droite, marécageux

t ¢ =

. prograume en préparation : réha

- can - — ke Gt e e eem S Gms emm S

' collaboration des opératcurs économizucs CCP-CAC-CKE-DIZ-MadaIl~vernundis, les
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commersants locaux, les ilissions, les Collectivités, 1'0.%., la Répion

wrr

ég
coordination par la CODATE pour la supervisina techainie, maig nuasi 1a recher-

che et la distribution du financement, nationul et e trisurypéare? peut--Girei

o
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financenm e nt

L,1. le Diocesc d'Idiofa

4.2,

- offre une caution permanente_aux activités et aux démarches du D.P.P.

- a apporté une aide importante, surtout pour démarrer les activités_:

. le centre résional de Lada, lancé en 1967, abritait avant les troubles de 1%,
1'école uormale du diocése

. le E?EtEF_:E§EQE?£.29_f%¥¥Z dtait avant les trouvles une mission en voie de coas-
truction

. la cathédrale elle-méme d'Idiofa a abrité, pour un quart de sa superficie, des
stocks de riz et d'éguipement divers, en 1971-1972, durant la censtruction de
la centralie des services du D.P.P.

la Population, principale bénéficiaire, fournit aussi un appert_dacisif, aux diver-

ses réalisations, par ex.

- la construction des dispensaires-maternités-e trcpotu-POm“S voit pierre-gravier-

sable-terre-eau-bois extraits et transportes, en bonne part, par les villageois,

qui participent au travail lui-méme, et accueillent aussi les équipes techniques

- le Directcur Régional de 1'Office des Routes de Bandundu déclarait le 31/1/33

. "Le D.P.P. réalise ses ponis & un_ ccut équivalent a Lo ¢ de n91ws Gue partout

ailleurs, et a notre plus grande satisfaction."
. "Les payements faits au D.P.P. pour la réalisation des ouvrages qui lui sont

confiés sont en tous points conforues aux stloulatlonu de la conven rtion signee

entre 1'0.R, 1l'Usaid et le D.P.P."
- les troupeaux de gros bétail
. villagecis : ont commencé, par moitié, sur bnse de cotisations, sans compter
1l'zrénagement du kraal, du point d'eau et des coupe-feux, les frois du bouvier
. centraux de transition et d'autofinancemnent : les concessions de pacage sont

obtenues par accords avec les chefs de terre de différents villages

1'Etat intervient ua peu de fagon structurelle, mais surtout ponctuclle

salaires du personnel dec &tablissements agriés, scolaires et hospitaliers

détachement, pendant ‘e nombrouses années, de cadres techniques agricoles vt

vétérinaires, intésrés dans les services D.P.P,

IR

- le cépartement de liagriculturc avait aussi accordé, voici plusieurs annces @

. un crédit d'wn an peur du petii matériel agricele : houe-pelle~Yéche~machette

. 2 catiions Wissan provenant de la coonération japonaise

le département du plan gqui gire le Fondc de_contrepariie
. un fonds mi-don, mi-prét (entiirement remboursé) pour une pariie des consiruc-
tions du comtilim {menuicerie et hangar 3 bois)

. leu fords Usail, transitant par 1'0ffice deg Routes, pour consiruire les ponts

e
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« visite en septenbre~-ociobre &4 dtun expert comptadle ot agronomu Jde ificere..r

. visite d'une scmaine, en avril 85, du Directeur financier de_1'ORT

aligoement sur le plan comptable zalrois P.C.Z. &t celui du C.D.I.-Bwamanda

- lancenent d'une caisse_d'épargne_et de crédit Coopec & Idiofa et collaboratioa

avec 1'Uccec (Union centrale; de Kinshasa

.

3.lti. pereonnel : 438 appointés

- cadres 20 ct maltrises 20

de niveau universitaire, 13 = 1 médecin vétérinaire, 5 ingénieurs agronones,

1 licencié en gestion, 2 ingénieurs électriciems, 4 gradués (auxguele s'ajouterant

bientdt, les 2 médecins vét

érinnires Cipea, et 1 ingémieur routier Ort)

+ 1'ISDR-lbec, Institut Supérieur de Développement Rural, rattaché a 1'Unaza,

' prépare, au niveau ‘graduat', pour le¢ Bas-Zalire et Bandundu, des cadres destinis

’

&4 s'insérer surtout dans les Collect1v1tes, et égalewent des Q.8.G. comme déja
dans le D.P.P. et la Cedalk

' comprend deux optiions_: l'organication socialc_et les technlgpeu rurales

' compte deux promotions déja sorties

~

- ferraes : 47 soit 10,75 % (dont 1 cadre ct 3 maltrises)

- expatriés : 4 techniciens

- répartition générale

. gections éducation 50
agriculture 50
" ' gros &levage O
; infrastructure 432

’ 39

en uzjorité, des animatrices des foyers sociaux
dont un bon nombre ¢‘'itinérant:s

en majorité, des bouviers des krazls centraux (12)
fin dec travaux a iiokala + surtout travail des ponts

construciions du combilim

. Bervices gepcraux : coordinatisn 2; comptabilité 6; personrel 2; secrétariat 2;

intendance 335, surtout chauffeurs, boys-chauffeurs, debardeurg; garage 11

. centre
- délégation symdicale

- comité M.P.R.

5 régionaux : kbeo 35; Laba 25; Beranga 21; Kizmwanga 1%

-+ éducation civique et formaticz idéologique

. sécurité des biens et des persoanes

3.5. secrétariat

- courrier et surtout rapports_d cocmposer, polyccpier, expédier; service phonig

- archives a classer et répertorier

”~ ‘ » -
3.0. crordination

- conmprend un coordinateur eyccutlf ct un coordinateur chargé des Egtj{_igds axter, ur

- anime, sontrélc Sections et Services; représcnte awprés de l'Etat, des arfunicnes

- élabore des plans d'action, partant des benins ressuntis A _la baee
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5.

-

résultats

en 1964, les troubles mulélistes ont fermenté dans 1l'actuel rayon.d'action D.P.P.

en 1978, de nouveaux troubles, dits de Kasongo, - oun en a peu parlé! - »rt en-

core laissé des centaines de morts : la patience populaire z des linites

1l'animation du D.P.P., tout comue celle des équipes pastorales, tente de canali-
ser cette éncrgie vers des actions vositives  : culturelles-économigues-cociale

1témulation joue vite & partir de la moindre initiative vérifiée comme valable

R I > . . ]

alabase : progrés populaire

constat général

- =714 conscientization a affranchi beaucoup de gens, qui, ‘désormais, osent parler,

se Jdéfendre, discuter de problémes divers, néme devant les anciens, les agents
de 1l'Etat, =mfume concernant les structures claniques, notamment le choix des

conjoints

ont fort régressé
- la mortalité infantile recule aussi; c¢o fait est 1ié, désormais, dans beaucoyp

d'esprits 4 la wédecine préventive, au rcjet des devins-féticheurs

- les hommes s'adonnent davantage au travail agricole proprement ult surtout

dans la riziculture; houer, sarcler, psrter des paniers, méme rouir et sdcher

le uanioc offensent de moins en moins la dignité masculine

- hormes ct femmes, dans des comités variés, s'efforceat, avec + de bonneur. de
gérer des opérations communes; les cadres itirérants du D.P.P. essaicnt de ro-
pérer et de soutenir les leaders capables d'affronter et de dépasser l'inertie

et la licheté inhérentes aux activités groupées

- les jindividus entrevrenants nc sont pas négligés : fermiers ct planteurs de
paluicrs, aidés par la fourniturc de pousse-pousse, de presses o nuile, de fits,
les pisciculteurs, ainsi que les abonmis au cours mar correspendance e 1!

Inades-Formation (surtout agriculteurs et petits dleveurs), lus artisanc

5.1.2. analyse détaillée et chiffréc, en 1984, par 1'équipe pustorale autour d'Idioln

L6 scssions ont atteint 12 villages, en réunions communes, mis curtout Jeparves
1}

des aomnes adultes, des femmes ct dec jeunes gens (zar,ons et filleg): =+ ‘total,
2.137 participantsdont 774 jeunes gens (35 %); les femmes, pour la premilire fois,
constituaient la majorité avec 56 73; parmi les 4k 7. des hommes, 175 ‘notnblest o
chefs de village, dirigeants J.i.P.R., chefs de clang et juruo; (des senclons

mendes, par aprds, an 1365, mettent exn évidence un groupe frri gseccout rlcemment

soignants, surtout ceux qui ont &été 'débargués', 'acsainin')

les o
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4.4, 1taide extérieurc

- le E.P.D. Burecau Pour le Développement de 1'Episcopat, & Xinshasa, privilégié les

microréalisations, qui, dans le Diocése d'Idiofa, soat surtout médicales

- Misereor : centre de lbeo, fonds pour préts de gros bétail, équipement cec 1'hdpital
de Mokala, foads pour matériel artisanal, centre de santé du Lac Hatshi, pont de Hi

kope-iidjari, combilim, crédit de campagne agricole, bourses d'études, coopérants...

- 1'A.G.C.D. Adoinistration Générale de la Coopération au Développement, coopération
belge,: centre de Laba, coopirants, quipement des services généraux, conjointe-

ment avec le C.N.C.D. centre national de coopération au développement

- Entraide & Fraternit® : la centrale des services a Idiofa, cofinancement avec 1!
AGCD de la construction de 1'hdpital de lokala; une oeuvre veisine, Entraide Educa-

tive et Socir & a cofinancé avec 1'AGCD le centre de Scnté d'ldiofa

- Cxfam : programmes agriccles, ateliers artisanaux, lancement du gros bétail, orga-
nisaticn sanitaire; récemment, 2 kits pour fabriquer des tuiles en fibro-ciment
vibreé

~ 0.R.T. (c.4.3) sur fonds Uszid, programme 85-85 pour peuts métalliques Acrow et

placement de buses armco

~ Tissakin, société textile (2.4.3) firance sur base du i'.C.D. Fonds de Convention de
Développement, le placement de 200 buses sur 3 ans, 25-85-87

~ Inades-rsruation assume une bonne part des frais des sessions et de l'encadrement
des cours par correspondance pour les agriculte irs et aussi les cadres

- Codeik (2.2.1.2) a signé avec le D.P.P. un coatrat de sous-traitance, pour l'enca-
drement d'une Collectivité concernant la vulgarisation agriccle et le petit élevage

~ Cinea (2.3.5) prépare son programme de 3 ou 4 ons pour l'étude cans les troupeaux

villageois et centraux d'Idicfa de la trypanotoliraace du bétail bovin et ovin

k,5. 1lautofinancement

- les jinvestissements importants continuent 4 relever d'aides ExﬁéiiEQECE, comna

— e — —— t— t—a —

l'achdvement du combilim (Misereor) et la construction de ponts (CRI-Usaid)

- lc fonctionnement ordinaire, depuis plusieurs années, reléve de fonds locaux,
redevables surtout aux ressources suivantes :

. les troupeaux centraux dc zros_bétail; cependant;-ils a'ent Das répondu 4 tous
i les espoirs, i cause des pertes subies on 78-79, suite 4 la peste
. lc traitement des produits agricoles riz-café-mais-manioc & été positif chajgue
année, SAUF con &%; la libéralisation économiquc a inondé le marché d'un riz
rioins cher aue le riz local; nous avens été gCnés aussi par le retard de livrni-
son des rouleaux de rechange pour le décorticage du riz
. les ventes des différents megasins de fournitures sont intervenues comme un

appoint
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-réponses r é suméas eux autres gquestions

. changenents def11 tivement acq_;s

soins au dispensaire, la maladie étant mieux dlutlnguee du nauvais sort
argent personnel, biens courants, élevage, plauuatlonu

connaftre et aimer Dieu réduisant la peur du sorcier ct de la mort
1'école permet de continuer & s'instruire; libére aussi les femues

ia vie en E;Eé, sur parcelle stabl\{,:oins.d'ennuis des chefs, de 1'Etat -

nowrriture + variée, + fréquente, + substantielle

. changenents refusés

impdts-taxes-calongo acceptés rar contrainte; des notables y échaprent!

‘Do® Ya majorité des hommes, le travail quotidien, régulicr, non salarid

pour les personnes agées, l'hygilne
pour les enterrements, les frais ostentatecires de la richesse du clan
pour les notables, leurs priviliges, notamment les droits sur la viande

pour les oncles et ayanis droits, la dot et les caleaux

. changcments "ccncrrhuu mais non attelnts

— — —

... e plus mourir! la mort restant vue ccmme échec total et définitif

pour mari et femme : apprendre & se parler, a manger ensermble

(D\

arriver i sce consiruire une maison en durable dans la localit

tenir rézuliérement et facilement des réunions_inter-claniques

. ceux qui refusent le changement

beauccup de chefs de_clan ont peur de perdre leurs priviliges

Yes ‘agents de 1l'Stat complotent avec les chefs de villages cu de clans,

ainsi que les juges pour exploiter les gens, susciter des accusations

les bersonnes aééeo se sentent dépassées, ot freinent quand clles le peuvent

les mieux pantis; les jaloux, les paresseux, les fumeurs de chauvre, voleurs

. conditions orincipales pour continuer le pregras

rerplacer les anciens ciiefs et surtout les Jures, souvent iniques

tenir plus de secsions et de réunions de conscientisation

bdtir, patiemment, de vraies coomunautés de base

obtenir des autorités traditicnneiles et moderncs plus de liherté pour tous
anéliorer les relations 'anciens-jeuncs' et 'mari-femme'

freiner la recherche imedérée de ll'arrent ot la cempétition maladive
argen &p

5.2. collatoration avec lc premier responsable Au bier commun, 1' E t a t

5.2.1. en général, le D.P.P.

- répond a

- participe, par oes agents qui y sont encouragis, a Jdivers Conseils officiels

. le coordinateur cxécutit est ainsi mombre de 1'Agscublée Réjionnlg de :ui.iundu

. d'autres sont meabres de Conseils de Zone ou de Collectivitic
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- questions débattues

. les changements en cours par rapport aux ‘ .ps anciens
. les changements définitivement acquis

« les changements ‘forcés', donc ‘refusés'

. ce qu'on voudrait changer mais sans y arriver

» ceux qui refusent le changement

. que faire, a l'avenir, pour bien changer

P . .

- reponses detaillées pour un point, celui des Chalg oo <ot oo

— G o - —

. ”

. on jouit désormais d'un espace de l iberteé
! Vvoyager partout, posséder de lfg{gqgt et des B}g§§‘295§gngl§L choisir son con-
301nt avant le mariage
' jadis, au contraire, abondaient les contr=1ntes
° impossibilité de voyager a cause des luttes inter-villageoises
° risque d'&tre pris comme esclave, ou enterre avec un grand chef mort

° extréme rigueur des chefs et des juges

° contréle et possession exclusive des biens par les chefs de clan
particuliérement la nourriture, la chasse, la péche, la cueillette
. on se lit e de la peur
' la peur le la éqgcgllqgig a fort diminué : on a compris que le devin-féticheur
divisait 'les clans o
' le recours au dispensaire, 2 1l'hdpital est désormais QE#EPE et a diminué de fa-
gon sycctaculaire la mortalité infantile |
les défunts n'effraient plus, ou beaucoup moins; on peut passer, sans probléme,

prés des cimetidres, circuler la nuit et le jour comsacré aux Ancétres

' divers clans cohabitent au méme endroit sans grands problémes; jadis, impossible

. la famille cherche son autonomie vis-a-vis des clans o

' la maman peut soigner au dispensaire l'enfant malade gﬁgq_cgng;tgq_ig§_ogp;pg

' le mari et son épouse gardent 1'argent pour la_ famille, sans plus le conner d'
office au chef de clan, mais en particivant encore aux frais du clan, chaque
cas pafticuliar dtant bien déterminé
.on écoute la parole de Dicu

! le dimanche, 'assemblée’ pour la priére et l'écoute de la parole de Dieu

' collaboration 1nterc1an1que d'entraide fraternnelle ‘kimvuka ya lutondo!

' Dieu prend davantage la lére_place, bien avant les tabous et irnterdits

' le nens do la_vie se précise; il est désormais possible e se regrouper, de g!

nstruire, de discuter, sans passer nécessairement par le chef de clan

.1'école aouvert de nouveaux horizons

' beaucoup comnaissent plusieurs E?ESEQE

' i) est possible d'écrirc des lettres privées

' on se fait des pmis et des connaissances, un_peu_partout;

fini le ghetto du clan

\0
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les limites et les contraintez

1l'extension obligée =~ et parfois précipitée - aux 21 Collectivités du Diocése

(le C.D.I.-Bwamanda s'est longtecpe cantonné & une seule Collectivité)
~ est justifiable, et normal en soi, le D.P.P, étant un service diocésain

- apaise, un peu, les tenaces tensions eatre tribus et clans; la propension au ni-
vellement par le bas aduet difficilement chez le voisin un progreés inexistant

chez Goi-m.ce

- entralne, cependant, au plan stratégique
. uné ﬁispersion des efforts qui vite se relichent
« de gros frais de_transports non compensés en efficacité

. un difficile contrdle du suivi

une période de " cr i s e s colncide avec l'action du D.P.P.

- la rébellion rmléliste a commencé en 1764; la grande 'sortie de forét' s'est ef-
fectuée en 56-57; mais, les séquelles de grande misére ont perduré jusqu'en 1970,

avec l'cccupation militaire (celle-ci, réapparuc en 1975-1979)

- la décennic 70 qui a vu se structurer peu d peu le D.P.P. a subi divers choct :

- la zarianisation, par ses va-et-vieat, a bouleversé pon sculement 1'enseigne-
ment mais toute l'économie : commerce, transports, communications; ainzi, jus-
qu'en 1972, Idiofa avait 2 avions par semeine, et les routes &taient pratica-
bles pour leur majeurc partie

. la EéEQEéEiEﬁEiEP des Billats de 2. 5 et 10, en 1978, peu aprds les graves
troubles du début de l'année, a réduit d zéro des millicas de zaIres; car,
dans ce coin du pays, pas un seul billet n'a éié échnangé!

- les deux chocs pétroliers, les dévaluaticns en cascade, 1'inilaticn erntrete-
naient un environnement défaitiste; le sac de ciment qui, en 1967, lors de la
création de la monnaie 'zaire', co .tait Z. 0,70, s'achite au début 1985, a I-
diofa, & 2. 350 ..

des ambigultés accompagnent souvent des actions positives

- 1a population du Zaire est rassée, en 25 ans, de 13 millious aux 30 millions

actuels; la Zone d'Idiofa comptait, en 1260, 251.000 habitants; elle atteint

ctr

maintenant £23.000 habitants, ce qui en fait la Zone la_plus peuplés de toute

la Républigue; ce progras démograpiique, conjonction de nombreux éléments,

notapment pour Idiofa, la réductinn de l'exode rural durant les troubles,

a aussi son revers : ' . : '

. 1a Eyngpﬁigp;gggiqglg nécessaire pour nourrir ces nouvelles bouches détruit
de fagon irzéversible lg_liqszé boisé des galeries forestifres

- les infrastructurcs ne 'suiveat' pas, scolaires, hospitaliéres, maic aussi
économiques, commerciales, industriclles, routidres

. la scolarisation dasaffecte couvent du travail manuel
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en particulier, rapports avec divers Départements du Comseil Exécutif, opécicliemunt

- Agriculture et Développement Rural pour du personnel et du matériel

-
— — e wm. —

- Enseignement Supérieur et aussi Secondaire : diverses agréations
~ Plan . pour ses fonds de contrepartie

~ Travaux Publics par le biais de son Oificé des Routes

«l'esprit évangélique, ferment de ces progrés libérateurs

"allez! de toutes les nations, faites des disciples; baptisez-les au nom du Pére et

du Fils et du Seint-Esprit; apprenez-leur & pratiquer tout ce que je

vous ai enseigzné" Mt 28,19-20

les directives pour la 'pratique' de la charité et de la justice, dans la vie cultu-

relle, sociale et &conomigue, ont été actualisées par’

- Vaticen II. en ce domaine, deux insistances :
. le 'temporel’ est le lot prioritaire des 1 a I ¢ s, le clergé restant consell-
ler animateur '

. la collaboraticn doit €tre franche et enticérec avec toutes les 'bonnes voloniés'

- l‘epcyclique dz Paul VI, en 1957, "Populorum Progressio'' = "Progris Populaire’

la méthode : dans la ligne de 1'Action Catholigue, surtout la J.0.C. , inductive,

'voir-juger-agir', analyse des bescins ressentis et des possibilités locales en

personzel et en matéricl, formatiun des leaders
- Jacques licert, un des tout premiers collaborateurs du Cordinal Cardija, a, d2s

1962, prodigué des conseils au 'mouvement Savoir-Vitre!
~ Alex Ericx, ancien ‘permanent jociste'!', a travaillé, pluuieurs ar..ées a iliokala et

- proposcr et de mener & bien, des actions trés veriécs, 4 la mesure deS cormuzautes

de base, créant et entretenant un clinat de confiance et d'initiative
- favoriger l'entraide, la solidarité, la réduction dos palatres, la réconciliation

recommandée durant l'année sainte 33-84, la pacificalion

‘.EééqﬂiiiE?E?_QEq_?E;EﬁiQEQ_SSFEQlCE pius Jjustes
' en permettant aux jeunes, désormais tres majoritzires, de s'exprimer ct de pren-
dre part A l'édification de la société nouvelle cans céder a l'exode rural
' en sortant les femaes de leur sitwnation inféricure, cn réduicunt Ja peine de-
leur travail souvent cervile
' en protépcant l'ensemble_des_groupes villageois 2insi que les nouveaux petits
regroupencnts et les individus contre lec explaitations souveut astuciouses

tant traditionnelles que 'moderncs'

S

\$V \
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- la coilaboration avec les représentants de l'Stat
. est une nécessité;
. c'est parfois une joie_avec ceux qui recherchent vrainent 1le bien du pays;

. c'est aucsi, souvent, un semblant de cantion & 1'¢gard des innombrables violen-

ces ot exactions, constatées du haut er bas des détenteurs du pouvoir, doués, en
ce domaine d'une grande créativité; le Président lui-méme l'a dit : "le anl
zairois cst, avant tout, un mal des cadres’.

ripanicaticn interne_du D.P.P. souffre encore de beaucoup d'imperfcctions :

la formation coopéraztive et autre, a la base, reste insuffisante

-

la formation contirue dez agents et leur cotation & tous les niveaux, mieux or-
ganisies, cendraient plus efficaces besucoup de dévouements

les méthodes de suivi ot d'évaluation sont & renforcer (audits)

la comptalbilité n'est pas encore devenue un instrument de gestion

le marketing n'est pas assez poussé dans une organisaticn non comzerciale, mais,
qui dc’'¥ stautofinancer dans le jungle ambiante

la direction devrait se réadapter pour micux répondre & la large base de la
pyrazide des activitédc et 4 la complexité des services internes et des relations

externes

- deg rexzudes proviendront

—— —

. de 1l'intérieur, par voie d'unc concertation (¢ja engarce
' RA AR LA AT AT A i -l

de l'extericur, pour renforcer le cadre ‘'ingtitutionnelf,
* disereor nous coutient sur ce point comme sur beaucoup d'autres
' 0.R.T. puszlide une lengue expérience et ceompétence, en ce domaine,

-

et a commencé a les mettre A notre service

et maintenant ... ?

toujours

"En avanti cnecaux profondes!” (Lc 5,9)

sclon la devise de noire Evégue,

- aninés

E.

D

d'ine ardento P.ATTITEUNC CE

. 851 iinshaca I. Zaire der mai 1385
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le D.D.P. Développement Progrés Populaire est un service du Diocése_d'Idiofa

son Représentant Légal est Mgr Biletsi, Evfgue d'Idiora, B.P. 8251 Kinshasa I.
sas nremidres actions organisées remontent a la fin 1960, avec son précureeur,

le "mouvement Savoir-Vivre", sur la route ce Laba, en Collecctivitd Banga

apréc les troudbles mulélistes, cormencés en janvier 1964, le D.P.P. prend le

relais, et se¢ ramifie dans les 21_Collectivités sur 4 Zones et 2 Rigions

quatre imsistances dans les efforts de la populetion et ds ses encadreurs :

. 1l'dducation persévérc a faire prendre conscience des rmtations nécessaires,
& stimler mowans et jeureg filles (20 Yoyers), a promouvoir une meilieura

santé par 1l'action préventive ot les soins de 45 formations médicales

« l'agriculiunre et le petit dlovage, a partir de 4 centres régionaux, vieeat &
. A e ——— - oo e o dub wre -
wottre les homuas davantage au travail de la terre, par la rigiculture,linre
)

d'interdits, a valoriser sur place les divers praduits, a reboiser, a mi

élaver lo petit bidtajl, les poissons et mfme pratiquer l'apiculture
« le gros 4levsge, réduit & géro par les troubles, a pu se relancer dans un
systéma cormunautairs, le moins imparfaif en l'occurrwnce; la robuste N'Daon
Irypanotelérante s'adapte bien awc lieux et aux gens; le D.P.P, supervise
ainsi environ 10.000 bétes, répartiss en troupeausr villageoic et cectraux

LY

- 1l'infrastructure, fert a l'honneur dens l'actuel Septemnat, veille

T -

les priisans des divers métiers, y coopris les cordomniers, 4 amdliorer les
maisons familiales avec dss matériaux zemi-durables, sur de meilleurs sites,
avec dos plans plus 4conomiques, constructicn de bfitiments communautajves,

et, suctcut de ponts petits et grands qui désenclavent beaucoup de villages

l'autofinancemant, recherché avec assiduité surtout dans le gros élevage et le
traiteczent des produits agricoles, a encore grand bosoin d'@tre épaulé pexr des
aides extérieures provenant de l'Etat ou d'organismss d'entrajde, notamment

Misereor, les coopérations belges et américaines, Oxfam, 1'O.R.7.

powr sa part situdée dans le Bandundu, le D.P.P. tend a harmonieer ses prograu-
mes avec la Codalk, compagaie do développement agro-pestoral intégré pour le

Kvango ot le Kwiiu; les domaines qui éveillent le plus d'espoir da colldabora-

"tion eont l'agriculture et 1'entretien des routss de desgerte agricole
TR Tare BnlrBticen dsof rou.ss \

1'esprit chrétien, ferment de ces actiors, ne recéle pad de prosélytisms ni
étroit ni large; il est, au contraire, ouvert fraternsllement i toute boune
volonté, et s'inocrit dans la lisne de Vatican IT. attentive aux responsabili-

tés des lalcs, dans los dormines sociaux, écoromiques et culturels. 1/5/1985

P Y .

a soutenir



le Développement Progrés Populaire s'étend sur 21 Collectivités
1* on Région Bandundu Souna-Région Kwilu (18)
en Zone : Idiofa (12); Gungu (%); Bulungu, partie de (2)
v\.\z"\on Région Kasaf Occidental Sous-Région Luebo Zone Ilebo (3)

— ey — —  —

Idiofa-Zone 18.432 km2 e+ 34 habitants/km2

périmétre total 960 km dont 440 délimités par le
Kasal (Est et Nord); ses affluents Kamtsha-Piopio
Lubue-~Loange-Lumbund ji~-Lubudi, encadrés cde gale-

ries forestiéres, coulent cdu Sud au Nord, avec
- VD Wy W wmp O =D =y

«out leur baesin dans le rayon D.P.P., zauf la
Loange qui descend d‘'Angola et qui forme limite
°\ entre le Bandundu et le Kasa® Occidental

N

/‘ N Sud-Cenire = platoau 700 o, sable
. N savare horbeuse sur tables de grés
)/ ‘\ vallées = fo¥lis avec palmiers élsis
\ . - \- Nord = mol + ergileux
& Il&!lg&l “. S -———*-..'_
- , '\ fonds = sable délavé blanc
% Dibayr .
Ilebd, . pluviomdtrie s
\)
2) 1.1"00—106002
M=zszgu
- 5° Sud &
sentro_régional Yassa-
(1) Mbeo + ISDR { Lokwa
(2) Penanga Bangn
‘*. Laba
\ ., Kimvanga /
H 4 10Zo Kileabe
Gungu
al WY
- 6° Sud

<V
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ORGANIGRAIME

1« RUPR.I‘HTATION LIGALE

2¢ COLIITE CELIITRAL

3¢ COORNINAZION CHARGEE DE L*EX_CUTION

.4+ COORDINATION CHARGER DLS RULATIONS IXTERIEURIS,

5e IDUCAIION

5.0 COIlITE CONGULTATIF
50,1« EDUCATION PIR.AJENTE DI ADULTES

5.0.1.0, Alphabétisation
5:0a1sie Centre Culiurel
5¢0s1.2, Docunentation
5¢0¢1e3e Conccientisation

5602+ CENTRLS GOCIAUX
5¢042.0. Comité des Centres Socimux
5.0.2.1. Contres Sociaux
5006224 Fourqitures

503+ PROMOTION SAMITAIRT
5¢04¢3.0. Coriité de Sante
5¢0¢3+s1. Formation médicale
5¢0.3+2+ Dépdt pharmaceutique

6. AGRICULTURY
6,0, COKITE CCUSULTATIR
6e0s1e ONGANISATION DU iFARCHE
6,0,1.0. IEncadrement decs acheteurs
6.0.141. Btatistiques des produite acheié

ORISATION

. .2.0. Gestion des Stocls
«0s24.1. Usinage

«042. 2 Ventcs

6.0.2.

ATION =T VJLGARIgAmION
e3e0e Cours de Formation
e3ela anadrcment dec Formiers

OOFTRATIVIS ‘
«04440e0 Geotion des Coopératlves
6.0v4.1e Bducation des Coopératives

He0e5e PETIT LLEVAGE
6.0e5e0e Piscicudture
Ge0s5¢1e Apiculture
60005.2. Peﬁit bétail

VALO:

6.0

6.0

6.0

64043, TORI
: 6.0

6 0

00

6.0,

6.0.4.

T. ELEVAGE
Te0. CCLITH CONCJLTARLIR
TeOele COCTPIRATTT S
eCaleCe Gestion dos Coopératives,
TeOelel, Gucation des Coopératives,

7'092- VALORIAALION
Te0e240, Dﬂuralﬂqemcnt
Te0e2es1s Boticherie
70002020 Vente

TeOe3e TROUFLAUX CIIIIRAUX
T+043.0, Statistiques
Te0el3.1. Incawrement des bouviersy N
TeOe3e2+ Kraals. '

700.4. OOITVHNIL \
7e0e4.0. Lncadrement technique des Vétirinair
Te0edele Gostion de: Stocks et des produits

viétérinaires,
T.0.442, Fabrication des produits. “\

ceeloes


http:OTIGA1IGRAM.AE

8. INFRASTRUCTURZ
860, COI.ITEZ CONSULTATIF
8. 0.1. COOPERATIVES ARTISANALIS
8.0.1.0, Gestion des Coopératives
8o0elele Education des Coopérativaes

NSTRUCTIONS FAL.ILIALIS
2.0, Animation
2e1e- Congtruction

8.0.2. Co

8.0,

8.0, :
8404242+ Ateliers de menuiserie
COris

TeO4

8400

STRUCTIONS 7Ol UNAUTAIRTS
2,0, Arnimation
3.1. Con.,tructlon.

8.003.

9. CIENTR'S R:GIONAUX :
. 9. Oe COi.ITE R.GIONAL D. DEVELOPP.ZIIP INTTEGRAL

[PV QO CPRONGT:3.%3.8.1 A

9,0.1e OBJLCTIFS GPLCIFIQUES
9.,0.1.0, Education
940010l AGTiCUlture
90001v20 Elcvage
9¢0e1e3e Infractructixe

9,0e2, OBJLCTIFS GINTRAUIL
9,0¢2.0. Intendance
9.00201. Secréta‘ria‘b

10w COIDTABILITE

1040,1L0i.I7% COLTULTATIF DU BUDGET

10.042¢ CAISTE

1060430 CC:h;.OLE

1060.4s G..OTION DES :TCCKS
1060450 ligagin central
10,0,6. liggasin technique
104047, liagasin matériels de const"uctz.on
10.0.8. Carburante
10.049. Fournitures de bureau
10,0,10, Cant:i_ne.

11+ PIMSOMNEL
11,0, COMIT™ D' PLOI
11.0e1s Statinticues
11.062, l.ain dA'Ocuvre

]

12, SUCRITARIAT
12,0.0. Coprespondcnce
12.0.1, Clascement & Arcaiven
12402+ Dactylozraphie
12.043¢ Tublicationse.

13. INTENDANICE
13.0.1. Garage
13.0.2. Entrepdt

1340436 hicnuiserie
*17.0.4. Mranannnrts

Faif 4 Idiofa, le 8/03/1984.~
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DIOCESE D'INIOFA

DEVELOPPEMENT PROGRES POPULAIRE

Be Pe 01 IDIOFA

SERVICE DU PERSONNEL/1984

I, EFFECTIF
fu 31 décembre 1984, -la répa.rtition des effectifs mo p*éssntuit
comme suit
| o | SERVICES, SECIIONB] CADRES JwAIIRI| TRAVITOTAL | OBSERVATIC
| } CE..TRES { } SLS! ! ! . -
! 01 ! SERVICES GENERAUX 1} 6 ! 3 1 31! .12 Coordincéd
! { I ! I ! !Compiabilit
! | | ! ! ! {Personnel;
! | | ! | ! {Secrétarint
§ 02 t SECTION ELEVAGE ! 3 ! 1! 90 94 1
] 03 ! SECTION AGRICULTURE h ! 4 1 451 50 1}
] 04 | SECTION INPRAST, 1 1 ! 4 1 281 33 1
] 05 | SECTION EDUCATION } 2 | 3 1 45 ) 50 |
-1 06 V' GARAGE H - l K | 81 111!
1 07 ; IRTERDANCE . | - ] 1 1 321 331
| 08 Y COMBILIA ! 2 ! 1 1 361! 39 1
| 09 | CENTAE HNBEO ! 3 1! - | 321 351t
| 10 | CLENTAE LABA [ - } - |} 251 25 1
! 11 | ColiTitb Du BASONGO 1| 1 | - | 201 21 |
! 12 } CERTRE DE KIIWANGA} 1 1 - ! 18! 19 1
{ 13 § HOPITAL INOKALA ! - ] - | 16 | 16 ! —
} T O T A UX} 20 ! 20 1 398 1 438}
4,.;/0 /0 ‘_Ir CH ,
NOTE 3 1; Expatriés ¢ 4 poit 0.09 % de lteffectid global
= 2) Effectif des femmes 147 soi% 10,73 % ( don% 1 cadre &t 3

II, CADRES UNIVERSITAIRES: Au 31 décembres 1984 :

1l Médecin Vétérinaire
1 Ingénieur Asronome
1l Licencié

4 Ingiénieurs techniciens Amronones
2 Ingénieurés techniciens ( techniques appliquées)
4 Gradués

13

malitrices )


http:ICBNT.LZ

TARIFS DES ©SOINS PRATIQUES AU CENTRE

.DE SANTE DE MVULULU (ZONE DE SONA_BATA)

X



ANNEXE

L f 1-% 1 .23

TARIFS DES SOINS PRATIQUES AU CENTRE

DE SANTE DE

MVULULU

Consultation adultes et enfants @

La tére consultation

La 2éme et les suivantes

Hospitalisation adultes et enfants

Accouchements :

entocique

dystocique

Consultations prénatales

Circoncision, incision, sutures de plaies

la 1ére

Les suivantes

Petits examens de laboratoire

Visite du médecin

— o ey e - e

———trns e

Les médicaments sont facturés en supplément
(moyenne de 2.400 2/2.500 Z/wois)

La présente tarification est appliquée uniformément

de l'aire géographique de la zone.

12 Z
52

5 Z/jour

60 Z/jour
80 Z/jour

152

gratuides

40 2

2 Z 1'examen

30 2

sur 1l'ensemble

\ ‘\(&
\



ANNEXE__5

ESTIMATION SOMMAIRE DE LA DUREE MOYENNE

D'HOSPITALISATION (HOPITAL DE SONA ~ BATA)




ESTIMATION SOMMAIRE DE LA DUREE MOYENNE D'HOSPITALISATION

A partir des informations recueillies lors de notre visite, il est possible

d'estimer, de facon grossiére, la durée moyenne d'hospitalisation.

Sans prétendre tirer des conclusions é'partir de ces quelques éléments, il
conviendrait cependant de pouvoir comparer ces ratios' 3 ceux d'autres zomeS
“de santé et aux Statistiques du Département de la Santé ainsi qu'aux normes
OMS.

Ainsi, en considérant que :

- 1'hopital réalise 4.000 hospitalisations/-an ( inclus les
1.000 opérations majeures et les 8C0 mineures)

.

- le dispensaire ne procéde 2 aucune hospitalisation (ce qui

demanderait a etre vérifié)

- 1'hopital procéde 2 4.800 accouchements/an

nous pouvons tirer, a partir de la capacité maximale, la durée moyenne

d'hospitalisation :

- capacité maximale :

130 lits x 365 j = 47.450 journées d'hospitalisation

- & répartir sur :
4,000 hospitalisations + 4,800 accouchements par an, soit

47,450
8.800

5,79 jours par unité d'hospitalisation
Le taux d'occupation indiqué par le Directeur étant de 98 7, cela raméne

la durée moyenne d'hospitalisation 2 :
5,39 jours x 0,98 = 5,28 j

Ce calcul sommaire semble confirmer les différentes observations formulées

par le Directeur de.la Zone de Santé, 3 savoir :

- que le taux d'oécupation de 98 7 ne lui laisse que peu de
possibilité d'accueillir des urgences (2,6 lits en moycnne
affectés aux urgences) et ne manque pas de créer des
problémes (notamment par 1'apport des accidentés de la route,

fréquents sur 1'axe KINSHASA - MATADI).



- que, d'une facon générale, et ceci pour différentes raisons (surnombre,

.insolvabilité,...) les malades hqppitalisés ne passent pas un "nombre

de jourgsouhaitables médicalement" permettant um traitement curatif
optimal (ou simplement nécessaire).

Aigsi, le nombre de 5,28 J est inférieur i ce qui nous a été précisé,

‘par exemple, pour les accouchements (durée souhaitable d'hospitalisation :
7 jours). Il en va probablement de méme pour les opérations mineures
mais aussi, et surtout, poﬁr les opérations majeures.

.
' » .

- qu'il conviendrait d'augmenter la capacité d'accueil de l'hopital en la
passant de 130 3.154 lits (construction de 2 pavillons de 12 lits),ce qui

représenterait une augmentation de 24 litsjsoit environ 18,5 Z.

Cela pourrait permettre :

~ soit d'augmenter la duréde d'hospitalisation et de la porter
de 5728 j a4 6,26 j (soit préds d'une journée supplémentaire)

tout en consevant 2 % de lits d'urgence (soit 3,1 lits au lieu
de 2,6). ‘ E - . .

- soit d'augmenter les lits d'urgence en les passant, par
exemple 4 4 lits:(soit 2,6 Z) et de porter la durée d'hospi-
talisation & : =

"365.j.x 154.1its x 0,97
'8.800

= 6,22 j (soit un peu moins d'une
journée supplémentaire)

I1 ne.s'agit 13, bien sur, que de simples hypothétes qu'il comviendrait
d'étayer par une étude plus approfondie,fonction de la réalité des besoins

de 1a zone de santé considérée.



