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INFORME DE LA PRIMERA EVALUACION DEL PROYECTO REGIONAL
DE COOPERACION TECNICA EN NUTRICION INCAP/ROCAP

*INTRODUCCION

Entre los meses de octubre y diciembre de 1982, se llevS a cabo la
primera evaluacidn del Proyecto Regional de Cooperacién Técnica en Nutri
cifn INCAP/ROCAP. Esta evaluacibn cubre el perfodo del lo. de septiembre
de 1981 al 30 de septiembre de 1982,

Tal como lo muestra el Programa de Actividades de esta primera eva-
luacibn (Anexo No. 1), €sta se inici6 con una serie de visitas a los pal
ses de la subregién, las que se llevaron a cabo entre el 15 de octubre y
el 30 de noviembre de 1982. Entre el 27 y el 29 de octubre fueron revi-
sados los aspectos adnministrativos y financieros y entre el 6 y el 10 de
diciembre, las actividades técnicas del proyecto regional.

Este Informe se refiere principalmente a la revisi6n de las activi-
dades técnicas, la cual fue llevada a cabo entre el 6 y el 10 de diciem-
bre; ademis es un complemento del Informe General preparado por la Direc
cién del INCAP y contiene algunas consideraciones gencrales y otras rela
cionadas con aspectos administrativos y financieros.

Es del caso anotar que el perfodo evaluado se caracterizé por una
serie de fenSmenos econSmicos, sociales y polfticos que influyeron en al
gunos pafses del Arca, la ejecucibén de las actividades del proyecto re-
gional, el cual debid ser reajustado frecuentemente.

I. TEMAS TRATADOS

Durante el desarrollo de las actividades de la semana del 6 al 10
de diciembre se hizo presente la preocupacién por el financiamiento futu
ro del INCAP y la importancia que tiene :1 mantener el aporte de la OPS/
OMS asi como el apoyo que la AID puede prestar en tal sentido. También
se vi6 1a neccsidad de definir mecanismos que permitan una mayor partici
paci6n de todos los sectores involucrados con la alimentacién y nutri-
cibn y de definir el papel del INCAP en la solucién de los problemas de
administracién de las cooperativas, organismos piGblicos, etc. Se revis§,
ademis, la necesidad de un mayor apoyo de la AID a los programas de a-~
diestramiento del INCAP; del financiamiento de la investigacibn operacio
nal; de la administracidn de la cooperacifn técnica en el INCAP; y de la
identificacién de mecanismos para jerarquizar los proyectos de coopera=-
ci6n técnica de INCAP,

El Ancxo No. 2 (en inglés, Anexo No. 3), seiala los principales te-
mas tratados en la revisi6n de las actividades del proyecto.



II. RESULTADOS Y LOGROS

A. Aspectos Generales

Los participantes en esta evaluacifn estimaron que en el perfo-
do evaluado, los resultados y logros del proyecto habfan sido satisfacto
rios, habiendo un acuerdo en cuanto 11 cumplimiento de la mayorfa de las
metas programadas, tanto en las actividades de cooperacidn técnica como
en las de adiestramiento. Los Cuadros Nos. 2 y 3 resumen aspectos impor
tantes de estas acciones. Se subray§ también el cambio positivo de acti

tud de los pafses y de los representantes OPS/OMS hacia el INCAP, asf co

mo también del mayor apoyo hacia el Instituto.

B. Aspectos Especfficos

1. Cumplimiento de las metas programadas

En el Gltimo trimestre de 1981 (lo. de septiembre a 31 de
diciembre) se estimé que '"se ha cumplido con una buena proporcién de las
actividades programadas ..." no contindose con una cuantificacién de

ello.

En el primer trimestre de 1982 (lo. de enero a 31 de marzo)

se cumplié en promcdio con el 59% de lo programado, alcanzindosc en Nica

ragua wi 782. En “os trimestres siguientes, al superarse los problemas
de contrapartes nacionales y otros originados en los pafses mismos, ta-
les porcentajes suben considerablemente como se veri a continuacidn.

En el perfodo del lo. de abril al 30 de junio de 1982 tampo

co se llevaron a cabo actividades en Costa Rica, lo cual permiti6 cubrir
la mayor demanda de otros pafses. As{ en El Salvador se super§ lo pro-
gramado con la Secrctarfa Ejecutiva de la Comisién Nacional de Alimenta-
c¢ibn y Nutricién y se cumplid en un 100X con las actividades programadas
con lon Ministerios de Salud Piblica y Asistencia Social y Agricultura y
Ganaderfa.

En cuanto al grado de cumplimiento de lo programadc en el
perfodo del lo. de julio al 30 de septiembre de 1982, se cumplif con el
100X de lo programado en El Salvador, Panami y Nicaragua; en Guatemala
con el 100% de lo programado con el Ministerio de Agricultura, Canaderfa
y Alimentacién y con el 60% de lo programado con el Ministerio de Salud
Piblica y Asistencia Social debido a la postergacién en la designacidn
de contrapartes nacionales. En Honduras se cumplié con sélo el 252 de

lo programado con el Ministerio de Salud debido a la cancelacién de cier

tas actividades, lo que contraata con un cumplimiento superior al 1007

en en el proyecto CARAOL/DIFOCOOP/INCAP. Costa Rica no solicité coopera

cién técnica del INCAP en este trimestre.
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2. Tiempo de profesionales dedicado a la Cooperacibén Técnica
(Cuadro No. 1)

De los 148.7]1 meses/profesional de cooperacién técnica en
el perfodo del lo. de septiembre de 1981 al 30 de septiembre de 1982, un
83.9 por ciento estuvo dedicado a los diferentes programas en los dife-
rentes paises y a nivel del 8rea centroamericana, y un 16.1 por ciento
a actividades propias de los oficiales de enlace. Del tiempo dedicado
a programas sobresale el de nutricién en salud piiblica con 39.2 por cien
to, el de Planificaci6n de la Alimentaci6én y Nutricidn con 18.9 por cien
to y el de Aplicacién de Sistemas de Tecnologfa de Alimentos con 9.1 por
ciento. En cuanto al tiempo dedicadv a los paises, Guatemala absorbid
el 36.6 por ciento de los 148.71 meses/profesional; Nicaragua 17.3 por
ciento; El Salvador 16.9 por ciento; Honduras 10.4 por ciento; Panami
7.6 por ciento; Costa Rica 1.5 por ciento, destinidndose un 9.7 por cien-
to a actividades subregionales.

3. Programacién de la cooperacién técnica

Un logro principal fue el adecuado diseno y puesta en mar-
cha de un sistema para la planificacién y programacifn de la cooperacién
técnica. E1l Cuadro No. 2 resume las principales actividades de coopera-
c¢ibén técnica por pafs y &rea de actividad.

4., Formacidn y desarrollo de recursos humanos

En el perfodo bajo andlisis se atendid a 46 estudiantes en
la Escuela de Nutricidn, todos de Centro América y Panamd; ademfis parti-~
ciparon como estudiantes de postgrado 42 alumnos de los cuales 24 eran
de la subregién fstmica y 18 de diversos pafses de América Latina. Ads-
critos al programa Universidad de las Naciones Unidas/INCAP, por otra
parte, sec contaron 13 profesionales, 8 de América Latina y 5 de Asia y
Africa. Recibiecron adiestramiento tutorial en las diferentes &reas de
especialidad 36 personas, 28 de Centro Amfrica y 8 de otros paises de
América y Europa (l).

El entrenamiento de personal a nivel de los pafses del &rea
cubrif a un total de 459 personas, de las cuales 42.3 por ciento recibie
ron tal adiestramiento en El Salvador; 4.1 por ciento en Honduras; 35.1
por ciento en Nicaragua; y 18.5 por ciento en Panami (Cuadro No. 3).

S. La I1I Confercencia Internacional sobre Planificacifn de la
Alimentacién y Nutrici6én y otros logros

Un logro importante dentro de las actividades de 1982 fue

(1) Las fircas de especializacién utilizadas fueron: Salud PGblica, Cien
cias de Alimentos, Bioqufmica y Nutricién Humana, Biologia y Nutri-
ci6n Humana, Desarrollo Humano, Control de Alimentos y Educacidn Ali
mentaria,

\
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el haber llevado a cabo en forma exitosa este evento que reunif a 109
participantes de nueve pafses del continente americano en Ciudad de Pana
mf y al cual se hace referencia en otras secciones de este Informe.

Otros logros en el perfodo incluyen el haber obtenido finan
ciamiento adicional para las actividades de cooperacién té€cnica del
INCAP o para actividades de interés subregional; el contar con mecanis-
mos de fijacidén de costous para la contratacidn de personal y gastos de
viaje; el haber avanzado en algunos aspectos de la cooperacién técnica
entre paises mediante la contratacién de profesionales centroamericanos
para cubrir diversas actividades en el campo de la planificacién de la
alimentacién y nutricifn, lactancia materna, etc.; y el haber identifica
do y desarrollado en los paises mecanismos locales de coordinacién los
que permitirdn una wejor definicidén de las necesidades de cooperacibdn
técnica y un mejor uso de los recursos.



TIEMPO DE PROFESIONALES DEL INCAP DEDICADO A ASISTENCIA TECNICA (MESES/HOMBRE)
DISTRIBUIDO POR PROGRAMAS, PAISES Y NIVEL DEL AREA

CUADRO No. 1

1° Septiembre 1981 - 30 Septiembre 1982

(1)

PAISES
(2) .. 3 .
Costa El Sal- Guate- Hondu- Nica- Nivel
PROGRAMAS Rica vador mala ras ragua Panama Area Total

Planificacidn Alimentacién/

Nutricidn 2.00 24.00 — 0.50 0.70 3.33 3.00 23.53
Sistezas de Informacidn y

Evaluacidn — — -— 0.50 5.00 1.40 0.50 7.40
Nutricidn en Salud Piblica o 2.30 2.33(5) 1.00 1.66 0.63 — 7.92
Educacidén Nutricional -_— 1.66 — — 1.40 1.50 2.50 7.06
Mejoraniento Granos Bisicos — — 1.50 -_— -— —_ 1.30 2.80
Desarrollo Recursos Alimzent. — 5.00 - —_— — - - S5.LJ
Aplicacidn Sistemas Tec/Alim. P 0.25 4.50 4.60 2.00 — — 11.35
Difusidn de Informacidn — — . 1.40 - o - 1.00 2.40
Progra=as Desarrollo Integral — e 3.30 1.40 — — o 4.70
Progra=acidn, Coordinacidn

y Eval. Asistencia Técnica 0.25 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 6.00 8.75
Otros — 1.40 — —_— 1.40 — -— 2.80
TOTAL 2.25 25.11 13.53 8.50 12,66 7.36 14.30 83.71
1. Se considera un 40X de tiempo adicional al pasado en terreno para preparacidn en el Instituto

2. Se deben adicionar 7 meses oficial de enlace.

3. Se deben adicionar 13 meses oficial de enlace.

4. Se deten adecuar 4 meses oficial de enlace. _

5. Se deben considerar 4] meses de consultores especificos proyecto SINAPS.

TOTAL MESES ASISTENCIA TECHICA: 148.71 En: Informe del Proyecto Regional de Cooperacifn Técnica en

Nutricién INCAP/ROCAP.

1° Sept. 1981 a 30 Sept. 1982,
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CUADRO No. 3

ENTRENAMIENTO DE PERSONAL A NIVEL DE LOS PAISES DEL AREA

Pas
El Salvador
Seminario de Planificacion Alimentaria-Nutricional

Bloque A
Bloque B
Bloque C

Planificacidén d Proyectos del Ministerio de Salud
Pdblica y Asistencia Social

.Honduras

Seminario sobre Antropometria

Nicaragua

Recoleccibn y Tabulacidn de Datos de Salud y
Nutricidn

Seminario-Taller sobre Alimentacidn Hosy.talaria
Seminario-Taller sobre Investigacidn y Desarrollo

de Tecnologia Agroalimentaria
PRONORTE~INCAP-MIDINRA

Panami

Seminario de Educacidn Alimentario-Nutricional

Seminario-Taller sobre Alimentacién y Nutricibn

TOTAL

NGmero de pa
ticipantes

70
46
54
24

194

19

24
92

45
16"

40

45

85
égg=
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III. PROBLEMAS DE LA COOPERACION TECNICA

Ademis de examinar logros y resultados, los participantes en la eva
luacién sefialaron un conjunto de problemas que limitan los propésitos
del proyecto. Como se aprecia a continuacidn, la lista de problemas i~
dentificados durante la evaluacidn, muestra una gran interrelacidn entre
ellos. En la Seccidn V se comparan estos problemas con los logros alcan
zados y se analizan posibles soluciones y estrategias.

A. Desbalance entre la Demanda por, y Oferta de, Cooperacidn Téc-
nica del INCAP

Se establecid que la demanda por los servicios del Instituto es
mayor que la disponibilidad de los mismos. Esta situacidn se deberia a
los siguientes factores causales: '

1. En los pafses falta jerarquizar los proyectos o solicitudes
de cooperacidn técnica que se presentan al INCAP.

Esta situacidn a su vez, se deberfa a que las prioridades
de los pafses estdn mal definidas debido a una serie de limitaciones ad-
ministrativas tales como la falta de capacidad de gestifn en los paises
y de mecanismos efectivos de coordinacidn; y la ausencia de contrapartes
o la inadecuada definicién de las mismas.

Otra causa de esta situacidn serian las insuficiencias en
materia de criterios y métodos para jerarquizar los proyectos a nivel de
los paises.

También se comentd que los proyectos presentadus por los
paises estin formulados de manera tal que no permiten su evaluacidn y
por ende su jerarquizacién.

2. El1 INCAP por su parte, no ha desarrollado criterios claros
para jerarquizar subproyectos y actividades de cooperacién técnica.

3. El INCAP no se ha coordinado suficientemente con las Misio-
nes AID y con otras instituciones bilaterales, subregionales o interna-
cionales y por ende no ha utilizado recursos disponibles que le habrfan
permitido expandir su oferta de servicios.

4, Algunas contrapartes en los pafses alteran la programacifn
de la cooperacidn técnica incluyendo actividades que aunque muy importan
tes para ellos y para el pafs limitan el cumplimiento de las metas pro=-
gramadas en este proyecto.

5. La coordinacidn interna en el INCAP podrfa mejorarse para
aprovechar mis adecuadamente sus recursos.
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6. La oferta de cooperacifn t&cnica del INCAP también se redu-
ce debido a la falta de definicidn de estrategias por pa.’s.

7. Los frecuentes cambios de gobierno afectan la eficiencia de
la cooperacién técnica del INCAP ya sea porque las contrapartes cambian
0 no se nombran o porque lo solicitado por las autoridades anteriores se

altera.

B. Escasa Atencidn a los Aspectos Agricolas y de Salud

Se detectd como problema de cooperacién técnica, una insuficien
te relacidn y apoyo a los aspectos agricolas y de salud dentro del pro-
yecto. Asf{ se anotd la falta de contactos con el sector agricola de
AID, lo cual se reconocidé no es facil, asf como con instituciones como
FAO, TICA y CATIE.

La insuficiente relacién con el sector agrfcola de los pafses

se expresa, ademds, en que falta el componente de alimentacidn y nutri-

c¢idn en los Ministerios de Agricultura y por otra parte, en los Ministe-
rios de Salud, actividades elementales ligadas al estado nutricional, no
se llevan a cabo o se realizan en forma muy restringida como ser el con-
trol de diarreas. Es necesario brindar mis apoyo al sector salud para
que en los pafses se lleven a cabo al menos actividades simples con im-
pacto nutricional dentro de la atencidon primaria de salud. Por otra par
te, es necesario que los programas en funcionamiento y que han probado
tener efecto con impacto nutricional, como la fortificacidn de sal con
yodo, no sean descuidados.

C. Desprqporéi6n entre Diagndsticos y Soluciones

Un tercer gran problema agregado a la lista es el relativo a la
desproporcidn entre los esfuerzos gastados en diagndsticos y estudios
destinados a detectar los grupos de poblacidn con problemas nutriciona-
les y los esfuerzos destinados a aplicar las soluciones de los mismos.

D. Dé&bil Relacidn entre la Cooperacifn Técnica y la Cooperacidn
Financiera

Otro problema mayor es la falta de financiamiento para las solu
ciones a los problemas alimentario-nutricionales que son identificados
en diversos diagnésticos y estudios hechos de la poblacién desnutrida.

Una de las causas de esta situacién es la escasa y débil vincu-
lacidn con las agencias financieras del desarrollo y otra es la falta de
formulacidn y propuesta de proyectos que cumplan con los requisitos de
estos organismos,
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E. Falta de Antecedentes y Experiencias en Conferencias Interna-
- cionales en Educacidn Nutricional

Al plantearse la posibilidad de llevar a cabo una conferencia
internacional en este campo, se estimd que faltan antecedentes y expe-
riencia para ello.

F. Insuficiente Intercambio de Experiencias entre Paises

A este respecto se indic§ que este propfsito tan importante den
tro del proyecto habia tenido limitadas realizaciones.

G. Cambios de Gobierno

Este aspecto se anotd como un problema que afecta la coopera-
cibn té&znica del INCAP ya que altera la programacién de actividades y
por ende la ejecucidn de las mismas con el consiguiente malgasto de los
recursos del Instituto.

IV. ASPECTOS SOBRESALIENTES DE LA REVISION DEL PROYECTO

La evaluacién pudo enfocarse hacia aspectos sustantivos del proyec-
to, gracias a un listado de temas de discusidén preparado con antelacién
a su inicio, el cual aparece en el Anexo No. 2 (espafnol), (Anexo No. 3
en inglés). :

A. Aspectos Financieros-Administrativos *

La evaluacifn permitié establecer que, en general, el INCAP tie
ne la documentacién requerida para apoyar una revisién de auditorfa. Tam
bién se dilucidaron aspectcs relacionados con la contratacién de consulto
res a corto plazo y la revisién de los contratos por AID, aclardndose
que el INCAP los pagari con fondos propios y no de ROCAP.

En cuanto a la diferencia entre los sistemas de cdlculo de vii-
ticos de INCAP/OPS y la AID, y dado el gran nimero de viajes requeridos
por el proyecto (15~30 por mes), se acordS buscar una f6rmula para supe-
rar esta dificultad.

En relacién a la oportuna presentacién de las liquidaciones e
informes financieros, se considerd que este asunto ya habfa sido resuel-
to satisfactoriamente.

* Ver Anexo No. 4.
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B. Aspectos Técnicos

1. Funcionarios de enlace

Luego de discutir sobre la necesidad de contar con funciona
rios de enlace en los paises, se acordd que ello sigue siendo vdlido.

Se analizaron los criterios que debfan regir en la selec-
cién de paises y funcionarios, identificdndnse para lo primero:

- El grado de desarrollo del pais.

- El contar al menos con ur proyecto bien identificado y
factible de largo aliento y cousiderable magnitud para cuya formnulacién
y ejecucidn se requiere cooperacidn té&cnica del INCAP o contar al menos
con un proyecto de tales caracteri ticas en ejecucidn y en cuya puesta
en marcha 21 INCAP ha invertido ya considerables recursos.

En base a estos criterios se identificd a Honduras, El Sal-
vador y Nicaragua como paises prioritarios en los cuales se deben asig-
nar funcionarios de enlace a la brevedad posible en 1983, Se aclard que
para el caso de Guatemala tambiZn habrd un funcionario de enlace, el
cual 7o serid financiado con fondos de este proyecto regional. La Srta.
Linda' Morse opina que es en Panami el pais en donde se aprovechard me-
jor un oficial de enlace.

En cuanto a las responsabilidadegs de los funcionarios de en
lace se sefialaron las siguientes:

- Proporcionar cooperacifn técnica durante todo el perfodo
de vida del proyecto-pafs antes citado.

~ Coordinar las diversas actividades del INCAP en el pafs.
- Servir de enlace con todos aquellos organismos naciona-
les, internacionales y bilaterales destacados 2n un pafs, vinculados a

la problemitica alimentaria-nutricional.

En cuanto a las caracteristicas que deben tener tales fun-~
cionarios se senalaron las siguientes:

- Contar con una visidn amplia de la problemitica alimenta
ria-nutricional.

-~ Poseer una persnalidad independiente, capaz de mantener
la autonomfa requerida por un funcionario internacional,.

- Contar con una personalidad capaz de relacionarse con
los diversos organismos antes sefialados.
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~ Posgeer un alto espfiritu de iniciativa.

- Poseer calificaciones académicas correspondientes o supe
riores a una maestrfa; y

- Tener experiencia y capacidad t&cnica en el proyecto-
pafs antes caracterizadc.

2. Administracién de la cooperacidn técnica

Este aspecto surgid a raiz del andlisis de los mecanismos
de coordinacién de la cooperacién técnica en aquellos pafses donde no
hay ni habrd funcionario de enlace.

Se reconocid que los actuales mecanismos de coordinacién de
la cooperacién té&cnica a nivel central del INCAP habfan producido resul-
tados adecuados y acordes a los propdsitos del proyecto.

Sin embargo, dada la reorganizacién del INCAP, se estiamd
‘que las siguientes 1n1c1at1vas, algunas de las cuales ya estan llevindo
se a cabo en tal reorganizacidn, aumentarfa la eficacia y eficiencia del
proyecto:

- Designacifn de un coordinador de la cooperacién técnica
del INCAP, bajo la directa supervisién del Director del Instituto; y

- Formalizacidn de comit&s-pais los cuales han venido fun-
cionando informalmente hasta ahora.

3. Mecanismos que permitan al INCAP contar con financiamiento
adicional para apoyar la cooperacidn técnica a los pafises

a. Mecanismos de contratacidn
En este aspecto se concluyd lo siguiente:

- Se ha logradr . gilizar los mecanismos de contratacidn
directa por el INCAP a nivel loc. .. Ello se ha logrado en parte por 1la
delegacibn de autoridad de las Oficinas Centrales de OPS a la Direccidn
del Instituto.

- Ademfis ya se cuenta con la experiencia de haber proba
do esos mecanismos en la contratacidn del INCAP para prOporc1onar perso-
nal y servicios en actividades y proyectos de los paises, lo cual tiene
valiosas proyecciones.

Estos mecanismos se refieren tanto a los proyectos cuyos
requerimientos de servicios le son financiados en su totalidad al INCAP
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como a proyectos-pafs en los cuales la contribucién del INCAP es s6lo
parcial recibiendo por lo tanto parte del costo total de los servicios
requeridos por el proyecto. Un ejemplo de lo primero es el proyecto
IPROS o el Diaguéstico de El Salvador y de lo segundo, la evaluacidn del
proyecto de acuacultura del MIDA/Panami y el proyecto UNICEF/OPS/Nicara-
gua.

~ También qued§ en claro que alin subsisten problemas ad
ministrativos a nivel de los paises, derivados de restricciones naciona-
les o internacionales, problemas de divisas, etc.

b. Mecanismos para la determinacifén de costos de los servi-
cios del INCAP

- Ya se cuenta con los mecanismos de fijacidn de costos
para la contratacién de personal incluyendo gastos de viaje; y

- En lo relacionado con los servicios de computacidn,
se estd en proceso de definir los criterios pertinentes, siendo necesa-
rio contar con ellos a la brevedad posible.

En los paises de fuera de la subregién, el INCAP cobrard
el costo total de los servicios suministrados, incluyendo salarios, gas-
tos de viaje y costos administrativos.

c. Otros aspectos financieros

En la discusién final se insistid en la necesidad de ir
buscando en cada pafs un financiamiento mis permanente para las activida
des en alimentacidén y nutricidn. Se citd como ejemplo las reuniornes OPS,
en las cuales la Organizacidn invita a los ministros pero son los pafses
quienes financian a otros participantes.

En cuanto a las relaciones con otros organismos financie
ros, se anotd que aunque el BID ha renovado su inter&s y contactos con
el INCAP y la alimentacifn y nutricidn, aln no se pronuncia respecto al
financiamiento de un paquete de proyectos entregado por el Instituto.

El BCIE, por otra parte, a pesar de contar con financia-
miento para proyectos de desarrollo cientifico y tecnoldgico, adn no res
ponde a una peticién de financiamiento para seis proyectos presentados
por el INCAP.

En relacién al FIDA, se est.m§ que la experiencia en Ni-
caragua ha sido positiva.

4, Difusiébn de la informacién cientifico~técnica

La evaluacién de este aspecto del proyecto se presenta en
el Anexo No. 6. :
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5. Costos de publicacidn

En relacifn con los altos costos de las publicaciones he-
chas en la Unidad Audiovisual del Instituto, se seiial§ que estin siendo
revisados no s6lo los de esta unidad, sino los del resto de las unidades
de servicio del INCAP, Se espera contar con nuevos criterios y sistemas
de fijacién de costos en el primer trimestre de 1983.

En cuanto a los servicios de computacién se estimd que los
criterios de fijacitn de costos son diferentes, requiriéndose un mayor
estudio de este asunto dentro del plazo antes estipulado.

6. Adiestramiento tutorial

La p.esentacidn de este aspecto se hizo en base a la gufa
que se acompana en el Anexo No. 5. En esta materia se concluy§ a la luz
de la experiencia obtenida en 1981/82, que era un programa valioso, el
cual continuari desarrollindose en el INCAP, donde ya estd instituciona-
lizado.

Basindose en estas conclusiones, se sugiri§ expandirlo a
nuevas ireas tales como sistemas de informacién y evaluacién, adiestra-
miento en paises, educacidn participativa y aspectos agroindustriales.
INCAP presentari una propuesta concreta para el uso de estos fondos.

En relacién a los cursos tutoriales cortos se indic§ como
problemas el temor a la situacidn existente en Guatemala y la falta de
financiamiento, sugiriéndose que &€stos se liguen o formen parte de los
proyectos de cooperacidn técnica.

También se comentd que siendo importante la formacifn de re
cursos humanos en cursos tutoriales cortos, también es necesario para
los paises de la subregidn contar con lideres en estas materias, median-
te una formacién mds sdlida y académica, a nivel de maestrfa. Parte im-
portante de las contrapartes en los pafses que son o debieron ser los 1f
deres en diversos sectores, son graduados del INCAP. Salvo la maestrfa
del Curso de Nutricién en Salud PCblica, las otras se estdn "desmoronan-
do" por desfinanciamiento, etc., siendo necesario contar con becas para
los otros cursos. Se deberi examinar a nivel de cada pais cdmo es posi-
ble apoyar estos cursos.

7. Conferencias en Planificacién de la Alimentacién y
Nutricién

Basindose en la reciente experiencia de Panami, y en las re
comendaciones de los participantes, se estimé conveniente continuar este
tipo de actividad. Sin embargo, se estimé conveniente desarrollar anual
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mente seminarios subregionales sobre temas espec{ficos de la planifica-
" ci6n alimentaria-nutricional, tales como sistemas de informacidén/evalua-
«cifn, vigilancia alimentaria-nutricional, canasta basica de alimentos,
brechas alimentarias, seguridad alimentaria y polfticas alimentarias.
Luego de estos eventos anuales se celebrard cada dos o tres afos la Con-
ferencia globalizadora del proceso de planificacién de la alimentacién y

nutricién.

Se especificd ademfis, que la conferencia global y los even-
tos anuales deberan enfocarse hacia la problemftica alimentaria-nutricic
nal de Centro América y Panami.

F1 INCAP deberd presentar un programa de seguimiento de la
II Conferencia de Panamid y de las medidas destinadas a organizar un gru-
po subregional de apoyo al proceso, conformado por funcionarios naciona-
les vinculados al mismo.

Se hizo ver que el Comité Consultivo del INCAP podrfa in-
cluir en su agenda el examen de los temas tratados en la II Conferencia
‘sobre Planificacidn de la Alimentacién y Nutricién, reconoci&ndose que
es una obligacidén del INCAP su funcionamiento, contf@indose con fondos pa-
ra tal propdsito.

También se ampliaron algunos aspectos sobresalientes de di-
cha Conferencia Internacional de noviembre {ltimo, celebrada en Ciudad
de Panami, en cuanto a la necesidad de una mayor interaccién entre secto
res y disciplinas mds alld de los grupos clisicos y la importancia que
le concedif a las presentaciones de los representantes del sector agrfco
la,

8. Lactancia materna

El grupo evaluador conoci§ del avance de este programa, el
cual se estd desarrollando segin el disefio ~riginal.

Al respecto, se recomendd fortalecer la vinculacién de este
programa con otros organismos que llevan a cabo actividades en esta irea
cemo UNICEF, OPS y Misiones AID; e informar a los pafses de los resulta-
dos logrados por el programa,

9. Coordinacifn entre programas regionales

En este sentido se recomendS lo siguiente:

- E1 INCAP debe mejorar sus canales de comunicacidn té&cni-.

ca en los pafses con los organismos donantes o de cooperacifn internacio
nal.

= El Director del INCAP debe continuar sus visitas a todas
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las Misiones AID de la subregifn, por lo menos una vez por afio, a fin de
informarles de las actividudes del Instituto e identificar conjuntamente
nuevas 8reas de colaboracién.

-~ El INCAP debe ampliar sus vinculaciones con otros orga-
nismos regionales y subregionales ¥inculados a la alimentacién y nutri-
cifn, tales como FAO, CATIE, IICA e ICAITI.

- AID debe incluir, en la agenda de la recunifn regional de
sus funcionarios del sector agrfcola, la presentacifn de las actividades
del INCAP relacionadas con este sector.

10. Evaluacién de progreso e impacto de la cooperacijn técnica
del proyecto

Al discutir la programacidén, coordinacién y evaluacidn de
la cooperacién técnica, el grupo concluyS y recomendd lo siguiente:

- Dada la gran demanda por cooperacifn té&cnica del INCAP
en relacifn a sus recursos disponibles, se hace cada vez mis necesario
establecer criterios en base a los cuales se pueda jerarquizar las acti-
vidades de cooperacién técnica para cada pafs.

-~ Se recomendS que el INCAP presentc un documento en el
que aparezca una consolidacién de tales criterios, asil como los wmétodos
y mecanismos de evaluacién de la cooperacién té&cnica.

En este asunto se insistif cn que el INCAP debe dar prefe-
rencia a los pafses que presenten proyectos con objetivos claros y defi-
nidos en los cuales la cooperacién técnica pucde ser evaluable.

También se rencion§ la conveniencia de que el INCAP tome
contacto con los grupos que inician la formulacién de proyectos de desa-
rrollo rural integral, a fin de introducir en ellos aspectos alimenta-
rio-nutricionales.

11. Requerimientos de investipacién operacional en apovo a la
cooperacidn técnica

El grupo evaluador considerd la necesidad de contar con fon
dos para algunas actividades de pequeno monto, en investigacién operacio
nal, destinadas a apoyar acciones especf{ficas de cooperacién técnica en
los pafses. Es necesario que tales fondos puedan usarse con flexibili-
dad y sean ficiles de obtener.

En base a lo anterior se recomendd incluir en cada proyecto-
pafs un ftem destinado a financiar inves:igncioncs operacionales requeri
das para un adecuado desarrollo del proyecto; o identificar las activida
des necesarias para obtener fondos en agencias donantcs para dicho prop6
sito.
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V. PROBLEMAS VERSUS LOGROS

Al comparar los problemas de cooperacidn té€cnica del proyecto con
los logros alcanzados, se observa que parte importante de ellos estin
superados o en vias de serlo y que otros estdn siendo o serdn estudiados
para buscarles la solucidén adecuada.

En relacidn a uno de los principales problemas identificados cual
es el desbalance entre demanda por y oferta de cooperacién té&cnica del
INCAP, los logros conseguidos se deben al establecimiento de un wecanis
mo de planificacién/programacidn para la cooperacifn técnica que ha per-
mitido superar importantes problemas derivados de la mayor demanda por
los servicios del INCAP; se puede decir que ailin queda una importante bre
cha que cubrir. Serd necesario dar mis importancia ailin a jerarquizar los
proyectos y actividades de cooperacidn técnica que se originan en los
paises y en el INCAP. Esta situacidn se deriva a su vez de la falta de
criterios mis precisos para fijar las prioridades de cooperacidn té&cnica.

A pesar de la atencidn dada a los aspectos agricolas y de salud den
tro del proyecto, aquf también se observa un &rea que serd necesario bus
car mecanismos para mejorarla.

En cuanto a la desproporcidon entre el esfuerzo dedicado a diagnésti
cos y diseno y puesta en marcha de soluciones para la poblacién desnutri
da, serd necesario estudiar fdrrulas que permitan incorporar a esa pobla
cién en las actividades o proyectos de desarrollo rural que mejoren su
capacidad de adquirir alimentos y mejoren su uso, lo cual en el corto
plazo podria ir acompafnado de medidas paliativas indispensables, como la
alimentaci6n complementaria y la fortificacién de alimentos.

Frente a las limitaciones de recursos humanos, ya se ha avanzado en
la definicién de criterios para mejorar la asignacién de los mismos, 1lo
cual forma parte de un mayor esfuerzo de evaluacidn de las solicitudes
de cooperacién técnica presentadas por los pafses como de las activida-
des originadas en el INCAP. Sin embargo, se ve que habri que reforzar
los esfuerzos en este sentido en el corto plazo.

A pesar de haberse logrado el empleo como consultores a corto plazo
de expertos centroamericanos y de haberse llevado a cabo algunas visitas
entre pafses dec profesionales de la subregién como parte de las activida
des de adicstramiento del CESNA y de intercambio de experiencias entre
pafses, el esfuerzo es ailn insuficiente.

El mayor y mejor uso de la infraestructura del Centro de Cémputo en
actividades administrativas y técnicas, ha permitido aumentar el tiempo
Gtil de los especialistas del INCAP y mejorar el desempeiio general de ac
tividades, quedando un potencial de logros en este campo.

I~



- 18 -

La oferta de cooperacifn té&cnica ha mejorado en calidad al haberse
.desarrollado una serie de documentos conceptuales y de metodologias de
adiestramiento y de evaluacién de proyectos, las cuales habrfa que conti
nuar ampliando.

La incorporacidn de nuevos profesionales j6venes permiti§ ampliar
actividades en el campo de la educacidén nutricional, divulgacién de 1la
informacién cientfifica y té&cnica, sistemas agroindustriales, diagnfsti-
cos alimentario-nutricionales, adiestramiento, etc. incrementindose asf
la oferta de cooperacién técnica.

Debido a los cambios de gobierno se requirid un esfuerzo adicional
de reprogramacidén y por ende de asignacidén de los recursos de coopera-
cidn técnicn. Aunque se logrd avanzar en este asunto Se requerird mayor
flexibilidad alin en estas actividades de colaboracifn técnica, especial-
mente en los Ministerios de Salud y un nayor esfuerzo para ajustar los
programas a las cambiantes situaciones del Istmo.

También se puede anotar que a pesar de los contactos con los orga-
nismos financieros, adn falta una vinculacién mayor y mis efectiva. El

INCAP debe reforzar tales contactos y designar un funcionario que se en-
cargue de los asuntos financieros a corto y largo plazo.

VI. RESUMEN DE RECOMENDACIONES

De las discusiones de la reunién resulta el siguiente sumario de
las recomendaciones consideradas mds importantes.

A. Prioridades para el INCAP

Se 1lamé la atencildn durante la evaluacién sobre las siguientes
actividades que se consideraron prioritarias para todos o algunos pafses
y por lo tanto deben ser consideradas en las prioridades del INCAP.

1. Colaboracidn en la formulacién de un Plan Nacional de Ali-
mentacidn y Nutricién en Panami.

2. Dar mayor atencién a las acciones de alimenticién y nutri-
cifn en la atencibén primaria de salud en todos los paises de la subre-
gién.

3. Elaboracién de un modelo de programacién/evaluacién al me-
nos en cuatro pafises,

4. Descripcibn de los criterios que usa ¢l INCAP para jerarqui
zar los proyectos en cada pafa. El Instituto deberd presentar un docu-
mento en que aparezca una consolidacibn de talen criterios.
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5. Capacitar a funcionarios de los paises en la jerarquiza-
cién de proyectos y fomentar el intercambio de las experiencias entre
paises, en este asunto,

6. Promover ante el Consejo del INCAP 1la inclusifn de otros
sectores, en particular los Ministerios de Agricultura y de Planifica-
cibn, en el Grupo Técnico Consultivo del Instituto, al menos en una base
informal.

7. El INCAP daxi preferencia a los paises que presenten proyec
tos con objetivos claros y definidos en los cuales la cooperacifn técni-
ca pueda ser evaluable.

8. E1 INCAP debe tomar contacto con grupos que inician la for-
mulacidn de proyectos de desarrollo rural a fin de introducir aspectos
sobre alimentacidn y nutricién en ellos.

9. Incluir en cada proyecto-pa{s el financiamiento de investi-
gaciones operacionales requeridas para un adecuado desarrollo del mismo
e identificar las actividades necesarias para obtener fondos en agencias
donantes para este propdsito.

10. Designar un funcionario en INCAP yue se reponsabilice de su
financiamiento a corto y largo plazo.

11. Designar funcionarios de enlace en Honduras, El Salvador,
Nicaragua y Guatemala, &ste (ltimo con fondos distintos a los del proyec
to, de acuerdo con los criterios acordados, debiendo especificarse tam-
bién las responsabilidades definidas para cstos funcionarios durante 1la
evaluacién.

12. Designar un coordinador de la cooperacién t€cnica del INCAP,
bajo la directa supervisién del Director del Instituto.

13. Formalizar comitéa-pafs en el INCAP para asesorar la progra
macibn y ejecuci6n de las actividades de cooperacién técnica.

14. Presentar una propuesta a ROCAP para expandir las activida-
des de adicstramiento tutorial.

15. Cclebrar cada afo, gseminarios y conferencias nacionalen y
subregionales sobre temas eapecificos de la planificacifn alimentaria-nu
tricional y cada dos o tres anos, una conferencia globalizadora del pro-
ceso planificador.

16. Presentar un programa d¢ sncpuimiento de la 11 Conferencia
Internacional sobre Planificacidn de la Alimentacifén y Nutricién y orga-
nizar un grupo subregional de apoyo al proccso planificador de la alimen
tacién y nutricién,



17. Incluir en la agenda de reuniones del Comité& Consultivo
del. INCAP, el examen de los temas tratados en la Il Conferencia de Pana-

m‘l

18. Fortalecer las relaciones con otras agencias que llevan a
cabo actividades de lactancia materna como UNICEF, OPS y AID e informar
a los pafses de los resultados del proyecto INCAP.

19. Reforzar los cursos de postgrado en Ciencias Agricolas y de
Alimentos y en Bioquimica y Nutricidn Humana.

B. Fortalecimiento de los Aspectos Apricolas del Proyecto

En este sentido se vid la necesidad de llevar a cabo una serie
de iniciativas o estrategias para reforzar los lazos del proyecto con el
sector agricola, tales como:

1. Mejorar los vinculos con instituciones regionales o interna
cionales especializadas en agricultura tales como: IICA, CATIE y FAO.

2. Estimular a los gobiernos a reforzar los aspectos de alimern
tacibn en el sector agricola.

3. Sostener reunicnes con les especialistas en agricultura deo
los pafses de la subregidn y participar en las reunlones agrfcolas regio
nales.

4, Llevar a cabo un seminario en ¢l drea de alimentos.

5. Incorporar a otros sectores, especialmente al agrfcola en
las reuniones del Comitd Tdéunico Consultivo del IRCAP,

6. Incluir en la agenda Je los especialintay en agricultura
da la AiD, la presentacidn Jde las actividades Jdel INCAY relacionad < con
efte sector,

1a Coordinacid  Inte: .+{al

DR

. Fortalecimiento e
C Fortalecimivnto

4
Para lograr este objetivo ae recemendd:

1. Macer eafuerzos para cenocer 1o que otras agencias estdn ha
clendo en el campo Jdoe la alizentacadn v nutricidn y teman vinculados,

2. Llevar a cabo reuniones con lod donantea de fondos en los
pafaea,

). Avudar a los paface a hacer un inventario de lo que estén
haciendo en edte campoy vy
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4. Relacionar la cooperacifn técnica con los proyectos en mar-
cha en los paises.

D. Mejoramiento de la Coordinacidn con las Misiones AID

Entre las estrategias identificadas para este fin r: gefialaron:

1. Visitas anuales del Director del INCAP para discutir los
programas cetrabajo e identificar cuajuntamente ruevas dreas de colabora
cién.

2. Los técnicos del INCAP deberian mantencr contactos regula-
res con los té&cnicos de la AID en los paises donde se llevan a cabo acti
vidades de cooperacidn técnica.

3. Mejorar las comunicaciones entre c! INCAP y los diferentes
sectores de las Misiones AID involucrados con la problemitica alimenta-
ria-nutricional.

. 4. Desarrollar y proveer estudios de casos a ser usados en ac-
tividades de adiestramiento con funcionarios de los Pafses Miembros y de
las Misiones AID, especialmente los del sector agrfcola.

5. Estudiar la posibilidad que el INCAP presente lo que estd
haciendo en agricultura y alimentacidn en la Conferencia Regional de fun
cionarios del sector agricola de AID.

E. Aspectos Administrativos y Financieros

En estas materias se recomendd buscar una f8rmula para superar
las diferencias entre los sistemas de vidticos de INCAP/OPS y de la AID.

F. Sistema de Difusidn de Informacidn Cientffico-Té€cnica

1. Definir la ubicacién, funciones y responsabilidadcs del sis
tema de difusifn dentro de la estructura institucional del INCAP.

2, TFormar un comité de apoyo al sistema de difusidn integrado
por profesionales representantes de todas las Divisiones del INCAP.

3. Definir las responsabilidades y funciones del personal pro-
fesional del Instituto con respecto al sistema de difusidn.

4, Que el sistema de difusibén sea un sistema interactivo, per-
mitiendo una comunicacidn continua entre el usuario y el sistema. Para
ello deberd utilizar como una eustrategia de difusién, los fndices biblio
graficos, para que los lectores seleccionen dnicamente aquellas referen
cias bibliogrificas, de las cuales desean recibir el resumen,
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5. Definir los costos del sistema de difusifén. Para ello se
debe revisar el presupuesto actual del sistema y analizar los costos de
las publicaciones.

6. Darle seguimiento y continuidad a las recomendaciones y su-
gerencias que se reciban del inforne escrito por la asesora-evaluadora.

7. Presentar a corto plazo, a la Direccidén del Instituto, una
propuesta para la reorganizacidn y funcionamiento del sistema de difu-
8idén del INCAP,

G. Recomendaciones de la Srta. Linda Morse

1. E1 INCAP deberfa establecer prioridades para la cooperacién
técnica y ser mis selectivo al responder a las solicitudes de los pafses.
Actualmente, el INCAP actiila de una manera totalmente reactiva ante las
solicitudes de los paises. Este enfoque diluye el impacto potencial del
programa de cooperacidn té€cnica. El establecimiento de prioridades para
la cooperacién técnica no deberia incluir solamente los criterios de los
pafses (maznitud de la desnutricidn, capacidad institucional, disponibi-
lidad de contrapartes, etc.), sino los criterios del INCAP (recursos re-
queridos para realizar la cooperacidn técnica, incluyendo personal profe
sional, personal y servicios de apoyo, potencial para una relacifn insti
tucional a largo plazo, etc.).

Los comités que se eitablezcan para revisar las solicitudes
de asistencia técnica deberian desarrollar una estrategia del INCAP para
cada Paf{s Miembro, y aprobar las solicitudes dentro del marco de estas
estrategias. El establecimiento de tales estrategias facilitarfa la ca-
pacidad del INCAP para programar el tiempo de su personal, tomando en
cuenta las otras responsabilidades de dicho personal (movilizacidn de re
cursos, investigacidn, sistema de informacidn, etc.). Ademids, si se es-
tablecieran las metas y objetivos de los pafses, el INCAP, los Pafses
Miembros y los donantes estarian mds capacitados para evaluar el impacto
del programa de cooperacidn técnica.

2., E1 INCAP deberfa reconsiderar el establecimiento de posicio

nes adicionales de enlace. Estus posiciones constituirin un costo recu-

rrente de significacidn; por lo tanto, el INCAP deberia considerar el es
tablecimiento de tales posiciones (nicamente hasta que haya: a) desarro
llado una estrategia para el pais; b) determinado la manera mis efectiva,
en cuanto a costo, de realizar las tareas, las cuales hasta la fecha se
ha asumido que requieren de un oficial de enlace dentro del pafs. Por

ejemplo, aunque cra el consenso del personal del INCAP que Honduras y El
Salvador necesitaban oficiales de enlace, yo no estuve convencida. Ten-
go la impresidn de que el INCAP necesita los oficiales de enlace mis de
lo que los dos pafses necesitan utilizarlos. Si se examinan alternati-

vas, en cuanto a efectividad de costo, para cumplir con los té&rminos de
referencia de un oficial de enlace (promocidn, coordinacién, informacidn,
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etc.) y la habilids” de un pais para utilizarlo y beneficiarse con ello,
podria ser que, sin ir lejos, Panamd sea un lugar mfis apropiado para un
oficial de enlace del INCAP,

3. El INCAP deberia investigar un aumento en el uso que hace
de asistencia té&cnica contratada para satisfacer las solicitudes de los
pafses., Este enfoque, si prueba ser efectivo en cuanto a costo, tendrfa
otros efectos secuncarios positivos, por ejemplo: desarrollo de perso-
nal a niveles medio y menor para el INCAP y los Pafses Miembros, empleo
para los graduados del Instituto, reduccidén del tiempo de viaje del per-
sonal central del INCAP, lo que, a la vez, permitirfa m4s tiempo para mo
vilizacién de recursos, ensefianza e investigacidn.

4. E1 INCAP deberfa calcular todos los costos directos e ir
rectos de sus programas - cooperacidén técnica, ensefianza e investigac
Y deberia recuperar los costos directos e indirectos de todos los se:
cios que provee. En su calidad de organizacidén multilateral, el INC/
ha vacilado en cobrar a los Paises Miembros, y a las agencias donant
los costos reales de sus servicios, particularmente los costos indire
tos de estos servicios. E1 INCAP no deberia esperar hasta que ocurr:
eventual retiro o reduccidén de la ayuda financiera de OPS para calcu:
los costos reales (incluyendo gastos generales) de sus programas, y
ra establecer criterios para cobrar ‘a los Pafses Miembros, a los no 1
bros, a las organizaciones multilaterales, a otros donantes, etec.

5. El Director, el Administrador y el coordinador de proye:«
del INCAP deberian desarrollar una estategia y un plan de movilizacii
de recursos, tanto para proyectos como para apoyo central. Actualmer
los miembros del personal del INCAP emplean individualmente una cant:
considerable de tiempo desarrollando pequefias actividades de investij
cifn, las cuales deben '"mercadear", tambi&én independientemente. La «
tralizacion de este proceso podrfa facilitar la comunicacidn, colabo:
c¢ifn y mercadeo de las propuestas. E1 INCAP deberia considerar el e:
blecimiento de un pequeiic fondo para proyentos y emplear menos tiemp¢
desarrollar muchas actividades pequefias de investigacifén. Puede hab«
una ayuda para movilizacidén de recursos de parte de OPS. Si es asfi,
INCAP deberia sccar provecho de este recurso mientras pueda.



QOctubre 15 -~
Noviembre 30

Octubre 27-29

Diciembre 6-10

Diciembre 6

8:30 - 9:30

14:00 -~ 14:30
14:30 - 15:15

15:15 - 15:30

15:30 - 16:30

ANEXO No. 1

PROGRAMA DE ACTIVIDADES

Visitas a los paises

Revisidn de aspectos administrativos
y financieros

Revisidn de las actividades técnicas

Revisién de la Agenda

Informacidn General sobre el Programa
de Cooperacidn Té&cnica

Revisidn de la Cooperacidn Técnica a
Costa Rica

Café

Revisidon de la Cooperacidn Técnica a
El Salvador

L.

L.
B.
J.

E.
R.
A.

L.
V.
R.

E.
E.
R.
L.

0. Angel

0. Angel
Ibafez
Paz

Brineman
Franco
Calderén

O. Angel
Valverde
Bressarni
del Canto

Brineman
Nadeau
Franco
Morse

0. Angel

0. Angel
del Canto
Valverde
Bressani
Noguera
Townsend
Praun
Newman

T. Menchi
Palmieri

Nadeau
Brineman
Franco
Morse

o>



Diciembre 7

9:00 -~ 10:30

10:30 - 10:45

10:45 - 12:00

14:00 15:00

15:00 - 15:15

15:15 - 16°30

16:30 - 17:00

Diciembre 8

AM

PM

Diciembre 9
9:00 - 9:30
9:30 - 9:45
9:45 - 12:00

Revisifn de la Cooperacidn Técnica a
Guatemala

Café

Revisidn de la.Cooperacidn Té&cnica a
Honduras

Revisidn de la Cooperacidén Técnica a
Nicaragua

café

Revisifn de la Cooperacién Técnica a
Panamid

Revigidn de la Cooperacidn Técnica
Subregional

Discusidn de los temas: Programacidn,
Coordinacién y Evaluacidn de la Coope-
racidén Técnica. Apoyo Institucional,
Mecanismos Financieros y Administrati-
vos

Adiestramiento de Personal y Programa
de Lactancia Materna

Sistema Informativo
Café

Centro de Cémputo

L.
v.
J.

E.
E.
E.
L.

A.
V.
J.

0. sl
Val. ‘e
del . "0

Nadeat
Brineman
Franco
Morse

de Fernandez
Valverde
del Canto y

Grupo de Trabajo

E.
E.
R‘
L‘

M.

Brineman
Nadeau
Franco
Morse

Fischer

Newman
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14:00 - 17:00 Formulacién y Revisién de las Recomen- L. O. Angel

daciones Finales J. del Canto
V. Valverde

M. Fischer

E. Brineman
R. Franco
L. Morse
M. Fanning

Diciembre 10

9:00 - 12:00 Revisidn y Preparacidn del Documento L. 0. Angel
Final J. del Canto
V. Valverde
R. Bressani
A. Noguera
J. Townsend
A. Praun
B. Newman
M. T. Menchi
M. Palmieri

Personal Misién y
Otros Representan-
tes



ANEXO No. 2
TEMAS DE DISCUSION

1. Financiero Administrativo

‘a. ¢éSe estdn archivando en INCAP los documentos financieros

para gue sirvan de comprobante en caso de haber una revisién of:icial

de auditoria?

b. Durante el ano fiscal 82 los informes financieros y las li-
quidaciones fueron presentadas después de la fecha limite de presen-
tacién para informes trimestrales (1 mes después de finalizar el

trimestre). <¢Hay algo que INCAP pueda hacer, con o sin la ayuda de

AID, para mejorar su cumplimiento en la presentacibén de liguidaciones

vy de informes financieros con mds puntualidad?

2. Técnico

a. El proyecto requerfa el empleo de oficiales de enlace, en
cuatro de los seis paises miembros de INCAP, y la asignaci6n de las
principales responsabilidades de enlace con Guatemala a alguien de
INCAP. Actualmente hay un oficial de enlace s6lo en uno de los cua-
tro paises. La demora en asignar personal se debe a la falta de
especificacibén de un proyecto de asistencia técnica a largo plazo,
de parte del pais anfitrién, que serfa la actividad principal del

oficial de enlace mientras se asigna al pais miembro. ¢Es vdlida

-~

todavia la idea de asignar un oficial de enlace a cada pais miembro?

¢Habrdn otros mecanismos que sean mds apropiados para algquncs paises?

b. Uno de los objetivos fundamentales del proyecto ROCAP-INCAP
fue el de desarrollar nuevos_mecanismos que le facilitaran a los
paises miembros, a las misiones AID bialatcrales, y a otros programas

internacionales bilaterales poder contratar directamente con INCAD

/

33
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para obtener asistencia técnica y otros servicios técnicos, o,

para el desarrollo de proyectos de cooperacifén técnica financiados

en colaboracién conjtnta. ¢Qué progreso se ha obtenido en el de-

sarrollo, la promocién y en la utilizacibén de estos mecanismos?

JHay otros que puedan ser desarrollados?

c. El proyecto requiere el establecimiento de un sistema de
divulgacién de informacién técnica, para cubrir las necesidades de
los profesionales y personal a nivel técnico de los pafses miembros.
Este es un campo en el que INCAP ha tenido relativamente poca expe-

riencia.

2Cudl ha sido el progreso-a la fecha y qué desarrollo ins-

titucional todavia necesita llevarse a cabo para fortalecer este

proyrama? -
d. Varios componentes del piroyecto ROCAP/INCAP implican costos

substanciales de publicacién, incluyendo el sistema de difusi®6n de ir
formacién técnica, 13i Conferencia de Planificacién de Nutricién y Ali-
mentos, y el Programa Regional de Promocibén de Lactancia Materna.

Los gastos de publicaci6n de INCAP parecen ser muy elevados. ¢Debe-

ria haber una revisién de los costos de publicacién de INCAP para

ver si son competitivos con los precios comerciales y si el sistema

actual para satisfacer los requisitos de publicaci6n, en INCAP, es

el uso mis efectivo de los fondos del provecto?

e. Una pequcina cantidad de dinero se incluy6, bajo el provec-
to de ROCAP/INCAP, para expander a nuecvas dreas el programa de
adiestramiento tutorial, que se principi6 bajo el proyecto de Desa-

rrollo de Rccursos Humanos en Planificaciédn Nutricional, Desarrollo

jfo
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de Programas y Evaluacién, financiado por S&T/N.

f. Originalmente el Proyecto tenfa previsto un Seminario Znual
de .Planificaci6bn de Alimentacién y Nutricién. Ha habido un interva-
lo de mds de 2 anos entre el Primero y Segundo Seminario Internacio-

nal de Alimentacibén y Nutricién. ¢Es realmente necesario llevar a

cabo un seminario anual de este tipo? ¢Existe un uso md&s aprooviado

para el dinero asignado a esta actividad, como un taller regional

sobre un solo tépico o seminarios mids peguenos a nivel de pais, en

lugar de talleres regionales?

g. En septiembre, el proyecto de ROCAP/INCAP fue enmendado
para incluir un Programa Regional de Promocifn de Lactancia Materna.

¢Qué progreso hay a la fecha de este programa?

h. Durante el Gltimo afio ha habido un mejoramiento en obtener
mayor coordinacién entre las actividades de cooperaci6n técnica de
INCAP y programas O proyectos apoyados por misiones AID bilaterales.

Sin embargo, todavia hay mucho que mejorar. ¢Qué m&s se puede hacer

para obtenexr mejor coordinacibn entre los programas regionales cana-

lizados a través de INCAP vy las misiones AID bilaterales u otros

programas de asistencia bilateral?

i. Durante el primer ano del ﬁroyecto, INCAP desarrbdlld alguno:
instrumentos y puntos de referencia para evaluar tanto el progreso
como el impacto. Estos métodos incluyen el desarrollo de perfiles
del proyecto para aétividades de cooperacifn técnica de mayor dura-
cibn y el establecimiento de indicadores como son el porcentaje de
asistcncia técnica planificada, que ha sido completada, y el porcen-

taje de asistencia técnica apoyada por financiamiento exterior.

4
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¢Son suficientes estos instrumentos para evaluar adecuadamente el

progreso e impacto del provecto? Si no, ¢qué otros métodos se

pueden utilizar?

F&NA:EBrineman:jk 11-4-82



Anexo No. 3

ROCAP/INCAP TECHNICAL OUTREACH PROJECT
ANNUAL EVALUATION: DRAFT ISSUES AID

1. Financial-Administrative

Are the proper financial support records being kept at

a.
INCAP to support an official audit review?

b. During the last year, financial reports and voucher
submissions have been submitted well after the due date
for quarterly reports (1 month after the end of the
quarter). Is there something that INCAP, with or without
AID assistance, could do to improve its performance in
timely financial reporting and voucher submission?

2. Technical |
a. The Project called for the placement of liaison officers

in four of the six INCAP member countries and the assign-
ment of principal liaison responsibilities with Guatemala
to someone within INCAP. Currently there is a liaison of-
ficer in only one of the four countries. The delay in
assigning staff has been duec to the lack of specification
by the host country of a long term technical assistance
project which would be the principal activity of the
liaison officer while assigned to the member country. 1Is

the idca of assigning a liaison officer to each member
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country sti'l valid? Are there other mechanisms which

may be more appropriate for some countries?

One of the underlying objectives of the ROCAP-INCAP
project was to develop new mechanisms which would
facilitate member countries, bilateral USAIDs, and other
bilateral international programs contracting directly
with INCAP for technical assistance or other technical
services or for the development of jointly funded col-

laborative technical cooperation projects. What progress

has been made in the development .promotion and utilization

of these mechanisms? Are there others which could be

developed?
The project calls for the establishment of a technical in-

formation dissemination system to serve the needs of
professionals and technical level personnel in member
countries. This is an areﬁ with which INCAP has had re-
latively little experience.

What has progress been to date and what intrainstitution-

al development still needs to take place to strencthen

this program?

Several components of the ROCAP/INCAP project involve
substantial publication costs including the information
dissemination system, the Food and Nutrition Planning

Seminar and the Reglional Lactation Promotion and Matcrnal

d{'
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f.

Nutrition Program. Publication costs at INCAP seem too

high. Should there be a review of INCAP publication costs

to see if they are competitive with commercial prices and

if the present system of fulfilling publishing require-

ments at INCAP is the most cost-effective use of project

funds?

A small amount of money was included under the ROCAP/INCAP
project to expand the tutorial training program started
under the S&T/N funded Development of Human Resources in
Nutrition Planning Program Development and Evaluation
Project into new arecas. The S§T/N funded project termin-

ates Dec. 31. What has been the expericnce to date with

this type of program? What is the best use of funds cur-

rently carmarked for expansion of this proeram?

The project originally contemplated an annual Food and
Nutrition Planning Seminar . There has been a

lapse of more than 2 ycars between the I and II Interna-
tional Food and Nutrition Planning Seminar. 1Is there

really a need for an annual scminar of this type? 1Is

there a better use of the monevy allocated for this acti-

vity such as sinple topic recional workshops or smaller

country lecvel seminars rather than repional vorkshops?

In Scptember the ROCAP/INCAP Project was anmended to in-

clude a Regional Lactation Promotion and Matcrnal Nutri-
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i.

tion Program. What is thc‘progrcss to date on this
program?

Over the last year there has becn some progress in
achieving better coordination between INCAP technical co-
operation activities and prosrams or projccts supported

by bilateral USAIDs. However, there is still a great deal

of room for improvement. What else could be done to

achieve further coordination between the regional

prograns channeled through INCAP and bilateral AID or

other bilateral assistance prograns?

During the first year of the project INCAP has developed
some instruments and benchmarks for evaluating both
project progress and impact. These mecthods include the
development of project profiles for longer term technical
coopcration activities and the establishment of indicators
such as V of planned TA conmpleted, and % of TA supported

by outside funding. Are these fnstruments sufficient to

adequately evaluate project progress and impact? If not,

what other methods might be used?

FENA:EBrincman:jk 10/22/82
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O8A FPMR L4t OFN) WIS
"w . ASPECTOS FINANCIEROS Y ADMINISTRATIVOS
UNITED STATES GOVERNMENT DE LA EVALUACION

T0 . Sta. Elena Brineman, FENA DATR: Oct, 29, 1982

THRU: Hr, Thomas A. Totino, cou{

FROM : Mario Calder&n,/jj’£352:>

SUBJECT: INCAP Project No. 596-0104 Mini Auditorfa

Durante los dfas 27 y 28 de octubre de 1982 realice un breve an8lisis
del proyecto arriba mencionado en relacin a los registros contables -
y aspectos financieros. Mis comentarios son los siguientes:

1« Los registros contables del mencionado proyecto est8n actualiza-
dos, llevados en un computador Scientific Ohio. El personal de
contabilidad ha remitido a ROCAP los reportes de gastos de agosto
de 1982 y tienen ya preparado el -eporte de septiembre de 1982, y
esperan remitirlo dentro de los proximos d7as. Se me informd
que anteriormente habTa habido algunos atrasos en el envfo de los
mencionados reportes, debido al trabajo de |mplantaci6n del com=
putador en la contabilidad,

2, a. Los salarios del persor estin documentados pero no estaba
disponible un resumen de tales salarios de enero a abril de
1982. El Jefe Financlero debib hacer la integracidn de este
rubro en el momerto Je efectuar la auditorfa, Estos gastos
deberfan estar claramente integrados, ya que en la actualidad,
en el nlmero de parsonas que integran este rubro es muy peque-
fio.

b, Los salarios de algunos técnicos se registran dentro del pre=
supuesto general del INCAP y se cargan al proyecto de ROCAP
por medio de partidas de diario. Considero que estos salarios
deberTan registrarse directamente dentro del presupuesto con-
table de ROCAP.

€e La Carta de Ejecucibn No. 1 requiere que "RUCAP debc intervenir
en la seleccidn del INCAP del candidato final para un puesto
determinado...' Se me informd que los contratos de personal no
han sido aprobados por ROCAP. Aungue no son muchos los técni-
cos cuyos salarios sec han cargado al proyecto en cuestidn
(Sept/Dic 81:3; Ene/Abr 82:2 y de mayo 82 en adelante, un téc-
nico), cs necesario sequir el procedimiento que establece la
Carta de Ejccucibn o cambiar el procedimiento requerido por
dicha carta,

Buy U.S. Savings Bonds Regularly on tbe Payroll Savings Plan
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3. Transporte y Viaticos

Examiné selectivamente los gastos de los meses de mayo y junio de
1982,

a. Encontré un detalle int.. rado por el computador pero no estaba
sumado y totalizado por | computador. Indiqué al Jefe Finan-
ciero que serfa conveniente que se adicionara algldn cambio al
programa del computador a fin de que la miquina totalice el
listado que elabora, Al 31 de agosto de 1982 este rubro repre-
senta el 45% de los gastos totales que se han incurrido en es-
te proyecto.

be El INCAP no incluye en la documentacidn de viajes la autoriza-
cidn para isar lineas aéreas de bandera no americana.

ce El INCAP usa las tarifas de vidticos de la OPS, las que algu-
nos casos son m3s altas que las tarifas de 1a AlD. No hay
autorizacibn de ROCAP para este procedimiento.

Lk, Soporte administrativo y servicios comunes

E!l INCAP carga a este proyecto parte de los siguientes costos: ser-
vicios de instalaciones, biblioteca y servicios administrativos,

de acuerdo con el sistema contable de prorrateo. No estaba dispo-

nible el detalle de septiembre a diciembre de 1981, ($12,731.84) ni
de enero a abril de 1982 ($6,552,61). Es necesario que estos gas=

tos estén claramente integrados.

RECOMENDACIONES:

1. Los salarios del personal cargados a este proyecto deben estar clara-
mente integrados.

2, Los contratos de personal, incluyendo los de corto plazo, deben ser
aprobados por ROCAP.

3. Los gastos de ti.nsporte y viSticos deben estar claramente docu-
mentados.,

4, Debe incluirse la autorizacidn para usar 1Tneas aéreas de bandera
no americana.

5. Se debe ajustar los cargos por vifticos, cuando sean mis altos que
los autorizados por la AlD o autorizar las tarifas del INCAP,

6. Los gastos de soporte administrativo y servicios comunes deben de
estar claramente documentados.,

}‘. 3
\ W
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Anexo No. 5

GUIA DE PRESENTACION
PROGRAMA DE ADIESTRAMIENTO TUTORIAL

ANTECEDENTES DEL PROYECTO

A. Justificacidn y Creacibn
B. Financiamiento de ROCAP: Monto y distribucidn
C. Planes Posteriores: ROCAP, UNU, INCAP, otros.

EL PROYECTO
A. Objetivos
B. Areas de Adiestramiento
C. Mecanicas de Adiestramiento
D. Metas
1. Formar la estructura
2. Desarrollar la documentacidn
3. Innovaciones con modelos de adiestramiento
4. Estudiantes
E. Lo efectuado
1. Formacidon de la estructura
2. Documentacién
a. Antropometria
b. Dieta
c. Morbilidad
d. Censo
e. Vida retrospectiva
- Ingreso y gastos

- Sistemas de informacién: usuarios y fuentes de
datos

- Respuesta institucional
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I11.

Iv.

3. Modelos de Adiestramiento y Estudiantes

a. A nivel de paises

- E1 Salvador: Seminario, Investigacién Institu-

cional

- Nicaragua: Encuesta PRONORTE, Sistema de In-
formacidn

- Guatemala: (Facultad de Medicina)

b. INCAP: Curso de Diagnéstico, Encuesta y Monografia

- Gloria Rivera (Panamd)

- 0dilia de Bermiidez (Panamd)

- Mariela Quevedo (Panamé)

- Javier Lorenzana (E1 Salvador)
- Colbert Bruiia (INCAP)

- TERESA Reyrros® CRolivia),
c. Otros: Diagnéstico y Encuesta: 30 estudiantes

d. UNU:
- Rosa Marfa Zamora (Perd)
- Stella Velasco Gonzdlez (Filipinas)
- Marta de Vaquera (México)
- Amesa Oyo Wagara (Tanzania)

LIMITACIONES

A. Estudiantes de Cclombia y Venezuela
B. Estudiantes de Costa Rica: Nutricién y SIN
C. Estudiantes de E1 Salvador: 1983

PERSPECTIVAS FUTURAS

A. Panamd: Acuicultura, Sistemas de Informacién

B. Costa Rica: Nutricién, SIN
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v,

C. E1 Salvador: Sistemas de Informacién
D. Honduras: PMA No. 2523
E. Nicaragua
1. Sistema de Informacién Regional
2. Evaluacién de PRONORTE
F. Modelo Original de Adiestramiento
G. Nuevos Temas de Adiestramiento
1. Evaluacion
2. Sistema de Informacién
3. Respuesta Gubernamental
EVALUACION
A. Instrumentos de Encuestas a Estudiantes



ANEXO No.6

INFORME DE LA REVISION DEL SISTEMA DE DIFUSION DE INFORMACION CIENTIFICO~
TECNICA EN ALIMENTACION Y NUTRICION-INCAP, 1982

El Sistema de Difusidn de Informacidén Cientifico-T&cnica en Alimen-
tacidn y Nutricidn se cred en marzo de 1982. Este Sistema se incluyd en
el Plan de Actividades del INCAP como respuesta a las necesidades senti-
das y expresadas por los Paises Miembros, quienes consideraron que los
distintos sectores involucrados en alimentacidén y nutricidn (salud, edu-
cacidn, agricultura y otros) tenian dificultad en obtener informacidn sis
tematizada y actualizada en estos campos. A los nueve meses de la crea-
cidn de este Sistema se efectud una revisidén del mismo. Esta revisidn
contd con la asesoria de la Licenciada Marina Fanning-Firfer, contratada
por AID-ROCAP, quien estuvo trabajando con el responsable del Sistema de
Difusidn durante los dfas 6 al 17 de diciembre. Estas dos semanas de tra
bajo culminaron con una reunidn en la cual se presentaron lus resultados
de la asesoria. Esta reunidn se realizd el 17 de diciembre, estando pre
gentes los siguientes profesionales del INCAP: Dr. Ricardo Bressani co-
mo representante de la Direccidn, Dres. John Townsend, Victor Valverde
y Bruce Newman, Licds. Rafael Flores, Mireya Palmieri, Alexandra Praun y
Magda Fischer. Por parte de AID-ROCAP estuvieron presentes el Sr. Edward
Nadeau, Licda. Elena Brineman y la asesora evaluadora Licda. Marina
Fanning-Firfer. El presente documento es un informe de los aspectos tra-
tados y recomendaciones hechas durante dicha reunidn. La Licda. Marina
Fanning-Firfer presentd un informe en el que detalla las recomendaciores
emanadas de la asesoria y evaluacidn prestados al Sistema de Difusidn
(Anexo 3). Posteriormente, en base a ambos documentos se elaborari, con
la colaboracidén de un Comit& de Apoyo, un informe sobre la reestructura-
cidn y reorganizacidn del Sistema de Difusidn del INCAP.

El objetivo de la reunidn antes mencionada fue presentar los avances
logrados por el Sistema de Difusidn durante el afio 1982, y discutir la
pclitica institucional con relacidén al mismo.

El desarrollo de la reunidun abarcd dos puntos centrales:

A) Logros del Sistema de Difusidn del INCAP durante 1982.

B) Discusidn sobre las politicas y responsabilidades institucionales
frente al Sistema de Difusidn con los profesionales presentes.

A) Logros del Sistema de Difusidn durante 1982

Se presentaron todas las actividades planificadas y se describieron
los logros realizados hasta el momento. A continuacién se presenta el
detalle de las mismas:

Y
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1. Diagndéstico de necesidades de informacidn cientifico-técnicas
en alimentacidn y nutriciodn

a) Nivel institucional e individual

Se planificd realizar un diagndstico de necesidades de informacidn
a nivel institucional en cada wno de los paises centroamericanos y de
Panamia. asi como a nivel de los usuarios.

Los paises en los cuales ya se realizo el estudio sobre necesidades
de informacidn a nivel institucional son Guatemala, El Salvador, Honduras
y Costa Rica; quedando pendientes Nicaragua y Panama. En el Cuadro No.l
se observa el nimero de instituciones visitadas por pais.

CUADRO 1

NUMERO DE INSTITUCIONES QUE PARTICIPARON EN EL DIAGNOSTICO DE NECESIDADES
' DE INFORMACION CIENTIFICO-TECNICAS EN ALIMENTACION Y NUTRICION POR PAIS

INCAP 1982
PAIS INSTITUCIONES
Guatemala 8
Costa Rica 7
Honduras 6
El Salvador 10
Total 31

El diagndstico de necesidades de informacidn a nivel de los usuarios
aiin no se ha iniciado. Se cuenta con el formulario elaborado el cual per
mitird recabar la informacidn necesaria para identificar y determinar dreas
de informacidn prioritarias segin el criterio de los usuarios. Este cues
tionario serd enviado por correo a todos los usuarios reales que se encuen
tran listados.

b) Visita a instituciones que cuentan con programas de
difusidon de informacioén

Se visitaron 13 instituciones del drea centroamericana que cuentan °
con programas de difusidn, con el objeto de :~nncer la organizacidn, fun
cionamiento, métodos y mecanismos ecmpleados. Se visitaron cinco inscitu
ciones en Guatemala, una en El Salvador, una en Honduras y seis institu=-
ciones en Costa Rica.



2. Difusidn de Informacidn

a) Elaboracidn de listados de usuarios

Para poder iniciar el envio de la informacién a diseminarse fue nece-
sario elaborar un listado de usuarios. Actualmente este listado incluye
800 personas del drea centroamericana y Panami, con sus direcciones respec
tivas. Los usuarios estin clasifjcados segin clase de institucidon a la
cual pertenecen, y segin el tipo de cargo o actividad que actualmente de-
sempefian. Este listado se encuentra clasificado por orden alfabético
y geogridfico. En el Anexo 1l se presenta esta clasificacién.

b) Clasificacidén funcional bibliografica

Se elabord una clasificacidén funcional bibliografica la cual permite
clasificar los articulos cientifico-técnicos revisados y resumidos a in-
cluirse dentro del boletin de "Resimenes en Alimentacidn y Nutricidn",
asi como para que el usuario pueda identificar las 3reas prioritarias de
informacidn que requiere. Ver Anexo 2.

¢) Diseminacidn de informacidon técnico-cientifica

Las estrategias a utilizarse para diseminar la informacidn cientifi-
co-té@cnica en alimentacidn y nutricidén fueron boletines 'INCAP INFORMA"
y "Resimenes en Alimentacidn y Nutricidn", asi como los medios masivos
de comunicacidén (prensa y televisidn).

i) Boletin INCAP INFORMA - Se han publicado dos nimeros,
imprimiendo 1,000 ejemplares cada vez.

ii) Resiimenes en Alimentacifn y Nutricidn - Se elatord el
primer boletin de "Resimenes Bibliogrificos en Alimentacidén y Nutricidn',
el cual contenia resimenes de 50 articulos revisados. Sin embargo, debido
a que se considerd que algunos de los criterios utilizados para seleccio-
nar y revisar los articulos y algunos aspectos del formato eran inadecua=-
dos, este boletin no fue diseainado. Actualmente, se estin elaborando
los lineamientos para la seleccidn, preparacidn y elaboracidn de estos
res{menes.

iii) Conferencias - Se realizd una Semana T&cnico-Cientifi-
ca en Alimentacidn y Nutricidn en Guatemala, con el objeto de dar a cono-
cer a las instituciones de los sectonres agricola, salud y planificacidn
econfmica las actividades de alimentacidn y nutricidn que se estdn reali-
zando, y para intercambiar las diferentes experiencias en estos campos.

iv) Prenss -~ En Guatemala se ha utilizado la prensa para
difundir informacidn relacionada con la II Conferencia de Planificacion
Alimentario-Nutricional realizada en Panami, asf como sobre la Semana
Té€cnico-Cientifica en Alimentacidn y Nutricién, realizada en Guatemala.



B) Discusidn sobre las Politicas y Responsabilidades de Instituciones
frente al Sistema de Difusion

Los aspectos que sirvieron de base para la discusidn de la reunién
fueron: 1la politica institucional relacionada con el Sistema de Difusidn,
la clase de sistema a emplearse, informacion prioritaria a ser difundida,
los grupos prioritarios que debieran recibir la informacidn, tipo de pu-
blicaciones que se deben producir, necesidad de producir resiimenes, pro-
ceso para su produccidn, los recursos necesarios para el programa de di-
fusion y recomendacidn de una estructura institucional.

1. Politica Institucional referente al Sistema de Difusidn

Se discutid el tipo de informacidn que debe diseminarse a través
del Sistema de Difusidn, existiendo tres diferentes alternativas:

a) Diseminar {micamente la informacidn generada y producida
por el Instituto.

b) Aprovechar y utilizar la valiosa documentacidn existente
en la Biblioteca que permita difundir informacidn actua-
lizada y selectiva, 3obre los avances mas recientes y no-
vedosos, donde el INCAP pueda actuar como tamizador de la
informacidn.

¢) Fusionar ambas alternativas o sea difundir la informacidn
generada por el INCAP y la existente en la Biblioteca.

Hubo consenso . por parte de los participantes que la tercera opcidn
es la mds apropiada.

2. Clase de Sistema

Existen tres clases de sistemas para difundir informacidn:

a) Pasivo - Un Sistema de Difusidn puede ser clasificado co-
mo pasivo: (1) cuando difunde la informacidon sin tomar en cuenta las
necesidades de informacidn del usuario; (2) cuando el usuario es el que
golicita la informacidn al Sistema.

Se considerd que hasta la fecha el INCAP ha tenido un rol pasivo
en la diseminacidn de informacidn.

b) Activo - A través de un sistema de difusidn activo, existe
una amplia, variada y continua comunicacidn entre el sistema de disemina-
cidn de informacién y el lector. Los recursos humanos, financieros y ma-
teriales necesarios para mantener esta clase de sistema son bastante ele-
vados.,

c¢) Interactivo - Existe una interaccidn y comunicacidn con-
tinua entre el sistema de difusidén y el lector.

\-‘5\
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Los participantes presentes en esta reunidn consideraron que la
tercera opcidn es la mids apropiada para ser implementada por el Sistema
de Difusion del INCAP. Sin embargo, se reconocil que la factibilidad y
viabilidad debe determinarse en base al compromiso y apoyo institucional
aue hava hacia el mismo.

3. Grupos prioritarios

Actualmente los grupos prioritarios a quienes el Sistema de Difusién
se esta dirigiendo y enviando informacién son profesionales dirigentes de
nivel normativo y de nivel técnico. Existen otros grupos, tales como los
agentes de cambio y el piblico en general, quienes requieren informacidn
en alimentacidn y nutricion. Se reconocid que existe falta de material
de referencia para los agentes de cambio quienes estan a un nivel npcra-
tivo y que actidan como agentes multiplicadores de conocimientos.

Sin embargo, se reconocid que los grupos prioritarios receptores de

la informacidén a diseminarse por el Sistema de Difusidén deben ser los tres

primeros grupos arriba mencionados, considerandose que los Ministerios de

Salud de los respectivos paises deben ser los responsables de difundir la

informacidn en estos campos al piiblico en general.

4. Tipo de publicaciones

Las publicaciones que podrén ser difundidas por el Sistema de Difu-
8idon son:

a) Boletin INCAP INFORMA - Este boletin ya se estd publicando y
diseminando, con una periodicidad trimestral. Este boletin describe las
diferentes actividades en las dreas de investigacidn, cooperacidn técnica
y formacidn de recursos humanos, que se estdn realizando actualmente en
el Instituto. Asimismo se informa acerca de conferencias y eventos cien-
tificos que han ocurrido, y se incluye una seccién bibliografica.

b) Indice de publicaciones INCAP por tema - Actualmente se cuenta
con un listado de publicaciones, el cual clasifica los articulos segin
el idioma en el cual se publicd (espafiol o inglé&s) y el tipo de publica-
cidon (articulo, tesis, libro, etc.). Este listado dificulta el acceso
répido de los articulos por lo que se recomendS elaborar un fndice de
las publicaciones del INCAP clasificadas por temas especificos.

c) Indice de resimenes de artfculos revisados - Anteriormente se
menciond que una de las estrategias a emplearse por el Sistema de Difu-
8idn para difundir informacion cientifico-té&cnica en alimentacidn y
nutricion era el boletin de '"Resimenes en Alimentacidn y Nutricidn'" a
publicarse en forma trimestral. Sin embargo, se planted la alternativa
de conformar inicialmente un listado de 400-500 resimenes de articulos
revisados y enviar el listado de referencias bibliogrificas a los usua-
rios, quienes debieran seleccionar Gnicamente aquellas referencias de su
interés. Ese proceso se repetird en forma mensual o bimensual. El Sis-
tema de Difusidn enviaria de regreso a los usuarios Gnicamente los resi-
menes de los articulos seleccionados y solicitados. 3e considera que los

N\
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costos de servicio y de impresidn podran reducirse debido a que los recep
tores recibirdn especificamente la informacidn que es de su interés actual.

d) Monografias por temas ~ Considerando que el INCAP tiene amplia
experiencia en determinados campos de la nutricién y alimentacidn, se de-
be revisar la documentacidn existente para elaborar monografias sobre te-
mas especiales relacionados con nutricidn y tecnologia de alimentos, como

por ejemplo:

* encuestas diet&ticas: su metodologia, aplicacidn y uso
encuestas antropométricas: su metodologfa, aplicacidn y uso
lactancia materna
tecnologia de alimentos

tratamiento del nino desnutrido

*» % » * »

otros

5) Base de Datos Bibliograficos

Los listados bibliograficos de resimenes de articulos revisados, des-
critos en el punto anterior, conformardn la base de datos bibliograficos
computarizada, la cual incluiri la siguiente informacién:

- autor (es)
- tftulo original del articulo
- titulo traducido del artfculo

- referencia bibliografica

- descriptores

- direccién del autor principal
- resumen del articulo

El proceso que conlleva la conformacidn de la base de datos biblio-
graficoses la siguiente:

a) elaboracién de un manual guia para la preparacidn de
resiimenes;

b) seleccidn del recurso humano que participard en esta
actividad;

¢) formacidn de un Comité de Apoyo cuyas funciones para
con la base de datos bibliogrdficos seran:

~ fijar areas prioritarias de informacifén para seleccionar
y revisar los articulos que conformen la base de datos
bibliograficos, tomando en cuenta las necesidades de in
formacion de los usuarios y los avances cientifico-téc-
nicos del momento;



« actuar como una unidad técnicamente capacitada para re-
visar la informacidn cientifico-té&cnica a ser difundida
a través de los "Resdmenes en Alimentacidan y Nutricidn'".

d) seleccidn de artfculos a revisarse;

e) elaboracion de resimenes de los artfculos revisados;
f) computarizacidon de los listados bibliograficos;

g) envio del listado bibliografico a los usuarios;

h) obtencidn de las solicitudes de recimenes;

i) envio de los restmenes especificos solicitados por los
usuarios.

Actualmente el responsable del Sistema de Difusidn deberd revisar
y modificar los lineamientos previamente establecidos para la elaboracidn
de resimenes, produciendo una guia que identifique los lineamientos y pau-
tas para la preparacidn de resumenes.

Para conformar una base de datos bibliograficos, que abarque cientifi-
ca y técnicamente todas las Areas de alimentacidén y nutricidn es impres-
cindible contar con el apoyo de un recurso humano té&cnicamente capacitado.
Por lo que se propusieron las siguientes alternativas: a) Participacidn
de los profesionales del INCAP, b) participacidn de los estudiantes de
Post-Grado, c) traducir los resimenes de otros servicios de abstractos.

Se aceptd que la primera «lternativa es la mas indicada, sugirién-
dose que todos los profesionales realicen permanentemente revisiones de
literatura, dentro de su irea de interds, y qu2 esta tarea sirva como uno
de los indicadores de evaluacidn del profesicaal. Se recomendd estudiar
el costo hora/profesional utilizada para e-.a actividad.

6) Distribucidn de Resiimenes

El envio de los resimenes de los articulos seleccionados y revisados
gsolicitados por los usuarios estard a cargo del Sistema de Difusidn. Sin
embargo, se considerd que el envio de estos resimenes despertar3d el inte-
rés de los usuarios en solicitar los artifculos completos. Si se decide
ofrecer servicios de fotocopiado de los articulos completos se deberi
estudiar: a) los dercchos legales de copyright; b) costos de fotocopiado,
empaque y de corrco; c) factibilidad y viabilidad de contar con centros de
enlace en los paises centroamericanos. La posibilidad de contar con
centros de enlace despert6 bastante interd@s entre el grupo. La funcién
principal de estos centros seria contar con todas las publicaciones gene-
radas por el INCAP y todos los resimenes, asimismo articulos originales
fotocopiados de los Indices bibliograficos que conforman la base de datos
bibliogrificos. Se discutiecron en forma genecral los aspectos positivos y



negativos al nombrar centros de enlace. Los principales puntos negativos
se refieren a:

- Dificultad de encontrar centros de documentacidn que se respon-
sabilicen del buer manejo del material enviado.

- Muchos de estos centros de documentacidn cuentan con espacio ff-
8ico muy reducido.

- Estos centros no necesariamente cuentan con personal adiestrado
y capacitado para ofrecer buenos servicios a los usuarios que
llegasen a solicitar material bibliografico de INCAP.

- Costo elevado de fotocopiado.

En lo que respecta a los aspectos positivos, se considerd que:

- El usuario puede contar inmediatamente con el material solicita-
do y que es de su interés.

Cabe mencionar que otra alternativa para que el usuario obtenga el
artfculo, es que éste se dirija al autor del articulo solicitando el reim-
preso.

En lo que se refiere a documentos, monografias y publicaciones del
INCAP se discutid brevemente la posibilidad de crear una unidad especial-
mente encargada de vender y distribuir estos documentos.

7)  Estructura Institucional

Se discutil brevemente la interrelacidon que debe existir entre el
Sistema de Difusidn y otros servicios comunes y divisiones del INCAP.
Por sus funciones, el Sistema de Difusidn, debe estar directamente rela-
cionado con Biblioteca, Centro de Computo, Artes Graficas, Editorial e
Informes y el Comité de Apoyo. A continuacidn se mencionan las funcio-
nes en relacidn al Sistema de Difusidén de cada uno de estos servicios
comunes y divisiones.

a) Sistema de Difusidn

i) Coordinar todo lo referente a la divulgacién de infor-
macidén cientifico-técnica en alimentacidén y nutricidn
con:

- la Biblioteca

- el Centro de Computo

Editorial e Informes

Artes Graficas
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- el Comité& de Apoyo, y
- Profesionales del Instituto

ii) Mantener actualizados los perfiles de usuarios y
sus necesidades de informacidn.

iii) Mantener actualizados los listados de los usuarios.

iv) Difundir informacidén cientffico-tlécnica en alimenta-
cidon y nutricidn a traviés de las publicaciones:

= Boletin "INCAP INFORMA"

Indice de Resimenes en Alimentacidn y Nutricibn

Indices Bibliograficos de Publicaciones INCAP

Monografias sobre temas especiales
b) Biblioteca

i) Desarrollar o adaptar tesauros en alimentacifn y nutri-
cidn.

ii) Conformar vocabularioc controlado.

1ii) Revisar la identificacibn bibliogrifica de los resime-
nes que conforman la base de datos bibliograficos.

iv) Insertar palabras claves ¢n los res(menes de los arc{-
culos revisados.

v) Clasificar resdzenes por dreas.

¢) Centro dc Computo

Conformar la base Jde datos:

1) De reslGmenes de los artfculos clent$fico-téenicos en
alimentacion y nutriciln,

i1) De usuarion segiin clase y tipo.
1ii) Llenar las solicitudes de resdmenes de loas usuarioa.

d) Comit& de Apovo

1) Velar que el Siatema de Difusiln responda a las polf-
ticas inntitucionalen,

ON
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ii) Actuar como una unidad t&cnicamente capacitada para
revisar la informacidn cientifico-técnica, a ser di-
fundida, revisando el contenido técnico de informa-
cidn a ser diseminado por el Sistema de Difusidn.

iii) Darle scguimiento a las recomendaciones obtenidas de
la presente evaluacidn y del informe de la asesora
evaluadora con el fin de: revisar el presupuesto del
Sistema de Difusidn, revisar y/o reorientar las estra-
tegias y actividades del Sistema de Difusidn, y pre-
parar propuestas para solicitar financiamiento.

iv) Revisar el programa actual del Sistema de Difusidn,
y en caso que se considere necesario reorientarlo.

v) Fijar areas prioritarias de informac’én para diseminar-
se, tomando en cuenta las necesidades de informacidn
de los usuarios y los avances cientifico-técnicos del
momento.

e) Editorial e Informes

i) Revisar estilo, formato y gramitica del material a
difundirse por el Sistema de Difusién.

f) Profesionales

i) Elaborar articulos para el Boletin INCAP INFORMA.

ii) Preparar resimenes de artfculos seleccionados y revisa-
dos relacionados con alimentacidn y nutricidn a ser
incluidos en la basc de datos bibliograficos.

iii) Mantener informado al Sistema de Difusidn sobre cual-
quier evento, avance, informe, que considercn de rele-
vancia y de actualidad para ser diseminado a los usua-
rios.

g) Recursos Necesarios

Se discutieron en fc.na general y preliminar los recursos humanos
y materiales necesarios para el Sistema de Difusion. Estos son:

(1) Humanos

1 coordinador del Sistema de Difusidn a tiempo completo.

1 bibliotecario - con el cual se debera trabajar conjun
tamente el Indice de restmenes.

1 asistente del bibliotecario cuya @nica funcidn serfa
la conformacidon o adaptacidn de un tesauro.

¥
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1 secretaria a tiempo completo para el Sistema de
Difusidn

ii) Equipo -

1 impresora para la computadora

2 terminales

iii) Materiales

Programas para base de datos bibliogridficos y procesa-
miento de palabras.

Se identificaron algunas areas que requieren de una futura asistencia
técnica:

(1) Conformacidn de tesauros
(2) Montaje e instalacidn de la base de datos bibliogrificos

(3) Evaluacién del Sistema de Difusion

(4) An3lisis de las necesidades reales de informacidn y dise-
no de estrategias.



1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

12—

RECOMENDACIONES
En base a todo lo anterior, se recomienda:

Definir la ubicacidn, funciones y responsabilidades del Sistema de
Difusidn dentro de la estructura institucional del INCAP.

Formar va Comité de Apoyo al Sistema de Difusidn integrado por pro-
fesionales representantes de todas las Divisiones del INCAP.

Definir las responsabilidades y funciones del personal profesional
del Instituto con respecto al Sistema de Difusidn.

Que el Sistema de Difusidn sea un sistema interactivo, permitiendo
una comunicacidn continua entre el usuario y el sistema. Para ello
debera utilizar como una estrategia de difusidn, los indices biblio-
graficos, para que los lectores seleccionen Gnicamente aquellas re-
ferencias bibliogrificas, de las cuales desean recibir el resumen.

Definir los costos del Sistema de Difusién. Para ello se debe revi-
sar el presupuesto actual del Sistema y analizar los costos de las
publicaciones.

Darle seguimiento y continuidad a las recomendaciones y sugerencias
que se reciban del informe escrito por la asesora-evaluadora.

Presentar a corto plazo, a la Direccidn del Instituto, una propues-
ta para la Reorganizacidn y Funcionamiento del Sistema de Difusidn
del INCAP.



k)

B)

ANEXO 1

CLASIFICACION DE USUARIOS

Clase de material a recibir

0 = Boletin "INCAP INFORMA"

1 = Boletin "INCAP INFORMA" mis publicacidn trimestral de resimenes

Clase de Usuario

1, Universidad

Facultad de Medi.cina

Facultad de Agronomia

Facultad de Veterinaria

Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia
Escuela de Nutricidn

Escuela de Enfermeria

Facultad de Ciencias de la Educacidn
Otros
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2. Ministerios

2.1 Salud

2.2 Agricultura

2.3 Planificaciodn

2.4 Educacidén

2.5 Economia

2.6 Recursos Naturales
2.7 Cultura

2.8 Trabajo

2.9 Otros

3. Bibliotecas

1 Nacionales

2 Universitario

3 de Instituciones Gubernamentales
4 Agenrias Privadas Voluntarias

5 Hospitalarias

6 Regionales

7 Privadas

4. Agencias

4.1 Internacionales
4.2 Regionales

<
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Agencias Privadas Voluntarias
Instituciones con programas de difusidn

Instituciones Privadas

Colegios y/o Asociaciones

9.1 de médicos

9.2 de nutricionistas
9.3 de pediatras

9.4 de farmacéuticos
9,5 de salineros

Centros de Investigacidn

Medios de Comunicacion Masiva

Ministros y Viceministros
Agricultura

Recursos Naturales
Planificacién

2.1 Ministerio de Salud
2.2 Ministerio de Agricultura
2.3 Planificacidn Econdmica
2.4 Escuelas de Nutricidn

2.5 Centros de Investigacidn
2.6 Hospitales

Representantes o Directores
3.1 Agencias Internacionales

3.2 Agencias Regionales
3.3 Agencias Privadas Voluntarias

5.
6.
7.
8. Hospitales
9.
10.
11.
Tipo de Usuario
1.
l.1 Salud
1.2
1.3 Economia
1.4 Educacidn
1.5
1.6
2. Jefes-Directores
3.
4, Subsecretarios

4.1 Salud Piblica

A



6.
7.

8.

9.

10.

Nutricionistas

Gerentes Instituciones Privadas

Decanos

7.1 Facultad de Medicina

7.2 Ciencias Quimicas y Farmacia
7.3 Directores de Enfermeria

7.4 Veterinaria

7.5 Agronomia

7.6 Escuela de Nutricidn

Encargados de Bibliotecas

8.1 Nacionales

8.2 Universitarias

8.3 Instituciones Gubernamentales
8.4 Agencias privadas voluntarias
8.5 Hospitales

8.6 Regionales

8.7 Privadas

8.8

Centros de Difusién

Rectores de Universidades

Periodistas
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ANEXO 2

CLASTFICACION DE LITERATURA

RELACIONADA CON ALIMENTACION Y NUTRICION

ALTIMENTOS

(1) Conceptos basicos en la ciencia de alimentos

(2) Valor nutritivo de los alimentos (grupo de alimentos, listas
de intercambio para calculo de dietas, contenido de nutrien-
tes en alimentos, sustitutos, productos dietéticos).

(3) Aspectos socioculturales relacionados con los alimentos y su
consumo (religidn, antropologia, hdbitos, tabdes).

(4) Produccidn de alimentos de origen vegetal y animal.

(5) Disponibilidad de alimentos.

(6) Manejo y transporte de alimentos.

(7) Almacenaje, pérdidas post-cosecha.

(8) Empaque y distribucidn le los alimentos.

(9) Economia de los alimentos.

TECNOLOGIA DE ALIMENTOS

(1)
(2)

3
4)
(5)
(6)
¢)]

Analisis y composicidn de alimertos.

Mécodos de procesamiento de diferentes productos (vegetales,
animales, cereales y panificacidn, azlicares y productos azu-
carados, productos la3cteos, productos accesorios y especiales,
tales como aceites y grasas, especias y condimentos, bebidas
no aleohdlicas.

Alimentos procesados especificos: infantiles y dieté&ticos.
Nuevas fuentes de alimentos y nutrientes.

Microbiologia de los alimentos.

Aditivos alimentarios.

Toxiinfecciones de origen microbiano e intoxicacién por con-

taminantes o quimicos y compuestos quimicos presentes natu-
ralmente en alimentos.



3.

4.

Y

(8) Legislacidn y vigilancia alimentaria

(9) Higiene de instalaciones, equipo y operaciones

DIETETICA

(1) Seleccidn y preparacion de alimentos convencionales y no conven-
cionales.

(2) Alimentacidn y requerimientos nutricionales

3)
(4)
(5)
(6)

3.2.1 Menor de un afo

3.2.2 Preescolar

3.2.3 Escolar y adolescente
3.2.4. Adulto

3.2.5 Anciano

3.2.6 Embarazada y madre lactante

Lactancia natural y artificial
Consumo de alimentos

Educacidn nutricional

Clinica dietética

NUTRICION BASICA HUMANA

(1)
(2)
(3)

(4)
(5)

(6)

Fisiologia y bioquimica de la nutricidon normal
Enfermedades y dietoterapia |
Deficiencias nutricionales

4.3.1 Etiologia

4.3.2 Epidemiologia

4.3.3 Tratamiento nutricional

Desdrdenes metabdlicos

Factores que afectan el estado nutricional (infecciones, fac-
tores ambientales)

Crecimiento y desarrollo
4.6.1 Nutricidn y crecimiento fisico
4.6.2 Nutricidn y actividad fisica

4.6.3 Nutricidn y desarrollo mental



5.

6.

7.

SERVICIOS DE ALIMENTACION

(1)
(2)
)

(4)

(5)
(6)
(7

Planificacidn de servicios de alimentacidn

Organizacifn y direccidn (manejo y supervisidn de personal)

Equipo

5.3.1 Seleccidén y compra

5.3.2 Manejo y mantenimiento

Menis

5.4.1 Planificacion de meniis

5.4.2 Estandarizacion de recetas

5.4.3 Compra, manejo y conservacién de alimentos

Sistemas de distribucidn y entrega de alimentos .

Evaluacidon y control

Saneamiento y seguridad

EVALUACION DEL ESTADO NUTRICIONAL

m

(2)

(3)
4)
(5)
(6)
(7N

Evaluaciones
patrones)

Evaluaciones
tablas)

Evaluaciones
Evaluaciones
Evaluaciones

Encuestas de

dietéticas y consumo de alimentos (encuestas y
antropométricas (encuestas, estdndares, curvas,

clinicas
bioquimicas (métodos y gufas de interpretacidn)
socioecondmicas

morbimortalidad

Evaluacidn del impacto nutricional de intervenciones en salud,
nutricidn y desarrollo

PROGRAMAS DE NUTRICION

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(6)
(N

Planificacidn alimentario-nutricional

Complementacidn alimentaria

Fortificacidon de alimentos

Atenciodn primaria de salud

Centros de recuperacidn nutricional

Educacidn nutricional

Vigilancia epidemiologica nutricional

U~
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(8) Evaluacidn de programas de nutricidn (metodologia bdsica)

8. NUTRICION ANIMAL

(1) Aspectos nutricionales de monogadstricos
(2) Aspectos nutricionales de rumiantes

(3) Pastos y forrajes

(4) Preparacidn de concentrados, ensilados

(5) Utilizacidén de subproductos agricolas e industriales
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I. ANTECEDENTES

En repetidas ocasiones los paises del centroamérica y Panami han
expresado la necesidad de una oportuna y mayor divulgacidon del co-
nocimiento cientifico-técnico actualizado disponible en el Instituto
de Nutricidn de Centro América y Panamd (INCAP), sito en Guatemala,
En septiembre de 1981, los representantes de los palses.miembros del
INCAP acordaron incluir dentro del Plan-de Trabajo para 1982 el Pro-
grama de Difusidn e Intercambio de Informacidn Cientifico-Técnica
relacionada con alimentacidn y nutricidn.. A tal efecto, ROCAP (Ofi-
cina Regional para Centro América y Panami de la Agencia para el De-
sarrollo Internacional) f£irmd un acuerdo con el INCAP bajo el proyec—

to 529-0104.

En wmarzo de 1982, el INCAP cred el Sistema de Difusidn e Intercambio
de Informaci8n Cientffico-Técnica en Alimentacidn y Nutricidn que bd-

sicamente persigue:

a) Activar la utilizacidon de la valiosa y extensa informacidn
existente en la Biblioteca, asl como la informacidn generada por el
Instituto, a través del cunplimiento de sus funciones principales de

formacidn de recursos humanos, cooperacidn técnica y de investigacidn;

y

b) Proporcionar a los receptores del programa servicios de infor-

wacibn cientifica y técnica en alimentacién y nutricién selectiva y



actualizada, respondiendo a sus necesidades sentidas de informacién.

El Sistema de Difusidn se ha propuesto los siguientes objeti-

vos generales:

a) Divulgar informacidn cientifica y técnica selectiva y actuali-
zada de alimentacidn y nutricidn a profesionales, investigadores, y
personal de los distintos sectores involucrados en alimentaciSn y nu-

tricién;

b) Promover el intercambio de informacidn cientifico-técnica en
alimentacidn y nutricidn entre los Paises Miembros para dar a conocer
los proyectos y programas en el campo de alimentacién y nutricién que

se realizan en ¢l istmo centroazmericano.

las actividades que se programaron para el afio 1982 y que ayu-

darfan a cumplir con los objetivos antes mencionados son:

1) Organizacidén y funciocnamiento del Sistema de Difusién.

2) Determinacidn de necesidades de 1nfprmnci6n cientifica y t ==
nica en alime¢ntacién y nutricidn a nivel institucional y a nivel de
usuarios receptores de la informacidon. Esto permitirfa identificar
en mejor forma aquellas dreas de informacién, que requieran mayor di-
vulgacidn y consecuentemente facilitarfa la carea de responder a las

necesidades reales y sentidas de los usuarios.
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Asfmismo se comenzd un estudio de conocimientos de las instituciones
involucradas con programas de difusibn, existentes en el &rea centro-

americana y Panami.

3) Divulgacién de informacibn cient{fica y t&cnica en alimenta-
cibn y nutricidn a través del boletfn "INCAP Informa" y de "Resime-
nes de Articulos Cilentf{fico-Técnicos Actualizados y Selectivos Rela-

cionados con Alimentacifa y Nutricidn".

En diciembre de 1982 (del 6 al 17) se llevs a cabo una evaluacidn de
los logros alcanzados por el INCAP en la instalacifn de cste sistema.
Esta evaluacidn se combind con una asistencia técnic: sobre aspectos
especificos en el disefio y administracidén de sistemas de informacibn
clent{fico-técnica. - Este informe documenta las actividades llevadas
a cabo por la inveatigadora principal y asesora, Marina Fanning, as{

como los hallazgos, conclusiones y recomendaciones a que se llegaron.

/]U



JI. METCOOOLOGIA DE LA EVATLUACION

El objetivo principal de la evaluacidn fue el de revisar las accio-

nes llevadas a cabo por el INCAP a la fecha en el desarrollo del Sig-
tema de Difusidn tanto para determinar los logros, como para propor-
clonar bases para revisiones o mejoras. bjetivos secundarios inclu-
yeron proporcionar asistencia técnica a la persona encargada del Pro-
grama de Difusidén, Lic. Magda Fischer, y el establecimiento de algu-

nos procedimientos para la instalacidn y administracidn del Sistema.

Durante las dos semanas en que se llevaron a cabo 1las actividades
descritas én este informe, el foco de accidn principal fue en torno a
la clafificacién de la misidn y los propdsitos del Programa de Difu-
816n, asf como una exploraciodn minucicsa de las necesidades sentidas
y reales y de los recursos disponibles. Esta clarificacidén se consi-
derd necesaria, tanto para poder medir los logros a la fecha, como

para enfocar recomendaciones sobre futuras direcciones y actividades.

Para emprender este diagndstico, se llevaron a cabo numerosas entre-
vistas y sesiones de trabajo grupales e individuales junto con la

Lic. Magda Fischer, con varios miembrons del personal del INCAP, inclu-
yerdo el Dr. luis Octavio Angel, Bruce Newwman, Ir. John Townsend,

Lic. Alexandra Praun, Dr. Ricardo Bressani, Dr. Hernan Delgadc, Dr.
Victor Valverde, Lic. Carmen Dirdano, y otros. Miembros del personal

de ROCAP con quienes se colabord incluyeron Elena Brineman, Linda Morse,



Rafael Franco y Edward Nadeau. Ademis se entrevistd personal del

ICAITI, del INTECAP y de la biblioteca del INCAP.

Durante las entrevistas y sesiones de trabajo, se buscd clarifica-

c¢idn y elaboracidon sobre las siguientes preguntas:

1.
2.
3.
4,

5.

7.

8.

9.

¢A qué se dedica el Programa de Difusidn?¢Porqué existe?
{Quicnes son los clientes primarios y secundarios?

tCudles son los servicios principales?

tCual es la diferencia entre el actual Programa de Difusidn
Y lo que se ha llevado a cabo anteriormente?

zQué debe lograrse durante el proximo ano? (los proximos
tres afos?

{Qué se debe estar haciendo en este momento?

tCudles son las fuentes principales de financiamiento (cobros
por servicios, donaciones, asignaciones, etc.)?

lQué consideraciones especiales tenemos en cuanto a:

a. palsecs miembros?

b. el INCAP mismo?

c. wmiembros del personal del INCAP?

d. clientes/usuarios?

e. provcedores/investigadores?

f. ¢l piblico en general?

g. otros?

LQué asuntos non de importancia para la orpanizacifn



(relacionados a imagen organizacional, liderazgo en la co-
munidad/profesidn, medio ambiente, factores polfticos, inno-
vacidén/riesgos, calidad, difusidn oportuna, estructura orga-

nizacional, enfoque gerencial, pricticas administrativas,

etc.)?



ITE. HALLAZGOS, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

En base a estas sesiones de trabajo, a una revisidén minuciosa de lo
informes y documentos de trabajo preparados por el Programa de Difu
s8idn, por el INCAP y por ROCAP, y en base a la experiencia adquirid
en el disefio y manejo de decenas de programas de difusidn de inform
cién cientifico-técnica en latinoamérica, se formularon las siguien

tes conclusiones y recomendaciones que se detallan por tema.

TAREA A: Perfil de usuarios

La inférmaciSn recabada a la fecha por el INCAP para conformar el per-
f11 de usuarios es sumamente comprensiva; abarca todos los temas y sub-
temas de interés para el INCAP y divide a los usuarios en cinco grupos
de poblacién. Los problemas encontrados a -la Eecha en la recabacién
de 1la informacidn son dos. Por una parte los instrumentos dificultan
innecesariamente la tabulacidn ya que no estin precodificados; ¥y por
otra butte la extensidn de los temas, subtemas y grupos abarcados arro-
ja informacidn mucho mis detallada de la necesaria. Los instrumentos
se verfan mejorados precodificando todas o casi todas las pre~untas, y
agrupando los temas, subtemas y grupos a ser atendidos en una forma co-
herente que perfile a los usuarios y a las necesidades sin desparramar
demasiado la informacidn recabada que dificulta el andlisis y la inter-

pretacidn de patrones y perfiles.



Se estima que la conformacidn de dicho perfil requerirfa otros tres
meses de tiempo de una persona profesional y ademis requeriria de
un seguimiento contfnuo para mantener el perfil actualizado. ‘Dado
el esfuerzo requerido y los recursos profesionales limitados dispo-
nibles, se recomienda no seguir adelante por el momento con esta me-

todologfa para conformar un perfil de usuarios.

la idea de conformar el perfil responde al disefio de un sistema de
diseminacidn de informacidu que parte de un conocimiento minucioso

de los intereses y necesidades de los usuarios, para as{ hacerles
llegar s6lo aquella informacidn que llene sus intereses y necesida-
des. En este csquema el usuario juega un papel mas bien pasivo y la
actividad se desarrolla por parte del sistema de informacidn, a quien
le toca investigar, indagar, organizar y distribuir unidades de in~

formaci6n hechas a la medida, por decirlo asf, del usuario.

Este disefio de distribucidn requiere de mucha sofisticacién y de im-
portantes recursos tanto profesionales como de equipo por parte del
centro de informacidn. Dado que el INCAP no cuenta, en estos momen=
tos, mis que con recursos sumamente restringidos, no se recomienda

dirigirse hacia este modelo.

la informacidn :a recabada por el Programa de Difusidn en la confor=
macidn del perfil de usuarios indica una gran necesidad sentida en

casi todos los campos para casi todos los grupos poblacionales.



Siendo que el usuario actual siente tanta necesidad por los materia-
les y la informacidn que pueda proporcionar el INCAP, es razonable
pensar que estarfa dispuesto a jugar un papel menos pasivo y mias ac-

tivo en la consecucidn de la informacidn que distribuird el INCAP.

Se reconienda el disefio de un sistema d distribucidn interactivo
entre el Programa de Difusidn y el usuario. Por ejemplo, el INCAP
mandarfa listados de informacidn disponible clasificados por areas,
a todos los usuarios. Mediante una sencilla sefia en este mismo lis-
tado, el usuario podrfa indicarle al INCAP a vuelta de correo qué
informacidn le interesa recibi.. De esta forma, el INCAP mantendria
a todos sus usuarios informados sobre la informacidn y materiales
disponibles, a la vez que el usuario recibirfa sdlo aquella informa-
cion que realmente le interesa. Este sistema tiene la ventaja de

ser séncillo de instalar y de mantener.

Periddicamente se podrfan conformar perfiles sobre los patrones de
utilizacidon de los usuarios que darfan la misma informacién que el

sistema actual con menos esfuerzo y mas confiabilidad.
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TAREA B:  Base de Datos Computarizada

De la misma manera que la revolucién industrial revoluciond al mundo
expandiendo la capacidad fisica de los seres humanos, la revolucién
informatica que estamos atravesando magnificara el poder del cerebro.
Para mediados de la década de los setenta, en la mayorfa de los paf-
ses industrializados, la fuerza laboral se encontraba predominante-
mente dedicada al manejo de informacidn.. Hoy en dfa hay mids gente
involucrada en el manejo de informacida en los paises industrializa-
dos que los que se emplean en cohjunto en los sectores minero, agri-
cola, industrial, y de servicios personales. La fuerza motriz de es-
ta revolucidn es el desarrollo vertiginoso de la nueva tecnologfa, ya
que tanto su funcionamiento como sus costos han mejorado dramiticamen-

te.

Dentro de este marco, encajan perfectamente los planes del INCAP para
desarrollar una base de datos computarizada. Se ha visto que el vo-
lumen de literatura cientifica es tan enorme (mundialmente se calculan
cuatro millones de nuevos articulos por afno), que ningin pafs dispone
de los recursos para crear sistemas nacionales de informacidn indepen-
dientes. De allf la importancia de crear un sistema que se dirija a
una regidén determinada, como los pafses miembros del [NCAP. Cualquier
intento dirigido a satisfacer las necesidades {informiticas de pafses
en desarrollo en estc momento debe basarse en la cooperacidn, ya que
se ha visto que recursos individuales, aGn nacionales, son insuficien=-

tes,



Para cualquier pais la informacién mds importante es la generada den-
tro del pais mismo. Fn el caso centroamericano, dadas las grandes
similitudes, tiene g an sentido el campartir conocimientos, investiga-
ciones y experiencias. La produccidn de informacidn refleja las inver-
siones que cada pais ha hecho en investigacidn y otros estudios, y &s~-

ta puede ser compartida con gran beneficio dentro de la regidnm.

Por otra parte, se considera que para salir de la condicién de depen-
dencia, un pais en desarrollo necesita tener la capacidad de adquirir
en el resto del mundo, aquellas piezas de informacidn que ha idencifi-
cado como importantes para su proceso de desarrollo; no debe depender
de fuentes fordneas que hagan la seleccidn en .su lugar. Una base de
datos creada expresamente para tener las necesidades informaticas de
la regidn como prioritarias, llenarfa un vacio y una necesidad impor-

tante para el desarrollo socioecondmico del istmo centroamericano.

Sin embargo, es importante tener presente que una base de datos com-
putarizada no entrega respuestas con solo oprimir un botén. El &xito
o fracaso de cualquier base de datos depende no tanto de las capacida-
des tecnoldgicas, como del esfuerzo intelectual. Este esfuerzo es
proporcionado por los compiladores de fndices, por lo que cfectdan las
bisquedas, por los especialistas que controlan el vocabulario, y en

forma muy importante, por el usuario mismo.

La base de datos del INCAP serd conformada por resimencs de articulos



cientffico-técnicos en el campo de los alimentos y la nutricién.

Estos resimenes se elaborardn tanto para publicaciones del INCAP co-
mo para otros artfculos de relevancia en el campo. Las polfticas y
procedimientos a seguir para su elaboracion se encuentran detalladas
bajo la TAREA D, y en el Anexo III a este informe. A continuacidn
se cubren la creacidon de fndices y la seleccidn de palabras claves y

del vocabulario controlado.

Se deben asigns términos de Indice apropiados a cada documento. Una
mala indizacidn es peor que indcil, ya que engana. La indizacidn re--
quiere de personal especializado, consume:'tiempo y recursos financie-
ros. El costo de preparar la terminologfa solo se puede justificar
si el servicio de resimenes va a hacer algo mds que simplemente pu-
blicar resimenes. Es decir, si va a proporcionar servicios de bis-
queda y de recuperacién de datos. Resdmenes, ain los ordenados por

categorias, pronto’se convierten en papel de desperdicio sin Indices.

Como punto de partida para la compflacidn de un fndice y para la se=-
leccidn de palabras claves para la base de datos del INCAP, se sugie-
re utilizar los encabezamientos de la Biblioteca del Congreso de los
Estados Unidos, publicado en espafiol por la Organizacién de Estados

Amcricanos (OEA).

Pars el vocabulario controlado se pucde scguir el mismo sistema que

se habf{a empczado en la Bibliotcca del INCAP, pero que se interrumpid,

a
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Lo que queda de lo que se empez§ se encuentra incompleto, as{ es

que se tendrd que comenzar de nuevo.

Es importante recalcar que este trabajo debe realizarse por personal
especializado en bibliotecoiogfa. Lo ideal fuera que la persona en-
cargada de‘esta labor ademas tuviera experiencia previa en la crea-
.cibn de tesauros. Lla Lic. Rocfo M. de Marban del ICAITI tiene expe-
riencia previa y podria prestar asesorfa técnica en algunos aspectos
de la labor, pero dado su cargo de Jefe de Divisidn de Documentacidn
e Informacidon del ICAITI, es dudoso que pueda dedicar el tiempo o el
esfuerzo que requerirfia en INCAP. Otra persona que podria prestar
asesorfa técnica y que ha trabajado anteriormente precisamente en la
creacién de un tesauro centroamericamno es la Sra. Stella G. Destre,

Mill Cottage, Mill Lane, Little Baddow near Chelmsford, Essex (M3 4SB

Dos organizaciones.que podrfan proporcionar. informacidn adicional y

quiz8s acceso a asistencia técnica ‘son:

Instituto de Informacién y
Documentacidn en Ciencia y
Tecnologfa ICYT
Joaquin Costa, 22
Madrid 6, Espana.

Federation Internationale de
Documentation FID

7 Hofweg,

The Hague,

Holland.



TAREA C:  Evaluacidn

El propdsito de cualquier evaluacién es doble por una parte se pre-
tende identificar lo que es susceptible a mejoramiento y por el otro
se pretende identificar lo que verdaderamente funciona para asf de-
terminar las causas y orfgenes para mejorar, descontinuar o replicar
proyectos y programas. Porvsobre todo la ecvaluacidn es una herra-
mienta gerencial que ayuda a una mejor identificacidn de actividades
y programas en términos de los beneficiarios o de los objetivos a al-

canzar.

Al efectuar una evaluacidn de cualquier tipo de actividad debe reco-
nocerse que esa evaluacidn puede realizarse en diversos niveles.

Los niveles principales de la evaluacidn podrfan ser:

1) Una evaluacidn para determinar la medida en que la actividad o
el servicio prestado responde a las necesidades de las personas
a quienes va dirigido. En este caso la evaluacidn se refiere
a la eficacia de la actividad. Cabe mencionar que esta evalua-
cidn puede medir la mcdida en que la actividad es bien realiza-

da o para determinar eémo se realiza la operacidn.

2) 1a cevaluacidon para determinar si las necesidades son satisfechas
tan cficaz y ccondmicamente como seca posible. Por lo tanto, se

trata de una evaluacidn de la cficacia en relacifn al costo.

3) la evaluacidn para determinar si el costo de una actividad o de

I\



un servicio en particular se justifica por los beneficios que
reparta a los usuarios, por lo que se trata de uma evaluacién

de beneficios en relacidn al costo.

Sin embargo, a pesar de que estas tres categorias pueden distinguir-

se claramente, en la practica es diffcil establecer distinciones

tan claras.

La metodologia a utilizarse propuesta para evaluar el Sistema de Di-
fusidn e Intercambio de Infornacidn Cientffico-Técnica en Alimenta-

c¢idn y Nutricidn, trata de cubrir los aspectos arriba mencionados.

La Metodologia de la Evaluacidn propuesta para el sistema de difusién
de informacidn cientifico-técnica se realizarfa anualmente con el ob-
jeto de determinar la utilizacién que los usuarios hacen de la infor-
macion cientffico-técnica que este sistema les envia periddicamente.
Para ello se disefid un cuestionario con la Lic. Magda Fischer, "Eva-
luacibn de la Utilizacién por los Usuarios de la Informacifn Cienti-
fico-Técnica en Alimentacidn y Nutricidn" (Anexo 1). Este instrumen-
to serfa probado previamente en 10 personas de Guatemala para esta-
blecer si la terminologfa utilizada es comprendida, si la informacién
recabada permitird evaluar la utilizacién de la informacibn y si el

instrumento es de ficil comprensidn.

Una vez llevada a cabo la prueba de este instrumento, se enviarfa por



correo a 25% de los usuarios que reciben informacidn para que lo

llenen y lo devuelvan.

Otra estrategia a utilizarse para recabar informacién sobre la uti-
1izacidn de la informacién diseminada serfa a través del contacto
directo con usuarios de los pafses centroamericanos y de Panami.

El Anexo 2 "An Evaluation of Scientific and Technical Information
Distribution and Use in Latin Ameri:a: The NTIS Program in Five Sel-
ected Countries" por Marina Fanning es un ejemplo de una evaluacién
de utilizacidon llevada a cabo recientemente en cinco pafses latino-

americanos. La Metodologia es totalmente-transferible al INCAP.

Para evaluar la eficiencia, eficacia y efectividad del programa de
difusidn se podrfan utilizar los siguientes indicadores.

No. de documentos reproducidos

°
No. de documentos planificados

No. de artfculos resumidos
No. de resimenes planificados

e Formacidn de un comité de apoyo al programa de di-
fusidn.

e Nimero de abstractos incorporados a la base biblio-
gréfica duraante un afio. '

e Nimero de abstractos planificudos a incorporarse en
la base de datos bibliograficos durante un aio.

® Costo de publicacidn por persona.

4/
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TAREA D: Publicaciones y Materiales

El Programa de Difusidn comprende la diseminacidn de informacién y
materiales a través de tres canales bdsicos:

e boletines

e Tresumenes, Yy

e monograffas y art{culos especializados.

Boletines: El Boletin INCAP INFORMA ha tenido una
aceptacidén amplia pero no ha circulado lo suficiente como para poder
someterse a una evaluacion. En forma somera, se recomienda un andli-
sis delloa fines y objetivos que se persiguen al publicarlo. Existen
lo.: siguientes propdsitos:

e Mantener contacto con el personal profesinnal de los
paises miembros.

o Informar sobre las investigaciones en progreso.
e Destacar noticias sobre innovaciones en el campo.

e Hacer resaltar la labor de cilertas personalidades,
agencias o paises.

e Proporcionar informacidn actualizada sobre tcmus es—
pecificos.

® Informar de actividades de interés en el campo.

e Opinar o editorializar sobre temas o acontecimientos
de relevancia.

Algunas veces los boletines informativos ticnden a ahondar demasiado

en temas o actividadcs cspecfficas, compiticndo incficaz y costosamente

A
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con monograffas, reporres y arifculos especializados. Es importan-
te vigilar que el INCAP no caiga en este error, que generalmente lle-
ga a suceder por falta de personal dedicado a su realizacién. Al no
disponet del tiempo o del personal suficiente para elaborar los dife-
rentes artfculos, se llega a echar mano de uno o dos articulos exten-~

sos disponibles que "llenan" el espacio con poca inversidon de esfuerzo.

Se recomienda ademds la creacidn de un comité editorial para el Bole-
tfn INCAP INFORMA y una evaluacidn de costos que ayude a determinar la
periodicidad y extensién adecuada. La informacidn recabada durante la

presente evaluacidn indica que el costo actual del Boletin INCAP INFORMA

puede ser demasiado alto.

Resimenes: La metodologfa para la preparacidn de resimenes
fue revisada detalladamente con la Lic. Magda Fischer, con quien se lle-
vd a cabo varias sesiones de trabajo. Se desarrollé un manual detalla-

do por scparado para la preparacidon de resdmene: que se adjunta como

Ancxo No. III. Est. metodologfa incor,ora los requerimientos de las ba-

ses de datos mas compatibles con el INCAP, especialmente AGRIS y MEDLINE,
y se conforma también a lor reglamentos UNiSIST (United Nations Infor-
mation Systems). La metodologfa propuesta incorpora los procedimientos
actuales del INCAP para euacribir los nombres de los autores. Estos pro-
cedimicentos eatablecen que para los hombres se usan iniciales en lugar

de nombren da pila y para las mujercs se escriben los nombres completos.
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Aunque en algin tiempo &sto haya tenido sentido, al computarizar la
base de datos se recomienda uniformar criterios para hombres y muje-
res escribiendo todos los nombres completos. Adoptar este procedi-
miento tendria la ventaja adicional de ser compatible con los proce-
dimientos de la gran mayorfa de las bases de datos, ademas de facili-

tar la labor de recuperacidon de datos y de biisquedas en el futuro,

Por otra parte se exploraron detalladamente miltiples maneras de au-
mentar el nimero de resimenes disponibles para conformar la base de
datos, ya que la produccidon de una sola persona, que ademds dirige el
Programa de Difusidén y que no puede estar dedicada tiempo completo a
la produccidn de resdmencs, no alcanza una masa critica que justifi-
que la ins;alacién de una base de datos. Se calcula una masa critica
para la basc dec datos de por lo mecnos quinientos resimenes por ano
para pod ustificar la inversion. Estrategias para aumentar la pro-
duccibn de resimenes incluyen:
o La fijacidén de una politica que determine que todo el
personal profesional deba participar en la claboracién
de resdmenes, cuantificando responsabilidades minimas.

Se calcula un tiempo promedio de 3 horas y media por
resumen.

e La elaboracidn de rcadmenes por estudiantes graduados
que realizan estudios o investigaciones cn el INCAP.

e La traduccidn de resimcnes elaborados por otras bases
de daton y servicios de informacion.

o Fl establecimiento doa acuerdos recfprocoas con otras ba-
ses dc datos compatibles, como por cjemplo, AGRIS.

Se¢ recomienda explorar y adoptar todas las medidas apropiadas arriba
scilaladas.

n

o
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Monograffas y artfculos especializados. En cuanto a és-

tos, s8lo caben dos recomendaciones. La primera es la sugerencia que
en vez de entrar de lleno en la produccidn de monograffas, quiziis sea
mejor pensar en la publicacidon de Indices por temas de las publiciacio-
nes existentes del INCAP. Actu#lmente todos los listados se encuen-

tran Gnicamente por autor, lo que dificulta la recopilacién de mate-

rial por temas.

la segunda recomendacidn nacid a partir de la dltima sesidn de traba-
jo en la cual participaron casi todas las personas con las que se tra-
bajd durante la evaluacidn que es objeto de este informe. La idea, .
que surgid de la discusidn, fue la de crear una divisidn u organiza-
¢18n con cierta independencia dentro del INCAP, para promocionar la
distribucién y venta de materiales y artfculos. Esta divisibn,con un
cometido netamente empresarial, se dedicarfa a publicar sdlo aquellas
publicaciones, series o articulos qué sé vendieran, ya sea directamen-
te al usuario, o a través de donaciones o subsidios de patrocinadores
de los sectores piblicos y privados (fundaciones, instituciones finan-
cleras internacionales, compaifas farmacéuticas, cooperativas de agri-
cultores, ctc.) Tocando a este Gltimo punto, se presentaron muestras
de unos folletos sobre TEMAS NUTRICIONALES PARA EL AGRICULTOR a los
cuales se pensb se podrfan vender subscripciones si se recanudara su

publicacidén. Los ejemplares de mucstra se adjuntan como Anexo IV.

Esta idea de comercinlizar la distribucibn do informaciln es sumamente

i
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interesante y en los cusos en que se conoce donde se ha probado en
centros de investigaciones y en universidades, ha tenido éxito, siem-

pre que se rijan por criterios comerciales y de autosuficiencia.

TAREA E: Centros de Enlace

Al tomar la decisidon de establecer centros de enlace para la base de
datos, sc debe de tener presente que la proliferacidn existente de bi-
bliotecas y centros de documentacidn resultz a menudo en duplicacién
‘de esfuerzos. la interconexiia y la cooperacidén pueden llevar a un
uso mds racional de los recursos y a evitar el desperdicio, pero ésto
80lo se lograrda mediante una estrecha coordinacidn, una comunicacidn
égil, y una compatibilidad de criterios y objetivos. De otra manera
8blo se conseguira crear obstaculos adicionales para el usuario en la

consecucion de informacion.

Como primer paso hacia la creacidn de centros de enlace su recomienda
la realfzacidon de una investigacidn sobre las bibliotecas y centros de
documentacion en los pafscs miembros del INCAP que pudieran llegar a
funcionar como centros de enlace. Esta investigacifn deberd recabar
datos sobre los siguientes puntos:

e Nimero y tipo de usuario,

e Ailos de operacidn de la biblioteca o centro de do-
cumentacion,

e Cantidad de personal y aivel de capacitacibn del
mismo,
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e Objetivos y fines que se persiguen,

) Pfogramas de promocidn y mercado,

e Presupuesto y fuentes de financiamiento,
e Publicaciones periddicas a las que estd suscrita,

e Existencia de coplas de documentos que se consideren
imprescindibles en el campo,

° Existencia de rivalidades institucionales.

El siguiente paso a seguir seria el de fijacidn de criterios, en base
a la investigacidn, para la selepcién de centros de enlace, para de

ahf pasar a la elaboracidn de acuerdos.

En esta fase se recomienda asistencia técnica para determinar los tér-
minos de referencia y las funciones de los centros de enlace. Existen
numerosos factores a ser considerados, incluyendo el problema que pre-
senta la ley de Derechos de Autor y de Propiedad Literaria o Intelec-
tual que prescribe el pago de regalfas cada vez que se sacan copias de

un art{culo publicado en revistas o libros.

TAREA F: Capacitacién de Personal

Se recomienda que el pergsonal encargado del Programa de Difusién reci-
ba una capacitacidn a corto plazo en las siguicntes lrecas:

e En ¢l mancjo de sistemas de informacdibn,

e En la instalacidén dec una base de datos, y

e En el mancjo de programas de publicaciones.
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El Anexo VI detalla los principales sistemas de informacidn y base
de datos en el irea de.alimentos y nutricién. Se recomienda que de
entre ellos se escojan los programas md3s adecuados para el INCAP para
ser visitados. Es aconsejable escribirles a todos en primera instan-
cia ya que muchos tienen cursos de capacitaéién que imparten a usua-

rios y a personal especializado.

Por otra parte, se recomienda que el personal que se encargard de com-
pilar el tesauro y el vocabulario controlado visite centros latino-
americanos que hayan emprendido esta labor, -como por ejemplo el ICAITI
- (Inastituto Centroamericano de Investigacidn) en Guatemala, el IICA
(Instituto Interamericano de Ciencias Agricolas) en Costa Rica, el
CIAT (Centro Intcrnacional de Agricultura Tropical) en Colombia, y el
CIMMYT (Centro Internacional del Mejoramiento del Mais y el Trigo) en
México. Otras organizaciones que vale la pena contactar son el CELADE
(Centro latinoamericano dc Demograffa), adjunto a la CEPAL (Comisién Ec
nbaica para America Latina) de las Naciones Unidas en Chile, y el IDRC

(hternational Development Research Centre) en Canad3.

TAREA G: Acceso a otras Bases de Datos:

Aunque sc notd mucho interés por parte del personal de INCAP en tener
acceso a otras basos de datos no se considera probable que el INCAP

pucda contur cn un futuro proximo con los recuruos nocusariou para
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establecer tal conexidn. Ademds de los pagos de suscripcidn y de uso

que se tendrfan que cubrir, habrfa que sufragar los costos de las co-
nexiones de larga distancia necesarias, las cuales en este momento al-

canzan sumas importantes en dolares.

Dado lo anterior, y el uso probable limitado que se logrd detectar, se
recomienda tratar de establecer acuerdos con algin otro centro en Gua-
temala q' e ya esté suscrito a otros servicios o que tenga un voldmen

mayor de usuarlos, que les permitiera contemplar la suscripcidn, consi-

derando al INCAP como cliente preferencial. En primer instancia, se

tecomienda entablar discusiones sobre cstas posibilidades con el ICAITIT

y con el INTECAP (Instituto Téenico de Capacitacidn) en Guatemala.

TAREA H: Programas de Computadora.

El centro de cbémputo del INCAP cuenta con personal sumamente capacitado
y al dfa en todo lo concerniente a equipos y programas de computacidn.
En concordancia con este personal, se recomienda la adquislcién de cqui-
pos y preogramas como sigue:
e Por lo renos uno y de preferencia dos estaciones de tra-
bajo independientes (stand-alone work stations),

® Un equipo impresor con maydsculas y mindsculas, ya que
el equipo actual solo {wprime en naydsiculas, y

® Programas de computacidn para el proce-amfento de pala-
bras y para el mancjo de bases de dates.

El centro de cémputo tiena los especificaciones técnicas detalladas

o\\
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y un presupuesto preliminar.

Habrfa necesidad de una asistencia técnica para fijar las especifica-

ciones que debe llenar el programa de cOdmputo de la base de datos.

TAREA I: Material de Referencia

Se revisd el mateirial de referencia con que cuenta ¢l Programa de Di-
fusidn y que sc encontrd bastante completo. Sin embargo, se prepard
una bibliografia anotada sobrc el manejo de sistemas de informacién,

la cual se adjunta como Anexo Nimero V.

— i



ANEXO I : Cuestionario de Evaluacibn
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ANEXO 1

CUESTIONARIO

Evaluacién

Datos Generales

Nombre:

Direccidn:

Informacion Provorcionada

Pavor circular la respuesta que mejor corresponda a cada preguata.
1) La informa..én que recibid fue:

(1) suiiciente
(2) a!undante
(3) e.casa

(4) ninguna

que :a periodicidad

(1) aouy frecuente
(2) frecuente

(3) esporadica

J) La informacidn cubre sus necesidades:

(1) sf
(2) no
(3) parcialmente

4) Considera que la informacidn amplid sus conocimientos:

(1) of
(2) no
(J) en algunos casos. Indique:
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ttilizacidn de la Informacién
5) C6mo usa la informacidn?

(1) No fue lefda
(2) Sirvié como referencia general
(3) Fue utilizada para desarrollar un proyecto

(4) Sirvid de referencia bibliogrifica para contenidos
educativos '

(5) Antecedentes para la investigacidn

6) Qué publicacidn, de las que les estamos enviando, considera de
mayor utilidad?
(1) Bclet{n INCAP INFORMA
(2) Publicacién trimestral de Resumenes Bibliogr&ficos
(3) Listados de referencia bibliografica

7) Clmo fue que se enterd de la existencia de las publicaciones del
INCAP?
(1) Bolet{n del INCAP
(2) A través de contatto directo con el centro-visitas, etc.
(3) bibliotecca
(4) Otro. Especificar

8) Eatarfa dispuesto a pagar por la publicacién "Ra2sCmenes Bibliogr&ficos*

(1) sf
{2) no

9) En caso de ner afirrativa su respucesta, estarfa dispuesto a pagars

(1) $10.00
(2) $15.00
(J) $20.00
(4) Algunans veces

(3) otro. Lapecificar




10)

1)

12)

13)

14)

13)

-3~

Considera que este sistema le proporciona informacién acerca del
Material Bibliogradfico disponible en el 8rea sobre alimentacidn
y nutricién?

(1) =g

(2) no

(3) En algqunos casos. Especifique

Piensa Usted que la informacidn que ha recibido es:

(1) Mas especifica técnicamente de lo deseado
(2) Lo suficiente especifica
(3) Menos especf{fica de lo deseado

En general, las publicaciones que Usted recibe del INCAP:

(1) no las lec
(2) las lee Gnicamente Usted

(3) son lefdas por varias personas

Cuando Usted termina de utilizar una publicacién, Usted
(1) la guarda en sus archivos personales para algiin
uso futuro
(2) las circula entre ¢l personal

(3) las envia a la biblioteca o centro de refercncia
para que se archiven ‘

(4) Otro: Especcificar

pirfa Usted quo la informacidén que Usted recibe es des

(1) importancia primaria
{(2) importancia gecundaria

8f no pudiora ol.tener esta informicion de INCAP, ¢dbnde considera
Que pudiera obtenerla?

{1) hubiera ido a una biblioteca

(2) me hublera infoniado a travén da colequs

(3) hublera acudido a otro zervicio de infornacién

(4) me hublicera basado en inforvacidn disponible ya en
md poder

(5) otro. L:ipecifique




16)

17)

18)

-d-

Estamos interesados en conocer miAs sobre las necesidades actuales
de inf~rmacién para poder mejorar nuestro sistema de informaciodn.
En su arte de concentracidn, {en qué temas cree que se necesitan
materiales e informacién?

a.
b.
c.
d.

81 Usted supiera de materiales o informacién que Usted pensara

que debieran afadirse a nuestra base de datos, nos los recomendarfa?
(1) sf
(2) no
(3) Depende, Especificar

81 su respuesta es no, favor sefialar las razones:

Qué otras fuentes de informacidn técnica en alimentacidn y
nutricién utiliza usted?




ANEXO No, 7

eMORANDIY
T0: Elena krineman, ROCAP
FROM: Linda Morse, LAC/L}.
RE: Evaluation: Reglonal Nutrition Technical Outreach Project
What follows is the esscnce of the remarks I made at INCAP on Dec. 10, 1982.
My terms of reference were:
(1) to assess INCAP's progress to date on operational targets elaborated
in the PP and in the INCAP annual workplans with regard to technical

cooperation, tutorials and the information network;

(2) to present to INCAP and ROCAP new AID policles and strategies which
will affect INCAP's AID-financed activities; and,

(3) to outline the position on LNCAP expresscd by the U.S. delegation
during PAHO's annual governing board meetings. (This was handled in a
separate memorandum left with you prior to my departure.)

Progress to Date Project £#596-0104 - Regional Nutrition Technical Outreach

1. It is clear that the project i3 meeting or surpassing itsc targets in
all 3 program arcas.

(a) Technical corporation; The countries' requests exceed person/
hours of technical assictance available from INCAP staff. Th .e has been a
renarkable change in the perception of INCAP's member countries with regard to
the Institute's ability and/or interest in providing services to them. INCAP
i8 no longer considered an insular and esoteric recearch instictution. (Exact
figures on technical assistance provided and annual targets were clearly
presented in two evaluation documents and throughout the orul presentation by
Dr. Angel and his staff.)

(b) Tutorials: The curricula and public relations material have been
prepaxed and tested and the tutorinl program has been ipnstitutionalized at
INCAP acd integrated into both the technical cooperation and reccarch progranos
of the Institutc.

(c) lpfornntlon Systenms: Activities in thic program area have been
underwvay less than 6 monthn. Yet, during this tiwe, a framewvork for the
gysten has been cstablished ~ an outline for abstracts prepared = a ncweletter
publiched = & uner gurvey decigned, cte. A clearer picture of this clement of
the ROCAP Project will cmerge in the report of the Infomation Systcas
Advigor, Harina Fanning-Firfer.




2. It is clear that the'project is well managed by both INTAP and ROCA?
and that those managezent protlems which du exiet are recognis. . and are be.ng
addressed. For exacplc,

(a) & project coordinator at INCAP will be named to assume cajor
recpongibility for technical and administrative support to this project.

(b) Coordinating cocz=ittees will be established to review techricel
assistance requests fr.o the member countries.

3. It is clear that every effort is being made by the INCAP gtaff to
attract external support consistent with the covenants in the PP. The
resource mobilizaticn effort, however, is being undertaken without a clear
strategy and oore than likely, not in the most cost effective manner e.g.
considerable staff time is being used to develop many small unrelated research

activities.

4, It is clear that the ROCAP project is facilitating the transition of
INCAP from an insular research institution to a regional technical assistance,
training and research organization. While not all cembers of the INCAP staf:
consider this a positive step, AID sees this transition as .productive for the
institution and for the six member countries. If nothing else, the ROCAP prc-
ject and the new INCAP Basic Agrecement have served to promote greater interac-
tion and cohesiveness among the technical Divisions of INCAP, thereby
strengthening the Institution, and its ability to respond to country needs.

The AID/Hashinanton Percoective on INCAP-Curreat Status, Future Viability

AID currently provides assistance to a number of PAHO centers, for the same
reason it provides support to INCAP-thatr is, to increase the capability of
these centers to provide services /technical assistance, training and inforca-
tion) to AID (and non-AID) assisted countries. We have in the past supportec
the core research activities of PABO centers and the interest in research is
being revitalized in AID/Washington, at least in the area of biomedical
research. Increasingly, AID recognizes that in the health/nutrition field:
(a) most countries cannot and should not support sophisticated research and
training institutions, (b) training canm be provided, in many instances, in a
more cost effective manner in non-U.S. institutions, and (c) high quality
technical ascistancc is5 available from non U.S. sources. Consistent with
these points, I believe that AID should and will enhance regional initiatives,
particularly in Central America, to address healtbh and nutrition problems.

Having said that AID i5 supportive of regional hcalth and nutrition initia-
tives in Central America, however, requires that I cxpress AID'c concerns
regarding the future viability of INCAP, as the institutf{on to carry out these
activitier. INKCADP once separated from PAHO will be & unique organization in
the health/nutrition fiecld. By statute INCAP rcmains a multilateral organiza-
tion, an organization whose governing board consists of member countrien and
anothey nultilateral organization-PAHO. lowever, because the contrilutions of
the menber organizations will supporc only a emall portion of IKRCAPs operatirg
expenses, INCAP'ec future depends upon fts functioning as a university, a
reserrch {netitute, and consulting firm. In otuer wordo while the mandnte and
structure of IKCAP remain vir-ually unchanged, its {inancial base will be
radicaolly different and will require subrtantial changes in how INCAP
currently functions. q



As o8 member of the U.S. deleration to PAHO, and as a major contributor to
INCAY, AL suppor:zs this transition. Regardless of when INCAP's transition to
a Central American Instituzion is completed, 1 suggest that 1INCAP comsider
ingtituting the foilowing changes in operating procedures: '

(1) IRCAP should establish priorities for technical cooperation, and be
nore selective in recpondinr to country reaquests. Curreatly 1KCAP is actirng
in a totally rcactive fashion to country requests. This approach diffuses the
potential impact of the technical cooperation program. Establishing priori-
ties for techniczcl cooperativn should include not only country criteria
(magnitude of malnutrition, institutionmal capability, availability of counter—

. parts, etc.) but IHCAP criteria (resources required to perform technical
cooperation, including professional staff, support staff and support services,
potential for long term ipstitutional relationship, etc.).

The committees to be established to review technical assistance requests
should develop an INCAY strategy for each member country and approve requests
within the framework of these strategies. Establishing such strategies would
facilitate INCAP's ability to program staff time, taking into account the
other responsivilities of IKCAP staff (resource mobilization, research, infor-
mation system, etc.). In addition, i1f country gcals and objectives were
established, IKCAP, member countries and donors would be better able to evalu-
ate the impact of the technical cooperation program.

(2) 1INCAP should reconsider establishing additional liaison positions.
These positions will constitute a significant recurrent cost therefore, INCAP
should only consider establishing such positions once it has: (a) develcped ¢
strategy for the country (b).determined the most cost effective manner to
acconplish the tasks, which have to date becen assumed to require an in—country
liaison officer. For example, while it was the consensus of the INCAP staff
that Honduras and El1 Salvador nceded liaison officers, I was not convinced.

It is xy impression that THCAP needs the liaison officers more thau the 2
countries are able to utilize them. If one examines cost effective alterna-
tives to accomplishing the terms of reference of a liaison officer (promotion,
coordination, information, etc.) and a country's ability to utilize and bene-
fit from a liaison officer, it might be that, in the short run, Panama is a
more appropriate place for an INCAP liaison officer.

(3) INCAP should investigate increasing its use of contracted technical
assistance to meet country requests. This approach, if it proves to be cost
effective would have other positive spin offs i.e. development of junior and
mid level staff for INCAP and member countries, employment for INCAP gradu-
ates, reduction in travel time for INCAP core staff, which, in turn would
allov more time for resource mobilization, teaching and research.

(4) INCAP ghould calculiate nll direct and indirect costs of its programs
=~ technical cooperation, traininc and research. And, INCAP ghould recoup
direct and indirect costs on all services it provides. As a multilateral
organization INCAP has been hesitant to charge member countries, and donor
agencics the truc costs for its services, particularly the indirect costs of
these services. INCAP ghould not wait for the eventual withdrawal or
reduction of PAHO financial support to calculate the reanl costs (including
overhead) of ite programs, and to establish criteria for charging mcmber
countries, non member countrices, wmultilateral organizations, other donors,
etc, .




(5) The INCAP Dircctor. Adniniscrator. anc the prciect coecrdimator chould’

develon p resource mobilizatinn prratery snl nluen potn I2r proijecir an: fov-
core cupners., turrently auciviauai ILiCAY siraZi memoere spenc a cowsiverziie
amourit of time developing szall research activities whicn they &iso indepenc-
ently rust market.” Centrzlization of this process could facilitate cozmuai-~
cation, collaboration and marketing of the propusais. INCAP should consider
establishirg a small projects fund and spending less time developing marny
smzall research activities. Assistance for resocurce mobilization may be avail-
able from PAHO, 1f so, INCAP should capitalize on this resource while it can.




