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1. PROJECT EVALUATION ABSTRACT 

T h i s  p r o j e c t  w a s  d e s i g n e d  t o  a s s i s t  t h e  g o v e r n m e n t  o f  S w a z i l a n d  
(GOS)  t o :  1) I m p r o v e  i t s  C a p a b i l i t i e s  t o  r e p a i r  a n d  m a i n t a i n  
u n p a v e d  r o a d s  damaged b y  c y c l o n e  Domoina o f  1 9 8 4 ,  a n d  2 )  
~ e - e s t a b l i s h  i t s  c a p a c i t y  t o  m o n i t o r  a n d  a l l o c a t e  r i v e r  w a t e r  
r e s o u r c e s  b y  r e p a i r i n g  a n d / o r  r e p l a c i n g  t h e  i n f r a s t r u c t u r e  a t  
n i n e t e e n  ( 1 9 )  o f  t h i r t y  t h r e e  ( 3 3 )  r i v e r  f l o w  m e a s u r i n g  s t a t i o n s  
d e s t r o y e d  b y  t h e  c y c l o n e .  The  R o a d s  B r a n c h ,  t h e  C e n t r a l  T r a n s p o r t  
A d m i n i s t r a t i o n  o f  t h e  M i n i s t r y  o f  Works  a n d  C o m m u n i c a t i o n s ,  t h e  
W a t e r  R e s o u r c e  B r a n c h  o f  t h e  M i n i s t r y  o f  N a t u r a l  R e s o u r c e s ,  Land 
U t i l i z a t i o n  a n d  E n e r g y  (MNRLUE) were t h e  t h r e e  ( 3 )  i m p l e m e n t i n g  
a g e n c i e s  o f  t h e  GOS. A mid t e r m  e v a l u a t i o n  was  c o n d u c t e d  i n  
November 1985, t h e  p u r p o s e  o f  w h i c h  w a s  t o  m e a s u r e  p r o g r e s s  t o  t h a t  
d a t e  a g a i n s t  t a r g e t s  i n  t h e  PP, T h i s  e n d  o f  p r o j e c t  e v a l u a t i o n  
( D e c .  8 7 )  w a s  c o n d u c t e d  by  a  REDSO/ESA a n d  GOS team i n  o r d e r  t o  
f o c u s  o n  e n d  o f  p r o j e c t  s t a t u s  (EoPS)  . V i s i t s  t o  t h e  r o a d s ,  r e v i e w  
o f  p r o j e c t  d o c m e n t a t i o n ,  a n d  i n t e r v i e w s  t o o k  p l a c e  o v e r  a  two  w e e k  
p e r i o d .  d he-end o f  p r o j e c t  s t a t u s ,  m a j o r  f i n d i n g s  a n d  c o n c l u s i o n s ,  
a n d  l e s s o n s  l e a r n e d  are:  

EOPS 

1. 645 k i l o m e t e r s  o f  unpaved  r o a d s  o f  t h e  600 k i l o m e t e r s  t a r g e t e d  
w e r e  r e h a b i l i t a t e d .  

2. T h r e e  ( 3 )  S w a z i  E n g i n e e r s ,  a n d  many t e c h n i c i a n s ,  d r i v e r s ,  
o p e r a t o r s  h a v e  i m p r o v e d  e n g i n e e r i n g ,  s u p e r v i s o r y  a n d  t e c h n i c a l  
a b i l i t i e s .  

3 .  P l a n t  a n d  e q u i p m e n t  a r e  o p e r a t i o n a l  a t  l e a s t  7 5  p e r c e n t  o f  t h e  
t i m e  . 

'r 

4. O n l y  n i n e  ( 9 )  o f  t h e  e i g h t e e n  (18)  r e c o r d e r s  a r e  p u r c h a s e d  a n d  
i n s t a l l e d :  n o n e  o f  t h e  t h r e e  ( 3 )  t e l e m e t r y  u n i t s  were p u r c h a s e d :  
n o n e  o f  t h e  n i n e t e e n  ( 1 9 )  t o w e r s  t o  h o u s e  e q u i p m e n t  were f a b r i c a t e d  
a n d  e r e c t e d .  Weir r e c o n s t r u c t i o n  b y  G O S  d i d  n o t  t a k e  p l a c e ,  

F i n d i n g s  a n d  C o n c l u s i o n s :  

I. I m p l e m e n t a t i o n  a c t i v i t i e s  w e r e  h a m p e r e d  by t h e  f a c t  t h a t  G O S  
c o n t i n u e d  t o  e x e r c i s e  n a r m a l  p r o c e d u r e s  f o r  e m p l o y m e n t ,  
p r o c u r e m e n t ,  b u d g e t  a l l o c a t i o n s r  e t c . ,  n o r m a l l y  a p p l i e d  t o  a  
d e v e l o p m e n t  p r o j e c t  r a t h e r  t h a n  i n  t h e  c a s e  o f  a n  e m e r g e n c y  
r e l i e f  a c t i v i t y  s u c h  a s  t h i s  p r o j e c t .  

11, I n s u f f i c i e n t  management  r o l e s  were e x e r c i s e d  b y  b o t h  G O S  a n d  
USAID i n  r e s o l v i n g  i m p l e m e n t a t i o n  p r o b l e m s  d e a l i n g  w i t h  o t h e r  
t h a n  t e c h n i c a l  i s s u e s ,  

111. B u d g e t a r y  s h o r t f a l l s  i n  t h r e e  c o n s e c u t i v e  y e a r s  p r e v e n t e d  t h e  
p r o j e c t  i n  m e e t i n g  c e r t a i n  t a r g e t s  i n  component  2 )  a b o v e -  



IV. USAID a n d  GOS d i d  n o t  a c t  d i l i g e n t l y  e n o u g h  t o  f o c u s  a t t e n t i o n  
o n  t h e  r o u t i n e  and  p e r i o d i c  m a i n t e n a n c e  f o r  t h e  r o a d s  
r e h a b i l i t a t e d  u n d e r  t h e  p r o j e c t ,  

V. C o n s i d e r a b l e  a m o u n t  o f  m o n i e s  r e m a i n  i n  t h e  p i p e l i n e  ( U . S .  
$ 2 1 9 , 0 0 0 )  as o f  PACD ( D e c .  31, 1 9 8 7 ) .  

The  E v a l u a t i o n  n o t e d  t h e  f o l l o w i n g  l e s s o n s :  

(a) D i s a s t e r  r e l i e f  a c t i v i t i e s  n e e d  t o  b e  c l e a r l y  d i f f e r e n t i a t e d  
f r o m  o r d i n a r y  d e v e l o p m e n t  p r o j e c t s ,  b e t w e e n  U S A I D  a n d  h o s t  
g o v e r n m e n t ,  if  t a r g e t s  a r e  t o  be m e t  w i t h i n  l i f e  o f  p r o j e c t .  

( b )  I n t e r m i n i s t e r i a l  l i n k a g e s  a r e  e s s e n t i a l  i f  more t h a n  o n e  
i m p l e m e n t i n g  o f f i c e  of t h e  g o v e r n m e n t  is  i n v o l v e d  i n  p r o j e c t  
a c t i v i t i e s .  

( c )  Any i n f r a s t r u c t u r e  r e l a t e d  p r o j e c t  m u s t  h a v e  c l e a r  commitment  
o n  t h e  p a r t  o f  t h e  h o s t  g o v e r n m e n t  for continuing maintenance 

,' 
/ d u r i n g  a n d  a f t e r  p r o j e c t  comes  t o  a n  e n d ,  

/ 

( d )  P o r  i m p l e m e n t i n g  e m e r g e n c y  a s s i s t a n c e  p r o j e c t s ,  p r i v a t e  
c o n t r a c t o r s  s h o u l d  b e  c o n s i d e r e d  a s  a l t e r n a t i v e s  t o  g o v e r n m e n t  
w o r k  f o r c e s ,  

( e )  C o n t r o l  and o v e r s i g h t  o f  p r i v a t e  c o n t r a c t o r s  a r e  r e q u i r e d  b y  
g o v e r n m e n t  s o  a s  t o  max imize  t h e  s e r v i c e s  of  the p r i v a t e  
s e c t o r .  



2, SUMMARY OF EVALUATIONI CONCLUSIONSt AND RECOMMENDATIONS 

The R u r a l  R e c o n s t r u c t i o n  P r o j e c t  645-0224  p r o v i d e d  t h e  GOS 
$ 1 , 2 5 0 , 0 0 0  a s  p a r t  o f  t h e  U . S ,  r e s p o n s e  t o  t h e  damage c a u s e d  b y  
C y c l o n e  Domoina w h i c h  h i t  S w a z i l a n d  i n  e a r l y  1 9 8 4 .  By mid-1984,  
when t h e  p r o j e c t  w a s  d e s i g n e d ,  e s t i m a t e  o f  t h e  damage t o  r o a d s  a n d  
b r i d g e  s t r u c t n r e s  c a u s e d  b y  t h e  c y c l o n e  was $ 3 7  m i l l i o n ,  The  
p u r p o s e  o f  t h e  RRP was t o  a s s i s t  t h e  GOS t o  r e p a i r  a n d  m a i n t a i n  
u n p a v e d  r o a d s  damaged b y  t h e  s t o r m  a n d  t o  r e - e s t a b l i s h  t h e  GOS 
c a p a c i t y  t o  m o n i t o r  a n d  a l l o c a t e  w a t e r  r e s o u r c e s .  The  t a r g e t e d  7 0 4  
k i l o m e t e r s  of u n p a v e d  r o a d s  w h i c h  w e r e  t o  b e  r e c o n s t r u c t e d  b y  t h e  
p r o j e c t  r e p r e s e n t e d  a m a j o r  p a r t  of  t h e  c o u n t r y ' s  n e t w o r k  o f  u n p a v e d  
r o a d s  ( f i f t y  f o u r  ( 5 4 )  p e r c e n t )  a n d  h a d  b e e n  i d e n t i f i e d  by t h e  GOS 
a s  i t s  h i g h e s t  p r i o r i t y  f o r  a s s i s t a n c e ,  T h e  p r o j e c t  a l s o  p l a n n e d  t o  
r e p a i r  a n d / o r  r e p l a c e  n i n e t e e n  ( 1 9 )  o f  t h e  t h i r t y  t h r e e  ( 3 3 )  r i v e r  
f l o w  m e a s u r i n g  s t a t i o n s  w h i c h  w e r e  d e s t r o y e d  d u r i n g  t h e  c y c l o n e ,  
T h e  o r i g i n a l  p r o j e c t  c o m p l e t i o n  d a t e  f o r  t h e  R R P  w a s  December  31, 
1 9 8 6  b u t  i t  w a s  e x t e n d e d  b y  USAID/S twice f o r  a t o t a l  o f  t w e l v e  ( 1 2 )  
m o n t h s  u n t i l  December  3 1 ,  1 9 8 7 ,  T h u s  t h e  l i f e  o f  t h e  p r o j e c t  h a s  
c o v e r e d  a p e r i o d  o f  f o r t y  m o n t h s  s i n c e  t h e  p r o j e c t  a g r e e m e n t  w a s  
s i g n e d  w i t h  GOS i n  A u g u s t  1984, 

T h i s  e n d  of p r o j e c t  e v a l u a t i o n  w a s  c o n d u c t e d  i n  December  1 9 8 7  b y  
two REDSO/ESA s t a f f  a n d  a GOS S o i l s  T e c h n i c i a n ,  The  e v a l u a t i o n  
m e t h o d o l o g y  e m p l o y e d  b y  t h i s  team w a s  t o  c o m b i n e  t h e  r e v i e w  of 
p r o j e c t  d o c m e n t a t i o n  a n d  p r o j e c t  g e n e r a t e d  r e p o r t s  w i t h  i n t e r v i e w s  
- A =  & L A  u L  L l i e  key participants as -gel; a s  s i t e  v i s i t s ,  Lists of the 
d o c u m e n t s  w h i c h  w e r e  r e v i e w e d ,  a n d  p e r s o n s  i n t e r v i e w e d  a r e  a t t a c h e d  
t o  t h e  E v a l u a t i o n  R e p o r t ,  

The f i n d l n g s  o f  t h e  e v a l u a t i o n  i n d i c a t e  t h a t  t h e  P r o j e c t ,  
t h r o u g h  i t s  r e h a b i l i t a t i o n  o f  u n p a v e d  r o a d s ,  h a s  made a p o s i t i v e  a n d  
s i g n i f i c a n t  I m p a c t  o n  r e s t o r i n g  S w a z i l a n d ' s  i n f r a s t r u c t u r e  t o  
p r e - c y c l o n e  s t a n d a r d s .  W i t h  t h e  e x c e p t i o n  o f  t h e  GOS b u d g e t  
c o n t r i b u t i o n  f o r  r e c o n s t r u c t i n g  t h e  c o n c r e t e  w e i r s  f o r  t h e  USAID 
f u n d e d  w a t e r  g a u g e s ,  a l l  o f  t h e  a n t i c i p a t e d  p r o j e c t  i n p u t s  were 
d e l i v e r e d  i n  s u f f i c i e n t  q u a n t i t i e s  o v e r  t h e  l i f e  o f  t h e  p r o j e c t .  I n  
t e r m s  o f  t h e  p r o j e c t ' s  r o a d  r e h a b i l i t a t i o n  o u t p u t  , a l t h o u g h  t h e  
o r i g i n a l  t a r g e t  o f  7 0 4  k i l o m e t e r s  w a s  l a t e r  r e d u c e d  t o  6 0 0  
k i l o m e t e r s  and a n  a d d i t i o n a l  t w e l v e  ( 1 2 )  m o n t h s  w e r e  r e q u i r e d  t o  
meet t h e  t a r g e t ,  t h i s  r e m a i n s  a n  i m p r e s s i v e  a n d  s i g n i f i c a n t  
a c h i e v e m e n t -  I n  o t h e r  a reas  t h e  p r o j e c t  h a s  h a d  s p e c t a c u l a r  
s u c c e s s e s  i n  a c h i e v i n g  some of t h e  o b j e c t i v e s  e s t a b l i s h e d  a t  t h e  
s t a r t  o f  t h e  p r o j e c t .  F o r  e x a m p l e ,  t h e  p r o j e c t  d e v e l o p e d  a n d  
r e f i n e d  a n  i n n o v a t i v e  p r i v a t e  s e c t o r  r e p a i r  a n d  m a i n t e n a n c e  s c h e m e  
w h i c h  a l l o w e d  t h e  p r o j e c t ' s  p l a n t  a n d  e q u i p m e n t  t o  b e  a v a i l a b l e  o v e r  
s e v e n t y  f i v e  175)  p e r c e n t  o f  t h e  t i m e .  L i k e w i s e ,  t h e  o n - t h e - j o b  
t r a i n i n g  p r a g r a m s  a n d  s h o r t  c o u r s e s  p r o v i d e d  t o  t h e  c o u n t e r p a r t  
e n g i n e e r s  a n d  r o a d s  s t a f f  b y  t h e  p r o j e c t - f u n d e d  t e c h n i c a l  a s s i s t a n c e  
h a s  b e e n  b o t h  e f f e c t i v e  a n d  cost  e f f i c i e n t ,  I n  c o n t r a s t  t o  t h e s e  
c l e a r  s u c c e s s e s ,  t h e  p r o j e c t  h a s  f a i l e d  t o  meet i t s  t a r g e t  o f  
r e s t o r i n g  t h e  o p e r a t i o n  o f  e i g h t y  ( 8 0 )  p e r c e n t  o f  t h i r t y  t h r e e  w a t e r  
g a u g e s  d e s t r o y e d  b y  t h e  cyclone l a r g e l y  d u e  t o  t h e  i n a b i l i t y  o f  t h e  



GOS t o  p r o v i d e  f u n d i n g  f o r  t h e  weir c o n s t r u c t i o n ,  E x c e p t  f o r  t h e  
n i n e  ( 9 )  o f  t h e  e i g h t e e n  ( 1 8 )  s t r i p - c h a r t  r e c o r d e r s  w h i c h  w e r e  
p u r c h a s e d  a n d  i n s t a l l e d  d u r i n g  t h e  f i r s t  p a r t  o f  t h e  p r o j e c t ,  and 
some A & E  s e r v i c e s  u s e d  t o  a s s e s s  t h e  damage t o  c o n c r e t e  w e i r s ,  no  
o t h e r  water r e l a t e d  a c t i v i t i e s  h a v e  b e e n  u n d e r t a k e n ,  N e v e r t h e l e s s ,  
i n  c o n s i d e r i n g  t h e  many a c h i e v e m e n t s  o f  t h e  p r o j e c t ,  t h i s  f i n a l  
e v a l u a t i o n  c l e a r l y  i n d i c a t e s  t h a t  t h e  R u r a l  R e c o n s t r u c t i o n  P r o j e c t  
h a s  b e e n  a s u c c e s s .  W h i l e  t h e  s h o r t f a l l s  o f  t h e  water g a u g i n g  
c o m p o n e n t  a r e  d i s a p p o i n t i n g ,  i t s  i m p o r t a n c e  a s  a n  e l e m e n t  o f  t h e  
o v e r a l l  g o a l  of t h e  P r o j e c t  t e c o n s t r u c t i ~ n  o f  i n f r a s t r u c t u r e  - is  
m a r g i n a l  i n  r e l a t i o n  t o  t h e  r o a d s  c o m p o n e n t .  

I n  c o m p a r i n g  t h e  p r o g r e s s  o f  t h e  P r o j e c t  s i n c e  i t s  m i d - t e r m  
e v a l u a t i o n  i n  November 1 9 8 5 ,  t h e  E v a l u a t i o n  Team h a s  n o t e d  d r a m a t i c  
i m p r o v e m e n t .  A t  t h a t  t i m e  only 161 k i l o m e t e r s  o f  r o a d s  h a d  been 
r e h a b i l i t a t e d  a n d  less t h a n  f i f t e e n  (15) p e r c e n t  o f  t h e  p r o j e c t  
f u n d i n g  h a d  b e e n  u t i l i z e d .  T h e  a c c e l e r a t i o n  o f  t h e  p r o j e c t ' s  
i m p l e m e n t a t i o n  s i n c e  t h e  t i m e  c a n  b e  a t t r i b u t e d  t o  a number  of 
f a c t o r s .  F i r s t ,  some o f  t h e  n o r m a l  s o r t s  o f  t e e t h j n g  p r o b l e m s  o f  
any  i n f r a s t r u c t u r a i  d e v e l o p m e n t  p r o j e c t  were o v e r d o m e  a b o u t  t h e  same 
t i m e .  S e c o n d ,  by t h e  e n d  o f  1985, t h e  p r i v a t e  s ec to r  r e p a i r  a n d  
m a i n t e n a n c e  e f f o r t  b e g a n  t o  pay d i v i d e n d s  a n d  e q u i p m e n t  a v a i l a b i l i t y  
r e m a i n e d  above s e v e n t y  five (75) p e r c e n t .  I n  terms of t h e  
r e c o m m e n d a t i o n s  o f  t h e  m i d - t e r m  e v a l u a t i o n ,  r e s p o n s i v e  f o l l o w - u p  
a c t i o n s  w e r e  t a k e n  o n  e a c h  o f  t h e m  w i t h  t h e  e x c e p t i o n  o f  t h e  
c o n s t r u c t i o n  of t h e  water weirs,  

D u r i n g  t h i s  evaluatisn t h e  "--- l a a ~ u  i d e n t i f i e d  t h r e e  m a j o r  i s s u e s  
w h i c h  r e q u i r e  H i s s i o n  c o n s i d e r a t i o n  b e f o r e  t h e  p r o j e c t  i s  t e r m i n a t e d .  

o F i r s t ,  i n  November 1987  t h e  GOS s u b m i t t e d  a w r i t t e n  r e q u e s t  
t o  u t i l i z e  p r o j e c t  f u n d i n g  f o r  t h e  p r o c u r e m e n t  o f  the w a t e r  
g a u g e  e q u i p m e n t  p l a n n e d  u n d e r  t h e  r u r a l  R e c o n s t r u c t i o n  
P r o j e c t .  However ,  t o  d a t e ,  t h e  GOS h a s  s t i l l  n o t  
d e m o n s t r a t e d  a n y  h a r d  e v i d e n c e  t h a t  i t  w k l l  p r o v i d e  t h e  
n e c e s s a r y  c o u n t e r p a r t  c o n t r i b u t i o n  t o  c o n s t r u c t  t h e  
c o n c r e t e  w e i r s .  

o S e c o n d ,  t h e  u n p a v e d  r o a d s ,  w h i c h  w e r e  r e c o n s t r u c t e d  by t h e  
RRP a r e  n o t  b e i n g  e f f e c t i v e l y  m a i n t a i n e d .  T h e r e  a r e  no 
p l a n s  i n  p l a c e  t o  m a i n t a i n  t h e s e  r o a d s .  More a l a r m i n g  i s  
t h e  f a c t  t h a t  a l r e a d y  s o m e  p o r t i o n s  o f  t h e s e  r o a d s  
( a p p r o x i m a t e l y  1 0 0  k i l o m e t e r s )  a r e  i n  d e s p a r a t e  n e e d  of 
m a i n t e n a n c e ,  o n e  b r i d g e  h a s  b e e n  w a s h e d  away  a n d  o t h e r s  
h a v e  b e e n  s e r i o u s l y  damaged  b y  p r e s e n t  a n d  p a s t  r a i n y  
s e a s o n s .  

o  T h i r d l y ,  t h e r e  a r e  s i g n i f i c a n t  a m o u n t s  o f  f u n d s ,  
a p p r o x i m a t e l y  $ 2 0 0 , 0 0 8 ,  w h i c h  h a v e  n o t  b e e n  u s e d  b y  t h e  
p r o j e c t .  T h e r e  a r e  o p p o r t u n i t i e s  f o r  u s i n g  t h e s e  f u n d s  t o  
c o m p l e t e  t h e  p r o j e c t s  o b j e c t i v e s  a n d  p r o t e c t  t h e  
i n v e s t m e n t s  w h i c h  h a v e  b e e n  made i n  t h i s  p r o j e c t =  



The Evaluation Team recommends that U S A I D / S  discuss these issues 
with the GOS prior to the project's completion date and consider the 
following three options: 

Option 1: Consider the project completed as of December 31, 
1987. Deobligate all remaining funds. 

Option 2: Extend the PACD by a minimum of nine months to 
purchase the commodities for the water component 
conditional upon firm evidence of GOs budget 
contribntion and that contracts for the construction 
of weirs and towers will be issued on or before April 
1, 1988, 

Option 3: Extend SACD by nine months and provide up to $100,000 
in exchange for the GOS commitment to repair completed 
roads and provide a maintenance plan for the roads. 
(This option could be exercised on its own or in 
conjuncZion with Options 2,) A 

, 
/ 

Decisions on these options should be made in conjunction with 
the finalization of this evaluation, 

Regardless of the options selected above, the Rural 
Reconstruction Project has provided valuable experience in the 
design and implementation of disaster road reconstruction projects 
and rural road programs in general. The most important lessons 
learned are: 

o Disaster relief activities are more effective when host 
country governments make a clear distinction between 
emergency and on-going development activities and, as a 
result, waive the wide range of bureaucratic procedures 
(either by Emergency Decree or on an ad hoc basis) that 
impede procurement of commodities, employment of labor, etc. 

o The routine and periodic maintenance of any AID funded 
infrastructure project must be clearly established in the 
project agreement, religiously followed during 
implementation, and sustained after the project is complete. 

o Emergency programs, given their very nature, may have 
design flaws which must be ironed out during 
implementation. A Steering Committee as established for 
the RRP may be used. However, such a committee must 
include all parties participating in the implementation of 
the project and have a built-in mechanism for taking 
problems or outstanding actions to higher levels of 
authority. 

o For implementing emergency assistance programs, private 
contractors should be considered as alternatives to 
government workforces. 

o Control and oversight systems are required by governments 
to maximize the services of private sector firms. 



3 - PROJECT EVALUATION METHODOLOGY 

The pu rpose  o f  t h i s  e v a l u a t i o n  h a s  been t o  a s s e s s  t h e  end of 
p r o j e c t  s t a t u s  a n d  t h e  impac t  o f  t h e  road  r e h a b i l i t a t i o n  p r o j e c t .  

T h i s  was t h e  s e c o n d  o f  two ( 2 )  e v a l u a t i o n s  d e s c r i b e d  i n  t h e  
P r o j e c t  Paper .  A ~ S ~ ~ ~ / ~ w a z i l a n d  c o n s u l t a n t  p r e p a r e d  a scope  o f  
work which p r i m a r i l y  a t t e m p t s  t o  f o c u s  on t h e  End o f  P r o j e c t  S t a t u s  
(EOPS). The f o r m a t  of  HB. 3 ,  Ch. 12 was f o l l o w e d .  

The e v a l u a t i o n  team i n c l u d b d  t h e  f o l l o w i n g  p e r s o n s :  

C a r l o s  E. Crowe REDSO/ESA Team ~ e a d e r / ~ i v i l  Eng inee r  
Wi l l iam J e f  fers REDSO/ESA P r i v a t e  s e c t o r / ~ r a i n i n g  
Barnilton ( F a n i )  S i b i y a  GOS Roads Branch 

O b s e r v e r s  work ing  w i t h  team were: 

Es. E l i z a b e t h  M a r t e l l a  USAIDIS P r o j e c t  Manager 
IW, Richa rd  S o l l o w a y  USAIDIS Con t r o l l e r  
m. David Van Vuuren C o n s u l t a n t  ( f o r m e r l y  w i t h  t h e  RRP 

p r o j e c t )  

The methodology u s e d  f o r  t h i s  e v a l u a t i o n  i n c l u d e d  i n t e r v i e w s ,  
r ev i ew  o f  p r o j e c t  documents  and c o n s u l t a n t s  r e p o r t s ,  and  s i t e  
i n s p e c t i o n s  I n t e r v i e w s  were h e l d  w i t h  1) key  p e r s o n n e l  o f  t h e  GOS 
who were still a n d / o r  had  been i n v o l v e d  i n  t h e  impiementa t ion  o f  t h e  
p r o j e c t ,  2 )  f o r e i g n  d o n o r s / c o n s u l t a n t s ,  3 )  p r i v a t e  s e c t o r  f i r m s ,  and  
4 )  USAID/S p e r s o n n e l .  See Attachment  1 f o r  l i s t  of  p e r s o n s  
c o n t a c t e d  by t h e  e v a l u a t i o n  team. A l i s t  o f  p r o j e c t  documents 
rev iewed by t h e  team is  d e s c r i b e d  i n  a t t a c h m e n t  No. 4,  

To r ev i ew  t h e  r o a d  work under  t h e  p r o j e c t ,  t h e  Team Leader  
t r a v e l l e d  a r e p r e s e n t a t i v e  number o f  r o a d s  ( 9 )  c o n s i s t i n g  o f  230 
k i l o m e t e r s  o r  a b o u t  38 p e r c e n t  o f  t h e  r e h a b i l i t a t e d  k i l o m e t e r s .  
These were i n s p e c t e d  on  December 7 and 8 ,  1987.  



4. PROJECT SETTING A N D  EXTERNAL FACTORS 

I d e n t i f y  a n d  d i s c u s s  m a j o r  c h a n g e s  i n  p r o j e c t  s e t t i n g ,  
i n c l u d i n g  S o c i o - e c o n o m i c  c o n d i t i o n  a n d  GOS p r i o r i t i e s ,  
w h i c h  h a v e  a n  i m p a c t  o n  t h e  p r o j e c t -  Examine  c o n t i n u i n g  
v a l i d i t y  o f  a s s u m p t i o n s .  

S w a z i l a n d  a s  a l a n d  l o c k e d  c o u n t r y  i n  s o u t h e r n  A f r i c a  h a s  
p r o b a b l y  s u f f e r e d  f r o m  f e w  d i s a s t e r s  l i k e  t h e  C y c l o n e  Domoina o f  
J a n u a r y  1984.  T h e r e f o r e ,  t h e  c o u n t r y  was  n o t  p r e p a r e d  n o r  
e x p e r i e n c e d  i n  r e s p o n d i n g  t o  s u c h  e m e r g e n c i e s .  M o r e o v e r ,  t h e  
c o u n t r y  s u f f e r s  f r o m  a  s h o r t a g e  o f  q u a l i f i e d  n a t i o n a l  p r o f e s s i o n a l s  
a t  a l l  l e v e l s  o f  t h e  g o v e r n m e n t  a n d  t h u s  m o s t  o f  t h e  a s s e s s m e n t  a n d  
p r e p a r a t o r y  w o r k  f o r  t h i s  p r o j e c t  was  c a r r i e d  o u t  b y  f o r e i g n  
n a t i o n a l s  mos t  o f  whom came t o  t h e  c o u n t r y  f o r  t h a t  t a s k  a n d  l e f t  
s o o n  a f t e r .  T h e  p r o j e c t  d e s i g n  a s sumed  t h a t  t h e  G O S  wou ld  i m p l e m e n t  
t h e  r e c o n s t r u c t i o n  o f  i t s  i n f r a s t r u c t u r e  i n  a two y e a r  p e r i o d  
b e c a u s e  i t  w a s  a n  e m e r g e n c y ,  T h i s  a s s u m p t i o n  p r o v e d  t o  b e  o v e r  
o p t i m i s t i c .  ~ h e " i m ~ l e m e n t a t i o n  p r o c e d u r e s  used f o r  t h e  project were 
t h e  same a s  a d e v e l o p m e n t  p r o j e c t  t h u s  d i s r u p t i n g  t h e  o r i g i n a l  
w o r k p l a n  f o r  t h e  p r o j e c t .  T h i s  a p p r o a c h  h a s  r e s u l t e d  i n  a ' d i s a s t e r  
r e l i e f  p r o j e c t "  w h i c h  h a s  t a k e n  f o r t y  ( 4 0 )  m o n t h s  t o  i m p l e m e n t  
i n s t e a d  o f  t w e n t y  f o u r  ( 2 4 )  m o n t h s  a s  p l a n n e d ,  

I t  is  o b v i o u s  t h a t  f r o m  t h e  t i m e  o f  t h e  d i s a s t e r  t o  t h e  
c o m p l e t i o n  o f  t h e  p r o j e c t ,  t h e  p r i o r i t i e s  o f  t h e  GOS c h a n g e d  
r e g a r d i n g  t h e  r e c o n s t r u c t i o n  o f  t h e  c o u n t r y ' s  r i v e r  f l o w  m e a s u r i n g  
s t a t i o n s .  I n  t h e  g o v e r n m e n t ' s  r e q u e s t  t o  A I D  f o r  a s s i s t a n c e  i n  
A p r i l  o f  1 9 8 4 ,  t h e  a t t a c h m e n t  t o  l e t t e r  ECO.C/19/92 d a t e d  27 A p r i l  
1 9 8 4 ,  f r o m  t h e  PS o f  D e p t .  o f  Economic  P l a n n i n g  a n d  S t a t i s t i c s  t o  
USAID/S, d e s c r i b e s  t h a t  t h e  r e q u e s t  f o r  e m e r g e n c y  f u n d i n g  i s  
b e c a u s e ,  " w a t e r  i s  t h e  m o s t  i m p o r t a n t  r e n e w a b l e  r e s o u r c e  i n  
S w a z i l a n d ,  W a t e r  i s  t h e  k e y  t o  a g r i c u l t u r a l  d e v e l o p m e n t ,  which  is  
t h e  b a c k b o n e  of t h e  S w a z i  economy a t  t h e  p r e s e n t - t i m e  a n d  f o r  t h e  
f o r e s e e a b l e  f u t u r e " .  F u r t h e r  down, u n d e r  t h e  h e a d i n g  o f  " R e l a t i o n  
o f  R i v e r  G a u g i n g  t o  D e v e l o p m e n t " ,  t h e  r e q u e s t  f o r  f u n d i n g  s a y s ,  
" w h e r e  s t a t i o n s  h a v e  b e e n  d e s t r o y e d ,  t h e  a g r e e m e n t s  ( i n t e r n a t i o n a l )  
c a n  n o t  b e  e n f o r c e d ,  f l o w s  c a n  n o t  b e  m o n i t o r e d  a n d  w a s t e  o f  w a t e r  
e n s u e s " .  

However,  t h e  r e c o n s t r u c t i o n  o f  t h e  r i v e r  f l o w  m e a s u r e m e n t  
s t a t i o n s  d i d  n o t  t a k e  p l a c e  a t  a l l  a s  e n v i s i o n e d  b y  b o t h  G O S  a n d  
USAID/S.  T h e  GOS d i d  n o t  b u d g e t  i t s  c o u n t e r p a r t  f u n d s  f o r  t h i s  
componen t  o f  t h e  p r o j e c t  f o r  t h r e e  c o n s e c u t i v e  y e a r s ,  



5 .  PROJECT INPUTS 

Are  t h e r e  a n y  p r o b l e m s  w i t h  c o m m o d i t i e s ,  t e c h n i c a l  
s e r v i c e s ,  t r a i n i n g  o r  o t h e r  i n p u t s  a s  t o  q u a l i t y ,  q u a n t i t y ,  
t i m e l i n e s s ,  e t c . ?  Any c h a n g e s  n e e d e d  i n  t h e  t y p e  o r  
a m o u n t s  o f  i n p u t s  t o  p r o d u c e  o u t p u t s ?  

A .  . Roads  Component 

( i )  T e c h n i c a l  A s s i s t a n c e  ( T A )  

An e s t i m a t e d  n i n e t y  ( 9 0 )  p e r s o n  m o n t h s  o f  t e c h n i c a l  
a s s i s t a n c e  h a s  b e e n  f i n a n c e d  a n d  s u p p l i e d  by  t h e  p r o j e c t .  A t  t h e  
c o m p l e t i o n  o f  t h e  p r o j e c t  $513 ,772  h a v e  b e e n  d i s b u r s e d .  A l l  
t e c h n i c a l  a d v i s o r s  have  c o m p l e t e d  t h e i r  a s s i g n m e n t s  a n d  m e t  t h e  
e x p e c t a t i o n s  o f  t h e  GOS a n d  USAID/S.  T h e  i n p u t s  f r o m  t h e  t e c h n i c a l  
a d v i s o r s  h a v e  had a  l o n g  l a s t i n g  e f f e c t  i n  t h e  a r e a s  of  r o a d  
r e c o n s t r u c t i o n s :  p l a n t  a n d  e q u i p m e n t  r e f u r b i s h i n g  and  u p k e e p ,  

. ' ' improved  a d m i n i s t r a t i v e  p r o c e d u r e s  f o r  b o t h  CTA a n d  t h e  R o a d s  
B r a n c h .  T h e  E v a l u a t i o n  Team c o n s i s t e n t l y  r e c e i v e d  p r a i s e  a n d  
r e c o g n i t i o n  for t h e  c o m b i n e d  e f f o r t  t h a t  a l l  t e c h n i c a l  a d v i s o r s  
p r o v i d e d  t o  t h e  v a r i o u s  l o c a l  n a t i o n a l s  a t  a l l  l e v e l s  o f  t h e  
g o v e r n m e n t .  

(ii} T r a i n i n g  

The P r o j e c t  Pape r  i n d i c a t e d  t h a t  t h e  A I D - f i n a n c e d  p r o j e c t  
e n g i n e e r s  would  p r o v i d e  o n - t h e - j o b  t r a i n i n g  t o  t h e i r  S w a z i  
c o u n t e r p a r t s .  T h i s  t a s k  w a s  t o  b e  a c c o m p l i s h e d  t h r o u g h  t h e  
p r e s e n t a t i o n  o f  a  t r a i n i n g  w o r k p l a n  w h i c h  s t i p u l a t e d  t h e  o b j e c t i v e s ,  
g o a l s ,  a n d  a s s i g n m e n t s  f o r  t h e  c o u n t e r p a r t  e n g i n e e r s  a n d  made 
p r o v i s i o n  f o r  d i m i n i s h i n g  a m o u n t s  o f  s u p e r v i s i o n .  T h i s  t r a i n i n g  
p l a n  was  t o  be  r e v i s e d  e v e r y  s i x  m o n t h s .  T h i s  i n i t i a l  p l a n  was 
p r e p a r e d  a n d  s u b m i t t e d  t o  t h e  MWC, USAID, a n d  t h k w o r l d  Bank i n  
December  1 9 8 4 .  T h e  p r o g r a m  was  n e v e r  f o r m a l l y  a p p r o v e d  a n d  n o  
f u r t h e r  r e v i s i o n s  were made t o  i t ,  

N e v e r t h e l e s s ,  t h e r e  w a s  s i g n i f i c a n t  o n  t h e  job t r a i n i n g  p r o v i d e d  
u n d e r  t h e  P r o j e c t  and  a summary l i s t  i s  i n c l u d e d  a s  A t t a c h m e n t  No. 2 .  
T h i s  t r a i n i n g  i n c l u d e d  t h e  S w a z i  c o u n t e r p a r t  e n g i n e e r s  a s  w e l l  a s  
s u p e r v i s o r s ,  p l a n t  a n d  v e h i c l e  o p e r a t o r s ,  a n d  r o a d  t e c h n i c i a n s .  
D u r i n g  t h e  i n t e r v i e v s  w i t h  S w a z i  s t a f f  a t  CTA a n d  t h e  MWC, t h e r e  was  
g e n e r a l  a g r e e m e n t  t h a t  i n  a l l  c a s e s  t h e  p r o j e c t  s u p p o r t e d  t r a i n i n g  
w a s  s u f f i c i e n t  t o  s u s t a i n  r o a d  r e h a b i l i t a t i o n  e f f o r t s  a f t e r  t h e  
t e c h n i c a l  a s s i s t a n c e  d e p a r t e d .  I n  a d d i t i o n ,  t h e r e  w e r e  s e v e r a l  o f  
t h e  c o u r s e s  wh ich  t h e  MOW s t a f f  f e l t  w e r e  e x t r e m e l y  u s e f u l  a n d  
s h o u l d  b e  p r o v i d e d  t o  o t h e r  d i v i s i o n s  o f  t h e  Roads  D e p a r t m e n t .  
O n - t h e - j o b  t r a i n i n g ,  a n d  i n f o r m a l ,  o n e  d a y  t o  two week c o u r s e s  h a v e  
b e e n  a p p r o p r i a t e  a n d  s u f f i c i e n t  t r a i n i n g  h a s  b e e n  g i v e n  t o  a c h i e v e  
t h e  r o a d  r e h a b i l i t a t i o n  o b j e c t i v e s  o f  t h e  R R P .  



( i i i )  E q u i p m e n t  M a i n t e n a n c e  

The  i n i t i a l  a n a l y s i s  o f  t h e  R u r a l  R e c o n s t r u c t i o n  P r o j e c t  
i n d i c a t e d  t h a t  t h e  G O S  c o u l d  m o b i l i z e  t h e  r o a d  e q u i p m e n t  r e q u i t e d  t o  
meet P r o j e c t  o b j e c t i v e s  f r o m  i t s  e x i s t i n g  f l e e t .  T h i s  a n a l y s i s  a l s o  
h i g h l i g h t e d  t h e  f a c t  t h a t  t h e  CTA, w h i c h  i s  c h a r g e d  t o  r e p a i r  a n d  
s e r v i c e  r o a d  e q u i p m e n t ,  c o u l d  n o t  e x p e d e t i o u s l y  p r o v i d e  t h e  m a j o r  
r e h a b i l i t a t i o n  o f  t h e  e q u i p m e n t  n e e d e d  f o r  t h e  p r o j e c t  n o r  p r o v i d e  
a s s u r a n c e s  t h a t  i t  c o u l d  k e e p  t h e  o v e r a l l  o p e r a t i o n a l  a v a i l a b i l i t y  
o f  t h e  r o a d  e q u i p m e n t  a t  o r  a b o v e  t h e  t a r g e t  l e v e l  o f  s e v e n t y  f i v e  
( 7 5 )  p e r c e n t ,  

B a s e d  u p o n  t h e s e  f i n d i n g s ,  USAID e s t a b l i s h e d  e q u i p m e n t  
m a i n t e n a n c e  a s  o n e  o f  i t s  m a j o r  i n p u t s  f o r  t h e  P r o j e c t .  T h e  P r o j e c t  
P a p e r  b u d g e t e d  $ 5 0 0 , 0 0 0  t o  f i n a n c e  t h e  r e p a i r / o v e r h a u l  ( $ 2 0 0 , 0 0 0 )  
a n d  r e c u r r e n t  s e r v i c i n g  ( $ 3 0 0 , 0 0 0 )  o f  s i x t y  e i g h t  ( 6 8 )  u n i t s  o f  
p l a n t  a n d  e q u i p m e n t ,  r e q u i r e d  f o r  t h e  r o a d  r e h a b i l i t a t i o n  c o m p o n e n t .  
A I D  f i n a n c i n g  w a s  e a r m a r k e d  f o r  p r o c u r i n g  p r i v a t e  s e c t o r  s e r v i c e s ,  
t h r o u g h  t i m e  a n d  m a t e r i a l s  m a i n t e n a n c e  c o n t r a c t s ,  w h i c h  c o u l d  
s u p p l e m e n t  t h e  C T A  services and a c h i e v e  t h e  h igh  l e v e l s  o f  e q u i p m e n t  
a v a i l a b i l i t y  r e q u i r e d  t o  s u c c e s s f u l l y  i m p l e m e n t  t h e  P r o j e c t .  

T h e  GOS R o a d s  D e p a r t m e n t  p r o v i d e d  t h e  n e c e s s a r y  l a b o r  and  
e q u i p m e n t  t o  u n d e r t a k e  t h e  RRP a s  d e s c r i b e d  i n  t h e  P r o j e c t  P a p e r .  
I n  l a t e  1 9 8 4 ,  t h e  f i r s t  p r i o r i t y  o f  t h e  t e c h n i c a l  a s s i s t a n c e  t e a m  
w a s  t o  a s s e m b l e  t h e  f l e e t  o f  r o a d  e q u i p m e n t  w h i c h  h a d  b e e n  
i d e n t i f i e d  i n  t h e  P r o j e c t  P a p e r .  A l t h o u g h  s e v e r a l  m o n t h s  w e r e  
r e q u i r e d  t o  l o c a t e  a n d  a c q u i r e  t h e  s i x t y  e i g h t  p i e c e s  o f  e q u i p m e n t  
w h i c h  h a d  b e e n  c o u n t e d  a s  t h e  GOS c o n t r i b u t i o n  t o  t h e  p r o j e c t ,  b y  
e n d  o f  F e b r u a r y  1 9 8 5  t h e  P r o j e c t  w a s  f u l l y  e q u i p p e d .  Due t o  t h e  
f a c t  t h a t  5 r a t h e r  t h a n  e x p e c t e d  4  GOS Road  B r a n c h  U n i t s  were 
c o m b i n e d  t o  f o r m  t h e  RRP R e h a b i l i t a t i o n  U n i t  t h e  t o t a l  f l e e t  s i z e  
e n d e d  u p  b e i n g  1 0 4  i t ems .  

T h e  GOS C e n t r a l  T r a n s p o r t  A d m i n i s t r a t i o n  (CTk-)  w a s  a b l e  t o  
p r o v i d e  t h e  e x p e c t e d  l e v e l s  of p r e v e n t a t i v e  m a i n t e n a n c e  a n d  n i n o r  
r e p a i r s  r e q u i r e d  t o  i m p l e m e n t  t h e  r o a d  r e h a b i l i t a t i o n  p r o g r a m .  
A l t h o u g h  c o m p l e t e  i n f o r m a t i o n  i s  n o t  a v a i l a b l e ,  i t  i s  b e l i e v e d  t h a t  
f o r t y  ( 4 0 )  p e r c e n t  o f  a l l  r e p a i r  r e q u e s t s  were h a n d l e d  b y  t h e  CTA 
a n d  t h e  r e m a i n i n g  s i x t y  ( 6 0 )  p e r c e n t  by p r i v a t e  g a r a g e s .  I n  terms 
o f  t h e  o v e r a l l  e x p e n d i t u r e s  f o r  r o a d  e q u i p m e n t  m a i n t e n a n c e ,  CTAfs 
s h a r e  w a s  c o n s i d e r a b l y  l e s s  s i n c e  m a j o r  r e p a i r s  w e r e  a l m o s t  

' e x c l u s i v e l y  d o n e  b y  t h e  p r i v a t e  s e c t o r .  

By way o f  s e v e r a l  i n t e r m e d i a t e  s t e p s ,  t i m e  a n d  m a t e r i a l s  
c o n t r a c t s  were e s t a b l i s h e d  a n d  u t i l i z e d  t o  r e p a i r r  o v e r h a u l ,  a n d  
s e r v i c e  p r o j e c t  p l a n t  a n d  e q u i p m e n t .  T h e  i n i t i a l  p r o j e c t  d e s i g n  w a s  
d e f i c i e n t  i n  a n a l y z i n g  t h e  c o m p l e x i t y ' o f  t h e  GOS p r o c u r e m e n t  s y s t e m  
a n d  p r o c e d u r e s .  A t  t h e  s t a r t  o f  t h e  p r o j e c t  t h e r e  w a s  n o  p r e c e d e n t s  
f o r  m o d i f y i n g  a n y  o f  t h e  GOS p r o c u r e m e n t  p r o c e d u r e s  n o r  w e r e  t h e r e  
a n y  c o n t r o l s  i n  p l a c e  a t  C T A  w h i c h  w o u l d  a d e q u a t e l y  m o n i t o r  t i m e  a n d  
m a t e r i a l s  m a i n t e n a n c e  c o n t r a c t s .  D u r i n g  t h e  i n i t i a l  s tages  of t h e  
p r o j e c t ,  e a c h  p r o c u r e m e n t  r e q u e s t  t o  r e p a i r  a v e h i c l e  i n  a  p r i v a t e  



g a r a g e  r e q u i r e d  g o i n g  o u t  o t  t e n d e r ,  e v a l u a t i n g  b i d s ,  o b t a i n i n g  t h e  
a p p r o v a l  o f  t h e  T e n d e r  B o a r d  a n d  a w a r d i n g  t h e  c o n t r a c t .  T h i s  
process t o o k  u p  t o  s i x  w e e k s  r e g a r d l e s s  o f  t h e  s i z e  o f  t h e  j o b .  I n  
o r d e r  t o  s i m p l i f y  t h e s e  p r o c e d u r e s  i t  w a s  n e c e s s a r y  t o  d e v i s e  a  
s y s t e m  t h a t  c o u l d  w a i v e  t h e  G O S  T e n d e r  B o a r d  r e q u i r e m e n t s  f o r  t h e  
p r o c u r e m e n t  o f  s p a r e  p a r t s  a n d  r e p a i r s  f o r  t h e  e q u i p n e n t  a s s i g n e d  t o  
t h e  P r o j e c t .  To d o  t h i s  t h e  RRP E q u i p m e n t  R e p a i r  S p e c i a l i s t  
n e g o t i a t e d  w i t h  t h e  T e n d e r  B o a r d  t o  p e r m i t  s o l e  s o u r c e  c o n t r a c t s  
w i t h  f i v e  c o m p a n i e s  f o r  p r e d e t e r m i n e d  p i e c e s  o f  e q u i p m e n t  w i t h  f i x e d  
p r i c e s  o n  s t a n d a r d  r e p a i r s ,  a n d  a  lump s u m  c e i l i n g  a r r a n g e d  i n  
a d v a n c e .  T h i s  s y s t e m  w a s  i n t r o d u c e d  i n  J u n e  1 9 8 5  a n d  r e m a i n e d  i n  
f o r c e  t h r o u g h  December  1 9 8 6 .  I n  May 1 9 8 6  n e g o t i a t i o n s  w i t h  t h e  
T e n d e r  B o a r d  c r e a t e d  t h e  o p p o r t u n i t y  t o  g e t  w a i v e r s  f r o m  c o m p e t i t i o n  
i n  l ess  t h a n  2 4  h o u r s ,  w h e r e  b e f o r e  it h a d  r e q u i r e d  t h r e e  w e e k s .  
T h i s  b r e a k t h r o u g h  c o m b i n e d  w i t h  t h e  d i f f i c u l t i e s  CTA f a c e d  i n  
a u d i t i n g  g a r a g e  i n v o i c e s  w i t h  r e s p e c t  t o  t h e  o r i g i n a l  c o s t  
a g r e e m e n t s  e s t a b l i s h e d  i n  t h e  g e n e r a l  s o l e  s o u r c e  c o n t r a c t ,  
g e n e r a t e d  t h e  momentum f o r  i n t r o d u c i n g  t i m e  a n d  m a t e r i a l s  c o n t r a c t s -  

/ 

D r a f t  t i m e  a n d  n a t e r i a l s  c o n t r a c t s  were  s u b m i t t e d  t o  t h e  / 
/ 

S t e e r i n g  C o m m i t t e e  i n  S e p t e m b e r  1986, T h e s e  c o n t r a c t s  r e q u i r e d  
p r i v a t e  f i r m s  t o  q u o t e  f i x e d  p r i c e s  f o r  l a b o r ,  p a r t s ,  s e r v i c e s  a n d  
b u y o u t s .  T h e r e  w e r e  n o  v a l u e  l i m i t a t i o n s  o n  t h e s e  c o n t r a c t s ,  
I n d i v i d u a l  w a i v e r s  f r o m  T e n d e r  B o a r d  p r o c e d u r e s  d e f e r r i n g  
c o m p e t i t i o n  w e r e  s t i l l  r e q u i r e d  b u t  w e r e  o b t a i n a b l e  i n  a  d a y .  T e n  
t i m e  a n d  m a t e r i a l s  c o n t r a c t s  w e r e  a w a r d e d  i n  D e c e m b e r  1 9 8 6 .  T h e  
t i m e  a n d  m a t e r i a l s  c o n t r a c t s  o f f e r e d  m a j o r  b e n e f i t s  t o  t h e  CTA i n  
t h a t  i t  w a s  e a s i e r  t o  a u d i t  i n v o i c e s  a g a i n s t  a  s e t  o f  s t a n d a r d  u n i t  
p r i c e s .  T h i s  e a s e  o f  a d m i n i s t r a t i o n  i n c r e a s e d  t h e  l i k e l i h o o d  t h a t  
t h i s  s y s t e m  c o u l d  b e  s u s t a i n e d  a f t e r  t h e  c o m p l e t i o n  of t h e  p r o j e c t .  

I n  g e n e r a l ,  t h e  q u a l i t y  o f  s e r v i c e s  p r o v i d e d  b y  t h e  p r i v a t e  
c o n t r a c t o r s  i m p r o v e d  o v e r  t h e  l i f e  o f  t h e  p r o j e c t .  A t  t h e  s t a r t  o f  
t h e  p r o j e c t  t h e  w o r k m a n s h i p  o f  t h e  p r i v a t e  g a r a g e s  vas  a d e q u a t e  b u t  
t h e r e  w e r e  u n a c c e p t a b l e  s e r v i c e  d e l a y s  w h i c h . w e r . e  c o m p a r a b l e  t o  
t h o s e  e n c o u n t e r e d  i n  t h e  p u b l i c  s ec to r .  T h e r e  were a l s o  m a j o r  
p r o b l e m s  w i t h  o b t a i n i n g  t h e  a p p r o p r i a t e  j o b  d o c u m e n t a t i o n  f r o m  t h e  
p r i v a t e  g a r a g e s ,  A s  a  r e s u l t ,  a f t e r  t h e  f i r s t  y e a r ,  s e v e r a l  g a r a g e s  
w e r e  n o  l o n g e r  g i v e n  R R P  r e p a i r  b u s i n e s s .  

T h e  q u a n t i t y  o f  r e s o u r c e s  USAID/S a l l o c a t e d  t o  t h e  m a i n t e n a n c e  
p r o g r a m s  w a s  s u f f i c i e n t  t o  a c h i e v e  a n d  m a i n t a i n  t h e  e q u i p m e n t  
a v a i l a b i l i t y  t a r g e t s  a n d  c o m p l e t e  t h e  r o a d  w o r k  o f  t h e  P r o j e c t .  The  
f i n a n c i n g  made a v a i l a b l e  b y  USAID/s  f o r  t h e  P r o j e c t  f o r  e q u i p m e n t  
m a i n t e n a n c e  w a s  c a l c u l a t e d  o n  t h e  b a s i s  o f  a  t w e n t y  f o u r  m o n t h  l i f e  
o f  p r o j e c t .  D u r i n g  t h i s  t i m e  f r a m e ,  t h e  o v e r h a u l  a n d  m a j o r  r e p a i r  
o f  r o a d  e q u i p m e n t  w a s  l e s s  e x p e n s i v e  . t h a n  t h e  $ 2 0 0 , 0 0 0  w h i c h  was 
a n t i c i p a t e d .  H o w e v e r ,  o v e r  t h e  a c t u a l  f o r t y  m o n t h s  w h i c h  w a s  
r e q u i r e d  t o  i m p l e m e n t  t h e  P r o j e c t  t h i s  e s t i m a t e  w a s  s u r p r i s i n g l y  
p r e c i s e .  L i k e w i s e ,  t h e  r e m a i n i n g  $ 3 8 0 , 0 0 0  b u d g e t e d  f o r  m o r e  g e n e r a l  
repai rs  p r o c u r e d  t h r o u g h  t h e  p r i v a t e  g a r a g e s  w a s  a l s o  v e r y  c l o s e  t o  
t h e  a c t u a l  a m o u n t s  r e q u i r e d ,  Of t h e  $ 5 0 0 , 0 0 0  b u d g e t e d r . % o  d a t e  
$ 5 7 5 , 3 8 4  h a s  b e e n  p r o v i d e d  f o r  p r i v a t e  s e c t o r  r e p a i r s ,  



( i v )  GOS C o n t r i b u t i o n  

The  GOS p r o v i d e d  i n  k i n d  s e r v i c e s  l i k e  p e r s o n n e l  e q u i p m e n t ,  
f u r n i s h i n g s ,  POL, o f f i c e s  a n d / o t h e r  f a c i l i t i e s  a s  p l a n n e d  f o r  d u r i n g  
t h e  e n t i r e  l i f e  o f  t h e  p r o j e c t ,  T h e s e  l e v e l s  o f  r e s o u r c e s  p r o v i d e d  
b y  t h e  GOS w e r e  s i g n i f i c a n t l y  h i g h e r  t h a n  a n t i c i p a t e d ,  i n  t h e  
P r o j e c t  P a p e r -  I t  i s  e s t i m a t e d  t h a t  t h e  GOS c o n t r i b u t i o n  t o  t h e  
P r o j e c t  w a s  t h e  e q u i v a l e n t  o f  $4.5 m i l l i o n ;  n e a r l y  t h i r t y  ( 3 0 )  
p e r c e n t  h i g h e r  t h a n  e x p e c t e d .  Most  o f  t h i s  i n c r e a s e  c a n  b e  
e x p l a i n e d  b y  t h e  l o n g e r  l i f e  o f  p r o j e c t ,  - 

( v )  O t h e r  i n p u t s  

The  U n i t e d  Kingdom ( U , K , )  p r o v i d e d  t w o  ( 2 )  e n g i n e e r s  
a s s i g n e d  t o  t h e  R o a d s  B r a n c h  (RB) f o r  two years e a c h  a t  a  c o s t  o f  
a p p r o x i m a t e l y  U , S . $ 2 5 0 , 0 0 0 .  T h e  World Bank p r o v i d e d  some o f  t h e  
l o a n  f i n a n c i n g  f o r  some  o f  t h e  o p e r a t i o n a l  c o s t s  o f  t h e  r o a d s  
c o m p o n e n t ,  

,' 
/ 

B, Water Component  / 
/ ' 

( i )  ' C o ~ u n o d i t i e s  

T h e  o r i g i n a l  a m o u n t  o b l i g a t e d  w a s  U - S .  $ 1 7 3 , 0 0 0  f o r  t h e  
p r o c u r e m e n t  of e i g h t e e n  ( 1 8 )  s t r i p - c h a r t  r e c o r d e r s ;  t h r e e  ( 3 )  
t e l e m e t r y  s t a t i o n s ,  n i n e t e e n  ( 1 9 )  e q u i p m e n t  h o u s i n g  t o w e r s ,  a l l  f o r  
t h e  r i v e r  flow m e a s u r i n g  s t a t i o n s .  $ 2 2 , 0 0 0  f r o m  t h e s e  f u n d s  h a v e  
been d i s b u r s e d  for n i n e  ( 9 )  s t r i p - c h a r t  r e c o r d e r s ,  

( i i )  G O S  C o n t r i b u t i o n  

T h e  GOS i n p u t s  f o r  t h e  W'ater Component  o f  t h e  p r o j e c t  was  
t h e  r e c o n s t r u c t i o n  o f  c o n c r e t e  weirs, However,  t h e  GOS f a i l e d  t o  
p r o v i d e ,  a l t h o u g h  t h e  e v a l u a t i o n  team u n d e r s t o o d  t h a t  r e p e a t e d l y ,  
b u d g e t  r e q u e s t s  w e r e  m a d e ,  t h e  e q u i v a l e n t  o f  U,S.--$144,000 t o  
r e c o n s t r u c t  t h e s e  w e i r s ,  W i t h o u t  t h i s  GOS b u d g e t  c o n t r i b u t i o n  t h e  
s t a t i o n s  c o u l d  n o t  b e  e r e c t e d  a n d  t h e  p r o j e c t  p r o g r e s s  t o w a r d  
a c h i e v i n g  t h e  p u r p o s e  a n d  g o a l  o f  t h e  p r o j e c t  w a s  h i n d e r e d  by t h i s  
l a c k  o f  GOS c o n t r i b u t i o n .  

However,  o n  December  15, 1 9 8 7  t h e r e  w e r e  i n d i c a t i o n s  t h a t  t h e  
GOS may b e  r e s u r r e c t i n g  i t s  i n t e r e s t  i n  t h e  c o m p o n e n t ,  T h e  t e a m  w a s  
v e r b a l l y  a d v i s e d  t h a t  t h e  c u r r e n t  1987 /88  b u d g e t  r e q u e s t  f r o m  t h e  
MNRLUE t o  r e c o n s t r u c t  t h e  w e i r s  h a s  b e e n  a p p r o v e d  a n d  t h a t  
a p p r o x i m a t e l y  E l - 2 5  m i l l i o n  w i l l  b e  made a v a 2 l a b l e  t o  t h e  
i m p l e m e n t i n g  u n i t  o f  t h e  GOS i n  A p r i l  o f  198B when t h e  new b u d g e t  
t a k e s  e f f e c t ,  

The e v a l u a t i o n  team recommends  t h a t  i n  l i g h t  o f  r e p e a t e d  
a t t e m p t s  a n d  d e l a y s  i n  s e c u r i n g  t h i s  c o n t r i b u t i o n  f r o m  t h e  GOS, a n d  
t h a t  i f  n o  w r i t t e n  c o n f i r m a t i o n  a n d  commitment  f o r  t h e  c o u n t e r p a r t  
c o n t r i b u t i o n  f r o m  t h e  GOS is s e c u r e d  b y  USAID b y  t h e  c u r r e n t  PACD 
U S A I D / S  s h o u l d  n o t  p u r c h a s e  a d d i t i o n a l  c o m m o d i t i e s  f o r  t h i s  
componen t  and t h a t  m o n i e s  l e f t  i n  t h e  p r o j e c t e s  p i p e l i n e  b e  
d e o b l i g a t e d ,  



6 .  PROJECT OUTPUTS 

M e a s u r e  a c t u a l  p r o g r e s s  a g a i n s t  p r o j e c t e d  o u t p u t  t a r g e t s  i n  
c u r r e n t  p r o j e c t  d e s i g n  o r  i m p l e m e n t a t i o n  p l a n .  Comment o n  
s i g n i f i c a n t  management e x p e r i e n c e s .  I f  o u t p u t s  a r e  n o t  o n  t a r g e t ,  
d i s c u s s  c a u s e s ,  A r e  a n y  c h a n g e s  n e e d e d  i n  t h e  o u t p u t s  t o  a c h i e v e  
p u r p o s e .  

T h e  d i s c u s s i o n  o f  t h e  p r o j e c t ' s  e x p e c t e d  o u t p u t s  w i l l  b e  d o n e  
f o l l o w i n g  t h e  l i s t  o f  t h e  f o u r  ( 4 )  o u t p u t s  a s  t h e y  a p p e a r e d  i n  Annex 
B  o f  t h e  P r o j e c t  P a p e r ,  ( L o g i c a l  Framework)  

A. T r a i n i n g  o f  t h r e e  ( 3 )  S w a z i  E n g i n e e r s  

A s  i n d i c a t e d  i n  t h e  P r o j e c t  Paper, t h e  p r o j e c t  e x p e c t e d  t o  t r a i n  
a t  l e a s t  t h r e e  ( 3 )  S w a z i  E n g i n e e r s  t o  b e t t e r  d e s i g n ,  m a n a g e ,  a n d  
s u p e r v i s e  r o a d  r e p a i r s  a n d  m a i n t e n a n c e .  

T h e  E v a l u a t i o n  Team w a s  a b l e  t y a s c e r t a i n  t h a t  i n  f a c t  t h r e e  ( 3 )  
S w a z i  e n g i n e e r s  w e r e  a s s i g n e d  t o  t h i s  p r o j e c t  a n d ,  a l t h o u g h  n o t  a l l  
t h r e e  ( 3 )  w e r e  i n v o l v e d  i n  t h e  i m p l e m e n t a t i o n  a c t i v i t i e s  a t  t h e  same 
t i m e ,  t h e  minimum t i m e  t h a t  o n e  e n g i n e e r  s p e n t  i n  t h e  p r o j e c t  was 
t w e l v e  ( 1 2 )  m o n t h s .  One S w a z i  e n g i n e e r  i s  now i n  c h a r g e  o f  t h e  
p r o j e c t  s i n c e  t h e  f i r s t  TA a d v i s o r  l e f t  t h e  c o u n t r y  o v e r  a y e a r  ago .  

T h e  E v a l u a t i o n  Team was a l s o  able  t o  c o n f i r m  t h a t  t h e  o t h e r  two 
( 2 )  Swazi e n g i n e e r s  a f t e r  s e r v i n g  o n  t h e  RRP h a v e  been a b i e  t o  move 
i n t o  s e n i o r  MWC p o s i t i o n s .  One e n g i n e e r  i s  now a c t i n g  S e n i o r  Road 
E n g i n e e r  w h i l e  w a i t i n g  f o r  a  U.N. f u n d e d  e x p a t r i a t e  t o  a r r i v e  i n  
c o u n t r y .  The  o t h e r  e n g i n e e r  is i n  c h a r g e  o f  c o n t r a c t s  a n d  c o n t r a c t  
a d m i n i s t r a t i o n .  I t  is  e x p e c t e d  t h a t  t h e  t h r e e  ( 3 )  S w a z i  e n g i n e e r s  
w i l l  b e  t h e  c o u n t e r p a r t s  t o  t h e  c o n s t r u c t i o n ,  m a i n t e n a n c e ,  a n d  
p l a n n i n g  e n g i n e e r s  o f  t h e  U . N .  t e a m  s o m e t i m e  i n  e a r l y  1 9 8 8 .  From 
t h e  i n t e r v i e w s  w i t h  t h e  E v a l u a t i o n  Team, t h e s e  i n d i v i d u a l s  f e e l  t h e y  
h a v e  s i g n i f i c a n t l y  b e n e f i t t e d  f r o m  BRP t r a i n i n g  a n d  t h e i r  s k i l l s  
h a v e  b e e n  i m p r o v e d ,  

I t  is d i f f i c u l t  t o  a s c e r t a i n  t h e  d e g r e e  t o  wh ich  t h e  S w a z i  
c o u n t e r p a r t  e n g i n e e r s  a r e  b e t t e r  able  t o  m a i n t a i n  r o a d s .  C e r t a i n l y ,  
many o f  t h e  s k i l l s  v h i c h  t h e y  o b t a i n e d  i n  t h e  r e h a b i l i t a t i o n  o f  t h e  
645 k i l o m e t e r s  o f  r o a d s  a r e  v a l u a b l e  f o r  m a i n t e n a n c e  p r o g r a m s  a s  
w e l l .  However,  s i n c e  o n l y  m i n i m a l  P r o j e c t  e f f o r t s  h a v e  b e e n  
d i r e c t e d  t o w a r d s  a s s i s t i n g  t h e  GOS r o a d  m a i n t e n a n c e  p r o g r a m s ,  t h e  
Team w a s  u n a b l e  t o  come t o  d e f i n i t i v e  d e t e r m i n a t i o n  o n  t h i s  i s s u e .  

B. R o a d s  S y s t e m  E s t a b l i s h  

T h e  Team h a s  o b s e r v e d  t h a t  t h e  P r o j e c t  h a s  h e l p e d  t o  i m p r o v e  t h e  
r o a d  r e h a b i l i t a t i o n  c a p a b i l i t y  o f  t h e  Roads  B r a n c h .  T h e  R o a d s  
B r a n c h  c a n  now d e a l  m o r e  e f f e c t i v e l y  w i t h  t h e  p l a n n i n g ,  d e s i g n ,  
c o n s t r u c t i o n  a n d  s u p e r v i s i o n  a c t i v i t i e s  o f  r o a d  c o n s t r u c t i o n  a n d  
r e ~ ~ n ~ t r ~ ~ t i ~ n ,  A s  e n t i o n e d  i n  o t h e r  s e c t i o n s  o f  t h i s  r e p o r t  t h e  



Swazi e n g i n e e r s ,  t r a i n e d  unde r  t h i s  p r o j e c t ,  have  had 
r e s p o n s i b i l i t i e s  f o r  t h e  imp lemen ta t i on  o f  t h i s  p r o j e c t  s i n c e  t h e  
f i r s t  o f  t h e  USAID funded U.S. e n g i n e e r s  l e f t  t h e  c o u n t r y  o v e r  a 
y e a r  ago .  

With t h e  a s s i s t a n c e  o f  p r o j e c t  f i n a n c i n g ,  t h e  R B  e s t a b l i s h e d  a 
sys tem f o r  t h e  r e h a b i l i t a t i o n  o f  t h e  r o a d s  t h a t  c l o s e l y  f o l l o w e d  tie 
a s s e s s m e n t  of t h e  damaged r o a d s  t h a t  was made s o o n  a f t e r  t h e  
Cyclone.  his s y s t e m  i n c l u d e d :  1) A p r i o r i t i z e d  r o a d  c l a s s i f  icat5m-i 
t h a t  t a k e s  i n t o  a c c o u n t  p r i m a r i l y :  t r a f f i c  volumes: t h e  s e r i o u s n e s s  
o f  t h e  damage: t h e  e f f e c t  upon t h e  road  by t h e  n e x t  r a i n y  r e a s o n :  , 

and t h e  f u t u r e  c o s t  o f  l e a v i n g  t h a t  road  u n a t t e n d e d .  A s  a r e s u l t  
t h e  R B  c l a s s i f i e d  t h e  r o a d s  i n t o  f o u r  p r i o r i t i e s  and  a r r i v e d  a t  a 
compos i te  n u m e r i c a l  we igh t ,  

T h i s  methodology a s s i s t e d  t h e  R R P  a n d  t h e  RB t o  keep  a  I 

s y s t e m a t i c  a c c o u n t  o f  t h e  r o a d s  t h a t  were  a p p r o p r i a t e  f o r  t h e  
p r o j e c t .  E x c e l l e n t  Equipment and  C o n s t r u c t i o n  c o n t r o l  s y s t e m s  are 
i n  p l a c e .  S i t e  v i s i t s  and  f e e d b a c k  from s u p e r v i s o r s  p r o v i d e  , 
m a t e r i a l  f o r  mon th ly  r e p o r t s  which d e s c r i b e  p h y s i c a l  p r o g r e s s , '  
p roblems,  a c t i o n s  needed ,  e tc ,  

The Swazi e n g i n e e r s  have demons t r a t ed  t o  t h e  e v a l u a t i o n  team a 
p r o f e s s i o n a l  c a p a c i t y  and  m o t i v a t i o n  s u f f i c i e n t  t o  i n d i c a t e  that, a s  
l ong  a s  t h e y  r ema in  employed by t h e  GOS, t h e  s y s t e m s  establishes by 
t h e  p r o j e c t  w i l l  c o n t i n u e  t o  assist t h e  GOS t o  improve  i t s  
c a p a b i l i t i e s  f o r  r e p a i r  and  main tenance  of  damaged r o a d s .  



A v e r a g e  o p e r a t i o n a l  a v a i l a b i l i t y  o f  e q u i p m e n t  is  a t  l e a s t  75% 

The  s u c c e s s  o f  t h e  m a i n t e n a n c e  p r o g r a m  f o r  t h e  r o a d s  e q u i p m e n t  
h a s  made a m a j o r  c o n t r i b u t i o n  t o  t h e  P r o j e c t  w i t h  r e s p e c t  t o  r o a d  
r e h a b i l i t a t i o n .  Over  t h e  l i f e  o f  t h e  P r o j e c t  t h e  a v e r a g e  r a t e  o f  
e q u i p m e n t  a v a i l a b i l i t y  w a s  s e v e n t y  f i v e  ( 7 5 )  p e r c e n t .  In J a n u a r y  
1 9 8 5  when t h e  P r o j e c t  got s t a r t e d ,  t h e  e q u i p m e n t  w a s  on ly  a v a i l a b l e  
f o r t y  (40) p e r c e n t  o f  t h e  time. By J u l y  o f  t h a t  y e a r ,  t h e  
a v a i l a b i l i t y  r a t e  had  i n c r e a s e d  t o  s e v e n t y  f i v e  p e r c e n t ,  O v e r  t h e  
p e r i o d  b e t w e e n  S e p t e m b e r  1986 a n d  S e p t e m b e r  1987  t h i s  f i g u r e  c l i m b e d  
t o  e i g h t y  o n e  ( 8 1 )  p e r c e n t .  A s  n o t e d  i n  t h e  f i n a l  r e p o r t  o f  t h e  
e n g i n e e r i n g  a d v i s o r s  " w i t h o u t  t h i s  l e v e l  o f  m e c h a n i c a l  s u p p o r t  t h e  
p r o d u c t i o n  ( r o a d  r e h a b i l i t a t i o n )  wou ld  n o t  h a v e  b e e n  a c h i e v e d . "  

T h e  P r o j e c t  d e s i g n  d e s c r i b e d  a  f o u r  e c h e l o n  m a i n t e n a n c e  s t r a t e g y  
w h i c h  w o u l d  b e  u s e d  t o  a c h i e v e  a n d  s u s t a i n  t h e  h i g h  l e v e l  o f  
e q u i p m e n t  a v a i l a b i l i t y  r e q u i r e d  t o  m e e t  t h e  p l a n n e d  r o a d  
r e h a b i l i t a t i o n  t a r g e t s ,  T h e  f i r s t  e c h e l o n  was p r e v e n t a t i v e  
m a i n t e n a n c e  b y  d r i v e r s ,  T h e  s e c o n d  e c h e l o n  c a l l e d  f o r  t h e  
e s t a b l i s h m e n t  o f  m o b i l e  r e p a i r  u n i t s  b y  CTA.,l!he t h i r a  a n d  f o u r t h  
e c h e l o n s ,  r e l a t i n g  t o  t h e  o f f - s i t e  r e p a i r  a n d  o v e r h a u l  of p l a n t  a n d  
e q u i p m e n t ,  w a s  m a i n t e n a n c e  c o n t r a c t s  w i t h  t h e  p r i v a t e  s e c t o r .  

T h e  i m p l e m e n t a t i o n  o f  t h e  f i r s t  e c h e l o n  o f  t h i s  m a i n t e n a n c e  
s trategy w h i c h  i n c l u d e d  d a i l y  v e h i c l e  i n s p e c t i o n s  b y  d r i v e r s  
c o v e r i n g  o i l ,  w a t e r  l e v e l ,  l u b r i c a t i o n  j o i n t s ,  t y r e  p r e s s u r e ,  e t c ,  
d i d  n o t  r e c e i v e  much a t t e n t i o n  u n t i l  mid-1985 d u e  t o  tbe s m a l l  s i z e  
of t h e  supervisory s t a f f  and t h e  h i g h e r  p r i o r i t i e s  a t t a z h e d  t o  
g e t t i n g  t h e  r e c e n t l y  a s s e m b l e d  f l e e t  o f  v e h i c l e s  o p e r a r i o n a l .  By 

, t h e  e n d  of t h e  P r o j e c t ,  t h e  t e c h n i c a l  a s s i s t a n c e  h a d  d e ~ e l o p e d  a n d  
p u t  i n t o  p l a c e  a  c o m p r e h e n s i v e  d r i v e r  m a i n t e n a n c e  s y s t e m ,  c o m p l e t e  
w i t h  t oo l s ,  p r o c e d u r e s ,  a n d  d o c u m e n t a t i o n ,  

T h e  s e c o n d  e c h e l o n  of t h e  m a i n t e n a n c e  s t r a t e g y ,  n a m e l y  t h e  
e s t a b l i s h m e n t  o f  CTA m o b i l e  m a i n t e n a n c e  u n i t s ,  n e y e r  r e a l l y  g o t  
s t a r t e d .  I n s t e a d ,  a r r a n g e m e n t s  w e r e  made t o  l o c a t e  tw m e c h a n i c s  
a n d  o n e  a s s i s t a n t  a t  each s i t e  w i t h  a  v e h i c l e  a n d  a s e x  o f  h e a v y  
d u t y  t o o l s .  T h i s  p l a n  w a s  n o t  f u l l y  i m p l e m e n t e d  u n t i l  mid -1986 .  I n  
a d d i t i o n ,  CTA's w o r k s h o p s  a n d  d e p o t s  were u s e d  f o r  repairs  when 
manpower a n d  p a r t s  w e r e  a v a i l a b l e .  By p r o v i d e d  t h e s e  r e s o u r c e s ,  
CTA's s u p p o r t  a n d  commi tmen t  t o  m a i n t a i n i n g  RRP p l a n t  and e q u i p n e n t  
e x c e e d e d  t h e  e x p e c t a t i o n s  a t  t h e  s t a r t  o f  t h e  P r o j e c t .  However ,  i f  
t h e  m o b i l e  u n i t s  h a d  been e s t a b l i s h e d  a n d  f u n c t i o n e d  a s  p l a n n e d ,  t h e  
a v a i l a b i l i t y  r a t e s  c o u l a  h a v e  b e e n  s i g n i f i c a n t l y  h i g h e r  a t  a n  
e a r l i e r  s t a g e  o f  t h e  p r o j e c t  a n d  p r o b a b l y  would  h a v e  been l e s s  
e x p e n s i v e .  

T h e  p r i v a t e  s e c t o r  m a i n t e n a n c e  a n 3  r e p a i r  c o n t r a c t s  w h i c h  
r e l a t e d  t o  t h e  t h i r d  a n d  f o u r t h  e c h e l o n s  of t h e  m a i n t e n a n c e  s t r a t e g y  
w e r e ,  by f a r ,  t h e  m o s t  e f f e c t i v e  t o o l s  f o r  m a i n t a i n i n g  t h e  h i g h  
a v a i l a b i l i t y  o f  r o a d  e q n i p m e n t .  T h e  i n i t i a l  s o l e  s o u r c e  c o n t r a c t s  
a n d  e v e n t u a l  t i m e  a n d  m a t e r i a l  c o n t r a c t s  t h r o u g h  w h i c h  T h e s e  p r i v a t e  
s e c t o r  s e r v i c e s  were p r ~ c u r e d  a r e  d e s c r i b e d  i n  S e c t i o n  [ i i i )  o f  



I n p u t s  ( 5 A )  a b o v e ,  The  P r o j e r z  3 a p e r  a n t i c i p a t e d  t h a t  t h e  p r i v a t e  
g a r a g e s  wou ld  o n l y  work  o n  m a j r r  r e p a i r s  a n d  s e r v i c i n g ,  S i n c e  t h e  
m o b i l e  u n i t s  n e v e r  m a t e r i a l i z e 5  a l a r g e  p a r t  o f  t h e  b u s i n e s s  
p r o v i d e d  t o  t h e  p r i v a t e  g a r a g P r  was f o r  f i e l d  r e p a i r s .  T h e r e f o r e ,  
t h e  p r i v a t e  s e c t o r  p l a y e d  a 1 a z - z  r o l e  i n  t h e  s e c o n d  m a i n t e n a n c e  
e c h e l o n  i n  a d d i t i o n  t o  w h a t  ha5 *en o r i g i n a l l y  e x p e c t e d .  

The p r i v a t e  s e c t o r  o f f e r e 6  s a m e  o b v i o u s  a d v a n t a g e s  o v e r  t h e  
p u b l i c  s e c t o r .  T h e  m o s t  e f f i e - t  p r i v a t e  g a r a g e s  d e m o n s t r a t e d  
s u p e r i o r  s k i l l s  a t  p u t t i n g  re-r t e a m s  i,p t h e  f i e l d  a n d  s o u r c i n g  
s p a r e  p a r t s .  T h e s e  ~ h a r a c t e r i r ~ c s  became c l e a r  t o  CTAI i n  a v e r y  
s h o r t  o r d e r ,  and r e s u l t e d  i n  i r c r e a s e d  a m o u n t s  o f  b u s i n e s s  f o r  t h e s e  
p a r t i c u l a r  g a r a g e s ,  

The o r i g i n a l  p r o j e c t  d e s i ~  a n t i c i p a t e d  t h a t  t h e  t i m e  a n d  
ma te r i a l s  c o n t r a c t s  w o u l d  be a-&ded t o  f r a n c h i s e d  d e a l e r s  of  t h e  
e q u i p m e n t .  T h r e e  o f  t h e  f o u r  =le s o u r c e  c o n t r a c t s  were g i v e n  to 
t h e s e  d e a l e r s .  B a s e d  upon  thk ~ x p e r i e n c e ,  i t  became e v i d e n t  t h a t  
some of  t h e s e  f r a n c h i s e d  d e a f ~ z  w e r e  e i t h e r  t o o  r e m o t e  o r  n o t  
s t a f f e d  a n d  e q u i p p e d  t o  respop5 ~ T f e c t i v e l y  t o  t h e  m a i n t e n a n c e  
r e q u i r e m e n t s  o f  t h e  p r o j e c t ,  & o t h e r  ou tcome  o f  t h i s  e x p e r i e n c e r  
h o w e v e r ,  was t h a t ,  i n  some ca-, l o c a l  i n d e p e n d e n t  g a r a g e  o w n e r s  
w e r e  e a g e r  a n d  a b l e  t o  t a k e  on - y a t e r  a m o u n t s  of m a i n t e n a n c e  w ~ r k .  
I n  t h e s e  i n s t a n c e s ,  t h e  inde-nt g a r a g e s  w e r e  m o r e  e f f i c i e n t  on  
s i t e  v i s i t s  s i n c e  t h e y  w e r e  a k k  t o  a t t e n d  t o  a b r o a d  r a n g e  o f  
e q u i p m e n t  ( i . e .  n o t  r e s t r i c t s 5  221 b r a n d  n a m e ) .  O n  t h i s  b a s i s 1  
i n d e p e n d e n t  g a r a g e s  w e r e  permi-d t o  b i d  o n  t h e  t i m e  a n d  materials 
c o n t r a c t s  w h i c h  w e r e  s u b s e q u s ~ ~ a  a w a r d e d .  w h i l e  t h e  E v a l u a t i o s  
Team h a s  l i s t e n e d  t o  c r i t i c i s  2f t h e  i n d e p e n d e n t  g a r a g e s  a s  more  
e x p e n s i v e  a n d  l e s s  t e c h n i c a l l ?  ~ a l i f i e d  t h a n  t h e  f r a n c h i s e d  
d e a l e r s ,  t h e s e  c l a i m s  a r e  g e ~ e i z e d  a n d  t h e  Team h a s  n o t  f o u n f i  a n y  
e v i d e n c e  t o  s u b s t a n t i a t e  them,  

I n  t h e  f i n a l  a n a l y s i s ,  tbe = m p e t i t i v e  e n v i r o n m e n t  b e t w e e n  b o t h  
f r a n c h i s e d  d e a l e r s  a n d  i n d e p n % t  g a r a g e s ,  a s  weJl a s  t h e  c l o s e  
m o n i t o r i n g  b y  t h e  C T A ,  p r o v i 5 ~ 5  =he t y p e s  o f  p e r f o r m a n c e  f r o m  the 
p r i v a t e  s e c t o r  w h i c h  w a s  a n t i - t e d  a t  t h e  d e s i g n  o f  t h e  p r o j e c t -  

The i m p a c t  o f  t h e  p r i v a t e  - = t o r  m a i n t e n a n c e  c o n t r a c t s  w a s  
c l e a r l y  d e m o n s t r a t e d  i n  m i d  1S=, A t  t h a t  t i m e ,  t h e  GOS m o d i f i e d  
i t s  d e c i s i o n  t o  u s e  p r i v a t e  se=r m a i n t e n a n c e  c o n t r a c t s  f o r  p r ~ j e c t  
e q u i p m e n t  a n d  r e d i r e c t e d  RRP r z i r s  t o  CTA w o r k s h o p s  r a t h e r  t h a n  
t h e  c o n t r a c t o r s ,  D u r i n g  a  t& m o n t h  p e r i o d  when t h i s  p o l i c y  w a s  
i n  e f f e c t ,  t h e  a v a i l a b i l i t y  35 e q u i p m e n t  d r o p p e d  f r o m  e i g h t y  s i x  
( 0 6 )  p e r c e n t  t o  s e v e n t y  f o u r  ( - 4 )  p e r c e n t .  W h i l e  t h e  GOS u l t i m t e l y  
r e i n s t a t e d  t h e  p r i v a t e  c o n t r a r z x  p o l i c y l  i t  i s  e s t i m a t e d  t h a t  1 5  
k i l o m e t e r s  o f  a d d i t i o n a l  r o a d  + a b i l i t a t i o n  was  l o s t  d u r i n g  t h i s  
t i m e .  

A l s o ,  d e s p i t e  t h e  h i g h  lee o f  o v e r a l l  a v a i l a b i l i t y  o f  p l a n t  
and e q u i p m e n t ,  t h e  s h o r t a g e s  c l  h e y  p i e c e s  o f  e q u i p m e n t  a d v e r s e l y  
a f f e c t e d  t h e  P r o j e c t .  S p e ~ i f l ~ l y ,  t h e  l a c k  o f  a d e p e n d a b l e  lowbed 
t o  move h e a v y  e q u i p m e n t  a n d  c-ant p r o b l e m s  w i t h  f r o n t  e n d  l o a d e r s  
s i g n i f i c a n t l y  r e d u c e d  t h e  e f f e v e n e s s  o f  t h e  o t h e r  m a c h i n e r y -  



L i k e w i s e ,  t h e r e  w e r e  l i a b i l i t i e s ,  n o t  n e c e s s a r i l y  r e l a t e d  t o  t h e  
p r o j e c t ,  a s s o c i a t e d  w i t h  m a i n t a i n i n g  t h e  t a r g e t e d  s e v e n t y  f i v e  ( 7 5 )  
p e r c e n t  a v a i l a b i l i t y  r a t e ,  One o f  t h e s e  r e l a t e s  t o  t h e  l a r g e  
i n v e s t m e n t  w h i c h  w a s  r e q u i r e d  t o  k e e p  o l d  e q u i p m e n t  o p e r a t i o n a l .  
D u r i n g  t h e  f i r s t  two  y e a r s  o f  t h e  p r o j e c t ,  o u t  o f  1 0 4  u n i t s  o f  
p r o j e c t  e q u i p m e n t ,  o n l y  o n e  l i g h t  d u t y  v e h i c l e ,  t w o  r o l l e r s ,  a n d  
t h r e e  c a r a v a n s  were r e p l a c e d .  T h i s  s i t n a t i o n  n e c e s s i t a t e d  r e p a i r i n g  
a n d  m a i n t a i n i n g  e x i s t i n g  e q u i p m e n t  f a r  beyond t h e i r  n o r m a l  e c o n o m i c  
l i v e s .  It  h a s  b e e n  r e p o r t e d  t o  t h e  E v a l n a t i o n  Team t h a t ,  i n  s o m e  
i n s t a n c e s ,  t h e  c o s t  o f  r e p a i r s  e x c e e d e d  the p r i c e  o f  r e p l a c i n g  t h e  
e q u i p m e n t .  A s e c o n d  c o n s e q u e n c e  o f  m a i n t a i n i n g  s u c h  a h i g h  l e v e l  o f  
a v a i l a b i l i t y  f o r  t h e  RRP e q u i p m e n t ,  w h i c h  was r e p o r t e d  t o  t h e  
e v a l u a t i o n  t e a m ,  w a s  t h a t  o t h e r  d i v i s i o n s  of t h e  R o a d s  D e p a r t m e n t  
a n d  G O S  r e c e i v e d  l e s s  a t t e n t i o n  t o  RRP repairs a s  a  r e s u l t  o f  t h e  
h i g h e r  p r i o r i t y  g i v e n  t o  RRP. S i n c e  t h e  RRP u s e d  m o s t l y  p r i v a t e  
s e c t o r  c o n t r a c t o r s  i t  is u n c l e a r  a s  t o  b ~ w  t h e i r  r e p a i r s  a f f e c t e d  
o t h e r  d e p a r t m e n t s .  I n  f a c t  t h e  r e v e r s e a r g u ~ a e n t  c o u l d  be made.  
Howeve r ,  t h e r e  may h a v e  b e e n  i n d i v i d u a l  i n s t a n c e s  w h e r e  RRP 
e q u i p m e n t  r e c e i v e d  p r i o r i t y  a t t e n t i o n  f r s m  CTA ( f o r  RRP r e p a i r s  o v e r  
o t h e r  d e p a r t m e n t s . )  

D, E i g h t y  (80)  p e r c e n t  o f  t h e  c y c l o n e  damaged  s t a t i o n s  o p e r a t i o n a l :  

T h e  P r o j e c t  P a p e r ,  i n d i c a t e d  t h a t  some  t h i r t y  t h r e e  ( 3 3 )  
s t a t i o n s  h a d  b e e n  d e s t r o y e d  b y  t h e  c y c l o n e -  A t  t h i s  t i m e  (PACD o f  
t h e  p r o j e c t ) ,  some t w e n t y  ( 2 0 )  s t a t i o n s  a r e  o p e r a t i o n a l  a n d  a l l  n i n e  
( 9 )  o f  t h e  s t r i p - c h a r t  r e c o r d e r s  b o u g h t  n n d e r  t h e  g r a n t  a r e  
i n s t a l l e d  a n d  p r o v i d e  t h e  GOS w i t h  u s a b l e  r i v e r  f l o w  d a t a .  

N i n e  ( 9 )  more  r e c o r d e r s  a n d  t h r e e  (3)  t e l e m e t r y  u n i t s  a r e  
p e n d i n g  p r o c u r e m e n t  s i n c e  t h e r e  a r e  n o  r e h a b i l i t a t e d  s t a t i o n s  o n  
w h i c h  t o  i n s t a l l  t h e m .  T h e  c o s t  o f  t h e s e  n i n e  ( 9 )  r e c o r d i n g  u n i t s  
i s  a p p r o x i m a t e l y  U.S. $ 3 0 , 0 0 0 .  T h e  c o s Z  o f  t h e  t h r e e  ( 3 )  t e l e m e t r y  
e q u i p m e n t  u n i t s  i s  a p p r o x i m a t e l y  U.S. $29,000. A l s o ,  n i n e t e e n  ( 1 9 )  
e q u i p m e n t  h o u s i n g  t o w e r s  w e r e  g o i n g  t o  b~ f a b r i c a t e d  a n d  e r e c t e d  a t  
a c o s t  of a p p r o x i m a t e l y  U . S .  $ 9 1 , 0 0 0 .  m ~ n e  v e r e  f a b r i c a t e d  o r  
e r e c t e d -  From t h e  a b o v e  d e s c r i p t i o n  o f  t a r g e t s  t h a t  w e r e  n o t  m e t  
d u r i n g  t h e  e x t e n d e d  l i f e  o f  t h e  p r o j e c t  t h e  e v a l u a t i o n  team h a s  
c o n c l u d e 8  t h a t  t h i s  p r o j e c t  o u t p u t  h a s  b e e n  u n s u c c e s s f u l ,  

I n  e x p l o r i n g  t h e  r e a s o n s  why t h i s  p m j e c t  o u t p u t  h a s  n o t  b e e n  
a c h i e v e d ,  i t  i s  c l e a r  t h a t  t h e  GOS d i d  n o t  t a k e  s i g n i f i c a n t  s t e p s  t o  
p r o v i d e  t h e  i n p u t s  a n t i c i p a t e d  a t  t h e  s tart  o f  t h e  p r o j e c t ,  n a m e l y  
t h e  e q u i v a l e n t  o f  U.  S .  $ 1 4 4 , 0 0 0  f o r  t h e  r e c o n s t r u c t i o n  o f  c o n c r e t e  
w e i r s .  I n i t i a l l y  t h e  G O S  f e l t  i t  c o u l d  f i n d  o t h e r  d o n o r s  t o  f i n a n c e  
t h i s  i n p u t .  Howeve r ,  i t  f a i l e d  t o  r e a l i z e  t h a t  e v e n  t h o u g h  
S w a z i l a n d  e n j o y s  g e n e r o u s  d o n o r  s u p p o r t ,  most d o n o r s  w o u l d  n o t  w a n t  
t o  p a r t i c i p a t e  i n  p a r t l y  f u n d i n g  t h e W c D n c r e t e  w o r k  o n  w h i c h  
i n s t r u m e n t  h o u s i n g  t o w e r s  w e r e  g o i n g  t o  be f u n d e d  a n d  b u i l t  b y  
USAID. I n  r e t r o s p e c t ,  i t  w o u l d  h a v e  b e e n  more u s e f u l  t o  f u n d  t h e  
r e c o n s t r u c t i o n  a n d  r e p a i r  o f  t h e  c o n c r e z e  w e i r s  u n d e r  t h e  p r o j e c t  a s  
t h e y  f o r m  a n  i n t e g r a l  p a r t  o f  t h e  r i v e r  f l o w  m e a s u r i n g  s - t a t i o n s .  



~ e v e r t h e l e s s , U S A I D / S  s h o u l d  h a v e  a l s o  r e c o g n i z e d  a t  t h e  t i m e  of 
t h e  m i d  term e v a l u a t i o n  t h a t  the GOS w a s  n o t  t a e n g  a c t i o n  o n  t h e  
w a t e r  c o m p o n e n t ,  T h e  b u d g e t a r y  s h o r t f a l l  w a s  d e a r l y  i d e n t i f i e d  a t  
t h a t  t i m e .  A t  q n e s t i o n  is  c o u l d  USAID/S h a v e  put a d d i t i o n a l  
p r e s s u r e  o n  t h e  635 t o  p r o v i d e  i t s  c o n t r i b u t i o n  D r  r e p r o g r a m m e d  t h e  
b u d g e t  f o r  o t h e r  a c t i v i t i e s ?  

A 1  t h o u g h  t h e  E v a l u a t i o n  Team h a s  b e e n  t o l d  Z i m t  t h i s  i s s u e  w a s  
f r e q u e n t l y  d i s c u s s e d  w i t h  t h e  GOSt t h e r e  i s  a  o f  w r i t t e n  
c o m m u n i c a t i o n s  b e t w e e n  USAID/S a n d  t h e  G O S  r e g i z d i n g  t h i s  s h o r t f a l l  
i n  t h e  G O S  c o n t r i b u t i o n .  



7 .  PROJECT PURPOSE 

Q u o t e  a p p r o v e d  p r o j e c t  p u r p o s e .  C i t e  p r o g r e s s  -ward e a c h  
End o f  P r o j e c t  S t a t u s  ( E o P S )  c o n d i t i o n .  When can 
a c h i e v e m e n t  b e  e x p e c t e d ?  Is t h e  s e t  o f  EOPS c o n d i t i o n s  
s t i l l  c o n s i d e r e d  a g o o d  d e s c r i p t i o n  o f  w h a t  w i l l  e x i s t  when 
t h e  p u r p o s e  i s  a c h i e v e d ?  D i s c u s s  t h e  c a u s e s  o f  a n y  
s h o r t f a l l s  i n  t e r m s  o f  t h e  c a s u a l  l i n k a g e  be twenn  o u t p u t s  
a n d  p u r p o s e  o r  e x t e r n a l  f a c t o r s ,  

The  p u r p o s e  o f  t h e  R u r a l  R e c o n s t r u c t i o n  p r o j e c t  a s  s a t e d  i n  t h e  
P r o j e c t  P a p e r  was  t o  a s s i s t  t h e  GOS to :  1 )  I m p r o v e  i t s  r a p a b i l i t i e s  
t o  r e p a i r  a n d  m a i n t a i n  u n p a v e d  r o a d s  damaged  by C y c l o n e  Domoina;  a n d  
2 )  R e - e s t a b l i s h  i t s  c a p a c i t y  t o  m o n i t o r  a n d  a l l o c a t e  wat- r e s o u r c e s .  

T h e  End of  P r o j e c t  S t a t u s  c o n d i t i o n s  d e s c r i b e d  i n  t b  P r o j e c t  
P a p e r ,  a n t i c i p a t e d  t h e  i m p a c t  o f  t h e  RRP. T h e  EOPS a r e  = s c r i b e d  
a n d  e v a l u a t e d  be low:  

P l a n n e d  EOP No. 1: S i x  h u n d r e d  k i l o m e t e r s  o f  u n p a v e d  r o d  
r e h a b i l i t a t e d .  ( T a r g e t  o f  s e v e n  h u n d r z d  a n d  f o u r  
w a s  r e v i s e d  b y  Pi1 NO. 2 1 )  

R e s u l t s :  

1. The c o u n t r y  r e p o r t e d l y  h a s  a n  i n v e n t o r y  o f  u n p a v e d  m t r i c t  
roads in t h e  m a g n i t u d e  of one t h o u s a n d  three  h u n d r e d  (13BBj 
k i l o m e t e r s .  The  P r o j e c t  a s  o f  S e p t e m b e r  1 9 8 7  h a d  r e h a b a t a t e d  s i x  
h u n d r e d  a n d  f o r t y  f i v e  (645) K i l o m e t e r s  o r  a b o u t  f i f t y  (58) p e r  c e n t  
o f  t h e  e n t i r e  i n v e n t o r y  c o m p a r e d  t o  o n e  h u n d r e d  a n d  s i x -  o n e  ( 1 6 1 )  
k i l o m e t e r s  r e h a b i l i t a t e d  by t h e  m i d - t e r m  e v a l u a t i o n  i n  m e m b e r  o f  
1 9 8 5 .  T h i s  s i g n i f i c a n t  p o r t i o n  o f  t h e  t o t a l  i n v e n t o r y  - 
r e h a b i l i t a t e d  t h r o u g h  a c ~ m b i n a t i o n  o f  i n p u t s  m e n t i o n e d  2.n o t h e r  
s e c t i o n s  o f  t h i s  e v a l u a t i o n .  Even t h o u g h  t h e  p r ~ j e c t  h a 3  some 
t e c h n i c a l  d i f f i c u l t i e s  i n  r e a c h i n g  t h i s  e n d  o f  p r o j e c t  = t u s  a n d  i t  
n e c e s s i t a t e d  t w e l v e  ( 1 2 )  a d d i t i o n a l  m o n t h s ,  t h e  p r o j e c t  g x r e e d e d  t h e  
r e v i s e d  t a r g e t  o f  600 k i l o m e t e r s  t h a t  h a d  b e e n  a n t i c i p a t z d -  

However ,  t h e  E v a l u a t i o n  Team is c o n c e r n e d  t h a t  t h e  k n t e n a n c e  
o f  t h e  r e c o n s t r u c t e d  r o a d s  h a s  b e e n  s e r i o u s l y  n e g l e c t e d  fg t h e  GOS. 
T h e  p r o j e c t  p a p e r  a s s u m e d  t h a t  t h e  m a i n t e n a n c e  w a s  g o i n g  to b e  
u n d e r t a k e n  b y  t h e  m a i n t e n a n c e  u n i t s  o f  t h e  R o a d s  B r a n c h  zrnder t h e i r  
r e g u l a r  m a i n t e n a n c e  p r o g r a m .  A t  t h e  p u r p o s e  l e v e l  t h e  P2 i n d i c a t e d  
t h a t  t h e  p r o j e c t  w o u l d  " a s s i s t  t h e  G O S  t o  i m p r o v e  i t s  c a g a b i l i t y  t o  
r e p a i r  a n d  m a i n t a i n  u n p a v e d  r o a d s  d a m a g e d  b y  C y c l o n e  D o m i n a . "  T h e  
p r o j e c t  h a s  n o t  p l a c e d  a n y  e m p h a s i s  o n  m a i n t e n a n c e  a n d  GOS is 
n o t  m a i n t a i n i n g  t h e s e  r o a d s ,  a s  a  r e s u l t  t h e  r e c o n s t r u c ~ d  r o a d s  i n  
some l o c a t i o n s  a l r e a d y  r e q u i r e  r e c o n s t r u c t i o n  r a t h e r  t h a n  r e g u l a r  
m a i n t e n a n c e .  

The  Team f o u n d  o u t  t h a t  e v e n  t h o u g h  t h e  p r o j e c t  h a d  s S t e e r i n g  
C o m m i t t e e  composed o f  r e p r e s e n t a t i v e s  f r o m  t h e  Roads  B r m r h ,  
M i n i s t r y  o f  Works a n d  C o m m u n i c a t i o n s ,  C e n t r a l  T r a n s p o r t  



A d m i n i s t r a t i o n ,  and USAID/S P r o j e c t  Manage r ,  t h e  r e g u l a r  m a i n t e n a n c e  
of t h e  r e c o n s t r u c t z c Z  r o a d s  w a s  n e v e r  f o r m a l l y  t r a n s f e r r e d  t o  t h e  
M a i n t e n a n c e  U n i t s  aE t h e  R o a d s  B r a n c h  o f  t h e  M i n i s t r y  o f  Works  and 
C o m m u n i c a t i o n s ,  On p a g e  f i v e  ( 5 )  o f  t h e  S t e e r i n g  C o m m i t t e e  m i n n t e s  
o f  i t s  m e e t i n g  held o n  November 2 4 ,  1 9 8 7 ,  t h e  m a i n t e n a n c e  o f  r o a d s  
u n d e r  t h i s  p r o j e c t  ms o n c e  a g a i n  d i s c u s s e d ,  and e v e n  a t  t h i s  l a t e  
d a t e  i n  t h e  p r o j e c t ' s  l i f e ,  i t  is a n  u n r e s o l v e d  i s s u e .  T h e  Team w a s  
i n f o r m e d  t h a t  t h e r e  a re  s u f f i c i e n t  e c o n o m i c  r e s o u r c e s  b u d g e t e d  i n  
GOS f i s c a l  y e a r  '87- '88 f o r  r o a d  m a i n t e n a n c e .  (E8.0 m i l l i o n , )  
3 o w e v e r r  t h e r e  are s t h e r  m a j o r  m a i n t e n a n c e  c o n s t r a i n t s  E q u i p m e n t  
a v a i l a b i l i t y  f o r  the c o u n t r y ' s  s e v e n t e e n  ( 1 7 )  m a i n t e n a n c e  u n i t s  is 
l o w ;  r e s p o n s i b i l i t k z  a n d  p r i o r i t i e s  a r e  t o o  numerous ;  CTA1s 
c o o p e r a t i o n  t o  r e p z i r  p l a n t  a n d  e q u i p m e n t  is v e r y  l i m i t e d .  W h i l e  
t h e r e  i s  v e r y  l i t t l e  h o p e  f o r  i m p r o v i n g  m a i n t e n a n c e ,  t h e  o v e r a l l  
r o a d  m a i n t e n a n c e  s t r a t e g y  i s  e x p e c t e d  t o  improve  u p o n  t h e  a r r i v a l  of 
t h e  U . N .  f u n d e d  t e c b i c a l  a s s i s t a n c e  team i n  e a r l y  1 9 8 8 .  The t eam 
c o n c l u d e d  b e y o n d  a q  d o u b t ,  t h a t  p o r t i o n s  o f  some p r o j e c t  r o a d s  w i l l  
be d e s t r o y e d  by the e f f e c t s  o f  p a s t  a n d  c u r r e n t  r a i n y  s e a s o n s  and 
n o t  b y  a n y  c y c l o n e  l i k e  Domoina,  

/ 

R e c o m m e n d a t i o n :  Tk team recommends  t h a t  U S A I D / S  i s s u e  a f o r m a l  
c o m m u n i c a t i o n  t o  t k  GOS a l e r t i n g  t h e m  o f  USAID's s e r i o u s  c o n c e r n  
a b o u t  t h e  l a c k  of r e p a i r  a n d  m a i n t e n a n c e  o f  t h e  u n p a v e d  r o a d s ,  
r e h a b i l i t a t e d  by p r o j e c t ,  

P l a n n e d  EOP No. 2 =  ' r h r e e  S w a z i  e n g i n e e r s  w i t h  i m p r o v e d  e n g i n e e r f i g  
s k i l l s  a n d  s u p e r v i s o r y  a b i l i t i e s  

R e s u l t s :  T h i s  EO!? Ls t h e  same a s  t h e  f i r s t  p r o j e c t  o u t p u t .  A s  
d i s c u s s e d  i n  s e c t k n  6 A  ( O u t p u t s )  o f  t h i s  E v a l u a t i o n  t h e  t h r e e  (3)  
S w a z i  e n g i n e e r s  ha= d e m o n s t r a t e d  t h e i r  s k i l l s  t o  t h e  E v a l u a t i o n  
Team.  More impo-tly, t h e y  r e m a i n  i n  t h e  employ  o f  t h e  GOS a d  
o c c u p y  s e n i o r  p o s i t 2 0 n s  i n  t h e  MWC, 

P l a n n e d  EOP No. 3 =  H e p a i r s  t o  p l a n t  a n d  e q u i p m e n L t a k e  h a l f  t h e  Zime 
s l a n n e d  p r i o r  t o  t h e  p r o j e c t ;  s e v e n t y  ( 7 5 )  
2 e r c e n t  p l a n t  and e q u i p m e n t  a r e  a v a i l a b l e  o n  a n  
a n n u a l  b a s i s .  

R e s u l t s :  T h i s  EOP Fs s i m i l a r  t o  O u t p u t  No, 3 A s  s t a t e d  i n  o t h e r  
s e c t i o n s  o f  t h i s  e m l u a t i o n ,  a s  l a t e  a s  S e p t e m b e r  1 9 8 7 ,  t h e  o v e r a l l  
o p e r a t i o n a l  a v a i l z k F l i t y  was  8 2  p e r c e n t ,  w e l l  o v e r  t h e  a v e r a g e  75 
p e r c e n t  e x p e c t e d  h r i n g  t h e  l i f e  of t h e  p r o j e c t .  F u r t h e r m o r e ,  t b z ?  
CTA h a s  p r o m i s e d  t k  R B  i n  w r i t i n g  t h a t  i t  w i l l  m a i n t a i n  a s e v e n t y  
f i v e  ( 7 5 )  p e r c e n t  z ~ a i l a b i l i t y  o f  e q u i p m e n t  a f t e r  t h e  p r o j e c t  is 
c o m p l e t e d .  

P l a n n e d  EOP No. 4: 3 o o d  damaged r i v e r  g a u g i n g  s t a t i o n s  a r e  
r e p o r t i n g  u s a b l e  d a t a .  



R e s u l t s :  

A s  d e s c r i b e d  i n  s e c t i o n  D ( O u t p u t s )  o f  t h i s  E v a l u a t i o n ,  t h e  G O S  
f a i l e d  t o  p r o v i d e  i t s  c o u n t e r p a r t  c o n t r i b u t i o n  f o r  t h i s  component  o f  
t h e  p r o j e c t .  A t  t h e  e n d  of t h e  p r o j e c t  the d a t a  t h a t  is  b e i n g  
r e p o r t e d  is t h a t  f r o m  n i n e  ( 9 )  of e i g h t e e n  (18 )  s t r i p - c h a r t  
r e c o r d e r s  t h a t  were p u r c h a s e d  during t h e  i n i t i a l  p h a s e  of t h i s  
p r o j e c t .  T h e r e f o r e ,  t h i s  EOP h a s  o n l y  been  p a r t i a l  f u l f i l l e d .  



8.  PROJECT GOAL 

Q u o t e  a p p r o v e d  g o a l r  a n d  s u b g o a l  t o  w h i c h  t h e  p r o j e c t  
c o n t r i b u t e d ,  D e s c r i b e  s t a t u s  b y  c i t i n g  e v i d e n c e  a v a i l a b l e  
t o  d a t e  f r o m  s p e c i f i e d  i n d i c a t o r s ,  a n d  b y  m o n i t o r i n g  t h e  
p r o g r e s s  of  o t h e r  c o n t r i b u t o r y  p r o j e c t s ,  To  w h a t  e x t e n t  
c a n  p r o g r e s s  t o w a r d  g o a l  b e  a t t r i b u t e d  t o  p u r p o s e  
a c h i e v e m e n t ,  t o  o t h e r  p r o j e c t s ,  t o  o t h e r  c a s u a l  f a c t o r s ?  
I f  p r o g r e s s  i s  l e s s  t h a n  s a t i s f a c t o r y ,  e x p l o r e  t h e  r e a s o n s .  

The  s t a t e d  g o a l  i n  t h e  l o g i c a l  f r a m e w o r k  o f  t h e  p r o j e c t  is: t o  
r e h a b i l i t a t e  t h e  i n f r a s t r u c t u r e  o f  t h e  c o u n t r y  t o  a s t a t e  c o m p a r a b l e  
t o  t h a t  w h i c h  e x ' i s t e d  p r i o r  t o  c y c l o n e  Domoina.  

T h r o u g h  v e r i f i c a t i o n  i n d i c a t o r s  a s  s u g g e s t e d  i n  t h e  P r o j e c t ' s  
L o g i c a l  F ramework ,  t h e  E v a l u a t i o n  Team c o n c l u d e d  t h a t  t h e  p r o j e c t ' s  
g o a l  was a c h i e v e d  as p l a n n e d .  

T h e  c o u n t r y ' s  r o a d  i n f r a s t r u c t u r e  i s  r e p a i r e d  at a n  e v e n  h i g h e r  
s t a n d a r d  t h a n  t h a t  p r i o r  t o  t h e  C y c l o n e ,  G o o d s ,  s e r v i c e s ,  a n d  
p e o p l e  c a n  now e n j o y  t h e  b e n e f i t s  of t h e  r e h a b i l i t a t e d  r o a d s .  T h e  
o t h e r  d o n o r s  h a v e  a s s i s t e d  t h e  GOS i n  r e c o n s t r u c t i n g  t h e  r e m a i n i n g  
o f  t h e  r o a d  i n f r a s t r u c t u r e  i n c l u d i n g  m a j o r  b r i d g e s  a n d  p a v e d  r o a d s  
o u t s i d e  t h e  s c o p e  of t h i s  p r o j e c t ,  

T h e  Team d e t e r m i n e d  t h a t  t h e  two ( 2 )  PACD e x t e n s i o n s  t h a t  
t o g e t h e r  a l l o w e d  t h e  p r o j e c t  a d d i t i o n a l  t w e l v e  (12) m o n t h s  f o r  t h e  
c o m p l e t i o n  of  i m p l e m e n t a t i o n  a c t i v i t i e s ?  c o n t r i b u t e d  g r e a t l y  t o  
a c h i e v i n g  t h e  p r o j e c t ' s  g o a l .  T h e  Team a l s o  r e c o g n i z e s  t h a t  t h e s e  
e x t e n s i o n s  m i g h t  h a v e  n o t  b e e n  n e c e s s a r y  h a d  USAID a n d  GOS a g r e e d  o n  
a n  a c c e l e r a t e d  " i m p l e m e n t a t i o n  o f  e m e r g e n c y  a c t i v i t i e s "  t h r o u g h  t h e  
e x e c u t i o n  o f  a N a t i ~ n a l  Emergency D e c r e e ,  T h i s  d e c r e e  wou ld  h a v e  
t e m p o r a r i l y  w a i v e d  a l l  o r  p a r t  o f :  1) C i v i l  S e r v i c e  r e q u i r e m e n t s  f o r  
h i r i n g  w o r k e r s ;  2 )  N a t i o n a l  T r e a s u r y  r e q u i r e m e n t s  f ~ r  t h e  i s s u a n c e  
o f  o r d e r  b o o k s  a n d  p u r c h a s e  o f  m a t e r i a l s ;  3 )  CTA r e g u l a t i o n s  
r e g a r d i n g  a s s i g n m e n t s  o f  p e r s o n n e l  a n d  s u p p o r t  t o  t h e  e q u i p m e n t  
a l l o c a t e d  t o  t h i s  p r o j e c t ,  The  Team a l s o  d e t e r m i n e d  t h a t  p r o g r e s s  
t o w a r d  a c h i e v i n g  tbe g o a l  w o u l d  h a v e  b e e n  a c c e l e r a t e d  by a  c o m b i n e d  
e f f o r t  b y  USAID a n d  GOS i n  d e t e r m i n i n g  t h e  c a u s e s  f ~ r  t h e  l a c k  o f  
commi tmen t  o n  t h e  part o f  t h e  GOS f o r  i t s  c o n t r i b n t i o n  t o w a r d  t h e  
r e c o n s t r u c t i o n  o f  t h e  r i v e r  c o n c r e t e  weirs.  

The  Team a l s o  b e l i e v e s  t h a t  o t h e r  c o n t r i b u t i n g  f a c t o r s  i n  t h e  
a c h i e v e m e n t  o f  t h e  p r o j e c t ' s  g o a l  w e r e  t h e  i n p u t s  f r o m  o t h e r  d o n o r s  
l i k e  t h e  W o r l d  B a n k ' s  f u n d i n g  o f  t h e  MWC1s o p e r a t i o n a l  c o s t  t o  
r e c o n s t r u c t  t h e  r o a d s ,  a n d  i t s  f u n d i n g  f o r  t h e  r e c o n s t r u c t i o n  o f  
ma in  ( p a v e d )  r o a d s  a n d  b r i d g e s .  ~ l s o ' ,  t h e  G o v e r n m e n t s  o f  C a n a d a ,  
t h e  U.R.? t h e  EEC, AFDB a n d  o t h e r  d o n o r s  r e s p o n d e a  t o  t h e  d i s a s t e r  
r e l i e f  a c t i v i t i e s  on a  t i m e l y  b a s i s  t h u s  c o n t r i b u t i n g  t o  t h i s  
p r o j e c t ' s  g o a l ,  T h e  c o n s u l t a n c y  s e r v i c e s  p r o v i d e d  t o  CTA t h r o u g h  
t h e  German g o v e r n m e n t  (GTZ/GOPA), p r o v i d e d  some m a n a g e r i a l  s u p p o r t  
t o  CTA w h i c h  a i d e d  t h e  GOS i n  m e e t i n g  t h e  p r o j e c t ' s  g o a l .  



9, PROJECT BENEFICIARIES 

I d e n t i f y  t h e  d i r e c t  a n d  i n d i r e c t  b e n e f i c i a r i e s  cf this 
p r o j e c t  i n  t e r m s  o f  a p p r o p r i a t e  F A A  c r i t e r i a .  S m m a r i z e  
d a t a  o n  t h e  n a t u r e  o f  b e n e f i t s  a n d  t h e  i d e n t i f y  & n u m b e r  
o f  t h o s e  b e n e f i t t i n g !  e v e n  i f  s o m e  a s p e c t s  were z q o r t e d  i n  
p r e c e d i n g  q u e s t i o n s  o n  o u t p u t ,  p u r p o s e ,  o r  g o a l -  

A .  Direct  B e n e f i c i a r i e s  

T h e  P r o j e c t  R a t i o n a l e  a n d  D e s c r i p t i o n  o f  t h e  PP iden-ed, the 
d i r e c t  b e n e f i c i a r i e s  o f  t h i s  p r o j e c t  a s  m e m b e r s  o f  t h e  s- a t  t h e  
R o a d s  B r a n c h ,  CTA, Water R e s o u r c e  B r a n c h ,  whom t h r o u g h  t k e  L i f e  of 
t h e  p r o j e c t  e x p e r i e n c e d  a g r e a t  d e a l  o f  t e c h n i c a l ,  m a n a g ~ s " k 1 ,  
f i n a n c i a l ,  a n d  human i n t e r a c t i o n s .  

T h e  E v a l u a t i o n  Team i n t e r v i e w e d  v a r i o u s  member s  o f  ~&P>E(I  s t a f f  
g r o u p s .  O v e r a l l  a n  e s t i m a t e d  250 p e r s o n s  i n c l u d i n g  c o n s = t i o n  
l a b o r e r s ,  t e c h n i c i a n s  d r i v e r s  a n d  e q u i p m e n t  o p e r a t o r s  r-ved 
e m p l o y m e n t  b e n e f i t s ,  a n d  t r a i n i n g  a s  a r e s u l t  o f  t h i s  r e  
r e c o n s t r u c t i o n  p r o j e c t .  I n  a d d i t i o n  t o  t h e  b e n e f i t s  t o  -e g r o u p s  
a n t i c i p a t e d  i n  t h e  PP, a t  l e a s t  f i v e  ( 5 )  l o c a l  n a t i o n a l s  szze i n  
h i g h e r  t e c h n i c a l  a n d  m a n a g e r i a l  p o s i t i o n s  t h a n  b e f o r e  tL= p r o j e c t ,  
W h i l e  t h e s e  p r o m o t i o n s  can n o t  b e  a t t r i b u t e d  e x c l u s i v e l ~  ;z t h e  
p r o j e c t ,  t h e r e  is  l i t t l e  d o u b t  t h a t  t h e  s u p e r i o r  p e r f o r -  o f  
t h e s e  i n d i v i d u a l s  o n  p r o j e c t  a c t i v i t i e s  w a s  u s e f u l  i n  pr-ing t h e m  
f o r  t h e i r  p romot ions ,  

T r a n s p o r t e r s  i n  r u r a l  a r e a s  b e n e f i t e d  b y  t h e  RRP th-h l o w e r  
o p e r a t i n g  c o s t s  a n d  t i m e  s a v i n g s ,  

T h e  GOS b e n e f i t e d  f r o m  t h e  i n s t a l l e d  n i n e  ( 9 )  f l o w  r - rde r s  
w h i c h  a r e  p r o v i d i n g  h y d r o l o g i c a l  d a t a ,  

4 

B. I n d i r e c t  B e n e f i c i a r i e s  

I t  i s  i m p r a c t i c a l  t o  t r y  t o  q u a n t i f y  t h e  i n d i r e c t  b e x e Z i c i a r i e s  
o f  t h i s  p r o j e c t .  However ,  i t  is  u s e f u l  t o  e x a m i n e  t h e  v~r-Lous  
g r o u p s  o f  p e o p l e  who h a v e  d e r i v e d  s i g n i f i c a n t  b e n e f i t s  f z z u  t h e  
i m p r o v e d  r o a d s .  

T h e  f i r s t  g r o u p  i n c l u d e s  t h e  r u r a l  people ,  g o v e r n m e n =  q e n c i e s  
a n d  p r i v a t e  b u s i n e s s e s ,  a l l  o f  w h i c h  t r a v e l  o v e r  t h e  pro:- f u n d e d  
r o a d s .  Some o f  t h e  r e c o n s t r u c t e d  r o a d s  w e r e  b u i l t  b e l o w  = ~ n d a r d s .  
a n d  t h e r e f o r e  t h e  r o a d s  w e r e  p a s s a b l e  o n l y  d u r i n g  t h e  d r y  = a s o n s .  
Howeve r ,  now t h e  u s e r s  a r e  e n j o y i n g  a l l  w e a t h e r  r o a d s  a n 5  

' T  more e x p e r i e n c i n g  lower o p e r a t i n g  c o s t s  a n d  s a v i n g  s i g n i f i c a n - - -  
t i m e  t h a n  b e f  o r e  t h e  r e c o n s t r u c t i o n  e f f o r t  b e g a n .  



The second group of i n d i r e c t  b e n e f i c i a r i e s  inc ludes  t h o s e  people 
whose product ion and/or consumption is enhanced by improved r o a d s .  
For example, i n p u t s  f o r  smal l  farmers may now be more a c c e s s i b l e  and 
l e s s  expens ive  than  i f  t h e  p r o j e c t  had n o t  been implemented. 
Likewise,  t h e  purchas ing power of r u r a l  consumers is  enhanced by 
lower t r a n s p o r t  c o s t s .  B e t t e r  r u r a l  r o a d s  a l s o  have made government 
s e r v i c e s  more a c c e s s i b l e  t o  t h e  r u r a l  people .  



1 0 .  PROJECT IMPLEMENTATION CONSIDERATIONS 

1, I m p l e m e n t a t i o n  a c t i v i t i e s  w e r e  s e v e r e l y  hampered  t h r o u g h o u t  t h e  
l i f e  o f  t h e  p r o j e c t  by  t h e  g o v e r n m e n t  n o t  r e a c t i n g  t o  t h e  " e m e r g e n c y  
n a t u r e "  o f  t h i s  p r o j e c t  a n d  i n s t e a d  e x e r c i s i n g  n o r m a l  p r o c u r e m e n t ,  
employment :  a n d  b u d g e t a r y  a l l o c a t i o n s  n o r m a l l y  a p p l i e d  i n  t h e  c a s e  
o f  a  d e v e l o p m e n t  p r o j e c t .  N e i t h e r  t h e  C i v i l  S e r v i c e  Commiss ion ,  
M i n i s t r y  of L a b o r ,  N a t i o n a l  T r e a s u r y ,  nor-  t h e  M i n i s t r y  o f  F i n a n c e  
w e r e  r e a c t i n g  t o  t h e  n e e d  f o r  e m e r g e n c y  p r o c e d u r e s  e v e n  t h o u g h  t h e  
p r o j e c t  w a s  p l a n n e d  a s  a n  e m e r g e n c y  a s s i s t a n c e  g r a n t .  
C o m m u n i c a t i o n s  b e t w e e n  USAID a n d  t h e  g o v e r n m e n t  a l t h o u g h  e f f e c t i v e  
a t  t h e  t e c h n i c a l  l e v e l ,  w e r e  i n s u f f i c i e n t  a t  h i g h e r  l e v e l s  t o  b r i n g  
a t t e n t i o n  and a c t i o n s  f o r  o v e r c o m i n g  t h e  red  t a p e  w h i c h  s l o w e d  down 
t h e  i m p l e m e n t a t i o n  o f  t h e  p r o j e c t ,  

2 .  The  c r e a t i o n  o f  a  S t e e r i n g  C o m m i t t e e  was e f f e c t i v e  t o  t h e  e x t e n t  
that t e c h n i c a l  p r o b l e m s  be tween  t h e  R o a d s  B r a n c h  a n d  t h e  C e n t r a l  
T r a n s p o r t  a d m i n i s t r a t i o n  o f  t h e  g o v e r n m e n t  w e r e  d i s c u s s e d  a n d  , 

a c t i o n s  w e r e  d e l e g a t e d ,  USAID/S p r o j e c t  m a n a g e r ' s  a t t e n d a n c e  t o  t h e  - - 

m o n t h l y  m e e t i n g s  o f  t h i s  c o m m i t t e e  w a s  v e r y  c a s u a l  d u r i n g  t h e  f i r s t  
h a l f  o f  t h e  p r o j e c t  a n d  more  r e g u l a r  d u r i n g  t h e  s e c o n d  h a l f .  
However,  i s s u e s  t h a t  i n v o l v e d  o t h e r  m i n i s t r i e s  l i k e  L a b o r ,  F i n a n c e ,  
P l a n n i n g ,  H a t i o n a l  T r e a s u r y ,  e t c .  w e r e  seldom s o l v e d  i n  a t i m e l y  
f a s h i o n  b e c a u s e  t h e  S t e e r i n g  C o m m i t t e e  was c h a i r e d  b y  a n  e x p a t r i a t e  
s e n i o r  r o a d  e n g i n e e r ,  who h a d  n o  r e s p o n s i b i l i t i e s  f o r  b r i n g i n g  
u n r e s o l v e d  m a n a g e r i a l  a n d  f i n a n c i a l  i s s u e s  t o  a n y  h i g h e r  l e v e l  i n  
h i s  m i n i s t r y  o r  a n y w h e r e  e l s e  i n  h e  GOS. 

3. The  S t e e r i n g  C o m m i t t e e  d i d  n o t  i n c l u d e  t h e  o t h e r  i m p l e m e n t i n g  
a g e n c y  o f  t h e  g o v e r n m e n t ,  t h e  M i n i s t r y  o f  N a t u r a l  R e s o u r c e s ,  c h a r g e d  
w i t h  t h e  r e s t o r a t i o n  o f  t h e  r i v e r  g a u g i n g  s ~ a t i o n s .  T h u s ,  t h i s  
a g e n c y  h a d  l i m i t e d  c o m m u n i c a t i o n  w i t h  USAID, a n d  GOS c o u n t e r p a r t s .  

k 

4.  B u d g e t a r y  s h o r t f a l l s  f o r  t h e  r e c o n s t r u c t i o n  o f  c o n c r e t e  w e i r s ,  a  
p r o b l e m  e a r l y  i n  t h e  l i f e  o f  t h e  p r o j e c t ,  w a s  r a i s e d  a s  a n  i s s u e  i n  
t h e  m i d - t e r m  e v a l u a t i o n ,  a n d  y e t  t h e  t e a m  f o u n d  n o  w r i t t e n  e v i d e n c e  
t h a t  USAID a d v i s e d  t h e  g o v e r n m e n t  o f  t h i s  s h o r t f a l l  i n  f i s c a l  y e a r s  
' 8 4  t h r o u g h  ' 8 7 .  

5 .  Even t h o u g h  t h e  c o n f l i c t  b e t w e e n  t h e  RB a n d  t h e  p r o j e c t  a d v i s o r s  
r e g a r d i n g  t h e  i n t e r p r e t a t i o n  o f  r o a d  s t a n d a r d s  w a s  r a i s e d  i n  w r i t i n g  
by t h e  U . S -  A d v i s o r s  a s  e a r l y  a s  J u n e  o f  1985, a n d  i n  t h e  mid  t e r m  
e v a l u a t i o n  of November 1 9 8 5 ,  i t  t o o k  USAID/S a n d  G O s  u n t i l  J u n e  o f  
1 9 8 6 ,  e x a c t l y  o n e  y e a r ,  t o  a g r e e  o n  m o d i f i e d  s t a n d a r d s  ( P I L  No. 1 7 ,  
d a t e d  J u n e  1 9 8 6 ) .  T h i s  c l e a r l y  i d e n t i f i e s  l a c k  o f  i n t e r e s t ,  
i n v o l v e m e n t ,  a n d  c a p a c i t y  o n  t h e  p a r t ' o f  U S A I D  a n d  GOS l e v e l s  o f  
p r o j e c t  m a n a g e m e n t  t o  r e s o l v e  a  r a t h e r  s imple  t e c h n i c a l  c o n f l i c t .  



6 .  The  t e a m  f o u n d  no w r i t t e n  e v i d e n c e  t h a t  i n - h o u s e  p r o j e c t  
m o n i t o r i n g  t o o l s  were u s e d  t o  f o l l o w - u p  t h e  i m p l e m e n t a t i o n  i s s u e s  
r a i s e d  a b o v e ,  i . e ,  P r o j e c t  C o m m i t t e e ,  P I R  r e p o r t s  p r e p a r e d  a n d  
d i s c u s s e d  w i t h  USAID/S management .  

7 .  The m o d i f i c a t i o n s  a p p l i e d  t o  t h e  F A R  b y  uSAID/S i n  e a r l y  1 9 8 7  
r e s u l t e d  i n  a  more  a c c u r a t e  a c c o u n t  of USG m o n i e s  v b i c h  were  p a i d  t o  
CTA f o r  e q u i p m e n t  r e p a i r s .  E a r l y  i n  t h e  l i f e  o f  t h e  p r o j e c t ,  f i f t y  
( 5 0 ) p e r c e n t  o f  e s t i m a t e s  f o r  r e p a i r s  w e r e  r e i m b u r s e d ,  t h i s  was  l a t e r  
m o d i f i e d  t o  f i f t y  (50) p e r c e n t  o f  a c t u a l  i n v o i c e s .  



11. PROJECT LESSONS LEARNED 

A .  The  Team d e t e r m i n e d  t h a t  i n  a n y  A I D  s u p p o r t e d  d i s a s *  r e l i e f  
a c t i v i t y ?  t h e  h o s t  c o u n t r y  m u s t  b e  a g r e e a b l e  t o  d i s t i n g - %  a n d  
e n f o r c e  c e r t a i n  i m p l e m e n t a t i o n  p r o c e d u r e s  w h i c h  a r e  appl2.93 
d i f f e r e n t l y  when i m p l e m e n t i n g  a  d e v e l o p m e n t  p r o j e c t  t h a n  e n  
r e a c t i n g  t o  a d i s a s t e r ,  Employment o f  w o r k e r s ;  p r o c u r e E t  o f  
c o m m o d i t i e s :  i s s u a n c e  o f  a p p r o v a l s  f r o m  N a t i o n a l  T r e a s q ,  C i v i l  
S e r v i c e  C o m m i s s i o n ;  a n d  B u d g e t  a l l o c a t i o n s  m u s t  b e  expefE-d i f  
t a r g e t s  a g r e e d  i n  t h e  P r o j e c t  Agreemen t  a r e  t o  b e  m e t  wi i .zn  l i f e  o f  
p r o j e c t .  

I n  most d e v e l o p i n g  c o u n t r i e s ,  t h e  i s s u a n c e  o f  a n  E m ~ z c y  
D e c r e e  f o r  p a r t i c u l a r  a c t i v i t i e s  t e n d s  t o  r e s o l v e  t h e s e  p b l e m s .  

O t h e r w i s e ,  e s t a b l i s h e d  t a r g e t s  become u n r e a l i s t i c  r m t i n g  i n  
t i m e  e x t e n s i o n s  a n d  h i g h e r  a d m i n i s t r a t i v e  c o s t s .  

B .  Any t e c h n i c a l  d i s c r e p a n c y  b e t w e e n  t h e  h o s t  coun ' t ry  & t h e  
p r o j e c t  a d v i s o r s  r e g a r d i n g  t e c h n i c a l  s t a n d a r d s  o r  s p e c i E = t i o n s  
muest b e  d e a l t  b y  M i s s i o n  a n 8  g o v e r n m e n t  a s  s o o n  a s  t h e  - 3 l e m  i s  
i d e n t i f i e d .  O u t s i d e  r e s o u r c e s  may b e  n e e d e d  i f  n e c e s s a q  fsr 
M i s s i o n  t o  a d d r e s s  p r o b l e m s  w i t h  h o s t  c o u n t r y .  O t h e r w h ,  t a r g e t s  
become u n o b t a i n a b l e  a n d  c o s t s  g o  h i g h e r ,  

C .  I n  t h e  j u d g e m e n t  o f  t h e  e v a l u a t i o n  t e a m ,  t h e  r o u t i n r !  a d  
p e r i o d i c  m a i n t e n a n c e  o f  a n y  A I D  f u n d e d  i n f r a s t r u c t u r e  prz3ert m u s t  
b e  r i g i d l y  a g r e e d  i n  t h e  P r ~ j e c t  A g r e e m e n t ,  To a s s u m e  *&"s t h e  h o s t  
c o u n t r y  h a s  t h e  i n s t i t u t i o n  c a p a c i t y  a n d  r e s o u r c e s  t o  tzi& o v e r  t h e  
m a i n t e n a n c e  of t h e  i n f r a s t r n c t u r e  a t  t h e  c o m p l e t i o n  o f  t 5 ~  AID 
f u n d e d  a c t i v i t i e s  i s  o v e r  o p t i m i s t i c  a n d  n a i v e ,  W i t h o e  scheduled 
r o u t i n e  a n d  p e r i o d i c  m a i n t e n a n c e  t h e  f u n d e d  i n f r a s t r u c m  
d e t e r i o r a t e s  a n d  t h e  i n v e s t m e n t  o f  USG r e s o u r c e s  s u f f e r s  " l a m  a  
d i m i n i s h i n g  i m p a c t  o n  t h e  t a r g e t  p o p u l a t i o n  f o r  whom t k  2 r o j e c t  was 
a i m e d  t o  a s s i s t .  T h e  e n d  r e s u l t  i s  a l o s s  of investment..;  and 
c r e d i b i l i t y ,  

D.  The  team d e t e r m i n e d  t h a t  i n  a n  A I D  f u n d e d  p r o j e c t  w%zcs  more  
t h a n  o n e  i m p l e m e n t i n g  a g e n c y  o f  t h e  h o s t  g o v e r n m e n t  is  i n m l v e d ,  a n d  
when t h a t  r e s u l t s  i n  t h e  i n v o l v e m e n t  o f  o n e  o r  more  l i r t e  minis t r ies ,  
t h e  s t r o n g  l i n k a g e s  w i t h i n  m i n i s t r i e s  m u s t  be q u i c k l y  r s x q n i z e d  a n d  
e s t a b l i s h e d  f o r  t h e  b e n e f i t  o f  t h e  P r o j e c t ,  O t h e r w i s e ,  
c o m m u n i c a t i o n s  l i k e  t h o s e  of  a s t e e r i n g  c o m m i t t e e  b e t w e e n  
i m p l e m e n t i n g  a g e n c i e s  a r e  minimum? managemen t  a n d  f i n a m 2 2 7  c o n t r o l s  
a r e  i n o p e r a t i v e ,  a n d  more  i m p o r t a n t l y  t h e  h i g h e r  l e v e l s  DZ a u t h o r i t y  
i n  t h e  g o v e r n m e n t  a r e  u n a w a r e  o f  i m p l e m e n t a t i o n  b o t t l e = - 5 b  w h i c h  
c a n  n o t  b e  r e s o l v e d  b y  t h e  t e c h n i c a l  * p e r s o n n e l  e x e c u t i n g  p r o j e c t .  

A mechanism w h i c h  c a n  p r o v i d e  e f f e c t i v e  c o m m u n i c a t i r m  b e t w e e n  
a l l  i m p l e m e n t i n g  a g e n c i e s  a t  h i g h e r  l e v e l s  o f  g o v e r n r n e n T m m s t  b e  p u t  
i n t o  a c t i o n  b e f o r e  a n y  c r i s i s  t a k e s  p l a c e .  A I D  m u s t  t a b  t h e  
i n i t i a t i v e  f o r  t h e  e s t a b l i s h m e n t  o f  s u c h  m e c h a n i s m ,  



E, F o r  i m p l e m e n t i n g  e m e r g e n c y  a s s i s t a n c e  p r o g r a m s ,  p r i v a t e  
c o n t r a c t o r s  s h o u l d  b e  c o n s i d e r e d  a s  a l t e r n a t i v e s  t o  g o v e r n m e n t  work  
f o r c e s ,  

I n  t h e  e n v i r o n m e n t  o f  S w a z i l a n d ,  t h e  p r i v a t e  s e c t o r  o f f e r s  a  
d i s t i n c t  a d v a n t a g e  i n  i t s  a b i l i t y  t o  m o b i l i z e  r e s o u r c e s ,  e s p e c i a l l y  
i n  r u r a l  a r e a s ,  t o  r e s p o n d  t o  emergency  r e c o n s t r u c t i o n  
r e q u i r e m e n t s .  A l s o ,  i n  t h i s  c a s e ,  the s m a l l e r  s i z e d  p r i v a t e  f i r m s  
d o  n o t  h a v e  t h e  b u r e a u c r a t i c  r e d  t a p e  t h a t  c h a r a c t e r i z e s  g o v e r n m e n t  
b u r e a u c r a c i e s ,  A n o t h e r  a s p e c t  o f  work ing -  w i t h  t h e  p r i v a t e  s e c t o r  is 
t h a t  t h e  c u s t o m e r / c l i e n t  r e l a t i o n s h i p  w i t h  t h e  p r i v a t e  f i r m  i s  
n o r m a l l y  s t r o n g e r  t h a n  w i t h  o t h e r  g o v e r n m e n t  d e p a r t m e n t s  wh ich  h a v e  
a b r o a d  r a n g e  o f  c o m p e t i n g  p r i o r i t i e s  w h i c h  t h e y  m u s t  j u g g l e .  

F. C o n t r o l  a n d  o v e r s i g h t  s y s t e m s  a r e  r e q u i r e d  b y  G o v e r n m e n t s  t o  
max imize  t h e  s e r v i c e s  o f  t h e  p r i v a t e  s e c t o r  f i r m s ,  A s  d e m o n s t r a t e d  
b y  t h e  R R P  P r o j e c t ,  t h e  p a r t i c i p a t i o n  o f  p r i v a t e  s e c t o r  b u s i n e s s e s  
is a b l e  t o  i n c r e a s e  t h e  e f f i c i e n c y  of g o v e r n m e n t  p r o g r a m s .  However,  
i t  is i m p o r t a n t  t o  r e c o g n i z e  t h a t  s u c c e s s  o f  t h i s  a s p e c t  o f  t h e  
p r o j e c t  was d u e ,  i n  a l a r g e  p a r t ,  t o ' t h e  m o n i t o r i n g ,  i n s p e c t i o n ,  a n d  
c o n t r o l  s y s t e m s  i n t r o d u c e d  b y  t h e  R W ,  T h e  m o s t  i m p o r t a n t  c o n t r o l  
s y s t e m s  i n c l u d e d  d e f i n i n g  s c o p e  o f  work; c o n t r o l l i n g  t i m e  a n d  t y p e  
of  s e r v i c e s  g i v e n  t o  p r i v a t e  g a r a g e s ;  r e g u l a r  i n s p e c t i o n  o f  work  
b e i n g  p e r f o r m e d ;  a n d  t h r o u g h  r e v i e w  of p a y m e n t  i n v o i c e s .  



SELECTED PHOTOGRAPHS 

;' Road D-59 illustrates lack of periodic 
maintenance 

D-36 Road needs more than this level of 
ma in tenance 



S E L E C T E D  PHOTOGRAPHS 

/ 

Road S i g n s  c l e a r l y  i d e n t i f y  t h e  GOSt U S G  
p a r t i c i p a t i o n  

Road D-10 p r o v i d e s  a l l  w e a t h e r  a c c e s s  t o  even  
new a r e a s  o f  t h e  c o u n t r y  



RURAL RECONSTRUCTION PROJECT 

PERSONS CONTACTED BY THE EVALUATION TEAM 

G o v e r n m e n t  o f  S w a z i l a n d  

R. T h a b e d e  
G,F. D h l a m i n i  
L, Zwane 
A. Manana  
A.F.L. R a d e b e  
C. Mavuso  
J. Bongwe 
Po D l a m i n i  
I. M h l a n g a  
A .  M a z i b u k o  
K. K l i n g e  
P-,P( M a h o m a l i  
G ,  M h l o n g o  

ATTACHMENT NO. 1 

P r i v a t e  Sector  F i r m s  

A ,  S a n t a n a  
P. C o c h r a n  
A ,  S c h u t z  

S r .  P a t e r  Eng.  MNRLUE 
D e p u t y  P r i n c i p a l  S e - c r e t a r y ,  MWC 
P r o j e c t  E n g i n e e r ,  R.B. NWC 
A c t i n g  S r .  Road E n g ,  R.B, MWC 
P - S ,  XNRLUE 
General T r a n s p o r t  M a n a g e r ,  CTA 
D e p n t y  G e n e r a l  T r a n s p o r t  M a n a g e r ,  CTA 
S e n i ~ r  M e c h a n i c a l  E n g i n e e r ,  CTA 
M e c h a n i c a l  S u p e r i n t e n d e n t ,  CTA 
F i n a n c i a l  C o n t r o l l e r ,  CTA 
C o n s n l  t a n  t GTZ/GOPA, CTA 
M a n a g e r ,  W a t e r  a n d  S e w e r a g e  B o a r d  
R o a d s  B r a n c h ,  MWC 

M a n a g e r ,  A t l a s  M o t o r s / M b a b a n e  
B a r l c w s ,  C a t e r p i l l a r  R e p s . / ~ a n z i n i  
Tra-,  N i s s a n  R e p s , / M a n z i n i  

R o g e r  C a r l s o n ,  USAID Director 
H a r r y  J o h n s o n  D e p u t y  D i r e c t o r  
A l l a n  R e e d ,  P r o g r a m ,  P r o j e c t  D e v e l o p m e n t  O f f i c e r  
J o a n  J o h n s o n ,  E v a l u a t i o n  M f i c e r  
R i c h a r d  S o l l o w a y ,  R e g i o n a l  f i n a n c i a l  M a n a g e r  % 

C o l u m b u s  S p a i n e ,  A s s i s t a n t  C o n t r o l l e r  
E l i z a b e t h  M a r t e l l a ,  A g r i c n l t u r a l  D e v e l o p m e n t  O f f i c e r / ~ r o j e c t  Manage r  



ATTACHMENT NO,  2 

TRAINING ACTIVITIES OF THE 

RURAL RECONSTRUCTION PROJECT (645-0224) 

F o l l o w i n g  i s  a  s c h e d u l e  o f  t r a i n i n g  a c t i v i t i e s  w h i c h  i n v o l v e d  t h e  
c o u n t e r p a r t  e n g i n e e r s  a n d  t e c h n i c i a n s :  

1 2 / 8 4  Two-day w o r k s h o p  c o v e r i n g  t h e  h y 3 r a u l i c  d e s i g n  o f  c u l v e r t s  
a n d  low l e v e l  c r o s s i n g s .  P r e s e n t e d  by RRP e n g i n e e r s  a n d  
a s s i s t e d  by M N R  h y d r o l o g i s t .  A t t e n d e d  b y  c o u n t e r p a r t s  a n d  
t e c h n i c i a n s ,  

T h r e e  day o p e r a t o r  t r a i n i n g  c o u r s e  p r e s e n t e d  b y  G a l i o n  
D r e s s e r  L t d .  c o v e r i n g  p r e v e n t a t i v e  m a i n t e n a n c e  s a f e t y ,  
A t t e n d e d  by RRP t e c h n i c i a n s  a n d  m o t o r  g r a d e r  o p e r a t o r s ,  

Two d a y  w o r k s h o p  c o v e r i n g  e l e m e n t s  o f  w o r k s i t e  management 
a n d  i n t r o d u c i n g  t h e  n e w l y  d e s i g n e d  RRP r e p o r t i n g  s y s t e m .  
One d a y  was d e v o t e d  t o  t e c h n i q u e s  a n d  p r o c e d u r e s  f o r  
a d d r e s s i n g  r o a d s i d e  d r a i n a g e  p r o b l e m s  a n d  i n c l u d i n g  a  f i e l d  
v i s i t ,  t h e  s e c o n d  t o  s i t e  management.  P r e s e n t e d  b y  RRP 
e n g i n e e r s  a n d  a t t e n d e d  by c o u n t e r p a r t s  a n d  t e c h n i c i a n s .  

One-day w o r k s h o p  p r e s e n t e d  by RRP e n g i n e e r s  c o v e r i n g  t h e  
u s e  s f  R R P  reporting system to monitor and control w ~ r k  
a c t i v i t i e s ,  A t t e n d e d  b y  c o n n t e r p a r t s  a n d  t e c h n i c i a n s ,  

O n - t h e - j o b  t r a i n i n g  o f  c o u n t e r p a r t  e n g i n e e r s  t o  p r e p a r e  
d e t a i l e d  work  p r o g r a m s  o f  RRP r o a d s  u s i n g  a e r i a l  
p h o t o g r a p h s  a n d  t h e  r o a d  i n v e n t o r y .  P r e s e n t e d  b y  RRP 
e n g i n e e r s ,  

A two-day s e m i n a r  w a s  o r g a n i z e d  a n d  plafi 'ned b y  t h e  RRP 
e n g i n e e r s  c o v e r i n g  f i e l d  i d e n t i f i c a t i o n  o f  s u i t a b l e  r o a d  
b u i l d i n g  m a t e r i a l s ,  w a y s  a n d  means  f o r  t h e  RRP t o  make u s e  
o f  t h e  R B  s o i l s  l a b o r a t o r y ,  CTA/RRP c o n t r a c t  r e p a i r  
p r o c e d u r e s  f o c u s s i n g  o n  f i e l d  r e p o r t i n g  o f  m e c h a n i c a l  
p r o b l e m s ,  l e s s o n s  f o r  s i t e  s u p e r v i s o r s  i n  b a s i c  
t r o u b l e s h o o t i n g  o f  s i t e  plant a n d  how t o  s u p e r v i s e  o p e r a t o r  
m a i n t e n a n c e  o n  s i t e .  S e s s i o n s  c o v e r i n g  u p g r a d i n g /  
r e h a b i l i t a t i o n  g u i d e l i n e s  and  p l a n t  u t i l i z a t i o n  a n d  
management w e r e  a l s o  p l a n n e d ,  T h e  s e m i n a r  w a s  t o  b e  
p r e s e n t e d  by CTA, RRP e n g i n e e r s  a n d  a GTZ s o i l s  e x p e r t .  
Twe lve  R R P ,  CTA a n d  GTZ p a r t i c i p a n t s  w e r e  i d e n t i f i e d  a n d  14 
a d d i t i o n a l  p a r t i c i p a n t s  w e r e -  recommended t o  be i n v i t e d .  
The s e m i n a r  w a s  c a n c e l l e d  b e c a u s e  M O W  w o u l d  n o t  a u t h o r i z e  
t h e  f u n d s  n o r  c o u l d  f u n d s  be made a v a i l a b l e  f r o m  USAID. 



One-day  w o r k s h o p  p r e s e n t e d  by USAID/CTA e q u i p m e n t  
s p e c i a l i s t  c o v e r i n g  t h e  b a s i c s  o f  d a i l y  v e h i c l e  a n d  p l a n t  
m a i n t e n a n c e  a s  w e l l  as r e p o r t i n g  p r o c e d u r e s  f o r  b r e a k d o w n s  
a n d  r e p a i r s .  A t  t e n d e d  b y  c o u n t e r p a r t s  a n d  t e c h n i c i a n s .  

Tuo week s e m i n a r  p r e s e n t e d  i n  T a n z a n i a  by ILO/World  Bank 
c o v e r i n g  p r o j e c t  a p p r a i s a l  a n d  a t t e n d e d  b y  o n e  c o u n t e r p a r t  
e n g i n e e r .  

1 8 / 8 5  The S o u t h  A f r i c a n  I n s t i t u t e  f o r  C i v i l  E n g i n e e r s  T r a i n i n g  
B o a r d  was  i n v i t e d  t o  come t o  S w a z i l a n d  t o  assess t h e  
t r a i n i n g  n e e d s  o f  RE t e c h n i c i a n - s  and e n g i n e e r s  a n d  t o  
p r o p o s e  a n  a p p r o p r i a i e  t r a i n i n g  p r o g r a m .  L a t e  a p p r o v a l  o f  
f u n d s  f o r  a c ~ o m m o d a ~ a n  a n d  t r a n s p o r t  o f  SAICETB s t a f f  
r e s u l t e d  i n  cance l l a t i on  o f  t h e  t r i p -  

1 0 / 8 5  One-day  w o r k s h o p  p r e s e n t e d  by D .  Van V u u r e n  t o  CTA s e n i o r  
s t a f f ,  s i t e  m e c h a n i c s  a n d  RRP e n g i n e e r s  c o v e r i n g  s i t e  
c o m m u n i c a t i o n  a n d  r e s p o n s i b i l i t i e s  b e t w e e n  CTA a n d  RRP. 

12/85 T r a i n i n g  wor ks hop p L z i i e d  d u r i n g  t h e  Christmas s h u t d o w n  
p e r i o d  w a s  c a n c e l l e z  b e c a u s e  a l l  the t e c h n i c i a n s  were 
t a k i n g  a n n u a l  l e a v e ,  

One-week c o u r s e  c o v e r i n g  p r o j e c t  m a n a g e m e n t  a n d  a p p r a i s a l  
p r e s e n t e d  b y  S w a z i l d  I n s t i t u t e  of X a n a g e m e n t  a n d  P u b l i c  
A d m i n i s t r a t i o n  a n d  a t t e n d e d  b y  RRP r a u n t e r p a r t  e n g i n e e r s .  

I n t r o d u c t o r y  cornput- c o u r s e  p r e s e n t e d  by C o m p u t r o n i c s  Inc, 
a n d  a t t e n d e d  by RRP c l e r k  ( c o u r s e  p e r s o n a l l y  f u n d e d  b y  RRP 
e n g i n e e r ) ,  

One-day  w o r k s h o p  cov . s r ing  t h e  i m p l e m e n t a t i o n  o f  R R P  
p r e v e n t a t i v e  m a i n t e n a n c e  p r o g r a m  a n d  s i t e  c o m m u n i c a t i o n s  
and r e s p o n s i b i l i t i e s  p r e s e n t e d  b y  T -  H e r b e r t  a n d  D. Van 
V u u r e n .  A t  t e n d e d  by- C T A  f i e l d  m e c h a n i c s  , RRP t e c h n i c i a n s  

-% 

a n d  e n g i n e e r s .  

One-day  w o r k s h o p  cov..ring t h e  u s e  a n d  a p p l i c a t i o n s  o f  hand  
l e v e l s  f o r  p l a n n i n g  a d  q u a l i t y  c o n t r o l ,  p r e s e n t e d  b y  t h e  
WU? e n g i n e e r s  t o  c o u m z e r p a r t s  a n d  t e c h n i c i a n s .  

One-day  w o r k s h o p  c o v ~ i n g  e q u i p m e n t  u t i l i z a t i o n ,  s i t e  
p l a n n i n g  a n d  d i s c i p l i n e ,  p r e s e n t e d  by RRP e n g i n e e r s  t o  
c o n n t e r p a r t s  a n d  t e c h n i c i a n s .  

One -day  w o r k s h o p  c o m i n g  o p e r a t o r ,  CTA s i t e  m e c h a n i c  a n d  
R R P  r e s p o n s i b i l i t i e s  f o r  t h e  p r e v e n t a t i v e  m a i n t e n a n c e  
p r o g r a m ,  p r e s e n t e d  T .  H e r b e r t  a n d  D, Van V u u r e n  a t  t h e  
S i t e k i  w o r k s i t e ,  



One-day  w o r k s h o p  c o v e r i n g  j o b  p l a n n i n g  a n d  q u a n t i t y  
e s t i m a t i n g  p r e s e n t e d  b y  c o u n t e r p a r t  e n g i n e e r  t o  R R P  
t e c h n i c i a n s  a n d  e n g i n e e r s ,  

T h r e e  m o n t h  c o m p u t e r  t r a i n i n g  p r o g r a m  f o r  t w o  R B  
t e c h n i c i a n s  s t a r t e d .  T h e  p r o g r a m  w a s  p r e s e n t e d  b y  P .  A r g o  
a n d  c o v e r e a  t h e  u s e  o f  s o f t w a r e  a n d  p r o g r a m s  w h i c h  w e r e  
u s e d  b y  t h e  RRP w i t h  t h e  g o a l  o f  e x p a n d i n g  t h e s e  p r o g r a m s  
t o  t h e  w h o l e  o f  R B ,  

One-day w o r k s h o p  c o v e r i n g  s i t e  r e p o r t i n g ,  s e r v i c e  s c h e d u l e s  
a n d  j o b  p l a n n i n g  d u r i n g  t h e  r a i n y  s e a s o n  w a s  p r e s e n t e d  by 
D .  Van V u n r g n  a n d  t h e  RRP e n g i n e e r s  a n d  a t t e n d e d  b y  
c o u n t e r p a r t s  a n d  t e c h n i c i a n s .  

A s h o r t  s e s s i o n  w a s  g i v e n  b y  t h e  M i n i s t r y  ~f Works  T r a i n i n g  
O f f i c e r  t o  t h e  t e c h n i c i a n s  o n  t r a i n i n g  a n d  c a r e e r  
o p p o r t u n i t i e s  o p e n  t o  them.  

P r o p o s a l  w e r e  r e c e i v e d  f r o m  t w o  s o u r c e s  f o r  o p e r a t o r  a n d  
m o t i v a t i o n a l  t r a i n i n g  c o u r s e s .  T h e  p r o p o s a l s  ,were f o r w a r d  
t o  t h e  D e p a r t m e n t  o f  E s t a b l i s h m e n t  a n d . T r a i n i n g  f o r  
c o n s i d e r a  t 5 o n .  

A two d a y  s e m i n a r  w a s  c o n d u c t e d  b y  T .  K r a m e r  o n  g a b i o n  
d e s i g n ,  a p 2 l i c a t i o n  a n d  i n s t a l l a t i o n  f o r  s n p e r v i s o r s  a n d  
t e c h n i c i a n s ,  

A two d a y  w o r k s h o p  was conducted by T, f ( r a m e r  o n  the 
d e s i g n ,  i n s t a l l a t i o n  a n d  m a i n t e n a n c e  o f  l o w  l e v e l  c r o s s i n g s  
a n d  c u l v e r t s  a t t e n d e d  by s i t e  s u p e r v i s o r s  a n d  t e c h n i c i a n s ,  

3-5/87 Two t r a i n i n g  c o u r s e s  were c o n d u c t e d  o v e r  a c o n t i n u o u s  
p e r i o d  o f  14 w e e k s  b y  t h e  B l o e m f o n t e i n  T r a i n i n g  C e n t r e .  
The f i r s t  w a s  a  o n e  w e e k  m o t i v a t i o n a l  a n d  c o m m u n i c a t i o n s  
c o u r s e  w h i z h  p r e c e d e d  t h e  s e c o n d  c o u r s e  , and  w h i c h  w a s  
a t t e n d e d  by s i t e  s u p e r v i s o r s ,  t e c h n i c i a n s ,  s i t e  " f o r e m e n "  
a n d  a l l  o w r a t o r s  a n d  d r i v e r s .  T h i s  c o u r s e  w a s  d e s i g n e d  t o  
i m p r o v e  s i t e  m o r a l e ,  u n d e r s t a n d i n g  o f  e a c h  e m p l o y e e s  r o l e  
a n d  t h e  e x ~ c t a t i o n s  o f  managemen t  a n d  t h e  r i g h t s  o f  a l l  
e m p l o y e e s -  I t  s t r e s s e d  c o m u n i c a t i o n  a t  all l e v e l s  b u t  
t h r o u g h  t h e  p r o p e r  c h a n n e l s .  I t  w a s  c o n d u c t e d  i n  Mbabane -  

The s e c o n d  c o u r s e  w a s  f o r  5 d a y s  a n d  w a s  a t t e n d e d  b y  
o p e r a t o r s  a n d  d r i v e r s  a n d  t h e i r  i m m e d i a t e  s u p e r v i s o r s .  I t  
was  c o n d u c t e d  i n  t h e  f i e l d  a n d  o n  s i t e .  I t  c o v e r e d  t h e  
d a i l y  a n d  w e e k l y  s e r v i c i n g  a n d  o p e r a t i o n  of v e h i c l e s  a n d  
e q u i p m e n t ,  

A 5 d a y  s e m i n a r  f i n a n c e d  by t h e  GOS, w a s  h e l d  a t  SIMPA 
c o n d u c t e d  -5-y t h e  I n s t i t u t e  of D e v e l o p m e n t  m a n a g e m e n t  
c o v e r i n g  s i t e  m a n a g e m e n t  and  d e s i g n  o f  c o n c r e t e  c u l v e r t s .  
I t  was  a t t e n d e d  b y  s i t e  s u p e r v i s o r s  a n d  t e c h n i c i a n s .  



6/87 A o n e  d a y  w o r k s h o p  vas h e l d  by  L .  Zwane c o v e r i n g  s i t e  a n d  
p r o d u c t i o n  c o n t r o l  and management.  I t  w a s  a t t e n d e d  by a l l  
s i t e  s u p e r v i s o r s  a n d  t e c h n i c i a n s .  T h i s  w o r k s h o p  w a s  a l s o  
f u n d e d  by t h e  GOS.  

Highway T e c h n i c i a n s :  

I t a l k e d  t o  two h ighway  t e c h n i c i a n s ,  S i b u s i s o  a n d  T h a b a n e  
D l a m i n i  who w e r e  d i r e c t l y  i n v ~ l v e d  w i t h  t h e  RRP f r o m  t h e  b e g i n n i n g  
t o  t h e  e n d  o f  t h e  p r o j e c t ,  

The  m o s t  e f f e c t i v e  t r a i n i n g  t h e y  e x p f e s s e d  w a s  i n  d r a i n a g e  
d e s i g n  ( c u l v e r t s ,  mitre d r a i n s ,  e t c . ) ,  s e l e c t i o n  o f  m a t e r i a l r  
d i s t r i b u t i o n  a n d  c o n t r o l  o f  p l a n t  s i t e  management p r o g r a m m i n g  a n d  
p l a n n i n g  o f  w o r k  e t c .  The  t r a i n i n g  was  i n  two w a y s ,  t h e o r y  ( i n  
c l a s s )  a n d  p r a c t i c a l  w o r k  i . e .  o n - t h e - j o b  t r a i n i n g .  

P r e s e n t l y  t h e y  a r e  c o n f i h n t  i n  t a c k l i n g  v a r i o u s  a s p e c t s  t h e y  
h a v e  e x p e r i e n c e d ,  

n ~ ; ~ ~ ~ ~ ~  -...A nl -..a- n----&--- 
u L  o t atlu r ~ a ~ i ~  vperoiuru: A t r a i - i i i n y  scheme was org ixa ized  

t o  r e i n f o r c e  t h e  p r o d u c t i o n  c a p a b i l i t y  i n  t h e  u s e  o f  P l a n t  a n d  
v e h i c l e s .  The  t r a i n i n g  w a s  d ~ n e  b y  a  p r i v a t e  t e a m  f r o m  B l o e m f o n t e i n  
S.A. T h i s  a w a s  a  f i v e  d a y  t b e o r y  a n d  o n - t h e - j o b  t r a i n i n g  w~rk. 
The r e s p o n s e  I g o t  f r o m  t h e  p e o p l e  who w e r e  i n v o l v e d  w a s  v e r y  much 
a p p r e c i a b l e .  I t  e x p o s e d  some  new t e c h n i q u e s  of w h i c h  t h e y  w e r e  n o t  
a w a r e  o f ,  s o  t h e y  s a y ,  

C o u n t e r p a r t  E n g i n e e r s  (CE): A s  t h e  CE w e r e  w o r k i n g  h a n d i n - h a n d  
w i t h  t h e  U . S .  E n g i n e e r s  ( P e t e r  Argo  a n d  T e r r y  K r a m e r )  a g r e a t  d e a l  
o f  e x p e r i e n c e  w a s  g a i n e d ,  This r a n g e  f r o m  t h e  managemen t  l e v e l  t o  
t h e  a c t u a l  c o n s t r u c t i o n  work ,  

The  o v e r a l l  s c o p e  o f  t h e  p r o j e c t  was more c l e a r l y  i d e n t i f i e d  
a f t e r  a b o u t  5 m o n t h s ,  a s  e x p l a i n e d  b y  t h e  p e o p l e  i n v o l v e d .  

The  o v e r a l l  t r a i n i n g  p r o y a m  is  e x p l a i n e d  i n " t h e  c o u n t e r p a r t  
t r a i n i n g  p r o g r a m  r e p o r t .  

The  p r o j e c t  m o b i l i z a t i o n  e x t e n t  a s  s t a t e d  b y  t h e  p e o p l e  a i r e c t l y  
i n v o l v e d  i n  t h e  R R P  p r o j e c t :  % h e  p r o j e c t  t o o k  a b o u t  5 m o n t h s  Z o  g a i n  
i t s  f u l l  momentum c a p a c i t y ,  

The  o u t l i n e  p r o j e c t  o f  tbr? p r o j e c t  w a s  r e a s o n a b l y  i d e n t i z i e d .  
T h i s  c a n  b e  p r o v e d  b y  o b j e c t i a e s  s t a t e d  i n  t h e  memorandum e n t i t l e d  
" C o u n t e r p a r t  t r a i n i n g  p r o g r a m " :  T h i s  c l e a r l y  c l a r i f i e s  t h e  a n t i e s  
o f  t h e  p e o p l e  i n v o l v e d  o n  the management  l e v e l ,  a n d  f u r t h e r  
e x p e r i e n c e  t r a i n i n g  t h a t  c a n  he g a i n e d .  

Some o f  t h e  p r o b l e m s  e n c m m t e r e d  p r i o r  t o  t h e  f u l l  o p e r a i i o n a l  
s w i n g  were: 1 )  The  w h o l e  s i te  t e a m  w e r e  n o t  a w a r e  o f  t h e  c h a n g e s  



b e t w e e n  t h e  p r e - c y c l o n e  c o n d i t i o n s  a n d  t h e  f i n i s h e d  r o a d  c o n d i t i o ~  
e x p e c t e d  f r o m  them a t  t h e  e n d  o f  t h e  day: 2 )  T h e  l a c k  o f  p l a n t  a n 2  
e q u i p m e n t  d u e  t o  t h e  t h e n  CTA d i s o r g a n i z e d  s t r u c t u r e :  3 )  T h e  l a c k  ir- 
a p p r o p r i a t e  u s a b l e  p e r s o n n e l  i . e .  r e - e m p l o y m e n t  w a s  n e e d e d  a n d  
f a m i l i a r i z a t i o n  o f  p e r s o n n e l  r e l e v a n t  d u t i e s .  

T h e s e  p r o b l e m s  r e s u l t e d  i n  a m a r k e d  5 m o n t h s  d e l a y .  D e s p i t e  
t h i s  s n a g  t h e  p r o j e c t  f i n i s h e d  w i t h i n  t h e  r i g h t  time a c c o r d i n g  t o  
t h e  i n i t i a l  c o n t r a c t  c o n d i t i o n s ,  t h u s  i t  c o u l d  be u n f a i r  t o  r u l e  ir 
a s  d e f i c i e n t .  

F a n i  S i b i y a  
H , A . D .  C i v i l  E n g i n e e r i n g  
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T Y ? I c h L  A C T I V I T I E S  1.'i3 EXPEPIYGC:~ T O R  T R A I n E E s  - , p p ~ , ~ ~ x  1 

HIGHk'Ay TECHNi Cli!.lS D U R 1 I ; G  TSEIR O N - T I I E - J O B  T F - L , ? K I N G  - 

- f a m i l i a r i s a t i ~ z  x i t h  t h e  o r g ~ ~ . i s z t i o n  o f  t h e  ! . ' ? n i s t r y .  

- u n d e r s t a n d i n g  c -  t h e  f u n c t i c z s  o f  t h e  Minis t - - : - .  

- a p p r e c i a t i o n  C: :he f u n c t i o r s  sf t h e  Roads  E r z n c h .  

- a p p r e c i a t i o n  o i  t h e  r o l e s  a:< l - - ! t i e s  o f  t h e  STEII  o f  t h e  

R o a d s  B r a n c h ,  

- k n o w l e d g e  o f  a C n l n i s t r a t i v e  ; r c ~ c e d u r e s  w i t h i r ;  i o a d s  B r a n c h .  

- i a m i l i a r i s a t i o r  w i t h  t h e  a d c i r i s t r a i i o n ,  c l a r - - f i c a t i o n  a n d  

c o n d i t i o n  o f  t k t  r o a d  n e t w o r p .  

- r o u t i n e  o f f i c e  f-t-es ( f i l m i z ~ ,  p h o t o c o p y i n g ,  r t c .  ) 

2 .  H I G H Y A Y  W A I N T E N A N C E  

T h e  D i s t r i c t s :  , 

- r o l e  o f  t h e  R o a r  Camps .  

- r e l a t i o n s  w i t h  v r r k  f o r c e .  

- c o m p i l a t i o n  o f  r e z ~ r d s  ( o r d e r s  5,; m a t e r i a l s ,   lint a n d  v e h i c l e s  

' e c o r d s ,  e x p e n d i t x ~ e  r e c o r d i n g ,  :reduction, e t c .  ' . 
- s u p e r v i s i o n  o f  k z ~ h u ' a y  mainterz--ze w o r k .  (Tez: I 4 a i n t e n a n c e  

C n i t s ,  r o u t i n e  r s i n t e n a n c e )  . 
- i l e n t i f i c a t i o n  2:: a p p r e c i a t i ~ x  sf m a i n t e n a n c e  t o r i .  a c t i v i t i e s  

~ r d  m e t h o d s  r o e ,  p e r i o d i c ,  . ~ e h a b i l i t a t i v e ,  z m e r g e n c y )  . 
- p - e p a r a t i o n  a n d  ' ~ i l e m e n t a t i o z  c <  w o r k  p r o g r a K r t s  a n d  s c h e d u l c s .  

- r t i l i s a t i o n  o f  p z z n t  a n d  e q u i ~ z z z z .  L 

- r a l n t e n a n c e  o f .  p :za t  a n d  e q u i : x ~ - - z .  

- p r e p a r a t i o n  o f  h 'ghway i n v e n x c ~ ? - -  

- i f e n t i f i c a t i o n  cf ~ a t e r i a l  s o c r r c s  a n d  t h e i r  q ~ z l i  

grz- el p i t s )  

- ' y e l i t y  c o n t r o l  c f  m a i n t e n a n c e  w c - k s .  

- I c c z i i o n  a n d  mari:f:g o f  d r + i n z - 5  r a c i l i t i e s  a n i  = i & h ~ a y  

s t r u c t u r e s .  

- l o c a t i o n  a n d  e s t z - z l i s h m e n t  o f  > : i l c a e t r a ~ e  marker: .  . 

- r e c o g n i t i o n  o f  c c x r o n  d e f e c t s   EX^ t h e i r  r e p a i r .  

- e x e c u t i o n  o f  p a v e i i s x t  d e f l e c t i c z  s ~ r v e y s .  

- a g i r e c i a t i o n  o f  tL, f u n c t i o ~ s  i" n a i n t e n a n c e  r i . z i r a n e n t s  of  

h l g h w a y  m a i n t e n a n , ? ,  p l a n t  a n d  ~ g u i p m e n t .  



T h e  E i z z 7 s n  U n i t  

- ~ e r k o d s  o f  p a t c h i i . ~  z n d  l o c a l  recor .sz: , :c t ion o f  f a i l e d  areas 

c: s c r f a c e d  paveme-T . 

- c r c  of  p r e m i x e d  Z T - ~  h a n d  mixed n e t ~ ~ l r l s .  

- ~ r r - z a r z t i o n  a n d  r e s ~ a l i n g  o f  a pa-;e-?'-<z:. 

- c ; e r e t i o n  o f  t h e  c l r : r i b u t o r  a n d  c ~ k s .  y e s e a l i n g  e q c l p n e n t .  

- r e c c p n i t i o n  a n d  t e c s i n g  o f  q u a l i t y  c S  2 a t e r i a l s .  

3 .  PLJ.:;T L I i D  V E H I C L E  U S E  L:;D CONTROL 

- ccn?ilation a n d  c ; 5 i t e  o f  p l a n t  e n l  - . - 5 - i c l e  i n v e n t c ~ q .  

- r r : r i t e n a n c e  o f  p l ~ z t  a n d  v e h i c l e  6cxzzLme r e c o r d s .  

- F r c c e s s i n g .  o f  i n f c r ~ a t i o n  f r o m  f i e l f  :x a v a i l a b i l i t ~  a n d  

x r l l i s a t i o n .  

- c c z z y n i c a t i o n  p r o c ~ 5 u r e s  w i t h  C l h .  

- r e z o r d i n g  o f  p l a n :  2 n d  v e h i c l e  move=?z:s a n d  1ocat :cns .  

f;" - - - - - i n g  a n d  r e c o r t ' n g  o f  a c c i d e n t ,  t z z z g e  a n d  d e f e z r  reports. 

- c c l l a t i o n  o f  d a i l ~  z u t h o r i s e d  jocr r ,? :  ~ e c o r d s .  

- c - r i l a t i o n  o f  r e z z ~ d s  o f  m a i n t e n z : ~ ?  z t t e n t i o n  t o  , - l a n t  a n d  
, 

v ~ k i c l e s .  , 

- Z s z c e  a n d  r e c o r d i - 2  o f  f u e l  a l l o c c i z f  : r s .  

D r z ~ g k r s c a n s h i p  : 

- z s e  of  i n s t r u m e n t s .  

- ~ e z : ? o d s  o f  p r o j e c z r l a n ,  s e c t i o n i n g  zx.'- l a y o u t s .  

- , , , , o p r i a t e  .---.. u s e  c 2  s c a l e s  a n d  l e t ' ~ ~ ~ : g .  - - 
- c c l c u r i n g  a n d  s h z 5 l n g s .  

s x - - ~ e y  p l o t s ,  

-.--- - ,,:e l o c a t i o n s ,  

t f ~ e  p l a n s ,  

z ~ z e r a l  a r r a n g e r , e z = s ,  

d c r z i l  p l a n s  a n d  r r c t i o n ,  

- 5 r : z i l i n g  o f  materiels and v o r k  s z k - : ~ l e s .  

- l r - r e r p r e t a t i o n  0 5  s k e t c h e s .  . 

- i z z e r p r e t a t i o n  o f  s p e c i a l  d r a w i n g s  - 



3 e s i g n :  

- u s e  o f  d e s i g n  z h e o r y ,  B r i t i s k :  S t a n d a r d s  a n d  CcZes  o f  Practice. 

- c o m p i l a t i o n  ;nC u p d a t i n g  o f  ;ethnical literz:xre a n d  d a t a .  

- p r o d u c t i o n  o f  s i n p l e  s k e t c h e s .  

- d e s i g n  a n d / o r  c5ecking o f  c o n s ~ r u c t i o n  d e t a i l s .  

- r e v i s i o n  a n d  c ~ d a t e  o f  d e t a i l - .  

- c o n s t r u c t i o n  r e i h o d s  a n d  t h e i r  e f f e c t  o n  d e s i g n .  

- s e l e c t i o n  o f  c i i ~ e r i a l s  a n d  s s e : 5 a l i s t  c o n t r z r ~ n r s  

a p p l i c a b l e ) .  

- i n t e r p r e t a t i o n  o f  s u r v e y s  a n d  r a p s .  

C c a c u m e n t a t i o n :  

- t a k i n g  o f f ,  e k s t r a c t i n g ,  b i l l i n g  q u a n t i t i e s .  

- p r e p a r a t i o n  cf b i l l s  o f  q u a n t i t i e s .  

- p r o d u c t i o n  o f  c o s t  e s t i m a t e s  <ram: 

a )  a p p r o x i m s t e  e s t i m a t e s ,  

b )  u n i t  r a t e s f c o s t s ,  

c )  c o n t r a c t  c c z p a r i s o n s .  

- a s s i s t i n g  i n  r t e  p ' r e p a r a t i o n  c l  t e n d e r  d o c u z t n t s .  
/ 

- a n a l y s i s  a n d  c c n p a r i s o n  o f  t e z d e r s .  

- a n a l y s i s  o f  c c z s t r u c t i o n  p r o g - a m m e s .  

- r e c o r d i n g  o f  ; ~ s g r e s s  a n d  f i ~ r l  c o n s t r u c t i o ~  f e t a i l s .  

CL!iTRE;CT S I T E  O R Z . ~  AND C C ! ; T ; I O i  - 
T 2 e  C o n t r a c t o r  - 
S s z a b l i s h m e n t  o f  :he S i t e :  

- l a y o u t  o f  o f f ' c e s ,  s t a f f  a c c c n . m o d a t i o n ,  

c o m p o u n d ,  s z i r i t z r y  f a c i l i t i e c ,  e t c .  

a n d  

- p l a n t  yard a n e  o r g a n i s a t i o n  c 5  m a i n t e n a n c e  ' s z i l i t i e s .  

, ; e r a t i o n  o f  t h e  Site: 

- a d m i n i s t r a t i c z  o f  s i t e  o f f i c r -  

- r e l a t i o n s  w i t 3  l a b o u r  - p e r s c - a l  c o n n u n i c a t i a n s ,  hunz- 

r e l a t i o n s ,  u ~ i o n s ,  o r g a n i s a t 5 0 n s r  s u p e r v i s i c r  i n d  t r z l z i n g  rf 

w o r k - f o r c e  . 
- i n t e r p r e t a t i o :  End  i m p 1 e m e n t ; r i o n  o f  m a s t e r  T r o g r a m c e ,  a n d  

p r e p a r i n g  a n E  c p d a t i n g  p r o g r z x r n e s .  

- i n t e r p r e t a t i c r :  o f  d r a w i n g s  i.5 s c h e d u l e s ,  c c r . s t r u c t i o r !  n e t k 2 5 s  

a n d  t e c h n i q u e s  including t e m 2 3 r a r y  w o r k s ,  t L r S e r i n g ,  s h o r i r g  3 



g r o u n ?  5-;;art systems, s c e f i o l d i n g ,  t r r , : i n g  o u t  a n d  c h e c k i n g  

o f  u o r l : ~ .  q u a l i t y  c o n t r o l ,  ~ c r k  s t u d y  p r c r e d u r e s .  

- c o s t  c c z s r i o u s n e s s  - e c o n o n i c s  o f  p l a n t  ~ ~ i l i s a t i o n ,  c o n ~ r o l  

o f  S E E : :  s l a n t  a n d  t o o l s  t o  i i 1 0 i d  l o s s  zz? m i s u s e ,  a v o i e a n c e  

- a d v a n : ~ g t c  o f  s i t e  o r d e r l i n e s s  a n d  t i d i y . 5 ~ ~ .  

C o m p l e t i e r .  z z d  C l e a r a n c e  o f  t h e  S i t e :  

- l i s t i r ' g  f::d c o m p l e t i n g  o u t s t a n d i n g  work:c,  c o n n e c t i o n  o f  

- p h a s i r , ~  z,: h a n d o v e r ,  h a n d o v e r  i n s p e c t i o z s -  

- c l e a r z r r e  of p l a n t ,  m a t e r i a l s ,  s i t e  . o f f : c e s ,  r e t u r n  o f  

d r a u i , z g s  End s i t e  d o c u m e n t s .  

- t r a n s f t ~  End d i s c h a r g e  o f  l a b o u r .  

- p r e p s 7 z z ; r y  w o r k  l e a d i n g  t o  f i n a l  c e r t i f i c a t e .  

- m a i n t ~ z ~ - r e  i n s p e c t i o n s .  

S i t e  ~ a f i k ~ t  

- k n o w l e i g e  of  s t a t u t o r y  a c t s ,  r e g u l a t i o n s  a n d  n o t i f i c a t i o n s .  

- c o m p i l - c z i  w i t h  s a f e t y ,  h e a l t h  a n d  w e l l ^ s ~ e  r e g u l a t i o n s .  

- c o m p l ~ z i  zn o f  a c c i d e n t  book. 

- c o m p l e : i s n  o f  s t a t u t o r y  r e g i s t e r s  a n d  5 : : ~ s .  

- displsy::n o f  s t a t u t o r y  end w a r n i n g  n o ~ k e s .  

- k n o w l t ? , ~  o f  s a f e t y  p r e c a u t i o n s .  

- a w a r e x f i z  a n d  b e h a v i o u r  o f  t h e  i n d i v i d z ~ l  i n  r e l a t i o n  t o  s a f e t y .  

- k n o v l f f r f  o f  the c o n s e q c e n c ~ s  of s a f e t r  ; ) r e c a u t i o n s  t o  t h e  

- p r o n i r ~ l r g  s a f e t y  a t  a l l  l e i t e l s .  

- k n o ~ l t t g f  o f  e f f e c t s  o n  n o r i l e ' a n d  p r ~ t - z t i o n .  

- k n o ~ l e f r s  - o f  i n s u r a n c e  z s p e c t s .  

- t h e  ~ t z z k i n g ,  l i g h t i n g  a n d  p r o t e c t i o n  c i  w o r k s .  

- c o n t r : ;  c3 s i t e  t r a f f i c .  

- apprt:l::ion o f  t h e  c o s t  o f  a c c i d e n t s .  

a n d  



- d a y w o r k .  

S i t e  o f f i c e  rourZ:,e: 

- o f f i c e  p r o c e c ~ r e  - c o n t r o l  o f  t5:swings, s p e c i l 5 c a t i o n s r  b i l l s  o f  

. q u a n t i t i e s ,  f i l 5 n g  s y s t e m s .  

- p r e p a r k t i o n  c f  r e r ' s o r a r y  w o r k s  e r a w i n g s .  

- t i m e - k e e p i n g  z - 2  z c z p i l a t i o n  cf weges  s k e e t s .  

- k e e p i n g  r e c o r d ,  s l t e  d i a r y ,  z z > : i n g  p r o g r e s s  r e p o r t s .  

- s t o c k - k e e p i n g  - ~ z ~ e r i a l s  , i n w s - r d s  a n d  o u t w a r d s .  

- b e n d i n g  s c h e d x l e s .  

- s c h e d u l e s  of f l n i s k l n g s .  

Cost c o n t r o l :  

- u n d e r s t a n d i n g  of r h e  r e q u i r e r f - 7 s  o f  a s y s t e z  of c o s t  c o n t r c l .  

- r e l a t i o n s h i p s  xi ?k q u a n t i t y  s ; l _ - = - e y o r .  

- e x p e r i e n c e  i n  ;he z n a l y s i s  oZ zcsts. 

- t h e  c o d i n g  o f  ex~rnditure. 

- a l l o c a t i o n  o l  ex;%z2iture. 

- c o m p a r i s o n  05  z o s z  a n d  valuzzlon. 

- p r e s e n t a t i o n  c P  results b y  &rz;k,s o r  dlzgrazs. 



Q u a l i t y  c o n t r o l :  

i m p o r t a n c e  o f  q u a l i t y  c o n t r c l  - e c o n o z l c  b e n e f i t s .  

e f f e c t  o n  c o s t  a n d  t l m e  o f  r e z e d i a l  x c r k .  

i n t e r p r e t a t i o n  o f  s p e c i f i c a t l c z s ;  

c o m p l i z n c e  w i t h  s p e c i f i c a t i o x r ,  

p r o t e c t i o n  o f  f i n i s h e d  w o r k .  

f i e l d  t e s t s  f o r  materials a n d  ~ o r k r n a n s k - i p .  

i n s p e c t i o n  o f  " o f f - s i t e t 1  f a b r i c a t i o n .  

e f f e c t  o f  w e a t h e r  on  w o r k i n g  z r t h o d s .  

c h e c k i n g  f o r m w o r k  a n e  r e i n f o r c e n e n t s .  

a s s e s s m e n t  o f  g r o u n d  f o r m a t i c n .  

a c c u r g t e  s , e t t i n g - o u t .  

T h e  R e s i d e n t  E n g i n e e r :  

- a d m i n i s t r a t i o n  o f  s i r e  o f f i c e .  

- communications w i t h  c a n t r a c t c - ,  

w i t h  s u b c o n t r a c t o r s .  

- s i t e  d i a r y .  

e n g i x e e r  a n d  c l i e n t ,  r e l a t i o n s h i  

- l i a i s i n g  on  t h e  u p d a t i n g  of  F r c g r a m m e s  a n d  t h e  r e c o r 2 i n g  o f  

p r o g r e s s .  

- i s s u i n g  s i t e  i n s t r u c : : o n s ,  v 2 : i a t i o n  c r d e r s ,  d r a w i n g s  a n d  

a n e n d n e n t s .  

- c h e c k i n g  a n d  r e c o r d l - g  d a y w o r > : s ,  o t h e r  e x t r a  c h a r g e s ,  a n d  

c o n t r e c t o r s  r e t u r n s .  

- m e a s u r e m e n t  o f  w o r k .  

- a g r e e x e n t  o f  i n t e r i m  2 n d  f i n 2 1  c e r t i f i c a t e s .  
-0 

- p e r i o d i c  r e p o r t s  t o  e x g i n e e r .  

- o r g a n i s i n g  s i t e  s u p e r ; . i s o r y  s ~ z f f ,  i ~ z e r p r e t a t i o n  c 5  
. m -  s p e c ~ i ~ c a t i o n ,  s u p e r ; - t  s i o n  o f  q u a l i t y  c o n t r o l ,  ? p p r c y a l  o f  

c o n s t r u c t i o n  m e t h o d s .  

- c o n d u c t i n g  s i t e  s u r ~ ~ e ~ s .  

- s ~ p e r ~ . ~ i s i o n  o f  s i t e  I z b o r a t o r i .  

- p r o d u c t i o n  o f  " A s  built" r e c c r - 5 s .  



- i~terpretation o f  w o r k i n g  d r i w i r . ~ ~ .  

- >:nok.?edge o f  r e l e v a n t  s p e c i f i c z t i  o n s .  

- f z r . i l i a r i  t y  w i t h  v a r i o u s  f o r n , s  cf c o n t r a c t ,  

- x s ~  o f  s t a n d a r d  m e t h o d  o f  m e z s ~ r e m e n t .  

- r ; ~ > : i n g  o f f ,  a b s t r a c t i n g  a n d  tl : l i n g .  

- s u b c o n t r a c t i n g  p r o c e d u r e .  

- ; r z v i s i o n a l  a n d  p r i m e  c o s t  i t e r - s ,  

- e s t i m a t i n g  a b i l i t y .  

- e x 2 r . i n a t i o n  o f  tenders. 

- 2 l s c u s s i o n  o f  v a r i a t i o n s  w i t h  c s n t r a c t o r s .  

- c h e c k i n g  o f  c o n t r a c t o r s  a c c o u z r s .  

- z i t e  m e a s u r e m e n t .  

- C i n z l  c e r t i f i c a t e .  

- z s e ,  c a r e  a n d  e d j u s t m e n t  o f  i n s T r u m e n t s  ( t a p e s ,  c h a i n s ,  l e v e l  

- ~ s e  of  l e v e l  b o o k s  a n d  f i e l d  b c ~ k s .  

- r s i r , t e n a n c e  o f  a c c u r a t e  r e c o r d s .  

- - .  
- : n e z r  m e a s u r e n e n t  a n d  c o r r e c r i c n s .  

- I l n e  r a n g i n g  ( 2 )  o v e r  h i l l s  ( k ;  a r o u n d  b u i l d l c g s .  

- 'Lase l i n e s  a n d  s e t t i n g  o u t  l i n e s .  

- ~ s e  and i n t e r p r e t a t i o n  of o r d i r - z n c e  s h e e t s ,  3r.C k n o w l e g e  o f  

z a t l o n z l  g r i d  r e r e r e n c i n g .  

- 'r e n c h  m a r k s  ( t e r . p o r a r y  a n d  p e r r z n e n t  ) . %. 

- : r z r . s f e r  o f  l e v e l s .  

- site g i r d s  a n d  c o n t o u r i n g ,  

- r s n 5 z c t l n g  a n d  s l o t t i n g  s i t e  c - ~ ~ - : e y .  

- ~ r e p z r a t i o n  o f  p l s n s  a n d  s c c t i c ~ - s .  

- czlcxlation o f  e z r t h  work q u a n z ~ t i e s .  

- ~ r z v e r s e  s u r v e y s  a n d  c o m p u t a t l c ~ s .  

- z s g c l a r  m e a s u r e n e n t .  

- L n t e r p r e t a t i o n  o f  d r a w i n g s .  

- e x t r a c t i o n  of s e t t i n g - o u t  i n f  o r x a t i o n .  

- c z i c u l a t i o n  o f  data f o r  s e t t i n g - o u t  p u r p o s e s .  

- s e t t i n g - o u t  a n d  c h e c k i n g  - b u i l e l n g s  s e w e r s ,  e z r t h w o r k s ,  r o a d s ,  

- c u r v e  r a n g i n g  ( v e r t i c a l ,  c i r c u l z r  a n d  t r a n s i t i o n a l ) .  



- u s e  c.I" r r o f i l e s ,  b o n i n g  r o d s  a n d  s j : . - .  r z i l s .  

- p l u m b i z g  s n d  a l i g n m e n t  o f  t a l l  s t r u c : ~ r e s .  

- chec1 : ixg  z l i g n m e n t  o f  f o r m w o r k .  

t .  S I T E  I N V E F X I G A T I O N  A N D  S O I L  T S S T I N G  

- e1emez:zr-q c l a s s i f i c a t i o n  o f  s o i l s  r r . 5  rocks, 

- a n a l y s l s  o f  s o i l s .  

- m e t h o t s  o f  s o i l  s a m p l i n g  ( d i s t u r b e d  2:-f u n d i s t u r b e d ) .  

- b o o k i ~ g ,  p r o t e c t i o n  a n d  h a n d l i n g  o f  r r r p l e s .  

- u s e  05 S o r e  h o l e s  a n d  t r i a l  p i t s . -  

- r e c o r d l ~ g  f i e l d  c o m p a c t i o n  t r i a l s .  

- c o n d u c z i n g  f i e l d  t e s t s  ( v e r t i c a l  l o z f ,  d e e p  p e n e t r a t s c n ,  

l a t e . r z l  l o a d i n g ,  v a n e  a n d  p e r m e a b i l l : _ ; -  t e s t s ,  d e n s i t v  

m e a s u r e m e n t ) .  

t e s t  r e s u l t s .  

= p l = t t i x z  2 n d  a n a l y s i s  cf r e s u l t s ,  ,/ 

- p r e p a r z z i  o n  o f  r e p o r t s .  

- i n t e r p F e t a t i o n  o f  s u r l r e y s  a n d  m a p s ,  c . 5 ,  g e o l o g i c a l ,  

g e o g r z ; h i c a l ,  s i t e  i n v e s t i g a t i o n  a n t  t : r e  h o l e s ,  o r C = - ~ ~ - c e .  

h y d r o g ~ z p h i c ,  a e r i a l .  
. - 

- c o n d u c ~ i n g  a n d  p l o t t i r i g  s i t e  s u r v e y s  :>.owing t y p e s  c l  S O L - " ,  

l o c a t l c n  o f  w a t e r  t a b l e ,  e x i s t i n g  s e r - . - L c e s ,  p o s i t i o n  ~1 b o r e  

h o l e s .  

- l a b o r z ~ ~ r y  w o r k .  

- o r g a n l s z t i o n  o f  b o r i r , ~  e q u i p m e n t  2r,? I s b o u r .  

- c o n d u c - k i n g  s o i l  s u r v e y s :  -=. 

a )  p r e Z i m i n a r y  w o r k ,  

b )  s i r e  r e c o n n a i s s a n c e ,  

c )  d e ~ e r r n i n a t i o n  o f  s c i l  p r o f i l e  z t f  c o l l e c t i o n  o f  s c p l e c ,  

d )  l c s =  , t i o n  o f  w a t e r   able, 

e )  p r e z a r a t i o n  o f  r e n o r t s .  

- i n v e s t l ~ = . t i o n  o f  t h e  s z f e t y  o f  e x i s : f r z  w o r k ,  i n c l u f 5 r . g :  

a )  i r - s s e c t i o n  o f  s u b - s t r a t a ,  

b) e 3 : ~ z i n a t i o n  a n d  t e s t i n g  o f  s a m ~ L e z ,  

c )  c c ; ~ . _ r > i l i n g  d a t a  a n d  r e c o r d s .  



- c ~ ; l l l a r y  w z t e r  z j s o r p t i o n  test. 

- .  - crrrying o u t  uncc:.::ned c o n p r e s z i c z ,  C . E . R .  a n d  ~ L t t e  b e a r i n g  t e s t s .  

- c r e  o f  m a c h i n e s  fiz t r i a x i a l ,  sf-ir: b o x  a n 2  c o n z c l l d a t i o n  tests. 

- L S E  o f  sensitive I r - s t r u m e n t s .  

- d ~ s L g n  o f  ~ p p a r a ~ ~ s  f o r  s p e c i a l  r z r p o s e .  

5 .- ' - - ,,,,eciation - - of Cegrees of a c c c r z : y .  

- ~ r ~ d u c t i o n  o f  a c c ~ ~ a t e  and r e l i z k l t  results. 

- i - r e r p r e t a t i o n  Z X C  c o - o r d i n a t i o r .  of r e s u l t s .  

- compiling r e s u ' t s  for statisticzl analysis. 



- .  
I t u m i n o u s  r o a d  zaterlals: 

- r e c o g n i t i o n  c f  b i t u m i n o u s  p z \ ? L n z  materials. 

- s a m p l i n g  a n d  r e s t i n g  o f  i n d i ~ i d u a l  c o m p o n e n t s :  

a )  E i n d e r s :  

R i  t c n e r r  ) ? ? n e t r a t i o n  

a s p h a l t  c s z e n t  ) F r i t e i ~ i n g  p o i n t  ( R  A B )  

P i t c h  b l ~ x n e n  blends ) .:.sh, e t c .  

T a r  ) E q c i - v i s c o u s  

" m p e r a t u r  e 

C u t - b a c k  bitumen ) : 5 s t i l l a t i o n ,  etc. 

b )  AggregaTes and s a n d :  

S i e v e  a - z l y s i s  

Physic~l t e s t s  e . g .  1 ; a t e r  absorption 

Aggregate c r u s h i n g  v a l u e  

Abrasion 

"olished s t o n e  value. 

c )  Filler: 

S i e v e  z: .alysis 

B ~ l < ~ d e : - s i  t y  i n  t o l u e - 2  

- s a r ; L i n g  of m i x e d  n r ~ e r i a l s ,  t h e  dilfering t e c h n i ~ x e s  

r ecx ' r ed  i n  v a r y i n g  s a m p l i n g  situations, e . g .  m i x L - c  --a 

d e p z t ,  r o a d  f i n i s h e -  o r  road s u r f a c e .  

- t e s r i n g  of m i x e d  mr:sr ials  to s p e c i f i c a t i o n ,  U s i x z  

BS 5 2 8  m e t h o d  o r  o;?-?r r e l e v a n t  s t z n d a r d s .  

- s p r z l a l  t e s t s :  

a )  c a l c u l a t i o n  o r  . - x p e r a g e  f o r  r c i -d  surfacing ~ s r e r i a l s .  

e m u l s i o n  - t e ~ ; L n g  i n  a c c o r d s - r e , w i t h  BS 43', etc. 

- h . : u l e d g e  o f  m i x i r g  m e t h o d s  and t ; ? r e c i a t i o n  o f  ' z a o r t a n c e  

o< r e m p e r a t u r e  cc:.-.yo1 at m i x i n g  ;:ant a n d  s i r e  irying. 

- ., - - -  I-.. e s t i g a t i o n  i n r r  r o a d  f s i l u r e s :  

s i t e  e x a m i n 2 : i s n s  (ravelling, c r a c k i n g ,  strLz7ing). 

b :  s a m p l i n g  i T  xfzessary. 

c T  examination ;2 r o a d  base. 

6 r e c o g n i t i o n  c:- faulty r n a t e r i ~ l s  and a s s e s s z e ~ . ~  o f  

cause. 



: o n c r e t e  : 

- m i x  d e s i g n .  

- s e l e c t i o n  c r  s u i t a b l e  r n i x i r - g  2-zd b z t c h i n g  p l a c t .  

- m a t e r i a l s  r c r a g e  a n d  hanel:.:., . 
- b a t c h i n g  b y  - " : e i g h t  a n d  v o i t x ~  - 

- .  - m e t h o d s  o f  : r a n s p o r t i n g  a r S  Z - Z C I T . ~  c o n c r e t e .  

. - - s u r f a c e  f i L l z h e s  ( h a n d  a r i t  :.r::-ir;e; d e c o r a t i v e ) .  

- s e l e c t i o n  c2  z d d i t i v e s .  

- r e p a i r s  t o  c c n c r e t e .  

- m e t h o d s  o f  z x r i n g  c o n c r e t e .  

- o r g a n i s a t i c : -  a n d  t r a i n i n g  ~5 : o x c r r ~ i n g  g a n g s .  

- p r e d i c t i o n  c5 l a b o u r  r e q u i r c r r n t s .  

2 e i n f o r c e m e n t  : 

- d e t a i l i n g  c r  F e i n f o r c e m e n t .  

- p r e p a r a t i o n  cf b e n d i n g  s c k . r z ~ l e s .  

- . h a n d l i n g  ar-5 b e n d i n g  b a r s .  

- c l e a n i n g ,  p l z c i n g  a n d  f i x i r  r e i r i i c r c e m e n t .  

- f o r m a t i o n  cf c a v i t i e s  and f - ~ i r ~ g s .  

- c l e a n i n g  c - ~ :  f o r m w o r k .  

- p u r p o s e  K Z E E  f o r m w o r k .  

- slip form ~ e c h n i q u e .  



- s t u d y  z7.d i n t e r p r e t a t i o r ,  o f  s t r e e t  m;pz a n d  deve lo ;ze : . t  p l z n s .  

- r e c o r d i - z  a n d  p l o t t i n &  oi s t r e e t  f u r n i r u r e ,  r o a d  nerkizgs 2 n d  

p u b l i c  services. 

- p r e p a r z ~ l  o n  o f  l a n d  a c q > ~ S  si t i  o n  d r a w l  r g s  . 
- s u r v e ~ ~ : r . f :  i n t e r s e c t i ~ ; . , ~  a n d  p l o t t i n g  r : z h t  l i n e s  ( s r r  8. 

S u r v e y l  r-g s n d  S e t t i  n ~  i z-, ) . 
- c o n p i l i ~ . g ,  r e c o r d i n g  t : . C  u p - d a t i n g  o f i i c e  d a t a ,  i n c l z t i n g  

t e c h n i c 2 1  l i t e r a t u r e .  

- i n v e s t i g e t i o n  o f  p u b l i c . r o a d  t r a n s p o r t  z r r a n g e m e n t s ,  

e . g .  s : c ; s ,  b z y s ,  s h e l : e r s : a n d  t e r m i n z l s .  

- a n a l y s i s  o f  o t h e r  f o r c s  o f  p u b l i c  t r a n s 2 o r t .  

- c o n d u c ~ l n g  a n d  r e c o r d i - g  t r a f f i c  a n d  p e d e s t r i a l  s u r - e g s  

( u s e  o f  a u t o m a t i c  c o u r . ~ s r s ;  c o l l e c t i o n  e n d  a s s e m b l y  o r  d a t a  

f r o m  r c z d s i d e  i n t e r v i e u ~ ;  o r i g i n  a n d  C e s t i n a t i o n  sxrrsgs). 

- c o n d u c Z L n g  s u r v e y s  o f  p z r k i n g  f a c i l i t i e s  ( l o c a t i o n  E - 2  

d u r a t i c / ~ . ;  a n a l y s i s  o f  ; l - S l i c  c o m m e n t s  f o r  a p p r o p r i i : e  

ac  4-: -- 'I 
LA. U l l )  . 

- c o n d u c t i x g  a n d  r e p o r t i x g  o n  a c c i d e n t  s r z d i e s .  

- p r e p a r z r i o n  o f  d a t a  f o -  c o s t / b e n e f i t  z r . a l y s i s  a n d  eccr.ornic 

s t u d i e s ,  



ATTACHMENT NO. 3 

FINANCIAL ANALYSIS I N  U.S. $ 

SOURCE : USAID MACS - P07A 

A C T I V I T Y  OBLIGATIONS EARMARKINGS(%) C O M M I T M E N T S ( % )  E X P E N D I T U R E S ( % )  P I P E L I N E ( % )  

T e c h n i c a l  A s s i s t a n c e  
by U.S. Adviso r s  ( 3 )  577,000 515 ,072  ( 8 9 )  513,772 ( 8 9 )  459,812 ( 7 9 )  1 1 7 , 1 8 8 ( 2 1 )  

CTA equipment  r e p a i r  
and Water Branch new 
equipment  p u r c h a s e s  673,000 622,238 ( 9 2 )  597,499 ( 8 9 )  554,874 ( 8 2 )  1 1 8 , 1 2 6 ( 1 8 )  

TOTAL 1,25C31000 111371318  ( 9 0 )  1 1 1 1 1 , 2 7 1  ( 8 9 )  11fd141686 ( 0 1 )  235,314(19) 

*Outs t and ing  T e c h n i c a l  A s s i s t a n c e  b i l l i n g s  a r e  e x p e c t e d  t o  u s e  $35,000 o f  t h e  p i p e l i n e  when 
p o s t i n g s  a r e  made a t  t h e  end o f  t h e  month. 

1 



hTTACHMENT NO. 4 

L I S T  OF SELECTED DDZUHENTS REVIEWED k ! ! D  AVAILABLE I N  
USBZD/ADO OFFICE FILES 

RRP P r o j e c t  P a p e r  
RRP P r o j e c t  G r a n t  A g r e e m e n t  
RRP M i d - t e r m  E v a l u a t i o n  
CTA R e q u e s t  f o r  p r o p o s a l s  c o v e r i n g  a t i m e  a n d  m a t e r i a l s  c o n t r a c t  

for r e p a i r s  t o  t h e  CTA/USAID RRP F l e e t  
RRP M a s t e r  M e c h a n i c ' s  b l - m o n t h l y  r e p q r t  f o r  S e p t / O c t .  1986.  
I n v e s t i g a t i o n  i n t o  t h e  c a u s e  o f  f a i l u r e  o f  g e a r b o x e s  o n  N i s s a n  

L I G  700 t r u c k s  
RRP F i n a l  R e p o r t  by U . 3 ,  A d v i s o r s  
RRP M a s t e r  M e c h a n i c ' s  r e p o r t  f o r  f o u r  m o n t h  p e r i o d  e n d i n g  F e b .  

1907 
RRP M a s t e r  M e c h a n i c ' s  r e p o r t  f o r  t h r e e  m o n t h  p e r i o d  e n d i n g  May 

1987 
1 0 .  USAID/S RRP S c o p e  of  € h r k  f o r  End o f  P r o j e c t  E v a l u a t i o n  
11. RRP M i n u t e s  o f  S t e e r i n g  C o m m i t t e e  
12. CTA Job f u n c t i o n s  f o r  A e c e i v i n g  a n d  P r o c e s s i n g  J o b  o r d e r s '  
13. CTA R e p o r t  o n  f l e e t  rep=ir e x p e n d i t u r e s  by C o n t r a c t o r  
1 4 .  RRP Summary o f  P r o j e c t  c l o s i n g  a n d  p r e s e n t  s t a t u s  
15.  RRP F i n a l  FAR r e c o n c i l i a t i o n  


