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مقدمة 

الشرب میاهیحتوى ھذا الدلیل على كل الطرق الحدیثة لضبط وتأكید وإدارة الجودة  فى معامل تحلیل 

یجب أن تستوفیھا معامل التحالیل لكي تؤكد  أنھا تعمل التيكما یتضمن  المتطلبات ،الصحيوالصرف 

تبین للعاملین أنھاكما . بنظام الجودة وأنھا مؤھلة فنیا وإداریا وقادرة على إصدار نتائج صحیحة تقیناً 

بالمعامل مصادر الأخطاء وطرق تجنبھا وقواعد واستراتیجیات ضبط وتأكید جودة النتائج وتوثیق طرق 

لمستندات والوثائق والمعالجات الریاضیة والإحصائیة للنتائج  والتعریف بمتطلبات مواصفة القیاس وحمایة ا

كما یتضمن ھذا الدلیل على القوانین . المعامل دولیالاعتمادالإداریة والفنیة  المؤھلة 17025الأیزو 

الواجب إتباعھا أثناء تیاطاتوالاحالمختلفة ودلالاتھا والطرق لمیاهوملوثات االمیاهالمصریة المتعلقة بنوعیة 

.جمع وتحلیل العینات للحصول على نتائج صحیحة ودقیقة

التوجیھات التى یحتویھا ھذا الدلیل یمكن استخدمھا بواسطة الراغبین نحو التسجیل تحت  ممارسة 

ویحتوى الدلیل ٩٠٠٠ ISO/٢٩٠٠٠ ENأو الراغبین  الاعتماد بموجب (GLP)المختبرات الجیدة 

متطلبات إدارة المعمل  وتشغیلھ وتوثیق مستنداتھ وموارده البشریة اللازمة لإعتمادة وھذه تستند على  

ISO/DIS المعاییر والمتطلبات العامة لاختبار قدرة معامل التحالیل"وكذلك ١٧٠٢٥:٢٠٠٥ ".
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)مراقبة وضبط الجودة(نظرة عامة على البرنامج التدریبي : أولا

الھدف العام للدورة التدریبیة.1
تھدف الدورة إلى التعرف على إجراءات التحكم فى الجودة بالمعامل كعامل مؤثر وفعال على نتائج 

. التحالیل وبالتالي ضبط جودة المیاه المنتجة

المجموعة المستھدفة.2
القابضة لمیاه الشرب والصرف الصحي، العاملین بالمعامل المركزیة والفرعیة التابعة للشركة 

.والمنوط بھم التحالیل الخاصة بمیاه الشرب

عدد المتدربین.3
متدرب من20-15ما بین )مراقبة وضبط الجودة(یبلغ عدد المتدربین المقدر لحضور دورة

. العاملین بالمعامل المركزیة والفرعیة

منھجیة التدریب.4
تعتمد منھجیة التدریب بالدورة على عدة أسس یكون الھدف الرئیسي منھا توصیل المعلومة بسھولة 

ویسر للمتدرب وكذلك ضمان المشاركة الفعالة من المتدربین أثناء جلسات التدریب والتأكد من الفھم 
ناولھا الكامل لمحتویات وموضوعات الدورة والتدریب العملي والشخصي على الموضوعات التي ستت

. الدورة
:ھذا ویمكن تلخیص المنھجیة المتبعة فیما یلي

التي یلقیھا المدرب ذا الخبرة بھدف توصیل أحدث المعلومات على صورة : المحاضرات
نظریة وعملیة والتأكد من التطبیق العملي بطریقة صحیحة وعلى أساس من الفھم مما یمكنھ 

ورا في صحة النتائج التي یتحصل علیھا والتي من تلاشى الأخطاء التي من الممكن أن تلعب د
.تھتم بنوعیة میاه الشرب

 الشرائحPower point : التي تعرض أثناء الشرح لإبراز النقاط الرئیسیة لكل موضوع في
.تسلسل منطقي ولضمان وتثبیت المعلومة لدى المتدرب

اقشات الفرصة لتبادل المنهویدیرھا المدرب أو المحاضر وتتیح ھذ:المناقشات المفتوحة
ھ الأسئلة و الحصول على معلومات جدیدة كما إنھ یتم من خلالھا نقل المعارف جیالآراء وتو
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غیر صحیحة أو غیر مفاھیم والخبرة العملیة والنظریة من المدرب إلى المتدربین وإصلاح ل
.لدى المتدربینمحدثة

ملیة التي یواجھھا المتدربون أو وھى تفید في عرض المشاكل الع:دراسة الحالات الواقعیة
.التي سوف یواجھونھا في عملھم و أسالیب التغلب علیھا بالأسلوب العلمي الصحیح

والذي سیتاح بصورة فردیة لكل متدرب باستخدام الطرق القیاسیة الحدیثة :التدریب العملي
.لضمان الفھم التام والتطبیق الصحیح من المتدرب للمعلومات والطرق العملیة التي تم تدریسھا

یتم إعطاء المتدرب المراجع العلمیة التي أعتمد :المراجع العلمیة و الأكواد و المواصفات
لرجوع إلیھا لزیادة التعمق في المجال علیھا والتي یمكن ا

في نھایة الدورة یتم تقییم الحاضرین من خلال اختبار تحریري فى مواد الدورة.

مساعدات التدریب.5
 جھاز عرض الشرائح)Power Point Projector(
سبورة بیضاء أو سبورة ورقیة
شاشات عرض.

مكان التدریب و طریقة الجلوس بجلسات التدریب
یجلس المتدربون وفى مواجھتھم المحاضر في المنتصف وعلى یمینھ جھاز الكمبیوتر لعرض الشرائح 

Power Point وشاشة العرض وعلى یساره السبورة البیضاء أو السبورة الورقیة ویكون وضع كل
. من شاشة العرض والسبورة بحیث یسمح بسھولة الرؤیة لجمیع المتدربین

مترا لتستوعب المتدربین والمدرب 7× 5لقاعة التدریب بما لا یقل عن وتقدر المساحة المطلوبة
ویلزم أن تتوفر بالقاعة . لتسمح بسھولة حركة المدرب وإمكانیة وصولة لأماكن جلوس المتدربین

.الإضاءة اللازمة والتھویة الكافیة والأجھزة الصوتیة المناسبة
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خطة التدریس بالدورة التدریبیة : ثانیا
"مراقبة وضبط الجودة"دورة 

سعد حسن. د.أ:            المحاضر
أھداف الدورة)1

:بنھایة الدورة فإن المشاركین سوف یتم تدریبھم على 
 واختبارات الكفاءة17025واشتراطات الأیزو " مراقبة الجودة"تعریف.
 الأعمال التي تضمن إعطاء نتائج على درجة عالیة من الجودةالتعرف على.
 تنفیذهفيمسئولیات برنامج مراقبة وضمان الجودة وأدوار كل المشاركین تحدید.
ضمان الجودة وصلاحیة العینات للتحلیل.
إعداد رسومات التحكم البیانیة وتفسیر النتائج، وتطبیق كل ھذا عملیا.
 النتائجحساب كفاءة نتائج التحالیل ونسبة الاستعادة ورسومات الكفاءة البیانیة ثم تفسیر.
استخدام الجداول لتحدید كفاءة ودقة النتائج.
 أو السفلى وخط التحكم ومفاھیم أخرىالعلويشرح مفاھیم حد الإنذار وخط الإنذار.
 ًضبط البیانات وضبط الوثائق الصادرة داخلیاً أو خارجیا.

موضوعات الدورة)2
المقدمة وشرح الھدف من الدورة.
مراقبة وتأكید جودة النتائج.
ضمان جودة وصلاحیة العینة للتحلیل.
البرنامج العام للمعمل.
اختیار طرق التحالیل.
 التحالیل المعملیةنتائجدقة.
كفاءة نتائج التحالیل.
 التحالیل الكیمیائیةفيطرق الحساب والأجھزة والكیماویات المستخدمة.
 معامل التحالیلفيالسجلات والتقاریر والوثائق.

مدة الدورة)3
تستغرق الدورة مدة خمسة أیام متواصلة و یبدأ العمل یومیا من الساعة التاسعة صباحا حتى الساعة 

.الرابعة بعد الظھر، أي مدة سبعة ساعات یومیا یتخللھا نصف ساعة لتناول المشروبات والغداء
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الفصل الأول
في إدارة معامل التحالیل)  17025الأیزو (متطلبات الجودة 

:الجودةنظام 
متطلبات  لجودةب ا

:وھى 17025مواصفة الأیزو فيالموضحة 

: متطلبات فنیة
مقدمة عامة.
 عدد ونوعیة الأفراد .
 العملظروف وبیئة وتجھیزات مكان.
طرق الاختبارات والمعایرة  المستخدمة .
 وتحلیل العیناتأجھزة تجمیع .
تتبع القیاسات إجراءات .
تجمیع العینات.
تداول مواد الاختبار والمعایرة .
 والمعایرةتأكید جودة الاختبارات.
 توثیق المستندات و تسجیل النتائج وطرق الحفظ .

: متطلبات إداریة
 والإدارةالتنظیم.
 الجودةنظام.
 ضبط المستندات .
مراجعة العقود والمناقصات.
 ضبط وتصحیح الاختبارات والمعایرات غیر السلیمة .
التعاقدات مع جھات خارجیة.
المشتریات.
الخدمات المقدمة للعملاء.
 الإجراءات التصحیحیة .
 الإجراءات الوقائیة .
 الشكاوي.
التحسین.
 السجلات والمستنداتوإدارةحفظ .
 الداخليالتفتیش.
 الإدارةمراجعة.
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: متطلبات الأفراد 
: بما یليالمعملیلتزم
. أن یكون لدیھ العدد الكافي من العاملین ذوى الخبرة والدرایة الفنیة الملائمة للأعمال الموكلة لھم )1(
. بتدریب العاملین أن یقوم )2(
.دریب والخبرات المھاریة الخاصة بالعاملین أن یحتفظ بسجلات للمؤھلات والت)3(

: والبیئة والأجھزة الإقامةمتطلبات 
: یلتزم المعمل بما یلي

. التي لا تؤثر على نوعیة النتائجأن یوفر المكان والبیئة المناسبة)1(
. أن یكون لدیھ الصیانة الجیدة )2(
. أن یكون مزوداً بالأجھزة المطلوبة لأداء الاختبارات )3(
. جھزة بعنایة الأتمت على التيیحتفظ ویسجل الصیانة أ، )4(

: متطلبات الطرق وأنواع الاختبارات 
: یلتزم المعمل بما یلي

. ات موثقة عن طرق استخدام الأجھزةأن یكون لدیھ توجیھ)1(
. موثقة عن أخذ العینات والتحالیلأن یكون لدیھ طرق)2(
. حالة استخدام الكمبیوترفيثقة وكافیة للاستخدام أن یتأكد من أن البیانات الخاصة بالكمبیوتر مو)3(
. أن یكون لدیھ نظام موثق عن التعرف على عینات الاختبار )4(

: متطلبات نظم الجودة والتفتیش والمراجعة 
: یلتزم المعمل بما یلي

. أن ینشأ ویحافظ على نظام جودة مناسب لأنواع ومستویات وحجم النشاطات المختلفة)1(
: علق بھا من وثائق جودة تحتوى علىبإعداد كتیبات جودة وما یتأن یقوم )2(

. سیاسة الجودة )أ(
. الإداري وتوصیف الوظائف والمھامالتسلسل)ب(
. ذلك نشاطات الصیانة فيیؤدیھا بما التيطرق العمل )ج(
. یةطرق ونشاطات ضبط الجودة الداخل)د(
. طرق التفتیش والمراجعة لنظام الجودة )ه(
. وحمایة السریة ىالشكاوالتعاملطرق )و(

: متطلبات الإدارة والتنظیم 
: یلتزم المعمل بما یلي

. ضغوط تؤثر على جودة الأداء لأيأن یؤكد أن العاملین بھ لا یتعرضون )1(
. استقلالیتھ وتكاملھفيبالثقة توحيأن یكون منظماً بطریقة )2(
. جرى بالمعمل تالتيمسئولاً على العملیات الفنیة اً مدیرأن یكون بھ )3(
. عن تطبیق نظام الجودةودة مسئولاً مدیر جأن یكون بھ)4(
. الاختبارات والدراسات وبرامج المقارنات بین المعامل واختبارات الكفاءة فيأن یشارك )5(
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: متطلبات السجلات والتقاریر 
: یلتزم المعمل بما یلي

. أن یحتفظ بنظام سجلات تسجل فیھ كل المشاھدات الأولیة والحسابات واشتقاق النتائج)1(
:كحد أدنىالآتیةتقاریره البیانات تتضمنأن )2(

. اسم وعنوان المعمل)أ(
.اسم وعنوان العمیل)ب(
. تعریف بالطریقة المستخدمة )ج(
. أجرى لھا تحالیل النتائج التيترقیم محدد ووحید للعینة )د(
.اللازمةالتوقیعات)ه(

النظام العام للجودة بالمعامل
یجب على إدارة المعمل  إعداد وتطبیق نظام لضمان الجودة یناسب الغرض والنشاط المزمع البدء فیھ 

ویجب على إدارة المعمل أن توثق سیاستھا . متضمناً ذلك نوع ومدى وحجم الاختبارات المخطط لھا 
د جودة نتائج یمكن للمعمل  من تأكیالذيوأنظمتھا وبرامجھا وطرقھا وتعلیماتھا إلى الحد الضروري 

.یؤدیھا التيالتحالیل 
لاً ومطبقاً من قبل الأشخاص ویجب أن یكون التوثیق المستخدم فى نظام الجودة معلوماً ومتاحاً ومنقو

.فى نظام الجودة ویطبقھا ةویجب على المعمل  أن یحدد ویوثق سیاساتھ وأھدافھ المرجو. ن ینیالمع
لیل نظام الجودة ویتم التأكید على مستوى الأداء  ویمكن أن یصدر الأھداف الإجمالیة من خلال دیجب طرح 

:التالي تدرج توثیق نظام الجودة ویوضح الشكل. ذلك من خلال سلطة المدیر التنفیذي 
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تكتیكي
تكتیكي

تشغیلي

ثلاثة مستویات تسمي الاستراتیجي والتكتیكي والتشغیلي كما ھو مبین فيیمكن حصر عناصر نظام الجودة 
نسبیة یشغلھا كل مستوى من المثلث توقع كمیة الوثائق الالتيویمكن من خلال المساحة . بالشكل العلوي 

.المطلوب إعدادھا لكل مرحلة
على یعھا على العملاء ویكتب كنشرة منفصلة بحیث یمكن توز) دلیل الجودة(فالمستوى الاستراتیجي وھو 

أن یبین كیف جھاز شئون البیئة لتعطیھم المعلومات الكافیة عن علاقة ما یجري بنظام تأكید الجودة ولا یلزم
.یجرى ذلك تفصیلاً 

وھذا الدلیل . إیجاد علاقات عمل طیبة فيإن توزیع ھذا الدلیل سوف یخلق حالة من الثقة وربما یساعد 
.دیمھ قبل أن یقوم المختبر بنشاطھریاً لإجراءات التفویض ویجب إعداده وتقیعتبر شرطاً مسبقاً ضرو

استراتیجي 

سیاسة الجودة
 الأھداف والتعلیقات
 الإدارة والتنظیم

 التدریبات العامة

 طرق التشغیل
القیاسیة 

 قائمة المراجعة
 إلخ .. الاستمارات .

 من
 ماذا

) الھیئة(

 من
 ماذا
 كیف

)الوظیفة(

 من
 ماذا
 كیف
 متى

)التشغیل(
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وتصف مستندات المستویین التكتیكي والتشغیلي التفاصیل عن كیف یتم تأكید الجودة وعادة ما یبقى ھذا 
مستندات ھذین الجزئین یحب إعداد و. یمكنھ الإطلاع علیھذيالجزء سریاً باستثناء جھاز شئون البیئة ال

.ا خلال العامین التالیین للتفویضموتقدیمھ
:ما یليیجب أن یتضمن المستوى الاستراتیجي من دلیل الجودة  

.إفادة من الإدارة العلیا بسیاسة الجودة المتبعة متضمنة الأھداف والالتزامات)1(
.وكذلك أیة مخططات تنظیمیة معینةیتبعھاالتيالترتیب والتنظیم وھیكل المختبر ومكانھ والھیئة الأم )2(
.العلاقات بین الإدارة والعملیات التقنیة والخدمات المساندة ونظام الجودة)3(
.توصیف للأعمال المسندة للعاملین الرئیسیین وإشارة إلى توصیف لوظائف الموظفین الآخرین)4(
.نطاق نشاط المعمل)5(
ال الجدیدة لضمان وجود الوسائل والموارد تضمن أن یقوم المعمل بمراجعة كل الأعمالتيالترتیبات )6(

.الملائمة قبل تنفیذ العمل
.طرق حمایة السریة وحقوق الملكیة للنتائج)7(
.وصفاً مختصراً عن تدقیق ومراجعة النظام المتبع)8(
.یقتنیھا المعملالتيإشارة إلى وثائق الجودة )9(

لذا فمن الممكن أن یحتوى على توصیف ،جیةعلى الجھات الخاریتم توزیعھ دلیل الجودة غالباً ما نظراً لأن 
قصیر عن تاریخ وأھداف المعمل والمعلومات المتعلقة بنشاطھ وعلى سبیل المثال ارتباطھ وعلاقاتھ بالجھات 

.الحكومیة والدولیة
:یليتغطى المستوى التكتیكي موضوعات  ومجموعة من الإرشادات كما التيأدلة الجودة تتضمن و
.التوثیقطرق ضبط وصیانة )أ(
).اً یكون ھذا المفھوم مناسبنماحی(التعریف بالتوقیع المعتمد )ب(
.الطرق المعملیة لتتبع القیاسات)ج(
.وتأكید طرق الاختبارات المستخدمةإشارات إلى المعایرة )د(
.طرق إجراء المعایرة والاختبارات)ه(
.اد القیاسیة المستخدمة فى القیاسإشارة إلى الأجھزة الرئیسیة والمو)و(
.المعایرة والتأكد منھا وصیانة الأجھزةفيلى الطرق المستخدمة إشارة إ)ز(
إشارة إلى وسائل التأكد متضمناً برامج المقارنات بین المختبرات واختبارات الكفاءة واستخدام المواد )ح(

.ةالمرجعیة ومخططات ضبط الجودة الداخلی
عن ودالحیالنتائج أوردود الفعل وطرق التصحیح عند حدوث تناقضات فى تليالتيالإجراءات )ط(

.السیاسات الموثقة والإجراءات المتبعة
عن وثائق السیاسات والإجراءات أو من المواصفات دیوبحترتیبات إدارة المعمل عند السماح )ي(

.القیاسیة
.إجراءات المراجعة والتفتیش)ك(
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یجریھا المعمل  التيتتعلق بالعدید إن لم یكن بكل القیاسات التيإن التعلیمات تعني الممارسات العامة 
:ھيیمكن أن تتناولھا التعلیمات التيوھى عادة مستقلة عن التقنیة فالموضوعات 

:المعمل)أ(

 الأثاث والمبني(الوسائل.(
الأجھزة.
 إذا كان ذلك قابلاً للتطبیق(الكیماویات والكواشف والمواد المرجعیة.(
إذا كان قابلاً للتطبیق(تحریات حقلیة.(
 إذا شمل نشاط العمل أخذ العینات(أخذ العینات.(
 الاختبارالعینات ومواد.
طرق القیاس.
 البیاناتمعالجة.

:نظام الجودة) ب(

 الجودةضبط وصیانة توثیق نظام.
المراجعة والتفتیش على نظام الجودة.
تقاریر نتائج الاختبارات.
استخدام التجربة الغفل (تضمناً مراجعة النتائج وتحدید مدى الدقة ضبط النتائج والتقاریر م

).اختبارات الكفاءةفيوالمواد المرجعیة والاشتراك 
تصنیف أدوات المختبر.
التعامل مع المخلفات.
الشكاوى.

التي(SOP’s)فیشمل معظم توثیق نظام الجودة ویغطى بمجموعة من طرق التشغیل التشغیليأما المستوى 
.سیجریھا المعملالتيتصف العملیات المحددة والطرق 

كل الطرق التحلیلیة والدلائل المتعلقة بالأجھزة والطرق المستخدمة یومیاً فى طرق التشغیل ھذه تغطىو
عملیات أخرى تجرى بالمعمل وأيتشمل عملیات أخذ العینات وتحضیرھا وطرق القیاس والتيالمعمل 

.بطریقة متكررة
منتظمة بواسطة الإدارة أو من ینوب عنھا للتأكد من استمرار وویجب مراجعة نظام الجودة بصورة دوریة 

.تصحیحیةالجراءات الإالتحقق من بدءفعالیة الإجراءات و
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:الخدمات المقدمة للعملاء
:الآتیةالمعمل واحداً أو أكثر من الخدمات یقدمیجب أن 

.الصناعيجمع عینات میاه الشرب أو المیاه السطحیة أو میاه الصرف )1(
.تقییم نوعیة عینات المیاه)2(
.الجة المیاهعة عملیات معمتاب)3(

:القیام بما یليأیضاً المعملویجب على 
فیما یتعلق المعملطلب بخصوص مراقبة  أداء أيیتعاون مع العمیل أو من یمثلھ لیسھل استیضاح )أ(

مناطق معینة من فيمثل ھذا التعاون السماح للعمیل أو من یمثلھ التواجد یتضمن ربما و،بالعمل
تجرى لعملاء التيتجرى للعمیل دون التأثیر على سریة الأعمال التيالمعمل لمشاھدة الاختبارات 

.خرینآ
جراء قیاسات تأكیدیة فى ختبار قد یحتاجھا العمیل لأغراض إتحضیر وتوزیع جزء من مواد الا)ب(

.أماكن أخرى
.تحسین نظام الجودةفيالحصول على ردود من العملاء لاستخدامھا )ج(

:الشكاوى وضبط الاختبارات غیر المتوافقة
ویجب . یتلقاھا من العملاءالتيیجب أن یكون لدى المعمل سیاسة موثقة وطریقة للتعامل مع الشكاوى 

.اتخذھا المعملالتيالاحتفاظ بسجل لكل الشكاوى والتحریات والإجراءات التصحیحیة 
ویجب على المعمل التعرف على الأعمال غیر المتوافقة والمشاكل المتعلقة بنظام الجودة أو النشاطات 

یات التقنیة مثل أماكن متعددة ضمن نظام الجودة أو العملفيیمكن أن تحدث والتيالمتعلقة بالاختبارات 
شكاوى العملاء وضبط الجودة ومعایرة الأجھزة ومراجعة المواد المستھلكة ومشاھدات العاملین أو رؤساءھم 

وكذلك أو تقاریر الاختبار وشھادة مراجعة المعایرة ومراجعة الإدارة وردود العملاء أو مشاھدة العاملین
كون لدیھ سیاسة وإجراءات یمكن تطبیقھا عندما لا ویجب على المعمل  أن ی. التفتیش الداخلي والخارجي

:اختبار مع متطلبات العمیل  ویجب أن تتضمن السیاسة والإجراءات ما یليأيیتوافق أو یتفق 
متضمنة إیقاف (المسئولین عن التعامل مع الأعمال غیر المتوافقة الأشخاص تحدید المسئولیات و)أ(

).عایرة إذا كان ضروریاً العمل وحجب تقاریر الاختبار وشھادات الم
.تقییم أھمیة عدم التوافق)ب(
.مدى قبول الأعمال غیر المتوافقةقرار عنأياتخاذ الإجراءات للمعالجة الفوریة مع اتخاذ )ج(
.استرجاع النتائج غیر المتوافقة من العمیل كلما كان ضروریا)د(
.استئناف العملفيتحدید المسئولیة لمن یخول لھم الحق )ه(

أن الأعمال غیر المتوافقة یمكن أن تعالج أو أن ھناك احتمالات لمصداقیة الشكوى إلىوعندما یشیر التقییم 
الخاصة وطرق تحالیلھ فإن الإجراءات التصحیحیة یجب اتخاذھا فوراً ھتعن أعمال المعمل فیما یتعلق بسیاس

.للتعرف على الأسباب الجذریة للمشكلة وإزالة الأسباب
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الثانيالفصل
جمع وتحلیل العیناتفيالأخطاءأنواع ومصادر 

الأخطاءظھور نتائج تبعد عن القیم الحقیقیة وھذه إلىتتعرض جمیع التحالیل الكیمیائیة لأخطاء تؤدى 
:ھي

Random errorالعشوائي الخطأ )1(
Systematic errorالخطأ المنتظم )2(
Gross errorالخطأ الفادح)3(
Rounding errorخطأ التقریب )4(

:العشوائيالخطأ )1(

بل یعطى نتائج متفرقة تنتشر ،نتائج متطابقةإلىلا یؤدى إعادة التحلیل على عینات متماثلة ومتجانسة 
ھذه القیمة المحوریة ویتفاوت بعد إلىحول قیمة محوریة وبذلك فإنھا ذات قیمة موجبة أو سالبة نسبة 

.القیاسيباستخدام الحیود العشوائين تقییم الخطأ ویمك. ھذه القیم عن القیمة المحوریة

:ویعزى ھذا الخطأ لاختلاف ظروف التحالیل مثل

 أخرىإلىاختلاف حجم العینة والكاشف المستخدم من تجربة.
 وقت ومكان التسخینكاختلافتذبذب درجات الحرارة.
 الكھربيكدرجة الحرارة وسرعة السریان وشدة التیار الأجھزةتذبذب ظروف تشغیل

.القیاسفيوطول الموجة المستخدمة 
أخرىإلىةالتفاوت من تشغیل.

ھذا الخطأ مسارا محددا وتكون كل القیم المقاسة إما أصغر أو أكبر من القیمة یأخذ و:الخطأ المنتظم)2(
: إلىالخطأ الحقیقیة وقد یكون ھذا الفرق كبیرا أو صغیرا ویعزى ھذا 

 وقت تحلیلھاإلىعدم ثبات العینة من وقت جمعھا.
عدم القدرة على تحلیل كل الأشكال الموجود علیھا العامل المراد تحلیلھ.
التداخلات.
اف قیم المعایرة زیادة أو نقصاناانحر.
قیمة التجارب الغفل.

ینشأ بصورة عامة من عدم الیقظة لمن جمع العینة أو قام بالتحلیل أو الذيھو الخطأ :الخطأ الفادح)3(
.أعد التقریر
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:إلىویعزى ذلك 

عند ترقیم العیناتأخطاء
 تحلیل العینة الخاطئة
 استخدام طریقة غیر مناسبة
 الأجھزةالقراءة الخاطئة لمقیاس أو أرقام
 استخدام وحدات للتعبیر عن التركیز خاطئة
 الأصلیةالنقل الخاطئ للنتائج من كراسة النتائج
نقل أرقام من مواقعھا
الحسابات بطریقة خاطئة إجراء

فيحیث أنھ أخطاءللحسابات تنشأ الأولیةالمراحل فيعند تقریب قراءات أو أرقام :خطأ التقریب)4(
.بقیت دون تقریبرا عن القیمة اذا معاملات قد تزید أو تقل كثیفيبعض الأحوال تضرب القیم 

.من الحساباتالأخیرةحتى المرحلة الأرقاملذا وجب عدم تقریب 

:یليویجب مراعاة ما 

(Precision)انخفاض دقة التكراریة إلىالعشوائيزیادة الخطأ یؤدى )1(
Truenessانخفاض الحقیقة إلىزیادة الخطأ المنتظم یؤدى )2(
دقة التكراریةارتفاعإلىالعشوائيانخفاض الخطأ یؤدى )3(
ارتفاع الحقیقة إلىانخفاض الخطأ المنتظم یؤدى )4(

:الآتیةوینشأ عن ذلك الحالات 

خطأ منتظمعشوائيخطأ الحالة
كبیركبیرالتكراریة منخفضة والحقیقة منخفضة

كبیرصغیرعة والحقیقة منخفضةالتكراریة مرتف
صغیركبیرالتكراریة منخفضة والحقیقة عالیة

صغیرصغیرعة والحقیقة مرتفعةتفالتكراریة مر

من انخفاض الخطأ وینشأ ذلك التكراریة والحقیقة یرتفع فیھا معدلالتيھيوبذلك فإن أفضل الحالات 
.والخطأ المنتظمالعشوائي
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:الآتیةالأخطاء إلىتقسیم مصادر الخطأ العملیة فى معامل التحالیل إجمالاوبذلك فإنھ یمكن 

أخطاء تعزى للعینة)1(
تعزى للكواشف المستخدمةأخطاء)2(
المرجعیةأخطاء تعزى للموا د)3(
أخطاء تعزى للطرق المستخدمة)4(
ةأخطاء تعزى للمعایر)5(
المستخدمةللأجھزةأخطاء تعزى )6(
أخطاء تعزى لتسجیل النتائج)7(
أخطاء تعزى للحسابات)8(
أخطاء تعزى للنقل)9(
أخطاء تعزى لإعداد التقاریر)10(
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:الآتیةالأخطاء إلىتقسیم مصادر الخطأ العملیة فى معامل التحالیل إجمالاوبذلك فإنھ یمكن 

أخطاء تعزى للعینة)1(
تعزى للكواشف المستخدمةأخطاء)2(
المرجعیةأخطاء تعزى للموا د)3(
أخطاء تعزى للطرق المستخدمة)4(
ةأخطاء تعزى للمعایر)5(
المستخدمةللأجھزةأخطاء تعزى )6(
أخطاء تعزى لتسجیل النتائج)7(
أخطاء تعزى للحسابات)8(
أخطاء تعزى للنقل)9(
أخطاء تعزى لإعداد التقاریر)10(
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:الآتیةالأخطاء إلىتقسیم مصادر الخطأ العملیة فى معامل التحالیل إجمالاوبذلك فإنھ یمكن 

أخطاء تعزى للعینة)1(
تعزى للكواشف المستخدمةأخطاء)2(
المرجعیةأخطاء تعزى للموا د)3(
أخطاء تعزى للطرق المستخدمة)4(
ةأخطاء تعزى للمعایر)5(
المستخدمةللأجھزةأخطاء تعزى )6(
أخطاء تعزى لتسجیل النتائج)7(
أخطاء تعزى للحسابات)8(
أخطاء تعزى للنقل)9(
أخطاء تعزى لإعداد التقاریر)10(
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التحالیل الكیمیائیةفيأنواع ومصادر الأخطاء 

: أخطاء عند  جمع العینات)1(

. وث العینة من الوعاء أو الأنابیبتل-1
. استخدام وعاء غیر مناسب-2
). وقت غیر ملائم-عدم المزج -من منطقة غیر مناسبة (استخدام عینة غیر ممثلة -3

: أخطاء من نقل وتخزین العینات)2(

. عدم غلق إناء العینة-1
. تربة من جو العملالھواء والأفيتلوث العینة من مصادر خارجیة كالأبخرة العضویة -2
. التخزین عند درجة حرارة غیر مناسبة مما یؤدي إلى تكسیر بعض المركبات العضویة -3
. (PAH)تحلل بعض المركبات الحساسة للضوء -4
. )بیولوجیاً –كیمیائیاً –یائیاً فیز(الاعتبار ثبات العینات فيعدم الأخذ -5
. عدم استخدام مواد حافظة مناسبة-6
. التخزین الطویل للعینة قبل التحلیل-7
. )سدادات مطاطیة–نوع –نظافة (استخدام إناء غیر مناسب-8

: أخطاء من التعرف على العینات)3(

. استبدال عینة بأخرى-1
. توقت غیر سلیم أو غیاب المعلوما-2

: أخطاء من تحضیر العینات)4(

. )أدوات طحن العینات(الغفل تجاربقیم ال-1
. عدم التجانس-2
. التبخر لمواد متطایرةالفقد ب-3
.ھا بنفس الظروف كاختلاف وقت وحرارة الھضمظروف ھضم العینات وعدم تكرار-4

: أخطاء من الكواشف المستخدمة)5(

. استخدام كواشف غیر نقیة-1
. استخدام مذیبات غیر نقیة-2
. سوء تخزین الكواشف-3
. انتھت صلاحیتھااستخدام كواشف -4
. المذیباتغیر صحیحة منأحجاماستخدام -5
. الكاملغیر قابلة للذوبان الكواشف-6
. تبخر الكواشف-7
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: أخطاء من المواد المرجعیة والقیاسیة المستخدمة)6(

. مواد مرجعیة غیر نقیة-1
. المواد المرجعیةفيأخطاء من تداخل مواد غریبة -2
). مثل اللزوجة(اختلاف فیزیائي بین العینة والمادة المرجعیة -3
. استخدام قیم مرجعیة خاطئة-4
. صاصدما–تبخر –تیجة تخزین غیر مناسب تغیر المادة المرجعیة ن-5
. استخدام مواد مرجعیة انتھت فترة صلاحیتھا-6
. تحضیر المواد المرجعیةفيأخطاء -7

: أخطاء من طریقة القیاس المستخدمة)7(

. الحیود عن الطریقة وعدم إتباع الطریقة تماماً -1
.الإضافةأخطاء عند التحضیر أو الخلط أو -2
. استخدام عملیات تحلیلیة خاطئة -3
. عدم الالتزام بالمدى الذي یصلح -4
. إھمال المدى الخطي للتجربة -5
.التمییزإھمال حد -6
.الغفلإھمال قیم التجارب -7
. عدم ملاحظة وقت التفاعل بدقة -8
. عدم ضبط درجة الحرارة بدقة -9
. قیاس طیف الانبعاثفيإھمال تراكب الخطوط وتداخلھا -10

: أخطاء من المعایرة)8(
. محجاقیاس الأفيأخطاء -1

:الوزنأخطاء )9(
. عدم ضبط صفر المیزان-1
. عدم معایرة المیزان-2

: أخطاء من استخدام الأجھزة)10(
. عدم نظافة الأجھزة المستخدمة-1
. التلوث-2
. عدم تجفیف الأجھزة-3
. استخدام أجھزة غیر مناسبة وإھمال ضبطھا-4
. عدم مراجعة نوعیة النتائج-5
.الأجھزةإھمال صیانة -6
. تأثیر الحرارة والكھرباء والمجال المغناطیسي على الأجھزة-7
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: أخطاء من استخدام الماصات الزجاجیة)11(
).متفاوتةأحجامذات (استبدال الماصات -1
. استخدام الماصة غیر المناسبة -2
.مبللةاستخدام الماصات -3
. عب معایرتھااستخدام ماصات غیر معایرة أو یص-4
فيالاعتبار وقت التفریغ أو عدم استخدامھا وھى فيصحیحة مثل عدم الأخذ طریقة الاستخدام غیر -5

. والنھایة بدقة ووجود فقاعات ھواءوضع رأسي و عدم ملاحظة علامات البدء 
. اغات بین سطحھا الداخلي والمحلولعدم نظافة الماصات یجعل فر-6
. الاستخدامفيعدم التنبھ والدقة -7

: أخطاء من استخدام الماصات الأوتوماتیكیة)12(
. أحجام مختلفةاستبدال الماصات ذات -1
.الأحجامفيأخطاء -2
. عدم إحكام الطرف المتحرك-3
. استخدام ماصة أطرافھا تسرب المحالیل-4
. التصاق المحالیل على السطح الخارجي-5
. تفریغ الماصة بسرعة زائدة-6
. سحب فقاعات ھواء-7

: أخطاء من أوعیة تفریغ الجرعات)13(
.العیناتانسداد إبرة سحب وتفریغ -1
. استخدام أجھزة غیر معایرة-2
.المحالیلوجود أنابیب أو صمامات یتسرب منھا -3
. انسداد الأنابیب أو الصمامات-4
. المحقونةالأحجام عدم ضبط -5
. أخطاء من عدم دقة سرعة المضخات الناقلة للمحالیل-6

: القیاسفيأخطاء من الخلیة المستخدمة )14(
.مختلفةعیوب بالخلیة كاختلاف الشفافیة أو استخدام خلایا -1
. الأحجامیا غیر مناسبة كنوع الزجاج أو استخدام خلا-2
. وضع الخلیة بطریقة غیر صحیحة-3
. عدم ملء الخلیة بحجم كاف-4
. استخدام خلایا مبللة من الخارج-5
.خشنةاستخدام خلایا ذات سطوح مخدوشة أو -6
. اخل المحالیل المقاسةوجود فقاعات ھواء د-7
. استخدام خلایا غیر نظیفة-8
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: أخطاء جھاز الفوتومیتر)15(
. مة للقیاسأخطاء من عدم ضبط طول الموجة الملائ-1
. عدم وجود كثافة ضوئیة كافیة مثل استخدام اللمبات القدیمة-2
. دسات ووجود أتربة أو أبخرة علیھاعدم نظافة النظام الضوئي مثل المرایا والع-3
وحید إعطاء ضوءةلیآخر مزود بآجھاز بمرشح بدلاً منعدم استخدام الجھاز المناسب كاستخدام-4

. طول الموجة
. لجھازعدم ضبط ا-5
.إھمال أیة حیود-6
. عدم ضبط نقطة الصفر-7
. غرفة العینةفيدخول ضوء -8
. عدم ضبط فتحة نافذة الجھاز لدخول الضوء-9

. استخدام مرشح خطأ-10
. بیر الضوء غیر صالح أو غیر مضبوطاستخدام كاشف تك-11
. مدى غیر ملائم للقیاس-12
.عالیةمسجل یعطى ذبذبات -13
. بذب التیارقراءات غیر ثابتة لتذ-14

: أخطاء من تسجیل الاستجابة)16(
. استخدام مدى غیر مناسب-1
. القراءةفيأخطاء -2
. استبدال النتائج-3
. التسجیلفيأخطاء -4

: أخطاء من الحسابات)17(
. وحساب الكسور الجبریة–لمستخدمة الوحدة افيأخطاء حسابیة -1
.امالأرقتقریب -2
.المستخدمعدم حساب قیم التجربة الغفل للعینة أو الكاشف -3
. عدم استخدام معامل امتصاص صحیح-4
.صحیحإھمال أو استخدام معامل تخفیف غیر -5
. عدم ا لانتباه على الانتقال إلى مدى قیاس آخر-6

: أخطاء أثناء نقل القراءات)18(
. تصنیف الأخطاء وخلطھافيالخطأ -1
. ھجاءالفيالخطأ -2
).كاملةغیر –مشوھة (أخطاء نقل -3
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: أخطاء عند تسجیل النتائج)19(
. استبعاد أخطاء العینة-1
. عدم اتخاذ إجراءات ضبط وتأكید الجودة-2
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الفصل الثالث
ضبط ومراقبة جودة التحالیل الكیمیائیة

ویعطى ،جودة  نتائج التحالیل فيتقنیات تشغیلیة ونشاطات تستخدم لتعطى الثقة ھي(QC)ضبط الجودة 
:یشملأنویجب . برنامج ضبط  الجودة القدرة على الحصول على نتائج موثوق بھا یمكن الاعتماد علیھا 

(Blank)تجارب غفل إجراء-1
(Replicates)قیاس متكرر -2
(Blind)تحلیل عینة عمیاء -3
spikeتحلیل عینات مضاف الیھا تركیزات معلومة -4
Control chartsرسوم الضبط البیانیة بنوعیة التحالیل إصدار-5
Reference  Materialsاستخدام عینات مرجعیة -6

ویعتمد مستوى ضبط الجودة على . دلیل الجودة للمعملفيھذه الإجراءات محددة بوضوح تكون أنیجب و
وعینات ضبط الجودة . الجودةجل ذلك عینات ضبط أخدم من وتست. طبیعة التحالیل ودوریتھا وحجم العمل

وخلال ھذه . عینات مثالیة ذات درجة عالیة من الثبات ومتاحة بكمیات للتحلیل على فترات زمنیة ممتدةھي
ضبط فيالطریقة المستخدمة بقیاس القیمة المحددة للعینة المستخدمة أداءفيالتفاوت یمكن رصد  الفترة 

.بیانيالجودة وعادة باستخدام رسم 
ن مستوى ضبط الجودة یا لضمان تطبیق النتائج وكدلیل فإیتبناه المعمل  كافالذيیكون المستوى أنویجب 
استخدامیجري تحلیلھا وھذا یعنى التيمن العینات % 5یقل عن ألاالتحالیل الروتینیة  یجب فيالمثالي

من العینات % 50عینة یجرى تحلیلھا وقد تتطلب ظروف أخرى استخدام 20عینة ضبط جودة  لكل 
ربما و. النظام الكامل على كل حالةوعند تحلیل عینات بصورة غیر دوریة فانھ یجب تطبیق . الضابطة 

ادات وكذلك تكرار تحلیل العینة یتطلب استخدام مواد مرجعیة تحتوى على تركیزات معروفة وموثقة بشھ
تحلل بصورة دوریة متكررة یجب التيوالعینات . (Spike)كمیة من المادة القیاسیة للعینة وتحلیلھا وإضافة

.لطرق ضبط الجودة المنتظم متضمنا استخدام الرسوم البیانیة وعینات المراجعةإخضاعھا
ینظم الذياختبارات الكفاءة فيطبقا لمتطلباتھ الخاصة ووفقا لمشاركتھ هءأداویجب على المعمل  أن یراقب 

بین المختبرات ولكن الأداءالضوء لیس فقط على تكراریة إلقاءفيوھذا الاختبار یساعد . بصورة دوریة
الاختباراتمدى أھمیة ھذه الاعتمادو تعرف جھات . المنتظمة مثل الحیودالأخطاءالكشف عن فيأیضا 

وإنھ من . خطط تأكید الجودةمنھذه الاختبارات كجزء مكمل فيالاشتراك فيوتشجع بشدة المختبرات 
الضروریة وقد تحدد الإجراءاتواتخاذالجودة تأكیدنتائج اختبار الكفاءة كوسیلة لمراجعة المھم مراقبة 

.الاعتمادعملیة فيبعینھا كمتطلب اختباراتفيالاشتراكالاعتمادجھات 



كیمونكس إنترناشیونال

برنامج ضبط وتأكید إدارة جودة التحالیل في معامل میاه الشرب والصرف الصحي ٢٣

:خطة ضبط الجودة
ع التحالیل التى یجریھا انوه الخطة على قدرتھ على إجراء أھذفيیجب على المحلل أن یبرھن  )1

وفى معظم التحالیل فإن إثبات دقة محلل واحد وعدم حیود . یحصل علیھاالتيودقة النتائج 
.نتائجھ یعتبر كافیا

كجزء من الخطة المنتظمة (Known addition)استخدام حصیلة تجربة الإضافة المعروفة )2
واستخدام ،من عدد العینات%10ویجب أن تكون الإضافات المعروفة على الأقل . للتحالیل

.الحجمفيتغیر كثیرا لاأنھامحالیل مركزة حیث
وھى محلول من المادة المراد تحلیلھا معروفة التركیزعلى (QCs)استخدام عینة ضبط الجودة )3

وجھ الیقین وتستخدم مع جزء من عینة غفل حقلیة أو وسط العینة المراد تحلیلھا ویحصل على 
. المعایرةفيضبط الجودة ھذه خارج المختبر وھى مختلفة عن المحالیل القیاسیة المستخدمة 

.اختبار محضرة خارجیاالمختبر مع مادةأداءوتستخدم لمراجعة 
أو وسط آخر تعامل بنفس مائيوھى كمیة من الكاشف ذو وسط (Blank)كاشف مختبر غفل )4

كانت ھناك تداخلات من  إذاتعامل بھا العینات وتستخدم التجربة الغفل لتقدیر ما التيالطریقة 
الكواشف أو الأجھزةبیئة المعمل ناشئة عن فيوسط العینة او تداخلات أخرى موجودة 

.المستخدمة
نفس العینة یؤخذ بواسطة المختبر وتحللان منفردتین فيجزأیناستخدام عینتین مختبرتین وھما )5

ریة المصاحبة لطریقة عمل ھذه التحالیل مدى الدقة والتكراتظھر باستخدام نفس طریقة العمل و
.ولا تدل على طرق جمع وحفظ وتخزین العیناتالمعمل 

ھيومنحنیات الجودة . المعمل فيالوسائل لمراقبة نوعیة القیاس أھمتعتبر منحنیات الجودة من )6
عملیة إعادةفيوكذلك إحصائیاطریقة مرئیة للمراجعة وإثبات أن الطریقة المستخدمة منضبطة 

أو (الانحراف لإظھارتستخدم فإنھاذلك إلىبالإضافة. القیاسات ولتشخیص مشاكل القیاس
) D(ومنحنى ) R(ومنحنى ) X(وغالبا یستخدم منحنى . والدقة وحدود التمییز) غیاب الانحراف

َ r( و منحنى  واستخدام نوع واحد من عینات الجودة ونوع واحد من منحنیات الجودة غیر ).◌
. الخطأكافیین لضبط كل مصادر 

:یلالعینات للتحالوإعدادتجمیع فينظام ضبط الجودة 
یتم تطبیق نظام ضبط الجودة الداخلي من خلال قیاسات مستمرة لعینات ضابطة وإدخال القیم الضابطة 

إنشاء رسومات الضبط البیانیة ، ولكن قبل التعرض لھذه القیاسات وما یلي ذلك من فيالمتحصل علیھا 
.إعداد الرسومات البیانیة نعرض بعض المفاھیم 

:كفاءة الإدارة
،وھى تحدد سیاسة الكفاءة والأھداف والمسئولیات ،نشاطات من خلال فاعلیات الإدارةأنھاتعرف على 

.كما تقوم بالتأكد من تحقیق ھذه النشاطات فیما بینھا
.وتأتى معقولیة الجودة من تحقیق نتائج متطلبات الجودة،وتعطى كفاءة الإدارة جودة معلومة ومتناغمة 
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: Control Chartsرسومات الضبط البیانیة 

لذلك فإنھ من ،یعتبر الاستخدام العرضي للمواد المرجعیة طریقة غیر موضوعیة لضبط جودة النتائج 
رسومات الضبط ىالأفضل عمل تحالیل دوریة ومنتظمة للمواد المرجعیة واستخدام نتائجھا في الحصول عل

.الجودة الداخليوھذا ما یسمى بنظام ضبط ،البیانیة 

:رسوم الضبط البیانیةتعریف 
أو زمن (رسومات الضبط عبارة عن تمثیل بیاني للنتائج حیث یتم رسم القیم الضابطة أمام رقم التشغیلة 

وحد تحذیري أسفل على حد تحذیري أعلى خط مركزي وعلى وتحتوي رسومات الضبط البیانیة ،) التشغیلة
.وحد ضابط أسفلعلى حد ضابط أعلى وكذلك 

تمثیل بیاني یبین العلاقة بین نتیجة تحلیل العینة المرجعیة أو القیاسیة على أحد ھي البیانیة ورسوم الضبط 
ظھر مستویات من النتائج تدور حول تعلى المحور الآخر ومن ھذا الشكل المحورین ورقم أو زمن القیاس 

متغیرات ىأفضل تقییم لمدنھ أىویعرف الخط المركزي عل،كزیة مثالیة  وقیم تحذیریة وقیم ضابطة قیم مر
ھذه القیم الضابطة ویمكن الحصول على،ل المتوسط الحسابي للقیم الضابطةسبیل المثاعلى القیم الضابطة 

.لقیم المستخرجة من عملیات القیاسباستخدام قیم الاستجابة وھي ا

ملیة وھى طریقة مرئیة تعتبر ھذه الرسومات من أھم الوسائل للمتابعة والتأكد من جودة القیاسات المع
لمراجعة العملیات التحلیلیة وإثبات أنھا منضبطة إحصائیاً ویتم الحصول على ھذه الرسومات باستخدام مواد 

.متابعة جودة التحالیلفيمرجعیة أو قیاسیة وإجراء تحالیل دوریة ومنتظمة لھا واستخدام الأشكال الناتجة 

توقع على رسومات الضبط لتركیزات من مواد مرجعیةقیمھي: Control Valueالقیم الضابطة 
. البیانیة

قیم عملیة تنتج من القیاسات وقد تكون قیم امتصاص أو ھي: Response Valueقیم الاستجابة 
. انبعاث أو جھد ناتجة من الاستجابة للمادة المرجعیة المستخدمة

.قیم للعینات الضابطةھي: Control Lineخط الضبط 

حیث یبین (lower)أو سفلیاً (upper)وھذا الحد قد یكون علویاً :Warning Limitالحد التحذیري 
±من القیم الضابطة داخلة وھذه القیم تمثل % 95وجود احتمال

.(standard deviation)ضعف الحیود القیاسي 
Action)ویطلق علیھ أیضاً حد الفعل : (Control Limit)الحد الضابط  Limit) وھذا الحد قد یكون

من القیم % 99,7علویاً أو سفلیاً أیضاً ویبین احتمال وجود 
. ثلاثة أمثال الحیود القیاسي±الضابطة داخلھ وھو یمثل 
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:أنواع رسومات الضبط

:یوجد أربعة أنواع  من رسومات الضبط البیانیة وھي

.(X-chart)الرسم الضبطي للمتوسط الحسابي -1

.(R-chart)لرسم الضبطي لمدى القراءات ا-2

.)D-chart(الإضافات أوللاسترجاعالرسم الضبطى -3

.)r-chart(النسبيللمدىالرسم الضبطى -4

: X-Chartللمتوسط الحسابي الضبطيالرسم 

.وھو عبارة رسم یمثل قیم ا لمتوسطات الحسابیة لعینات مرجعیة أو عینات محالیل قیاسیة  ویشمل

ھي قیمة المادة المرجعیة أو العینة الضابطة (CL)خط الضبط ) 1(
ذات التركیز المعلوم 

Sx ٢ ± CL= وھى (WL)حد التحذیر ) 2(
Sx ٣ ± CL= وھى (AL)حد الضبط ) 3(
لكل مجموعة من النتائجXوھى قیم قیمة الاستجابة) 4(
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: نتائج لرسم المتوسط الحسابي : مثال 

X١X٢Xرقم التشغیلیة
1491493492
2497497497
3498501499,5
4492485488,5
5505510507,5
6506512509
7492487489,5
8491488489,5
9497503500
10498493495,5

. 496,8X= الخط المركزي 

±2S)أي (
.)ثلاثة أضعاف الحیود القیاسيأي(3S±الحد الضابط یبعد عن الخط المركزي بمسافة 

٠ ١٠ ٢٠ ٣٠ ٤٠ ٥٠ ٦٠ ٧٠ ٨٠ ٩٠ ١٠٠
٠.٨

٠.٩

١.٠

١.١

١.٢

١.٣

X-chart
Copper Warning

limit

Action
limit

Central
line
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: ویشمل(R-chart)رسم الضبط للمدى 
وھى الفرق بین أعلى وأقل نتیجة لعینة ضابطة (CL)خط الضبط ) 1(

كل مجموعةفيأو مادة مرجعیة مقاسة 
R = d٢ Sw

UALD٤حد الضبط العلوي ) 2( * R
LALD٣حد الضبط السفلي ) 3( = zero

٠ ١٠ ٢٠ ٣٠ ٤٠ ٥٠ ٦٠ ٧٠ ٨٠ ٩٠ ١٠٠

٠.١

٠.٢

٠.٣

٠.٤

٠.٥

٠.٦ R-chart

٠
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: مثال 
أجریت القیاسات الآتیة على عینة قیاسیة (COD)عند إجراء ضبط الجودة للأكسجین الكیمیائي المستھلك 

. لتر / مللیجرام أكسجین 500تحتوى على 

. (R-chart)ورسم الضبط للمدى (X-chart)ن رسم الضبط للمتوسط الحسابي ابی

)X(المتوسط (R)المدى التكراریةرقم التشغیلة X٢) 2(تجربة X١) 1(تجربة 
14914932492,0
497,0صفر2497497
34985013499,5
44924857488,5
54984935495,5
65105082509,0
75065126509,0
84924875489,5
94914883489,5
104975036500,0
115004946497,0
125065115508,5
135065015503,5
1448749710492,0
491,0صفر15491491
165004991499,5
1749150716499,0
184954983496,5
195025002501,0
204954923493,5

R4,5متوسط المدى 

X497,5متوسط

: الإجابة 
: من المعادلة (Sx)یحسب الحیود القیاسي 

  )١/()( ٢٢ nXXS x

٤.٤٣٢ xS

xS = ٦.٥٩ mgO٢/L
X = ٤٩٧.٥ mgO٢/L
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(chart-رسم الضبط للمتوسط ) أ( X (
٢Sx+ X= حد التحذیر العلوي 

3م/مللیجرام510,7) = 6,59× 2+ (497,5= 

٢Sx-X= حد التحذیر السفلي 
3م/مللیجرام484,3) = 6,59× 2(–497,5= 

٣Sx+ X= حد الضبط العلوي 
3م/مللیجرام517,3) = 6,59× 3+ (497,5= 

٣Sx-X= حد الضبط السفلي 
3م/مللیجرام477,7) = 6,59× 3(–497,5= 

: Rللمدى رسم الضبط) ب(
R =4,5حیث أن 
4,5= الضبط فإن خط 

R =4,5 ×1,128 =5,08×D٤= الحد الضابط العلوي 
صفر = D٣= الحد الضابط السلفي  

: وتشمل (D-chart)رسم ضبط الاسترجاع 
وھو متوسط الفرق بین قیمة الاستجابة لعینة (CL)خط ضابط ) 1(

طبیعیة قبل وبعد إضافة كمیة معلومة من 
(spiked)المادة القیاسیة 

(WL)حد التحذیر ) 2(
xSCL ٢٢

(AL)حد الضبط ) 3(
xSCL ٢٣

ھو الفرق بین قیمة استجابة العینة قبل وبعض قیم الاستجابة ) 4(
كمیة معلومة من المادة القیاسیة إضافة
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:مثال
عند قیاس مستوى النترات فى عینات میاه طبیعیة أجریت القیاسات على العینات قبل وبعد إضافة تركیز 

: لتر وتم الحصول على النتائج الآتیة/مللیجرام0,5معلوم مقداره 

. ن رسم الاسترجاع الضبطى لھذا التحلیلابی

القراءة المباشرةةالتشغیلرقم 
)X(

القراءة بعد إضافة 
Dقیمة الاسترجاع التركیز المعلوم

14,2154,7000,485
26,3336,8500,517
38,5149,1130,599
49,2109,8020,592
55,4135,9200,507
66,5957,0150,420
78,2318,8120,581
818,30418,8130,509
916,51117,1050,594

1020,22220,7190,497

D =0,530الخط الضابط 
D +xS٢٢= الحد التحذیري العلوي 

D-xS٢٢= الحد التحذیري السفلي 

: وتشمل(r-chart)رسم ضبط المدى النسبي 
:لعینة طبیعیة ثابتة مقاسة ضمن مجموعة(r)متوسط النسبة المئویة للمدى النسبي )1(

X

R
r

١٠٠


rD٤حد الضبط العلوي )2( *
D٣حد الضبط السفلي )3( = ٠
لعینة طبیعیة ضمن التشغیلةrوھى قیمة قیم الاستجابة )4(
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أجریت على عینات طبیعیة محتویة على الفوسفات كما ھو مبین بالجدول التيمن النتائج القیاسات : مثال
. الآتي بین رسم الضبط النسبي

القراءة رقم التشغیلة
X١الأولى 

القراءة 
X٢الثانیة 

%,Xrالمتوسط  Rالمدى 

13,123,610,493,3614,6
24,554,860,314,716,6
35,115,000,115,062,2
411,2210,900,3211,062,9
57,257,380,137,321,8
610,3111,100,7910,717,4
71,92,300,402,1019,0
827,1125,911,2026,514,5
914,1615,211,0514,697,1
1015,516,621,1216,067,0

: الإجابة 
ثم تطبق المعادلة كما ھو مبین بالجدولیحسب المدى والمتوسط للقراءات

١٠٠,% 
X

R
r

r =7,3للمدى (CL)الخط الضابط 
r×D٤= الحد التحذیري العلوي 

 =3,267 ×7,3 =23,85
صفر = D٣= الحد التحذیري السفلي 

: Accuracyمقدار الدقة 

وعادة ما یعبر . یعرف مقدار الدقة بمدى نسبة قیم تركیزات العنصر المراد قیاسھ إلى القیمة الحقیقیة للعنصر 
أما . maximum recoveryوالأقصى minimum recoveryعن مقدار الدقة بقیمة الاسترداد الأدنى 

. فیعبر عنھا بنسبة متوسط عدد كبیر من القیاسات إلى القیمة الحقیقیة للعنصر (trueness)قیمة المصداقیة 

Trueness = متوسط القیاسات× 100
القیمة الحقیقیة
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:ولحساب مقدار الدقة یتطلب قیاس العدید من القراءات للعینات المختارة من الأنواع الآتیة

. من قیمة الاسترداد المحسوبة لتركیز معلوم مضاف إلى عینة طبیعیة -1
. من مواد مرجعیة معلومة التركیز-2
. ه المتحصل من طریقة محدودة الدقةمقارنة التركیز المتحصل مع نظیر-3
. یره المتحصل من طریقة أخرى موثقةمقارنة التركیز المتحصل مع نظ-4
. من خلال دراسات بین المعامل المختلفة -5

:ویتم حساب قیمة الاسترداد لكل قراءة على حدة وذلك باستخدام المعادلة الآتیة

=  ىقیمة الاسترداد الأدن

=  قصىقیمة الاسترداد الأ

X١X٢XSرقم التشغیلیة
12742702722,828
2200251255.536,06
32402302357,071
4251264257,59,192
525627226411,3
62402402400

٢٤٩X =250= القیمة الحقیقیة 

274/250إلى 200/250مقدار الدقة من 
% . 110-80یتراوح ما بین أي

: تقییم رسومات ضبط الجودة
: Xرسوم 

: یكون فیھاالتيالحالات ھيتعتبر الحالات الخارجة عن نطاق ضبط الجودة 
. قیمة واحدة تقع خارج حدود الضبط)1(
. سبعة قیم متتابعة على جانب واحد من الخط المحوري)2(
. سبعة قیم متتابعة ومتزایدة)3(

100× أقل قراءة فى القیاسات 
القیمة الحقیقیة

100× أعلى قراءة فى القیاسات 
القیمة الحقیقیة
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. سبعة قیم متتابعة ومتناقصة)4(
. قیمتین من ثلاثة قیم متتابعة تقع خارج حدود التحذیر)5(
.المحوريعشرة قیم من أحدى عشر قیمة متتابعة عن جانب واحد من الخط )6(

: Rرسوم 
:فیھایكون التيالحالات ھيتعتبر الحالات الخارجة عن نطاق الجودة 

.الضبطقیمة واحدة تقع فوق حد )1(
.الضبطقیمة واحدة تقع أدني حد )2(
.متناقصةسبعة قراءات متتابعة متزایدة أو )3(
.المدىسبعة قراءات متتابعة تقع فوق متوسط )4(

ویراعي : حد الضبط العلوي وجب إعادة حساب كل القیم وبالمثل فلو أن قیمة واحدة على الأقل وقعت خارج 
. أن الزیادة أو النقصان المنتظم للمدى یدل على خلل بنظام صیانة الأجھزة أو تقادم الكواشف المستخدمة 

مواقع فيتطور  أيویجب عند تقییم رسومات الضبط ألا ینظر المرء فقط إلى حالات الضبط ولكن أیضاً عن 
سم لیتخذ التدابیر الكافیة قبل أن تظھر حالات الخروج عن حدود الضبط فالزیادة المضطردة النقاط على الر

ولو داخل حد الأمان وكذلك التذبذب الحاد بالزیادة والنقصان یمكن أن یؤدیا إلى حالات خروج عن حدود 
.الضبط

: وتفسیر رسومات الضبط البیانیةاستخدام

:استخدام یومي-1

الیومي لھذه الرسومات إما عن طریق المحلل نفسھ أو عن طریق عضو الھیئة المكلف لاستخدام ایتم 
.بالتحقق من صحة النتائج

:استخدام على فترات زمنیة-2

یتم فحص رسومات الضبط البیانیة على فترات زمنیة متباعدة وذلك بواسطة مدیر الجودة وذلك للكشف عن 
فيوكذلك اكتشاف عما إذا كان ھناك میل أو تغییر . النتائج التوزیع العشوائي ومقدار الخطأ العشوائي فى

وكذلك لابد . كما یتم اختیار خواص الأداء مثل حد القیاس ومقیاس الضبط ومقدار الدقة والحیود . اتجاه النتائج
. خواص الأداءفيتغییر أو حیود أيمن التأكد إن كان ھناك 

: عینات الجودة الضابطة
تستخدم قیم نتائجھا على رسومات الضبط البیانیة والتيیمكن استخدام أنواع مختلفة من العینات الضابطة 

: ھيللجودة وھذه العینات 

عینة تخلیقیة أو مرجعیة معلومة التركیز ویستفاد من استخدامھا فى تحدید المدى :(I)النوع الأول )1(
فإنھا تدل على مدى الخطأ (R)والحیود القیاسي والدقة والمتوسط وعند استخدامھا لتحدید المدى 
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إعداد فيوعند استخدامھا لتحدید المتوسط فإنھا تدل على مدى الخطأ المنتظم وتستخدم . العشوائي 
. (R-chart)ورسم ضبط المدى (X-chart)ضبط المتوسط رسم

عینة طبیعیة غیر معلومة ومتغیرة التركیز یمكن اختیارھا من بین العینات : (II)النوع الثاني )2(
. )(r-chartإعداد رسوم ضبط المدى النسبي فيوتستخدم . لواردة للمعمل للتحلیلا

عینات طبیعیة یمكن اختیارھا من بین العینات الواردة للمعمل للتحلیل وتقاس : (III)النوع الثالث )3(
رسم الضبط فيقبل وبعد إضافة تركیز معلوم من مادة قیاسیة لنفس العنصر المراد قیاسھ وتستخدم 

. (D-chart)للاسترجاع الضبطي 

راد قیاسھ غیر ثابت تستخدم عندما یكون العنصر الم(blank)عینات غفل : (IV)النوع الرابع )4(
(limit of detection)تحدید مدى التمییز فيویتغیر تركیزه مع الوقت ویستفاد من ھذه العینات 

. للتجارب الغفل(R-chart)إعداد رسم الضبط للمدى فيوتستخدم ھذه العینات 

اختیارھا من عینات طبیعیة غیر ثابتة كیمیائیاً وغیر معلومة التركیز ویمكن : (V)النوع الخامس )5(
. (r-chart)إعداد رسم الضبط للمدى النسبي فيبین العینات الواردة إلى المعمل للتحلیل وتستخدم 

: إعداد رسومات ضبط الجودة المختلفةفيویبین الجدول الآتي نوع العینات المستخدمة 

نوع العینة الضابطة المستخدمةأنواع رسومات الضبط
IIIIIIIVV

)(chartرسم الضبط المتوسط  X√√
√√(R-chart)رسم الضبط للمدى 

√(D-chart)رسم الضبط للاسترجاع 
√(r-chart)رسم الضبط للمدى النسبي 

ضبط جودة تجمیع العینات وحفظھا

العینات الممثلة واختیار موقع أخذ العینات

ویعتبر أخذ عینة مجمعة من نقاط . طریقة أخذ العینة على عینة مماثلة متجانسة یعتمد ىإن الحصول عل
، وكلما تعددت النقاط كلما كانت العینة أكثر أفضل من أخذ عینة من نقطة واحدةمختلفة من نفس المصدر

.عدد وأنواع الاختبارات المطلوب إجرائھاعلى ، ویعتمد الحجم الذي یجب تجمیعھ ثیلاتم

، ویعتمد اختیار ھذا ) ةالنقطة الممثل(ف الحقیقیة ویسمي یجب اختیار موقع یمثل تماما الوضع والظرو
:عدة أمورعلى الموقع 

.تجانس العینة حیث تؤخذ من المواقع التي تختلط فیھا المیاه ، ثم تمزج بطریقة متجانسة-1
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.ھولة الوصول إلیھااختیار مواقع مناسبة من حیث إمكانیة قیاس سرعة تدفق المیاه وس-2

خطة ضبط ومراقبة الجودة في جمع العینات 

والخطة المذكورة ،، ھناك سلسلة من الإجراءات تؤكد درجة الثقة في النتائج الكلیة بالإضافة للنتائج المعملیة
:في ھذا الجزء تتضمن سلسلة من الخطوات والأسالیب التي یمكن تلخیصھا فیما یلي

.الجودةمعاییر عامة لضمان -1
.منع تلوث العینات-2
.إجراءات حقلیة لضبط الجودة-3
).الأوعیة(العبوات تجھیز-4

معاییر عامة لضمان جودة جمع العینات-أ

.، وفي حالة جیدةحفظ كل الأجھزة والأدوات نظیفةیجب -1

.كل جھازعلى ، والإصلاحات التي تمت وجود سجل بقطع الغیار-2

.تلوثھا في أماكن العمللبیئة دون نوعیة اعلى الحفاظ -3
. سیة موثوق في مصداقیتھا ونتائجھاإتباع طرق قیا-4
.مختلفة وفى أوقات مناسبةأماكنالعینات قد أخذت من أنالتأكد من -5
.استخدام العبوات النظیفة والسدادات المناسبة للعنصر المراد تحلیلھ-6
.استخدام المواد الحافظة السلیمة والملائمة لحفظ العینات-7
.أقرب فرصةفيللمعمل وإرسالھاحفظ العینة بالتبرید أو تثبیت الرقم الایدروجینى -8
.تجنب تلوث العینات-9
التجمیع تحت مستوى إناءعن طریق غمر فتحة الإمكانمواد طافیة قدر أيتجنب سحب -10

.الماء
.كافة التحالیل المطلوبةلإجراءیجمع حجم مناسب من العینة یكفى -11
للمعمل لتجنب حدوث تغیرات كیمیائیة إرسالھابعض التحالیل الحقلیة قبل إجراءضرورة -12

موقع اخذ فيالذائب الأكسجین–الرقم الایدروجینى –قیاسات درجة الحرارة إجراءالضروريفمن 
.العینة حیث تتغیر قیم ھذه العوامل تغیرا كبیرا

منع تلوث العینات-ب

العینات التي تصل إلي المعمل فإن ھناك إجراءات على نظرا لأن النتائج التي یحصل علیھا تعتمد أساسا 
یجب إتباعھا ، والتقید بھا حتى یمكن التأكد من أن العینات المرسلة للتحلیل ممثلة تماما للواقع ولم 

مصادر التلوث متعددة فنذكر ونظرا لأن ،تتعرض لأي تلوث أثناء أخذھا أو لأي تحلل نتیجة لتخزینھا 
.یاطات الواجب إتباعھافیما یلي بعض الاحت
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1-
.جزء منفصل من العینة ، یتم التخلص منھ بعد إجراء القیاس مباشرةىإجراؤھا عل

، وتكون قد أجریت أن تكون جدیدة لم تستخدم من قبلالعبوات المستخدمة لتجمیع العینات یجب-2
التنظیف بالبخار –التنظیف بالمذیبات -ھا عملیة التنظیف اللازمة مثل الغسیل بالحمض یعل

.إجراءهحسب نوع التحلیل المطلوب 

.تتناسب مع كل تحلیل) زجاج–بلاستیك (استخدام نوعیات مناسبة من العبوات -3

اد -4
.تحلیلھا

.قبل نقلھا إلي مكان نقل العیناتاختبار كل المواد الحافظة والزجاجات للتأكد من صلاحیتھا-5

.لنقاوةدرجة عالیة من اعلى یجب أن تكون كل المواد الحافظة المستخدمة -6

عللتقلیل من فرص الخطأ الناشئ -7
. صة للتحلیل المخصص لھ ھذه الموادمع العبوات المخصتستخدم في حالة أو حالات معا التي

8-
.أو شرائط تیفلون مونیومأل

.عبوات وأغطیتھا بالید بعد الغسیلعدم لمس السطوح الداخلیة لل-9

الأتربة،حفظ العبوات في مكان نظیف خال من -10
.العیناتللسیارة المستخدمة في نقل 

.عند تجمیع ونقل العینات للتحلیلروأدخنة السجائاحتراقھ،تجنب أبخرة الجازولین ونواتج -11

سبق حفظ كل الأجھزة-12
.غسلھا

13-
.الاستخدام 

.للأحماض وأبخرتھامعدات المعدنیة تجنب تعرض الأدوات وال-14

.عدم تعریض عبوات العینات المجمعة لأشعة الشمس ، وحفظھا في درجة حرارة منخفضة -15

.ساعاتسرعة إرسال العینات إلي المعمل خلال فترة زمنیة لا تتجاوز ثلاث -16

:إجراءات حقلیة لضبط الجودة-جـ 



كیمونكس إنترناشیونال

برنامج ضبط وتأكید إدارة جودة التحالیل في معامل میاه الشرب والصرف الصحي ٣٧

، وتضاف وتملأ بالماء المقطرعبوات 10كل قبل إجراء عملیة جمع العینات تختار عبوة من بین -1
إنھا عینة غفل على ، وترسل للتحلیل ة بنفس الطریقة التي بھا العیناتإلیھا المادة الحافظ

(blank)أي تلوث أو تغیر خارجيلمراقبة مصدر.

، ویحلل الغسیل للتأكد من عدم ة في تجمیع العینات بطریقة دوریةتغسل الأدوات المستخدم-2
.التجمیع في إدخال عناصر غریبة أو تلوث مساھمة أدوات 

عند استخدام أوراق أو أقماع ترشیح في الحقل یجب غسلھا جیدا في المعمل وحفظھا في أكیاس -3
.لنقلھابلاستیك مغلفة استعدادا 

وترسل للمعمل ، وذلك لتحدید (duplicate)جزئین ىإل) 10واحد من كل (تقسم إحدى العینات -4
.المعمل ىت ینشأ منذ وقت أخذ العینة إلي وصولھا إلمستوي أي خطأ أو تفاو

لتحدید ) تحلیل20مرة كل (بصورة دوریة (replicate)تؤخذ أكثر من عینة من نفس الموقع -5
.المصدرمستوي التفاوت من نفس 

وذلك بأخذ إحدى العینات ، (spiked, standard addition)تتبع طریقة الإضافة القیاسیة -6
ومة من العنصر المراد تقدیره للتأكد من أن النتائج تعطي تركیزا یعادل ما ھو وإضافة كمیة معل

.موجود في العینة وحدھا مضافا إلیھ ما أضیف من الكمیة القیاسیة 

:  تجھیز العبوات–د 

التي توضع فیھا العینات مصنوعة إما من الزجاج المتعادل المقاوم للكیماویات ) الأوعیة (تكون العبوات 
، إیثیلین ، ویكون محكم الغلق أیضاأو من البولي ،فوھة مصنفرة ، وغطاء مصنفر محكم الغلق ولھا

ویجب أن یكون الوعاء سھل التنظیف ، وذا فوھة واسعة ، وأن یسع . نوع التحلیل المطلوبوذلك حسب
.الحجم المطلوب من العینة

المستخدمة في تجمیع العینات لإجراء تحالیل ، ، وأغطیتھاالخطوات التالیة في غسل العبواتوتتبع
.المواد غیر العضویة والعوامل الأخرى

. لى فوسفات وباستخدام فرشاة نظیفة، وأغطیتھا بمنظف صناعي لا یحتوى عغسل العبوات-1
. غسل العبوات الزجاجیة بحمض الكرومیك-2
. غسل العبوات بالماء العادي ، ثم المقطر ، ثم إمرار البخار بھا-3
. لب العبوات لتصفیة الماء وتجفیفھاق-4
فيفي-5

. ساعة24أوتوكلاف لمدة 

: وفى بعض الأحوال تعالج العبوات معالجة خاصة مثل

ھا سل، في-1
. ثم غسلھا بالماء المقطر) زاء ماءأج4+ جزء حمض (بحمض النیتریك 
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2-
. ثم إمرار البخار بھا ثم تجفیفھابالأسیتون

: العیناتجمعطریقة 

اسب لطبیعة المیاه على قدر المستطاعتسحب العینة من موقع مناسب بحیث تكون ممثلة ان من مثلاً (، ومن مك
. )ملیة المعالجة أو عملیة التنقیةفى نھایة ع

السدادة جزء غیر مملوء ما بین سطح الماء داخل الوعاء وبینأيفقاعة غازیة أو أيویجب ألا یسمح ببقاء 
ولا تسحب العینة من ،تیار الماءتجاهاى عند سحب العینة وضع فوھة الوعاء بعكس ویراع. عند ملء الوعاء

. من ملء الوعاء ، یجب إحكام غلقھ بالسدادة ، ثم تغلیف الفوھة بالشاشالانتھاءوبعد ،السطح ولا من القاع 

: حفظ العینات

یتم تحلیل العینة عقب سحبھا مباشرة حیث لا توجد طریقة قیاسیة واحدة للحفظ ، وإذا تعذر إجراء الاختبارات 
صندوق ثلاجة عند نفس فيم ، وذلك بوضعھا 4ºزمة بعد أخذھا مباشرة فیجب حفظھا عند درجة حرارة اللا

معدن آخر أيصندوق مكسو من الداخل بألواح الزنك أو فيساعة ، أو بوضعھا 24الدرجة لمدة لا تزید عن 
مادة أخرى تقوم مقامھا ، ومن الثلج المجروش أيیحل محلھ مع إحاطة  الوعاء بطبقة من نشارة الخشب أو 

ولا تستخدم ،م إلى نھایة مدة التجمیع ، ووصولھا إلى المعمل للتحلیل 4ºبحیث تبقى درجة الحرارة أقل من 
. نفس العینة للتحلیل الكیمیائي ، والتحلیل البكتریولوجي لأن طرق الحفظ تختلف 

: حجم العینات

لتر ، ولبعض الاختبارات تسحب عینات أكبر حجماً ، كما سیرد فیما بعد 2قل العینة المأخوذة للتحلیل عن تلا 
. عند تناول اشتراطات عینات التحلیل الكیمیائي

: أنواع العینات

: العینة المفردة-1

مثل المسطحات تسحب العینة المفردة مرة واحدة فى وقت معین إذا كانت میاه المصدر ذات طبیعة ثابتة
أما إذا كانت میاه المصدر ذات طبیعة متغیرة فتسحب أكثر من عینة مفردة على فترات مناسبة طبقاً ،المائیة 

. لظروف تغیر المصدر

، حتواھا لا یتغیر كثیراً مع الوقتویفضل أخذ ھذه العینات عندما یكون المصدر المائي غیر منتظم التدفق وم
–الكلور المتبقى –القولونیات –الأمر إجراء بعض الاختبارات مثل الأكسجین المذاب وكذلك عندما یتطلب 

قبل إجراء تحلیلھا وقتاً الأس الایدروجیني ، وكلھا تتغیر تغیراً كبیراً إذا تركت العینة–درجة الحرارة 
. طویلاً 

: العینة المركبة-2
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، وھى عبارة عن تجمیع لعینات سحبت على شغیل كاملةظروف العینة فى فترة تتسحب العینة المركبة لدراسة 
من المكان المحدد عند النقطة التى یكون معدل التدفق ممثلاً تماماً ) كل نصف ساعة أو ساعة(فترات مناسبة 
،از لتجمیع العینة إذا تیسر وجودهویمكن استخدام جھ،ایة المدة المحددة لتجمیع العینةنھفيلھا ، ثم تخلط 

120مم ولا یقل حجم الوعاء عن 35واسعة لا یقل قطرھا عن م لسحب ھذه العینات وعاء ذو فوھةویستخد
ویجب مراعاة حفظ العینات الجزئیة المجمعة ، وعند تمام تجمیع العینات ،مللیلتر ومنھ إلى وعاء تجمیع العینة 

. تخلط وتمزج جیداً 

:الاشتراطات الواجب توافرھا عند سحب العینة وحفظھا

. اشتراطات عینات التحلیل البكتریولوجي-1

. اشتراطات عینات التحلیل الكیمیائي-2

اشتراطات عینات التحلیل البكتریولوجي -1

ملیلتر لھ غطاء زجاجي مصنفر مع حمایة ھذا 250یستعمل وعاء من الزجاج المتعادل لا یقل حجمھ عن 
، وتوضع كمیة من ثیوكبریتات الصودیوم ألمونیومالغطاء بتغطیتھ بورق سلوفان أو رقائق 

Na٢S٢O٣.٥H٢Oأو فى الوعاء قبل تعقیمھ ، وذلك لمعادلة ما قد یحتمل وجوده من الكلور الحر
مین المتخلف بالمیاه ، والذي قد یؤثر على عدد البكتریا الموجودة أثناء نقل أو حفظ العینة ، وقد االكلور

فى ) مللیجرام3أى ما یعادل (یوكبریتات الصودیوم المتبلور من ث% 3مللیلتر من محلول 0,1وجد أن 
مللیجرام فى اللتر من الكلور المتخلف ، كما أنھ لیس لھا أى أثر 5مللیلتر كافیة لمعادلة 170زجاجة سعة 

حالة سحب عینات سبق معالجتھا بالكلور تقدیر فيویجب كذلك ،یذكر على أحیاء المجموعة القولونیة 
الزجاجة إلى ثلاثة أرباع سعتھا ، یتم ملأویجب مراعاة أن ،سحب العینة مكان فيكمیة الكلور المتخلف 

6وتوضع فى صندوق ثلاجة عقب سحبھا مباشرة وألا یزید الوقت بین سحب العینة وتحلیلھا عن 
. ساعات

: الكیمیائياشتراطات عینات التحلیل-2

ى لحفظ العینة ، ونوع الوعاء وطریقة الحفظ والزمن الأقصالحجم المطلوب تجمیعھ) 6(ول رقم یبین الجد
. قبل إجراء التحلیل

: بیانات العینة

یجب تعریف كل عینة وذلك باستخدام لاصق مقاوم للرطوبة ولا یسھل إزالتھ تكتب علیھ البیانات اللازمة 
في

: ملفات خاصة لسھولة تتبع العینات

. سم وعنوان مصدر العینةا-1
. مكان سحب العینة-2
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. رقم العینة-3
). تفتیش–دوري –جدید (سبب الفحص -4
. تاریخ سحب العینة-5
. وقت سحب العینة-6
). میاه خام–میاه شرب معالجة (طبیعة العینة -7
. درجة حرارة العینة وقت سحبھا-8
. درجة حرارة الجو وقت سحب العینة-9

). مركبة–مفردة (نوع العینة -10
. الجزئیة فى حالة العینة المركبةالفترة بین العینات -11
.أضیفتالتيالمواد الحافظة -12
. طرق المعالجة أو التعقیم إذا كانت مستعملة ونسبة المواد المستخدمة فى المعالجة أو التعقیم-13
). رواسب–عكارة –رائحة –لون (الفحص الظاھري للعینة -14
. الاختبارات المطلوب إجراؤھا-15
. الأس الایدروجیني-16
. حب العینة وتوقیعھاسم سا-17

: احتیاطات السلامة الصحیة عند جمع العینات

.الرئةتجنب ملامسة العینة للجلد أو وصول أبخرة منھا إلى -1

. وحظر تواجدھا بالقرب من العیناتتجنب تلوث الأطعمة-2

. أثناء أخذ العیناتومعطفوجوب ارتداء قفازات مطاطیة ونظارة -3

. العیناتمنع التدخین أثناء أخذ -4

أيمنع -5
. للاشتعال
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عند سحب العینة و حفظھا للتحلیل الكیمیائيإتباعھاالاشتراطات الواجب 

نوع الاختبار
الحجم 

المطلوب 
بالمللیلتر

طریقة الحفظنوع الوعاء

الحد 
الأقصى 

لزمن حفظ 
العینة

:الخواص الطبیعیة 
س24م4ºعند درجة حرارة )ز(أو ) ب(50اللون

س48م4ºعند درجة حرارة )ز(أو ) ب(100درجة التوصیل الكھربائي

)ز(أو ) ب(100العسر
م ویضاف 4ºعند درجة حرارة 

حمض نیتریك لیصل الرقم 
2<الھیدروجیني 

أشھر6

س24م4ºحرارة عند درجة )ب(200الرائحة

مختومة ) ز(240درجة الملوحة
بالشمع

تحلل فوراً أو تترك مختومة بالشمع 
أشھر6لحین تحلیلھا

س2تقدر فى الموقع)ز(أو ) ب(50الرقم الایدروجیني
:المواد الصلبة 
أیام7م4ºعند درجة حرارة )ز(أو ) ب(100القابلة للترشیح

أیام7م4ºعند درجة حرارة )ز(أو ) ب(100غیر القابلة للترشیح
أیام7م4ºعند درجة حرارة )ز(أو ) ب(100مجموع المواد الصلبة

أیام7م4ºعند درجة حرارة )ز(أو ) ب(100المتطایرة
س24لا تحتاج)ز(أو ) ب(1000المواد المترسبة
---تقدر فى الموقع)ز(أو ) ب(100درجة الحرارة

س48تحفظ فى مكان مظلم)ز(أو ) ب(100العكارة
:المعادن 

)ز(أو ) ب(200الذائبة
ترشح فى الحال ویضاف حمض 

النیتریك لیصل الرقم الأیدروجیني 
2<إلى

أشھر6
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عند سحب العینة و حفظھا للتحلیل الكیمیائي إتباعھاالاشتراطات الواجب تابع

نوع الاختبار
الحجم 

المطلوب 
بالمللیلتر

طریقة الحفظنوع الوعاء
الحد الأقصى 
لزمن حفظ 

العینة
أشھر6ترشح فى الموقع)ز(أو ) ب(200العالقة
س48م4ºعند درجة حرارة )ز(أو ) ب(300الكروم
س48م4ºعند درجة حرارة )ز(أو ) ب(300النحاس

یضاف حمض نیتریك لیصل )ز(أو ) ب(500الزئبق
س248<الرقم الھیدروجیني إلى 

س24م4ºعند درجة حرارة )ز(أو ) ب(100الحمضیة
س24م4ºعند درجة حرارة )ز(أو ) ب(200القلویة
س28لا تحتاج)ز(أو ) ب(100البورن

س24م4ºعند درجة حرارة )ز(أو ) ب(100البرومیدات
أیام7لا تحتاج)ز(أو ) ب(100الكلوریدات

--الموقعفيتقدر )ز(أو ) ب(500الكلور
س2الموقعفيتقدر )ز(أو ) ب(500ثاني أكسید الكلور

)ز(أو ) ب(500سیانیدات

تحفظ فى الظلام عند درجة 
م بعد إضافة 4ºحرارة 

ھیدروكسید الصودیوم لیصل 
12>الرقم الھیدروجیني إلى 

س24

أیام7لا تحتاج)ز(أو ) ب(300الفلوریدات
س24م4ºعند درجة حرارة )ز(أو ) ب(100الیودیدات

--تقدر فى الموقع)ز(أو ) ب(500الیود



كیمونكس إنترناشیونال

برنامج ضبط وتأكید إدارة جودة التحالیل في معامل میاه الشرب والصرف الصحي ٤٣

عند سحب العینة وحفظھا للتحلیل الكیمیائيإتباعھاالاشتراطات الواجب تابع

نوع الاختبار
الحجم 

المطلوب 
بالمللیلتر

طریقة الحفظنوع الوعاء
الحد الأقصى 
لزمن حفظ 

العینة
:النیتروجین 

تحلل فى الحال أو یضاف حمض )ز(أو ) ب(500الأمونیا
كبریتیك لیصل الرقم الھیدروجیني إلى 

م 4ºوتحفظ عند درجة حرارة 2<

س24

م ویضاف 4ºتحفظ عند درجة حرارة )ز(أو ) ب(100النترات
لھا حمض كبریتیك لیصل الرقم 

2<الھیدروجیني إلى 

س24

تحلل فوراً أو تحفظ عند درجة حرارة )ز(أو ) ب(100النیتریت
4º م ویضاف لھا حمض كبریتیك

أو 12<لیصل الرقم الھیدروجیني إلى 
م 20º-تجمد إلى 

28/س24
یوم

أو تحفظ عند درجة حرارة تحلل فوراً )ز(أو ) ب(200النیترتیت + النترات 
4º م ویضاف لھا حمض كبریتیك

أو 2<لیصل الرقم الھیدروجیني إلى 
م 20º-تجمد إلى 

28/س24
یوم

النیتروجین العضوي 
)كلداھل(

م ویضاف حمض 4ºعند درجة حرارة )ز(أو ) ب(500
كبریتیك لیصل الرقم الھیدروجیني إلى 

>2

28/س24
یوم

---تحلل فوراً )ز(أو ) ب(100ثاني أكسید الكربون
الأكسجین الذائب 
--تقدر فى الموقع)ز(300باستخدام الكترود

س8/ س 4تثبت العینة فى الموقع)ز(300بطریقة ونكلر
نصف ساعةتقدر فى الحال)ز(1000الأوزون
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عند سحب العینة و حفظھا للتحلیل الكیمیائي إتباعھاالاشتراطات الواجب تابع

نوع الاختبار
الحجم 

المطلوب 
بالمللیلتر

طریقة الحفظنوع الوعاء
الحد الأقصى 
لزمن حفظ 

العینة

الحمأة
زجاجة تقدیر ---

الغازات
------

: الفوسفور 
ترشح )1ز(100الأرثوفوسفات الذائبة

-م أو تجمد عند 4ºدرجة حرارة 
10º م

س 48/س24

م 4º)2ز(50الفوسفات المتحللة مائیاً 

2<الرقم الھیدروجیني إلى 

س24

م 4º)1ز(100الفوسفات الكلي

2<الرقم الھیدروجیني إلى 

س24

أیام7م 4ºعند درجة حرارة )ب(50السلیكا
أیام7م4ºعند درجة حرارة )ز(أو ) ب(50الكبریتات

4º)ز(أو ) ب(500الكبریتیدات
4
ملیلتر100)/ع2(

یوم28

--تقدر فى الموقع)ز(أو ) ب(50الكبریتیت
: المواد العضویة 

س6م4ºعند درجة حرارة )ز(أو ) ب(1000الأكسجین الحیوي الممتص

البوتاسیوم

)ز(أو ) ب(100

2<الھیدروجیني إلى 

أیام7
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الاشتراطات الواجب اتباعھا عند سحب العینة و  حفظھا للتحلیل الكیمیائي تابع

نوع الاختبار
الحجم 

المطلوب 
بالمللیلتر

طریقة الحفظنوع الوعاء
الحد الأقصى 
لزمن حفظ 

العینة
4º)ز(1000الزیوت والشحوم

2<الھیدروجیني إلى 

س24

یوم30تحفظ مجمدة فى الظلام)ز(أو ) ب(500الكلورفیل
)ز(100الكربون العضوي

4º

2<لیصل الرقم الھیدروجیني إلى 

یوم28

بغطاء ) 2ز(1000المبیدات الحشریة
تیفلون

4º
100

/
الكلور 

أیام7

م 4º)ز(أو ) ب(500الفینول

2<الرقم الھیدروجیني إلى 

س24

الكشف عن المنظفات طریقة 
الصناعیة بطریقة أزرق 

المثیلین

س24م 4ºعند درجة حرارة )ز(أو ) ب(250

) بولي إیثیلین أو ما یكافئھ(أوعیة من البلاستیك = ) ب(
أوعیة من الزجاج = ) ز(
) 1: 1(أوعیة تم شطفھا بحمض نیتریك = ) 1ز(، ) 1ب(
أوعیة زجاجیة من البوروسیلیكات = ) 2ز(
أوعیة زجاجیة تم شطفھا بالمذیبات العضویة = )3ز(
ساعة = )س(
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الفصل الرابع
Quality Assuranceتأكید جودة نتائج التحالیل 

یقوم بھا المعمل لتأكید التيكل الأفعال المنتظمة والمخططة الضروریة ھي(QC)تأكید الجودة 
.النتائجهیصدرھا ویؤكد الثقة فى ھذالتيمصداقیة النتائج 

:ھا من تطبیق برنامج تأكید الجودةیمكن الحصول علیالتيالفوائد 

تعطى المحلل القدرة على اكتشاف أیة مشكلة وإرجاعھا إلى مصدرھا بطریقة نظامیة -1
.تائج مناسبة یمكن الاعتماد علیھاإلى نتعطى معامل التحالیل القدرة على الوصول -2
.نفسھ وفى قدرتھ على التحلیلفيتزید من ثقة المحلل -3
.تعمل على زیادة وتحسین سمعة المعمل-4

:تطبیق برنامج تأكید الجودةفيیعتمد علیھا التيالعناصر 

.تواجد الأجھزة والمواد المناسبة ومعایرتھا-1
.صیانة الأجھزة-2
.والتدریبللین وأعضاء الھیئة والمستخدمین كفاءة المح-3
.الكفاءة الخارجیةاختباراتفيوالاشتراكالتفتیش والمراجعة  الخارجیة -4
.وجود إستراتیجیة لجمع العینات-5
.وجود إستراتیجیة لتحلیل العینات-6

یعد نظاما داخلیا للجودة وان أنیومیا  فان المعمل علیھ التحلیليالأداءوكجزء من أنظمة الجودة ولرصد 
ھذه تكون أنیجب و،النشاطات بین المعامل المختلفة أوالكفاءة اختبارخطة فيیشارك كلما كان ذلك ممكنا 
. دلیل الجودة للمعملفيالإجراءات محددة بوضوح 

:جھزة والمواد المناسبة ومعایرتھاتواجد الأ

متضمناً أخذ العینات (یجب أن یزود المعمل بكل الأجھزة اللازمة للأداء الصحیح للاختبارات -1
یحتاج المختبر فیھا استخدام أجھزة خارج نطاق التيوالتحضیر والإعداد والتحلیل وفى الحالات 

.ھذا الدلیل قد تم الوفاء بھافيسیطرتھ یجب التأكد من أن المتطلبات المذكورة 
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أخذ العینات والتحلیل قادرة على تحقیق الدقة فيتكون الأجھزة وبرامجھا المستخدمة یجب أن -2
تجرى وأن یجرى تشغیلھا التيالمطلوبة والمتوافقة مع المواصفات المتعلقة بالاختبارات 

:معامل التحالیل الكیمیائیة إلىفيوعادة تقسم الأجھزة ،بالأشخاص المخولین 

)i(إجراء القیاسات أو لھا تأثیر ضئیل للغایة على القیاسات فيم أجھزة خدمة عامة لا تستخد) مثل
قرص التسخین والقلاب والأوعیة الزجاجیة غیر العیاریة والزجاجیات المستخدمة للتعامل مع 

.وكذلك أنظمة التدفئة والتھویة) حجوم تقریبیة مثل المخابیر المدرجة
)ii( أجھزة حجمیة)إلخ، میع الغازات مثل القواریر والماصات وسحاحات تج(.
)iii( أجھزة قیاس) مثل الترمومترات وأجھزة التوقیت وأجھزة قیاس الطیف والكروماتوجرافى

).وأجھزة القیاس الكھروكیمیائي والموازین والمجسات وأجھزة رصد الغازات
)iv( مقاییس فیزیائیة)مثل الأوزان المرجعیة والترمومترات.(
)v(الحاسبات ومعالجة البیانات.

توى كل لكل مادة رئیسیة أو جھاز قیاس ویجب أن یح(Logbooks)یجب الاحتفاظ بسجلات -3
:سجل على ما یلي على الأقل

)i(سم المادة أو الجھازا.
)ii(سم المصنع وطریقة التعرف والرقم الكوديا.
)iii(تاریخ الاستلام وتاریخ استخدامھ.
)iv(وقعھ الحالي كلما كان ذك ملائماً م.
)v( حالتھ عند الوصول) مجدد–مستخدم –على سبیل المثال جدید(.
)vi(تاریخ أیة إعطاب أو تعدیل أو إصلاحات.
)vii(انت متوافرة أو إشارة إلى مكانھاتعلیمات المصنع وإذا ك.
)viii( تواریخ ونتائج ونسخ من التقاریر والشھادات لكل المعایرات والضبط ومعاییر القبول والوقت

.المحدد للمعایرة التالیة
.لابد من استخدام مواد معملیة وزجاجیات وكواشف وكیماویات ذات جودة معقولة-4
. ویجب معایرة أجھزة القیاس المستخدمة فى المعامل قبل استخدامھا وبعده طبقاً لبرنامج محدد-5

وكجزء من نظام الجودة فإن المختبر مطالب أن یدیر برنامجاً لصیانة ومعایرة الأجھزة المستخدمة 
.المعاملفي

أن یستخدم المعمل یجبعندما تكون المؤشرات الفیزیائیة حرجة للأداء الصحیح لاختبار محدد فإن -6
والمواد القیاسیة المرجعیة وما یصاحبھا من شھادات ،مادة قیاسیة لھذا الغرض كوسیلة للمعایرة 

.یجب تخزینھا واستخدامھا بطریقة متكررة للحفاظ على حالة المعایرة
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،النتائجداد برنامج معایرة للأجھزة الرئیسیة حیث أن ھذه الخصائص لھا تأثیر فعال على یجب إع-7
أنھا تفى من وعند استلام أجھزة متضمنة تلك المستخدمة فى أخذ العینات یجب مراجعتھا للتأكد

ا راجعتھحددھا المعمل وتتوافق مع المواصفات القیاسیة المعنیة ویجب مالتيبمتطلبات المواصفات 
ویجب إعداد وتنفیذ برنامج شامل لمعایرة الأجھزة لكي یضمن أن ،ومعایرتھا قبل الاستخدام

.القیاسات التى تجرى بالمعمل متطابقة مع المعاییر المحلیة والدولیة
إن ،یجب استخدام أجھزة القیاس بطریقة صحیحة مع الخدمة الدوریة والتنظیف والمعایرة -8

خطیة -الثبات –على سبیل المثال مراجعة الاستجابة (جب إجرائھا المراجعة الدوریة للأداء ی
اشتقاق –تفكك –كفاءة الفصل فى الأنظمة الكروماتوجرافیة –المجسات والكواشف –المصادر 

ویمكن تحدید تكراریة مراجعة أداء الأجھزة ) إلخ.. ودقة طول الموجة لأجھزة قیاس الطیف 
بین ویجب أن تكون الفترات. حظة نوع الأداء السابق للأجھزة بالخبرة أو عند الحاجة أو بملا
.یأخذه الجھاز لیحید خارج الحدود المقبولة يالذالمراجعات أقصر من الوقت 

یجب معایرتھا باستخدام كیماویات بدرجة العاديتتطلب معایرة كجزء من التشغیل التيالأجھزة -9
.نقاوة معلومة وكافیة أو باستخدام مواد مرجعیة معروفة التركیب

یجب أن تكون الطرق المستخدمة لإجراء المعایرة كافیة التوثیق والتطبیق إما كجزء من -10
المعایرة الطرق التحلیلیة المحددة أو كوثیقة عامة للمعایرة ، ویجب أن یبین التوثیق كیف تجرى

حالة فشل المعایرة ، وغالباً ما فيتتخذ التيومتى یكون ضروریاً إجراء المعایرة والإجراءات 
.یتم علیھا إجراء المعایرة وإعادتھا على المواد القیاسیة التيیذكر الفترات 

:صیانة الأجھزة
سي الصیانة لابد من وجود خطة للصیانة الدوریة للأجھزة المستخدمة وذلك عن طریق مھند-1

لى من الشركة المصنعة للأجھزة أو من خلال العاملین المھرة وذلك للحصول دوماً عینالمعتمد
.أفضل ظروف تشغیل لھذه الأجھزة

.ضرورة تنظیف ومراجعة إجراءات الأمان لأجھزة الخدمة العامة-2
دوریة أكثر یجب صیانة ومعایرة أجھزة القیاس الحجمي بطریقة مناسبة حیث تحتاج إلى معایرة -3

.وللدقة العالیة فإن القیاسات غالباً ما تجرى وزنیاً عنھا حجمیاً . تعتمد على الاستخدام 
–زجاج (إن النوع المستخدم ،تلوث ممكن للأجھزة من استخدامات سابقة أيیجب تجنب -4

وطریقة التخزین والتنظیف وفصل أجھزة القیاس الحجمي على درجة عالیة من الأھمیة ) تیفلون
مصاص أو دالصغر حیث أن الافيتحالیل تركیزات متناھیة فيوخصوصاً عند استخدامھا 

.ا دور فعالمالذوبانیة لھ
والتخزین یجب على المعمل  أن یكون لدیھ طرق وخطة معدة من أجل التعامل الآمن والنقل -5

والاستخدام والصیانة لأجھزة القیاس لضمان الأداء الأمثل ولمنع التلوث والتدھور المرجعیة كلما 
.أمكن مطابقة للمعاییر المحلیة والدولیة للمواد المرجعیة
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یجب توافر التعلیمات الحدیثة والواضحة  للعاملین المعینین بالمعمل عن استخدام وصیانة -6
أدلة معینة من قبل منتج الجھاز ویجب أن یتم تعریف  كل مكون فى الجھاز الأجھزة متضمناً أیة

.المستخدم للاختبار والمعایرة والمؤثر فى النتائج بطریقة فریدة و الاحتفاظ بسجل لھ
من الضروري اتخاذ إجراءات إضافیة عند استخدام أجھزة القیاس خارج النطاق الدائم للمعمل -7

تتعرض لزیادة التيیرات أو تجمیع العینات مع مراعاة أن الأجھزة لأغراض الاختبارات والمعا
تظھر التيتعطى نتائج مشكوك فیھا أو التيیساء استخدامھا أو التيالاستخدام أو فيمفرطة 

عیباً أو تعطى دقة خارج الحدود المحدودة یجب استبعادھا من الخدمة ووضع ملصق علیھا أو 
.علامة وتخزن بشكل ملائم حتى یتم إصلاحھا ویتم التأكد من أدائھا الصحیح من خلال المعایرة

ات على المعمل  أن یختبر تأثیر العیب أو الحیود من الحدود المحددة على اختبارات أو معایر-8
".ضبط الأعمال غیر المتوافقة" سابقة وأن یعد طریقة عن 

:كفاءة المحللین وأعضاء الھیئة والمستخدمین  والتدریب

تحدد المستویات الدنیا من التعلیم والتدریب والمھارات والخبرات أنیجب على إدارة المعمل -1
بواسطة أو تحت إشراف الضروریة للقیادات داخل المعمل  ویجب إجراء التحالیل الكیمیائیة 

. محللین أكفاء مؤھلین

معینین لأداء أنواع معینة من الاختبارات أو لأخذ العینات أو أشخاصتخول أنوعلى الإدارة -2
تفسیرات وآراء أو لتشغیل أنواع معینة من الأجھزةلإعطاءلتوقیع تقاریر الاختبارات أو 

الاحتفاظ بتوصیف لوظائف القیادات والتقنین والفنیین المساعدین المشاركین المعملیجب على -3
لابد من توافر  تعلیمات مكتوبة وواضحة تتعلق بنوعیة وأھداف الاختبارات أوالمعایرات وفي

.الآتیةالمسئولیة تجاه النقاط وكحد أدنى یجب تحدید.عمل كل منھم 
ةداالاختبارات المؤ.
 المخططة ونتائج التقییمالاختبارات.
تطویر واستحداث الطرق ومدى قابلیتھا للتطبیق.
الخبرة والخبراء.
المؤھلات وبرامج التدریب.
الواجبات الإداریة والقیادیة.

:الاحتفاظ بسجلات لكل العاملین الفنیین تشمل لمعملیجب على ا-4

)i(المجالفيلقدرة ا
)ii(المؤھلات التعلیمیة والمھنیة
)iii(التدریب
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)iv(المھارات
)v(الخبرات

. للتعرف على احتیاجات التدریب وتزوید المتدربین بھاوإجراءاتسیاسة لمعملیكون لأنیجب -5
.لمعملیكون برنامج التدریب ملائما للمھمات القائمة أو المتوقعة لأنویجب 

الجید للاختبارات وتشغیل للأداءالكافيلتدریب لضمان تلقى العاملین فیھ المعملیجب على -6
ویجب اتخاذ المعاییر الموضوعیة خلال . خلفیة  التدریب على تقنیات معینةذلك یشملو. الأجھزة

. التدریب لتقییم كفاءة التدریب

والغرض من ھذه . تلقاه كل من العاملینالذيبسجل محدث عن التدریب المعملیحتفظ أنیجب -7
اختبارات مفوضة أو لإجراءوان قدراتھم ین قد تم تدریبھم بشكل كافالعاملأنإثباتالسجلات ھو 

:تكون ھذه السجلات متوافرة بالمعمل و تحتوى علىأنویجب . معتمدة قد تم تقییمھا

)i(حضور المقررات الداخلیة والخارجیة.
)ii( العملأداءالتدریب على.
)iii( برامج اختبار الكفاءةفيالاشتراك.
)iv(البحوث العلمیة المنشورة.

:جمع  العیناتإستراتیجیة

:لجمع العینات تحتوى تفصیلیا على النقاط التالیةإستراتیجیةتوافر تأنیجب 
.یمكن جمعھاالتينوعیة العینات .1
.مكان جمع ى العینات.2
.توقیتات جمع العینات.3
.عدد العینات اللازم جمعھا.4
.للإعداد لجمع العیناتالتفصیليالبرنامج .5
.جمع العیناتفيخطوات العمل التفصیلیة المستخدمة .6
.لجمع العیناتهمتطلبات ضبط وتأكید الجودة السابق ذكر.7

:استراتیجیة تحلیل  العینات
:إستراتیجیة تحلیل العینات

: تعتمد إستراتیجیة اختیار الطرق التحلیلیة المستخدمة لتحلیل العینات على عدة مصادر مثل
 الطرق القیاسیة)Standard Methods ( وھى طرق تعتمدھا بعض المنظمات مثل)AOAC( ،)ASTM(.
 الطرق الرسمیة)Official Methods ( وھى طرق تعتمدھا بعض الجھات الحكومیة مثل)USAPA( ،

)NIOSH.(
 الطرق المنشورة)Literature Methods (وھى الطرق المنشورة فى المجلات العلمیة المتخصصة.
 الخاصة الطرق)Laboratory In – House Development Methods.(
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.واختیار طریقة للتطبیق یعتمد على عدة عوامل أھمھا ھى خصائص الأداء

:خصائص الأداء لطرق التحالیل الكیمیائیة

القیاس المناسبة تعطى الأساس فى اختیار طریقة وھى"الأداءخصائص"یطلق على خصائص التشغیل الھامة بطریقة التحلیل 
وخصائص الأداء لیست ثابتة للطریقة الواحدة حیث تعتمد على قیم تتأثر بالمستخدم وعلیھ فإنھا تعتمد على لغرض محدد

.التجربة، أن العدید  من خصائص الأداء یمكن تقییمھا كمیاً بالطرق الإحصائیةالطریقة التى استخدمت فیھا

یزیحد التمLimit of Detection

الصحةAccuracy

الدقةPrecision

الحساسیةsensitivity

 المدىRange

 الانتقائیةSelectivity

 مدى عدم المرونة"الجمود"Ruggedness

 السرعةSpeed

 التكلفةCost
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المراد تقدیرهالعنصر 

تداعیات عدم الثقة

خصائص الأداء

الطریقة القائمة

الطریقة المقبولة

اقتصادیات الطریقةتطویر الطریقة ھل الطریقة مرضیة نعملا

ھل الطریقة مقبولة لانعم

.للتطبیقةطریقة اختیار الطریق) 1-4(ویوضح الشكل رقم 

ومن المعروف أن كل الطرق الرسمیة والقیاسیة لا تضمن معقولیة النتائج ولیس ھناك طریقة مضمونة ولذا یجب أن تطور ھذه 
لوفاء الطرق قبل الاستخدام وتقییم الطرق القائمة للتقدیر وذلك بتحدید خصائص أدائھا وإذا لم تستطع الطرق الموجودة ا

بالمتطلبات اللازمة فیجب فى ھذه الحالة ابتكار طریقة جدیدة أو ندرس إمكانیة تغییر بعض العوامل والظروف التى تسمح 
.بإعطاء نتائج معقولة ومقبولة

)1-4(شكل رقم 
طریقة اختیار الطریقة للتطبیق
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الفصل الخامس
Method Validationتوثیق طرق التحالیل 

تعنى التأكید  باستخدام أدلة موضوعیة  عملیة   (Validation)) قابلیة التطبیق(صلاحیة طرق التحلیل 
وإحصائیة أن الطریقة المستخدمة فى التحلیل تفى  بالمتطلبات المتوقعة من حیث مستوي الجودة لنتائج 

والتوثیق یعنى تحدید ھاوإعطاء الدلیل الفعال على أن متطلبات معینة لاستعمال محدد قد تم الالتزام ب. التحالیل
. للطریقة المستخدمةخصائص الأداء

وتتضمن الصلاحیة مواصفات المتطلبات وتحدید خصائص الطرق ومقارنة المتطلبات مع  قیمة خصائص 
الطریقة ثم التصریح بالصلاحیة وعلى المختبر أن یثبت صلاحیة الطرق غیر القیاسیة والطرق المصممة 

الطرق القیاسیة لتتوافق مع الطرق والطرق القیاسیة التى تستخدم خارج نطاق المدى المقصود وتكبیر
شاملاً كلما كان ذلك ضروریاً ودراسة صلاحیة الطریقةكونتیجب أن المستخدمة مع الاستخدام المقصود 

قابل الاحتیاجات فى تطبیق معین أو مجالات من التطبیق ویجب أن یوثق  المعمل  ویسجل  النتائج التى تل
أن خصائص إثباتوتعتمد صلاحیة  الطریقة على .ت الصلاحیة یحصل علیھا والطریقة المستخدمة لإثبا

وتشمل خصائص الأداء  ما. الأداء للطریقة تقابل المواصفات المرتبطة بالاستخدام المقصود للنتائج التحلیلیة
:یلى

Calibration function / linearity العلاقة الخطیةأوالمعایرة
Sensitivityالحساسیة
Limit of detectionحد التمییز
Precisionالتكراریة
Accuracyالدقة
Biasالانحراف
Truenessالمصداقیة
Uncertaintyیقیناللا
Range of applicationالمدى
Selectivity / Interferencesالانتقائیة
Ruggednessالمرونة والجمود

مة ھذه ءث یستطیع المستخدم تقییم مدى ملاالمؤشرات بوضوح فى الطریقة الموثقة بحیھذه یجب أن تذكر و
كل معمل لتبین أن الأداء الموثق فيویجب أن تدرس حدود الطریقة  وصلاحیتھا.الطریقة لاستخدام معین 

. یمكن الحصول علیھ
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: Selectivityالانتقائیة 

مخلوط معقد دون تداخلات من فيیمكن أن یحدد مكون أو مكونات محددة الذيیدل ھذا التعبیر على المدى 
تكون انتقائیة تماماً لمكون أو مجموعة من المواد یقال عنھا التيوالطریقة . المكونات الأخرى فى المخلوط

ادة إن تطبیق الطریقة یجب أن یدرس باستخدام عینات مختلفة تتراوح نوعیتھا بین الم. (Specific)محددة 
من المادة المقاسة (Recovery)وفى كل حالة فإن المردود . القیاسیة النقیة والمخلوط ذو الخلفیة المعقدة 

.وكل تقیید فى تطبیق الطریقة یجب توثیقھ . یجب تحدیده وذكر تأثیر التداخلات المتوقعة 

:Rangeالمدى 
یمكن عنده الذيوتحدید مدى التركیز طریقة بفحص العینات بتركیزات مختلفة لیحدد المدى العملي ل

.الحصول على درجة مقبولة من الدقة والتحدید 
المدى العملي أكثر شمولاً عن المدى الخطي والذى یحدد بتحلیل عدد من العینات المختلفة فى غالباً ما یكون و

ولیس من . (Least Squares)التركیز وحساب الارتداد من النتائج باستخدام طریقة المربعات الأقل 
والطرق التى تبین خطیة جیدة . تحسینات خطیة تماماً لكي تكون الطریقة فعالة يالضروري أن تكون أ

تعد كافیة من أجل الحصول على منحنیات ) بالإضافة إلى التجربة الغفل(لخمسة مواد قیاسیة مختلفة التركیز 
.القیاسیةیست كذلك تماماً یجب زیادة المواد وعندما تكون العلاقة الخطیة ل. المعایرة 

:Sensitivityالحساسیة 

. یمكن تمیزه الذياستجابة الطریقة فيیطابق أقل فرق والذيوھى الفرق بین تركیز المادة المطلوب تحلیلھا 
وى على ویمثل بمیل منحنى المعایرة ویمكن قیاسھ بواسطة المربعات الأقل أو عملیاً باستخدام عینات تحت

.ختلفة من المادة المطلوب تحلیلھاتركیزات م

: LOD  Limit of Detectionحد التمییز

Criterion of detection (CD) = t٠.٩٥ (f) Sb١,w  n
١١

Limit of detection (LOD) = ٢ CD
tقیمة إحصائیة من جدول اختبار t٠.٩٥حیث 

f 1–عدد القیاسات (درجات الحریة (
Sbl,w الحیود القیاس داخل التشغیلھ للتجربة الغفل

n عدد التجارب الغفل المتكررة المستخدمة فى التحلیل

:مثال
: عند تقدیر مستوى النیتریت فى عینة میاه تم الحصول على النتائج الآتیة للتجربة الغفل

٠.٠٥ ,٠.٠٧٩ ,٠.٠٨٢ ,٠.٠٧٣ ,٠.٠٦٤ ,٠.٠٨٨
.احسب حد التمییز
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:الإجابة
Sw blank = ٠.٠١٢٢ mg/L

٢
١١٠١٢٢.٠٢ ٩٥.٠  tLOD

= ٠.٠٦ mg/L

:مثال
: عند تقدیر مستوى النیتریت فى عینة میاه تم الحصول على النتائج الآتیة للتجربة الغفل

٠.٠٥ ,٠.٠٧٩ ,٠.٠٨٢ ,٠.٠٧٣ ,٠.٠٦٤ ,٠.٠٨٨
:احسب حد التمییز

:الاجابة
Sw blank = ٠.٠١٢٢ mg/L

٢
١١٠١٢٢.٠٢ ٩٥.٠  tLOD

= ٠.٠٦ mg/L
تكافئ استجابتھا متوسط الاستجابة للتجربة يتالویقاس بإعادة تحلیل كمیة من التجربة الغفل وھو تركیز المادة 

.الغفل مضافاً إلیھا ثلاثة أضعاف الحیود القیاسي
LLD, MDL, LOD = ٣ × sbl

:Limit of Quantitationحد التقدیر
ویجب إیجادھا باستخدام . یمكن تقدیرھا بمستوى مقبول من التكراریة والدقة التيوھو أقل تركیز من المادة 

ه ولا یجب تقدیر) باستبعاد التجربة الغفل(منحنى المعایرة فيعینة قیاسیة مناسبة وھو یعني عادة أقل نقطة 
.بالاستنباط أو بمد خط المعایرة

Lower Limit of Quantitation LLQ = ٢ x LLD   = ٦ Sx
sometimes ١٠ x Sx

:Ruggedness (Robustness)المرونة

والتيطریقة العمل فيعندما تستخدم المعامل المختلفة نفس الطریقة فإنھا عادة تلجأ إلى إدخال تغیرات ضئیلة 
تغیرات بإدخالوتقاس المرونة . على أداء الطریقةاً ملحوظاً ھا تأثیرمن الممكن أن یكون لھا أو لا یكون ل

متعمدة على ظروف الطریقة مثل تغییر درجة الحرارة والرقم الایدروجیني والزیادة من الكاشف ووقت الرج 
جمود أوونقاوة الكواشف ودرجة الرطوبة وحجم العینة  ودراسة تأثیرھا  للتأكد من مرونة والاستخلاص

.الطریقة
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:Precisionة التكراریة دق

صورة الحیود القیاسي وھو فيوھو تعبیر على قرب الاتفاق بین نتائج اختبارات مستقلة وعادة ما یعبر عنھ 
یعتمد عادة على تركیز المادة وھذا الاعتماد یجب تقدیره وتوثیقھ ویمكن التعبیر عنھ بطرق مختلفة تعتمد على 

تستنبط والتي(Precision)نوع من دقة التكراریة ھي(Repeatability)والتكراریة . ظروف الحسابات 
–نفس المواد –تحت ظروف یمكن تكرارھا وھذا یعنى استخدام نفس الطریقة أجریتمن قیاسات متكررة 

ھو (Reproducibility)الإخراجفترة زمنیة متقاربة وقابلیة إعادة فينفس المعمل وذلك –نفس الشخص 
–مثل استخدام نفس الطرق إعادتھامفھوم من دقة التكراریة یعزى لقیاسات تجرى تحت ظروف یمكن 

ویتطلب استمرار استخدام . مختلفة وعلى فترات زمنیة متباعدةأجھزة –معامل مختلفة –أشخاص مختلفین 
فيختلاف المتطلبات تعدیل ایقتضي و،الطرق مراجعة منتظمة للتأكد من أن احتیاجات العمیل مازالت تنجز 

.صلاحیة والموافقة علیھا وتفویضھاخطة التطویر وإعادة اختبار ال

(Sb)وبین التشغیلات المختلفة within batch (Sx)الحیود القیاسي فى التشغیلة الواحدة

القیاس الأولىرقم التشغیلة
(X١)

الثانيالقیاس 
(X٢)

المدى 
R

X

1380370103751,8
237537723762,8
337236843703,2
43743817377,54,3
3658,2صفر5365365
63773707373,50,3
73723795375,52,3

Within Batch Standard deviation (SW)

٢d

R
SW 

٤٣.٤
١٢٨.١
٥

WS

Between Batch Standard deviation (Sb)
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 nSSS Wxb /٢٢ 

الحیود القیاسي فى المدى عوامل حساب

عدد التكراریة فى التجارب فى كل تشغیلة(d٢)الحیود القیاسي 
1.1282
1.6933
2.0594
2.3265

:وھناك  طرق عدیدة للتعبیر عن دقة التكراریة مثل

النسبة المئویة للفرق النسبى
RPD = [ (C١ x C٢)/ (C١ + C٢/(٢ ] x ١٠٠

Where
RPD = relative percent difference
C١ = larger of the two observed values
C٢ = smaller of the two observed values

الحیود القیاسى النسبى 
Precision, % = (S/X) x ١٠٠

Where
X = mean of test results obtained for the reference standard sample
S = standard deviation of x ,[S٢ = ∑ (X١ – X)٢/ n-١ ]
n = degree of freedom

حیود المدي المطلق 
D  =  m١ - m٢

Where
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D  = absolute range
m١ = first measurement
m٢ = second measurement

:Accuracyدقة النتائج 

أجرى تحلیلھا من القیمة الحقیقیة ویمكن أن یعرف ذلك باستخدام عینة قیاسیة التيوھو قرب قیمة المادة 
وعندما لا یتوافر وجود عینة قیاسیة یمكن تقدیر الدقة بإضافة كمیة محدودة ومعروفة من كیماویات ،مرجعیة 

ویمكن إیجاد . ضافةالإتليالتيویمكن استخدامھا لتقدیر الدقة للمراحل . یة لجزء من المادة المراد قیاسھاقیاس
یقة أخرى قاطعة أو طرق عمل یحصل علیھا باستخدام طرالتيیحصل علیھا بتلك التيالدقة بمقارنة النتائج 

.بدیلة
یمكن قیاس الدقة بحساب الاسترجاع لكل قیاس منفرد 

Recovery, % = [ ( Xs – X )/ Xadd ] x ١٠٠

Where
Xs = mean result of spiked wastewater samples
X = mean result of unspiked wastewater samples
Add = amount of added standard analyze

تحسب دقة النتائج من قیم تركیزات العنصر 
والأقصى الأدنىویعبر عن مقدار الدقة بقیمة الاسترجاع 

Minimum and maximum recovery

= قیمة الاسترجاع الأدنى 

=قیمة الاسترجاع القصوى

100× أقل قراءة من القیاسات 

القیمة الحقیقیة

100× أعلى قراءة من القیاسات 

القیمة الحقیقیة
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القراءة الأولىرقم التشغیلة
(X١)

القراءة الثانیة
(X٢)

المتوسط
X

1150155152,5
2140148144,0
3160155157,5
4145148146,5
5160156158,0
6150149149,5
7154160157,0
8153158155,5
9160158159,0

10154156155,0

155X =153,5= القیمة الحقیقیة 
%103,2–90,3= الاسترجاع 

:(Trueness)المصداقیة 

١٠٠
T

X

القیمة المقاسة Xحیث 
T القیمة الحقیقیة

:Bias مقدار الإنحراف 

Bias, % = ١٠٠

T

TX

:Linearityالخطیة 

حساب خط الارتداد فيتحدد بتحلیل عینات ذات تركیز یتعدى المدى المعروف عن الطریقة وتستخدم النتائج 
ركیز ولا ویكفى أن تكون الطریقة خطیة على مدى معین من الت. مع التركیز باستخدام طریقة المربعات الأقل 

فإنھ من الممكن استخدام طریقة ة معینة وعندما لا یحصل على خطیة لطریق،مطلقةذلك ضرورةیعتبر 
.جبریة للحسابات
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Analyze Concentration (ppm) Absorbance

٠.٠ (blank) ٠.٠٥

٠.٩ ٠.١٥

٢.٠ ٠.٢٤

٣.١ ٠.٣٣

٤.١ ٠.٤٢

Define Variance and Covariance:
Sxx = ∑ (xi - x )٢/N -١
Sxy = ∑ (xi - x )(yi - y )/ N -١
x = ٢.٠٢            y = ٠.٢٣٨
Sxx =(٢.٠٢٢ +١.١٢٢ + ٠.٠٢٢ +١.٠٨٢ + ٢.٠٨٢ )/٤

= ١٠.٨٢٨/٤
= ٢.٧٠٧

Sxy  = (-٢.٠٢ ´ -١.١٢-) + (٠.١٨٨ ´ -٤/...+(٠.٠٠٢  ´ ٠.٠٢-) + (٠.٠٨٨
= ٠.٩٥٦٢/٤
= ٠.٢٣٩٠٥

Slope: m =Sxy/Sx
= ٠.٢٣٩٠٥/٢.٧٠٧
= ٠.٠٨٨٣

Intercept: b = y - mx
= ٠.٢٣٨ - (٢.٠٢ ´٠.٠٨٨٣)
= ٠.٠٥٩٦
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Calibration expression is
Absorbance= ٠.٠٨٨٣[Analyte (ppm)]+٠.٠٥٩٦

:Uncertaintyیقین  اللا
وكل قیاس ،تتضمن القیمة الحقیقیة التيیمیز مدى القیم والذيیقین ھو تقدیر متعلق بالقیاس قیاس اللا

یكون مصحوباً بدرجة من عدم التأكد ناتجة من الأخطاء التى تنشأ من مختلف مراحل أخذ العینة 
ومات عن النتیجة ومن الضروري معرفة بعض المعلفيتؤثر التيوتحلیلھا ومن عدم المعرفة بالعوامل 

التيدرجة الثقة وعدم التأكد للحصول على قیاس ذو فائدة عملیة وعبارة عدم التأكد المصاحبة للنتائج 
.تعطى للعمیل تعكس نوعیة النتائج 

. من خلالھا یفترض وجود القیمة الحقیقیة لتركیز المادة التيیقین ھو تقدیر كمى للحدود للاوتعبیر ا
یقین یجب لانحراف القیاسي أو بمضاعفاتھ ، وللحصول على أو حساب اللایقین بقیمة اویعبر عن اللا
یقین التكراریة والإعادة على سبیل المثال اللاولا تقبل. یقین الاعتبار كل مصادر اللافيتحدیداً الأخذ 

وبصورة عامة (تأثیرات منظمة مرتبطة بالطریقة أيالاعتبار فيالكلي حیث أن كلاھما لا یأخذ 
) .یفترض أن تجرى تصویبات للخطأ المنتظم المعروف
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Calibration expression is
Absorbance= ٠.٠٨٨٣[Analyte (ppm)]+٠.٠٥٩٦

:Uncertaintyیقین  اللا
وكل قیاس ،تتضمن القیمة الحقیقیة التيیمیز مدى القیم والذيیقین ھو تقدیر متعلق بالقیاس قیاس اللا

یكون مصحوباً بدرجة من عدم التأكد ناتجة من الأخطاء التى تنشأ من مختلف مراحل أخذ العینة 
ومات عن النتیجة ومن الضروري معرفة بعض المعلفيتؤثر التيوتحلیلھا ومن عدم المعرفة بالعوامل 

التيدرجة الثقة وعدم التأكد للحصول على قیاس ذو فائدة عملیة وعبارة عدم التأكد المصاحبة للنتائج 
.تعطى للعمیل تعكس نوعیة النتائج 

. من خلالھا یفترض وجود القیمة الحقیقیة لتركیز المادة التيیقین ھو تقدیر كمى للحدود للاوتعبیر ا
یقین یجب لانحراف القیاسي أو بمضاعفاتھ ، وللحصول على أو حساب اللایقین بقیمة اویعبر عن اللا
یقین التكراریة والإعادة على سبیل المثال اللاولا تقبل. یقین الاعتبار كل مصادر اللافيتحدیداً الأخذ 

وبصورة عامة (تأثیرات منظمة مرتبطة بالطریقة أيالاعتبار فيالكلي حیث أن كلاھما لا یأخذ 
) .یفترض أن تجرى تصویبات للخطأ المنتظم المعروف

كیمونكس إنترناشیونال

برنامج ضبط وتأكید إدارة جودة التحالیل في معامل میاه الشرب والصرف الصحي ٦١

Calibration expression is
Absorbance= ٠.٠٨٨٣[Analyte (ppm)]+٠.٠٥٩٦

:Uncertaintyیقین  اللا
وكل قیاس ،تتضمن القیمة الحقیقیة التيیمیز مدى القیم والذيیقین ھو تقدیر متعلق بالقیاس قیاس اللا

یكون مصحوباً بدرجة من عدم التأكد ناتجة من الأخطاء التى تنشأ من مختلف مراحل أخذ العینة 
ومات عن النتیجة ومن الضروري معرفة بعض المعلفيتؤثر التيوتحلیلھا ومن عدم المعرفة بالعوامل 

التيدرجة الثقة وعدم التأكد للحصول على قیاس ذو فائدة عملیة وعبارة عدم التأكد المصاحبة للنتائج 
.تعطى للعمیل تعكس نوعیة النتائج 

. من خلالھا یفترض وجود القیمة الحقیقیة لتركیز المادة التيیقین ھو تقدیر كمى للحدود للاوتعبیر ا
یقین یجب لانحراف القیاسي أو بمضاعفاتھ ، وللحصول على أو حساب اللایقین بقیمة اویعبر عن اللا
یقین التكراریة والإعادة على سبیل المثال اللاولا تقبل. یقین الاعتبار كل مصادر اللافيتحدیداً الأخذ 

وبصورة عامة (تأثیرات منظمة مرتبطة بالطریقة أيالاعتبار فيالكلي حیث أن كلاھما لا یأخذ 
) .یفترض أن تجرى تصویبات للخطأ المنتظم المعروف
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:مجموعاتأربعةوتقع مساھمات اللایقین فى النتائج التحلیلیة ضمن 

)I( الإعادةمساھمات من التأثیرات العشوائیة وتقدر من تجارب(Repeatability).

)II( اللایقین من المعایرة وأخطاء التدریج وتأثیرات المختبر مثل المشغلالثانيمساھمات النوع

.(Reproducibility)والأجھزة وتقدر من تجارب التكراریة 

)III( خارج نطاق دراسة المعامل مثل اللایقین  من المواد المرجعیة2مساھمات النوع.

)IV(مصادر أخرى لللایقین مثل التفاوت فى اخذ العینات و تأثیرات الوسط.

بعض الحالات فيویفضل . قیمة تكراریة لھافيیقین الكلى بقیمة الحیود القیاسى الكلى أو ویعبر عن اللا

وفى ھذه الحالة یقدر ضعفى الحیود . (Confidence interval)مراحل الثقة إلىتحویل اللایقین الكلى 

:الآتیةویمكن استخدام المعادلة ،%95مرحلة ثقة إلىالكلى لیصل القیاسي
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S٢
pooled =[٩ x( ٠.٣٦٣)٢ + ٧ x (٠.٢٩٦)٢ = ٠.١١٢٥

Spooled =٠.٣٣٥

df =  ١٦ = ٧ + ٩

U = t (١٦)٠.٩٥ x ٠.٣٣٥ x [(٨+١٠)/(١٠x٨)

= ٢.١٢٠ x ٠.٣٣٥ x ٠.٣٣٧ = ٠.٤٧٤mg/l

dfnSX'

٩١٠٠.٣٦٣٣.٣٤٣١

٧٨٠.٢٩٦٣.٣١٥٢
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الفصل السادس
إعداد سجلات وتقاریر ووثائق  الجودة وطرق  التحكم فى حفظھا وتداولھا

تداولھا وحفظھا سواءفيجمیع الوثائق للرقابة وإخضاعوتوثیق  إجراءات للتحكم بإعدادیقوم المعمل 
المواصفات –مثل القوانین (وثائق خارجیة  أو، )  مثل  نتائج تحالیل او تقاریر( ئق داخلیة  ثاكانت و

–شھادات معایرة المعدات –دلیل الصیانة والمعایرة –كتیبات التشغیل  او الكتالوجات –القیاسیة 
برامج –مات بیانیة رسو–مواصفات المواد الكیماویة والمحالیل –شھادات المواد الكیماویة والمرجعیة 

بطریقة رقمیة أو أوالیكترونیة مكتوبة بطریقة مناظرة أوسواء كانت على وسائط مطبوعة ) الحاسب
.خطیةأوفوتوغرافیة 

:یليما حفظ وتداول الوثائق فيالتحكم إجراءاتوتتضمن 

الوثائقوإصدارإجراءات اعتماد -1
:یليالوثائق ما وإصداراعتماد إجراءاتوتتضمن 

ودلیل والأھدافوالاعتماد لكل الوثائق مثل السیاسة الإصداروالمراجعة قبل الإصداركیفیة -
.وتعلیمات العمل والنماذج والسجلاتالإجراءاتالجودة ووثائق 

.تمییز الوثائق-
.الوثائق المختلفةلإصداراتالقوائم الرئیسیة إعداد-

الوثائقوإصدارإجراءات اعتماد -2
:یليالوثائق ما وإصداراعتماد إجراءاتتتضمن 

ودلیل الجودة والأھدافوالاعتماد لكل الوثائق مثل السیاسة الإصداروالمراجعة قبل الإصداركیفیة -
.وتعلیمات العمل والنماذج والسجلاتالإجراءاتووثائق 

تمییز الوثائق-
الوثائق المختلفةلإصداراتالقوائم الرئیسیة إعداد-
مواقع الاستخدامفيتوزیع الوثائق -
المراجعة الدوریة للوثائق-

تعدیلات الوثائقإجراءات-3
:یليتعدیلات الوثائق ماإجراءاتوتتضمن 

مراجعة وموافقة المصدر-
الوثائقفيالتعدیل إدخالكیفیة -
التعامل مع الوثائق الملغاة-
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كان بالید بالتوقیع والتاریخإذاتمییز التغییر -
يالآلالتعدیلات وحفظھا على الحاسب إجراءكیفیة -

السجلاتفيالتحكم -4
الدارةإن السجلات كنوع خاص من الوثائق توفر الدلیل على المطابقة مع المتطلبات وفاعلیة التشغیل لنظام 

ن موثقة لتعریف وتجمیع وفھرسة وحفظ وتخزیإجراءاتإعدادویجب على المعمل .للمعمل الفنيوالنشاط 
:يتوالتخلص من السجلات كالآوصیانة 

:حصر السجلات
حیث یتم حصر السجلات المستخدمة فى قائمة السجلات وذلك لضمان توزیع النماذج المعدلة على جمیع 

.الإدارةنظام لمواقع الاستخدام المعنیة وضمان التطبیق الصحیح لھا طبقا 

:جمع وفھرسة السجلات

.إلیھایضمن سھولة الوصول بأسلوبوسلیمة ةنظیفیتم تجمیع وفھرسة السجلات فى ملفات 

:حفظ السجلات

یتطلبھا تيالفترة الفيتحفظ ملفات السجلات بطریقة منظمة ومرتبة دون تكدیس فى تجھیزات المعمل 
یسھل الذيالعمل من أجل سھولة الاستعمال والاستدعاء السھل عند الطلب ، وتعرف السجلات بالشكل 

.بوسائل الكترونیةأوورقیا إمامعرفتھا ، ویتم حفظ سجلات المعمل 

:حمایة وصیانة السجلات

الفقد أومسئولیة مدیر المعمل توفیر المكان والبیئة المناسبة لحمایة وصیانة السجلات من التلف أو الفساد 
علیھا من التلف ویحفظ ھذا الضیاع وكذلك تحدید المسئول عن كل سجل لضمان حمایتھا والمحافظة أو

إلاجھة لأيعلى وسائط الكترونیة أومعلومات كتابة يأیجوز نقل المسئول السجلات بأمن وسریة ولا
.العلیا لضمان خصوصیة وسریة معلومات العملاءالإدارةبتصریح من 

أو التعدیل غیر لحمایة ونسخ السجلات المخزنة الكترونیا لمنع التداخل إجراءاتبإعدادیقوم المعمل 
.المسئول لھذه السجلات
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:استدعاء السجلات

یتم الاستدعاء السھل للسجل من خلال التنظیم والترتیب وتحدید المسئول والتمییز الفرید وعدم وضع 
دوالیب خاصة لمنع وجود عقبات تعرقل فيغیر أماكن تخزینھا وعدم حفظ السجلات فيالسجلات 

.سرعة العمل وانسیابیة استدعاء البیانات عند الطلب

:فترة الاحتفاظ بالسجلات

.تحدد فترة الاحتفاظ بالسجلات بحیث یتم استدعاء وتتبع أى بیانات مطلوبة عن فترات سابقة

:التخلص من السجلات

.فترة الاحتفاظ المحدودةیتم تحدید كیفیة التخلص من السجلات بعد انتھاء

:أنواع السجلات

:ن ھماین رئیسییتنقسم السجلات الى نوع

سجلات الجودة:
.التصحیحیة والوقائیةالإجراءاتوسجلات الإدارةوتتضمن تقاریر عملیات المراجعة الداخلیة ومراجعات 

السجلات الفنیة:
تبین التيالاختبارات والمعایرات الداخلیة إجراءوھى عبارة عن تجمیع البیانات والمعلومات الناتجة من 

مستوى الجودة أو مكونات العملیة المنجزة ، وقد تتضمن ھذه السجلات النماذج والعقود والكتب 
واستمارات تسجیل النتائج وأوراق المراجعة والعمل ورسومات التحكم وتقاریر الاختبار وشھادات 

.العمیل وأوراقھ والردود الواردة منھالمعایرة الخارجیة و الداخلیة ومذكرات

ویحتفظ المعمل بدفاتر القراءات الأصلیة والبیانات المشتقة منھا ومنحنیات الجودة وشھادات المعایرة 
المعنیة وتفاصیل العینات الأجھزةوملاحظات العملاء والحسابات الأولیة وملاحظات الاختبارات وتتبع 

ة الداخلیة وسجلات معایرة أجھزة المعمل والأفراد ونسخة من كل ومعلومات كافیة لتتبع أثر المراجع
وعادة یتم الاحتفاظ بھذه السجلات (المعمل بتحدید مدة الحفظ لھذه السجلات إدارةوتقوم .تقریر اختبار

.)سنوات5لمدة لا تقل عن 

تحدید –ممكنا ذلك كلما كان–سجلات كل اختبار بالمعمل على المعلومات الكافیة لتسھیل تحتوى و
الاختبار تحت ظروف أقرب ما یمكن من إعادةإمكانیةالعوامل المؤثرة على مقدار اللایقین وكذلك 

الأفراد المسئولین عن أخذ العینات وأداء كل أسماءالظروف الأصلیة ، كما تحتوى سجلات المعمل على 
إشرافالاختبار تحت إجراءنفس وقتفياختبار وفحص النتائج ویتم تسجیل القراءات والحسابات 

.ىعلأ
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دفاتر الملاحظات بالحبر ، وعند حدوث أخطاء فى السجلات لا یتم محوھا ویتم فيویجب تسجیل النتائج 
أجرى الذيوتسجل القیمة الصحیحة أعلاه مع التوقیع علیھا من الفرد شطب الخطأ بما یجعلھ مقروءً 

.التصحیح

فقد عن نفس المعاییر یجب اتخاذھا لمنإفالآليل علیھا بواسطة الحاسب وحصالتي یتم وفى حالة النتائج ال
وقت ومنع أيفيطرق لحمایة النتائج واسترجاعھا من الحاسب إیجادتغییر النتائج الأصلیة ویمكن أو

.البیانات المسجلةفيالتعدیل أوغیر المخولین بذلك من الاطلاع 

السجلات الداخلیة
یتم تجمیعھا وتحلیلھا وتسمى ھذه المتابعة سجل تسلسل التيسجلات تبین حالة العینات إعدادیلزم 

، حوزتھ وتحت مسئولیتھفيما دامت الحیازة حیث تعتبر العینات تحت وصایة شخص ما من المعمل
:لقة بنشاط المعملالعدید من السجلات والتقاریر المتعإعدادلذا وجب 

:الآتیةالموقع حیث یسجل بھ البیانات فيدفتر تدوین بیانات العینة 

:رقم العینة
:مكان جمع العینة

الخ.... معكرة –ملونة : حالة العینة
:الاختبارات المطلوبة

:تاریخ ووقت جمع العینة
:نوع العینة
:نقل العینة

:اسم القائم بجمع العینة
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:الآتیةوتسجل بھ البیانات ةتقریر تسلسل الحیاز

:رقم العینة
:توقیع من قام بجمعھا
:تاریخ وزمن التجمیع

:موقع العینة
:اسم من قام بنقل العینة

:تاریخ الاستلام
:وقت وصول العینة للمعمل

:اسم مستلم العینة
:وقت بدء تحلیل العینة

:اسم مستلم العینة للتحلیل

Log bookكتیب حالة الأجھزة 

:یجب أن یحتفظ لكل جھاز بسجل كامل یبین
.زتوصیف الجھا)1(
.إجراءات المعایرة)2(
.تمتيإجراءات الصیانة الت)3(
.طریقة التشغیل)4(

:الآتیةویشمل سجل حالة الجھاز على المعلومات 
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:اسم الجھاز
:اسم المورد وعنوانھ

:الشركة المنتجة
:رقم المسلسل
مجدد–قدیم –جدید : حالة الجھاز

:تاریخ شراء الجھاز
:تاریخ بدء تشغیل الجھاز

:الملحقة بھالأجزاءقطع الغیار أو 
:مكان وضع الجھاز

:تمتالتينوع وتوقیت الصیانة 
:تاریخ المعایرة
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تقاریر نتائج تحلیل العینات

:رقم العینة
:مصدر العینة

:تاریخ تحلیل العینة
:التحلیل

:الطریقة المستخدمة
:وحدة القیاس 

:النتیجة 
:اسم المحلل 

:التوقیع
:مراجعة 

:التاریخ:                                             التوقیع
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:النتائج التفصیلیة لتحلیل العینات 

:رقم العینة
:نوع العینة

:تاریخ ووقت التحلیل 

) مللیلتر(حجم العینة المستخدمة 
)أ(

)ب(وزن الكأس فارغا 
)جـ(الراسب + وزن الكأس 

)ب-جـ (وزن الراسب 
لتر/مللیجرام = 1000× ) أ÷ ب -جـ = (التركیز

:اسم المحلل 
:توقیع المحلل 
:اسم المراجع

:التاریخ

:الطرق القیاسیة المستخدمة بالمعمل 

:اسم الطریقة
:الاحتیاطات اللازمة والتداخلات

:العینة وحفظھاإبقاءمدة 
:المستخدمةالأجھزة

:الكواشف المستخدمة
:محالیل المعایرة

:ضبط الجودةمحالیل
:طریقة العمل 

:وحدة التعبیر عن النتائج
:الحسابات
:المراجع 
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:تسجیل النتائج

تحتوى على تفاصیل النتائج التيھيوالنماذج الجیدة . نماذج واضحة فيیجب تسجیل النتائج المعملیة 
:ھذه النماذجیجب أن تتضمن و. یمكن الرجوع لھا مستقبلاً التي

.بالعینة ومصدرھا ووقت جمعھا التعریف -1
.كل تجربةفيحجم العینة المستخدم -2
.نوع الاختبار -3
.رحلیة لكل خطوة من خطوات التجربةالنتائج الم-4
.سم وتوقیع من قام بإجراء التحلیلا-5
.مرجع الطریقة المستخدمة-6
.طریقة حساب النتیجة-7

.سنوات على الأقل 5خاصة یحتفظ بھا لمدة ملفاتفيوبعد مراجعة النتائج تحفظ النماذج بترتیبھا الزمني 

وعلى المحلل أن . حة لا یعطي بالضرورة نتائج صحیحةومن المعروف أن استخدام أجھزة جیدة وطرق صحی

یراجع من وقت إلى آخر نوعیة النتائج بالتأكد من صلاحیة المواد الكیمیائیة المستخدمة والأجھزة والمواد 

ا یعرف والقیاس وذلك بإجراء تجارب على عینات قیاسیة لمعرفة مدى الخطأ وھو مالقیاسیة وطرق الحساب 

.بتجارب ضبط وتأكید الجودة

ن لتسجیل نتائج تحلیل الأكسجین الحیوي الممتص تسجیل نتائج تحلیل ین  نموذجان الآتیویمثل الجدولا

.الزیوت والشحوم فى عینة میاه
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عینة میاهفينموذج تسجیل نتائج تحلیل الأكسجین الحیوي الممتص 
:تاریخ جمع العینة 

:تاریخ إخراج العینة:                    الحضانةفيتاریخ وضع العینة 
رقم العینة

رقم الزجاجة

حجم العینة
التجربة 

الأولى
التجربة 

الثانیة
التجربة 

الثالثة

)3حجم العینة سم/300(نسبة التجفیف 
بدایة التجربة فيالأكسجین المذاب المقاس 

)لتر/مجم(
نھایة التجربة فيالأكسجین المذاب المقاس 

)لتر/مجم(
)لتر/مجم(الأكسجین الممتص 

الأكسجین الحیوي الممتص
)لتر/مجم) (نسبة التجفیف× الأكسجین الممتص 

:توقیع المحلل: اسم المحلل
:توقیع المراجع: اسم المراجع

:مصدر الطریقة المستخدمة:                                          التاریخ
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تداولھا وحفظھا سواء كانت فيجمیع الوثائق للرقابة وإخضاعوتوثیق  إجراءات للتحكم بإعدادیقوم المعمل 
–المواصفات القیاسیة –مثل القوانین (وثائق خارجیة  أو، )  او تقاریرمثل  نتائج تحالیل( ئق داخلیة  ثاو

شھادات المواد –شھادات معایرة المعدات –دلیل الصیانة والمعایرة –الكتالوجات أوكتیبات التشغیل  
ء سوا) برامج الحاسب–رسومات بیانیة –مواصفات المواد الكیماویة والمحالیل –الكیماویة والمرجعیة 

.خطیةأوبطریقة رقمیة أو فوتوغرافیة أوالیكترونیة مكتوبة بطریقة مناظرة أوكانت على وسائط مطبوعة 
:یليما التحكم فى حفظ وتداول الوثائق إجراءاتوتتضمن 

الوثائقوإصدارإجراءات اعتماد -1
:یليالوثائق ما وإصداراعتماد إجراءاتوتتضمن 

ودلیل الجودة والأھدافوالاعتماد لكل الوثائق مثل السیاسة الإصداروالمراجعة قبل الإصداركیفیة -
.وتعلیمات العمل والنماذج والسجلاتالإجراءاتووثائق 

تمییز الوثائق-
الوثائق المختلفةلإصداراتالقوائم الرئیسیة إعداد-
مواقع الاستخدامفيتوزیع الوثائق -
المراجعة الدوریة للوثائق-

ثائقتعدیلات الوإجراءات-2
:یليتعدیلات الوثائق ماإجراءاتوتتضمن 

مراجعة وموافقة المصدر-
الوثائقفيالتعدیل إدخالكیفیة -
التعامل مع الوثائق الملغاة-
كان بالید بالتوقیع والتاریخإذاتمییز التغییر -
يالآلالتعدیلات وحفظھا على الحاسب إجراءكیفیة -

السجلاتفيالتحكم -3
الإدارةإن السجلات كنوع خاص من الوثائق توفر الدلیل على المطابقة مع المتطلبات وفاعلیة التشغیل لنظام 

.للمعمل الفنيوالنشاط 

ن وصیانة والتخلص من موثقة لتعریف وتجمیع وفھرسة وحفظ وتخزیإجراءاتإعدادویجب على المعمل 
:تيكالآالسجلات 

:تمییز السجلات/تعریف

.تمییز السجلات بأرقام نماذج فریدة لكل سجلحیث یتم 

تحدید العوامل –كلما كان ممكنا –سجلات كل اختبار بالمعمل على المعلومات الكافیة لتسھیل تحتوى و
الاختبار تحت ظروف أقرب ما یمكن من الظروف إعادةإمكانیةیقین وكذلك المؤثرة على مقدار اللا
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الأفراد المسئولین عن أخذ العینات وأداء كل اختبار أسماءالأصلیة ، كما تحتوى سجلات المعمل على 
.ىعلأإشرافالاختبار تحت إجراءنفس وقت فيوفحص النتائج ویتم تسجیل القراءات والحسابات 

م محوھا ویتم دفاتر الملاحظات بالحبر ، وعند حدوث أخطاء فى السجلات لا یتفيویجب تسجیل النتائج 
أجرى الذيوتسجل القیمة الصحیحة أعلاه مع التوقیع علیھا من الفرد شطب الخطأ بما یجعلھ مقروءً 

.التصحیح

أوفقد عفان نفس المعاییر یجب اتخاذھا لمنالآليل علیھا بواسطة الحاسب وحصیتم التيوفى حالة النتائج ال
وقت ومنع غیر أيفيطرق لحمایة النتائج واسترجاعھا من الحاسب إیجادتغییر النتائج الأصلیة ویمكن 
.البیانات المسجلةفيالتعدیل أوالمخولین بذلك من الاطلاع 

السجلات الداخلیة
یتم تجمیعھا وتحلیلھا وتسمى ھذه المتابعة سجل تسلسل الحیازة التيسجلات تبین حالة العینات إعدادیلزم 

حوزتھ وتحت مسئولیتھ ، لذا وجب فيایة شخص ما من المعمل ما دامت حیث تعتبر العینات تحت وص
:التقاریر المتعلقة بنشاط المعمل العدید من السجلات وإعداد

:الآتیةالموقع حیث یسجل بھ البیانات فيدفتر تدوین بیانات العینة 

:رقم العینة
:مكان جمع العینة

الخ.... معكرة –ملونة : حالة العینة
:الاختبارات المطلوبة

:تاریخ ووقت جمع العینة
:نوع العینة
:نقل العینة

:اسم القائم بجمع العینة
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:الآتیةوتسجل بھ البیانات ةتقریر تسلسل الحیاز

:رقم العینة
:توقیع من قام بجمعھا 
:تاریخ وزمن التجمیع 

:موقع العینة 
:اسم من قام بنقل العینة 

:تاریخ الاستلام 
:وقت وصول العینة للمعمل 

:اسم مستلم العینة 
:وقت بدء تحلیل العینة

:اسم مستلم العینة للتحلیل

Log bookكتیب حالة الأجھزة 

:یجب أن یحتفظ لكل جھاز بسجل كامل یبین
.توصیف الجھاز )1

.إجراءات المعایرة )2

.تمت التيإجراءات الصیانة )3

.طریقة التشغیل )4

:الآتیةویشمل سجل حالة الجھاز على المعلومات 
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:اسم الجھاز
:اسم المورد وعنوانھ

:الشركة المنتجة 
:رقم المسلسل 
مجدد–قدیم –جدید : حالة الجھاز 

:تاریخ شراء الجھاز
:تاریخ بدء تشغیل الجھاز

:الملحقة بھالأجزاءقطع الغیار أو 
:مكان وضع الجھاز

:التى تمتنوع وتوقیت الصیانة 
:تاریخ المعایرة
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تقاریر نتائج تحلیل العینات

:رقم العینة
:مصدر العینة

:تاریخ تحلیل العینة
:التحلیل

:الطریقة المستخدمة
:وحدة القیاس 

:النتیجة 
:اسم المحلل 

:التوقیع
:مراجعة 

:التوقیع
:التاریخ
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برنامج ضبط وتأكید إدارة جودة التحالیل في معامل میاه الشرب والصرف الصحي ٧٩

:النتائج التفصیلیة لتحلیل العینات 

:العینةرقم
:نوع العینة

:تاریخ ووقت التحلیل 

) مللیلتر(حجم العینة المستخدمة 
)أ(

)ب(وزن الكأس فارغا 
)جـ(الراسب + وزن الكأس 

)ب-جـ (وزن الراسب 
لتر/مللیجرام = 1000× ) أ÷ ب -جـ = (التركیز 

:اسم المحلل
:توقیع المحلل
:اسم المراجع

:التاریخ

:المستخدمة بالمعمل الطرق القیاسیة 
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:اسم الطریقة
:الاحتیاطات اللازمة والتداخلات

:العینة وحفظھاإبقاءمدة 
:المستخدمةالأجھزة

:الكواشف المستخدمة
:محالیل المعایرة

:محالیل ضبط الجودة
:طریقة العمل

:وحدة التعبیر عن النتائج
:الحسابات
:المراجع 

عینة میاهفينموذج تسجیل نتائج تحلیل الأكسجین الحیوي الممتص 
:تاریخ جمع العینة 

:الحضانة فيتاریخ وضع العینة 
:تاریخ إخراج العینة 

رقم العینة

رقم الزجاجة

التجربة الثالثةالتجربة الثانیةالتجربة الأولىحجم العینة

)3حجم العینة سم/300(نسبة التجفیف 
بدایة التجربة فيالأكسجین المذاب المقاس 

)لتر/مجم(
نھایة التجربة فيالأكسجین المذاب المقاس 

)لتر/مجم(
)لتر/مجم(الأكسجین الممتص 

الأكسجین الحیوي الممتص
) نسبة التجفیف× الأكسجین الممتص 

)لتر/مجم(
:توقیع المحلل : اسم المحلل 

:توقیع المراجع : اسم المراجع 
:التاریخ 

:مصدر الطریقة المستخدمة 
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نموذج تسجیل نتائج تحلیل الزیوت والشحوم فى عینة میاه
تاریخ جمع العینة

تاریخ وقت التحلیل
رقم العینة
نوع العینة

3حجم العینة سم
التجربة 

الأولى
التجربة 

الثانیة
التجربة 

الثالثة

(A)) جم(وزن الكأس فارغاً 
(B)) جم(المستخلص بعد التجفیف + وزن الكأس 

تركیز الزیوت والشحوم
١٠٠٠٠٠٠x)AB(L/mg 



:توقیع المحلل : اسم المحلل 
:توقیع المراجع : اسم المراجع 

:التاریخ 
:مصدر الطریقة المستخدمة 

حجم العینة
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تسجیل نتائج تحلیل الأكسجین الكیمیائي فى عینة میاهنموذج 
تاریخ جمع العینة

تاریخ ووقت إجراء التحلیل
رقم العینة
نوع العینة

3حجم العینة سم
التجربة 

الأولى
التجربة 

الثانیة
التجربة 

الثالثة

فيحجم كبریتات الحدیدوز الأمونیومیة المستھلكة 
3سم(A)التجربة الغفل 

فيحجم كبریتات الحدیدوز الأمونیومیة المستھلكة 
3سم(B)التجربة 

A)الفرق  – B)
عیاریة كبریتات الحدیدوز الأمونیومیة المستخدمة 

(N)فى المعایرة 

sample/m
٨٠٠٠xNx)BA()L/mg(COD 



:توقیع المحلل : اسم المحلل 
:توقیع المراجع : اسم المراجع 

:التاریخ 
:مصدر الطریقة المستخدمة 

نموذج تسجیل نتائج تحلیل الزیوت والشحوم فى عینة میاه

تاریخ جمع العینة
تاریخ وقت التحلیل

رقم العینة
نوع العینة

3حجم العینة سم
التجربة 

الأولى
التجربة التجربة الثانیة

الثالثة

(A)) جم(وزن الكأس فارغاً 
) جم(المستخلص بعد التجفیف + وزن الكأس 

(B)
تركیز الزیوت والشحوم
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١٠٠٠٠٠٠x)AB(L/mg 


:توقیع المحلل : اسم المحلل 
:توقیع المراجع : اسم المراجع 

:التاریخ 
:مصدر الطریقة المستخدمة 

الكیمیائي فى عینة میاهنموذج تسجیل نتائج تحلیل الأكسجین 
تاریخ جمع العینة

تاریخ ووقت إجراء التحلیل
رقم العینة
نوع العینة

3حجم العینة سم
التجربة 

الأولى
التجربة 

الثانیة
التجربة 

الثالثة

حجم كبریتات الحدیدوز الأمونیومیة المستھلكة 
3سم(A)فى التجربة الغفل 

حجم كبریتات الحدیدوز الأمونیومیة المستھلكة 
3سم(B)فى التجربة 

A)الفرق  – B)
عیاریة كبریتات الحدیدوز الأمونیومیة 

(N)المستخدمة فى المعایرة 

sample/m
٨٠٠٠xNx)BA()L/mg(COD 



:توقیع المحلل: اسم المحلل
:توقیع المراجع: اسم المراجع

:التاریخ
:مصدر الطریقة المستخدمة

حجم العینة
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Equipment Log Book

INSTRUMENT DATA SHEET Page  of

Name:Spectrophotometer

Serial no : Type: Manufacturer :

Supplier:

Date placed in service: Date of purchase  :

The equipment was received:    New [] Used [ ]          Renovated
[ ]

Person responsible: Location (room id):

Accessories with a separate data sheet

Accessories without a separate data sheet:

Manuals:

REMARKS
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Personnel Record
Personal Record

Page ١ of ١

Issue  NO ٠٠١

Date  Issue August ٢٠٠٨
Qena Drinking and Waste
Water Central Lab

Name:

Date of birth:

Graduation date:

Degree: B.S.C

Grade:

Specialization:

Date of joining the job:

Job relation: (     ) Temporary (   ) Permanent

Telephone No:

Trainings: (attach separate sheet, if needed)

Date + Duration Subject Organized

by

Location

of training

Certificates:
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:Recordsالسجلات 
طرق للتعرف والجمع والفھرسة والوصول لإعدادیجب على المعمل أن یتخذ الإجراءات والوسائل اللازمة 

والتخزین والمحافظة والتخلص من كل سجلات الجودة والسجلات التقنیة ویجب المحافظة على كل السجلات 
ویجب الاحتفاظ بھذه السجلات لمدة لا تقل . أو التدھور والفقدالإضراروتخزینھا فى مكان مناسب یجنبھا 

. سنوات5عن 

وعلى المعمل  أن یحافظ على كراسات النتائج الأصلیة ونماذج جمع النتائج ومنحنیات الجودة وتقاریر 
جھزةالأالاختبارات وشھادات المعایرة وملاحظات العملاء والحسابات الأولیة وملاحظات الاختبارات وتتبع 

دفاتر الملاحظات بالحبر ولا تمحى ولا تحذف أیة أخطاء فيالمعنیة وتفاصیل العینات ویجب تسجیل النتائج 
فان الآليیحصل علیھا بواسطة الحاسب التيوفى حالة النتائج . بل تشطب ویجب توقیع السجل من المحلل

طرق لحمایة النتائج إیجادویمكن الأصلیةنفس المعاییر یجب اتخاذھا لمنع فقدان أو تغییر النتائج 
.البیانات المسجلةفيوقت ومنع غیر المخولین من الاطلاع أو التعدیل أيفيواسترجاعھا من الحاسب 

:Test reportsتقاریر الاختبارات 
تقاریر وان تظھر بوضوح ودقة وموضوعیة وبدون لبس فيیجریھا المعمل  التيتسجل الأعمال إنیجب 

یحتوى على الأقل على إنبارات وأیة معلومات ذات صلة وكل تقاریر للاختبارات یجب نتائج الاخت
:المعلومات الآتیة

.كان مختلفا عن عنوان المختبرإذاالتحلیل إجراءاسم وعنوان المعمل  ومكان -1
.رقما مسلسلا ولكل صفحة وعدد الصفحات الكلى للتقریرإعطائھتعریف فرید بالتقریر مثل -2
.وعنوان العمیلاسم -3
.تم تحلیلھاالتيوصف وتعریف بالمادة -4
.التحلیلإجراءتاریخ استلام العینة وتاریخ -5
.تعریف بمواصفات الاختبار أو وصف للطریقة المستخدمة فى التحلیل -6
بواسطة المعمل أو جھة أخرى عندما یكون ذلك لھ علاقة أجریتالتيوصف لطریقة جمع العینة -7

.بتطبیقات النتائج
معلومات أخرى ذات علاقة وأيأو حیود أو استبعاد عن مواصفات الطریقة إضافاتأي-8

.بالاختبار
.اختبار أو طریقة غیر قیاسیة تكون قد استخدمت بأيتعریف -9

.تفسیر نتائج الاختبارفيقد تؤثر والتيالظروف البیئیة السائدة وقت أخذ العینة -10
ول والرسومات والأشكال التوضیحیة والصور قیاس وفحص واشتقاق النتائج مدعمة بالجدا-11

.كلما أمكن وأیة قصور تم التعرف علیھ
.وحدات القیاس المستخدمة-12



كیمونكس إنترناشیونال

برنامج ضبط وتأكید إدارة جودة التحالیل في معامل میاه الشرب والصرف الصحي ٨٧

.(Uncertainty)تصریح عن قیاس اللایقین -13
.التقریرلإصدارقبل المسئولیة التقنیة الذيتوقیع ووظیفة أو تأشیرة الشخص -14
.بدون موافقة كتابیة من المعملحللتالتيتصریح بأن النتائج مقصورة على المواد -15
.كاملاإصدارهاصورتھ ماعدفيإصدارهتصریح بأن التقریر لن یعاد -16

ویجب أن یولى ترتیب تقریر الاختبار عنایة خاصة وخصوصا فیما یتعلق بتقدیم نتائج الاختبار وسھولة 
ین من الاختبارات ولكن تبقى العناوویجب أن یصمم شكل التقریر بعنایة ودقة لكل نوع. فھمھ بالقارئ
.أمكنموحدة كلما 

الخطأ إمكانیةتجرى وللتقلیل من التيإن شكل التقریر یجب أن یصمم بحیث یشمل كل نوع من الاختبارات 
.ویعطى اھتمام لطریقة إخراج التقریر،أو سوء الاستخدام

یجب أن یتم من خلال تقریر آخر بعنوان مناسب مثل إصدارهفى تقریر النتائج بعد الإضافةإن التصحیح أو 
ویجب أن یستوفى المتطلبات السابق ) أو طریقة أخرى للتعریف. (…تقریر مسلسل إلىإضافة/ تعدیل 
.ذكرھا

الرأيوعندما یطلب من المعمل  . یتضمن أیة نصائح أو توجیھات أو توصیات مبنیة على النتائجإلاویجب 
بنيالتيالأسسیجب على المعمل  أن یكون قادرا على أن یبین أنھ قام بتوثیق ،التقریرفيوالتفسیر وذكره 

على سبیل المثال لا تقریر الاختبار ویمكن أن یحتوي الرأي والتفسیر الموجودان في،علیھا تفسیره ورأیھ
:ما یليعلىالحصر
عن توافق النتائج مع المتطلباتالرأي.
 النتائجتوصیات بكیفیة استخدام.
الإرشادات المستخدمة للتحسین.

إلىیجب الإشارة ) من الباطن(بواسطة معمل آخر أجریتوعندما یحتوى تقریر الاختبار نتائج اختبارات 
أدى العمل إصدار شھادة الذيالمعمل ھ یجب علىوعندما تجرى المعایرة من الباطن فإن. ذلك بوضوح

.یصدر التقریرالذيمعایرة للمعمل 

:Data controlضبط البیانات 
الآليوعند استخدام الحاسب . إلى مراجعة ملائمة بطریقة منتظمةتخضع الحسابات ونقل البیانات أنیجب 

البیانات وتخزینھا لاسترجاع بیانات الاختبار والمعایرة یجب على وإعدادمعالجة وتسجیل فيأو أجھزة آلیة 
:ما یليیضمنأنالمختبر 
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)I(بطریقة مسھبة كافیة وقابلة للتطبیق وتراجع للتأكد من كفایتھا للاستخدامأعدتالتيامج أن توثق البر.
)II(تحتوى ولا تقتصر أنطرق استخدام وتطبیقھا من اجل حمایة تكامل البیانات وھذه الطرق یجب إعداد

.وتجمیع وتخزین ونقل ومعالجة البیاناتلإدخالعلى السریة والتكامل 
الأمثل ویجب تزویدھا بظروف مناخیة وتشغیلیة الأداءالآلیة والحاسب لضمان ویجب صیانة الأجھزة 

.ضروریة للحفاظ على تكامل الاختبار وبیانات المعایرة
نطاق مدى تطبیقاتھا قابلة للاستخدام فيوتعتبر البرامج التجاریة ذات الاستخدام العام عند استخدامھا 

وسیلة الھاتف أو التلكس أو الفاكس أو أيالمعایرة بواسطةوعند نقل نتائج الاختبار أو .بصورة كافیة
.الیكترونیة أو كھرومغناطیسیة یجب استیفاء متطلبات ھذا الدلیل 

:Document controlضبط الوثائق
تصدر داخلیا أو من مصادر يالت(یعد ویحافظ على إجراءات ضبط كل الوثائق أنالمعملیجب على 

.تشكل جزءا من توثیق الجودةوالتي) خارجیة
تشمل وثائق خارجیة المصدر مثل التعلیمات والمقاییس ووثائق المعایرة وطرق المعایرة والاختبار وكذلك و

الرسومات والمواصفات والإرشادات والأدلة والتصریحات المتعلقة بالسیاسة العامة للمختبر وجداول 
آخره وتلك ربما تكون إلىالمعایرة والرسومات البیانیة والكتب والمعلقات والمذكرات والبرامج والخطط 

على وسائط مختلفة مطبوعة أو الیكترونیة مكتوبة بطریقة مناظرة أو بطریقة رقمیة أو فوتوغرافیة أو 
.خطیة

كجزء من نظام الجودة للاستخدام لمعملتصدر للعاملین باالتيویجب مراجعة وقبول كل الوثائق 
ئیسیة أو ما یعادلھا من طرق ضبط الوثائق تبین ویجب إعداد قائمة ر.بالأشخاص المخولین قبل الإصدار

حالة النسخة المنقحة المستخدمة وتوزیع الوثائق فى نظام الجودة والمتوقع ان یعیق استخدام أو عدم تطبیق 
:أنتضمن أنأو إلغاء الوثائق ویجب على الطرق المستخدمة 

والأداءالنسخة الرسمیة للوثائق الملائمة متاحة فى كل المواقع عندما یكون ذلك لازما للتشغیل -1
.المعملفيالفعال 

متھا بصورة ھا إذا كان ذلك ضروریا لضمان ملاءمراجعة الوثائق بصورة دوریة وإعادة إصدار-2
.بالمتطلبات القابلة للتطبیقوالإلزاممستمرة 

مطبقة یجب إزالتھا فورا من كل نقاط الإصدار أو الاستخدام أو التأكید على الوثائق الملغیة وغیر ال-3
.عدم الاستخدام المقصود

.زھا بطریقة مناسبةیالاحتفاظ بھا لأغراض قانونیة أو للمعرفة یجب تمیالمطلوبالوثائق المتقادمة -4

ھذا و یجب أن یتضمن،بطریقة فریدةالمعملیز وثائق نظام الجودة الصادرة من یتمیتم ویجب أن 
. الإصداروالتعریف بالتنقیح وعدد الصفحات أو علامة تبین نھایة الوثیقة وجھة الإصدارتاریخ التعریف

تجرى على الوثائق بواسطة  من قاموا بمراجعة النسخة الأصلیة التيویجب مراجعة وقبول التغیرات 
.تم تعیین غیرھمإذاإلا
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ن حتى یتمكنوا من ة بالموضوع متاحة للأشخاص المعنییفیة وثیقة الصلتكون المعلومات والخلأنویجب 
. وكلما كان عملیا فإن طبیعة التغییر یجب تمییزھا فى الوثائق أو ملحقاتھا الملائمة. المراجعة والموافقة

إجرائھاالحاسب قد تم أنظمةالوثائق المسجلة على فيالتغیرات أنطرق تصنف كیف إعدادویجب 
.وضبطھا

:استخدام الحاسبات
:مجالات عدیدة منھافيالتحالیل الكیمیائیة معاملفيتستخدم الحاسبات 

.ضبط الظروف البیئیة الحرجة.1
.رصد وضبط القوائم.2
.تحدید مواقیت المعایرة والصیانة.3
.بیان المخزون من الكواشف والمواد القیاسیة.4
.الإحصائیةالتجارب وأداءتصمیم .5
ومراقبة العملجدولة العینات .6
.منحنیات الجودةإصدار.7
.رصد طرق الاختبارات.8
.الآلیةالأجھزةالسیطرة على .9
.التقاط وتخزین واسترجاع ومعالجة النتائج بطریقة یدویة أو آلیة.10
.مضاھاة نتائج العینة مع بیانات بالمكتبة.11
.إصدار تقاریر الاختبارات.12
.الكتابة العادیة.13
.الاتصالات.14

ومن . الحاسب أو بین حاسبات مختلفةفيمختلفة أجزاءك والوصلات للربط بین وربما تستخدم الأسلا
تؤثر على سرعة أنیمكن أنھالتحقق التطبیق المطلوب حیث والأسلاكتختار الوصلات أنالضروري

.ونوعیة نقل البیانات
الأوساطمعینة عند تشغیل الحاسب وتخزین اً إن بیئة وظروف تشغیل معامل التحالیل الكیمیائیة تخلق أخطار

داخل دلیل التشغیل ولكن یجب اتخاذ الاحتیاطات الضروریة لتجنب الضرر الإرشادویمكن الحصول على 
أو الحرارة أو الرطوبة أو المجالات بالأتربةولوجى أو تلوث كیمیائي أو بكتیریالممكن حدوثھ نتیجة تلوث 

.المغناطیسیة
ستخدام الحاسبات المستخدمة فى معامل التحالیل الكیمیائیة فانھ عادة یكفى الافتراض ولأغراض صلاحیة ا

بعض أنویجب ملاحظة . محددات معروفةإعطاءبأن التشغیل یعتبر كافیا طالما تعطى إجابات متوقعة عند 
عدید من ویجب تحقیق قابلیة التطبیق لل. تحدث عندما تدخل بعض المحددات المعروفة أنیمكن الأخطاء

.العملیات الحسابیة كلما أمكن
وفى . مراجعات مماثلة عند تغییر استخدام الحاسب أو بعد الصیانة أو بعد تجدید البرامجإجراءویجب 

باستخدام مواد مرجعیة مزودة بشھادات إرجائھاالاختبارات الكیمیائیة فان مثل ھذه المراجعات بمكن 
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ضبط الجودة فياد قیاسیة ثانویة مثل المواد المستخدمة مع استخدام موالأولىلأغراض التطبیق 
.المراجعة الدوریة المتكررةفيوالمستخدمة 
أنظمة فيوالطرق القابلة للتطبیق والمستخدمة . توصیات صادرة عن المصنعأیةالاعتبار فيویجب الأخذ 

التطبیق باستخدام أمثلة یبینأنومن الملائم . بیانات مسجلة أثناء عملیة التطبیق یجب توثیقھاوأیةمعینة 
:لتطبیقات مثالیة

على نحو واسع لإصدار عدید من المعاملفي) Word Processing(تستخدم حزمة معالجة الكلمات -1
إياستخدام ھذه الحزم تحت السیطرة الكافیة لمنع إصدار أنیضمن أنالمعملویجب على . الوثائق

قلیلا من الآلة أكثروفى معظم الأحوال البسیطة عندما یقوم الحاسب بدور . تقریر أو وثیقة غیر مسئولة
إن معظم . یدویا بمراجعة النسخ المطبوعة إلیھاالكاتبة الالیكترونیة فان قابلیة التطبیق یمكن التوصل 

وھذه الأنظمة تتطلب مراجعات . شكل مطلوبفيتقاریر لإخراجالأنظمة المعقدة تقرأ وتعالج البیانات 
.إضافیة

مزودة عادة بمراجعة ذاتیة ) Microprocessor(تستخدم معالج للبیانات میكروئى التيالأجھزة -2
روتینیة یمكن تنشیطھا عندما یبدأ تشغیل الجھاز وعندما لا یكون البرنامج موجوداً یجب تمییز ومراجعة 

باختبار كل المظاھر إجرائھاوفى معظم الظروف فان قابلیة التطبیق یمكن . كل الأجھزة الطرفیة
ة مثل اختبار عینات مرجعیة ، مواد قیاسیة فیزیائیة أو الجھاز باستخدام المحددات المعروفلأداءالمتعددة 

.كیمیائیة للمعایرة أو عینات ضبط الجودة
باستخدام الرقميالنظام إلىتتحول أنلمخارج من الأجھزة التحلیلیة قبل معالجتھا عادة تحتاج ا-3

وقمم أطیاف–رقام مثل الأ(یزھا یمیمكن تإشارةوالبیانات الرقمیة تترجم بعد ذلك الى . رقميمحول 
قمة تبدأأینمثل تقریر (وھذا یجعل القرارات المختلفة . جبريبواسطة برنامج ) لمنحنیات طبقا للنظام

.طبقا لتعلیمات مبرمجة) قیم علیا أو سفلىإلىأو كیف یقرب الرقم تنتھيوأینالمنحنى 
. تختبر المنطق وراء القرارات المأخوذة أنیجب الأداءوقابلیة الأداءوالجبر ھو مصدر عام عن 

. تعطى إشارات أصلیةالتيالفصل بین أجھزة التحلیل فيوربما كان من الصعب تطبیق ھذه الأنظمة 
وھذا القابلیة . وعادة فان قابلیة تطبیق النظام بأسره باستخدام مواد قیاسیة كیمیائیة أو مواد مرجعیة

معرفة قابلیة التطبیق لنظام الضروريثنائیة ربما یكون من وفى حالات است،للتطبیق عادة تقبل
. وذلك بمعالجة الخارج من الجھاز باستخدام إشارة قیاسیة كھربائیةالباقينمعالجة البیانات بمعزل ع

ملائمة لدراسة قابلیة التطبیق أكثرویتوافر تجاریا مولد إشارات قابل لتتبع المقاییس الكھربائیة وھذه 
.الفولتيعادة تنتج انحراف فأنھامنحنیات والتكاملات غیر المحسوبة حیث لمسجلات ال

ومن . لیكون فى استخدام الحساب المتكاملضروريتخلیقيوالقدرة على إعطاء منحنى 
مع بالتوازيمعرفة قابلیة تطبیق الحاسب وذلك بناء على نظام معالجة البیانات بتشغیلھ الضروري

ویوجد حالیا . أو بمعایرتھ مع مولد إشارات قابل للتتبعحسابيامل غیر أو مكمؤشريمسجل منحنى 
أنظمة عدیدة تحت التطویر تتكون من برامج قادرة على محاكاة مخرجات الأجھزة ذات المؤشر ولھا 

الصناعیة لیس لھا نفس مستویات الضوضاء الإشارةأنویلاحظ . استخدام ھام كمقیاس لقابلیة التطبیق
.معرفة قابلیة التطبیقفيمثل الإشارة لعینة حقیقیة وعلیھ یجب الاحتیاط عند استخدامھا 

إلیھاالأجھزة المشغلة باستخدام أنظمة حاسب واحد أو أكثر من الأمثلة السابق الإشارة ربما تتضمن -4
جاز قابلیة التطبیق بمعرفة التطبیق لكل مكون ویجب إن. وقت منضبطفيأو آليوتعمل إما بشكل 

التأكد ویجب . مفردة والحاسب المتحكمالمراجعة الكلیة على المحاكاة بین المكونات الإلىبالإضافة 
جزء من أيوفى حالة زیادة تحمیل . الحاسب والوصلات لھا مقدرة كافیة للغرض المطلوبأنمن 
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یكون لھا عواقب وخیمة عندما أنلبیانات وحیث یمكن النظام یجب ان تقلل سرعتھ لمنع فقدان ا
الأداءومثل ھذه الأنظمة عادة یعرف مدى تطبیقھا بمراجعة . متتابعزمنيیتضمن التشغیل روتین 

.النظام قبل السماح بتشغیلھفيوكذلك الثقة ) تحت ظروف قاسیةالأداءمتضمنا (المرضى لھا 
وكلما أمكن . تعطل الجھازإلىتؤدى والتيب المحتملة یكون التقییم مبنیا على الأسباأنویجب 

الضوء على مثل ھذه الأعطال والإشارة وإعطاءیكون مصمما للتعرف آنفإن ضبط الأنظمة یجب 
فترات من دفعات إن استخدام عینات ضبط الجودة والمواد القیاسیة على. النتائج المصاحبةإلى

یمكن الروتینيإن الحساب . یوميلرصد الأداء الصحیح على أساس یكون كافیاً أنالعینات یجب 
للبیانات لضمان عدم حدوث الالیكترونيویجب مراجعة النقل . مراجعتھ باختیار قیم لمحددات معروفة

ولكن كلما كان عملیا " ملفات إثبات" ویمكن تحقیق ذلك على الحاسب باستخدام . تلف خلال النقل
.عوما بنسخة مطبوعة من النتائجمدیكون النقلأنیجب 

وھذا . نشاط المختبر باستخدام الحاسبلإدارةمعلومات المختبر كطریقة إدارةازداد شیوع أنظمة -5
والحسابات وھضم البیانات التحلیلیة الالیكترونيالنظام عبارة عن حزمة من البرامج تسمح بالجمع 

ضمن الكتابة وقاعدة بیانات وجداول وقدرات تستقبل مباشرة من أجھزة القیاس المناسبة وتتوالتي
عدید من الوظائف مثل تسجیل وتتبع العینات و معالجة البیانات المجمعة التؤدى أنویمكن . للمعالجة

متطلبات قابلیة التطبیق الخاص تتضمن و. التقاریروإخراجوضبط الجودة وضبط السیطرة المالیة 
وإدارةالكتالوجفيومحاولات التفتیش على التعدیلات السیطرة على الوصول إلى مختلف الوظائف 

.الملفات

:إجراءات التشغیل
یكون ذلك إنعندما تكون البرامج منفصلة عن الحاسب ولھا دلیل تشغیل منفصل وطرق تشغیل مكملة یجب 

وقت فيحد ملائم یسمح بإعادة الطریقة إلىحیود عن الطریقة المطبقة یجب توثیقھا أيإن . متاحا للمشغل
متضمنا (الملفات وإدارةطرق خاصة مرتبطة بالأمان وانقطاع التیار أيتوثیق المعملویجب على . لاحق

.وكذلك قابلیة التطبیق والتدریب) الأرشیف وتصلیح الملفات واسترجاعھا

:حمایة البیانات
أنى بیانات مصاحبة ویجب أالإجراءات الملائمة لحمایة تكامل الحاسبات والبرامج والمعملیتخذ أنیجب 

.یتماشى ذلك مع القواعد المعمول بھا محلیا أو إقلیمیا أو دولیا لحمایة البیانات
الحاسبات وتتضمن الإجراءات المناسبة استخدام مناطق إلىیمنع المعمل  الوصول غیر المخول أنیجب 

ق لوحة التشغیل واستخدام كلمات سر أو بصمة الصوت أو بصمة الید ویمكن أیضا ان تتضمن آمنة و إغلا
إجراءات وقائیة إضافیة عندما یكون الجھاز متاحا نظریا من الخارج عن طریق شبكة اتصالات أو كروت 

.توصیل
غیر المتعمد لكل الحاسبات أو تطبیقات آون یقیم درجة الخطورة للوصول المتعمد أالمعملویجب على 

تجرب البرامج وتعدیلاتھا قبل أنویجب . معینة ووضع مستوى من التأمین مناسب لأھمیة وحساسیة البیانات
.الاستخدام وذلك بفحصھا للتأكد من خلوھا من الفیروسات وقابلیتھا للتطبیق
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حاسبات ویجب الحصول على البرامج من برامج غیر مجازة على الأيمنع استخدام المعملویجب على 
التفویض الممنوح لاستخدام إصدارات ملغیة من إیقافویجب .المعملمصادر موثوق بھا فقط أو مصممة ب

.البرامج وذلك لمنع استخدامھا مرة أخرى
امة عرضة للتغییر المتعمد أو العرض وكقاعدة عأكثرنھا تكون كون البرامج أو البیانات متاحة فإوعندما ت

.یجب عدم تخزین البیانات على الحاسب وكلما أمكن یجب نسخھا وحفظھا للمحافظة على تكاملھا
إفسادھاوعندما تنسخ ملفات البیانات لحفظھا فى الأرشیف یجب تخزینھا بطریقة تقلل من فقدانھا أو 

ئیة والمغناطیسیة ، والتخزین المناسب الآمن یكون ضد الحریق ومقاوم للمیاه ومحمى من المجالات الكھربا
.وعند نسخ الملفات یجب فصل النسخ بعضھا عن بعض. ومتخصصو الأمان متوافرون

یضیف ضمانات أمنیة مناسبة بحیث لا تسمح إنوعندما تكون ھناك إتاحة ممكنة للبیانات فان المختبر یجب 
ما كان ممكنا یجب التفتیش وكل. الضوء علیھاوإلقاءذلك الىإبالتغیرات المتعمدة والعرضیة یجب الإشارة 

جدیدة تاركة " نتیجة"ج ملف جاریة فان أیة معالجات ثنائیة تنتوفى أنظمة برامج البیانات الت. على البرامج
.البیانات الأصلیة دون تغییر

المیكانیكیة أو بالأعطابیكون قد تأثر أنالأجھزة یمكن أداءالبرامج فان إلىوعندما یصعب الوصول 
یعمل الجھاز بطریقة صحیحة بینما یعطى نتائج أنمثل ھذه الظروف فيالكھربائیة ومن غیر المحتمل 

.یكون دلیلا على فشل النظام كلیاأنخاطئة ومثل ھذا العطل یحتمل 
من نظام ملف بسھولة فھناك عادة میكانیكیة كجزء أیةوعندما تكتب البرامج بطریقة تسمح بتغییر محتویات 

ویحب . الات یبین التاریخ الكلى لكل ملفالملفات یبین تاریخ آخر تغییر لملف بعینھ وفى بعض الحإدارة
.الملفات كلما أمكنإدارةفياستخدام المیكنة 

:الصیانة
ممكنا یجب الحصول على ذلك وكلما كان . ن تكون ناقصة ق البرامج كاملة حیث من المعتاد أیجب توثی

وعند الاستخدام یجب . للبرامجالیوميتأثیر لذلك على الاستخدام المعروفة من المورد وكذلك أيخطاء الأ
ویجب ملاحظة وجود أخطاء عند استخدام .تشغیل البرامجفيیتم ملاحظتھالأي أخطاء الحفاظ على سجل 

.تشغیلتصحیح ذلك فیجب تقییم أثر ذلك على المن الممكن لم یكنوإذامعملبرامج معدة بال
وعندما یستعان بمن یقوم بالصیانة من غیر المتعاقد معھم یجب اتخاذ الاحتیاطات لضمان سریة وحساسیة 

.ى معلومات تتاح لھأبعدم إفشاءكتابيومن الممكن ان تكون ھذه الضمانات تعھد . البیانات المسجلة

:قابلیة التطبیق
حیث تدخل المدخلات من جھة ویحصل " الصندوق الأسود"كان نوعھا من أعراض أیا الحاسبات تعانى 

ھذا الصندوق یعمل أنوحیث أن ما یجرى بداخلھا لا یرى یجب الافتراض . على النتیجة من جھة أخرى
إذاولأغراض التأكد من قابلیة التطبیق فان من المعتاد قبول فرضیة التشغیل الصحیح . بطریقة صحیحة

درجة قابلیة التطبیق تعتمد و. حاسب إجابات متوقعة عند إدخال مدخلات بمحددات معروفة جیداأعطى ال
فيیكون الاستخدام المقترح لكل حاسب قد أخذ أنویجب . للحاسبالحقیقيالضروریة على الاستخدام 

.الاعتبار درجة قابلیة التطبیق
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:الارشیف/حفظ السجلات
بسجل بتاریخ النسخ المحدثة وعند حفظ نتائج العینات فمن الضروري عند تحدیث البرامج یجب الاحتفاظ 

حفظ ملفات البیانات الأولیة إلىبالإضافة . استخراج الإجابات الأصلیةلإعادةتخزین كل البیانات المطلوبة 
وفى حالات نادرة . معالجات لملفات معالجة البیانات والنسخة المعینة من برامج التشغیلأيوذلك یتضمن 

وفى ھذه . یكون من الضروري الاحتفاظ بنسخة مطبوعة من الملفات الملغیة لتشغیل أرشیف البرامج
.نسخة مطبوعةفيعملیا تسجیل البیانات منذ البدایة أكثرالحالات یكون 
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السابعالفصل
التشریعات المصریةنوعیة ومواصفات میاه الشرب و

الخصائص العامة لمیاه الشرب

باستخدام المیاه في الشرب التأكد من تمام صلاحیتھا من حیث اللون والطعم والرائحة یتطلب السماح 
.وخلوھا من كافة المكونات الضارة أو السامة وضرورة فحصھا بكتیریولوجیاً ومیكروسكوبیاً 

بالإضافة إلى الآبار فى بعض (نظراً لأن مصدر میاه الشرب الرئیسي فى مصر ھو نھر النیل و
، كما أن النیل یستقبل كل یوم الكثیر من المخلفات الآدمیة والصناعیة والزراعیة لذلك وجب ) المناطق

: التأكد من خلو المیاه من كل من 

. یات الأولیةالطفیل–الفیروسات –الكائنات الدقیقة كالبكتریا )1(

. یؤدي وجودھا إلى تداخلھا مع المطھرات المستخدمةالتيالعكارة )2(

. العناصر والمواد غیر العضویة السامة)3(

. المركبات العضویة التخلیقیة مثل المبیدات والمركبات المتطایرة)4(

. النواتج الثانویة الناتجة من المعالجة بالكلور لتفاعلھ مع المركبات العضویة)5(

. المشعةالمواد )6(

: التشریعات المصریة الخاصة بتحدید مواصفات المیاه

: المیاه التى تصرف على نھر النیل وفروعھ وعلى الخزان الجوفي-1

بشأن حمایة نھر النیل والمجاري المائیة من التلوث 1982فى سنھ 48صدر فى مصر القانون رقم 
روعھ أو الترع والمصارف والجنابیات وعدم الترخیص بصرف أیة مخلفات سائلة إلى نھر النیل أو ف

وخزانات المیاه الجوفیة ، قبل مطابقتھا للمعاییر الواردة باللائحة التنفیذیة للقانون والصادرة بقرار وزیر 
یجب أن : " على أنھ 1982لسنھ 48من القانون 60وقد نصت المادة . 1983لسنھ 58رقم الري

بصرف المخلفات الصناعیة السائلة المعالجة إلیھا فى حدود تبقى مجاري المیاه العذبة التى یرخص 
.)1(المعاییر والمواصفات المبینة فى الجدول رقم 
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)1(جدول رقم 

المخلفات الصناعیة السائلة المعالجة للصرف على النیل فيالمواصفات والمعاییر الواجب توافرھا 
وفروعھ والخزان الجوفي

)ما لم یذكر غیر ذلك(لتر /مللیجرامالمواصفات الاختبار
درجة100لا یزید على اللون

500مجموعة المواد الصلبة
درجات مئویة فوق المعتاد5درجة الحرارة

5لا یقل عن الأكسجین الذائب
8,5-7الأس الإیدروجیني

6لا یزید عن الأكسجین الحیوي الممتص
10لا یزید عنالأكسجین الكیماوي المستھلك

1لا یزید عن نیتروجین عضوي
0,5لا یزید عن نشادر

0,1لا تزید عن شحوم وزیوت
20ولا تقل عن 150لا تزید على القلویة الكلیة

200لا تزید عن كبریتات
0,001لا تزید عن مركبات الزئبق

1لا یزید عن حدید
0,5لا یزید عن منجنیز
1لا یزید عن نحاس

1لا یزید عن )خارصین(زنك 
0,5لا تزید عن منظفات صناعیة

45لا تزید عن نترات
0,5لا تزید عن فلوریدات

0,02لا یزید عن فینول
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)1(تابع جدول رقم 

المواصفات والمعاییر الواجب توافرھا فى المخلفات الصناعیة السائلة المعالجة للصرف على النیل 
وفروعھ والخزان الجوفي

)ما لم یذكر غیر ذلك(لتر /المواصفات مللیجرامالاختبار
0,05لا یزید عن زرنیخ

0,01لا یزید عن كادمیوم
0,05لا یزید عن كروم
0,01لا یزید عن سیانید

0,05لا یزید عن رصاص
0,01لا یزید عن سلینیوم

: من نفس القانون61وحددت المادة 

 "
)". 2(وخزانات المیاه الجوفیة التى وضعتھا وزارة الصحة طبقاً لما ھو مبین فى الجدول رقم 

: من نفس القانون على أنھ62ونصت المادة 

60لوزارة الري ، ودون إخلال بأحكام المادة " 
61المشار إلیھا بالمادة 

) ". 3(الحدود الموضحة فى الجدول رقم 

: من نفس القانون على أنھ63نصت المادة و

 "
" .العذبة مختلطة بمخلفات آدمیة أو حیوانیة 
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)2(جدول رقم 

المخلفات الصناعیة السائلة المعالجة للصرف على مسطحات فيالمواصفات والمعاییر الواجب توافرھا 
الجوفیةالمیاه العذبة وخزانات المیاه 

الاختبار

الحد الأقصى لمعاییر المخلفات الصناعیة السائلة 
یتم صرفھا علىالتيالمعالجة 

نھر النیل من حدود مصر 
الجنوبیة إلى قناطر الدلتا

فرع النیل والریاحات 
والجابیات والترع 

وخزانات المیاه 
الجوفیة

م35ºم35ºدرجة الحرارة
9-96-6الأس الایدروجیني

خالیة من المواد خالیة من المواد الملونةاللون
الملونة

3020الأكسجین الحیوي الممتص
4030)دایكرومات(الأكسجین المستھلك كیمیائیاً 
1510)برمنجانات(الأكسجین المستھلك كیمیائیاً 
1200800مجموع المواد الصلبة الذائبة

1100700رماد المواد الصلبة الذائبة
3030المواد العالقة

2020رماد المواد العالقة
11الكبریتیدات

55الزیوت والشحوم والراتنجات
11الفوسفات غیر العضوي

3030النترات
0,0020,001الفینول

0,50,5الفلوریدات
11الكلور المتبقى
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)2(جدول رقم " تابع " 

المواصفات والمعاییر الواجب توافرھا فى المخلفات الصناعیة السائلة المعالجة للصرف على مسطحات 
المیاه العذبة وخزانات المیاه الجوفیة

الاختبار

الحد الأقصى لمعاییر المخلفات الصناعیة السائلة 
یتم صرفھا علىالتيالمعالجة 

نھر النیل من حدود مصر 
الجنوبیة إلى قناطر الدلتا

فرع النیل والریاحات 
والترع والجنابیات 
وخزانات المیاه 

الجوفیة
1لا یزید عن 1لا یزید عن : مجموع المعادن الثقیلة

0,0010,001الزئبق* 
0,050,05الرصاص* 
0,010,01الكادمیوم* 
0,050,05الزرنیخ* 
0,050,05الكروم سداسي التكافؤ* 
11النحاس* 
0,10,1النیكل* 
11الحدید* 

0,50,5المنجنیز
11الزنك
0,050,05الفضة

0,050,05المنظفات الصناعیة

3سم100
25002500
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)3(جدول رقم 
یومیاً للصرف 3م100تقل عن التيالمخلفات السائلة المعالجة فيالمواصفات والمعاییر الواجب توافرھا 

على مسطحات المیاه العذبة

الاختبار

الحد الأقصى لمعاییر المخلفات الصناعیة السائلة المعالجة 
یتم صرفھا علىالتي

نھر النیل من حدود مصر 
الجنوبیة إلى قناطر الدلتا

فرع النیل والریاحات والترع 
والجنابیات وخزانات المیاه 

الجوفیة
4030الأكسجین الحیوي الممتص

6040)الدایكرومات(الأكسجین المستھلك كیمیائیاً 
2015)البرمنجانات(الأكسجین المستھلك كیمیائیاً 

15001000مجموع المواد الصلبة
1000900رماد المواد الصلبة

4030العالقةالمواد
1010الزیوت والشحوم والراتنجات

4030النترات
0,0050,002الفینول

: على أنھ 64ونصت المادة 

1982لسنھ 48تطبیق أحكام القانون رقم في" 

" بصرفھا على مسطحات المیاه العذبة 

: على أنھ65ونصت المادة 

 "
. ) "4(الجدول رقم 
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)4(جدول رقم 

میاه المصارف فيالمواصفات والمعاییر الواجب توافرھا 
قبل صرفھا إلى مسطحات المیاه العذبة

)لتر ما لم یذكر غیر ذلك/مللیجرام(المعاییر الاختبار
وحدة100لا یزید عن اللون

500مجموع المواد الصلبة
م فوق المعتاد5ºدرجة الحرارة

درجة على البارد2الرائحة
5لا یقل عن الأكسجین الذائب

8,5ولا یزید عن 7لا یقل عن الأس الایدروجیني
10لا یزید عن الأكسجین الحیوي الممتص

15لا یزید عن )دایكرومات(الأكسجین الكیمیائي المستھلك 
6لا یزید عن )برمنجانات(الأكسجین الكیمیائي المستھلك 

0,5لا یزید عن النشادر
1لا یزید عن زیوت وشحوم

50ولا یقل عن 200لا تزید عن القلویة الكلیة
0,001لا یزید عن مركبات الزئبق

1لا یزید عن حدید
1,5لا یزید عن منجنیز
1لا یزید عن نحاس
1لا یزید عن زنك

0,5لا یزید عن منظفات صناعیة
45لا یزید عن نترات

0,5لا یزید عن فلوریدات
0,02لا یزید عن فینول

0,05لا یزید عن زرنیخ
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)4(تابع جدول رقم 

میاه المصارف فيالمواصفات والمعاییر الواجب توافرھا 
قبل صرفھا إلى مسطحات المیاه العذبة

)لتر ما لم یذكر غیر ذلك/مللیجرام(المعاییر الاختبار
0,01لا یزید عن كادمیوم

0,01لا یزید عن كروم سداسي التكافؤ
0,01لا یزید عن سیانید

0,5التانین واللجنین
1فوسفات

لتر/جم1,5كلوروفورم–مستخلص كربون 
35000سم100/ للمجموعة القولونیة الاحتماليالعد 

:المیاه المستخدمة في الشرب 

7/1/1975أصدرت اللجنة العلیا للمیاه بجلسة 
1995458لسنة 108، ثم صدر قرار وزیر الصحة رقم 

(2007لسنة 
) .5بالجدول رقم 
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)5(جدول رقم 

المواصفات والمعاییر الواجب توافرھا في المیاه الصالحة للشرب 
2007لسنة 458طبقا للقرار 

الحد الأقصى المسموح بھالاختیار
معدوماللون
مقبولالطعم

معدومةالرائحة
(NTU)وحدة 1العكارة
8.5-6.5الأیدروجینيالأس 

لتر/ملیجرام1000م1205الأملاح الذائبة عند 
لتر/ملجم0,3الحدید

لتر/ملجم0,4المنجنیز
لتر/ملجم2,0النحاس
لتر/ملجم3,0الزنك
لتر/ملجم500)كربونات كالسیوم(العسر الكلي 

لتر/ملجم350الكالسیوم
لتر/ملجم150الماغنسیوم
لتر/ملجم250الكبریتات

لتر/ملجم250الكلوریدات
لتر/ملجم200الصودیوم
لتر/ملجم0,2الألومنیوم

:مواد غیر عضویة ذات تأثیر على الصحة العامة 
لتر/ملجم0,7الباریوم

الرصاص
الزرنیخ

لتر/ملجم0,01
لتر/ملجم0,01

لتر/ملجم0,05السیانید
لتر/ملجم0,003الكادمیوم
لتر/ملجم0,01السیلینیوم

لتر/ملجم0,001الزئبق
لتر/ملجم0,05الكروم
لتر/ملجم45النترات
لتر/ملجم0,2النتریت

لتر/ملجم0,5الأمونیوم
لتر/ملجم0,8الفلوریدات

:المواد العضویة 
Alachlorالالكلور 

لتر/ملجرام
0,02
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الحد الأقصى المسموح بھالاختیار
Aldicarb0,01الدیكارب 

Aldrin and dieldrin0,00003ألدرین ، داى إلدرین 
Atrazine0,002أترازین 
Bentazone0,03بنتازون 

Carbofuran0,007كاربوفیوران 
Chlordane0,0002كلوردان 

chlorotoluorn0,03كلوروتولیورون 
D.D.T0,00ت .د.د

كلورو بروبان-3داى برومو -2،1
١,٢-Dibromo ٣-chloropropane
(DBCP)

0,001

د4،2
٢,٤-Dichlorophenoxyacetic acid (٢,٤
D)

0,03

داى كلورو بروبان-2،1
١,٢-Dichloropropane (١,٢-DCP)0,02

داى كلورو بروبین-3،1
١,٢-Dichloropropene (١,٢-DCP)0,02

ھكسا كلورو بنزین
Hexachlorobenzene

0,001

أیزو بروتورون
Isoproturon0,009

لندان
Lindane0,002

میثیل كلورو فینوكسى اسیتیك اسید
Methylchlorophenoxyacetic acid
(MCPA)

0,002

میثوكسى كلور
Methoxychlor0,02

Metoachlor0,01میتولا كلور

مولینات
Molinate0,006

بندیمیثالین
Pendimethalin0,02
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الحد الأقصى المسموح بھالاختیار
بنتاكلورو فینول

Pentachlorophenol0,009

بیرمثرین
Permethrin0,02

بروبانیل
Propanil0,02

بیریبروكسیفین
Pyriproxyfen0,3

سیمازین
Simazine

0,002

تراى فلورالین
Trifluralin0,02

ب.د4،2
DB-٢,٤0,09

داى كلورو بروب4،2
Dichloroprop-٢,٤0,01

فینو بروب
Fenoprop0,009

میكوبروب
Mecoprop0,01

ت-5،4،2
٢,٤,٥-T0,009

مونو كلور أمین
Monochloramine3

كلور
chlorine5

برومات
Bromate0,01

كلوریت
Chlorite0,7

تراى كلورو فینول-2،4،6
٢,٤,٦-Trichlorophenol0,2

تراى ھالو میثان
Trihalomethanes0,1

داى كلورو اسیتات
Dichloroacetate0,05
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الحد الأقصى المسموح بھالاختیار
تراى كلورو اسیتات

Trichloroacetate0,1

تراى كلورو أسیتالدھید
Trichloroacetaldehyde0,01

داى كلورو استیونیتریل
Dichloroacetonitrile0,02

داى برومو اسیتونیتریل
Dibromoacetonitrile0,07

تراى كلورو اسیتونیتریل
Trichloroacetonitrile0,001

كربون تترا كلورید
Carbon tetrachloride0,004

داى كلورو میثان
Dichloromethane0,02

داى كلورو إیثان-2،1
١,٢-Dichloroethane0,03

تراى كلورو ایثان-1،1،1
١,١,١-Trichloroethane0,07

كلورید الفینیل
Vinyl chloride0,0003

داى كلورو إیثین-1،1
١,١-Dichloroethene0,03

داى كلورو إیثین-2،1
١,٢-Dichloroethene0,05

تترا كلورو إیثین
Tetrachloroethene0,04

تولوین
Toluene0,7

بنزین
Benzene0,01

بیرین) أ(بنزو 
Benzo[a]pyrene0,0007

مونو كلورو بنزین
Monochlorobenzene0,3

داى كلورو بنزین-2،1
١,٢-Dichlorobenzene1
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الحد الأقصى المسموح بھالاختیار
داى كلورو بنزین-1،4

١,٤-Dichlorobenzene0,3

تراى كلورو البنزین الكلى
Trichlorobenzenes (Total)0,02

أدیبات) ایثیل ھكسیل-2(داى 
Di (٢-ethylhexyle)adipate0,08

فثالات) ایثیل ھكسیل-2(داى 
Di (٢-ethylhexyl)phthalate0,008

أكریلامید
Acrylamide0,0005

إیبى كلورو ھیدرین
Epichlorohydrin0,0004

ھكسا كلورو بیوتادایین
Hexachlorobutadiene0,0006

ادیتیك اسید
Edetic acid (EDTA)0,6

تراى اسیتك نیتریل
Triacetic Nitril0,2

إندرین
Endrin0,0006

كلورات
Chlorate0,7

بروموفورم
Bromoform0,1

كلوروفورم
Chloroform0,3

كلورال ھیدرات
Chloralhydrate0,0

داى میثوات
Dimethoate0,006

فورمالدھاید
Formaldehyde0,9

سیانوجین كلورید
Cyanogens Chloride0,007

ترى بیوتیل اكسید القصدیر
Tributyltin oxide0,002

0,002فینول
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الحد الأقصى المسموح بھالاختیار
Phenol

داى وتراى كلور أمین
Di- and Trichloramine0,005

زایلین
Xylenes0,5

ایثیل بنزین
Ethylbenzene0,3

ستیرین                                           
Styrene0,02

برومو داى كلورو میثان
Bromodichloromethane0,06

تراى كلورو إیثین
Trichloroethene0,02
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:المیكروبیولوجیةالمعاییر : رابعا

الحد الأقصى المسموح بھطریقة القیاس المتبعةنوع الفحصم
صب الأطباق العد الكلى للبكتریاأ

poured plate
method

عند درجة 3سم/خلیة50لا یزید عن -
24درجة مئویة لمدة 37حرارة 

ساعة
عند 3سم1/خلیة 50لا یزید عن -

درجة مئویة لمدة 22درجة حرارة 
.ساعة48

أدلة التلوثب
بكتیریا القولون الكلیة 

Total Coliform

“MPN”أو“MF”- التيمن العینات % 95یجب أن تكون
یتم فحصھا خلال العام خالیة تماما من 

من 3سم100بكتیریا القولون حتى 
.العینة

عینة من أيكما یجب ألا تحتوى -
100/خلیة2العینات على أكثر من 

ن یتكرر ذلك فى عینتیألا على 3سم
. ن من نفس المصدرتالیتیمت

بكتریا القولون 
باسیل "البرازیة 

"القولون النموذجى

یجب أن تكون العینات خالیة من باسیل -
.النموذجيالقولون 

الفحص البیولوجىج
عند فحص عینات 

المیاه للطحالب
زید نسبة المیكروسستین عن  تألایجب -

فيھذا التحلیل إجراءلتر ویتم /میكروجرام
حالة ظھور نمو مفاجئ للطحالب الخضراء 

Blue Greenالمزرقة  Algae أو
.وجود أعداد عالیة منھا

عند فحص عینات 
المیاه میكروسكوبیا

یجب أن تكون خالیة تماما من -
البروتوزوا الحیة وجمیع أطوار الدیدان 

. للأمراضالمسببة 
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:المواد المشعة : خامسا

الحد الأقصى المسموح بھنوع الفحصم

مشتقات من فصیلة ألفا أ
لتر/ بیكرل 0.1)

مشتقات من فصیلة بیتا ب
لتر/بیكرل 1-)
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الفصل الثامن
الطرق المستخدمة فى تحلیل میاه الشرب والاحتیاطات الواجب إتباعھا

لضمان جودة النتائج

: تجرى على میاه الشربالتيأنواع التحالیل 
: التيھناك ثلاث أنواع من التحالیل 

. والتحالیل البیولوجیة 

: التحالیل الفیزیائیة
المواد الصلبة .
الأس الایدروجیني .
التوصیل الكھربي .
 درجة الحرارة .
 اللون–الطعم –الرائحة .
العكارة .
الإشعاعات .

: التحالیل الكیمیائیة
 المواد العضویة .
 كبریتات–كبریتید (مركبات الكبریت غیر العضویة . (
 سیانید–أمونیا –نیتریت –نترات (مركبات النیتروجین غیر العضویة . (
 فوسفات(مركبات الفوسفور غیر العضویة . (
 فلورید–كلورید –كلور (مركبات الھالوجین غیر العضویة . (
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: التحالیل البیولوجیة 
 القولونیات الكلیة .
 القولونیات الغائطیة .
 الفیروسات .
 الطفیلیات الأولیة .
 الطحالب والفطریات .

: المیاهفيیجرى تحلیلھا التيأنواع وطبیعة المواد 

في
. واد غیر العضویة المولدة للغازاتوالمواد غیر العضویة الأنیونیة ، والمواد غیر العضویة الكاتیونیة ، والم

: المواد العضویة 
 الشحوم –الدھون –الزیوت .
 الفینول .
 المنظفات الصناعیة .
 المبیدات الحشریة .
 المركبات العضویة المتطایرة .
 المركبات العضویة الحامضیة أو القاعدیة .

: المواد غیر العضویة الآنیونیة 
الفوسفات .
الكبریتات .
 الكبریتید .
 الكلورید .
 الفلورید .
 النترات .
 النیتریت .
 السیانید .
 الكربونات .

: المواد غیر العضویة الكاتیونیة 
 البوتاسیوم –الصودیوم .
 باریوم –ماغنیسیوم –الكالسیوم .
 لتكوب–نیكل –زنك –منجنیز –حدید –نحاس –كروم (العناصر الانتقالیة . (
 زرنیخ–رصاص –فضة –زئبق (العناصر الثقیلة والسامة . (
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: المواد غیر العضویة المولدة للغازات 
 الأمونیوم .
 الكربونات البیكربونات .
 الكبریتید .
 السیانید .
 النیتریت .

: طرق تحلیل المیاه 
: بعاً وعشرین طریقة لتحلیل المیاهیتناول ھذا البند أر

. (BOD)الأكسجین الحیوي الممتص -1
. (DO)الأكسجین المذاب -2
. (pH)الأس الأیدروجیني -3
. (COD)الأكسجین الكیمیائي المستھلك -4
. (Conductivity)التوصیل الكھربي -5
. (Turbidity)العكارة -6
. (Phosphorus)الفسفور -7
. (Nitrite)النیتریت -8
. (Nitrate)النترات -9

. (Ammonia)الأمونیا -10
.(Total Kjedahl Nitrogen)نیتروجین كلداھل الكلي -11
. (Oil and Grease)الزیوت والشحوم -12
. (Cyanide)السیانید -13
. (Phenol)الفینول -14
. (Sulfide)الكبریتید -15
. (Sulfate)الكبریتات -16
. (Fluoride)الفلورید -17
. (Chloride)الكلورید -18
. (Chlorine)الكلور -19
. (Alkalinity)القلویة -20
. (Heavy Metals)الفلزات الثقیلة -21
. (Detergents)المنظفات الصناعیة -22
. (Pesticides)المبیدات العضویة -23
.(Polyaromatic Hydrocarbons)ھیدروكربونات أروماتیة عدیدة -24

الأكسجین الحیوي الممتص ) 1(
: أساس الطریقة 

قیاس كمیة الأكسجین المستھلك 
. م 20ºأیام عند درجة 5مضافة إلى العینة قبل وبعد 
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:الاحتیاطات
1-–

. دیدیك ثم كلورید الح–ثم كلورید الكالسیوم –الماغنسیوم 

. ة یوم على الأقل حتى یتم التوازنم لمد20ºبعد تھویة میاه التخفیف یجب أن تبقى عند درجة -2

. 8,5-6,5یجب أن یكون الأس الأیدروجیني للعینة -3

. زجاجات القیاس فيمنع وجود أیة فقاعات -4

. الحجم نتیجة إضافة بكتریا خارجیة فيتغیر أيالاعتبار فيعند الضرورة یجب الأخذ -5

. تسرب أيإضافة ماء إلى عنق الزجاجة لمنع -6

. معالجة خاصة للعینات المحتویة على مواد تتداخل مع الاختبار مثل الحدید أو الكلور المتبقى -7

. روري عند التعامل مع عینات معقمةإضافة بكتریا خارجیة ض-8

9-20º

. لتر من ماء التخفیفلكل 3سم2-1ویضاف عادة 

3سم10-1

)7,2 (–––

. ترتیب ویمكن إضافة بكتریا التنشیط إذا لزم الأمر حدیدیك على ال

11-7

. أیدروكلوریك

. ا وجد باستخدام كبریتیت الصودیومیراعى التخلص من الكلور إذ-12

13-40-

70 . %

. م 20ºأیام عند درجة 5یقاس الأكسجین الذائب قبل وبعد فترة حضانة -14
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: طریقة الحساب
: فى حالة عینات لم تخفف فإن

BOD = mg O٢/L (DO) before incubation - mg O٢/L (DO) after incubation
:فى حالة قیاس عینات تم تخفیفھا

 
sample%

١٠٠)BB()DD(BOD ٢١٢١ 
 mg O٢/L

: حیث
Dتركیز الأكسجین المذاب = ١DO فى العینة المخففة عند بدایة التجربة .
Dأیام 5متوسط تركیز الأكسجین المذاب للعینة المخففة بعد = ٢ .
Bمتوسط تركیز الأكسجین المذاب لمحلول التخفیف الغفل عند بدایة التجربة= ١ .
Bأیام 5متوسط تركیز الأكسجین المذاب لمحلول التخفیف الغفل بعد = ٢ .

: وحدة القیاس 
mg O٢/L.

الأكسجین المذاب ) 2(
: أساس الطریقة 

في
. ى البرتقالي والبنيى لون یمیل إلمنجنیز عالي التكافؤ ذ

. مكافئة من الیودید وتتحول إلى الیود الذي یعایر بمحلول قیاس من ثیوكبریتات الصودیوم 

: الاحتیاطات
وتغسل الزجاجات . غسل زجاجات قیاس الأكسجین المذاب فيلا تستخدم المنظفات التخلیقیة -1

. عیاري من حمض الكبریتیك 5الجدیدة 
. تغسل الزجاجة بنفس محلول العینةقبل أخذ العینة-2
. تملأ الزجاجة كاملة ولا تترك أیة فقاعات ھوائیة -3
. إجراء المعایرة بأسرع ما یمكن -4

:طریقة الحساب

DO mg/L  =
NKI٠١٢٥.٠ofml١٠forethiosulfatof١٠

sampleml٣.١٠١forethiosulfat١٠ 

لتر/مللیجرام0.1وتسجل النتائج إلى أقرب 
لتر /مللیجرام0,05وبقیاس الأكسجین المذاب إلى أقرب 
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: وحدة القیاس
mg O٢/L

: الأیدروجیني) الرقم(الأس ) 3(
: أساس الطریقة 

. استخدام قطبي الزجاج مع قطب مرجع لقیاس تركیز أیون الأیدروجین

: الاحتیاطات
. غسل الأقطاب جیداً بالماء المقطر-1
. أوتوماتیكیاضبط درجة الحرارة بالجھاز یدویاً أو -2
. مستوى مناسبفيالقطب المرجع فيالتأكد من وجود محلول الملء -3
. ماء مقطر فيیحفظ القطب -4
. موقع أخذ العینة أو بمجرد استلامھافيیسجل الأس الایدروجیني -5
. یقاس الأس الایدروجیني للمحالیل قبل إضافة مواد حافظة لھا-6
. یعایر الجھاز قبل القیاس باستخدام محالیل منظمة قیاسیة-7

: وحدة القیاس
pH

: الأكسجین الكیمیائي المستھلك) 4(
:أساس الطریقة

في
. حدیدوز الأمونیومیة ال

: الاحتیاطات 
. عیاري18لا یزید تركیز حمض الكبریتیك فى محلول عینة التجربة النھائي عن -1
: ترتیب إضافة المواد ھو -2

. الكبریتیك 
. نفس الوقت فيیجرى غلیان العینة والتجربة الغفل -3
. بعد المعایرة ، یجرى تبرید العینة وغسل المكثف بالماء المقطر والتبرید ثم المعایرة -4

: طریقة الحساب 
COD, mg O٢/L =

sampleofml
٨٠٠N)ba( 

: حیث 
a =یومیة المستھلك في التجربة الغفلحجم كبریتات الحدیدوز الأمون .
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b =المستھلك في التجربة الفعلیةمیة حجم كبریتات الحدیدوز الأمونیو .
N = عیاریة كبریتات الحدیدوز الأمونیومیة .

.وتسجل النتیجة إلى أقرب عدد صحیح 

:وحدة القیاس 
mg O٢/L

: التوصیل الكھربي ) 5(
: أساس القیاس 

. 0,9إلى 0,55
) سم/(

) . لتر/مجم(
: الاحتیاطات 

. الاستخدامفي فترة عدم ماء مقطر فيتحفظ الخلیة أو أقطاب التوصیل -1
. تسجل درجة الحرارة ویجرى تصحیح للقیم المقروءة -2
. تجرى معایرة للخلیة المستخدمة -3
.القیاسیةعند تحضیر المحالیل (Conductivity water)یستخدم ماء توصیل -4
. یجرى قیاس التوصیل بأسرع ما یمكن -5

: طریقة الحساب 
Conductivity at ٢٥ºC =

)٢٥T(٠١٩١.٠١
)cm/mhoorm/ms(adingRetyConductivi




: حیث 
Tالتي یجرى عندھا القیاسدرجة الحرارة ھي .

: وحدة القیاس 
(ms/m) وھىmilli Siemens / meter

: العكارة ) 6(
: أساس الطریقة 

. العكارة ازداد التشتتلما ازدادت باستخدام العینة وك

: الاحتیاطات 
. استعمال زجاجات نظیف تماماً -1
. التأكد من خلو عینة القیاس من فقاعات الھواء -2
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: طریقة الحساب 
Sample NTU =

dilutioninsampleofoportionPr
measuredNTU

: وحدة القیاس 
NTU وھى(Nephalometric Turbidity Units)

: الفوسفور ) 7(
: أساس الطریقة 

. بأزرق المولیبدنم الذي یقاس امتصاص كثافتھ الضوئیة 

. العضوي إلى أرثوفوسفات الذي یقدر بطریقة أزرق المولیبدنم 

: الاحتیاطات 
. الأخذ فى الاعتبار أن وجود الزرنیخات یؤثر على النتائج -1
بواسطة برمنجانات البوتاسیوم متبوعة أكسدتھج ویجب وجود الكبریتید یتداخل ویؤثر على النتائ-2

. بحمض الاسكوربیك 
3-) (

. الاسكوربیك 

:طریقة الحساب 

Phosphate – P (
)ml(volumesample

١٠٠٠xmeasuredP

: وحدة القیاس 
.(mg P/L)أو )

النیتریت ) 8(
:أساس الطریقة 

على تعتمد الطریقة 
–) نافثیل. n)1الناتج مع 

.الأزو الذي سیقاس كثافتھ الضوئیة 
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:الاحتیاطات 
.أن تكون العینة شفافة وغیر ملونةیجب -1
.یجري التحلیل في أسرع وقت ممكن -2
مجم من أیون 40م أو بإضافة 205–یمكن إجراء التحلیل خلال یومین إذا حفظت العینة عند -3

.م 45كل لتر من العینة وحفظھا عند على الزئبقیك 

:طریقة الحساب 
Nitrite - N =

)ml(sample.Vol
)NgNO(x  ٢١٠٠٠

: وحدة القیاس 
.(mg /L)أو )

النترات) 9(
:أساس الطریقة 

على على تعتمد الطریقة 
)8 . (

.أصفر یمكن قیاس كثافتھ الضوئیة 
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)8(شكل رقم 
عمود الاختزال

:الاحتیاطات 
.مواد عالقة أیةترشیح العینة من -1
.العكارة العینات عالیة العكارة یضاف إلیھا كبریتات خارصین لإزالة-2
نحاس –على -3 لمنع edta–ال

.تأثیر ھذه العناصر 
.من حمض الكبرتیك لكل لتر 3سم0,8یفضل إجراء التحلیل مباشرة وإذا لزم تخزینھا یضاف -4
نتائج على -5

.كما یجب إزالة الكلور من العینة . صحیحة 

:طریقة الحساب 
NO٣ – N =

)ml(sampleof.Vol
NgNO٣ 

:وحدة القیاس 
(mg /L)

الأمونیا ) 10(
:أساس الطریقة 

كیمونكس إنترناشیونال

برنامج ضبط وتأكید إدارة جودة التحالیل في معامل میاه الشرب والصرف الصحي ١١٩

)8(شكل رقم 
عمود الاختزال

:الاحتیاطات 
.مواد عالقة أیةترشیح العینة من -1
.العكارة العینات عالیة العكارة یضاف إلیھا كبریتات خارصین لإزالة-2
نحاس –على -3 لمنع edta–ال

.تأثیر ھذه العناصر 
.من حمض الكبرتیك لكل لتر 3سم0,8یفضل إجراء التحلیل مباشرة وإذا لزم تخزینھا یضاف -4
نتائج على -5

.كما یجب إزالة الكلور من العینة . صحیحة 

:طریقة الحساب 
NO٣ – N =

)ml(sampleof.Vol
NgNO٣ 

:وحدة القیاس 
(mg /L)

الأمونیا ) 10(
:أساس الطریقة 
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)8(شكل رقم 
عمود الاختزال

:الاحتیاطات 
.مواد عالقة أیةترشیح العینة من -1
.العكارة العینات عالیة العكارة یضاف إلیھا كبریتات خارصین لإزالة-2
نحاس –على -3 لمنع edta–ال

.تأثیر ھذه العناصر 
.من حمض الكبرتیك لكل لتر 3سم0,8یفضل إجراء التحلیل مباشرة وإذا لزم تخزینھا یضاف -4
نتائج -5

.كما یجب إزالة الكلور من العینة . صحیحة 

:طریقة الحساب 
NO٣ – N =

)ml(sampleof.Vol
NgNO٣ 

:وحدة القیاس 
(mg /L)

الأمونیا ) 10(
:أساس الطریقة 



كیمونكس إنترناشیونال

120برنامج ضبط وتأكید إدارة جودة التحالیل في معامل میاه الشرب والصرف الصحي

:تقاس الأمونیا بعدة طرق
.والمعایرة الحجمیة التقطیر -1
.اس الكثافة الضوئیة للون المتكونالتقطیر والتفاعل مع محلول نسلر وقی-2
.قیاس الجھد باستخدام مجس غاز الأمونیا -3

:الاحتیاطات 
.عند وجود أیة ألوان في میاه التحالیل تستخدم طریقة القطیر أو الطریقة الجھدیة -1
.لألدھیدات والكحولات تتداخل في طریقة نسلر الطیفیة الأمونیا الأرومانیة وا–وجود الكیتونات -2
.6أن یكون الأس الأیدروجیني للعینة أقل من -3

:طریقة الحساب 
:المعایرة الحجمیة )1(

NH٣ – N =
S

١٠٠٠x١٤xN)BA( 

:حیث 
A   = حجم حمض الكبرتیك المستخدم في معایرة الأمونیا الناتجة من تقطیر العینة.
B   = حجم حمض الكبرتیك المستخدم في معایرة التجربة الغفل.
N   = عیاریة حمض الكبرتیك المستخدم في المعایرة.
S   = حجم العینة.

: قیاس طیف الامتصاص )2(

NH٣ – N =
C
B

D
١٠٠٠xA



:حیث 
A   = نیتروجین المقرؤة من منحني القیاس –میللجرامات الأمونیا.
B   = حجم المحلول المقطر المجمع في حمض البوریك.
C   = حجم المحلول الذي تم تفاعلھ مع محلول نسلر.
D   = حجم العینة الرئیسي .

:قیاس باستخدام قطب الأمونیا )3(

NH٣ – N =
C

١٠٠٠x)BA( 

:حیث 



كیمونكس إنترناشیونال
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A   = نیتروجین من منحني القیاس الجھدى –میللجرامات الأمونیا.
B   = نیتروجین من التجربة الغفل –میللجرامات الامونیا.
C   = حجم العینة المأخوذة.

:وحدة القیاس 
(mg/L).

:نیتروجین كلداھل الكلي ) 11(
:أساس الطریقة 

ل تقطیر المیاه لتحویل النیتروجین بھا إلي ملح أمونیوم یسھھضم محلول من عینة على تعتمد الطریقة 
:الأمونیا وقیاسھا بواسطة

.المعایرة الحجمیة )1(
.قیاس طیف الامتصاص)2(
.القیاس الجھدى)3(

:الاحتیاطات 
من 3سم500)1(

3سم25/ جم5

.لتر نیتروجین / مجم500إلي 50من على المحتویة 
.أو أقل 7مراعاة أن یكون الأس الأیدروجیني للعینة )2(
، یجب إزالتھا ) تروجین العضويأمثال النی10أكثر من (إن وجدت كمیة كبیرة من النترات )3(

.بواسطة مبادل انیوني لاً أو

:الحساب طرق 
.كما سبق مع الأمونیا 

:الزیوت والشحوم ) 12(
:أساس الطریقة 

.الاستخلاص من الأثیر البترولي والتبخیر وقیاس الوزن على تعتمد الطریقة 

:الاحتیاطات 
.بواسطة حمض الایدروكلوریك 2ضبط الأس الیدروجیني للعینة عند )1(
.تجفیف كبریتات الصودیوم اللامائیة جیدا )2(
.اء عملیات الوزن عدة مرات حتى ثباتھا إجر)3(
.استخدام نفس المیزان في الوزن )4(
.التأكد من دقة ومعایرة المیزان )5(

:طریقة الحساب 
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122برنامج ضبط وتأكید إدارة جودة التحالیل في معامل میاه الشرب والصرف الصحي

Oil and grease =
)ml(TakenSampleofVol

gresidueofweightx١٠٠٠ 

:وحدة القیاس 
(mg/L).

:السیانید -13
: أساس الطریقة 

ویستخدم أحد . ، أو بتحویلھ إلى كلورید السیانوجین وتقدیره طیفیاً ودیوم وتقدیره بالمعایرة الحجمیةص
. عملیة التقطیر في) 3(، ) 2(، ) 1(الأجھزة المبینة فى الأشكال 

)1(شكل رقم 
)أ(جھاز تقطیر السیانید ، نموذج 

كیمونكس إنترناشیونال

122برنامج ضبط وتأكید إدارة جودة التحالیل في معامل میاه الشرب والصرف الصحي

Oil and grease =
)ml(TakenSampleofVol

gresidueofweightx١٠٠٠ 

:وحدة القیاس 
(mg/L).

:السیانید -13
: أساس الطریقة 

ویستخدم أحد . ، أو بتحویلھ إلى كلورید السیانوجین وتقدیره طیفیاً ودیوم وتقدیره بالمعایرة الحجمیةص
. عملیة التقطیر في) 3(، ) 2(، ) 1(الأجھزة المبینة فى الأشكال 

)1(شكل رقم 
)أ(جھاز تقطیر السیانید ، نموذج 
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122برنامج ضبط وتأكید إدارة جودة التحالیل في معامل میاه الشرب والصرف الصحي

Oil and grease =
)ml(TakenSampleofVol

gresidueofweightx١٠٠٠ 

:وحدة القیاس 
(mg/L).

:السیانید -13
: أساس الطریقة 

ویستخدم أحد . ، أو بتحویلھ إلى كلورید السیانوجین وتقدیره طیفیاً ودیوم وتقدیره بالمعایرة الحجمیةص
. عملیة التقطیر في) 3(، ) 2(، ) 1(الأجھزة المبینة فى الأشكال 

)1(شكل رقم 
)أ(جھاز تقطیر السیانید ، نموذج 
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) 2(شكل رقم 
) ب(جھاز تقطیر السیانید ، نموذج 

كیمونكس إنترناشیونال
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) 2(شكل رقم 
) ب(جھاز تقطیر السیانید ، نموذج 

كیمونكس إنترناشیونال
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) 2(شكل رقم 
) ب(جھاز تقطیر السیانید ، نموذج 
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)3(شكل رقم 
)جـ(جھاز تقطیر السیانید ، نموذج 

: الاحتیاطات 
. یضاف حمض الاسكوربیك فى وجود الكلور فى العینة )1(
) . 12أس أیدروجیني أكبر من (قلويوسط فيتحفظ العینة )2(
. تحلل العینة بمجرد جمعھا )3(
. وجود النتریت أو النترات یجب إضافة حمض السلفامیك في)4(
. التقدیر ویجب إزالتھا باستخلاصھا بمذیب عضوي فيوجود أحماض الألیفاتیة یتداخل )5(
. خلات الرصاصفيحالة وجود كبریتید فى العینة یجب إمرار الحمض المتطایر في)6(

: طریقة الحساب 
: طریقة المعایرة الحجمیة )1(

titratedaliquatofml
Nx٢٦x٢٥٠

sampleoriginalml
١٠٠x)BA(CN 




: حیث 

كیمونكس إنترناشیونال

124برنامج ضبط وتأكید إدارة جودة التحالیل في معامل میاه الشرب والصرف الصحي

)3(شكل رقم 
)جـ(جھاز تقطیر السیانید ، نموذج 

: الاحتیاطات 
. یضاف حمض الاسكوربیك فى وجود الكلور فى العینة )1(
) . 12أس أیدروجیني أكبر من (قلويوسط فيتحفظ العینة )2(
. تحلل العینة بمجرد جمعھا )3(
. وجود النتریت أو النترات یجب إضافة حمض السلفامیك في)4(
. التقدیر ویجب إزالتھا باستخلاصھا بمذیب عضوي فيوجود أحماض الألیفاتیة یتداخل )5(
. خلات الرصاصفيحالة وجود كبریتید فى العینة یجب إمرار الحمض المتطایر في)6(

: طریقة الحساب 
: طریقة المعایرة الحجمیة )1(

titratedaliquatofml
Nx٢٦x٢٥٠

sampleoriginalml
١٠٠x)BA(CN 




: حیث 

كیمونكس إنترناشیونال

124برنامج ضبط وتأكید إدارة جودة التحالیل في معامل میاه الشرب والصرف الصحي

)3(شكل رقم 
)جـ(جھاز تقطیر السیانید ، نموذج 

: الاحتیاطات 
. یضاف حمض الاسكوربیك فى وجود الكلور فى العینة )1(
) . 12أس أیدروجیني أكبر من (قلويوسط فيتحفظ العینة )2(
. تحلل العینة بمجرد جمعھا )3(
. وجود النتریت أو النترات یجب إضافة حمض السلفامیك في)4(
. التقدیر ویجب إزالتھا باستخلاصھا بمذیب عضوي فيوجود أحماض الألیفاتیة یتداخل )5(
. خلات الرصاصفيحالة وجود كبریتید فى العینة یجب إمرار الحمض المتطایر في)6(

: طریقة الحساب 
: طریقة المعایرة الحجمیة )1(

titratedaliquatofml
Nx٢٦x٢٥٠

sampleoriginalml
١٠٠x)BA(CN 




: حیث 
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A = ھو الحجم الكلي3سم250حجم نترات الفضة المستخدمة فى معایرة العینة المأخوذة من .
B =لفضة المستخدمة فى التجربة الغفلحجم نترات ا .
N= عیاریة نترات الفضة .

: الطریقة الطیفیة ) 2(

C
٥٠

B
١٠٠xACN 

: حیث 
A = من منحنى المعایرة ) میكروجرام(وزن السیانید .
B = حجم العینة المأخوذة للمعایرة .
C= حجم العینة المأخوذة للقیاس الطیفي .

: وحدة القیاس 

:الفینول ) 14(
: أساس الطریقة 

في4-7,9
. وجود بوتاسیوم حدیدي السیانید ، ویقاس اللون الناتج 

: الاحتیاطات 
. لإیقاف نمو البكتریا 4تضاف كبریتات النحاس للمحلول المحمض عند أس أیدروجیني )1(
. م 4ºساعة من التجمیع على أن تحفظ خلال ذلك عند درجة حرارة 24تحلل العینة خلال )2(
)3(4

. مركبات الكبریت التى تتداخل 
. فى حالة وجود الكلور تضاف كبریتات الحدیدوز الأمونیومیة لمنع أكسدة الفینول )4(

: طریقة الحساب 

)ml(takensampleof.vol
mggraphfromreadingx١٠٠٠Phenol

: وحدة القیاس 
(mg/L) أو(

:الكبریتید )15(
: أساس الطریقة 

 .
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–بارا –والطریقة الثانیة تعتمد على إضافة ثنائي میثیل 
. وقیاس اللون المتكون 

: الاحتیاطات 
. خارصین لحفظھا وجب تحلیلھا فوراً إذا لم تكن العینة المجمعة قد أضیف إلیھا خلات ال)1(
. كسدة الكبریتید عدم تعریض العینات إلى أكسجین أو ھواء لمنع أ)2(
. التأكد من عدم وجود الكبریتیت والثیوكبریتات والھیدروكبریتیت )3(
. تجنب استخدام الطریقة الطیفیة إذا كانت العینة عكرة أو ملونة )4(

: طریقة الحساب 

sampleml
)BA(٤٠٠Sulfide 



: حیث 
A = حجم الیود المضاف أو المستخدم فى التجربة .
B = حجم ثیوكبریتات الصودیوم المكافئ للیود المتبقى .

: وحدة القیاس 
(mg/L).

: الكبریتات ) 16(
: أساس الطریقة 

والتي
. وتقارن بمنحنى قیاسي 

: الاحتیاطات 
. التأكد من عدم وجود أى عوالق أو ألوان فى المحلول ، وفى حالة وجودھا تجرى تجربة غفل )1(
. لتر لتداخلھا /مجم500التأكد من عدم وجود سلیكا بتركیز من )2(
. دقائق ویؤخذ أعلاھا 4ثانیة ولمدة 30تقاس العكارة كل )3(

: طریقة الحساب 

sampleml
١٠٠٠xmgSOSO ٤

٤ 

:وحدة القیاس 
(mg/L) .

: الفلورید ) 17(
: أساس الطریقة 

. قیاس جھد قطب الفلورید المنتخب الأیوني 

: الاحتیاطات 



كیمونكس إنترناشیونال
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. 5ضبط الأس الایدروجیني فى حدود )1(
من تداخلات العناصر (CDTA)سیكلوھكسلین ثنائي نیتریلو رباعي حمض الخلیك -2.1إضافة )2(

. الفلزیة 

: طریقة الحساب 

sampleofml
١٠٠xmgFF 

: وحدة القیاس 
(mg/L) .

: الكلورید ) 18(
: أساس الطریقة 

. معایرة الكلورید مع نترات الزئبقیك باستخدام دلیل ثنائي فینیل كربازون 

: الاحتیاطات 
. یجب أكسدة الكبریتیت إذا وجد باستخدام فوق أكسید الھیدروجین )1(
. د كرومات یضاف ھیدروكینون فى حالة وجو)2(

: طریقة الحساب 

sampleofml
٥.٣٥xN)BA(Chloride 



: حیث 
A = حجم نترات الزئبقیك المستھلكة فى معایرة العینة .
B = حجم نترات الزئبقیك المستھلكة فى معایرة التجربة الغفل .
N= عیاریة نترات الزئبقیك.

: وحدة القیاس 
(mg/L) .

: الكلور ) 19(
: أساس الطریقة 

4
. الزرنیخ 

: الاحتیاطات 



كیمونكس إنترناشیونال
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قبل4)1(
. وجد 

)2(
. قبل إضافة یودید البوتاسیوم 1الایدروجیني إلى 

. ة إذا كان العینات عكرة أو ملونةاستخدام طریقة الإضافة القیاسی)3(
. تخدم حمض الایدروكلوریك فى التحمیض ویستخدم حمض الخلیك أو الكبریتیكلا یس)4(

: طریقة الحساب 

C
٢٠٠x)B٥A(Q٢




: حیث 
A = 0,00564عیاریة (حجم فینیل أكسید الزرنیخ(.
B = 0,0282عیاریة (حجم الیود(.
C= 3سم(حجم العینة(.

: وحدة القیاس 
(mg/L).

: القلویة ) 20(
:أساس الطریقة 

4,5
. 3,9الأحماض یعایر حتى تصل إلى أس أیدروجیني 

: الاحتیاطات 
. ح أو تخفیف أو تركیز عینة القیاسلا یجب ترشی)1(
.التحلیل مباشرةى العینة إلا قبل ة المحتویة علرلا تفتح القارو)2(
. ن غیاب زیوت أو شحوم بدرجة عالیةالتأكد م)3(

: طریقة الحساب

sampleml
٠٠٠,٥٠xNxAAlkalinity

: حیث 
A = حجم الحامض المستخدم فى المعایرة .
N = عیاریة الحامض المستخدم فى المعایرة .

: وحدة القیاس 
(mg/L CaCO٣).



كیمونكس إنترناشیونال

برنامج ضبط وتأكید إدارة جودة التحالیل في معامل میاه الشرب والصرف الصحي ١٢٩

: الفلزات الثقیلة ) 21(
: أساس الطریقة 

في
الامتصاص الذري للعناصر وفى حالة عنصر الزئبق تجرى عملیة الھضم باستخدام حمض الكبریتیك 

. وبرمنجنات البوتاسیوم 
: الاحتیاطات 

. لة تحمیض العینات وإجراء عملیة ھضم كام)1(
. قیاس طیف الامتصاص الذري عند الطول الموجي المناسب لكل عنصر )2(
. العینة فيعمل منحنى قیاس بتركیزات تتناسب مع ما ھو متوقع )3(
. استخدام اللھب المناسب أو الفرن الجرافیني )4(
. استخدام طریقة البخار البارد لقیاس الزئبق والھیدرید لقیاس الزرنیخ )5(

: ناعیة المنظفات الص) 22(
: أساس الطریقة 

فياستخلاص المنظف 
. اللون 

: الاحتیاطات 
. لا تستخدم ھذه الطریقة مع المیاه عالیة الملوحة لتداخل الكلورید 

: المبیدات العضویة ) 23(
: أساس الطریقة 

3سم20ویضاف لھ یؤخذ لتر من العینة 

م طول و10(.  5س
15م ویغسل العمود بـ110ºنشطة بالتسخین عند درجة حرارة محتوى على سلیكا جیل م) نصف قطر

3سم10و) 5: 95(3سم

.من البنزین ویجمع الناتج جزیئاً 3سم10ثم ) 30: 70(
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: ھیدروكربونات أروماتین عدیدة) 24(
: أساس الطریقة 

3سم160

60º
. باستخدام كروماتوجرافیا الغاز 

الناتج من عمود التنظیف

ـــــــــوى 3ســـــــــم12 تحت
علـــــــــــــــــى دیلیـــــــــــــــــرین 
اندوســلفان میثــوكس 

كلور

تحتوى على 3سم1
لندین

ــــــــــوى 3ســــــــــم10 تحت
ـــــــــــــــــــدرین . ت.د.د-ال

سي بـي .بي.أى.د.د
هبتاكور

یستبعد3سم1
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الباب التاسع
دلالات الاختبارات الرئیسیة لمیاه الشرب

:دلالات الاختبارات
التيتدل نتائج الاختبارات والتحالیل 

. الشرب فيالھامة ، فیما یتعلق بصلاحیة ھذه المیاه للاستخدام الآدمي 

:ونورد فیما یلي دلالة بعض الاختبارات
: الأس الایدروجیني-1

التحقق من فيمن أھم المعاییر ، وأكثرھا استخداماً pHیعتبر قیاس الأس الھیدروجیني 
حسابات القلویة ، وثاني أكسید الكربون ، والتوازنات فينوعیة المیاه ، ویستخدم ھذا الأس 

، وتمیل 9و 4ویتراوح الأس الایدروجیني للمیاه الطبیعي عادة بین . الحامضیة والقاعدیة 
عناصر الأقلاء والأقلاء والكربونات لبعضمعظمھا إلى القلویة لوجود البیكربونات 

.الأرضیة

: التوصل الكھربي-2
التوصیل الكھربي

 .
. سم /مللى أو1500إلى 50لحة للشرب من الكھربي للمیاه الصا

: العكارة-3
، واد مثل الطمي ، والمواد العضویةیتسبب وجود مواد عالقة فى المیاه فى تعكیرھا ، وھذه الم

وصفاء الماء . وغیر العضویة الدقیقة ، والمواد العضویة الذائبة ، والكائنات المیكروسكوبیة 
ولقد اقترحت منظمة . عنصر ھام فى تحدید صلاحیة نوعیة المیاه التى یستخدمھا الإنسان 

. وحدة25ولا تزید عن 5ون أقل من أن العكارة یجب أن تكWHOالصحة العالمیة 

: درجة الحرارة-4

نشطة

ا
. (DO)لأن ارتفاع درجة الحرارة یقلل من الأكسجین المذاب 

: اللون-5
فيیعطى لون المیاه 

.اللون 
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: الرائحة-6
. میاه الشرب لا رائحة لھا 

: المواد الصلبة الكلیة-7
. في

105–م 103
: وتصنف المواد الصلبة إلى . المتبقیة 

1لا یقل نصف قطرھا عن التيوھى المواد ،Suspendedاد عالقة مو-أ
. الأقل 

ترسب التي،Settleable-ب طيقاع مخروفيت
(Imhoff Cone)

. بالترسیب 
،Filterable or dissolvedمواد ذائبة أو قابلة للترشیح -ج

) میكرون1مللي میكرون إلى 1نصف قطر حبیباتھا یتراوح بین (غرویة 
 .

. تبر مستوى معقولاً فى میاه الشربعلتر ی/مللیجرام500لذلك فإن تركیزاً قدره . الآدمي 
. وتحسب ھذه الكمیة بتبخیر لتر من الماء بعد ترشیحھ ، ووزن الراسب المتكون 

. والغرویات ، لا یمكن إزالتھا بالترسیب ، ولكن تفصل بالأكسدة البیولوجیة أو التخثر 

600ºدرجة حرارة 
تحول تالتيم سوى كربونات الماغنسیوم 600ºتتأثر معظم المواد غیر العضویة بالتسخین عند درجة 

. م إلى أكسید الماغنسیوم ، وثاني أكسید الكربون 350ºعند درجة 

. میاه الصرف الصحي لقیاس ثباتھا البیولوجي فيوتستخدم اختبارات التطایر على المواد الصلبة 

SuspendedColloidDissolved

٥-٤١٠-٣١٠-٢١٠-١١٠-١٠٠١٠١٠١٠

٨-٧١٠-٦١٠-٥١٠-٤١٠-٣١٠-٢١٠-١١٠-١٠

Settleableتزال بالتخثر
(Coagulation)

میكرون

مللیمتر
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: القلویة -8
بونات ك– قلاء ، –ر

. وارتفاع قلویة المیاه یؤدي إلى تزاید التكاثر البیولوجي 
 .

. وعادة ما تكون میاه الصرف الصحي قلویة . لتر /مجم400المحتویة على قلویة حتى 

: العسر الكلي -9

) . لتر/مجم(كربونات كالسیوم 
 .)

لعسر الد) الأقلاء الأرضیة ا عسر ) (ائم ، و ل ا
0.4ویسمح بتركیز مقداره . الكلي 

500لتر ، بحد أقصى /مجم100فى الغلایات ، وأعلى مستوى یسمح بھ من العسر الكلي ھو 
.بونات الكالسیوم لتر من كر/مجم

: الملوحة -10

وقیمة الملوحة . إلى الأكسید ، وكل البرومید ، والیودید إلى كلورید ، وأكسدة المواد العضویة 
%) . (ا 

(Chlorinate)
 .

(Chlorinity, Salinity)ین ھذه العلاقة وعادة ما تستخدم المعادلة التالیة التى تب:
%o Salinity = ١.٨٠٥ + ٠.٠٣ (Chlorinity, %)

:الكلوریدات -11

احل 
إلى 

.لتر /مجم20-5المعتاد من 

: الكبریتات -12

. المناطق الصناعیة ، مصدراً رئیسیاً للكبریتات 
. لتر /مجم400ویعتبر الحد الأقصى المسموح بھ . مذاقاً حامضیاً للمیاه ، ویسبب الإسھال 
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: السیانید -13
في

 .
HCN . لتر من السیانید فى المیاه /مجم0,05ولا یسمح بتركیز أعلى من.

: الأمونیا -14
. ھناك إتزاناً بین الأمونیا ، وأیون الأمونیوم 

NH٣
+ H٢ O NH٤

+ OH
-+

، یكثر أیون 7، وأقل من یكثر وجود غاز الأمونیا 7فعند أس أیدروجیني أكبر من 

و. یاس المختلفةالق
 .10/ .

(Kjeldahl)
 .

: الكلي لا تجرى خطوة التخلص من الأمونیا حیث أن 

الأمونیا+ النیتروجین العضوى = نیتروجین كلداھل الكلي 

: النیتریت والنترات -15

/مجم0,1. مؤشراً على تلوث سابق 
. الجوفیة 

. مسرطنة 

 .
. ارتفاع مستواھا یؤدي إلى أمراض خطیرة 

. لتر /مجم20-15. لتر /مجم45فیھا عن 
. (Methomoglobinemia)ات یؤدي إلى تسمم دماء الأطفال وزیادة تركیز النتر

: المواد العضویة -16

. الصناعي أو الزراعي أو الصحي الذي یصل إلى مصدر المیاه 

: للمیاه باستخدام العضويیقاس المحتوى 
. الأكسجین الحیوي الممتص (BOD)) أ ( 
. الأكسجین الكیمیائي المستھلك (COD)) ب ( 
. الكربون العضوي الكلي (TOC)) جـ( 
. الأكسجین الكلي المستھلك (TOD))د ( 
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التي، من أھم الاختبارات أیام5كسجین الحیوي الممتص خلال الأ) أ ( 
. (BOD٥)العضوي

.بالمیاه 

احة وجود الأكسجینة خصیصاً لإتمحضر
) .9(الحضانة ، وعادة ما تستخدم تخفیفات مناسبة ، كما ھو مبین بالجدول رقم 

(Seeded)
در كافي حتوائھالاالصحي ولا یلزم إضافة ھذه البكتریا لمیاه الصرف. العضویة  على ق

م 20ºدرجة حرارة مضبوطة تماماً عند فيأیام 5وتحفظ عینة المیاه لمدة . من البكتریا 
 .

: الحیوى الممتص من المعادلة الآتیة ، إذا اتبعت طریقة النسبة المئویة 

)DoDO(
%

١٠٠)DoDO()L/mg(BOD ٥bib 



 

) 9(جدول رقم 
اختبار الأكسجین الحیوي الممتص فيطرق تخفیف عینات المیاه المستخدمة 

مللیلتر300إضافة حجوم إلى قارورة سعة باستخدام النسبة المئویة للمخلوط
(BOD)مدى مللیلتر(BOD)مدى للمخلوط% 

0.0120000-700000.02105000-30000
0.0210000-350000.0512000-42000
0.054000-140000.106000-21000
0.12000-70000.203000-10500
0.21000-35000.501200-4200
0.5400-14001.0600-2100
1.0200-7002.0300-1050
2.0100-3505.0120-420
5.040-14010.060-210
10.020-7020.030-105
20.010-3550.012-42
50.04-14100.06-21

100.00-730000-7
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.أو المعادلة الآتیة ، إذا أضیف حجم معین من الماء إلى قارورة تحتوى محلول التخفیف 

)DoDO(
SampleofmL

bottleof.Vol)DoDO()L/mg(BOD Sbib 









: حیث 
Dob = محلول التخفیف فقط. (قیمة الأكسجین المقاس للتجربة الغفل. (
Doi = قیمة الأكسجین المقاس للعینة المخففة بعد فترة الحضانة .
DoS = قیمة الأكسجین المذاب الموجود فى العینة غیر المخففة .

DoSDobBOD كبر من 200أ
. لتر ، فإن الجزء الثاني من المعادلتین یمكن إھمالھ /مللیجرام

BOD . 20وفى خلال
في% . 99-95الأكسدة إلى حوالي 

% . 70-60حدود 

: بالمعمل باستخدام BODوتقاس 
1-Warburg Resirometer .
. Oxygen Probeمجس الأكسجین -2
. Electrolysisتحلل كھربي خلیة-3

نخفاض ) 4(ویبین الشكل رقم  ا
. الضغط فى قارورة التفاعل

: ویتطلب الحصول على نتائج جیدة توافر الآتي 
. تركیز عال من البكتریا المناسبةوجود-1
. المیاه المحتویة على مخلفات سامةمعالجة -2
. تقلیل تأثیر الكائنات المثبتة للنیتروجین -3
).أیامخمسة (إتاحة الوقت الكافي للتفاعل -4
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) 4(شكل رقم 
رسبیرومیتر فاربورج

، (COD)) ب(

. في
وجود في. 

. عامل محفز ھو كبریتات الفضة
في(TOC)-جـ

في
وجود عامل محفز ، وقیاس ثاني أكسید الكربون الناتج باستخدام محلل لطیف فيمرتفعة 

مصدر أي
) . كربونات(كربوني غیر عضوي 
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) 4(شكل رقم 
رسبیرومیتر فاربورج

، (COD)) ب(

. في
وجود في. 

. عامل محفز ھو كبریتات الفضة
في(TOC)-جـ

في
وجود عامل محفز ، وقیاس ثاني أكسید الكربون الناتج باستخدام محلل لطیف فيمرتفعة 

مصدر أي
) . كربونات(كربوني غیر عضوي 
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) 4(شكل رقم 
رسبیرومیتر فاربورج

، (COD)) ب(

. في
وجود في. 

. عامل محفز ھو كبریتات الفضة
في(TOC)-جـ

في
وجود عامل محفز ، وقیاس ثاني أكسید الكربون الناتج باستخدام محلل لطیف فيمرتفعة 

مصدر أي
) . كربونات(كربوني غیر عضوي 



كیمونكس إنترناشیونال

138برنامج ضبط وتأكید إدارة جودة التحالیل في معامل میاه الشرب والصرف الصحي

(TOD)-د
فية العضویة إلى ناتج نھائي ثابت بالاحتراق الماد

. فيبقیاس محتوى الأكسجین الموجود TODكمیة 
تمد تالعضویة،یر عن مستویات المواد ویجب الإشارة إلى أن العلاقات المستخدمة للتعب ع

.ومصدرھاالمیاه اعتماداً أساسیاً على نوع 

.العلاقة التقریبیة بین ھذه العوامل) 5(ویبین الشكل رقم 

) 5(شكل رقم 
العلاقة بین عوامل التعبیر عن المستویات العضویة

: الأكسجین المذاب -17
فيالأكسجین المذاب من العوامل الھامة جداً 

 .
 . .

ویجب ألا تقل . اً على تنقیة المیاه ذاتیاً الماء یعمل أیضفيووجود كمیة مناسبة من الأكسجین 
. المیاه الصالحة للشرب فيلتر /مجم5ھذه الكمیة عن 

: الكالسیوم -18
ً مؤقتاً (یتواجد الكالسیوم فى المیاه فى صورة بیكربونات  ً عسرا ) مسببا

، وأیضاً على ھیئة ك) مسبباً عسراً دائماً (نترات –كبریتات –
، . . الماء في

. . المسبب الرئیسي لعسر المیاه
. لتر /مجم200تركیزات عالیة أیة مشاكل صحیة ، والحد الأقصى المسموح بھ في وجوده 

: الماغنسیوم -19

٠

٥٠

١٠٠

ThOD TOD COD BOD٥ ThOC TOC

یة
ظر

الن
ة 

یم
الق

ن 
 م

ویة
لمئ

ة ا
سب

الن

القیاس
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یشكل الماغنسیوم 
. لتر /مجم150الأقصى المسموح بھ ھو 

: الصودیوم -20
ترتفع /مجم500-1فيیوجد الصودیوم  تر ، و ل

وتعتبر النسبة بین تركیز الصودیوم إلى تركیز كل الكاتیونات . نسبة وجوده فى المیاه العسرة 
. للريمؤشراً لصلاحیة المیاه 

: الأكسجین الكیمیائي المستھلك -21
تحتوى میاه الأنھار العذبة ، والبحیرات 

. في
(COD)

COD فيلتر /مجم15عن
. الشرب 
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: الأكسجین البیولوجي المستھلك -22
اب الفاقد (BOD)فى ھذا الاختبار یقاس الأكسجین البیولوجي المستھلك  فيبحس

نفس المیاه بعد فيالمیاه بمستواه فيالمذاب نتیجة للتحلل ، ویقارن مستوى الأكسجین المذاب 
BODفي. في

نوعیة المیاه تحت ظروف معملیة ، حیث یتم حساب الأكسجین المذاب قبل وبعد فترة حضانة 
BOD

. لتر /مجم10میاه الشرب عن فيBOD، ویجب ألا تزید قیم DOالمذاب 

: العناصر الفلزیة-23

: مشاكل ، وما ھو سام وذو خطورة عالیة وفیما یلي بیان بأمثلة من ھذه العناصر وتأثیرھا 
: عنصر الكادمیوم -أ

سام ویؤدي إلى
لتر /مجم0,005. وسرطان البروستاتا 
. المیاه فيكحد أقصى لوجوده 

: عنصر النحاس -ب
لا یسبب تسمماً بالتراكم ، والتسمم بھ یمكن تجنبھ بالاعتماد على التذوق ، حیث یمكن 

1-2/
 .

. الزراعي ، والصرف الصحي 
: حدید عنصر ال-جـ

عندما و
ةالمیاه المحتویتتعرض

. فى الغسیل والأحواض 
: عنصر المنجنیز -د

. ومصدره غالباً التلوث الصناعي 
: عنصر النیكل -ھـ

 ،
لطميوحبیبات  لماء ، فيا مصدره ا و

. الرئیسي ھو التلوث الصناعي 
: عنصر الرصاص -و

–
. الشلل التدریجي للعضلات –الأنیمیا–المعویة الاضطرابات

: عنصر الخارصین -ز
في

. لھ ضرر كبیر على صحة الإنسان 
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: الفحص المیكروبیولوجي -24
(Pathogenic bacteria)

. والدیدان
تحدید فيتسبب أمراضاً ، وكذلك یستخدم التيھاماً لتحدید الكائنات E.Coliعن القولونیات 

Water Quality index (WQI) توجد فى Escherichia Coliو
E.Coliالبراز الذي یحتوى على نسبة عالیة من كل أنواع البكتریا ، ویشیر وجود 

 .
. E.Coliالأخرى من البكتریا ، وغیاب 

. E.Coliمللیلتر من المیاه على أكثر من أثنین من الخلایا البكتیریة 100ویجب ألا یحتوى 


	مقدمة 
	أولا: نظرة عامة على البرنامج التدريبي (مراقبة وضبط الجودة)
	ثانيا: خطة التدريس بالدورة التدريبية 
	الفصل الأول
	متطلبات الجودة (الأيزو 17025)  في إدارة معامل التحاليل
	الفصل الثاني
	أنواع ومصادر الأخطاء في جمع وتحليل العينات
	الفصل الثالث
	ضبط ومراقبة جودة التحاليل الكيميائية
	الفصل الرابع
	تأكيد جودة نتائج التحاليل Quality Assurance
	الفصل الخامس
	توثيق طرق التحاليل Method Validation
	الفصل السادس
	إعداد سجلات وتقارير ووثائق  الجودة وطرق  التحكم فى حفظها وتداولها
	ضبط الوثائق Document control:
	إجراءات التشغيل:
	حماية البيانات:
	الصيانة:
	قابلية التطبيق:
	حفظ السجلات/الارشيف:

	الفصل السابع
	نوعية ومواصفات مياه الشرب والتشريعات المصرية
	م  
	نوع الفحص  
	الحد الأقصى المسموح به  
	أ  
	مشتقات من فصيلة ألفا 
	()  
	0.1 بيكرل / لتر  
	ب  
	مشتقات من فصيلة بيتا 
	()  
	-1 بيكرل /لتر  

	الفصل الثامن
	الطرق المستخدمة فى تحليل مياه الشرب والاحتياطات الواجب إتباعها
	لضمان جودة النتائج
	الباب التاسع
	دلالات الاختبارات الرئيسية لمياه الشرب



