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RESUMEN EJECUTIVO

El presente documento contiene el Producto 1 del Componente 2 del Programa de USAID
para Mejorar el Acceso al Empleo, el cual se denomina “Guia Metodoldgica de
Indicadores Basicos de Seguimiento a Programas de Formacion y Capacitacion
Profesional”, cuyo propésito es identificar y construir un conjunto de criterios y parametros
con el objeto de diseminar informacién sobre la calidad y el éxito de los programas de
formacion y capacitacion profesional a los estudiantes e instituciones que apoyan la
educaciéon e insercion laboral en El Salvador, asi como también disponer de una
herramienta técnica —de caracter general y descriptiva- que permita establecer una linea
base y conocer periddicamente el avance de los programas que se estan apoyando.

Es importante destacar que esta guia se ha elaborado a partir de consultas con
referentes técnicos e institucionales, quienes hicieron valiosos aportes. La guia tiene tres
capitulos: (1) Consideraciones y aspectos metodoldgicos, donde se destacan los criterios
béasicos (calidad y eficiencia) que estan a la base de los indicadores que se aplican; (2)
Contenido y estructura de la guia metodolégica, la cual parte de las cuatro fases que
hacen a un programa de formacion y capacitacion profesional (Analisis, Disefo,
Desarrollo y Evaluacioén). Se presenta el juego de matrices a nivel de estas cuatro fases,
precisando el propésito, los indicadores de verificacidén, los medios de verificacién, la
situacion de verificacion y los puntajes; y (3) A partir de estas cuatro matrices, se
presenta la herramienta construida para evaluar programas de formacién y capacitacion
profesional (lamada EVAFORP).

EVAFORP es una herramienta que permitird comparar los resultados de un programa en
el tiempo y establecer brechas o déficit en los programas que se imparten. También se
propone una categorizacién por rangos de puntaje obtenido, lo cual induciria y motivaria a
los programas a estar en una categoria alta y a redoblar esfuerzos a aquellos programas
con un menor puntaje.



EXECUTIVE SUMMARY

The current document contains Product 1 of Component 2 of USAID Program to Improve
Access to Employment, which is called “Methodological Guide of Follow-up Basic
Indicators for Formation and Professional Training Programs’, which purpose is to identify
and construct a set of criteria and parameters, with the objective of disseminating
information about the quality and success of the formation and professional training
programs for students and institutions that support education and labor insertion in El
Salvador, as well as enabling a technical tool —general and descriptive- that allows
establishing a baseline and having a periodical knowledge of the progress made by the
programs that are being supported.

It is important to mention that this guide has been prepared starting from consultations
with technical and institutional references, who made valuable contributions. The guide
has three chapters: (1) Considerations and methodological aspects, where the basic
criteria is highlighted (quality and efficiency) which are the roots of the indicators being
applied; (2) Content and structure of the methodological guide which starts from the four
phases that constitute a formation and professional training program (Analysis, Design,
Development and Evaluation). The matrix set is presented at the level of these four
phases, with a precise description of the purpose, the verification indicators, the
verification means, the verification situation, and the score; and (3) Starting from these
four matrixes, the tool that has been built to assess the formation and professional training
programs is submitted (called EVAFORP).

EVAFORP is a tool that will allow comparing the results of a program through time, and
establishing the gaps or deficit encountered in the programs being imparted. It also
proposes a rating per ranges of the scores obtained, which would induce and motivate the
programs to try to obtain a higher rating and to double the efforts of those programs that
obtain a lesser score.



INTRODUCCION

El Programa de USAID para Mejorar el Acceso al Empleo tiene como meta reforzar el
funcionamiento del mercado laboral salvadorefio, de forma tal que la oferta de
trabajadores cualificados logre igualar a la demanda de mano de obra que los
empleadores necesitan. Uno de los cuatro componentes del programa busca diseminar
informacién del mercado laboral a los consumidores a través de informes de empleo,
orientacién profesional y servicios de colocacion.

Especificamente, el objetivo del Componente 2 se refiere a que los futuros estudiantes de
institutos vocacionales o centros de capacitaciébn tengan acceso de antemano a
informacién sobre la calidad de la educacién impartida en centros de formacion vy
capacitacion profesional, asi como del grado de éxito en la insercidn laboral que dichos
programas tienen. Para tal efecto y en el marco del cumplimiento a este objetivo, se
produciran reportes semestrales con el objeto de difundirlos ampliamente.

En este contexto, el presente documento contiene la “Guia Metodolégica de Indicadores
Basicos de Seguimiento a Programas de Formacién y Capacitacion Profesional”, cuyo
proposito es identificar y construir un conjunto de criterios y parametros con el objeto de
diseminar informacién sobre la calidad y el éxito de los programas de formacion y
capacitacion profesional a los estudiantes e instituciones que apoyan la educacion e
insercion laboral en El Salvador, asi como también disponer de una herramienta técnica —
de caracter general y descriptiva- que permita establecer una linea base y conocer
periédicamente el estado de avance de los programas de formacién y capacitacion
profesional que el Programa de USAID para Mejorar el Acceso al Empleo esta apoyando.

En terminos generales, esta guia esta estructurada en tres capitulos a saber:

(1) Consideraciones y aspectos metodolégicos, donde se destacan los criterios
basicos (calidad y eficiencia) que estdn a la base de la seleccion de los
indicadores basicos que conforman la presente guia;

(2) Contenido y estructura légica de la guia metodolégica, la cual parte de las cuatro
fases 0 componentes principales que hacen a un programa de formacién y
capacitacion profesional (Analisis, Disefio, Desarrollo y Evaluacién), asi como
también se presentan y describen los indicadores basicos a verificiar para evaluar
los programas;

(3) A partir de las cuatro matrices de indicadores basicos para evaluar programas de
formacion y capcaitacion profesional, se presenta la herramiente para evaluar
programas de formacion y capacitacion profesional (en adelante denominado
como EVAFORP). Esta herramienta de analisis permitira comparar los resultados
de un programa en el transcurso del tiempo y establecer brechas o déficit que
tienen los programas de formacion y capacitacién profesional que se estan
impartiendo a fin de tomar las medidas correctivas para mejorar los resultados de
dichos programas;

(4) Adicionalmente, se presentan tres anexos: tabla utilizada para la elaboracion del
EVAFORP; metodologia utilizada en la elaboracién de la presente guia
metodoldgica; y un glosario con la terminologia y palabras técnicas méas utilizadas
en la presente propuesta metodologica.



CAPITULO |
CONSIDERACIONES Y ASPECTOS METODOLOGICOS

Debido a que El Salvador cuenta con una amplia gama de cursos y experiencias de
formacion y capacitacion profesional, que se han impartido de formas variadas y cuyas
evaluaciones son un tanto desconocidas por los estudiantes y el sector productivo, se
considera oportuno y pertinente la elaboracién de una Guia Metodoldgica de carécter
general, que pueda ser aplicada a diferentes programas de formacién y capacitacién
profesional, independientemente de la técnica que éstos utilicen y que le sirva a las
instituciones que los ofrecen para que ellos mismos se autoevallen y tomen las medidas
del caso para mejorar la calidad de los programas que ofrecen.

En este contexto, la presente Guia se disefa a partir de las cuatro fases o componentes
que deberian conformar los programas de formacién y capacitacion profesional’. Es decir,
estas cuatro fases o componentes son areas comunes en los programas de formacién y
capacitacion profesional que imparten las instituciones educativas y de formacién
profesional en El Salvador.

Cada fase o0 componente tiene un propésito especifico de medicién, indicadores de
verificacion, medios de verificacién, situaciones a verificar y calificacion (puntajes) de
resultados, a fin de establecer parametros para crear una linea base y luego poder dar
seguimiento a los programas que sean seleccionados. Los cuatro componentes o fases
de evaluacion son: Analisis, Disefio, Desarrollo y Evaluacion.

Fase 1. ANALISIS: en esta fase se detectan las necesidades de formacion y/o
capacitacion profesional de un area ocupacional o un trabajo.

Fase 2. DISENO: en esta fase se define el enfoque de la instruccién, los estandares de
rendimiento y los criterios de ejecucion. En otras palabras, en esta fase se definen las
especificaciones del disefio.

Fase 3. DESARROLLO: en esta fase se orienta la preparacion y/o adaptacién de los
materiales necesarios; asi como el funcionamiento de los materiales y componentes
preparados en las fases anteriores.

Fase 4. EVALUACION: En esta fase se recoge informacion de caracter acumulativo e
identificar el grado de colocacién de los capacitados en el mercado laboral.

Los criterios que se han tomado en cuenta son:
a. La calidad en la formacion y capacitacion profesional

La calidad ha sido y es un concepto de alta prioridad en las actividades de formacién y
educacion. El concepto de calidad en la formacién y capacitacién profesional considera
dos dimensiones, la primera a nivel de procesos (calidad de los procesos formativos) y la
segunda a nivel de los productos de la formacion (calidad centrada en los productos de la
formacion).

! Catalano, Ana Maria; Avolio de Cols, Susana y Sladoga (2004): “Disefio curricular basado en normas de
competencia laboral: conceptos y orientaciones metodolégicas”. BID-FOMIN, Buenos Aires



La calidad de los procesos formativos se refiere a las caracteristicas correspondientes al
proceso de desarrollo de un programa de formacién o capacitacién profesional, sobre la
base de los procesos analizados y disenados, tomando en cuenta las condiciones y
medios de desarrollo de los programas o cursos, las certificaciones y experiencias de los
instructores, entre otros elementos que dependiendo de la naturaleza del programa
impactaran en la calidad del proceso desarrollado.

La calidad centrada en los productos de la formacion, por su parte refiere a las
competencias demostradas por los participantes una vez han transitado por el proceso
formativo. Esta basada en la evaluacién de las competencias laborales efectivamente
desarrolladas por la formacion. En las experiencias de algunos paises se ha llegado a
diferenciar la evaluaciéon de acuerdo con las diferentes formas en que se obtuvieron las
competencias, aceptando que éstas también pueden provenir de la experiencia o de una
mezcla de formacién y experiencia.

b. La eficiencia en la formacion y capacitacion profesional

Un sistema de educacién y capacitacion profesional eficiente, se define como aquel que
brinda la mejor educacién a la mayor cantidad de personas, de conformidad al criterio de
la calidad de la formacién y capacitacion profesional.

Esto implica entonces que la eficiencia se constituye en un nivel instrumental y por lo
tanto estad en funcién de la dimension sustantiva. De esta forma se integra un criterio
educativo (la definicién de qué es calidad) como parametro para la lectura de la eficiencia,
logrando asi que el juicio de eficiencia se realice a partir de criterios que se originan en la
l6gica pedagdgica.

Lo anterior permite inferir que buenas decisiones sobre la calidad del proceso y de los
resultados de la formacién y capacitacién profesional, con un mecanismo de formacion
ineficiente no producen resultados efectivos y que un mecanismo de formacién eficiente
sin adecuadas decisiones sobre la calidad, reproduce —con mas frecuencia— mas de lo
mismo y no ayuda a mejorar la calidad.



CAPITULO I
CONSTRUCCION DE INDICADORES A NIVEL MATRICIAL

Teniendo en mente los criterios de calidad y eficiencia y las cuatro fases 0 componentes
de los programas de formacion o capacitacion profesional a evaluar, se construyen las
matrices de indicadores basicos para evaluar programas de formacién y capacitacion
profesional, partiendo del proposito de medicién de cada una de las fases o componentes
de los programas de formacién y capacitacion profesional.

Tabla 1: Propodsito de cada una de las fases o componentes de evaluacion

Componentes Propdsitos

Constatar que los programas de formacion y
capacitacion profesional se fundamentan en las
necesidades del sector productivo vinculado, asi como en
la oferta de programas existentes.

Constatar que el disefio curricular de los programa de
capacitacion y formacién profesional han sido elaborados
Disefio con base al analisis de necesidades, condiciones basicas
de ensefianza-aprendizaje y del sistema de evaluacion y
seguimiento del proceso

Constatar que los programas de formacién y
capacitacion profesional se fundamentan en las
necesidades del sector productivo vinculado, asi como en
la oferta de programas existentes.

Analisis

Desarrollo

Constatar la existencia de informacion de caracter inicial,
Evaluacién acumulativo y final para valorar y calificar los programas
de formacién y capacitacion analizados

a. Indicadores de verificacion identificados

Sobre la base de los criterios basicos (calidad y eficiencia), se ha identificado un grupo de
indicadores basicos que reflejan el grado de aproximacién de los programas a evaluar al
cumplimiento de los propoésitos de cada una de sus fases o componentes. En este
sentido, cada uno de los indicadores seleccionados cuenta con una especifica
correspondencia con el propésito de la respectiva fase o componente, asi como
independencia del resto de indicadores establecidos para la misma fase o componente.

Como fase experimental, se ha optado por seleccionar un nimero reducido de
indicadores, procurando que los indicadores seleccionados, recaben informacién sobre
los aspectos mas relevantes de las fases 0 componentes de los programas de formacion
y capacitacion profesional y que, simultaneamente, pudiesen ser cuantificados (a partir de
los registros actuales e informacién disponible en los centros de formacion). A
continuacién se presenta el detalle de los indicadores basicos por fase o componente.



Tabla 2: Indicadores de verificacion por fase o componente

Componentes Indicadores de Verificacion
1. Demanda de formacién profesional del sector productivo vinculado al programa
2. Estudio sobre las perspectivas de crecimiento del sector productivo vinculado al programa
3. Estudio especifico sobre ofertas de empleo de las ocupaciones: Turismo, Aeronautica, Procesamiento
Andlisis de alimentos, Call centers, Industria mecanica y electronica, Tecnologia de informacién y
comunicaciones, y Logistica y servicios internacionales
4. Analisis de las posibilidades de insercion laboral de los que se gradien de programas especificos de
formacion y capacitacion profesional
1. Disefio curricular del programa de formacion y capacitacion profesional
Disefio 2. Condiciqnes bésicas identificadas (Iigtado d.etallado de equipos, herramientas y materiales de apoyo)
para la ejecucion de los programas a impartir
3. Sistema de seguimiento y evaluacién disefiado
1. Condiciones basicas de ensefianza-aprendizaje disponibles para la ejecucion del programa
. 0 2. Condiciones de espacio fisico adecuadas para la ejecucion del programa de formacion profesional
esarroro 3. Nivel de calificacion, experiencia y desempefio de los formadores o instructores.
4. Registro de los procesos de evaluacion del aprendizaje.
1. Aplicacion del sistema de seguimiento y evaluacion.
Evaluacion 2. Nivel de desempefio de los participantes en los programas de formacién y capacitacion profesional

3. Nivel de insercion laboral por programa de formacién y capacitacion profesional

b. Medios de verificacion

Los medios de verificacion estan constituidos por las fuentes donde se podria encontrar la
informacién necesaria para establecer el valor del respectivo de cada uno de los
indicadores de verificacion. Se ha procurado simplificar al maximo los indicadores
utilizados, de modo que éstos puedan ser calificados o cuantificados con la informacién
que pueden generar los proveedores de servicios de capacitacion y formacién profesional
por si mismos.



Tabla 3: Medios de verificacién por fase o componente e indicador de verificacion

Componente Indicadores de verificacion Medios de verificacion
1. Demanda de formacion profesional del sector productivo  Estudio de demanda y oferta de programas de formacion y
vinculado al programa capacitacion profesional del sector productivo en cuestion
2. Estudio sobre las perspectivas de crecimiento del sector . . . -
T Estudio sectorial de perspectivas de crecimiento
productivo vinculado al programa
3. Estudio especifico sobre ofertas de empleo de las
Analisis ocupaciones:  Turismo, Aeronautica, Procesamiento de
alimentos, Cal centers, Industria mecanica y electronica, Estudio especifico de oferta de empleo, por ocupacion
Tecnologia de informacién y comunicaciones, y Logistica y
servicios internacionales
4. Andlisis de las posibilidades de insercion laboral de los que se e . . . .
. - - L Andlisis de la insercion profesional potencial de los que se
graduen de programas especificos de formacién y capacitacion )
; gradten de los programas
profesional
1. Dlsgno curricular del programa de formacién y capacitacion Existencia del disefio curricular
profesional
2. Condiciones basicas identificadas (listado detallado de Existencia de especificaciones técnicas de las condiciones
Disefio equipos, herramientas y materiales de apoyo) para la ejecucién  basicas requeridas para la ejecucion de los programas a
de los programas a impartir impartir
. - L Documento del sistema de seguimiento y evaluacion
3. Sistema de seguimiento y evaluacion disefiado . ;
elaborado y disponible
1. Condiciones basicas de ensefianza-aprendizaje disponibles Existencia fisica del inventario de condiciones basicas
para la ejecucion del programa (equipos, herramientas y materiales)
2. Condiciones de espacio fisico adecuadas para la ejecucion . . .
» . Existencia de infraestructura adecuada
del programa de formacion profesional
Desarrollo 3 Nivel de calificacion. experiencia v desempefio de los - Fresenta diploma o certificacion del INSAFORP u otra
: ' s y P institucion idonea 2. Cuenta como minimo con 2 afios de
formadores o instructores. o . .
experiencia comprobada en la ocupacién que imparte.
. . - Expedientes conteniendo los resultados de las pruebas de
4. Registro de los procesos de evaluacion del aprendizaje. o -
aprendizaje de cada participante
1. Aplicacién del sistema de seguimiento y evaluacion. Informes del sistema de seguimiento y evaluacion
2. Nivel de desempefio de los participantes en los programas de  Pruebas tedrico/practicas documentadas del nivel de
Evaluacion formacién y capacitacién profesional desempefio por participante

3. Nivel de insercién laboral por programa de formacion y
capacitacion profesional

Registro de seguimiento de graduados

c. Situacion de verificacion

Para saber exactamente qué buscar en las fuentes de informacion, se ha preparado
previamente, para cada uno de los indicadores, un conjunto de categorias o situaciones
que pueden ser identificados, en los medio de verificacion (ver Tabla N° 5).

d. Calificacion de resultados

Puntajes Maximos Puesto que entre las fases o componentes establecidos existen
algunos mas importantes que otros, a partir de un total maximo de 100 puntos
asignado para el conjunto de criterios, se ha efectuado una distribucién proporcional
de este puntaje de acuerdo a la importancia relativa que se les ha asignado a cada
una de las fases o componentes. Asi, la fase 0 componente de analisis tiene un
maximo puntaje de 20, la de diseno tiene 30, la de desarrollo 35 y la de evaluacién 15.

En la tabla siguiente el detalle de la distribucién.



Tabla 4: Distribucién de puntajes por fase o0 componente

Componente

Propdsito

Indicadores

Puntajes
maximos

Analisis

Disefo

Desarrollo

Evaluacion

Constatar que los programas de
formacién y capacitacion profesional se
fundamentan en las necesidades del
sector productivo vinculado, asi como
en la oferta de programas existentes.

Constatar que el disefio curricular de
los programa de capacitacion y
formacién  profesional han  sido
elaborados con base al andlisis de
necesidades, condiciones basicas de
ensefianza-aprendizaje y del sistema
de evaluacion y seguimiento del
proceso.

Constatar que los programas de
formacién y capacitacion profesional se
fundamentan en las necesidades del
sector productivo vinculado, asi como
en la oferta de programas existentes.

Constatar la existencia de informacion
de caracter inicial, acumulativo y final
para valorar y calificar los programas
de formacién y capacitacién analizados

1. Demanda de formacion profesional del sector
productivo vinculado al programa
2. Estudio sobre las perspectivas de crecimiento del
sector productivo vinculado al programa
. Estudio especifico sobre ofertas de empleo de las
ocupaciones: Turismo, Aeronautica,
Procesamiento de alimentos, Call centers,
Industria mecanica y electronica, Tecnologia de
informacién y comunicaciones, y Logistica y
servicios internacionales
4. Andlisis de las posibilidades de insercion laboral
de los que se gradlen de programas especificos
de formacién y capacitacion profesional
1. Disefio curricular del programa de formacion y
capacitacion profesional
2. Condiciones basicas identificadas (listado
detallado de equipos, herramientas y materiales
de apoyo) para la ejecucion de los programas a
impartir

w

w

. Sistema de seguimiento y evaluacién disefiado

—_

. Condiciones basicas de ensefianza-aprendizaje
disponibles para la ejecucion del programa

2. Condiciones de espacio fisico adecuadas para la
ejecucion del programa de formacion profesional

3. Nivel de calificacion, experiencia y desempefio de
los formadores o instructores.

4. Registro de los procesos de evaluaciéon del
aprendizaje.

1. Aplicacion del sistema de seguimiento y

evaluacion.

2. Nivel de desempefio de los participantes en los
programas de formacion y capacitacion laboral

3. Nivel de insercion laboral por programa de

formacién y capacitacion profesional

20

30

35

15

Similarmente, el puntaje total asignado a cada fase o componente se ha distribuido
también entre sus correspondientes indicadores, de acuerdo con la importancia relativa
asignada a cada uno de ellos. Mediante este sencillo procedimiento, se obtiene un
sistema de puntajes maximos, ya ponderados, tanto para las fases o componentes como
para los indicadores.

e Calificacion de las Situaciones Verificadas.

A su vez, el puntaje correspondiente a cada uno de los indicadores se distribuye
asignandole puntos a las eventuales categorias en que pueden ser ubicadas las
situaciones verificadas para cada indicador.



Tabla 5: Puntajes de las situaciones de verificacién

Calificacio
Componente Medios de verificacion Situacion de verificacion n
situaciones
Estudio de demanda y oferta de 1. No hay estudio 0
programas de formacion y capacitacion 2. Estudio en proceso 1
profesional del sector productivo en 3. Estudio elaborado pero desactualizado 4
cuestion 4. Estudio elaborado y vigente 6
1. No hay estudio 0
Estudio sectorial de perspectivas de 2. Estudio en proceso 1
crecimiento 3. Estudio elaborado pero desactualizado 2
4. Estudio elaborado y vigente 4
Andlisis 1. No hay estudio 0
Estudio especifico de oferta de empleo, por 2. Estudio en proceso 1
ocupacion 3. Estudio elaborado pero desactualizado 4
4. Estudio elaborado y vigente 6
1. No hay documento 0
Anélisis de la insercion laboral potencial de g gocumen:() eln E roczso iaent ;
los que se graduen de los programas ~ Jocumento elaborado pero no V'g?" ,e . .
4. Documento elaborado y con estadisticas proyectadas de insercion 4
laboral
1. No hay documento 0
2. Disefio curricular con base a andlisis de necesidades 4
3. Disefio curricular elaborado con base al andlisis y a las 7
Existencia del disefio curricular condiciones basicas de ensefianza-aprendizaje
4. Disefio curricular elaborado con base a andlisis de necesidades, 10
condiciones basicas de ensefianza-aprendizaje y del sistema de
Disefio evaluacion y seguimiento del proceso
Existencia de especificaciones técnicas de 1. No tiene especificaciones técnicas 0
las condiciones basicas requeridas parala 2. Tiene especificaciones técnicas pero estan obsoletas 3
ejecucion de los programas a impartir 3. Tiene especificaciones técnicas actualizadas 10
1. No existe documento 0
Sistema de seguimiento y evaluacion 2. Existe pero no esta acorde al disefio curricular 3
3. Existe y esté acorde al disefio curricular 10
. o . . 1. No existe inventario 0
.E.X'StenC',a flswa deIllnventano d? 2. Existe inventario obsoleto e incompleto 3
condiciones basicas (equipos, herramientas o .
y materiales) 3. Ex!ste !nventar!o completo pero obsoleto 5
4. Existe inventario completo y adecuado 12
1. No tiene condiciones adecuadas de luminosidad, ventilacion, 0
Existencia de infraestructura adecuada eqU|lpo aud|o-y|§ual y !?SIpaCIO de' trabajo
2. Tiene condiciones fisicas parciales 3
Desarrollo 3. Cuenta con condiciones adecuadas 10
1. Presenta diploma o certificacion del 1. No presenta diploma 0
INSAFORP u otra institucion idonea 2. Tiene solo experiencia 2
2 Cyentg como minimo con 2 afios de 3. Presenta diploma o certificacion 4
experiencia comprobada en la ocupacion 4 Tiene experiencia y diplomas o certificaciones 6
que imparte.
Expedientes conteniendo los resultados de 1. No existe expediente de evaluacion 0
las pruebas de aprendizaje de cada 2. Existe expediente incompleto 3
participante 3. Existe expediente completo 7
) - 1. No existen informes 0
Informes del sistema de seguimiento y 2 Existe informes incompletos 1
evaluacion o p ’
3. Existe informes completos y actualizados 3
1. No existen pruebas 0
P - - 2. Existen pruebas al inicio 0 en medio del desarrollo del programa 2
ruebas tedrico/practicas documentadas . .
. del nivel de desempefio por participante 3. Emstep pruebas al final del desarrollo  del programa 4
Evaluacién 4. Realizan pruebas durante el proceso de desarrollo del 7
programa
1. No tiene registro 0
2. Tiene registro y la insercion laboral o autoempleo es menor al 3
Registro de seguimiento de graduados 20%
3. Tiene registro y la insercién laboral o autoempleo es igual o mayor 5

al 20%
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¢ Puntaje Final

La suma de los puntos efectivos obtenidos por cada indicador, tras el proceso de
calificacion descrito anteriormente, da cuenta del puntaje final correspondiente a cada
una de las fases o componentes considerados, cuya suma total, comparada con los 100
puntos maximos, permitira formarse una opinién razonablemente objetiva sobre el nivel
de calidad y eficiencia con que cuenta el programa evaluado. Asi los programas que
tengan 70 puntos 0 mas en la evaluacion seran considerados como programas de buen
nivel de calidad y eficiencia y aquellos con menos de 70 putos seran considerados
programa con algun grado de deficiencia.

Tabla No.6
Categorias por Puntaje Final ?
Categorias de Rango de Puntajes Significado
Programas
Pertinencia alta De 70 a mas puntos Cumplen satisfactoriamente los

requerimientos técnicos basicos
de los programas de formacién y
capacitacion profesional
Pertinencia media De 50 a 69 puntos Cumplen parcialmente los
requerimientos técnicos basicos
de los programas de formacién y
capacitacion profesional
Pertinencia baja Menos de 50 puntos Necesitan mejorar para cumplir
los requerimientos técnicos
basicos de los programas de
formacion y capacitacién
profesional

A continuacion se presenta el juego de matrices por fase o componente de la evaluacion,
lo cual permite conocer y analizar en su conjunto la evaluacién general que propone la
presente guia metodolégica para evaluar programas de formacion y capacitacion
profesional. Consecuentemente, a continuacién se presenta la matriz de la fase o
componente de Andlisis, Diseno, Desarrollo y Evaluacion con el siguiente contenido:

Propésito

Indicadores de Verificacion

Medios de Verificacion

Situacion de Verificacion

Clasificaciéon de Resultados (Puntajes)

O O O O O

2 La pertinencia en la formacion y capacitacion profesional se refiere a la capacidad de los programas para
responder a las necesidades de la demanda del sector productivo, a las caracteristicas del disefio curricular,
a las condiciones basicas para realizar el proceso de ensefianza-aprendizaje y a la calidad de los
instructores.
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Fase 0 Componente N°1: Analisis

CLASIFICACION DE RESULTADOS

MEDIOS DE
PROPOSITO INDICADORES DE VERIFICACION SITUACION DE VERIFICACION CLASIFICACION DE
VERIFICACION PUNTAJE MAXIMO PUNTAJE
SITUACIONES
Estudio de
demanda y oferta
de programas de | 1.No hay estudio 0
1.Demanda y oferta de formacién profesional del | formacion y | 2.Estudio en proceso 6 1
sector productivo vinculado al programa capacitacion 3.Estudio elaborado pero desactualizado 4
profesional  del | 4.Estudio elaborado y vigente 6
sector productivo
en cuestion
) ) 1.No hay estudio 0
Constatar que los programas . . o Estudio sectorial )
) o 2.Estudio sobre las perspectivas de crecimiento ) 2 Estudio en proceso 1
de formacién y capacitacion . de perspectivas i ) 4
del sector porductivo vinculado al programa o 3.Estudio elaborado pero desactualizado 2
profesional se fundamentan en de crecimiento ) )
4 Estudio elaborado y vigente 4
las necesidades del sector
o 3. Estudio especifico sobre ofertas de empleo de
productivo vinculado, asi como
las  ocupaciones:  Turismo, Aerondutica, | Estudio especifico | 1.No hay estudio 0
en la oferta de programas
. Procesamiento de alimentos, Call centers, | de oferta de | 2.Estudio en proceso 1
existentes. 6
Industria mecanica y electronica, Tecnologia de | empleo, por | 3.Estudio elaborado pero desactualizado 4
informacién y comunicaciones, y Logistica y | ocupacion. 4 Estudio elaborado y vigente 6
servicios internacionales.
Andlisis de la
1.No hay documento
4. Andlisis de las posiblidades de insercion | insercion 0
2.Documento en proceso
laboral de los que se graduen de programas | profesional 1
3.Documento elaborado pero no vigente 4
especificos de formacion 'y capacitacion | potencial de los . 2
4.Documento elaborado y con estadisticas
profesional. que se graduen ) y ) 4
proyectadas de insercion profesional
de los programas
Sub-Total de Puntos del Componente N° 1 20
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Fase o Componente N° 2. Diseio

CLASIFICACION DE RESULTADOS

PROPOSITO INDICADORES DE VERIFICACION MEDIOS DE VERIFICACION SITUACION DE VERIFICACION CLASIFICACION DE
PUNTAJE MAXIMO PUNTAJE
SITUACIONES
1.No hay documento 0
2.Disefio curricular con base a analisis de 4
necesidades.
Constatar que el disefio . . i
3.Disefio curricular elaborado con base al analisis y 7
curricular  de  los . . ) . . . . )
1. Disefio curricular del programa de | Existencia del disefio curricular a las condiciones basicas de ensefianza
programas de . o ) o 10
formacion y capacitacion profesional. aprendizaje.
capacitacion y . . .
4 Disefio curricular elaborado con base a anélisis 10
formacién  profesional ) . .
de necesidades, condiciones bésicas de
han sido elaborados - )
ensefianza-aprendizaje y del sistema de
con base al analisis de B L
evaluacion y seguimiento del proceso
necesidades, i i — i N _
. - » - R Existencia de especificaciones | 1.No tiene especificaciones técnicas 0
condiciones bésicas de | 2. Condiciones bésicas identificadas ) - . o )
o . i técnicas de las condiciones | 2.Tiene especificaciones técnicas pero estan 3
ensefianza-aprendizaje | (listado detallado de equipos, ) )
) ) . bésicas requeridas para la obsoletas 10
y del sistema de | herramientas y materiales de apoyo) para | = i o . )
. L ) ) ejecucion de los programas a | 3. Tiene especificaciones técnicas actualizadas 10
evaluacion y | laejecucion de los programas a impartir. oart
impartir.
seguimiento del
) 1. No existe
proceso. ) o . Documento del sistema de . . . 0
3. Sistema de seguimiento y evaluacion o ) 2. Existe pero no es acorde al disefio curricular
) seguimiento y  evaluacion ) ) ) 10 3
disefiado. 3. Existe y es acorde al disefio curricular
elaborado y disponible. 10
Sub-Total de Puntos del Componente N° 2 30
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Fase o Componente N° 3: Desarrollo

CLASIFICACION DE RESULTADOS

PROPOSITO INDICADORES DE VERIFICACION MEDIOS DE VERIFICACION SITUACION DE VERIFICACION CLASIFICACION DE
PUNTAJE MAXIMO PUNTAJE
SITUACIONES
1.No existe inventario 0
1. Condiciones basicas de ensefianza- | Existencia fisica del inventario de
o o o ) ) 2. Existe inventario obsoleto e incompleto 3
aprendizaje  disponibles para la | condiciones basicas (equipos, 12
o ) ) 3. Existe inventario completo pero obsoloteo 5
ejecucion del programa herramientas y materiales)
4. Existe inventario completo y adecuado 12
1. No tiene condiciones adecuadas de 0
2. Condiciones de espacio fisico luminosidad, ventilacion, equipo audio-
Existencia de infraestructura
adecuadas para la ejecucion del visual y espacio de trabajo 10
adecuada.
programa de formacion profesional. 2. Tiene condiciones fisicas parciales 3
Constatar que la ejecucion .
3. Cuenta con condiciones adecuadas 10
del programa es acorde al
) ) 1. Presenta diploma o certificacion
disefio curricular laborado. 1. No presenta diploma. 0
del INSAFORP u ofra institucion
3. Nivel de calificacion, experiencia y " 2. Tiene solo experiencia 2
idonea
desempefio de los formadores o 3. Presenta diploma o certificacion 6 4
2. Cuenta como minimo con 2
instructores. 4. Tiene experiencia y diplomas o 6
afios de experiencia comprobada
certificaciones
en la ocupacion que imparte.
4. Registro de los procesos de | 1. Expedientes conteniendo los | 1. No existe documento de evaluacion 0
evaluacion del aprendizaje. resultados de las pruebas de | 2.Existe expediente incompleto 7 3
aprendizaje de cada participante 3. Existe expediente completo 7
Sub-Total de Puntos del Componente N° 3 35
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Fase o Componente N°4: Evaluacion

CLASIFICACION DE RESULTADOS

PROPOSITO INDICADORES DE VERIFICACION MEDIOS DE VERIFICACION SITUACION DE VERIFICACION CLASIFICACION DE
PUNTAJE MAXIMO PUNTAJE
SITUACIONES
1. No existen informes 0
1.Aplicacion ~ del  sistema  de | Informes  del  sistema de
o ) o . 2. Existe informes incompletos 3 1
seguimiento y evaluacion. seguimiento y evaluacion.
3. Existe informes completos y actualizados 3
1. No existen pruebas 0
2.Existen pruebas al inicio 0 en medio del 2
Constatar la existencia de ) ) )
2. Nivel de desempefio de los | Pruebas teérico / practicas desarrollo del programa
informacién ~ de  caréacter i ) . )
participantes en los programas de | documentadas del nivel de | 3.Existen pruebas al final del desarrollo 7 4
inicial, acumulativo y final . o i .
) formacion y capacitacion profesional. desempefio por participante. del programa
para valorar y calificar los )
. 4. Realizan pruebas durante el proceso de 7
programas de formacion y
desarrollo del programa.
capacitacion analizados
1. No tiene registro 0
3. Nivel de insercion laboral por ) o 2.Tiene registro y la insercion laboral o
. o Registro de seguimiento de
programa de formacion y capacitacion duad autoempleo es menor al 20% 5 3
raduados.
profesional. g 3. Tiene registro y la insercion profesional o
autoempleo es igual o mayor al 20% 5
Sub-Total de Puntos de Componente N°4 15
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CAPITULO Il

Herramienta para evaluar programas de formaciéon y capacitacion profesional
(EVAFORP)

Sobre la base de los componentes o fases de evaluacién de los programas de formacion
y capacitacion profesional (Analisis, Diseno, Desarrollo y Evaluacién), se ha disefiado una
herramienta que complementa la evaluacién realizada con ayuda de las matrices.

Esta herramienta se denomina EVAFORP y permite visualizar -numéricamente vy
graficamente- a través de un diamante (haciendo uso de una escala equivalente), las
brechas en el avance que presenta cada programa de formacion pudiéndose asi
determinar cudles son las areas de mayor deficiencia en términos porcentuales.

En otras palabras, con la herramienta (EVAFORP) que se plantea se conocera ademas
una nota global del programa de formacién o capacitacion profesional evaluado, asi como
la composicién porcentual de esa nota. Por ejemplo:

Si la nota del programa de formacion en carpinteria de la institucion “A” fue evaluado
haciendo uso de esta guia y obtuvo una nota global de 75, si bien es cierfo sera
considerado un programa con buen nivel de calidad, esta calificacion, debido a que es de
caracter global, no es indicativa del nivel de calidad en cada uno de los componentes o
fases de: Analisis, Diseno, Desarrollo o Evaluacion. Ahora bien, se construye con las
calificaciones obtenidas el EVAFORP para una mejor comprension.

Figura 1:
Grafica de un ejemplo del EVAFORP

Analisis
100.00

——Maximo por componente

= Puntaje obtenide por compenente

Evaluacion Disefio

Desarrollo
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De la grafica anterior, se desprende que los 75 puntos con que fue evaluado el programa
de formacion en carpinteria de la institucion “A” que lo califican como un buen programa
en términos generales, los componentes de analisis y desarrollo se encuentran en
condiciones deficientes, debido a que presentan las mayores brechas. Los componentes
de disefio y evaluacion, por su parte son los que menor brecha respecto al ideal
presentan pero aun muestran oportunidades de mejora en un 23.33% y un 20%
respectivamente.

Cabe hacer notar en el ejemplo anterior que el diamante se construye sobre una base de
100% equivalente al total de los puntos asignados para cada componente (Analisis 20
pts., Disefio 30 pts., Desarrollo 35 pts. y Evaluacién 15 pts.), lo cual facilita la medicion del
nivel de avance en cada componente. En el anexo 1 la tabla para la construccién del
diamante.

Finalmente, se sugiere aplicar (experimentalmente) esta guia para que con base a los

resultados practicos, sea ajustada y puesta en practica por el Programa de USAID para
Mejorar el Acceso al Empleo.
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ANEXO 1

TABLA PARA LA CONSTRUCCION DEL EVAFORP



Porcentaje

Puntaje total del

. . . . - Puntaje de Valor de Puntaje Puntaje total del Puntaje maximo
Eje Indicadores Situaciones a verificar e . L respecto total componente base
verificacion indicador maximo componente del componente
componente 100
1.No hay Estudio 0
1. Demanda de fornjamop profesional 2 Estudio en proceso 1
del sector productivo vinculado al 6
programa 3.Estudio elaborado pero desactualizado 4
4.Estudio elaborado y vigente 6
1.No hay Estudio 0
2. Estgd!o sobre las perspectivgs de 2 Estudio en proceso 1
crecimiento del sector productivo 4
vinculado al programa 3.Estudio elaborado pero desactualizado 2
Andlisis : : 4.Estudio elaborado y vigente 4 0 30 0.00% 0.00
3. Estudio especifico sobre ofertas de 1.No hav Estudi 0
empleo de las ocupaciones: Turismo,  |—:No hay Estudio
Aeronautica, Procesamiento de O ET A= 1
alimentos, Cal centers, Industria : P 6
mecénica y electronica, Tecnologia de | 3 Estudio elaborado pero desactualizado 4
informacién y comunicaciones, y
Logistica y servicios internacionales 4.Estudio elaborado y vigente 6
1.No hay documento 0
4, Andlisis de las posibilidades de
insercion laboral de los que se graduen | 2.Documento en proceso 1 .
de programas especificos de formacion .
y capacitacion profesional 3.Documento elaborado pero no vngent_e 2
4.Documento elaborado y con estadisticas
proyectadas de insercion profesional 4
1.No hay documento 0
2.Disefio curricular con base a andlisis de
necesidades 4
3.Disefio curricular elaborado con base al
1. Disefio curricular del programa de :::Ielf;:n};: l?pf:[?gg;ges basicas|de 7 10.00
formacion y capacitacion profesional . '
ycap P 4 Disefio curricular elaborado con base a
analisis de necesidades, condiciones basicas
de ensefianza-aprendizaje y del sistema de
evaluacion y seguimiento del proceso
10
Disefio : —_— o 0 30 0.00% 0.00
2. Condiciones bésicas identificadas 1.No tiene especificaciones técnicas 0
(listado detallado de equipos, - — — -
) . 2.Tiene especificaciones técnicas pero estan
herramientas y materiales de apoyo) obsoletas 3
para la ejecucion de los programas a - — — -
- " 3. Tiene especificaciones técnicas actualizadas
impartir 10 10
1. No existe
0
3. Sistema de seguimiento y evaluacion | 2. Existe pero no es acorde al disefio curricular
disefiado 3
3. Existe y es acorde al disefio curricular
10 10




Porcentaje

Puntaje total del

. . Lo - Puntaje de Valor de Puntaje Puntaje total del Puntaje maximo
Eje Indicadores Situaciones a verificar e . L respecto total componente base
verificacion indicador maximo componente del componente
componente 100
1.No existe inventario 0
1. Condmpne; bqsmag de ensefianza- 2. Existe inventario obsoleto e incompleto 3
aprendizaje disponibles para la
ejecucion del programa 3. Existe inventario completo pero obsoleto 5
4. Existe inventario completo y adecuado 12 12
1. No tiene condiciones adecuadas de
2. Condiciones de espacio fisico Lyminosidad, _ventilaciéq, equipo audio-
adecuadas para la ejecucion del visual y espacio de trabajo 0
programa de formacion profesional 2. Tiene condiciones fisicas parciales 3
Desarrollo 3. Cuenta con condiciones adecuadas 10 10 0 35 0.00% 0.00
1. No presenta diploma. 0
3. Nivel de calificacion, experienciay | 2. Tiene solo experiencia 2
desempefio de los formadores o
instructores. 3. Presenta diploma o certificacion 4
4. Tiene experiencia y diplomas o
certificaciones 6 6
1. No existe documento de evaluacién 0
4, Registro de los procesos de
evaluacion del aprendizaje. 2. Existe expediente incompleto 3
3. Existe expediente completo 7 7
1. No existen informes 0
1. Aplicacién del sistema de seguimiento
y evaluacion. 2. Existe informes incompletos 1
3. Existe informes completos y actualizados 3 3
1. No existen pruebas 0
2.Existen pruebas al inicio o en medio del
2. Nivel de desempefio de los desarrollo del programa 2
participantes en los programas de . .
Evaluacion formacion y capacitacion laboral 3. Existen pruebas al final del desarrollo del 0 15 0.00% 0.00
programa. 4
4. Realizan pruebas durante el proceso de
desarrollo del programa 7 7
1. No tiene registro 0
3.Nivel de insercion laboral por | 5 Tigne registro y la insercion profesional o
programa de formacion y capacitacion autoempleo es menor al 20% 3
profesional
3. Tiene registro y la insercion profesional o
autoempleo es igual o mayor al 20% 5 5




, ANEXO 2: , ,
METODOLOGIA UTILIZADA PARA LA CREACION DE LA GUIA



En el desarrollo de esta consultoria se llevaron a cabo 3 entrevistas semi estructuradas a
las siguientes personas:

Persona entrevistada Institucion Fecha
Lic. Elio Lemus MINTRAB 13-09-2010
Lic. Héctor Quitefio FEDISAL 16-09-2010
Licda. Auri de Novelino FEPADE 17-09-2010

La guia de entrevistas semi-estructurada validada por CARANA, se presenta en la
siguiente pagina.

Ademas de las entrevistas semi- estructuradas, se realiz6é un taller participativo el martes
14 de septiembre de 2010 en el cual participaron representantes de:

INSAFORP

FUSALMO

FUNTER

CAMTEX

ITCA

ISCYC —Instituto Salvadorerio del Cemento y el Concreto

La guia para el desarrollo de este taller se presenta seguida de la guia para el desarrollo
de entrevistas semi-estructuradas.

El desarrollo de estas técnicas, permitié obtener y procesar la informacion recolectada,
para asi poder determinar los indicadores mostrados en las matrices correspondientes,
contenidas en la guia de la que este documento figura como anexo.



Guia para el desarrollo de Entrevista Semi-estructurada dirigida a
personal de: FEDISAL, MTPS y FEPADE

Objetivo: Indagar respecto al uso y a los elementos basicos que deberia contener una Guia
Metodolbgica de Indicadores Basicos para el seguimiento de programas de formacion vy
capacitacion profesional.

Entrevistado/a: Institucion

Cargo: Fecha:

1. ¢Sabe Usted si en El Salvador se cuenta con una Guia Metodologica de
Indicadores Bésicos para Seguimiento de los Programas de Formacién y
Capacitacién Profesional?

2. ;Coémo detectan ustedes las necesidades de formacién y/o capacitacion
profesional de la poblacién meta?

3. A sujuicio, ¢Qué informacion se deberia recopilar en una ficha de registro
de estandares de rendimientos?

4. A su juicio, ¢ Qué informacién se deberia recopilar en una ficha de registro
de disefio curricular?




5. ¢Qué criterios utiliza para contratar a los Instructores — Profesores que
desarrollaran el Programa de Formacion y Capacitacién Profesional?

6. ¢Cuales son las condiciones minimas del ambiente de trabajo que requiere
para ejecutar el Programa de Formacion y Capacitacion Profesional?

7. Qué hace para darle seguimiento a los Egresados del Programa de Formacion
y Capacitacion Profesional?.

COMENTARIOS ADICIONALES U OBSERVACIONES:




Guia para el desarrollo del Taller a realizarse con aliados
estratégicos del Programa USAID de Acceso al Empleo

Objetivo: Obtener insumos, aportes y sugerencias para la construcciéon de indicadores
basicos para el seguimiento de programas de formacion y capacitacién profesional

Preguntas Dinamizadoras:

» ¢ Cudles son los principales indicadores que utilizan ustedes para detectar las necesidades
de la poblacion meta o en la Fase de Andlisis?

+ ¢ Cudles son los principales indicadores que ustedes utilizan o piensan que debe incluirse
en la Fase de Diseno?

+ ¢ Cudles son los principales indicadores que ustedes utilizan o que piensan que deberian
estar en la Fase de Desarrollo?

» ¢ Cudles son los principales indicadores que utilizan ustedes o0 que piensan que deberian
estar en la Fase de Evaluacion?

+ ¢Como saben ustedes el porcentaje de colocacion de los capacitados en el mercado
laboral?

+ ¢ Qué ponderacién —con base a 100 puntos- le darian ustedes a cada una de las fases
0 componentes para evaluar un programa de formacién y capacitacion profesional?



ANEXO 3: GLOSARIO®

El presente apartado refiere a la connotacion técnica de terminologia y palabras utilizadas
en el desarrollo de la presente guia.

e ACCIONES DE FORMACION:

Actividades desarrolladas y relacionadas con la formacién de recurso humano, en
atencion a las necesidades de los diferentes sectores econémicos del pais.

e AMBIENTE DE ENSENANZA:

Condiciones fisicas y del entorno donde se imparte una formacién, debiendo ser lo mas
cercano a la realidad del trabajo para facilitar a los individuos un aprendizaje efectivo.

e APRENDIZAJE:

Proceso de asimilacion, transformacion e internalizacién que le permite a la persona
modificar sus estructuras mentales para adquirir la capacidad de realizar acciones
cognoscitivas, psicomotrices y afectivas.|| Modo de formacién dedicado a preparar nuevo
recurso humano competente para ocupaciones pertenecientes principalmente al sector
moderno de la economia.

Se caracteriza por ser integral, completo y con una formacién de larga duracion
desarrollada en gran parte en la empresa y completada, a menudo, con instruccién
obligatoria relacionada que se imparte en un Centro de formacion. Esta reglamentada por
la Ley de Aprendizaje y regida por un contrato por escrito que establece las obligaciones
de las partes.

e AULA:
Espacio didactico donde se forma o capacita en una ocupacion determinada.
e CAPACIDAD DE GESTION DE UNA INSTITUCION DE FORMACION:

Habilidad para administrar. Comprende los aspectos relacionados con la informacion y
organizacion de las acciones de formacién, la orientacion profesional, la constitucién, la
organizacion, la ejecucién y la evaluacion de los programas de formacion, asi como la
insercion en las empresas de la poblacion formada. Esta capacidad se refleja en la
responsabilidad de asegurar la calidad de formacién a toda la poblacién involucrada
(empresarios y participantes), proporcionando una respuesta efectiva a las necesidades
econdmicas y sociales imperantes en la sociedad.

e CAPACITACION:
Accion de impartir sistematicamente un conjunto organizado de contenidos teéricos y

practicos, que conforman una ocupaciéon, a trabajadores(as) con cierto grado de
conocimientos y experiencias previas en ocupaciones afines.

* INSAFORP (2002): “Terminologia para la Formacién Profesional en El Salvador’. Octubre, El Salvador.



e CENTRO COLABORADOR:

Reconocimiento que el INSAFORP otorga a una persona natural o juridica, esta ultima de
la naturaleza que fuere, cuya finalidad principal es la Formacion Profesional de recurso
humano y que, a su solicitud y en razén de las politicas definidas por el INSAFORP, este
ultimo le otorga la acreditacion de sus programas como resultado de la aprobacién del
diagnostico previo que asegura el cumplimiento de los requisitos para una adecuada
ejecucién de los mismos.

e CENTRO DE FORMACION PROFESIONAL:

Establecimiento con capacidades administrativa, de infraestructura, de equipos vy
herramientas necesarias para proporcionar formaciéon o capacitacion profesional. Por lo
general no forman parte del sistema de educacion formal.

e CERTIFICACION OCUPACIONAL:

Reconocimiento formal de las calificaciones (en el sistema tradicional de formacién) que
las personas poseen, independientemente de la forma como fueron adquiridas.

e CERTIFICACION PARCIAL:

Reconocimiento formal que en forma parcial se otorga a un participante en un programa
de formacion de una ocupacién determinada, seguin las competencias adquiridas con una
finalidad concreta en el Mercado de Trabajo.

e COLOCACION:

Proceso de ubicacion de los participantes préximos a egresar o trabajadores
desempleados en puestos de trabajo cuyas especificaciones se ajustan a sus
capacidades. Comprende desde la visita a la empresa como primer contacto hasta la
formalizacién del contrato de trabajo.

e COMPONENTES CURRICULARES:

Elementos que forman los programas de formacién, desarrollados en la etapa de
planificacion del curriculo, tales como: objetivos curriculares, é&reas curriculares,
metodologias, recursos y evaluacion. En los programas por competencias, se encuentran
en las fichas disenadas para elaborar cada unidad de competencias.

e COMPROBANTE DE APRENDIZAJE:

Documento en el cual la o el aprendiz registra todas las tareas que realiza en la empresa
y los contenidos de la tematica desarrollada en las clases tedricas en el Centro de
Formacién. Dicho documento debe ser presentado para fines de evaluacién intermedia y
final.

e CONVENIOS CON CENTROS COLABORADORES:

Acuerdos sostenidos con instituciones acreditadas para ejecutar acciones especificas
concernientes a la Formacion Profesional.



Acciones conjuntas entre dos instituciones para desarrollar actividades en materia de
Formacién Profesional, para las que se establecen derechos y responsabilidades para
cada una.

e CURRICULO:

Actividades, experiencias, materiales, métodos de ensenanza y otros medios empleados
o considerados por el profesor, instructor o facilitador, en el sentido de alcanzar los fines
de la educacion.

Camino de preparacién de los jovenes para participar como miembros productivos de
nuestra cultura.

e CURSO DE FORMACION:

Accion de formacion profesional definida por su naturaleza y contenido, que se dicta en
un lugar especifico de acuerdo a una fecha de iniciacién y terminacién y que contempla
una lista de participantes previamente establecida.

e CURSO DE HABILITACION:

Curriculo tendiente al dominio de las competencias necesarias para el desempeno de una
ocupacién por parte de los participantes y que se ejecuta segin el esquema del modo de
formacion de habilitacion.

e DESEMPENAR:

Verbo que hace referencia a la capacidad de aplicar conocimientos, habilidades vy
actitudes para el cumplimiento de objetivos o actividades relacionados con un proceso
productivo.

e DESTREZA:

Habilidad manual que se requiere para ejecutar trabajos determinados con el grado de
exactitud requerido. Se refiere, por lo tanto, a la coordinacién, pericia y habilidad para
manipular las herramientas y los instrumentos, manejar las maquinas y proceder los
materiales.

e DIAGNOSTICO:

Determinacién o calificacién de las caracteristicas de un proceso o situacién dada, con el
fin de proponer mejoras al mismo o soluciones a problemas detectados.

e DISENO CURRICULAR:

Es el vinculo entre la teoria pedagogica y la practica en el aula y en el taller. En el disefio
curricular se consolidan los enfoques bajo los cuales estaran integrados los contenidos
contemplados para desarrollar las competencias, las metodologias y los recursos
estipulados para el logro de los aprendizajes en todos los modos y modalidades de
formacion.



e DURACION DE LA FORMACION:

Periodo destinado al proceso de adquisicién o aprobacién de conocimientos y dominio de
las calificaciones que se ensefan en un curso 0 programa de formacion. Se expresa
generalmente en nimero de horas, semanas, meses 0 anos.

e EMPLEO:
Todo trabajo remunerado que se realiza ya sea para un empleador 0 por cuenta propia.
e ENFOQUE DE GENERO:

Forma de analizar la realidad con conciencia de la existencia de relaciones desiguales de
los diferentes géneros y sus manifestaciones en un contexto geografico, ético e histoérico
determinado.

e ENSENANZA - APRENDIZAJE:

Proceso pedagégico mediante el cual interactian un docente comunicando conocimientos
hacia un participante que los aprende y los aplica en su actividad laboral. Arte de asistir o
instigar a otro a aprender que incluye la presentacion de la informacién y la provisién de
situaciones, discusiones y actividades apropiadas y disefiadas para facilitar el
aprendizaje.

e ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE:

Combinaciones de métodos de ensenanza, medios, materiales, técnicas y contenidos
organizados en actividades de aprendizaje para facilitar el logro de los objetivos
propuestos.

e ESTRATEGIAS DE EVALUACION:

Metodologias utilizadas para revisar los logros alcanzados de acuerdo a los objetivos
planteados en un programa de formacion.

e EVALUACION:

Proceso sistematico tendiente a determinar el valor o la cantidad del logro de los objetivos
predeterminados. La evaluacién requiere por lo tanto, la formulaciéon de los objetivos, la
identificacion de los criterios que deben emplearse para medir el cumplimiento de los
objetivos propuestos, la determinacion del grado de éxito alcanzado y las
recomendaciones para desarrollar actividades futuras en un programa determinado.

e EVALUACION DIAGNOSTICA:

Es la fase inicial de la secuencia didactica y consiste en determinar la situacién de los
participantes antes de comenzar la formacién a fin de adecuar la propuesta didactica a
sus necesidades. En esta fase se exploran las ideas previas de los participantes, los
conocimientos ya adquiridos y sus estrategias de razonamiento, a la vez detecta
dificultades de los participantes y permite adecuar la planificaciéon.



e EVALUACION FORMATIVA:

Evaluacion que se enfoca en sistematizar e interpretar los datos que se obtienen por
distintos medios acerca del aprendizaje de los participantes. En esta fase se identifican
los errores y dificultades, se estimulan los aciertos y se intenta regular los procesos de
aprendizaje.

e EXPERIENCIA LABORAL:

Formacién adquirida por medio de la practica por las personas que han trabajado en un
area relacionada con una actividad econdémica o productiva.

e FORMACION:

Accion de impartir sistematicamente un conjunto organizado de contenidos teéricos y
practicos a quienes no poseen conocimientos previos de una ocupacién, con el fin de
calificarlos para la vida profesional.

e FORMACION ALTERNA, DUAL O EMPRESA-CENTRO:

Modalidad de formacién basada en la sucesién de periodos de formacién teérica en un
establecimiento de ensefianza y periodos de formacion practica en el trabajo. Dichos
periodos pueden ser de duracién variable: semanas, meses o hasta periodos mas largos
segun el caso y de ahi, la variacién de los nombres asignados a la misma.

En el contexto del Sistema de Formacion Profesional de El Salvador, modalidad de
formacion profesional, sistemética e integral, dirigida por lo general a adolescentes para
convertirlos en trabajadores competentes, con conocimientos y habilidades que solo
pueden adquirirse en periodos relativamente largos. El participante asiste uno o dos dias
de la semana a un Centro de Formacion Profesional a recibir teoria y los demas dias de
la semana asiste a una empresa a recibir la formacién practica. El aprendiz y la empresa
establecen un contrato de aprendizaje.

e FORMACION CONTINUA:

Conjunto de experiencias formativas en las que participa un individuo a lo largo de toda
su vida, con el proposito de perfeccionarse, obtener una calificacion o un titulo,
actualizarse dentro de su ocupacion o profesion, reciclarse o encontrar un empleo.

e FORMACION EN CENTRO FIJO:

Modalidad de formaciéon que se desarrolla dentro de un recinto construido en forma
permanente, concedido e integrado de tal manera que permite la adquisicion de
conocimientos y realizacion de practicas mediante la utilizacion de aulas, talleres,
equipos, ayudas didacticas, textos y la participacién sistematica de facilitadores en el
proceso formativo.



e FORMACION EN LA EMPRESA:

Toda formacion profesional que se realiza en los locales de una empresa con
participantes que son trabajadores en ejercicio. Puede ser realizada en puesto de trabajo
o fuera de él, o en el marco de programas de aprendizaje.

e FORMACION INICIAL:

Primer curso completo de formacién para una ocupacién, destinado a personas jévenes o
adultas que no poseen ningun conocimiento o experiencia laboral de la misma.

e FORMACION PEDAGOGICA:

Formacién teédrica y practica que se imparte al instructor de Formacion Profesional
mediante cargos u otras actividades para que se adquieran las habilidades docentes
necesarias en la conducciéon de la ensefanza y el aprendizaje. En El Salvador, esta
formacion se imparte en dos niveles: a) nivel inicial o capacidad basica que deben
alcanzar los instructores en el area técnica / docente y b) nivel complementario, que son
los conocimientos complementarios, teéricos y practicos, que reciben los instructores para
mejorar su desempefio docente.

e FORMACION PRACTICA:

Formacién que se basa en la aplicacién de los conocimientos teéricos adquiridos en un
programa de formacién; segin el caso, puede comprender el uso de maquinas,
herramientas y materiales asi como métodos y practicas corrientes de trabajo.

e FORMACION PROFESIONAL:

Toda accién o programa, publico o privado, disefado para la capacitacion en oficios y
técnicas, que proporcione o incremente los conocimientos, aptitudes y habilidades
practicas ocupacionales, que son necesarias para el desempefio de labores productivas,
en funcién del desarrollo socio . econémico del pais y de la dignificacion de las personas.
(Capitulo 1, Articulo 3, Ley de Formacién Profesional)

e FORMADOR:

Persona con formacién técnica y experiencia pedagogica y profesional que conduce el
proceso de ensefnanza - aprendizaje en las diferentes modalidades de formacién, tales
como formacién en los centros, formacién en la empresa, acciones moviles y formacién a
distancia.

e GENERO:

Categoria social que sirve para analizar los papeles, responsabilidades, limitaciones y
oportunidades diferentes de hombres y mujeres. Las diferencias y desigualdades de
género estan determinadas por factores ideolégicos, histéricos, étnicos, econémicos y
culturales. Es diferente el término sexo, que indica las diferencias bioldgicas entre
hombres y mujeres.



e HABILIDAD:

Destreza y precision necesaria para ejecutar las tareas propias de una ocupacion, de
acuerdo con el grado de exactitud requerido.

e HERRAMIENTAS:

Conjunto de elementos, mecanicos o eléctricos, necesarios para la ejecucion de una
tarea. Elementos que se utilizan para realizar un trabajo y que pueden ser manuales o
accionados por una fuente de energia externa.

e INSTRUCTOR:

Persona encargada de conducir el proceso de ensefianza - aprendizaje y de orientar,
supervisar y evaluar la asimilacién de los conocimientos tecnoldgicos y habilidades
practicas de los participantes motivo de formacion.

e INSTRUCTOR ACREDITADO:

Persona que cumple con el perfil profesional requerido para ejecutar un programa de
formacion profesional y que ha recibido la debida certificacion por parte del INSAFORP.
Instructor de Formacién Profesional con capacidad pedagégico / docente que ha
aprobado los moédulos que comprenden el nivel inicial de formacién pedagégica y esta
apto para desempenarse en actividades de tipo docente.

e MANUAL DEL INSTRUCTOR:

Conjunto de informaciones de caracter didactico destinadas a los instructores para
facilitar el desarrollo en forma ordenada del contenido del curso. Comprende basicamente
la descripcion ocupacional, la definicibn de los objetivos del curso, los requisitos de
ingreso de los participantes, el programa de formacién, los planes de trabajo y la lista de
materiales y equipo necesarios para la realizacion del curso.

e MAQUINA:

Conjunto de elementos destinados a recibir y transformar energia para facilitar la
ejecucion de una o varias tareas en un proceso productivo.

e MATERIAL DIDACTICO:

Conjunto de elementos fisicos que representan el contenido curricular de los programas
de formacién, lo hacen transferible, concretan la organizacion de los contenidos
formacion / capacitacién y sirven de apoyo y medio de aplicaciéon a las metodologias
educativas. Estan destinados a los participantes y a los instructores y permiten
desarrollar, en forma ordenada y didactica, el contenido de una ocupaciéon. Se clasifican
en impresos, sonoros, audiovisuales e informaticos.



e MATERIAL FUNGIBLE O GASTABLE:

Material que se consume en las practicas de un programa de formacion profesional,
durante un periodo definido de tiempo y cuyo resultado se define como producto
terminado.

e MEDIO AUDIOVISUAL:

Ayuda didactica dirigida a los sentidos de la vista y el oido y que tiene como propésito
facilitar o acelerar la asimilacién del conocimiento, el aprendizaje o el perfeccionamiento.
Puede utilizarse con diversos medios electronicos como, la television, las peliculas
sonoras, las filminas, las grabaciones en video, las diapositivas acompanadas de sonido,
etc.

e MERCADO DE TRABAJO:
Interaccién de la oferta y la demanda de recurso humano calificado.
e METODOS DE EVALUACION:

Conjunto de procedimientos, medios y técnicas de analisis, seleccionados con el fin de
examinar minuciosamente y evaluar una situacién o asunto especifico.

e MODALIDAD EMPRESA CENTRO:

Estrategia de formacién cuya caracteristica principal es que permite vincular la formacion
practica en una empresa con la teoria que se desarrolla en un Centro de Formacion.

e NECESIDAD DE CAPACITACION:

Carencia o deficiencia en cuanto a conocimientos, habilidades, actitudes, capacidades y
aptitudes de un trabajador con relacién a los requerimientos y exigencias actuales de su
puesto de trabajo para cumplir con los estandares y objetivos establecidos por la empresa
para dicho puesto.

e NECESIDAD DE FORMACION:

Conjunto de demandas o prioridades nacionales, regionales o individuales en materia de
Formacién, en uno o varios sectores, determinado en buena medida por el mercado
laboral.

e NIVEL DE EJECUCION:

El indicador del logro del estandar de rendimiento obtenido por un participante en una
unidad de competencia en particular. Dicho indicador esta subdividido en cuatro niveles,
los cuales son:

1. No puede realizar el trabajo.

2. Puede realizar el trabajo pero necesita ayuda del instructor.

3. Puede realizar el trabajo satisfactoriamente.

4. Puede realizar el trabajo satisfactoriamente, con iniciativa para resolver problemas.



e OBJETIVO DEL CURSO:

Meta que debe alcanzar un curso que indica con precisién el objeto del curso y los
resultados esperados.

e OBJETIVO GENERAL:

Desempefio o comportamientos observables expresados de manera general, que los
participantes deberan ser capaces de exhibir una vez finalizado un programa de
formacion para un determinado nivel.

e OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Transformacion gradual que adquiriran los participantes por medio del desarrollo de los
contenidos teodricos - practicos de un tema o unidad. Objetos que definen de manera
especifica la forma en que se alcanza un objetivo general planteado, asi como los medios
y recursos requeridos para ello.

e OFERTA DE FORMACION PROFESIONAL:

Ofrecimiento de una gama de acciones de Formacion destinadas a la adquisicién de
conocimientos que permiten descubrir aptitudes y desarrollar habilidades y actitudes
necesarias para ejercer con eficiencia una ocupacién en cualquier campo de la actividad
econdmica.

e PERFIL DE SALIDA:
Competencias que los participantes deben poseer al finalizar un proceso de formacion.

Conjunto de capacidades que deben ser dominadas por los participantes al finalizar un
programa de Formacion.

e POBLACION ENFOCADA O DESTINATARIA:

Poblacion a la que va dirigida especificamente una accion de formacion.

e RECURSOS:

Referencias utilizadas por el participante mientras intenta lograr maestria en una
operacién. Incluye, sin limitacién, maquinaria, equipo, herramientas, hojas informativas,
hojas de actividades, guias de estudio, manuales de procedimientos, libros de referencia,

materiales audiovisuales, manuales, preguntas de estudio y otras ayudas. Cada recurso
est4 vinculado a un paso de aprendizaje.



