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USAID

DEL PUEBLO DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA

Programa de USAID
para Mejorar el Acceso al Empleo

La Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional aprob6
la implementacién de este PROGRAMA el 4 de Diciembre de 2009
adjudicandole la ejecuciéon a CARANA Corporation/RTI International.
Su objetivo principal es mejorar el desarrollo de los recursos del mercado
laboral salvadorefio.

El Programa de USAID para Mejorar el Acceso al Empleo busca
fortalecer las instituciones de formacion mediante el desarrollo de programas
basados en competencias, habilidades, actitudes y valores que cumplan las
normas de los organismos de certificacién nacionales e internacionales. El
programa invertira en sistemas mas eficaces de informacion del mercado
laboral, la formacion consejero de la carrera, el fortalecimiento de las
asociaciones de los recursos humanos. Ademas, apoyara el fortalecimiento
de las instituciones de la fuerza laboral a través de asociaciones publico-
privadas (APP), Alianzas para el Desarrollo Global (ADG) con organizaciones
privadas, publicas y no gubernamentales.

Los componentes y areas de intervenciéon del programa son los
siguientes:

1. Promocioén de Certificacion por Competencias

La certificacién basada en competencias ayuda sustancialmente a los
trabajadores, ya sea que estos tengan una educacion o capacitacion formal
0 que sean empiricos, a ser reconocidos por los empleadores, incrementando
sus opciones de mayor movilidad tanto horizontal como vertical.

Con base en un estudio, preliminarmente se han identificado los
siguientes sectores para desarrollar curriculums y programas con el objeto
de certificar por competencia a los trabajadores: 1. Turismo, 2. Aeronautica,
3. Agroindustria/procesamiento de alimentos, 4. Call centers, 5. Industria
mecanical/eléctrica y electrénica, 6. Tecnologia de informacién y
comunicaciones y 7. Logistica y servicios internacionales.




2. Informacion de orientacién y consejeria vocacional para estudiantes
préximos a graduarse o iniciar una carrera vocacional

El objetivo es que los futuros estudiantes de institutos vocacionales o centros
de capacitacion tengan acceso de antemano a informacién sobre la calidad
de la educacion impartida en estos centros asi como del grado de éxito en
la insercidn laboral que dichos programas tienen.

3. Mejorar los Sistemas de Informacion del Mercado Laboral
Un fundamento de este sistema es que exista informacién de alta calidad
proveniente de la investigacion sobre los cambios en la demanda de la
fuerza de trabajo y las habilidades requeridas por los empleadores. Lo que
se persigue es contar con un sistema de informacién laboral que provea
regularmente a entidades de gobierno, centros de capacitacion, empresarios,
empleados y estudiantes con informacién relevante sobre las tendencias de
la oferta y demanda para que cualquier persona pueda hacer decisiones
informadas.

4. Creacion de Alianzas Publico-Privadas
Se espera crear al menos diez alianzas con empresas, centros de formacion
técnica/vocacional y de capacitacion. El objeto es complementar los recursos
de USAID con los de otros actores en una proporcion de al menos uno a
uno. Con las alianzas se espera ya sea ampliar la capacidad de ensefianza
a mas estudiantes y/o mejorar la calidad de la misma. Asimismo se esperaria
hacer inversiones puntuales en pequefias mejoras en equipos y materiales.
Es importante seflalar que la implementacion y ejecucion del
Programa sera posible debido al apoyo y colaboracién de nuestros asociados
como son: el Instituto Salvadorefio de Formacién Profesional (INSAFORP),
la Agencia de Promocion de Inversiones de El Salvador (PROESA), la
Fundacion Empresarial para el Desarrollo Educativo (FEPADE), la Fundacion
Salvador del Mundo (FUSALMO), la Fundacion para la Educacion Integral
Salvadorefia (FEDISAL), la Fundacion Teletén Pro Rehabilitacion (FUNTER),
Citi El Salvador y Aeroman El Salvador.

Atentamente,

ﬁh)ja , :;,ﬂ?;éq Gates

Mario Stanley Céaceres
Subdirector

San Salvador, junio de 2010
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|
Resumen Ejecutivo

El presente documento tiene como objetivo conocer las dificultades de empleabilidad que
enfrentan los diferentes sectores productivos en El Salvador, para orientar las acciones que
impulsara el Programa de USAID para Mejorar el Acceso al Empleo.

Para comprender la situacion de la empleabilidad es importante analizar las
condiciones actuales del mercado laboral, unido al impacto de la crisis y los desafios de
lograr crecimiento y bienestar.

Fuentes oficiales muestran que el Producto Interno Bruto (PIB) en El Salvador para
el aflo 2009 cay6 en 2.5%, afectado por la desaceleracién de las ramas productivas de la
economia. La caida del PIB entre el afio 2008-2009 se refleja en la reduccién de la demanda
laboral, que para el afio 2009 disminuy6 un 3% respecto al afio anterior, implicando una
pérdida de casi 70 mil puestos de trabajo (incluye sector formal, informal, ocupados y
remunerados).

El presente andlisis integré a mas de 90 empresas de diferentes tamafios de 6
sectores, clasificados de acuerdo a los criterios del Ministerio de Economia y considerados
como mas dinamicos en términos de la generacién de empleos. Ademas se sostuvieron
reuniones con 11 gremiales e instituciones y se analizaron diversos documentos de
importancia nacional y plena actualidad. El sondeo fue realizado desde el 1 de marzo al
9 de abril del afo en curso, por un equipo de consultoras externas, con el apoyo del equipo
técnico del Programa. Integré como fuentes secundarias el analisis documental, basado
en diversidad de fuentes nacionales.

En el sondeo se constatd que las empresas encuestadas que crecieron en numero
de nuevos empleos durante el 2009 pertenecian a los subsectores de: servicios empresariales
a distancia, comercio-distribucion y metal mecéanica, papel, carton, plastico. Los nuevos
empleos reportados para ese afio se concentran en plazas de agente operador (72.4%),
produccion (11%) y ventas (7.3%), sumando 3,150 nuevas plazas.

El estudio considera que a pesar de algunas sefiales positivas en los mercados, no
existe certeza sobre la solidez y velocidad con la que se lograra la plena recuperacion
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econdmica mundial y con ella la recuperacion de los empleos perdidos. Las principales
estimaciones consideran que durante el afio 2010 podria recuperarse Unicamente el 22.3%
de los empleos perdidos durante el afio 2009, como resultado del crecimiento de sectores
especificos.

De acuerdo al sondeo, los subsectores que proyectan mayor generacion de empleos
durante el 2010 son: a) servicios empresariales a distancia, b) textiles y confeccion y c)
comercio-distribucion. Sin embargo, es importante mencionar otros sectores con potencial
de crecimiento, con amplias perspectivas de calidad, pero con menor volumen de generacion
de nuevos empleos en términos cuantitativos, tales como el sector de desarrollo de software
y la industria de alimentos y bebidas. Los nuevos empleos proyectados para el 2010 se
concentran en plazas de: agente operador (48.3%), mecanico (18.9%), atencion al cliente
(12.5%) y ventas (10.2%), sumando alrededor de 5,343 nuevas plazas para el 2010 entre las
empresas encuestadas.

En un 80% las empresas entrevistadas manifiestan tener dificultades para contratar
nuevos empleados, principalmente en las areas de: administracion (30.4%), produccién
(29%) y operadores (29%). La dificultad se atribuye a que no existe personal adecuado
para ciertas plazas, no conocen de programas de capacitacion adecuados a sus necesidades
o por falta de informacion del mercado laboral.

A lo largo del estudio se puede concluir que la mayoria de los sectores tienen
necesidad de personal con conocimientos de inglés e informatica. Asi mismo se identificaron
sectores con potencial de crecimiento, cuyas necesidades tecnolégicas y de recurso humano
se deben analizar a profundidad con el fin de desarrollar programas de capacitacion
idéneos para concretar su potencial.

Ademas, se evidencid que persiste una brecha entre los perfiles profesionales
formados en las instituciones educativas y los perfiles requeridos por la empresa privada,
por lo tanto debe fortalecerse el acercamiento entre la academia y el sector privado para
alinear oferta y demanda.
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1
Introduccion

El problema del empleo se ha agravado como uno de los efectos de la crisis econémica que
el mundo ha vivido en estos Gltimos afios. En paises como El Salvador los efectos se hicieron
sentir en la pérdida de 70,000 puestos de trabajo durante el afio 2009 (empleo formal e
informal, ocupados y remunerados), de acuerdo a la Encuesta de Hogares de Propésitos
Muiltiples, de la Direccion General de Estadistica y Censos (DIGESTYC), 2009. Las respuestas
rapidas a esta problematica, se vuelven complejas cuando en el mercado laboral no existe
un equilibrio entre la oferta, la demanda y las opciones de formacién y desarrollo profesional,
las cuales, no estan totalmente alineadas con las necesidades del mercado laboral.

El programa de USAID para Mejorar el Acceso al Empleo, ejecutado por el consorcio
CARANA/RTI, inici6 sus actividades en diciembre de 2009 y tiene como objetivo mejorar
el funcionamiento del mercado laboral para equilibrar las capacidades de los trabajadores
con la demanda de los empleadores. Lograr esta meta significa primero, conocer las
necesidades, dificultades y proyecciones de crecimiento de los empleadores; segundo,
identificar la oferta de formacion profesional existente en el pais y, tercero, conocer cuales
son las cualificaciones actuales de la fuerza de trabajo del mercado laboral, para finalmente
comparar si responden a la demanda del mercado laboral.

El presente sondeo con empresas es una de las primeras actividades del programa,
que busca tener un acercamiento a la realidad de los empleadores para conocer las
dificultades de empleabilidad de ciertos sectores productivos en El Salvador, sus proyecciones
de crecimiento asi como sus programas de capacitacion interna y externa. Este punto de
partida responde a la estrategia de fortalecer los puentes existentes entre oferta y demanda
del mercado laboral del pais.

El método utilizado para el sondeo fue el “diagndstico rapido” a una muestra de
empresas seleccionadas por conveniencia. Las personas entrevistadas fueron altos ejecutivos
de estas empresas, a quienes se les pasé una encuesta estructurada en tres areas: proyeccion
de crecimiento, problemas en la contratacidon de personal y capacitaciones internas y
externas. Como complemento a la informacion obtenida de las encuesta, se hizo una
revision documental del mercado laboral en el pais asi como entrevistas con gremios
e instituciones relacionadas con la tematica.
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El problema del empleo se ha agravado como uno de los efectos de la crisis econémica que
el mundo ha vivido en estos Gltimos afios. En paises como El Salvador los efectos se hicieron
sentir en la pérdida de 70,000 puestos de trabajo durante el afio 2009 (empleo formal e
informal, ocupados y remunerados), de acuerdo a la Encuesta de Hogares de Propositos
Muiltiples, de la Direccion General de Estadistica y Censos (DIGESTYC), 2009. Las respuestas
rapidas a esta problematica, se vuelven complejas cuando en el mercado laboral no existe
un equilibrio entre la oferta, la demanda y las opciones de formacion y desarrollo profesional,
las cuales, no estan totalmente alineadas con las necesidades del mercado laboral.

El programa de USAID para Mejorar el Acceso al Empleo, ejecutado por el consorcio
CARANA/RTI, inici6 sus actividades en diciembre de 2009 y tiene como objetivo mejorar
el funcionamiento del mercado laboral para equilibrar las capacidades de los trabajadores
con la demanda de los empleadores. Lograr esta meta significa primero, conocer las
necesidades, dificultades y proyecciones de crecimiento de los empleadores; segundo,
identificar la oferta de formacion profesional existente en el pais y, tercero, conocer cuales
son las cualificaciones actuales de la fuerza de trabajo del mercado laboral, para finalmente
comparar si responden a la demanda del mercado laboral.

El presente sondeo con empresas es una de las primeras actividades del programa,
gue busca tener un acercamiento a la realidad de los empleadores para conocer las
dificultades de empleabilidad de ciertos sectores productivos en El Salvador, sus proyecciones
de crecimiento asi como sus programas de capacitacion interna y externa. Este punto de
partida responde a la estrategia de fortalecer los puentes existentes entre oferta y demanda
del mercado laboral del pais.

El método utilizado para el sondeo fue el “diagndstico rapido” a una muestra de

empresas seleccionadas por conveniencia. Las personas entrevistadas fueron altos ejecutivos
de estas empresas, a quienes se les pasé una encuesta estructurada en tres areas: proyeccion
de crecimiento, problemas en la contratacion de personal y capacitaciones internas y
externas. Como complemento a la informacién obtenida de las encuesta, se hizo una
revision documental del mercado laboral en el pais asi como entrevistas con gremios
e instituciones relacionadas con la tematica.
Los resultados del sondeo fueron presentados a representantes del sector privado, de
instituciones educativas y de capacitacion, de la cooperacion internacional y del Gobierno
de EIl Salvador el dia 29 de junio en San Salvador. Los resultados sumados a la
retroalimentacion e insumos que proporcionaron los asistentes durante dicho evento seran
utilizados para profundizar la discusion con sectores relacionados, identificar areas de
desarrollo y definir actividades de colaboracién para la mejora de los sectores.
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1L
Contexto Nacional

Actualmente, no se puede analizar las condiciones del mercado laboral sin partir de la
crisis que enfrenta El Salvador en cuanto a los desafios de lograr el crecimiento y bienestar
inclusivos, en un entorno de fuertes presiones ejercidas por la crisis financiera y econémica
internacional que originada en los paises desarrollados y propagada rapidamente a todo
el mundo a través de los sistemas financieros provocoé la fuerte desaceleracion de la
economia mundial y del comercio internacional y produjo la recesién de los Estados
Unidos, principal socio comercial del pais.

Impactos en El Salvador*

La magnitud del impacto de la crisis en el pais se reflejo con mayor intensidad en
el 2009, a través de la fuerte caida del flujo de remesas, la reduccidn de las exportaciones
e inversiones, y el menor acceso al crédito, que consecuentemente contrajeron la actividad
econdmicay el consumo, y por lo tanto, el empleo y los ingresos. Para el primer semestre,
la significativa caida en las exportaciones y las remesas que actuaron como los principales
canales de transmision en el pais fue evidenciada en el franco deterioro de los principales
indicadores macroecondmicos, logrando revertir la aunque moderada, constante tendencia
de crecimiento que traia el pais.

De acuerdo a proyecciones oficiales del BCR utilizadas en la reciente investigacion
de la Fundacién para la Educacion Integral Salvadorefia (FEDISAL) en su Boletin No. 1,
Ao 2010, “Formacion y Empleo”, el crecimiento del PIB para 2009 cayo en 2.5%, influenciado
por la caida de todas las ramas productivas, excepto los servicios de gobierno. Los sectores
afectados con mayor fuerza fueron el comercio, restaurantes y hoteles y la industria
manufacturera, que en conjunto generaban el 45.9% de la ocupacién total del pais.

La sefialada caida del PIB 2009 se tradujo en menores niveles de consumo,
deprimiendo la tendencia de la actividad econdmica, lo cual ha sido confirmado por el
indice del Volumen de la Actividad Econémica (IVAE), que seguin reciente publicacion del
BCR se situ6 en -6.9% para enero de 2010 Banco Central de Reserva, Boletin Econémico
Mensual, Enero 20102,

el presente apartado se fundamenta en documentos de investigacion y andlisis de, 1) FEDISAL, Boletin “Formacién y Empleo”, Tendencias
del Empleo, No. 1, afio 2010; 2) Organizacién Internacional del Trabajo, “Panorama Laboral 2009, América Latina y el Caribe, 2009. 3) Banco
Central de Reserva de El Salvador, "Estructura del Mercado Laboral en El Salvador: Resultados del VI Censo de Poblacién 2007", 15 de agosto
de 2008 4) PNUD, "Informe sobre Desarrollo Humano El Salvador 2007-2008: EI Empleo en uno de los Pueblos més Trabajadores del Mundo*,
El Salvador, 2008.

2Banco Central de Reserva, Boletin Econémico Mensual, Enero 2010.
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Impacto en mercado laboral

El impacto maés sensible de la crisis en los paises en desarrollo fue la contraccion de la
capacidad de generacion de empleos. De alli, que uno de los mayores desafios que afrontan
los diferentes sectores del pais, principalmente el Gobierno, es lograr revertir los efectos
en la demanda laboral, tanto por la incidencia que la pérdida de empleos conlleva en
términos de ingresos y el poder de compra de la poblacién y el subsecuente deterioro de
los indicadores sociales que ello implica, como por los riesgos del aumento de la informalidad
y marginalidad, que en conjunto pueden conducir a la formacion de un circulo vicioso que
profundice la pobreza. En tal sentido, el desafio para El Salvador es evitar la anulacion de
esfuerzos anteriores que lograron segun cifras oficiales reducir la pobreza del 66% en 1991
a 34.6% en 2007 y sus positivos efectos en el mejoramiento de otros indicadores sociales,
asi como evitar el crecimiento de la informalidad que ya promediaba el 55%.

Como se observa en el Cuadro No. 1, la demanda laboral 2008 para el pais, establecida
en 2.3 millones de Ocupados Totales, disminuyd en 2009 en un 3% respecto al afio anterior,
implicando una pérdida de casi 70,000 puestos de trabajo. Asimismo, el Cuadro No. 2
demuestra que del referido total de puestos perdidos, las disminuciones mas significativas
se reflejaron en los siguientes Sectores: el 36.6% en Comercio, Restaurantes y Hoteles,
24.7% en la Industria Manufacturera, y el 16.5% en la Agricultura. Un aspecto importante
a considerar, es que de acuerdo a la investigacion realizada por FEDISAL, de la referida
pérdida total de puestos de trabajo, el 55% era desempefiado por hombres.

Cuadro No. 1
Demanda laboral sectorial 2008 - 2010 proyectada y variaciones anuales

Ocupacién Total 3

2009 Cambios 2010 Cambios

2009/2008 Proyectado  2010/2009
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura 420,003 408,517 (11,486) 410,982 2,465
Pesca 18,985 18,790 (195) 19,037 247
Explotacién minas y canteras 3,245 3,104 (141) 3,120 15
Industria manufacturera 400,890 383,678 (17,212) 385,216 1,538
Suministro electricidad, gas y agua 11,811 11,375 (436) 11,426 51
Construccion 135,249 132,854 (2,395) 137,953 5,099
Comercio, hoteles y restaurantes 677,590 652,158 (25,432) 654,741 2,583
Transporte, almacen, y comunicaciones 98,846 95,880 (2,766) 96,497 616
Interm. financiera e inmobiliarias 117,020 113,481 (3,539) 114,581 1,100
Hog. con servicio doméstico 109,195 107,667 (1,528) 108,097 431
Administ. publica y defensa 99,410 100,702 (1,292) 101,810 1,108
Ensefianza, serv. com, soc, salud, otros. 257,006 251,311 (5,695) 251,559 248

(69,533) 15,502
Fuente: Elaboracion propia con base a cuadros estadisticos de Boletin No. 1, Afio 2010, “Formacion & Empleo, FEDISAL.

3Los datos de ocupacion y por lo tanto, los datos proyectados para 2010 por FEDISAL, presentados en Cuadros No. 2 y 3, se fundamentan
en los resultados de las Encuestas de Hogares de Propdsitos Multiples que elabora DIGESTYC, con base a expansiones de la muestra de
hogares que utiliza la referida encuesta; en tal sentido, a nivel nacional, son datos estimados.
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Cuadro No. 2
Cambios en demanda laboral sectorial 2009/2008 y en 2010/2009 proyectada

Cambios ocupacién total

Cambios Participacion sectorial en Cambios Participacion sectorial en

2009/2008 eSS 2010/2009 TP
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura (11,486) 16.5% 2,465 15.9%
Pesca (195) 0.3% 247 1.6%
Explotacion minas y canteras (141) 0.2% 15 0.1%
Industria manufacturera (17,212) 24.7% 1,538 9.9%
Suministro electricidad, gas y agua (436) 0.6% 51 0.3%
Construccion (2,395) 3.4% 5,099 32.9%
Comercio, hoteles y restaurantes (25,432) 36.6% 2,583 16.7%
Transporte, almacén, y comunicaciones (2,766) 4.0% 616 4.0%
Interm. financiera e inmobiliarias (3,539) 5.1% 1,100 7.1%
Hog. con servicio doméstico (1,528) 2.2% 431 2.8%
Admon. publica y defensa 1,292 -1.9% 1,108 7.1%
Ensefianza, serv. comerc. soc. salud, otros. (5,695) 8.2% 248 1.6%

(69,533) 100.0% 15,502 100.0%

Fuente: Elaboracion propia con base a cuadros estadisticos de Boletin No. 1, Afio 2010, “Formacion y Empleo, FEDISAL.

La caida en el nivel de ocupados totales4 del pais a nivel sectorial, fue confirmada a nivel
del empleo formal a través de las estadisticas de cotizantes del Instituto Salvadorefio del
Seguro Social (ISSS).

De acuerdo a estadisticas del ISSS comparando el promedio de cotizantes de
diciembre 2008 y diciembre 2009 se evidencia la pérdida de 26,947 empleos formales en
el sector privado. Se presentan a continuacién graficas con datos de cotizantes en los
sectores mas representativos y considerados en este sondeo:

Empleo formal sobre la base de informacion de cotizantes del Instituto Salvadorefio
Seguro Social (ISSS). Datos comparativos 2004 a 2009.

Segun datos del ISSS, el sector de industrias manufactureras es el mayor empleador con
cerca del 28% general. El sector mostré su maxima empleabilidad en 2004, mostrando una
tendencia a la baja en 2005 y 2006, cuando perdié alrededor de 5,700 cotizantes en 2006,
3.5% con respecto a 2004.

A pesar que en 2007 y 2008 recuperd casi los niveles de 2004, el impacto de la crisis
ocasiono una considerable caida en 2009 de cerca de 14,000 cotizantes, un 8.5% menos con
respecto al afio anterior.

4Es importante considerar que la categoria de ocupados incluye trabajadores remunerados y no remunerados. Asimismo, que los trabajadores
remunerados incluyen aquellos que trabajan en empleo formal (pagan ISSS, AFP, etc.) y los que trabajan en empleo informal (perciben salario,
pero no cotizan seguridad social, salud y previsional). En tal sentido, las estadisticas de ocupacién total o sectorial no son coincidentes con
las de cotizantes del ISSS.
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Sector industrias manufactureras
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Segun cotizantes del ISSS, el sector comercio, restaurante y hoteles es el segundo mayor
empleador con alrededor de 24% general. Entre 2004-2008, el sector mostro una tendencia
creciente de 8,300 cotizantes por afio, 33,475 en el periodo.

Araiz de la crisis, decrecio en 5,474 cotizantes, que representd 3.9% respecto a 2008.
El sector de establecimientos financieros, seguros, bienes inmuebles es el tercer mayor
empleador con un peso aproximado de 21%. El comportamiento fue bastante estable con
tendencia creciente hasta 2008. El impacto de la crisis, sin embargo, hizo retroceder el
numero de cotizantes en 2009, perdiéndose casi 3,500, equivalente a una caida del 2.9%
respecto a 2008.
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Sector establecimientos financieros, seguros, bienes inmuebles
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El sector transporte, almacenamiento y comunicaciones con un peso aproximado de 5.6%
como empleador, muestra un importante desarrollo en 2004-2009. A pesar de ello, en 2009
se observ6 un menor crecimiento de cotizantes respecto a los de 2008. En 2009/2008 se
incorporaron 3,037, mientras que en el ejercicio anterior habian sido 4,355.

Sector transporte, almacenes y comunicaciones
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40,000

21,100 23,747 " . ‘e

J: :?f ]3 EEE s 20,000

DIC 2004  DIC 2005 DIC2006 DIC2007 DIC2008 DIC 2009

El sector construccion con peso promedio de 4.2% de cotizantes a nivel general,
muestra una tendencia inestable. En 2006 mostré crecimiento respecto a 2004-2005,
agregando cerca de 4000 cotizantes, un 20%. Esta situacién se mantiene relativamente
estable en 2007-2008. Como efecto de la crisis, en 2009 retrocedié por debajo de los niveles
de 2004, perdiendo alrededor de 8,000 cotizantes, un 26% con respecto al afio 2008.
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El sector de servicios basicos, menor empleador con un 0.7% general, tuvo una tendencia
creciente durante 2004-2008, agregando 1,138 cotizantes en ese periodo, con un promedio
de 228 cotizantes por afio. A pesar que en 2009 el sector continud creciendo, fue impactado
por la crisis con un menor crecimiento de 104 cotizantes respecto a 2008.

Sector electricidad, luz y agua
ndmero de cotizantes ISSS

3 4,000
2832 2,929 3,240 3% _M 3,000

o—o— & 2,000

1,000
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Perspectivas econdémicas 2010

A pesar de algunas sefiales positivas en los mercados, no existe certeza sobre la solidez y
la velocidad con que se lograra la plena recuperacion econémica mundial. En funcion de
ello, el Gobierno de El Salvador trabaja en atenuar los efectos de la crisis, apostando a la
generacion de nuevas y mayores oportunidades de negocios, empleo e ingresos, que
estimulen la reactivacion econémica y la recuperacion de la ruta al crecimiento. En ese
marco, se prioriza el estimulo al incremento y diversificacion productiva de bienes y
servicios para el mercado local y externo, y la atraccion de inversién extranjera directa y
local, teniendo a la base el fortalecimiento de la competitividad.

En tal contexto, la proyeccion oficial de crecimiento para 2010° Proyecciones de
FEDISAL en Boletin de “Formacién y Empleo”, No. 1, afio 2010, utilizando como base
datos del Banco Central de Reserva (BCR) ha sido establecida en +0.5%, producto de la
prevista expansion del 4.9% en el sector construccion, 2.2% en bancos, seguros y otras
instituciones financieras, 0.7% en transporte, almacenamiento y comunicaciones y 0.4%
en comercio, restaurantes y hoteles, asi como el leve crecimiento del resto de ramas
productivas, a excepcidn del sector de industria manufacturera, para el cual se prevé que
persista una caida de 0.2% respecto a 2009. Este menor ritmo de caida respecto a la reflejada
en 2009/2008 que fue de 2.8%, de alguna forma estaria sefialando una leve recuperaciéon
del sector, lo que podra recobrar parte de los puestos de trabajo perdidos.

5Proyecciones de FEDISAL en Boletin de “Formacion y Empleo”, No. 1, afio 2010, utilizando como base datos del Banco
Central de Reserva (BCR).
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Perspectivas Econdmicas y del Mercado Laboral 2010

Con base a la anterior proyeccién de crecimiento del PIB 2010, el Cuadro No. 2 presentado
anteriormente también presenta la demanda laboral 2010 proyectada por FEDISAL, que
llega a determinar la creacidon de 15,502 nuevas posiciones de trabajo. Ello significaria una
recuperacion del 22.3% de los puestos de trabajo perdidos en 2009, y a su vez implicaria
un déficit del 77.7% para proporcionar ocupacion a los restantes 54,031 trabajadores que
lo perdieron. En adicidn, de acuerdo a recientes proyecciones oficiales,® la poblacion en
edad de trabajar aumentaré en 2010, en 64,135 personas, lo que aumentaria la presion de
requerimientos de puestos de trabajo. EI comportamiento de la tasa global de participacion
y de la tasa de desempleo desde 2004 hasta las proyectadas para 2010, se presentan en la
grafica a continuacion:

Comportamiento
tasa global y tasa de desempleo 2004-2010
80

62.1 62.7 o
. 60
51 524 526 ® ./.

40

Tasa global de desempleo

20

19.1
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DIC 2004 DIC2005 DIC2006 DIC2007 DIC2008 DIC2009 DIC 2010

Fuentes:
Afios 2004 a 2008: EHPM
Afos 2009 a 2010: FEDISAL

La tasa global de Participacion indica el porcentaje de personas ocupadas y aquellas
ofertando su fuerza de trabajo, y muestra estabilidad del 2004 al 2006. En 2007 aumento
casi 10 puntos porcentuales, manteniéndose estable hasta 2009. Dado el impacto de la crisis
y el crecimiento de la poblacion en edad de trabajar, para 2010 se proyecta un aumento
de 2.7% respecto a 2009.

La tasa de desempleo cuya tendencia decreciente llegé a reflejar su minimo nivel
en el 2009 con un 5.9%, revirtid su tendencia tras el impacto de la crisis, aumentando 2.6%
y ubicandose en 8.5% en 2009. Con base a la evaluacion de los efectos de la crisis, FEDISAL
proyecta que para 2010 dicha tasa crecera en 4.6% respecto a 2009, llegando a ubicarse en
13.1%.

6Direccion General de Estadisticas y Censos, DIGESTYC, Encuesta de Hogar y Propésitos Mdltiples, El Salvador, afio 2008
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Con base en lo ya sefialado, es importante considerar que la recuperacién de la tendencia
positiva de crecimiento no sera suficiente para producir un descenso significativo del total
de personas que el impacto de la crisis dejo desempleadas, ni para absorber a la nueva
fuerza laboral que se incorpora anualmente.

A pesar del poco estimulo a la produccién y por lo tanto a la demanda laboral, que
aun impone los efectos de la crisis mundial experimentada, la superacion del impacto
interno causado demanda mucha creatividad, flexibilidad y dinamismo. En tal sentido,
El Salvador tiene ante si un contexto de desafios y oportunidades. De hecho, su principal
reto es la recuperacion y crecimiento; sin embargo, esta en relacién directa con la velocidad
de recuperacion econdmica mundial, por lo que debe reconocerse que su pleno logro estara
incidido por factores externos fuera de control.

Es importante no perder de vista que el pais también cuenta con oportunidades
para el crecimiento que se traducen en la necesidad de estimular el incremento y
diversificacién productiva, las exportaciones, y la inversion local y extranjera. Se puede
incidir directamente en su logro a través de intensificar los esfuerzos por mejorar los
elementos de competitividad, condicion esencial para penetrar y posicionar productos y
servicios en los mercados y generar empleos e ingresos.

Tal proceso de incidencia conllevaria entre otros esfuerzos la identificacion de
nuevos nichos que surjan principalmente de la modificacion en los patrones de consumo
y produccion que derivan de la reduccion del poder adquisitivo mundial, a cuya base el
fomento de cadenas productivas y de valor también contribuira a consolidar la apuesta
de imprimir mayor valor agregado a la produccion del pais.

Debe reconocerse, sin embargo, que los cambios en la demanda de bienes y servicios
también conllevan cambios en la calidad de la oferta laboral. Asimismo, que
independientemente del cambio en la demanda que pueda generar la coyuntura mundial,
la creciente competencia en los mercados acentuada por los esfuerzos de recuperacion de
los paises mantendra vigentes sus altas exigencias de calidad y productividad y de constante
incorporacién de innovaciones tecnolégicas, en todos los procesos productivos y
empresariales. Esto conduce a la necesidad de prestar mayor atencién al desarrollo del
recurso humano que las administra y opera, por ser el elemento critico de éxito en la mejora
de dichas gestiones de competitividad.

Partiendo de lo antes sefialado, es importante reconocer que el desafio de recuperacion
y re encauzamiento del pais demanda dinamizar su mercado laboral a través de fortalecer
y desarrollar las capacidades y habilidades de su capital humano.
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El Informe sobre Desarrollo Humano EIl Salvador 2007-2008 (PNUD, 2008), establece que
la educacion y el empleo siguen siendo los principales mecanismos de inclusion social en
El Salvador. Sin embargo, a pesar que los méas educados consiguen los mejores empleos,
los esfuerzos educativos no bastan; estos se deben acompafar de apuestas estratégicas que
contribuyan a la generacién de empleo masivo. El informe ilustra que a pesar que las
personas de 15 a 29 afios poseen el doble de escolaridad de quienes tienen 50 a 64 afios,
enfrentan casi las mismas dificultades que enfrentaron sus padres para encontrar un empleo
decente.

En tal contexto y ante los efectos de la crisis habra que considerar que las personas
que han perdido su trabajo necesitaran oportunidades para volver a ser capacitadas a fin
de adquirir nuevo conocimiento y herramientas para acceder a nuevos trabajos, que podran
estar en sectores diferentes al que antes se desempefiaron. Igualmente, habra otros segmentos
gue optaran por establecer sus propios negocios y demandaran aprender y desarrollar
nuevas capacidades y habilidades. No puede obviarse ademas que la fuerza laboral entrante
al mercado seguira creciendo, y en tal sentido, los jovenes necesitaran fortalecer su
conocimiento y herramientas para competir dentro de un contexto que se caracteriza por
la escasez de puestos de trabajo. De acuerdo al documento X ENADE “Empleo, productividad
y desarrollo” publicado en enero del 2010 por la Asociacion Nacional de la Empresa Privada
(ANEP), mas del 60% de los salvadorefios son menores de 30 afios y estan sujetos a ser
formados y capacitados en las diferentes areas tecnoldgicas y para la prestacién de servicios?

De alli que el pais debe atender con prioridad aquellas condiciones que constituyen
barreras internas al aprovechamiento efectivo de oportunidades que afectan los procesos
productivos limitan la productividad y competitividad para consolidar la demanda de
bienes y servicios en los mercados, por ejemplo la correccion de brechas y asimetrias en
la formacién y competencias del recurso humano de acuerdo a la demanda laboral. Todo
lo anterior sefialaria que superar el impacto de la crisis “requiere una vision integral con
politicas macroeconémicas, microeconémicas, mesoecondmicas, sociales y laborales que
estimulen la inversién, la productividad, la competitividad, la formacion y capacitacion,
la rentabilidad econémica y social de las empresas”.’

Dentro de ello, sera la efectiva atencion a los elementos determinantes de la
competitividad® y particularmente aquella dirigida al fortalecimiento e intensificacion del
desarrollo del capital humano que involucre las alianzas estratégicas necesarias entre
gobierno, empresa, academia y la cooperacion, lo que permitira incidir directamente en

"Programa de Naciones Unidas, PNUD. Informe sobre Desarrollo Humano El Salvador 2007-2008. El empleo en uno de
los pueblos maés trabajadores del mundo, 2008.

gOAlsOociacién Nacional de la Empresa Privada, ANEP, documento “Empleo, productividad y desarrollo”, San Salvador, El Salvador, enero

9 Organizacion Internacional del Trabajo, Panorama laboral, 2009. Organizacion Internacional del Trabajo, Panorama laboral, 2009.

10Entre ellos, prioritariamente el mejoramiento del clima de negocios, la seguridad juridica y ciudadana, el fortalecimiento institucional, la
eficiencia en la prestacion de servicios publicos, el desarrollo de la infraestructura de apoyo a la produccion, etc.
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lograr el posicionamiento de nuestros productos y servicios en los mercados, el escalamiento
de operaciones y su rentabilidad, y por lo tanto, reactivar la economia, recuperar los niveles
de empleo e ingresos en forma equitativa, para tender sostenidamente al crecimiento.
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IV
Metodologia

El sondeo esta basado en el uso de una metodologia de “diagndstico rapido”*'con la

finalidad de triangular la informacion de base, sobre la cual se sustenta el Programa de
USAID para Mejorar el Acceso al Empleo, el cual se fundamenta en la comprensién de
que existe una patente necesidad de fortalecer las competencias de las personas que se
emplean en los diferentes sectores de la economia de El Salvador y contar con mecanismos
de apoyo que vuelvan mas accesible la integracion de las personas al trabajo.

Para su desarrollo se utilizé la técnica de la encuesta, la cual se aplico a altos
ejecutivos de los sectores y empresas seleccionadas, con quienes se sostuvo al menos una
reunién para llenar los datos del cuestionario; ademas, los datos obtenidos se
complementaron con entrevistas no estructuradas a representantes gremiales y sectoriales.
Simultaneamente al levantamiento de datos de fuentes primarias, se obtuvo informacion
secundaria procedente de estudios nacionales que proporcionan datos relevantes acerca
del empleo en El Salvador. El uso de las tres fuentes en forma simultanea garantizo la
adecuada confrontacién y validacion de la informacién obtenida para construir un informe
que expresa la sintesis de lo estudiado, analizado y observado.

Para aplicar los cuestionarios y realizar el sondeo rapido, se definié una muestra
con criterios cualitativos, fundamentada en la representatividad de las empresas para los
diferentes sectores de la economia, es decir, con suficiente conocimiento del sector del cual
son parte y con la capacidad de proporcionar informacion amplia y Gtil para comprender
mejor la dindmica del empleo en El Salvador. La disponibilidad de proporcionar informacion
también constituy6 un criterio relevante de seleccion.

Fuentes y técnicas de investigacion

Andlisis de informacién

Entrevistas a dirigentes + Encuestas a empresas
documental

gremiales y sectoriales

g garantia de consistencia y validez de la informacion de un diagnéstico rapido estd determinada por el uso de la triangulacion de
informacion, es decir el obtener informacién de diferentes fuentes y a través de diferentes técnicas de recoleccién para las principales variables
que se estudian.
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El estudio integro a méas de 90 empresas de diferentes tamafios, de 6 sectores econdémicos,
clasificados de acuerdo a los criterios del Ministerio de Economia y considerados como
mas dindmicos en términos de la generacién de empleos. Ademas se sostuvieron reuniones
con 11 gremiales e instituciones y fueron analizados diversos documentos de importancia
nacional y plena actualidad. El sondeo fue realizado desde el 1 de marzo al 9 de abril del
afio en curso, por un equipo de consultoras externas y con el apoyo del equipo técnico del
programa.

Dentro de los diferentes sectores empresariales, se seleccionaron los tipos que
destacan por su aporte a la economia en lo relacionado a la generacion de empleos, tomando
en cuenta su participacion en el nUmero de cotizantes del Seguro Social. Tendencias y
potencial de crecimiento sectorial fue otro criterio de peso y para esta variable se tomo en
cuenta la recomendacion de gremiales. El sondeo considero a 95 empresas a las cuales se
les aplicd un cuestionario individualizado y entrevistas con representantes de 11 gremiales
y sectores.

Cuadro No. 3
Aporte de sectores de actividad econdmica a la generacion de empleo formal y tipos de
empresas seleccionadas para sondeo de empleabilidad 2010

Sectores de actividad econémica segn 1SSS Cotizantes ISSS Participacion Tipos de empresas

Dic. 2009 porcentual considerados en sondeo

Alimentos y bebidas,
guimica-farmacéutica,
Industrias manufactureras 148,017 273%  textiles y confeccion,
metalmecanica/metal/
papel/pléstico

Comercio, restaurantes y hoteles 133530 24.7% Hoteles y restaurantes,
' comercio y distribucion

Establecimientos financieros, seguros, bienes

inmuebles 114,797 21.2%  Bancos, desarrollo de software

Servicios comunales, sociales y personales 73,310 15.5%

Transporte, almacenamiento y comunicaciones 32,720 6.0% Logistica, servicios empresariales
a distancia

Construccion 21,193 3.9% Construccion

Agricultura, caza, silvicultura y pesca 12,956 2.4%

Otras ramas de actividad 4,820 0.9%

Electricidad, luz y agua 4,249 0.8%

Explotaciéon de minas y canteras 571 0.1%

Fuente: Elaboracién propia con base en estadisticas del Instituto Salvadorefio del Seguro Social 2009.
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V
Principales hallazgos del sondeo

Crecimiento 2009 por empresas entrevistadas

De acuerdo al sondeo de empleabilidad realizado por el Programa de USAID para Mejorar
el Acceso al Empleo durante el afio 2009, el 38.9% de empresas entrevistadas crecio en
numero de empleados, el 31.1% se mantuvo y el 30% redujo el nUmero de empleados.

De éstas, las que reflejan crecimiento se concentraron en los subsectores de: servicios
empresariales a distancia, comercio—-distribucion y metal mecénica-papel carton-plasticos.

El crecimiento en la industria de servicios empresariales a distancia es la que aporta
un mayor niamero de empleos para este afo, esto se debe a la competitividad relativa de
la industria nacional ante la industria global, la tendencia global por subcontratar servicios
empresariales, la labor de promocion ante mercados consumidores, y por ende la creciente
demanda de clientes por colocar cuentas con empresas en el pais.

Las plazas generadas por las empresas encuestadas durante el afio 2009 fueron
principalmente en las areas de agente operador 72.4%, produccion 11% y ventas 7.3%,
independientemente del sector. El nivel académico requerido para llenar las nuevas plazas
en el 2009 corresponde a los niveles superior técnico o superior universitario en similar
proporcion.

Las empresas que mantuvieron su numero de empleos durante el 2009 se encuentran
principalmente en la industria de alimentos y bebidas, manifestando que un 50% se
mantuvo, un 27.8% disminuy0 y 22.2% crecio.
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Proyecciones de crecimiento 2010 por empresas entrevistadas

Cuadro No. 4
NuUmero y porcentaje de empresas que tienen de nuevos empleos proyectados para el
2010 en los sectores identificados.

Sector identificado Nuevos empleos % de nuevos
proyectados empleos
Hotel y restaurantes 25 0%
Alimentos y bebidas 205 4%
Servicios empresariales a distancia 2,885 54%
Eléctrica 0 0%
Aeronautica 84 2%
Logistica 39 1%
Textiles y confecciones 980 18%
Construccién 3 0%
Farmacéutico 35 1%
Financiero 0 0%
Telecomunicaciones 0 0%
Comercio y distribucion 650 12%
Desarrollo de software 67 1%
Metal mecanica, papel, cartén y plastico 370 7%
Total 5,343 100%

De las empresas encuestadas, el 58.4% manifestaron proyecciones de crecimiento en nimero
de empleo para el 2010. Sobresaliendo las industrias de servicios empresariales a distancia,
textiles — confeccion y comercio - distribucion.

Segun las empresas entrevistadas la proyeccién asciende a un total de 5,343 plazas
nuevas, el aporte mas importante a este total se da en sectores con mayor capacidad de
generacion de empleo, tales como el sector de servicios empresariales a distancia que
proyecta 2,885 plazas nuevas, correspondiendo al 54% del total. Sin embargo, su crecimiento
depende de la capacidad de encontrar recurso humano adecuado, lo cual es un reto.

Le sigue en importancia el sector es el sector de textiles y confeccién con un aporte
del 18% y 980 plazas nuevas en el 2010.

La generacion de nuevas plazas se concentran en las areas de agente operador con
el 48.3% (esto debido a la alta demanda de puestos de trabajo dentro del sector de servicios
empresariales a distancia), en mecanica el 18.9%, en atencion al cliente 12.5% y un 10.2%
en ventas.
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Es importante considerar el potencial de sub sectores como desarrollo de software, que
es compuesto por pequefas y medianas empresas que han reportado crecimiento actual
y proyectado aportando de manera importante a la diversificacion de la base productiva
del pais y la calidad de oportunidades de empleo.

Igualmente el sub sector alimentos y bebidas es de suma relevancia a la economia
nacional y presenta amplio potencial, siempre y cuando se atiendan sus necesidades de
reconversion de procesos y recurso humano.

Finalmente es importante aclarar que a pesar de las proyecciones de empleabilidad
para el 2010 consideradas en este documento, apuntan al sector construccién como principal
motor para este afio; al momento de ser encuestadas las empresas de este sector no
reportaron proyecciones de crecimiento. Esto se debe a que se mantienen a la espera de
proyectos de inversién publica y de esquemas de financiamento por negociarse.

Dificultades para contratar nuevos empleados
Gréfico 1

Porcentaje de dificultades que las empresas tienen al contratar empleados dentro de
empresas entrevistadas
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El 80% de las empresas entrevistadas manifiesta dificultades para contratar nuevos
empleados, que se centran principalmente en no poder encontrar personal con el perfil
adecuado (83%), ya sea porque no existe recurso con el perfil idéneo o porgue la demanda
de empleadores excede la oferta del perfil requerido. El 11% de las empresas manifestd
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gue la dificultad que enfrentan se debe a que no conocen de programas de capacitacion
adecuados y el 6% apuntd que sus dificultades de contratacion se deben al acceso limitado
de informacion en el mercado laboral.

Las areas en las que las empresas tienen mayor dificultad para encontrar personal
son: administracion (30.4%), produccion (29%) y operadores (29%).

El tipo de dificultad se puede clasificar por tipo de empresa:

Las empresas de servicios empresariales a distancia manifestaron falta de recurso
humano con el nivel de inglés que exigen sus clientes. Esta es una limitante inmediata al
crecimiento de este subsector, que ademas se caracteriza por una tasa de rotacion alta 'y
canibalismo entre empresas.

Ademas de la necesidad primaria de personal con manejo de inglés avanzado, estas
empresas requieren areas de especializacion adicional, asi como de servicios de profesionales
con manejo de otros idiomas, dependiendo de la naturaleza de las cuentas que atiendan.

Las empresas de desarrollo de software reportaron dificultad en encontrar personal
capacitado y certificado en programas especificos de plataformas que les permitan
incrementar sus exportaciones.

Las empresas textiles manifiestan carencia de técnicos con conocimiento en procesos
textiles, como: tejeduria, tintoreria, acabados, calidad y laboratorio. Ademas apuntaron
a deficiencias en la industria que da soporte al sector como: servicios de laboratorio,
mecanicos, eléctricos y electricistas.

Por otro lado, las empresas de confeccion que estan reconvirtiéndose a paquete
completo han manifestado dificultad en encontrar perfiles especificos como: patronistas,
personas para desarrollo de producto, disefio, merchandising y compras.

Las empresas de confeccion que se enfocan en contratos multi-estilo manifestaron
dificultad de encontrar mecanicos que sepan trabajar con las maquinas de costura industrial
y gue los jefes de mecanica deben tener conocimiento de inglés para referirse a manuales
de equipo. Es importante mencionar que la proporcion de mecénicos por maquina es
mayor en las empresas que tienen contratos multi-estilo.

Las empresas de alimentos y bebidas manifiestan dificultades para contratar
personal en las areas de manejo de calidad y produccién tales como: buenas préacticas de
manufactura, métodos HACCP (Analisis de Peligros y Puntos Criticos, por sus siglas en
inglés), analistas de calidad y microbiologia y seguridad industrial.
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Através del sondeo se identificaron dificultades comunes o transversales, como la necesidad
de contar con personal bilingle (inglés) y con conocimiento en areas de tecnologia e
informatica.

Varias de las empresas entrevistadas manifestaron que el recurso humano recién
graduado, tanto a nivel técnico como universitarios no cuenta con conocimientos practicos
de la industria y tienen que formarlos internamente; lo cual apunta a la necesidad de
desarrollar un programa nacional de pasantias, tomando en cuenta las necesidades actuales
del sector privado.

Otra dificultad comun es la confiabilidad. Por la situacién de inseguridad que
prevalece en el pais, el manejo de informacion confidencial de clientes, manejo de mercancias
y certificaciones como BASC, las empresas se ven obligadas a realizar rigurosos sondeos
de seguridad a nuevos empleados. En este proceso las empresas invierten recursos y
descartan una proporcion substancial de empleados potenciales.

A la vez, los salvadorefos aspirantes a un empleo deben invertir recursos para
cumplir ciertos requisitos para ser considerados al empleo. Los requisitos mas comunes
son: solvencia policial, certificacion de antecedentes penales, chequeo médico y fotografias.
En términos econdmicos esto implica una inversion minima de $36.00, sin tomar en cuenta
costos de transporte y una inversion en tiempo de un diay medio. Es importante mencionar
gue la solvencia policial es vigente entre 1-6 meses y la certificacion de antecedentes penales
es vigente entre 3-6 meses.

Cuadro No. 5
Areas en las que las empresas manifiestan tener mayor dificultad
en la contratacion de empleados

Sectores identificados Manejode Dominio Usode Disposicion Faltade Contabilidad Total
inglés  maquinaria e iniciativa experiencia
Hotel y restaurantes 0.0% 3.3% .0% 1.7% 3.3% .0% 8.4%
Alimentos y bebidas 0.0% 1.7% 8.3% .0% 6.7% 1.7% 18.3%
Servicios empresariales a distancia 3.3% 10.0% .0% .0% .0% .0% 13.3%
Eléctrica 0.0% .0% .0% 1.7% .0% .0% 1.7%
Aeronautica 0.0% 1.7% .0% .0% .0% .0% 1.7%
Logistica 1.7% .0% .0% .0% 3.3% .0% 5.0%
Textiles y confecciones 0.0% 1.7% 11.7% .0% .0% .0% 13.3%
Construccion 0.0% .0% .0% 1.7% 1.7% .0% 3.3%
Farmacéutico 3.3% 1.7% .0% .0% 1.7% 1.7% 8.3%
Financiero 0.0% .0% .0% .0% .0% .0% .0%
Telecomunicaciones 1.7% .0% .0% 1.7% .0% .0% 3.3%
Comercio y distribucién 0.0% 1.7% .0% .0% 5.0% .0% 6.7%
Desarrollo de software 5.0% .0% .0% .0% 5.0% .0% 10.0%
Metal mecénica, papel, cartén y plastico 3.3% .0% 1.7% .0% 1.7% .0% 6.7%

18.3% 21.7% 21.7% 100.0%
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Capacitacion

Cuadro No. 6
Porcentaje por areas en que las empresas capacitan al personal por sector

Sectores identificados Admon. Ventas Manejo de Mecénica Produccién Inglés IT Valores o Total
alimentos

Hotel y restaurantes 154 - - - 1.54 - - - 3.09
Alimentos y bebidas 0.92 0.30 - - 6.09 - = 1.67 8.97
Servicios empresariales a distancia 3.95 8.96 - - 3.98 5.98 4.43 - 27.30
Eléctrica - 5.23 - - - - - 6.77 12.00
Aeronautica - - - - - - - - -
Logistica 0.29 - - - - 0.07 0.01 0.05 0.43
Textiles y confecciones 0.05 - - 0.08 13.58 - 0.05 - 13.76
Construccion 0.35 - - - - - = 0.25 0.60
Farmacéutico 0.34 1.30 - - 0.85 0.53 - - 3.03
Financiero - - - - - - - - -
Telecomunicaciones 0.25 6.10 - - - - 2.99 - 9.34
Comercio y Distribucion 0.93 8.15 1.49 0.40 - - - 3.49 14.46
Desarrollo de software 0.03 0.03 - - 0.14 - 0.16 - 0.37
Metal mecénica, papel, carton y plastico 1.04 0.28 - 0.03 5.30 - = - 6.66

Entre las empresas entrevistadas, el 93.6% manifestd invertir en reforzar las capacidades
y habilidades de sus empleados. Dentro de las &reas que més se refuerzan destacan
produccién (31.5%), ventas (30.4%), valores (12.2%), administracion (9.7%); en menor
porcentaje las empresas también invierten en dreas como manejo de alimentos, mecanica,
inglés y computacion.

Cuadro No. 7
Porcentaje de utilizacion de la capacitacion interna o externa por sector que aplica la
empresa privada

) . Cuentan con programa de capacitacion interna Utilizan servicios de capacitacién externa
Sectores identificados

% Total i % Total

Hotel y restaurantes 4.4% 2.2% 6.7% 4.4% 2.2% 6.7%
Alimentos y bebidas 17.8% 2.2% 20.0% 17.8% 2.2% 20.0%
Servicios empresariales a distancia 6.7% 2.2% 8.9% 7.8% 1.1% 8.9%
Eléctrica 2.2% .0% 2.2% 2.2% .0% 2.2%
Aerondautica 1.1% .0% 1.1% 1.1% .0% 1.1%
Logistica 2.2% 4.4% 6.7% 5.6% 1.1% 6.7%
Textiles y confecciones 7.8% 1.1% 8.9% 8.9% .0% 8.9%
Construccion 2.2% 1.1% 3.3% 3.3% .0% 3.3%
Farmacéutico 5.6% 2.2% 7.8% 6.7% 1.1% 7.8%
Financiero 1.1% .0% 1.1% 1.1% .0% 1.1%
Telecomunicaciones 3.3% .0% 3.3% 3.3% .0% 3.3%
Comercio y distribucién 10.0% 2.2% 12.2% 12.2% .0% 12.2%
Desarrollo de software 7.8% 1.1% 8.9% 5.6% 3.3% 8.9%
Metal mecéanica, papel, cartén y plastico 8.9% .0% 8.9% 8.9% .0% 8.9%

100.0% 88.9% 100.0%
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El 88.9% de las empresas entrevistadas manifesté utilizar los servicios de capacitacion
externa, el 10% de las empresas mencionan no haber utilizado estos servicios y el 1.1% no
respondio 6 no sabe.

Es importante mencionar que las empresas que utilizaron los servicios de capacitacion
externa son aquellas que conocen y hacen uso de los mecanismos y facilidades que ofrece
el Instituto Salvadorefio de Formacién Profesional (INSAFORP). El 10% manifesté no
utilizarlos por desconocimiento de las facilidades de apoyo a través del INSAFORP o por
falta de presupuesto.

Las empresas que utilizaron capacitacion externa manifestaron trabajar con las
siguientes instituciones: ITCA/FEPADE (30%), Universidad Don Bosco (12.9%) y otras
empresas consultoras, siempre con la ayuda de INSAFORP (15.7%). Asi mismo las empresas
que utilizan los cursos de INSAFORP mencionan las diferentes modalidades (abiertos,
cerrados y especializados).

La mayoria de empresas manifestd hacer uso de los cursos abiertos de inglés e
informatica para sus empleados como una herramienta de desarrollo profesional, a pesar
gue esas competencias no fueran requeridas para las plazas.

Cuadro No. 8
Instituciones que brindan capacitaciones externas a las empresas

Institucion capacitadora %

Universidad Don Bosco
ITCA/FEPADE
Empresas consultoras
INSAFORP

ISIC CESSA

ASI

Otras

Total 100.0%

Las empresas que utilizaron servicios de capacitacion externa manifiestan en un
100% haber obtenido resultados positivos, afirmando el 71.9% mejor6 el rendimiento de
sus empleados, el 23.4% logré un mejor dominio de capacidades y el 3.1% obtuvo reduccién
de costos a raiz de estas capacitaciones.

El 81.1% de las empresas encuestadas manifestd contar con un programa de
capacitacion interna para reforzar areas de ventas (23.8%), valores humanos (23.5%),
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administracion (17.6%); deben mencionarse también temas de informatica, contabilidad,
leyes tributarias, servicio al cliente (14.5%) y otras areas que incluyen mecanica, produccion,
seguridad e higiene, y manejo de alimentos.

Asi mismo, el 84.3% de las empresas entrevistadas esta dispuesto a apoyar un
programa de capacitacion que beneficie a su sector, el 4.5% manifest6 no estar dispuesto
por diferentes motivos, y el 11.2% no respondio6 o no sabe.

Departamentos de recursos humanos y programas de pasantias
Cuadro No. 9

Porcentaje de existencia de un departamento de recurso humano y
de un programa de pasantias

RH y pasantias en las empresas Si (\[e] NS o NR
;Tiene la empresa un departamento de RH? 86.7% 13.3% 0%
¢La empresa es miembro de alguna asociacién de RH? 10.0% 84.4% 5.6%
¢Cuenta la empresa con un programa de pasantias? 62.2% 32.2% 5.6%

El 86.7% de las empresas entrevistadas cuenta con un departamento de recursos
humanos y el 13.3% manifiesta no tenerlo. La falta de un departamento de recursos
humanos se evidencia principalmente en el sector de desarrollo de software, pequefios
hoteles y restaurantes y pequefias empresas de alimentos y bebidas. La mayoria de las
empresas gque no cuentan con departamento de recursos humanos manifestaron que se
debe a que son empresas pequefias, y no consideran necesitarlo, o son empresas relativamente
nuevas en fase de desarrollo inicial.

El 90% de las empresas encuestadas manifestd no pertenecer a una asociacion de
recursos humanos, sobre todo por falta de conocimiento o porgue consideran que las
asociaciones o gremiales que iniciaron no cumplieron con su misién y no continuaron con
sus labores. EI 10% restante manifiesta pertenecer a alguna asociacion o grupo. El 81.1%
de las empresas entrevistadas estd dispuesto a participar en una asociacion de recursos
humanos con el objetivo de mejorar la informacion de contratacion.

El 62.2% de las empresas entrevistadas manifiesta contar con un programa de
pasantias, el 36.7% no cuenta con este programay el 1.1% no respondié o no sabe.
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Al profundizar sobre el tema, se evidencia que son pocas las empresas que cuentan con
un programa de pasantias estructurado, la mayoria esta abierta a recibir pasantes para
horas sociales y practicas profesionales, incluso manifiesta que a través de estas pasantias
logra identificar candidatos para nuevas plazas, pero son muy pocas las empresas que
tienen convenios con instituciones para programas de pasantias estructuradas y adecuados
a sus necesidades reales.

Un programa de pasantias estructurado y adecuado a las necesidades de los sectores
en crecimiento seria de beneficio a empresas y estudiantes. Es una manera practica de
exponer a los jévenes que entran a la fuerza laboral a las opciones y retos que presentan
las diferentes ramas profesionales y a la vez aborda la falta de conocimientos practicos de
recién graduados manifestado por empresas de los distintos subsectores.

Cuadro No. 10
Disponibilidad de las empresas para participar en programas de apoyo
a la generacion de empleo

Disponibilidad de las empresas Si No NS o NR
Disponibilidad de apoyar un programa de capacitacion para el sector 84.3% 4.5% 11.2%
Disponibilidad para participar en una asociacién de RH 81.1% 5.6% 13.3%
Disponibilidad de un programa de pasantias en un programa nacional 81.1% 7.8% 11.1%

Dentro de las empresas entrevistadas, el 81.1% esta dispuesto a participar en un
programa de pasantias a nivel nacional, el 7.8% no esta dispuesto por distintas razones,
por ejemplo: incidentes de delincuencia, proteccion de secretos industriales, problemas de
horarios, transporte y alimentacion para los pasantes, entre otros. EI 11.1% no respondio
0 no sabe.

31




SONDEO DE LA SITUACION DE LA EMPLEABILIDAD EN EL SALVADOR

Cuadro No. 11
Disponibilidad de plazas para un potencial programa de pasantias
dentro de las empresas entrevistadas

Sectores identificados Ventas Mecanica Produccion Servicios IT Operador Admon.
Hotel y restaurantes 0.0% 0.0% 0.0% 9.7% 0.0% 18.2% 0.0% 27.9%
Alimentos y bebidas 0.6% 0.8% 6.7% 0.0% 0.5% 0.0% 1.4% 9.8%
Servicios empresariales a distancia 0.6% 0.0% 0.0% 0.0% 0.6% 8.3% 3.6% 13.2%
Eléctrica 0.0% 0.0% 0.3% 0.0% 1.1% 0.9% 0.0% 2.3%
Aeronautica 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Logistica 0.5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.2% 0.0% 0.6%
Textiles y confecciones 0.0% 1.1% 1.2% 0.0% 0.0% 0.0% 5.8% 8.0%
Construccion 0.3% 0.8% 0.0% 0.0% 0.0% 0.2% 0.0% 1.2%
Farmacéutico 1.7% 0.0% 4.4% 2.7% 0.2% 0.8% 1.2% 10.9%
Financiero 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Telecomunicaciones 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 1.8% 2.9% 0.2% 4.8%
Comercio y distribucion 6.2% 0.0% 0.0% 0.0% 0.5% 0.3% 0.5% 7.4%
Desarrollo de software 0.5% 0.0% 0.9% 0.0% 2.4% 0.5% 0.3% 4.5%
Metal mecénica, papel, cartéon y plastico 0.3% 3.9% 0.0% 0.0% 0.0% 0.9% 4.1% 9.2%

La disponibilidad anual de pasantias que pudiesen abrirse entre las empresas encuestadas
asciende a 660, concentrandose en las areas de operador (33%) (Incluyendo operador de
call center y operador de maquinaria para la industria textil y confeccién), administracion
(17%) con tareas dentro de areas contables, administrativas, entre otras, y produccion
(13.5%), entendiéndose en los diferentes sectores como produccion en el rea de alimentos
y bebidas, desarrollo de software, generacién de servicios eléctricos o industria farmacéutica.

Oferta de servicios educativos

En los dltimos 15 afios, El Salvador ha fortalecido la oferta educativa técnica y
tecnolégica para contribuir al desarrollo del capital humano que demanda el sector
productivo, lo cual constituye una respuesta directa a los problemas de empleabilidad y
fortalecimiento de la productividad del pais.

Actualmente, el sistema educativo nacional utiliza una estructura de funcionamiento
en la cual la administracion de los institutos de educacion superior técnica esta bajo la
responsabilidad de entidades privadas y el Ministerio de Educacion (MINED) tiene a cargo
la transferencia de recursos econémicos para su funcionamiento y la responsabilidad
normativa del sistema de formacién técnica superior. Actualmente el sistema de educaciéon
técnica y tecnoldgica se encuentra en una fase de consolidacién de una reforma sustancial
en la cual se integra la estrategia MEGATEC, que considera en su modelo un acercamiento
entre el centro educativo, el contexto local y el sector productivo.
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La integracidn de este acercamiento constituye un ejercicio novedoso y de gran valor, que
aun no ha logrado resultado pleno en las metas de empleabilidad, ni logrado que el sector
privado lo asuma como una alternativa viable y consistente para resolver los problemas
propios de la relacion entre el sistema productivo y el educativo. Desde la perspectiva de
la empresa privada, el sistema educativo no es lo suficientemente flexible y adecuado para
contribuir con la mejora del aparato productivo, también reconoce la carencia de sistemas
de retroalimentacion que favorezcan los ajustes curriculares de las instituciones educativas
en funcién del desarrollo productivo nacional.

“La calidad en la formacion de recursos humanos en las areas de matematicas,ciencias
e ingenierias ha experimentado un estancamiento en el pais. Desde las universidades, la
innovacion es limitada y los cursos se enfocan en el seguimiento de un libro de texto, sin
conectar los conocimientos con programas que contribuyan a transformar y mejorar la
realidad del aparato productivo nacional. Asimismo, no se cuenta con un sistema que
retroalimente, desde el sector privado, la renovacion permanente de los pensum académicos,
ni la ejecucion de programas de pasantias en las empresas, limitando la relacion universidad-
empresa a algun tipo de prestacion de servicios, mas con fines comerciales que propiamente
de alianzas y de cooperaciéon permanente.”"

El sistema de educacion superior universitaria se ejecuta con una oferta publica 'y
privada, en una proporcion de cobertura 34/66 respectivamente para cada sector. A pesar
gue solo existe una institucion de caracter publico: La Universidad de El Salvador, se
suman alrededor de 38 instituciones educativas del nivel superior, con una matricula que
supera los 130,000 alumnos para el afio 2010. El crecimiento en cobertura del sector alin
se encuentra ubicado entre los mas bajos de América Latina, ya que en términos relativos,
a pesar del alto numero de instituciones educativas, sélo se garantiza cobertura del 19%
con un incremento del 6% en los ultimos 5 afos, en los que se estimaba una matricula
bruta de un poco mas del 13%° durante el afio 2005.

2

A pesar del bajo porcentaje de matriculados, el problema mas grande lo constituye
la falta de vinculacion de la oferta educativa con las necesidades empresariales y la carencia
de alianzas estratégicas con el sector privado para la integracion adecuada y eficaz al
trabajo; ademas, se ha demandado una adecuacion mas agil y consensuada de los curriculum
académicos, de tal forma que se ofrezca retroalimentacién de parte de los sectores
productivos. En la totalidad de las entrevistas realizadas a altos ejecutivos de las empresas
gue participaron en el estudio, existe un consenso acerca de la brecha existente entre el
perfil de los profesionales que aspiran a los puestos de trabajo y los requerimientos
especificos de los sectores de economia, los cuales, de acuerdo a ellos, los vacios podrian
en la cual se integra la estrategia MEGATEC, que considera en su modelo un acercamiento
entre el centro educativo, el contexto local y el sector productivo.

1Asociacion Nacional de la Empresa Privada, ANEP, Encuentro Nacional de la Empresa Privada, ENADE, Documento:
Empleo, productividad y desarrollo, San Salvador, enero de 2010.
2Rivas Villalta, Felipe, La educacion superior en El Salvador, San Salvador, febrero de 2010.

3Comisién Econémica de América Latina, CEPAL, Boletin demografico N° 76, Santiago de Chile, 2005.
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A pesar de las dificultades que aun se perciben desde el sector privado, debe considerarse
gue El Salvador se encuentra en una posicion ventajosa, en lo que a infraestructura y vision
educativa se refiere, ya que la estrategia MEGATEC ha iniciado sus operaciones en 5
establecimientos educativos con un modelo novedoso y mas cercano al sector productivo,
ademas su desarrollo se ha impulsado en el marco territorial-regional en el que se apunta
al desarrollo econémico.

Ademas el Instituto Salvadorefio de Formacion Profesional (INSAFORP) es ahora
una institucién sostenible, con recursos, experiencia y la autonomia necesaria para contribuir
a las respuestas inmediatas y estratégicas que contribuyan a complementar las demandas
de recursos humanos que se requieren.
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VI
Conclusiones y recomendaciones generales

Como resultado del proceso de encuestas y revision documental se llega a conclusiones
y recomendaciones de caracter general:

Conclusiones

1. La necesidad de recurso humano con un manejo adecuado de inglés e informatica
es evidente y transversal. El grado de experticia varia entre los subsectores; sin embargo,
es imperativo desarrollar programas adecuados, y si ya existen, se debe facilitar informacion
sobre los mismos.

2. Se identificaron subsectores de importancia critica para la economia nacional
por el nimero de empleo que aportan actualmente o por el potencial que representan al
concluir sus respectivos procesos de reconversiéon y especializacion. Se recomienda
profundizar en el anélisis de sus necesidades a fin de disefiar y desarrollar programas de
capacitacion para su recurso humano.

3. A pesar de los esfuerzos e iniciativas implementados a la fecha, persiste una
brecha entre los perfiles profesionales formados en las instituciones educativas del nivel
técnico y superior y los perfiles requeridos por las empresas privadas. Por lo tanto, se
recomienda afinar, mejorar y desarrollar nuevos mecanismos de acercamiento que fomenten
la retroalimentacion y coordinacion entre empresas e instituciones de formacion. A la vez,
se recomienda la creacion y/o fortalecimiento de programas de pasantias que permitan la
capacitacion del recurso humano de cada subsector: servicios empresariales a distancia,
textil-confeccion, alimentos—bebidas y desarrollo de software.

Recomendaciones

Crear o mejorar los mecanismos de acercamiento entre las empresas y las instituciones
de formacidén para reducir la brecha que actualmente existe entre oferta y demanda de
recurso humano especializado.

Disefiar y desarrollar un programa de capacitacion a empleados en los subsectores
con potencial de reconversion o especializacion para aumentar su nivel de competitividad.
Creacion y/o fortalecimiento de programas de pasantias que permitan la capacitacion del
recurso humano de cada subsector.
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VII
Conclusiones y recomendaciones especificas

Se identificaron subsectores con potencial de generar empleo en el corto plazo que necesitan
capacitar recurso humano para suplir sus requisitos; otros que estan creciendo en volumen
o tienen potencial de hacerlo pero por encontrarse en un proceso de reconversion necesitan
fortalecer o desarrollar ciertas competencias o perfiles que a la fecha son escasos o inexistentes
en el pais.

A continuacion una breve descripcién de los casos mas contundentes y sus respectivas
recomendaciones, para afianzar el potencial de generacién de empleo en El Salvador.

Servicios empresariales a distancia

Compuesto por empresas de servicios empresariales a distancia de voz o no voz.
Sélo entre las 7 empresas encuestadas se generaron 2,045 nuevos empleos durante el afio
2009 y proyectan 2,885 nuevas plazas para el 2010. El factor que condiciona o limita la
factibilidad de crecimiento actualmente es la escasa oferta de recurso humano que cumpla
los estdndares de dominio del idioma inglés que exigen sus clientes y, por ende, la necesidad
de apoyar programas eficientes de capacitacion en inglés que aborden las necesidades de
esta industria.

Ademas de la necesidad primaria de personal con manejo de inglés avanzado, estos
centros de servicio a distancia pueden requerir de areas de especializacion adicionales asi
como de servicios de profesionales con manejo de otros idiomas, dependiendo de la
naturaleza de las cuentas que atiendan.

Es interesante mencionar que este tipo de empresas pueden llegar a requerir de
profesionales en areas especificas para atender cuentas especializadas y éstas tienden a
ser mejor pagadas. Es oportuno mencionar que una de las empresas encuestadas al inicio
de sus operaciones tuvo la posibilidad e intencién de atender, desde El Salvador, una
cuenta de alto contenido tecnolégico; las plazas ofrecian salarios que iniciaban en el rango
de $2,000.00, el perfil requeria de personal bilinglie con experiencia en programacion.
Lamentablemente solo identificaron 6 6 7 personas que cumplieron los requisitos y el resto
de plazas las suplieron desde Filipinas y Costa Rica, 25 y 10 plazas respectivamente.

37



SONDEO DE LA SITUACION DE LA EMPLEABILIDAD EN EL SALVADOR

Varias de las empresas de este tipo estan buscando cuentas con mayor grado de
especializacion y valor agregado. Otra de las empresas encuestadas manifestd que ya
atiende una cuenta especializada en servicios legales y esta por iniciar una cuenta en el
area de educacién, por lo que requiere de abogados y/o estudiantes bilingiies de pedagogia
y/o psicologia.

Esto apunta a la necesidad de fomentar relaciones interinstitucionales con estas
empresas y mas alla del desarrollo de programas adecuados de inglés, propiciar los vinculos
y mecanismos idoneos para que los profesionales en las areas requeridas se capaciten en
el idioma requerido.

Un grupo de 5 empresas del sector ya esté trabajando en un proyecto piloto de
capacitacion en inglés, organizado con el apoyo de PROESA, INSAFORP y AMCHAM
para capacitar 120 candidatos de 5 empresas, llevandolos de un nivel “intermedio-avanzado”
a un nivel “avanzado”. Es una ventaja que un grupo de empresas ya esté abordando su
problematica de manera coordinada y con apoyo institucional. Una de las contribuciones
mas relevantes del programa piloto que destacan las empresas es que han logrado
estandarizar los “niveles” a través de una prueba unica, el CASS.

Recomendacion

Se recomienda analizar el desarrollo del programa piloto de inglés a fin de construir
sobre una base, tomando lo positivo y mejorando deficiencias, en busca de desarrollar un
programa de mayor alcance que supla la demanda de estas empresas y asi agilizar su
crecimiento.

Es importante mencionar que la relevancia de desarrollar un programa de
capacitacion en inglés trasciende las necesidades de las empresas de servicios empresariales
a distancia. Ya que a través del sondeo constatamos que la mayoria de empresas requiere
de personal bilingle, a distintos niveles, dependiendo del tipo de empresa y el area de
desemperio, se destaca la necesidad de personal bilingle entre hoteles y restaurantes,
personal administrativo de logistica, administrativos de empresas farmacéuticas, personal
administrativo y técnico en textiles y confeccion, jefes de mecéanica, personal de atencion
al cliente de banca, entre otros.

Textil y confeccion

Las empresas textiles y de confeccién difieren entre si en el perfil de su recurso
humano, sin embargo son complementarias. En la medida que un pais consolida una base
textil, tiene mas posibilidad de ampliar y afianzar la sostenibilidad de sus empresas de
confeccion.
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De acuerdo a estimados de la Camara de Confeccion, Textiles y Zonas Francas (CAMTEX),
entre las empresas textiles y de confeccion emplean a por lo menos 80,000 personas en El
Salvador. A través del presente sondeo, las 8 empresas encuestadas manifestaron crecimiento
en 204 plazas durante el 2009 y proyecciones de crecer en 980 plazas en el 2010. Vemos
gue luego de una contraccion, resultado de la crisis econ6mica mundial, comienzan a
recuperarse las empresas de este sector.

Textil

A raiz del DRCAFTA, que favorece la exportacion regional de prendas de vestir
con insumos regionales, se estan estableciendo importantes fabricantes de textiles. Durante
entrevistas con ejecutivos de estas empresas, se expreso la carencia de técnicos con
conocimiento en procesos textiles como son: tejeduria, tintoreria, acabados, calidad y
laboratorio. Para suplir sus necesidades de recurso humano, una de las empresas optd por
capacitar a 120 miembros de su nuevo equipo fuera del pais por 4 meses, ademas de traer
técnicos extranjeros para el entrenamiento del personal local. Algunas de las jefaturas las
han suplido con técnicos extranjeros por falta de personal local competente. De acuerdo
a lo que las empresas manifiestan, ese fendémeno es caracteristico en la industria.

También manifestaron deficiencias en las industrias que dan soporte al sector textil:
servicios de laboratorio, mecanicos, eléctricos y electricistas. Sera importante poner atencion
a esta industria de soporte y realizar intervenciones que fortalezcan las competencias de
los proveedores de dichos servicios, especialmente porque su importancia deriva del
potencial para atraer a sus proveedores como resultado de su crecimiento, por ejemplo
fabricantes de hilaza.

Contar con empresas de textiles especializadas potencializa al sector confeccion y
trae consigo un efecto de “cluster”, por lo que seria estratégico fomentar vinculos entre
las empresas e institutos tecnoldgicos para asegurar que los alumnos se formen de acuerdo
a los perfiles que requiere la industria, lo cual permitiria un crecimiento sostenible y
generaria la posibilidad de que los técnicos y profesionales graduados accedan a mejores
empleos.

Confeccion

En el pais no existe un centro o instituciones especializadas que suplan las necesidades
de mano de obra de la industria, posiblemente porque tradicionalmente se dedicaba
principalmente a corte y ensamble. Sin embargo, ahora vemos una tendencia de reconversion
hacia paquete completo y un enfoque en contratos que enfatizan “speed to market” y
multi-estilo, lo que presenta retos en cuanto a huevos perfiles en areas mas especializadas.

Con la reconversion a paquete completo, las empresas requieren de nuevos perfiles
de los cuales los mas dificiles de encontrar son: patronistas, personas para desarrollo de
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producto, merchandising y compras.

Varias empresas manifestaron dificultad para encontrar mecénicos con experiencia en
manejo, reparacion y mantenimiento de maquinas de costura industrial y jefes de mecénica,
quienes deben tener conocimiento del inglés para utilizar manuales de equipo. Es importante
mencionar que la proporcién de mecanicos por maguina es mayor en las empresas que
tienen contratos multi-estilo (en estos casos tienen aproximadamente un mecanico por
cada 40 maquinas).

Todas las empresas que participaron en el sondeo, de este sector, expresaron la
necesidad que su personal administrativo maneje el inglés, especialmente en las areas de
compras, desarrollo de producto y servicio al cliente.

Recomendaciones

Se recomienda fomentar un acercamiento entre las empresas textiles y los institutos
de educacidn tecnolégica, para reducir la brecha que actualmente existe entre oferta y
demanda de recurso humano especializado y disefiar programas educativos adecuados
para suplir la demanda en la cantidad y calidad necesaria. Esto debe incluir la consideracion
de las necesidades especificas tanto de las empresas textiles como de la industria de apoyo.

Lo mismo se aplica al caso de las empresas de confeccidn, ya que sera fundamental
para su desarrollo contar con personal capacitado en areas de: patronaje, merchandising,
desarrollo de producto, disefio y compras. Las empresas estan formando a su personal en
estas areas, pero el desarrollar un programa de capacitacion para especializar al personal
nuevo y al ya existente potenciaria su crecimiento, generando mayores oportunidades de
empleo de calidad, particularmente ahora que debido a la crisis sus clientes estan abiertos
a incrementar la proporcion de contratos en la region a raiz de complicaciones con Asia.

Finalmente, es importante mencionar que casi el 80% de empleos que generan las
empresas de confeccion son plazas para operarios de maquinas de coser industriales,
mecanicos y personal de mantenimiento. Se estima que sélo en la zona del Valle de San
Andrés hay 24,000 personas trabajando en empresas de confeccién y que tomando en
cuenta nuevas plazas y rotacién, en esa zona, las empresas pueden absorber 3,000 operarios
de maquinas de coser por afio.

Debido a que en la zona no existen centros de capacitaciéon que aborden las
necesidades mas basicas de estas empresas, las empresas capacitan a sus operarios,
mecanicos y personal de mantenimiento internamente. Una de las zonas francas del area
manifesto su interés al ofrecer el espacio de una nave industrial para desarrollar un
programa de capacitacion; sera oportuno evaluar la posibilidad de desarrollarlo, coordinando
con las empresas participantes y entidades educativas, de tal forma que pueda equiparse
y garantizar su funcionamiento en beneficio de la poblacion que habita en la zona y las
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empresas que demandan el recurso humano.
Alimentos y bebidas

El sector de alimentos y bebidas estd compuesto por empresas del rubro de bebidas
no alcohdlicas (jugos en su mayoria), industria lactea, harinas, granos basicos, congelados,
elaboracion de especias, entre otros. Segun las empresas entrevistadas en el presente
estudio, el sector alimentos y bebidas conservé su niumero de empleados durante el afio
2009. Durante el afio 2010 la mayoria de estas empresas no tiene expectativas de crecimiento
en lo que respecta al nUumero de empleados. Sin embargo, es importante mencionar que
es una industria inmersa en un proceso de reconversion, es decir gue necesita mejorar su
fuerza laboral en cuanto a competencias y capacidades, ya que de acuerdo al censo
econdmico del afio 2005, existian aproximadamente 12,500 establecimientos dedicados a
la elaboracién y procesamiento de productos alimenticios y bebidas, contribuyendo con
48,254 plazas, razon por la cual se considera un sector importante para la economia nacional.

Através del sondeo, queda clara su necesidad de encontrar personal con competencias
en areas de calidad, especializados en cada uno de los sectores o rubros (jugos, lacteos,
harinas, etc.). De acuerdo a la informacién recabada en las entrevistas, estas areas de calidad
pueden ser: buenas practicas de manufactura, metodologia HACCP (Sistema de Analisis
y Peligros y de Puntos Criticos de Control, por sus siglas en inglés), analistas de calidad
y microbiologia. También se consideraron los aspectos de seguridad alimentaria y seguridad
industrial. Algunas de estas empresas ademas de atender la demanda local, atienden la
demanda internacional, y para dichos fines requieren personal altamente capacitado con
sélidos conocimientos de ingles, en &reas de calidad para cumplir con requisitos de FDA
(Administracion de Alimentos y Medicamentos, de los Estados Unidos de América) (analisis
microbiolégicos).

Otra area en la que se considera necesario reforzar esta industria en términos de
programas de capacitacion y sistemas de certificacion, es la oferta de mecanicos especializados
en el mantenimiento de maquinaria industrial, disefio de programas y planes y sistemas
de logistica, y algunos puestos gerenciales claves (por falta de conocimiento de la industria
especifica). Asi mismo, se les dificulta encontrar personal para desarrollo de nuevos
productos, ya que este es un tema que hasta hoy en dia las empresas estan enfatizando.
La generacion de programas de capacitacion en esta area, beneficiaria a la empresa para
diversificar sus productos y aumentar el valor agregado asi como para reduccién de costos.

Recomendaciones

Se recomienda fomentar un acercamiento entre las empresas de alimentos y bebidas
y los institutos de educacién tecnoldgica, evaluando el posible impacto de un programa
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de actualizacion y especializacion entre empleados actuales de estas empresas.

Si la evaluacion apunta a que la capacitacion del personal de estas empresas redundaria
en crecimiento, se recomienda integrar a este sector en programas especificos de cada
subsector para la capacitacién en conocimientos de calidad, y requerimientos para entrar
a mercados internacionales.

Desarrollo de software

Este sector se encuentra en etapa de crecimiento. EI 100% de las empresas encuestadas
manifestd proyecciones de crecimiento en nimero de plazas durante el 2010 (con un total
de 67 plazas). Es importante tener en cuenta que si bien esta industria no es de las mayores
generadoras de empleo en El Salvador, tiene mucho potencial de crecimiento y es de suma
importancia por su aporte a la diversificacion de la economia. Segun el Fondo Monetario
Internacional, desde la entrada en vigor del Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios,
en 1995, los ingresos del sector servicios presentan el crecimiento mas acelerado en el
comercio mundial.

Este sector esta muy bien organizado a nivel nacional, a través de un consorcio
conformado por 14 empresas. El grupo cuenta con una vision de crecimiento y proyeccion
internacional. Sin embargo para asegurar su crecimiento y éxito en las exportaciones, estas
empresas deben contar con certificaciones que validen y garanticen el dominio de las
competencias técnicas requeridas por clientes internacionales. EI hecho que nueve de las
empresas que comprenden el consorcio estan capacitandose en la certificacion CMMI nivel
tres- Integracion de procesos y mejora de productos (Capability Maturity Model Integration),
es evidencia de su vision y nivel de compromiso.

El sector proyecta también que para facilitar la preparacion de profesionales
adecuados, estan en proceso de crear una fabrica de software que permita la exportacion
de servicios, a traves de la certificacion de desarrolladores. Asi mismo, dentro de sus planes
esta la creacion de un parque tecnoldgico en San José Villanueva, para personas de nivel
de educacién media que deseen iniciar una carrera, enfocandose en el desarrollo de
videojuegos, animacion y testing, la realizacion de proyecto con MEGATEC en Sonsonate
y Chalatenango, para la realizacion de soluciones empresariales. Ademas mantienen la
iniciativa de ejecutar otros proyectos en coordinacion con Microsoft, para ampliar el nimero
de profesionales con certificaciones en demanda (ejemplo: .net, Java y otras).

Consideran que existe muy poca oferta de profesionales certificados. Actualmente
estan realizando un cluster regional con la ayuda de GTZ/DESCA para crear un ente que

4 Subdireccion Inteligencia Competitiva, MINEC, Perfil sectorial sobre los servicios y perspectivas hacia su internacionalizacion,
San Salvador, agosto 2006.
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permita homologar capacidades a nivel regional y asi poder cubrir demandas como region.
Algunas de las metas de este sector son:

1. Terminar la certificacion CMMI (por un costo de $80 mil), lo que permitiria
estandarizar los procesos y mejorar los productos dentro de la industria, y asi cumplir
requisitos de clientes internacionales.

2. Durante el préximo afio, certificar al menos dos Project Management y obtener
Gold Minder de Microsoft.

3. Adquirir las credenciales necesarias para la exportacion (a travées de certificaciones).
Recomendaciones

Se recomienda integrar las iniciativas del sector a programas encaminados a cumplir
los objetivos de certificacion, e investigar la oferta de entidades certificadoras con las que
se pueda generar un programa de desarrollo de competencias, encaminado al aumento
de profesionales capacitados en desarrollo de software para cubrir y ampliar la demanda
local (en diferentes sectores) y la demanda internacional, ya que el enfoque de la calidad
de esta industria es considerado un aporte importante al desarrollo del pais, existiendo
un alto potencial de generar un mayor nimero de oportunidades laborales en el futuro
inmediato.
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| X
Anexos

Resultados de mesas de trabajo por sector

Sector: Servicios empresariales a distancia

Problemas principales Areas con problemas Como puede ayudar Aporte que pueda dar el

el programa al sector sector al programa

Falta de personal
capacitado en un nivel
avanzado de comunicacion
en inglés y capacidades
técnicas en informatica.

Tomando las experiencias
previas obtenidas por los
programas pilotos realizados
con INSAFORP para modificar
el potencial de agentes (o
pool/pipe line) disponible para
la contratacion masiva del
Tema de seguridad, sobre inglés técnico.
todo background checks.

La implementacién vy
ofrecimiento de un programa
de certificacion de gestion
avanzada de call center.

Flexibilidad en los horarios
laborales, por parte de los
ministerios involucrados.
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Sector: Financiero

Como puede ayudar

Problemas principales
el programa al sector

Areas con problemas

Aporte que pueda dar
el sector al programa

Fuentes de reclutamiento ' Bolsas y ferias de Trabajo
en el &rea de ventas.

Asesoria en pensum
bancario

Alianzas con las universidades
para elaborar y desarrollar

curriculum. )
Apertura a pasantias en

unién con las
universidades.

No se encuentran personal | Capacitaciones en el area de tecnologia
capacitado en tecnologia de

punta.

Es dificil encontrar personal | Elaboracion de pensum especifico para
capacitado para las plazas | el sector.

de gerentes fuera del area

de San Salvador.

Apoyar el desarrollo de
conocimientos especializados
en tematicas del sector. = Capacitaciones internas
para el personal.
Realizar un programa de
inserciéon laboral /
personas con capacidades
especiales (Banco de
América Central).

Apoyar al Ministerio de Trabajo
en la bolsa de trabajo.

Es dificil encontrar personal [Formacion de valores en las
que redna los perfiles. No  universidades.

existe en el mercado de la
formacion un profesional
con el perfil puro financiero.

Desarrollar programas de
pasantias.

Financiar un programa de
insercion laboral en relacion
directa con el sector financiero
e instituciones educativas.

Construir una politica
nacional en el cual las
empresas deban adoptar
un programa nacional de

pasantias.

Areas de formacion:
Finanzas y riesgos bancarios.

Personal con actitud | Administracién efectiva de sucursales.
adecuada para el trabajo,

identificacion empresarial, | Tecnologia y desarrollo de software
compromiso y bancario.

responsabilidad.

Apoyar econémicamente las
capacitaciones que son caras.

Reforzar el fomento de valores

Fuentes de reclutamiento. a nivel educacional.

Sector: Aeronautica

Problemas principales Como puede ayudar el programaal  Aporte que pueda dar

Areas con problemas

sector

el sector al programa

Conocimiento técnico en
-Inglés

-Matematicas
-Electricidad
-Electromecénica

Valores morales —honradez,

respeto, etc.

Crear cultura de calidad
desde las aulas.

Apoyo econdémico para las
instituciones educativas, para obtener
certificaciones de calidad.

Capacitaciones especificas
(especializadas) para proyectos que
ya tienen planes de contratacion.

Continuar con programas de
acercamiento entre las empresas, la
academiay el Ministerio de Trabajo.

Apoyar en la implementacion de
programas de valores en la institucion.

Nuestra experiencia,
mostrando como hemos
manejado los acuerdos
entre la academia y las
necesidades de la empresa.

Apoyar el programa de
pasantias, definiéndolo y
monitoreandolo.

Colaborar en la definiciéon
de pensum técnico para los
institutos técnicos.
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Problemas principales

Sector: Logistica

Areas con problemas

Como puede ayudar el
programa al sector

Aporte que pueda dar
el sector al programa

Falta de personal calificado.
Nivel de educacion bajo.
Falta de conocimiento de

computacién a nivel de
bachillerato.

Capacitaciones en las areas de
computacion e inglés.

Enfatizar los valores e
inculcarlos.
Que las instituciones

educativas enfaticen en la
iniciativa.

Brindando capacitaciones.
Asesoria en pensum de las
universidades.

Apoyar las capacitaciones en
el sentido econémico.

Dando oportunidades a
pasantias.

Apertura a las instituciones
escolares para que puedan
visitar las instalaciones y
conocer el proceso de
operaciones que realiza la
empresa.

Problemas principales

Sector: Alimentos y bebidas

Areas con problemas

Como puede ayudar el
programa al sector

Aporte que pueda dar
el sector al programa

Muy poca de mano de obra
calificada (Refrigeracion,
electromecéanicos,
electricistas, laboratorios,
personal operativo en el &rea
de alimentos).

Experiencia practica.

Personal en el area de

alimentos.

Capacitacion y talleres de
induccion.

Gestionar modificaciones en
los pensum universitarios.

Apoyar las carreras técnicas.

Espacios para interactuar los
encargados de RRHH entre
los diferentes sectores.

Que las universidades
refuercen el pensum
universitario.

Capacitar a nuestro personal

de acuerdo con las
necesidades.
Pasantias donde se

desarrollen las

competencias.

Problemas principales

Sector: Quimica y farmacéutica

Areas con problemas

Como puede ayudar el
programa al sector

Aporte que pueda dar
el sector al programa

Demanda de personal
calificado en las areas
técnicas.

Deficiencia en el sector
educativo en la formacién.

Inversién en investigacion y
referencias de los aspirantes.

Técnicos en mecanica
industrial.

Técnicos en quimica.

Técnicos en informatica.

Crear un programa de
formacién practica de
técnicos, que sean mMAas
prioritarios que los
universitarios en la
actualidad.

Apoyar a gremial de quimica
y farmacia.

Apoyar a las empresas en
programas internos.

Continuar con los
programas de capacitacion
que tiene la empresa en las
areas técnicas.

Formacion de valores y ética.
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Problemas p

Sector: Textil y Confecciones

Como puede ayudar

e que pueda dar el

Carencia de buen nivel educativo para
las jovenes industriales que antes eran
rurales.

Bajo nivel Educativo a nivel basico y en
las areas de desarrollo de productos,
mecatrénica e inglés, ya que son zonas
rurales.

Acceso al transporte publico.

La inseguridad de la zona, niveles altos
de delincuencia.

Actitud asistencial de la poblacion de la
zona, debido a las remesas.

Desmotivacion al trabajé por motivos del
suefio americano.

Contratar personas con capacidades
especiales.

Desigualdad en los horarios de trabajo
con el MTPS y las necesidades de las
empresas, a esto se le une los sindicatos
y los gobiernos locales que utilizan las
ferias de trabajo para propaganda
politica.

Costo y calidad de la energia eléctrica.

Personal técnico y mandos medios
calificados.

Ley migratoria arcaica que dificulta la
contratacion de expertos extranjeros a
mediano plazo.

Falta de instituciones que brinden
capacitacion especifica.

Encontrar personas capacitadas en areas
especificas y con experiencia necesaria
para la plaza.

Personal con la disposicién para el
trabajo, acorde a las expectativas de la
empresa.

Perfiles, edad, educacion, experiencia.

el programa al sector

Designar fondos para crear
infraestructura educativa para que
tengan acceso la poblacion de la zona
aledaria a la zona industrial y estimular
las carreras técnicas.

INSAFORP agilice y organice sus
procesos de apoyo a la educacion.

Alianzas con centros educativos y
estimular las carreras técnicas en San
Salvador.

Subsidio bien manejado a los
estudiantes para motivar que las
personas asistan a clases.

Capacitacion: Quimicos, operarios de
maquinas, mecanicos.

Mayor relacién con centros o
instituciones locales.

Proponer carreras técnicas.

Buscar solucion holisticas:

- Energias — buscar solucién econémica
y sostenible.

- Eliminacioén o reduccion burocrética.
- Cambio de leyes migratorias.
Preparar programas de capacitacion
y apoyo en areas incluyendo el interior
del pais.

Orientar la tecnificacion de las
personas.

Orientacion fuerte a los alumnos de
bachillerato a los alumnos que pueden
estudiar, acorde a la realidad de los
trabajos disponibles en el pais.

Detallar las necesidades de laempresa.
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Sector: Tecnologia de la informatica

Problemas principales Areas con problemas Como puede ayudar el Aporte que pueda dar

programa al sector el sector al programa

Ofrecer pasantias a los
estudiantes que hayan
aprobado los programas
solicitados.

Crear bolsas de trabajo dentro
del sector TI.

Crear programas que vayan de
acuerdo con las necesidades
de las empresas. Asesoria en la elaboracion
de los programas a
Trabajar con el sector Tl para desarrollar.
identificar la oferta de
empresas 0 instituciones

certificadoras.

Acreditar formadores internos
para la industria de TI.

Sector: Turismo, metal/papel/cartén/plastico, eléctrica y construccion

Problemas principales Areas con problemas Como puede ayudar el Aporte que pueda dar
programa al sector el sector al programa

Apoyar al programa de
pasantias, estructurando
perfiles de competencia.

Apoyar con empleados
expertos a instituciones como
el INSAFORP, escuelas
técnicas para que sirvan de
capacitadoras.
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Problemas principales

Sector: Instituciones

Areas con problemas

Como puede ayudar el
programa al sector

Aporte que pueda dar
el sector al programa

Que provea un perfil especifico
para cada rubro o sector en
TIES.

Analisis de los resultados.
Diagnéstico de competencias
y habilidades.

Certificacion de Inglés,
programas a la medida y
personal certificado.

Actitudes tecnolégicas
especificas.

Problemas principales

Sector: Instituciones

Areas con problemas

Como puede ayudar el
programa al sector

Aporte que pueda dar
el sector al programa

Motivacion.

Falta de mecanismos de
vinculacion entre la ofertay la
demanda.

Discriminacion territorial.

Formar formadores.

Mecanismos de vinculacion
entre la oferta y la demanda.

Fortalecimiento Institucional:
equipo, apadrinamiento,
credibilidad, estrategias
concretas y sensibilizacion.

Intermediacion laboral.

Casos de éxitos.

Sistemas de informacion-
consolidados y sistemas de
certificacion.

Espacios de vinculacion.

Alianzas y facilitacion.

Disefio curricular.

Experiencias exitosas.
Disponibilidad de alianzas.
Proveer servicios de
capacitacién por

especializacion.

Innovacion en la oferta por
(estudios).

Problemas principales

Sector: Instituciones

Areas con problemas

Como puede ayudar el
programa al sector

Aporte que pueda dar
el sector al programa

Falta de personal calificado,
tanto en el educacion basica
como en areas especializadas.
(Forma de ensefianza por
memoria).

Seguridad- referencias,
drogas, carencia de valores,
PNC.

Expectativas salariales y
condiciones de trabajo.

Vinculacion entre la empresa
y la academia.

Seguridad.

Crear conciencia de
transferencia de tecnologia.

Vincular FDI con tejidos
productivo local.

Crear programas basados
en proyectos y empresas
especificos.

Articular sistema DUAL
Alemca.

Desarrollar los perfiles de
Técnicos / ingenieros
esperados.

Actualizacion de la curricula
académica.

Informacion de la oferta y la
demanda.

Apoyo de expertos interesados
en el desarrollo de programa.

Articular donaciones de
equipo y desarrollo de
programas de educacion.

Atrticulacién con INSAFORP
basado en sectores vy
proyectos.
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