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PROLOGO

La epidemia del VIH ha sido el mayor desafio social que ha enfrentado

nuestra generacion y el peor desastre de salud publica en al menos

seiscientos anos. Esta teniendo un impacto devastador en la economiay los
mercados, amenazando la seqguridad y prosperidad de nuestra sociedad global.
Para las companias que operan en las regiones de alta incidencia deVIH,

las consecuencias en su productividad y en la rentabilidad seran aun mayores.

El sector empresarial no solo tiene la responsabilidad de actuar, sino también
la oportunidad de desempeniar un papel crucial en la lucha global contra la
epidemia, en particular dentro de su ambito laboral. Las empresas pueden
lograr resultados de manera mas rapida y efectiva que cualquiera, por su
propio bien y por el de la sociedad en general. En muchos paises, los
programas de prevencién y sensibilizacion en el lugar de trabajo, seran la unica
fuente de informacion sobre VIH con la que contaran los empleados. El
hecho de que los lideres de las compafias distribuyan condones,
proporcionen consejeria y pruebas voluntarias y faciliten el acceso a la
atencion y tratamiento, servirda como un gran ejemplo para los gobiernos y
para otros sectores. Ademas, las companias tienen una oportunidad Unica
para enfrentar el estigma y la discriminacién que han permitido, a su vez, que
el virus se haya diseminado tanto en los ultimos veinte afnos.

Aunqgue es silencioso en sus primeras etapas, este virus es mortal: el SIDA
mata. A pesar de que todavia no es suficiente, hoy en dia vemos cada vez
mayor accion por parte de las comunidades empresariales. La movilizacion
de las empresas es la misién principal del Consejo Empresarial Global sobre
VIH/SIDA. Esta valiosa guia proporcionara una herramienta vital para que las
empresas empiecen a implementar programas.

RICHARD C. HOLBROOKE

Presidente y Director General del
Consejo Empresarial Global sobre VIH/SIDA






PROLOGO

ElVIH no sélo es un asunto de salud publica, es un asunto del lugar de
trabajo, un reto al desarrollo y fuente de inseguridad. Logros dificiles en
empleo y proteccién social estan siendo revertidos por la epidemia. A nivel
de las empresas, los efectos del SIDA han traido pérdidas en las utilidades,
pérdidas de habilidades, menor productividad y la pérdida de mercados
por la reduccién paulatina de la base del consumidor.

Es indispensable reaccionar ante la crisis que se esta presentando en tantos
lugares en que se estan muriendo trabajadores especializados y
experimentados, o donde se obliga a los nifios a trabajar y convertirse en
cabeza de sus hogares porque los adultos estdn muy enfermos o han muerto.

El lugar de trabajo debe situarse en la linea frontal de la lucha contra el

VIH y el SIDA. El nuevo programa y Cédigo de Practicas sobreVIH/SIDA en el
mundo laboral de la Organizacién Internacional delTrabajo son un buen
inicio. Como organizacién tripartita, aspiramos a forjar asociaciones estrechas
entre gobiernos y organizaciones de trabajadores y empleadores en la lucha
contra elVIH y el SIDA, y desde esa base, desarrollar coaliciones efectivas con
otras organizaciones dedicadas a promover la prevencién en el ambito
laboral y a mitigar el impacto social y econémico de la epidemia.

Esta guia ofrece pasos practicos para consideraciéon de aquellos que deseen
iniciar una lucha contra el VIH/SIDA dentro y a través del lugar de trabajo.

JUAN SOMAVIA

Director General
Organizacion Internacional del Trabajo






INTRODUCCION

Muchas companias reconocen la epidemia del VIH como una seria
amenaza para la productividad y la rentabilidad. La guia de accién para
gerentes de los programas sobre VIH en el lugar de trabajo, propor-

ciona los pasos practicos para desarrollar e implementar programas de
atencion y prevencién dentro de las empresas que sirvan tanto a los
empleados como a los gerentes. Esta guia fue disefiada para ser utilizada
por los gerentes derecursos humanos, el servicio médico y los representan-
tes de los sindicatos de las diferentes empresas.

En ella se encontrard la forma de evaluar el impacto real y potencial del
VIHy el Sida en sus companias, de desarrollar politicas internas deVIH y
de disenar e implementar programas de atencion y prevencién del

VIH en el lugar de trabajo.

También incluye una lista de verificacion, que ayudara a tomar las decisiones
adecuadas sobre ciertos componentes de los programas, asi como

ejemplos y estudios de casos particulares de las formas en que otras
companias han respondido a la epidemia.

La guia de accion para gerentes de los programas sobre VIH en el lugar

de trabajogs el resultado de mas de diez afios de esfuerzo global de la
organizacién Family Health International (FHI) y de otras que se han
dedicado al estudio de esta enfermedad en el &mbito laboral. Por lo tanto,
los lectores la encontraran de facil comprension y aplicacién practica.






CAPITULO UNO

VIH/SIDA EN EL LUGAR

DETRABAJO

La rapida diseminacion del VIH esta teniendo un impacto adverso cada

vez mayor en las operaciones de las companias y en los hogares de los

empleados. En los paises y comunidades con la mayor concentracion del

VIH, las empresas han experimentado costos mas altos de produccién,

menores utilidades y mayor dificultad en la entrega de los productos y

servicios. Por ejemplo, una compania eléctrica en Zambia y una compahia de

agua en Namibia han tenido que interrumpir en ocasiones el servicio debido

a la pérdida de trabajadores especializados afectados por el VIH. Los

empleados tienen largos periodos de ausentismo, gastos médicos excesivos y

el trauma de tener que cuidar a familiares y amigos enfermos por el VIH.

a sea que la compafia opere en un pais
de baja incidencia o de alta incidencia de
VIH, es un hecho que ahora esta
enfermedad afecta por igual a los geren-
tes, representantes de los trabajadores y obreros.
También afecta la administracion de los recursos hu-
manos, el bienestar de los empleados, la eficiencia
en las operaciones y las relaciones con los clientes.

Esta guia fue disefiada para los gerentes de recursos
humanos, gerentes del bienestar de los trabajadores,
personal médico y representantes laborales de aque-
llas companias que buscan desarrollar programas
efectivos y apropiados de prevencién y atencion del
VIH/SIDA y apoyar las politicas internas de la com-
pania. Puede ser usada por empresas grandes o pe-

quenas. En lugar de ofrecer un conjunto rigido de re-
comendaciones, proporciona lineamientos que cada
empresa puede adaptar a sus necesidades, procesos
y recursos particulares. También se incluyen en cada
capitulo, sugerencias de donde se puede obtener
asistencia adicional.

La complejidad de las situaciones que crea el

VIH, requiere que existan respuestas flexibles y

los lineamientos ofrecidos aqui, pueden adaptarse a
las diferentes necesidades. Ademas, enfrentar el

VIH debe ser una tarea de todos los sectores de

la sociedad. Un programa de VIH en el lugar de
trabajo no debe operar en forma aislada del gobierno,
las comunidades locales, otras compaiias o una di-
versidad de grupos de la sociedad civil, sino conver-



tirse en parte contribuyente del esfuerzo nacional ge-
neral para controlar la enfermedad y su impacto.

La guia utiliza la palabra compania para referirse tan-

to a la administracién como a los trabajadores y sus
representantes.

Esta guia proporciona:

+ Informacion sobre el impacto del VIH y el Sida en
las companias y los trabajadores y en los servi-
cios nacionales que afectan las operaciones co-
merciales.

Dicha informacion puede ser usada para evaluar
el riesgo que enfrentan individualmente algunas
compafiias y para sensibilizar a otras acerca de la
necesidad de incluir politicas y programas de pre-
vencion y atencién del VIH y el Sida.

- Informacion sobre los componentes esenciales de
los programas efectivos de prevencion y atenciéon
y de las politicas apropiadas para cada compafiia.
Esta informacién ayudara a los gerentes en la
planeacion e implementacion de dichos progra-
mas y en hacer uso de ayuda externa donde sea
necesario.

- Métodos para obtener el apoyo de los ejecutivos
de alto nivel y de los empleados para adoptar e
implementar programas y politicas de prevencién
y atencién del VIH dentro de la compaiia.

« Antecedentes sobre el VIH y el Sida como enferme-
dad, asi como experiencias de empresas que ya
han adoptado politicas en el lugar de trabajo y
que han implementado programas de prevencién
y/o atencion.

El VIH y el Sida:
« Interrumpe la produccién e incrementa
los costos empresariales;
+ Reduce las ventas al detalle y la produccién;
« Adgota los ahorros y recursos de una familia

1.1 ELVIH/SIDA ES UN ASUNTO
DE NEGOCIOS

Para que una empresa logre ser productiva, ofrezca
servicios de manera eficiente y tenga utilidades, es

necesario que cuente con trabajadores experimenta-
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dos y especializados en todos los niveles (desde los
gerentes hasta los encargados de limpieza) y asi pro-
porcionar productos y servicios de calidad a los con-
sumidores. El entorno en el que operan las
companias experimenta cambios constantes por lo
tanto se requiere de flexibilidad y coordinacién en
los procesos de produccion.

Junto con otros desafios que enfrenta el mundo em-
presarial contemporaneo, el VIH es un factor

que las companias deben ahora también considerar
en su planeacion y en sus operaciones. La infeccion
de VIH puede interrumpir la operacién de una em-
presa en varias formas, por ejemplo, si la persona
encargada de llevar las cuentas por cobrar tiene fre-
cuentes o largos periodos de ausencia, es probable
que se afecte el flujo de efectivo de la empresa.

Las interrupciones no sélo ocurren cuando falta el
personal altamente capacitado. La Compaiiia Tata Tea
de la India tiene como empleados a gran nimero de
recolectores de hojas de té. Después de que se pre-
sentd el primer caso de VIH en su plantacion

en el distrito Sur del pais, en diciembre de 1996, la
compafiia tuvo que ampliar sus servicios de salud
(que ya incluian atencion médica gratuita) para que
todos sus empleados recibieran capacitacién, educa-
cién y consejeria sobre VIH y las Infecciones

de Transmisién Sexual (ITS). “La salud y bienestar

de la fuerza laboral influye directamente en la moti-
vacion y por lo tanto, en la productividad, sobre to-
do en una industria que tiene mano de obra
intensiva, (como la produccién de té), “ explicé el
Dr. E. Mohamed Rafique, oficial médico de Tata Tea.
De igual manera, las compaiias dedicadas a la flori-
cultura en Kenia y las cervecerias en Camboya, que
emplean mucha mano de obra, explican que las habi-
lidades de sus empleados se adquieren con el tiempo
y no son facilmente reemplazadas por los nuevos em-
pleados. El argumento de que existe una gran canti-
dad de gente desempleada que estd lista para sustituir
de inmediato a los empleados, debe tomarse con rea-
lismo: el entorno particular que existe en una empresa
es la que da forma a la experiencia y a las habilidades
y esto toma muchos meses en poder sustituirse.

El VIH afecta los gastos planeados de la com-
pania, al tener que aumentar los costos en atencién



médica, reclutamiento y capacitacion. Al aumentar
los gastos, evidentemente se reduciran las utilidades
de la empresa, la produccién o prestacion de servi-
cios no podra cumplir con los programas trazados y
los clientes cambiaran sus planes de adquisicién por
los gastos de VIH y el Sida que ellos también han teni-
do. Esta enfermedad es un factor que los inversionis-
tas toman muy en cuenta a la hora de decidir si
invierten 0 no en una compania, y esto a su vez,
afecta la disponibilidad de capital para la expansion.

Ademas, las tiendas al por menor pierden dinero
cuando realizan ventas a crédito y luego la gente no
tiene el dinero necesario para pagarles. Para cubrir
esas pérdidas, tienen que subir sus precios o reducir
los costos, a veces despidiendo empleados. Una fa-
brica de muebles en Sudéfrica (JD Group) ya estimé
que tendrd un 18 por ciento de reducciéon en la de-
manda de sus clientes en los préximos 10 afos debi-
do al VIH. Los fabricantes y tiendas de

menudeo experimentaran también una baja en las
ventas. Desde luego que cada compania sufrira los
efectos del Sida a su manera.

La preocupacion acerca de la enfermedad y su im-
pacto se encuentra ahora tan extendida como la pro-
pia enfermedad. Las experiencias que se tienen de
Africa del Sur y del Este ~donde la epidemia esta

mas avanzada- demuestran que afecta a los emplea-
dos de todos los niveles, que afecta las utilidades de
las empresas y que los empleados aceptan con bene-
placito todos los programas de prevencién y atencion
en sus lugares de trabajo.

1.2 ELVIH/SIDA ES UN ASUNTO
LABORAL

El VIH no sélo afecta a la gente en sus trabajos

sino también ocasiona un desgaste en los recursos y
ahorros de la familia. Igual que una compafnia expe-
rimenta mayores gastos debidos a la enfermedad,
también las familias se ven afectadas en su economia
cuando alguno de sus miembros presenta el VIH.
Uno de los motivos es la pérdida de salario

cuando ya estdn muy enfermos para seguir trabajan-
do, otro es el aumento en los gastos médicos para
tratar condiciones asociadas con la infeccién y el otro

es dejar de trabajar para cuidar a un familiar enfer-
mo, lo que reduce alin mas los ingresos.

Los activos e ingresos de los hogares se convierten
en un asunto de empleo al tener que gastar en medi-
cinas y médicos en lugar de comprar comida, ropa,
articulos para el hogar y otros productos que al mul-
tiplicarse varias veces se traduce en menores ventas
para las tiendas que a su vez generan una disminu-
ciéon en la produccién. La menor demanda en las
ventas y en los niveles de produccién, afecta a su
vez, los niveles de empleo.

Los sindicatos y otras organizaciones de trabajadores
han colaborado con los patronos para asegurar que los
programas y las politicas sobre VIH sean parte
integral del &mbito de trabajo. Una de las grandes
preocupaciones de las organizaciones de trabajadores
es proteger a los empleados de la discriminacién, de
despidos injustificados y de la negacion de prestacio-
nes porque son (o se cree que son) VIH-positivo.

Los patronos y los empleados muchas veces no estan
de acuerdo en todos los aspectos de las politicas so-
bre el VIH, sin embargo, existen muchos asun-

tos de interés comun que pueden mantenerlos
unidos. En algunos paises, la comunicacion entre el
gobierno, las empresas y los trabajadores son obliga-
torios, como sucede en Sri Lanka y Zimbabwe. Las
declaraciones de ciertas organizaciones que represen-
tan tanto a trabajadores y empresas, como la Organi-
zacion Internacional del Trabajo (OIT) y la
Comunidad para el Desarrollo de Sudafrica (CDS), re-
flejan intereses en comun.

Mantener a los trabajadores con buena salud y en
sus empleos, es esencial para el bienestar de las fa-
milias y de los empleadores. Mantener a los trabaja-
dores saludables es indispensable para el bienestar
de las empresas en las que laboran y mantener a las
empresas saludables es esencial, as su vez, para
mantener el empleo de los trabajadores.

1.3 RESPUESTAS ANTE ELVIH/SIDA
EN EL LUGAR DETRABAJO

Mas de una década de experiencias que han obtenido
las companiias que cuentan con programas sobre VIH



han demostrado que las politicas y los programas

de prevencion y atencién son efectivos.

Un programa completo sobre VIH, incluye los

siguientes elementos:

« Creacién de una politica sobre VIH dentro de
la compania; su difusion entre todos los empleados,
su implementacién y su actualizacion periédica;

« Informacién sobre VIH, formas de prevenir
la transmision, lugares a los cuales acudir para
obtener informacién y servicios adicionales, apoyo
constante de la compaiia y del sindicato para
tener un comportamiento sexual responsable;

« Distribucién de condones en lugares accesibles
dentro de la empresa;

IDENTIFICACION DE LOS RECURSOS LOCALES

Uno de los primeros pasos que debe dar una com-

pafiia para iniciar medidas contra la enfermedad,

es identificar los recursos locales. ;Qué fuentes de

informacion, experiencia técnica, servicios, materia-

les educativos y suministros existen a nivel local?

;Cual ha sido la experiencia de otras companhias?

;Quién puede ayudar a la companiia a disefar e

implementar un programa?

« Hable con un colega en otra compafia;

« Pregunte a las autoridades de servicios de salud
y sociales;

« Hable con diferentes organizaciones no guberna-
mentales (ONG) dedicadas al trabajo delVIH,
de jovenes, de mujeres y de salud;

« Revise los periddicos y escuchar la radio o televi-
sion para enterarse de noticias que mencionen
a grupos que estén involucrados con el VIH;

« Consultar los programas nacionales sobre control
del SIDA

- Diagnéstico y tratamiento de las infecciones
transmitidas sexualmente ITS ya sea dentro de
la compaiiia, en las clinicas de la comunidad o
en otros centros dénde los empleados reciben
atenciéon médica;

« Tratamiento para el VIH e infecciones oportunis-
tas, como la tuberculosis;

« Consejeria y prueba delVIH de manera volun-
taria y confidencial en lo que implica propor-
cionar apoyo a los empleados y/o a los miembros
de una familia que seanVIH positivos;

+ Servicios de mitigacion del dafo, disefiados para
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proporcionar las actividades de seguimiento
COmMo consejeria, apoyo comunitario y atencion
domiciliar.

Es posible que las compafiias grandes cuenten con el
personal y los recursos para ofrecer todos los elemen-
tos de un programa completo de prevencién y aten-
ciéon del VIHy el Sida. Las companias medianas y las
pequenas por otro lado, es poco probable que cuen-
ten con los recursos para llevar a cabo un programa
completo. En este caso, pueden solicitar apoyo técni-
co y financiero de organizaciones gubernamentales y
no gubernamentales.

De hecho, es poco usual que una compania lleve a ca-
bo un programa completo por si sola, mas bien todas,
sin importar el tamafo, generalmente colaboran con
grupos externos en el disefio e implementacion de
uno o mas de los componentes mencionados anterior-
mente.

El estudio de caso 1 ilustra dicha colaboracién en
Sudafrica.

1.4 INCIDENCIA POLITICA DENTRO
DEL LUGAR DETRABAJO

Los gerentes de recursos humanos, el servicio médico
y los representantes de los trabajadores, estan mucho
mas conscientes de la presencia e impacto del VIH
entre los empleados, mas que los gerentes o directo-
res de alto nivel. Todo esto se debe en parte a que
los directivos de alto nivel estdn mas preocupados por
otros asuntos de la empresa, porque hay muchos ma-
lentendidos acerca del VIH y el Sida y porque les preocu-
pan los costos de implementar un programa completo,
asi que es necesario informar y persuadir a algunos
ejecutivos y directores para que autoricen los progra-
mas y politicas sobre el VIH y el Sida. Cada compania tie-
ne sus propios métodos de comunicacién internay de
toma de decisiones. La informacién contenida en esta
guia sobre el impacto econémico del VIH y el Sida y los
beneficios que se derivan de contar con programas
efectivos de prevencién y atencién, asi como las expe-
riencias de otras companias, pueden ser de gran ayu-
da para desarrollar o revisar un programa en los



lugares de trabajo. Algunas empresas incluso han for-

mado comités para asesorar a la direccion general so-

bre cualquier asunto relacionado con el VIH/SIDA.

Dichos comités, a menudo estan integrados por miem-

bros de diferentes departamentos, incluyendo a los

trabajadores. A menudo uno o varios de los miembros

reconocen ser VIH positivos.

La intencién de esta guia es la de lograr la mejor for-

ma de persuadir a los directivos de alto nivel de las

compafiias y a los representantes de los trabajadores a

adoptar programas sobre VIH/ SIDA dentro de sus em-

presas. La experiencia que se tiene de otras companias

es que las preguntas que a menudo hacen quienes to-

man las decisiones son las siguientes:

« ¢ Cual es la prevalencia de infeccion de VIH entre
sus empleados?

«  ;COmo estd afectando el VIH la productividad de
sus empleados?

+ ;Qué tanto afectan los cambios en la productivi-
dad a los costos de la empresa?

+ ¢Cuanto cuesta a la compania invertir en progra-
mas de prevencién y atencion del VIH/SIDA?

« ;Qué beneficios se esperan de invertir en estos
programas?

« ¢ Realmente funcionan los programas de preven-
cion?

Las preguntas que hacen los trabajadores acerca de
los programas de VIH/SIDA en el lugar de trabajo, in-
cluyen:

« ;Respetard la empresa mi privacidad si busco in-
formacion y servicios sobre el VIH/SIDA?

+ ¢Usara la compania los resultados de mis exame-
nes de VIH para despedirme o negarme mis pres-
taciones?

«  ;Cémo podemos nosotros como empleados contri-
buir y fortalecer los programas y politicas en el
lugar de trabajo?

«  ;Qué papel juega nuestro sindicato en el disefio e
implementacion de los programas acerca del VIH-
/SIDA?

El anticiparse a las preguntas y preocupaciones tanto
de los directivos como de los empleados nos permite
recopilar y presentar informacién que satisfaga sus
necesidades. Las tablas, resimenes y recomendacio-
nes claras de accién, son componentes poderosos de
una presentacién efectiva para informar e influir en

las acciones de una compania en cuanto al VIH/SIDA.
También las platicas informales con los gerentes y
representantes de los trabajadores pueden ayudar a
formar un grupo interno que ayude en las acciones
futuras de la compaiia.

1.5 RESPUESTAS DE LA COMPANIA
MAS ALLA DEL LUGAR DETRABAJO

La mayoria de las personas no adquieren el VIH den-
tro de sus lugares de trabajo; desde luego hay excep-
ciones, especialmente dentro de las industrias
agricolas y mineras en donde se traslapan el trabajo
con las diversiones y la vivienda. La experiencia nos
demuestra que la prevencion y atencion del VIH y el
Sida dependen en gran medida del entorno econé-
mico, social, politico y familiar que rodea a los
trabajadores y que influencia su comportamiento se-
xual. Las empresas forman también parte importante
de ese entorno.

La participacion y apoyo al trabajo comunitario en
VIH es un esfuerzo conjunto. No existe una compafia,
una autoridad gubernamental o un grupo civil que
pueda por si solo cubrir todos los aspectos referentes
al VIH el Sida en una comunidad. Las compaiias,
como parte de su responsabilidad social, contribuyen
y apoyan los esfuerzos de las comunidades para sus
programas de prevencion y atencion. Dichas contri-
buciones pueden ser monetarias o en especie.

Por ejemplo, pagar capacitaciones a ciertos emplea-
dos para que sean educadores dentro de la compafiia
0 que asesoren a las comunidades vecinas. Hemos
visto que cuanto mas se involucre una compania en
los programas comunitarios sobre VIH, mayor

sera el aumento en su prestigio y respeto publico.

Los directivos pueden trabajar con sus colegas de
otras empresas al tratar el tema sobre el prevencién y
atencién de la enfermedad, durante sus reuniones
formales o informales y asi alentarlos a adoptar o
ampliar los programas de prevencion y trabajar en
conjunto para buscar apoyo del gobierno y de las
organizaciones internacionales.

Uno de los elementos clave de los programas de
VIH que ha ayudado a controlar la diseminacion



de la enfermedad, ha sido que los lideres sociales
hablen con toda franqueza y con frecuencia sobre

La transmision del VIH requiere intercambio de flui-
dos corporales que contagian el virus; ninguna de las
interacciones diarias normales no intimas involucra el

el tema del VIH y el Sida.

Los mismos trabajadores también pueden contribuir
a los programas comunitarios difundiendo la infor-
macién que obtienen en sus trabajos y solicitando a
sus patronos que distribuyan informacion fuera del
ambito de la empresa. Los sindicatos y los represen-
tantes de los trabajadores pueden hacer que los pro-
gramas de prevencién y atencién del VIH/SIDA sean
parte de los asuntos que se discuten y negocian con
las compaiias.

RESPUESTAS MULTIPLES HACIA ELVIH
Gobierno, Empresas, Trabajadores, Sociedad civil
Prevencién, atencion y mitigacion del VIH

También pueden hacer uso de su influencia con las
asociaciones empresariales y con los gobiernos. Algu-
nos de los programas mas efectivos y de mayor al-
cance han sido aquellos en los que los trabajadores
de ciertas companias han promovido, a menudo vo-
luntariamente, los programas de prevencion del VIH
y el SIDA en las comunidades de las que son parte.

1.6 INFORMACION BASICA
SOBREVIH/SIDA

¢ Coémo se transmite el Virus
de Inmunodeficiencia Humana, VIH?

Una persona se puede infectar con el VIH al inter-
cambiar fluidos corporales con una persona infecta-
da. Especificamente, la infeccién del VIH puede
ocurrir cuando:

+ Se tiene sexo vaginal, anal u oral con alguien in-
fectado sin usar proteccioén alguna;

« Se comparten las agujas al inyectarse drogas o se
usan otros instrumentos que perforan la piel (co-
mo navajas de rasurar) que estén contaminados
con el virus:

« Se recibe una transfusion de sangre contaminada
con VIH;

« Se transmite el virus de la madre al feto/infante
durante el embarazo, el nacimiento o la lactancia
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intercambio de fluidos corporales.

Debido a las diferencias bioldgicas y sociales, las mu-
jeres (en especial las jévenes) son en general mas
vulnerables que los hombres al VIH. Sin embargo,
hombres y mujeres por igual corren un serio riesgo
de contraer la infeccién cuando tienen sexo (vaginal,
anal u oral) con alguien infectado sin usar ninguna
proteccién. El riesgo aumenta sustancialmente si uno
de los dos tiene alguna ITS o estd en la etapa en que
los niveles de infeccion de VIH en la sangre estan
muy altos, cosa que sucede inmediatamente después
de haber sido contagiado o durante las ultimas etapas
de la enfermedad.

¢En qué forma no se transmite el VIH?

La infeccién del VIH no sucede porque si, no se pue-
de contraer como un catarro o una gripa. A diferencia
de otros virus, no se transmite por la tos o los estor-
nudos o por usar los mismos vasos o platos. Tampoco
a través del sudor o las lagrimas, no se contrae por el
contacto cotidiano con otra gente ni en el trabajo ni
en la casa ni en la escuela. No se contrae de la ropa,
ni teléfonos o bafos publicos. No puede transmitirse
del contacto fisico diario al darle la mano a una perso-
na infectada. Tampoco lo transmiten las picaduras de
los insectos. La transmision del VIH sucede cuando
existe intercambio de fluidos corporales que conten-
gan el virus, ninguna de las interacciones diarias no
intimas conllevan intercambio de fluidos corporales.

Prevencién de la transmision de VIH

La transmision se lleva a cabo como resultado de

ciertos comportamientos especificos, si evitamos es-

tos, prevenimos el contagio. Para reducir los riesgos

de la transmision sexual, debemos:

«  Someternos a las pruebas de VIH con nuestra
pareja;

« Posponer la edad en que se inicia la actividad
sexual,

« Abstenerse de tener relaciones sexuales con
aquellos que no son la pareja regular,



« Reducir el numero de compafieros sexuales,
+ Usar condones de latex

Los trabajadores de los servicios médicos deben pro-
tegerse del contacto con sangre contaminada usando
materiales como guantes de latex y asi reducir el
riesgo de transmision de VIH, de hepatitis y de otros
patégenos hematicos. En otros lugares de trabajo se
tienen que tomar precauciones similares en lo que
respecta a los accidentes. Gran parte de las autorida-
des de servicios de salud publica y funcionarios de
salud ocupacional y seguridad pueden proporcionar
informacién detallada para prevenir o reducir el ries-
go de contagio de VIH en el caso de los accidentes
del lugar de trabajo.

Las agujas, bisturis y otros instrumentos que perforan
la piel deben usarse sélo una vez, en una sola persona
y después desecharse. Si utilizarlos una Unica vez no
resulta muy practico, entonces deben esterilizarse
apropiadamente entre cada uso y antes o después de
gue se vayan a usar con otra persona. La sangre do-
nada debe examinarse para verificar que no esté
contaminada antes de darsela a otra persona.

Entre los grupos de usuarios de drogas inyectables
que comparten las agujas para inyectarse substancias
hay un alto riesgo de transmision de VIH a través de
la sangre que se queda en las jeringas. En partes del
sur de Asia y de otros paises que antes formaban la
Unioén Soviética, el utilizar drogas por medio de in-
yecciones se ha convertido en el método mas comun
para contagiarse del VIH.

EL PODER DE LOS PARES

Una evaluacion inicial llevada a cabo por la Federacion

deTrabajadores de Uganda sobre los programas de
VIH demuestra que impartir educacién de pares
acerca del tema ha tenido por si sola efectos muy po-
sitivos. En los lugares donde los participantes en los
programas de prevencién representaban por lo me-
nos la mitad del personal, la practica de utilizar con-
dones durante los dos meses anteriores al estudio,
fue 8 veces mayor que en aquellos lugares donde los
participantes eran menos de la mitad del personal.
En Zimbawe, los programas de educacién llevados a
cabo en 25 compaiias ayudaron a reducir en 30% la
incidencia delVIH.

El porcentaje de transmisidon que se da entre madres
e hijos es entre el 20 y el 45 por ciento. Algunos estu-
dios cientificos sugieren que ciertas medicinas como
la zidovudina (AZT) y la nevirapina reducen las pro-
babilidades de que una madre infectada, transmita el
virus al feto. Estas medicinas no se encuentran facil-
mente en los paises en desarrollo, aunque se estan
haciendo grandes esfuerzos a nivel mundial para au-
mentar su disponibilidad entre las mujeres embaraza-
das. Si existe alguna sospecha de que alguno de los
miembros de una pareja es portador del virus, deben
hacerse la prueba ante de concebir una criatura.

Otra manera importante de prevenir la transmisién

de madres a hijos es:

« Prevencion de la infeccion en mujeres en edad
reproductiva,

+ Proporcionar leche (férmula) a las mujeres infec-
tadas, al momento que dan a luz para alimentar a
sus hijos.

1.7 ASUNTOS LEGALES Y DE POLITICAS

Inicialmente, la mayoria de los paises utilizaban las
leyes y reglamentaciones de salud publica existentes
en cuanto al tema del VIH y del Sida, pero a medida
que la epidemia se ha extendido, algunas naciones
han ido adoptando nuevas legislaciones especificas
relacionadas al VIHy el Sida. El personal de recursos
humanos de una empresa debe estar al tanto de las
leyes actuales que se refieren al VIH y las practicas de
empleo. Es posible que existan nuevas leyes sobre
someterse a la prueba del VIH (y otras condiciones)
antes de ser aceptado en un empleo, los términos de
los despidos de individuos VIH positivos y las presta-
ciones sobre pensiones y seguros de vida.

Como se menciond anteriormente, uno de los com-
ponentes mas efectivos de un programa sobre VIH

y el Sida en el lugar de trabajo es que las compaiias
cuenten con politicas internas sobre el asunto. Dicha
politica puede ser breve (“La compaiia tratara el

VIH y el Sida como cualquier otro padecimiento créni-
co”) o puede ser extensa. El capitulo 3 describe con
mayor detalle como se formula una politica dentro

de una compaiia. Dos ejemplos de politicas sobre

VIH en el lugar de trabajo se encuentran en el



anexo D. La guia inicial sobre el desarrollo de una

politica puede proporcionarse por medio de las si-

guientes fuentes:

« Enel 2001, la OIT publicé un Cédigo de Practicas
sobre VIH/SIDA en el lugar de trabajo, este docu-
mento puede encontrarse en la pagina web de la
OIT (www.ilo.org/public/english/protection/tra-
v/aids/pdf/acodeen.pdf). Sus principios mas im-
portantes se resumen en el capitulo 3.

+ Las federaciones nacionales empresariales, los sin-
dicatos, las asociaciones comerciales y las oficinas
de empleos y mano de obra del gobierno pueden
proporcionar asesoria que ayude a las companias
y a los representantes de los trabajadores a formu-
lar politicas y practicas internas apropiadas.

1.8 LECCIONES DE LAS EXPERIENCIAS
DE LAS EMPRESAS.

A pesar de que han transcurrido ya dos décadas del
surgimiento del VIH y el Sida, todavia hay ideas erré-
neas y mala informacién acerca de la enfermedad.
Las experiencias que se han tenido en los paises, las
empresas y las comunidades alrededor del mundo
nos ensefan lecciones basicas sobre lo que funciona
y lo que no funciona al responder a la epidemia; por
lo tanto, tenemos bases sélidas en las cuales apoyar
nuevos programas sobre VIH en el lugar de

trabajo o de ampliar los ya existentes.

Lo que funciona en los altos niveles
de una companiia

«  Amplio criterio por parte de los directivos acerca
de esta enfermedad, la forma en que se transmite
y lo que pueden hacer los trabajadores individual-
mente para reducir el riesgo.

LA PREVENCION DEL VIH/SIDA

ES PARA TODOS LOS EMPLEADOS

En Malawi, un estudio encontré que habia una
proporcién mucho mayor de infeccion de VIH en-
tre los trabajadores con mayores niveles educati-
vos que entre aquellos trabajadores inexpertos.
En Sudafrica, un banco estimé que para el 2005,
33% de todos los obreros semi especializados y no
especializados seran VIH positivos. Mientras que
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entre los obreros especializados la cifra sera de
23% y de 13% entre los altamente especializados.

« Fomentar entre los empleados comportamientos
sexuales responsables;

« Apoyar las politicas apropiadas para enfrentar to-
das las situaciones relacionadas con el VIH
que surjan en el lugar de trabajo;

« Apoyo financiero y moral de la compania para los
programas de prevencion y atencién tanto dentro
del lugar de trabajo como en las comunidades
vecinas;

+ El compromiso de mantener los programas y de
darles continuidad

Lo que funciona en los programas de VIH:

+ Informacioén clara y sin tecnicismos sobre la enfer-
medad proporcionada en forma regular y en dife-
rentes formatos para todos los empleados;

+ Educacion y apoyo por parte de los colegas: que
los trabajadores que ya estén capacitados sobre el
tema se dediquen a informar al resto;

+ Que se asegure el abastecimiento de condones
tanto dentro de la empresa como en las farmacias
y tiendas de los alrededores;

+ Que se haga el diagnéstico y el tratamiento de las
Infecciones e Transmision Sexual, ITS, en las clini-
cas de la empresa o alentar a los trabajadores a
usar los servicios médicos de la comunidad;

+ Crear y sostener un entorno que conduzca a cam-
bios en el comportamiento sexual - con especial
énfasis en jovenes y hombres con ingresos regula-
res para que no abusen de las mujeres o de sus
condiciones de pobreza;

+ Pruebas de deteccion de VIH que se hagan de
manera confidencial, voluntaria y con consejeria
antes y después de la prueba.

Lo que no funciona:

- Ignorar la enfermedad y esperar que desaparezca
por si sola;

« Tener la creencia de que el VIH afecta sélo
a cierta clase o grupo de personas y que no es
problema de su incumbencia;

- Tener la creencia de que la infeccién se debe a
comportamientos inmorales o pecaminosos;

« Argumentar que la gente joven no esta sexual-



mente activa y por lo tanto no necesita informa-
cion sobre sexualidad y sexo seguro;

El que no haya actividades frecuentes de preven-
cién (por ejemplo: eventos y comerciales publici-
tarios);

Iniciar un programa de prevencién el VIH y el Sida
mucho después de que la enfermedad ya se haya
presentado en la poblacién, y después tratar de
ponerse al dia;

Tener la creencia de que se va a inventar una va-

cuna o encontrarse una cura en el futuro cercano;

Creer que porque las relaciones sexuales no ocu-
rren dentro del lugar de trabajo, la compania esta
“protegida”;

Creer que los programa de prevenciéon son muy
COstosos.

LECCIONES DEL CONSEJO GLOBAL
EMPRESARIAL SOBRE VIH /SIDA
El Consejo Global Empresarial sobre VIH/SIDA —es

un grupo de cientos de grandes companias— hace un

resumen de lo que se ha aprendido después de una
década de trabajar con el tema del VIH dentro
de las companias:

Mantener un liderazgo comprometido y entendi-
miento a todos los niveles de la empresa;
Comprometerse en enfoques multiples y de larga
duracion para asegurar su efectividad;

Ir mas alla del ambito de la empresa para colabo-
rar con las comunidades locales;

Demostrar los costos a la empresa y las implica-
ciones y beneficios en los recursos humanos de
todas las iniciativas sobre el VIH;

Consultar con todo el personal, particularmente a
quienes viven conVIH, para asegurar que las iniciati-
vas estan dirigidas y priorizadas adecuadamente;
Unirse a organizaciones gubernamentales, intergu-
bernamentales y no gubernamentales para contar
con la experiencia necesaria y el conocimiento de
los temas delVIH que les permita aumentar

la respuesta ante dicho padecimiento;

Reclutar entre el personal a educadores para pro-
porcionar todo tipo de informacién y educacion
para la prevencion;

Utilizar herramientas creativas de bajo costo que
aseguren la sustentabilidad y posibilidad de réplica;
Monitorear en forma continua la efectividad de los
programas deVIH.






CAPITULO DOS

EVALUACION DE LOS RIESGOS
Y DEL IMPACTO DELVIH/SIDA
EN LAS EMPRESAS

(Es elVIH/SIDA una amenaza para los trabajadores de su compania?

Este capitulo describe algunos factores que colocan a las companias en
riesgo de tener tasas mas altas deVIH entre los trabajadores. También
proporciona informacién sobre la evaluacién de los costos de los
programas dentro de la empresa y da ciertos indicadores para monitorear
el impacto de la enfermedad en los empleados y la productividad.
Asimismo presenta el impacto que ha tenido elVIH y el Sida en otras
companias y los beneficios econdmicos que han obtenido al implementar
programas efectivos de prevencion y atencion.

uchos directivos de empresas se han res de mi compania o para la productividad y las

cuestionado si es su papel es desarrollar utilidades?

programas contra el VIH y el Sida. Estos, « ;Cémo podemos percatarnos si la infeccion esta

junto con los lideres de los sindicatos presente dentro de nuestra compafia?
argumentan que un comportamiento sexual de riesgo « ; Cudl es el costo de los programas de prevencion
o el consumo de drogas son asuntos privados y que y cuales serian los beneficios para la compaiia si
por lo tanto debe ser responsabilidad de cada indivi- decide invertir en ellos?

duo evitar infectarse con el VIH. En otros casos, las
empresas no se han querido involucrar en los asun-

tos de salud o sociales diciendo que son responsabi- 2.1 FACTORES QUE AUMENTAN

lidad del gobierno o de los servicios médicos. EL RIESGO DEVIH/SIDA

Muchos otros tampoco han querido siquiera conside- EN LAS EMPRESAS

rar los costos del VIH y el Sida pensando que ni sus em-

pleados ni la compariia se veran afectados. Generalmente se habla de individuos que tienen “el
riesgo” de contraer la infeccién del VIH, esto signifi-

Este capitulo responde a las preguntas que se hacen ca que hay ciertas caracteristicas sociales, econémicas

con frecuencia los directivos de las empresas: y de comportamiento que aumentan las probabilida-

(Es el VIH una amenaza para los trabajado- des de infectarse con el virus.



Sin embargo, las compaiias también pueden tener
“el riesgo” debido a la naturaleza de trabajo que rea-
lizan sus empleados. Las siguientes preguntas e infor-
macién ayudaran a los directivos a evaluar el riesgo
que presenta el VIH a sus compafias y em-

pleados:

iHay en la compafia un gran nimero de trabajado-
res que viven sin sus familias o lejos de sus hogares?
Muchas veces las personas que viven lejos de sus pa-
rejas y de sus entornos familiares, se involucran en
comportamientos diferentes y de alto riesgo. Los
hombres con mayor frecuencia que las mujeres tien-
den a tener numerosas companeras sexuales y visitar
a trabajadoras sexuales. Un estudio realizado entre
los trabajadores de una empresa azucarera en Kenia
demostrd que el 25% de ellos eran VIH positivos
(comparado con el 14% de la poblacion del pais que
tiene entre 15 y 49 afos de edad). Muchos de estos
trabajadores se habian mudado al lugar donde estd la
compania para obtener empleo y vivieron alli tempo-
ralmente mientras sus familias se quedaron en casa.
Las zonas en donde existen el libre comercio y em-
presas maquiladoras resultan muy atractivas para los
trabajadores jovenes y solteros. Estudios en zonas de
libre comercio en Republica Dominicana y Sri Lanka,
donde la prevalencia del VIH es baja, demuestran la
numerosa presencia de trabajadores jévenes y solte-
ros. Estas condiciones pueden contribuir a la rdpida
diseminacién del VIH.

¢(Es la compania una que realiza proyectos de cons-
truccion, por ejemplo de carreteras, donde los hom-
bres se encuentran lejos de sus hogares y donde las
mujeres se encargan de proveer servicio, incluyendo
los sexuales?

La industria de la mineria y de la construccién son
sectores tipicos que emplean hombres jovenes y sol-
teros. Las actividades de esparcimiento son muy po-
cas y en cambio proliferan los bares, los vendedores
de droga y de sexo.

La construccion de la presa Katse en Lesotho atrajo
una gran cantidad de oportunidades de empleo so-
bre todo para jévenes solteros. Para mediados de
1990 la prevalencia de VIH entre ellos era 6 veces
mayor que la que existia entre los grupos de jévenes
de las comunidades vecinas.
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(Tiene la compafiia trabajadores bien pagados en
areas de alto desempleo y/o pobreza?

Los empleados de las companias petroleras en la re-
gion Niger Delta de Nigeria ganan mucho mejores
sueldos que el resto de la gente de la regién. Esta re-
lativa riqueza los conduce a la explotacién sexual de
mujeres y de estudiantes que necesitan o quieren di-
nero, comida o bienes materiales. De la misma ma-
nera, en Honduras, las tasas de infeccién por VIH
parecen ser mayores en San Pedro Sula, que es una
ciudad portuaria con mayor comercio y riqueza, que
en Tegucigalpa, donde la poblacién es mas pobre y
menos movil.

¢{Administra la compafia transporte de largas
distancias?

De acuerdo a ciertas encuestas, los conductores de
camiones y sus ayudantes que recorren largas distan-
cias alrededor de la India y entre la India y Nepal,
presentan, en promedio, tasas de infeccion de VIH
de entre tres y cinco veces mayores que las del resto
de la poblacién adulta. En el estado de Tamil Nadu
en la India, la prevalencia de VIH entre los conduc-
tores de camiones aumenté del 3 al 9 por ciento en-
tre 1994y 1997.

Un estudio en Africa del Este encontré que un tercio
de los choferes eran VIH positivo (por lo menos el
doble del promedio nacional que existe en la re-
gion); las mujeres que trabajan en las paradas de los
camiones y las trabajadoras sexuales tienen tasas de
infeccion de entre el 44 y 88 por ciento.

Mientras se hace la inspeccion de la mercancia y se
elabora el papeleo aduanal en los puntos fronterizos,
procedimientos que tardan mucho tiempo, es facil
que los choferes aprovechen la oportunidad para in-
gerir bebidas alcohdlicas y tener sexo casual.

(Espera la compaiia que sus ejecutivos de mediano y
alto nivel viajen con frecuencia?

En las primeras etapas de la epidemia los ejecutivos
de mas alto nivel, con niveles educativos altos mos-
traban una prevalencia mayor de infeccién de VIH
que otros empleados.



EVALUANDO EL RIESGO DE LA COMPANIA
Si se responde “si” a cualquiera de las preguntas que
se hacen en esta seccion, significa que la compania se
encuentra en riesgo moderado. Si se responde “si” a
tres o cuatro de las preguntas, el riesgo es un poco
mayor, pero si se responde “si” a cinco preguntas o
mas, refleja que la compania esta definitivamente en
riesgo de ser afectada por el VIH.
Cuando se siente el impacto delVIH, depende

de varios factores:
« Cantidad de trabajadores;
+ El tiempo en que han existido los factores

de riesgo;

« Magnitud de la epidemia en las comunidades veci-

nasy en el pais;
» Prevalencia de STl curables entre los trabajadores;
« Estado de salud general de los trabajadores.

En promedio, una persona empezara a mostrar los
primeros sintomas de infeccion del VIH de cinco a
diez anos después al momento en que ocurrié el
contagio.

En una compariia de la India, se le pregunto a varios
empleados acerca de su comportamiento sexual, las
respuestas mostraron que el comportamiento riesgo-
so era mayor entre los que tenian mejores puestos e
ingresos y era menor en los que tenian mayores ni-
veles educativos.

En una compania de electricidad en Sudafrica, se vio
que habia menor prevalencia de VIH entre los traba-
jadores que eran fieles a sus parejas y que viajaban
menos de cinco dias al mes.

(Es comun que los empleados de las compafiias visi-
ten a las trabajadoras sexuales o tengan numerosas
relaciones sexuales casuales?

Gran numero de encuestas locales y nacionales indi-
can que en muchos paises, la industria del sexo es
muy activa y que es frecuente que los hombres jove-
nes se involucren con trabajadoras sexuales.

(Esta el pais o la regién teniendo rapidos cambios
econdmicos?

La globalizacién econdémica -libre movimiento de ca-
pital debido a presiones externas y reformas inter-

nas- produce rapidos cambios en el bienestar de
grandes segmentos de la poblacién. Muchas personas
han experimentado una baja en sus recursos econé-
micos y esto aunado a la reduccion en los servicios
sociales (de salud, educacién, etc.) limita en gran
medida las oportunidades y esto trae como conse-
cuencia la emigracion a otros lugares en busca de
trabajo y el cambio de comportamientos en cuanto al
alcohol, drogas y sexo.

Los factores que colocan a las compaiias en riesgo
pueden verse en la lista inicial de verificacion (ver el
recuadro “Evaluacion del riesgo de la compania”).
Una respuesta afirmativa a cualquiera de las pregun-
tas indica que la compania se encuentra en riesgo. La
lista de verificacion puede ser una herramienta muy
util para convencer a los directivos que el VIH

si puede ser un problema para la compania. Los sin-
dicatos y las organizaciones de trabajadores tienen
también que examinar los factores de riesgo, ya que
junto con los directivos son los encargados de eva-
luar las situaciones o practicas que aumentan el ries-
go entre los individuos y la compaiia.

2.2 EL IMPACTO ECONOMICO DIRECTO
DELVIH/SIDA EN UNA EMPRESA.

La evidencia sefiala que el VIH es ahora y sera

aun mas una carga muy costosa para las companias.
La Compania Minera Gold Fields de Sudéfrica que es
la segunda mas grande del pais, informé que en el
2001 el VIH le cost6 4 ddlares por cada onza

de oro que produjo, por lo que ahora estan amplian-
do sus programas de prevencién para reducir el im-
pacto financiero a 2 ddlares.

El sefior Chris Thompson, Director General de dicha
compania dice “que el mayor impacto del Sida es

en la producciéon minera y en los gastos médicos”.

Las empresas medianas y pequenas de Sudafrica tam-
bién han sufrido el impacto de esta enfermedad, que
en el ano 2001 ya habia ocasionado un aumento de
entre el 2 y 6 por ciento en los costos de salarios.

Una empresa azucarera sudafricana con 400 emplea-
dos informé que el mayor costo asociado con el
VIH que tuvieron fue la interrupcién en su ni-
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vel de produccidn a causa del ausentismo de sus tra-
bajadores teniendo que reclutar y capacitar a quienes
los sustituyeran. En promedio la tasa de ausentismo
durante los dos afos anteriores a que se retiraran por
causas médicas fue de 27 dias por afio 6 5 semanas
mas o menos. La distribucion de costos se muestra
en la tabla 1.

El impacto de la enfermedad no se limita a las em-
presas en areas urbanas; otras companias agricolas y
rurales también estan teniendo grandes pérdidas. Una
compafia fabricante de té en Malawi, por ejemplo,
vio que la tasa de mortalidad se incrementé 6 veces
durante un periodo de 5 aflos entre principios y me-
diados de los noventa, trayéndole como consecuen-
cia mayores gastos ya que el VIH y el Sida represent6
una cuarta parte de sus costos médicos totales, tres
cuartas partes de sus gastos funerarios totales y el
cien por ciento de los gastos asociados con las pres-
taciones de seguros de vida.

Algunas compafiias han tratado de reducir los costos
por medio del despido de empleados o en el caso
de aquellos de mayor edad, animandolos a que se
jubilen por causas médicas o antes de tiempo. La
realidad es que dichas acciones reducen los costos
soélo temporalmente. Desde el punto de vista de los
directivos, el despedir a la gente porque estan infec-
tados con VIH ocasiona que se afecte la moral de
otros trabajadores y se dafie la imagen de la compa-
ffa, al mismo tiempo puede que sea una practica ile-
gal y que resulte en una gran cantidad de demandas.

TABLA 1: COSTO DIRECTO DEVIH
PORTRABAJADOR POR ANO

Razén del Costo Costo como % del total

Contratacién y capacitacion 33
de nuevos trabajadores

Productividad perdida 28

Ausentismo 28

Visitas a las clinicas y a los médicos 10

Hospitalizacion 1

Total 100
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La prevalencia de VIH entre los trabajadores

afecta a los costos de las empresas por las siguientes

razones:

+ Aumento en el costo de los seguros de salud y de
vida;

« Reduccion en el periodo de acumulacién de los
fondos de retiro;

« Aumento en los costos de asistencia médica,

« Aumento de los costos de las prestaciones por de-
funcion;

« Aumento en los costos de reclutamiento y capaci-
tacion

Al'igual que en el ejemplo mencionado anteriormen-
te de la Companiia Minera Sudafricana, el VIH

puede disminuir la productividad debido a:

- Mayor ausentismo;

- Baja en la moral;

« Pérdida de mano de obra especializada;

+ Aumento en la rotacién de los empleados.

Todos estos factores juntos, se traducen en mayor o
menor medida en mano de obra menos productiva y
menos experimentada que a su vez genera menores
utilidades. Aun en lugares donde las tasas de desem-
pleo son altas, los economistas dicen que el nimero
cada vez mayor de trabajadores que se retira o que
muere provocara una tendencia ascendente en los
salarios.

Ademas, el VIH también ocasiona costos indi-

rectos a las compafiias. Por ejemplo, si la enferme-
dad se propaga entre los agentes aduanales, esto
puede retrasar la liberacién de mercancias necesarias
para los ciclos de produccion de una compaiia. La
decision de si se otorga un préstamo puede también
retrasarse si el ejecutivo del banco se encuentra au-
sente. Las largas esperas en las clinicas y hospitales
ocasionan que los trabajadores se ausenten por mas
tiempo de sus empleos. En muchos paises sudafrica-
nos los sistemas educativos han sentido también el
impacto de la enfermedad debido a la pérdida de sus
profesores y esto ocasiona a su vez que se tengan
que contratar empleados con bajos niveles de educa-
cién y conocimiento. Situaciones similares surgen en-
tre los prestadores de servicios y los proveedores
danando la productividad de las empresas. Desde
luego, no todos se ven afectados de la misma mane-



ra, algunos por ejemplo, en realidad experimentan
un aumento en sus utilidades debido a la demanda
en los servicios, como son por ejemplo: las compa-
fifas farmacéuticas y farmacias, los prestadores de
servicios de salud y las funerarias.

2.3 EL IMPACTO ECONOMICO DEL
VIH/SIDA EN LOS INDIVIDUOS
Y LOS HOGARES

La productividad de un empleado es influenciada por

situaciones que suceden fuera del entorno de trabajo.

El Sida es una enfermedad muy costosa para

los presupuestos familiares y ocasiona estrés que
afecta el desempero y la calidad en el trabajo. El in-
greso familiar se reduce en un 40 a 60 por ciento, y
el presupuesto cambia de consumo y ahorros a gas-
tos médicos. Las ausencias prolongadas en el trabajo
por las enfermedades relacionadas con el VIH tam-
bién reducen los ingresos. Uno o mas familiares que
no estan enfermos podrian tener que abandonar sus
trabajos para atender a otros en la familia. Los aho-
rros disminuyen y los activos se tienen que utilizar
para los gastos médicos y de vida, y eventualmente
para gastos funerarios. Los estudios han demostrado
que muchas familias pierden entre el 30 y 50 por
ciento de sus recursos como resultado del VIH.

Existen otros costos asociados con el VIH que

son menos directos pero no menos importantes para
el bienestar a largo plazo de los hogares, por ejem-
plo, cuando no se envia a los nifos a la escuela por-
que no hay dinero suficiente o porque se les necesita
para ayudar en las labores del hogar. Todas estas si-
tuaciones demuestran que esta enfermedad tiene
efectos a largo plazo tanto en los hogares como en
el lugar de trabajo y en los patrones de consumo.

2.4 MIDIENDO EL IMPACTO
DELVIH/SIDA

Existen tres métodos generales para medir el impacto
del VIH en una compahia. El primero es llevar

a cabo un analisis para determinar la prevalencia de
la enfermedad entre los trabajadores. (La prevalencia
de VIH es el porcentaje total de personas infectadas

en un grupo poblacional especifico, como “todos los
empleados”). Con los resultados de este analisis sera
posible proyectar los gastos médicos, las prestaciones
de seguros de vida y los gastos de las nuevas contra-
taciones y capacitaciones.

Aunque este método quizd proporcione informacion
mas detallada para las companias, tiene varios incon-
venientes. Aunque las pruebas de VIH entre los
empleados se hagan de manera anénima siempre
existe el temor entre ellos de que se filtre informa-
cién acerca de los resultados y esto puede ocasionar
que las relaciones laborales se vuelvan dificiles e in-
cluso pueden resultar en problemas legales. Puede
tomar algun tiempo ganar la confianza y obtener la
cooperacion de los trabajadores. Aunque los kits (es-
tuches) para realizar las pruebas de VIH no son muy
costosos, hay que considerar que el tener que adqui-
rirlos ocasiona gastos adicionales para la compaiia.
Finalmente las pruebas de VIH tienen validez en un
momento en el tiempo, ya que las personas pueden
adquirir la infeccion dias, semanas o meses después
de que se les hizo la prueba. Ademas, las pruebas de
VIH no proporcionan informacion sobre el comporta-
miento sexual de los trabajadores.

METODOS PARA MEDIR EL IMPACTO

DELVIH

+ Llevar a cabo un estudio sobre la prevalencia del
VIH entre todos los empleados, aplicar los resulta-
dos a los costos generados por atencion médica y

en salud, el ausentismo y las nuevas contrataciones;

« Suponer que las tasas de prevalencia para el pais
pueden aplicarse a las empresas y utilizar un mo-
delo computarizado para estimar los costos;

 Utilizar informacién cominmente recopilada den-
tro de una empresa como indicadora de las ten-
dencias que la afectan.

Un segundo método para medir el impacto de la en-
fermedad en la compaiiia es tomar en consideracién
la prevalencia que existe dentro del pais. Esta cifra

se incluye dentro de un modelo de proyeccion que
utiliza los costos estandar para determinar el impac-
to econdmico completo dentro de la compaiia. Hay
varios modelos disponibles que encajan en esta cate-
goria, algunos incluso han sido disefiados especifica-
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mente para ciertos paises, por lo tanto, no es nece-
sario que cada companiia invierta en desarrollar di-
cho modelo. Los modelos se muestran al final de
este capitulo.

El tercer método es el de identificar y rastrear los in-
dicadores de la empresa sobre el impacto del
VIH/SIDA (ver secciéon 2.5 ). Generalmente la tasa de
prevalencia de VIH que se presenta entre los
trabajadores de una compania, equivale al mismo
porcentaje de la prevalencia que existe en el pais.
Sin embargo, la tasa de prevalencia es menos impor-
tante que el monitorear cualquier cambio y tendencia
que ayude a determinar el impacto econémico del
VIH. Este ultimo enfoque es de muy bajo costo
debido a que la mayoria de los departamentos de re-
cursos humanos y servicios médicos de las empresas
ya cuentan con registros que se utilizan en los moni-
toreos.

La siguiente seccion explica este método.

2.5 INDICADORES CLAVE PARA MONI-
TOREAR EL IMPACTO DELVIH/SIDA
EN UNA EMPRESA

La forma mds rapida de determinar si existe presen-
cia de VIH entre los trabajadores es asumir que la
informacion sobre la prevalencia de VIH que se tie-
ne a nivel regional y nacional refleja la situacién
dentro de la compafiia. Esta informacién general-
mente se encuentra en las Secretarias de Salud del
pais o en los programas nacionales de control del
SIDA y también se difunde por los medios de comu-
nicacién, aunque en estos casos puede ser que no
esté actualizada.

Existen razones por las cuales la prevalencia de VIH
en una compafia es diferente de la que tiene el pu-
blico en general; puede ser porque la compaiia tiene
muy pocos empleados o porque las condiciones den-
tro del trabajo, y el comportamiento sexual de los
trabajadores son diferentes al del resto de la pobla-
cion. Sin embargo, el comparar las tasas de prevalen-
cia de la poblacién en general con aquellas que
existen dentro de una compania ofrece informacién
lo suficientemente confiable para usarse como punto
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de partida. Es importante recordar que estos datos
sobre la prevalencia es tan s6lo una fotografia de la
situacién en la compaiia.

RIESGOS DE HACER LA PRUEBA DEVIH

A LOS EMPLEADOS

Algunas companias quiza quieran realizar pruebas de

VIH a sus empleados para determinar la tasa de pre-

valencia, pero hay varias razones por las cuales esta

practica resulta poco beneficiosa:

» Tal vez sea ilegal practicar pruebas que determi-
nen si los empleados tienen o no el virus;

+ Tal vez los empleados no confien en las explicacio-
nes que les den los directivos para llevar a cabo
dichas pruebas;

« El anticuerpo delVIH no esté presente en el to-
rrente sanguineo sino hasta después de varias se-
manas o meses del contagio, asi que no podra ser
detectado en las personas que recién hayan adqui-
rido la infeccion;

« La prueba soélo determina la situacién en un cierto
momento, pero no indica cual serd ésta después
de una semana o dentro de seis meses;

« La prueba por si sola dice muy poco acerca del
impacto del VIH en la compania.

Una alternativa mas viable a la prueba en trabajadores
es el monitoreo de indicadores de la situacion de VIH

y el Sida entre los empleados. La importancia del moni-
toreo es que ofrece una imagen dinamica de lo que
esta sucediendo entre los trabajadores. La informacién
puede desagregarse segun el lugar y la categoria del
trabajo a realizar. Esta informacién también puede uti-
lizarse para analizar los costos y tendencias, incluyen-
do aquellos en que se incurre cuando ya se han
establecido los programas de prevencion y atencion.

Los indicadores que pueden ayudar a las empresas a
medir el impacto del VIH en la productividad y en
las utilidades incluyen:

Ausentismo del trabajador

Cuando la enfermedad se encuentra ya en la Ultima
etapa (mas o menos entre cinco y diez afos después
de la infeccién inicial) ocasiona periodos cada vez
mas largos de incapacidad y por lo tanto de ausentis-



mo. También en las familias aquel miembro que se
encargue de cuidar al enfermo de VIH se au-

senta con mucha frecuencia de su trabajo, asi como
cuando tienen que acudir a los funerales de parien-
tes o companeros de trabajo.

No es necesario conocer la razén del ausentismo pa-
ra monitorear cambios de mes a mes. Posiblemente

habra datos para fines comparativos disponibles en

el departamento de recursos humanos.

Rotacion de empleados

Las razones para el retiro de los empleados, ya sea
por causas médicas o por muerte, y la contratacion
de nuevos empleados, es informacion que debe tam-
bién monitorearse y debe combinarse con aquella so-
bre los costos del retiro, seguros de vida y de
contratacion y capacitacion de nuevos empleados.
Las cifras resultantes ayudaran a determinar el costo
financiero del VIH en las operaciones de la

compania.

Gastos médicos

Los gastos médicos que tiene una compafiia son el
indicador mas efectivo sobre el impacto financiero
que tiene en ella el VIH. Muchas empresas pro-
porcionan alguna forma de cobertura médica a sus
empleados a través de seguros, reembolsos, clinicas
empresariales u otros mecanismos. Es posible deter-
minar estos costos, incluyendo aquellos que resultan
de la contratacion de personal para sus clinicas y
también los costos de los enfermos que son enviados
a hospitales y especialistas externos.

La figura 1 ilustra la experiencia de una compania
agricola en Kenia. Para 1993, cuando ya habian pasa-
do entre 6 y 10 afnos de las primeras infecciones de
VIH, los gastos médicos habian aumentado en 150%
sobre la base de los afos anteriores. Uno puede su-
poner que de todas maneras se hubiera visto un in-
cremento gradual en los gastos médicos sin
necesidad de que hubiera surgido una situacion de
salud especial. El rapido incremento en gastos, sin
que haya otros factores que lo expliquen, se debe
probablemente al VIH y condiciones relaciona-

das entre los empleados.

Un grupo de multinacionales en el sur de Africa ha
decidido subsidiar el costo de proveer antirretrovira-
les (ARV) a sus empleados. Obviamente, estas com-
pafias querran monitorear el costo de proporcionar
estos medicamentes y la supervisién médica de la
gente que la estd recibiendo.

Prestaciones de la compafiia

El VIH también afecta el costo de las prestacio-

nes que proporciona una compafia, como son segu-
ros médicos y seguros de vida. Se debe analizar cada
prestacion cuando se determine el impacto de los
costos del VIH.

Interrupcion de la produccion

La ausencia o retiro anticipado por causas médi-
cas de un empleado clave puede interrumpir la
produccién o los procesos de prestacion de servi-
cios. Al mismo tiempo, el hecho de capacitar nue-
vos empleados o de tener que rotarlos en sus
puestos, puede tener un impacto en la productivi-
dad y las utilidades. Los equipos de produccion
sufren dafos en las manos de trabajadores inex-
pertos. Todas estas situaciones deben también
monitorearse para ver si estan relacionadas con el
VIH. El monitoreo de la interrupcién en la
produccién es probable que requiera de la partici-
pacion activa de los supervisores. Una platica in-
formal semanalmente entre los empleados de
recursos humanos y los supervisores de produc-
ciéon, es una buena forma de obtener informacion
sobre los cambios en ésta.

Si se tiene un buen registro de base de datos sobre
estos aspectos del trabajo y se lleva a cabo el moni-
toreo de forma rutinaria y regular, se podran tener
calculos razonables sobre los cuales evaluar el im-
pacto del VIH en las operaciones de la compa-

Aia. Los nimeros no seran definitivos porque puede
haber otros factores ajenos a la enfermedad que tam-
bién influyan en el ausentismo y las prestaciones. La
base de datos puede apoyar el monitoreo de los
cambios una vez que se han implementado los pro-
gramas de prevencién. Tomard varios afos calcular
los beneficios reales que se deriven de programas
efectivosde prevencion y atencion.



Figura 1: GASTOS MEDICOS EN UNA COMPANIA AGRICOLA DE KENIA
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2.6 LOS COSTOSY BENEFICIOS

DE INVERTIR EN PROGRAMAS DE
VIH/SIDA EN EL LUGAR
DETRABAJO.

Una vez que las empresas aceptan que esta enferme-
dad es una realidad que afecta a la productividad y a
las utilidades, la cuestion se convierte en determinar
cudles seran los costos de implementar programas de
prevencioén y atencion dentro de sus empresas. Esta
seccion proporciona informacién general sobre los
costos.

El analisis de los costos de considerar todos o sélo
algunos componentes de un programa sobre VIH,
puede ser o muy complejo o muy sencillo. Una
compania puede decidir cuales seran los componen-
tes que va a integrar en un programa de prevencion
y realizar el andlisis detallado de ese componente. El
Programa Conjunto de las Naciones Unidas sobre el
VIH/SIDA (ONUSIDA ) ha desarrollado una metodo-
logia y hojas de trabajo para los analisis detallados
de los costos (Guias para determinar los costos de
las estrategias de prevencién del VIH, Ginebra 2000),
sin embargo, éstas pueden resultar demasiado elabo-
radas para la mayoria de las companias.

La existencia de un programa de prevencién puede
ser util al negociar tasas mas bajas en los seguros.
Esta es una politica utilizada por la Compafria Asegu-
radora American International Assurance de Tailandia
que proporciona descuentos de hasta el 10% en pri-
mas de seguro de vida grupal, a aquellas compaiias
aseguradas que cuentan con programas efectivos de
prevencién del VIH y el Sida.
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Muchas empresas estan empezando a reconocer que
pueden obtener beneficios econdmicos si cuentan
con programas de atencién y tratamiento.

COMPARTIR LOS GASTOS

Los programas de prevencion en las companias, pro-
vienen de varias fuentes. Es muy poco usual que una
compania absorba todos los gastos de un programa
completo de prevencion. Estos generalmente se divi-
den entre otras companias, organizaciones comercia-
les, sindicatos, gobierno y patronos y servicios de
salud publicos y privados, para reducir los costos de
los programas a los empleadores y empleados.

Costos de los programas de prevencion
de VIH: ejemplos de paises

La Volkswagen de Brasil ha proporcionado servicios
de apoyo y tratamiento para sus empleados VIH po-
sitivos desde 1996. El apoyo incluye acceso a espe-
cialistas médicos, tratamiento ARV, monitoreo clinico,
atencion domiciliar y ayuda para regresar a su lugar
de trabajo. Para fines de 1999 la compaiia reporté
una reduccién del 90% en hospitalizaciones, de 40%
en gastos de cuidado y tratamiento y un aumento del
90% en el numero de pacientes que se encontraban
activos y sin presentar sintomas. De acuerdo con el
informe, “la experiencia de Volkswagen de Brasil
proporciona evidencia importante de la efectividad y
ahorro para aquellas companias que estan empezan-
do a incluir los programas de prevencion y atencion;
los ahorros por ausentismo y pérdida de empleados
son centrales a este enfoque”.

FUENTE: LA RESPUESTA DE LAS EMPRESAS HACIA EL VIH/SIDA:
IMPACTO Y LECCIONES APRENDIDAS. PROGRAMA CONJUNTO DE LAS
NACIONES UNIDAS SOBRE VIH/SIDA. FORO DE LIDERES
EMPRESARIALES PRINCIPE DE GALES Y CONSEJO EMPRESARIAL GLOBAL
SOBRE VIH/SIDA, GINEBRA Y LONDRES 2000.

La compania sudafricana de electricidad, Eskom, ha
llevado a cabo un programa completo de preven-
cion de VIH entre sus empleados desde me-

diados de 1990. Este incluye educacién, diagnéstico
y tratamiento de las infecciones transmitidas sexual-
mente ITS, distribucién de condones y cuidados. El
monitoreo anual de los costos del programa indicé
que la compafia gasta aproximadamente 20 ddlares
por empleado por afio que significa un costo mucho



menor que aquel de reclutar y capacitar a nuevos

empleados.
FUENTE: “EL SIDA TIENE CONSECUENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES: EL
IMPACTO MAS SEVERO SOBRE LOS HOGARES Y EL CRECIMIENTO ECO-
NOMICO EN SUDAFRICA” RECUPERACION DE AFRICA, VOL. 15 1-2. P19

Ejemplo de casos: la prevencion si funciona

Una preocupacién entre las companias es la eficacia
de los programas de prevencion. Cada vez se cuenta
con mayor evidencia de que los esfuerzos de preven-
cién si reducen los riesgos y contribuyen a menores
prevalencias del virus.

Reduciendo el VIH y el Sida en Uganda

En Uganda, la reciente tendencia en la prevalencia
del VIH/SIDA entre mujeres embarazadas de las

areas urbanas indica que si ha habido una reduccién
de nuevas infecciones entre las mujeres jovenes. En-
tre 1990y 1993 y de 1994 a 1995, la prevalencia de
VIH en todas las mujeres embarazadas disminuyé en
una cuarta parte del 21 al 15% y en una tercera par-
te, del 17 al 11%, entre aquellas de 15 a 19 afos, y
del 27 al 17%, en entre aquellas de 20 a 24 anos.

Los estudios sugieren que estas reducciones se deben
a comportamientos sexuales de menor riesgo como
son, la monogamia o menor cantidad de comparieros
sexuales, el uso de condones en las relaciones se-
xuales y el inicio de éstas a mayor edad.

Cambio en el comportamiento entre

los jévenes en Zambia

En Zambia se ha mostrado una reduccion sustancial
de prevalencia de VIH entre los jovenes, tanto en zo-
nas urbanas como rurales. En la capital, Lusaka, la
prevalencia de VIH del grupo de jévenes de entre
15y 19 anos se ha reducido en los tltimos 5 afios
de la década de los noventa, de un 28 a un 15%,
mientras que en las areas rurales se redujo del

10 al 5%. Un hallazgo coherente, restringido al 4rea
urbana, es la reduccion de las tasas de prevalencia
en el grupo de jovenes de entre 15y 19 afios que
tenian niveles de educacion media o alta.

La parte negativa, fue ver que entre los jovenes de
menores niveles educativos la prevalencia aumento,
esto indica que, la educacién sobre la prevencion si
estd contribuyendo a reducir el contagio.

Tratamiento de las ITS y cambios en el comporta-
miento en Camboya

A mediados de la década de los noventa, Camboya
enfrentd una rapida creciente epidemia de VIH.

El pais tenia la sero prevalencia mas alta de

Asia, ocasionada en parte por la amplia difusion del
sexo comercial. El gobierno instituyé un agresivo
programa de prevencién enfocandolo en el uso del
condén entre los/las trabajadoras del sexo, en la re-
duccion del nimero de parejas sexuales y en el tra-
tamiento de infecciones de transmision sexual entre
grupos de trabajadores de alto riesgo, incluyendo
trabajadores sexuales, la policia y los militares. El
programa de prevenciéon produjo resultados sorpren-
dentes, con una fuerte reduccion en las tasas de pre-
valencia de VIH. La campafna demostré que
realizando al mismo tiempo tratamientos efectivos de
ITS, uso de condones entre trabajadores sexuales y
menor nimero de compaferos sexuales, reducen el
contagio del VIH.

Educacion sexual para los jévenes

De una revision que realizé el ONUSIDA de 53 estu-
dios que evaluaban programas especificos, encontr6
que en 27 de ellos la educacién de la salud sexual o
del VIH no habia aumentado ni disminuido la
actividad sexual o las tasas de embarazo o de ITS.
Veintidds informaron que la educacién de la salud
sexual y/o del VIH habia retrasado el inicio de la ac-
tividad sexual, reducido el nimero de companeros
sexuales o reducido los embarazos no planeados y
las tasas de ITS. Solo tres de estos estudios encontra-
ron aumento en la actividad sexual.

2.7 ACCIONES SIN COSTO
Y DE BAJO COSTO

Aunque un programa sélido de prevencién de VIH

y el Sida puede resultar muy costoso, las empresas pue-
den recurrir a numerosas acciones que les cuesten

muy poco o nada. A continuacién se presentan suge-
rencias de las acciones que pueden llevar a cabo las
empresas:

Acciones de los directivos de las compafiias
+ Designar a una persona dentro de la compania

para que dirija las preparaciones y la respuesta
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que tendrd ésta ante el VIH y el Sida . Esta persona
debe reportar directamente al director general, al
gerente general y a otros ejecutivos de alto rango
de la compaiia (ver el estudio de caso 3 que
ofrece un modelo para utilizar a personas desig-
nadas);

Negociar con los representantes de los trabajado-
res el formar un comité que facilite el didlogo so-
bre los temas de VIH entre los gerentes y

los trabajadores;

Colocar los temas sobre prevencién y atencion en
la agenda de las juntas entre directivos;

Asegurar que la prevencion del VIH y el Sida sea par-
te del proceso de orientacion para todos los nue-
VoS ejecutivos;

Desarrollar una politica interna sobre VIH o
agregarla a las politicas existentes (ver capitulo 3)
y difundir extensamente esta politica;

A medida que se vayan introduciendo en la com-
pafia nuevas politicas y/o programas, asegurarse
que todos los ejecutivos, supervisores y represen-
tantes de los trabajadores reciben informacion so-
bre los propdsitos y significados de las
politicas/programas y cémo seran implementadas.
Proporcionar capacitacion periédica a gerentes y
representantes de los trabajadores a todos los ni-
veles para que puedan protegerse del VIH y

que puedan ser portavoces de los programas de
prevencién, incluyendo del cambio conductual;
Colocar los temas de prevenciéon y atencion del
VIH en la agenda de las reuniones de aso-
ciaciones (ver capitulo 5);

Promover la creacién de un foro en el que los li-
deres empresariales puedan hablar sobre los te-
mas del VIH y el Sida;

No incluir pruebas de VIH en los exdmenes fisi-
cos que se realiza a los aspirantes. No realizar
pruebas de VIH periddicas a los empleados;

Proporcionar guias a los subcontratistas sobre el

disefio e implementacién de programas y politicas
sobre VIH para sus companias;

Requerir que todos los subcontratistas asistan a un
taller de un dia sobre programas y politicas de

VIH en el lugar de trabajo,

Requerir que los subcontratistas implementen y
mantengan programas y estandares sobre VIH
que sean por lo menos equivalentes a aquellos
que tiene la compania.
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Acciones de los representantes
de los trabajadores

+ Lograr que los directivos se interesen en progra-
mas y planes de accién para promover comporta-
mientos de bajo riesgo sexual entre los
empleados. Una buena forma de reducir la epide-
mia del VIH y el Sida es cambiar la cultura social so-
bre actividad sexual que contribuye a las
situaciones y comportamientos de alto riesgo.

« Animar a los empleados a que aprovechen la in-
formacién y los programas de prevencién ofreci-
dos por la compafia y la comunidad.

- Utilizar las habilidades de los sindicatos y/o sus
instalaciones para informar y movilizar a las co-
munidades donde viven los trabajadores.

+ Usar las habilidades de los sindicatos para ampliar
y promover el didlogo entre hombres y mujeres
acerca del VIH.

+ Reduciry eliminar el estigma y discriminacién re-
lacionados con la infeccién entre los empleados.

« Monitorear las practicas de la companiia para ase-
gurar que sean consistentes y permanentes con
las politicas de la misma, con los acuerdos de los
sindicatos y con las legislaciones nacionales/esta-
tales.

Acciones de beneficio directo
para los trabajadores

+ Incluir en la orientacién que se les da a los nue-
vos trabajadores el comportamiento de prevenciéon
de VIH que se espera de ellos. Proporcionar
informacién sobre el apoyo con el que pueden
contar (de los educadores) y de materiales de pre-
vencién (como condones).

+ Asegurarse de que todos los empleados tengan
copias de la politica de la compania sobre el
VIH y considerar agregar a dicha politica un
mensaje sobre la importancia del comportamiento
sexual seguro.

« Animar a los trabajadores de todos los niveles a que
participen periédicamente en actividades de preven-
cién y de cambio conductual. Estos deben incluir
el cambio cultural de los comportamientos sexua-
les de hombres y mujeres en la era del VIH.

« Mantener un flujo constante de informacion sobre
los riesgos del VIH entre todos los emplea-



dos; esto puede hacerse a muy bajo costo si dicha
informacién se incluye en los boletines de la com-
pafiia y en las boletas de pago.

Informar a los trabajadores que la compafiia auxi-
liard a los grupos de apoyo de la gente que sea
VIH positiva y también a aquellos empleados que
estén cuidando a parientes y amigos enfermos.
Asegurarse de que haya un suministro suficiente
de condones para repartir entre los empleados
Lograr que los representantes de los empleados
recolecten informacion sobre las preocupaciones
que tienen los trabajadores sobre el VIH.

Evaluar las politicas de la compania en cuanto a
los viajes ya que con mucha frecuencia envian a
sus empleados lejos de sus hogares durante mu-
chos dias.

Recursos

Existen diferentes herramientas basicas de evalua-
cion; algunas de éstas se pueden obtener y usar por
medio del internet. Los usuarios ingresan datos rele-
vantes de su compafiia y pueden llevar a cabo un
calculo rapido para indicar el costo potencial del
VIH en determinada situacién. Otras herra-

mientas de evaluacion de impacto incluyen:

El modelo sobre VIH que fue desarrollado

por la compania de seguros Metropolitan Life In-
surance Company of South Africa, aunque sélo se
refiere a los parametros demograficos de ese pais,
puede adaptarse a situaciones que no pertenezcan
a esa region. Este modelo se puede ver en la pa-
gina web de la compania (www.redribbon.co.za;
hacer clic en “Try Our Online AIDS Test” y des-
pués “AlIDS in the Workplace”).

La Compania Tata Tea de la India ofrece una cal-
culadora en internet que evalua los costos del
VIH para una compaiiia, ésta es facil de uti-

lizar; los calculos son en unidades indias (http//e-
ducation.vsnl.com/sexualhealth/economic).

La organizacion Family Health International cuen-

ta también con una herramienta efectiva para me-
dir impacto; esta es mas apropiada para empresas
grandes que buscan andlisis profundos sobre el
impacto del VIH el Sida en los costos y operacio-
nes de la compania.

Existen dos versiones de un modelo conocido co-
mo AIM-B que fueron disefiadas por Futures
Group y el Consejo Empresarial Global sobre
VIH/SIDA. AIM-B es un modelo econédmico y de-
mografico creado para ayudar a los gerentes a
analizar como o de que forma estd afectando la
enfermedad a sus empresas y hacer una proyec-
cién de cémo las afectara en el futuro.

Una versidn simplificada de internet puede esti-
mar los costos directos principales del VIH

en la salud, el reclutamiento y las prestaciones.
No presenta estimaciones sobre el impacto de la
epidemia en la productividad, en las relaciones la-
borales, en la moral de los trabajadores o el au-
sentismo. Se encuentra disponible en
www.fgeurope.com

Una version alternativa que ofrece un analisis mas
completo sobre el impacto actual y futuro del
VIH, puede solicitarse en la pagina web de
Futures Group ( www.tfgi.com).

La herramienta de evaluacién de impacto del VIH
con que cuenta el Programa de las Naciones Uni-
das para el Desarrollo (PNUD), puede ser util pa-
ra companias y gobiernos que estén planeando
grandes proyectos de construccién y otras inver-
siones donde se empleara a un gran nimero de
trabajadores. Esta se puede consultar en la pagina
web del PNUD (www.undp.org/hiv) que también
tiene una tabla para evaluar los riesgos.

La Divisién de Investigacién sobre Sida y Econo-
mia de la Salud de la Universidad de Natal en Su-
déafrica preparoé una serie de listas de verificacion
para gerentes en sectores econémicos especificos
la cual puede adaptarse también a otras situacio-
nes (www.und.ac.za/und/heard)
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EL IMPACTO DEL VIH/SIDA EN LAS COMPANIAS:

EJEMPLOS DE AFRICA

Pérdida de la utilidad debido al
ausentismo de los trabajadores,
enfermedad o cuidado de dependi-
entes que estén enfermos. Las
companias pueden contratar
empleados que sustituyan a
aquellos que se ausentan.

Hacia mediados de la década de los 90 la Corporacion Ferroviaria de Uganda
experimenté elevados aumentos en el ausentismo y una tasa del 15% en la
rotacién de empleados debido a que mas del 10% de todos sus trabajadores
murieron por enfermedades relacionadas con el SIDA.

Una azucarera sudafricana reportd que sus empleados seropositivos tomaron en
promedio 55 dias adicionales por enfermedad durante los dos Ultimos afios de sus
vidas.

Muerte de personal capacitado y
especializado. Incluso la pérdida de
personal no especializado ha
provocado una baja productividad
en las companias.

Un estudio en 1996 de la Compaiia de Té Makandi de Malawi mostré un aumento
del 60% en las tasas de mortalidad entre 1991y 1995 o sea de 4 a 23 trabajadores
por cada mil. EI'VIH costo a la compania 6% de sus utilidades anuales.

Aumento en los gastos por muerte,
por servicios funerarios y el tiempo
que hay que otorgar a los traba-
jadores para que asistan a los
funerales, etc.

Sudafrica: El impacto del sida en los costos de los beneficios ( como porcentaje de

lanémina)
1995 2000 2005

Suma acumulada al momento

de la muerte 1.5 37 60
Pension del conyuge 40 75 10.0
Pension por incapacidad 15 23 30
Total 7.0 13.5 19.0

El aumento en los costos de los
seguros.

En Zimbawe las primas de los seguros de vida se cuadruplicaron durante un
periodo de dos afos en la década de los 90.

Pérdida en la productividad debido
a las interrupciones entre contratis-
tas y proveedores.

Zambia reporté que el aumento en la mortalidad en la companfia de electricidad ha
provocado interrupciones en el servicio eléctrico.

Pérdida por muerte de clientes
cautivos

Los consumidores tienen que cambiar sus habitos de compra hacia aquellos de
cuidados médicos y medicinas. Algunos estudios han demostrado que se utiliza
hasta 20% de los ingresos familiares para estos propdsitos cuando alguno de los
miembros desarrolla la enfermedad al maximo.

Las tiendas y companiias al menudeo sufren grandes pérdidas en sus ventas a
crédito cuando los compradores o sus familias se mueren y los pagos no se
cumplen.
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CAPITULOTRES

POLITICAS SOBRE VIH/SIDA
EN EL LUGAR DETRABAJO

Una politica sobreVIH define la posicion y las practicas de una

organizacion para prevenir la transmision del VIH y para tratar la infeccion
porVIH entre los empleados. La politica proporciona una guia para los
supervisores que enfrentan los problemas diarios que surgen en el lugar de
trabajo y también informa a los empleados acerca de sus responsabilidades,
sus derechos y el comportamiento que se espera de ellos.

as politicas sobre VIH pueden ser o 3.1 POLITICAS ESCRITAS Y
muy extensas o muy reducidas; generalmente PRACTICAS ESTANDAR
el tamano depende de si solo incluye guias
generales o proporciona instrucciones y pro- Algunas empresas, en especial las pequefas, no
cedimientos detallados sobre la forma en que se im- cuentan con politicas escritas. En lugar de eso, se
plementara. basan en practicas establecidas a través del tiem-
po. A la larga, esto resulta en practicas regulares
Una politica sobre VIH: que sirven de guia a los gerentes y a los emplea-
+ Establece las bases para los programas de dos que llevan a su vez a los resultados consisten-
prevencién y atencion. tes predecibles y deseados. Sin embargo, ya que
« Ofrece un marco para que haya consistencia en las practicas regulares sélo se logran a través de la
las practicas dentro de las compafias. experiencia repetida, no se establecen a tiempo
- Expresa los estandares del comportamiento para lograr los resultados deseados las primeras
que se espera de los empleados. veces en que surge el problema, que son a menu-
+ Informa a los empleados que apoyos estan do, las mas dificiles de enfrentar. Por lo tanto, es
disponibles y donde obtenerlas. preferible contar con politicas escritas que ayuden
« Orienta a los supervisores y gerentes acerca de a controlar o planear los resultados antes de que
como manejar el VIH en sus grupos ocurra un incidente. Otro beneficio de las politi-
de trabajo. cas escritas es que proporcionan el marco para
« Asegura la consistencia en las leyes y estatutos afrontar al VIH de la mejor manera para la
locales y nacionales relevantes. compafia y asimismo, dan claridad y certeza acer-

ca de este tema que mucha gente encuentra con-
fuso e incierto.

35



Politicas sobre enfermedades graves

Algunas empresas prefieren no tener politicas especi-
ficas sobre el VIH y el Sida como una forma de hacer
énfasis en que sera tratada como cualquier otra en-
fermedad. Incluyen el VIH y el Sida en sus politicas ge-
nerales al igual que otras enfermedades graves como
pueden ser el cancer y la tuberculosis. Estas empre-
sas prefieren ese enfoque pues de esta manera califi-
can a las enfermedades graves de la misma manera
sin mencionar ninguna de ellas en forma particular.
Esta politica muestra el compromiso de la compariia
de proporcionar un entorno laboral seguro y de aco-
modar a aquellos empleados que necesiten un cam-
bio en las condiciones de trabajo para seguir siendo
productivos.

Politicas especificas sobre VIH

Otras empresas desean destacar que han planeado y
considerado cuidadosamente la problematica sobre
VIH y por lo tanto desarrollan politicas que se
refieren especificamente al VIH. Aunque las
respuestas corporativas debieran ser similares a las
respuestas ante otras enfermedades serias, el VIH

y el Sida es una enfermedad Unica en su clase porque
siempre es mortal, a menudo conlleva un gran es-
tigma social, afecta en grandes proporciones a los
adultos en edad productiva y, en algunas regiones,
incluso afecta de gran manera a una proporcion
muy alta de la poblacion.

Esto enfoque reconoce que el VIH y El Sida son temas
de salud muy serios y destaca el compromiso del em-
pleador a lidiar con él en forma apropiada y respon-
sable. Estas politicas reconocen el impacto potencial
del VIH en el lugar de trabajo y ofrecen res-

puestas racionales y poco costosas para mitigar este
impacto.

POLITICAS O PROGRAMAS DE PREVENCION:

;CUAL DEBE SER PRIMERO?

No hay reglas especificas sobre la secuencia de prime-
ro establecer una politica sobreVIH/SIDA o primero
un programa de prevencién. De hecho, ambas son ne-
cesarias y evolucionaran con el tiempo a medida que

cambien las condiciones. En aquellas companias donde
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las politicas puedan tomar un afo o mas en ser for-
muladas o aprobadas, es mejor adelantarse con la im-
plementacion del programa de prevencién antes de
que exista la politica.

Donde ya existen programas de prevencion no es ne-
cesario detenerlos hasta desarrollar la politica. Haga
uso de las experiencias que se obtienen de ellos en el
lugar de trabajo para que ayuden a informar las deci-
siones subsecuentes sobre la politica.

Politicas que van mas alla de las compafiias

Las compafiias no sélo se ven afectadas por la salud
y bienestar de sus empleados sino también por la de
sus proveedores y clientes. Por ejemplo, aquellos
choferes de trailer que tienen que recorrer largas
distancias, generalmente se consideran personas de
alto riesgo de contraer la infeccién debido a los lar-
gos periodos que se ausentan de sus hogares y el
facil acceso que tienen con las trabajadoras sexuales.
La frecuente rotacion de choferes enfermos en las
compafias transportistas ha afectado de gran manera
el arribo a tiempo de las mercancias o la entrega de
pedidos.

El discutir las politicas y programas sobre VIH/SIDA
con los clientes y proveedores puede ayudar a redu-
cir el impacto del VIH y el Sida. Lograr la cooperacion
con otras empresas puede también ayudar a fortale-
cer los esfuerzos para implementar programas de
prevencién completos (ver capitulo 6). Patrocinar ac-
tividades comunitarias para despertar la conciencia
sobre el VIH y el Sida no sélo contribuye a la responsa-
bilidad y credibilidad social corporativa sino también
ayuda a cambiar normas y creencias sociales

3.2 PRINCIPIOS BASICOS

Se ha visto que las politicas exitosas sobre VIH y el sida
utilizadas por companias alrededor del mundo com-
parten algunos principios basicos. Estos principios
han sido recomendados por organismos internaciona-
les como la OIT y por empresas en Africa, Latinoa-
mérica y Asia, asi como multinacionales en América
del Norte y Europa. En el afio 2001, la OIT publicé

un nuevo Cédigo de Précticas sobre el VIH/SIDA



que se baso en didlogos extensos que llevé a cabo
con empresas, con organizaciones de trabajadores y
con gobiernos alrededor del mundo.

Diferentes grupos empresariales también han adopta-
do estos principios basicos entre ellos, el Consejo
Global Empresarial sobre VIH/SIDA, la Federacion
Patronal de Kenia, la Coalicién Empresarial sobre
VIH/SIDA de Tailandia, el Intercambio Empresarial
sobre el Sida y el Desarrollo del Reino Unido y la
Coaliciéon Nacional Empresarial sobre SIDA de Esta-
dos Unidos. Muchas corporaciones multinacionales
han adoptado politicas incluyendo a Unilever, IBM,
Northwest Airlines, Xerox, BP/Shell Oil, Daim-
ler/Chrysler y Levi Strauss. Sus politicas han servido
como guia para sus afiliados locales. El estudio de
caso 8 proporciona la politica desarrollada por el
movimiento laboral internacional.

En Malasia han adoptado cédigos nacionales de
practicas relacionadas al VIH y las empresas, y

por lo tanto, cuentan con guias practicas para prepa-
rar politicas concernientes a la enfermedad e incor-
porar las preocupaciones mutuas de los duefos de
las empresas, los gerentes y los empleados de todos
los niveles.

El codigo de practicas de la OIT y otras guias basicas
ofrecen una base sélida para conformar politicas tan-
to en la compafia como en el sindicato.

Los principios ofrecidos por la OIT y otras asociacio-
nes comerciales se mencionan abajo con una breve
explicacién para cada uno de ellos.

Reconocer el VIH como un tema
del lugar de trabajo.

El VIH es un tema del lugar de trabajo porque
amenaza la productividad, las utilidades y el bienes-
tar de los trabajadores y sus familias. El lugar de tra-
bajo, siendo parte de la comunidad local, juega un
papel importante en la lucha para disminuir la pro-
pagacion y efectos de la epidemia.

No discriminacion

Cualquier tipo de discriminacion en contra de los tra-
bajadores que se basa en el estatus real o percibido

de VIH, debe ser desalentada. La discriminacién y la
estigmatizacion de personas que viven con VIH
inhiben los esfuerzos hacia cualquier tipo de progra-
ma de prevencién y puede llevar a trastornos en el
lugar de trabajo. En resumen, el VIH debe

alentar a las empresas a que examinen sus politicas
concernientes a las enfermedades de largo plazo.

Igualdad de género

La discriminacion y explotacion de las mujeres pro-
mueve la propagacion del VIH. Las mujeres

son mas propensas a infectarse y son afectadas mas
seriamente que los hombres debido a factores biol6-
gicos, socioculturales y econémicos. Esfuerzos proac-
tivos de companias y organizaciones de trabajadores
para prevenir la discriminaciéon de género y la coer-
cién y abuso sexual ayudan en gran manera a los es-
fuerzos en prevencion.

Entorno saludable en el trabajo

El entorno en el trabajo debe ser seguro y saludable
y estar acorde con las reglamentaciones nacionales y
los acuerdos negociados para reducir el riesgo de
transmision de VIH en el lugar de trabajo. También,
un entorno sano promueve la salud fisica y mental
en relacion con el trabajo y la adaptacion del trabajo
a las capacidades de los trabajadores en cuanto a su
estado de salud fisica y mental.

Dialogo social

Para que se puedan implementar con éxito progra-
mas y politicas sobre VIH debe existir confianza

y cooperacion entre el gobierno, los patronos, los
trabajadores y sus representantes. Cuando existe este
tipo de didlogo, se mejoran todos los esfuerzos de
prevencién y atencion del VIH.

Utilizar la prueba del VIH con el propdsito
de excluir a trabajadores de su empleo
0 procesos laborales

Realizar la prueba de VIH en forma obligatoria

es innecesario e inapropiado ya sea para nuevos candi-
datos o para los que ya estan empleados. Las compa-
fias y los sindicatos deben mas bien alentar a los



trabajadores a que se realicen la prueba de manera vo-
luntaria y confidencial y que busquen consejeria antes
y después de la prueba en lugares fuera del trabajo.

Confidencialidad

No existe ninguna justificacion para pedir a los can-
didatos o trabajadores que revelen informacion per-
sonal relacionada con el VIH, ni tampoco se les debe
obligar a dar informacion sobre sus compafieros. El
acceso a bases de datos personales relacionadas con
el estatus del VIH de un trabajador debe siempre
mantenerse de manera confidencial. Cuando no es
asi, se reduce la moral de los empleados, se puede
interrumpir la produccion e incluso resultar en accio-
nes legales.

Continuacién de las relaciones laborales

La infeccién del VIH no debe ser causa de cese de

los trabajadores. Al igual que con otras condiciones
croénicas, las personas que tengan enfermedades rela-
cionadas al VIH, deben poder trabajar tanto como les
sea médicamente posible, que en este caso pueden
ser muchos afos.

Prevencion

La infeccién del VIH se puede prevenir. La preven-
cion de todos los medios de transmisién puede lo-
grarse a través de estrategias adecuadas a las
condiciones nacionales y que sean sensibles cultural-
mente. La prevencion puede lograrse por medio de
cambios conductuales, en el conocimiento y en el
tratamiento y por la creacién de un entorno de traba-
jo no discriminatorio. Los sindicatos y los gerentes de
una compafia ocupan una posicién Unica en la pro-
mocién de esfuerzos de prevencion efectivos inclu-
yendo el cambio en actitudes y comportamientos a
través de informacién y educacién, estableciendo es-
tandares sexuales no represivos y considerando los
factores socioeconémicos que aumentan el riesgo de
transmision del VIH.

Comunicacion y liderazgo

Los patronos, los sindicatos y los representantes de
los trabajadores deben comunicar las politicas sobre
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VIH a los trabajadores en términos simples y

claros y continuar demostrando su apoyo a los pro-
gramas de prevencién y atencion. La comunicacién
clara fortalecera las practicas establecidas de la com-
pafiia, asegurard la continua implementacion de la
politica y promoverad comportamientos de bajo riesgo
(incluyendo el sexual) entre los empleados.

Cuidado y apoyo

La respuesta hacia el VIH en el ambito laboral,

debe ser siempre de solidaridad, cuidado y apoyo pa-
ra los individuos VIH positivos y sus familias. Todos
los trabajadores, incluyendo a aquellos con VIH, de-
ben tener acceso a servicios de salud, ya sea dentro
de la companiia o a través de los establecimientos pu-
blicos y privados. No debe existir ningun tipo de dis-
criminacioén en contra de los empleados VIH positivos
y sus dependientes en cuando al derecho de contar
con programas de seguridad social y terapias ocupa-
cionales. Las politicas de las compaiias y de los sindi-
catos deben promover la formacién de grupos de
apoyo para personas VIH positivas, los cuidadores y
otros. Los principios basicos pueden adaptarse especi-
ficamente a politicas sobre el VIH en cada com-

pafiia u organizacion de trabajadores.

3.3 LA NATURALEZA DE LAS
POLITICAS EN EL LUGAR DE
TRABAJO

Las politicas de cada compariia pueden ser extensas
o breves (ver ejemplos de politicas en el anexo D).
Deben incluir entre sus estipulaciones la posicién y
pensamientos de la compafiia acerca de todos los te-
mas concernientes al VIH.

Las politicas extensas tienen la ventaja de abordar los
temas y preocupaciones que puedan surgir a través
del tiempo entre supervisores y empleados y también
proporcionan guias para ayudar a supervisores y ge-
rentes que interactian con empleados VIH positivos
o enfrentan situaciones relacionadas a la enfermedad.

Esta guia recomienda que las compaiias desarrollen
una politica que sea lo mas completa posible para sus
circunstancias particulares, dada la complejidad del



VIH dentro del ambito laboral, la mala informa-
cién, los malos entendidos y la continua discrimina-
cion hacia las personas VIH positivas y sus familiares.

3.4 LISTA DEVERIFICACION PARA
DISENAR UNA POLITICA SOBRE
VIH/SIDA

La siguiente lista puede ser usada al preparar una
politica sobre VIH en una compafiia. Los pun-

tos en dicha lista pueden considerarse como parrafos
o estipulaciones de la politica.

Introduccion

« Razones por las cuales la compania tiene una po-
litica sobre VIH;

« Personas cubiertas por la politica (algunos o todos
los trabajadores o diferentes estipulaciones para
diferentes categorias de empleados);

«  Cumplimiento de la politica con las leyes naciona-
les y locales y con los acuerdos comerciales;

- Laforma en que se aplicara la politica

Consideraciones generales

« Declaracion que muestre la intencion de la com-
pania de tener una politica sobre VIH que
sea implementada en sus operaciones;

+ Establecer si dicha politica serd especifica para el
VIH o si formara parte de las secciones que
se refieran a todas las enfermedades crénicas y
graves.

Elementos relativos al criterio para el empleo

- Asegurar que no someteran a los candidatos o tra-
bajadores a la prueba del VIH como condicién
para ascenderlos o para que permanezcan en su
trabajo;

« Estipular las circunstancias en las que se solicitara
a un empleado a que se someta a la prueba
del VIH:

- Explicar las razones por las cuales se solicitara
a algun trabajador que se someta a la prueba;

- Estipular si va a ser el patrén o el empleado el
que va a pagar la prueba;

— Establecer que se dara consejeria antes y des-
pués de la prueba a aquel empleado al que se
le pida que se someta a ésta;

- Indicar la respuesta que tendra la compania en
el caso de que un empleado se rehuse a some-
terse a la prueba;

- Compromiso de la compafia a mantener toda
la informacion médica, incluyendo los resulta-
dos de las pruebas de VIH, de manera confi-
dencial;

— Estipular cuales seran las intenciones de la
compania hacia los empleados que al requerir-
seles que se sometan a la prueba resultan ser
positivos;

- Establecer las opciones de apelacion, arbitraje
y resoluciéon para los empleados que rehtsan
someterse a la prueba o que si al hacerlo re-
sultaran positivos;

— Establecer cual es la posicion de la empresa
hacia las compafiias aseguradoras que puedan
requerir la prueba de VIH para determinar sus
coberturas.

— Estipular que la compafiia esta dispuesta a ha-
cer cambios (tales como trabajos menos difici-
les o diferentes) para acomodar a aquellos
trabajadores que asi lo requieran porque tener
la infeccion de VIH;

- Asegurarse de que la empresa toma las debi-
das precauciones legales y de seguridad
ocupacional aceptables para reducir el ries-
go de exposicién al VIH dentro de la com-
pania;

— Asegurar la confidencialidad de los expedien-
tes personales de los empleados, incluyendo
los expedientes médicos;

— Prohibir la estigmatizacién y discriminacion de
los trabajadores que sean o se crea que son
VIH positivos.

Elementos relacionados a las prestaciones y tra-
tamiento que se dara a los empleados infectados
o afectados por el VIH

+ Las prestaciones o beneficios que se relacionen
con el VIH/SIDA seran adicionales a las presta-
ciones ya existentes en la compafia. La politica
relacionada con el VIH puede formar parte
de los programas mas extensos de prevencion



que se refieren a la ayuda en el tratamiento de
las ITS. Como ya se menciond en la seccién pre-
via de esta lista de verificacion, los trabajadores
que tengan VIH deben recibir el mismo ti-

po, nivel y forma de beneficios y prestaciones
que otros con enfermedades graves.

Las estipulaciones incluyen:

Las contribuciones de la compaiia y de los traba-
jadores para el cuidado médico y de salud, segu-
ros de vida e incapacidades, compensaciones,
seguro social y otras prestaciones referentes al re-
tiro y permisos para ausentarse del trabajo (para
cuidar enfermos, asistir a funerales, etc. ), pensio-
nes para los beneficiarios y tratamiento para infec-
ciones oportunistas relacionadas con el VIH y
tratamiento del VIH;

Cobertura para los dependientes;

Estipulaciones de que la compafia proporciona
asistencia o apoyo para tener acceso a tratamien-
tos y medicinas para el VIH y las infecciones
oportunistas;

Estipulaciones de que la compa#ia proporciona
consejeria y servicios de apoyo social y psicoldgi-
co para todos los trabajadores infectados o afecta-
dos por el VIH (y sus dependientes);

Que la compariia reconozca la importancia de los
grupos de apoyo entre los comparieros y permita
que se formen y se retnan dentro de las instala-
ciones de la misma (ya sea dentro o fuera de ho-
ras laborales);

Servicios de asesoria legal. Aunque a las compa-
fias les preocupen las demandas legales, deben
proporcionar apoyo de asesoria legal para prote-
ger a los dependientes (ya sea de manera interna
o externa), para la preparacion de testamentos,
traspaso de propiedades, etc.

Elementos que se relacionan a la prevencion
en el lugar de trabajo
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Estipular que la prevencion del VIH es res-
ponsabilidad de todos los empleados incluyendo
a los directivos y supervisores

Enfatizar el liderazgo de los gerentes y represen-
tantes de los trabajadores, tanto dentro de la com-
pafiia como en la comunidad;

Subrayar la importancia y/o las expectativas que
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tiene la compania de que los empleados eviten
comportamientos sexuales riesgosos;

Referirse a la responsabilidad que tiene la empre-
sa y el sindicato de mantener un entorno que for-
talezca los comportamientos sexuales seguros;
Asegurar que la empresa y el sindicato proporcio-
nen a todos los empleados informacion clara, ade-
cuada, precisa y actualizada sobre la prevencion
del VIH, los servicios de apoyo de la comunidad,
las opciones de tratamiento y los cambios en las
actividades de prevencién de la compaiia;
Descripciéon de todos los componentes de preven-
cion que estaran disponibles para los trabajadores;
estos incluyen acceso permanente a los condones,
acceso al diagnostico y tratamiento de las ITS, ca-
pacitacion de pares accesibles a los trabajadores e
informacién acerca de los servicios de prevencion

y atencién que existen en la comunidad.

3.5 DIFUSION E IMPLEMENTACION
DE LA POLITICA

Debido a la gran confusién y estrés que existe en re-
lacion con el VIH, la politica de una companiia

que trate sobre este tema sera util sélo si es amplia-
mente difundida entre todos sus empleados y real-
mente se pone en practica.

El ponerla en una cartelera o pizarra no es suficiente.

La difusidn debe hacerse en todos los niveles: direc-
tivos, sindicatos, representantes de trabajadores, per-
sonal de recursos humanos, personal médico,
supervisores y obreros. Es muy probable que todos
quieran que se les explique la politica y que se les
aclaren ciertas clausulas. Alguna persona ya sea de
la administracion general o del departamento de re-
cursos humanos puede explicar la politica y sus
componentes a los otros miembros del personal du-
rante reuniones regulares o especificamente organi-
zadas para este fin.

Los supervisores deben tener un conocimiento mas
profundo de dicha politica ya que ellos son los que

se enfrentaran diariamente a las diferentes situacio-
nes con los obreros (por ejemplo: qué respuesta dar
a uno de ellos cuando piden permiso para ausentar-



se para cuidar a un pariente enfermo o cémo res-
ponder a otro que sugiera que uno de sus compafie-
ros es VIH positivo). Serd entonces apropiado que
los supervisores tengan una o varias sesiones de ca-
pacitacion.

El trabajo de los supervisores serd mas facil cuando
todos los trabajadores sepan que existe una politica
sobre VIH y el Sida en la compania. Dependiendo de
cuan extensa sea, se distribuira completa o en varios
segmentos; puede también colocarse en dreas comu-
nes. Otra forma de difusion es incluirla en los boleti-
nes junto con la explicacién de varias cldusulas o
darsele al personal en paquetes informativos.

Existe la tendencia de olvidar los detalles de una po-
itica sobre VIH. Por lo tanto, es importante
proporcionar recordatorios ocasionales mediante bo-
letines o durante las reuniones para reforzar el com-
promiso de la compania a la prevencion y atencion
del VIH y el Sida.

La implementacién de la politica de la compaiiia ird
ocurriendo a medida que surjan situaciones entre los
trabajadores y a medida que los supervisores y geren-
tes vayan involucrandose en resolver esas situaciones
y a medida que se ponen en practica los programas
referentes al VIH. El valor de la politica es que

servira como guia a la hora de tomar decisiones en si-
tuaciones dificiles. Si esta se mantiene sélo como un
escrito y no se implementa o se practica no sera util.
Como dijo una vez un alto ejecutivo africano: “el SIDA
estard entre nosotros durante muchos afos y tenemos
que lidiar con él casi todos los dias en el trabajo”.

Para concluir, como el conocimiento, la experiencia y
los costos de la prevencion y atencién del VIH

son cambiantes, para que sea una politica efectiva
debe actualizarse periédicamente. Por ejemplo, una
revision anual por un equipo conjunto con represen-
tantes de recursos humanos, la clinica y los trabaja-
dores, puede ayudar a identificar deficiencias y
sugerir cambios.
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CAPITULO CUATRO

PROGRAMAS DE PREVENCION
Y ATENCION DELVIH/SIDA
EN EL LUGAR DETRABAJO

Los programas de prevencién y atencion deVIH pretenden informar

a los empleados sobre esta enfermedad, promover cambios en el

comportamiento que reduzcan su diseminacidn, proporcionar servicios que

propicien estos cambios y ayudar a lidiar con ella. Los programas de

prevencion eficaces no deben hacerse por una sola ocasién ni de manera

irregular, sino por medio de actividades coordinadas y continuas.

| programa de prevencién es la clave en la
respuesta que tenga una organizacion hacia
el VIH. Las actividades sobre prevencion
serdn retroalimentadas y sustentadas
por politicas bien disefiadas, como se vio en el capi-
tulo tres.

Como el VIH afecta a todos los grupos de em-
pleados, los programas de prevencién y atencion de-
ben dirigirse y estar disponibles a todos los niveles
de la compaiia y en todas las filiales que tengan. Al-
gunas compafias incluso han ido mas alla al requerir
que los contratistas con los que trabajan cuenten con
sus propios programas de prevencion de VIH.

Este capitulo describe los componentes principales
de un programa completo sobre VIH en el lugar

de trabajo.

Los detalles para cada compania variaran dependien-
do del tamafo de su fuerza laboral, de la naturaleza
de los factores de riesgo y de la habilidad de coordi-
nar actividades con otros organismos. Al final de este

capitulo se encontrara una lista de verificacién que
puede ayudar en la planeacién y ampliacién de pro-
gramas de prevencién y atencion.

4.1 CAMBIANDO EL ENTORNO
QUE PROPICIA ELVIH/SIDA.

Como se menciond en el capitulo dos, el riesgo de
adquirir la infeccién del VIH, es influenciado por una
variedad de factores que van mas alla del comporta-
miento individual. Algunos factores sociales y econé-
micos se derivan de la forma en que las empresas
realizan sus negocios, por ejemplo, algunas requieren
de viajes frecuentes por parte de sus empleados u
otras de complicados trdmites burocraticos (como los
realizados en las aduanas).

“Si yo fuera a sugerir una agenda de trabajo para la

Alianza Gobierno-Empresas contra el VIH/SIDA, sus
caracteristicas serian las siguientes:
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» Trabajo conjunto entre organismos gubernamen-
tales, empresas, organizaciones de voluntariado e
instituciones sociales para lograr incidencia politi-
ca y asociacion entre ellas;

+ Uso de todas las formas y métodos de publicidad
y comunicacion de las compafiias para crear con-
ciencia;

« Financiamiento de servicios de salud integrales
para los trabajadores y sus familias;

« Garantizar facil acceso a los condones para tra-
bajadores y miembros de la comunidad local;

» Que las pruebas deVIH no formen parte de los
examenes médicos que se realizan como parte
del proceso de preseleccion de empleados;

» Garantizar la no discriminacion en el lugar de
trabajo e introducir intervenciones efectivas;

« Participacion en las campanas nacionales contra
el abuso de drogas.”

FUENTE: Primer Ministro de la India,Vaj Payeeina, en su discurso durante una
reunion con varios lideres empresariales en Nueva Delhi, diciembre 2000

El cambiar estos factores puede reducir el riesgo
de transmision del VIH. Algunos de estos factores
pueden ser atendidos directamente por las empre-
sas en sus operaciones; otros requieren de la cola-
boracién con otras empresas y autoridades
gubernamentales.

Las acciones que pueden tomar una compania o sin-

dicato incluyen:

« Proporcionar viviendas a las esposas de los em-
pleados que deben pasan largos periodos lejos de
sus hogares;

« Hacer pagos escalonados de su salario para evitar
que se lo gasten en bebidas alcohdlicas y trabaja-
doras sexuales el dia de pago;

« Aumentar los viaticos a los choferes de los traile-
res para que puedan hospedarse en hoteles y pa-
gar alguna distraccion sana en las fronteras (un
estudio en Sudafrica muestra que les resulta mas
barato hospedarse con trabajadoras sexuales que
pagar un hotel):

« Proporcionar condones a los empleados que via-
jan con mucha frecuencia;

«  Promover los comportamientos sexuales responsa-
bles y sequros;
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Las acciones que una empresa o sindicato pueden
tomar en colaboracién con otras empresas o autori-
dades de gobierno incluyen:

+ Reducir los tiempos de espera para los choferes
en las fronteras;

« Asegurarse de que los empleados puedan cobrar
sus cheques de planilla en otros lugares que no
sean los bares;

» Asegurar de que se les dé un tratamiento para las
ITS en o cerca de los lugares donde se esté lle-
vando a cabo una obra de construccion;

« Ampliar las actividades de la comunidad ya sean
sociales, culturales o deportivas y promover la
participacion de la gente.

4.2 EDUCACION, INCLUYENDO SOBRE
EL COMPORTAMIENTO SEXUAL
RESPONSABLE DE LOS EMPLEADOS

Los programas educativos sobre VIH informan

a los trabajadores acerca del VIH y buscan mo-

tivar un cambio conductual para reducir la disemina-
cién de la epidemia. Las actividades educativas
formales o informales de una organizacién son la ba-
se sobre la que se construyen otros aspectos de los
programas de prevencion. La experiencia ha demos-
trado, sin embargo, que no es suficiente con infor-
mar a la gente sobre el VIH y el Sida, su forma de
transmision y de prevencion; algunos esfuerzos en la
informacién que han hecho companias y comunida-
des han ocasionado un impacto minimo porque con-
tindan diciendo a la gente lo que ya saben, sin
agregar nueva informacion.

La educacion sobre este tema incluye los puntos ba-
sicos de cdmo se transmite el virus y como prevenir-
lo; también incluye nuevos descubrimientos
relacionados con la prevencién y el cuidado (por
ejemplo, la importancia de tratar a las ITS y tubercu-
losis) y como encontrar y utilizar los servicios dispo-
nibles ofrecidos por la compafiia y la comunidad.
Algunos mensajes y materiales educativos pueden di-
rigirse a aquellos que los usan con mas frecuencia
como son los supervisores o los representantes de la
seguridad de los trabajadores. Cualquier cambio en la
politica de la compania serd transmitido como parte
del programa de educacién.



Los puntos principales a informar sobre los progra-

mas de educacion de VIH son:

« La postura de la compafiia sobre la enfermedad y
porque existe una politica;

« P rocedimientos para manejar los problemas rela-
cionados con el VIH o preocupaciones de
los empleados;

« Laforma en que se transmite el VIH incluyendo el
uso de agujas hipodérmicas no esterilizadas;

« Por qué no existe el riesgo de transmisién a través
del contacto fisico no intimo;

« Laforma de prevenir la diseminacion del VIH;

« Qué son las infecciones transmitidas sexualmente,
y como se pueden prevenir y tratar;

« Cémo reaccionar ante un companero que tenga la
enfermedad;

«  Como evaluar el riesgo personal y formular planes
para el cambio de comportamiento;

- Beneficios disponibles para los empleados o fami-
liares que estén enfermos;

- La naturaleza de los requisitos de confidencialidad
y privacidad;

« Donde acudir para obtener ayuda e informacién
adicional;

« P romover el comportamiento sexual responsable,
tanto dentro como fuera del trabajo.

Comportamiento sexual aceptable

Como se menciond en el capitulo dos, los obreros

que trabajan en areas remotas, que viajan frecuente-
mente, 0 que se encuentran asignados temporalmente
a lugares lejos de sus hogares, son los mas suscepti-
bles de contraer la infeccién. Tanto en las politicas de
la companhia como en los programas de educacion, se
debe incluir el tema del comportamiento sexual de

los empleados, en especial de los hombres.

El abordar este tipo de temas resulta siempre sensible
para todos los involucrados. Varios estudios demues-
tran que es frecuente que las mujeres sufran de intimi-
dacién y abuso sexual por parte de los hombres,
muchas veces incluso llegando a la violencia. También
es comun el uso de sobornos monetarios y materiales
para obtener ventajas y favores sexuales de ellas.

Es esencial que los gerentes y los representantes de
los obreros establezcan reglas a seguir por los traba-

jadores. Esto no quiere decir que la compariia para a
definir quienes son comparneros o comparieras se-
xuales adecuadas, sino mas bien que lleven a la
practica los programas de prevencioén, entre los que
se disuada la intimidacion sexual.

Dichas declaraciones deben incluir:

-+ Evitar el acoso y abuso sexual dentro y fuera del
trabajo;

- E vitar el uso de sobornos monetarios o materiales
para obtener favores sexuales;

- E vitar las relaciones sexuales con adolescentes;

« P romover el uso consistente de condones cuando
se relacionen con trabajadoras del sexo o compa-
Aeras esporadicas.

En el estudio del caso 5, se muestran las experiencias
de una compafiia de Indonesia que cuenta con pro-
gramas sobre el comportamiento sexual de sus traba-
jadores.

Compafieros educadores

Ademas de haber capacitado formalmente a presta-
dores de servicios de salud (personal de la clinica
médica), resulta también muy efectivo capacitar a
ciertos trabajadores para que se conviertan en edu-
cadores. Estos son similares a otros en edad, puestos
de trabajo, antecedentes socioeconémicos y familia-
res, experiencias e intereses. Es mas probable que
los trabajadores escuchen y sigan el consejo de sus
propios compareros y éstos también pueden lograr
que se realicen cambios de comportamiento con ma-
yor facilidad. En el estudio del caso No. 2 se presen-
ta un ejemplo de un programa de educacién entre
companeros que, a través del tiempo, logré satisfa-
cer todas las necesidades de informacién de los tra-
bajadores.

Los educadores pueden comunicar asuntos impor-
tantes, llevar a cabo reuniones grandes y distribuir
panfletos, folletos, y condones. Con capacitacion,
los educadores también pueden formar grupos de
apoyo entre ellos mismos. Las companias pueden
acudir a las ONG (Organizaciones no guberna-
mentales) relacionadas con los temas de salud pa-
ra que las auxilien en la capacitacion de los
educadores.
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Educacioén entre compafieros y el papel
gue desempefian la direccién general y los
representantes de los trabajadores

Los empleados de mayor nivel, ya sean directivos o
trabajadores, tienen la oportunidad de trabajar con
sus educadores para promover la prevencién del
VIH. Esto lo pueden hacer dentro del ambito

laboral o en las asociaciones a las que pertenecen,
por ejemplo, en las reuniones que llevan a cabo oca-
sionalmente los sindicatos o las federaciones munici-
pales o nacionales.

El colocar el tema de la enfermedad en el orden del
dia puede sensibilizar a otras companfias y a ayudar a
que surjan nuevas ideas para atacar el problema (ver
capitulo 6 para mas informacion sobre este punto).

Materiales educativos

El maximo impacto de un programa de prevencion

en el lugar de trabajo se lograra por medio de la utili-
zacién de distintas actividades educativas complemen-
tarias, como son, discursos o pequenos talleres de
trabajo, en los que se utilicen folletos, afiches, panfle-
tos y otros materiales educativos que fortalezcan el
mensaje principal de la prevencién de VIH.

Ya existen en la actualidad diferentes materiales que

describen el VIH y la manera de protegerse, asi

que en la mayoria de los casos no sera necesario que

una compafia prepare nuevo material. Las ONG y

los Programas Nacionales, cuentan con material escri-
to que puede usarse en el lugar de trabajo.

Grupos de apoyo

Los trabajadores que son VIH positivos o que tienen
algun dependiente o amigo cercano que lo sea, han
encontrado en los grupos de apoyo un importante
sostén psicoldgico. Las companias pueden alentar a
su personal a que formen o se integren en los gru-
pos de apoyo, ya sea dentro del trabajo o en la co-
munidad.

El grupo de apoyo ha sido un componente importan-
te en la Compaiia Filature et Tissage de Sac de Costa

de Marfil que fabrica costales de plastico y de yute.
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Los directivos de la compafiia electrénica Rohm Apo-
llo de Tailandia han apoyado a sus trabajadores VIH
positivos ofreciéndoles flexibilidad en sus turnos y
rotacion en sus puestos. Estos grupos de apoyo pue-
den ser informales y si se rednen dentro de la em-
presa, pueden hacerse durante los recesos o
descansos o en horarios antes o después de sus jor-
nadas laborales.

Tratando con el estigma

El VIH ha ocasionado muchos temores y malos
entendidos. Las personas que son VIH positivas o
que estan relacionadas con alguien que lo es, con
frecuencia reciben tratos hostiles por parte de parien-
tes, companheros de trabajo y otros. Un entorno de
trabajo que no tolere la discriminacién en contra de
sus empleados y que apoye abiertamente los progra-
mas de prevencién sobre esta infeccion ayudara a re-
ducir el estigma que la rodea. Esto también ayudara
a reforzar las estipulaciones de no discriminacion de
la politica de la compafiia. El estudio de caso 3, ilus-
tra como el estigma asociado con el VIH puso

en peligro un programa de prevencion en una em-
presay la forma en que éste evolucion6 para contra-
rrestar las actitudes negativas.

¢SON EFECTIVOS LOS CONDONES?

Existe gran debate acerca de la promocién de con-
dones como forma de prevenir la infeccién del VIH.
Los argumentos en contra generalmente se basan en
asuntos morales o éticos, pero las investigaciones
médicas y cientificas han demostrado que los condo-
nes de latex utilizados en forma regular y apropiada
si previenen la transmision delVIH y también la de la
mayoria de ITS.

4.3 DISTRIBUCION DE CONDONES

El segundo componente de un programa de preven-
cién en el lugar de trabajo es la distribucion de con-
dones entre hombres y mujeres. El uso correcto y
consistente de condones es un factor esencial para
prevenir el VIH, el Sida y las ITS. La importancia de
utilizar condones en forma regular y apropiada debe
de ser uno de los enfoques principales de las sesio-



nes de prevencion y educativas que se les da a los
trabajadores.

A menos que la compafiia esté segura de que los con-
dones se pueden conseguir con facilidad y a precios
razonables en la comunidad, los querra proporcionar
a todo su personal. De hecho, muchas empresas ya
distribuyen condones como parte de programas de
planificacion familiar o de prevencion de ITS.

El condén femenino es relativamente nuevo pero ha
sido de gran aceptacion por parte de muchas muje-
res, ya que les proporciona un mayor control en la
prevencién de enfermedades. Los condones femeni-
nos son mas costosos que aquellos para los hombres.
Subsidiar en parte el costo de los condones femeninos
es un gasto razonable para la mayoria de empresas.

Algunos empleadores dicen que las compaiias no
deberian de distribuir condones a sus empleados
porque la vida sexual de éstos se lleva a cabo fuera
del trabajo. Aunque esto es cierto, también es verdad
que las vidas privadas de los trabajadores tienen
siempre un impacto en sus empleos.

La distribucion de condones entre los trabajadores
sirve como apoyo Y refuerzo a las actividades de pre-
vencion y educacion sobre VIH. Casi todas las
empresas que permiten la distribucion de condones
han encontrado respuestas favorables de sus emplea-
dos, tanto hombres como mujeres.

Estos se pueden distribuir por medio de los educado-
res o a través de maquinas expendedoras; el objetivo
principal es que se puedan obtener facil y rdpida-
mente. Como los condones se relacionan siempre
con el comportamiento sexual, algunos trabajadores
se sienten avergonzados de pedirlos, por lo cual se
recomienda que los condones estén disponibles facil-
mente y el acceso a ellos sea sin intermediarios.

4.4 TRATAMIENTO DE INFECCIONES
DETRANSMISION SEXUAL

Las ITS son uno de los problemas mas comunes de
salud entre los empleados. En muchos paises éstas se
encuentran dentro de de las primeras cinco razones

de consulta de salud. Las ITS también incrementan la
susceptibilidad hacia el VIH y la posibilidad de
transmitir el virus mediante el acto sexual.

Existe una amplia evidencia de intervenciones pro-
gramas comunitarios y en el lugar de trabajo, que se
puede lograr menores tasas de prevalencia de ITS y
de VIH y de Sida entre los trabajadores. Esta proviene
principalmente de los programas que se han desarro-
llado en los campos mineros en Sudéafrica en los cua-
les y en el transcurso de dos afos las tasas de ITS
entre los mineros se redujo en un 50%; ademas, los
hombres no adquirieron nuevas ITS a las altas tasas
de antes.

Los directivos de otra mina se vieron tan impresiona-
dos por los resultados obtenidos por la primera que
adoptaron un programa para sus propios trabajadores
para lograr reducir el ausentismo y el riesgo del VIH.
Parte de lo que hizo que el programa fuera

efectivo fue asegurar a las mujeres de las comunida-
des vecinas que podian tener acceso a los servicios
médicos pata tratar ITS ademas de proporcionar el
tratamiento a sus trabajadores hombres en las clinicas
médicas de la compaiia.

Los servicios médicos para ITS, ya sea que se pro-
porcionen interna o externamente, deben cubrirse
en su totalidad de la misma manera en la que se
brindan otros servicios de salud patrocinados por
la companiia. El costo del diagnéstico y tratamien-
to de una ITS para un trabajador es en general
menor a un dia de salario y al darsele tratamiento
también se logra que el obrero permanezca pro-
ductivo. Si se ignora las ITS en un trabajador, el
ausentismo y el impacto resultante en la producti-
vidad, costos médicos y otros gastos podrian re-
sultar mucho mayores que aquellos del
diagnéstico y tratamiento.

Los servicios relacionados a las ITS deben incluir in-
formacion para los trabajadores y sus parejas para
que aprendan sobre ellas y la forma de evitar su
transmision, asi como acceso a servicios médicos pa-
ra el diagnéstico y tratamiento. La clinica médica in-
terna de la compania necesita contar con personal
capacitado, con laboratorio, equipo y suficiente sumi-
nistro de medicinas.
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EL PAGO DE UN PROGRAMA

DE DISTRIBUCION DE CONDONES

Las companias pueden adquirir condones de los dis-
tribuidores mayoristas o en algunas ocasiones de las
secretarias de salud, de los programas del control del
SIDA o de otras autoridades locales de salubridad. De
cualquier manera que se adquieran los condones, de-
ben resultar o gratuitos o de muy bajo costo para los
trabajadores.

El costo de los condones que se venden en las maqui-
nas expendedoras deben mostrar el precio justo de
su valor cuidando que no exceda el que puedan pagar
los trabajadores.

A pesar de los mejores esfuerzos de las empresas pa-
ra proporcionar los servicios relacionados a las ITS
de forma discreta, los empleados muchas veces pre-
fieren acudir a los servicios médicos externos pues
sienten que tienen mayor privacidad. Una de las ma-
neras de lograr proporcionar los servicios médicos
dentro de la compafiia y al mismo tiempo cuidar la
privacidad del empleado es que los casos menos
complicados se traten dentro de la compania y los
otros sean enviados a clinicas médicas externas mas
completas. La compaiia tendra que arreglar con los
servicios médicos externos el pago de sus servicios.

Estos servicios deben proporcionarse también a las
parejas de los trabajadores, porque si estos no se
atienden, la probabilidad de que los vuelvan a infec-
tar es muy alta. La empresa tiene que decidir cuida-
dosamente como se les notificard o dara tratamiento
a las parejas ya que en ciertos casos existen conside-
raciones éticas y legales acerca de este tipo de notifi-
caciones. Para conocerlas, pueden acudir a las
autoridades médicas locales.

Varios estudios demuestran la efectividad del diagnds-

tico y tratamiento de las ITS, en particular, el del caso
1 realizado con mineros y sus parejas en Sudéfrica.

4.5 CONSEJERIA, PRUEBAS

Y APOYO SOBREVIH

A pesar de que se recomienda a las empresas no so-
meter a sus empleados y a los posibles candidatos a
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examenes obligatorios de VIH, algunos patronos
pueden optar por proporcionarlos de manera volun-
taria y confidencial a ellos y a sus parejas como parte
del programa de prevencién del VIH. Si alguna com-
pania decide realizar las pruebas, tiene que tener en
cuenta varios aspectos técnicos, como son: la selec-
cion de los kits (estuches) para las pruebas, el proto-
colo que se sequird, la calidad de los laboratorios, el
cumplimiento con las reglamentaciones del gobierno,
los estandares internacionalmente aceptados y el em-
pleo de consejeros debidamente capacitados.

Si se realiza la prueba del VIH, es esencial que la
gente reciba consejeria previa y posterior a esta para
ayudarles a entender la naturaleza del examen y sus
implicaciones. El proporcionar consejeria a la gente
cuyo resultado es negativo, es también una forma de
hacer énfasis en la importancia de la prevencién. La
asesoria para la gente cuyo resultado de la prueba es
positivo es mas compleja debido a los profundos te-
mores, enojo, incertidumbre y otras emociones que
genera este resultado. Evidentemente, los consejeros
sobre VIH deben contar con la debida capacitacion,
experiencia y habilidades interpersonales.

Cada vez se demuestra mas que la consejeria y reali-
zacién de la prueba del VIH es una herramienta im-
portante de los programas de prevencién de VIH

y el Sida. Los individuos que buscan saber cual es

su estatus referente al VIH generalmente quieren
aprender mas acerca de la enfermedad y como pro-
tegerse ellos y a sus parejas.

Aunque las pruebas puedan realizarse en la clinica
médica de una compania muchas de ellas no tienen
los recursos necesarios para contar con consejeros.
En la mayoria de los paises se cuenta con centros de
consejeria y prueba, aunque quiza sélo en sus ciuda-
des principales.

Apoyo para los trabajadores infectados
y afectados por el VIH

Cada vez con mayor frecuencia las empresas han te-
nido que tratar con empleados VIH positivos o se
han enfermado por el SIDA (ver también capitulo 5).
Algunas han permitido la formacién de grupos de
apoyo dentro de la misma empresa para sus trabaja-



dores VIH positivos o los han animado a reunirse
con los grupos de apoyo externos. En cualquiera de
estos dos casos se requiere que se les pague el tiem-
o que ocupan en esto o que se les den horarios de
trabajo mas flexibles.

CONSEJERIAY PRUEBAVOLUNTARIA,

INFORMADAY CONFIDENCIAL

El decir voluntario significa que la persona no es obli-
gada o manipulada de ninguna manera a realizarse la
prueba; el estar informado significa que el individuo en-
tiende qué es la prueba, por qué se le realiza, como
funciona y cuales son las consecuencias de los resulta-
dos; de manera confidencial significa que los resultados
individuales de una prueba deVIH no se le daran a
conocer a nadie mas sin su consentimiento pleno.

El apoyo a los empleados VIH positivos puede incluir
ayuda para establecer o pagar para que los cuiden en
casa. Esto podria tener implicaciones por lo cual habria
que consultar con la compania de seguros para ver si
esto es posible. Otra forma de financiarla la atencion
domiciliar de trabajadores con la enfermedad en su fa-
se terminal es recaudar fondos entre los trabajadores y
sus sindicatos. Esto es lo que hizo una compania en la
ciudad costera sudafricana de Durban. Otra compaiiia
en esta misma ciudad proporciona a sus empleados
VIH positivos consejeria nutricional impartida por un
herbolario a quien pueden consultar durante horas la-
borales pero ellos deben pagar si necesitan comprarle
sus productos. En otros casos, las companias tienen lis-
tas de grupos y organismos que pueden ayudar en va-
rios aspectos del cuidado del VIH.

El cuidado y el apoyo requieren de recursos y habili-
dades de distintos proveedores. Los hospicios y las
instalaciones especializadas son muy pocos y dema-
siado costosos para gran parte de las familias, asi que
se tiene que recurrir a la combinacion del cuidado
directo por parte de profesionales, de los cuidadores
en la familia, de la asistencia comunitaria y de las
contribuciones de empleados y empleadores. Estos
ultimos pueden contribuir en forma importante al
proporcionar a sus trabajadores informacién comple-
ta sobre los servicios de salud disponibles en la co-
munidad a través del componente de informacién
del programa de VIH en el lugar de trabajo.

“Ademas de tratar de conseguir la terapia antirretro-
viral menos costosa, existen antibidticos genéricos re-
lativamente econémicos para prevenir o tratar las
infecciones oportunistas que ocasionan la muerte en
el SIDA”

Fuente: Jeffrey Laurence
THE AIDS READER (2001)

4.6 ATENCIONY TRATAMIENTO
DELVIH/SIDA E INFECCIONES
OPORTUNISTAS

La infeccion del VIH se caracteriza por el deterioro
progresivo del sistema inmunolégico. Las personas
que son VIH positivas se vuelven susceptibles a con-
traer una amplia variedad infecciones oportunistas
que se aprovechan de la debilidad del sistema inmu-
noldgico. Las infecciones oportunistas a menudo re-
quieren de hospitalizacion y en muchos casos
pueden ser causa inmediata de muerte en personas
VIH positivas.

Una de las mas infecciones oportunistas asociadas
con el VIH mas importantes en los paises en desarro-
llo es la tuberculosis (TB). La infeccion del VIH con-
tribuye a la reactivacién de la infeccion latente de la
TB y vuelve a las personas mas susceptibles a desa-
rrollar la enfermedad y ésta a su vez acelera el curso
de la infeccién del VIH. La tuberculosis también es
Unica entre las infecciones oportunistas porque es
muy contagiosa.

Existe un tratamiento ya probado para la TB. Ade-
mas del tratamiento contra la TB, como medida pa-
ra preservar la salud, se recomienda terapia
preventiva en personas en riesgo de adquirir TB,
como aquellas que hayan resultado positivas en la
prueba de esta enfermedad (tuberculina) o que vi-
van en zonas de alta prevalencia. La profilaxis de la
TB ha incrementado la tasa de supervivencia de
personas VIH positivas en riesgo de contraerla. De-
bido al bajo costo del tratamiento de TB -USD 5.15
por un afno, de acuerdo con la Guia Independiente
sobre medicinas y precios de 1996- una vez que a
una persona se le identifica como VIH positiva se le
debera proporcionar.
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APOYO LEGAL

Las empresas pueden ofrecer asistencia legal a sus
empleados directamente o referirlos a un grupo de
compafias. Los sindicatos y asociaciones de trabajado-
res podrian ofrecer este servicio a sus miembros. La
asistencia puede incluir la preparacién o actualizacion
de testamentos, revision de las cldusulas para benefi-
ciarios de los seguros de vida, arreglos de crianza pa-
ra sus hijos y la renegociacién de las prestaciones que
tienen con la compaiia.

Ademas de esto, los patronos pueden crear un entor-
no de apoyo para los empleados VIH positivos que
estén tomando la profilaxis de TB para asegurar que
se sometan en forma adecuada a esta y a evaluacio-
nes programadas.

Otras infecciones oportunistas incluyen ciertas for-
mas de neumonia, septicemia (“envenenamiento de
la sangre”), enfermedades virales o por hongos y
ciertos canceres.

Se han logrado importantes progresos en prevenir o
retrasar las infecciones oportunistas, lo que ha re-
sultado en el aumento significativo de las expectati-
vas y la calidad de vida entre aquellos que viven
con el VIH, incluyendo la posibilidad de seguir tra-
bajando.

El desarrollo de medicinas contra el VIH que
prolongan la vida, ha traido grandes esperanzas. Mu-
chas companias han decidido, por razones tanto hu-
manitarias como comerciales, ayudar a todos sus
empleados VIH positivos a obtener el tratamiento y
las medicinas necesarias, situaciéon que no pueden
extender a otros enfermos por el alto costo de estos
procedimientos. La decision de hacer esto entre sus
empleados (y tal vez a sus dependientes) requiere
de revisar cuidadosamente las politicas de la compa-
fia sobre el tratamiento de enfermedades crénicas,
las coberturas de seguros médicos de sus emplea-
dos, los beneficios que se derivan de mantenerlos
en sus empleos y desde luego, los gastos que todo
esto representa. Esta decision requiere una perspec-
tiva de largo plazo, puesto que tanto el tratamiento
con medicinas como el apoyo médico son en si
compromisos de largo plazo.
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Ver el estudio del caso 7 para obtener informacion
mas detallada y guias sobre las posiciones de las
compafias y/o los sindicatos en cuanto a las opcio-
nes de terapias de VIH/SIDA.

4.7 LISTAS DEVERIFICACION
PARA LA PLANEACION

Las siguientes listas de verificacién, ayudaran a las
companias a la hora de tomar decisiones relativas a
los programas de prevencién y atencion de VIH/SI-
DA/ITS y en la planeacién de los mismos, pues pro-
porcionan una amplia gama de factores y opciones.
Estas listas también seran utiles cuando se colabore
con organismos dedicados a desarrollar o implemen-
tar programas sobre el VIH.

La primera lista de verificacién ayudara a determinar
los componentes del programa sobre VIH que
adoptard determinada compania. La segunda ayudara
a decidir cuales componentes puede disenar o llevar a
cabo la propia compaiia y cudles requieren de ayu-
da externa. Formar un pequeno equipo con las ofici-
nas de recursos humanos, de servicios médicos, de
seguridad y de los representantes de los trabajadores,
es una manera de formar consenso sobre los temas
de prevencion y genera también otras opciones.




¢CUALES COMPONENTES DE UN PROGRAMA SOBRE VIH
SON LOS MEJORES PARA ESTA COMPANIA?

(Marcar el cuadro correspondiente y/o agregar una nota

explicatoria)

La compaiiia hace
esto y continuard considerard esto o

planea hacerlo

La compaiia hara o
considera ra esto,
pero no puede
llevarlo a cabo sola

La compaiiia no
puede hacer esto

1 Un programa continuo de educacién con:

1a.Material escrito actualizado para todos los empleados

1b. Presentaciones informativas ocasionales

1c.Informacién sobre comportamiento sexual
responsable

1d. Informacion sobre confidencialidad y no
discriminacion

1e.Informacién sobre la politica de VIH de la compania y
los cambios en ésta

1d. Informacion sobre el tratamiento de ITS's, TB y otras
infecciones que proporcionan los servicios de salud
cuando estos se encuentran disponibles

2 Capacitacion del personal seleccionado

2a. Educadores

2b. Supervisores o representantes de la seguridad del
trabajador

2c. Grupos de apoyo entre los trabajadores

2d. Grupos entre los gerentes

3 Distribucién de condones

3 a Los empleados tendran fécil acceso a un suministro
regular de condones

3 b Las empleadas tendran facil acceso a un suministro
regular de condones

3 ¢ Los puntos de distribucion estaran dentro de las
instalaciones de la compainia

3d El programa incluira informacion sobre el uso correcto
del condén

3 e La compania ordenara condones

4 Diagnéstico y tratamiento de la ITS

4 a Existen instalaciones clinicas o pueden mejorarse

4 b El personal de la clinica esta capacitado

4 ¢ Laclinica de la compaiiia mantiene suministros
regulares de equipo y medicamentos para el diagnostico
y tratamiento

4 d Se cuenta con procedimientos de confidencialidad y
privacidad

5 Asesoramiento, pruebas y apoyo sobre el VIH

5a Lacompaiia capacitard a (o contratara capacitadores
para) los asesores y apoyara su trabajo

5b La compaiia puede obtener el material para las
pruebas de VIH e informacion sobre su protocolo, asi
como recomendaciones del gobierno y opiniones sobre
calidad de los laboratorios

5 ¢ Hay espacio disponible para realizar las pruebas o
impartir el asesoramiento
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La compaiia hace
estoy continuara
haciéndolo

La compafia La compahnia hara o La compafia no
considerara esto o considera ra esto, pero no puede hacer esto
planea hacerlo puede llevarlo a cabo sola

5d Sellevan a cabo los procedimientos de confidencialidad y
privacidad

5e Se proporcionara asesoramiento posterior a la prueba

5 f La compaiia promovera la formacion de grupos de apoyo

59g Se cuenta con el cuidado que se provee en la casa

5h Los supervisores estan capacitados para resolver situaciones
internas de la compafiia, en cuanto a sus trabajadores que son
seropositivos

6 Tratamiento y cuidado del VIH/SIDA y la Tuberculosis

6a La compaiiia ofrecerd a algunos o a todos sus trabajadores y
dependientes tratamientos antiretrovirales para la infeccién del
VIH

6 b La compania ofrecerd a algunos o a todos sus trabajadores y
dependientes tratamientos para las infecciones colaterales del
VIH/SIDA como la tuberculosis

6 ¢ La compania dara beneficios a los trabajadores que sean
seropositivos

6d La compania proveera medicamentos para la prevencion del
VIH a sus trabajadoras embarazadas y sus dependientes

Otras interrogantes surgen sobre la forma en que se manejaran los
componentes de prevencion y cuidado. Algunas compafias
incluirdn ciertos componentes y otros no, mientras otras depende-
rdn de alguna organizacion externa para que disefien y adminis-

La compania
disefara y
administrard el
programa

tren los programas sobre VIH/SIDA. Las listas de verificacion
anteriores pueden junto con estas siguientes auxiliar en las opciones
que adopte una compaiia para desarrollar un programa sobre la
enfermedad.

La compaiia La compaiiia usara La compaiiia buscara
colaborara en el algunos de sus recursos  alguin organismo
disenoy ciertos para administrar el externo para
aspectos de éste programa administrar el

1 Materiales y presentaciones educativas

1a Presentaciones sobre la prevencion del VIH

1b Preparacion y distribucién de material escrito

1c Informacion acerca de los comportamientos sexuales de
bajo riesgo

1d Distribucion de la politica de la compania sobre el VIH
y sus actualizaciones

2 Capacitacion del personal

2 a Educadores

2 b Supervisores y representantes de los trabajadores

2 ¢ Personal del servicio clinico

2d Asesores

2 e Facilitadores de los grupos de apoyo

3 Distribucién de condones
Ordenar el suministro

4 Diagnostico y tratamientos de las ITS *s

4 a Instalaciones dentro de la compaiia

4 b Suministros y medicinas

4 ¢ Mantener informes confidenciales

5 Asesoramiento, pruebas y apoyo sobre el VIH

5a Instalaciones privada

5b Mantener informes confidenciales

5 ¢ Materiales para el diagnéstico y las pruebas

5d Servicios legales

6 Tratamiento del VIH
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4.8 AYUDA PARA EL DISENOY
ADMINISTRACION DE LOS
PROGRAMAS SOBREVIH/SIDA

Muchas companias dudan en llevar a cabo un pro-
grama sobre VIH pues creen que no tienen la
experiencia necesaria. Afortunadamente, hoy en dia
numerosas organizaciones cuentan con la experiencia
y capacidad para desarrollar programas dentro de los
lugares de trabajo y estan dispuestas a colaborar en
el disefio de programas, en capacitar y apoyar al per-
sonal, en proporcionar medicinas y en evaluar la
efectividad de dichos programas.

Una de las tareas de los directivos de una empresa,
es la de contactar a estas organizaciones y negociar
un acuerdo aceptable para proveer los servicios. Con
el fin de poder lograr la ayuda mas apropiada es ne-
cesario contactar con dos o mas de estas institucio-
nes y organizaciones de las categorias que se
mencionan a continuacion. Algunos ejemplos de gru-
pos que pueden apoyar a las compafias son:

Programa Nacional del Control del SIDA: este progra-
ma generalmente forma parte del gobierno y tiene
acceso a informacién y experiencia internacional.
Puede por lo regular, ayudar al suministro de condo-
nes y a proporcionar amplia informacién relativa al
VIH/SIDA.

Personal médico de los sectores publico y privado, es-
pecialistas en VIH, ITS, tuberculosis u otras enferme-

dades infecciosas. Generalmente también pueden
ayudar a que se obtenga informacion sobre provee-

dores de medicinas.

Aosociaciones empresariales : las Cdmaras Nacionales
de Comercio y las federaciones patronales tienen litera-
relacionada con el VIH y el Sida y experiencia dircta o
indirecta que han obtenido por colaborar con compa-
fias para desarrollar programas de prevencion (ver el
estudio del caso 4)

Sindicatos y asociaciones de trabajadores: los sindicatos
nacionales y las confederaciones de trabajadores tienen
cada vez mas experiencia en los programas sobre VIH en
el lugar de trabajo.

ONG: estas organizaciones son a menudo las que cuentan
con la experiencia mas directa en el disefio e implementa-
cién de programas de prevencion y atenciéon de VIHy Sida.

Personas que viven con VIH: cada vez mas. las personas
infectadas y afectadas por el VIH estan formando grupos de
apoyo e instalando clinicas para la atencién y la conseeria.
Algunos de estos grups de apoyo tienen experiencia en pro-
tocolos de tratamiento.

Organizaciones internacionales: el ONUSIDA y otros grupos
de Naciones Unidas, han desarrollado guia practicas y docu-
mentado los casos que han tenido mayor éxito. La OIT cuen-
ta con un moédulo sobre VIH y Sida dentro de una serie deno-
minada “Su salud y seuridad en el trabajo”, que puede verse
en : www.itcilo.it/english/actrav/telearn/osh/aids/amain.htm

La irganizacién Family Health International (FHI, publica esta
guia), tiene mas de 15 anos de experiencia en programas de
prevencion y atencion del VIH y el Sida en el lugar de trabajo.

FHI, CARE, Futures Group y otras empresas de asistencia
técnica internacional, reciben fondos de organismos y agen-
cias extranjeras bilaterales de ayuda (como la Agencia de
los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional y el De-
partamento Britanico para el Desarollo Internacional.

Futures Group, a través del Proyecto POLICY, tiene una base
de datos de las politicas nacionales sobre el VIH y el SIDA. Se
puede acceder a esta base en la pagina web:www.tfgi.com
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4.9 MONITOREO DE LA
IMPLEMENTACION Y EFECTIVIDAD

Hay variaos niveles para monitorear la efectividad de

un programa sobre VIH en el lugar de trabajo:
Solicitar retroalimentacion de los trabajadores: puede
hacerse de manera informal colocando un buzén de
sugerencias o por platicas entre compafieros, o ha-
cerse de manera mas formal organizando reuniones
para evaluar la aceptacion que tienen entre los traba-
jadores, los distintos componentes del programa de
la compania. Los gerentes de recursos humanos y de
servicios médicos pueden consultar con su personal
la aceptacién que esté teniendo el programay los
asistentes en las tiendas y los supervisores registrar la
aceptacion del programa o los cambios de actitudes.

Rastreando los cambios en los indicadores clave: los
indicadores sugeridos en el capitulo 2 para evaluar el
impacto del VIH en la compafiia son validos y

utiles durante la implementacién del programa. El re-
gistro mensual del ausentismo, retiros por razones
médicas, retrasos e interrupciones en la produccién,
funerales, asistencia a funerales, costos del equipo
clinico y costo de medicamentos, pueden ayudar a
las compafiias a evaluar el impacto de la epidemia.
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Los indicadores basicos de cada componente del
programa en el lugar de trabajo, deben desarrollarse
y evaluarse regularmente.

Las companias que trabajan con proveedores exter-
nos de servicios, deben insistir a estos que lleven un

monitoreo sobre la aceptacién y uso de los servicios
entre los trabajadores.

Evaluacion del programa: se recomienda que se ha-
ga una evaluacion sobre la efectividad del programa
después de tres o cuatro anos de que se esté llevan-
do a cabo, en especial en empresas grandes o en
aquellas que se auxilian de recursos externos. El di-
sefo de la evaluacion, en especial la que se refiere a
los cambios conductuales, puede ser dificil, por eso,
acudir a la experiencia externa puede ser una opcién
apropiada para la mayoria de empresas que deciden
hacer evaluaciones sobre los programas de VIH

en su lugar de trabajo.



CAPITULO CINCO

MANEJO DEL IMPACTO
DELVIH/SIDA EN UNA

COMPANIA

Los puntos de discusion en relacion con la politica sobreVIH (capitulo

3) y los programas (capitulo 4), se aplican principalmente a la prevencion

—reducir el riesgo y nivel delVIH en el lugar de trabajo. A pesar de

estos esfuerzos, habra companias que tendran empleadosVIH positivos. Este

capitulo se enfoca en los pasos que deben tomar los directivos de las

empresas y los representantes de los trabajadores para enfrentar la realidad

delVIH/SDIA en el lugar de trabajo.

5.1 MANTENER EL COMPROMISO
SOBRE LA PREVENCIONY LA
ATENCION DELVIH/SIDA

La planeacién proactiva para el VIH permiti-

rd a los gerentes, supervisores y trabajadores eva-
luar la forma en que la epidemia puede afectarlos
a ellos y al entorno de trabajo. La politica de la
compafiia sobre la infeccion establece un marco
para responder a las situaciones que puedan sur-
gir. Asegurar que los gerentes y trabajadores ten-
gan informacion actualizada sobre la prevencién y
tratamiento y sobre la politica de la compaiiia, le
ayudara a ésta a afrontar mas facilmente el VIH
Ademas, actualizar los programas de pre-
vencion del VIH y mantener visibilidad de

las diferentes actividades y componentes, demos-
trara que tienen amplio criterio sobre la enferme-
dad y sus consecuencias humanas. Si una de las
iniciativas de la compania es haber designado a
algun trabajador (o a un grupo de ejecutivos y

trabajadores) para que se encargue de todos los
asuntos y actividades sobre el VIH, habra de
considerar ampliar o rotar el puesto para mante-
nerlo activo. Una empresa en Costa de Marfil (jun-
to con el Programa Nacional de Control del SIDA
y otras ONG) patrocina una feria anual sobre el
SIDA para sus trabajadores y sus dependientes.
Dicho evento demuestra el compromiso de la em-
presa hacia la prevencién y el bienestar de todo
su personal y sus familias.

“Cada vez es mas claro que si los gerentes contindan
ignorando esto (el VIH) y no se avocan a mane-

jar la situacion y los aspectos culturales relacionados
con esto, no seran capaces de resolver la anunciada
crisis que ocasiona la ignorancia de esta epidemia”

FUENTE: B. Hobololo. Facultad de Ciencias Humanas de Bordertechnikon, East
London, Sudafrica.
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5.2 PROTEGER EL CONOCIMIENTO
Y LAS HABILIDADES EXISTENTES
(EN ELTRATAMIENTO,
CA PACITACION, ETC)

Una cualidad valiosa de los empleados de cualquier
nivel es su capacidad de desarrollar sus funciones
eficientemente. Esta capacidad proviene de habilida-
des innatas, de educacién y experiencia previas y de
la experiencia adquirida en el trabajo durante el de-
sarrollo de sus funciones. Ciertas empresas en el Sur
y Este de Africa se han protegido en contra de la
pérdida de empleados y sus capacidades, de varias
maneras:

« Capacitando a dos 0 mas obreros para que reali-
cen cierto trabajo, o capacitarlos en diferentes
puestos para que puedan desarrollar varias funcio-
nes;

« Seleccionar a ciertos obreros VIH positivos y pro-
porcionarles las medicinas antirretrovirales para
reducir los sintomas y prolongar la vida y el tiem-
po en sus trabajos;

+ A lterar la produccién interna y/o los procesos de
supervision para poder acomodar las eventuales
interrupciones, por ejemplo en la linea de ensam-
blado o en las funciones contables.

+ Intensificar los esfuerzos hacia la prevencion por
medio de los programas comunitarios y los pro-
gramas de la compania. Cada una de estas opcio-
nes cuesta dinero, asi que cada compania tendra
que decidir cual de los enfoques adopta. Las
companias mas grandes han encontrado que ca-
pacitar a diferentes obreros para un solo puesto e
intensificar la prevencion, es lo que resulta me-
nos costoso. Las compafiias pequenas podrian to-
mar este ejemplo y darse cuenta que siempre
resulta mas econémico capacitar a varios obreros
en un solo puesto, que perder a un obrero espe-
cializado y luego tener que capacitar a algun
nuevo trabajador.

En el 2001, varias grandes empresas que operan en
Sudafrica decidieron proporcionar medicamentos an-
tirretrovirales a ciertos obreros VIH positivos. En es-
tos casos, resulté que el costo anual de medicinas y
servicios médicos, fue mas bajo que aquel ocasiona-
do por el prolongado ausentismo, el aumento de las
prestaciones y la pérdida de los trabajadores.
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Las empresas pequefias a menudo no cuentan con
los recursos para ofrecer las medicinas antirretro-
virales. En Sudafrica, una asociacién comercial es-
ta analizando la posibilidad de comprar estos
medicamentos al mayoreo para después venderlos
a sus empresas asociadas. Otras pequefas empre-
sas han examinado la forma de sustituir la mano
de obra con tecnologia, es decir, mayor uso de
computadoras.

5.3 MINIMIZAR EL IMPACTO
SOBRE LOS BENEFICIOS

Los esfuerzos para minimizar el aumento en los cos-
tos de los beneficios o prestaciones son iguales de
importantes que aquellos de retener a los trabajado-
res. Todas las compafiias tienen a veces que tomar
decisiones dificiles y revisar las consecuencias que
traerian la reduccién general de prestaciones, o el
otorgarlas solo a ciertos empleados y ver qué impac-
to produciria esto en la moral de los trabajadores y
en la productividad. Obviamente no hay respuestas
faciles. Hay ciertas prestaciones que establece la ley,
como la atencién en salud y el seguro social, que no
podran cambiarse a menos que cambien las politicas
nacionales.

Otro tipo de prestaciones, dependen de cada empre-
sa, COmo permisos para ausentarse del trabajo por
causas emocionales y es ahi donde éstas pueden ha-
cer cambios. Algunas companias han tratado de re-
ducir el costo de las prestaciones que ocasiona el

VIH por medio de limitar los permisos para au-
sentarse por causas emocionales o para asistir a fune-
rales de companeros y no ofrecer transporte a los
trabajadores para asistir a los funerales, etc.

Algunas otras empresas que tienen programas de re-
tiro, han animado a sus empleados enfermos a que
se jubilen antes de tiempo y vivan de sus pensiones.
Esto ha traido al parecer, resultados mixtos. Por un
lado, puede haber ahorro para la compafia en los
costos de salud, dependiendo del nimero de em-
pleados y de las tasas de infeccion del VIH. Por otro
lado, los fondos para el retiro se han ido mermando,
dejando menos dinero para la jubilacion del resto de
trabajadores.



La colaboracion y el compartir gastos con otras com-
panias pueden reducirlos. Por ejemplo, hacer arre-
glos para comprar al mayoreo articulos o productos
de uso comun o recurrir a la ayuda de las cdmaras
de comercio y de las asociaciones obrero patronales.
Manejar ciertas funciones de manera externa en vez
de interna, también puede ayudar a reducir costos.

5.4 PROTECCION CONTRA
LAS PERDIDAS ECONOMICAS
(SEGUROS, BANCOS, TIENDAS
DE MENUDEO)

Igual que en el punto anterior en que se intenta re-
ducir el impacto que tiene el VIH en los bene-

ficios y prestaciones, los esfuerzos por prevenir las
pérdidas en el ingreso, resultan tarea complicada.
Por ejemplo, si una tienda reduce el crédito que
otorga por temor a tener pérdidas por deudas no
pagadas, provocara que la gente no quiera comprar
ahiy al final vera que este procedimiento no le sig-
nificé ningun ahorro. Las compafiias de seguros tie-
nen situaciones similares. Los posibles clientes se
muestran renuentes a comprar seguros médicos o de
vida, si la aseguradora pone como condicién que se
sometan a la prueba del VIH.

5.5 REFORZAR LOS PROGRAMAS
DE PREVENCION EN EL LUGAR DE
TRABAJO

Existe informacion disponible sobre las lecciones
aprendidas acerca del VIH/SIDA y las actualizaciones o
nuevos descubrimientos pueden irse introduciendo
paulatinamente para fortalecer o reforzar los programas
dentro del lugar de trabajo. Por ejemplo, proveer trata-
miento a los trabajadores con ITS y/o TB (como vimos
en el capitulo 4) puede reducir los gastos médicos y el
ausentismo. Es muy importante que los empleados que
saben que son VIH positivos, se sometan a la prueba

de la tuberculosis pues se ha comprobado que tienen
entre 5y 10 veces mas riesgo de contraerla que aque-
llos que no tienen el virus. Cualquier empresa grande

o pequena debe prestar atencidn a esto y animar a sus
trabajadores a utilizar los servicios clinicos.

“El hecho de que los directivos de una empresa estén
conscientes sobre el VIH e incluso puedan ela-

borar estadisticas no es suficiente.Tienen que saber
afecta elVIH a su lugar de trabajo ; tienen que co-
nocer y comprender a sus trabajadores que estan pa-
deciendo la infeccién e involucrarse de lleno en

desarrollar una politica y establecer programas dentro

de sus compaiias “

Fuente: Geraldine Fraser — Moleketi, Ministro de Servicios Publicos y Administra-

cion de Sudéfrica, en un discurso ante el Consejo Superior Metropolitano de Jo-

hannesburgo, el 29 de septiembre del 2000.
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CAPITULO SEIS

LIDERAZGO DE LA COMPANIA
EN LA PREVENCION

Y ATENCION

Los directivos de las empresas y los trabajadores son lideres en sus

comunidades. Muchos han tomado la responsabilidad del liderazgo de forma

seria, tratando de llegar a las comunidades a través de sus companias ya sea

durante o después de sus jornadas laborales. Algunas compahias han

proporcionado asistencia para planificacion familiar durante varias décadas. Otras

apoyan en forma regular a las comunidades y otras alientan a sus trabajadores a

inscribirse en clubes y asociaciones, lo cual también se refleja favorablemente en

la compahia. En resumen, el compromiso y la responsabilidad social son asuntos

en los cuales la cultura empresarial hace profundo énfasis.

a epidemia del VIH continuara (y segu-
ramente aumentard) el compromiso social
que tienen las empresas, en diferentes nive-
les. Primero, porque en la mayoria de los ca-
sos, si los trabajadores se infectan con el VIH,
generalmente es fuera de sus trabajos y es por eso
que los programas de prevencion de la comunidad
son tan importantes para las compafias. Segundo,
porque las decisiones que adopten los gobiernos so-
bre las normas y la asignacién de recursos relaciona-
dos con la prevencién y atencién del VIH
dentro de las compaiias, tienen impacto directamen-
te sobre los sectores empresariales. Tercero, porque
la mayoria de las empresas estan ligadas entre si por
los mecanismos de compra y venta y estos solo pue-
den llevarse a cabo de manera eficiente cuando su
productividad y operaciones son adecuadas.
Para tener un rol activo en los programas de preven-

cién y atencion del VIH, hay tres factores a
considerar:

Responsabilidad social: Las compafiias que deciden
involucrarse en este asunto, obtienen con frecuen-
cia beneficios directos e indirectos: una imagen pu-
blica positiva, un mayor sentido de colaboracién
con las comunidades, publicidad en los medios de
comunicacién y un mayor acceso con los tomado-
res de decisiones preocupados por el tema en otros
sectores.

Bienestar del trabajador: El principal activo de una
companiia, es contar con personal que se encuentre
saludable y satisfecho en su trabajo. Un programa de
VIH en el lugar de trabajo, efectivo y completo,
respaldado por una politica realista, ayuda a fortale-
cer estas caracteristicas.
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El interés propio de las compafiias: Ejemplos en

los cuales se han adoptado estos tres elementos, in-

cluyen:

« En Sudafrica, la compaiia minera Goldfields Mi-
ning Company, lleva a cabo un programa interno
de prevencion y atencién del VIH y apoya
los programas de la comunidad para la reduccion
de ITS. El ausentismo por ITS se redujo en un
50% en un periodo de tres afnos.

+ La Confederacién de la Industria de la India (ClI),
involucra a miles de empresas en las actividades
relacionadas con la salud, la educacion, el VIH,
el desarrollo de la juventud y otras activida-
des sociales. Su programa sobre VIH destaca
la importancia de controlar la enfermedad dentro
de los &mbitos laborales no sélo para proteger las
utilidades, sino también para servir a los intereses
comunitarios y nacionales.

« La Cadmara Empresarial de Sudéfrica, que repre-
senta a cerca de 40,000 compafiias grandes y pe-
quenas, ha usado su influencia para lograr que las
empresas chicas con menores recursos puedan
adquirir las medicinas antirretrovirales a precios
competitivos.

Tener liderazgo en los asuntos relacionados con

el VIH, puede dividirse en dos categorias: entre
colegas (de compaiia a compaiia o de sindicato

a sindicato) o trabajando en conjunto con los lideres
de otros sectores.

6.1 INCIDENCIA POLITICAY
EDUCACION DE COMPANIA A
COMPANIA

Una compafiia por si sola no puede manejar toda la
problematica que rodea al VIH aun cuando

cuente con un programa interno de prevenciény el
apoyo de la comunidad. La experiencia ha demostra-
do que son necesarios esfuerzos sostenidos, en va-
rios niveles y a través de muchos canales para lograr
cambios en comportamientos y en las sociedades.

Sélo por medio de la membresia en asociaciones de
empresas, trabajadores y profesionales, los directivos
y sindicatos pueden promover la discusién y compar-
tir informacion, las experiencias y los puntos de vista
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relacionados con el VIH. Por ejemplo, se pue-

den incluir vinculados al VIH en las agendas

de las reuniones. En paises o regiones donde la tasa
de prevalencia de VIH es de alrededor o mas del 5%
en la poblacién adulta, es necesario que cada reu-
nién de asociaciones de empresas o trabajadores de-
beria incluir una discusién sobre algun aspecto de la
prevencién y atencion del VIH.

La mayoria de las companias necesitan guias para el

disefo, implementaciéon y evaluacién de los progra-

mas relativos al VIH. Aquellas que ya cuentan

con politicas y programas efectivos, pueden ayudar a

sus colegas compartiendo su experiencia y mostran-

doles el proceso a seguir para el desarrollo de dichos

programas. Como ya dijimos anteriormente, hay gru-

pos especializados en el desarrollo de programas so-

bre el VIH. La experiencia directa de una

empresa, proveniente de sus departamentos de recur-

sos humanos y de servicios médicos muestra ejem-

plos reales que sirven de informacién y ayuda a otras

companias. Las preguntas mas frecuentes que surgen

de las empresas que quieren iniciar sus propios pro-

gramas sobre VIH son:

+ iCoémo persuadimos a los directivos a iniciar un
programa de prevencién de VIH?

+ ¢ Como identificamos la ayuda externa?

« ;Cémo encontramos recursos locales que nos ayu-
den a disefar un programa de prevencion?

+  ;Qué incluye un programa de prevencion?

+ ¢COmo han respondido hasta ahora los empleados
de otras compafiias a los programas de prevencion?

« ;Estan logrando los programas de prevencién de
otras compafias cambios en las actitudes y com-
portamientos de sus trabajadores?

Las preguntas que surgen del personal de recursos

humanos de las compafiias donde ya hay programas

de prevencion, son a menudo:

+ ¢Cudles son los indicadores comprobados para
monitorear el progreso del programa?

«  ;Cémo hacemos llegar a los trabajadores la nueva
informacién sobre el VIH?

+ ;Cuales son las ventajas y desventajas de dar a los
empleados opciones de tratamiento y atencién?

Esta guia da respuesta a algunas de las preguntas,
pero el aprender de y con los colegas proporciona



una dimension mas directa y personal a la hora de
tratar con asuntos complejos. El estudio de caso 6
muestra un ejemplo de la colaboracion entre las au-
toridades regionales y una compafia de Africa del
Oeste que ha desarrollado un exitoso programa de
prevencion y atencion del VIH.

Los ejecutivos y personal de las asociaciones obrero
patronales son los responsables de incluir el tema del
VIH infeccién en sus juntas y reuniones.

Cada dia existe mas colaboracion entre empresas y
trabajadores sobre la problematica del VIH. Al-
gunos ejemplos incluyen:

« La Coalicién Empresarial sobre VIH de Tai-
landia, que comparte experiencias y ejemplos de
politicas internas entre compafiias asociadas y no
asociadas a ellos.

« El Congreso de Asociaciones Comerciales de Su-
défrica (CACSA) que ayuda a sus asociados a ne-
gociar politicas sobre VIH y ha formado
parte de una amplia coalicién para proveer medi-
camentos de bajo costo a individuos VIH positi-
vos, no solo a miembros del sindicato.

Las compafnias pueden usar sus relaciones con otras
compafiias para promover los programas de preven-
cion. Por ejemplo, se le puede pedir a los subcon-
tratistas y proveedores que tengan sus propias
politicas y programas como condicién para hacer
negocios con una empresa. Los nuevos contratos
que se hagan entre companias y proveedores pue-
den incluir que estos den capacitacion a sus geren-
tes y supervisores sobre el VIH. La gran

compania de diamantes “Debswana” de Botswana,
ha usado esta estrategia. Estipula que los subcontra-
tistas desarrollen sus propias politicas sobre VIH

y que estas prohiban la discriminacién de

personas con VIH, aseguren la confidencialidad

y establezcan normas para la jubilaciéon por motivos
médicos. Esto no sélo ayuda a que se tengan reac-
ciones mas positivas en cuanto al VIH sino

que también ayuda a que Debswana se proteja para
obtener suministros y servicios mas eficientes de sus
subcontratistas.

6.2 INCIDENCIA POLITICA EN EL
GOBIERNOY OTROS SECTORES

A medida que los sectores gubernamental y privado
vayan mostrando mayor interés en la epidemia, iran
adoptando, cada vez mas, decisiones que afecten a
las empresas y a los trabajadores. En algunos paises,
las reuniones que llevan a cabo los gobiernos con las
empresas y los trabajadores facilitan el intercambio
de ideas y propicia la oportunidad de llegar a con-
sensos en asuntos legislativos y regulatorios. En Zim-
bawe, dichas reuniones incluyen las iniciativas
nacionales sobre el VIH.

En la mayoria de los casos hasta ahora, las federa-
ciones patronales y los sindicatos no han usado
efectivamente su influencia para presentar el tema
del VIH a los gobiernos. Sin embargo, es nece-

sario informar a los gobiernos del impacto de la epi-
demia en la productividad de las compaiias, en las
preocupaciones de los trabajadores y en la planea-
cion general de programas de recursos humanos re-
lacionados al VIH. En Sudéfrica, la federacién

de asociaciones comerciales (CACSA) se ha unido
con otras organizaciones para convencer al gobier-
no, aun renuente de proveer medicinas antirretrovi-
rales a la poblacion VIH positiva, incluyendo a las
embarazadas.

La interaccion entre el gobierno, las empresas y los
trabajadores es vital para poder ampliar, conformar y
administrar una estrategia nacional contra el VIH.

La incidencia politica se puede enfocar en redu-

cir el riesgo de los trabajadores a contraer la
infeccion del VIH, reducir el papeleo y los tramites
aduanales para agilizar el cruce en las fronteras para
que los choferes no tengan que estar ahi por mucho
tiempo. La incidencia politica también puede ayudar
a asegurar que los gobiernos pongan establecimien-
tos de salud cerca de las grandes construcciones, co-
mo parte del proceso de aprobacion de los
proyectos. También es requerird incidencia politica
entre compafnias de diferentes sectores. Por ejemplo,
las compafias aseguradoras que tienen a su cargo los
seguros de los obreros, querran cerciorarse de que
las primas cubran el VIH.
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Una empresa puede incentivar a otra con la que tie-
ne relaciones comerciales a que desarrolle programas
de prevencion. En Tailandia, una aseguradora ofrece
primas reducidas a las empresas que tienen progra-
mas de prevencién y otra compafia en Sudéfrica le
pide a sus subcontratistas que tengan dichos progra-
mas también.

Las companias y sus trabajadores pueden informary
apoyar, individual o colectivamente, a otros sectores
de la sociedad pues todos se ven afectados por el

VIH y el Sida, desde comunidades religiosas, organiza-
ciones de trabajadores, hasta servidores publicos que
dia con dia pierden a sus técnicos y profesionales a
causa de ella. Esto abre la oportunidad para el didlo-
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go, la colaboracién y la acciéon colectiva en los secto-
res, y cada uno puede ofrecer habilidades especiales
0 ventajas comparativas.

A menudo se destaca que el VIH es un tema de
desarrollo. Como tal, su impacto cruza todos los secto-
res de la sociedad. Por lo tanto, es importante que ha-
ya unién y esfuerzos conjuntos para reducir su impacto
y no esperar que las empresas y los trabajadores reali-
cen solos esta tarea. El ser lideres en asuntos sobre
VIH tiene que ir mas alla de los recintos laborales

a la comunidad en general y ya sea por responsabili-
dad social o por interés propio, es tarea de las empre-
sas involucrar a los demas, de forma creativa, en los
programas e iniciativas para responder a la epidemia.



ANEXOA

ESTIGMAY DISCRIMINACION:
UN PANORAMA GENERAL

;QUE SON EL ESTIGMAY LA
DISCRIMINACION?

De acuerdo con Weiss et al., “Estigma es un proceso
social o una experiencia personal caracterizada por
la exclusién, rechazo, acusacién o devaluacién que
resultan en un juicio social adverso sobre una perso-
na o un grupo.” Discriminacién, como es definida
por ONUSIDA en su  Protocolo para identificar la
discriminacién en contra de personas que viven con
VIH (2000) , se refiere a cualquier forma de distin-
cién, exclusion o restriccién que afecta a una perso-
na, usualmente, pero no siempre, en virtud de una
caracteristica personal inherente, independientemen-
te que haya una justificacion para estas medidas.

UNA NUEVAVISION DEL FENOMENO
DELVIH/SIDA

A finales de la década de los ochenta hubo un movi-
miento para dar una segunda y detallada apreciacion a
la epidemia global del SIDA que parecia ser diferente
en las diversas areas del mundo. Esta apreciacion llegé
a una clara conclusién: la mayoria de aquellos afecta-
dos por el VIH tenian algo en comun, eran de una for-
ma u otra, marginados dentro de la sociedad. Esto llevd
a personas como Jonathan Mann, entonces director del
programa global sobre el SIDA de la Organizacién
Mundial de la Salud, a hacer notar que en realidad ha-
bia tres fases de la epidemia: la epidemia de la transmi-

' ANEXO A Escrito por Anuar Luna y Ken Morrison.

sion del VIH, la epidemia del SIDA y finalmente, la
epidemia del estigma, discriminacion y negacion.

IMPORTANCIA DEL ESTIGMA
Y LA DISCRIMINACIONVINCULADOS
ALVIH/SIDA

Las personas experimentan estigma cuando se
siente o se les han hecho sentir avergonzados de-
bido al VIH/SIDA. Cuando las personas con VIH
son tratadas injustamente como resultado de su
estatus VIH positivo, sufren entonces discrimina-
cion. La discriminacién en contra de las personas
que viven con VIH puede traducirse en la pérdida
de trabajo o casa, negacion de servicios de aten-
cion, en la expulsion de los hijos de las escuelas.
El temor al estigma y la discriminacién evita que
las personas tengan acceso a servicios relaciona-
dos con el VIH. Siempre existe el riesgo de que
aquéllos que resulten positivos experimenten dis-
criminacion, abandono, violencia o serias reaccio-
nes emocionales. El miedo al estigmay ala
discriminacion es la razén por la cual las personas
quieren que la informacién relacionada a su esta-
tus VIH y otra de caracter personal se mantenga
confidencial. Los esfuerzos de prevencién también
se ven afectados por el estigma y la discrimina-
cion, ya que evitan que se hable abiertamente del
tema, especialmente en lo que se refiere a la vida
sexual de las personas, lo que trae como conse-
cuencia la incapacidad para disminuir el nUmero
de nuevos casos.
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EL PROYECTO MO KEXTEYA g

El proyecto “Mo Kexteya: Reduccion del estigma'y
discriminacion relacionados con el VIH y el SIDA en
México”, fue financiado durante su primera fase, fase
diagnostica para comprender mejor las causas y con-
secuencias del estigma y discriminacion relacionados
al VIH/SIDA en México, por los proyectos POLICY
México y Measure Evaluation a través de la USAID.

Un conjunto de actividades paralelas fue implementa-
do por POLICY en colaboracién con organizaciones
comunitarias en Sudafrica.

Esta fase diagnostica investigd temas relacionados al
estigma y la discriminacion vinculados con el VIH y
el SIDA, los cuales incluyen estigma interno en PVVS
(Personas que Viven con VIH/SIDA) y HSH (hombres
que tienen sexo con hombres), barreras en la provi-
sion de los servicios de salud, leyes y politica publica
y discurso publico en los medios de comunicacién.
En el proceso, se ha tratado de examinar cuidadosa-
mente no solo las causas y consecuencias, sino tam-
bién como podemos medir el estigmay la
discriminacion. El proceso fue llevado a cabo con un
enfoque multisectorial que movilizé e involucré a
muchos actores clave en la respuesta al VIH/SIDA en
México, incluso miembros de las poblaciones clave,
ONG, periodistas, académicos, y representantes del
Programa Nacional de SIDA.

Los resultados mas destacados de la fase diagnéstica
incluyen: mayor entendimiento de la situacién del es-
tigma y discriminacién relacionados al VIH en Méxi-
co, mejor entendimiento de sus causas y
consecuencias, la movilizacion de actores clave, de-
sarrollo de asociaciones entre diversas agencias e ins-
tituciones, involucramiento de personas que viven o
estan afectadas por el VIH/SIDA, un enfoque progre-
sivo en el desarrollo de capacidades y el desarrollo
de un plan de accién basado en los hallazgos.

El plan de accidn incluye intervenciones y creacion
de asociaciones para abordar siete temas integrales
con siete publicos meta: estigma interno en personas

2 Mo Kexteya: del ndhuatl (lengua hablada por el pueblo Mexica, ain viva
en muchas zonas de México), connota similitud, comparacion y semejanza

o ‘aparecer’, ‘salir’, ‘cambiar’.
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que viven con VIH/SIDA (PVVS), estigma dentro de

la comunidad gay, monitoreo de la discriminaciéon y
desarrollo de politicas publicas, desarrollo de capaci-
dades en prevalencia politica y derechos humanos,
estigma y discriminacion en la provisién de servicios
de salud, politicas en el lugar de trabajo en compa-
fifas multinacionales, trabajo con organizaciones reli-
giosas para reducir estigma, desarrollo de
intervenciones para la reduccién del estigma con sin-
dicatos y trabajo con periodistas para reducir el estig-
ma en el discurso publico.

ESQUEMAS PARA COMPRENDER
DEL FENOMENO DEL ESTIGMAY LA
DISCRIMINACION

Para comprender de mejor forma cdmo surgen los
fenémenos relacionados con el estigma y la discrimi-
nacion se eligié del trabajo de ONUSIDA, Peter Ag-
gleton y Richard Parker, el cual toma como base el
“circulo vicioso” del estigma y discriminacion. Este ci-
clo sostiene que el estigma es una causa clave para
la accién discriminatoria. La accién lleva a la viola-
cion de los derechos humanos, que, en consecuencia
legitima el estigma. Y el ciclo comienza de nuevo.

causa

Discrimi-
nacion

Estigma

llevaa la
violacién de:

los cuales
legitiman al

Derechos
Humanos

A este esquema debemos anadir un aspecto crucial y
poco explorado: el estigma interno en personas que
viven con VIH/SIDA, pero también en poblaciones
clave a la epidemia. De esta forma obtenemos un
nuevo esquema de trabajo en el que el ciclo comien-
za con el estigma, el cual lleva a la discriminacién,
generando una relacién causa efecto la cual causa



estigma interno que a su vez, acepta y en ciertos ca-
sos refuerza el estigma.

Discrimina-
cién

EStigma (derechos

Humanos)

Estigma
interno

ESFERAS DEL ESTIGMA,
LA DISCRIMINACION
Y AUTO ESTIGMA

El estigma se presenta principalmente de tres formas:
estigma pre existente, estigma relacionado al VIH, y
el estigma palpable o tangible. Las caracteristicas re-
currentes del estigma pre existente incluyen: desvia-
cion de la norma e inferioridad, y se relaciona con
elementos sobre sexualidad, género y pobreza.

El patron del estigma palpable o tangible consistente
en tres aspectos: identificar a aquellos infectados, crear
una distancia hacia ellos (a menudo aislindolos), y
restringiéndolos (ya sea en acciones prohibitorias o en
aspectos de confinamiento). La discriminacion abarca
tres amplias categorias: las leyes, la aplicacion de las
leyes (o practica) y los derechos humanos.

En relacion al estigma interno, este puede ser dividir-
se en tres categorias: la internalizacion del entorno
que rodea a la persona, auto percepcion, y el entor-
no que rodea a la persona y las acciones protectoras
hacia si mismo. En el area del entorno que rodea a
la persona se observan diversos elementos que inte-
ractian entre si y que conducen a un sentimiento de
pérdida total de control. En el darea de auto percep-
cion, existen tres elementos recurrentes: vergiienza,
miedo y culpa; a esto debe anadirse la angustia. Las
acciones protectoras mas recurrentes incluyen: eva-
sion, aislamiento y subterfugio (formas de ocultar in-
formacion, decir verdades a medias y mentir).

EL ESTIGMAY DISCRIMINACION VIN-
CULADOS ALVIH EN EL CONTEXTO
MEXICANO

Desde el comienzo de la epidemia del SIDA en
México, como en la mayoria de lo paises de Amé-
rica Latina y el Caribe, los casos de VIH se han
concentrado en comunidades gay y entre hombres
que tienen sexo con hombres (HSH). El estigma y
discriminacion relacionados con VIH en México
ha incluido la negacién de tratamiento a personas
que viven con VIH, tratamientos inadecuados o
inapropiados, la negativa a contratar o despidos
injustificados, falta de confidencialidad y la indife-
rencia. También han presentado casos de violen-
cia e incluso la muerte de personas que vivian
con VIH o que se sospechaba que estaban infec-
tadas. Los hombres gay y HSH, grupos mayor-
mente asociados con el SIDA en México, han sido
blanco de odio y desdén por mucho tiempo; mu-
chos se ven forzados a vivir una doble vida, ocul-
tando su orientacion sexual.

En 1992, la Comision Nacional de Derechos Huma-
nos en México, adoptd una postura sobre el SIDA.
Como resultado, México cre6 una Norma Nacional
en 1995 que declaraba que el personal médico no
podia discriminar a una persona con VIH o SIDA. En
el ano 2000, ONUSIDA solicité a los programas na-
cionales que comenzaran a reunir informacién en
areas de estigma y discriminacion en el monitoreo
nacional. En el 2002, en la Décimo Cuarta Conferen-
cia Internacional del SIDA en Barcelona, el Secretario
de Salud de México, el Dr. Julio Frenk, puso de ma-
nifiesto la necesidad de una “tercera generacion” de
monitoreo epidemiolégico —que midiera el estigma y
la discriminacién— para determinar si se estaba lo-
grando algin progreso en esta area.

En el 2003 se crea la CONAPRED (el Consejo Na-
cional para la Prevencion de la Discriminacion) y
en ese mismo ano se aprueba la Ley Federal para
Prevenir y Eliminar la Discriminacion, la cual es
reglamentaria del articulo 1° Constitucional, que
en su parrafo tercero explicita que la discrimina-
cién en México queda prohibida. Esta Ley fue pu-
blicada en el Diario Oficial de la Federacion No.
8, el 11 de junio del 2003.
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Existe una sélida base legal relacionada a la discri-
minacién basada en la igualdad, la anti discrimina-
cién y los derechos humanos planteados en la
Constitucion, las leyes federales sobre discriminacién
y los tratados internacionales a los que pertenece
México. Por otro lado también existe una falta de
practica sistemdtica y presencia de pasividad por la
mayoria de las autoridades cuando se requiere com-
batir los actos discriminatorios. Las regulaciones
existentes son insuficientes respecto al uso obligato-
rio de la prueba o al despido basado en los resulta-
dos de la prueba. No obstante existen buenos
ejemplos de leyes que deberian ser promovidas co-
mo el Cédigo Penal de la Ciudad de México.

En México, como en la mayoria de los paises de
América Latina, la prevalencia del VIH aun es baja.
Esto representa una oportunidad Unica en la historia
para actuar y evitar que la epidemia crezca a magni-
tudes incontrolables. Estamos en un momento clave
en el que aun es posible echar a andar intervencio-
nes en prevencion, cuidados y apoyo que permitan
frenar el avance del fenémeno. También es un mo-
mento oportuno para generar los cambios complejos
que la sociedad necesita poner en marcha para po-
der dar una respuesta efectiva al fenédmeno del estig-
ma y la discriminacion relacionados con el

VIH/SIDA en México.

EL ESTIGMAY LA DISCRIMINACION
VINCULADOS CON ELVIH/SIDA
EN EL LUGAR DETRABAJO

El sector laboral, juega un papel determinante en el
desarrollo y generacion de riqueza y bienestar de los
paises. Las empresas representan un aspecto funda-
mental de la columna vertebral de la economia. Jun-
to con los procesos de democratizacion, son un
motor que impulsa el desarrollo sostenible de las na-
ciones. Sin embargo el desarrollo sustentable no es
posible si aunado a la generacion de riqueza, las em-
presas no tienen la capacidad de asumir una respon-
sabilidad social. Esta responsabilidad social consiste
basicamente en impulsar politicas dentro de las em-
presas que muestren una preocupacion por los as-
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pectos relacionados con la salud y la educacion de
sus empleados.

Conforme la epidemia del VIH se va dispersando
entre los miembros de las sociedades, esta va filtran-
dose en cada aspecto de la vida de las personas. En
este contexto, el estigma y la discriminacién vincula-
dos al VIH/SIDA en el lugar del trabajo no ha sido

la excepcién. Desde el inicio de la epidemia se han
documentado diversos casos de despidos injustifica-
dos a empleados de empresas, asi como la negativa
de contratar a personas que viven con VIH. Estas ac-
titudes son consecuencia de un entendimiento limi-
tado del VIH/SIDA, el miedo y la ignorancia
prevalecientes en torno a la epidemia. Por ello es
necesario que las empresas reconozcan la importan-
cia de desarrollar politicas basadas en hechos objeti-
vos. Esta practica es indispensable para sensibilizar y
mejorar el entorno en el lugar de trabajo y, por con-
siguiente enfrentar el estigma y la discriminacién
vinculados al VIH/SIDA.

Si las empresas tienen la capacidad de vislumbrar
que el desarrollo de politicas positivas en torno al
VIH/SIDA representa en una inversion redituable a
largo corto, mediano y plazo, ya que al hablar del te-
ma y crear un entorno favorable esto traerd como re-
sultado ahorros en los gastos que las empresas
tienen en cobertura de ausencias, pago de seguros
médicos y horas de trabajo perdidas por problemas
de salud vinculados al VIH/SIDA. Esto, en el lengua-
je de las empresas, representa una ganancia en la ca-
pitalizacién, optimizacién y potenciacion de sus
recursos humanos, principal componente de toda
empresa exitosa.

Por lo anterior, el generar actitudes solidarias, de
apoyo y conocimientos libres de prejuicios, garantiza
que el sector privado juegue un papel determinante
en la respuesta nacional al VIH/SIDA de cualquier
pais. El presente manual busca apoyar este proceso,
ya que hemos reconocido que enfrentar el estigma 'y
la discriminacion en el lugar de trabajo, sin duda es
una estrategia clave para mejorar el entorno y crear
una respuesta al VIH/SIDA libre de estigma y discri-
minacion.
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GLOSARIO DETERMINOS

Abstinencia: No tener relaciones sexuales

Actitudes de género: Las actitudes, roles y
responsabilidades aprendidas y culturalmente definidas
para hombres y mujeres. Pueden variar con el tiempo o
entre las diferentes sociedades.

Adolescentes: Jovenes de entre 10 y 19 afos. Las
mujeres en este grupo con frecuencia tienen alto riesgo
de contraer el VIH y otras ITS por razones sociales y
bioldgicas.

Asintomatico: Que no tiene sintomas de infeccién o
padecimiento (es decir, el paciente no se queja de ningun
sintoma). La mayoria de las personasVIH positivas son
asintomaticas por cinco a diez afnos o mas.

Atencién primaria: Atencion médica basica, la primera
fase del tratamiento médico de un padecimiento.

Circuncision: En hombres,amover el prepucio del pene.

Coercion sexual: Forzar a alguien a tener sexo en
contra de su voluntad, a través de violencia o de
amenazas de severas consecuencias sociales o de
sobornos materiales y financieros.

Cofactores: Factores que aumentan la probabilidad de
que se desarrolle una enfermedad. Por ejemplo, las
infecciones transmitidas sexualmente como son la
gonorrea y la clamidia son cofactores para la transmision
del VIH.

Compania: Las personas que conforman un negocio,
trabajadores, supervisores, gerentes y directivos.

Comportamientos preventivos: Conducta que reduce
la exposicidn a los riesgos en la salud: el uso de
condones, informarse sobre problemas de salud
reproductivo y relacionarse con companeros que no
tengan comportamientos riesgosos.

Discriminacion: Negar oportunidades o beneficios a
cierta persona o grupo por ciertas caracteristicas o
condiciones que tenga o que se crea que tiene.

Educacion entre compafieros o pares: Compartir
informacioén entre personas que tienen experiencias y
antecedentes similares (por ejemplo; misma edad, misma
ocupacion o mismas formas de vida).

ELISA: Una prueba de sangre que detecta la presencia
de anticuerpos alVIH y que se realiza para saber si una
persona esVIH positiva. El término significa: ensayo de
inmunoabsorbencia ligada a las enzimas (por sus siglas en
inglés).

Epidemia: El aumento inusual y repentino de una
enfermedad que excede el niUmero esperado segun la
experiencia.

Estigma: Caracteristicas de una persona o grupo
percibidas negativamente. La estigmatizacién es el
etiquetar a las personas con dichas caracteristicas. Por
ejemplo, a aquellas que son o se cree que sonVIH
positivas.
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Incidencia: El nimero de casos registrado en cierto
periodo de tiempo.

Indicador: Medida cuantificable del desempefio e
impacto de un programa.

Infeccidon transmitida sexualmente (ITS);
Enfermedad transmitida sexualmente (ETS):
o bacteria transmitido a través de la actividad sexual.
Algunas incluyen: chancro (que ocasiona dolorosas
heridas en el pene, la vagina o el ano e inflamacién en los
nédulos linfaticos); clamidia (que ocasiona menstruaciones
irregulares, dolor durante el coito en las mujeres y en los
hombres ardor cuando orinan y flujo en ambos) y
gonorrea (que ocasiona flujo vaginal o uretral).

Un virus

Infecciones oportunistas: Infecciones que afectan a
personas con sistemas inmunolégicos debilitados como
ocurre con el VIH. Las infecciones oportunistas mas
comunes entre las personas que tieneVIH/SIDA, son la
tuberculosis, ciertos tipos de neumonia, infecciones por
hongos, virales y linfoma.

Inhibidor de proteasa: Una clase de medicina anti-VIH
que previene la creacién de la proteasa especifica del VIH.

Juventud: En general, individuos entre 15 y 24 afos.

Negocio: Una empresa que proporciona servicios o
elabora productos.

Organizacién no gubernamental (ONG):  Un grupo
que funciona fuera de la estructura formal del gobierno,
generalmente sin fines de lucro. Algunas ONG
proporcionan diversos servicios y apoyo para los
programas deVIH.

Organizacion de servicio al SIDA (0OSS):  Son
organizaciones que proporcionan atencién, educacion y/u
otros servicios a las personas infectadas y afectadas por

el VIH.

Pandemia: Epidemia que se extiende a muchas regiones
y paises.

Pareja discordante: Pareja en que uno de los miembros
esVIH positivo y el otro esVIH negativo.
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Periodo de incubacion: El tiempo entre la infeccion
inicial de un agente patdégeno y la manifestacion de la
enfermedad. EIVIH tiene un periodo de incubacién de
cinco a diez afos o mas.

Persona modelo: La persona que sirve como ejemplo
de comportamientos o habilidades positivas.

Politica: Un marco para acciones que se esperan de los
miembros de una organizacion.

Precauciones universales: Medidas para el control de la
infeccién que previene la transmisién deVIH entre los
pacientes y los médicos que los atienden. Incluyen: lavarse
las manos, usar guantes y ropa protectora, manejar con
cuidado los objetos con punta, tirar el material de
deshecho, limpiar, desinfectar y esterilizar los instrumentos
médicos, manejo apropiado de cadaveres y tratar
cualquier lesion en el trabajo.

Prenatal : el periodo comprendido entre la concepciény
el nacimiento

Presién de los companeros: Coercidon emocional o
mental ejercida por gente con las caracteristicas
anteriores para que otros actlien o se comporten en
forma similar a ellos. Influye mucho en los adolescentes,
que es la etapa en que los jévenes buscan encajar en la
sociedad y ser aceptados por los demas.

Prevalencia (tasa de prevalencia):  Proporcién de
personas que sufren una enfermedad con respecto al
total de la poblacién en estudio. Se obtiene al dividir el
numero de personas con la condicion entre la poblacién
total.

Seroconversion: Desarrollo de anticuerpos detectables
hacia el VIH en el torrente sanguineo. La seroconversion
puede tardar en ocurrir varios meses después de la
transmision inicial del VIH. Después de que los
anticuerpos aparecen en la sangre, la persona resultara
positiva a la infeccién en la prueba ELISA estandar.

Sindrome: Un grupo de sintomas que se presentan
juntos.

Sindrome de Inmunodeficiencia Adquirida (SIDA): El
VIH infecta y destruye las células CD4 que ocasionan que



deje de funcionar el sistema inmunoldgico permitiendo
que el organismo sucumba a infecciones oportunistas que
generalmente no son patdgenas en personas con sus
sistemas inmunes intactos. Sintomas comunes del SIDA
incluyen canceres y sindrome constitucional.

Terapia antirretroviral: Medicamentos que eliminan o
suprimen un retrovirus como el VIH. Un ejemplo de
estos son los inhibidores protedsicos.

Transmisién perinatal: (transmisién vertical, de
madre a hijo): La transmision del VIH de una mujer
portadora del VIH/SIDA y/o que vive con VIH/SIDA, hacia
el feto/infante, antes o durante el nacimiento o a través
de la lactancia materna.

Violencia intrafamiliar: La violencia que ocurre dentro
de una familia o relacién intima; incluye pegarle a las
esposas o el abuso de los nifios y nifas.

Virus: Grupo grande de agentes submicroscdpicos
capaces de infectar plantas, animales y bacterias. Se
caracterizan por no tener metabolismo independiente vy
por su total dependencia de las células vivas para
reproducirse.

Virus de Inmunodeficiencia Humana (VIH): El virus
que causa el SIDA y que puede adquirirse a través de la
actividad sexual, por compartir agujas u objetos con filo
que estén infectados, por transfusiones de sangre
contaminada, o por la transmisidon de madres a
fetos/infantes. Permanece en el organismo de cinco a diez
afios antes de que empiecen a aparecer los sintomas del
SIDA o de infecciones oportunistas. El virus se detecta en
el torrente sanguineo por medio de la prueba ELISA.

Western blot: La prueba de sangre que confirma los

resultados de ELISA de anticuerpos para el VIH que se
usa por ser mds especffica.
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ANEXO C

RECURSOS PARA APOYAR
FL DESARROLLO DE POLITICAS
Y PROGRAMAS SOBRE VIH/SIDA

Organizacion Internacional delTrabajo (OIT)
Guias para Negocios

(www.ilo.org/public/english/protection/trav/aids)

Programa Conjunto de las Naciones Unidas sobre
VIH/SIDA (ONUSIDA)
(www.unaids.org)

Family Health Internacional, Instituto del SIDA

(www.fhi.org)

*  Prevencion y atencién del VIH/SIDA en escenarios de
recursos limitados: una guia para el disefio y
administraciéon de programas

+ Estrategias para una respuesta mas amplia hacia la
epidemia nacional del VIH/SIDA: una guia para disefar e
implementar programas sobre VIH/SIDA

Confederacion Internacional de Organizaciones de

Libre Comercio (CIOLCQ)

Tiene miembros en 148 paises e informacién en su pagina
web que incluye:

Marco de accién para involucrar a los trabajadores en la
lucha contra el VIH/SIDA en sus lugares de trabajo.
(www.icftu.org)

Consejo Global Empresarial sobre VIH/SIDA
Representa por lo general a grandes companias
multinacionales. Su pagina web contiene numerosos
documentos utiles.

(www.businessfightsaids.org)

Coalicion Empresarial contra el SIDA deTailandia

Proporciona asistencia técnica para el establecimiento de
negocios (Fax: 66 2 643 98 94).

Varias organizaciones cuentan con literatura sobre todo
para negocios estadounidenses y podrian contener infor-
macion util.

Sociedad de Gerentes de Recursos Humanos ha desarro-
llado un juego de herramientas para el VIH y el Sida en el
lugarde trabajo, disponibl en la pagina
(www.shrm.org/diversity/aidsguide)

Ls Centros para el Control y Prevencion de Enfermedades de
Estados Unidos han producido dos guias muy utiles
(www.brta-Irta.org)

* Repuestas de las empresas al VIH/SIDA
+ Respuesta de los trabajadores al VIH/SIDA

Fondo Nacional del SIDA tiene archivos de
computadora que se pueden bajar sobre politicas y
programas en los lugares de trabajo

(www.aidsfund.org/workplac.htm)

Constella Futures, la unidad de desarrollo internacional

de Constella Group, se especializa en el disefio e imple-
mentacion de programas de salud publica y desarrollo
social para paises en vias de desarrollo. Desde 1971 hemos
trabajando en proyectos de desarrollo en mas de 100 paises
de Africa Asia el Medio Oriente Europa Central y Oriental y
America Latina y El Caribe.

http://www.constellagroup.com/international-development/
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CONAES

El propdsito del CONAES es unir a las empresas que
tienen operaciones en México y que comparten el
compromiso de erradicar la discriminacién relacionada
al VIH/SIDA. EI CONAES trabajara en conjunto con
organizaciones no gubernamentales y agencias
gubernamentales tanto en México como en Estados
Unidos.

http://conaes.com/

CONAPRED

El CONSEJO NACIONAL PARA PREVENIR LA DISCRIMINACION,
CONAPRED, es un érgano de Estado creado por la Ley Federal
para Prevenir y Eliminar la Discriminacién, aprobada el 29 de
abril de 2003, y publicada en el Diario Oficial de la Federacion
(DOF) el 11 de Junio del mismo aio. El Consejo es la institucion
rectora para promover politicas y medidas tendientes a
contribuir al desarrollo cultural y social y avanzar en la inclusién
social y garantizar el derecho a la igualdad, que es el primero
de los derechos fundamentales en la Constituciéon Federal.
http://www.conapred.org.mx/
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ANEXO D

EJEMPLOS DE POLITICAS
SOBREVIH/SIDA EN EL LUGAR

DETRABAJO

POLITICA SOBRE VIH/SIDA
EN EL LUGAR DETRABAJO
DAIMLER / CHRYSLER SOUTHAFRICA (PTY) LTD.

Propésito, preambulo y principios generales

El propésito de esta politica en el lugar de trabajo es
asegurar un enfoque uniforme y justo para la efectiva
prevencién del VIH entre los trabajadores y sus
familias y para el manejo correcto de empleadosVIH
positivos y aquellos con SIDA.

Predmbulo

La gerencia y el departamento sobreVIH/SIDA de la
Daimler/Chrysler de Sudéfrica (DCSA) estan conscientes

de la seriedad de la epidemia del VIH/SIDA en Sudéfrica, y

el impacto significativo que tiene sobre los lugares de
trabajo. Reconocen al SIDA como una infeccion crénicay
mortal con implicaciones humanas, sociales y econémicas y
tratan de minimizarlas implementando programas
proactivos dentro de su empresa.

Principios generales

« Consulta: La politica sobreVIH de la DCSA se ha
desarrollado y serd implementada consultando a sus
empleados a todos los niveles.

« Equidad: Los empleados que viven conVIH/SIDA
tendran los mismos derechos y obligaciones que los
demas y se les protegera de cualquier tipo de
discriminacion o trato injusto.

« Confidencialidad:Toda la informacién y resultados de las
pruebas de un empleado en relacién con el VIH y el

SIDA seran tratados en forma confidencial. El empleado
puede autorizar que esta informacion se entregue a un
tercero.

« Derechos y responsabilidades: Esta politica cumple con
todas las leyes sobreVIH existentes en Sudéfrica
y con el Codigo sobreVIH y empleo de la
Comunidad de Desarrollo Sudafricana (CDSA). Las
faltas a la politica, serdn tratadas igual que cualquier
procedimiento normal disciplinario y de agravios de la
DCSA.

Informacion Basica sobre VIH/SIDA

;Qué es el VIH?

El SIDA es una enfermedad que afecta a millones de sudafricanos.
Es causada por el virus de inmunodeficienbiamana, VIH. El

virus, debilita lentamente la capacidad de una persona a
combatir otras infecciones, ya que destruye células
importantes que controlan y apoyan el sistema inmunoldgico
humano (células CD4+). Después de la infeccidn inicial

con elVIH, una persona puede verse y sentirse bien por
muchos afos antes de que se desarrolle el SIDA.

EIVIH causa SIDA

No existe duda entre los cientificos del mundo que el VIH
causa SIDA. El periodo promedio que hay entre la
infeccion inicial conVIH y desarrollar el SIDA es de entre
cinco y diez aios, sin tratamiento alguno. El término
Sindrome de Inmunodeficiencia Adquirida (SIDA) describe
el conjunto de infecciones oportunistas y canceres que no
serian mortales si el VIH no hubiera dafado el sistema
inmunolégico del organismo.
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Transmision y factores que propagan la epidemia

Hay pocas probabilidades de que el VIH se transmita en

los lugares de trabajo. Para que una persona se infecte, el

virus tiene que entrar al torrente sanguineo. Las formas de

transmisién son limitadas y son, en orden de importancia:

« Tener sexo sin ninguna proteccién con alguien
infectado

« De una madre infectada a su hijo (durante el
embarazo, al momento del nacimiento o por la
lactancia materna)

- Drogas intravenosas usando agujas infectadas

- Transfusiones de sangre infectada

- Contacto sin protecciéon y no seguro con sangre
infectada y lesiones sangrantes de una persona
infectada

« Otras circunstancias que aumentan el riesgo de
transmisién delVIH y el desarrollo del SIDA son las
relacionadas con la pobreza (vive mucha gente en la
misma vivienda, o no tienen vivienda, hay alta
prevalencia de tuberculosis, etc.), escasos servicios de
salud y sociales (escasez de medicinas, proliferacion de
ETS, etc.), mano de obra que emigra a otros lugares,
rapida urbanizacion, desempleo, poca educacion y
posiciones inferiores de la mujer en la sociedad
(violencia sexual, sin poder para exigir el uso de
condones).Todo esto continda propagando la
enfermedad a pesar del intento por modificar el
comportamiento individual.

Tratamiento

Todavia no existe cura o vacuna para el VIH/SIDA, sin
embargo, hay varios avances médicos para su tratamiento.
Hay ciertas combinaciones de medicinas antirretrovirales
que si se usan apropiadamente pueden prolongar de

manera significativa la supervivencia de la gente infectada.

La atencion holistica de las personas que viven con SIDA y
el tratamiento de las infecciones oportunistas pueden
también mejorar en gran forma la calidad de vida.

Crear un entorno de afecto
y de no discriminacion.

Estigmatizacion y discriminacion

La politica de la DCSA, a través de educacion, informacion
y comunicacion de los aspectos relacionados con el
VIH/SIDA y por medio de sus procedimientos disciplinarios
y de agravios, es la de proteger a todos sus empleadosVIH
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positivos de la estigmatizacién y discriminacidon que puedan
sufrir por parte de sus companeros. Garantiza que las
decisiones sobre las contrataciones, el ascenso en los
puestos, la seguridad en el trabajo y la capacitaciéon no se
veran influidas por el hecho de que un trabajador seaVIH
positivo.

Consejeria y pruebas

La DCSA no pide la prueba deVIH como requisito para la
contratacién, capacitaciéon o ascenso, sin embargo, si
promueve y facilita el acceso a la prueba y a la consejeria
entre los trabajadores para que se la hagan de forma
voluntaria. La consejeria es para antes y después de la
prueba.

Confidencialidad y divulgacion

Esta empresa garantiza la confidencialidad de cualquier
informacién médica interna relacionada con el VIH/SIDA,
pero intenta crear un clima que permita y aliente al
personal a divulgar voluntariamente si tiene la infeccion y
asegurar que quienes lo hagan, no vayan a sufrir ningun
tipo de discriminacion.

Administracién del desempefio

Con esta politica, la DCSA reconoce el deseo y la
capacidad que tienen los trabajadoresVIH positivos para
realizar sus funciones y les garantiza la permanencia en su
empleo durante el tiempo que su salud se los permita.
Cuando por problemas médicos ya no sean capaces de
desempenar las mismas labores, la compania hard el
esfuerzo de acomodarlos en otros puestos.

Salud ocupacional y seguridad

El riesgo de contraer la infeccion del VIH en el lugar de

trabajo se puede contrarrestar de las siguientes maneras:

+ Aplicacion de procedimientos para reducir el riesgo
después de un accidente laboral donde haya sangre y
pueda haber exposicion a los patédgenos en ella, como
elVIH. La informacién sobre el VIH se debe incluir
en la capacitacion de primeros auxilios y de salud
ocupacional.

« La DCSA proporciona tratamientos y atencion de
emergencia al personal médico y de primeros auxilios
cuando por el desempeio de sus funciones, se han
expuesto al virus.



Programa de la DCSA sobre VIH/SIDA

Atencidn integral de la salud

El programa sobreVIH/SIDA de la DCSA proporciona

servicios completos de atencién en salud, que incluyen:

- Enfoque sindrémico para el tratamiento de las ETS.

« Tratamiento adecuado para personas con tuberculosis
conforme con la politica nacional de control de
tuberculosis del Ministerio de Salud. Este consiste en
tratamientos o aplicaciones por corto tiempo de
quimioterapia.

« Programa de asistencia a los trabajadores y servicios
para el bienestar de los trabajadores

- Consejeria y pruebas deVIH voluntarias (realizadas por
consejeros y médicos capacitados y supervisados)

«  Compromiso continuo para la provision de medicinas
antirretrovirales y su administracién siguiendo los
protocolos normales y tratamiento de infecciones
oportunistas dentro de los servicios médicos de la
compania.

+ Disponibilidad y distribucién de condones.

Educacion y sensibilizacion

El programa sobreVIH/SIDA de la DCSA asegurara la

educacion y sensibilizacion continuas por medio de:

« La provision continua y sistematica de informacién
fidedigna sobreVIH usando todos los canales y
medios de comunicacién de la empresa; como
periddicos y boletines internos, su pagina de Internet,
anuncios internos de televisién, kioscos de informacién,
establecimiento de mostradores de ayuda sobre temas
de salud, distribucién de publicaciones, uso de la Linea
Nacional de Asistencia sobreVIH y otras fuentes
de apoyo.

« Nombramiento y apoyo posterior de educadores entre
los companeros de trabajo

+  Promocion de campanas de salud, incluyendo las de
consejeria y pruebas voluntarias y las de uso de
condones

« Asociacién con organizaciones involucradas en las
iniciativas y apoyo comunitario sobreVIH

Desarrollo organizacional y de los recursos humanos

El programa sobreVIH/SIDA de la DCSA dara prioridad a
las necesidades mas criticas para poder manejar
proactivamente el impacto de la enfermedad en la
compafiia y sus trabajadores, realizando las siguientes
funciones:

+ Llevar a cabo evaluaciones periédicas y formales sobre
el riesgo de la enfermedad que tiene la organizacion,
los trabajadores y sus familias. Esta incluira estudios
sobre la prevalencia delVIH sin comprometer la
confidencialidad de ninguno de los individuos. Se hara
previo consentimiento de los trabajadores y de las
organizaciones que los representan;

+ Revisar y mejorar continuamente las medidas de
desarrollo en cuanto a la organizacién y los recursos
humanos para administrar los impactos actuales y
futuros delVIH y el Sida;

+ Revisar y actualizar continuamente los beneficios
relacionados con la salud que tienen los empleados
para satisfacer los impactos actuales y futuros del
VIH y el Sida. Estos beneficios son: los seguros de
incapacidad y muerte, gastos funerarios y el programa
de servicios médicos de la compafia.

Responsabilidades de implementacién
y coordinacién

Coordinacion

Para coordinar e implementar el programa sobreVIH

y su politica, la DCSA emplea un coordinador de programa
deVIH.También se cre6 un Grupo deTrabajo sobre

el SIDA que es la entidad que toma las decisiones mas
importantes. Este grupo de trabajo esta formado por
trabajadores que representan a todos los departamentos
de la compafiia, como son los servicios médicos, el area de
produccién, el departamento de recursos humanos,
representantes de los sindicatos, etc.

Participacion de la comunidad y asociaciones

La DCSA considera que la participacion de la comunidad y
las asociaciones que tiene con otras instituciones son parte
integral de su estrategia del VIH. Por lo tanto, apoya

todas las iniciativas que provengan de las comunidades a
las que pertenecen sus trabajadores.También se ha
comprometido a asociarse con organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales para implementar
sus programas.

Monitoreo y evaluacién

Para poder disenar, planear y evaluar completamente su
politica y los servicios de prevencién y atencién sobre
VIH, la DCSA realizard una encuesta sobre la

prevalencia para establecer datos de una linea de base.
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También llevara a cabo regularmente evaluaciones sobre el
riesgo del VIH y estudios sobre el conocimiento,

actitudes y comportamientos/practicas entre sus
trabajadores y sus familias, asi como sistemas para
monitorear y evaluar todos los componentes de estos
servicios, que son vitales para determinar los resultados
que esta teniendo el programa.

Comunicacion

La DCSA se compromete a comunicar de manera regular
y formal todo lo relativo al programa deVIH y su
desarrollo dentro de la compafia.

Revisién de la politica

El grupo de trabajo deVIH revisara la politica a

intervalos regulares y llevara a cabo una revision formal en
el primer trimestre de cada afno.

' Acta de la Constitucion de la Republica de Sudafrica No. 108 de
1996. Acta sobre Equidad en el Empleo, 55 de 1998. Acta de Salud
y Seguridad Ocupacional, 85 de 1993. Acta de Seguridad de
Salubridad y Mineria, No. 29 de 1996. Acta de Compensacién por
Lesiones y Enfermedades en el Trabajo, No. 130 de 1993. Acta de
las Condiciones Bésicas de Empleo, No. 75 de 1997. Acta de
Relaciones Laborales, No. 66 de 1995 (despidos arbitrarios,
capacidad para trabajar de personal VIH positivo ). Acta del
Esquema Médico, No. 131 de 1998. Comision para el Cédigo de
Equidad en el Empleo y de Buena Préctica en los Aspectos Clave
delVIH/SIDA y el Empleo, 2000.

2 Adoptado en 1997 por el Consejo de la Comunidad de Desarrollo
de Sudafrica. Para mas informacion visitar la pagina web del
proyecto de Ley sobre SIDA ( www.hri.ca/partners/alp)
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PROYECTO DE POLITICAS
SOBREVIH/SIDA EN EL LUGAR
DETRABAJO

CONGRESO DE ASOCIACIONES
COMERCIALES DE SUDAFRICA (CACS)

Preambulo

EIVIH y el SIDA en Sudéfrica son un gran problema de
salud con implicaciones econémicas en el empleo y los
derechos humanos. Esta politica pretende cubrir a todos
los trabajadores y patronos en la Republica de Sudafrica. Es
muy necesaria para el lugar de trabajo porque: la infeccién
del VIH se presenta con mas frecuencia entre el grupo de
edades econémicamente activo y porque los programas
sobre prevencion y atencidn basados en el lugar de trabajo
son parte importante de las estrategias nacionales sobre la
enfermedad. El objetivo principal de esta politica es reducir
el nimero de nuevas infecciones entre trabajadores y sus
familias y de asegurar que los derechos de los trabajadores
que tengan la infeccion sean respetados enteramente. Esta
politica estd acorde con el Cédigo de la Comunidad de
Desarrollo de Sudéfrica sobre el VIH en el empleo, que fue
creado en la Junta Cumbre de la Comunidad de

Desarrollo de Sudafrica en septiembre de 1997.También
cumple con las estipulaciones de proteccion en contra de
la discriminacién arbitraria que estan comprendidas en las
leyes de trabajo existentes.

No discriminacion

+ Los trabajadores conVIH/SIDA deben tratarse de la
misma manera que otros.

+ Los trabajadores que tengan enfermedades
relacionadas alVIH, incluyendo el SIDA, deben ser
tratados de la misma manera que otros con
enfermedades terminales.

« Un trabajador con esta enfermedad no debe sufrir
discriminacion alguna relacionada con el empleo,
capacitacion, ascenso o prestaciones.

+ Los trabajadores infectados conVIH deben protegerse
de la estigmatizacién y discriminacion por parte de sus
compaferos. Donde ha habido informacién adecuada 'y
educacioén para el trabajo seguro se deben aplicar
procedimientos disciplinarios a los trabajadores que
victimicen a sus companeros conVIH.



Confidencialidad y pruebas

Las pruebas deVIH se deben realizar sélo después de
la consejeria apropiada y con el consentimiento de la
persona.

Nunca se debe exigir la prueba delVIH para tomar la
decision de contratar o no a una persona, para
ascenderla o para darle capacitacién.

El estatus deVIH que tenga un trabajador no es
relevante al patrén. La gente con esta infeccion tiene
los mismos derechos de privacidad y confidencialidad. Si
el trabajador decidiera informar sobre su estado a
compaferos o directivos, esta informacién siempre
debe ser tratada de manera confidencial.

El manejo de la enfermedad y la seguridad
en el trabajo

Ningun trabajador sera despedido por el solo hecho de
estar infectado con el VIH; ni el estatus de tener o no
VIH debe influenciar procedimientos de remocién.
Cuando debido a su estado de salud un trabajador no
pueda continuar con sus labores normales, se debera
tratar de ofrecerle puestos alternativos. Cuando ya esté
demasiado enfermo para realizar cualquier labor, debera
aplicarse el procedimiento normal de terminacién de

trabajo por incapacidad sin ningun tipo de discriminacion.

Educacidn, consejeria y capacitacion

En las industrias se debera establecer un fondo

administrado por los sindicatos y los patronos para dar

educacioén sobre el VIH.

La consejeria y educacién sobre la enfermedad deben

llevarse a cabo dentro del lugar de trabajo y en horas

laborables.

Los objetivos de educacion, consejeria y capacitacion

deben ser:

1. Crear conciencia sobre la epidemia del VIH

2. Erradicar el estigma en contra de los infectados.

3. Promover el sexo seguro a través de la distribucién
de condones.

4. Que los lideres de los sindicatos sean capaces de
dar consejeria.

5. Proporcionar atencion y apoyo a las personas con
VIH

Para asegurar que la educacion sea efectiva la industria
debe asociarse con los gobiernos locales, provinciales y
nacionales, con ONG, con OCB (organizaciones

comunitarias de base) y con asociaciones de personas que
viven conVIH.

Se deben desarrollar estrategias continuas para monitorear

los resultados de la capacitacion.

Salud y seguridad

« Todas las empresas deben estar equipadas con las
precauciones universales apropiadas (equipo y
procedimientos para el control de la infeccién) que
puedan utilizarse en los casos en que haya accidentes
en los que haya sangre.

+ Los comités de salud y seguridad del lugar de trabajo
deben recibir capacitacion especial sobre el VIH y el
SIDA y como tomar precauciones universales.

Fondos para la atencién en salud

+ Se debe hacer el esfuerzo de estandarizar los servicios
de atencién médica en toda la industria y desarrollar
protocolos primarios para la atencion y manejo del VIH.

+ No se debe permitir que ningtin fondo de atencién en
salud discrimine rechazando tratamientos costo
efectivos o beneficios razonables por tratamiento de
ETS, incluyendo el VIH.

« Se debe contar también con fondos adicionales para
ofrecer servicios de calidad en las infecciones del
VIH

Fondos de prevision y otros beneficios

+ Aunque hay que reconocer que elVIH hace

necesaria una reestructuracion de los beneficios de los
trabajadores, esto debe hacerse de forma que permita
que los fondos permanezcan rentables pero que no
excluyan o limiten los beneficios de los empleados con
VIH.

Los patronos y los sindicatos deberan investigar que
impacto tiene el VIH en los beneficios existentes

de los trabajadores.
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Implementacion

El sindicato debe establecer las estructuras necesarias en
todos los niveles para implementar con éxito esta politica.
Revisién, monitoreo y evaluacion

« Un estudio basico para establecer el impacto actual del

VIH en el lugar de trabajo que incluya el conocimiento
que tienen de éste los trabajadores y los patronos.
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+ Deberan realizarse programas piloto para probar las

estrategias de prevencién del SIDA y ademas evaluar y
monitorear las actividades que requiere la politica.

« La politica deberd revisarse periddicamente ya que hay

cambios frecuentes en la medicina y la ciencia
concernientes a la epidemia del VIH

Nota: Si nos oponemos a la discriminacién en contra de las
personas que viven con SIDA, entonces el término “discriminacion

injusta” debe evitarse y utilizar solo la palabra “discriminacion”.



ANEXO E

ESTUDIOS DE CASO

ESTUDIO DE CASO 1

ASOCIACIONES PUBLICAS
Y PRIVADAS EN SUDAFRICA PARA
CONTROLAR LAS ITSY ELVIH

Controlar el VIH a menudo requiere salir del lugar de
trabajo y abarcar a la comunidad en general. Esto se ha
llevado a cabo en varias comunidades mineras en la
provincia de Free State de Sudéfrica, donde el programa se
realiza entre las companias mineras, sindicatos, funcionarios
de salud publica y organizaciones civiles.

La meta de estas intervenciones es reducir la infeccién de
VIH/ITS dirigiéndose a los mineros y sus parejas. Muchos
de los mineros son obreros que han migrado y que viven
en hostales para solteros sin sus familias, asi que los planes
de prevencion iniciales se enfocaron casi exclusivamente
en ellos. Sin embargo, pronto se vio la necesidad de
ampliar la esfera de accién llevandola también hacia las
mujeres que viven en las comunidades que rodean a los
campos mineros y proveerles servicios preventivos y
curativos para las ITS. Dando tratamiento a las mujeres,
menos mineros se infectarian y se romperia el vinculo
entre las ITS y el VIH.

Este proyecto inicial tuvo éxito en varios frentes. Primero,
ayudé a reducir la prevalencia de ITS en las mujeres
participantes en un 70 a 85% y en los mineros la
reduccion fue de por lo menos el 40%. Los analisis de los
datos sugirieron que la transmision deVIH fue de la mitad
de lo que hubiera sido sin este programa. Analisis

posteriores demostraron que éste resultd también de bajo
costo para prevenir el VIH en la comunidad minera.

Las asociaciones se desarrollaron gradualmente ya que al
principio las mujeres de la comunidad y los funcionarios de
los sindicatos no confiaban en los organizadores del
proyecto y los administradores de las minas, debido a la
larga historia de confrontaciones y rechazos que habian
sufrido. Sin embargo, a medida que la gente fue tomando
confianza en el tratamiento y vio los resultados, las
actitudes cambiaron. Uno de los funcionarios de las oficinas
locales del sindicato comentd acerca del proceso: “Ha
funcionado tan perfectamente que los resultados estan a la
vista de todos”. Los resultados significaron también menos
periodos de enfermedad y menos ausencias por
enfermedad, lo que fue de beneficio para todos. Se mejord
la prestacién de servicios que incluia una clinica movil, lo
cual ayudo a las mujeres de la comunidad.

Esta compania minera tuvo ahorros significativos como
resultado del proyecto, en particular en los servicios de
salud, el retiro por causas médicas, las prestaciones por
muerte y menor ausentismo entre los trabajadores. La
empresa estimo que por cada ddélar que gasté en la
prevencién, ahorré US$30. Los fondos externos cubrieron
una porcioén de los costos operativos del proyecto, entre
ellos los de evaluacion. De todas maneras, considerando
todas las entradas financieras, el proyecto demostré que la
proporcion de los beneficios fue entre cuatro y cinco
veces mayor que los costos.

La efectividad de la demostracidn inicial de tratar a las
mujeres de la comunidad por ITS generd un gran interés
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en los sectores publico y privado. Hacia finales de la
década de los noventa se formé una coalicién de
compafiias y organismos publicos para sostener el
programa. Una de las companias mineras accedié a asumir
el costo de las clinicas moviles y utilizé su influencia junto
con los resultados del proyecto inicial, para involucrar al
departamento de salud del estado y a otras compafiias
mineras. El departamento de salud del estado colaboré
con el componente de educacién entre los trabajadores. El
departamento de salud nacional tomo la responsabilidad
de realizar las evaluaciones subsecuentes del programay
también ayudé a recabar fondos de donantes y permitié
que el personal de enfermeria de la clinica movil pudiera
extender recetas.

Las autoridades locales de salud mejoraron los servicios
para las mujeres con ITS, incluyendo aquellos sobre
planificacién familiar.

El programa ahora sirve a cuatro comunidades mineras en
dos provincias, atiende a cerca de 4,000 o 5,000 mujeres
de alto riesgo de STl y aproximadamente a 100,000
mineros y sus parejas. El diagnostico y tratamiento de las
STl sigue siendo la parte central del programa. La
educacion y el apoyo entre companeros en la comunidad
han sido muy importantes para las mujeres y en general
para los cambios conductuales.También ha habido mayor
promocién del uso de condones.

Al resumir los cinco afios de colaboracion, el gerente de
servicios de salud de la primera compafia minera
participante dijo:“la participacién en la planeacién y el
buen control financiero fueron partes cada vez mas
importantes a medida que el proyecto se expandia y mas
gente se involucraba; ahora, de hecho, hay un comité de
planeacidn que se retine regularmente”.

El comité presenta minutas e informes anuales para
asegurar la transparencia en la contabilidad. Para mediados
de 2001 la industria minera asumid la responsabilidad
financiera y administrativa para continuar los proyectos.

ESTUDIO DE CASO 2 ]
MANTENER EL INTERES DE LA EDUCACION

ENTRE COMPANEROS
NAMDEBY LA CAMARA DE MINERIA, NAMIBIA

La Corporaciéon de Diamantes NAMDEB es, después del
gobierno, la entidad que tiene el mayor nimero de
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empleados en Botswana. Es propiedad por partes iguales del
gobierno y la Compariia Centenary De Beers y representa el
10% del Producto Interno Bruto, el 30% de las

exportaciones y es el mayor contribuyente de impuestos del
pais. Emplea a cerca de 4,000 personas quienes junto con sus
6,000 dependientes aproximadamente, viven en la ciudad de
Oranjemund que es donde se encuentra la compania.

NAMDEB inici6é un programa completo de salud y uno de
prevencién del VIH/SIDA/ITS en esta ciudad en 1990. Con
la colaboracion de los sindicatos se desarrollé una politica
de la compaiia asegurando la no discriminacién en contra
de trabajadoresVIH positivos y la confidencialidad para
todos ellos y sus familias que hacian uso de los servicios
médicos de la propia compania.

El programa incluye varias actividades para la promocion
de la salud, como distribucién de condones, educacién
entre companeros, manejo de ITS sindromicas, servicios
confidenciales de consejeria y prueba delVIH, y profilaxis

para la tuberculosis y otras infecciones oportunistas entre
las personasVIH positivas.

INFORME SOBRE LOS EPISODIOS DE ITS EN
HOMBRES, CARLETONVILLE, SUDAFRICA: 1999-2000
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Los companeros educadores provienen de varios entornos
étnicos y tienen diferentes grados profesionales y de
educacion. Las técnicas de comunicacion y el comprender la
dindmica de un grupo son componentes importantes de los
programas de capacitacion de los compaferos educadores.

Uno de los problemas persistentes enfrentados por los
programas de comunicacion sobreVIH/SIDA es el
mantener el material interesante y relevante para los



participantes durante varios meses. Con mucha frecuencia
la informacién se repite tanto que el publico “se
desconecta”. Los educadores de NAMDEB conocen este
problema y la necesidad de los trabajadores de tener una
gama mads amplia de informacién de la salud.

Aunqgue la mayorfa de los namibios saben que el VIH se
transmite sobre todo por las relaciones sexuales sin
proteccion, muchos trabajadores no conocen otros temas
relacionados con la salud o cdmo sus comportamientos
pueden influir en ella. Estos otros temas de salud se fueron
incorporando en el programa de educacion entre
compaferos a medida que el personal se fue interesando
en aprender mds sobre ellos.

El programa cubre anualmente diez temas de salud,
haciendo que cada uno sea el punto principal a tratar
durante un mes. Ademds de las actualizaciones sobre
VIH/SIDA/ITS se han tratado temas como la malaria, la
tuberculosis, planificacion familiar; estilos de vida saludables,
abuso de nifios, abuso de drogas y alcohol, estrés y
cuidado de los nifios. Como los temas a tratar se conocen
con anticipacién, hay oportunidad de recopilar el material
inherente para distribuirlo entre los participantes.

Los educadores confian en este proceso ya que mantiene
la atencidn de sus compafieros, les permite aprender y
aportar nueva informacién y por lo tanto mantener el
programa. La variedad de temas también amplia el
contexto del VIH vy del SIDA ya que la mayoria de ellos se
relacionan con estas enfermedades.

El programa completo ha tenido un fuerte impacto
positivo en el control del VIH/SIDA/ITS. La distribucién de
condones que era minima antes de que se iniciara el
programa alcanzé 100,080 en 1993, aumentd a 275,000 en
1994 vy permanecid estable en alrededor de 200,000 por
afio durante los afios subsecuentes. Los casos de TS entre
los trabajadores se redujeron de 533 en 1993 a solo 186
en 1996. El nimero de nuevos diagndsticos de VIH
aumentd de 6.7 por cada 1,000 trabajadores en 1990 a
20.7 por cada 1,000 trabajadores en 1995y en 1996 fue
de 16 por cada 1,000 trabajadores. Una tendencia similar
se observd en la poblacidn general de Oranjemund, en
donde entre 1990 y 1995, el nimero de diagndsticos de
VIH aumentd de 0.4 por cada 1,000 habitantes en 1990 a
4.9 por cada 1,000 en 1995.En 1996 los nuevos
diagndsticos bajaron a 3.4 por cada 1,000 habitantes.

Las estadisticas de la compafifa sobre el retiro anticipado por
razones médicas también se estabilizaron. Estos resultados
demostraron a los directivos de la compafifa que el
impacto del VIH podia contenerse y manejarse. En
contraste, las tasas de VIH en Botswana han seguido
incrementdndose. Los resultados muestran que los
programas deben sostenerse durante varios afios antes de
que se pueda notar cualquier cambio. Por lo tanto, existe
buena razén de que el componente sobre la educacidn
entre compafieros continde siendo parte importante de los
programas de prevencién para acomodarse a las necesidades
cambiantes y cada vez mayores de los trabajadores.

Después del éxito inicial, la NAMDEB empezd a ayudar a
otras compafifas a establecer programas similares. Contraté
a un coordinador a tiempo completo y logrd la
participacién de una docena de otras mineras incluyendo
las de oro y cobre y de industrias pesqueras y autoridades
portuarias. En 1999, la Cdmara de Minerfa proporciond
apoyo a minerfas y otras compafifas interesadas. Una de
estas, Okurugu (Fluospar/Solvay), apoya al coordinador
mientras que la Camara de Minerfa le proporciona la
oficina y contribuye con los costos operativos. Otras
compafifas individuales contribuyen en los costos del
coordinador y en la seleccidn del personal para
capacitarlos como educadores. Los condones en general
son proveidos por el gobierno.

La mayorfa de compafifas han abarcado también a las
comunidades vecinas ayuddndolas en programas
educativos, proporcionando tratamiento para las parejas de
los trabajadores, distribuyendo condones y apoyando a las
organizaciones de mujeres o clubes escolares. En una
ocasion, a los educadores se les dio una semana libre para
que organizaran un recorrido con un teatro educativo del
programa para las escuelas secundarias en un drea lejana.

En la actualidad, dieciséis compafifas participan en el
programa y muchas otras han expresado su interés en
suscribirse.

La organizacién Family Health International ( FHI')
proporciona asistencia técnica a la Camara de Minerfa y
ONG locales para establecer un programa conjunto de
capacitacion para los educadores; también provee material
educativo y ayuda a formular politicas sobre VIH/SIDA a las
compafifas. Las juntas regulares permiten que los
educadores de diferentes compafifas se relacionen entre si.
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ESTUDIO DE CASO 3

ELABORACION DE UN
PROGRAMA COMPLETO
SOBREVIH/SIDA

EN EL LUGAR DETRABAJO
LA AUTORIDAD PORTUARIA DE KENIA

Las autoridades portuarias de Kenia (APK) emplean a

6,000 personas en la ciudad de Mombasa que se

encuentra junto al Océano indico. Las compafias que
tienen negocios con ellas tienen a su vez miles de
empleados. En cualquier dia normal a esta ciudad portuaria
la visitan mds de 20,000 personas, es el centro de las
actividades comerciales, agricolas e industriales de Kenia y
de la vecina Uganda, de Ruanda, Burundi, la Republica
Democratica del Congo, el sur de Sudéan y otros paises.

Como el VIH/SIDA se ha diseminado entre los
trabajadores, la APK ha tenido que hacer mejoras a su
respuesta ante la epidemia. Existen por ahora 681 casos
registrados deVIH entre los trabajadores, la mayoria de los
cuales fueron diagnosticados cuando los pacientes
acudieron a los servicios médicos de su clinica. La tasa de
prevalencia deVIH entre los adultos en Mombasa es del
12%. Existen entre los trabajadores portuarios 120
educadores capacitados y 6 consejeros.

DISTRIBUCION DE CONDONES, CASOS DE ITS Y DIAGNOSTICOS DEVIH EN
ORANJEMUND,NAMIBIA 1990 - 1996
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Para 1986, los directivos de la APK notaron un aumento en
las muertes debidas al SIDA 'y en los costos médicos y
funerarios asociados con la enfermedad entre los
trabajadores y sus dependientes. El SIDA estaba
ocasionando la pérdida de mano de obra especializada y
los costos de las nuevas capacitaciones eran muy altos. Por
ejemplo, toma nueve afnos capacitar a un ingeniero marino.

La respuesta inicial provino de los servicios médicos de la
APK quienes persuadieron a la direccién general de
empezar un programa de prevencioén. Sin consultar
previamente con el sindicato, los directivos decidieron
capacitar a 48 educadores en 1995, la mayoria de los
cuales eran miembros del sindicato. Se suponia que estos
educadores que provenian del sindicato estarian en
contacto frecuente con otros trabajadores y eran los mas
indicados para crear conciencia sobre el VIH.

Sin embargo, los educadores trabajaron sin ningun plan
definido, las reuniones eran irregulares y la respuesta fue
pasiva.También habia muchos mitos acerca del VIH

en los inicios y mediados de la década de los noventa y el
estigma asociado con ella dificultaba los esfuerzos en la
prevencién. Los sindicalistas que fueron capacitados como
educadores realizaban su trabajo a medias por miedo a
perder las elecciones. “Era dificil para nosotros en esos
tiempos” dijo el encargado de una tienda que fue uno de
los primeros educadores capacitados en 1995.“Como en
ese entonces habia un programa de austeridad, la mayoria
de la gente pensaba que los directivos iban a despedir al
personal que fueraVIH positivo y nosotros como lideres
sindicales no queriamos que nos asociaran con ese tipo de
cosas”.“Algunos trabajadores consideraban la informacién
como mera propaganda y nos fue muy dificil convencer a
la gente” comenté otro educador.

Hacia finales de la década de los noventa el programa de
prevencién de la APK habia perdido todo su liderazgo y
direccién. En enero del 2000 la organizacion Family Health
International se reunié con los directivos y con los lideres
sindicales para tratar de sensibilizarlos nuevamente y
motivarlos a crear un entorno de apoyo para el programa
sobreVIH/SIDA. FHI ofrecié nueva informacion acerca de
los comportamientos sexuales y del impacto presente y a
futuro del SIDA en las operaciones de la APK.

Se establecié una nueva estructura para el programa de
prevencién. El puerto se dividio en seis sub unidades, cada



una tratada como entidad individual para reclutar a los actividades de extensién estan intimamente relacionadas

educadores y al personal focal de la APK (una persona con la extensiva distribucion de condones, lo que ocurre

enlace sirve como vinculo entre los esfuerzos de durante actividades educativas dirigidas por los

prevencién de cada seccién y la direccidon general). compaferos. En un afo, se distribuyeron mas de 65,000
condones, los que ademas se ubican en lugares

Se recluté y capacité a un nuevo contingente de estratégicos como los bafos.

educadores que eran uno por cada cincuenta trabajadores

y se les escogio estratégicamente para que hubiera una La APK también suministra condones dentro de su lugar

representacion equilibrada de varias divisiones geograficas y de trabajo a través de los educadores y reconoce el valor

funcionales del puerto, de varios niveles del personal de la consejeria y pruebas deVIH en la prevencién del

administrativo y directivo, del sindicato y de los VIH/SIDA. Sin embargo, no ofrece estos servicios dentro

estibadores. de sus instalaciones sino que refiere a su personal a las
clinicas de Mombasa. La APK esta también estableciendo

Cada educador organiza por lo menos una junta semanal un club post prueba.

en la que promueve la participacién de los asistentes y en

la que utiliza fotografias, pequefas representaciones y El programa de prevencion se ha fortalecido con el

juegos para llevar el mensaje del SIDA. Ademds de esto, presupuesto anual asignado por la APK y esto ha permitido

cada educador platica de manera informal sobre la que se extienda a la comunidad. Los educadores llevan a

enfermedad con por lo menos diez trabajadores cabo ahora actividades en areas residenciales también. En

mensualmente. el Dia Mundial del SIDA del afio 2001 la APK patrociné
obras de teatro en varias comunidades de Mombasa. La

El juego de representar un papel durante un minuto es la informacién del departamento de seguridad social de la

piedra angular del paquete utilizado por los educadores APK indica que la conciencia que tienen los trabajadores

para lograr la participacion, porque el desempenar un sobre elVIH en la actualidad es de casi el 100% y

papel por un minuto, hace que surja un punto social que ha habido una disminucién en el nimero de muertes

importante pero lo deja sin resolver, colgado, congelado, de los empleados de un promedio de 130 en 1999 a 70

durante un momento dramatico y comprometedor en el 2000 y 50 en el 2001. El departamento atribuye esto

emocionalmente, entonces los actores le piden al publico a menor cantidad de accidentes en el trabajo y a menor

que discutan el punto y generalmente se suscitan fuertes prevalencia de SIDA. Las infecciones porVIH han sido

polémicas. Al final del juego se les obsequian cosas sencillas menores porque la gente se encuentra mejor informada

como condones, libros sobre salud, etc. sobre la prevencion.

Ademas, los educadores de la APK estan siendo Otros logros notables incluyen:

capacitados para facilitar la interaccion interpersonal y para + Disminucion de los casos de ITS de 50 mensuales en

dar seguimiento al monitoreo y a los programas y 1995 a cero en el 2001;

procedimientos informativos, que les permiten conocer + El proporcionar atencién a los afectados por el VIH y

mas profundamente los aspectos de la epidemia.También otras infecciones oportunistas;

es util para ayudar a los participantes a explorar sus « M ayor disposicién para hablar sobre las ITS y buscar

sentimientos y sus experiencias y compartir sus tratamiento;

preocupaciones con sus grupos. El objetivo es cambiar las « Mayor uso de condones;

actitudes y comportamientos sexuales. En la radio se « M ayor disposicién para hablar abiertamente sobre el

mencionan estos nuevos comportamientos para tratar de VIH;

crear una nueva “tendencia social” y asi lograr que mas « Disminucioén en las jubilaciones por causas médicas.

gente los adopte.

A pesar de estos esfuerzos, no existe una politica formal
Es labor también de los educadores el sensibilizar sobre los  sobreVIH/SIDA en la APK. La direccién reconoce esta
sintomas de las ITS y la necesidad de que se atiendan a deficiencia y esta trabajando estrechamente con la
tiempo y refieren a las personas para tratamiento. Las Federacion deTrabajadores Kenianos ( FTK ) para adaptar
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el Codigo de Conducta de la Organizacion Internacional
delTrabajo (OIT) a su politica.También esta considerando
aumentar los fondos para su programa de prevencion.
Durante las etapas iniciales desembolsé el equivalente a
7,000 délares anualmente con los presupuestos de sus
departamentos médico y de seguridad social, que
representaban el 30% de los costos anuales totales del
programa de prevencién. FHI subsidié los demas gastos
por medio de su proyecto de asistencia técnica. De
acuerdo con Ali Chingabwi, gerente de personal de la APK,
la autoridad esta elaborando planes para absorber el costo
entero del programa.
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ESTUDIO DE CASO 4

NIVELACION DE LOS RECURSOS
DE PREVENCION

CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA DE
VIETNAM.

A medida queVietnam reforma su economia y busca mayor
inversion extranjera, controlar la diseminacion deVIH

es una prioridad a considerar por parte de las companias y
a nivel nacional. La Cdmara de Comercio e Industria de
Vietnam (CCIV) ha representado un papel muy importante
en este esfuerzo. Ademas de informar a las empresas sobre
la prevencion y atencion delVIH, ha intentado

promover asociaciones comerciales como parte de los
esfuerzos nacionales para controlar la epidemia. La CCIV ha
trabajado para generar experiencia y poder orientar a los
disefadores de politicas para ampliar la interacciéon con
empresas nacionales y extranjeras en el desarrollo de
programas deVIH en sus lugares de trabajo.

Después de una evaluacion sobre la amenaza que
representa esta enfermedad para las operaciones
comerciales y la inversion extranjera, la CCIV persuadio a
un conglomerado japonés a unirse con una fabrica de
zapatos vietnamita para incluir un programa de
prevencion de la enfermedad en forma conjunta. Estas
compafiias son la fabrica de zapatos estatal Ngoc Ha y el
conglomerado japonés Hai Ha Kotobuki, ambas operando
en la provincia de Quang Ninh deVietnam del Norte, con
una fuerza laboral combinada de mas de 1,100 obreros.

La CCIV empezd nombrando a un gerente para ambas
compafiias que se encargara del VIH y que tuviera el

poder de tomar decisiones y que sirviera como abogado
por la causa.Segun este gerente, “el VIH y el SIDA son una
amenaza para la vida de las personas enVietnam. Muchos
de los jovenes que se infectaran seran de nuestro personal.
Si nuestro personal se infecta, su salud se deteriorard y
sufrird también la productividad de la compania”.

Una de las principales actividades relacionadas con el

VIH del conglomerado japonés fue el desarrollo de

una politica interna sobre la enfermedad. Se establecié un
comité administrativo con representantes de los
trabajadores para desarrollar la politica y fue dirigida a los
supervisores y trabajadores para prevenir la transmision



delVIH y proporcionar atencién y apoyo a empleados con
VIH.También hizo énfasis en la prevencion y atencion
fuera del lugar de trabajo - para los dependientes de los
trabajadores y las comunidades en las que viven.

La politica incluyo seis estipulaciones:

«  Comprometerse a realizar los esfuerzos de prevenciéon
deVIH en el lugar de trabajo;

+ Pruebas voluntarias de trabajadores y sus dependientes
para determinar el estatus del VIH;

- Confidencialidad para todos los trabajadores y sus
dependientes que se realicen la prueba;

+ Prevenir la discriminacion proporcionando las mismas
prestaciones a los trabajadoresVIH positivos;

- Otorgar condiciones de trabajo flexible para aquellos
que seanVIH positivos;

« E nunciados acerca de las responsabilidades que tienen
los trabajadores que sonVIH positivos.

Después de formular la politica de la companiia se disefd e
implementé un programa piloto de prevencion de cuatro
anos. El plan del primer aflo comprometia a ambas
compafiias a invertir en recursos humanos y financieros
para el proyecto de prevencion. La CCIV se asegurd que
dicho programa de prevencién cumpliera con las normas
establecidas de la estrategia nacional sobreVIH de
Vietnam. La ONG internacional CARE, proporcioné
asistencia técnica y capacitacion a los gerentes y
educadores. Los aspectos del programa de prevencion,
incluyeron:

- Realizar actividades educativas sobre la enfermedad en
el lugar de trabajo, capacitar a los educadores y
organizar sesiones de comunicacion;

« Poner a disposicién de los trabajadores, condones de
forma gratuita (un estimado de 50 condones por
trabajador por ano);

- Establecer un sistema de referencia para consejeria y
prueba deVIH/ITS y servicios de tratamiento.

A'lo largo del programa, la CCIV y CARE se basaron en

las experiencias de estas companias para desarrollar guias,
recomendaciones y material de capacitacion que pudiera
ayudar a otras empresas y gobiernos en el disefo de sus
programas sobreVIH en el lugar de trabajo.

Hacia finales del periodo piloto de cuatro afos, en el 2001,
esta sociedad ya contaba con un programa efectivo con
material escrito y guias de capacitacion.

Esto se difundié ampliamente a otras empresas. La CCIV
proporcioné al gobierno recomendaciones practicas para
ampliar el programa. La respuesta del gobierno fue enviar
cartas oficiales a los directores de todas las companias en
Hanoi instandolas a adoptar programas internos sobre
VIH.

La CCIV también se encarg6 de enlistar a un nuevo grupo
de companiias para llevar a cabo la segunda fase de las
actividades de prevencion.

ESTUDIO DE CASO 5

PREVENCION DEVIH/SIDA
ENTRABAJADORES MIGRANTES
TIMIKA, IRIAN HAYA, INDONESIA

Irian Jaya, que es la provincia que se encuentra en la punta
Oriental de Indonesia, ocupa la mitad Occidental de la Isla
de Nueva Guinea que es la segunda mas grande del
mundo. Esta provincia es muy rica en recursos naturales y
tiene gran diversidad cultural. Esta teniendo el desarrollo
mas rapido que se ha visto hasta la fecha en Indonesia. Su
riqueza ha atraido a las companias multinacionales y a un
gran numero de inmigrantes de dentro y fuera de
Indonesia.

El resultado desafortunado que trae consigo el rapido
crecimiento es que de las 27 provincias de Indonesia, ésta
es la que tiene mayor prevalencia deVIH: 1.4 por cada diez
mil. En el 2001 se identificaron 287 casos de SIDA o de
VIH, al analizar a la poblacién con comportamiento de alto
riesgo y a los donantes de sangre.

Timika es una poblacién de rapido crecimiento de 75,000
habitantes de los cuales, por lo menos la cuarta parte
trabaja en una minera en el tercer depésito de cobre mas
grande del mundo. La mina es operada por PT Freeport
Indonesia (PTFI) que es una sociedad indonesio-
estadounidense. La gran mayoria de los trabajadores viven
en habitaciones para solteros ya que las viviendas para las
familias s6lo son para los directivos. Se ha desarrollado una
gran industria de sexo comercial para servir a los muchos
solteros en esta region de rapido desarrollo. Los
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trabajadores sexuales son en su mayoria no irianeses y
provienen en su mayoria de las islas occidentales indonesias.
Muchos se trasladan de ciudad a ciudad en ciclos de seis
meses. Merauke a 300 kildometros al este deTimika, tiene la
tasa de infeccién porVIH mas alta de toda Indonesia.

Lo remoto de este lugar, el extraordinario aislamiento y
otros factores hacen que tener relaciones sexuales como
recreacion sea un atractivo desahogo.

En 1996, el Centro de Salud de la Comunidad que

pertenece al gobierno deTimika, el Centro de Salud

Publica de la PTFl y el Departamento de Control de

Malaria colaboraron en evaluar los riesgos deVIH en el

area. La evaluacién identificé cinco factores que

contribuyen a la alta diseminacién deVIH:

« Una rapida expansion de la industria de sexo comercial.
Existen mas de 600 trabajadores sexuales en
prostibulos y bares y otros en la calle. El Centro de
Salud de la Comunidad y la PTFI estiman que la cifra es
tan alta, como de un trabajador sexual por cada cien
residentes.

« Alta prevalencia de ITS entre la poblacién de
trabajadores sexuales. Casi tres cuartas partes de ellos
tuvieron una o mas ITS después del examen inicial.

« U na deficiente comprension del riesgo de infeccion de
VIH por parte de los mineros y la poblacién local.

« Un gran numero de hombres, muchos de ellos solteros,
que reciben un ingreso regular.

+ Cerca del 10% de los hombres tenian relaciones
homosexuales.

La PTFl y el gobierno disefaron un programa de
prevencion en el lugar de trabajo para reducir el riesgo de
transmisiéon deVIH/SIDA/ITS entre los trabajadores, sus
familias y la comunidad local a través de educacion, alentar
los comportamientos sexuales responsables, provision de
condones y tratamiento y consejeria sobre las ITS.

Los directivos de esta compaiia apoyaron los esfuerzos de
prevencion, reconociendo que una fuerza laboral saludable,
con familias saludables, es mas segura y productiva. En
contraste, la enfermedad entre trabajadores y sus familias
resulta en incapacidades y muerte lo que aumenta los
costos de operacion. Los directivos de esta empresa
consideraron que la prevencion y la responsabilidad
personal tendrian que asumirse lo antes posible para
limitar el impacto de la epidemia.
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Implementacion

Este esfuerzo de prevencién sobreVIH, publico y

privado, ha incluido:

« Educacion e informacién proporcionadas a los
trabajadores como herramientas para los cambios
conductuales;

+ Incentivar los comportamientos sexuales responsables y
despertar conciencia de responsabilidad personal para
la prevencion de esta enfermedad;

+ Tratamiento y consejeria apropiados sobre las ITS;

» Disponibilidad de condones;

« Evaluaciones frecuentes sobre el riesgo de transmisién
deVIH.

La informacion dirigida a los empleados fue disefiada para
crear conciencia sobre la prevencion de estos
padecimientos y corregir los conceptos equivocados que
pueden llevar a la estigmatizacion de la gente que vive con
la enfermedad.

Se establecieron dos clinicas de ITS: una en un prostibulo
al sur deTimika y la otra, en el centro publico de salud
de la misma ciudad. La clinica proporciona a los
trabajadores sexuales, exdamenes médicos completos que
incluyen evaluacién, tratamiento y consejeria de ITS. Las
tasas mas altas iniciales de estas enfermedades entre los
trabajadores sexuales disminuyeron a medida que se
implementaron los procedimientos de diagndstico y
tratamiento.

Ademas, un numero cada vez mayor de pacientes mujeres
que no se dedican al sexo comercial empezaron a utilizar
las clinicas; muchas de ellas se habian infectado por sus
esposos. La participacion de los hombres fue al principio
muy baja pero fue aumentando a medida que se difundian
los esfuerzos de la clinica.

Aumento del sentido de responsabilidad
personal para la prevencion del VIH

El programa de seguridad adicional de la compania,
proporciona capacitacién semanal, mensual y anual para
actualizar los conocimientos. En lugar de desarrollar una
nueva cadena de comunicacion, se agreg6 informacion
sobre la diseminacion del VIH al programa existente.



Se capacité a mas de 45 trabajadores como educadores
para proporcionar a sus companeros informacién basica y
actualizada deVIH. La capacitacién continua ha
mejorado las habilidades y conocimientos de los
educadores. Para aumentar la conciencia sobre riesgo de
transmision de esta enfermedad en la comunidad, el
Departamento de Salud de la PTFl y el Departamento de
Control de Malaria han organizado talleres y platicas
sobre el tema, para impartirlos entre los trabajadores,
funcionarios del gobierno local, lideres religiosos, los
ancianos de la comunidad, los jefes de las tribus,
representantes de las ONG y el publico en general. Los
trabajadores sociales visitan constantemente a los
trabajadores sexuales para promover las practicas del
Sexo seguro.

Distribucion comunitaria de condones

Un problema importante que ha surgido al incrementar el
programa ha sido la falta de entendimiento sobre la
importancia de los condones y cdmo deben usarse.
Inicialmente los trabajadores sexuales enTimika informaron
que el uso del condén entre los clientes era muy bajo
(menos del 5%), que los clientes son los que determinan si
usar o no el condén y que su decision no es negociable.
También el uso del condén era restringido por los
“proxenetas”. En general, los trabajadores sexuales se
sentian indefensos al determinar su propia salud y destino.
La educacion entre los trabajadores para utilizar el condén
y la cooperacion estrecha con los duenos de los bares, ha
logrado que el uso de este se incremente en 80%.

Lecciones aprendidas sobre la prevencién
del VIH/SIDA

Los trabajadores se muestran genuinamente impresionados
por los esfuerzos de la compafiia para tratar abiertamente
los temas relacionados con el comportamiento sexual y el
VIH. La compariia es considerada por la comunidad

local, por el resto de la provincia y por los expertos en
prevencién del VIH alrededor del pais como una

buena ciudadana corporativa. Los miembros del equipo
han sido invitados a impartir platicas enYakarta y Australia
para hablar de este programa conjunto del gobierno y la
iniciativa privada. El material de informacién, educaciény
comunicacién de la PTFI ha sido copiado y utilizado en

otras minas y negocios en otras partes de Indonesia. Se ha
considerado como la fuente de inspiracion de otros
programas sobreVIH en el lugar de trabajo.

El tratar el tema de los comportamientos sexuales en estas
comunidades multiétnicas y de creencias mixtas puede ser
un asunto muy sensible, si no es que explosivo. Algunas
comunidades y grupos religiosos piensan que el tener
platicas abiertas sobre temas sexuales en realidad lo
alientan, por lo tanto, los mensajes que promueven la
responsabilidad sexual necesitan redactarse muy
cuidadosamente y explicarseles a estos grupos antes de
instituir cualquier campana.

Al principio, la PTFI sobreestimé la efectividad de sus
programas de prevencion, tal vez por el entusiasmo inicial de
que se les viera como una presencia corporativa
responsable. En realidad, la implementacion fue mucho mas
lenta de lo publicado por la compafiia. PTFI se dio cuenta de
que necesitaba ampliar el programa de prevencién para que
llegara a todos los trabajadores, lo que esta haciendo en la
actualidad para llegar a cubrir a sus 20,000 trabajadores.

ESTUDIO DE CASO 6

APRENDIENDO DE LAS
EXPERIENCIAS EXITOSAS
PREVENCION DELVIH/SIDA

EN COMPANIAS DE SERVICIOS
PUBLICOS EN AFRICA OCCIDENTAL
FRANCOFONA

Las experiencias y éxitos que han tenido algunas compafiias
en sus programas sobreVIH en el lugar de trabajo,
proporcionan un importante aprendizaje para otras
companias. Sobre esa base, la Compagnie Ivoirienne
d’Electricité (CIE) de Costa de Marfil, compartié sus
esfuerzos con otras empresas de agua y electricidad del
Oeste de Africa. La CIE ha establecido programas modelo
de prevencién y atencion del VIH para sus

trabajadores y las comunidades en donde tiene oficinas, en
especial, en las regiones donde hay gran cantidad de
trabajadores sexuales. Los trabajadores y sus dependientes
reciben servicios de salud y atencion médica confidencial. Las
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caracteristicas principales del programa de prevencion de
esta compafia son la distribucién de condones, la difusion
de informacién y la provisién de tratamiento antirretroviral
para sus trabajadoresVIH positivos. Su politica prohibe
terminantemente la discriminacién en contra de los
trabajadores que tienen la enfermedad y asegura que ésta
no sera nunca motivo de despido. El tratamiento
antirretroviral es financiado por medio de un fondo formado
por contribuciones de los empleados y de la propia
compainia. La estrecha colaboracion de los trabajadores con
los directivos en todos los aspectos relacionados con el
programa deVIH/SIDA, coloca a la CIE en un lugar muy por
encima de muchas otras compafias de la regién.

Los ultimos informes de las experiencias de la compafia,
indican una reduccion de dos tercios en las tasas de ITS, asi
como la creacion de grupos de apoyo entre los
trabajadores y una gran colaboracién entre los trabajadores
y los directivos.

Un taller de trabajo que se llevé a cabo en Abidjan, Costa
de Marfil reunié a varios participantes de compafiias de
agua y electricidad de seis paises del Oeste africano: Benin,
Burkina Faso, Costa de Marfil, Mali, Senegal y Togo.

También se invité a directores administrativos, gerentes de
recursos humanos, representantes de trabajadores y
médicos de 12 compaiias, para asistir a este evento que
fue organizado por la Unién de Productores, Proveedores
y Distribuidores de Energia Eléctrica en Africa (UPDEA) y
por la Unién Africana de Proveedores de Agua (UAPA).

La asistencia técnica fue proporcionada porla OIT y el
ONUSIDA. Las compafiias acordaron sufragar el costo
total de participacion lo que fue clara muestra de su
compromiso en la lucha contra el VIH.

El taller tuvo tres objetivos principales:

- Desarrollar un profundo entendimiento comun de la
magnitud de la epidemia y su impacto en las compafiias
de servicios publicos y sus trabajadores:

« Intercambiar opiniones y puntos de vista acerca de la
mejor manera de movilizar los recursos de prevencion
y atencion en instalaciones de la CIE y en otras
companias de la region.

« Desarrollar un plan de accién para formular e
implementar politicas y programas sobreVIH en
las empresas participantes.
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Durante las presentaciones y disertaciones, los
participantes se enfocaron en tres temas principales:

Componentes de programas de prevencién efectivos:

Los componentes incluian educacién entre compafieros,
distribucion de condones, consejeria y pruebas voluntarias
y tratamiento de ITS, todo dentro de un contexto que
facilite la organizacion de reuniones con gente que se ha
identificado comoVIH positiva y promueva campafas de
concientizacion deVIH entre trabajadores, sus

familias y comunidades vecinas.

Atencién y tratamiento:

El cuidado y tratamiento no significa necesariamente que
haya distribucién gratuita o subsidiada de medicinas
antirretrovirales, ain cuando se considere o adopte el
tratamiento con ellas. Se establecié claramente que el
cuidado psicosocial era el pilar principal de un programa
completo de atencion y apoyo.

Minimizar la estigmatizacion y la discriminacion:

El temor a ser discriminados o estigmatizados por sus
companeros era una de las preocupaciones principales de
los afectados. Se acordd contar con mayor confidencialidad
en las consultas y tratamientos médicos como parte
esencial de los programas de atencién del VIH/SIDA/ITS y
para la consejeria y prueba voluntarios. Se definieron las
modalidades y tipos de capacitacion apropiada para los
equipos médico sociales y las estrategias para asegurar la
confidencialidad.

En el programa sobreVIH/SIDA de la CIE fue indispensable
la colaboracién incondicional de los altos directivos.

Las experiencias y mejores practicas de esta compaiia,
fueron el tema principal del taller ya que sus esfuerzos
integrados sobre los servicios, los fondos y los resultados
de su programa fueron motivo de numerosas
presentaciones y disertaciones.También se comentd
ampliamente sobre las ventajas e implicaciones de los
tratamientos antirretrovirales y sus restricciones.

El subsidiar los costos de atencién y tratamiento a través
de un fondo solidario (deducciones proporcionales de los
sueldos de los empleados de todos los niveles), se
consideré como una de las mejores practicas.



Resultados del taller

Los participantes de las companias de servicios publicos
parecian impresionados con los resultados logrados por la
CIE. Muchos de los gerentes dijeron que querian imitar las
experiencias de ésta en sus propios programas. Otros
indicaron que podian adaptar ciertos aspectos del
programa a sus situaciones particulares.

Cada compania participante preparé un plan de accion
con un itinerario realista para ponerlo en practica en los
anos 2002 a 2003. Los planes seran considerados por cada
compafiia y adaptados a sus propias necesidades.

Los planes iniciales incluyeron varios puntos en comun:

« Evaluacion sobre la situacion deVIH;

« Creacion de un comité sobreVIH en la compafia;

« Adopcién de una politica interna sobreVIH;

+ Establecimiento de un programa de prevencion;

« Establecimiento y recursos financieros para un
programa de atencién y apoyo deVIH.

Resumiendo lo aprendido de la CIE, un participante
comenté: “Sabiamos del problema delVIH, pero
pensabamos que era muy dificil que la compafiia lidiara
con él. La oportunidad que tuvimos de ver cémo la CIE ha
manejado el asunto, nos dio la guia necesaria para hacer
algo al respecto por nosotros mismos”.

Las companias que no participaron en el taller, supieron de
él. Algunas empresas petroleras y de transporte han
solicitado al ONUSIDA y a FHI que los ayude a organizar
talleres para desarrollar o ampliar sus propios programas
sobreVIH.

ESTUDIO DE CASO 7
PROVISION DE MEDICINAS
PARA ELVIH

A medida que las empresas enfrentan la realidad sobre el
SIDA, se han tenido que tomar decisiones sobre los tipos
de atencién que ofrecen a sus empleadosVIH positivos, o
si deben mantenerse al margen de todo ello. Inicialmente,
muchas compaiias dependian sélo de los seguros médicos
existentes, de las clinicas internas o de los pagos realizados
por los propios trabajadores para las medicinas o la
hospitalizacién. Nada de esto es siempre adecuado por
muchas razones.

El desarrollo de medicamentos que prolongan la vida de
los pacientes conVIH ha traido grandes esperanzas.

Varias empresas han decidido, por motivos tanto
humanitarios como de conveniencia comercial, que
ayudaran a sus trabajadoresVIH positivos a conseguir las
medicinas y tratamientos necesarios. Sin embargo, debido
al alto costo que significan las medicinas en si 'y el
monitorear a los pacientes que las toman, se tiene que
excluir a una gran cantidad de gente que esVIH positiva.

El tratamiento con estas medicinas se llama terapia
antirretroviral altamente activa (TARAA) HAART por sus
siglas en inglés) que es una combinacién de tres o mas
medicamentos, usualmente un inhibidor de proteasa y/o un
inhibidor no-nucledsido de la transcriptasa reversa

(ITRNN), junto con un inhibidor de la transcriptasa reversa
analogos a nucledsidos (ITRAN).

Se ha demostrado que laTARAA disminuye el nimero de

infecciones oportunistas en personas con considerable

supresion de inmunidad hacia el VIH y que aumenta sus

expectativas de vida. Desde el punto de vista econémico,

las empresas pueden decidir ofrecer esta terapia a sus

trabajadores por las siguientes razones:

« Reduce o retrasa la necesidad de reclutar y volver a
capacitar a nuevos empleados

+ Mejora la productividad al mantener a los empleados
en sus puestos y reduce el ausentismo;

+ Reduce o difiere los gastos de cuidados médicos, tales
como el tratamiento de infecciones oportunistas;

« Reduce o retrasa los gastos funerarios y los pagos de
prestaciones por muerte en que incurre la empresa.
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LaTARAA es todavia una opciéon muy costosa, alrededor

de $1,000 délares por paciente por aio, segun cifras del
2002. Sin embargo, se puede conseguir una combinacion
de medicinas genéricas producidas por una compafiia
farmacéutica de la India que cuestan sélo $290 ddlares al afo.

Ademas del costo de las medicinas, muchas de las pruebas
que requiere esta terapia son también muy caras. Si la
compania tiene que pagar las pruebas, entonces el costo
de la terapia seria de entre $2,000 y $5,000 ddlares al afo.

La figura en la pagina siguiente ilustra como se pueden
comparar los costos y beneficios de laTARAA en términos
econdmicos.

En el ejemplo mostrado, el trabajador sin acceso a la
TARAA, se pondria enfermo después de desarrollar los
sintomas clinicos del SIDA y la compafiia incurriria en altos
gastos médicos, como se muestra en las barras grises.

El trabajador moriria después de un ano y la compania
tendria que absorber el impacto financiero del ultimo afo
de vida del trabajador (cuando su productividad ya es muy
baja y los gastos médicos muy altos). En el segundo afo, la
muerte del trabajador significaria también altos costos para
la compafiia pues tendria que contratar y capacitar a
alguien que lo reemplace (ver la segunda barra gris). Los
costos del primero y segundo afios pueden traslaparse.

En contraste, una compania que invierta en laTARAA
pagaria fuertes cantidades cada afo por las medicinas y la
supervision médica, pero retrasaria por cinco afnos los altos
costos asociados con la enfermedad y muerte del
trabajador.

Hay sin embargo dos factores desconocidos que pueden

afectar los costos y los beneficios de la terapia, estos son:

- ;Qué tanto prolonga la vida el uso de laTARAA?

«  ;Coémo se afectan los costos de tratar infecciones
oportunistas cuando se tiene acceso a laTARAA?

Hasta el afno 2002, no se tenia todavia suficiente
experiencia acerca de esta terapia como para contestar
estas preguntas.

' Para obtener informacion detallada sobre el precio de TARAA y
pruebas correspondientes, vea la pagina web
www.unaids.org/publications/documents/care/acc_access/JC645-
Sources&Prices-E.pdf
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Sabemos el costo, pero ;puede afrontarse?

(Tiene sentido econdmico para las empresas ofrecer
TARAA a sus trabajadores? La respuesta depende en gran
parte de la disponibilidad que haya de personal con las
habilidades necesarias, de los tipos de prestaciones que ya
ofrece la compania y de la efectividad de los
medicamentos con que se cuente.

A menudo, los gerentes toman las decisiones basandose
no en los costos y beneficios sino en si pueden afrontar los
gastos de este tratamiento durante el tiempo que se vaya
a necesitar. Esto depende de varios factores: precio de las
medicinas y de la atencién médica, disponibilidad de las
medicinas y atencidon médica, beneficios de mantener a los
trabajadores en sus puestos, utilidades de la compania y
flujo de efectivo de la compafiia.

El precio de la terapia en si, ha disminuido
significativamente durante los ultimos anos, pero el precio
de los exdmenes médicos correspondientes permanece
igual y el de las nuevas medicinas también es muy alto.
Dentro de algun tiempo, habrad mas demanda por las
nuevas medicinas, sobre todo porque se esta empezando a
crear resistencia a los antirretrovirales actuales.

Al momento de analizar si sera posible afrontar los gastos,

es necesario considerar varios aspectos criticos:

« ;A cuanta gente cubriria la politica de la compafia?
(;Deberian ser elegibles todos los empleados? ;Y sus
conyuges? ;Y los hijos de los trabajadores?
;Descontinuaria la compania el tratamiento cuando los
hijos de sus empleados lleguen a cierta edad?)

« ¢(Cudnto tiempo puede prolongarse la vida de los que
reciben la terapia?



Debswana es la comparia minera de diamantes mas
grande de Botswana que es propiedad del gobierno y de
De Beers Centenary. Ellos estiman que la tasa deVIH entre
sus trabajadores es similar a la que tiene el pais; por lo
menos un tercio del personal.

Para proteger lo que han invertido en capacitacion
especializada para sus trabajadores y extender la vida
productiva de ellos, los directivos de esta empresa decidieron
en el 2001, subsidiar el 90 por ciento del costo de
medicamentos antirretrovirales y de tratamientos médicos
para trabajadores conVIH y para sus cényuges.
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« ;Por cuanto tiempo se ofrecera laTARAA? (es decir,
(durante la vida de la persona?, o jdurante el tiempo
que trabaje en la compania?)

« ;Cémo podria cambiar el precio de laTARAA con el
tiempo?

+ ;Deberia requerirsele a los trabajadores que paguen
una parte del costo total de [aTARAA?

+ ¢ Necesita la companiia pagar todos los exdmenes, o
pueden algunos realizarse en los sector publico de salud?

+ Porrazones de salud y humanitarias, las empresas que
decidan ofrecer esta terapia a sus trabajadores, deberan
comprometerse a hacerlo durante toda la vida de ellos.

Equidad

Debido al alto costo de laTARAA, las companias necesitan
considerar a quienes se la ofreceran. ;Incluirdn a todos los
trabajadores VIH positivos? Si sélo incluyen a algunos,
icuales son las consecuencias en la equidad y las
implicaciones morales? Algunas empresas en el Sur de
Africa, han determinado que les resulta costeable pagar el
tratamiento a sus gerentes de alto nivel para extender sus
vidas productivas en la empresa. La alternativa, que seria
contratar a alguien que los reemplace (generalmente

ejecutivos de otros paises) y darles la capacitacion por seis
meses o0 un ano, resulta mucho mas costosa que la de la
terapia.

Otras pocas compaiias han decidido que cubrir los gastos
de laTARAA para todos los empleados es lo mas
apropiado por razones de equidad, moral y productividad.

Mantener una fuerza laboral vital

Quizés los gerentes decidan ofrecer laTARAA para
mantener la moral de sus empleados ya que aquellos que
estan infectados conVIH, o que saben de algun
companero, o que cuidan a un familiar enfermo,
generalmente estan distraidos y son menos productivos.
Observar a sus colegas morir de SIDA, los lleva a estados
de fatalismo y desesperacion. Sin embargo, si los patronos
les muestran que se puede hacer algo al respecto y que se
preocupan genuinamente por la salud y bienestar de sus
trabajadores, el efecto en su moral es muy positivo.

LaTARAA puede ser un componente importante en las
relaciones laborales, especialmente cuando se ofrece como
un beneficio que se valora mucha y que no esta disponible
a través de los servicios publicos de salud.

El sector privado y el tratamiento
de infecciones oportunistas

Ademas del tratamiento con TARAA, existen otras
maneras en que las empresas pueden reducir los costos
delVIH en el lugar de trabajo. El tratamiento y

profilaxis para la tuberculosis resulta muy apropiado puesto
que no sélo beneficia a la persona infectada, sino ademas
evita que las personas que son portadoras deVIH
desarrollenTB y que un trabajador conTB contagie a sus
companeros.

Algunos medicamentos, como la cotrimoxazola, pueden
también proteger a los trabajadores de desarrollar otras
infecciones oportunistas comunes.Al ofrecer cuidados
preventivos, se puede asegurar que el personal
permanezca saludable y productivo.
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Conclusion

Los gerentes pueden decidir ofrecer laTARAA a sus
trabajadores por razones econémicas, humanitarias y
morales.También necesitan estar conscientes de las
implicaciones de esta decision, pues no seria aceptable que
la ofrezcan en un principio y luego la descontinuen. La
decisién de una compania de apoyar a sus trabajadores
portadores delVIH (y a sus dependientes, segun sea el
caso) requiere que ésta evalle sus politicas sobre el
tratamiento de todos sus empleados con enfermedades
crénicas y terminales. El tratamiento debe considerarse un
aspecto de la politica general de la compaiia hacia
empleados con enfermedades terminales en lugar de tratar
el VIH/SIDA como un caso excepcional.

ESTUDIO DE CASO 8

COLABORACION LABORAL
INTERNACIONAL

Los movimientos laborales han sido lentos para enfrentar la
epidemia delVIH en muchos paises. Otros asuntos han
tenido mayor prioridad, entre ellos: aumentar el niUmero de
miembros, retener su autonomia sobre todo en vista de que
los gobiernos quieren cada vez mas controlar a los
sindicatos y asegurar que los trabajadores estén protegidos
dentro de los entornos de liberacién y falta de regulaciones
que tienen las empresas actualmente. Es claro, sin embargo,
que el impacto del VIH/SIDA en los trabajadores hace
necesario que se interesen por este tema.

Los movimientos laborales han hecho varias declaraciones
importantes sobre el VIH. Una de ellas fue la

pronunciada en el afo 2000 por los sindicalistas
comerciales africanos a través de la Confederacion
Internacional de Sindicatos de Libre Comercio (CISLC), en
la que se establecen las perspectivas sobre la pandemia
por parte de este sector y en donde los sindicatos y otras
organizaciones de trabajadores se comprometen a abordar
el tema del VIH de forma integral. En este estudio de

caso, reproducimos el Marco de accién para involucrar a
los trabajadores en la lucha contra el VIH en el lugar

de trabajo.
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CISLC: “Marco de accion para involucrar
a los trabajadores en la lucha contra el
VIH en el lugar de trabajo”

Predmbulo

Antecedentes

EIVIH es el peor desastre de salud publica en la

historia del mundo. EI movimiento sindical opina que
deberiamos responder a la diseminacion de la enfermedad
como si toda la comunidad mundial se encontrara en
grave peligro. La amenaza que esta supone es tan grande
como las dos guerras mundiales del siglo pasado y se
requiere de igual compromiso de recursos materiales y
humanos para acabar con esta terrible tragedia humana.

Aunque los sindicatos africanos reconocen la importancia de
desarrollar programas de prevencion y educacién en los
lugares de trabajo, nosotros los abuelos, padres y madres, no
podemos quedarnos de brazos cruzados observando como
el fruto de Africa, que es su juventud, simplemente se muere.
Tenemos los corazones desgarrados ante el prospecto de
que millones de nifos quedaran huérfanos debido a la
enfermedad, condenados a vivir sin esperanzas y a luchar por
la supervivencia, situacion que solo perpetuara el ciclo de
sufrimientos que ha traido esta enfermedad. Suplicamos a las
entidades mas capacitadas y organizadas que traten de
encontrar soluciones para devolver la esperanza y ofrecer un
futuro a todos estos huérfanos y que proporcionen
tratamiento y cuidado a aquellos que sufren la enfermedad.
Estamos seguros que en las grandes comunidades rurales de
Africa existe una vasta riqueza de talentos que no se ha
descubierto para ayudar a atacar la crisis del VIH.

La esperanza de un renacimiento africano, no provino de
las mentes de la élite, sino que las perspectivas de su
realizacion llegaron por medio de las acciones de
innumerables africanos de las regiones rurales que
lucharon contra siglos de opresién. Hemos logrado un
enorme progreso y nos falta todavia mucho por cumplir.

El compromiso del sindicato comercial en la
respuesta frente alVIH en el lugar de trabajo.

Creemos que ninguna estrategia para atacar la pandemia
del SIDA tendrd éxito, a menos que incluya el serio



compromiso de llegar a la gente en sus lugares de trabajo.
Muchos de los representantes de los trabajadores y de
activistas de derechos de los trabajadores, se forman
dentro del ambito de sus familias y comunidadesy a
través de las alianzas que forman con organizaciones
sociales que protegen los intereses de los pobladores de
areas rurales. Como sindicalistas africanos, nos
comprometemos a llevar nuestros esfuerzos desde los
niveles mas altos de nuestras companias hasta las calles de
las comunidades en las que vivimos.

Como lideres que somos, creemos en la importancia de
dar el ejemplo, de practicar lo que predicamos. Algunos
sindicatos estan mas dispuestos que otros a luchar contra
la infeccion, pero trabajaremos arduamente para que esto
cambie. Dirigiremos nuestra energia y usaremos nuestra
creatividad para encontrar la manera de superar los
prejuicios, el sexismo, el abuso de las mujeres y el estigma
y la negacion.

Los sindicatos tienen por lo menos tres atributos que los
distinguen de otras organizaciones sociales, en cuanto a la
respuesta hacia el VIH. Primero, representamos o

tenemos contacto con trabajadores de alto riesgo tanto en
el plano formal como informal. Segundo, representamos a
trabajadores que tienen un acceso privilegiado en sus
empleos para llevar el mensaje sobre la educacién y la
prevencion, tales como maestros de escuela y proveedores
de servicios de salud.Tercero, tenemos estructuras, a las
cuales nos debemos, que se han formado a través de
procesos democraticos apropiados.

Programa de accion del sindicato contra el VIH

en el lugar de trabajo

Luego de veinte afios con la pandemia del SIDA, con cifras
de mortalidad cada vez mayores en los paises en
desarrollo, el tiempo parastudiarel problema, se ha
acabado. En Africa ya no hay lugar en la agenda de los
sindicatos para estudiar mas la crisis que ha ocasionado el
VIH. Es momento de recorrer todos los caminos

posibles para proporcionar ayuda a los desesperadamente
necesitados y al mismo tiempo, proteger los recursos para
que no haya abuso o desperdicio ya que sabemos que esto
sucede y nos obliga a dar un paso atras en la jornada por
acabar con este mal. Las organizaciones bien estructuradas
y que cuenten con liderazgo, son los principales soldados
en la guerra contra el VIH. Nos comprometemos a

apoyar y construir la voluntad politica con los gobiernos y a

promover, a través de estructuras subregionales, regionales
e internacionales, la educacion y los cambios conductuales
en el lugar de trabajo y en nuestras comunidades; a eliminar
la discriminacidn, el estigma y la negacién y apoyar a las
mujeres para que acaben con la pesada carga que les ha
impuesto esta enfermedad. Hacemos esto en nombre de
los 15 millones de miembros de la Organizaciéon Regional
Africana y los 125 millones de miembros de la CISLC.
También nos comprometemos a utilizar a los dependientes
de tiendas de las empresas a proporcionar informacion y
educacion para reducir las infecciones, a mitigar los efectos
de éstas protegiendo los derechos humanos y de los
sindicatos, a reducir la estigmatizacion y a ampliar los
programas para prevenir la transmision del virus. Las areas
de accion incluyen educar a los miembros para que no
discriminen a los trabajadores enfermos, incluir clausulas en
los acuerdos colectivos de negociacion, desarrollar
programas de educacion de prevencion, fortalecer la salud y
extremar las precauciones en el trabajo, proporcionar
permisos para ausentarse a los trabajadores afectados, dar
consejeria sobreVIH y otras ETS, promover
comportamientos mas saludables, mercadeo social de
condones y dar servicios de diagndstico y tratamiento.

El programa de accién incorpora lo siguiente:

« Continuar llevando a cabo investigaciones sistematicas
para determinar el nivel de implicaciones que tiene el
VIH en el lugar de trabajo, incluyendo su efecto
en el crecimiento de la fuerza laboral, las tasas de
participacién de ésta considerando a las mujeres, nifos
y miembros de sindicatos y a la productividad, etc.

- Fomentar las asociaciones con otras organizaciones,
patrocinadores y otras partes interesadas. Esto podria
incluir actividades como las de recibir instruccién sobre
los aspectos legales del VIH y la compahia y la de
capacitar educadores de entre los diferentes niveles.

« Avyudar a fortalecer la capacidad de la comunidad para
atender a la gente con esta enfermedad, alentar la
solidaridad y destacar el importante papel que
desempenan las obreras y los jévenes en los sindicatos.
En todas las actividades de la comunidad se debe
siempre prestar atencion a las iniciativas locales.

« Enfocarse en la educacion sobre prevencion. Existe la
necesidad de establecer y fortalecer los consejos
nacionales tripartitos sobre el SIDA para mejorar la
sustentabilidad.

+ Integrar los temas sobreVIH y los componentes
de género en todos los programas de los sindicatos y
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proyectos de cooperacién técnica que se estan
poniendo en practica actualmente en la regién africana
y que incluyen: género e igualdad, politicas sociales y
econdémicas y proyectos de trabajo, educacion,
publicidad y de derechos humanos y de los sindicatos.

« Preparar un kit de informacion para los afiliados a la
Confederacién Internacional de Sindicatos de Libre
Comercio de Africa y para otros colaboradores, acerca
de las implicaciones y las acciones de seguimiento para
mitigar la pandemia del VIH en el mundo laboral.

« Auxiliar a los departamentos administrativos de la
compafia y a sus sucursales a formular e implementar
politicas para proteger a los trabajadores que viven con
elVIH y proporcionar prevenciéon y atencion que
incluya educacién y capacitacion.

« Proporcionar asistencia técnica a los programas
médicos y de seguridad social.

« Fortalecer la colaboracién con otros organismos como
la OIT, el Banco Mundial, la OMS, el PNUD, UNESCO,
UNFPA, OIM y ONUSIDA, que estan activamente
involucrados en el combate delVIH. También
buscar la colaboracién con otras organizaciones
subregionales y regionales con intereses similares hacia
la total erradicacion de la amenaza del VIH.

« Mejorar la capacidad del la CISLC Africana para
coordinar la implementacién de este “marco de
accion”.

« Desarrollar la capacidad de la nuestros centros
sindicales nacionales para coordinar una campana de
educacion y prevencién en el lugar de trabajo..

- Desarrollar esta misma infraestructura con todos los
afiliados.

« Lograr incidir politicamente para el establecimiento o
mantenimiento y evaluacién de la voluntad politica de
los gobiernos en la lucha contra el VIH

« Compartir conocimientos e inform1acion sobre la
pandemia del VIH/SIDA

El papel de los socios

Creemos que ninguna estrategia internacional efectiva
tendrd éxito, a menos que coloque a los socios sobre las
mismas bases de respeto mutuo y determinacién comun
de las prioridades de trabajo, planeacién e implementacion.
Sabemos por experiencia que las soluciones
preestablecidas no podran sostenerse a menos que se
desarrollen en los contextos de una asociacion.
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Aunque hemos empezado con nuestros propios recursos
limitados a construir espacios en las estructuras de
nuestros sindicatos nacionales y en las de algunos de
nuestros afiliados, sabemos que todavia hay muchos por
hacer para llevar a cabo programas efectivos y extensos
sobre prevencién y educacion en los lugares de trabajo.
Hemos realizado estos esfuerzos con muy poca ayuda de
la comunidad internacional. Apelamos a su apoyo para
ampliar los esfuerzos.

El movimiento laboral africano tiene la esperanza de
contar con las acciones y la colaboracién de la
Confederacion Internacional de Sindicatos de Libre
Comercio y de ONUSIDA. Creemos que aunque lejana
todavia, una de las armas mas potentes en la lucha contra
elVIH, es el poder que pueden desplegar las

asociaciones de gobierno-trabajador-mano de obra cuando
trabajan en conjunto.

Africa le da la bienvenida a mas fuerzas internacionales -
incluidas las organizaciones comunitarias — para unirse a
nosotros en la lucha contra el VIH. Al mismo tiempo,
insistimos en que los programas en el lugar de trabajo, no
son aquellos que favorecen o a los trabajadores o a los
patronos sino los que involucran a todos los actores
sociales. Para evitar la duplicacién y el desperdicio, le
pedimos a las organizaciones comunitarias que respeten
los protocolos basicos y que contacten a los centros
sindicales nacionales antes de investigar los programas de
los sindicatos afiliados.

Conclusion

La CISLC de Africa y sus afiliados se comprometen a
adoptar la Declaracion de Sindicatos de Gabdn y su marco
de accién para asegurar que la pandemia del VIH no

se robe nuestro futuro.

(Fuente: http:/www.icftu.org)



Muchas companias reconocen la epidemia del VIH como una seria
amenaza para su productividad y utilidades. La guia de accién para
gerentes de los programas sobre VIH en el lugar de trabajo,

proporciona los pasos practicos a seguir para desarrollar e implementar un
programa de prevencion y atencion en el lugar de trabajo que sirva tanto a
los trabajadores como a los gerentes. Esta guia fue diseflada para ser usada
por los gerentes de recursos humanos de una compafia, para el personal
médico y los representantes de sindicatos.

Los lectores encontraran indicaciones para evaluar el impacto reales y
potencial del VIH en sus companias; para desarrollar una politica

dirigida al VIH en el lugar de trabajo; y para disenar e implementar
programas de prevencién y atencién del VIH en sus lugares de

trabajo. Las diferentes listas de verificaciéon ayudaran a la hora de tomar las
decisiones acerca de los componentes especificos de los programas sobre
VIH en el lugar de trabajo.

La guia también ofrece numerosas formas en que los gerentes de
compafhias y los lideres de sindicatos puedan encontrar ayuda para sus
programas y asimismo presenta ejemplos y estudios de casos de como
otras companias han respondido a la epidemia.

La guia de accién para gerentes de los programas sobre VIH en el

lugar de trabajo , es el resultado de mas de diez anos de experiencia global
de la organizacién Family Health International y de otras, en abordar el
tema del VIH en los lugares de trabajo. Los lectores la encontraran

por lo tanto, muy completa y orientada hacia las acciones a tomar.
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