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| INTRODUCCION

La asistencia proporcionada por USAID/Reforma Educativa en el Aula tiene como propdsito mejorar el
acceso a la calidad, equidad y eficacia en la educacion en Guatemala

El enfoque en el fortalecimiento de la capacidad de las instituciones para asegurar el acceso de la
nifez y la juventud a educacion de calidad se llevan a cabo en varias regiones de Guatemala llamadas
ZONAS DE OPORTUNIDAD:

Municipio de Joyabaj, Quiché

Municipio de San Pedro Jocopilas, Quiché
Municipio de Jocotan, Chiquimula
Municipio de San Pedro Pinula, Jalapa

HownNpE

Para lograr los objetivos macro del proyecto se requiere de un proceso de cambio social para el
Desarrollo Sostenible el cual se entiende como un proceso organizado donde un grupo
(MINEDUC/USAID/Reforma Educativa en el Aula) busca lograr que otro grupo (Comunidad Educativa)
adopte una determinada conducta y/o practica de desarrollo, en este caso, educacién de calidad.

Por lo expuesto, es necesario generar propuestas claras de trabajo y lograr el compromiso social para
capitalizarlas. Este saber hacer y este compromiso s6lo se materializaran si existe una propuesta de
trabajo que la gente haga suya y que la implemente en su &mbito, sea el hogar, el centro de trabajo u
otro ambiente. La comunicacion para el desarrollo es el planeamiento y uso estratégico de medios
para soportar e inducir a los individuos para la toma de decisiones en temas de desarrollo. Es el arte
de “hablar sobre temas” y “lograr objetivos en la conciencia de los individuos”.

El presente documento enmarca dos metodologias a seguir para el disefio exitoso de la estrategia de
comunicacion para el desarrollo sostenible en el tema de calidad de educacion en el aula.

Como paréntesis es importante entender lo referido a la metodologia: El término método se utiliza para
el procedimiento que se emplea para alcanzar los objetivos de un proyecto y la metodologia es el
estudio del método. La metodologia, es una de las etapas especificas de un trabajo o proyecto que
nace a partir de una posicion teorica y conlleva a una seleccion de técnicas concretas (0 métodos) de
como se va a realizar la el proyecto.

La primera es la plataforma para la investigacion requerida para elaborar la estrategia de
comunicacion sobre calidad educativa en el aula, ésta desglosa las tareas para llevar a cabo el
diagnéstico necesario en cada una de las zonas de oportunidad identificadas anteriormente.

La segunda, identifica las fases por las cuales se debe de pasar para el disefio adecuado de la
estrategia de comunicacion que soportara las acciones del proyecto para el logro de los objetivos del
proyecto USAID/Reforma Educativa en el Aula:

» Incrementar la efectividad de practicas docentes.

Metodologia Diagnéstico de Zonas de Oportunidad



» Mejorar ambientes de aprendizaje en el aula.

» Promover la efectiva adquisicion del primer y segundo idioma y la lectura.

» Elacceso a una educacion de calidad a poblaciones desatendidas, mujeres y grupos Mayas.

« Promover mecanismos para que los padres y madres, comunidades y lideres participen
activamente en el aprendizaje de los estudiantes.

Il MARCO TEORICO
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Traduccién de gréfico proporcionado por Dr. Jan Servaes

A través del diagndéstico, el proyecto USAID/Reforma Educativa en el Aula llegarda a una vision de los
problemas relacionados con la calidad en la educacion en el aula, su naturaleza, su magnitud y, de
esta manera, podra plantear una accién adecuada y asegurar la eficacia y racionalidad de la misma.

La siguiente etapa es la Planificacion, la cual se enmarca en el disefio de la estrategia de
comunicacion para el desarrollo sostenible la cual debe de poseer algunos elementos clave,
claramente establecidos y entendidos:

Objetivo de gestion y objetivos de comunicacién-educacion:

a) Agentes de cambio claramente identificado.

b) Adoptantes objetivos segmentados.

¢) Vias de comunicacidn en ambos sentidos identificadas y validadas.

d) Estrategia de cambio (propuesta de trabajo) para lograr la solucion del problema planteado.
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I METODOLOGIA DEL DIAGNOSTICO
3.1 TECNICA DE INVESTIGACION

La técnica seleccionada como idénea para llevar a cabo el diagndstico a nivel comunitario es Grupo
Focal. El Dr. Abraham Korman lo define como: "una reunioén de un grupo de individuos seleccionados
por los investigadores para discutir y elaborar, desde la experiencia personal, una tematica o hecho
social que es objeto de investigacion”.

En la investigacion social, los grupos focales consiguen una informacién conocimientos, actitudes,
sentimientos, creencias y experiencias que no serian posibles de obtener, con suficiente profundidad,
mediante otras técnicas tradicionales.

La herramienta a través de la cual se desarrollara la técnica de Grupo Focal es la entrevista, es
extremadamente flexible, capaz de adaptarse a cualquier condicién, situacion, personas, permitiendo
la posibilidad de aclarar preguntas, orientar la investigacion y resolver las dificultades que pueden
encontrar la persona entrevistada. Participan en ella:

a) EL ENTREVISTADO deberad ser siempre una persona que interese a la comunidad. El
entrevistado es la persona que tiene alguna idea o alguna experiencia importante que
transmitir.

b) EL ENTREVISTADOR es el que dirige la Entrevista debe dominar el dialogo, presenta al
entrevistado y el tema principal, hace preguntas adecuadas y cierra la entrevista.

La entrevista en el presente caso es estructurada sobre la base de los objetivos del diagnéstico. Se
caracteriza por estar rigidamente estandarizada, se plantean idénticas preguntas y en el mismo orden
a cada uno de los participantes.

La entrevista se identifica como “a profundidad” es una practica para obtener que una persona
transmita oralmente al entrevistador su definicion personal de la situacion. Esta puede dividirse en;
entrevista a profundidad focalizada (en grupo) o entrevista a profundidad enfocada (a un individuo).

La metodologia para el desarrollo del diagnéstico es descrita en detalle en los siguientes incisos (IV
ESTABLECIMIENTO DEL CRONOGRAMA DE TRABAJO Y V ETAPAS DEL PROCESO OPERATIVO
DE LOS GRUPOS FOCALES EN COMUNIDADES).

3.2 ESTABLECIMIENTO DEL CRONOGRAMA DE TRABAJO
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La programaciéon y desarrollo de los grupos focales no se pueden improvisar. Es importante
establecer las etapas y disefar las acciones que se deben de ejecutar para poder llevar a cabo

el diagnéstico en buena forma.

A continuacién, se muestra el listado de las etapas del cronograma tipico a seguir:

Semanas

Etapas Acciones

3| 4

5| 6

7

1 Plantear el objeto y los aobjetivos del diagnastico

Identificar los niveles de comunicacién en la comunidad

Seleccianar el perfil de los participantes a cada grupo focal

Montar la agenda de trabajo en la comunidad

Seleccionar al grupo de conduccién del grupo focal

Disefar la guia de conversacion a utilizar para los grupos focales

2
3
4
5 Compartir la agenda de trabajo
6
7
8

Verificar la convacataria y asistencia de los participantes

9 Llamar coma ultima confirmacion de los participantes

10 |Desarrallar el plan operativo de los grupaos facales

11 [Viajar alalocalidad

12 |Desarrallar los grupos focales acorde a plan operativo

13 |Procesar las relatorias y materiales resultantes por parte del equipo de diagnsatico

14 |Montar el informe y realizar la presentacion de resultados

Nota: Cada una de las etapas se describe en el numeral V.

3.3 ETAPAS DEL PROCESO OPERATIVO DE LOS GRUPOS FOCALES EN COMUNIDADES

3.3.1 Plantear el objeto y definir los objetivos de estudio

Objeto de estudio:

Desarrollar un diagnéstico que cumpla con los siguientes criterios de investigacion:

a) Desarrollar una relacion y entendimiento de la realidad local en cuanto a la educaciéon en

escuelas urbanas y rurales de las zonas de oportunidad.

b) Trabajar con la comunidad para identificar problemas, soluciones y acciones en el contexto de

la educacion de calidad en el aula y la lectura.

c) Identificar grupos comunitarios de interés y principales actores en el contexto de la educacion

en las zonas de oportunidad.

Los Objetivos Generales de Estudio

a) Conocer la comunidad y su relaciéon con la calidad educativa.

b) Conocer el desarrollo de la educacién en la comunidad.

Metodologia Diagnéstico de Zonas de Oportunidad



Los Obijetivos Especificos

c) Conocer su percepcién de la calidad educativa.
d) Ahondar sobre los temas que se relacionen con la lectura.
e) Investigar sobre los canales de comunicacion que utilizan.

3.3.2

Identificar los Niveles de Comunicacion en la Comunidad

De acuerdo a los objetivos del estudio se desarrolla una lista de los atributos o caracteristicas
predominantes o principales para seleccionar a los participantes y de acuerdo a esos atributos
se hace una primera seleccion. En este caso, se toma como base la estructura de los niveles
de comunicacion comunitaria para determinar:

a)

b)

Homogeneidad grupal: Los participantes necesitan sentirse en confianza unos con otros,
ellos deben de poseer similares caracteristicas o niveles de conocimiento sobre el tema de
estudio. En este caso, se seleccionan individuos que pertenecen a una misma institucion
(Municipalidad/MINEDUC) o bien comparten un mismo interés educativo (Consejo
Educativo, padres de familia, alumnos).

Numero de participantes: Un nimero adecuado esta entre 6 a 12 participantes por sesion.
Hay que asumir que algunos de los invitados no apareceran, por esta razén, se recomienda
seleccionar ademas una poblacion de reemplazo (10 % de los invitados originales). Es
posible, entonces que debido a las ausencias de Ultima hora, el grupo quede finalmente
conformado por 9 6 10 personas. Lo cual lleva a considerar algunos mecanismos que
faciliten la asistencia tales como lugares adecuados y bien situados, también se
recomienda atraer a los participantes comprometiéndolos a través de terceros
(Municipalidad/MINEDUC).

Niveles de Comunicacion Comunitaria Zonas de Oportunidad

Los niveles de comunicacion comunitaria en el contexto de la educacion son complejos, acorde
a informacion proporcionada por lideres comunitarios de las zonas de oportunidad, se
establecen los siguientes:
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Ministro de Educacion
Director de Comunicacién MINERDUC
Nivel 1 Nivel 1
Coordinador Departamental de Comununicacion
(anivel nacional)

! ’

] * Franja de Supervis epartamentales
dinador Técnico Adminiatrati
Nivel2 . ) o Coor . Tec’mc'o 'a'u vo Nivel2
Alcalde Auxiliar/ Alcalde Indigena Sindicos/ COCODE Coordinador Técnicao Pedagégico
( anivel municipal) Superivisores de Escuelas Urbanas/Rurales

Municipal / Comunidad Técnico de Campo l lunicipal/ Comunidad

Alcalde Auxiliar ) Consejo Educati vo B Director de Plantel
COCODES Docentes
Lideres religiosos (catdlicos, evangélicos, sacerdote maya)

Cofradia

Promotor de Salud

Comadrona

Asociaciones Comunitarias

© milia
Nivel5
Alumnos

(Taller Plataforma para la Investigacion para la Elaboracion de la Estrategia de Comunicacion para el Desarrollo Sostenible 17 de
marzo, Hotel Panamerican Guatemala) .

3.3.3 Seleccién de los Participantes a cada Grupo Focal

Sobre la base de los niveles de comunicacion y tomado como referencia la asociacion funcional
(trabajo municipal) o por interés comdn educativo, se identifican a los siguientes participantes
idéneos a nivel municipal tanto a urbano como rural:

Municipalidad: Integrantes del Consejo Educativo Municipal
* Representante del Alcalde

* Alcaldes Auxiliares

+ COCODES (Comité Comunitario de Desarrollo)

» COMUDES (Comité Municipal de Desarrollo)

» Delegado de educacion de la Municipalidad

Direccion Departamental de Educacion:
e Coordinadores
» Supervisores

Lideres Comunitarios:

* Religiosos catolicos

» Cofrades

* Religiosos evangélicos
» Sacerdote Maya

* Promotor de Salud

» Alcalde indigena

» Comerciantes
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» Duefios/Directores de Medios de Comunicacion (Radio y Cable)

Comunidad Educativa:

 Miembros del Consejo Educativo

» Director de Escuelas Urbano / Rural

» Docentes de Escuelas Urbano / Rural

« Alumnos 1* grado de Primaria Escuelas Urbano / Rural
« Alumnos 3% grado de Primaria Escuelas Urbano / Rural
« Alumnos 6° grado de Primaria Escuelas Urbano / Rural

3.3.4 Montar la Agenda de Trabajo en la Comunidad
Habiendo identificado a los participantes idéneos para los grupos focales y entrevistas
enfocadas se procede a montar una agenda idonea para el trabajo de campo en la Zona de
Oportunidad.
A continuaciéon un ejemplo de la Agenda de Trabajo a nivel comunitario urbano:
Fecha Horario Entidad/Personas P?r.ﬁl de Nu!nfero de Lugar Convoca
Participantes Participantes
Especificar Direccion Coardinadores Minimo 10 OfEl)Cilrr;iiizi ”
P f 14:00- 17:00 Departamental de ) Y maxima 12 Mineduc
(Dia 1) = ién (DDE Supervisores Departamental de
ucacién ( ) personas Educacion DDE
Padres, madres,
) ) Junta Escalar,
8:00 a 12:00 Director , Docentes y Los presentes
Alumnaos
£ i 8:00 a 8:30 Padres 10-12 Escuelas Direccion
S(’]E;?zljar 8:3029:00 Escuela Urbana Madres 10-12 Cabeceras Departamental de
9:00a9:30 Junta Escolar # real Municipales Educacién
9:30a 10:00 Alumnos de 1o. 1 seccion
10:00 2 10:30 Alumnos de 30. 1 seccion
10:30 2 11:00 Alumnaos de 60. 1 seccion
11:00 a2 11:30 Maestros #real
Padres, madres,
) ) Consejo Escalar,
8:00 a 12:00 Director , Dacentes y Los presentes
Alumnas
£ i 8:00 2 8:30 Padres 10-12 Escuelas Direccion
S(‘]E;lel(;ar 8:30a9:00 Escuela Urbana Madres 10-12 Cabeceras Departamental de
9:00a 9:30 Junta Escolar # real Municipales Educacién
9:30a 10:00 Alumnos de 1o. 1 seccion
10:00 2 10:30 Alumnos de 30. 1 seccion
10:302 11:00 Alumnos de 60. 1 seccion
11:00211:30 Maestras # real
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Continla Agenda de Trabajo a nivel comunitario urbano:

Fecha Hora Entidad/Personas P?r.ﬂl de Nurn.ero de Lugar Convoca
Participantes Participantes
Padres, madres,
8ama 12 pm : Junta Escolar, Los presentes
Director , Docentes 'y
Alumnos
- 8:00 2 8:30 Padres 10-12 Direccion
Especificar - -
(Dia 3) 8:30 2 9:00 Escuela Rural Madres 10-12 Escuela Rural Departameh’tal de
9:0029:30 Junta Escolar # real Educacion
9:30 2 10:00 Alumnas de 1o. 1 seccion
10:00 a 10:30 Alumnas de 3o. 1 seccion
10:30 a 11:00 Alumnas de 6o. 1 seccion
11:00 2 11:30 Maestros # real
Padres, madres,
8ama 12 pm ) Junta Escolar, Los presentes
Director , Docentes y
Alumnos
. 8:00 a 8:30 Padres 10-12 Direccion
Especificar - -
(Dia 3) 8:30 2 9:00 Escuela Rural Madres 10-12 Escuela Rural Departamehltal de
9:00 2 9:30 Junta Escalar #real Educacion
9:30 2 10:00 Alumnas de 1o. 1 seccion
10:00 a 10:30 Alumnas de 30. 1 seccion
10:30 a2 11:00 Alumnas de 6o. 1 seccion
11:00 a2 11:30 Maestros # real
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Especificar

. Perfil de Ndmero de
Fecha Hora Entidad/Personas Participantes Participantes Lugar Convoca
Delegado de la
municipalidad
: . Alcaldes auxiliares .
) ) Consejo Educativo Maximo 12 o
14:00 a 15:00 Municipal Cocodes personas Municipalidad
Comudes
Delegado de
edicacion de |a
Sacerdote Catalico Maximo 12
15:00 2 16:00 Religiosos catélicas Municipalidad
personas
Cafrades
16:00 a 17:00 Religiosos Pastor Evangélico Reunion Municipalidad o | oioalidad
] ) evangelicos 9 individual donde se prefiera P
(Dia 2) . . Sacerdote Maya en Reunién Ca
17:00a17:30 Sacerdote Maya Zona de Oportunidad individual Municipalidad
) ) Promotor de salud en Reunién o
17:30218:00 Promator de Salud Zona de Oportunidad individual Municipalidad
18:00 @ 18:30 Alcalde indigena | //c3/de Indigena de Reunion Municipalidad
] ] 9 Zona de Oportunidad individual P
18:30219:00 Empresarios C~0merCIantes ° Los presentes Municipalidad
duefios de comercios
) . . Direccion
19:00 2 20:00 Medlqs d(?, Medio mas impartante Dlrepto‘r v/o Oflcma; del Departamental de
Comunicacién periodista Medio Educacion

3.3.5 Compartir Agenda de Trabajo

Compartir la agenda de trabajo tiene como finalidad invitar, comprometer personal o
institucionalmente a los participantes.

3.3.5.1 Contacto a MINEDUC

En primera instancia, se comparte la Agenda de Trabajo con la Direccién de Comunicacion del
MINEDUC para solicitar su apoyo en la convocatoria de los actores educativos (Direccién
Departamental/Municipal, Franja de Supervisores, Escuelas urbanas y rurales - Consejo
Educativo, Directores, Docentes, Padres/Madres de familia, Alumnos). La agenda puede ser
enviada digitalmente acompafada de un mail al Coordinador de Comunicacion Externa del
MINEDUC para su gestién correspondiente. EI Coordinador de Comunicacion del Proyecto
USAID/Reforma Educativa en el Aula le darad seguimiento a las citas cuya convocatoria es
responsabilidad del MINEDUC.

3.3.5.2 Contacto a Alcalde de Zona de Oportunidad

Previa solicitud y concesién de cita del Alcalde (telefénica y carta personalizada a través de fax)
se visita al cabecera municipal de la Zona de Oportunidad con el fin de comunicar los objetivos
del diagnostico y entregar la Agenda de Trabajo de los grupos focales en sus comunidades. En
esta reunién se solicita un delegado municipal quien se haga cargo de la convocatoria de los
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3.3.6

3.3.7

participantes para los grupos focales. Este representante es el contacto a través del cual el
Coordinador de Comunicacién del Proyecto USAID/Reforma Educativa en el Aula le dara
seguimiento a las citas cuya convocatoria es responsabilidad de la Municipalidad.

Seleccionar el Equipo de Conduccién del Grupo Focal

Es necesario que exista una cuidadosa preparacion con vista a definir los roles y
responsabilidades de cada uno de los miembros del equipo de conduccién de los grupos
focales.

La persona que modere los grupos focales o entrevistas enfocadas debe tener conocimiento y
manejo de dinamica del grupo y conocimiento sobre la problematica del proyecto. El
Moderador del grupo focal debe ocuparse no solo de mantener a los miembros de los grupos
atentos y concentrados, sino también mantener el hilo central de la discusion, y cerciorarse que
cada participante participe activamente. Dar explicaciones claras sobre los propésitos del
estudio, ayudar a la gente a sentirse en confianza y especialmente, en facilitar la integracion
entre los miembros del grupo. Mantiene a los participantes atentos al tema en discusion y
conduce la conversacion hacia sus origenes con el objetivo de reordenarla.

El moderador no solo requiere tener habilidades de comunicaciéon sino también ciertas
calidades personales tales como, saber escuchar asociado a tener una capacidad de
adaptacion y sentido comun, todo lo anterior facilitar4 un dialogo abierto y confidente al interior
del grupo. Puede ser un miembro del equipo de comunicacion del proyecto USAID/Reforma
Educativa en el Aula, o un profesional especializado en el manejo de grupos focales.

Se recomienda utilizar un equipo de tres personas, donde una persona modera la discusién y la
otra lleva la relatoria y la tercera hace un trabajo de observacion del comportamiento asociado
de los asistentes y graba la sesién (audiovisual/audio). Se recomienda que el moderador haga
el papel de coordinador principal y que los otros hagan el papel de facilitadores durante la
sesion.

Disefiar las Guias de Conversacion a utilizar para los Grupos Focales

La reunién del grupo focal es dirigida por un moderador que utiliza una guia de conversacién
para mantener el enfoque de la reunion y el control del grupo. La guia de conversacion
contiene los objetivos del estudio e incluye preguntas de discusién abierta., ésta se debe
conducir en forma de didlogo abierto en el que cada participante pueda comentar, preguntar y
responder a los comentarios de los demas, incluyendo a los del moderador..

La guia de conversacion contiene las tematicas - preguntas que seran presentadas a los
participantes durante las sesiones de grupo. Hay dos elementos que deben ser considerados al
bosquejar la guia.
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3.3.7.1 Determinacion del Perfil de Audiencias de Grupos Focales

Primero, es necesario no olvidar quiénes son sus invitados y en segundo lugar, qué tipo de
informacién es la que se desea obtener.

Como parte del desarrollo de la metodologia del presente diagnédstico, se identifica que se
cuenta con diversos perfiles de participantes lo cual hace mandatorio contar con guias de
conversacion diferentes para cada uno de ellos siempre centrando cada una en los objetivos
del diagnéstico:

Perfiles de Audiencias Grupos Focales (entrevistas enfocadas):

Madres de familia Delegados Municipales
Padres de familia COCODES
Alumnos 1er grado Primaria COMUDES
Alumnas 3er grado Primaria Alcalde Auxiliar
Alumnos 6to grado Primaria Alcalde Maya
Director y Docentes Delegado de educacién de la municipalidad
Consejo Educativo Consejo de Ancianos
Coordinador pedagaégico departamental Sacerdote Catalico
Coaordinador técnico Pastar Evangélico
administrativo Sacerdote Maya
Supervisores de campo Cofrade

Comadrona

Medios de comunicacion (radio local y cable) Empresario
Amigas de la Biblioteca
Actor Sacial (ONG lacal)
Promoator de Salud

3.3.7.2 Matriz de Dimensiones Tematicas

Segundo, se recomienda, a partir de una lluvia de ideas, disefiar una matriz de dimensiones
tematicas / preguntas potenciales, ejemplo de ello adjunto:
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Entidad Actores Preguntas Base Preguntas Clave
Delegados Municipales
COCODES ¢ Cual es su relacion con |4 Tienen plan educativa? 4 Cual es el objetiva? ¢ Conace las escuelas
COMUDES la educacion en su urbanas y rurales de este municipio? ;Canace los maestros de su
Alcalde Auxiliar comunidad? ¢Para usted [comunidad? ¢Sabe que ensefian los maestros en la escuela?
Municipalidad Alcalde Maya que significa Calidad en la |¢ Coordina los esfuerzos con la DDE? ; Participa en alguna actividad
P Delegado de educacién de la municipalidad |Educacion? ¢ Cuéles son |con la comunidad educativa de la localidad? ¢ Existe algun programa
Consejo de Ansianos los medios mas de lectura o algunas actividades en favor de la lectura? -4 Tienen
importantes con la biblioteca en la Comunidad? ;Por qué medios se comunican con la
comunidad? comunidad?
Coordinador pedagégico departamental . - . oo
Coordinador técnico administrativo +Cual es su relacién con ¢ Tienen plan educativo (,Cua\v es el opjet|yo, ¢ Canace las e§cue|as
- s urbanas y rurales de este municipio? ¢Cuantos alumnos estan
Supervisores la educacion en su ) . o
inscritos en las escuelas de su municipio? Canace los maestros de
comunidad? ¢Para usted ad? - o
ue significa Calidad en la su comunidad? ;Sabe que ensefian los maestras en la escuela?
MINEDUC g ¢ Coordina los esfuerzos con la Municipalidad? COMO, COMO, SI

Educacion? jCuales son
los medios mas
importantes con la
comunidad?

RESPONDE NO que. ¢ Participa en al guna actividad en conjunto con
la comunidad educativa de la localidad? ¢ Existe algun programa o
actividad de lectura de lectura? ; Tienen biblioteca en la Comunidad?
¢ Por qué medios se comunican con la comunidad?

Lideres Comunitarios

Sacerdote Catélico

Pastor Evangélico

Sacerdote Maya

¢Cual es su relacion con

Cofrade

Comadrana

Empresario

la educacién en su
comunidad? ¢ Para usted
que significa Calidad en la

Promotor de Salud

Educacion? jCuales son

Amigos de la Biblioteca (Joyabaj)

los medios mas

Actor Sacial

Consejo de Educacion

Medios de comunicacion

importantes con la
comunidad?

¢ Conoace las escuelas urbanas y rurales de este municipio? 4 Conoce
los maestros de su comunidad? ;Sabe que ensefian los maestros en
la escuela? ¢ Participa en alguna actividad en conjunto con la
comunidad educativa de la localidad? ¢ Existe algun programa o
actividad de lectura? ;Tienen biblioteca en la Comunidad? ;Por qué
medios se comunica con la comunidad?

Escuela Urbanay Rural

Director y Docentes

¢Describa un dia en la
escuela? ¢ Para usted
que significa Calidad en la
Educacion? jCuales son
los medios mas
importantes con la
comunidad?

¢ Que clases imparte? ,Cémo las ensefia? ¢Qué practicas o
meétodas utiliza? ; Qué elementos utiliza para ensefiar a sus alumnas?
¢, Qué aprenden sus alumnas? ;Céma sabe que los alumnos estan
aprendienda? ¢ Cual es la aportunidad que ve en sus alumnos? le
gusta leer? ¢ En su clase se practica la lectura? 4 Sus alumnos leen en
clase? 4 Qué leen? /Que estrategias usan para leer? ; Tienen libros de
lectura? jcuales? ;Se considera un maestro exitoso? ;Por qué
medios se informa? ;A través de qué medio se comunicac con la
comunidad escolar de su localidad?

Alumnos_1er grado Primaria

Alumnos 3er grado Primaria

Alumnos 6to grado Primaria

¢Describaun diaenla
escuela? ;Para usted
que significa Calidad en la
Educacion?

¢Por qué vienes a la escuela? ;Qué te gusta de la escuela? jQué no
te gusta de la escuela? ;Qué te gusta aprender? 4 Cémo es tu
maestro(a)? ¢Entu clase leen libros? jte gusta leer? ;Qué quieres
ser cuando seas grande? ¢ Qué tienes que hacer para lograr tu suefio?

Madres de familia

Padres de familia

¢ Porqué manda s sus
hijos a la escuela? ¢Para
usted que significa
Calidad en la Educacion?

¢ Manda a tados sus hijos a la escuela? j Cuanto le cuesta enviar a su
hijo a la escuela? ;Sabe que aprende su hijo en la escuela?

¢ Participa en las actividades de la escuela? 4 Cémo ha afectado a su
hagar que sus hijos vayan a la escuela? jApoyaria para que su hijo
estudie los basicos? ¢ Par qué medios se informa? ¢ Par qué medio se
camunica con otros miembros de su comunidad?; le gusta leer?
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Luego se procede a seleccionar las definitivas a partir de una revisién interna por el equipo
técnico del proyecto. Una vez que se tiene una lista de preguntas, se debe evaluar la
concordancia de ellas con los objetivos del estudio otra vez. ¢Cuales no se deben aplicar?
¢,Cudles son realmente importantes?

Se concluye en las guias finales desarrolladas para cada una de las audiencias participantes

en los grupos focales.

Madres y Padres de Familia:

3.3.7.3 Guias de Conversacion de los Grupos Focales

GUIA DE CONVERSACION GRUPO FOCAL
Diagnosti co para elaboracion de Estrategia de Comunicacion para el Desarrolio

Zona de Oportunidad:

Perti 1de Grupo Focal: Madres yadres de Familia Lugar:
Moderacién a cargo de: Fecha:
Sistemati zacion a cargo de: Hora:

Grabacion Audiovisual a cargo de:

# Parti cipantes:

G uia de Conversacion

Calidad Educati va

Lectura

Comunicacion

Buenos dias (tardes), en nombre del proyecto Reforma
Educati va en el Aula de |la Agencia de Desarrollo de
Estados Unidos queremos darles las gracias por su
asistencia a esta reunion el dia de hoy. Mi nombre
es: (moderacidn), conmigo
estan (sistemati zacidn),y
(grabacion).

Venimos hoy con ustedes para conversar sobre el
tema de educacion en su comunidad. Nuestro
proyecto se centra en este temayrequiere de
informacién que ustedes pueden aportar. Con ello
lograremos montar acti vidades conjuntas con el
Ministerio de Educacién, que vendran a benefi ciar el
tema educati vo en el municipio de Jocotan.
Conversaremos de temas que yo (moderador) sugeriré,
les agradezco que todos expresen su opinion al
respecto, con toda confi anza, recuerden que su punto
de vista vale de mucho para nosotros. Les
agradecemos también que nos permitan grabar esta
reunidn, ello nos facilitara recordar sus aportes a los
temas que conversaremos. Muchas gracias.
Empecemos, ti enen una tarjeta (previamente

identi fi cada con el grupo parti cipante) con un lapiz
frente a ustedes, les agradeceria dibujen o escriban
brevemente que signifi ca “calidad en la educacién”.
Lo que se les venga a la mente. (Transcurren un par
de minutos). Mi compafiero(a) (sistemati zacién)
recogera ahora las tarjetas, muchas gracias por su
aporte.

Pasemos ahora a hablar sobre:

iManda a todos sus hijo(a)s

alaescuela?

iSabe que aprende su hijo
en la escuela?

iComo se entera de las
noti cias?

iPor qué manda a sus
hijo(a)s ala escuela?

iQuéidioma hablan en su
casa?

iCudles medios de
comunicacién prefi eren?

iCuanto gasta en enviara
su hijo ala escuela al mes?

éEn que idioma le ensefian
asuhijoenlaescuela?

iPor qué medios se
comunican ustedes con la
comunidad? Reuniones,

iParti cipa en las
acti vidades de la escuela?

iCree que es importante
que su hijo lea? éPor qué?

Tienes libros, revistas o
prensa paraleer en casa?

iCémo ha afectado a su
hogar que sus hijo(a)s
vayan ala escuela?

iLee usted con sus hijo(a)s
en la casa?

iApoyaria para que su hijo
estudie los basicos?

iQué se puede hacer para
que sus hijo(a)s lean mas?

iParti cipa en las
acti vidades de la escuela?

iTiene libros, revistas o
prensa paraleer en casa?

iQué ha cambiado en su
hogar desde que sus
hijo(a)s van a la escuela?

Le gusta leer?

éApoyaria para que su hijo
estudie los basicos?

Metodologia Diagnéstico de Zonas de Oportunidad

14



Como dinamica inicial se busca la expresion espontanea del concepto de “Calidad Educativa” a
través de su registro en una ficha entregada a cada participante antes de dar inicio a la sesion.
Este ejercicio permite que cada miembro del grupo exprese su percepciéon de calidad
educativa sin ningun tipo de sesgo o influencia. Al llenar la misma, se recoge y se da inicio con
la sesion de grupo.

Alumnos de 1, 3"y 6" de primaria en escuelas urbanas y rurales:

La dinamica elegida como inicial para estos grupos de alumnos es brindarles una hoja de papel
y un cray6n para que puedan dibujar o escribir alguno de los elementos que el moderador
pregunta a lo largo de la sesion. El fin primordial es relajar al alumno para que se olvide de los
conductores de la sesion y se centre en el tema bajo estudio. Las hojas son posteriormente
retiradas al finalizar la sesion.

GUIA DE CONVERSACION GRUPO FOCAL
Diagndsti co para elaboracion de Estrategia de Comunicacion para el Desarrolio
Zona de Oportunidad:

Perfi | de Grupo Focal: Alumnos ler, 3er, 6to Grado Primaria Lugar:
Moderacion a cargo de: Fecha:
Sistemati zacién a cargo de: Hora:
Grabacién Audiovisual a cargo de: # Parti cipantes:
G uia de Conversacion Calidad Educati va Lectura Comunicacion
Buenos dias (tardes), en nombre del proyecto Reforma iPor qué vienes ala iQué te gusta aprender? iTegusta oirradio?
Educati va en el Aula de la Agencia de Desarrollo de escuela?
Estados Unidos queremos darles las gracias por su
asistencia a esta reunion el dia de hoy. Mi nombre iQué tegusta dela iQué no te gusta de la iQué escuchas?
es: (moderacién), conmigo estan escuela? escuela?
(sistemati zaci6n), y iComo es tu maestro(a)? iQué idioma se habla en tu |iTe gusta ver television?
(grabacién). casa?

Venimos hoy con ustedes para conversar sobre el tema de

iQué quieres ser cuando éEn que idioma te esefiatu |éiQué te gustas ver?
seas grande? maestro?

educacién en su comunidad. Nuestro proyecto se centra en
este tema y requiere de informacion que ustedes pueden

aportar. Con ello lograremos montar acti vidades conjuntas

o ) L . S éiQué ti enes que hacer pardéiCree que es importante
con el Ministerio de Educacion, que vendran a benefi ciar el q P q P

) o . lograr tu suefio? leer? iPor qué?
tema educati vo en el municipio de Jocotan. Conversaremos
de temas que yo (moderador) sugeriré, les agradezco que ilees con tus papas en
todos expresen su opinidon al respecto, con toda confi anza, casa?
recuerden que su punto de vista vale de mucho para
nosotros. Les agradecemos también que nos permitan iTienes libros, revistas o
grabar esta reunion, ello nos facilitara recordar sus aportes prensa para leer en casa?

alos temas que conversaremos. Muchas gracias.
Empecemos, ti enen papel y crayones (previamente
identi fi cada con el grupo parti cipante) frente a ustedes, | éVas a alguna biblioteca?
agradeceria dibujen o escriban brevemente que signifi ca
“calidad en la educacion”. Lo que se les venga a la mente.
(Transcurren un par de minutos). Mi compaiiero(a)
(sistemati zacidn) recogera ahora las tarjetas, muchas
gracias por su aporte.

Vamos a seguir dibujando, mientras les voy a seguir
preguntando. Pasemos ahora a dibujar sobre:

éEn tu clase leen libros?
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Directores y Docentes:

Como dinamica inicial se busca la expresion espontanea del concepto de “Calidad Educativa” a
través de su registro en una ficha entregada a cada participante antes de dar inicio a la sesion.

Este ejercicio permite que cada miembro del grupo

exprese su percepcion de calidad

educativa sin ningun tipo de sesgo o influencia. Al llenar la misma, se recoge y se da inicio con

la sesion de grupo.

GUIA DE CONVERSACION G RUPO FOCAL
Diagnosti co para elaboracion de Estrategia de Comunicacion para el Desarrolio

Zona de Oportunidad:

Perti Ide Grupo Focal: Directores yDoce ntes Lugar:
Moderacién a cargo de: Fecha:
Sistemati zacidn a cargo de: Hora:

Grabacion Audiovisual a cargo de:

# Parti cipantes:

G uia de Conversacion

Calidad Educati_va

Lectura

Comunicacion

Buenos dias (tardes), en nombre del proyecto Reforma
Educati va en el Aula de |la Agencia de Desarrollo de
Estados Unidos queremos darles las gracias por su
asistencia a esta reunidn el dia de hoy. Mi nombre
es: (moderacidn), conmigo
estan (sistemati zacién),y
(grabacion).
Venimos hoy con ustedes para conversar sobre el
tema de educaci6n en su comunidad. Nuestro
proyecto se centra en este temayrequiere de
informacidn que ustedes pueden aportar. Con ello
lograremos montar acti vidades conjuntas con el
Ministerio de Educacién, que vendran a benefi ciar el
tema educati vo en el municipio de Jocotan.
Conversaremos de temas que yo (moderador) sugeriré,
les agradezco que todos expresen su opinion al
respecto, con toda confi anza, recuerden que su punto
de vista vale de mucho para nosotros. Les
agradecemos también que nos permitan grabar esta
reunioén, ello nos facilitara recordar sus aportes a los
temas que conversaremos. Muchas gracias.
Empecemos, ti enen una tarjeta (previamente
identi fi cada con el grupo parti cipante) con un lapiz
frente a ustedes, les agradeceria dibujen o escriban
brevemente que signifi ca “calidad en la educacién”.
Lo que se les venga a la mente. (Transcurren un par
de minutos). Mi compafiero(a) (sistemati zacién)
recogera ahora |las tarjetas, muchas gracias por su
aporte.
Pasemos ahora a hablar sobre:

iDescriba un dia en la
escuela?

iQué clases imparte?

iQué medios de
comunicacion masivos
existen en su comunidad?

iQué aprenden sus
alumnos?

iEn quéidioma las
imparte?

iCudles medios de
comunicacion prefi eren?

iComo sabe que los
alumnos estéan
aprendiendo?

iComo las ensefa?

iPor qué medios se
comunican ustedes con la
comunidad? Reuniones,
contacto telefdnico, por
escrito, medios de
comunicacion

iCudl es la oportunidad
que ve en sus alumnos?

éEn suaula se practi cala
lectura?

iQué diferencia hace que
los nifios vengan ala
escuela?

ilee usted con sus
alumnos?

iComo cree que puede
promoverse la lectura?

Hay biblioteca en la
escuela?

Qué libros ti enen en la
escuela?
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Consejo Educativo:

Como dinamica inicial se busca la expresion espontanea del concepto de “Calidad Educativa” a
través de su registro en una ficha entregada a cada participante antes de dar inicio a la sesion.
Este ejercicio permite que cada miembro del grupo exprese su percepciéon de calidad
educativa sin ningun tipo de sesgo o influencia. Al llenar la misma, se recoge y se da inicio con

la sesion de grupo.

GUIA DE CONVERSACION GRUPO FOCAL
Diagndsti co para elaboracion de Estrategia de Comunicacion para el Desarrollo

Zona de Oportunidad

Perfi | de Grupo Focal:Consejo Educati vo Lugar:
Moderacién a cargo de: Fecha:
Sistemati zacidn a cargo de: Hora:

Grabacion Audiovisual a cargo de:

# Parti cipantes:

G uia de Conversacion

Calidad Educati va

Lectura

Comunicacion

Buenos dias (tardes), en nombre del proyecto Reforma
Educati va en el Aula de |a Agencia de Desarrollo de
Estados Unidos queremos darles las gracias por su

éCuadl es surelacion con la
educacion en su
comunidad?

éiTienen plan educati vo?

iQué medios de
comunicacién masivos
existen en su comunidad?

asistencia a esta reunion el dia de hoy. Mi nombre
es: (moderacion), conmigo
estan (sistemati zacidn),y

iCoordina los esfuerzos con
la Municipalidad? éiCémo?

iSabe que ensefian los
maestros en la escuela?

iCudles medios de
comunicacion prefi eren?

(grabacidn).
Venimos hoy con ustedes para conversar sobre el
tema de educacion en su comunidad. Nuestro
proyecto se centra en este temayrequiere de
informacidon que ustedes pueden aportar. Con ello
lograremos montar acti vidades conjuntas con el

iCoordina los esfuerzos con
la Direccidon Departamental
de Educacion? éComo?

iExiste algln programa o
acti vidades de lectura?

iPor qué medios se
comunican ustedes con la
comunidad? Reuniones,
contacto telefdnico, por
escrito, medios de
comunicacion

Ministerio de Educacién, que vendran a benefi ciar el
tema educati vo en el municipio de Jocotan.
Conversaremos de temas que yo (moderador) sugeriré,

iHa visitado las escuelas
urbanas y rurales de este
municipio?

iTienen biblioteca en la
Comunidad? iCree que es
importante que haya libros

les agradezco que todos expresen su opinién al
respecto, con toda confi anza, recuerden que su punto
de vista vale de mucho para nosotros. Les

iQué acti vidades realizan
con la comunidad educati vg
de la localidad?

iCree que la lectura es
importante? Por qué?

agradecemos también que nos permitan grabar esta
reunién, ello nos facilitara recordar sus aportes a los

iComo cree que puede
promoverse la lectura?

temas que conversaremos. Muchas gracias.
Empecemos, ti enen una tarjeta (previamente
identi fi cada con el grupo parti cipante) con un |api3
frente a ustedes, les agradeceria dibujen o escriban
brevemente que signifi ca “calidad en la educacion”.
Lo que se les venga a la mente. (Transcurren un par
de minutos). Mi compafiero(a) (sistemati zacidn)
recogera ahora las tarjetas, muchas gracias por su
aporte.
Pasemos ahora a hablar sobre:
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Direccién Departamental MINEDUC:

Como dinamica inicial se busca la expresion espontanea del concepto de “Calidad Educativa” a
través de su registro en una ficha entregada a cada participante antes de dar inicio a la sesion.
Este ejercicio permite que cada miembro del grupo
educativa sin ningun tipo de sesgo o influencia. Al llenar la misma, se recoge y se da inicio con

la sesion de grupo.

exprese su percepcion de calidad

GUIA DE CONVERSACION GRUPO FOCAL
Diagndsti co para elaboracion de Estrategia de Comunicacion para el Desarrolio

Zona de Oportunidad:

Perfi | de Grupo Focal:Direccion Departamental Mineduc Lugar:
Moderacién a cargo de: Fecha:
Sistemati zacién a cargo de: Hora:

Grabacion Audiovisual a cargo de:

# Parti cipantes:

G uia de Conversacion

Calidad Educati va

Lectura

Comunicacion

Buenos dias (tardes), en nombre del proyecto Reforma
Educati va en el Aula de la Agencia de Desarrollo de Estadof{
Unidos queremos darles las gracias por su asistencia a

iCudl es surelacion con la
educacion en su
comunidad?

éTienen plan educati vo?

iQué medios de
comunicacion masivos
existen en su comunidad?

esta reunién el dia de hoy. Mi nombre
es: (moderacidn), conmigo estan
(sistemati zacidn),y

iCoordina los esfuerzos con
la Municipalidad? éCémo?

iSabe que ensefian los
maestros en la escuela?

iCudles medios de
comunicacion prefi eren?

(grabacion).

Venimos hoy con ustedes para conversar sobre el tema de
educacion en su comunidad. Nuestro proyecto se centra en
este temay requiere de informacidon que ustedes pueden
aportar. Con ello lograremos montar acti vidades conjuntas
con el Ministerio de Educacidn, que vendran a benefi ciar el

iHavisitado las escuelas
urbanasy rurales de este
municipio?

éExiste algln programa de
lectura?

iPor qué medios se
comunican ustedes con la
comunidad? Reuniones,
contacto telefénico, por
escrito, medios de
comunicacion

tema educati vo en el departamento de Chiquimulay el
municipio de Jocotan. Conversaremos de temas que yo
(moderador) sugeriré, les agradezco que todos expresen su

éParti cipa en alguna

acti vidad con la comunidad

educati va de lalocalidad?

éTienen biblioteca en la
Comunidad?

opinidn al respecto, con toda confi anza, recuerden que su
punto de vista vale de mucho para nosotros. Les

iComo cree que puede
promoverse |la lectura?

agradecemos también que nos permitan grabar esta
reunion, ello nos facilitard recordar sus aportes a los temas

iTienen algln plan de
lectura?

que conversaremos. Muchas gracias.

Empecemos, ti enen una tarjeta (previamente identi fi cada
con el grupo parti cipante) con un lapiz frente a ustedes, les
agradeceria dibujen o escriban brevemente que signifi ca
“calidad en la educaciéon”. Lo que se les venga a la mente.
(Transcurren un par de minutos). Mi compafiero(a)
(sistemati zacidn) recogera ahora las tarjetas, muchas
gracias por su aporte.

Pasemos ahora a hablar sobre:
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Medios de Comunicacion:

Como dinamica inicial se busca la expresion espontanea del concepto de “Calidad Educativa” a
través de su registro en una ficha entregada a cada participante antes de dar inicio a la sesion.
exprese su percepcion de calidad
educativa sin ningun tipo de sesgo o influencia. Al llenar la misma, se recoge y se da inicio con

Este ejercicio permite que cada miembro del grupo

la sesion de grupo

GUIA DE CONVERSACION G RUPO FOCAL
Diagnosti co para elaboracion de Estrategia de Comunicacion para el Desarrolio

Zona de Oportunidad
Perfi | de Grupo Focal:Medios de Comunicacion Lugar:
Moderacidn a cargo de: Fecha:
Sistemati zacién a cargo de: Hora:
Grabacion Audiovisual a cargo de: # Parti cipantes:
G uia de Conversacion Calidad Educati va Lectura Comunicacion

Buenos dias (tardes), en nombre del proyecto Reforma
Educati va en el Aula de la Agencia de Desarrollo de
Estados Unidos queremos darles las gracias por su
asistencia a esta reunioén el dia de hoy. Mi nombre
es: (moderacidén), conmigo
estan (sistemati zacion),y
(grabacion).

Venimos hoy con ustedes para conversar sobre el
tema de educacion en su comunidad. Nuestro
proyecto se centra en este temayrequiere de
informacién que ustedes pueden aportar. Con ello
lograremos montar acti vidades conjuntas con el
Ministerio de Educacién, que vendran a benefi ciar el
tema educati vo en el municipio de Jocotan.
Conversaremos de temas que yo (moderador) sugeriré,
les agradezco que todos expresen su opinion al
respecto, con toda confi anza, recuerden que su punto
de vista vale de mucho para nosotros. Les
agradecemos también que nos permitan grabar esta
reunion, ello nos facilitara recordar sus aportes a los
temas que conversaremos. Muchas gracias.
Empecemos, ti enen una tarjeta (previamente

identi fi cada con el grupo parti cipante) con un lapiz
frente a ustedes, les agradeceria dibujen o escriban
brevemente que signifi ca “calidad en la educacion”.
Lo que se les venga a la mente. (Transcurren un par
de minutos). Mi compafiero(a) (sistemati zacion)
recogera ahora las tarjetas, muchas gracias por su
aporte.

Pasemos ahora a hablar sobre:

éCual es surelacion con la
educacion en su
comunidad?

iConoce algln programa de
lectura en la comunidad?

iQué medios de
comunicacion masivos
existen en su comunidad?

iTiene alguna relacién con
las autoridades
municipalesy educati vas?
iComo?

iCree que lalectura es
importante? Por qué?

éCudl es la posicion de su
medio dentro de |la
comunidad?

iHa visitado las escuelas
urbanasyrurales de este
municipio?

iCémo cree que puede
promoverse la lectura?

iQué formato maneja su
medio?

iParti cipa en alguna
acti vidad con la comunidad
educati va de lalocalidad?

éiApoyaria algun programa
de lectura? iCdmo cree que
podria hacerlo?

éTiene algln programa
educati vo?

iCudles medios de
comunicacion prefi ere la
comunidad?

éila comunidad uti liza este
medio para comunicarse
entre ellos?
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Municipalidad:

Como dinamica inicial se busca la expresion espontanea del concepto de “Calidad Educativa” a
través de su registro en una ficha entregada a cada participante antes de dar inicio a la sesion.

Este ejercicio permite que cada miembro del grupo

exprese su percepcién de calidad

educativa sin ningun tipo de sesgo o influencia. Al llenar la misma, se recoge y se da inicio con

la sesion de grupo.

GUIA DE CONVERSACION G RUPO FOCAL
Diagnosti co para elaboracion de Estrategia de Comunicacion para el Desarrollo

Zonma de Oportunidad

Perfi | de Grupo Focal:Municipalidad Lugar:
Moderacidn a cargo de: Fecha:
Sistemati zacién a cargo de: Hora:

Grabacion Audiovisual a cargo de:

# Parti cipantes:

G uia de Conversacion

Calidad Educati va

Lectura

Comunicacion

Buenos dias (tardes), en nombre del proyecto Reforma
Educati va en el Aula de la Agencia de Desarrollo de
Estados Unidos queremos darles las gracias por su
asistencia a esta reunion el dia de hoy. Mi nombre

es: (moderacién), conmigo

estan (sistemati zacidn),y
(grabacidn).

Venimos hoy con ustedes para conversar sobre el
tema de educacion en su comunidad. Nuestro
proyecto se centra en este temay requiere de

informacidon que ustedes pueden aportar. Con ello
lograremos montar acti vidades conjuntas con el

Ministerio de Educacién, que vendran a benefi ciar el

tema educati vo en el municipio de Jocotan.

Conversaremos de temas que yo (moderador) sugeriré,

les agradezco que todos expresen su opinidn al
respecto, con toda confi anza, recuerden que su punto
de vista vale de mucho para nosotros. Les
agradecemos también que nos permitan grabar esta
reunion, ello nos facilitara recordar sus aportes a los
temas que conversaremos. Muchas gracias.
Empecemos, ti enen una tarjeta (previamente
identi fi cada con el grupo parti cipante) con un |api
frente a ustedes, les agradeceria dibujen o escriban
brevemente que signifi ca “calidad en la educacion”.
Lo que se les venga a la mente. (Transcurren un par
de minutos). Mi compafiero(a) (sistemati zacién)
recogera ahora las tarjetas, muchas gracias por su
aporte.
Pasemos ahora a hablar sobre:

iCudl es surelacién con la
educacion en su
comunidad?

iTienen plan educati vo?

iQué medios de
comunicacién masivos
existen en su comunidad?

iCoordina los esfuerzos con
la DDE?

iSabe que ensefian los
maestros en la escuela?

iCudles medios de
comunicacién prefi eren?

iHavisitado las escuelas
urbanas yrurales de este
municipio?

iExiste algln programa o
acti vidades de lectura?

iPor qué medios se
comunican ustedes con la
comunidad? Reuniones,
contacto telefénico, por
escrito, medios de
comunicacion

iParti cipa en alguna
acti vidad con la comunidad
educati va de lalocalidad?

iTienen biblioteca en la
Comunidad?

iCree que la lectura es
importante? Por qué?

iCémo cree que puede
promoverse |la lectura?

iCree que es importante
que la municipalidad se
ocupe de lalectura?

Lideres Comunitarios:
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No se debe de olvidar que la capacidad de cooperacion de los integrantes de un grupo focal no

dura mas alla de una o dos horas.

La guia contiene dos clases de preguntas: preguntas introductorias o del calentamiento y
preguntas que apuntan a obtener las respuestas de fondo del estudio. Puesto que las primeras
dos preguntas son generalmente una induccién sobre la teméatica, esto deja las restantes
preguntas para sondear sobre lo que se estd investigando.

GUIA DE CONVERSACION GRUPO FOCAL
Diagndsti co para elaboracion de Estrategia de Comunicacion para el Desarrollo

Zona de Oportunidad

Perfi | de Grupo Focal:Actores Comunitarios Lugar:
Moderacidn a cargo de: Fecha:
Sistemati zacion a cargo de: Hora:

Grabacion Audiovisual a cargo de:

# Parti cipantes:

G uia de Conversacion

Calidad Educati va

Lectura

Comunicacion

Buenos dias (tardes), en nombre del proyecto Reforma
Educati va en el Aula de la Agencia de Desarrollo de
Estados Unidos queremos darles las gracias por su
asistencia a esta reunién el dia de hoy. Mi nombre
es: (moderacién), conmigo
estan (sistemati zacién),y
(grabacién).

Venimos hoy con ustedes para conversar sobre el
tema de educacién en su comunidad. Nuestro
proyecto se centra en este tema y requiere de
informacidon que ustedes pueden aportar. Con ello
lograremos montar acti vidades conjuntas con el
Ministerio de Educacidn, que vendran a benefi ciarel
tema educati vo en el municipio de Jocotan.
Conversaremos de temas que yo (moderador) sugeriré,
les agradezco que todos expresen su opinion al
respecto, con toda confi anza, recuerden que su punto
de vista vale de mucho para nosotros. Les
agradecemos también que nos permitan grabar esta
reunion, ello nos facilitara recordar sus aportes a los
temas que conversaremos. Muchas gracias.
Empecemos, ti enen una tarjeta (previamente

identi fi cada con el grupo parti cipante) con un lapiz
frente a ustedes, les agradeceria dibujen o escriban
brevemente que signifi ca “calidad en la educacion”.
Lo que se les venga a la mente. (Transcurren un par
de minutos). Mi compafiero(a) (sistemati zacién)
recogera ahora las tarjetas, muchas gracias por su
aporte.

Pasemos ahora a hablar sobre:

iCudl es surelacion con la
educacion en su
comunidad?

iSabe que ensefian los
maestros en la escuela?

iQué medios de
comunicacion masivos
existen en su comunidad?

iHavisitado las escuelas
urbanasy rurales de este
municipio?

iExiste algln programa o
acti vidades de lectura?

iCudles medios de
comunicacién prefi eren?

iParti cipa en alguna
acti vidad con la comunidad
educati va de la localidad?

iTienen biblioteca en la
Comunidad?

iPor qué medios se
comunican ustedes con la
comunidad? Reuniones,
contacto telefénico, por
escrito, medios de
comunicacion

iCree que la lectura es
importante? Por qué?

iCémo cree que puede
promoverse la lectura?

iComo podria apoyar usted
alalectura de su
comunidad?

3.3.8 Verificar Asistencia
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Sobre la base de la agenda de trabajo de campo, se recomienda montar un formato de

verificaciobn de asistencia para dar seguimiento
(MINEDUC, Municipalidad) y asi

participantes en cada grupo focal.

a los responsables de la convocatoria
validar las invitaciones y las confirmaciones de los

En el formato adjunto, especificamente dentro de las columnas marcadas con amarillo, se debe
de registrar la informacion clave para dar inicio a la validacién de la asistencia a los grupos
focales de la comunidad.

Formato de Verificacién de Asistencia a Grupos Focales Urbanos

9 # Encargado de Fechadela Contactos Primera Segunda Datos. d‘el
Entidad Grupo Actores . R . . . - ; - Establecimiento
Participantes Convocatoria Convocatoria Realizados Confirmacion Confirmacion )
Confirmado
Director
! Docentes #real
. - Nombres de | Nombre de | Nombre de |
2 A\gmnos fer grado 1 seccion Nombre - Pasicion - ombres de las ormore de fa ormbre de 1a persona, Nombre de la entidad,
Primaria . personas invitadas, | persona, fecha de su fecha de su re- . . N
Entidad - datos de s N ! N ” direccion, teléfona. Nombre,
Escuela Urbana Alumnos 3er grado ) fecha de la invitacion,| confirmacion, datos | confirmacion, datos
3 X 1 seccion contacto (e-mail, # Fecha del contacto a cargo, datos
#1 Primaria . X datos de contacto (e- | de contacto (e-mail, #| de contacto (e-mail, # .
teléfono oficina y . X \ ) \ ) de contacto (e-mail, #
Alumnas 6to grado X mail, # teléfono teléfona oficina, teléfona oficina, N S
4 1 seccion celular) . teléfona oficina, celular)
Primaria oficina, celular) celular) celular)
5 |Madres de familia 10-12
6 |Padres de familia 10-12
7 Director #real
Docentes
8 A\gmnos 1er grado 1 seccion Nombre - Pasicion - Nombre; dg las Nombre de la Nombre de la persona, Nombre de Ia entidad,
Primaria . personas invitadas, | persona, fecha de su fecha de su re- . . .
Entidad - datos de - N X N - direccion, teléfono. Nombre|
Escuela Urbana Alumnas 3er grado ) § fecha de la invitacién,| confirmacion, datos | confirmacién, datos
9 - 1 seccion contacto (e-mail, # Fecha del contacto a cargo, datos
#2 Primaria X datos de contacto (e- | de contacto (e-mail, #| de contacto (e-mail, #
Al B d teléfono oficina y mail, # telefono teléfono oficina teléfono oficina de contacto (e-mall, #
10 umnos olo grado 1 seccion celular) ' ! ) teléfono oficina, celular)
Primaria oficina, celular) celular) celular)
11 |Madres de familia 10-12
12 |Padres de familia 10-12
Delegados
COCODES
COMUDES Nombre - Pasicion - Nombre; dg las Nombre de la Nombre de la persona, Nombre de Ia entidad,
Alcalde Auxiliar personas invitadas, | persona, fecha de su fecha de sure- ) . .
Entidad - datos de - N X N ” direccion, teléfono. Nombre
i Alcalde Maya . fecha de la invitacion,| confirmacion, datos | confirmacion, datos
Municipalidad 13 10-12 contacto (e-mail, # Fecha del contacto a cargo, datos
Delegado de . ) datos de contacto (e- | de contacto (e-mail, #| de contacto (e-mail, # )
. teléfono oficinay . X . . ) de contacto (e-mail, #
comunicacion de la mail, # teléfona teléfona dficina, teléfona oficina, N X
celular) teléfono oficina, celular)
municipalidad oficina, celular) celular) celular)
Consejo de
Ancianos
Coordinador
pedagdgico Nombre - Pasicion - Nombres de las Nombre de la Nombre de la persona, Nombre de Ia entidad,
personas invitadas, | persona, fecha de su fecha de sure- . A
departamental Entidad - datos de , N N N . direccion, teléfona. Nombre,
MINEDUC 14 d acni #real contacto (e-mail, # Fecha fecha de la invitacién, | confirmacion, datos | confimmacin, datos del contacto a cargo, datos
Coordinador técnico telafono oficing datos de contacto (e- | de contacto (e-mail, #| de contacto (e-mail # = - ° - (e-mail 4
administrativo ¥ mail, # teléfono teléfono oficina, teléfono oficina, R ) '
- celular) B teléfono oficina, celular).
Supervisores oficina, celular) celular) celular)
15 |Sacerdote Catélico 1
16 [Pastor Evangélico 1
17 |Sacerdate Maya 1 . Nombres de las Nombre de la Nombre de la persona,[Nombre de la
Nombre - Posicién - s -
18 [Cofrade 1 Entidad - datos de personas invitadas, | persona, fecha de su fecha de sure- entidades/personas,
Lideres 19 [Comadrona 1 . fecha de la invitacion,| confirmacién, datos | confirmacién, datos |direccion, teléfono. Nombre|
i contacto (e-mail, # Fecha .
Comunitarios 20 |Empresario 1 X N datos de contacto (e- | de contacto (e-mail, # | de contacto (e-mail, # |del contacto a cargo, datos
teléfono oficinay . i . i X -
21 __|Promotor de Salud 1 celular) mail, # teléfono teléfono oficina, teléfono oficina,  [de contacto (e-mail, #
2 Amigos de la 1 oficina, celular) celular) celular) teléfono oficina, celular).
biblioteca
23 [Actor Sacial 1
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Formato de Verificacién de Asistencia a Grupos Focales Rurales

Padres de familia

q Datos del
Entidad Grupo Actores . # Equipo de Trabajo Fechade Ia. Confactos Prllmera“ Se‘gund?l Establecimiento
Participantes Convocatoria Realizados Confirmacion Confirmacion Confirmado
Director
A Docentes #real
Alumnos 1er grado A: Nombres de las Nombres de las Nombre de la Nombre de la persona, Nombre de la entidad
25 |Primaria 1 seccion__|personas integrantes personas invitadas, | persona, fecha de su fecha de sure- direccion teléfono Nomi}re
Escuela Rural Alumnos 3er grado del equipo de Fecha fecha de la invitacion,| confirmacién, datos | confirmacion, datos del contaycto a caréo datos
Aldea #1 26  |Primaria 1 seccion conduccion: datos de contacta (e- | de contacto (e-mail, #| de contacto (e-mail, # de contacto (e-me;i\ #
Alumnos Bto grado moderador, relator y mail, # teléfono teléfona oficina, teléfono oficina, teléfono oficina celul‘ar)
27 |Primaria 1 seccion facilitador oficina, celular) celular) celular) '
Madres de familia
% IPadres de familia 10-12
2 Director #real
Docentes
Alumnos 1er grado B: Nombres de las Nombres de las Nombre de la Nombre de la persona, Nombre de Ia entidad
30 |Primaria 1 seccion__|personas integrantes personas invitadas, | persona, fecha de su fecha de sure- direccion. teléfono Nomi)re
Escuela Rural Alumnos 3er grado del equipo de Fecha fecha de fa invitacion, | confirmacion, datos | confirmacion, datos | /"0t o caréo datos
Aldea #2 31 |Primaria 1 seccion conduccion: datos de contacta (e- [ de contacto (e-mail, #| de contacta (e-mail, # de contacto (e-me;i\ #
Alumnos 6to grado moderador, relator y mail, # teléfono teléfona dficina, teléfano aficina, teléfono oficina celul‘ar)
32 |Primaria 1 seccion facilitador oficina, celular) celular) celular) '
Madres de familia
53 |Padres de familia 10-12
% Director #real
Docentes
Alumnos 1er grado A: Nombres de las Nombres de las Nombre de la Nombre de la persona, Nombre de Ia entidad
35 |Primaria 1 seccion | personas integrantes personas invitadas, | persona, fecha de su fecha de sure- direccion teléfono Nomi)re
Escuela Rural Alumnos 3er grado del equipo de Fecha fecha de la invitacion, | confirmacion, datos | confirmacion, datos del contaycto a caréo datos
Aldea #3 36 |Primaria 1 seccion conduccion: datos de contacto (e- [ de contacto (e-mail, #| de contacta (e-mail, # de contacto (e-méi\ #
Alumnos 6to grado moderador, relator y mail, # teléfono teléfona dficina, teléfano aficina, teléfono oficina celul‘ar)
37__|Primaria 1 seccion facilitador oficina, celular) celular) celular) '
Madres de familia
%8 |Padres de familia 10-12
Director
5 Dacentes #real
Alumnas 1er grado B: Nombres de las Nombres de las Nombre de la Nombre de la persona, Nombre de la entidad
40 |Primaria 1 seccion | personas integrantes personas invitadas, | persona, fecha de su fecha de sure- direccion teléfono Numbre
Escuela Rural Alumnos 3er grado del equipo de Fecha fecha de la invitacion, | confirmacion, datos | confirmacion, datos del conta::to a caréo datos
Aldea #4 41 |Primaria 1 seccion conduccion: datos de contacto (e- [ de contacto (e-mail, #| de contacto (e-mail, # de contacto (e-me;i\ #
Alumnos 6to grado moderador, relator y mail, # teléfono teléfana dficina, teléfano oficina, teléfono oficina celul‘ar)
42 |Primaria 1 seccion facilitador oficina, celular) celular) celular) '
43 Madres de familia 10-12
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3.3.9 Llamar como Ultima Confirmacidon de los Participantes

El formato de verificacion de Asistencia se vuelve a utilizar, esta vez completando la columna
de Segunda Conformacion (marcada en amarillo) en los siguientes ejemplos:

Formato de Verificacién de Asistencia a Grupos Focales Urbanos

. # Encargado de Fechade la Contactos Primera Segunda Datos. d.el
Entidad Grupo Actores . . . . . i 5 na Establecimiento
Participantes Convocatoria Convocatoria Realizados Confirmacion Confirmacion n
Confirmado
Director
! Docentes #real
9 Algmnqs 1er grado 1 seccion Nombre - Posicion - Nombres de las Nombre de la Nombre de la persona Nombre de la entidad,
Primaria personas invitadas, | persona, fecha de su fecha de su re- . . .
Entidad - datos de ) - = direccion, teléfono. Nombre
Escuela Urbana Alumnos 3er grado ) fecha de la invitacion,| confirmacion, datos | confirmacion, datos
3 A 1 seccioén contacto (e-mail, # Fecha del contacto a cargo, datos
#1 Primaria . - datos de contacto (e- [ de contacto (e-mail, # | de contacto (e-mail, # .
teléfono oficinay X i X . de contacto (e-mail, #
Alumnos 6to grado ) mail, # teléfono teléfono oficina, teléfono oficina, .
4 R 1 seccion celular) teléfono oficina, celular).
Primaria oficina, celular) celular) celular)
5 Madres de familia 10-12
6 Padres de familia 10-12
7 Director #real
Dacentes
8 Algmnqs 1er grado 1 seccion Nombre - Posicion - Nombre§ de las Nombre de la Nombre de la persona, Nombre de Ia entidad,
Primaria personas invitadas, | persona, fecha de su fecha de su re- . - X
Entidad - datos de ) . . direccién, teléfono. Nombre
Escuela Urbana Alumnos 3er grado L. fecha de la invitacién,| confirmacion, datos | confirmacion, datos
9 X X 1 seccion contacto (e-mail, # Fecha ¥ del contacto a cargo, datos
#2 Primaria . . datos de contacto (e-| de contacto (e-mail, # | de contacto (e-mail, # .
Al Bt d teléfono oficinay mail, # teléfono teléfono oficina teléfono oficina de contacto (e-mail, #
10 umnos Gto grade 1 seccion celular) i ! ! ! teléfono oficina, celular).
Primaria oficina, celular) celular) celular)
11 |Madres de familia 10-12
12 |Padres de familia 10-12
Delegados
COCODES
COMUDES” Nombre - Posicion - Nombres de las Nombre de la Nombre de la persona Nombre de la entidad,
Alcalde Auxiliar personas invitadas, | persona, fecha de su fecha de su re- , N
Entidad - datos de - " . direccion, teléfono. Nombre
- Alcalde Maya fecha de la invitacion,| confirmacion, datos | confirmacion, datos
Municipalidad 13 10-12 contacto (e-mail, # Fecha del contacto a cargo, datos
Delegado de . datos de contacto (e- [ de contacto (e-mail, # | de contacto (e-mail, #
- teléfono oficinay X A . . de contacto (e-mail, #
comunicacion de la mail, # teléfono teléfono oficina, teléfona oficina N -
" celular) ! teléfono oficina, celular)
municipalidad oficina, celular) celular) celular)
Consejo de
Ancianos
Coordinador ) Nombres de las Nombre de la Nombre de la persona,
pedagogico Nombre - Pasicién - N Nombre de la entidad,
personas invitadas, | persona, fecha de su fecha de su re- . N X
departamental Entidad - datos de ) ) , direccién, teléfono. Nombre
MINEDUC 14 & #real contacto (e-mail, # Fecha fecha de la invitacion | confirmacion, datos | confirmacion, datos del contacto a cargo, datos
Caord\nadqr técnico tel&fono oficing datos de contacto (e- [ de contacto (e-mail, # | de contacto (e-mail, #| .=~ (e-ma?l "
administrativo Y mail, # teléfono teléfono oficina, teléfono oficina, . '
- celular) telefono oficina, celular).
Supervisares oficina, celular) celular) celular)
15 |Sacerdote Catdlico 1
16 [Pastor Evangélica 1
17 [Sacerdote Maya 1 s Nombres de las Nombre de la Nombre de la persona,|Nombre de la
Nombre - Pasicion -
18 [Cofrade 1 Entidad - datos de personas invitadas, | persona, fecha de su fecha de su re- entidades/personas,
Lideres 19 [Comadrona 1 fecha de la invitacion,| confirmacion, datos | confirmacion, datos |direccion, teléfono. Nombre
contacto (e-mail, # Fecha
Comunitarios 20 |Empresario 1 X datos de contacto (e- | de contacto (e-mail, # | de contacto (e-mail, # |del contacto a cargo, datos
teléfono oficinay X . i .
21 Promator de Salud 1 celular) mail, # teléfono teléfono oficina, teléfona oficina, de contacto (e-mail, #
29 Amigos de la 1 oficina, celular) celular) celular) teléfono oficina, celular).
biblioteca
23 |Actor Sacial 1
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Formato de Verificacién de Asistencia a Grupos Focales Rurales

Padres de familia

Entidad Grupo Actores # Equipo de Trabajo Fecha de la Contactos Primera Sedund E D‘a'tos‘ d'el
P Participantes quip J Convocatoria Realizados Confirmacion Confirmacion ) e
Confirmado
Director
2 Docentes #real
Alumnos 1er grado A: Nombres de las Nombres de las Nombre de la Nombre de la persona,
X - . N Nombre de la entidad,
25 |Primaria 1 seccién | personas integrantes personas invitadas, | persona, fecha de su fecha de sure- . , X
X X , N - . direccion, teléfono. Nombre
Escuela Rural Alumnos 3er grado del equipo de fecha de la invitacion,| confirmacion, datos [ confirmacion, datos
X " ; Fecha . . del contacto a cargo, datos
Aldea #1 26 |Primaria 1 seccion conduccion: datos de contacto (e- | de contacto (e-mail, # | de contacto (e-mail, #
X . . A . de contacto (e-mail, #
Alumnos 6to grado moderador, relator y mail, # teléfono teléfono oficina, teléfono oficina, N -
, . . teléfono oficina, celular)
27 |Primaria 1 seccion facilitador oficina, celular) celular) celular)
Madres de familia
%8 |Padres de famila 10-12
29 Director #real
Docentes
All..lmm.)S 1er grado - B: Nombres de las Nombres de las Nombre de la Nombre de la persona, Nombre de la entidad,
30 |Primaria 1 seccion personas integrantes personas invitadas, | persona, fecha de su fecha de sure- , .
. N s, N , direccion, teléfono. Nombre
Escuela Rural Alumnos 3er grado del equipo de fecha de la invitacion,| confirmacion, datos [ confirmacion, datos
o " ; Fecha del contacto a cargo, datos
Aldea #2 31 [Primaria 1 seccion conduccion: datos de contacto (e- | de contacto (e-mail, # | de contacto (e-mail, # de contacto (e-mail, #
Alumnos 6to grado moderador, relator y mail, # teléfono teléfono oficina, teléfono oficina, . - !
L ” teléfono oficina, celular)
32 |Primaria 1 seccion facilitador oficina, celular) celular) celular)
Madres de familia
33 |Padres de famila 10-12
34 Director #real
Docentes
Algmngs 1er grado - A: Nombres de las Nombres de las Nombre de la Nombre de la persona, Nombre de la entidad,
35 |Primaria 1 seccion personas integrantes personas invitadas, | persona, fecha de su fecha de su re- i X
. N " N R direccion, teléfono. Nombre
Escuela Rural Alumnos 3er grado del equipo de fecha de la invitacion,| confirmacion, datos [ confirmacion, datos
L " , Fecha del contacto a cargo, datos
Aldea #3 36 |Primaria 1 seccion conduccién datos de contacto (e- [ de contacto (e-mail, # | de contacto (e-mail, # de contacto (e-mail, #
Alumnos 6to grado moderador, relator y mail, # teléfono teléfono oficina, teléfono oficina, ) - !
L ” teléfono oficina, celular)
37 |Primaria 1 seccién facilitador oficina, celular) celular) celular)
Madres de familia
38 [Padres de familia 10-12
39 Director #real
Docentes
Alumngs 1er grado - B: Numbres de las Nombreg dg las Nombre de la Nombre de la persona, Nombre de la entidad,
40 |Primaria 1 seccién | personas integrantes personas invitadas, | persona, fecha de su fecha de sure- . , X
. . N N 9 A direccion, teléfono. Nombre
Escuela Rural Alumnos 3er grado del equipo de fecha de la invitacion,| confirmacion, datos [ confirmacion, datos
L - , Fecha . ¥ del contacto a cargo, datos
Aldea #4 41 |Primaria 1 seccién conduccion: datos de contacto (e- | de contacto (e-mail, # | de contacto (e-mail, # de contacto (e-mail #
Alumnos 6to grado moderador, relator y mail, # teléfono teléfano oficina, teléfono oficina, ) : !
L ” . teléfono oficina, celular).
42 |Primaria 1 seccion facilitador oficina, celular) celular) celular)
43 Madres de familia 10-12

3.3.10 Desarrollar el Plan Operativo de los Grupos Focales

Se recomienda montar un plan operativo estandarizado que abarque todas las posibles etapas
del taller. La data recabada en los formatos de Validacion de Participacion (ver incisos 3.3.8 y
3.3.9) se utiliza para el montaje del presente plan.

Esto tiene muchas ventajas desde el punto de vista funcional, por ejemplo, asegura que cada
grupo focal se desarrollara con idéntica metodologia haciendo los resultados mas confiables.

Este guion le ayudara al moderador o coordinador a manejar el problema del tiempo y
especialmente si él es externo al proceso (un moderador profesional).
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Plan Operativo a Nivel Urbano

Entidad

Grupo

Actores

# Participantes

Equipo de Trabajo

FechayHora

Lugary Persona de

Metodologia y Herramienta de

Contacto Recoleccion de Informacion
1 Bg:ztﬁ;s #real Focus Group / Seguir instrucciones
Alumnos 1er grado . A: Nombres de las de Quia de Conversacwén acor‘de‘a
9 Primaria 1 seccion persanas integrantes En Ia. escg‘ela XXX |perfil delgrupol. f—‘\lmacmn Aud|OV|suaI,
£ la Urb A 3 3 del 00 d 8 -12:30 / (Direcciony # fotografias. Dinamica de dibujos para
scuela Lrbana umnos . 3er grado 1 seccion € eq“'p? ¢ am o pm telefonica), contactar a |alumnos y ficha concepto calidad
# 1 (Nombre) 3 Primaria conduccion: Fecha (Dia 1) ’ ; ) h
Alumnos 6o grado - moderador, relatary (Nombre de la persona |educativa. Matenal.l h.ojas bond.carta,
4 Primaria 1 seccién facilite;dor encargada, # celular) crayznes#fghas;:‘aplcei. CaRr)mdad
- acorde a # de participantes. Recoger
5 Madres de famv\I‘|a 10-12 material al final de la sesion.
6 Padres de familia 10-12
7 Director #real Focus Group / Seguir instrucciones
Dacentes ) de Guia de Conversacién acorde a
Alumnos fer grado 1 seccién B Nombres de las En la escuela XXX [perfil de grupo. Filmacién Audiovisual,
8 Primaria personas |qtegrantes ) (Direcciony # fotografias. Dinamica de dibujos para
Escuela Urbana Alumnos 3er grado 1 seccién del equipo de §am - 12:30pm/ telefénico), contactar a |alumnos y ficha concepto calidad
# 2 (Nombre) 9 Primaria conduccién: Fecha (Dia 1) ’ . o
(Nombre de la persona |educativa. Material: hojas bond carta,
Algmnqs to grado 1 seccion moderaqqr, relatory encargada, # celular) [crayones, fichas, lapices. Cantidad
}(1] ;!?rae:ade i R facilitador acorde a # de participantes. Recoger
T Padres ds familia 012 material al final de la sesion
Municipales
COCODES Focus Group / Seguir instrucciones
COMUDES” A Nombres de las En la escuela XXX [de Guia de Conversacion acorde a
Municipalidad Alcalde Auxiliar personas |ntegrantes (Direcciony # perfil de grupo. Filmacién Audiovisual.
(Cabecera 13 Alcalde Maya 10-12 del equg'dg 2-3 pm/ telefonica), contactar a |Dinamica de ficha concepto calidad
Municipal de ) Delega‘do dve' conduccion. Fecha (Dia 1) (Nombre de la persona |educativa. Material: fichas, lapices.
comunicacion de la moderadqr, relatory encargada, # celular) |Cantidad acorde a # de participantes.
munlupalldad facilitador Recoger material al final de la sesion.
Consejo de
Ansianos
Coordinador
. . Focus Group / Seguir instrucciones
Direccion EZS:%Z%C;W pSr.s’\c‘n(rJ]ransbir:tz:realnatZs En Ia_ escgela XXX |de Qu[a de Conversacw_én acor‘de‘a
Departamental del equipo de 2-3pm/ gD‘|reCC|én y# pe_rf!\ d_e grupo. Filmacién Audpwsual.
de Educacion de 14 Coordinador técnico #real conduccion: Fecha (Dia 1) telefonica), contactar a D|nam|_ca de f|cha .cqncepto'c;hdad
300 Municipio administrativo maderador, relatory (Nombre de la persona educvatwa. Material: fichas, Igap_lces.
facilitador encargada, # celular) [Cantidad acordg at#t _de partlupant_esv
. Recaoger material al final de la sesion.
Supervisores
15 Sacerdote Catolico 1
16 Pastor Evangélico 1 3:30 - 5:30 pm/
17 Sacerdote Maya 1 A/B: Nom_bres delas| Fecha(Dia1) Entrevista enfocada, Sequir
Lideres 18 Cofrade 1 persaonas |qtegrantes Novmbre_,' cargo, instrucciones de Gu|:a de
Comunitarios del 19 Comadrona ! del eq“"’?’,d? d!re_CC|on v# Conversacion acorde a perfil de Actor.
Municipio xx 20 Empresario 1 conduccion: . telgfonlcos de_cada Grabacién de audio, fotograffas
21 Promotor de Salud 1 moderador, relatory | 3:30 - 5:30 pm/ Lider Comunitario (fimacion audiovisual si pertinente)
Amigos de la 1 facilitador Fecha (Dia 1) ’
22 biblioteca
23 Actor Sacial 1
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Plan Operativo a Nivel Rural

Metodologia y Herramienta de

Entidad Grupo Actores # Participantes | Equipo de Trabajo Horario Lugar Recoleccion de Informacién
24 BI;Z::;;S #real Focus Group / Seguir instrucciones
Alumnos 1er grado A: Nombres de las de Guia de Conversamqn acorde a
%5 Primaria 1 seccion personas integrantes En la escuela XXX  [perfil de grupo. Filmacion Audiovisual,
Escuela Rural Alumnos 3er arado del equino de 8am - 1230 om/ (Direcciony # fotografias. Dinamica de dibujos para
Aldea #1 28 Primaria g 1 seccién condquciién‘ Fecha (Dia g) telefonico), contactar a [alumnas y ficha concepto calidad
(Nombre) Alumnos 6to arado moderador rela‘tar (Nombre de la persona |educativa. Material: hojas bond carta,
97 Primaria 9 1 seccién facwlite;dor Y encargada, # celular) [crayones, fichas, lapices. Cantidad
Madres de farmi acorde a # de participantes. Recoger
28 % 10-12 material al final de la sesion
29 ggizﬁf{;s #real Focus Group / Seguir instrucciones
) de Guia de Conversacion acorde a
30 élgmnqs ter grado 1 , B Nombrets de \ats En la escuela XXX |perfil de grupo. Filmacion Audiovisual,
Escuela Rural Alrlmarla 3 . seccion Pers;g]la: E eog;a;n es 8 am - 12:30 om / (Direcciony # fotografias. Dinamica de dibujos para
Aldea #2 31 Pgmnqs er grado 1 , dq P - F I_w Di p2 telefonico), contactar a |alumnas y ficha concepto calidad
(Nombre) Alrlmarla & 3 Seccion modc‘eor;dgl(':crg;tor echa (Dia 2) (Nombre de la persona |educativa. Material: hojas bond carta,
3 Pumnos 0 grado 1 ) facwlitédor Y encargada, # celular) [crayones, fichas, lapices. Cantidad
Mrlr;arlad il SEccian acorde a # de participantes. Recoger
33 F’:d:i d:f:mhl: 10-12 material al final de la sesion
34 B!EZ:;;S #real Focus Group / Seguir instrucciones
de Guia de Conversacion acorde a
35 élumnos fer grado 1 , A Nombrets de lis En la escuela XXX  [perfil de grupo. Filmacion Audiovisual,
Escuela Rural Alrlmarla 3 . seccion pers;enlaes E eOgLaen es 1 am - 12:30 om/ (Direcciony # fotografias. Dinamica de dibujos para
Aldea #3 38 Pgmnqs er grado 1 , condqucréién‘ Fech;l (Dia 2’; telefonico), contactar a |alumnos y ficha concepto calidad
(Nombre) Alrlmarla o 3 seccion derad | ‘t (Nombre de la persona |educativa. Material: hojas bond carta,
37 Pgmnqs 0 grado 1 X mo effc\ﬁtre;(jrzra ory encargada, # celular) [crayones, fichas, lapices. Cantidad
M”?anad o seccion acorde a # de participantes. Recoger
38 P:drr:: d:fzr:illilz 10-12 material al final de la sesion
39 8'52:(;5 #real Focus Group / Seguir instrucciones
) de Guia de Conversacion acorde a
20 élgmngs ler grado 1 , B Numbrets de ‘is En la escuela XXX |perfil de grupo. Filmacién Audiovisual,
Escuela Rural Alrlmarla 3 . seccion persdaglaes E eoggzn es 11 am - 12:30 om/ (Direcciony # fotografias. Dinamica de dibujos para
Aldea #4 M Pgmnqs ergrado 1 , COndunEICH Fech_a Ijia Qp telefonico), contactar a |alumnos y ficha concepto calidad
(Nombre) Alrlmarla o 3 seccion moderadar. relator ( ) (Nombre de la persona |educativa. Material: hojas bond carta,
22 Pgmnqs 0 grado 1 , facilit ‘d Y encargada, # celular) [crayones, fichas, lapices. Cantidad
M”?anad Famil Seccian acilitador acorde a # de participantes. Recoger
43 (adres 0z lamia_| 10-12 material al final de la sesion

Padres de familia

3.3.11 Viajar a al Localidad

Los preparativos del viaje para el trabajo de campo se realizan internamente en las oficinas del

proyecto USAID/Reforma Educativa en el Aula,

para ello:
a)
b)
c)
d)

e)

Reserva de hotel

Coordinacién de viaticos para el equipo

Metodologia Diagnéstico de Zonas de Oportunidad

Copia del Plan Operativo de Trabajo (ver inciso 5.10)

Vehiculos requeridos (vales de combustible)

Personas integrantes del equipo de diagndstico: nombres, posicion, rol

tomando en cuenta los siguientes aspectos
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3.3.12 Desarrollar los Grupos Focales acorde al Plan Operativo

El manejo y conduccion de un grupo focal debe hacerse de acuerdo a la guia de conversacién
previamente disefiada (ver inciso 3.3.7.3).

Tanto el moderador como el relator y facilitador debe organizar previamente el lugar, el material
de trabajo y alistar el equipo de grabacion (audiovisual / audio/computadora). Una vez que el
grupo esta reunido, el moderador debera comenzar dando la bienvenida al grupo teniendo
siempre en cuenta que debe combinar la metodologia de trabajo de conduccion de grupos
aplicando la herramienta de dinAmica grupal detallada en la introduccién de la guia.

Algunas recomendaciones generales a seguir:

a)

b)

La apertura: es el tiempo para que el moderador dé la bienvenida al grupo, de introducir el
tema y sus objetivos y explicitar el papel del grupo focal, de explicar qué es un grupo focal y
como funcionara. Define cual es el objeto y objetivo de la reunién. Pone en claro desde un
comienzo quién dirigira la discusion, cual sera la metodologia a seguir y lo mas importante
trata que los participantes se sientan importantes y cémodos con la tematica. Se asegura
gue cada participante sea visible, escuche y sea escuchado perfectamente.

La segunda etapa: planteara (a través de alguna estrategia preestablecida y probada) las
tematicas "preguntas" que son el objeto del estudio. Se recomienda cautela por si la
presencia de algunos observadores externos, puede inhibir a los participantes (padres de
familia, maestros en el caso de los alumnos). Evitar las respuestas ambiguas, las
socialmente aceptables o las "muy abiertas". Hay que tratar que sean especificas a la
pregunta y lo mas exhaustivas y excluyentes posibles y mantener un cuidadoso control
sobre el tiempo de desarrollo de la sesion.

La seccion de Cierre: no solo debe incluir el llegar a un consenso en las conclusiones
finales sino también la parte formal que incluye el agradecimiento a los participantes,
insistiendo no solo de la importancia de su participacién sino también en la forma cémo los
datos seran utilizados.

28
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3.3.13 Procesar los Resultados
5.13.1 Conclusiones de cada Grupo Focal
Se recomiendan dos etapas para redactar un informe final de las conclusiones del grupo focal:

a) Resumir inmediatamente la discusion y acuerdos de la reunion. El relator debera registrar
los acuerdos de mayor trascendencia al igual los detalles que pueden ayudar a enriquecer
el informe final. Para lograr este cometido, las guias de conversacion cuentan con una
copia digital la cual debajo de cada pregunta, reserva un espacio para que el relator pueda
transcribir las respuestas a lo largo de la sesién.

Un ejemplo del formato de guia de conversacion que incluye espacio para sistematizaciéon
de respuestas:

GUIA DE CONVERSACION GRUPO FOCAL
Diagndsti co para elaboracion de Estrategia de Comunicacion para el Desarrolio
Zona de Oportunidad

Perfi | de Grupo Focal: Madres de Familia Lugar:
Moderacion a cargo de: Fecha:
Sistemati zacién a cargo de: Hora:

Grabacién Audiovisual a cargo de: # Parti cipantes:

G uia de Conversacion Calidad Educati_va Lectura Comunicacion
Buenos dias (tardes), en nombre del proyecto Reforma|iManda a todos sus hijo(a)s|iSabe que aprende su hijo [iComo se entera de las
Educati va en el Aula de la Agencia de Desarrollo de |ala escuela? en la escuela? noti cias?

Estados Unidos queremos darles las gracias por su
asistencia a esta reunién el dia de hoy. Mi nombre

es: (moderacién), conmigo A/
estan (sistemati zacién),y
(grabacion).

éiCudles medios de
comunicacion prefi eren?

éQué idioma hablan en su
casa?

iPor qué manda a sus
hijo(a)s a la escuela?

Venimos hoy con ustedes para conversar sobre el
tema de educacién en su comunidad. Nuestro
proyecto se centra en este temay requiere de
informacién que ustedes pueden aportar. Con ello
lograremos montar acti vidades conjuntas con el
Ministerio de Educacién, que vendran a benefi ciar el
tema educati vo en el municipio de Jocotan
Conversaremos de temas que yo (moderador) sugeriré,

A/

les agradezco que todos expresen su opinién al
respecto, con toda confi anza, recuerden que su punto
de vista vale de mucho para nosotros. Les
agradecemos también que nos permitan grabar esta
reunion, ello nos facilitara recordar sus aportes a los
temas que conversaremos. Muchas gracias.
Empecemos, ti enen una tarjeta (previamente

identi fi cada con el grupo parti cipante) con un lapiz
frente a ustedes, les agradeceria dibujen o escriban
brevemente que signifi ca “calidad en la educacién”.
Lo que se les venga a la mente. (Transcurren un par
de minutos). Mi compafiero(a) (sistemati zacién)
recogerd ahora las tarjetas, muchas gracias por su
aporte.

Pasemos ahora a hablar sobre:

iCudnto gasta en enviara
su hijo ala escuela al mes?

éEn que idioma le ensefian
asuhijo en la escuela?

iPor qué medios se
comunican ustedes con la
comunidad? Reuniones,
contacto telefdnico, por
escrito, medios de
comunicacion

A/

Metodologia Diagnéstico de Zonas de Oportunidad
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b) Transcribir las notas de la relatoria o grabaciones inmediatamente se terminan las rondas
de sesiones de grupo en la Zona de Oportunidad. Lo anterior permite que se reconstruya
no solo la atmésfera de la reunién sino también lo tratado. Para analizar las relatorias se
comienza por leer todos los resiumenes o relatorias, analizando las actitudes y opiniones
gue aparecen reiteradamente 0 comentarios sorpresivos, conceptos o vocablos que
generaron algunas reacciones positivas o negativas de los participantes, etc.

3.3.14 Montar el Informe Final y Realizar la Presentacién

Este documento debe incluir no solo los aspectos formales del diagndstico sino también los
siguientes aspectos:

1. Planteamiento del problema, antecedentes y obijetivos.

2. Ficha técnica: temética, objetivos, moderador, criterios de seleccién- caracteristicas del
grupo y participantes, guia de de conversacion.

3. Conclusiones y recomendaciones. Se sugiere presentar los hallazgos como respuestas a la
hipétesis- preguntas llevadas a la sesion de trabajo.
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IV METODOLOGIA DEL DISENO DE LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION PARA EL
DESARROLLO SOSTENIBLE

4.1

41.1

41.1

PROCESO DE DISENO DE LA ESTRATEGIA

El proceso para realizar acciones que contribuyan a una adecuada gestion de la estrategia de
comunicacion para el desarrollo sostenible, es como se ejemplifica a continuaciéon (Zona de
Oportunidad: Joyabaj / Quiché):

Marco de Analisis del Proyecto

Los aspectos de concienciacion (proceso de construccién de confianza colectiva en la
educacidn), socializacion de la lectura, y la imagen una de calidad educativa constituyen el
marco de analisis para la elaboracion de la estrategia de comunicacion para el desarrollo
sostenible del proyecto de USAID/Reforma Educativa en el Aula.

Definicién de problemas.

La ilustracion participativa de los problemas, en este caso, se logra a través del andlisis de los
hallazgos de los grupos focales desarrollados en las Zonas de Oportunidad (Joyabaj, Quiché):

a. Falta de involucramiento de la comunidad en el tema educativo
b. Falta de involucramiento de los padres en la educacion de sus hijos

c. Discordancia en la ejecucion de politicas educativas de educacion bilinglie a nivel
internacional, nacional y la realidad local

d. Barrera linglistica por el idioma quiché

e. Barrera lingtistica por el idioma quiché

f. Diferencia marcada entre urbano y rural (poblacién estudiantil)
g. Carencia de materiales didacticos

h. Falta de capacitacién técnica

i. Falta de comunicacién entre docente y autoridades del MINEDUC (desempefio de sus
alumnos en pruebas)

j. Falta de biblioteca en la escuela

k. Falta de comprension de los contenidos
31
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I.  Rechazo de parte de los docentes ante campafias de calidad educativa

m. Poco habito de lectura

n. Aspiracion sobre educacion es muy basica (leer, escribir letras y nameros)
0. Frustracion de los maestros

p. Analfabetismo de los padres y madres

g. Carencia de valores (por desconocimiento)

r. La educacion de sus hijos es responsabilidad sola de los docentes

s. Falta de apoyo para establecer infraestructura para la educacion

t. Cambio de autoridades locales cada 4 afios crea falta de continuidad

u. La educacién no es prioridad entra las necesidades que atiende la alcaldia
v. Falta de infraestructura (aulas)

w. Hacinamiento en el aula (nUmero de alumnos, multigrado)

X. Falta de actualizacion de estadisticas educativas lo que provoca discordia en asignacién
de recursos

y. Escasos recursos econdémicos

4.1.2 Priorizacion de los problemas

Es necesario partir de pocos problemas, para ello se debe de proceder a tamizarlos sobre la
base de:

_Afecta directamente al proyecto

El prayecto incide pero na soluciona
Esta fuera del alcance del proyecto
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Prioridad Problema

Falta de involucramiento de la comunidad en el tema educativa

Falta de involucramiento de los padres en la educacién de sus hijos

Discardancia en la ejecucién de paliticas educativas de educacién bilingle a nivel internacional, nacional y la realidad local

Barrera linguistica por el idioma quiché

Barrera linguistica por el idioma quiché

Diferencia marcada entre urbano y rural (poblacion estudiantil)

Carencia de materiales didacticos

Falta de capacitacién técnica

Falta de comunicacian entre docente y autoridades del MINEDUC (desempefio de sus alumnas en pruebas)

Falta de biblioteca en la escuela

Falta de comprensiédn de los contenidos

Rechazo de parte de los docentes ante campafias de calidad educativa

Paco habito de lectura

Aspiracion sobre educacion es muy basica (leer, escribir letrasy numeros)

Frustracion de los maestras

Analfabetismo de los padres y madres

Carencia de valores (por descanocimiento)

La educacion de sus hijos es responsabilidad sola de los docentes

Falta de apayo para establecer infraestructura para la educacion

Cambio de autoridades locales cada 4 afaos crea falta de continuidad

La educacion no es prioridad entra las necesidades que atiende |a alcaldia

Falta de infraestructura (aulas)

Hacinamiento en el aula (numerao de alumnaos, multigrado)

Falta de actualizacién de estadisticas educativas lo que provoca discordia en asignacion de recursos

Escasos recursaos econémicaos

4.1.3. Identificar los actores relevantes para la solucion de los problemas

Este seria el grupo objetivo de los procesos de comunicacién-educacién. Tomando los
objetivos clave del proyecto USAID/Reforma Educativa en el Aula, se establecen tres grupos

clave:

Tal como se identificaron los niveles de comunicacién comunitaria, es importante desglosar los

participantes dentro de cada uno de los grupos:

Familia:
Padre, madre e hijos

Familia
Escuela:

Consejo Educativo, padres, madres,
alumnos, director y docentes

Comunidad:

Todos aquellos lideres de opinién que
tengan algun tipo de interés o
relacion con la educacion de su
comunidad.

Escuela Comunidad

Metodologia Diagnéstico de Zonas de Oportunidad
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4.1.4. Cruzar la relaciéon de la Prioridad del Problema con el Grupo Actor Relevante

Aungue el peso de cada uno de los grupos es equitativo al marco de analisis del proyecto, cada
uno de ellos se relaciona con los problemas identificados en diferente magnitud. Un
ordenamiento se hace mandatorio para fines de acciones posteriores de analisis.

F: Familia
E: Escuela
C: Comunidad

Prioridad Problema

Falta de involucramiento de la comunidad en el tema educativo

Falta de involucramiento de los padres en la educacién de sus hijos

Discardancia en la ejecucion de paliticas educativas de educacién bilingle a nivel internacional, nacional y la realidad local
Barrera linguistica por el idioma quiché

Barrera linguistica por el idioma quiche

Diferencia marcada entre urbana vy rural (poblacién estudiantil)

Carencia de materiales didacticos

Falta de capacitacion técnica

Falta de comunicacién entre docente y autoridades del MINEDUC (desempefo de sus alumnas en pruebas)
Falta de biblioteca en la escuela

Falta de comprensién de los contenidos

Rechazo de parte de los docentes ante campafias de calidad educativa

Paca habito de lectura

Aspiracion sobre educacion es muy basica (leer, escribir letrasy numeros)

Frustracion de los maestros

Analfabetismo de los padres y madres

Carencia de valares (por desconacimiento)

La educacion de sus hijos es responsabilidad sola de los docentes

Falta de apayo para establecer infraestructura para la educacion

Cambio de autoridades locales cada 4 afios crea falta de continuidad

La educacion no es prioridad entra las necesidades que atiende la alcaldia

Falta de infraestructura (aulas)

Hacinamiento en el aula (numero de alumnaos, multigrado)

Falta de actualizacién de estadisticas educativas lo que provoca discardia en asignacién de recursos
Escasos recursas econémicas

llilgidieligligldddiil m M mMm MM MMM MmMmMm ™™ O moO
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4.1.5 Ordenamiento de Problemas Priorizados por Grupo de Cambio

Continda el proceso de ordenamiento de la informacién para del desarrollo de acciones encaminadas
al ejercicio final. Conocer quiénes son afectados y en qué capacidad (prioridad) es elemental.

|Grupo Objetivo |Prioridad| Problema
E Escasas recursos econémicos
F Analfabetismo de los padres y madres
Carencia de valores (por desconocimiento)

Familia: Poco habito de lectura
Barrera linguistica por el idioma quiche
Aspiracion sobre educacion es muy basica (leer, escribir letrasy numeros)

La educacian de sus hijos es respaonsabilidad sola de los docentes

Diferencia marcada entre urbanao y rural (pablacién estudiantil)

Carencia de materiales didacticos

Falta de infraestructura (aulas)

Frustracion de los maestraos

Falta de capacitacion técnica

Hacinamientao en el aula (nimero de alumnos, multigrado)

Falta de comunicaion entre docente y autoridades del MINEDUC (desempefio de sus alumnas en pruebas)
Barrera linguistica por el idioma quiche

Falta de biblioteca

Falta de comprensién de las contenidos

Falta de involucramiento de los padres en la educacion de sus hijos

Rechaza de parte de los docentes ante campafias de calidad educativa

E Falta de actualizacion de estadisticas educativas lo que provoca discordia en asignacién de recursas

-Falta de involucramiento de la comunidad en el tema educativa

Falta de apayo para establecer infraestructura para la educacion
Comunidad: C Cambio de autoridades locales cada 4 afios crea falta de continuidad
La educacion no es priaridad entra las necesidades que atiende la alcaldia
-D|scordanC|a entre paliticas educativas de educacién bilinglie a nivel internacional y nacional y la realidad local

Escuela:
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4.1.6

Escogencia de Problemas gue afectan directamente al Proyecto a Corto Plazo

Acorde a prioridad se identifican aquellos problemas que deberan ser enfrentados por el

proyecto a lo largo de su vida (2009 — 2013) porque lo afectan directamente. Todos aquellos

gue no estan bajo su solucion son descartados a partir de este paso. La priorizacion es

fundamental, dado que al trabajar demasiados temas puede suceder que:

e Se dispersen los recursos.

* No se logren impactos visibles en el corto y mediano plazo.

« No se pueda enfocar la capacitacion y la busqueda de soluciones con los grupos de
cambio.

Debido a que estrategias serdn disefiadas como reto a su solucion, una clasificacibn méas es
requerida. Esta conlleva identificar los problemas prioritarios acorde a su plazo: Corto: 1 afio,
Mediano: 2 a 3 afos, Largo: 4 a 5 afios.

4.1.7

Carto Escuela Diferencia marcada entre urbana y rural (poblacion estudiantil)

Mediano

Largo Familia Pocao habito de lectura

Prioridad/Grupo Problemas
Familia
Escuela

Barrera linguistica por el idioma quiché

Escuela Carencia de materiales didacticos
Escuela Rechazo de parte de los docentes ante campanas de calidad educativa
Comunidad Falta de involucramiento de la comunidad en el tema educativo
Escuela Falta de involucramiento de los padres en la educacién de sus hijos
Escuela Falta de capacitacién técnica
Escuela Falta de comunicacion entre docente y autoridades del MINEDUC (desempefio de sus alumnaos en pruebas)
Escuela Falta de biblioteca en la escuela
Escuela Falta de comprensién de los contenidos
Comunidad Discordancia en la ejecucién de politicas educativas de educacion bilinglie a nivel internacional, nacional y la realidad local

EVTEY Aspiracion sobre educacion es muy basica (leer, escribir letrasy numeraos)

Identificacion de las Audiencias Meta acorde a Grupos de Cambio

Las Audiencias Meta, también llamadas publicos meta o targets, es el segmento de publico a
guien esta dirigida una actividad comunicacional. En el presente caso se identifican
audiencias multiples que se traslapan acorde a los problemas detectados como prioritarios a
corto, mediano y largo plazo para el proyecto. Un grupo de cambio puede contener varias
audiencias meta debido a que éstas son identificadas por los aspectos demograficos, sico-
gréficos y estilos de vida de los individuos que las componen.

36

Metodologia Diagnéstico de Zonas de Oportunidad



Audiencias Plazo | Prioridad/Grupo Problemas
Familia
Escuela
Docentes y alumnos Corto Escuela Diferencia marcada entre urbano y rural (poblacién estudiantil)

Familia, Docentes, Alumnos, Barrera linguistica por el idioma quiché

Docentes y alumnos Escuela Carencia de materiales didacticos

Docentes Escuela Rechazo de parte de los docentes ante campafias de calidad educativa

Comunidad Comunidad Falta de involucramiento de la comunidad en el tema educativo

Familia, Docentes, Alumnaos Escuela Falta de involucramiento de los padres en la educacién de sus hijos

Docentes y autoridades , Escuela Falta de capacitacion técnica

Docentes y autoridades Mediano Escuela Falta de comunicacion entre docente y autoridades del MINEDUC (desempefio de sus alumnos en pruebas)

MINEDUC Consejo Educativo Escuela Falta de biblioteca en la escuela

MINEDUC | docentes, alumnos Escuela Falta de comprension de los contenidos

Cooperantes, autoridades Comunidad Discordancia en la ejecucion de politicas educativas de educacion bilingte a nivel internacional, nacional y la realidad local
Familia, docentes y alumnos Largo Familia Poco habito de lectura

Familia, docentes y alumnos Familia Aspiracion sobre educacion es muy béasica (leer, escribir letras y numeros)

Medios de Comunicacion a nivel editorial

4.1.8 Definicion de los Objetivos de Comunicacién para el Desarrollo Sostenible

Esta es la parte medular porque permitira definir hacia donde deben enfocarse los esfuerzos.
Por supuesto, los objetivos dependen de aquello que se busca solucionar: los problemas.

Un objetivo de Comunicaciéon para el Desarrollo Sostenible significa qué capacidades de
conocimiento, actitudes o practicas (cognitivas, actitudinales o procedimentales) se desea
lograr en cada parte del proceso de comunicacion a desarrollar. El planteamiento de objetivos
de la Comunicacion para el Desarrollo Sostenible se basa en el comportamiento ideal. Segun
USAID (1996), un comportamiento ideal es “una accién explicita y observable que los expertos
técnicos consideran que la gente necesita realizar a fin de ayudar a resolver o reducir un
problema especifico”.

Por ello, dado que los tipos de capacidades son tres, los tipos de objetivo también son tres,
correspondiente con cada estado de la conciencia:

» Conocimiento: qué se quiere que la gente conozca.
* Actitud: qué se quiere que la gente considere bueno o malo.
* Practica: qué se quiere que la gente sepa hacer.

Tomado en consideracion estos parametros y la clasificacion desarrollada en el puntos 4.1.7,
se definen los objetivos generales y particulares acompanados de su respectiva estrategia de
comunicacion que incluye:

a) Cobertura geografica

b) Audiencia Meta

¢) Tipo de ‘cambio’ esperado
d) Plazo

e) Medios de Comunicacion
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Estrategia de Comunicacion para el Desarrollo Sostenible para unaEducacion de Calidad Joyabaj, Quiché

Objetivos Niveles Audiencia Tipo de ‘cambio’ Plazo Medios
Armanizar los distintas Medios de comunicacién masivo, dialogos
conceptos de Calidad Nacional Todas Infarmacion Corto |comunitarios (nacianal/local), foros, prensa
Educativa (contenidos editoriales), cabildeo
Reducir la brecha linguistica . » Radio local, reuniones comunitarias,
; ) Familia, Dacentes, Infarmacion y . L )
existente en la comunidad Local s Corto |interlocutores religiosas, medias
) ) Alumnos, MDC persuasion ’
educativa de Joyabaj alternativos
N . CTA, Consejo . , . o
Disminuir la inequidad de la . ) Persuacion, Radio local, reuniones comunitarias,
- o . Educativo, Padres de . . . . .
pablacién estudiantil a nivel Local Familia, Docentes y incidenciay Corto |interlocutores religiosos vy lideres
urbanoy rural de Joyabaj Alhmnos emancipacion comunitarios (alcalde auxiliar y Cocodes)
General Facilitar el de lib
acilitar el acceso de libros
. MINEDUC, Docentes ) ) L
de lectura a la comunidad Local ' Y Incidencia Corto  |Comunicacién interpersanal,
) . alumnos
educativa de Joyabaj
Cambiar la percepcion sobre ” Radio local, reuniones comunitarias,
) ) Infarmacion y . . .
la calidad educativa en Local Dacentes o Corto |interlocutores religiosos vy lideres
. persuacion o .
Joyabaj comunitarios (alcalde auxiliar y Cocodes)
. o Radio local, reuniones comunitarias,
Facilitar la participacion en el . . .
- ) o, . interlocutores religiosos y lideres
tema de la educacién en Local Comunidad Emancipacion Mediano o -
; comunitarios (alcalde auxiliar y Cocodes),
Joyabaj , - -
telefonia celuar, medios alternativos
Implementar la capacitacion
. Dacentes 'y o, . L
técnica en las escuelas Local . Emancipacion Mediano |Talleres, conferencias, internet.
) autoridades MINEDUC
urbanas vy rurales de Joyaba
Crear espacios que mejoren
la comunicacién entre las Docentes Informacion Sitio web MINEDUC, comunicacion en
autoridades de MINEDUC y Local ) Y . _’y Mediano |cascada, talleres, contacto interpersonal
autoridades MINEDUC emancipacion . )
los docentes de las escuelas entre franja de supervisares y docente,
urbanas y rurales de Joyabaj
Establecer los mecanismos
ara el montaje de MINEDUC Cansejo . . . .
par ) Local - g Incidencia Mediano |Contacto interpersanal,
bibliotecas en las escuelas Educativo
urbanas vy rurales de Joyabaj
Fortalecer los procesas de ”
" o Informacion,
ensefianzay aprendizaje en MINEDUC , docentes, L ) . . .
Local incidencia'y Mediano |Capacitacién técnico/pedagégica
las escuelas urbanas 'y alumnos ]
. emancipacion
rurales de Joyaba
General Apoyo'al d{s/eno % -
armanizacion de paliticas Caoperantes,
comunes entre agencias . autoridades Persuacion, " )
) . ) Nacional y local ) ) T - Largo |Dialogosy foras, contacto interpersanal
internacionales, gabierno nacionales, comunidad incidencia
central y comunidad local en local
el contexto de la educacion
Radio local, reuniones comunitarias,
interlocutores religiosos, medios
Despertar el interés y formar Local Familia, docentes y Persuaciény Largo alternativos (cuentacuentas, biblioteca
habito de lectura en Joyabaj alumnos emancipacion mavil, concursaos de lectura, spelling bees),
TV (spillover de campafia nacional), cable
local
Lograr que se reconozcan Radio local, reuniones comunitarias,
los beneficios de lo que es la Local Familia, docentes y Persuaciény Largo interlocutores religiosos, medios

educacion para tener una
mejor calidad de vida

alumnas

emancipacion

alternativas, TV (spillover de campafia
nacional), cable local
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Estategia de Comunicacion para el Desarrollo Sostenible para unaEducacion de Calidad Joyabaj, Quiché

Objetivos Niveles Audiencia Tipo de ‘cambio’ Plazo Medios
Facilitar la participacion en el - - Radio local, reuniones comunitarias,
. ) Familia, Dacentes, Persuaciény . . .
Particular |tema de la educacion en Local Corto |interlocutares religiosos vy lideres

Joyabaj

Alumnos

emancipacion

comunitarios (alcalde auxiliar y Cocodes)
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