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1. ACRONIMOS

CAFTA-DR: Tratado de Libre Comercio entre Centroamérica, Estados Unidos y la
Republica Dominicana (sigla en inglés).

CAUCA: Cdédigo Aduanero Unificado Centroamericano.

CTO: Comité Técnico Operativo.

CRT USAID: Regional Trade Program for CAFTA-DR (sigla en inglés).

DGA: Direccidén General de Servicios Aduaneros de Nicaragua.

RD: Republica Dominicana.

TDR: Términos de referencia.

USAID: Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (sigla en
inglés).
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2. ANTECEDENTES

La Republica Dominicana, Centroamérica y Estados Unidos de América firmaron el
Tratado CAFTA-DR el 5 de agosto del 2004. Este Tratado ha sido ratificado por las
camaras legislativas de Estados Unidos, Honduras, El Salvador, Guatemala,
Nicaragua, RD y Costa Rica. EI mismo entré en vigencia para El Salvador el 1° de
marzo del 2006, para Honduras y Nicaragua el 1° de abril del 2006, para Guatemala
el 1° de julio del 2006 y para RD el 1° de marzo del 2007. En Costa Rica el CAFTA-
DR fue aprobado via referéndum el 7 de octubre del 2007 y puesto en vigencia el
primero de enero del 2009.

La oficina regional de la USAID/San Salvador firmd un contrato con Chemonics
International el primero de diciembre del 2006 para ejecutar el Programa Regional de
Comercio CAFTA-DR (CRT) que tiene como objetivo apoyar a los gobiernos
firmantes del tratado de CAFTA-DR a implementar los requerimientos del mismo,
particularmente aquellos relacionados con:

e Capitulo 4: Reglas de Origen y Procedimientos de Origen;

e Capitulo 5: Administracién Aduanera

En los ejercicios de evaluacion de cumplimiento que se han realizado, se han
detectado, deficiencias en los niveles de cumplimiento en lo que respecta a la
obligacidn de proporcionar al sector comercio y servicios mecanismos y
procedimientos a través de los cuales puedan realizar consultas y brindar
retroalimentacion a las autoridades aduaneras, con respecto a cambios propuestos
en la normativa y/o regulaciones aduaneras. Esto esta especificado en el siguiente
articulo del tratado:

“Articulo 5.1: Publicacion

1. Cada Parte publicara, incluyendo en el Intemet, su legislacion aduanera,
regulaciones y procedimientos administrativos de caracter general

2. Cada Parte designard 0 mantendra uno 0 mas puntos de consulta para
atender inquietudes de personas interesadas en asuntos de aduanas y
pondra a disposicion en el Internet la informacion concerniente a los
procedimientos para poder hacer dichas consultas.
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3. Cada Parte, en la medida de lo posible, publicara por adelantado cualquier
regulacion de aplicacion general que rija los asuntos de aduanas que se
propone adoptar y brindara a las personas interesadas la oportunidad de
hacer comentarios, previo a su adopcion.”

Estos términos de referencia comprenden las tareas necesarias para que los paises
miembros del CAFTA-DR puedan hacer un manejo eficiente y seguro de la
informacién confidencial de los operadores de comercio que mantienen y comparten.



Programa Regional de USAID de Comercio para CAFTA-DR

3. DEFINICIONES

Area competente.

Comisién designada por el Director General de Servicios Aduaneros para desarrollar
propuestas de ley o decretos en materia aduanera, asi como para recibir opiniones y
retroalimentacion por parte del sector comercio y de servicios.

Comité Técnico Operativo.

Organismo privado compuesto por agentes aduaneros, agentes navieros,
consolidadores de carga, almacenes de depdsito publico y privado, Camara de
Comercio, Camara de Industria, comerciantes del Mercado Oriental, empresas
courier y zonas francas.

Comision Interinstitutucional Facilitadora del Comercio.

Es una comisidén conformada por entidades gubernamentales y por el sector privado,
la cual tiene como objetivo el aporte y recomendaciones de la empresa privada para
lograr el crecimiento de la economia y mejorar funcionamiento del proceso de
modernizacién del Estado.

Circulares Técnicas.

Son documentos que contienen las disposiciones que amplian los procedimientos
técnicos y administrativos relativos a las operaciones aduaneras que inciden en el
comercio exterior, y mismos que deben ser del conocimiento, manejo y uso de los
auxiliares de la funcion publica aduanera para su cumplimiento.

Dictamen.

Acto de definitivo en el que la DGA da a conocer al sector comercio y de servicios su
posicidn respecto a los comentarios y/o retroalimentaciones emitidas por dicho
sector. La decision tomada por la DGA no constituye una resolucion definitiva que no
puede ser recurrida mediante los medios defensivos previstos en la legislacion
nicaraguense.
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Direccion General de Servicios Aduaneros.

La Direccion General de Servicios Aduaneros de la Republica de Nicaragua es un
ente descentralizado con personalidad juridica propia que goza de autonomia
técnica, administrativa y de gestidén de sus recursos humanos.

Director General.

Funcionario titular la Direccion General de Servicios Aduaneros de la Republica de
Nicaragua. Representara legalmente a la institucién a su cargo con las facultades
generales y especiales que, en su caso, se requieran conforme a la legislacién
aplicable, pudiendo delegar el ejercicio de sus facultades en los Subdirectores
Generales.

Funcionarios autorizados.

Grupo de funcionarios de la Subdireccidén General de Coordinacién Técnica y
designados por el Director General de Servicios Aduaneros, quienes tendran la
responsabilidad de recibir, mediante correos electrénicos por parte de los miembros
del Comité Técnico Operativo, los comentarios y/o retroalimentacién sobre las
propuestas de cambios de ley o decretos en materia aduanera.

Tratado.

Tratado de Libre Comercio Centro Ameérica, Estados Unidos de Norteamérica y
Republica Dominicana, por sus siglas en ingles CAFTA-DR

Paises miembros del CAFTA-DR.

Paises miembros del Tratado de Libre Comercio entre Centroamérica, Estados
Unidos de Norteamérica y Republica Dominicana.
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4. ALCANCE DEL TRABAJO Y ACTIVIDADES

Para alcanzar el objetivo planteado, se trabajara de manera conjunta con los
funcionarios de la Direccién de Fiscalizacién de la DGA para la ejecucion de las
siguientes tareas:

1.

Se redactard una propuesta de manual de procedimientos técnicos para
proporcionar al sector comercio y de servicios, mecanismos y procedimientos
a través de los cuales puedan realizar consultas y brindar retroalimentacion a
la Direccidn General de Servicios Aduaneros, con respecto a propuestas de
ley, de decreto o de circulares técnicas en materia aduanera, antes de que
éstas entren en vigor. Dicho manual describira al menos las siguientes areas:

Medios a través de los cuales se informara al sector comercio y de
servicios acerca de las propuestas de ley, de decreto o de circular
técnica en materia aduanera.

Mecanismos a través de los cuales el sector comercio y de servicios
puedan emitir opiniones y/o proporcionar retroalimentacién acerca de
las propuestas de de ley, de decretos o de circulares técnicas.

Unidad de la DGA responsable de recibir y procesar las consultas y/o
retroalimentaciones.

Plazos para recibir opiniones y /o retroalimentacion y para responder a
las mismas.

Proceso a través del cual se evalue e incorpore la retroalimentaciéon
recibida respecto a la propuesta de ley, de decreto o de circular
técnica.

2. Se consensuara con los funcionarios de la Divisidbn de Fiscalizacién de la

DGA la propuesta del manual de procedimientos técnicos, para proporcionar
al sector comercio y de servicios mecanismos y procedimientos a través de
los cuales puedan emitir opiniones y proporcionar retroalimentacién a las
autoridades aduaneras para su implementacién a corto plazo.
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5. OBJETIVO GENERAL

La actividad propuesta bajo en esta consultoria busca trabajar en coordinacidén y en
forma conjunta con los funcionarios de la Divisién de Fiscalizacion de la DGA, en la
propuesta de un manual que establezca un procedimiento técnico para proporcionar
al sector comercio y de servicios mecanismos a través de los cuales se puedan
realizar consultas y proporcionar sugerencias con respecto a propuestas de ley, de
decretos y circulares técnicas en materia aduanera.
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6. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Transparencia: Que el presente manual se convierta en una
herramienta que sea de utilidad para los funcionarios de la DGA y para
que el sector comercio y de servicios este en la posibilidad de proponer,
opinar y proporcionar retroalimentacion sobre las propuestas de ley,
decretos y circulares técnicas.

b) Actualizacién: Que el presente manual sea de facil modificacion para
implementar nuevos procedimientos.

c) Disponibilidad: Asegurar que el sector comercio y de servicios tenga
acceso a las propuestas de ley, de decreto y circulares técnicas.

d) Integridad: Garantia de que los comentarios y/o retroalimentacion del
sector comercio y de servicios seran atendidos y tomados en
consideracion por la DGA.

e) Competencia: Que se dote de competencia a un determinado grupo de
funcionarios 0 a una determinada unidad de la DGA para que desarrollen
propuestas de ley, decretos o de circulares técnicas en materia
aduanera, asi como para que reciban opiniones y/o retroalimentacion por
parte del sector comercio y de servicios.

f) Trazabilidad: Asegurar que, en todo momento, los funcionarios
designados por DGA estén en posibilidad de conocer el estatus que
guardan las propuestas de ley, decreto o de circulares técnicas y se dé
el debido seguimiento a todas a las consultas y/o retroalimentaciones
provenientes por el sector comercio y de servicios.

10
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7. BASE LEGAL

Como base legal para la aplicacion del presente manual, se ha tomado en cuenta
la legislacion nacional e intermacional, para proporcionar al sector comercio y de
servicios, mecanismos y procedimientos a través de los cuales se puedan realizar
consultas y proporcionar retroalimentacion a las autoridades aduaneras con respecto
las propuestas de ley, decreto o de circulares técnicas antes de que entren en vigor.

a. Convencion de Kyoto, Anexo General/Capitulo 9, Normas 9.2 y 9.3.

b. Tratado de Libre Comercio suscrito entre Centro América, Estados Unidos y
Republica Dominicana, articulo 5.1.

c. OMC, Facilitacidon del Comercio.
d. Caddigo Aduanero Uniforme Centroamericano, Articulo 8.

e. Ley Creadora de la Direccion General de Servicios Aduaneros y de Reforma
a la Ley Creadora de la Direccién General de Ingresos, Ley No 339, aprobada
el 9 de marzo de 2000, y publicada en La Gaceta No. 69 del 6 de abril de
2000.

f. Acuerdo presidencial No. 102-2001, publicado en La Gaceta No. 72, del 18 de
Abril del 2001, aprobado el 19 de marzo del 2001, que crea la Comisidn
Interinstitucional.

g. Acuerdo presidencial No 80-2008, publicado en La Gaceta No. 44, del 03 de
marzo del 2008, aprobado el 22 de febrero de 2008, que reforma el acuerdo
presidencial No 102-2001, Comision Interinstitucional, publicado en La
Gaceta, Diario Oficial No. 72 del 18 de abril de 2001.

11
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8. AUTORIDAD COMPETENTE PARA PROPONER
PROYECTOS DE NORMATIVA ADUANERA

1. De conformidad con el Articulo 15 de la Ley Creadora de la Direccion General
de Servicios Aduaneros y Reforma a la Ley Creadora General de Ingresos,
Ley No. 339, le compete al Director General de Servicios Aduaneros proponer
al Presidente de la Republica, a través del Ministro de Hacienda los
proyectos de ley y reglamentos aduaneros relativos a ingresos aduaneros.

2. De conformidad con el Articulo 2 de la Ley Creadora de la Direccion General
de Servicios Aduaneros y Reforma a la Ley Creadora de la Direccion General
de Ingresos, Ley No. 339, le compete al Director General de Servicios
Aduaneros dictar las Disposiciones Técnicas de Caracter General para su
cumplimiento obligatorio por los responsables y contribuyentes con
fundamento en las leyes respectivas.

3. La Direccion General de Servicios Aduaneros, coadyuvara, junto a las
instancias competentes, al seguimiento de las propuestas de leyes que
presente el Presidente de la Republica ante la Asamblea Nacional.

4. A la Subdireccion General de Coordinacion Técnica le compete someter, para
su aprobacion, al Direccibn General de Servicios Aduaneros los
anteproyectos de de ley, reglamentos, decretos y circulares técnicas.

5. La Subdireccion General de Coordinacidn Técnica formulara la
documentacion relativa a los proyectos de ley, reglamentos, decretos vy
circulares técnicas que el Director General proponga al Presidente de la
Republica, interviniendo en las negociaciones respectivas.

6. La Direccion de Asuntos Juridicos emitira opiniones juridicas e
interpretaciones  en asuntos relacionados con los proyectos de ley,
reglamentos, decretos asi como de circulares técnicas.

12
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9. MEDIOS A TRAVES DE LOS CUALES SE INFORMARA
ACERCA DE LAS PROPUESTAS DE CAMBIO EN LA
NORMATIVA Y/O REGULACIONES ADUANERAS

Debido a la activa participacién de sector comercio y de servicios en las actividades
aduaneras, es de vital importancia que los miembros de ese sector estén informados
con la debida anticipacién sobre las propuestas de cambios en la legislacidén
aduanera o respecto a disposiciones 0 requisitos administrativos, para que estén en
posibilidad de emitir su opinidén o, en su caso, retroalimentar la propuesta de la
DGA.

9.1. Sitio Web de la DGA

Las propuestas de ley, de decretos y de circulares técnicas se deberan difundir en el
sitio web de la Direccidn General de Servicios Aduaneros.

9.2. Contenido de la propuesta de nueva disposicion en materia aduanera.

El contenido de las propuestas se estructurara de la siguiente manera:

a) Elementos de identificacion.
b
c

d

Denominacion o titulo de lo que se propone.
Consideraciones.

— S N S

El contenido de las propuestas de proyecto de ley o de decreto.

a) Elementos de identificacion

Toda propuesta debe contener los siguientes elementos de identificacion de
sus autores.

1. A quién se dirige.

13
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2. Nombres de los autores de la propuesta

3. Fundamentacion legal.

4. Fechay lugar, que van al final del texto de la propuesta.
5. Firma.

b) Denominacién o titulo

Tipo o clase: Ley, decreto o circular técnica.

c) Considerando.

Exigencia: Todos los proyectos de ley, decreto o circular técnica deberan llevar
considerandos. Se recomienda que se expresen las razones en que se
fundamente la propuesta con proposiciones claras, precisas y sencillas.

Mencién expresa: Incorporar un titulo con la leyenda “Considerandos’.
Contenido:
Objetivos de la propuesta.

Antecedentes.
Competencias que fundamentan.

0N~

Contenido, particularmente si se quiere enfatizar en algun elemento que
oriente al intérprete.

5. Uso de lenguaje neutral pero descriptivo, no emotivo, de manera que hay
que evitar el uso de lenguaje didactico.

Divisidén: En el caso de que sean varios considerandos se usaran numeros
romanos y se centraran en el texto la propuesta.

14
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Tipo de lenquaje: El lenguaje del o los Considerandos debera de ser descriptivo
y justificatorio, no es normativo. Cumple tanto la funcidon de describir y explicar
los contenidos del texto de la propuesta, asi como la de ofrecer criterios de
interpretacion.

d) El contenido de las propuestas del proyecto

1. Disposiciones generales: la finalidad de la propuesta, el objeto, su ambito
de aplicacion y definiciones.

2. La parte normativa.
3. La parte final (disposiciones derogatorias y transitorias).

1. Disposiciones generales

Establecen los objetivos 0 las metas a alcanzar mediante la propuesta de ley,
decreto, circular técnica. Sus contenidos orientan sobre sus ambitos de
aplicacion. En esta parte se incorporaran las disposiciones que establecen los
principios juridicos que sustentan los contenidos de la ley, decreto o circular
técnica.

Las definiciones.

Definir un término es traducirlo a un lenguaje mas comprensible para los
lectores o destinatarios del mensaje legal contenido en el texto. En el caso de
las definiciones legales, la definicidn provoca el efecto de que los aplicadores
de la norma aduanera que contiene un término que ha sido definido estan
obligados a entender y aplicar ese término de la manera en que esta definido,
aun cuando existan otras posibilidades de definicidon. Las definiciones legales
pueden restringir el significado comun de un término, pueden ampliarlo o
introducir un término nuevo.

Reglas para elaborar adecuadamente una definicion:

15
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¢ Definir sélo si es necesario.
e Usar un mismo término para un unico significado.

e Determinar si la definicion aplica a toda la materia de la normativa
aduanera o solamente a parte de ella.

¢ Definir de modo completo y suficiente.

e Colocarlas al principio de la norma aduanera del capitulo o parte a que
afecte concretamente.

2. La parte final (disposiciones derogatorias y transitorias).

Los articulos transitorios.

e Llevaran una numeracién en ordinales expresados en letra.

e En caso de constar de un solo articulo se mencionara con la leyenda
“Unico”.

Contenidos:

¢ Disposiciones sobre la entrada en vigor de la norma aduanera que se
pretende expedira.

e Disposiciones abrogatorias, que haran referencia a la o las leyes que
especificamente estdn siendo abrogadas. La mencidon de una ley
abrogada incorporara la fecha de publicacion en la Gaceta Oficial.

e Disposiciones abrogatorias, que hacen referencia a todas las
disposiciones que quedan derogadas.

e Incorporar una leyenda que establezca la abrogacién de todas las
disposiciones que se opongan a la norma aduanera o las disposiciones
emitidas. Disposiciones que continuen situaciones juridicas conforme a
la norma aduanera o disposiciones que se abrogan.

9.3 Contenido de la propuesta de modificacion de norma aduanera:

a) Concepto

16
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Se entiende por disposiciones legales modificativas las que tienen por objeto
la reforma, adicién o derogacién de partes de una ley, sin tocar la totalidad de
ésta.

b) Forma

La disposicion legal modificativa tendra la forma de decreto de reforma,
adicién o abrogacion.

El titulo de la norma aduanera de modificacidén contendra:

En el caso de un decreto, llevara la leyenda “Decreto” o, en una propuesta de
ley, se usara cualquiera de las siguientes modalidades: reforma, adicién o
derogacion.

c) Estructura de la propuesta modificatoria

1. La propuesta de modificacion de norma aduanera s se estructurara
en articulos.

2. Los articulos de la norma aduanera llevaran una numeraciéon en
ordinales expresados en letra

3. Laexpresion “articulo” se colocara al inicio del primer renglén, con
inicial mayuscula y sin usar abreviatura.

4. Si la norma aduanera de modificacién consta de un solo articulo,
éste se mencionara con la leyenda “Unico”.

5. Contenido de la propuesta de norma aduanera modificatoria.

Cada uno de los articulos la propuesta de norma aduanera
modificatoria tendran por contenido la modificacion de uno 0 mas
articulos de la propuesta que esta siendo modificada, y la adicién o
derogacién de una o mas disposiciones.

17
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d) Derogacion como parte de una disposicion.

La derogacién de una parte de una norma aduanera vigente puede
ser expresa o implicita.

La derogacion expresa formara un articulo especifico de la norma
aduanera de modificacion correspondiente. Es mejor la derogacion
expresa que la implicita.

La derogacién implicita es la que resulta de la emisién de una
disposicidon nueva o modificativa que es incompatible con una
norma ya existente de igual o menor rango normativo, por lo cual
ésta resulta derogada implicitamente.

La derogacion de una parte de una disposicidén como
consecuencia de la emisidn de otra norma requiere una cuidadosa
redaccion que permita o la subsistencia de ambas disposiciones o
la derogacion de la anterior mediante una adecuada redaccion de
la nueva disposicion.

La derogacion es la eliminacion de vigencia de un ordenamiento
juridico en su totalidad

e) Los articulos transitorios.

1.

Llevaran una numeracién en ordinales expresados en letra.

2. En caso de constar de un solo articulo se mencionara con la

leyenda de “Unico”.

3. No se mencionara la expresion “Articulo”.

18
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f) Contenidos.

1. Disposiciones sobre la entrada en vigor de la propuesta de norma
aduanera.

2. Disposiciones derogatorias, que hacen referencia a todas las
disposiciones que quedan derogadas. Incorporar una leyenda que
establezca la derogacion de todas las disposiciones que se opongan
las nuevas disposiciones emitidas.

3. Disposiciones que continuen situaciones juridicas conforme a la ley o
disposiciones que abrogan o derogan.

4. Disposiciones que regulen de modo provisional situaciones juridicas
que se produzcan después de la entrada en vigor de la ley o de las
nuevas disposiciones.

5. Disposiciones sobre el de desarrollo reglamentario o de otro tipo de
normas juridicas.

9.4. Contenido de la convocatoria a discusion.

Se publicara via pagina web de la DGA la convocatoria para discusién de las
propuestas de cambio de la normativa en materia aduanera, la cual debera contener
lo siguiente:

1. Mencidn del tema a que refiere la propuesta de cambio, debiéndose sefialar
que se podran recibir comentarios o retroalimentaciones por escrito a traves del
envio de correos electronicos, o en las oficinas de la Direccidn General de
Servicios Aduaneros. Para tal efecto, se sefialaran los nombres y direcciones
de correo electrénico de los funcionarios de la DGA que estaran autorizados
por el Director General para recibir dichos comentarios y/o retroalimentaciones.

2. Se debera utilizar un formato preestablecido por la DGA para enviar los
comentarios y/o retroalimentaciones.

19
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ANEXO 1.

2.1. Contenido del formato de comentarios y/o retroalimentacion.

a. Nombre del miembro o su representante, si se trata de persona juridica
del sector comercio y de servicios.

b. Numero de teléfono del miembro del sector comercio y de servicios.
c. Correo electrénico.

d. Mencionar el tema a que se refiere el comentario y/ retroalimentacion.
Por ejemplo: Origen, Origen Textil y del Vestido, Valoracién,
Reconocimiento Aduanero, Sanciones, etc.

e. Sefialar si desea hacer comentarios verbales en la reunién que
convocara la DGA.

f. Sefialar los anexos que se acomparnan referentes a los comentarios
y/o retroalimentaciones.

3.Los funcionarios autorizados por la DGA para recibir los cometarios y/o
retroalimentacion por parte de los miembros del sector comercio y de servicios
deberan remitirlos a la Subdireccion General de Coordinacion Técnica, la que
sera la responsable de procesarlos y dar seguimiento a los mismos.

4.Se debera establecer una fecha limite para recibir los comentarios y/o
retroalimentaciones referentes a los proyectos de propuesta de ley, decreto o
de circular técnica en materia aduanera

5.Una vez que el plazo para la recepcidén de comentarios y/ o retroalimentaciones
se haya vencido, se debera convocar a una reunién para la exposicion de los
cometarios en forma verbal por parte de los miembros del sector comercio y de
servicios, para lo cual la DGA sefialara dia, hora y lugar en donde se celebrara
la misma.

6.Los miembros del sector comercio y de servicios que deseen asistir a la
reunion, deberan de confirmar con cinco dias de anticipacion su participacion.
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7.Los miembros del sector comercio y de servicios que hayan confirmado su
asistencia tendran acceso a todos los comentarios y/o retroalimentacion que
hayan sido enviados a la DGA, para lo cual se les entregara una copia de cada
una de las aportaciones realizadas por los agremiados.

8.Los miembros de sector comercio y de servicios que hayan enviado
comentarios y/o retroalimentacién de la propuesta, tendran derecho a una
intervencidén verbal en la reunién convocada por la DGA, para lo cual, en un
plazo maximo de cinco dias previos a la celebracién de la reunién, deberan
notificar via correo electrénico a los funcionarios autorizados por la DGA su
intencion de intervenir en forma verbal.

9.En el caso de que un miembro del sector comercio y de servicios decida
cancelar su intervencién, debera de comunicarlo a los funcionarios autorizados
por la DGA en un término maximo de 24 horas previas a la reunién.

10.Los miembros del sector comercio y de servicios que intervendran
verbalmente deberan de registrase con una hora de anticipacion ante los
funcionarios designados por la DGA para tales efectos.

11.Las intervenciones verbales se realizaran en el orden en el que los miembros
del sector comercio y de servicios se hayan registrado el dia de la reunién.

12.El tiempo maximo para las intervenciones verbales sera de quince minutos
por miembro del sector comercio y de servicios.

13.Una vez que hayan concluido las intervenciones verbales, los miembros del
sector comercio y de servicios podran compartir sus comentaritos y/o
retroalimentaciones, debiendo enviarlos por escrito a la Subdireccion General
de Coordinacién Técnica dentro de un término maximo de diez dias
trascurrido el plazo otorgado. La Subdireccion General de Coordinacidon
Técnica notificard a los miembros del sector comercio y de servicios que la
primera etapa de recepcion de comentarios y/o retroalimentacion ha
concluido.
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10. EVALUACION E INCORPORACION DE LA
RETROALIMENTACION RECIBIDA REFERENTE A LA
NORMATIVA Y/O REGULACION A CAMBIARSE

. La Subdireccién General de Coordinacién de la DGA, sera la unidad
responsable de recibir y procesar los comentarios y/o retroalimentaciones
por parte del sector comercio y de servicios.

. Los funcionarios designados por la Subdireccién General de Coordinacién
de la DGA procederan a evaluar los comentarios y/ o retroalimentaciones,
pudiéndose auxiliar de otras Direcciones, Divisiones o Departamentos.

. La Subdirecciéon General de Coordinaciéon contara con un plazo de 15 dias
para emitir un dictamen en el que se fije la postura de la DGA respecto a
los comentarios y/o retroalimentacion emitidos por el sector comercio y de
servicios.

. En dicho dictamen se debera fundamentar y motivar por qué se toma en
cuenta o se desechan los comentarios o retroalimentacion emitidos por el
sector comercio y de servicios.

. El contenido del dictamen serd dado a conocer a la representacion del
sector comercio y de servicios para que éste, a su vez, 10 comunique a sus
asociados, para que, en un plazo de diez dias, exprese lo que a su derecho
convenga.

. De acuerdo a los argumentos recibidos por el sector comercio y de
servicios, la DGA podra confirmar en su totalidad o modificar el Dictamen
Técnico, para lo cual se elaborara el proyecto final de propuesta que sera
remitido al area competente para proseguir con su correspondiente tramite.
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Formato de Consultas y/o Retroalimentacion

Datos del miembro de la acreditado

1. Nombre del representante o miembro del sector comercio y de servicios.

2. Sies persona juridica cargo que ostenta ante la empresa:

3. Documento en el que acredite su
personalidad

4. Teléfono: ) 5. Correo Electronico:

5. Sefalar el tema a que se refieren sus comentarios y/o retroalimentacion. (Se deberan
mencionar la cantidad de anexos que se acompafnan al presente formato).

6. Senalar si desea hacer comentarios verbales en la reunién que convocara la DGA:
1 Si
1 No

7. Fecha / /

8. Nombre y firma del mimbro del Comité Técnico Operativo o de su representante.
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