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ACRONIMOS

CAFTA-DR Tratado de Libre Comercio entre Centroamérica, Republica Dominicana
y los Estados Unidos de América (siglas en inglés)

RD Republica Dominicana
OMA Organizacion Mundial de Aduanas
SIGA Sistema Integrado de Gestién Aduanera

CLADEC Conferencia de Compariias Express de Latinoamérica y el Caribe

DUA Declaracion Unica Aduanera



GLOSARIO

Agente aduanal: Persona fisica 0 moral encargada de realizar los tramites ante la
aduana para el despacho de una mercancia de comercio exterior.

Arancel: Impuesto establecido sobre la importacion o exportacion de mercancia.

Auxiliar de aduanas: Persona o moral encargada de la elaboracion de la declaracion
aduanera (agente aduanal, importador, exportador, etc.).

Clasificacion arancelaria: Tipificacion de la mercancia en alguna fraccién prevista en
el Sistema Armonizado de Clasificacion de Mercancias.

Desaduanamiento: Conclusion de las formalidades aduaneras necesarias para el
despacho de la mercancia.

Despacho de Mercancia: Conjunto de actos y formalidades que deberan realizarse
en la aduana para la importacion y la exportacién de mercancias.

Despacho a Consumo: Debe entenderse como Importacion Definitiva.

Importacién Temporal: Agrupa la Importacién Temporal para Perfeccionamiento
Activo (maquila).

Medidas Sanitarias: Medidas determinadas para garantizar la salubridad de los
productos que se introducen a un pais.

Perfeccionamiento Activo: Régimen que permite el ingreso de mercancias para ser
transformadas y luego enviadas fuera del pais.

Reglas de Origen: Mecanismo por el cual se establecen las caracteristicas que
debera cumplir la mercancia para poder ser considerada como originaria de un pais o
region.

Valor en Aduana: Sera el valor que se tomara como la base gravable para el calculo
de las contribuciones y derechos en materia de comercio exterior



RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion se llevo a cabo con base en la Guia que establece la
Organizacion Mundial de Aduanas, considerando los compromisos adquiridos por la
Republica de Dominicana dentro del marco del CAFTA-DR, las obligaciones del pais
en su legislacion interna y los procedimientos regulatorios para los regimenes y
modalidades aduaneras.

Durante este ejercicio se obtuvo informacion de importancia estratégica para
identificar situaciones y procesos de la mano de los participantes.

La participacién de la empresa privada fue de 21, que incluye representantes de
navieras, industria, comercio, puertos y agentes aduaneros, ademas de
representantes de Aduana y el Comité de Competitividad, entre otros.

Para mejor lectura de este documento, debe entenderse que, dentro del proceso de
despacho, intervienen sistematicamente varios actores de cuyo desempefio también
va a depender el cumplimiento de los compromisos establecidos.

En el caso del procedimiento de recepcion de la carga, existe intervencion de terceros
de origen privado y de origen estatal, tales como organismos gubernamentales,
portuarios, sanitarios, banca, etc. Con ello, la manifestacién de la voluntad de un
importador o exportador debe tamizarse también por los tiempos que estos
operadores sumen al proceso de despacho.

Los horarios de operacion de las aduanas para los tramites de importacion no son de
24/7, sino que se limitan a lapsos de 9 horas de lunes a viernes, y de 4 horas los
sabados.

Las zonas portuarias observan horarios de funcionamiento para la descarga de
buques de 24/7, pero esto no es asi en la movilizacién por los operadores que, como
ya se ha dicho, participan en el proceso.

Este horario esta limitado por el operador logistico privado (transportista internacional,
agente aduanero y puertos) que opera en horarios similares a los de los operadores
con los que interactda.

Para la Aduana, la disponibilidad de la mercancia para realizar el reconocimiento fisico
de las mercancias, depende de los Auxiliares de la funcion publica que también
intervienen, por ejemplo, los almacenes fiscales o depdsitos aduaneros.

Para el agente aduanero, el impacto del tiempo inicia en el puerto; por ejemplo, desde
la solicitud de movilizacion que debe gestionar con el operador de Puertos de Haina
Oriental y Caicedo, la cual este operador solicita que se le presente 24 horas antes de
requerirlo, ya que necesita planificar esta operacion.

Una vez movilizado y en la zona de revision del contenedor, se debe esperar a un



grupo de entidades publicas (mas de 7 diferentes entidades) para realizar la apertura
del mismo para proceder a la inspeccién de la mercancia.

El sistema informético Aduanero de Dominicana, recibe las transmisiones 24/7;
incluso, en RD es posible presentar una declaracion con una semana o mas de
anticipacion a la llegada del buque. Esta luego se convierte en una declaracion
definitiva cuando el manifiesto es transmitido y se inicia el proceso de presentacion en
ventanilla para su control de recibido.

Para esta edicién no se incluyen transacciones realizadas con el sistema SIGA de la
aduana, ya gque se encuentra aun en su fase de implementacion, y por eso se ha
tomado Unicamente el paralelo de transacciones hechas con el SIADOM.

El objeto principal del estudio son los tiempos de despacho para las importaciones de
mercancias definitivas, en donde existe una mayor concentracion de rojos o revisiones
fisicas, por razones de impacto fiscal, tal y como sucede en toda la region
centroamericana.

En cuanto a los valores de la mayoria de la muestra estudiada, existe una marcada
concentracion de rangos “altos” en la carga general y “medios” en la carga de Entrega
Répida.

Es importante establecer que estos tiempos son promedios, y que la contribucién a
ellos por régimen se indican en los gréficos y cuadros dentro de la presente
investigacion.



|. INTRODUCCION

El presente trabajo tiene por objeto presentar el nivel de cumplimiento de los tiempos
de despacho de mercancias en la Republica Dominicana.

El proceso de despacho de mercancias posee un componente anterior al de
presentacion para despacho, el cual es el proceso de arribo del medio de transporte.

En ambos procesos participan una gran cantidad de operadores cuya funcion se suma
proporcionalmente al plazo de despacho, segun la logistica elegida. Estos operadores
mantienen una relacion directa con las autoridades portuarias, sanitarias y aduaneras
para poder acceder a los puntos de ingreso del territorio de Republica Dominicana.

La Organizacion Mundial de Aduanas (OMA) valida, en el Capitulo 3 del Anexo
General del Convenio de Kyoto, las directivas relativas a las formalidades de
desaduanamiento y otras formalidades aduaneras. En el mencionado Convenio se ha
establecido que el horario de atencion para recibir la documentacion, por la via
electronica, debe funcionar en el esquema 24 horas y 7 dias a la semana.
Asimismo, la OMA establece que los tiempos para llevar a cabo los procesos de
recepcion y despacho deben ser minimos.

Los parametros de horarios de las buenas practicas que se utilizaran en la presente
investigacion seran establecidos con base en la legislacion Local. Esto significa que
su fundamento incluye los pactos especificos de Republica Dominicana, por medio de
tratados como el CAFTA-DR.

La Republica Dominicana establece plazos razonables para la finalizacion del
despacho, a partir de la presentacion de las mercancias. Se debe indicar que se
mediran los tiempos de mercancias riesgosas; es decir, mercancias cuyo criterio de
riesgo proporciond como resultado una selectividad en rojo’, y que ameritan una
revision fisica o de documentos. Esto excluye los tiempos de despacho de las
mercancias que se liberan autométicamente (es decir, la selectividad verde),
precisamente porque ésta se convierte en verde segun el analisis del administrador de
la aduana de que se trate.

! Los plazos de despacho, comparados con un seméaforo, se dividen de esta manera:
1. En selectividad verde, el plazo para entregar el documento para retirar las mercancias es inmediato.

2. En selectividad amarilla, el plazo para entregar el documento para retirar las mercancias puede ser, en
caso de discrepancias, ajustado a la enmienda de las mismas, pero la administracién debe dejar
constancia de tal situacion en los mensajes electronicos dentro del sistema en los que realiza los
requerimientos a los usuarios.

3. Enlaselectividad roja, el plazo para entregar el documento para retirar las mercancias se computa a partir
del momento en que se presenta el documento, pero se congela hasta el momento en que el operador
pone a disposicién del funcionario las mercancias para revisarlas fisicamente. Segun la legislacion, el
plazo para completar este proceso es de 48 horas. Sin embargo, por una situacion de sistema, la
Republica Dominicana establece Gnicamente despachos en rojo en el SIADOM.



Actualmente, en toda la Republica Dominicana, la totalidad de las declaraciones de
mercancias en el sistema SIADOM tienen selectividad roja, el cambio a otro tipo de
selectividad se realiza manualmente por parte del administrador de la aduana en cuya
jurisdiccién se realiza el tramite.

Para establecer los resultados de este informe, se medira el “tiempo de despacho” con
dos puntos, uno de inicio y otro de final.

El primer punto comienza desde el momento de la presentacién de los documentos a
la Aduana hasta la finalizacién del despacho, el cual debe entenderse como el
momento en que la Aduana libera la mercancia luego de realizado todo el proceso y
cumplidos los requisitos arancelarios y no arancelarios.

El segundo punto inicia a partir del momento en que arriba el medio de transporte, lo
cual se interpreta como la “oficializacion del manifiesto”, hasta el momento en que la
Aduana libera la mercancia, después de realizado todo el proceso y cumplidos los
requisitos arancelarios y no arancelarios.

En el caso del plazo desde el arribo, el cumplimiento debe ser de 48 horas, conforme
lo establece el CAFTA-DR.

Con ello se entiende que, previo al despacho, se da la interaccion de otro tipo de
autoridades, como las sanitarias, y otros actores, tales como agentes aduaneros,
transportistas internacionales y nacionales, agentes portuarios y bancos, entre otros.

Objetivos de Estudio

e Determinar los plazos actuales para completar el proceso de despacho de las
mercancias, de acuerdo al régimen aduanero elegido por el destinatario, de
conformidad con la metodologia de la OMA.

e Validar, junto a los sectores participantes, los datos obtenidos durante el
estudio, comparandolos con los mejores tiempos establecidos por la
Republica Dominicana, de conformidad con los compromisos CAFTA-DR.

El trabajo de campo se ejecutd en coordinacion con los sectores privados a quienes se
convoco mediante la Direccion General de Aduanas.



[I. ANTECEDENTES

Los acuerdos suscritos sobre medidas de facilitacion del comercio, recopiladas dentro
del marco del CAFTA-DR, en su articulo 5.2, establecen que los paises parte deberan
mantener procedimientos aduaneros que garanticen el despacho de las mercancias
dentro de un plazo de 48 horas después del arribo de las mercancias. En el caso de
las empresas de Entrega Rapida, el plazo es de 6 horas para mercancias dentro de los
parametros de facilitacion establecida. El resto seré clasificado como carga general.

El nivel de control de la Aduana de Republica Dominicana para cumplir con este
indicador establece que luego de la presentacién de la documentacién a la
Aduana o manifestacion de la voluntariedad, los bienes deben someterse a
despacho.

El compromiso del CAFTA-DR es realizarlo dentro de las 48 horas posteriores al
arribo.

Seleccién de poblacion y muestra:

Aduanas estudiadas: Aeropuerto, Haina Oriental y Caucedo, las que representan
mas del 50% de la operacion total.

Porcentaje de muestras: Se determin6 tomar muestras de 30 unidades por régimen
elegido, durante el periodo comprendido entre el 15 al 21 de marzo inclusive.

Validacién de datos: Esta informacién se validd en conjunto con los sectores presentes
en la toma de muestras.

La seleccion fue por medios aleatorios, numerando las unidades de cada régimen y
eligiendo al azar los niumeros.

Instrumento de recoleccion de datos:

Se utiliz6 un formulario de recoleccion de datos para el estudio de campo (Anexo 1).
El formulario se basé en el recomendado por la Guia de la Organizacion Mundial de
Aduanas para medir el tiempo requerido para la liberacion de los bienes, y fue
adaptado por consenso con los sectores para obtener mayor cantidad de datos.

Plazo paralatoma de muestra:

La seleccidn de la poblacién a muestrear se ejecutd en los dias 17 al 24 de abril del
2010, mientras que la recoleccion se efectu6 del 2 al 8 de mayo del mismo afio.
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Conjunto de datos de estudio:

Se eliminaron aquellos datos de declaraciones que no estuvieran en una instalacion
portuaria o aeroportuaria.

El cuadro 1 muestra los regimenes considerados.

CUADRO 1.
Regimenes
REGIMENES MUESTRA SEMANA DEL 15 AL 21 DE MARZO 2010
TOTAL | ROJOS | VERDES | AMARILLOS | Muestra
IMPORTACION DEFINITIVA 669 669 0 No hay 30
ENTREGA RAPIDA 979 979 0 No hay 30

Variables a recolectar para el estudio:

Para las muestras enunciadas en el cuadro 1:

Aduana

Modo de transporte

Tipo de régimen

Fecha de arribo (oficializacion del manifiesto de carga)
Fecha de descarga

Fecha de ingreso a inventario

Fecha de aceptacion de la declaracion (fecha de entrega de documentos fisicos)
Resultado de la selectividad

Fecha y hora del inicio de inspeccién

Fecha y hora fin del inspeccion

Fecha de liguidacion y levante de mercancias
Intervencion de otra autoridad (requisitos no arancelarios)
Intervencion de un tercero (agente o transportista)

Valores establecidos como altos, medios y bajos:

Carga General:

Alto: Mayor a US$ 10,000
Medio: mas de US$ 2,000 hasta US$ 10,000
Bajo: hasta US$ 2,000

Entrega Rapida:

Alto: Mayor a US$ 2,000
Medio: mas de US$ 200 hasta US$ 2,000
Bajo: menor a US$ 200
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[Il. ALCANCE DEL ANALISIS

El alcance incluye los procesos aduaneros y para-aduaneros que se desarrollan en los
puertos maritimos y aéreos de la Republica Dominicana.

El analisis de cumplimiento debe realizarse tanto en la aplicacion practica como en el
control administrativo; es decir, debe evaluarse la potestad de la administracion para
definir y aplicar criterios de riesgos a ciertas mercancias.

Para efectos de este estudio, se presume que la documentacion, presentada para
realizar el despacho, estd completa, es correcta, corresponde al despacho que se
solicita y se encuentra en el estado que exige la legislacion aduanera. De esta manera,
una documentacion que no cumpla con estas caracteristicas puede estar sujeta a que
el usuario corrija 0 aclare las diferencias agregando tiempos que no pertenecen a la
aduana y, al no completarse el trdmite, no entra en la muestra.

La OMA sugiere la posibilidad de que la medicidén de tiempos de despacho represente
las necesidades de los usuarios para asi identificar los procesos proclives a retrasos;
por ejemplo, operaciones o regimenes tales como el régimen de importacion
(especialmente, el de Importacién Definitiva) son los que poseen la mayor cantidad de
criterios de riesgo aplicados por la Aduana de Republica Dominicana. Por ello, a
continuacién se enuncian los tipos de despachos de importacién que se han excluido
del conjunto de estudio, por considerarse que alteran la veracidad del resultado:

e Los despachos con selectividad verde®.

e Los despachos desde un Almacén de Depésito de Aduanas, por tratarse de
despachos que no se realizan en una aduana de ingreso y no es posible
determinar el grado de urgencia, ya que el importador decidié6 almacenar la
mercancia en lugar de despacharla en el puerto de ingreso.

1 o . : .

En cuanto a los despachos con selectividad verde, éstos no se pueden determinar en el sistema
SIADOM porque son informacion discrecional, con un a base de riesgo de conocimiento exclusivo del
administrador de la aduana jurisdiccional de la carga a despachar.
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V. MEDICION DE TIEMPOS DE DESPACHO EN LA ADUANA -
CAPITULO 5.2 DEL CAFTA-DR EN REPUBLICA DOMINICANA

En este Capitulo se realiza la presentacion de resultados.
A. Percepcion de los sectores:

Los sectores representados respondieron a una encuesta (Anexo 2), la cual se
administré con el objetivo de medir su conocimiento acerca de mediciones previas,
existencia e interaccién con los actores involucrados en el proceso y regimenes que
se perciben como los que tienen una duracion mayor en el proceso. La encuesta se
realizé a 17 representantes de los sectores que participaron en la medicion.

Pregunta:
¢Conoce usted de alguna medicion de tiempos de despacho que se haya practicado en

su pais?
GRAFICO 1.
Mediciones previas

Conocimiento de mediciones de Tiempos de
Despacho previas a esta medicién

Sl
29%

NO
71%

Fuente: Encuesta a sectores y elaboracion propia.

Sélo un 29% tenia conocimiento de que la medicion anterior se habia practicado.
Estos estuvieron presentes y fueron los lideres del grupo de toma de datos.

Pregunta:
Durante el proceso de despacho existen varios actores involucrados. Margue con una
“X” los que usted utiliza directa o indirectamente.

Se excluyd categorizar a los apoderados especiales, porque estas figuras no
funcionan en la Republica Dominicana.
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El resultado de esta pregunta fue la siguiente

GRAFICO 2.

Frecuencia de uso de operadores durante el despacho
(Valores en cantidad de respuestas)

Bancos 10
Agentes de Aduana 14
Depositos Aduaneros 17
Ministerios de Salud, Agricultura,... 11

Frontera 9

Aeropuertos 10

Puertos 16
Transportista Local (en transito aduanero) 9
Transportista Internacional 9
0 5 10 15 20

Fuente: Encuesta a sectores y elaboracion propia.

Las observaciones indican que la mayoria de los asistentes a la medicién por parte del
sector privado utilizan todos los servicios asociados a las operaciones logisticas.
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Pregunta:

¢En cudl de los regimenes que se describen a continuacion considera usted
gue los tiempos de despacho son mas altos, desde la llegada del medio de
transporte hasta que se libera la carga?

GRAFICO 3.
Tiempos de despacho mas altos contando desde el arribo del medio de
transporte
Percepcion del sector privado

(Valores en cantidad de respuestas)

Perfeccionamiento Activo '
Zona Franca 1
Transito Nacional (bajo control aduanero) 1
Transito Internacional 1
Exportacion Temporal 1

Importacién Temporal 2
Exportacién Definitiva 3
Importacién Definitiva de Carga Courier 3

Importacion Definitiva de carga General 14

Fuente: Encuesta a sectores y elaboracion propia.

Practicamente la totalidad de los entrevistados percibe que la Importacion Definitiva es
el régimen con mayor propensién a retrasos desde la llegada del medio de transporte.
En la Republica Dominicana, 14 de las 17 observaciones indican que los tiempos mas
altos estan ubicados en la Importacion Definitiva de carga general.

Pregunta:

¢En cual de los regimenes que se describen a continuacion considera usted
gue los tiempos de despacho son mas altos, desde que presenta el tramite a la
aduana hasta que se libera la carga?

El Grafico 4 complementa la pregunta anterior, al tomar en cuenta la intervencion de la
aduana. De nuevo, el sector insiste en que los tiempos de despacho de Importacion

15



Definitiva presentan lapsos mas altos para finalizar.

GRAFICO 4.

Tiempos de despacho mas altos contando desde la presentacion de

documentos a la aduana
Percepcion del sector privado

(Valores en cantidad de respuestas)

Perfeccionamiento Activo J

ZonaFranca

Transito Nacional (bajo control aduanero)
Transito Internacional

Exportacion Temporal

Importacién Temporal

Exportacion Definitiva

Importacién Definitiva de Carga Courier

Importacién Definitiva de carga General

0] 2 4 6

10

12

16

Fuente: Encuesta a sectores y elaboracion propia.




Pregunta:

Marque con una “X” los operadores de los que usted conoce el horario en que

operan.

GRAFICO 5.
Horarios de los operadores que intervienen en el despacho

(Valores en cantidad de respuestas)

Bancos
Agentes de Aduana
Depositos Aduaneros Publicos
Ministerios de Salud, Agricultura, Seguridad, ...

Frontera

Aeropuertos
Puertos

Transportista Local (en transito aduanero)

Transportista Internacional

0] 2 4 6 § 10 12 14 16

Fuente: Encuesta a sectores y elaboracion propia.

Resulta importante destacar que la mayoria de los entrevistados estan pendientes y
conocen los horarios de los puntos de ingreso, puertos, fronteras, aeropuertos, pero
no asi de los horarios de frontera, agentes de aduana y Ministerios, y aun en menor

medida los de los transportistas internacionales.
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PRESENTACION DE DATOS OBTENIDOS.
Distribucion de Valores en General:

Es importante destacar que los valores se concentran en altos y medios; es decir, la
mayoria de las observaciones muestran valores superiores a US$ 1,0000.00 en un
43%, mientras que hay un 42% mayores a US$ 2,000.00.

GRAFICO 6.
Distribucién de valore§ aduaneros observados
IMPORTACION DEFINITIVA

Bajo
Medio 0%

Alto
73%

Fuente: Elaboracion propia.
Carga General:

e Alto: Mayor a US$ 10,000
e Medio: mas de US$2,000 hasta US$ 10,000
e Bajo: hasta US$ 2,000
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Importacion, Entrega Rapida:

El Gréfico 7 presenta la distribucion porcentual por rango de valores declarados de
mercancias ingresadas bajo la modalidad de Entrega Répida. Aqui predominan los
valores medios y bajos.

GRAFICO 7.
Distribucion de Valores Aduaneros Observados

ENTREGA RAPIDA

Bajo

Alto
13%

Fuente: Elaboracién propia.

Rango de Valores Entrega Rapida:
Alto: Mayor a US$ 2,000
Medio: mas de US$ 200 hasta US$ 2,000
Bajo: menor a US$ 200

REGIMENES MUESTRA

CUADRO 2.
Distribucion de rojos, verdes y amarillos por régimen o modalidad

SEMANA DEL 15 AL 21 DE MARZO 2010

TOTAL | ROJOS | VERDES | AMARILLOS | Muestra
IMPORTACION DEFINITIVA 669 669 0 No hay 30
ENTREGA RAPIDA 979 979 0 No hay 30

Fuente: Investigacion y elaboracion propia.
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El cuadro 3 indica la distribucion de la selectividad por cada uno de los tipos de
regimenes muestreados.

GRAFICO 7. GRAFICO 8.

Importacion Definitiva Entregarapida
criterios de riesgo en la muestra criterios de riesgo en la muestra
del15 al 21 de marzo 2010 del15 al 21 de marzo 2010

Fuente: Elaboracion propia. Fuente: Elaboracion propia.

De las declaraciones muestreadas en las aduanas elegidas, el comportamiento de los
criterios de seleccién de revision fisica (rojo) ha sido de un 100% en ambos
regimenes, debido a una situacién propia del sistema informatico de aduanas.

No es posible determinar la cantidad de declaraciones que fueron convertidas a
verdes por la via manual, es decir, sin revision fisica.

En entrega rapida primero se liberan documentos, y luego, la paqueteria que no se

encuentra sujeta a requisitos no arancelarios. Esta Ultima debera tramitarse con una
declaracion individual.
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CUADRO 3.

Resumen de datos por régimen o modalidad

Del 17 al 24 de
abril del 2010
Promedio Promedio Promedio
desde el desde la desde la Cantidad de
) Lineas Arribo en | Promedio desde | presentacion | presentacion | declaraciones
REGIMEN PROMEDIO dias el arribo en horas en dias en horas | no finalizadas
IMPORTACION 3,77 7,20 174:28:57 3,30 79:05:35 0
ENTREGA RAPIDA 20,08 5,80 140:07:38 2,87 132:07:45 0
Promedio 11,93 6,50 157:18:18 3,09 105:36:40
Desviacion 0,99 24:17:34 0,30 37:30:08

Fuente: Investigacion y elaboracién propia.

El cuadro indica un mejoramiento con respecto a la medicién anterior en el despacho
de importacion (o despacho a consumo), en la que el promedio era de un poco mas de
9 dias desde el arribo, por lo que se muestra una mejora de 1,8 dias en el desempefio
del pais.

En el caso tomado desde la presentacion, el promedio cayo de 8,58 dias a 3,30 dias,
lo que demuestra que todos los actores estan coordinando mejor el pago de la
declaracion desde la presentacidn, una situacion que era significativa en el 2009, pero
gue parece ceder en el 2010. El plazo de mayor relevancia es el que se da entre la
liquidacion y el pago. Nuevamente, los agentes aduaneros manifiestan que es
necesario agilizar los pagos.

En el régimen de Entrega Rapida, la mejora es mas significativa, porque cay6 de 8.52
dias a 5,80 desde el arribo, pero se incrementd de 1,91 a 2,87 dias desde la
presentacion de documentos.

Es importante mencionar que en el 2009, un 60% de las observaciones de despacho a
consumo y el 15% de las de Entrega Répida no se habian finalizado en el momento de
la toma de los datos; sin embargo, en este caso, el 100% de las observaciones habian
finalizado.

En el 2009, el promedio general de tiempos que correspondia Unicamente a despacho
a consumo y Entrega Rapida era de 8,76: hoy dia es de 6,50 desde el arribo. Y para
los mismos datos, que eran de 5,25 desde la presentacién, bajaron a 3,09 dias en el
2010.

La desviacion estandar indica que los datos poseen una dispersion normal, lo que
indica que la muestra es confiable.

El andlisis del cumplimiento CAFTA-DR permanece, tal como lo muestra el Cuadro 5,
con un valor negativo. El tiempo promedio de despacho de la Republica Dominica
medido desde el arribo del medio de transporte es de 157.18 horas. Los datos,
ademas, han sido corroborados por el sector privado.
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Andlisis comparativo del parametro CAFTA-DR:

CUADRO 4.
Andlisis de cumplimiento del
Articulo 5.2 del CAFTA-DR

Cumplimiento

REGIMEN

Lineas
PROMEDIO

Promedio

desde el

Arribo en
dias

Promedio desde el
arribo en horas

Promedio
desde la
presentacion
en dias

Promedio
desde la
presentacion
en horas

Parametro
en horas

Desde el
Arribo*

Desde
presentacion
Documentos

IMPORTACION

3,77

7,20

174

3,30

79

48,00

-126,00

-31,00

ENTREGA RAPIDA

20,08

5,80

140

2,87

132

48,00

-92,00

-84,00

Promedio

11,93

6,50

157

3,09

105,5

48,00

-109,00

-57,50

Fuente: Elaboracion propia.

*Los tiempos indicados como negativos en cuanto a horas significan la diferencia del parametro de 48
horas contra las observaciones obtenidas.

En el caso de la Importacion Definitiva, el cumplimiento-pais del CAFTA-DR en 48
horas de despacho desde el arribo, tiene un desfase de 126 horas. En el plazo de
tramite desde la presentacion de documentos en aduana se observa un saldo negativo
de 31 horas.

La modalidad de Entrega Rapida tiene un desfase desde el arribo de 92 horas, y de 84
desde la presentacion de documentos, por lo que se encuentra por encima del
promedio indicado de 48.

En el promedio general, el tiempo de despacho desde el momento del arribo, medido
en concordancia con el articulo 5.2 del CAFTA-DR, que solicita 48 horas desde ese
momento es de 157.18 horas,

Hallazgos en régimen de Importacién Definitiva:

En los dltimos 6 meses, en Haina Oriental han operado dos sistemas informaticos
aduaneros en paralelo, SIGA y SIADOM. Esto ha provocado sin duda un incremento
temporal de los tiempos de despacho, conforme a la baja esperada.

La Aduana permanece prestando un servicio ininterrumpido por la posibilidad del
usuario de tardarse en el pago hasta 5 dias, por ley, entre el momento en que se le
notifica y el momento en que lo puede efectuar.

Segun el sector privado, este plazo no se aplica y se permiten incluso mas dias para
ello, elevando aun mas el promedio.

El sistema continta permitiendo la transmisién de declaraciones antes del arribo del
medio de transporte y no hay estadistica de las anulaciones por esta opcion.
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Cantidad de documentos requeridos para importar y exportar
El Cuadro 6 detalla la cantidad de documentos requeridos para importar y exportar en

la Republica Dominicana. Algunos documentos se han definido como obligatorios, es
decir, que deben tenerse cuando se realiza una importacion.

CUADRO 5.
Documentos requeridos para importar y exportar mercancias

DOCUMENTOS REQUERIDOS POR LA ADUANA

IMPORTACION EXPORTACION
OBLIGATORIOS OBLIGATORIOS
Factura comercial 1 Factura Comercial
Documento de Transporte 2 Documento de Transporte

Declaracién de Exportacion

CUANDO PROCEDEN CUANDO PROCEDEN
Documentos Sanitarios de Origen Documentos Sanitarios de Origen
Permisos de Importacion
Declaracién del Valor Aduanero
Certificado de Origen
Traduccidn de Factura
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V.CONCLUSIONES

La Aduana de la Republica Dominicana posee un sistema informatico moderno
(SIGA), instalado en la mayoria de las aduanas, el cual le permite la generacion de
estadisticas confiables para medir el desempefio de la Aduana de dicho Pais, sin
embargo, este sistema se encuentra aun en su fase de implementacion.

A pesar de los esfuerzos realizados por la Republica Dominicana en temas de
facilitacion del comercio, el tiempo de despacho de las mercancias desde el arribo al
pais es, en promedio, de 174 horas, mientras que para la mercancia transportada por
empresas Courier es de 140 horas, excediéndose asi los plazos sefialados en el
CAFTA-RD de 48 y 6 horas respectivamente.

No obstante haber establecido una coordinacion interinstitucional y un Comité de
Accion Sectorial recomendado por la anterior actividad de medicion de tiempos de
despacho en Republica Dominicana, aun existe una excesiva intervencion
discrecional de autoridades distintas a la aduana en el proceso de despacho.

La estructura portuaria actual, suma tiempos muertos para el importador en los
procesos de despacho de las mercancias.

Hay dos situaciones plenamente identificadas, tales como que el sistema informatico
actual, asigna revision fisica o canal rojo a todas las Declaraciones Aduaneras,
haciéndose el cambio a verde y la asignacion del funcionario que realizara la revision
de la mercancia, discrecionalmente, lo que constituye un atentando contra los
principio de igualdad y transparencia.

El sector privado debe jugar un papel mas dinamico, requiriendo estadisticas y
resultados en estas mediciones de manera periddica, y adicionalmente que dichos
resultados sirvan para promover acciones que se traduzcan en reduccién de los
tiempos generales.

El sector privado podria hacer una gestion conjunta de medicion de tiempo de
despacho, con la misma aduana de manera periédica y asi establecer criterios de
ajuste a la operacion en donde se presentan procesos criticos.

Hay diversos factores de orden privado que afectan la operacion. En este sentido, la
Aduana, si bien puede actuar con su poder de convocatoria, no puede mediar o
moderar entre éstos. Si no existen, se deben crear organismos mixtos que puedan
convocar y conciliar estos intereses privados, con el objetivo de facilitar los procesos
logisticos de entrada y salida de forma integral, y no sélo en el ambito aduanero, sino
también el para-aduanero publico y privado.

Pese a todo lo anterior, el hecho de pasar de 60% a 100% de operaciones terminadas
en los plazos indicados enuncia el esfuerzo realizado por el pais y justifica la
conclusién de que es posible la implementacibn de medidas que aumenten la
eficiencia.
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El incumplimiento de los parametros proviene de una falta de coordinacion de
autoridades y el sector privado, ausencia de parametros de facilitacion consensuadas
y revisados periddicamente, esto impide la pro actividad y la reaccion solo se produce
cuando hay un ejercicio que mida de esta forma los tiempos de despacho.
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VI. RECOMENDACIONES

26

Una migracion acelerada al sistema informatico Aduanero SIGA, o bien, buscar
algun procedimiento urgente para evitar la discrecionalidad en la asignacion de
los “levantes de las mercancias” o verdes o implementar un nivel de
automatizacion de la selectividad en el sistema.

Una revision de los procesos portuarios de movilizacion y creacion de
estadisticas para establecer el nivel de servicio de los puertos hacia los
usuarios.

Implementacion en todas las aduanas del sistema SIGA para generar
estadisticas y para darle trazabilidad a los embarques por parte de los
interesados, asi como establecer nuevos puntos de control por medio de un
analisis de riesgo.

Revisidbn de la necesidad del apersonamiento de todas las instituciones
actualmente requeridas para la apertura del contenedor con el objeto de lograr
una inspeccion Unica simplificada.

Una aplicacion de un sistema de analisis de riesgo que permita la concentracion
de la revision en los pardmetros probabilisticos correctos



Anexo 1
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FORMULA SIMPLIFICADA DE MEDICION DE TIEMPOS DE DESPACHO
ADUANAS DE COSTA RICA

FECHA DE APLICACION: Recolector:
1 | Oficina de Aduanas 2 | Modo de transporte
Aéreo |:| Maritimo |:| Terrestre |:|
Courier |:|
3 | Nimero y fecha de Declaracién 4 | Nombre
........................................... declarante...........cocoeiiiiiiiiiiiiiien
Tipo Régimen............cooeiieinninnnen. NIT
declarante...........c.coeiiiiiiiiiiiiiiiinieans
5 | Lineas en la Declaracién (Clasificacion Arribo
Arancelaria) 6 |Fecha.....coooviiiiiiiiiiieene,
Hora.....ccvcviiiiiiiiiiiiiieeneeeae
7 | Descarga
Valor* Alto Medio [ =T o] T- S
bajo |:| |:| |:|
Hora.......coovvviiiiiiiiiiinnnns
8 | Ingreso ainventario 9
Fecha.........coviiiiiiiinnnnnn, Tipo inspeccion
HOPR... oo sin revision L] bocumentall_] Fisica ]
10 | Inicio Inspeccidn 11 | Fin inspeccidn
Fecha.......c.coooiiiiiiiiiiine Fecha..........ccoenennis
Hora......cocviiiiiiiiiiiiiiiicieiaaes Hora......cooiiiiiiiiiiiiiiiiiee e
12 | Requiere Anélisis de Laboratorio 13 | Intervencion de otra autoridad
siL] o[ ] si[ ] Nol]
Cull..ccoeeiiiiiiniennnns
14 | Inicio Inspeccién 15 | Fin inspeccion
Fecha.......cocviviiiiiiiiiieene Fecha.........cccvenennins
Hora......ocoiiiiiiiiiiiieiiiciciaaes Hora......cooiiiiiiiiiiiiiiiiieeeen
16 | Se autoriza Despacho 17 | Intervencioén de Otro agente privado
Fecha.......cocviviiiiiiiiiieene
si[ ] No[]
L] - VO Cual....ccoevviveinnnnnnns
Valor  Alto: mayor a $1000 Medio: més de $1000 hasta $5000 Bajo: hasta $1000

Para Entrega Rapida el esquema es
*Valor

Observaciones:

Revisado por:
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Alto: mayor a $5000 Medio: méas de $1000 hasta $5000 Bajo: menor a $1000
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MEDICION DE TIEMPOS DE DESPACHO
ENTREVISTA CON LOS SECTORES PRIVADOS

PAIS NOMBRE

FECHA SECTOR

30

1. ¢Conoce usted de alguna medicion de tiempos de despacho que se haya
practicado en su pais?

Si NO pase alapregunta 3

2. Por favor indique los detalles de esa medicion.

eFecha de esa medicion:
¢ Metodologia utilizada:
ePoblacién de estudio:

o Criterios de Muestra:
eDesviaciones:

3. Durante el Proceso de despacho existen varios actores involucrados. Marque
con una “X” los que usted utiliza directa o indirectamente.

Transportista Internacional

Transportista Local (en transito aduanero)
Puertos

Aeropuertos

Frontera

Ministerios de Salud, Agricultura, Seguridad, otros no aduaneros
Depositos Aduaneros Publicos

Depdésitos Aduaneros Privados

Agentes de Aduana

Apoderado Especial Aduanero

Bancos

O O O 0O O O 0O O O O O

4. ¢En cudl delosregimenes que se describen a continuacion considera usted que
los tiempos de despacho son mas altos, desde la llegada del medio de
transporte hasta que se libera la carga? Marque con una “X”.

Importacion Definitiva de Carga General
Importacion Definitiva de Carga Courier




O O O 0O O O O O O O O 0O O O O O

O O O 0O O O O O O O O

Exportacion Definitiva

Importacion Temporal

Exportacion Temporal

Transito Internacional

Transito Nacional (bajo control aduanero)
Zona Franca

Perfeccionamiento Activo

¢En cudl de los regimenes que se describen a continuacion considera usted que
los tiempos de despacho son mas altos, desde que presenta el tramite a la
aduana hasta que se libera la carga? Marque con una “X”.

Importacion Definitiva de Carga General
Importacion Definitiva de Carga Courier
Exportacion Definitiva

Importacién Temporal

Exportacién Temporal

Transito Internacional

Transito Nacional (bajo control aduanero)
Zona Franca

Perfeccionamiento Activo

Marque con una “X” los operadores cuyos horarios de operacion usted conoce.

Transportista Internacional

Transportista Local (en transito aduanero)
Puertos

Aeropuertos

Frontera

Ministerios de Salud, Agricultura, Seguridad, otros no aduaneros
Depdésitos Aduaneros Publicos

Depdésitos Aduaneros Privados

Agentes de Aduana

Apoderado Especial Aduanero

Bancos
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