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اأولً: ملخ�س تنفيذي 

 ،2010 عام  من  اأيار   20 الموافق  الخمي�س  يوم  في 

الأول  الموؤتمر  اأعمال  بيت لحم،  انطلقت في مدينة 

في  المحاكم  اإدارة  »دور  بعنوان  المحاكم،  لإدارة 

نظام  م�ضروع  من  بدعم  الق�ضاء«،  فعالية  تعزيز 

ل�ضيادة القانون الممول من الوكالة الأميركية للتنمية 

الدولية. وقد جاء هذا الموؤتمر الأول لإدارة المحاكم 

ح�ضيلة جهود تم بذلها منذ اأمد بعيد لإن�ضاء دائرة 

الجانب  تنظيم  عاتقها  على  لتاأخذ  المحاكم  اإدارة 

الإداري في مجل�س الق�ضاء الأعلى والمحاكم وتتولى 

عملية الإ�ضراف على المحاكم والموظفين العاملين في ال�ضلطة الق�ضائية وتلبية اإحتياجاتها وتطويرها. هدف هذا الموؤتمر اإلى 

تعريف موظفي المجل�س والمحاكم وال�ضادة الق�ضاة والمهتمين بدائرة اإدارة المحاكم ووظائفها واإخت�ضا�ضها ودوائرها واإرتباطها 

بمجل�س الق�ضاء الأعلى، والتي هي كما تم و�ضفها حلم قد تم تحقيقه، وعليها م�ضوؤوليات عظيمة في م�ضاندة الق�ضاء وتعزيز 

فعاليته. كما هدف هذا الموؤتمر الأول الذي تم عقده خلال الفترة 20-22 اأيار 2010 اإلى تعريف الم�ضاركين ل �ضيما الموظفين 

باإ�ضتحداث من�ضب رئي�س الديوان الذي ي�ضهم ب�ضكل كبير في اإدارة الجانب الإداري في المحاكم وي�ضكل حلقة الو�ضل الأ�ضا�ضية 

خدمات  باإدارة  التعريف  اإلى  الموؤتمر  هدف  كما  المحاكم.  روؤ�ضاء  وكذلك  المحاكم  اإدارة  وبين  والأق�ضام  الأقلام  روؤ�ضاء  بين 

المحاكم اأو ما تعارف عليه بالرقابة والجودة والمتابعة واأهميتها في متابعة اأداء المحاكم و�ضمان جودة العمل. واأخيراً هدف 

ورئي�س  المحاكم  اإدارة  يتعلق بمفهوم  فيما  والإ�ضتفادة من مقترحاتهم  اآرائهم  التعبير عن  الموظفين في  اإ�ضراك  اإلى  الموؤتمر 

بالطرق  والإ�ضتحداثات  المفاهيم  للم�ضاهمة في تحقيق  والم�ضتمدة من تجاربهم  المثلى  التطبيقية  الآليات  وبالأخ�س  الديوان 

العملية.

�ضخ�س   180 عن  يقل  ل  ما  الموؤتمر  في  �ضارك 

الأميركية  الوكالة  من  ر�ضميين  م�ضوؤولين  �ضملت 

هاورد  الدكتور  الوفد  راأ�س  وعلى  الدولية  للتنمية 

�ضومكا، موؤ�ض�ضات محلية ودولية مثل وزارة العدل، 

العامة، ق�ضاة من مجل�س الق�ضاء الأعلى،  النيابة 

وغيرهم.  الأوروبي،  الإتحاد  الأوروبية،  ال�ضرطة 

الهادفة  الفعاليات  العديد من  الموؤتمر على  اإ�ضتمل 

واإ�ضتحداث  المحاكم  باإدارة  الم�ضاركين  تعريف  اإلى 

خدمات  دائرة  واإن�ضاء  الديوان  رئي�س  من�ضب 

المحاكم فيما يتعلق بالمراقبة والجودة والمتابعة. 

تم اإفتتاح الموؤتمر الأول لإدارة المحاكم تحت رعاية 

رئي�س المحكمة العليا، رئي�س مجل�س الق�ضاء الأعلى، 

الر�ضمية  الموؤ�ض�ضات  من  عدد  ممثلي  فيه  و�ضارك 

والدولية التي تابعت اأعمال الموؤتمر على مدار ثلاثة 

مجل�س  رئي�س  من  كل  األقى  وقد  انعقاده.  من  اأيام 

للتنمية  الأميركية  الوكالة  ورئي�س  الأعلى  الق�ضاء 

اأهمية  عن  كلاهما  عبر  اإفتتاحية  كلمات  الدولية 

الموؤتمر في تعزيز فعالية الق�ضاء، حيث ا�ضار رئي�س 

المجل�س اإلى اأن مجل�س الق�ضاء الأعلى ا�ضتحدث في  

عبء  تتولى  لكي  المحاكم  اإدارة  دائرة  عام 2009 
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اإدارة المحاكم، ونظرا للعبء الكبير الملقى على عاتق روؤ�ضاء المحاكم من حيث اإدارة جل�ضات المحاكمة ومتابعة �ضوؤون الق�ضاة 

والموظفين الإدارية ارتاأت دائرة اإدارة المحاكم ا�ضتحداث من�ضب رئي�س الديوان في المحاكم لكي يقوم الأخير بمتابعة الأمور 

الإدارية الخا�ضة بالموظفين. واأ�ضار رئي�س المجل�س اإلى الختراق اليجابي في الف�ضل الق�ضائي للاأربعة اأ�ضهر من عام 2010 

مقارنة مع ق�ضايا الف�ضل في عام 2009 بزيادة و�ضلت اإلى ن�ضبة 65%. وقال رئي�س الوكالة الأميركية للتنمية الدولية الدكتور 

هاوارد �ضومكا، اإن افتتاح هذا الموؤتمر ي�ضاهم في تقوية العدالة الفل�ضطينية اأحد اأولويات اإقامة الدولة الفل�ضطينية التي يجب 

اأن ت�ضتند على حكم القانون. واأ�ضار اإلى اأن دائرة اإدارة المحاكم قامت بتقوية وتمكين الق�ضاء الفل�ضطيني وتح�ضين البيئة التي 

يجري بها التقا�ضي، اإ�ضافة اإلى توطيد وتعزيز الق�ضاء وخلق اآلية لمحاربة الف�ضاد والم�ضاءلة وال�ضفافية. 

اإن�ضاء الدائرة  اإدارة المحاكم اإحتوى على اأهم الإنجازات التي تم تنفيذها منذ  وقد تلى كلمات الم�ضوؤولين عر�ضاً لفيلم عن 

ولغاية تاريخ بدء الموؤتمر، حيث تمثلت في الإنجازات على م�ضتوى البنية التحتية والتطوير الإداري والموؤ�ض�ضي. 

وفي نهاية اليوم الأول تم تقديم دروع التقدير لكل من الدكتور هاورد �ضومكا ممثل الوكالة الأميركية للتنمية الدولية وال�ضيد 

نبيل اإ�ضعيفان مدير م�ضروع نظام تعبيراً عن ال�ضكر والإمتنان لما يقوم كل منهم في دعم م�ضيرة الق�ضاء وتطويره.

بدوره  لحم  بيت  محكمة  رئي�س  اأي�ضاً  وقام  هذا 

جيل  ال�ضيدة  من  لكل  تذكارية  هدايا  بتقديم 

الوكالة  من  �ضاوي�س  معالي  وال�ضيدة  جولك�ضون 

الأميركية للتنمية الدولية على جهودهم في تقديم 

توزيع  ذلك  وتلى  الق�ضائية.  لل�ضلطة  الم�ضاعدة 

الموظفين  من  �ضخ�س   46 على  تقديرية  �ضهادات 

العاملين المتميزين في ال�ضلطة الق�ضائية تعبيراً عن 

تكريم المجل�س لهم على اأدائهم خلال العام 2009. 

وفي اليوم الثاني من الموؤتمر قام ال�ضيد ب�ضام يا�ضين 

بتقديم �ضرح عن ن�ضاأة اإدارة المحاكم واإخت�ضا�ضها 

ووظائفها ودوائرها ب�ضكل مخت�ضر، ومن ثم تحدث القا�ضي عزت الراميني عن اإدارة المحاكم من حيث اإخت�ضا�ضها، وظائفها 

ودوائرها وارتباطها بمجل�س الق�ضاء وتم خلال ذلك تو�ضيح اأهداف اإدارة المحاكم، حيث �ضملت اإن�ضاء الدائرة خلال العام 

2009، العمل على خلق علاقات تعاونية ومن�ضجمة مع جميع الدوائر في مجل�س الق�ضاء الأعلى، توفير العدد الكافي من موظفي 

المحاكم، اإيجاد اإجراءات موحده بين جميع المحاكم، تطوير مهارات موظفي المحاكم، اإيجاد توا�ضل دائم ما بين اإدارة المحاكم 

والم�ضوؤوليات  ودوائرها  الوظيفي  الدائرة  هيكل  تو�ضيح  تم  كما  الدعاوي.  �ضير  وتطوير  القدرات  وتعزيز  الأقلام،  وروؤ�ضاء 

وال�ضلاحيات والمهام الملقاة على عاتقها، وتم الإ�ضارة اإلى اللائحة الداخلية التي تم تطويرها بخ�ضو�س اإدارة المحاكم. 

وفي جل�ضة مكونة من ثلاثة روؤ�ضاء محاكم �ضملت القا�ضي حازم اإدكيدك، القا�ضي محمود جامو�س، والقا�ضي عماد م�ضودة، 

قام في بداية الجل�ضة القا�ضي حازم ادكيدك با�ضتعرا�س دور ومهام وم�ضوؤوليات رئي�س الديوان في ادارة المحكمة من حيث 

ادارة الملفات وادارة �ضير الدعوى، حيث اأو�ضح اأن ال�ضجلات يجب اأن تكون كاملة دون نق�س، الأمر الذي يحقق �ضرعة الو�ضول 

الى المعلومة المطلوبة و�ضرعة تلبية الطلبات، وان تكون �ضحيحة، ويمكن الرجوع اليها في اأي وقت ب�ضهولة وي�ضر، واأن يتم اإ�ضافة 

اأية تحديثات اأو تطورات لحقة بحيث تواكب التطور الطبيعي والت�ضل�ضل الزمني لها مما يزيد من �ضرعة وكمية الإنتاج، واأن 

يتم المحافظة عليها ب�ضكل جيد وحفظها ب�ضكل اآمن حفاظا على المعلومات المدونة فيها. وبخ�ضو�س اإدارة �ضير الدعوى قال ان 

العديد من المور والنقاط التي �ضبق وا�ضرنا اليها في باب ادارة ال�ضجلات تنعك�س ب�ضكل مبا�ضر وباإيجابيه كبيرة على ادارة 

�ضير الدعوى وت�ضهل على رئي�س الديوان مهمة ادارة �ضير الدعوى ومتابعتها منذ الت�ضجيل وحتى التنفيذ، وتم الحديث عن 

دورة حياة الدعوى، ومراحل �ضير الدعوى، واأثر ذلك في قيا�س اداء الموظفين وقيا�س الوقت الم�ضتغرق للدعوى. 

وقام بعدئذٍ القا�ضي محمود جامو�س با�ضتعرا�س دور ومهام وم�ضوؤوليات رئي�س الديوان في ادارة المحكمة من حيث الموارد 

الب�ضرية، خدمة الجمهور والتخطيط ال�ضتراتيجي، حيث قال اأن الإن�ضان اأ�ضا�س كل خلية عمل، والعن�ضر الب�ضري هو �ضر 

نجاح اأو ف�ضل اأي موؤ�ض�ضة بغ�سّ النظر عن اإمكانياتها الأخرى وهذا هو منطلق الحديث عن الموارد الب�ضرية. وبخ�ضو�س خدمة 
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الجمهور قال القا�ضي جامو�س اأنها تتميز بين مهام رئي�س الديوان بخا�ضتين تجعلان من هذه المهمة الأكثر اأهمية بلا منازع، 

اأن خدمة الجمهور هي الهدف النهائي لمجمل مهام رئي�س الديوان والثانية حول تمتعه بخا�ضية الرقابة والقيا�س،  اأولهما 

الديوان بخ�ضو�س  واأن ر�ضا الجمهور و�ضعور المواطن تجاه المحكمة هو المقيا�س الحقيقي لأداء المحكمة. وعن مهام رئي�س 

التخطيط الإ�ضتراتيجي والتنفيذي، قال اأن التخطيط ال�ضتراتيجي يبداأ بو�ضع الخطة الإ�ضتراتيجية ال�ضنوية للمحاكم من 

قبل مجل�س الق�ضاء الأعلى، وتحديداً بوا�ضطة اإدارة المحاكم بالتن�ضيق مع وحدة التخطيط، وتحدث عن اأن الخطة يجب اأن 

لتطوير  واإيجاد م�ضاريع خا�ضة  اأي تعطيل  للمحكمة، وتجنّب  الأ�ضا�ضية  الأعمال  ا�ضتمرارية  اأهمها  تُراعي دوماً عدة م�ضائل 

اأعمال المحكمة واأداء موظفيها، واللتزام بالموازنة ال�ضنوية المطروحة للمحكمة، وتخ�ضي�س ق�ضم فيها يتعلق بتقييم تنفيذ 

مة بالتفا�ضيل والوقائع. الخطة، وبكل الأحوال اأن تكون الخطة واقعية ومتدرجة ومدعَّ

الدعم  حيث  من  المحكمة  ادارة  في  الديوان  رئي�س  وم�ضوؤوليات  ومهام  دور  با�ضتعرا�س  م�ضودة  عماد  القا�ضي  قام  ثم  ومن 

الق�ضائي، الدارة المالية وتكنولوجيا المعلومات، حيث قال اأن توفير الدعم الق�ضائي والإداري من قبل رئي�س ديوان المحكمة 

يتوقف على الوقوف على الحد الفا�ضل ما بين الأمور الق�ضائية والأمور الإدارية نظرا للتداخل العميق بينهما في كثير من 

الأمور. وعن المعاملات المالية قال اأنها تقع جميعها �ضمن اإطار الدائرة المالية لدائرة اإدارة المحاكم بالتن�ضيق مع وزارة المالية 

اإ�ضراف رئي�س المحكمة  والموظفين الم�ضئولين عن جميع المعاملات المالية في المحكمة هم من موظفي المحكمة ويعملون تحت 

ويطبقون الإجراءات التي تقرها دائرة اإدارة المحاكم. اأما عن تكنولوجيا المعلومات، فتم تو�ضيح اأن انتقال عمل المحاكم من 

مرحلة العمل اليدوي اإلى العمل المحو�ضب �ضكّل نقلة نوعية في العمل الإداري والق�ضائي داخل المحاكم تح�ضل ذلك في زيادة 

اإنتاجية وفاعلية العمل وتوفير الكثير من الوقت والجهد.

وفي جل�ضة ثانية من اليوم الثاني قامت الخبيرة الدولية مويرا راولي بتو�ضيح علاقة رئي�س الديوان برئي�س المحكمة، الق�ضاة، 

فريق اإدارة المحاكم، وموظفي المحكمة ومهام وم�ضوؤوليات رئي�س القلم في �ضوء اإ�ضتحداث من�ضب رئي�س الديوان. وفي نهاية 

اليوم الثاني، تم عقد جل�ضة لطرح الأ�ضئلة واإبداء اأية مداخلات من قبل الم�ضاركين ل �ضيما الموظفين حول موا�ضيع النقا�س 

الخا�ضة بالتعريف بماهية ادارة المحكمة من حيث اخت�ضا�ضها، وظائفها ودوائرها وارتباطها بمجل�س الق�ضاء، وكذلك علاقة 

�ضوء  في  القلم  رئي�س  وم�ضوؤوليات  ومهام  المحكمة  وموظفي  المحاكم،  ادارة  فريق  الق�ضاة،  المحكمة،  برئي�س  الديوان  رئي�س 

ا�ضتحداث من�ضب رئي�س الديوان، وقد تم طرح مجموعة من الأ�ضئلة من الم�ضاركين والرد عليها من روؤ�ضاء المحاكم الق�ضاة 

الديوان  رئي�س  م�ضوؤول عن  المحكمة  رئي�س  اأن  فيها  ما جاء  وكان ملخ�س  اإدكيدك، ومحمود جامو�س،  م�ضودة، حازم  عماد 

ورئي�س الديوان م�ضوؤول عن رئي�س القلم واأنه يجب على الجميع بناء ثقة متبادلة فيما بينهم، ويعتبر رئي�س الديوان م�ضوؤول 

عن دوائر المحاكم من حيث المراقبة والمتابعة والتوجيه وتبليغ رئي�س المحكمة، يجب على رئي�س الديون اأن يكلف اآخرين لتنفيذ 

اأن رئي�س الديوان هو الم�ضوؤول عن جميع الدوائر والموظفين بينما رئي�س القلم تقع  اأن يقوم هو بذلك، وتم تو�ضيح  العمل ل 

م�ضوؤوليته على القلم. اإ�ضافة غلى ذلك تم تبيان اأنه يتم درا�ضة تبعية محاكم ال�ضلح التي لي�س لديها محاكم بداية، كما اأن 

اأية م�ضاألة ق�ضائية هي من م�ضوؤولية رئي�س المحكمة، واأي اأمر اإداري فهو من م�ضوؤولية رئي�س الديوان، وتكون المرجعية ح�ضب 

كل حالة، ول ي�ضتطبع رئي�س الديوان نقل موظفين من دائرة اإلى اأخرى، فذلك من م�ضوؤولية رئي�س المحكمة بالتن�ضيق مع اإدارة 

المحاكم، بالإ�ضافة اإلى ذلك يمكن للموظف الحديث مع رئي�س المحكمة في حالة اأن رئي�س الديوان ل يقول الحقيقة في تقريره 

بخ�ضو�س ذلك الموظف، اأمّ عن موؤهلات رئي�س الديوان فتم الإ�ضارة اإلى اأنه يتم العمل حالياً على و�ضع معايير لل�ضخ�س الذي 

ي�ضغل هذا المن�ضب، وفيما اإذا ظهر �ضوء تفاهم بين رئي�س المحكمة ورئي�س الديوان فعندها  رئي�س المحكمة لديه القرار الأخير، 

فلا يعقل التفكير باأن رئي�س الديوان اأعلى م�ضتوى من رئي�س المحكمة.

اأ�ضاد فيها بدورهم  وفي اليوم الثالث من الموؤتمر قام رئي�س مجل�س الق�ضاء الأعلى بتوجيه كلمة موؤثرة اإلى الموظفين، حيث 

وتفانيهم في العمل للرقي بالموؤ�ض�ضة التي يعملون فيها، واأن هذا الموؤتمر جاء تتويجاً للجهود المبذولة من كافة الموظفين �ضواء 

اإدارة المحاكم وتعاونهم معها في تحقيق خدمات جيدة. وتلى هذه  اأو على �ضعيد اإنجازات دائرة  اأدائهم المميز  على �ضعيد 

اآخر لعب دور المدقق عليه. وقد  اإدارة المحاكم لعب دور المدقق وموظف  اأحد الموظفين من فريق  الكلمة عر�س تقم�س فيه 

تم اإ�ضتعرا�س اآلية التدقيق ب�ضكل مثالي بحيث تم طرح الأ�ضئلة من واقع عمل دوائر التنفيذ من قبل المدقق والإجابة عليها 

من قبل المدقق عليه. وفي جل�ضة �ضمن اليوم الثالث من الموؤتمر قام كل من ال�ضادة محمد دار خليل ومحمد علاونة بتقديم 

اأهمية  �ضرح م�ضتفا�س عن وحدة الرقابة والجودة، وظائفها، اهميتها، واختلافها عن التفتي�س الق�ضائي، حيث تم تو�ضيح 
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هذه الوحدة واآليات عملها. ومن ثم قام كل من ال�ضادة ب�ضام يا�ضين ونادر حمادنة بتقديم �ضرح م�ضتفا�س عن نظام المراقبة 

والتقييم بما في ذلك الية تنفيذ التدقيق الداخلي وقوائم التفقد واأهميته في متابعة تح�ضين الأداء ب�ضكل م�ضتمر. 

وفي خطوة نحو اإ�ضراك الموظفين في اإبداء اآرائهم ومقترحاتهم بخ�ضو�س ما تم �ضرحه ب�ضكل مف�ضل عن الموا�ضيع المختلفة 

خا�ضة ما يتعلق بمفهوم اإدارة المحاكم واإنجازاتها، العلاقة بين رئي�س الديوان ورئي�س المحكمة واإدارة المحاكم، مفهوم اإدارة 

الحقوق  قلم  ورئي�س  والجودة  الرقابة  اإدارة  من  وكل  الديوان  رئي�س  بين  العلاقة  وطبيعة  تفعيلها،  واآليات  والجودة  الرقابة 

والجزاء والكاتب العدل وماأمور التنفيذ ورئي�س قلم التبليغات، فقد تم تق�ضيم الح�ضور اإلى ثلاث مجموعات ومناق�ضة هذه 

الموا�ضيع، وقد تم اإ�ضتخلا�س نتائج كل مجموعة ومن ثم طرح تلك النتائج اأمام جميع الم�ضاركين، وكان اهم ما تم اإ�ضتنتاجه 

اأن اأجمع الح�ضور على ان مفهوم اإدارة المحاكم يلبي الغاية منه وي�ضهل العمل الإداري ب�ضكل اأكبر، اإ�ضتحداث من�ضب رئي�س 

الديوان يخفف العبيء على الأقلام وهو حلقة و�ضل وينظم العلاقة بين روؤ�ضاء الأقلام واإدارة المحاكم من جهة وبين رئي�س 

المحكمة من جهة اأخرى، العلاقة بين رئي�س الديوان ورئي�س المحكمة واإدارة المحاكم يجب اأن تكون تكاملية رامية اإلى تحقيق 

غاية عليا من حيث الو�ضول اإلى تقديم خدمات مميزة، اأبدى الم�ضاركين وجوب تفعيل مفهوم الرقابة والجودة. ول�ضمان جودة 

العمل، يجب اأن تكون العلاقة بين رئي�س الديوان والجودة علاقة ثقة واإحترام. 

وفي كلمة موجهة للح�ضور وب�ضكل خا�س اإلى الموظفين قام رئي�س اإدارة المحاكم باإختتام الموؤتمر، حيث اأ�ضاد فيها بدور الكادر 

الإداري الموجود في المجل�س والمحاكم، واأن الموؤتمر القادم في العام القادم �ضيت�ضع اإلى مزيد من الم�ضاركين و�ضيتم و�ضع معايير 

للموظفين الذين �ضيتم م�ضاركتهم. كما اأثنى على القائمين على هذا الموؤتمر وما بذلوه من جهود في تنفيذه �ضواء من طاقم 

العمل في م�ضروع نظام اأو من فريق اإدارة المحاكم وكل من �ضاهم في اإنجاح الموؤتمر و�ضارك فيه، وقال اأن نجاح الموؤتمر �ضيتم 

قيا�ضه من خلال تقييم الأثر الذي يعك�ضه من فائدة على المجل�س والمحاكم. 

ما  واهم  عنه،  انبثقت  التي  والتو�ضيات  الموؤتمر  نتائج  اأهم  يلخ�س  الم�ضاركين  على  بيان ختامي  قراءة  الموؤتمر تم  نهاية  وفي 

جاء فيه �ضرورة التعاون بين مختلف الدوائر والمحاكم في تطبيق الآليات وتطوير الأدوات الملائمة لتنفيذ العمل التي ت�ضاعد 

تطوير  والتقييم،  المراجعة  وعمليات  المتوازنة  الإدارية  الرقابة  اآليات  تطوير  جيد،  ب�ضكل  مهامه  تنفيذ  على  الديوان  رئي�س 

تبعية  بخ�ضو�س  الملائمة  الحلول  و�ضع  على  العمل  اقتراح  والجودة،  الرقابة  ومدير  الديوان  رئي�س  من  لكل  وظيفي  و�ضف 

محاكم ال�ضلح المنفردة من الناحية القانونية والإدارية، تطوير الإجراءات الموحدة بما يكفل تطوير العمل الإداري في المحاكم 

وبحيث ت�ضمل تعليمات للموظفين والعاملين في المحاكم، �ضرورة عقد اجتماعات دورية على مختلف الم�ضتويات الإدارية داخل 

اعتماد  الموظفين،  تواجه  التي  العقبات  وتذليل  المنا�ضب  الوقت  المعلومة في  وتوفير  العمل  �ضير  بهدف �ضمان ح�ضن  المحكمة 

الدليل الر�ضادي لإدارة المحاكم كمرجع في تحديد م�ضوؤوليات و�ضلاحيات ومهام روؤ�ضاء الديوان ومحاور الدليل المختلفة مع 

التنويه اإلى �ضرورة تطويره كلما دعت الحاجة.
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ثانياً: الم�ضارك�ن في الم�ؤتمر 

�ضارك في الموؤتمر ما ل يقل عن 280 �ضخ�س من الم�ضوؤولين الر�ضميين من مجل�س الق�ضاء الأعلى وعلى راأ�ضهم رئي�س مجل�س 

الق�ضاء الأعلى القا�ضي فريد الجلاد ومجموعة من الق�ضاة وروؤ�ضاء المحاكم ووفد الوكالة الأميركية للتنمية الدولية ممثلة 

برئي�ضها الدكتور هاورد �ضومكا وكلٌ من ال�ضيدة جيل جولك�ضون وال�ضيدة معالي �ضاوي�س، ومن موؤ�ض�ضات محلية ودولية مثل 

وزارة العدل، النيابة العامة، ديوان الفتوى والت�ضريع، ال�ضرطة الأوروبية، الإتحاد الأوروبي، ال�ضحافة المحلية وغيرهم، وقد 

الم�ضتهدفين  الثالث فاإقت�ضر الح�ضور على  اليوم  اأما  الثاني،  اليوم  الأول وفعاليات  اليوم  الموؤتمر في  اإفتتاحية  ح�ضر الجميع 

الأ�ضا�ضيين في الموؤتمر وهم موظفي المجل�س والمحاكم وروؤ�ضاء المحاكم وبع�س المهتمين من الجهات الر�ضمية المحلية والجهات 

الدولية، وقد كان عدد الم�ضاركين في اليوم الثالث حوالي 160 �ضخ�س.

يبين الملحق رقم )2( اأ�ضماء الم�ضاركين من مجل�س الق�ضاء الأعلى والمحاكم.
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ثالثاً: فعاليات الم�ؤتمر 

اإ�ضتمل الموؤتمر على العديد من الفعاليات الهادفة اإلى تعريف الم�ضاركين باإدارة المحاكم واإ�ضتحداث من�ضب رئي�س الديوان 

واإن�ضاء دائرة خدمات المحاكم فيما يتعلق بالمراقبة والجودة والمتابعة.

وفيما يلي و�ضف لفعاليات الموؤتمر: 

�لي�م �لاول

20 �أيار 2010

3.1 �أفتتاح �لم�ؤتمر

رئي�س  العليا،  المحكمة  رئي�س  رعاية  تحت  الموؤتمر  اأفتتح 

من  عدد  ممثلي  فيه  و�ضارك  الأعلى،  الق�ضاء  مجل�س 

الموؤتمر  اأعمال  تابعت  التي  والدولية  الر�ضمية  الموؤ�ض�ضات 

على مدار ثلاثة اأيام من انعقاده. 

وفي كلمته الإفتتاحية قال رئي�س مجل�س الق�ضاء الأعلى، 

القا�ضي فريد الجلاد، اإن مجل�س الق�ضاء داأب منذ ن�ضاأته 

على تطوير قطاع الق�ضاء والرتقاء به اإلى اأعلى الم�ضتويات 

العالمية من اأجل زيادة ثقة المواطن وب�ضط �ضيادة القانون 

في المجتمع الفل�ضطيني ما ي�ضاهم في بناء دولة فل�ضطينية قائمة على احترام �ضيادة القانون. 

ال�ضتراتيجي  للهدف  2008-2010 وتحقيقا  للعام  الإ�ضتراتيجية  الق�ضائية  ال�ضلطة  اأهداف خطة  مع  ياأتي تما�ضيا  ذلك  اأن  واأ�ضاف 

العمل وفق بناء موؤ�ض�ضي متكامل بكافة دوائر مجل�س  الق�ضائية من  ال�ضلطة  الق�ضاء بحيث تتمكن  المتمثل في تعزيز وتمكين موؤ�ض�ضة 

الق�ضاء الأعلى ومحاكمه، م�ضيرا اإلى اأن مجل�س الق�ضاء الأعلى ا�ضتحدث في  2009 دائرة اإدارة المحاكم لكي تتولى عبء اإدارة المحاكم.

واأ�ضار اإلى اأنه نظرا للعبء الكبير الملقى على عاتق روؤ�ضاء المحاكم من حيث اإدارة جل�ضات المحاكمة ومتابعة �ضوؤون الق�ضاة 

والموظفين الإدارية ارتاأت دائرة اإدارة المحاكم وفي خطوة رائدة وفريدة من نوعها ا�ضتحداث من�ضب رئي�س الديوان في المحاكم 

لكي يقوم الأخير بمتابعة الأمور الإدارية بالموظفين في محكمته نيابة عن رئي�س المحكمة وتحت اإدارته، وبذلك تخفيف العبء 

الإداري عن روؤ�ضاء المحاكم وتمكينهم من ا�ضتغلال جل وقتهم في الف�ضل في النزاعات الق�ضائية مما ي�ضاهم في زيادة معدل 

الف�ضل في الق�ضايا المنظورة وبالتالي تمكين موؤ�ض�ضات العدالة ورفع ثقة الجمهور بالجهاز الق�ضائي.

واأ�ضار الجلاد اإلى الختراق اليجابي في الف�ضل الق�ضائي للاأربعة اأ�ضهر من 2010 مقارنة مع ق�ضايا الف�ضل 2009 بزيادة 

و�ضلت اإلى ن�ضبة %65.

وقال اإن »ال�ضلطة الوطنية ت�ضاندنا ونحن نلم�س ذلك من خلال احترام �ضيادة القانون وهو المبداأ القائم لدى كل الم�ضئولين بدءا 

من الرئي�س محمود عبا�س، ورئي�س الوزراء د. �ضلام فيا�س وكافة الوزراء الذين يتفهمون مبداأ �ضيادة القانون«. وتقدم الجلاد 

بال�ضكر للوكالة الأميركية للتنمية، وم�ضروع نظام وكل من قدم العون من خلال الموظفين في الإدارات المختلفة.

قال رئي�س الوكالة الأميركية للتنمية الدولية الدكتور هاوارد 

العدالة  تقوية  في  ي�ضاهم  الموؤتمر  هذا  افتتاح  اإن  �ضومكا، 

التي  الفل�ضطينية  الدولة  اإقامة  اأولويات  اأحد  الفل�ضطينية 

يجب اأن ت�ضتند على حكم القانون. واأ�ضار اإلى اأن دائرة اإدارة 

المحاكم قامت بتقوية وتمكين الق�ضاء الفل�ضطيني وتح�ضين 

البيئة التي يجري بها التقا�ضي، اإ�ضافة اإلى توطيد وتعزيز 

الق�ضاء وخلق اآلية لمحاربة الف�ضاد والم�ضاءلة وال�ضفافية.



11

3.2 عر�ص فيلم عن �إد�رة �لمحاكم 

جرى خلال افتتاح اأعمال الموؤتمر الأول لإدارة المحاكم في بيت لحم عر�س فيلم حول اإدارة المحاكم اإحتوى على اأهم الإنجازات 

التي تم تنفيذها منذ اإن�ضاء الدائرة ولغاية تاريخ بدء الموؤتمر، حيث تمثلت في الإنجازات على م�ضتوى البنية التحتية والتطوير 

الإداري والموؤ�ض�ضي. 

وقد با�ضر المجل�س بو�ضع الهيكلية التنظيمية والو�ضف الوظيفي واللائحة الداخلية للدائرة كما تم تعيين رئي�س ادارة المحاكم 

وت�ضكيل فريق متخ�ض�س من كفاءات مميزة من موظفي المجل�س لتنفيذ خطة بناء الدائرة وكما تم اقرار خطة عمل الدائرة 

والتي تت�ضمن تفعيل ثلاث ادارات وهي:

ادارة الرقابة والجودة والمتابعة.. 1

الدارة العامة لل�ضوؤون الدارية.. 2

الدارة العامة لل�ضوؤون المالية.. 3

ومن �هم ما تم �نجازه في هذ� �ل�شياق:

اعادة تاأهيل وتطوير دوائر خدمات الجهور. 1

تحقيقا للاهداف المر�ضومة من قبل ادارة المحاكم والتي من �ضمنها توفير بيئة منا�ضبة لخدمة الجمهور تم العمل على 

ونابل�س  تنفيذ و)5( دوائر كاتب عدل في كل من محاكم رام الله، قلقيلية، جنين، بيت لحم  تاأهيل )4( دوائر  اإعادة 

حيث تم توفير الم�ضاحات المنا�ضبة في هذه الدوائر وتجهيزها بالأثاث والحوا�ضيب والبرامج المحو�ضبة والطابعات واجهزة 

ال�ضطفاف اللكتروني، التي كان لها الف�ضل في الح�ضول على ر�ضى الجمهور.

حو�ضبة وتطوير ادارة الملفات. 2

قامت الدائرة بتطوير وتطبيق برنامج محو�ضب لدارة عملية التبليغ الكترونيا في )4( من دوائر التبليغات كما عملت 

خلال العام 2009 على حو�ضبة )17،377( ملف في)4( محاكم وحو�ضبة )306،561( وثيقة في )5( من دوائر الكاتب 

دوائرالتنفيذ  من   )5( ملفات  من   )41،156( تحديث  تم  حيث  ال�ضجلات  حفظ  نظام  تطوير  الى  بالإ�ضافة  العدل 

والر�ضيف في المحاكم الفل�ضطينية.

توحيد الجراءات امام المحاكم. 3

تنفيذا لما جاء في خطة عمل الدائرة و�ضمن ا�ضتراتيجية قطاع العدالة وت�ضهيلا على المواطن وتنظيما لعمل دوائر المحاكم 

في مختلف محافظات ال�ضفة الغربية فقد تم توحيد اجراءات العمل لدى اقلام المحاكم ودوائر التنفيذ والكاتب العدل 

ودوائر التبليغات من خلال جهد دوؤوب ومثمر ج�ضد التعاون بين فريق عمل الدائرة وق�ضاة وموظفو المحاكم.

تطوير وتطبيق الإجراءات الإدارية والمالية. 4

من اجل الرقي بالعمل الداري والمالي في مجل�س الق�ضاء و�ضول لتحقيق غايتي ال�ضفافية والم�ضائلة تم اعداد النظامين 

المالي والداري وارتقاءا بم�ضتوى موظفي المجل�س في تطبيق النظامين تم تدريبهم كل في موقعه.

بناء قدرات موظفي اإدارة المحاكم وتدريب كادر المجل�س والمحاكم. 5

ايمانا بمبداأ رفع كفاءة الموظفين تم و�ضع خطة تدريبية تقوم على ثلاثة برامج ت�ضمنت 44 دورة تدريبية حيث ان عدد 

216 موظف حققوا  بلغ عددهم   2010 عام  الأول من  الربع  400 موظف وخلال  بلغ   2009 العام  منها في  الم�ضتفيدين 

ال�ضتفادة في المجالت التالية:

تدريب المدربين- 1

اجراءات التمتة وحو�ضبة المحاكم- 2

الجراءات المالية والدارية- 3

اليات التدقيق الداخلي- 4

اعمال كاتب العدل- 5
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التبليغ الق�ضائي- 6

المهارات الدارية- 7

تكنولوجيا المعلومات - 8

مهارات الت�ضال والتوا�ضل- 9

جرد المانات المالية لدى دوائر التنفيذ . 6

لتحقيق ال�ضفافية في العمل تم و�ضع خطة عمل لجرد المانات المالية لدى دوائر التنفيذ في المحاكم الفل�ضطينية ومن ابرز 

ما انجز تطبيقاً لهذه الخطة اكت�ضاف مبلغ فائ�س وقدره حوالي 685 الف دولر يمكن تحويله الى الخزينة العامة، وذلك 

في كل من رام الله، نابل�س، جنين، بيت لحم،الخليل. 

تفعيل دور وحدة الرقابة والجودة والمتابعة. 7

تحقيقاً لهدف تعزيز اجراء التدقيق والمتابعة ب�ضكل دوري و�ضمان جودة العمل، تم تكليف نواة فريق ادارة المحاكم بتطوير 

الجراءات التنفيذية وو�ضع اليات عمل من �ضاأنها تحقيق الثباتية وال�ضفافية في العمل.

اإ�ضتحداث من�ضب رئي�س الديوان لدى جميع المحاكم. 8

نظرا للتزايد الم�ضتمر في حجم الق�ضايا وازدياد العمال الدارية التي ا�ضبحت ت�ضغل حيزاً كبيراً من وقت رئي�س المحكمة، 

المور  جميع  متابعة  في  المحكمة  رئي�س  بم�ضاعدة  ليقوم  الديوان  رئي�س  من�ضب  ا�ضتحداث  المحاكم  ادارة  دائرة  ارتاأت 

الدارية واللوج�ضتية اللازمة لت�ضير اعمال المحكمة.

و�ضع دليل اإدارة المحاكم . 9

نهو�ضا بالعمل الداري في المحاكم الفل�ضطينية وتبعاً للمعايير الدولية والقليمية المتبعة واف�ضل الممار�ضات المهنية في هذا 

المجال تم العمل على انجاز دليل اجراءات ادارة المحاكم والذي حدد �ضلاحيات وم�ضوؤوليات رئي�س الديوان ونظم العلاقة 

بينه وبين رئي�س المحكمة والق�ضاة. 

الف�ضل في  �ضرعة  يزيد من  الذي  المر  المحاكم،  امام  الدعوى  �ضير  ادارة  لتح�ضين  الذكر جاءت  اّنفت  ان النجازات 

الدعاوى المنظورة وبالتالي زيادة ثقة الجمهور باداء المحاكم وب�ضط �ضيادة القانون في المجتمع الفل�ضطيني.

باتت  قد  فاعلة  واأنظمة  واجراءات موحدة  كوادر مدربة  المحاكم من  ادارة  اأن جميع مكونات  ولأول مرة  القول  يمكننا 

جاهزة لخدمة الجهاز الق�ضائي للم�ضاهمة في تحقيق العدالة بالوقت المنا�ضب.

ادارة المحاكم هي نتيجة روؤيا قديمة تحققت وجهد حديث يلقى الدعم الغير م�ضبوق من قبل رئي�س مجل�س  اإن اقلاع 

الق�ضاء الأعلى للو�ضول اإلى جهاز ق�ضائي م�ضتقل وفاعل وي�ضاهم في بناء ال�ضلطة الق�ضائية.
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3.3 �لدروع

في خطوة نحو تقدير جهود الوكالة الأميركية للتنمية الدولية وم�ضروع نظام قام مجل�س الق�ضاء الأعلى ممثلًا برئي�س المجل�س، 

للتنمية  الأميركية  الوكالة  �ضومكا ممثل  هاورد  الدكتور  من  لكل  دروع  بتقديم  فريد الجلاد  القا�ضي  العليا،  المحكمة  رئي�س 

الق�ضاء  ال�ضكر والإمتنان لما يقوم كل منهم في دعم م�ضيرة  اإ�ضعيفان مدير م�ضروع نظام تعبيراً عن  نبيل  وال�ضيد  الدولية. 

وتطويره. 

هذا وقام اأي�ضاً رئي�س محكمة بيت لحم بدوره بتقديم هدايا تذكارية لكل من ال�ضيدة جيل جولك�ضون وال�ضيدة معالي �ضاوي�س 

من الوكالة الأميركية للتنمية الدولية على جهودهم في تقديم الم�ضاعدة لل�ضلطة الق�ضائية.

3.4 �شهاد�ت �لتقدير

العاملين  للموظفين  تقديرية  �ضهادات  منح  ترتيب  تم  وقد 

المجل�س  تكريم  عن  تعبيراً  الق�ضائية  ال�ضلطة  في  المتميزين 

اأن هناك موظفين  2009. علماً  العام  اأدائهم خلال  لهم على 

ال�ضهادات  تو�ضيلهم  �ضيتم  الموؤتمر  يح�ضروا  لم  متميزين 

التقديرية من خلال روؤ�ضاء المحاكم التي يعملون بها. فيما يلي 

اأ�ضماء الموظفين المتميزين الذين تم ت�ضليمهم �ضهادات التقدير 

خلال الموؤتمر:

�لم�ظف�ن �لذين ح�شل�� في �لم�ؤتمر على �شهاد�ت تقديرية نتيجة تميزهم في �لعمل خلال عام 2009

�لم�شمى �ل�ظيفيمكان �لعمل�لا�شم#

م�ضاعد اداريالمانة العامةمحمد ريا�س محمد علاونة1

رئي�س ق�ضمال�ضوؤون الداريةرندة عبد ال�ضلام �ضعيد البرغوثي2

كاتبال�ضوؤون الداريةريا�س ه�ضام يو�ضف �ضحويل3

رئي�س ق�ضم �ضوؤون الموظفينال�ضوؤون الدارية�ضارية عاي�س عبد الخالق يون�س4

ق. ا. مدير عام ال�ضوؤون الدارية والماليةال�ضوؤون الداريةفهد عمر �ضلمان القوا�ضمي5

رئي�س �ضعبةال�ضوؤون الماليةريما اليا�س جميل حنا6

مهند�س كمبيوتردائرة تكنولوجيا المعلوماتاحمد فوزي فايز �ضحادة7

مهند�س كمبيوتردائرة تكنولوجيا المعلومات�ضامر احمد محمد حمدان8

رئي�س �ضعبةمحكمة ا�ضتئناف رام اللهمحمد داوود يو�ضف دار خليل9
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�ضكرتيرةمحكمة ا�ضتئناف رام اللهمروه �ضعيد زكي فرح10

كاتبمحكمة �ضلح اأريحازياد ه�ضام يو�ضف �ضحويل11

رئي�س قلممحكمة بداية الخليل�ضميح احمد محمود �ضاهين12

نائب رئي�س قلممحكمة �ضلح الخليلعي�ضى نعيم مو�ضى ال�ضيخ دره13

رئي�س قلممحكمة بداية بيت لحمعبد العزيز محمد عاي�س �ضبانة14

مامور التنفيذمحكمة بداية بيت لحمغ�ضان عزمي ا�ضماعيل البكري15

رئي�س ق�ضم العدلمحكمة بداية بيت لحمن�ضال يو�ضف عبد ال�ضلام �ضاهين16

رئي�س قلممحكمة بداية جنينعبد الرحيم احمدعواد خليفة17

باحث قانونيمحكمة بداية جنينموؤن�س غ�ضان كامل ابو زينة18

رئي�س ق�ضممحكمة بداية جنينمحمود عاطف يو�ضف ابو بكر 19

نائب رئي�س قلممحكمة بداية جنينوليد محمد احمد عودة20

رئي�س ق�ضممحكمة �ضلح جنينم�ضطفى محمد م�ضطفى ن�ضار21

م�ضاعد قانونيمحكمة بداية رام اللهعي�ضى ح�ضين ن�ضر عبد الحليم22

م�ضاعد قانونيمحكمة بداية رام الله�ضالح مو�ضى خليل مو�ضى23

رئي�س قلمدائرة التبليغات- رام اللهاحمد علي عودة معالي24

رئي�س ق�ضممحكمة بداية طولكرممهند وائل محمد �ضمور25

م�ضاعد قانونيمحكمة بداية نابل�سامجد نظمي الحاج داوود26

رئي�س ق�ضممحكمة بداية نابل�سحيان ها�ضم م�ضطفى العبي�ضي27

م�ضاعد رئي�س �ضعبةمحكمة بداية نابل�سرائف يا�ضر عبد الكريم الخاروف28

رئي�س �ضعبةمحكمة بداية نابل�سرامي نمر را�ضي ح�ضا�س 29

رئي�س �ضعبةمحكمة بداية نابل�س�ضامي ح�ضين ر�ضيد خليل30

نائب رئي�س �ضعبة محكمة �ضلح نابل�سرامي مثقال يو�ضف م�ضاعيد31

كاتبمحكمة �ضلح نابل�س�ضناء عزمي ح�ضين طنجير32

كاتبمحكمة �ضلح نابل�سعبير ي�ضار احمد �ضليم 33

رئي�س ق�ضممحكمة �ضلح نابل�سفار�س و�ضفي ر�ضيد ن�ضار34

امين �ضندوقمحكمة �ضلح حلحولجواد يو�ضف عبد ال�ضلام �ضاهين35

رئي�س �ضعبة الطلباتمحكمة �ضلح دورا�ضريف �ضعدي عبد العفو القوا�ضمة36

رئي�س �ضعبةمحكمة �ضلح �ضلفيتجمال م�ضطفى عبد الرحمن يا�ضين37

رئي�س قلممحكمة �ضلح �ضلفيتجميل دروي�س ح�ضين زيداني38

امين �ضندوقمحكمة �ضلح طوبا�س�ضامي حامد مف�ضي عبد الرازق39

مامور التنفيذمحكمة �ضلح طوبا�سمحمد �ضالح منير عابد40

نائب رئي�س قلممحكمة بداية بيت لحمرنا احمد محمد خ�ضر41

نائب رئي�س قلممحكمة �ضلح بيت لحممحمد عطا ح�ضن ال�ضحاتيت42

كاتبمحكمة �ضلح بيت لحمخولة ابراهيم احمد اقدي�س43

م�ضاعد رئي�س �ضعبةمحكمة �ضلح بيت لحمايمان يو�ضف علي عدوي44

كاتبمحكمة بداية بيت لحمفاتن عادل م�ضطفى عليان45

م�ضاعد قانونيمحكمة بداية بيت لحمامل احمد ح�ضني البط�س46
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�لي�م �لثاني

21 �أيار 2010

3.5 �أور�ق عمل

3.5.1 �لتعريف بماهية �إد�رة �لمحاكم من حيث �إخت�شا�شها، وظائفها ودو�ئرها و�رتباطها بمجل�ص �لق�شاء 

قام القا�ضي عزت الراميني بتعريف الم�ضاركين بماهية اإدارة المحاكم من حيث اإخت�ضا�ضها، وظائفها ودوائرها وارتباطها 

بمجل�س الق�ضاء، وتم خلال ذلك تو�ضيح اأهداف اإدارة المحاكم، حيث �ضملت اإن�ضاء الدائرة خلال العام 2009، العمل 

على خلق علاقات تعاونية ومن�ضجمة مع جميع الدوائر في مجل�س الق�ضاء الأعلى، توفير العدد الكافي من موظفي المحاكم، 

اإيجاد اإجراءات موحده بين جميع المحاكم، تطوير مهارات موظفي المحاكم، اإيجاد توا�ضل دائم ما بين اإدارة المحاكم 

وروؤ�ضاء الأقلام، وتعزيز القدرات وتطوير �ضير الدعاوي، وتم الإ�ضارة اإلى اللائحة الداخلية التي تم تطويرها بخ�ضو�س 

اإدارة المحاكم، تفا�ضيل هذه الورقة في ملحق رقم )3(. 

3.5.2 ن�شاأة �إد�رة �لمحاكم و�إخت�شا�شاتها ووظائفها ودو�ئرها

ومن ثم قام ال�ضيد ب�ضام يا�ضين بتقديم �ضرح عن ن�ضاأة اإدارة المحاكم واإخت�ضا�ضها ووظائفها ودوائرها، حيث تم تو�ضيح 

اإن�ضائها مروراً بالموارد الب�ضرية التي عملت على تفعيلها ل �ضيما رئي�س الدائرة وفريق اإدارة  اإدارة المحاكم منذ  تاريخ 

اأو  اللوج�ضتي  الم�ضتوى  الأول لإدارة المحاكم وما تطلبه من تح�ضيرات �ضواء على  الموؤتمر  تاريخ تنفيذ هذا  اإلى  المحاكم 

اإلى تو�ضيح هيكل الدائرة الوظيفي ودوائرها والم�ضوؤوليات وال�ضلاحيات والمهام الملقاة على  الم�ضتوى الفني، بالإ�ضافة 

عاتقها، تفا�ضيل هذه الورقة في ملحق رقم )4(.

3.5.3 ��شتعر��ص دور ومهام وم�ش�ؤوليات رئي�ص �لدي��ن في �د�رة �لمحكمة - �د�رة �لملفات و�د�رة �شير �لدع�ى 

القا�ضي  �ضملت  محاكم  روؤ�ضاء  ثلاثة  من  مكونة  جل�ضة  وفي 

عماد  والقا�ضي  جامو�س،  محمود  القا�ضي  اإدكيدك،  حازم 

ادكيدك  حازم  القا�ضي  الجل�ضة  بداية  في  قام  م�ضودة، 

ادارة  الديوان في  باإ�ضتعرا�س دور ومهام وم�ضوؤوليات رئي�س 

الدعوى، حيث  وادارة �ضير  الملفات  ادارة  المحكمة من حيث 

اأو�ضح اأن ال�ضجلات يجب اأن تكون كاملة دون نق�س، الأمر 

و�ضرعة  المطلوبة  المعلومة  الى  الو�ضول  �ضرعة  يحقق  الذي 

المعلومات  حيث  من  �ضحيحة  تكون  وان  الطلبات،  تلبية 

الدقيقة فيما ي�ضاهم في تقلي�س ن�ضبة الخطاأ والحد منه قدر الإمكان، وان تكون تلك ال�ضجلات والملفات متوافرة بحيث يمكن 

الرجوع اليها في اأي وقت ب�ضهولة وي�ضر، واأن يتم اإ�ضافة اأية تحديثات اأو تطورات لحقة بحيث تواكب التطور الطبيعي والت�ضل�ضل 

الزمني لها مما يزيد من �ضرعة وكمية الإنتاج، واأن يتم المحافظة عليها ب�ضكل جيد وحفظها ب�ضكل اآمن حفاظا على المعلومات 

المدونة فيها، وفي جميع الأحوال يف�ضل اأن تكون جميع تلك ال�ضجلات والملفات ا�ضافة لن�ضخها الورقية اأن تكون مدخلة الكترونياً 

زيادة في الحفظ والأمن من العبث اأو ال�ضياع اأو التخريب وتحدث اأي�ضاً عن دور رئي�س الديوان في متابعة الملفات الق�ضائية 

الملفات  ادارة  باب  اليها في  وا�ضرنا  �ضبق  التي  والنقاط  المور  العديد من  ان  قال  الدعوى  �ضير  اإدارة  وبخ�ضو�س  والإدارية. 

وال�ضجلات تنعك�س ب�ضكل مبا�ضر وباإيجابيه كبيرة على ادارة �ضير الدعوى وت�ضهل على رئي�س الديوان مهمة ادارة �ضير الدعوى 

ومتابعتها منذ الت�ضجيل وحتى التنفيذ، وتم الحديث عن دورة حياة الدعوى، ومراحل �ضير الدعوى، واأثر ذلك في قيا�س اداء 

الموظفين وقيا�س الوقت الم�ضتغرق للدعوى، تفا�ضيل هذه الورقة في ملحق رقم )5(.

3.5.4 ��شتعر��ص دور ومهام وم�ش�ؤوليات رئي�ص �لدي��ن في �د�رة �لمحكمة - �لم��رد �لب�شرية، خدمة �لجمه�ر 

و�لتخطيط �لا�شتر�تيجي 

وثم قام القا�ضي محمود جامو�س با�ضتعرا�س ور ومهام وم�ضوؤوليات رئي�س الديوان في ادارة المحكمة من حيث الموارد 

الب�ضرية، خدمة الجمهور والتخطيط ال�ضتراتيجي، حيث قال اأن الإن�ضان اأ�ضا�س كل خلية عمل، والعن�ضر الب�ضري هو 
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�ضر نجاح اأو ف�ضل اأي موؤ�ض�ضة بغ�سّ النظر عن اإمكانياتها الأخرى وهذا هو منطلق حديثنا عن الموارد الب�ضرية، واأ�ضاف 

اإن رئي�س الديوان يعمل ب�ضورة مبا�ضرة مع جميع موظفي المحكمة ول�ضيما روؤ�ضاء الأقلام ودائرة التنفيذ والكاتب العدل 

ودائرة التبليغات وتُناطُ به مجموعة من المهمات والم�ضوؤوليات يتولها تحت مظلة رئي�س المحكمة الذي يُعدّ الم�ضوؤول الأول 

قال  وبخ�ضو�س خدمة الجمهور  الديوان.  رئي�س  اإنجاح مهمات  دوراً مهماً في  ويلعب  وق�ضاتها وموظفيها  المحكمة  عن 

القا�ضي جامو�س اأنها تتميز بين مهام رئي�س الديوان بخا�ضتين تجعلان من هذه المهمة الأكثر اأهمية بلا منازع، اأولهما 

اأن خدمة الجمهور هي الهدف النهائي لمجمل مهام رئي�س الديوان والثانية حول الرقابة والقيا�س. اإ�ضافة اإلى ذلك فاإن 

الديوان  رئي�س  مهام  وعن  المحكمة.  لأداء  الحقيقي  المقيا�س  هو  المحكمة  تجاه  العادي  ال�ضخ�س  و�ضعور  الجمهور  ر�ضا 

بخ�ضو�س التخطيط الإ�ضتراتيجي والتنفيذي، قال اأن التخطيط ال�ضتراتيجي يبداأ بو�ضع الخطة الإ�ضتراتيجية ال�ضنوية 

اإدارة المحاكم بالتن�ضيق مع وحدة التخطيط، وتحدث عن  للمحاكم من قبل مجل�س الق�ضاء الأعلى، وتحديداً بوا�ضطة 

اأن الخطة يجب اأن تُراعي دوماً عدة م�ضائل اأهمها ا�ضتمرارية الأعمال الأ�ضا�ضية للمحكمة، وتجنّب اأي تعطيل واإيجاد 

م�ضاريع خا�ضة لتطوير اأعمال المحكمة واأداء موظفيها، واللتزام بالموازنة ال�ضنوية المطروحة للمحكمة، وتخ�ضي�س ق�ضم 

مة بالتفا�ضيل والوقائع، تفا�ضيل  فيها يتعلق بتقييم تنفيذ الخطة، وبكل الأحوال اأن تكون الخطة واقعية ومتدرجة ومدعَّ

هذه الورقة في ملحق رقم )6(.

�لمالية  �لاد�رة  �لق�شائي،  �لدعم   - �لمحكمة  �د�رة  �لدي��ن في  ��شتعر��ص دور ومهام وم�ش�ؤوليات رئي�ص   3.5.5

وتكن�ل�جيا �لمعل�مات 

وفي ختام هذه الجل�ضة، قام القا�ضي عماد م�ضودة با�ضتعرا�س دور ومهام وم�ضوؤوليات رئي�س الديوان في ادارة المحكمة 

من حيث الدعم الق�ضائي، الدارة المالية وتكنولوجيا المعلومات، حيث قال اأن توفير الدعم الق�ضائي والإداري من قبل 

للتداخل  نظرا  الإدارية  والأمور  الق�ضائية  الأمور  ما بين  الفا�ضل  الوقوف على الحد  يتوقف على  المحكمة  ديوان  رئي�س 

العميق بينهما في كثير من الأمور. وان نجاح اإدارة المحكمة يتوقف على توظيف العمل الإداري والكفء والفاعل في خدمة 

ما هو ق�ضائي و�ضولً  لتحقيق الهدف المن�ضود وهو جودة الخدمة للمنتفع من مرافق الق�ضاء. وعن المعاملات المالية قال 

الم�ضئولين عن  والموظفين  المالية  وزارة  بالتن�ضيق مع  المحاكم  اإدارة  لدائرة  المالية  الدائرة  اإطار  تقع جميعها �ضمن  اأنها 

جميع المعاملات المالية في المحكمة هم من موظفي المحكمة ويعملون تحت اإ�ضراف رئي�س المحكمة ويطبقون الإجراءات 

التي تقرها دائرة اإدارة المحاكم ويقع على عاتق رئي�س المحكمة الم�ضوؤولية المبا�ضرة في �ضمان وجود نظام مالي يتبع في 

المحكمة يكفل الحماية لجميع �ضندات القب�س وال�ضرف الخا�ضة بالمحكمة وكذلك حفظ اية مبالغ موجودة داخل الخزنة 

المخ�ض�ضة لذلك. ويبرز هنا الدور المطلوب من رئي�س الديوان في تطبيق المعايير والأنظمة التي تدعم تنفيذ ومراقبة 

تكنولوجيا  عن  اأما  المرعية.  والقوانين  للاأنظمة  ملائمتها  ومدى  المحكمة  فريق  بها  يقوم  التي  التالية  المعاملات  جميع 

المعلومات، فتم تو�ضيح اأن انتقال عمل المحاكم من مرحلة العمل اليدوي اإلى العمل المحو�ضب �ضكّل نقلة نوعية في العمل 

الإداري والق�ضائي داخل المحاكم تح�ضل ذلك في زيادة اإنتاجية وفاعلية العمل وتوفير الكثير من الوقت والجهد، ول �ضك 

اأن على رئي�س الديوان اأن يتمتع بفهم وا�ضح لهيكل وقدرات وا�ضتخدامات تكنولوجيا المعلومات في المحكمة، تفا�ضيل هذه 

الورقة في ملحق رقم )7(.

3.5.6 علاقة رئي�ص �لدي��ن برئي�ص �لمحكمة، �لق�شاة، فريق �إد�رة �لمحاكم، وم�ظفي �لمحكمة ومهام وم�ش�ؤوليات 

رئي�ص �لقلم في �ش�ء �إ�شتحد�ث من�شب رئي�ص �لدي��ن 

وفي جل�ضة ختامية لهذا اليوم، قامت الخبيرة الدولية مويرا راولي بتو�ضيح علاقة رئي�س الديوان برئي�س المحكمة، الق�ضاة، 

فريق اإدارة المحاكم، وموظفي المحكمة ومهام وم�ضوؤوليات رئي�س القلم في �ضوء اإ�ضتحداث من�ضب رئي�س الديوان، تفا�ضيل 

هذه الورقة في ملحق رقم )8(.

3.6 حلقة نقا�ص و�إ�شتف�شار�ت

وقد تلى ال�ضرح الم�ضتفي�س لأوراق العمل الخا�ضة بالتعريف بماهية ادارة المحكمة من حيث اخت�ضا�ضها، وظائفها 

ودوائرها وارتباطها بمجل�س الق�ضاء، وكذلك علاقة رئي�س الديوان برئي�س المحكمة، الق�ضاة، فريق ادارة المحاكم، 

وموظفي المحكمة ومهام وم�ضوؤوليات رئي�س القلم في �ضوء ا�ضتحداث من�ضب رئي�س الديوان جل�ضة للنقا�س والتو�ضيح 
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�ضيما  ل  للم�ضاركين  المجال  واإف�ضاح  اإ�ضتف�ضارات  لأية 

حول  مداخلات  واإدلء  اإ�ضتف�ضار  اأ�ضئلة  بطرح  الموظفين 

من  الأ�ضئلة  من  مجموعة  طرح  تم  وقد  النقا�س،  موا�ضيع 

عماد  الق�ضاة  المحاكم  روؤ�ضاء  من  عليها  والرد  الم�ضاركين 

ملخ�س  وكان  جامو�س،  ومحمود  اإدكيدك،  حازم  م�ضودة، 

الأ�ضئلة والردود عليها كما يلي:

ما هي العلاقة بين رئي�س الديوان ورئي�س القلم؟  .1

اأن رئي�س المحكمة م�ضوؤول عن رئي�س الديوان ورئي�س الديوان م�ضوؤول عن رئي�س القلم. كما يجب على الجميع بناء ثقة 

متبادلة بينهم.

اإلى اأي مدى يعتبر رئي�س الديوان م�ضوؤول عن دوائر المحاكم؟  .2

مراقبة ومتابعة وتوجيه وتبليغ رئي�س المحكمة.

يحتاج رئي�س الديون اإلى الم�ضاعدة كون اأن لديه الكثير من الم�ضوؤوليات؟  .3

يجب عليه اأن يكلف بالعمل ل اأن يقوم هو بتنفيذ العمل

رئي�س الديوان هو رئي�س القلم، فقط ما تم هو تغيير الم�ضمى الوظيفي؟  .4

هذا لي�س �ضحيح، رئي�س الديوان هو الم�ضوؤول عن جميع الدوائر والموظفين بينما رئي�س القلم هو الم�ضوؤول عن القلم فقط.

كيف لنا اأن ن�ضعد النا�س، من الم�ضتحيل فعل ذلك؟  .5

يتم ذلك بتتبع الإجراءات الموحدة وعمل اف�ضل ما يمكن عمله لتقديم خدمه جيدة لهم، كما اأن على الإعلام اأن ينقل 

ملاحظات الجمهور بخ�ضو�س الق�ضاء من اأجل تح�ضينه.

هل هناك رئي�س ديوان في محاكم ال�ضلح التي لي�س لديها محاكم بداية؟  .6

ل وهذا قيد الدرا�ضة.

هل هناك م�ضاألة قانونية في تنظيم الطلبات العدلية بحيث يكون هناك م�ضوؤولية عن توجيه واإدارة الكاتب العدل؟  .7

اأية م�ضاألة ق�ضائية هي من م�ضوؤولية رئي�س المحكمة، واأية اأمر اإداري فهو من م�ضوؤولية رئي�س الديوان، وفي هذه الحالة فاإن 

المطلوب تو�ضيح القانون وهي م�ضاألة ق�ضائية وبالتالي عليه الرجوع اإلى رئي�س المحكمة.

هل لرئي�س الديوان نقل موظفين من دائرة اإلى اأخرى؟  .8

ل، فهذا من م�ضوؤولية رئي�س المحكمة بالتن�ضيق مع اإدارة المحاكم اإل اإذا كانت م�ضالة طارئة ورئي�س المحكمة م�ضغولً والنقل 

رئي�س  ي�ضتطيع  ول  اإقرار ذلك،  الديوان  رئي�س  ي�ضتطيع  ل�ضاعات معدودة وفي هذه الحالة  لكاتب في حالة طارئة  فقط 

الديوان نقل اأي موظف ب�ضكل دائم. 

لماذا على رئي�س الديوان الإحتفاظ ب�ضجلات الق�ضاة؟  .9

هذا في حالة اإر�ضال القا�ضي اإلى محكمة ب�ضكل موؤقت ولديه موعد في تلك المحكمة من �ضهر 6 اإلى 12 على �ضبيل المثال، 

اأي تمديد ويبقى بمتابعة جل�ضات  فاإذا كان رئي�س المحكمة على غير علم بان مهمته تنتهي في ذلك التاريخ ولم ي�ضله 

المحكمة، فيكون قراره ملغى وفي هذه الحالة �ضنزيد تراكم الق�ضايا ل ننق�ضها. كما اأن هذا �ضيتم التغلب عليه من خلال 

برنامج الحا�ضوب قريباً.

كيف لرئي�س المحكمة التاأكد اأن رئي�س الديوان ل يقول الحقيقة في تقريره بخ�ضو�س موظف في المحكمة؟  .10

يمكن للموظف الحديث مع رئي�س المحكمة حول ذلك.

ما هي موؤهلات رئي�س الديوان؟  .11

يتم العمل حالياً على و�ضع معايير لل�ضخ�س الذي ي�ضغل هذا المن�ضب

اإذا ظهر �ضوء تفاهم بين رئي�س المحكمة ورئي�س الديوان، فكيف الحل؟  .12

رئي�س المحكمة لدية القرار الأخير، فلا يعقل التفكير باأن رئي�س الديوان اأعلى م�ضتوى من رئي�س المحكمة. يمكن لك اأن 

تقدم �ضكوى بخ�ضو�س رئي�س المحكمة واأن تر�ضلها له لنقلها اإلى اإدارة المحاكم اأو اأية �ضلطة مخولة لمراجعتها، يجب اأن 

نعلم اأننا نعمل ب�ضفافية.
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�لي�م �لثالث

22 �أيار 2010

3.7 كلمة رئي�ص �لمجل�ص للم�ظفين

اأ�ضاد فيها بدورهم وتفانيهم في  قام رئي�س مجل�س الق�ضاء الأعلى في اليوم الثالث بتوجيه كلمة موؤثرة اإلى الموظفين، حيث 

العمل للرقي بالموؤ�ض�ضة التي يعملون فيها، واأن هذا الموؤتمر جاء تتويجاً للجهود المبذولة من كافة الموظفين �ضواء على �ضعيد 

اأدائهم المميز اأو على �ضعيد اإنجازات دائرة اإدارة المحاكم وتعاونهم معها في تحقيق خدمات جيدة. كما اأثنى على القائمين 

على هذا الموؤتمر على جهودهم في تنظيم الموؤتمر وما بذلوه من جهود في تنفيذه ل �ضيما الموظفين واإدارة المحاكم ورئي�ضها 

وطاقم العمل في م�ضروع نظام، وقال اأن هذا الموؤتمر الأول �ضيليه موؤتمر العام القادم باإنجازات جديدة واأداء مميز.

3.8 عر�ص عن �آلية �لتدقيق �لد�خلي من خلال لعب �لاأدو�ر 

لقد تلى كلمة رئي�س المجل�س عر�س تقم�س فيه اأحد الموظفين من فريق اإدارة المحاكم لعب دور المدقق وموظف اآخر لعب دور 

المدقق عليه. وقد تم اإ�ضتعرا�س اآلية التدقيق ب�ضكل مثالي بحيث تم طرح الأ�ضئلة من واقع عمل دوائر التنفيذ من قبل المدقق 

واأكد على و�ضع  اأو عدم المطابقة  اأظهر المدقق بع�س المخالفات  له  التخطيط  والإجابة عليها من قبل المدقق عليه، وكما تم 

الحلول الملائمة لحالت عدم المطابقة التي تم ر�ضدها بالتعاون بين المدقق والمدقق عليه وان عملية التدقيق تتم بروح تعاوني 

هادف اإلى تح�ضين العمل ل ت�ضيد اأخطاء الغير. وقد تم اإ�ضتخدام قوائم التفقد الخا�ضة بدوائر التنفيذ لم�ضاعدة المدقق على 

طرح الأ�ضئلة على اإعتبار اأن ما فيها يلخ�س معايير الأداء الخا�ضة بها، كما تم تو�ضيح الحاجة اإلى توثيق عملية التدقيق من 

خلال و�ضع تقرير تدقيقي ير�ضد حالت عدم المطابقة والإجراءات العلاجية التي تم و�ضعها واأكد المدقق على انه �ضيتابع مع 

المدقق عليه للتاأكد من حل عدم المطابقات الظاهرة. 

3.9 �أور�ق عمل

3.9.1 تعريف ب�حدة رقابة �لج�دة، وظائفها، �هميتها، و�ختلافها عن �لتفتي�ص �لق�شائي

قام كل من ال�ضادة محمد دار خليل ومحمد علاونة بتقديم �ضرح م�ضتفا�س عن وحدة الرقابة والجودة، وظائفها، اهميتها، 

واختلافها عن التفتي�س الق�ضائي، تفا�ضيل تلك الأوراق في ملحق رقم )9(.

3.9.2 �شرح نظام �لمر�قبة و�لتقييم بما في ذلك �لية تنفيذ �لتدقيق �لد�خلي وق��ئم �لتفقد

قام كل من ال�ضادة ب�ضام يا�ضين ونادر حمادنة بتقديم �ضرح م�ضتفا�س عن نظام المراقبة والتقييم بما في ذلك الية تنفيذ 

التدقيق الداخلي وقوائم التفقد، تفا�ضيل ورقة العمل هذه في ملحق رقم )10(.

3.10 �آر�ء و�إ�شتنتاجات م�ظف� �لمجل�ص و�لمحاكم ح�ل مفه�م �إد�رة �لمحاكم و�إ�شتحد�ث من�شب رئي�ص 

�لدي��ن

وبهدف اإ�ضراك الموظفين في اإبداء اآرائهم ومقترحاتهم بخ�ضو�س ما تم �ضرحة ب�ضكل مف�ضل عن الموا�ضيع المختلفة خا�ضة 

ما يتعلق بمفهوم اإدارة المحاكم واإنجازاتها، العلاقة بين رئي�س الديوان ورئي�س المحكمة واإدارة المحاكم، مفهوم اإدارة الرقابة 

والجزاء  قلم الحقوق  ورئي�س  والجودة  الرقابة  اإدارة  وكل من  الديوان  رئي�س  العلاقة بين  تفعيلها، وطبيعة  واآليات  والجودة 

والكاتب العدل وماأمور التنفيذ ورئي�س قلم التبليغات فقد تم تق�ضيم الح�ضور اإلى ثلاث مجموعات ومناق�ضة هذه الموا�ضيع 

وفق منهجية تقديم ورقة »تمرين مناق�ضة المجموعات الثلاث لمفهوم اإدارة المحاكم والآليات التطبيقية«، ملحق رقم )11(، 

والإجابة على الأ�ضئلة التي تحتوي الموا�ضيع الم�ضار اإليها اأعلاه، وقد تم اإ�ضتخلا�س نتائج كل مجموعة ومن ثم طرح تلك النتائج 

اأمام جميع الم�ضاركين، قيما يلي اأهم ما تم اإ�ضتنتاجه:

اإنجازات . 1 واأن  اأكبر،  ب�ضكل  الإداري  العمل  وي�ضهل  منه  الغاية  يلبي  المحاكم  اإدارة  مفهوم  ان  على  الح�ضور  اأجمع 

الدائرة عظيمة من حيث رفد المحاكم بموظفين جدد من اأجل تغطية النق�س الذي كانت تعاني منه والف�ضل بين 
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ال�ضوؤون الإدارية والمالية مما اأدى اإلى تحقيق اإ�ضتقلالية اأكبر في قرارات كل منها بحيث اأ�ضبحت اأكثر دقة و�ضريعة 

في تلبية اإحتياجات المحاكم ومتطلباتها من اللوازم والأثاث اإ�ضافة اإلى اإنجاز الهيكل التنظيمي وتوحيد اإجراءات 

العمل واأي�ضاً ت�ضهيل التوا�ضل بين الجهازين الق�ضائي والإداري وكذلك تنظيم عملية اإتخاذ القرارات، كما اأبدى 

اآخرين اإلى وجوب بذل المزيد لتحقيق اإنجازات اإ�ضافية خا�ضة على �ضعيد ال�ضرعة في الإنجاز ، واآليات التوا�ضل 

بين الأفراد ذوي العلاقة.

اإ�ضتحداث من�ضب رئي�س الديوان يخفف العبيء على الأقلام وهو حلقة و�ضل وينظم العلاقة بين روؤ�ضاء الأقلام . 2

اأن اإ�ضتحداث هذا المن�ضب يعود بالفائدة على  واإدارة المحاكم من جهة وبين رئي�س المحكمة من جهة اأخرى. كما 

عمل المحاكم من حيث تفرغ عمل روؤ�ضاء الأقلام لمتابعة الق�ضايا واإدارتها وتنفيذ قراراتها بال�ضرعة الممكنة، كما 

�ضي�ضاعد رئي�س المحكمة في متابعة الأمور الإدارية مما �ضيوؤدي اإلى اإيجاد مزيد من الوقت لرئي�س المحكمة لمتابعة 

الأمور الق�ضائية، وبالمح�ضلة زيادة ن�ضبة الف�ضل في الق�ضايا.

العلاقة بين رئي�س الديوان ورئي�س المحكمة واإدارة المحاكم يجب اأن تكون تكاملية رامية اإلى تحقيق غاية عليا من . 3

لرئي�س  التنفيذي  الذراع  هو  الديوان  رئي�س  اأن  عن  تعبر  العلاقة  هذه  مميزة.  خدمات  تقديم  اإلى  الو�ضول  حيث 

اأن يعلم رئي�س المحكمة بكافة  الديوان  واأن على رئي�س  واإدارة المحاكم،  المحكمة ويعتبر ال�ضلة بين رئي�س المحكمة 

الأمور التي تحدث ول تكون مفاجئة له وبحيث يتم عقد اإجتماعات منتظمة بينهم يبحث فيها اأمور المحكمة والم�ضاكل 

التي تظهر والحلول الملائمة ويجب تعزيز الثقة بينهما. كما يفتر�س اأن يقوم رئي�س المحكمة بتفوي�س رئي�س الديوان 

بال�ضلاحيات اللازمة لتنفيذ مهامه الإدارية بمهنية. وبخ�ضو�س علاقة رئي�س الديوان مع اإدارة المحاكم، فيجب اأن 

يكونوا �ضركاء في دعم الموؤ�ض�ضة وتلبية طلبات رئي�س الديوان بكل ما يتعلق باإدارة هذه الموؤ�ض�ضة مثل رفدها بالموارد 

الب�ضرية التي تحتاجها واللوازم والتدريب، بالإ�ضافة اإلى تنفيذ جل�ضات منتظمة بين اإدارة المحاكم ورئي�س الديوان 

للاإرتقاء بالعمل الوظيفي.

اأبدى الم�ضاركين وجوب تفعيل مفهوم الرقابة والجودة ل�ضمان جودة العمل وتقليل ن�ضبة الخطاأ وتحري الدقة في الأداء . 4

وفق الإجراءات المقرة. وعبر الم�ضاركين عن اأن الرقابة والجودة تعني قيا�س اأداء الإدارات التابعة لها وت�ضحيحه 

من اأجل التاأكد باأن الأهداف والخطط قد نفذت، فهي الطريقة التي يجب على اإدارة المحاكم اإتباعها للتاأكد من 

اأن ما تم فعله هو الذي كان يق�ضد اإتمامه، واأن الرقابة تقوم على التحقق من �ضير العمل وفق الخطة المو�ضوعة 

والتعليمات والقواعد المتبعة واأن هدفها بيان الإخطاء ومعالجتها ل بهدف ت�ضيد الأخطاء. كما يجدر باإدارة المحاكم 

العمل على و�ضع خطط تنفيذية لجميع دوائر المحاكم وتقوم بدور التن�ضيق والقيادة لجميع اإدارات المجل�س ويلي ذلك 

تفعيل دائرة الرقابة والجودة من اأجل الرقابة على الخطط التي تو�ضع بهدف التحقق من �ضير العمل وفقاً للخطط 

المر�ضومة. كما يجب اأن يكون نظام الرقابة مرن ومفهوم ووا�ضح.

يجب اأن تكون العلاقة بين رئي�س الديوان والجودة علاقة ثقة واإحترام وبحيث يعتبر الجودة رئي�س الديوان �ضريك . 5

يكمل كل منهم الآخر بهدف تح�ضين الأداء. وعبر عنها الم�ضاركين باأنها علاقة تكاملية للاإرتقاء بالعمل الوظيفي 

الإعتبار  بعين  اآخذين  حالة  لكل  الملائمة  الحلول  اإيجاد  في  والتعاون  تح�ضل  التي  والمخالفات  الأخطاء  وت�ضحيح 

هدف تقديم خدمة اأف�ضل لجمهور المواطنين. وبخ�ضو�س علاقة رئي�س الديوان بروؤ�ضاء الأقلام والعدل والتنفيذ 

والتبليغات فاإن رئي�س الديون هو حلقة الو�ضل بين هذه الدوائر ورئي�س المحكمة فيما يتعلق بالأمور الإدارية، والأمور 

القانونية يجب اأن تتم من خلال علاقة مبا�ضرة بين روؤ�ضاء الأق�ضام ورئي�س المحكمة. ويجب اأن يكون رئي�س الديوان 

المرجع الرئي�ضي ويقوم بدوره باإطلاع رئي�س المحكمة على مجرى الأمور كما يجب اأن يتم عقد اإجتماعات دورية بين 

رئي�س الديوان وباقي روؤ�ضاء الأق�ضام وكذلك اإجتماع مو�ضع �ضوية مع رئي�س المحكمة.
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3.11 �إختتام �لم�ؤتمر و�لبيان �لختامي

3.11.1 كلمة �إختتامية:

قام رئي�س اإدارة المحاكم في نهاية الموؤتمر باإختتامه من خلال كلمة موؤثرة األقاها على الح�ضور وكانت موجهة ب�ضكل خا�س 

القادم  العام  القادم في  واأن الموؤتمر  الكادر الإداري الموجود في المجل�س والمحاكم،  اأ�ضاد فيها بدور  اإلى الموظفين، حيث 

�ضيت�ضع اإلى مزيد من الم�ضاركين و�ضيتم و�ضع معايير للموظفين الذين �ضيتم م�ضاركتهم. كما اأثنى على القائمين على هذا 

الموؤتمر وما بذلوه من جهود في تنفيذه �ضواء من طاقم العمل في م�ضروع نظام اأو من فريق اإدارة المحاكم وكل من �ضاهم 

في اإنجاح الموؤتمر و�ضارك فيه، وقال اأن نجاح الموؤتمر �ضيتم قيا�ضه من خلال تقييم الأثر الذي يعك�ضه من فائدة على 

المجل�س والمحاكم. 

3.11.2 �لبيان �لختامي: 

بناء على اأوراق العمل التي تم تقديمها وعلى المداخلات والنقا�س الذي تم خلال الموؤتمر واإ�ضتخلا�ضات ونتائج مناق�ضات 

المجموعات التي تم ت�ضكيلها فقد تم �ضياغة بيان ختامي يلخ�س اأهم نتائج الموؤتمر والتو�ضيات التي انبثقت عنه، فيما يلي 

ن�س هذا البيان الختامي:

على �ضوء عقد الموؤتمر الأول لإدارة المحاكم بعنوان »دور اإدارة المحاكم في تعزيز فعالية الق�ضاء«، والموا�ضيع التي تمت 

تغطيتها بخ�ضو�س التعريف بماهية اإدارة المحاكم من حيث اخت�ضا�ضها ووظائفها،ودوائرها وارتباطها بمجل�س الق�ضاء 

وكذلك ا�ضتعرا�س دور ومهام وم�ضوؤوليات رئي�س الديوان، في اإدارة المحكمة من حيث اإدارة ال�ضجلات، اإدارة �ضير الدعوى، 

الموارد الب�ضرية، خدمة الجمهور، التخطيط ال�ضتراتيجي، الدعم الق�ضائي، الإدارة المالية، وتكنولوجيا المعلومات.

بالإ�ضافة اإلى علاقة رئي�س الديوان برئي�س المحكمة، الق�ضاة، فريق اإدارة المحاكم، وموظفي المحكمة وم�ضوؤوليات رئي�س 

القلم، في �ضوء ا�ضتحداث من�ضب رئي�س الديوان، المداخلات التي قدمها الم�ضاركون بخ�ضو�س ذلك، واأي�ضا التعريف 

التفتي�س  عن  واختلافها  اأهميتها،  وظائفها،  حيث  من  والمتابعة  والجودة  الرقابة  بخ�ضو�س  المحاكم  خدمات  بوحدة 

الق�ضائي، و�ضرح نظام المراقبة والتقييم، بما في ذلك اآلية تنفيذ التدقيق الداخلي، وقوائم التفقد ب�ضفتها معايير اأولية 

يتم ال�ضتناد اإليها عند اإجراء المراجعات والتقييم للاأداء، وكذلك جل�ضات النقا�س حول مختلف المحاور التي تم طرحها 

من اإبداء للاآراء والمقترحات خا�ضة ما يتعلق بالآليات التطبيقية الهادفة اإلى ممار�ضة العمل ب�ضكل منظم ومنتظم، اإن 

تحقيق نتائج اأف�ضل للموؤتمر بعد اإنتهاء اأعماله يتطلب القيام بقيا�س اأثر الموؤتمر على الم�ضاركين من خلال اإعداد اإح�ضاء 

بياني يو�ضح الأثر، كل ذلك يمكن تلخي�ضه بالنتائج التالية: 

�ضرورة التعاون بين مختلف الدوائر والمحاكم في تطبيق الآليات وتطوير الأدوات الملائمة لتنفيذ العمل التي ت�ضاعد . 1

رئي�س الديوان على تنفيذ مهامه ب�ضكل جيد.

تطوير اآليات الرقابة الإدارية المتوازنة وعمليات المراجعة والتقييم، للنهو�س بم�ضتوى الأداء وتح�ضينه ب�ضكل ملمو�س.. 2

تطوير و�ضف وظيفي رئي�س لرئي�س الديوان يو�ضح م�ضوؤولياته ومهماه وتبعيته، وعلاقاته مع مختلف الأقطاب من . 3

والتي يجب  اللازمة  الموؤهلات والخبرات  والموظفين، وتحديد  الق�ضاة، الجمهور،  المحاكم،  روؤ�ضاء  المحاكم،  اإدارة 

توافرها لإ�ضغال هذا المركز.

تحديد و�ضف وظيفي لمدير خدمات المحاكم/ مدير الجودة بحيث يو�ضح م�ضوؤولياته ومهامه وتبعيته، وعلاقاته مع . 4

مختلف الأقطاب من اإدارة المحاكم، روؤ�ضاء المحاكم، الق�ضاة، الجمهور، والموظفين، وتحديد الموؤهلات والخبرات 

اللازمة والتي يجب توافرها لإ�ضغال هذا المركز.

اقتراح العمل على و�ضع الحلول الملائمة بخ�ضو�س تبعية محاكم ال�ضلح المنفردة وت�ضمل دورا، حلحول، طوبا�س، . 5

و�ضلفيت من الناحية القانونية والإدارية واتخاذ قرار بذلك من قبل اإدارة المحاكم اأو مجل�س الق�ضاء الأعلى.

تطوير الإجراءات الموحدة بما يكفل تطوير العمل الإداري في المحاكم وبحيث ت�ضمل تعليمات للموظفين والعاملين في . 6

المحاكم.
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التو�ضية ب�ضرورة عقد اجتماعات دورية على مختلف الم�ضتويات الإدارية داخل المحكمة بهدف �ضمان ح�ضن �ضير . 7

العمل وتوفير المعلومة في الوقت المنا�ضب وتذليل العقبات التي تواجه الموظفين وعلى الأخ�س روؤ�ضاء المحاكم.

اعتماد الدليل الر�ضادي لإدارة المحاكم كمرجع في تحديد م�ضوؤوليات و�ضلاحيات ومهام روؤ�ضاء الديوان ومحاور . 8

الدليل المختلفة مع التنويه اإلى �ضرورة تطويره كلما دعت الحاجة مواكبة لمتطبات العمل.

�ضرورة اعتماد معايير مبنية على الأوزان ح�ضب اأهميتها بحيث ت�ضتخدم في تقييم الموظفيين ب�ضكل موحد في جميع . 9

المحاكم.

بناء ثقة متبادلة بين رئي�س المحكمة ورئي�س الديوان من جهة وبين رئي�س الديوان وروؤ�ضاء الأقلام والأق�ضام من جهة . 10

اأخرى بما يقت�ضي تفوي�س فعال للمهام الإدارية.

اإعتماد الكفاءة والتميز و�ضدق الإنتماء معيار الترقية الإ�ضتثنائية للموظف الذي تنطبق عليه هذه ال�ضروط. . 11
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رابعاً: الملاحق

جدول اأعمال الموؤتمر. 1

الم�ضاركون من مجل�س الق�ضاء الأعلى والمحاكم. 2

ورقة عمل القا�ضي عزت الراميني . 3

التعريف بماهية اإدارة المحاكم من حيث اإخت�ضا�ضها، وظائفها ودوائرها وارتباطها بمجل�س الق�ضاء

ورقة عمل ال�ضيد ب�ضام يا�ضين . 4

ن�ضاأة اإدارة المحاكم واإخت�ضا�ضاتها ووظائفها ودوائرها

ورقة عمل القا�ضي حازم ادكيدك. 5

ا�ضتعرا�س دور ومهام وم�ضوؤوليات رئي�س الديوان في ادارة المحكمة - ادارة الملفات وادارة �ضير الدعوى  

ورقة عمل القا�ضي محمود جامو�س . 6

والتخطيط  الجمهور  خدمة  الب�ضرية،  الموارد   - المحكمة  ادارة  في  الديوان  رئي�س  وم�ضوؤوليات  ومهام  دور  ا�ضتعرا�س 

ال�ضتراتيجي

ورقة عمل القا�ضي عماد م�ضودة. 7

ا�ضتعرا�س دور ومهام وم�ضوؤوليات رئي�س الديوان في ادارة المحكمة - الدعم الق�ضائي، الدارة المالية وتكنولوجيا المعلومات

ورقة عمل الخبيرة الدولية مويرا راولي. 8

علاقة رئي�س الديوان برئي�س المحكمة، الق�ضاة، فريق اإدارة المحاكم، وموظفي المحكمة ومهام وم�ضوؤوليات رئي�س القلم في 

�ضوء اإ�ضتحداث من�ضب رئي�س الديوان

ورقة عمل ال�ضيد محمد دار خليل وال�ضيد محمد علاونة. 9

تعريف بوحدة رقابة الجودة، وظائفها، اهميتها، واختلافها عن التفتي�س الق�ضائي

ورقة عمل ال�ضيد ب�ضام يا�ضين وال�ضيد نادر حمادنة. 10

�ضرح نظام المراقبة والتقييم بما في ذلك الية تنفيذ التدقيق الداخلي وقوائم التفقد

تمرين مناق�ضة المجموعات الثلاث لمفهوم اإدارة المحاكم والآليات التطبيقية. 11

�ضور خلال فعاليات الموؤتمر في الأيام الثلاثة. 12
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ملحق )1(: 

جدول اأعمال الم�تمر
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مجل�ص �لق�شاء �لاعلى

High Judicial Council

الم�ؤتمر الول لدارة المحاكم

دور ادارة المحاكم في تعزيز فعالية الق�ضاء

20-22 �يار 2010

 فندق �لانترك�نتيننتال، ق�شر جا�شر – بيت لحم

برنامج �لم�ؤتمر

�لي�م �لاأول: �لخمي�ص 20 �يار 2010

الو�ضول الى الفندق وا�ضتلام الغرف 14:00 – 15:30

ت�ضجيل 15:30 – 16:00

الجل�ضة الفتتاحية 16:00 – 17:20

عر�ص فيلم عن �د�رة �لمحاكم

القا�ضي فريد الجلادكلمة رئي�س مجل�س الق�ضاء الأعلى

د. هورد �ضومكاكلمة الوكالة المريكية للتنمية الدولية

توزيع �ضهادات تقدير17:20 – 18:00

ع�ضاء18:00 – 19:00
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�لي�م �لثاني:�لجمعة 21 �يار2010 

�لجل�شة �لاولى :�لتعريف باد�رة �لمحاكم ودور وم�ش�ؤوليات رئي�ص �لدي��ن في �د�رة �لمحكمة         11:30-09:00

القا�ضي عزت الراميني

ب�ضام يا�ضين

القا�ضي حازم ادكيدك

القا�ضي محمود جامو�س

القا�ضي عماد م�ضودة

ح�شين �ب� �له�ى

التعريف بماهية ادارة المحكمة من حيث 

اخت�ضا�ضها،وظائفهــا ودوائـــــرهــــا وارتبـاطـهـــا 

بمجل�س الق�ضاء

��شتعر��ص دور ومهام وم�ش�ؤوليات رئي�ص 

�لدي��ن في �د�رة �لمحكمة:

ادارة الملفات وادارة �ضير الدعوى

الموارد الب�ضريـــــة،خــدمــــة الجمهور والتخطيـــط 

ال�ضتراتيجي

الدعم الق�ضائي،الدارة الماليــــــــة وتكنولــوجيــــــا 

المعلومات

من�شق �لجل�شة:

ا�ضتراحة 11:45-11:30

�لجل�شة �لثانية :علاقة رئي�ص �لدي��ن برئي�ص �لمحكمة        12:15-11:45

مويرا راولي

ح�ضين ابو الهوى

ح�شان �لب�شطامي

علاقة رئي�س الديوان برئي�س المحكمة،الق�ضاة، 

فريق ادارة المحاكم،وموظفي المحكمة ومهام 

وم�ضوؤوليات رئي�س القلم في �ضوء ا�ضتحداث 

من�ضب رئي�س الديوان

من�شق �لجل�شة:

وقت لل�شلاة

غذ�ء

14:00-12:15

15:00-14:00

��شتكمال �لجل�شة �لثانية :علاقة رئي�ص �لدي��ن برئي�ص �لمحكمة        16:00-15:00

مويرا راولي

ح�ضين ابو الهوى

ح�شان �لب�شطامي

علاقة رئي�س الديوان برئي�س المحكمة ،الق�ضاة، 

فريق ادارة المحاكم ،وموظفي المحكمة ومهام 

وم�ضوؤوليات رئي�س القلم في �ضوء ا�ضتحداث 

من�ضب رئي�س الديوان

من�شق �لجل�شة:
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�لجل�شة �لثالثة :مناق�شة ��شتحد�ث من�شب رئي�ص �لدي��ن        17:00-16:00

القا�ضي حازم ادكيدك

القا�ضي محمود جامو�س

القا�ضي عماد م�ضودة

نادر حمادنة

مناق�ضة ا�ضتحداث من�ضب رئي�س الديوان من حيث 

دوره ومهامه وم�ضوؤولياته وعلاقته برئي�س المحكمة، 

الق�ضاة ،فريق ادارة المحاكم وموظفي المحكمة

من�شق �لجل�شة

وقت حر

ع�ضاء

18:00-17:00

19:00-18:00

�لي�م �لثالث: �ل�شبت 22 �يار 2010

�لجل�شة �لر�بعة :�لتعريف ب�حدة �لرقابة و�لج�دة و�لمتابعة        11:15-09:00

محمد دار خليل

محمد علاونة

ب�ضام يا�ضين

نادر حمادنة

محمد علاونة

مهند �ضمور

ب�شام يا�شين

التعريف بوحدة رقابة الجودة،وظائفها،اهميتها، 

واختلافها عن التفتي�س الق�ضائي.

�ضرح نظام المراقبة والتقييم بما في ذلك اآلية 

تنفيذ التدقيق الداخلي وقوائم التفقد

عر�س للتعريف باآلية تنفيذ التدقيق الداخلي

تق�ضيم الم�ضاركين الى 3 مجموعات بادارة اع�ضاء 

فريق ادارة المحاكم ورئي�س ق�ضم �ضوؤون الموظفين 

من اجل النقا�س حول تفعيل وحدة رقابة الجودة، 

كفاءة المراقبين والية العمل

من�شق �لجل�شة:

ا�ضتراحة 11:30-11:15
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��شتكمال �لجل�شة �لر�بعة: �لتعريف ب�حدة �لرقابة و�لج�دة و�لمتابعة        13:30-11:30

المجموعة الولى بادارة:

محمد دار خليل

عبد الرحمن ح�ضين

المجموعة الثانية بادارة:

محمد علاونة

مهند �ضمور

المجموعة الثالثة بادارة:

احمد �ضحادة

�ضارية يون�س

محمد دار خليل

محمد علاونة

احمد �ضحادة

ب�ضام يا�ضين

وو�ضع  للمناق�ضة  حده  على  مجموعة  كل  اجتماع 

اليات تطبيقية بناءا على المعلومات المتوفرة

واحدة  قاعة  في  الثلاث  المجموعات  اإجتماع 

ومناق�ضة الليات التطبيقية

من�شق �لجل�شة:

غذ�ء ومغادرة 14:30-13:30
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ملحق )2(: 

الم�ضارك�ن من مجل�س الق�ضاء الأعلى والمحاكم





31

�لم�شارك�ن من مجل�ص �لق�شاء �لاأعلى و�لمحاكم:

�لم�شمى �ل�ظيفيمكان �لعمل�لا�شم#

رئي�س ادارة المحاكم ادارة المحاكمالقا�ضي عزت احمد محمود مو�ضى الراميني1

رئي�س محكمةمحكمة بداية نابل�سالقا�ضي عبد الكريم اأحمد عبد الرحمن حنون 2

رئي�س محكمةمحكمة بداية اريحاالقا�ضي محمد محمود محمد �ضلامة 3

رئي�س محكمةمحكمة بداية الخليلالقا�ضي حازم يعقوب خليل اإدكيدك 4

رئي�س محكمةمحكمة بداية بيت لحمالقا�ضي عماد عوني رباح م�ضودة 5

رئي�س محكمةمحكمة بداية جنينالقا�ضي محمود �ضفيق محمود جامو�س 6

رئي�س محكمةمحكمة بداية طولكرمالقا�ضي اأ�ضامة عبد الله محمد زيد الكيلاني 7

رئي�س محكمةمحكمة بداية رام اللهالقا�ضي ح�ضين عبيدات8

م�ضاعد اداريمكتب رئي�س المجل�سمروة �ضفيق مو�ضى ابو �ضارب9

 -ادارة المحاكم )نظام(نادية نبيل نايف ذياب10

م�ضاعد اداريالمانة العامةمحمد ريا�س محمد علاونة11

كاتبالمانة العامةنور تي�ضير محمد اعمر12

باحث قانونيالتدريب الق�ضائيرموز محمد مر�ضد جمهور13

رئي�س ق�ضمال�ضوؤون الداريةرندة عبد ال�ضلام �ضعيد البرغوثي14

كاتبال�ضوؤون الداريةريا�س ه�ضام يو�ضف �ضحويل15

م�ضاعد اداريال�ضوؤون الدارية�ضريف محمود رباح �ضلاح الدين16

ال�ضوؤون الداريةفهد عمر �ضلمان القوا�ضمي17
ق. ا. مدير عام ال�ضوؤون الدارية 

والمالية

رئي�س �ضعبةال�ضوؤون الماليةريما اليا�س جميل حنا18

مدير ال�ضوؤون الماليةال�ضوؤون المالية�ضلام �ضليمان احمد خ�ضر19

رئي�س ق�ضم اليراداتال�ضوؤون الماليةمحمود محمد محمود ال�ضراج20

محا�ضبال�ضوؤون الماليةمخل�س جمال �ضعيد �ضهوان21

امين مخزنال�ضوؤون الماليةمراد فتحي م�ضطفى عو�س22

 -دائرة التخطيطخالد علي �ضالح ا�ضتية23

فار�س عزام محمد �ضباعنة24
دائرة العلاقات العامة والعلام

)نظام(
علاقات عامة

دائرة العلاقات العامة والعلامماجد طلب عو�س �ضالح العاروري25
مدير ادارة العلاقات العامة 

والعلام

مهند�س كمبيوتردائرة تكنولوجيا المعلوماتاحمد فوزي فايز �ضحادة26

مخت�سدائرة تكنولوجيا المعلوماتجمال محمد عبدالله اأبو عيد27

مهند�س كمبيوتردائرة تكنولوجيا المعلومات�ضامر احمد محمد حمدان28

مخت�سدائرة تكنولوجيا المعلوماتثائر بدر جدوع قرجة29

مدير دائرة تكنولوجيا المعلوماتدائرة تكنولوجيا المعلوماتمراد محمد �ضعيد رمان30
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�لم�شمى �ل�ظيفيمكان �لعمل�لا�شم#

مخت�سدائرة تكنولوجيا المعلوماتعبدالله قا�ضم �ضوّدي31

نائب رئي�س قلممحكمة ا�ضتئناف رام اللها�ضعيد �ضليم ا�ضعيد عبد الله32

رئي�س �ضعبةمحكمة ا�ضتئناف رام اللهمحمد داوود يو�ضف دار خليل33

�ضكرتيرةمحكمة ا�ضتئناف رام اللهمروه �ضعيد زكي فرح34

كاتبمحكمة ا�ضتئناف رام اللهنور عاكف ا�ضماعيل داود35

كاتبمحكمة ا�ضتئناف رام اللهنادية لطفي عبد الكريم م�ضعد36

م�ضاعد قانونيمحكمة ا�ضتئناف القد�سمنير زين الدين م�ضوده37

رئي�س �ضعبةمحكمة ا�ضتئناف القد�س�ضمر ابراهيم ح�ضن ال�ضراديح38

كاتبمحكمة ا�ضتئناف القد�سجمانه ح�ضن خ�ضر ح�ضن39

باحث قانونيالمكتب الفنياحمد ح�ضني علي ال�ضقر40

باحث قانونيمحكمة العدل العليا عبد الرحمن احمد الحاج41

نائب رئي�س �ضعبة محكمة النق�سلينا عيا�س عبدالرحمن عيا�س42

رئي�س قلممحكمة بداية اريحادريد عليان محمد عرار43

باحث قانونيمحكمة بداية اريحاهاني محمود محمد زبيدات44

كاتبمحكمة �ضلح اأريحازياد ه�ضام يو�ضف �ضحويل45

مامور التنفيذمحكمة �ضلح اأريحامحمد �ضميح محمد الزربا46

باحث قانونيمحكمة بداية الخليلامير ها�ضم �ضلمان القوا�ضمي47

م�ضاعد قانونيمحكمة بداية الخليلجمال عبد النا�ضر محمد دودين48

كاتبمحكمة بداية الخليلحنين �ضلاح �ضلمان القوا�ضمة49

رئي�س قلممحكمة بداية الخليل�ضميح احمد محمود �ضاهين50

باحث قانونيمحكمة بداية الخليلمعت�ضم فخري محمد عمرو51

كاتبمحكمة بداية الخليلهبه محمد �ضائد عثمان عابدين52

نائب رئي�س قلممحكمة �ضلح الخليلعي�ضى نعيم مو�ضى ال�ضيخ دره53

نائب رئي�س قلمدائرة تبليغات - الخليلكايد محمد �ضلمان الدراوي�س54

رئي�س قلممحكمة الخليلمحمد ال�ضغير عي�ضى خلاف55

رئي�س قلممحكمة بداية بيت لحمعبد العزيز محمد عاي�س �ضبانة56

مامور التنفيذمحكمة بداية بيت لحمغ�ضان عزمي ا�ضماعيل البكري57

رئي�س ق�ضم العدلمحكمة بداية بيت لحمن�ضال يو�ضف عبد ال�ضلام �ضاهين58

كاتبمحكمة �ضلح بيت لحم�ضياء خيري يعقوب زلوم59

رئي�س قلممحكمة بداية جنينعبد الرحيم احمدعواد خليفة60

باحث قانونيمحكمة بداية جنينموؤن�س غ�ضان كامل ابو زينة61

رئي�س ق�ضممحكمة بداية جنينمحمود عاطف يو�ضف ابو بكر 62
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نائب رئي�س قلممحكمة بداية جنينوليد محمد احمد عودة63

رئي�س ق�ضم المكتباتمحكمة �ضلح جنينغناء احمد �ضالح الخطيب64

�ضكرتيرةمحكمة �ضلح جنينلينا ح�ضن محمود زيدان65

رئي�س ق�ضممحكمة �ضلح جنينم�ضطفى محمد م�ضطفى ن�ضار66

موظف تبليغاتدائرة تبليغات جنيناأحمد ح�ضن اأحمد فرحانة67

رئي�س �ضعبةمحكمة �ضلح جنينمنذر �ضحادة عبد دمج68

نائب رئي�س قلممحكمة �ضلح جنينن�ضال محمد حمد �ضبح69

باحث قانونيمحكمة بداية رام اللها�ضعد ابراهيم عبد الفتاح �ضعيد70

باحث قانونيمحكمة بداية رام اللهرانية غازي خمي�س خربطلي71

كاتبمحكمة �ضلح رام اللهمنال عبدالله خليل �ضرقاوي72

رئي�س �ضعبةمحكمة بداية رام الله�ضمير عبد الله �ضليمان الهندي73

م�ضاعد قانونيمحكمة بداية رام اللهعي�ضى ح�ضين ن�ضر عبد الحليم74

رئي�س �ضعبةمحكمة بداية رام اللهلينا ريا�س �ضالح خمي�س75

كاتب جامعيمحكمة بداية رام اللهنذير كامل عبد الرحيم طه76

م�ضاعد قانونيمحكمة بداية رام الله�ضالح مو�ضى خليل مو�ضى77

رئي�س �ضعبةمحكمة �ضلح رام اللهمحمد ح�ضين روبين �ضمحان78

رئي�س �ضعبةمحكمة �ضلح رام اللهيحيى �ضلاح احمد دار عطا79

كاتبمحكمة �ضلح رام اللهتمام كامل حرز الله80

كاتبمحكمة بداية رام اللهعبير عبدالله ح�ضني ال�ضمر81

رئي�س �ضعبةمحكمة �ضلح رام اللهمنال حمادة محمد الدجاني82

رئي�س قلمدائرة التبليغات- رام اللهاحمد علي عودة معالي83

باحث قانونيمحكمة بداية طولكرمرامي يو�ضف محمد حمد84

رئي�س ق�ضممحكمة بداية طولكرممهند وائل محمد �ضمور85

موظفمحكمة بداية طولكرممحمد ريا�س عبد الحفيظ فريج86

كاتبمحكمة بداية طولكرمع�ضمت ر�ضيد محمود ب�ضارات87

رئي�س �ضعبةمحكمة بداية طولكرمطارق محمدعبد الرحيم حمدان88

كاتب جامعيمحكمة بداية طولكرممراد جميل قا�ضم محمود89

�ضكرتيرةمحكمة بداية طولكرممنال تح�ضين �ضعيد محمد90

باحث قانونيمحكمة �ضلح طولكرمعلي رجا توفيق ا�ضعد91

م�ضاعد قانونيمحكمة بداية قلقيليةفار�س محمد احمد �ضهوان92

رئي�س ق�ضممحكمة بداية قلقيليةعبد الله م�ضطفى ابو عيد93

رئي�س قلممحكمة بداية قلقيليةم�ضطفى جميل �ضليمان عوده94
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كاتبمحكمة بداية قلقيليةمي م�ضطفى محمد �ضعيد حماد95

نائب رئي�س قلممحكمة بداية قلقيليةهبه محمد عطية جبر96

م�ضاعد قانونيمحكمة �ضلح قلقيليةعزت ح�ضن ح�ضين ابو �ضعر97

م�ضاعد قانونيمحكمة بداية نابل�سامجد نظمي الحاج داوود98

باحث قانونيمحكمة بداية نابل�ساياد م�ضهور محمد عبد الرحمن99

رئي�س ق�ضممحكمة بداية نابل�سحيان ها�ضم م�ضطفى العبي�ضي100

م�ضاعد رئي�س �ضعبةمحكمة بداية نابل�سرائف يا�ضر عبد الكريم الخاروف101

رئي�س �ضعبةمحكمة بداية نابل�سرامي نمر را�ضي ح�ضا�س 102

رئي�س �ضعبةمحكمة بداية نابل�س�ضامي ح�ضين ر�ضيد خليل103

نائب رئي�س �ضعبة محكمة �ضلح نابل�سرامي مثقال يو�ضف م�ضاعيد104

كاتبمحكمة �ضلح نابل�س�ضناء عزمي ح�ضين طنجير105

كاتبمحكمة �ضلح نابل�سعبير ي�ضار احمد �ضليم 106

رئي�س ق�ضممحكمة �ضلح نابل�سفار�س و�ضفي ر�ضيد ن�ضار107

امين �ضندوقمحكمة �ضلح حلحولجواد يو�ضف عبد ال�ضلام �ضاهين108

كاتبمحكمة �ضلح حلحولح�ضام راجح هندي �ضلطان109

م�ضاعد قانونيمحكمة �ضلح حلحولعبد الرحمن طه محمد علي عمرو110

م�ضاعد قانونيمحكمة �ضلح حلحولن�ضال زيدان عي�ضى التلاحمة111

باحث قانونيمحكمة �ضلح دوراابراهيم علي محمد فحيلي112

كاتبمحكمة �ضلح دوراحوريه �ضلامه �ضليمان فننه خماي�ضة113

رئي�س �ضعبة الطلباتمحكمة �ضلح دورا�ضريف �ضعدي عبد العفو القوا�ضمة114

رئي�س �ضعبةمحكمة �ضلح �ضلفيتجمال م�ضطفى عبد الرحمن يا�ضين115

رئي�س قلممحكمة �ضلح �ضلفيتجميل دروي�س ح�ضين زيداني116

نائب رئي�س قلممحكمة �ضلح �ضلفيتعالية عيد عبد عودة عبد الهادي117

م�ضاعد قانونيمحكمة �ضلح �ضلفيت�ضلام �ضليم محمد كعكاني118

كاتبمحكمة �ضلح �ضلفيتنائل عبد الله احمد الديك119

باحث قانونيمحكمة �ضلح طوبا�سبيان ريا�س عبد اللطيف دراغمة120

امين �ضندوقمحكمة �ضلح طوبا�س�ضامي حامد مف�ضي عبد الرازق121

مامور التنفيذمحكمة �ضلح طوبا�سمحمد �ضالح منير عابد122

نائب رئي�س قلممحكمة بداية بيت لحمرنا احمد محمد خ�ضر123

رئي�س �ضعبةمحكمة بداية بيت لحمها�ضم محمد حرب المعيوي124

نائب رئي�س قلممحكمة �ضلح بيت لحممحمد عطا ح�ضن ال�ضحاتيت125

كاتبمحكمة �ضلح بيت لحمخولة ابراهيم احمد اقدي�س126
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م�ضاعد رئي�س �ضعبةمحكمة �ضلح بيت لحمايمان يو�ضف علي عدوي127

كاتبمحكمة �ضلح بيت لحماماني �ضعدي محمود احمد128

رئي�س ق�ضممحكمة بداية بيت لحمفداء رجاء م�ضطفى اللحام129

كاتبمحكمة بداية بيت لحمفاتن عادل م�ضطفى عليان130

رئي�س �ضعبةمحكمة بداية بيت لحمتغريد عبدالحميد يو�ضف الني�س131

باحث قانونيمحكمة بداية بيت لحمفار�س يو�ضف محمد م�ضطفى132

كاتبمحكمة بداية بيت لحمفاطمه �ضليمان احمد وح�س133
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الجل�ضة الأولى: التعريف باإدارة المحاكم ودور وم�ض�ؤوليات 

رئي�س الدي�ان في اإدارة المحكمة

التعريف بماهية اإدارة المحاكم من حيث اإخت�ضا�ضها، وظائفها ودوائرها وارتباطها بمجل�س الق�ضاء

ورقة عمل �لقا�شي عزت �لر�ميني
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التعريف بماهية اأدارة المحاكم من حيث اخت�ضا�ضها ووظائفها ودوائرها 

وارتباطها بمجل�س الق�ضاء

القا�ضي عزت الراميني، رئي�س اإدارة المحاكم

الق�ضاء من تح�ضين خدماتها وكفاءتها وفقاً  الق�ضائية هو تمكن موؤ�ض�ضة  ال�ضلطة  اإ�ضتراتيجية  التي ت�ضمنتها  الأهداف  من 

للقانون ولتطوير الأداء الإداري والمالي بالتوازي مع عملية التطوير الفني )الق�ضائي( كون الإدارة ال�ضليمة تعتبر عاملا رئي�ضيا 

لنجاح مهمة الق�ضاء باعتبار ان الأنظمة الإدارية والمالية المحرك الرئي�ضي للن�ضاط الق�ضائي عدا عن كونها المدخل المبا�ضر 

لعمليات تعزيز اأ�ض�س الم�ضاءلة وال�ضفافية وبالرغم من اأن الق�ضاء يقوم بالأ�ضل على الدعوى التي ت�ضكل مف�ضلًا رئي�ضياً في 

الن�ضاط الق�ضائي اإل اأن اإدارتها وفقاً لأ�ض�س �ضحيحة اإدارياً وفنيا واإدارة الأن�ضطة المنبثقة عنها يعد اأمراً حيويا يقت�ضى تفعيل 

وتطوير اإدارة خا�ضة للمحاكم تقوم بالأ�ضا�س على دمج الن�ضاط الإداري مع الن�ضاط الق�ضائي بما يتيح لجهاز الق�ضاء التركيز 

على مو�ضوعات التقا�ضي دون النغما�س في م�ضاكل الإدارة التي تثقله وتخف�س من فاعليته في ف�ضل المنازعات المبرر الأ�ضا�ضي 

لوجوده.

الأمر الذي اقت�ضى التفكير بالعمل على اإن�ضاء اإدارة خا�ضة بالمحاكم بحيث يتم ف�ضل الن�ضاط الإداري عن الن�ضاط الفني كما 

�ضبق القول لن ذلك يعتبر من الم�ضائل ال�ضرورية في جهاز الق�ضاء ل�ضمان نجاح كل من الن�ضاط الق�ضائي والن�ضاط الإداري 

بالقدر المت�ضاوي، وذلك بهدف تمكين الق�ضاء من تحقيق العدالة بالوقت المنا�ضب.

اإن اأثقال كاهل الكادر الق�ضائي في المهمات الإدارية والمتابعات اليومية �ضيوؤدي بالمح�ضلة اإلى �ضعف ملحوظ في الأداء الفني انطلاقاً من ذلك قرر 

مجل�س الق�ضاء الأعلى اإن�ضاء اإدارة خا�ضة بالمحاكم كاإحدى الدوائر المحيطة بالمجل�س.

اإن الهدف من اإن�ضاء اإدارة المحاكم هو العمل على تي�ضير ال�ضوؤون المالية والإدارية لجهاز المحاكم في مواقعها المختلفة، حيث 

اعتبر مجل�س الق�ضاء اأن اإدارة المحاكم من اأهم اإدارات الق�ضاء كونها تعني بالدرجة الأولى على تح�ضين �ضير الأداء الإداري 

والمالي فيه وفي الأجهزة الإدارية التابعة له انطلاقاً من هذه الأهمية تقرر اأن يراأ�س هذه الإدارة قا�ضي لإ�ضفاء روح الزمالة في 

التعاطي مع الحتياجات التي يتطلبها روؤ�ضاء المحاكم والق�ضاة ويكون �ضلة الو�ضل لتعامل ال�ضادة الق�ضاة مع الكوادر الإدارية 

فيما يتعلق ب�ضوؤونهم المختلفة.

هذه  نجاح  اجل  من  و�ضعي  في  ما  كل  بذلت  حيث  العام  يقارب  ما  ذلك  على  وم�ضى  المن�ضب  بهذا  بتكليفي  ت�ضرفت  حيث 

الإدارة وتذليل كل المعيقات بموؤازرة مجل�س الق�ضاء وموؤازرتكم. وكان اأدائنا يتناغم ويتكامل مع روؤية المجل�س المتمثلة بتقوية 

ال�ضلطة الق�ضائية كموؤ�ض�ضة لتتمكن من تنفيذ ر�ضالتها بف�ضل المنازعات وفقا للقانون والحق والعدل و�ضمان ا�ضتقلال القا�ضي 

ونزاهته وكرامته وفعاليته.

لقد حددت روؤية مجل�س الق�ضاء الأعلى تولي اإدارة المحاكم مهام و�ضع الخطط ال�ضنوية وتحديد احتياجات تنفيذها واإعداد 

ال�ضوؤون  كذلك  المحاكم  في  العاملة  الب�ضرية  الموارد  واإدارة  وتنمية  اللوج�ضتية  المحاكم  واحتياجات  للق�ضاء  العامة  الموازنة 

انجاز  على  بالعمل  �ضباط  اأواخر  ت�ضكيلها في  منذ  الدائرة  قامت  ال�ضياق  هذا  وفي  الدعوى،  اإدارة  وتنظيم  والمالية  الإدارية 

انجازها  وتم   2009 لعام  ال�ضنوية  العمل  وو�ضعنا خطة  اإدارتها  ب�ضان  الداخلية  واللائحة  المحاكم  باإدارة  الخا�ضة  الهيكلية 

بالكامل وو�ضعنا خطتنا للعام 2010 ون�ضير من اجل تحقيقها بجد وداأب وياأتي هذا الموؤتمر تتويجاً لها. كما قامت بعمل عدد 

من الأن�ضطة منها خطة رفع كفاءة موظفي المحاكم كل ذلك بالتعاون مع م�ضروع نظام ودائرة التدريب الق�ضائي وغيرها من 

الدوائر و�ضنتناول كل منها تباعا بحيث نجمل معطياتها الأ�ضا�ضية اآملين منكم اإثراءها بملاحظاتكم كي يت�ضنى لنا اأخذها 

بعين العتبار. 

�أولًا: �لهيكل �ل�ظيفي لاإد�رة �لمحاكم.

لقد تم و�ضع الهيكل الوظيفي لإدارة المحاكم بحيث ت�ضمن تبعية اإدارة المحاكم لرئي�س مجل�س الق�ضاء الأعلى ويتكون الهيكل 

اإدارات عامة هي الإدارة العامة لل�ضوؤون الإدارية  اإدارة المحاكم ونائب رئي�س وهما قا�ضيان ومن ثلاث  الوظيفي من رئي�س 

والإدارة العامة لل�ضوؤون المالية واإدارة الرقابة والجودة والمتابعة.
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وقد تحددت �ضلاحيات وم�ضوؤوليات اإدارة المحاكم بناءً على الهيكل الوظيفي المقر من قبل مجل�س الق�ضاء الأعلى المن�ضور في 

مجلة الوقائع الفل�ضطينية في العدد رقم �ضبعين والذي تم اعتماده موؤخراً من قبل مجل�س الوزراء، حيث ن�س على �ضلاحيات 

وم�ضوؤوليات اإدارة المحاكم على النحو التالي:

و�ضع الخطط ال�ضنوية لإدارة المحاكم بالتعاون مع اإدارة التخطيط والتطوير والم�ضاريع في مجل�س الق�ضاء بما ي�ضتمل على . 1

تقدير احتياجات القوى الب�ضرية في المحاكم.

اإعداد بند الموازنة ال�ضنوية للمحاكم واإدارات ودوائر ال�ضلطة الق�ضائية ليدمج في م�ضروع الموازنة ال�ضنوية لل�ضلطة الق�ضائية.. 2

تحديد احتياجات المحاكم اللوج�ضتيه بما ي�ضمله في مباني ولوازم و�ضيانة وخدمات وتوفير الدعم اللوج�ضتي للمحاكم . 3

بهذا المجال.

اإدارة ال�ضوؤون الإدارية والمالية للق�ضاة والموظفين العاملين في اإدارات ال�ضلطة الق�ضائية والمحاكم.. 4

العمل على تطوير اأ�ضاليب العمل الإداري في المحاكم بما في ذلك حو�ضبة العمل بها.. 5

التعاون مع اإدارة التدريب والتحديث والتطوير في و�ضع الخطة الإ�ضتراتيجية والخطط ال�ضنوية لتدريب موظفي المحاكم . 6

وفي اإعداد وتنفيذ برامج التدريب وتقييم التدريب والم�ضاركين.

متابعة تنظيم اإدارة الدعوى وتطوير اإدارة المحكمة.. 7

بخ�ضو�س . 8 واللوائح  للاأنظمة  وفقاً  المحاكم  روؤ�ضاء  مع  بالتن�ضيق  النظامية  بالمحاكم  المتعلقة  المواطنين  �ضكاوي  متابعة 

�ضكاوي المواطنين.

الإعلام . 9 المحاكم على اختلاف درجاتها من خلال  تقدمها  التي  المواطنين على الخدمات  ت�ضهيل ح�ضول  الم�ضاهمة في 

والن�ضر والت�ضال وتعميم ا�ضتخدام الو�ضائل الحديثة بهذا المجال.

الإ�ضراف ومتابعة اأعمال اإدارة المراقبة والجودة والمتابعة.. 13

حفظ ال�ضجلات القانونية والأر�ضيف العام للمحاكم.. 14

الإ�ضراف والمتابعة الإدارية والمالية والرقابية للبنية التحتية من مباني ومقار ولوازم المحاكم المختلفة.. 15

�أما �شلاحيات وم�ش�ؤوليات رئي�ص �إد�رة �لمحاكم فهي :

تطبيق وتنفيذ �ضيا�ضة المجل�س وفق الخطط والبرامج الكفيلة بتحقيق اأهدافه من خلال الدوائر المختلفة ومراقبة . 1

تنفيذها والتاأكد من وجود التعاون الكامل بين مروؤو�ضيه.

تنفيذ قرارات رئي�س مجل�س الق�ضاء الأعلى.. 2

تجهيز الموازنة ال�ضنوية.. 3

الإ�ضراف على تنفيذ ال�ضيا�ضات والأنظمة والإجراءات الإدارية وتعميمها.. 4

الإ�ضراف على �ضير العمل في الإدارة العامة للمحاكم، واإدارة المحاكم، واإدارة �ضوؤونها المختلفة.. 5

اإ�ضدار القرارات الإدارية �ضمن نطاق �ضلاحياته.. 6

تجهيز تقارير �ضهرية و�ضنوية حول عمل اإدارة المحاكم والن�ضاطات التي تقوم بها بالإ�ضافة اإلى الو�ضع المالي.. 7

ا�ضتلام ومراجعة التقارير ال�ضهرية في المديريات والدوائر ورفعها لرئي�س المجل�س.. 8

اإطار القانون واللوائح والتعليمات . 9 للتنظيم الإداري الأمثل والمنا�ضب مع طبيعة العمل في  اإتباع المحاكم  التاأكد من 

وتوجيهات المجل�س.

عقد الجتماعات الدورية مع روؤ�ضاء المحاكم.. 10

اأي اخت�ضا�ضات اأخرى وفقاً لأحكام القانون واللوائح وقرارات المجل�س.. 11

اإجراء التقييم ال�ضنوي للاأداء العام وتقديمه للرئي�س.. 12

�ضوؤون  ودائرة  المحاكم  �ضيانة  دائرة  وم�ضوؤوليات  و�ضلاحيات  الإدارية  لل�ضوؤون  العامة  الإدارة  �ضلاحيات  تحديد  تم  كذلك 

الموظفين ودائرة اللوازم والمخازن والأر�ضيف وكذلك �ضلاحيات وم�ضوؤوليات دائرة �ضوؤون الق�ضاة الإدارية.

اأما الإدارة العامة لل�ضوؤون المالية فقد تم كذلك تحديد �ضلاحياتها اإ�ضافة اإلى �ضلاحيات الدوائر التابعة لها كدائرة الإيرادات 

والنفقات والموازنة والأمانات ودائرة الم�ضتريات.
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واأخيراً تم تحديد ال�ضلاحيات المنوطه باإدارة الرقابة والجودة والمتابعة ودوائرها المختلفة كدائرة التدقيق وخدمات المحاكم 

واأقلام المحاكم وكتبة العدل ودوائر التنفيذ والتبليغات، وقد تم ذلك بمعرفة خبراء في هذا المجال بالتعاون مع م�ضروع نظام.

ثانيا: �للائحة �لد�خلية 

وتمار�س �ضلاحياتها  الأعلى  الق�ضاء  اإدارات مجل�س  اإحدى  باعتبارها  المحاكم  اإدارة  ب�ضان  الداخلية  اللائحة  و�ضع  لقد تم 

وم�ضوؤولياتها وفق اأحكام قانون ال�ضلطة الق�ضائية وتتبع رئي�س المجل�س كمرجعية اأولى في الإ�ضراف عليها.

لقد حددت اللائحة الداخلية رئي�س الدائرة بقا�ضي ل تقل درجته عن قا�ضي ا�ضتئناف ين�ضبه رئي�س المجل�س وي�ضدر بتعينه 

قرار من مجل�س الق�ضاء الأعلى كما ت�ضمنت اللائحة �ضلاحيات اإدارة المحاكم و�ضلاحيات رئي�ضها وحددت كذلك �ضلاحيات 

مختلف الإدارات العامة والدوائر التابعة لها.

لما جاء في  وفقاً  الق�ضاء  واإدارات مجل�س  المحاكم  العاملين في  بين  الإداري  الت�ضل�ضل  الداخلية مراعاة  اللائحة  اأوجبت  كما 

الهيكلية المعتمدة لل�ضلطة الق�ضائية واأخ�ضعت العاملين لإ�ضراف واإدارة رئي�س المحكمة وفقاً لقواعد الت�ضل�ضل الإداري وحددت 

تبعيتهم لرئي�س اإدارة المحاكم. 

القانونيين  الم�ضاعدين  من  الكافي  العدد  اإلحاق  اإلى  اإ�ضافة  البداية  محاكم  في  ديوان  رئي�س  تعيين  على  اللائحة  ن�ضت  كما 

كل  يمكن  بما  العاملين  من  وغيرهم  ال�ضر  واأمناء  والكتاب  وال�ضعب  الأق�ضام  وروؤ�ضاء  الأقلام  روؤ�ضاء  اإلى  اإ�ضافة  والإداريين 

محكمة من القيام باأعمالها ب�ضهولة ودون اأية اإعاقات.

كما نظمت اللائحة اآلية منح الإجازات وغيرها من الأمور حيث تم ال�ضتر�ضاد بلائحة العاملين في ال�ضلطة الق�ضائية التي 

اأقرت من قبل مجل�س الق�ضاء الأعلى وعلى هديها تم تنظيم العمل في ن�ضو�س اللائحة الداخلية ب�ضان اإدارة المحاكم، وهي 

مقرة من قبل مجل�س الق�ضاء الأعلى ح�ضب الأ�ضول لل�ضير بموجبها اإلى جانب لئحة العاملين في ال�ضلطة الق�ضائية، اآل اأنه 

وللاأ�ضف ال�ضديد لم يتم ن�ضرها في الجريدة الر�ضمية. 

ثالثاً: �أهدف �أد�رة �لمحاكم  

بعد اأن تم تاأ�ضي�س اأدارة المحاكم وهيكلها الوظيفي ولئحتها الداخلية وتحديد اأحتياجاتها في الن�ضف الأول من عام 2009 

باعتبار ذلك الهدف الأول الذي تحقق باإقتدار واأ�ضبحت اأدارة المحاكم حقيقتاً على اأر�س الواقع. 

اأما الهدف الثاني، فكان العمل على خلق علاقات تعاونية ومن�ضجمة مع جميع الدوائر في مجل�س الق�ضاء الأعلى عبر عقد 

التقارير والمعلومات  الدوائر وكذلك تبادل  التي يعقدها المجل�س لجميع  لقاءات دورية والم�ضاركة في جميع الجتماعات 

حيث تمت الم�ضاركة في جميع الجتماعات وتم تبادل المعلومات مع الجهات ذات ال�ضلة وهذه اآلية م�ضتمرة ودائمة على 

مدار الخطة ال�ضنوية.

قوى  من  المحاكم  احتياجات  تحديد  خلال  من  المحاكم  موظفي  من  الكافي  العدد  توفير  على  والقائم  الثالث،  الهدف 

وم�ضادر ب�ضرية بموجب درا�ضة حيث تم البدء بذلك ويعتبر من الأهداف الدائمة اإلى حين ا�ضتكمال كافة الحتياجات 

الوظيفية اللازمة لل�ضلطة الق�ضائية.

في  المتبعة  الإجراءات  توحيد  ت�ضمن  المحاكم  جميع  بين  موحده  اإجراءات  اإيجاد  على  العمل  في  فيتمثل  الرابع،  الهدف 

وتم  الآن،  اأيديكم  بين  الذين  الديوان  لروؤ�ضاء  الإر�ضادي  الدليل  واأخيراً  العدل  وكاتب  والتبليغ  التنفيذ  ودوائر  الأقلام 

اعتمادها من قبل رئي�س المجل�س وتم تدريب العاملين عليها كل في مجاله و�ضنعمل على مراجعة هذه الإجراءات على �ضوء 

التجربة العملية لها في المحاكم، كذلك �ضيتم العمل على مراجعة الإجراءات التي تم اعتمادها على �ضوء التجربة العملية 

اإلى تطوير الإجراءات بما يحقق  للو�ضول  ب�ضاأنها من خلال عقد الجتماعات والزيارات الميدانية  وتقديم القتراحات 

اإجراءات موحده ومتطورة في جميع المحاكم.

الهدف الخام�س، وهو العمل على تطوير مهارات موظفي المحاكم من خلال رفع كفاءة الموظفين الإداريين في المحاكم من 

خلال تاأمين التدريب اللازم للموظفين الإداريين في جميع المجالت اللازمة كالموا�ضيع القانونية والمالية واأنظمة المعلومات 
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والمهارات المختلفة بالتعاون مع دائرة التدريب الق�ضائي ومدربون مخت�ضون في المجالت المختلفة، وقد بدء هذا الإجراء 

وفق خطه معتمده ومقره يتم تنفيذها وفق الجدول المعد لذلك في مقر المعهد الق�ضائي وفي اأماكن اخرى.

الهدف ال�ضاد�س، اإيجاد توا�ضل دائم ما بين اإدارة المحاكم وروؤ�ضاء الأقلام بحيث تم التخطيط لعمل لقاءات دورية لتبادل 

المعلومات والمعرفة لغايات تطوير الإدارة بما يف�ضي اإلى ماأ�ض�ضة اجتماعات دورية لتعزيز المعرفة والخبرات وياأتي هذا 

الموؤتمر في �ضياق ذلك.

اأما الهدف ال�ضابع، فهو العمل على تعزيز القدرات وتطوير �ضير الدعاوي وذلك من خلال العمل على عقد اجتماعات 

اإدارة المحاكم بالعمل على رعاية هذه الجتماعات مع روؤ�ضاء  اإدارة المحاكم وروؤ�ضاء المحاكم حيث تقوم  دورية ما بين 

المحاكم وذلك �ضعياً نحو تطوير اإدارة المحاكم من خلال التفاعل وتبادل المعلومات والمعرفة عبر اجتماعات دورية منتظمة 

لمراجعة الإجراءات و�ضير العمل وتنمية ما يمكن تطويره والرتقاء به، وما موؤتمرنا هذا اإل باكورة هذا الهدف متاأملًا 

اأهداف محدده �ضلفاً ل�ضير الدعاوي وفق معايير  ال�ضتمرار فيه واأخيراً فيما يتعلق ب�ضير الدعاوي بحيث ن�ضعى لو�ضع 

زمنية كالفترة الزمنية اللازمة للف�ضل بالق�ضايا على وجه التقريب وفي اإيجاد الحلول للق�ضايا المدورة والية انجازها، 

وذلك من خلال عقد لقاءات واجتماعات مع الق�ضاة لو�ضع مثل هذه المعايير والأهداف واعتمادها وبعد تجربتها والعمل 

على تطويرها، كذلك عملنا على اإعداد وتوزيع تقارير دورية حول �ضير الدعاوي بناء على المعايير المعتمدة بالتعاون مع 

وحدة تكنولوجيا المعلومات وروؤ�ضاء المحاكم.

هذه هي اهداف خطة العمل لإدارة المحاكم والتي حققت نتائجها من خلال الفلم الذي �ضاهدتموه جميعاً، اإ�ضافة اإلى الأعمال 

اليومية المرتبطة باإدارة المحاكم، وفي هذا ال�ضياق قمنا بانجاز درا�ضة بالتعاون مع م�ضروع �ضيادة عن اأ�ضباب تاأخير الف�ضل 

بالدعاوي تم رفعه لمعالي رئي�س المجل�س للاطلاع وابداء الراأي.

واأخيراً فاإنني اأ�ضدقكم القول باأننا لم�ضنا ومن خلال الفترة الأولى من اإن�ضاء اإدارة المحاكم وهي مدة محددة مدى التعاون 

وال�ضتعداد للتعاون بكل الإمكانيات المتاحة لم�ضروع نظام والذي يبديه مدير الم�ضروع الأ�ضتاذ نبيل ا�ضعيفان وفريق العمل من 

اجل تمكين اإدارة المحاكم من اأداء دورها ومهماتها والرتقاء بها كموؤ�ض�ضة فاعله لتحقيق الأهداف المرجوة منها �ضعياً وراء 

اأداء ر�ضالة ال�ضلطة الق�ضائية وروؤية مجل�س الق�ضاء الأعلى المنبثقة من اإ�ضتراتيجية طموحه يقودها مجل�س الق�ضاء العلى 

ومعالي رئي�س المحكمة العليا القا�ضي فريد الجلاد على نحو يعزز مكانة ال�ضلطة الق�ضائية وا�ضتقلالها وي�ضمن ح�ضن اداء 

الق�ضاء والكادر الوظيفي بكفاءة واقتدار من اجل تحقيق ال�ضلطة الق�ضائية. 
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الهيكلية ال�ظيفية لإدارة المحاكم

ت�ضمل الهيكلية الوظيفية لإدارة المحاكم ثلاث اإدارات عامة هي الإدارة العامة لل�ضوؤون الإدارية، الإدارة العامة لل�ضوؤون المالية، 

اإدارة  رئي�س  الوظيفي  الت�ضل�ضل  المبا�ضر في  الإدارات مديرين عامين م�ضئولهم  يدير هذه  والمتابعة.  الرقابة والجودة  واإدارة 

المحاكم )قا�ضي( ونائبه )قا�ضي(. وتعمل على تطبيق وتنفيذ �ضيا�ضة المجل�س وقراراته وفق الخطط والبرامج الكفيلة بتحقيق 

اأهدافه من خلال الدوائر المختلفة ومراقبة تنفيذها والتاأكد من وجود التعاون الكامل بين مروؤو�ضيه. وتتولى تجهيز الموازنة 

ال�ضنوية واإجراء التقييم ال�ضنوي للاأداء العام. وهذه الإدارات هي:

1. الإدارة العامة لل�ضوؤون الإدارية:

تعتبر الإدارة العامة لل�ضوؤون الإدارية اإحدى اأهم الإدارات في ال�ضلطة الق�ضائية، حيث تعتمد عليها الإدارات المختلفة في تنفيذ خططها وتحقيق 

اأهدافها. وفق الهيكلية الإدارية يدير هذه الإدارة مدير عام ال�ضوؤون الإدارية ي�ضاعده نائب المدير العام وم�ضاعدين قانونيين بالإ�ضافة اإلى م�ضاعد 

اإداري ولديه في مكتبه �ضكرتيرة ومرا�ضل. يتبع لهذه الإدارة اأربعة دوائر متخ�ض�ضة هي: دائرة �ضوؤون الأر�ضيف، ودائرة �ضيانة المحاكم، ودائرة 

ال�ضوؤون الإدارية )الموظفين( ودائرة اللوازم والمخازن. يدير هذه الدوائر مديرا. يتفرع عن الدوائر الأربعة �ضتة اأق�ضام يدير كل منها موظف برتبة 

رئي�س ق�ضم ي�ضاعدهم عددا من الموظفين الإداريين الكتبة واأمناء المخازن وموظفي اأر�ضيف، وفنيي ال�ضيانة وال�ضائقين وغيرهم. 

ت�شمل �إد�رة �ل�ش�ؤون �لاإد�رية عدد� من �لدو�ئر �أبرزها ما يلي:

1.1. دائرة �ضوؤون الموظفين الإدارية:

تهدف هذا الدائرة اإلى ا�ضــتقطاب وتنميــة وتطـوير القوى الب�ضرية المنا�ضبة للدائرة وتطبيق قانون الخدمة المدنية والأنظمة واللوائح المكملة 

وانتداب  ونقل  تعيين  من  والمحاكم  الدوائر  الموظفين في  باأو�ضاع  المتعلقة  الم�ضائل  معالجة  ويتولى  له،  التابعة  الإدارية  والتعليمات  والقرارات 

وا�ضتقالة وترقية وغيرها من الحالت طبقاً لقانون الخدمة المدنية واللوائح التنفيذية ولئحة العاملين في ال�ضلطة الق�ضائية. يدير هذه الدائرة 

مدير ويتبع للدائرة ثلاث اأق�ضام كل ق�ضم يديره رئي�س ق�ضم وهي: ق�ضم �ضوؤون الموظفين وق�ضم الرواتب والتعيينات وق�ضم الخدمات الإدارية. 

ابرز التحديات التي تواجه هذا الق�ضم هي عدم فعالية ا�ضتخدام �ضبكة الكمبيوتر بينها وبين المحاكم وبين دوائر ال�ضلطة الق�ضائية رغم توفرها 

ب�ضكل  ال�ضبكة  وا�ضتخدامها  والت�ضالت الحديثة  المعلومات  تكنولوجيا  والتكيف مع  المنا�ضب  التدريب  اإلى  الموظفين  المحاكم لفتقار  بع�س  في 

فعّال. كذلك افتقار الق�ضم اإلى اأدوات تقييم الأداء والتاأهيل والخبرة المنا�ضبة التي تبنى على اأ�ضا�ضها قيا�س ح�ضن الأداء والترفيعات وغيرها.

الوظيفي غير  والعبء  المهام،  بين  والتداخل  المهام  وو�ضف  الوظيفي  الو�ضف  و�ضوح  تعقيدا هي عدم  الموظفون  يواجهها  التي  الم�ضاكل  واأكثر   

المتوازن مع عدد الموظفين، و�ضعف التن�ضيق بين الدوائر والأق�ضام وعدم تدفق المعلومات بين الأق�ضام والدوائر في الوقت المنا�ضب �ضواء على 

�ضعيد المحكمة اأو بين المحاكم اأو بينها وبين الإدارات الأخرى في القطاع الق�ضائي اأو مع الموؤ�ض�ضات الر�ضمية وغير الر�ضمية الأخرى ذات العلاقة.

1.2. دائرة �ضيانة المحاكم:

يدير هذه الدائرة مدير يتفرع عنها ق�ضم واحد هو ق�ضم �ضيانة المحاكم ويدير الأخير رئي�س الق�ضم. تتولى هذه الدائرة تلبية احتياجات 

المحاكم من ناحية تح�ضين البنية التحتية لها واحتياجاتها من الأجهزة والمعدات ال�ضرورية لعملها. 

1.3. دائرة اللوازم والمخازن:

يدير هذه الدائرة مدير دائرة المخازن واللوازم ويتبع له ق�ضم المخازن واللوازم ويتبع للاأخير اأمين مخازن وم�ضاعده وثلاث عمال. 

1.4. دائرة �ضوؤون الأر�ضيف:

يدير هذه الدائرة برتبة مدير ويتفرع عنها ق�ضم الأر�ضيف وي�ضاعد الق�ضم موظفين اأر�ضيف. تتولى هذا الدائرة متابعة 

ومراقبة الأر�ضيف في جميع دوائر واإدارات المحاكم ومجل�س الق�ضاء الأعلى والإ�ضراف عليه. 

2. �لاإد�رة �لعامة لل�ش�ؤون �لمالية:

بموجب المادة )2( من قانون ال�ضلطة الق�ضائية كلف مجل�س الق�ضاء الأعلى الإدارة المالية للمجل�س باإعداد الموازنة الخا�ضة 

بال�ضلطة الق�ضائية وعر�ضها على المجل�س واإقرارها ثم اإر�ضالها اإلى الجهات المخت�ضة ح�ضب القانون. يدير الدائرة مدير عام 

ال�ضوؤون المالية ي�ضاعده نائب المدير العام وم�ضاعدين اإداريين و�ضكرتيرة. تتكون الإدارة من خم�ضة دوائر يديرها موظف برتبة 

مدير، وهذه الدوائر هي:

• دائرة الإيرادات يتفرع عنها ق�ضم الإيرادات يعمل فيه ثلاث محا�ضبين ومدقق ح�ضابات.	
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• دائرة النفقات يتفرع عنها ق�ضم النفقات يعمل فيه محا�ضبين اثنين ومدقق ح�ضابات.	

• دائرة الموازنة يتفرع عنها ق�ضم الموازنة يعمل فيه محا�ضبين اثنين. 	

• دائرة الأمانات يتفرع عنها ق�ضم الأمانات يعمل فيه محا�ضبين اثنين ومدقق ح�ضابات	

• دائرة الم�ضتريات يتفرع عنها ق�ضم الم�ضتريات يعمل فيه محا�ضبين اثنين ومدقق ح�ضابات.	

تتك�ن �لاإد�رة �لمالية لمجل�ص �لق�شاء �لاأعلى من عدة دو�ئر، وذلك على �لنح� �لتالي:-

2.1. دائرة الإيرادات:

ذات  والقوانين  والأنظمة  والمحاكم  المجل�س  في  التح�ضيل  �ضيا�ضة  تطبيق  على  والإ�ضراف  الرقابة  الدائرة  هذه  تتولى 

العلاقة، ومتابعة التعليمات ال�ضادرة من وزارة المالية ب�ضاأن الإيرادات واأية قوانين وقرارات واأنظمة ذات علاقة. ومتابعة 

تح�ضيل الر�ضوم وترحيلها واإعداد ك�ضوف التح�ضيل اليومية، ومراقبة تنفيذ الخطط المالية واإجراء التحليلا التحليلات 

المالية ذات العلاقة بالإيرادات.

2.2. دائرة النفقات:

تتولى الدائرة الرقابة والإ�ضراف على تطبيق �ضيا�ضة ال�ضرف في المحاكم والمجل�س والأنظمة وفق القوانين ذات العلاقة، 

يتم تنفيذ  للمجل�س و�ضمن ال�ضلاحيات المقرة، بحيث  ال�ضنوية  الموازنة  لبنود  ا�ضتنادا  والنفقات  بنود ال�ضرف  وتنفيذ 

عمليات ال�ضرف والدفعات النقدية ح�ضب اإجراءات ال�ضرف المتبعة والتاأكد اأن ال�ضرف يتم وفقا لبنود الموازنة العامة 

واأن هناك مبالغ مر�ضودة لهذه النفقات. مراقبة تنفيذ الخطط المالية واإجراء التحليلات المالية ذات العلاقة بالنفقات.

2.3. دائرة الموازنة:

للنهو�س  وال�ضنوية  الإ�ضتراتيجية  والمحاكم  المجل�س  من�ضجمة مع خطط  مالية  واإعداد خطط  بناء  الموازنة  دائرة  تتولى 

باأدائها وتطويرها وفق احتياجاتها ومتطلباتها، والتن�ضيق مع الإدارات والدوائر على اإعداد الموازنة ال�ضنوية التقديرية 

بناء على متطلبات واحتياجات المجل�س والمحاكم والموازنات الملحقة بموازنة المجل�س وما يتطلب ذلك من موارد، مع الأخذ 

واإعداد  المالية،  والمحاكم  المجل�س  ومخرجات  مدخلات  جميع  على  المالي  والتدقيق  المالية.  المجل�س  اإمكانيات  بالعتبار 

تقارير التدقيق حول الأداء المالي ور�ضد حالت عدم اللتزام واقتراح التو�ضيات اللازمة لتح�ضين الأداء المالي للمجل�س 

والمحاكم.

2.4. دائرة الأمانات:

تقوم دائرة الأمانات بمتابعة التح�ضيل النقدية من الأمانات وعمليات �ضرفها لم�ضتحقيها في دوائر التنفيذ، والتن�ضيق 

والتعاون مع المحاكم ل�ضيما محكمة ال�ضتئناف بما يتعلق بجميع الملفات التي لها تبعات مالية. متابعة الأمانات المالية مع 

البنوك وتدقيق الك�ضوف البنكية واأية اأوراق بنكية ذات علاقة ومتابعة اإجراء الت�ضويات المالية، والتدقيق على اأعمال دوائر 

التنفيذ المالية والتاأكد من �ضحة و�ضلامة القيود المالية واأن عمليات الإيداع وال�ضرف.

2.5. دائرة الم�ضتريات:

اإدارة  لنظام  وفقاً  الم�ضتلزمات  وتوفير  المختلفة  والدوائر  الإدارات  من  الداخلية  ال�ضراء  طلبات  بمتابعة  الدائرة  تقوم 

المعتمدين  للموردين  ال�ضراء  اأوامر  واإعداد  العلاقة،  العامة ذات  والقوانين  الأنظمة  مع  يتما�ضى  المتبع، وبما  الم�ضتريات 

التقيد  تنفيذها.  ومتابعة  توقيعها  من  والتاأكد  التفاقيات  وتح�ضير  المتبعة  ال�ضراء  اآليات  وفق  اختيارهم  يتم  الذين  اأو 

بالعطاءات المركزية المحالة من قبل وزارة المالية وفقاً للنظام المتبع وطرح العطاءات اللازمة من المواد والخدمات والعمل 

وفقاً لنظام اإدارة الم�ضتريات.

3. �أد�رة �لرقابة و�لج�دة و�لمتابعة:

يدير هذه الدارة مدير عام ي�ضاعده نائبه برتبة نائب مدير عام وم�ضاعد اداري. تتكون من دائرتين هما:

• دائرة الرقابة والجودة ويرئ�ضها مدير للدائرة وي�ضاعده م�ضاعد اداري. ين�ضوي تحت ادارتها خم�ضة اق�ضام هي:	

• ق�ضم الرقابة والجودة/ال�ضمال، فيها اربع موظفين كمراقبي جودة.	
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• ق�ضم الرقابة والجودة/الجنوب فيها موظفين اثنين كمراقبي جودة.	

• ق�ضم الرقابة والجودة/الو�ضط فيها موظفين اثنين كمراقبي جودة.	

• رئي�س ق�ضم الرقابة والجودة فيها اربع موظفين كمراقبي جودة.	

• ق�ضم التدقيق.	

• دائرة متابعة خدمات المحاكم يرئ�ضها مدير الدائرة وي�ضاعده م�ضاعدين اداريين. ين�ضوي تحت ادارتها اربع اق�ضام هي:	

• ق�ضم متابعة دوائر اقلام المحاكم.	

• ق�ضم متابعة دوائر كتبة العدل.	

• ق�ضم متابعة دوائر التنفيذ.	

• ق�ضم متابعة دوائر التبليغات.	

تقوم ادارة الرقابة والجودة بمتابعة تطبيق الأعمال الإدارية وفق الأنظمة والإجراءات المتبعة في المجل�س والمحاكم وبما يتوافق 

مع القوانين العامة، وتتولى اإدارة عملية الرقابة الداخلية وتقييم العمل في المجل�س والمحاكم. متابعة عمليات التدقيق الخارجية 

وال�ضتفادة من نتائجها في تح�ضين الأداء الإداري، ومتابعة واإدارة خدمات المحاكم في دوائر اأقلام المحاكم، كتبة العدل، دوائر 

التنفيذ، ودوائر التبليغات.

3.1. دائرة الرقابة والجودة:

تتولى الدائرة التدقيق على جميع اإجراءات وعمل المحاكم والمجل�س في المجال الإداري والت�ضغيلي والتاأكد من تطبيق جميع 

الأنظمة واإجراءات وتعليمات العمل المتبعة في المجل�س والمحاكم. واإعداد تقارير التدقيق حول الآداء ور�ضد حالت عدم 

والقرارات  والإجراءات  تنفيذ الحلول  ومتابعة  والمحاكم،  للمجل�س  الآداء  لتح�ضين  اللازمة  التو�ضيات  واقتراح  اللتزام 

المتخذة مع الدوائر والإدارات ذات العلاقة.

3.2. دائرة متابعة خدمات المحاكم:

اأقلام  اأعمالها الرقابية والإ�ضرافية على دوائر كل من  تتولى الدائرة و�ضع خطط تنفيذية للدائرة بحيث ت�ضمل جميع 

المحاكم، كتبة العدل، التبليغات، والتنفيذ، ومتابعة تنفيذ الخطط الخا�ضة بدوائر اأقلام المحاكم، كتبة العدل، التبليغات، 

والتنفيذ.

3.3. ق�ضم متابعة دوائر اقلام المحاكم:

تتولى الدائرة متابعة دوائر اأقلام المحاكم وو�ضع الخطط اللازمة ل�ضير العمل فيها، والتاأكد اأن الدوائر تعمل على اإ�ضتلام 

الدعاوى وت�ضجيلها وفتح ملفات الدعاوى وكتابة المحا�ضر وتعيين مواعيد الجل�ضات وفق الأ�ضول ووفق الأنظمة والتعليمات 

وب�ضكل دقيق.

3.4. ق�ضم متابعة دوائر كاتب العدل: 

تعتبر دائرة الكاتب العدل من اأهم واأكثر الدوائر حيويةً في النظام الق�ضائي ب�ضكل عام، ب�ضبب طبيعة عمل هذه الدائرة 

ر�ضمية  دائرة  واإنما هي  التقا�ضي،  ينح�ضر عملها في عملية  ل  المحاكم، حيث  والأق�ضام في  الدوائر  بقية  المختلفة عن 

والإخطارات  العقود  الكفالت،  الرهن،  �ضندات  باأنواعها،  الوكالت  واأهمها  الوثائق  وتدقيق  وت�ضديق  بتنظيم  تخت�س 

والتاأكد من اكتمال وجود الأطراف و�ضحة ودقة الإجراءات، وبالتالي فاإن الإقبال على هذه الدائرة في المحكمة له طابع 

الق�ضاء الأعلى يعطي اهتماما كبيرا وتركيزا في الجهود وفي  الكمية والنوعية، مما جعل مجل�س  الناحيتين  خا�س من 

ابرز  النواحي.  الإمكانيات والقدرات الخا�ضة بها من كافة  العدل وتطوير  الكاتب  اأو�ضاع دائرة  العمل لتح�ضين  خطط 

التحديات التي تواجه دوائر كاتب العدل:

معاملة . 1 وح�ضن  النجاز،  في  ال�ضرعة  خلال  من  العمل  كاتب  خدمات  من  الم�ضتفيدين  الجمهور  ر�ضا  م�ضتوى  رفع 

الموظفين، وتوفير بيئة اآمنة ونظيفة للمراجعين.

تعميم الأر�ضفة اللكترونية في جميع الدوائر وو�ضع اآلية للتحديث وللمتابعة والتدقيق.. 2
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تاأهيل الكادر ل�ضتيعاب عمليات التطوير والتحديث في البرامج والأجهزة. . 3

تح�ضين اأ�ضاليب تدفق المعلومات وت�ضهيل الإجراءات.. 4

3.5. ق�ضم متابعة دوائر التنفيذ: 

الأحكام  تنفيذ  في  مف�ضلية  حلقة  من  تمثله  لما  وذلك  الق�ضائية،  العملية  في  بالغة  باأهمية  المدني  التنفيذ  دائرة  تتمتع 

المختلفة وال�ضادرة عن المحاكم الحقوقية وال�ضرعية والأجنبية ب�ضكل رئي�ضي، بالإ�ضافة لموقعها في الت�ضال المبا�ضر مع 

الجمهور وتح�ضيل حقوقهم المالية والإن�ضانية، ال�ضيء الذي يجعل دائرة التنفيذ في المحكمة من اأهم الدوائر التي تعك�س 

واقع الق�ضاء وفعاليته الحقيقية في تلبية حاجات المواطنين للح�ضول على حقوقهم التي ن�س عليها القانون. 

تطوير  تخ�س  التي  الأولويات  �ضلم  في  عليا  اأولويات  يحتل  يجعلانه  المدني  للتنفيذ  والحيوي  الع�ضوي  الدور  هذا  اأهمية  اإن 

ما  تركيزاً كبيرا لإنجاز كل  يعطي  الأعلى  الق�ضاء  الذي جعل مجل�س  الأمر  الق�ضائية،  والإدارات  الدوائر  وتحديث وتمكين 

تحتاجه هذه الدوائر في المحاكم الفل�ضطينية من متطلبات حتى تقوم بمهامها الموكلة اإليها على اأكمل وجه وب�ضورة تليق بهيبة 

الق�ضاء. هناك العديد من التحديات تواجه هذه الدائرة بما يلي اأبرزها: 

عدم وجود نظام موثق معتمد لترتيب ملفات التنفيذ وا�ضترجاعها. . 1

خلو بع�س دوائر التنفيذ من نظام ترقيم موثوق بالن�ضبة للخزائن والرفوف التي تو�ضع عليها الملفات، ويتم الرجوع . 2

اإلى هذه الملفات بالعين المجردة وبالمعرفة ال�ضخ�ضية.

اأو . 3 اإلى دائرة الأر�ضيف  التي تّم النتهاء منها  اإر�ضال الملفات  يتمّ  اأر�ضفة موحد، حيث  التنفيذ لنظام  افتقار دوائر 

المخزن، وا�ضترجاعها منها كلما لزم الأمر. 

عدم توفر العدد الكاف من الحوا�ضيب واآلت الطباعة والت�ضوير. . 4

عدم كفاية الن�ضو�س القانونية ال�ضارية، ومنها المتعلقة بال�ضتئناف، وغمو�س بع�ضها خا�ضة المتعلقة بمهام دائرة . 5

التنفيذ مثل الحجز على الأموال غير المنقولة.

3.6. ق�ضم متابعة دوائر التبليغات: 

 ي�ضكل التبليغ في المحاكم الفل�ضطينية عبئا ثقيلا على كاهلها، وذلك لأن اإ�ضدار قرار المحكمة يعتمد اعتمادا كبيرا على 

عملية تبليغ الأطراف التي يوجب القانون تبليغهم، فهي جزء ل يتجزاأ من �ضير عمل الق�ضية. يتولى الق�ضم متابعة دوائر 

التبليغات وو�ضع الخطط اللازمة ل�ضير العمل فيه. ومتابعة ال�ضجلات والوثائق في �ضجلات خا�ضة لغايات الحفظ الدائم 

في الدوائر من حيث تنظيمها وترتيبها ب�ضكل ملائم.

التبليغات  ماأمور  قدرة  وعدم  الإ�ضرائيلي،  الحتلال  اأبرزها  التبليغ  تعيق عملية  التحديات  العديد من  الدائرة  تواجهه هذه 

الو�ضول اإلى الكثير من المناطق. وهناك عدد اآخر من التحديات هي:

اأداء . 1 على  الرقابة  عملية  �ضبط  و�ضعوبة  تبليغ،  ماأمور  بكل  الخا�ضة  المركبات  كتوفير  واللوج�ضتية  المالية  المعيقات 

المح�ضرين لأن عملهم يتركز خارج مبنى المحكمة في �ضتى المناطق. 

�ضعف نظام الأر�ضيف الورقي الذي تعتمده دوائر التبليغات، حيث ل يغطي جميع الحركات الخا�ضة بجميع التبليغات، . 2

وعدم وجود نظام حا�ضوبي كامل و�ضامل لجميع مراحل العمل.

عدم و�ضوح العنوان اأو ال�ضم الرباعي على الكثير من اأورق التبليغات ال�ضادرة عن الدوائر والأقلام المختلفة.. 3
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ن�ضاأة اإدارة المحاكم واإخت�ضا�ضاتها ووظائفها ودوائرها

�ل�شيد ب�شام يا�شين

في ال�ضنوات الخيرة، مع التزايد الم�ضتمر في حجم الق�ضايا وم�ضتوى تعقيدها وما �ضاحبها من تزايد في احتياجات المحاكم 

من الموظفين الموؤهلين، والمباني المنا�ضبة، والنظم الإدارية والمالية الحديثة، والحو�ضبة، والحتياجات اللوج�ضتية، ومن متابعة 

وا�ضراف فعَال كل ذلك وغيره اأخذ ي�ضكل متطلباً ا�ضا�ضياً لتمكين المحاكم من القيام بدورها الحقيقي وهو تحقيق العدالة. 

2009 وبالتعاون مع م�ضروع نظام الممول من الوكالة  وفي اطار �ضعي مجل�س الق�ضاء الأعلى الى ماأ�ض�ضة عمله قام في العام 

المريكية للتنمية الدولية با�ضتحداث واإن�ضاء دائرة اإدارة المحاكم كاإحدى دوائر ال�ضلطة الق�ضائية، حيث تم تنظيم اللائحة 

الداخلية والهيكل الوظيفي للدائرة والو�ضف الوظيفي للاإدارات التابعة لها بما ين�ضجم مع الهيكلية التنظيمية للمجل�س، كما 

تم و�ضع خطة عمل الدائرة للعام 2009، وعليه تم تحديد اخت�ضا�س الدائرة في الإ�ضراف الإداري على المحاكم والموظفين 

العاملين في ال�ضلطة الق�ضائية وتلبية اإحتياجاتها وتطويرها، من خلال و�ضع الخطط ال�ضنوية لإدارة المحاكم بالتعاون مع اإدارة 

التخطيط والتطوير والم�ضاريع في مجل�س الق�ضاء بما ي�ضتمل على تقدير اإحتياجات القوى الب�ضرية في المحاكم، واإعداد بند 

الموازنة ال�ضنوية للمحاكم واإدارات ودوائر ال�ضلطة الق�ضائية ليدمج في م�ضروع الموازنة ال�ضنوية لل�ضلطة الق�ضائية، وتحديد 

اإحتياجات المحاكم اللوج�ضتية، بما ي�ضمله من مباني ولوازم و�ضيانة وخدمات وتوفير الدعم اللوج�ضتي للمحاكم بهذا المجال، 

واإدارة ال�ضوؤون الإدارية والمالية للق�ضاة والموظفين العاملين في اإدارات ال�ضلطة الق�ضائية والمحاكم، والعمل على تطوير اأ�ضاليب 

العمل الإداري في المحاكم، بما في ذلك حو�ضبة العمل بها، والتعاون مع اإدارة التدريب والتحديث والتطوير في و�ضع الخطة 

والم�ضاركين،  التدريب  وتقييم  التدريب  برامج  وتنفيذ  اإعداد  وفي  المحاكم،  لتدريب موظفي  ال�ضنوية  والخطط  الإ�ضتراتيجية 

ومتابعة تنظيم اإدارة الدعوى وتطوير اإدارة المحكمة، ومتابعة �ضكاوى المواطنين المتعلقة بالمحاكم النظامية بالتن�ضيق مع روؤ�ضاء 

التي  الخدمات  على  المواطنين  ح�ضول  ت�ضهيل  في  والم�ضاهمة  المواطنين،  �ضكاوى  بخ�ضو�س  واللوائح  للاأنظمة  وفقا  المحاكم 

تقدمها المحاكم على اإختلاف درجاتها من خلال الإعلام والن�ضر والإت�ضال وتعميم اإ�ضتخدام الو�ضائل الحديثة بهذا المجال، 

والإ�ضراف ومتابعة اأعمال اإدارة المراقبة والجودة والمتابعة، وحفظ ال�ضجلات القانونية والأر�ضيف العام للمحاكم، والإ�ضراف 

والمتابعة الإدارية والمالية والرقابية للبنية التحتية في مباني ومقار ولوازم المحاكم المختلفة. 

ول�ضمان تنفيذ الهداف المرج�ة من ا�ضتحداث دائرة ادارة المحاكم فقد تم ان�ضاء ثلاث ادارات تندرج تحتها:

1. �د�رة خدمات �لمحاكم )�لرقابة و�لج�دة و�لمتابعة(: تخت�س بالتاأكد من تطبيق الأعمال الإدارية وفق الأنظمة والإجراءات 

المتبعة في المجل�س والمحاكم وبما يتوافق مع القوانين العامة، مراقبة دوام الموظفين في الإدارات والدوائر والمحاكم، اإدارة عملية 

الرقابة الداخلية وتقييم العمل في المجل�س والمحاكم، التدقيق الداخلي على جميع اإجراءات العمل و�ضمان تنفيذها بفاعلية، 

اأقلام  واإدارة خدمات المحاكم في دوائر  نتائجها في تح�ضين الأداء الإداري، متابعة  التدقيق والإ�ضتفادة من  متابعة عمليات 

المحاكم، كتبة العدل، دوائر التنفيذ، ودوائر التبليغات واخيراً التعاون والتن�ضيق مع اإدارة التدريب والتطوير والتحديث في بناء 

وتطوير الأنظمة الم�ضتجدة وتحديث وتح�ضين الأنظمة القائمة ب�ضكل م�ضتمر.

2. �لاد�رة �لعامة لل�ش�ؤون �لاد�رية: والتي تخت�س باإدارة �ضوؤون موظفي المجل�س والمحاكم ومتابعة تعيينات الموظفين الجدد 

في المجل�س والمحاكم وفق الإجراءات المتبعة، القيام بجميع اأعمال ومهام الديوان، تخطيط وتطوير ومتابعة تنفيذ الإحتياجات 

الب�ضرية بالتعاون مع الإدارة العامة للتدريب والتطوير والتحديث، اإدارة عملية تقييم اأداء موظفي المجل�س والمحاكم، متابعة 

والإتلاف  ال�ضنوي  الجرد  عمليات  ومتابعة  اللوازم  من  الإحتياجات  توفير  و�ضمان  والمحاكم  المجل�س  في  الم�ضتودعات  واإدارة 

ومتابعة واإدارة الأ�ضول الثابتة الخا�ضة بالمجل�س والمحاكم، الم�ضاهمة في تحديد الحتياجات من اللوازم والمباني والتجهيزات 

والمعدات والمواد ال�ضرورية ل�ضمان �ضير العمل بالإدارة العامة للمحاكم، متابعة اأعمال ال�ضيانة المطلوبة للمبنى اأو التجهيزات 

ذات العلاقة بالمجل�س والمحاكم، توفير الخدمات الإدارية واللوج�ضتية في المجل�س بال�ضافة الى متابعة ال�ضكاوى الإدارية من 

المواطنين والموظفين.

3. �لاد�رة �لعامة لل�ش�ؤون �لمالية: تخت�س هذه الدارة باقتراح ال�ضيا�ضات والخطط والأنظمة والتعليمات والإجراءات المالية 

ومتابعة تطبيقها وتطويرها، اإجراء التخطيط والتحليلات المالية اللازمة للمجل�س والمحاكم بما في ذلك اإعداد م�ضروع الموازنة 
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التقديرية ال�ضنوية للمجل�س بما فيه المحاكم، واإتخاذ الإجراءات الكفيلة ب�ضبط الموازنات، تنظيم ال�ضجلات المحا�ضبية ب�ضورة 

�ضحيحة ووفقا للمعايير والمبادئ المحا�ضبية المتعارف عليها والمعتمدة وفقا للنظام المالي، اإدارة كافة اأن�ضطة المجل�س والمحاكم 

المالية بما في ذلك متابعة النظام المحا�ضبي وح�ضابات المجل�س والمحاكم، وتوفير الرقابة الفعلية على اإيرادات ونفقات المجل�س 

الأخرى،  والموؤ�ض�ضات  البنوك  مع  والعلاقة  والمقبو�ضات  المدفوعات  ومتابعة  الأ�ضول،  وفق  عليها  المحافظة  ل�ضمان  والمحاكم 

الم�ضاركة في اإبرام جميع العقود والتفاقيات التي لها اآثار مالية، متابعة الإمانات المالية و�ضمان قب�ضها و�ضرفها لم�ضتحقيها 

وفق الأ�ضول و�ضمان توفير اإحتياجات المجل�س والمحاكم من الم�ضتريات.

وتعزيزاً لغاية ان�ضاء هذه الدائرة الم�ضتحدثة قام مجل�س الق�ضاء في العام 2009 بدعوة جميع روؤ�ضاء المحاكم للاجتماع في 

مدينة اريحا من اجل اطلاعهم على المهام والواجبات التي تتولها الدائرة، وقد تم خلال هذا الجتماع الذي ا�ضتمر لمدة 

يومين برعاية م�ضروع نظام الممول من قبل الوكالة المريكية للتنمية الدولية مناق�ضة التحديات التي تواجه الق�ضاء الفل�ضطيني 

وبحث �ضبل حلها وذلك من خلال مناق�ضة خطة عمل الدائرة للعام 2009، وقد خل�س عن الجتماع اقرار خطة عمل الدائرة 

للعام 2009 والتي حددت اآلية تا�ضي�ضها، العمل على خلق علاقات تعاونية ومن�ضجمة مع جميع داوئر مجل�س الق�ضاء العلى، 

توفير العدد الكافي من موظفي المحاكم، توحيد الجراءات بين جميع المحاكم في ال�ضفة الغربية، العمل على تطوير مهارات 

الق�ضائية  القدرات  تعزيز  على  والعمل  القلام،  وروؤ�ضاء  المحاكم  ادارة  دائرة  بين  ما  دائم  توا�ضل  ايجاد  المحاكم،  موظفي 

وتطوير �ضير الدعوى. اي�ضاً تم التفاق خلال الجتماع على عقد اجتماعات دورية مع روؤ�ضاء المحاكم من اجل بحث ال�ضعوبات 

والمعيقات التي تواجه المحاكم وتحديد اآلية تذليل هذه ال�ضعوبات مما يكون له الثر في الرتقاء بالق�ضاء الفل�ضطيني وتعزيز 

ثقة الجمهور به.
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ملحق )5(: 

الجل�ضة الأولى: التعريف باإدارة المحاكم ودور وم�ض�ؤوليات 

رئي�س الدي�ان في اإدارة المحكمة.

ا�ضتعرا�س دور ومهام وم�ضوؤوليات رئي�س الديوان في ادارة المحكمة

�د�رة �لملفات و�د�رة �شير �لدع�ى

ورقة عمل �لقا�شي حازم �دكيدك
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ادارة ال�ضجلات وادارة �ضير الدع�ى

�لقا�شي حازم �دكيدك

بداية ل بد اأن ن�ضير اإلى اأن هذه الورقة اأعدت لتب�ضيط العر�س ولم تعد لغايات اأو اأهداف بحثية وبالتالي �ضيتم من خلالها 

ا�ضتعرا�س دور ومهام وم�ضوؤوليات رئي�س الديوان في ادارة المحكمة في جزئية ادارة الملفات وادارة �ضير الدعوى فقط.

�أولًا: �إد�رة �لملفـات :

يتمثل دور رئي�س الديوان في ادارة الملفات في محورين اأ�ضا�ضيين هما :

  اإدارة ال�ضجلات والملفات الق�ضائية  �ضجلات الق�ضايا والطلبات باأنواعها 

     ملفات الدعاوى والطلبات باأنواعها 

  اإدارة ال�ضجلات والملفات الإدارية.

  ملفات و�ضجلات الموارد الب�ضرية:

    

ملفات الموظفين  ملفات الق�ضاة    

  ملفات و�ضجلات الأر�ضيف والمخازن والم�ضتودعات.

  ملفات و�ضجلات مبنى المحكمة: 

    

الإيجارات اأو الملكية، عقود ال�ضيانة، متابعة المتعهدين والمقاولين   

  �ضجلات وملفات الم�ضبوطات والبينات.

  �ضجل قا�ضة المحكمة.

  �ضجل وملف متابعة المرا�ضلات.

اأن�ضاأت المحاكم ل بد لرئي�س الديوان بالتعاون مع الكادر الداري لديه من  لكي تتحقق بع�س الأهداف التي من اجلها   

الحر�س على اأن تكون تلك ال�ضجلات والملفات كاملة دون نق�س الأمر الذي يحقق �ضرعة الو�ضول الى المعلومة المطلوبة 

و�ضرعة تلبية الطلبات، وان تكون �ضحيحة من حيث المعلومات الدقيقة فيما ي�ضاهم في تقلي�س ن�ضبة الخطاأ والحد منه 

قدر الإمكان، وان تكون تلك ال�ضجلات والملفات متوافرة بحيث يمكن الرجوع اليها في اأي وقت ب�ضهولة وي�ضر، واأن يتم 

اإ�ضافة اأية تحديثات اأو تطورات لحقة بحيث تواكب التطور الطبيعي والت�ضل�ضل الزمني لها مما يزيد من �ضرعة وكمية 

الإنتاج، واأن يتم المحافظة عليها ب�ضكل جيد وحفظها ب�ضكل اآمن حفاظا على المعلومات المدونة فيها، وفي جميع الأحوال 

يف�ضل اأن تكون جميع تلك ال�ضجلات والملفات ا�ضافة لن�ضخها الورقية اأن تكون مدخلة الكترونياً زيادة في الحفظ والأمن 

من العبث اأو ال�ضياع اأو التخريب.

اإنني اأدرك اأن جميع هذه الأ�ض�س المذكورة اأعلاه والتي تو�ضل الى تحقيق جزءً من اهداف المحاكم ل بد لها من اآليات   

و�ضوابط واأمور لوج�ضتية تفتقدها العديد من محاكمنا حتى يومنا هذا، فالعديد من مباني المحاكم لدينا ل يوجد فيها 

الم�ضاحة  محاكمنا  من  العديد  في  يوجد  ل  كما  وال�ضجلات،  الملفات  حفظ  لغايات  منا�ضب  ب�ضكل  ومجهز  معد  اأر�ضيف 

الكافية لن�ضاء ار�ضفة او م�ضتودعات لحفظ الم�ضبوطات والمحرزات اإل اأن لرئي�س الديوان الدور الكبير في اإعادة توزيع 

مرافق المحكمة الدارية بما يتنا�ضب ومتطلبات ما ذكر اأعلاه، فلا يوجد ما يمنع من اعادة هيكلة مرافق المحكمة لت�ضبح 

تتنا�ضب مع التطور والم�ضتجدات من الأمور الم�ضتحدثة في المحكمة، اذ كان ذلك ممكنا �ضمن المكانيات وان يتم التن�ضيق 

بهذا الخ�ضو�س وعر�س وطلب ذلك مع رئي�س المحكمة واإدارة المحاكم.
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من مهام رئي�س الديوان في ادارة الملفات وال�ضجلات الق�ضائية:  *
المعلومات . 1 و�ضحة  دقة  حيث  من  والطلبات  الق�ضايا  ل�ضجلات  والم�ضتمرة  الدورية  المتابعة  في  مهم  دور  الديوان  لرئي�س 

المدونة فيها وتطورها مع تطور مراحل حياة الدعوى الى حين ف�ضلها، كما له دور ل يقل اأهمية في متابعة ملفات الدعاوى 

من حيث ال�ضكل الخارجي والم�ضمون والمحتوى ومدى مطابقته مع ال�ضجلات والن�ضخة اللكترونية في الحا�ضوب فقد يطراأ 

اأ�ضماء الخ�ضوم او الوكلاء او ال�ضهود وقد يطراأ تعديلا في اللوائح يتطلب ادخاله في ال�ضجل وعلى الن�ضخة  تغير على 

اللكترونية، ول بد من متابعة اأية قرارات تتخذها الهيئات الق�ضائية بهذا الخ�ضو�س ومواكبة تعديلها وتحديثها يدوياً 

والكترونياً، كما اأن لمظهر العدالة دور مهم في ذلك فلا بد اأن يكون المظهر الخارجي لملف الدعاوى منا�ضباً فلا يعقل اأن 

يبقى الملف ممزقاً اأو عليه ت�ضطيبات كثيرة بحيث ل يمكن معرفة من المدعي من المدعى عليه اأو غير ذلك من المعلومات، 

فلا بد من تغيير الملف التالف ببديل عنه، وكما ان حفظ اأوراق الملف الداخلية واأمنها �ضواء ما كان متعلق ب�ضبط المحاكمة 

او البينات من المهمات التي يجب ان يبقى رئي�س الديوان على �ضلة بها خوفاً من التلف او ال�ضياع او عبث �ضعفاء النفو�س 

�ضيما عند ت�ضوير الملفات واعادتها الى حالها بعد الت�ضوير.

لرئي�س الديوان دور مهم اأي�ضا في اأر�ضفة ال�ضجلات والملفات وو�ضع كل منها في مكانه المخ�ض�س له، لما في ذلك من �ضهولة . 2

الو�ضول الى الملفات وال�ضجلات وعدم �ضياعها واي�ضا عند اجراء جرد �ضريع وفجائي تكون الأمور اب�ضط واأ�ضهل واأ�ضرع 

اأن هذا المر ي�ضهل على المراجعين عند طلب الطلاع او تقديم اي م�ضتند في ملف  بكثير مما لو لم تكن كذلك، كما 

الدعوى، كما ان و�ضع الملفات المنتهية الموؤر�ضفة في ار�ضيف المحكمة ي�ضهل عملية التلاف التي تتم كل فترة من الزمن 

بناء على قرارات من مجل�س الق�ضاء الأعلى و�ضمن اآليات ومدد محددة.

من مهام رئي�س الديوان في اإدارة الملفات الإدارية:  *
حفظ ملفات �ضخ�ضية للق�ضاة ت�ضتمل على قرار التعيين واية انتدابات تمنح للقا�ضي في عمل معين و�ضيرته ال�ضخ�ضية . 1

وبع�س المور ال�ضرورية المتعلقة باأرقام الهواتف الخا�ضة والعناوين، وان في هذا المر لدور مهم من حيث معرفة وقت 

انتهاء النتدابات و�ضهولة الو�ضول اإلى القا�ضي عند ال�ضرورة حتى في ايام الجازات لحل بع�س ال�ضكاليات التي قد 

تطراأ اثناء غيابه.

حفظ ملفات الموظفين وخ�ضو�ضاً عناوينهم واأرقام هواتفهم وما يرد الى ملفاتهم من اوراق تتعلق بالجازات واذونات . 2

المغادرة وكتب ال�ضكر او التنبيهات او الإنذارات الإدارية الموجه لهم �ضواء من مجل�س الق�ضاء اأو من رئي�س المحكمة لما في 

ذلك من اثر مبا�ضر في �ضرعة انجاز التقييم ال�ضنوي )كفاية الأداء(.

حفظ �ضجلات الر�ضيف والم�ضتودعات لمعرفة كل ما هو بداخل الر�ضيف او الم�ضتودع ومكانه بالتحديد لت�ضهيل الو�ضول . 3

اإليه عند الطلب.

حفظ �ضجل خا�س بمبنى المحكمة من حيث الإيجارات اإن كان م�ضتاأجر اأو الملكية والفواتير والم�ضاريف واية عقود �ضيانة . 4

مبرمة مع ال�ضركات او ال�ضخا�س وا�ضماء وعناوين وهواتف المقاولين والمتعهدين واأ�ضحاب المهن الأخرى الذين قد يُلجاأ 

اليهم عند ال�ضرورة ل�ضيانة او اإ�ضلاح عطل طارئ.

حفظ �ضجل خا�س بالم�ضبوطات والمحرزات المتاأتية من الق�ضايا الجزائية على وجه الخ�ضو�س �ضواء كانت ادوات حادة . 5

او ا�ضلحة او مخدرات وغيرها من الم�ضبوطات والمحرزات وت�ضجيل كافة المعلومات عليها ب�ضكل يحفظ ديمومتها وعدم 

�ضياعها اأو العبث بها اأو عدم معرفة م�ضدرها واأمنها.

حفظ �ضجل خا�س بموجودات قا�ضة المحكمة ب�ضكل دقيق ومت�ضل�ضل ل�ضهولة الو�ضول اليها عند الطلب من هيئة المحكمة . 6

وت�ضجيل كافة البيانات اللازمة عليها من ا�ضماء الطراف ورقم الدعوى وغير ذلك.

حفظ واإدارة ملف خا�س بالمرا�ضلات ال�ضادرة والواردة من المجل�س واإداراته والدوائر والجهات الأخرى ومتابعتها من . 7

حيث الرد عليها من الجهة المر�ضلة اأو الم�ضتقبلة ومتابعة و�ضول اأية تعاميم للمطلوب و�ضولها اإليه.
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ثانياً: �إد�رة �شير �لدع�ى:

ان العديد من المور والنقاط التي �ضبق وا�ضرنا اليها في باب ادارة الملفات وال�ضجلات تنعك�س ب�ضكل مبا�ضر وباإيجابيه كبيرة 

على ادارة �ضير الدعوى وت�ضهل على رئي�س الديوان مهمة ادارة �ضير الدعوى ومتابعتها منذ الت�ضجيل وحتى التنفيذ، فعلى 

�ضبيل المثال - متابعه رئي�س الديوان للم�ضتجدات التي تطراأ على الدعوى اثناء �ضيرها من تغير في الخ�ضوم او الوكلاء او 

والمحافظة على  الملفات  باأول وكذلك هو حال حفظ  اولً  ومتابعتها  الدعوى  ادارة �ضير  ايجابي على  ب�ضكل  ينعك�س  العناوين 

جودتها واأمن محتوياتها والمحافظة على ترتيبها في المكان المت�ضل�ضل �ضمن الر�ضيف ال�ضحيح والمنظم ينعك�س بكل تاأكيد على 

توفير حل للنزاعات خلال فترة زمنية معقولة وبالتالي تحقيق العدالة المطلوبة من الق�ضاء وذلك هو هدف اإدارة الدعوى.

قول  وهذا  القا�ضي  لدى  ولي�س  المحكمة،  قلم  لدى  تكون  ما  اكثر  الدعوى  حياة  دورة  ان  الر�ضادي  الدليل  في  ورد  كما   

�ضحيح وبالتالي ل بد من و�ضع وتحديد اف�ضل الموؤ�ضرات التي يمكنها ر�ضد ومعالجة الخدمة الدارية للدعوى لدى اأقلام 

المحاكم، ومن تلك الموؤ�ضرات التي تبداأ في ت�ضجيل الدعوى وتحديد ر�ضومها من قبل رئي�س الديوان والتاأكد من ت�ضديد 

الر�ضوم وتجهيز الملف وا�ضبارة الدعوى وتعيين القا�ضي الذي �ضيبا�ضر نظرها �ضمن اآلية تو�ضع لذلك مع رئي�س المحكمة 

ومن ثم تحديد موعد جل�ضة المحاكمة وا�ضدار التباليغ ومتابعة الجل�ضات التي تعقد اولً باأول وتنفيذ ما ي�ضدر من قرارات 

اثناء تلك الجل�ضات والمحافظة على الملفات اثناء نقلها من القلام الى غرف المحاكمة وفي النهاية ف�ضل الدعوى على 

�ضجلات وعلى الحا�ضوب ومتابعة تنفيذها عند الطلب لدى دائرة التنفيذ.

من خلال متابعة جميع ذلك من رئي�س الديوان يمكنه الو�ضول الى النتائج التالية :  *
قيا�س اداء الموظفين كل في مجال عمله �ضواء ت�ضجيل الدعوى او ا�ضدار التباليغ او التبليغات و�ضرعة انجازها ومتابعة . 1

الجل�ضات وما ي�ضدر من قرارات وبالتالي ي�ضل الى مواطن ال�ضعف او الخطاأ لدى الموظفين وي�ضل بالمقابل الى مواطن 

النجاز والتقدم لدى الخرين بحيث يمكنه ذلك من معالجة ايه امور تت�ضح له من خلال تلك المتابعة مع كل موظف 

�ضلبا اأو اإيجابا.

قيا�س الوقت الم�ضتغرق للدعوى من تاريخ الت�ضجيل وحتى الف�ضل ومعرفة الثغرات التي تخللتها ادارياً وايجاد الحلول . 2

ومعالجة الم�ضكلات ان ظهرت لعدم تكرارها.

قيا�س �ضحة ودقة المعلومات والح�ضائيات التي تنتج عن الحا�ضوب في البرنامج مع ما هو معمول به على ار�س الواقع . 3

والتوفيق بينهما.

والخطط . 4 الهداف  مع  ليتلائم  الموظفين  لبع�س  الموكلة  المهام  توزيع  واإعادة  والإدارات،  المرافق  بع�س  هيكلة  اإعادة 

وال�ضتراتيجيات المو�ضوعة لتح�ضين الداء.

قيا�س مدى تطبيق الجهات الدارية في المحكمة للتعليمات وللاجراءات الموحدة ال�ضادرة من مجل�س الق�ضاء الأعلى.. 5

واخيراً وبعد ب�ضم الله الرحمن الرحيم )قالوا �ضبحانك ل علم لنا ال ما علمتنا انك انت العليم الحكيم( �ضدق الله العظيم.

هذه نبذة �ضريعة تم اعدادها على عجالة، تناولت فيها مهام رئي�س الديوان في ادارة الملفات وال�ضجلات وادارة �ضير الدعوى 

ال ان النقا�س دائماً هو ال�ضا�س الذي تبنى عليه الفائدة والتغيير نحو الف�ضل الذي ن�ضبو اليه جميعنا.
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»°VÉ≤àdG

Qƒ¡ª÷Gh

ihÉYódG Ò°S IQGOEG

ΩÉµMCG ò«ØæJ

ºcÉëŸG

اإدارة �ضير الدع�ى

• اإدارة �ضير الدعوى: اإدارة وتن�ضيق جميع الإجراءات التي تتحرك من خلالها الدعوى 	

في المحاكم، بداءاً من لحظة الت�ضجيل وحتى الف�ضل، بما في ذلك الإجراءات ما بعد 

�ضدور الحكم بهدف �ضون احكام المحاكم.

• الإدارة الفاعلة ل�ضير الدعوى تتطلب تقييم م�ضتمر وتحديد العوائق والم�ضكلات وقيادة 	

ماهرة لتطبيق التغيرات المطلوبة.
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IÉ°†≤dG ≈∏Y kGôµM ¢ù«d ´ƒ°VƒŸG Gòg

»©£b QGô≤H »¡àæJh É¡∏«é°ùJ óæY CGóÑJ ihÉYódG

 äÉØ∏ŸG øe áYƒª› Oô› â°ù«d

áØ∏àfl πMGôe ‘

çó– QƒeC’G º¶©e ..áeÉ©dG ô¶f á¡Lh øe

áªcÉëŸG äÉYÉb êQÉN çó– ’ hCG

ºYódG ‘ kÉ«°ù«FQ kGQhO ¿ƒjQGOE’G ¿ƒØXƒŸG Ö©∏j

‘ ∂dòch ihÉYódG ÒNCÉJ øe ó◊Gh »FÉ°†≤dG

 ‘h ,áë°VGh äÉeƒ∏©e ≈∏Y AÉæH äGQGôb PÉîJG

á«aÉØ°ûdGh ΩÉµMC’G ò«ØæJ

 á¡Lh øe ihÉYódG ¤EG ô¶ædG kÉªFGO ∂«∏Y

Qƒ¡ª÷G ô¶f

ihÉYódG IQGOEG

≥«bóàdÉH ihÉYódG IQGOEG Ωƒ≤J

∫ÓN áHƒ∏£ŸG äÉWÉ°ûædG ™«ªéH

iƒYódG ôªY πMGôe øe πc

kÉeÉg kGQhO ºcÉëŸG áÑ°SƒM Ö©∏j

’EG ihÉYó∏d á∏YÉØdG IQGOE’G ‘

á«aÉc ÒZ ÉgóMh áÑ°Sƒ◊G ¿CG

øY ∫ƒÄ°ùŸG ƒg ¿GƒjódG ¢ù«FQ

IQGOEÉH á≤∏©àŸG äÉWÉ°ûædG IQGOEG

áªcÉëŸG äÉYÉb êQÉN ihÉYódG

IÉ°†≤dG ÖJÉµeh

ihÉYódG IQGOEG
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(IOQGƒdGh IQOÉ°üdG) êPÉªædG §Ñ°V

É¡≤«KƒJh áªcÉëŸG äGAGôLEG

äÉWÉ°ûædGh äÉ°ù∏÷G ó«YGƒe ójó–

á«FÉ¡ædG äÉØ∏ŸG ßØMh §Ñ°V

á«FÉ°üME’G ôjô≤àdG äÉeƒ∏©e

äÉLôîŸG ¢SÉ«b ≈∏Y IQó≤dG ¿hOh ,ÒjÉ©e ¿hóH

âfÉc Ée GPEG ±ô©j ¿CG ¿GƒjódG ¢ù«Fôd øµÁ ’

áªµëŸG ±GógCG ºYóJ πª©dGh ÚØXƒŸG äÉ°SQÉ‡

iƒYódG IQGOEÉH á≤∏©àŸG

äÓé°ùdG ≈∏Y Iô£«°ùdG

ihÉYódG ójó–

ihÉYódG π«é°ùJ

ihÉYódG á°Sô¡a

áªcÉëŸG ∞∏e AÉ°ûfEG

áªcÉëŸG ∞∏e ™bƒe

ájQGOE’G ±GógC’G

ihÉYódG Ò°S IQGOEG

ábÓ©dG äGP AGOC’G ¢ù«jÉ≤e

π°üØdG ä’ó©e

π°üØdG ¤EG π«é°ùàdG øe iƒYódG ôªY

IQhóŸG ihÉYódG ôªY

áªcÉëŸG óYƒe äÉÑK

äÓé°ùdG áë°Uh á«bGó°üe
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åjó– 

äÉfÉ«ÑdG

É«fhÎµdG

Ëó≤J

äÉÑ∏£dG

á«YôØdG
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ÉgôjhóJ
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äÉfÉ«ÑdG

É«fhÎµdG

IOÉYEG

á«∏ªY
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iƒYódG Ò°S IQGOEG πMGôe
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ملحق )6(: 

الجل�ضة الأولى: التعريف باإدارة المحاكم ودور وم�ض�ؤوليات 

رئي�س الدي�ان في اإدارة المحكمة

ا�ضتعرا�س دور ومهام وم�ضوؤوليات رئي�س الديوان في ادارة المحكمة

�لم��رد �لب�شرية، خدمة �لجمه�ر و�لتخطيط �لا�شتر�تيجي

ورقة عمل �لقا�شي محم�د جام��ص
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الم�ارد الب�ضرية، خدمة الجمه�ر والتخطيط ال�ضتراتيجي

�لقا�شي محم�د جام��ص

�لم��رد �لب�شرية 

اإن الإن�ضان اأ�ضا�س كل خلية عمل، والعن�ضر الب�ضري هو �ضر نجاح اأو ف�ضل اأي موؤ�ض�ضة بغ�سّ النظر عن اإمكانياتها الأخرى وهذا 

هو منطلق حديثنا عن الموارد الب�ضرية.

اإن المق�ضود بالموارد الب�ضرية في �ضياق حديثنا عن م�ضوؤوليات رئي�س الديوان هو مجموعة الموظفين الذين يتحملون م�ضوؤولية 

اإدارة العمل اليومي للمحكمة من غير الق�ضاة.

لقد ا�ضتقرّ عِلم الإدارة الحديثة على �ضرورة وجود دائرة اأو م�ضوؤول للعناية بالموارد الب�ضرية في كل موؤ�ض�ضة منظمة الأمر الذي 

ي�ضاهم في ا�ضتقرار الموؤ�ض�ضات وتطورها وزيادة فاعليتها واإنتاجيتها بالتركيز على العن�ضر الب�ضري كاأهم اأركان الموؤ�ض�ضة، اإذ 

ل يمكن تجاهل هذا العن�ضر عند ال�ضعي جدياً في الرتقاء بالموؤ�ض�ضة واإدارتها.

وبالتوافق جاءت روؤية مجل�س الق�ضاء الأعلى الموقر في تعيين م�ضوؤول عن الموارد الب�ضرية �ضعياً للارتقاء باأداء محاكم الوطن 

تحت م�ضمى »رئي�س الديوان« ليكون اأعلى مرتبة غير ق�ضائية بين موظفي المحكمة ويكون الناظم المبا�ضر ل�ضوؤونهم.

العدل  والكاتب  التنفيذ  ودائرة  الأقلام  روؤ�ضاء  ول�ضيما  المحكمة  مبا�ضرة مع جميع موظفي  ب�ضورة  يعمل  الديوان  رئي�س  اإن 

ودائرة التبليغات وتُناطُ به مجموعة من المهمات والم�ضوؤوليات يتولها تحت مظلة رئي�س المحكمة الذي يُعدّ الم�ضوؤول الأول عن 

المحكمة وق�ضاتها وموظفيها ويلعب دوراً مهماً في اإنجاح مهمات رئي�س الديوان ومن هذه المهمات في مجال الموارد الب�ضرية، 

فِهْم طبيعة الدور الذي يلعبه رئي�س المحكمة فيما يتعلق بالموارد الب�ضرية حتى ي�ضتطيع رئي�س الديوان القيام بجزء كبير من 

هذا الدور كمفو�س عن رئي�س المحكمة وم�ضاند له في الجانب الإداري، ويندرج تحت هذه المهمة فهم رئي�س الديوان لل�ضيا�ضة 

الوظيفي  ال�ضلّم  الت�ضال بمراعاة  اأو  للموظفين،  المفتوح  الباب  المحكمة هي  رئي�س  �ضيا�ضة  كانت  �ضواءً  المحكمة  القائمة في 

�س  والتوا�ضل بروؤ�ضاء الأق�ضام والدوائر اأو غير ذلك حفاظاً على تجان�س اإدارة المحكمة والحد من الت�ضارب في اأعمال المفوِّ

والمفوَّ�س.

واإن على رئي�س الديوان اأن يعمل اأي�ضاً على فهم توقعات رئي�س المحكمة من المواطنين واأن ينقلها اإلى كل موظف ليفهم دوره 

ويدرك اأهميته في عمل المحكمة.

كما تُناط مُهمة اأخرى برئي�س الديوان وهي متابعة دوائر المحكمة من حيث عن�ضرها الب�ضري بتحديد المواقع ال�ضاغرة في 

اأو موظفين موؤقتين وتحديد مراكز الموظفين ح�ضب حاجة و�ضغط العمل بمراعاة خبرة هوؤلء  المحكمة وطلب موظفين جُدد 

الموظفين، بحيث ي�ضمن رئي�س الديوان ان�ضيابية عمل دوائر المحكمة والحيلولة دون تعطّل اأي ق�ضم اأو تراكُم اأعماله، بل وفوق 

بعمله في  ترتبط  التي  �ضوؤونه  ومتابعة  لكل موظف  والمهنية  ال�ضخ�ضية  بالنواحي  بالهتمام  مُطالَب  الديوان  رئي�س  فاإن  ذلك 

المحكمة وتوؤثر عليه. رئي�س الديوان مُطالَب كذلك بتوفير المواد التعليمية والتدريب اللازم للموظفين الُجدد والقُدامى على 

لة، بل واإن عليه الأخذ بيَدْ  حَدٍّ �ضواء لي�ضيف لهم فهم خبرة جديدة تنعك�س اإيجاباً على اأداء الموظف واأداء المحكمة في المحُ�ضّ

اأعلى ل�ضيما الجادّين والمجتهدين وال�ضاعين للح�ضول على  اأكبر وموقع وظيفي  موظفي المحكمة مّمن يطمحون لم�ضوؤوليات 

تدريب وخبرات اأكبر اأو موؤهل علمي اأعلى، مهمة اأخرى ولي�ضت اأخيرة لرئي�س الديوان وهي تقييم اأداء الموظفين بالمقارنة مع 

التوقعات التي نقلها اإلى كل واحد منهم وال�ضعي لت�ضحيح اأي تق�ضير وتقدير كل ما هو جدير، هذه المنظومة الكاملة المنُاطة 

برئي�س الديوان تهدف في مجملها اإلى اإيجاد جو عمل مهني علمي مريح عادل يخلق ثقة متبادلة بين اإدارة المحكمة وموظفيها 

وي�ضل في النهاية اإلى زيادة فاعلية واإنتاجية العُن�ضر الب�ضري في المحكمة وبالتطرق لواقع تجربتنا العملية في محكمة بداية 

لنا اإلى قناعة مح�ضة باأن التركيز على العن�ضر الب�ضري من حيث اإفهام كل موظف لدوره وم�ضوؤولياته  و�ضلح جنين فقد تو�ضّ

واإعطاء كلّ موظف حقه ومحا�ضبته وتقييمه ومتابعته يومياً واحترام كرامته والعلاقة الودية معه لها الأثر في نجاح المحكمة، 

الأمر الذي يبدو جلياً في اأرقام وحقائق اأهمها الحد من الختناق الوظيفي وتراكمات العمل في اأقلام محكمة ال�ضلح والبداية 

وو�ضول ن�ضبة التبليغات في محكمة جنين اإلى 97% من مجمل التبليغات، اإ�ضافة اإلى �ضُرعة دائرة التنفيذ في اأداء مهامها واإيفاء 
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النا�س م�ضتحقاتهم في نف�س اليوم و�ضرعة تنفيذ الأحكام وغير ذلك من نظافة المحكمة وترتيبها وجو العمل المريح فيها، هذه 

التجربة التي ن�ضعى اإلى ا�ضتكمالها والتقدم فيها اأكثر بوجود ال�ضيد رئي�س الديوان وما �ضنكلفه به من مهام وم�ضوؤوليات بل 

و�ضلاحيات وا�ضعة تمكنه من ال�ضتمرار بهذا النجاح والتقدم به اأكثر، معربين عن كامل دعمنا له ليكون الم�ضتثمر الأف�ضل 

للطاقات الب�ضرية لموظفي المحكمة ونموذج الموظف الإداري الأول فيها.

خدمة �لجمه�ر:

اأما المحور الثاني لحديثنا فهو عن خدمة الجمهور، وخدمة الجمهور تتميز بين مهام رئي�س الديوان بخا�ضتين تجعلان من هذه 

المهمة الأكثر اأهمية بلا منازع.

الأولى اأن خدمة الجمهور هي الهدف النهائي لمجمل مهام رئي�س الديوان، فبالتاأمل للحظة نرى اأن مهام رئي�س الديوان من 

وحل  والتنفيذي  ال�ضتراتيجي  والتخطيط  الدورية  والجتماعات  المحكمة  رئي�س  مع  والتن�ضيق  المحكمة  موظفي  �ضوؤون  اإدارة 

مع�ضلات العمل اليومي فيها، اإنما ت�ضبّ جميعاً في بوتقة واحدة هي تقديم الخدمة الأف�ضل للجمهور، اإن خدمة الجمهور هي 

القوة الدافعة وراء كل اأعمال رئي�س الديوان، لذلك كان واجباً عليه اأن ي�ضعها ن�ضب عينيه اأولوية اأولى، فلا ي�ضمح مثلًا بتعطّل 

بتقديم الخدمة  الموازنة بين م�ضلحة ال�ضتمرار  اأق�ضام المحكمة لأجل عطلة الموظفين.... فعند  اأحد  اأداء وخدمة  اأو تراجع 

للجمهور واأية م�ضلحة ل�ضخ�س اأو مجموعة اأ�ضخا�س اآخرين وجب عليه ترجيح خدمة الجمهور دوماً.

كذلك فاإن على رئي�س الديوان اأن يُبْقي نُ�ضب عينيه حقيقة وا�ضحة مفادها اأن المحكمة موؤ�ض�ضة عامة وُجِدت لخدمة الجمهور، 

واأن يجعل بالتالي كل ما ي�ضدر عنه من اأفعال اأو تعليمات اأو مخططات م�ضتقبلية اأو حتى �ضلوك �ضخ�ضي متوافقاً مع طبيعة 

هذه الموؤ�ض�ضة والغاية من وجودها، بل وعلى رئي�س الديوان اأن ي�ضعى لإك�ضاب الموظفين الُجدد والقدامى على حدٍّ �ضواء روح 

اأو �ضلبي  اإيجابي  خدمة الجمهور نظراً لعملهم في موؤ�ض�ضة العدالة، الذي يوؤثر في مظهرها بل ومظهر العدالة ذاتها �ضلوك 

للموظف في تعامله مع الجمهور.

اأو ل�ضوء حظهم في كثير من الأحيان، فاإن  اأما الخا�ضية الثانية لهذه المحكمة هي الرقابة والقيا�س لُح�ضن حظ ال�ضيا�ضيين 

بر�ضا  اأن وجودنا غير مرتبط  لنا كق�ضاة  نعمة  اأدائهم،  بر�ضا الجمهور عن  الأولى  بالدرجة  وجودهم في مواقعهم مرتبط 

الجمهور، لكن ذلك يكون نقمة عندما يغيب عن بالنا اأهمية عن�ضر ر�ضا الجمهور من اإدارة المحاكم!

اإن ر�ضا الجمهور و�ضعور ال�ضخ�س العادي تجاه المحكمة هو المقيا�س الحقيقي لأداء هذه المحكمة اأو تلك، وانطلاقاً من هذه 

الفكرة كان واجباً على رئي�س الديوان اأن ي�ضتمزج راأي الجمهور ب�ضكل دائم لمعرفة مَواطَن الخلل التي يلم�ضها المواطن في اأداء 

المحكمة، اأنا كرئي�س محكمة اأتوقع اأن يح�ضر لديّ مواطن لم�ضكلة تواجهه �ضخ�ضياً في المحكمة لكن ل اأت�ضور اأن ياأتي مُواطن 

ليتحدث لي عن مَواطِن الخلل في المحكمة عموماً، وهذا هو دور رئي�س الديوان في تدارُك هذا النق�س.

يجب اأن يكون رئي�س الديوان حلقة و�ضل مبا�ضرة مع الجمهور وملاذاً لمن يواجه م�ضكلة فيها نجمت عن خلل فني في اإدارتها، 

بل واأ�ضيف بو�ضوح اأكثر اأن رئي�س الديوان الذي ل يتحدث في اليوم الواحد مع عدة مواطنين باحثاً عن مَواطِن الخلل في اأداء 

المحكمة لم يعمل فعلياً ذلك النهار، بل اإن رئي�س الديوان الذي ل ي�ضتغل فر�ضة وجود �ضكوى من مواطن تك�ضف له خللًا في 

اأداء المحكمة تمهيداً لإيجاد حل له هو �ضخ�س بعيد كُلّ البُعد عن اإحراز اأي تقدم في اأداء المحكمة، لذلك كله وَجَب على رئي�س 

الديوان اأن يكون بابه مفتوحاً لكل مواطن واأن يتفقد عمل اأق�ضام المحكمة وم�ضتوى خدمتها للجمهور واأن ي�ضتمزج راأي الجمهور 

لحظياً بالم�ضافهة اأو با�ضتطلاعات الراأي المنظمة علمياً واأن ي�ضتغل مهمته هذه برفع م�ضتوى اأداء الموظفين والمحكمة بالمح�ضلة 

واأن تكون يدُ رئي�س المحكمة ال�ضاعية دوماً للتغيير و�ضولً اإلى خدمة اأف�ضل للمواطن.
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�لتخطيط �لا�شتر�تيجي �لتنفيذي:

اأما المحور الثالث في مهام رئي�س الديوان فهو التخطيط الإ�ضتراتيجي والتنفيذي، ذلك اأن التخطيط ال�ضتراتيجي يبداأ بو�ضع 

الخطة الإ�ضتراتيجية ال�ضنوية للمحاكم من قبل مجل�س الق�ضاء الأعلى، وتحديداً بوا�ضطة اإدارة المحاكم بالتن�ضيق مع وحدة 

التخطيط، مثل هذه الخطة اإنما تت�ضمن خطوطاً عري�ضة وعناوين رئي�ضية تمثل اأهدافاً م�ضتقبلية �ضواءً على الم�ضتوى القريب 

المنظور اأو الم�ضتوى البعيد لعدة �ضنوات، وهذه الخطة تتعلق بمجموع المحاكم في الوطن ك�ضيا�ضة يجب تنفيذها في كل محكمة 

دون اأن تورد الخطة تفا�ضيل العمل الخا�ضة بكل محكمة.

هنا تاأتي مهمة رئي�س الديوان بالم�ضاندة مع رئي�س المحكمة في و�ضع خطة تنفيذية للاأهداف التي وردت بالخطة الإ�ضتراتيجية 

لمجل�س الق�ضاء الأعلى اأو بعبارة اأخرى ياأتي دور رئي�س الديوان في ر�ضم الخطوات العملية للو�ضول اإلى كل هدف ورد في خطة 

ل الحبر والورقة اإلى واقع ويحوّل الأهداف النظرية اإلى تغيرُّر ملمو�س على الأر�س، ومن  مجل�س الق�ضاء الأعلى، هذا الدور يُحوِّ

هنا تبرز اأهمية رئي�س الديوان.

واإن على رئي�س الديوان اأن يراعي في عمله هذا تجان�س روؤيته مع روؤية رئي�س المحكمة واإ�ضراك الموظفين ول�ضيما روؤ�ضاء الأق�ضام 

في ر�ضم خطوات ومراحل الخطة وتنفيذها باإجراءات عملية خطوةً خُطوة.

هذه الخطة التي يجب اأن تُراعي دوماً عدة م�ضائل اأهمها ا�ضتمرارية الأعمال الأ�ضا�ضية للمحكمة، وتجنّب اأي تعطيل واإيجاد 

م�ضاريع خا�ضة لتطوير اأعمال المحكمة واأداء موظفيها، واللتزام بالموازنة ال�ضنوية المطروحة للمحكمة، واإفراد ق�ضم فيها يتعلق 

مة بالتفا�ضيل والوقائع. بتقييم تنفيذ الخطة، وبكل الأحوال اأن تكون الخطة واقعية ومتدرجة ومدعَّ
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¿GƒjódG ¢ù«Fôd ÈcC’G πZÉ°ûdG

ΩÉ¡eh äÉª«∏©àdGh ÚfGƒ≤dG áaô©e ∂«∏Y

¢UÉ°üàNE’G äGP ôFGhódGh ºcÉëŸG IQGOEG

áàHÉKh ádOÉY á≤jô£H äGAGôLE’G PÉîJEG

âHÉK πµ°ûH ºYódG ÒaƒJ

¢ù«dh ºFGO πµ°ûH »æ«JhôdG πª©dG ¢SÉ«b

á«FÉæãà°SE’G ±hô¶dG §≤a

áaÉ°VE’ÉH ô°TÉÑŸG ¢ù«FôdG πÑb øe º««≤àdG

IOƒ÷Gh áHÉbôdG IóMh º««≤J ¤EG

Ú∏gDƒŸG ÚØXƒª∏d »æ¡e QÉ°ùe ÒaƒJ

Úªà¡ŸGh

áªµëŸG π°ûa hCG ìÉ‚ ô°S ºg ÚØXƒŸG

πª°ûJ-á«YÉªL IÈN »g áªµëŸG ,Qƒ¡ª÷G ô¶f á¡Lh øe

≥aGôŸGh ,äGAGôLE’G ,ÚØXƒŸG

ájô°ûÑdG OQGƒŸG

ájô°ûÑdG OQGƒŸG
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Qƒ¡ª÷G áeóN Öàµe Oô› â°ù«d

áeÉY á°ù°SDƒe »g áªµëŸG

±ó¡dG Gòg ≥«≤ëàd QhO Ö©∏j ¢üî°T πc

√QhO á«ªgCG º¡Øj ¿CG ¢üî°T πc ≈∏Y

ÖjQóJ ‘ Qƒ¡ª÷G áeóN ÇOÉÑe πª°T

ójó÷G ∞XƒŸG

äÉ°SÉ«°ùdG ‘ ÇOÉÑŸG √òg ójó– Öéj

ájOÉ°TQE’G äGAGôLE’Gh á«∏NGódG

…CGôdG äÉYÓ£à°SG ∫ÓN øe É¡°SÉ«b Öéj

áHÉbôdGh

»°üî°ûdG ∂cƒ∏°ùH É«°üî°T É¡à°SQÉ‡ ∂«∏Y

…QGOE’G ≥jôØdG ∑ƒ∏°Sh

á«°üî°ûdGh Iõ«ªàŸG Oƒ¡÷G ôjó≤J

AÉ°†≤dG ¢ù∏› äÉª«∏©Jh äGAGôLEG º¡a ∂«∏Y

á£ÿÉH á≤∏©àŸG ∂∏Jh ôjƒ£àdÉH á°UÉÿG ≈∏YC’G

ájò«ØæàdG

»∏Ñ≤à°ùŸG ™°Vƒ∏d Qƒ°üJ »g ájò«ØæàdG á£ÿG
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áªµëª∏d

ôªà°ùŸG Ú°ùëàdG ºYóJ »àdG á°UÉÿG ™jQÉ°ûŸG

áªµëŸG ájDhQh ±GógCG ≥«≤–h πª©∏d

AÓª©dG áeóN

»é«JGÎ°SE’G §«£îàdG

…ò«ØæàdGh
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ملحق )7(: 

الجل�ضة الأولى: التعريف باإدارة المحاكم ودور وم�ض�ؤوليات 

رئي�س الدي�ان في اإدارة المحكمة

ا�ضتعرا�س دور ومهام وم�ضوؤوليات رئي�س الديوان في ادارة المحكمة

�لدعم �لق�شائي، �لاد�رة �لمالية وتكن�ل�جيا �لمعل�مات

ورقة عمل �لقا�شي عماد م�ش�دة
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الدعم الق�ضائي، الدارة المالية وتكن�ل�جيا المعل�مات

�لقا�شي عماد م�ش�دة 

مقدمة: 

تعالج هذه الورقة مو�ضوع ا�ضتحداث من�ضب رئي�س الديوان في المحاكم. ومما ل �ضك فيه ان ا�ضتحداث هذا المن�ضب جاء في 

�ضياق الرتقاء بم�ضتوى اإدارة المحاكمة بال�ضكل الذي يكفل رفع كفاءة الموظفين الإداريين وزيادة اإنتاجية المحاكم في الف�ضل 

بالدعاوي وتقديم خدمة اأف�ضل للجمهور هذا من جهة، ومن جهة اأخرى و�ضع حد للتزايد الم�ضتمر في حجم الق�ضايا التي تاخذ 

جل وقت رئي�س المحكمة. مما حدا بدائرة اإدارة المحاكم ا�ضتحداث هذا المن�ضب لتوفير الدعم الإداري واللوج�ضتي لرئي�س 

المحكمة في �ضبيل ت�ضيير اأعمال المحكمة على اأف�ضل وجه وتقديم اأف�ضل الخدمات لجمهور المنتفعين من المحاكم.

ويقوم اإحداث من�ضب رئي�س ديوان المحاكم على المرتكزات والأهداف التالية:

�أولًا: ت�فير �لدعم �لق�شائي و�لاإد�ري لرئي�ص �لمحكمة 

الأمور  بين  ما  الفا�ضل  الحد  على  الوقوف  على  يتوقف  المحكمة  ديوان  رئي�س  قبل  من  والإداري  الق�ضائي  الدعم  توفير  ان 

يتوقف على توظيف  المحكمة  اإدارة  الأمور. وان نجاح  بينهما في كثير من  العميق  للتداخل  الإدارية نظرا  والأمور  الق�ضائية 

العمل الإداري والكفء والفاعل في خدمة ما هو ق�ضائي و�ضول ً لتحقيق الهدف المن�ضود.وهو جودة الخدمة للمنتفع من مرافق 

الق�ضاء.

ومما ل �ضك فيه ان نجاح رئي�س الديوان في اأداء المهام والواجبات المنوطة به يتوقف على و�ضوح المحددات والمعايير ال�ضابطة 

لرئي�س  المحكمة  رئي�س  قبل  من  المفو�ضة  ال�ضلطات  وتحديد  و�ضوح  يتطلب  وهذا  المحكمة،  رئي�س  مع  الديوان  رئي�س  لعلاقة 

الديوان مع الأخذ بعين العتبار حجم المحكمة ومدى عدم التركيز الإداري الذ ي يمار�ضه رئي�س المحكمة.

فالدعم الق�ضائي والإداري يوفره رئي�س الديوان لن يت�ضنى له النجاح دون الجتماع اليومي مع رئي�س المحكمة والق�ضاة العاملين 

في المحكمة واطلاع رئي�س المحكمة على جاهزية اأدوات العمل على الم�ضتويين الب�ضري والتقني من قاعات المحاكم ومكاتب الق�ضاة 

والموظفين اللازمين يومياً  من كتبه وم�ضاعدين قانونيين. وهذا يحتاج متابعة دائمة وم�ضتمرة من رئي�س الديوان كما يتطلب 

الإح�ضائية  التقارير  توفير  اإلى  اإ�ضافة  والمجدية،  ال�ضليمة  القرارات  اتخاذ  لتمكينهم من  للق�ضاة  ال�ضحيحة  المعلومات  توفير 

للق�ضاة المتعلقه باإعمالهم والدعاوي المنظورة امامهم. وتجدر الإ�ضارة اإلى اأن الزيارات الميدانية لمكاتب الق�ضاة والمقت�ضرة على 

مدد ق�ضيرة زمنياً  للوقوف على احتياجات الق�ضاة وال�ضتماع لآرائهم حول الخدمات المقدمة لهم �ضوف تمكن رئي�س الديوان 

من ح�ضر الم�ضكلات التي توؤثر على �ضير عمل المحاكم لإيجاد حلول �ضريعة وملائمة وبالتالي تقييم الدعم الق�ضائي والإداري 

الذي يقدمه الموظفين للق�ضاة.

اأعلى عن كل قا�ضي او  وفي الخلا�ضة يتجلى لنا بان الجتماع والت�ضاور من قبل رئي�س الديوان مع رئي�س المحكمة كم�ضوؤول 

موظف �ضوف يحقق الغاية المن�ضودة من ت�ضيير العمل على اأف�ضل وجه داخل المحكمة.

ثانياً: �لاد�رة �لمالية 

على الرغم من ان المعاملات المالية تقع جميعها �ضمن اإطار الدائرة المالية لدائرة اإدارة المحاكم بالتن�ضيق مع وزارة المالية 

اإ�ضراف رئي�س المحكمة  والموظفين الم�ضئولين عن جميع المعاملات المالية في المحكمة هم من موظفي المحكمة ويعملون تحت 

ويطبقون الإجراءات التي تقرها دائرة اإدارة المحاكم ويقع على عاتق رئي�س المحكمة الم�ضوؤولية المبا�ضرة في �ضمان وجود نظام 

مبالغ موجودة  اية  وكذلك حفظ  بالمحكمة  وال�ضرف الخا�ضة  القب�س  �ضندات  يكفل الحماية لجميع  المحكمة  يتبع في  مالي 

داخل الخزنة المخ�ض�ضة لذلك. ويبرز هنا الدور المطلوب من رئي�س الديوان في تطبيق المعايير والأنظمة التي تدعم تنفيذ 

ومراقبة جميع المعاملات التالية التي يقوم بها فريق المحكمة ومدى ملائمتها للاأنظمة والقوانين المرعية. كما يناط برئي�س 

الديوان تعزيز فاعلية ودقة و�ضفافية الن�ضاطات المالية التي تقوم بها المحكمة ويقل�س من احتمالية الوقوع في الخطاأ اأو اية 

ت�ضرفات غير قانونية. وحتى يتاأتى لرئي�س الديوان ذلك فان على رئي�س الديوان فهم المعايير والإجراءات المتبعه في دائرة 

المحاكم علاوةً  على النظريات والآليات الخا�ضة بالرقابة المالية. كما يجب عليه فهم ال�ضجلات والتقارير المالية )الورقية 
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والمحو�ضبة( التي ت�ضتخدم من اجل التاأكد من نزاهة المعاملات المالية الخا�ضة بالمحكمة ونمثل على ذلك ان المجموع الكلي 

لدى كل محا�ضب اأو اأمين �ضندوق م�ضاوي لمجموع �ضندات القب�س كما من �ضانها تاأكيد اأن المبلغ الكلي المتر�ضد م�ضاوي لمجموع 

المعاملات المالية ذات العلاقة بالدعوى وكذلك تطابق مجموع ما تم �ضرفه مع اأوامر ال�ضرف ال�ضادرة عن المحكمة

وخلا�ضة القول اأن التدقيق على عمل موظفي ال�ضوؤون المالية المحا�ضب واأمين ال�ضندوق من خلال مراجعة المعاملات المالية 

التي يقوم بها هوؤلء الموظفين وذلك من خلال طلب ك�ضوف بالإيداعات من البنوك ب�ضكل دوري وم�ضتمر.

ثالثاً: تكن�ل�جيا �لمعل�مات 

لقد �ضكل انتقال عمل المحاكم من مرحلة العمل اليدوي اإلى العمل المحو�ضب نقلة نوعية في العمل الإداري والق�ضائي داخل 

المحاكم تح�ضل ذلك في زيادة اإنتاجية وفاعلية العمل وتوفير الكثير من الوقت والجهد. ول �ضك اأن على رئي�س الديوان اأن 

يتمتع بفهم وا�ضح لهيكل وقدرات وا�ضتخدامات تكنولوجيا المعلومات في المحكمة وهذه التكنولوجيا ت�ضتمل على ما يلي : 

البرنامج الخا�س بادارة �ضير الدعوى )ميزان(.. 1

نظام المحا�ضبة.. 2

البرامج الخا�ضة بالموارد الب�ضرية.. 3

ا�ضتخدامات البريد اللكتروني.. 4

اأنظمة الت�ضال والهاتف.. 5

اإدخالها  يتم  التي  والبيانات  ال�ضجلات  ماهية  على  والوقوف  الموظفين  قبل  من  الأنظمة  هذه  ا�ضتخدام  كيفية  فهم  ويعد 

والحتفاظ بها وكيفية ا�ضتخدام هذه المعلومات على م�ضتوى �ضير الدعوى الواحدة عمل الدوائر والمحكمة ككل هو من �ضميم 

عمل رئي�س الديوان كما ان مخرجات هذه النظم يمكن ا�ضتخدامها من اجل معرفة و�ضع العمل والفر�س المتوفرة. )ميزان( 

يمكننا من الح�ضول على تقارير دورية حول نوعية وكمية ومدى �ضرعة الخدمات الإدارية التي تقدمها المحكمة وهذه المعلومات 

التي توفرها التقارير ت�ضاهم في تقييم الخدمات الإدارية.

وخلا�ضة القول ل بد من التاأكيد على ان ا�ضتحداث من�ضب رئي�س الديوان في المحاكم �ضوف يخفف من العبء الكبير الملقى 

على عاتق روؤ�ضاء المحاكم من حيث اإدارة جل�ضات المحاكمه ومتابعة �ضوؤون الق�ضاه والموظفين، بحيث ين�ضغل رئي�س المحكمة 

في جل وقته في الف�ضل في الدعاوي المر الذي �ضينعك�س على معدل ف�ضل الق�ضايا المنظورة ويزيد من ثقة الجمهور بجهاز 

الق�ضاء. وفي الختام اأ�ضكركم جميعاً  واأتمنى لموؤتمرنا النجاح والتوفيق.
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πNGódG øe ºgC’G AÓª©dG ºg IÉ°†≤dG
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83

ملحق )8(: 

الجل�ضة الثانية: علاقة رئي�س الدي�ان برئي�س المحكمة

علاقة رئي�س الديوان برئي�س المحكمة، الق�ضاة، فريق اإدارة المحاكم، وموظفي المحكمة ومهام وم�ضوؤوليات رئي�س القلم

في �ضوء اإ�ضتحداث من�ضب رئي�س الديوان

ورقة عمل �لخبيرة �لدولية م�ير� ر�ولي
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العلاقات

 á≤K

ádOÉÑàe
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العلاقات

¢ù«FQ

¿GƒjódG

 /≈∏YC’G AÉ°†≤dG ¢ù∏›

ºcÉëŸG IQGOEG

áªµëŸG ¢ù«FQ

ÚØXƒŸG Qƒ¡ª÷G
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العلاقات

الأ�ضا�ضي 	• الهدف  هي  المتبادلة  الثقة 

في كل من هذه العلاقات

رئي�س الدي�ان ه� من يحدد العلاقة 	•

ويحافظ على الت�ازن

على 	• بناء  العلاقة  نجاح  قيا�س  يتم 

النتائج مع كل من ه�ؤلء
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ملحق )9(: 

الجل�ضة الرابعة: التعريف ب�حدة الرقابة والج�دة 

والمتابعة

التعريف بوحدة رقابة الجودة، وظائفها، اهميتها، واختلافها عن التفتي�س الق�ضائي

اأوراق عمل

�ل�شيد محمد د�ر خليل

�ل�شيد محمد علاونة
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≈∏YC’G AÉ°†≤dG ¢ù∏› ºcÉëŸG

áªµëŸG ¢ù«FQ

¢ù∏› ¢ù«FQ

≈∏YC’G AÉ°†≤dG

¿GƒjódG ¢ù«FQ óYÉ°ùe

ºcÉëŸG IQGOEGájQGOEG äGóMh

á«dÉŸG ¿hDƒ°ûdG

á©HÉàŸG

ájQGOE’G ¿hDƒ°ûdG

É«LƒdƒæµJ IóMh

äÉeƒ∏©ŸG

AGOC’G áÑbGôe

IOƒ÷Gh

/áHÉbôdG IôFGO

≈£°SƒdG á≤£æŸG
áHÉbôdG IôFGO∫ó©dG ÖJÉµdGΩÓbC’G

äÉ¨«∏ÑàdG ò«ØæàdG IôFGO
/áHÉbôdG IôFGO

á«Hƒæ÷G á≤£æŸG

/áHÉbôdG IôFGO

á«dÉª°ûdG á≤£æŸG

IOƒ÷G áÑbGôe IóMh

á©HÉàŸGh AGOC’Gh

ôFGhódG AÉ°SDhQ

ÚØXƒe

الم�ض�ؤوليات الرئي�ضية لمدير الرقابة والج�دة والمتابعة

1. متابعة �شكاوى �لجمه�ر و��شتطلاعات �لر�أي.

2. �لمر�جعة �لاإد�رية/ �إجتماعات دورية ت�شمل رئي�ص �لدي��ن، د�ئرة �لج�دة، رئي�ص �لمحكمة لمناق�شة 

�لاأنظمة و�لاآليات �لمتبعة لتنفيذ �لاأعمال –

 تقارير �لتدقيق �لد�خلية  –

 تقارير �لرقابة �لدورية –

 نتائج تقارير �ل�شكاوى و��شتطلاعات �لر�أي –

 �لاجر�ء�ت �لعلاجية من حيث �ل�قت و�لتنفيذ –

3. التدقيق الداخلي على الأعمال.

4. الإجراءات العلاجية والوقائية.

5. اإجراءات عدم المطابقة.

6. اآليات �ضبط الوثائق وال�ضجلات )اإجراءات، اأنظمة، قوانين، نماذج، ...الخ(. بما ي�ضمل اإجراءات الإ�ضدار 

والتعديل والتغيير والإلغاء.
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º∏b ¢ù«FQ

áªµëŸG

AGõ÷G º°ùb ¢ù«FQ
º°ùb ¢ù«FQ

¥ƒ≤◊G

¢ù«FQ ÖFÉf

º°ù≤dG

ò«ØæàdG

ºcÉëŸG IQGOEG

á©HÉàŸG

ºcÉëŸG

¢ù∏éŸG

¢ù«FQ

¿GƒjódG

IOƒ÷Gh áHÉbôdG

á©HÉàŸGh

äÉ¨«∏ÑàdG

∫ó©dG

ºcÉëŸG ΩÓbCG

…QGOEG óYÉ°ùe

(2-1)

§Ñ°V ÖJÉc

(12-2)
π«é°ùJ ÖJÉc

(3-1)
 ∫hDƒ°ùe

∞«°TQC’G

á«Ø«XƒdG πcÉ«¡dG

á«Ø«XƒdG πcÉ«¡dG

 áHÉbôdG

IOƒLh

الفرق بين التفتي�س الق�ضائي والتدقيق الداخلي

د�ئرة �لتفتي�ص �لق�شائي:

تخت�س دائرة التفتي�س الق�ضائي بالتفتي�س على اأعمال 

ق�ضاة المحاكم وق�ضاة التنفيذ وتقييم اأعمالهم )التزام 

فر�ضتها  التي  المحظورات  مخالفة  وعدم  بالواجبات 

القوانين المنظمة لأعمالهم(

القدرة المهنية واللغوية والتنظيمية  •

موالة الجراءات والوقت الم�ضتغرق لذلك •

نتائج دورات التدريب للق�ضاة •

ا�ضباب الغاء الحكام الق�ضائية •

ال�ضتعداد الذهني والثقافة القانونية  •

ال�ضلوك ال�ضخ�ضي والمظهر العام للق�ضاة •

العاملين  • وتوجيه  العمل  ادارة  على  القدرة 

تحت امرته

�لتدقيق �لد�خلي:

مدى  على  الرقابة  في  والجودة  الرقابة  وحدة  تخت�س 

امتثال دوائر المحاكم لل�ضيا�ضات والجراءات الدارية 

والتقنية و�ضمان ا�ضتمرارية نظام المحكمة الداري.

تنفيذ عمليات المراقبة والر�ضد •

اجتماعات المراجعة الدارية •

توثيق ومراقبة ال�ضجلات •

الكاتب  • القلم،  رئي�س  مع  المور  متابعة 

العدل، التنفيذ، التبليغات

تلقي ومتابعة �ضكاوى المراجعين والموظفين •
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 اأمثلة على دور التفتي�س الق�ضائي 

والتدقيق الداخلي لدى دوائر التنفيذ

�لتفتي�ص �لق�شائي 

)المادة 9( من قانون التنفيذ: 

ال�ضند  من  ب�ضورة  المدين  تبليغ  التنفيذ  ي�ضبق  اأن  يجب 

التنفيذ  ماأمور  من  توقع  تبليغ  بورقة  وذلك  التنفيذي، 

وتختم بخاتم دائرة التنفيذ 

)المادة 9( من قانون التنفيذ:

ليجوز لدائرة التنفيذ مبا�ضرة اإجراءات التنفيذ الجبري 

اإل بعد انق�ضاء المواعيد المذكورة في البند )2( اأعلاه ما 

لم يبادر المدين بالتنفيذ اختياراً

)المادة 11( من قانون التنفيذ:

الدين عند  �ضداد  عليها  اإذا عر�س  التنفيذ،  دائرة  على 

اإعطاء  مع  تقب�ضه  اأن  التنفيذ،  لإجراءات  مبا�ضرتها 

مخال�ضة وذلك دون الحاجة اإلى تفوي�س خا�س

�لتدقيق �لد�خلي 

اللتزام بخطوات فتح الملف التنفيذي وتنظيمه

اللتزام بنظام الدور المعتمد في الدائرة •

المدورة  • الدائرة  ملفات  حفظ  بنظام  اللتزام 

والمف�ضولة

في  • المعتمد  المالية  الجراءات  بنظام  اللتزام 

الدائرة

في  • المعتمدة  النماذج  با�ضتعمال  اللتزام 

الدائرة 

نظام نقل ملفات الدائرة في المحكمة  •

 اأمثلة على دور التفتي�س الق�ضائي 

والتدقيق الداخلي لدى دوائر الكاتب العدل

�لتفتي�ص �لق�شائي 

)المادة 4( من قانون كاتب العدل:

لتنظيم  الدفاتر  من  يلزم  ما  العدل  الكاتب  ي�ضتعمل 

مرقمة  ا�ضبارات  �ضمن  ويحفظ  وت�ضجيلها  المعاملات 

ح�ضب التواريخ ......اإلخ

)المادة 7( من قانون كاتب العدل:

اأوراقاً  ي�ضدق  اأو  ينظم  اأن  العدل  الكاتب  على  يحظر 

العام  والنظام  الد�ضتور  تخالف  عبارات  على  تحتوي 

والآداب.

)المادة 8( من قانون كاتب العدل:

يحظر على الكاتب العدل تنظيم اأو ت�ضديق اأي عقد فيه 

منفعة �ضخ�ضية.

)المادة 33( من قانون كاتب العدل:

ي�ضتوفي الكاتب العدل الر�ضوم المبينة في الجدول الملحق 

بهذا القانون وتعتبر ايراداً للخزينة.

�لتدقيق �لد�خلي

نظام حفظ الملفات ب�ضكل اأمن ومت�ضل�ضل ومتوفر

اللتزام بنظام الدور المعتمد •

اللتزام با�ضتعمال النماج المعتمدة في الدائرة •

اللتزام بنظام حفظ مرفقات الم�ضتند •

وت�ضديق/  • تدقيق  ت�ضل�ضل  بنظام  اللتزام 

تنظيم المعاملات
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ملحق )10(: 

الجل�ضة الرابعة: التعريف ب�حدة الرقابة والج�دة 

والمتابعة

�ضرح نظام المراقبة والتقييم بما في ذلك الية تنفيذ التدقيق الداخلي وقوائم التفقد

اأوراق عمل

�ل�شيد ب�شام يا�شين

�ل�شيد نادر حمادنة
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اإجراءات الرقابة و�ضبط ج�دة العمل

فريق اإدارة المحاكم •

اآليات المراقبة و�ضبط الجودة •

اإجراءات التدقيق الداخلي •

قوائم التفقد •

تقارير التدقيق الداخلية •

فريق اإدارة المحاكم

بهدف اإيجاد مرجعية مخت�ضة ت�ضمن ح�ضن �ضير تطبيق الجراءات التنفيذية ح�ضب ال�ضول والقواعد 

القانونية واللتزام بالنظم الدارية المعتمدة في المحاكم بدوائرها المختلفة، فقد تم ان�ضاء دائرة اإدارة 

المحاكم التي ت�ضعى الى تحقيق عدد من الهداف منها متابعة تنظيم اإدارة الدعوى وتطوير اإدارة 

المحكمة واإدارة ال�ضوؤون الإدارية والمالية للعاملين في اإدارات ال�ضلطة الق�ضائية والمحاكم والعمل على 

تطوير اأ�ضاليب العمل الإداري في المحاكم، بما في ذلك حو�ضبة العمل بها، والإ�ضراف ومتابعة اأعمال 

اإدارة المراقبة والجودة والمتابعة. 

وبهدف تفعيل دائرة اإدارة المحاكم فقد تم تعيين رئي�س لدائرة اإدارة المحاكم اندرج تحت م�ضوؤوليته كل 

من ال�ضوؤون الدارية وال�ضوؤون المالية والرقابة والجودة. كما تم ت�ضكيل فريق اإدارة المحاكم ليكون نواة 

اإدارة المراقبة والجودة والمتابعة. 

فريق اإدارة المحاكم

ت�شكيل فريق �إد�رة �لمحاكم: 

1. رئي�س قلم بداية 

2. موظف من الأمانة العامة في المجل�س 

3. رئي�س قلم محكمة العدل العليا 

4. مخت�س من دائرة تكنولوجيا المعلومات

5. كما تم تر�ضيح عدد المخت�ضين في اأعمال دوائر التبليغات والتنفيذ والكاتب العدل. 

�لمهام �لتي عمل ويعمل �لفريق على �إنجازها 

1. اإعداد اأدلة اإجراءات موحدة لدوائر المحكمة

2. اعداد قائمة تفقد الجراءات التنفيذية والدارية في دوائر المحاكم

3. م�ضاعدة رئي�س اإدارة المحاكم في ت�ضيير اأمور الدائرة.
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اإجراءات التدقيق الداخلي

 �لتدقيق �لد�خلي 

عملية نظامية م�شتقلة وم�ثقة للح�ضول على دليل �لتدقيق وتقييم م��ش�عي   

  لمدى تطابق تنفيذ العمليات وال�ضوابط في تحقيق �لمقايي�ص �لمرج�ة.

≥«bóàdG IOƒL

Schedule
ÚØXƒŸG ΩÓYEG

Notify

Ò°†ëàdG

Prepare

≥«bóàdG ò«ØæJ
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èFÉàædG π«∏–

Analyze  

ôjô≤àdG OGóYEG
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Follow Up

á«LÓY äGAGôLEG
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ق�ائم التفقد واإجراء الرقابة والتدقيق الداخلي





107

قائمة تفقد الجراءات التنفيذية لدوائر التنفيذ

ا�ضم المدقق/ الفاح�س:.................................

الموقع:............................. التاريخ:..................................................   

الجراء

الحالة

الت��ضياتملاحظات
مطابق

 غير

مطابق

�أ.  �لاجر�ء�ت �لقان�نية:
 يتم ذكر �لدليل �لمادي

للتحقق من كل حالة
ت��شيات �لمدقق

ال�ضند التنفيذي قابل للتنفيذ. 1

وجود اأ�ضل ال�ضند التنفيذي في الدائرة. 2

قيمة الر�ضم المقرر قانوناً. 3

تنظيم مح�ضر التنفيذ. 4

وجود و�ضل دفع الر�ضم. 5

ب.  �شجل قيد �لطلبات

الحر�س على قيد الطلبات فور ورودها الى الدائرة. 1

الدقة في البيانات المدونة في ال�ضجل. 2

�ضمول البيانات المدونة في ال�ضجل. 3

�ضهولة الو�ضول الى الملفات من قبل اياً ممن لهم �ضلاحية . 4

الو�ضول الى هذه الملفات

عملية نقل الملفات من مكان الى اآخر داخل المحكمة. 5

موعد ونزاهة ودقة ادارة عملية الجرد ال�ضنوية . 6

نظام حفظ الملفات والر�ضفة المتبعة في المحكمة . 7

نظام حفظ الملفات والر�ضفة في الم�ضتودعات. 8

اللتزام بالقواعد القانونية والتعليمات الدارية الناظمة . 9

لعملية اتلاف الملفات

اختيار الم�ضاحة الن�ضب لحفظ الملفات. 10

الحفاظ على خ�ضو�ضية م�ضتودعات الملفات )ل يجوز . 11

دخولها ال للموظفين المخت�ضين(

توثيق حركة الملفات في المحكمة . 12

تحديث بيانات الملف ح�ضب الجراء الخير. 13

ج.  �لاجر�ء�ت �لاد�رية

توفر النماذج المطلوبة لدارة �ضير الدعوى. 1
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العتماد على البرنامج المحو�ضب الى اأق�ضى حد ممكن. 2

اجراء التقييم الدوري لآليات العمل في الدائرة. 3

نظام فح�س الملف من قبل الخ�ضوم. 4

جرد الملفات الدوري وا�ضتخراج الملفات المتروكه. 5

الك�ضف الخا�س بالمانات النقدية والعينية التي يراجع . 6

بها اأ�ضحابها خلال خم�ضة �ضنوات

الك�ضف الخا�س بالق�ضايا التي يجب موالتها من قبل . 7

النيابة العامة
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قائمة تفقد الجراءات التنفيذية لقلام المحاكم

ا�ضم المدقق/ الفاح�س:.................................

الموقع:............................. التاريخ:..................................................   

الجراء

الحالة

الت��ضياتملاحظات
مطابق

 غير

مطابق

�أ.  �لاجر�ء�ت �لقان�نية:

 يتم ذكر

 �لدليل �لمادي

 للتحقق من

كل حالة

 ت��شيات �لمدقق

 بالا�شافة �لى

 ت��شيات �لى

�لم�ظف �لم�ش�ؤل

ت�ضل�ضل اجراءات ت�ضجيل الدعوى. 1

تزويد المحكمة بقائمة الم�ضتندات. 2

قيمة الر�ضم المقرر قانوناً. 3

ان�ضاء ملف الدعوى. 4

وجود و�ضل دفع الر�ضم . 5

ال�ضماء الرباعية لطراف الدعوى. 6

العناوين الوا�ضحة لطراف الدعوى وال�ضهود. 7

العنوان البديل ل�ضكان مدينة القد�س. 8

ت�ضل�ضل ارقام الدعوى في ال�ضجل والميزان. 9

تاريخ التوقيف واخلاء ال�ضبيل في حال الدعاوى الجزائية. 10

ا�ضتلام الملف التحقيقي مع لئحة التهام في حال الدعاوى . 11

الجزائية

اآلية توزيع الدعاوى الجديدة على الق�ضاة. 12

ا�ضدار التبليغات في الوقت المحدد . 13

و�ضع التبليغات في المكان المخ�ض�س لها وفي الوقت المحدد. 14

ا�ضدار ك�ضف بالتبليغات الم�ضلمة الى دائرة التبليغات. 15

اعادة التبليغات المبلغة الى الملفات الخا�ضة بها فور ا�ضتلامها . 16

من دائرة التبليغات

مطابقة البيانات المدونة على ملف الدعوى مع البيانات . 17

المدخلة على برنامج الميزان

اآلية التعامل مع الدعاوى التي تم وقف النظر بها. 18

ب.  �شجل قيد �لدعاوى

الحر�س على قيد الدعاوى فور ورودها الى المحكمة. 1
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الدقة في البيانات المدونة في ال�ضجل. 2

�ضمول البيانات المدونة في ال�ضجل. 3

�ضهولة الو�ضول الى الملفات من قبل اياً ممن لهم �ضلاحية . 4

الو�ضول اليها

عملية نقل الملفات من مكان الى اآخر داخل المحكمة. 5

موعد ونزاهة ودقة ادارة عملية الجرد ال�ضنوية . 6

نظام حفظ الملفات والر�ضفة المتبعة في المحكمة . 7

اللتزام بالقواعد القانونية والتعليمات الدارية الناظمة لعملية . 8

اتلاف الملفات

اختيار الم�ضاحة الن�ضب لحفظ الملفات. 9

الحفاظ على خ�ضو�ضية م�ضتودعات الملفات )ل يجوز دخولها . 10

ال للموظفين المخت�ضين(

توثيق حركة الملفات في المحكمة . 11

تحديث بيانات الملف ح�ضب الجراء الخير . 12

ج.  �لاجر�ء�ت �لاد�رية

توفر النماذج المعتمدة لدارة �ضير الدعوى. 1

العتماد على البرنامج المحو�ضب الى اأق�ضى حد ممكن. 2

اجراء التقييم الدوري لآليات العمل في الدائرة من قبل الم�ضوؤول. 3

نظام فح�س الملف من قبل الخ�ضوم. 4

جرد الملفات الدوري ال�ضهري . 5

الحتفاظ بمبرزات الملف ذات القيمة. 6

ت�ضوير ملفات . 7



111

قائمة تفقد دوائر الكاتب العدل

ا�ضم المدقق/ الفاح�س:.................................

الموقع:............................. التاريخ:..................................................   

الجراء

الحالة

الت��ضياتملاحظات
مطابق

 غير

مطابق

�أ.  �لاجر�ء�ت �لقان�نية:

 يتم ذكر

 �لدليل �لمادي

 للتحقق من

كل حالة

 ت��شيات �لمدقق

 بالا�شافة �لى

 ت��شيات �لى

�لم�ظف �لم�ش�ؤل

تدقيق ال�ضند العدلي ومرفقاته. 1

وجود ن�ضختين من ال�ضند العدلي. 2

و�ضع قيمة الر�ضم القانوني على ال�ضند المقدم للت�ضديق. 3

ارفاق و�ضل دفع الر�ضم المقرر. 4

وجود ختم ال�ضندوق على ال�ضند مدفوع الر�ضم. 5

اعطاء ال�ضند الرقم ال�ضحيح ح�ضب الت�ضل�ضل المعتمد. 6

ختم المعاملة بالختام المعتمدة في الدائرة. 7

تدوين البيانات المطلوبة على الت�ضديق. 8

توقيع ال�ضند من قبل طالبي الت�ضديق بح�ضور الكاتب العدل. 9

المحافظة على اأختام الدائرة . 10

اللتزام بنظام ال�ضطفاف ح�ضب ال�ضبقية في ا�ضتقبال المراجعين. 11

ادخال ال�ضندات الم�ضدقة على برنامج الميزان فور في نف�س يوم . 12

ت�ضديقها

اإجراء الم�ضح ال�ضوئي لل�ضند في اليوم التالي لت�ضديقه كحد اأق�ضى. 13

حفظ ال�ضندات الم�ضدقة في ال�ضجلات الخا�ضة بها في اليوم التالي . 14

لت�ضديقها كحد اأق�ضى

ل�ضق ال�ضندات على ال�ضجلات الخا�ضة بها ح�ضب الت�ضل�ضل المعتمد . 15

حفظ �ضجلات الدائرة ب�ضكل مت�ضل�ضل على الرفوف في ار�ضيف الدائرة. 16

حفظ المرفقات في �ضناديق مرتبة ح�ضب التاريخ وارقم المت�ضل�ضل . 17

لل�ضند العائدة له

عدم نقل ال�ضجلات او الطلاع عليها ال من خلال م�ضوؤول الر�ضيف. 18

التعامل مع المراجعين بمهنية واحترام. 19

 خلو ال�ضندات الم�ضدقة من المحو والق�ضط و�ضحته من حيث ال�ضكل. 20

توفر ن�ضخ من قانون الكاتب العدل ودليل الجراءات والتعليمات . 21

الدارية ذات العلاقة في الدائرة

نظام وترتيب الدائرة. 22
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ا�ضم طريقة العمل: الرقابة 

والتدقيق الداخلي

ال�ضلطة الق�ضائية

تاريخ الإ�ضدار:    /     /رقم طريقة العمل: ر.ت.د

التوقيع: الم�ضمى الوظيفي:     تم الإ�ضدار من قبل:   

1 . )OBJECTIVE( لهدف�

تنظيم عملية التدقيق الداخلي.  1.1

التاأكد من التزام الموظفين بالأنظمة والتعليمات الإدارية والمالية.  1.2

2 .) SCOPE( مجال �لتطبيق

يتم تطبيق عملية التدقيق الداخلي على النظم في مجل�س الق�ضاء الأعلى حيث ت�ضمل اإجراءات العمل الإدارية 

والمالية والنماذج وال�ضجلات وال�ضيا�ضات والموازنات.

3 .)RESPONSIBILITIES( لم�ش�ؤوليات�

رئي�س المجل�س: الموافقة على خطة التدقيق.  3.1

مدير عام ال�ضوؤون الإدارية والمالية م�ضئول عن متابعة تطبيق طريقة العمل هذه.  3.2

القتراحات  وتقديم  �ضلفاً  المعدة  والبرامج  الخطط  ح�ضب  والتدقيق  المراجعة  عملية  تنفيذ  الداخلي:  المدقق   3.3

التطويرية التي من �ضاأنها رفع م�ضتوى الأداء الفني اأو الإداري.

4 .)PROCESSES( لعمليات�

التخطيط للتدقيق الداخلي:  4.1

يقوم المدقق الداخلي في بداية كل عام باإعداد خطة التدقيق ال�ضنوية )ر.ت.د-01( والتي يجب اأن تحتوي   4.1.1

على جميع وثائق النظام.

يقوم المدقق الداخلي بتحديد فترة تكرارية تنفيذ عملية التدقيق الداخلي اعتمادا على:  4.1.2

نتائج التدقيق الداخلي ال�ضابقة.  4.1.1

اأهمية العملية المدقق عليه.  4.1.2

يقوم المدقق الداخلي بمناق�ضة خطة التدقيق ال�ضنوية )ر.ت.د-01( من قبل مدير عام ال�ضوؤون الإدارية   4.1.3

والمالية ويتم اعتمادها من رئي�س المجل�س. 

البرمجة والتح�ضير للتدقيق الداخلي:  4.2

المعنية  الدوائر  مدراء  مع  وبالتن�ضيق  المدقق  يقوم  )ر.ت.د-01(،  ال�ضنوية  التدقيق  خطة  على  اعتمادا   4.2.1

باإعداد برنامج التدقيق الداخلي )ر.ت.د-02 ( قبل موعد التدقيق باأ�ضبوعين.

والمالية  الإدارية  ال�ضوؤون  عام  مدير  من   ) )ر.ت.د-02  التدقيق  برنامج  باعتماد  الداخلي  المدقق  يقوم   4.2.2

ورئي�س المجل�س ومن ثم يقوم بتوزيع ن�ضخ عن برنامج التدقيق على مدراء الدوائر ا�ضتعداداً لعملية التدقيق 

الداخلي.

تنفيذ التدقيق الداخلي:  4.3 

يقوم المدقق الداخلي اأو المدقق الداخلي وبناء على برنامج التدقيق )ر.ت.د-02 (، بتنفيذ عملية التدقيق   4.3.1

على النظم بالدوائر والأق�ضام المختلفة بالمجل�س، حيث يقوم بتعريف المدقق عليه بهدف عملية التدقيق، 

وفح�س مدى فهم المدقق عليه لطريقة العمل التي بحوزته.



113

ا�ضم طريقة العمل: الرقابة 

والتدقيق الداخلي

ال�ضلطة الق�ضائية

تاريخ الإ�ضدار:    /     /رقم طريقة العمل: ر.ت.د

حيث يقوم المدقق الداخلي بالتحقق من الأمور التالية من خلال توثيق الدليل المادي:  4.3.2

حجم الم�ضروفات بالمقارنة مع الموازنة.  4.3.2.1

الم�ضوؤوليات وال�ضلاحيات.  4.3.2.2

فهم الأهداف ال�ضنوية للدائرة اأو الق�ضم وكيفية تحقيقها ومدى اللتزام بتحقيق هذه الأهداف  4.3.2.3

اإعداد  تطبيق طرق العمل من حيث ا�ضتخدام النماذج والبرمجيات المطلوبة، وكذلك من حيث   4.3.2.4 

التقارير المطلوبة.

اأو  الإداري  العمل  رفع جودة  �ضاأنها  التي من  التطويرية  الأفكار  بع�س  المدقق عليهم في  مناق�ضة   4.3.2.5

الفني.

يقوم المدقق الداخلي بتوثيق نتائج التدقيق الداخلي على تقرير تدقيق )ر.ت.د-03 (، حيث يوقع التقرير   4.3.3

من قبل المدقق ومن قبل المدقق عليه، حيث يبين المدقق مدى المطابقة وفقا لما يلي:

• مطابق اأو نعم: اإذا كان الن�ضاط المدقق عليه مطابقا للاأنظمة والقوانين 	

• غير مطابق اأو ل: اإذا كان الن�ضاط المدقق عليه غير مطابق للاأنظمة والقوانين	

• ملاحظة: اإذا كان الن�ضاط المدقق علية غير مطابق ب�ضكل جزئي	

متابعة نتائج التدقيق:  4.4

يقوم المدقق الداخلي وبناء على نتائج التدقيق الداخلي باإعداد تقرير يلخ�س عملية التدقيق، حيث تتم   4.4.1

مناق�ضة نتائج عملية التدقيق وتقرير عملية التدقيق �ضمن اجتماع يجمع مدراء الدوائر مع رئي�س المجل�س 

وبح�ضور المدقق الداخلي ومدير عام ال�ضوؤون الإدارية والمالية.

تكرار  بمنع  والكفيلة  المنا�ضبة  والوقائية  العلاجية  الإجراءات  تنفيذ  بمتابعة  الداخلي  المدقق  ويقوم  كما   4.4.2

حدوث حالت عدم المطابقة اأو الخروق في الم�ضتقبل.

5 .)PERFORMANCE INDICATORS( م�ؤ�شر�ت �لاأد�ء

ل يوجد

6 .)RELATED DOCUMENTS( ل�ثائق ذ�ت �ل�شلة�

ل يوجد

7 .)RECORDS( ل�شجلات� 

ال�ضخ�س الم�ضئ�لمكان الحفظمدة الحفظالرقما�ضم ال�ضجل

 ر.ت.د-01خطة التدقيق ال�ضنوية

�ضنتان
 مكتب مدير

 ال�ضوؤون الإدارية
مدير ال�ضوؤون الإدارية ر.ت.د-02برنامج التدقيق

ر.ت.د-03تقرير التدقيق

النموذج: الوثيقة المتبعة التي تبين نوع البيانات المطلوب التعامل معها عند تنفيذ طريقة العمل.

ال�ضجل: هو النموذج بعد ا�ضتخدامه من قبل الموظفين وتعبئته بالبيانات
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تقرير �لتدقيق �لد�خلي

رقم طريقة �لعمل: ��شم طريقة �لعمل: 

�لتاريخ: تدقيق رقم: 

الجهات التي تم مقابلتها. 1

____________________________

____________________________

____________________________

____________________________

____________________________

________________________

نقاط تفقد عامة. 2

  �ضهولة الرجوع اإلى طريقة العمل

  تاريخ الإ�ضدار �ضحيح

3. تفا�ضيل عملية التدقيق

الإلتزام بالم�ضوؤوليات وال�ضلاحيات  

...............................................................................................................................

...............................................................................................................................

...............................................................................................................................

الإلتزام بالعمل على تحقيق الأهداف ال�ضنوية المر�ضومة  

...............................................................................................................................

...............................................................................................................................

...............................................................................................................................

حجم الأنفاق ومدى توافق الأنفاق مع الموازنة المعدة  

...............................................................................................................................

...............................................................................................................................

...............................................................................................................................

تاريخ ال�ضدار:   /   /رقم ال�ضدار:00/1رقم النموذج: ر.ت.د-03

�ل�شلطة �ل�طنية �لفل�شطينية

�ل�شلطة �لق�شائية
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مدى المطابقة لطريقة العمل  

 رقم

�لبند
�لدليل �لمادينعم/لا/ملاحظة

  اكتمال الوثائق ودقة البيانات

...............................................................................................................................

...............................................................................................................................

...............................................................................................................................

  مدى فعالية العملية في تحقيق الأهداف وتناغم هذه الهداف مع ال�ضيا�ضات العامة

...............................................................................................................................

...............................................................................................................................

...............................................................................................................................

  ملاحظات التطوير

...............................................................................................................................

...............................................................................................................................

...............................................................................................................................

�ل�شلطة �ل�طنية �لفل�شطينية

�ل�شلطة �لق�شائية
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  رقم تقرير عدم المطابقة اأو تقارير عدم المطابقة ذات ال�ضلة

...............................................................................................................................

...............................................................................................................................

...............................................................................................................................

من قبل المدقق الداخلي  تم تنفيذ التدقيق بتاريخ      /    / 

التوقيع ....................................    ................................................... .1

حيث تم مقابلة )المدقق عليهم(:

التوقيع ....................................    ................................................... .1

التوقيع ....................................    ................................................... .2

التوقيع ....................................    ................................................... .3

تاريخ ال�ضدار:   /   /رقم ال�ضدار:00/1رقم النموذج: ر.ت.د-03

�ل�شلطة �ل�طنية �لفل�شطينية

�ل�شلطة �لق�شائية
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»∏NGódG ≥bóŸG

»LÓ©dG AGôLE’G ò«ØæJ

á∏µ°ûŸG πMh AGôLE’G ò«ØæJ óYƒe ∂dòch Ö°SÉæŸG »LÓ©dG AGôLE’G ójó–h ÖÑ°ùdG øY åëÑdG

AGôLE’G ò«ØæJ øe ≥≤ëàdG

¬bÓZEGh ¬à«dÉ©ah

¬«∏Y ≥bóŸGIQGOE’G

á«FÉbƒdGh á«LÓ©dG äGAGôLE’G

á≤HÉ£ŸG ΩóY ádÉM ±É°ûàcG
OƒLh ≈∏Y á≤aGƒŸG

á≤HÉ£ŸG ΩóY

á≤HÉ£ŸG ΩóY ádÉM ≥«KƒJ

مقترح العلاقة بين مدير الج�دة ورئي�س الدي�ان

علاقة رئي�ص �لدي��ن بمدير مر�قبة �لج�دة و�لاد�ء

لكل من رئي�س الديوان ومدير مراقبة الجودة والداء دوره الهام في مراقبة �ضلوك واداء الموظفين العاملين 

في المحكمة، ويعتبر مدير الرقابة والجودة م�ضوؤولً عن مراقبة جميع الأعمال التي تنفذ في اأقلام المحاكم 

والدوائر من حيث الأداء النوعي والكمي وبدوره يو�ضي من خلال تقاريره التدقيقية بمقترحات تطويرية. 

الداريين  الموظفين  اتباع  مدى  قيا�س  من حيث  فنياً  المحكمة  اداء  متابعة  والجودة  الرقابة  مدير  يتولى 

العاملين فيها بما فيهم رئي�س الديوان وذلك من خلال اعداد تقرير يبين النتائج التي خل�س اليها بعد 

قيامه باأعمال المراقبة والتدقيق في المحكمة للتاكد من التزام جميع الموظفين بتنفيذ جميع العمال وفق 

النظم والجراءات الدارية بكفاءة وح�ضب ال�ضول المرعيه. 

بالتالي يقوم مدير مراقبة الجودة والمتابعة برفع تقريره المف�ضل الذي ي�ضمل النتائج والتو�ضيات الى رئي�س 

دائرة ادارة المحاكم مع تزويد رئي�س المحكمة المعنية بن�ضخة منه وذلك من اجل ان يت�ضنى لرئي�س دائرة 

العمل بهدف تطوير وتح�ضين  اإ�ضكاليات  العمل والأداء والتعرف على  ادارة المحاكم الطلاع على حجم 

الأداء وكذلك التاأكد من متابعة الجودة للاداريين التنفيذيين من تنفيذ الخفاقات اأو منع حدوثها.
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ملخ�س مقترح العلاقة بين مدير الج�دة ورئي�س الدي�ان

رئي�ص �لدي��ن:

التبليغات/  • التنفيذ/  المحكمة/  قلم  اأعمال  متابعة 

الدائرة  تقاريربخ�ضو�س  وتوفير  العدل  الكاتب 

لدائرة المتابعة/ الجودة.

والمدققين  • للمراقبين  اللازمة  الت�ضهيلات  توفير 

والتن�ضيق مع اأقلام المحاكم ودوائرها بالخ�ضو�س.

ح�ضور اإجتماعات المراجعة الدارية ذات العلاقة. •

والوقائية  • العلاجية  الإجراءات  تنفيذ  متابعة 

الداخلية  التقارير  نتائج  وفق  المعنيين  مع  المتخذة 

والخفاقات التي يتم ر�ضدها.

في  • الراأي  وا�ضتطلاعات  الجمهور  �ضكاوي  متابعة 

المحكمة ذات العلاقة والدوائر التابعة لها.

مدير �لج�دة:

التنفيذ/  • المحاكم/  اأقلام  جميع  اأعمال  متابعة 

الديوان  رئي�س  خلال  من  العدل  التبليغات/ 

والتن�ضيق معه واإعداد تقريرموحد يتم تجميعه من 

تقارير روؤ�ضاء الديوان في المحاكم المختلفة.

التقييم  • وتنفيذ  والجودة،  الرقابة  عمليات  اإجراء 

الداخلي بالتن�ضيق مع رئي�س الديوان.

الدارية  • المراجعة  اإجتماعات  جميع  ح�ضور 

وتنظيمها وتن�ضيقها.

والوقائية  • العلاجية  الإجراءات  تنفيذ  متابعة 

المتخذة من خلال روؤ�ضاء الديوان.

متابعة �ضكاوي الجمهور من خلال تقارير توفر من  •

روؤ�ضاء الديوان. 
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ملحق )11(: الم�ؤتمر الأول لإدارة المحاكم 

تمرين مناق�ضة المجم�عات الثلاث لمفه�م اإدارة المحاكم والآليات التطبيقية

رقم المجموعة:  _________ ال�ضم: __________ 

“ لقد ظهر في الفترة الأخيرة مفهوم جديد في ال�ضلطة الق�ضائية األ وهو مفهوم اإدارة المحاكم وهذا المفهوم لي�س حديثا فقط 
على ال�ضلطة الق�ضائية في فل�ضطين فح�ضب بل على العالم اجمع”

كونك احد موظفي ال�ضلطة الق�ضائية واحد الفاعلين في و�ضع �ضيا�ضة واإ�ضتراتيجية اإدارة المحاكم في الفترة المقبلة لذا يرجى 

الإجابة على الأ�ضئلة التالية ب�ضكل مخت�ضر ومبا�ضر:

ما هو راأيك بمفهوم اإدارة المحاكم، وما تقييمك لما قدمته من انجازات خلال عامها الأول?- 1

---------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------

ما هو راأيك با�ضتحداث من�ضب رئي�س الديوان?- 2

---------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------

ما هو راأيك بخ�ضو�س طبيعة العلاقة بين رئي�س الديوان ورئي�س المحكمة واإدارة المحاكم?- 3

---------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------

ما هي نظرتك لمفهوم اإدارة الرقابة والجودة واليات تفعيلها?- 4

---------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------

ما هو راأيك بخ�ضو�س طبيعة العلاقة بين رئي�س الديوان وكل من اإدارة الرقابة والجودة ورئي�س قلم الحقوق والجزاء - 5

والكاتب العدل وماأمور التنفيذ ورئي�س قلم التبليغات?

---------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------

�ل�شلطة �ل�طنية �لفل�شطينية

�ل�شلطة �لق�شائية
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ملحق )12(:

�ض�ر خلال فعاليات الم�ؤتمر في الأيام الثلاثة
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�ض�ر من فعاليات الي�م الأول
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�ض�ر من فعاليات الي�م الثاني
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�ض�ر من فعاليات الي�م الثالث




