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�أولًا: ملخ�ص تنفيذي 

 ،2010 عام  من  �أيار   20 الموافق  الخمي�س  يوم  في 

الأول  الم�ؤتمر  �أعمال  بيت لحم،  انطلقت في مدينة 

في  المحاكم  �إدارة  »دور  بعنوان  المحاكم،  لإدارة 

نظام  م�شروع  من  بدعم  الق�ضاء«،  فعالية  تعزيز 

ل�سيادة القانون الممول من الوكالة الأميركية للتنمية 

الدولية. وقد جاء هذا الم�ؤتمر الأول لإدارة المحاكم 

ح�صيلة جهود تم بذلها منذ �أمد بعيد لإن�شاء دائرة 

الجانب  تنظيم  عاتقها  على  لت�أخذ  المحاكم  �إدارة 

الإداري في مجل�س الق�ضاء الأعلى والمحاكم وتتولى 

عملية الإ�شراف على المحاكم والموظفين العاملين في ال�سلطة الق�ضائية وتلبية �إحتياجاتها وتطويرها. هدف هذا الم�ؤتمر �إلى 

تعريف موظفي المجل�س والمحاكم وال�سادة الق�ضاة والمهتمين بدائرة �إدارة المحاكم ووظائفها و�إخت�صا�صها ودوائرها و�إرتباطها 

بمجل�س الق�ضاء الأعلى، والتي هي كما تم و�صفها حلم قد تم تحقيقه، وعليها م��سؤوليات عظيمة في م�ساندة الق�ضاء وتعزيز 

فعاليته. كما هدف هذا الم�ؤتمر الأول الذي تم عقده خلال الفترة 20-22 �أيار 2010 �إلى تعريف الم�شاركين لا �سيما الموظفين 

ب�إ�ستحداث من�صب رئي�س الديوان الذي ي�سهم ب�شكل كبير في �إدارة الجانب الإداري في المحاكم وي�شكل حلقة الو�صل الأ�سا�سية 

خدمات  ب�إدارة  التعريف  �إلى  الم�ؤتمر  هدف  كما  المحاكم.  ر�ؤ�ساء  وكذلك  المحاكم  �إدارة  وبين  والأق�سام  الأقلام  ر�ؤ�ساء  بين 

المحاكم �أو ما تعارف عليه بالرقابة والجودة والمتابعة و�أهميتها في متابعة �أداء المحاكم و�ضمان جودة العمل. و�أخيراً هدف 

ورئي�س  المحاكم  �إدارة  يتعلق بمفهوم  فيما  والإ�ستفادة من مقترحاتهم  �آرائهم  التعبير عن  الموظفين في  �إ�شراك  �إلى  الم�ؤتمر 

بالطرق  والإ�ستحداثات  المفاهيم  للم�ساهمة في تحقيق  والم�ستمدة من تجاربهم  المثلى  التطبيقية  الآليات  وبالأخ�ص  الديوان 

العملية.

�شخ�ص   180 عن  يقل  لا  ما  الم�ؤتمر  في  �شارك 

الأميركية  الوكالة  من  ر�سميين  م��سؤولين  �شملت 

هاورد  الدكتور  الوفد  ر�أ�س  وعلى  الدولية  للتنمية 

�سومكا، م�ؤ�س�سات محلية ودولية مثل وزارة العدل، 

العامة، ق�ضاة من مجل�س الق�ضاء الأعلى،  النيابة 

وغيرهم.  الأوروبي،  الإتحاد  الأوروبية،  ال�شرطة 

الهادفة  الفعاليات  العديد من  الم�ؤتمر على  �إ�شتمل 

و�إ�ستحداث  المحاكم  ب�إدارة  الم�شاركين  تعريف  �إلى 

خدمات  دائرة  و�إن�شاء  الديوان  رئي�س  من�صب 

المحاكم فيما يتعلق بالمراقبة والجودة والمتابعة. 

تم �إفتتاح الم�ؤتمر الأول لإدارة المحاكم تحت رعاية 

رئي�س المحكمة العليا، رئي�س مجل�س الق�ضاء الأعلى، 

الر�سمية  الم�ؤ�س�سات  من  عدد  ممثلي  فيه  و�شارك 

والدولية التي تابعت �أعمال الم�ؤتمر على مدار ثلاثة 

مجل�س  رئي�س  من  كل  �ألقى  وقد  انعقاده.  من  �أيام 

للتنمية  الأميركية  الوكالة  ورئي�س  الأعلى  الق�ضاء 

�أهمية  عن  كلاهما  عبر  �إفتتاحية  كلمات  الدولية 

الم�ؤتمر في تعزيز فعالية الق�ضاء، حيث ا�شار رئي�س 

المجل�س �إلى �أن مجل�س الق�ضاء الأعلى ا�ستحدث في  

عبء  تتولى  لكي  المحاكم  �إدارة  دائرة  عام 2009 
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�إدارة المحاكم، ونظرا للعبء الكبير الملقى على عاتق ر�ؤ�ساء المحاكم من حيث �إدارة جل�سات المحاكمة ومتابعة ��شؤون الق�ضاة 

والموظفين الإدارية ارت�أت دائرة �إدارة المحاكم ا�ستحداث من�صب رئي�س الديوان في المحاكم لكي يقوم الأخير بمتابعة الأمور 

الإدارية الخا�صة بالموظفين. و�أ�شار رئي�س المجل�س �إلى الاختراق الايجابي في الف�صل الق�ضائي للأربعة �أ�شهر من عام 2010 

مقارنة مع ق�ضايا الف�صل في عام 2009 بزيادة و�صلت �إلى ن�سبة 65%. وقال رئي�س الوكالة الأميركية للتنمية الدولية الدكتور 

هاوارد �سومكا، �إن افتتاح هذا الم�ؤتمر ي�ساهم في تقوية العدالة الفل�سطينية �أحد �أولويات �إقامة الدولة الفل�سطينية التي يجب 

�أن ت�ستند على حكم القانون. و�أ�شار �إلى �أن دائرة �إدارة المحاكم قامت بتقوية وتمكين الق�ضاء الفل�سطيني وتح�سين البيئة التي 

يجري بها التقا�ضي، �إ�ضافة �إلى توطيد وتعزيز الق�ضاء وخلق �آلية لمحاربة الف�ساد والم�ساءلة وال�شفافية. 

�إن�شاء الدائرة  �إدارة المحاكم �إحتوى على �أهم الإنجازات التي تم تنفيذها منذ  وقد تلى كلمات الم��سؤولين عر�ضاً لفيلم عن 

ولغاية تاريخ بدء الم�ؤتمر، حيث تمثلت في الإنجازات على م�ستوى البنية التحتية والتطوير الإداري والم�ؤ�س�سي. 

وفي نهاية اليوم الأول تم تقديم دروع التقدير لكل من الدكتور هاورد �سومكا ممثل الوكالة الأميركية للتنمية الدولية وال�سيد 

نبيل �إ�سعيفان مدير م�شروع نظام تعبيراً عن ال�شكر والإمتنان لما يقوم كل منهم في دعم م�سيرة الق�ضاء وتطويره.

بدوره  لحم  بيت  محكمة  رئي�س  �أي�ضاً  وقام  هذا 

جيل  ال�سيدة  من  لكل  تذكارية  هدايا  بتقديم 

الوكالة  من  �شاوي�ش  معالي  وال�سيدة  جولك�سون 

الأميركية للتنمية الدولية على جهودهم في تقديم 

توزيع  ذلك  وتلى  الق�ضائية.  لل�سلطة  الم�ساعدة 

الموظفين  من  �شخ�ص   46 على  تقديرية  �شهادات 

العاملين المتميزين في ال�سلطة الق�ضائية تعبيراً عن 

تكريم المجل�س لهم على �أدائهم خلال العام 2009. 

وفي اليوم الثاني من الم�ؤتمر قام ال�سيد ب�سام يا�سين 

بتقديم �شرح عن ن��شأة �إدارة المحاكم و�إخت�صا�صها 

ووظائفها ودوائرها ب�شكل مخت�صر، ومن ثم تحدث القا�ضي عزت الراميني عن �إدارة المحاكم من حيث �إخت�صا�صها، وظائفها 

ودوائرها وارتباطها بمجل�س الق�ضاء وتم خلال ذلك تو�ضيح �أهداف �إدارة المحاكم، حيث �شملت �إن�شاء الدائرة خلال العام 

2009، العمل على خلق علاقات تعاونية ومن�سجمة مع جميع الدوائر في مجل�س الق�ضاء الأعلى، توفير العدد الكافي من موظفي 

المحاكم، �إيجاد �إجراءات موحده بين جميع المحاكم، تطوير مهارات موظفي المحاكم، �إيجاد توا�صل دائم ما بين �إدارة المحاكم 

والم��سؤوليات  ودوائرها  الوظيفي  الدائرة  هيكل  تو�ضيح  تم  كما  الدعاوي.  �سير  وتطوير  القدرات  وتعزيز  الأقلام،  ور�ؤ�ساء 

وال�صلاحيات والمهام الملقاة على عاتقها، وتم الإ�شارة �إلى اللائحة الداخلية التي تم تطويرها بخ�صو�ص �إدارة المحاكم. 

وفي جل�سة مكونة من ثلاثة ر�ؤ�ساء محاكم �شملت القا�ضي حازم �إدكيدك، القا�ضي محمود جامو�س، والقا�ضي عماد م�سودة، 

قام في بداية الجل�سة القا�ضي حازم ادكيدك با�ستعرا�ض دور ومهام وم��سؤوليات رئي�س الديوان في ادارة المحكمة من حيث 

ادارة الملفات وادارة �سير الدعوى، حيث �أو�ضح �أن ال�سجلات يجب �أن تكون كاملة دون نق�ص، الأمر الذي يحقق �سرعة الو�صول 

الى المعلومة المطلوبة و�سرعة تلبية الطلبات، وان تكون �صحيحة، ويمكن الرجوع اليها في �أي وقت ب�سهولة وي�سر، و�أن يتم �إ�ضافة 

�أية تحديثات �أو تطورات لاحقة بحيث تواكب التطور الطبيعي والت�سل�سل الزمني لها مما يزيد من �سرعة وكمية الإنتاج، و�أن 

يتم المحافظة عليها ب�شكل جيد وحفظها ب�شكل �آمن حفاظا على المعلومات المدونة فيها. وبخ�صو�ص �إدارة �سير الدعوى قال ان 

العديد من الامور والنقاط التي �سبق وا�شرنا اليها في باب ادارة ال�سجلات تنعك�س ب�شكل مبا�شر وب�إيجابيه كبيرة على ادارة 

�سير الدعوى وت�سهل على رئي�س الديوان مهمة ادارة �سير الدعوى ومتابعتها منذ الت�سجيل وحتى التنفيذ، وتم الحديث عن 

دورة حياة الدعوى، ومراحل �سير الدعوى، و�أثر ذلك في قيا�س اداء الموظفين وقيا�س الوقت الم�ستغرق للدعوى. 

وقام بعدئذٍ القا�ضي محمود جامو�س با�ستعرا�ض دور ومهام وم��سؤوليات رئي�س الديوان في ادارة المحكمة من حيث الموارد 

الب�شرية، خدمة الجمهور والتخطيط الا�ستراتيجي، حيث قال �أن الإن�سان �أ�سا�س كل خلية عمل، والعن�صر الب�شري هو �سر 

نجاح �أو ف�شل �أي م�ؤ�س�سة بغ�ضّ النظر عن �إمكانياتها الأخرى وهذا هو منطلق الحديث عن الموارد الب�شرية. وبخ�صو�ص خدمة 
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الجمهور قال القا�ضي جامو�س �أنها تتميز بين مهام رئي�س الديوان بخا�صتين تجعلان من هذه المهمة الأكثر �أهمية بلا منازع، 

�أن خدمة الجمهور هي الهدف النهائي لمجمل مهام رئي�س الديوان والثانية حول تمتعه بخا�صية الرقابة والقيا�س،  �أولاهما 

الديوان بخ�صو�ص  و�أن ر�ضا الجمهور و�شعور المواطن تجاه المحكمة هو المقيا�س الحقيقي لأداء المحكمة. وعن مهام رئي�س 

التخطيط الإ�ستراتيجي والتنفيذي، قال �أن التخطيط الا�ستراتيجي يبد�أ بو�ضع الخطة الإ�ستراتيجية ال�سنوية للمحاكم من 

قبل مجل�س الق�ضاء الأعلى، وتحديداً بوا�سطة �إدارة المحاكم بالتن�سيق مع وحدة التخطيط، وتحدث عن �أن الخطة يجب �أن 

لتطوير  و�إيجاد م�شاريع خا�صة  �أي تعطيل  للمحكمة، وتجنّب  الأ�سا�سية  الأعمال  ا�ستمرارية  �أهمها  تُراعي دوماً عدة م�سائل 

�أعمال المحكمة و�أداء موظفيها، والالتزام بالموازنة ال�سنوية المطروحة للمحكمة، وتخ�صي�ص ق�سم فيها يتعلق بتقييم تنفيذ 

مة بالتفا�صيل والوقائع. الخطة، وبكل الأحوال �أن تكون الخطة واقعية ومتدرجة ومدعَّ

الدعم  حيث  من  المحكمة  ادارة  في  الديوان  رئي�س  وم��سؤوليات  ومهام  دور  با�ستعرا�ض  م�سودة  عماد  القا�ضي  قام  ثم  ومن 

الق�ضائي، الادارة المالية وتكنولوجيا المعلومات، حيث قال �أن توفير الدعم الق�ضائي والإداري من قبل رئي�س ديوان المحكمة 

يتوقف على الوقوف على الحد الفا�صل ما بين الأمور الق�ضائية والأمور الإدارية نظرا للتداخل العميق بينهما في كثير من 

الأمور. وعن المعاملات المالية قال �أنها تقع جميعها �ضمن �إطار الدائرة المالية لدائرة �إدارة المحاكم بالتن�سيق مع وزارة المالية 

�إ�شراف رئي�س المحكمة  والموظفين الم�سئولين عن جميع المعاملات المالية في المحكمة هم من موظفي المحكمة ويعملون تحت 

ويطبقون الإجراءات التي تقرها دائرة �إدارة المحاكم. �أما عن تكنولوجيا المعلومات، فتم تو�ضيح �أن انتقال عمل المحاكم من 

مرحلة العمل اليدوي �إلى العمل المحو�سب �شكّل نقلة نوعية في العمل الإداري والق�ضائي داخل المحاكم تح�صل ذلك في زيادة 

�إنتاجية وفاعلية العمل وتوفير الكثير من الوقت والجهد.

وفي جل�سة ثانية من اليوم الثاني قامت الخبيرة الدولية مويرا راولي بتو�ضيح علاقة رئي�س الديوان برئي�س المحكمة، الق�ضاة، 

فريق �إدارة المحاكم، وموظفي المحكمة ومهام وم��سؤوليات رئي�س القلم في �ضوء �إ�ستحداث من�صب رئي�س الديوان. وفي نهاية 

اليوم الثاني، تم عقد جل�سة لطرح الأ�سئلة و�إبداء �أية مداخلات من قبل الم�شاركين لا �سيما الموظفين حول موا�ضيع النقا�ش 

الخا�صة بالتعريف بماهية ادارة المحكمة من حيث اخت�صا�صها، وظائفها ودوائرها وارتباطها بمجل�س الق�ضاء، وكذلك علاقة 

�ضوء  في  القلم  رئي�س  وم��سؤوليات  ومهام  المحكمة  وموظفي  المحاكم،  ادارة  فريق  الق�ضاة،  المحكمة،  برئي�س  الديوان  رئي�س 

ا�ستحداث من�صب رئي�س الديوان، وقد تم طرح مجموعة من الأ�سئلة من الم�شاركين والرد عليها من ر�ؤ�ساء المحاكم الق�ضاة 

الديوان  رئي�س  م��سؤول عن  المحكمة  رئي�س  �أن  فيها  ما جاء  وكان ملخ�ص  �إدكيدك، ومحمود جامو�س،  م�سودة، حازم  عماد 

ورئي�س الديوان م��سؤول عن رئي�س القلم و�أنه يجب على الجميع بناء ثقة متبادلة فيما بينهم، ويعتبر رئي�س الديوان م��سؤول 

عن دوائر المحاكم من حيث المراقبة والمتابعة والتوجيه وتبليغ رئي�س المحكمة، يجب على رئي�س الديون �أن يكلف �آخرين لتنفيذ 

�أن رئي�س الديوان هو الم��سؤول عن جميع الدوائر والموظفين بينما رئي�س القلم تقع  �أن يقوم هو بذلك، وتم تو�ضيح  العمل لا 

م��سؤوليته على القلم. �إ�ضافة غلى ذلك تم تبيان �أنه يتم درا�سة تبعية محاكم ال�صلح التي لي�س لديها محاكم بداية، كما �أن 

�أية م��سألة ق�ضائية هي من م��سؤولية رئي�س المحكمة، و�أي �أمر �إداري فهو من م��سؤولية رئي�س الديوان، وتكون المرجعية ح�سب 

كل حالة، ولا ي�ستطبع رئي�س الديوان نقل موظفين من دائرة �إلى �أخرى، فذلك من م��سؤولية رئي�س المحكمة بالتن�سيق مع �إدارة 

المحاكم، بالإ�ضافة �إلى ذلك يمكن للموظف الحديث مع رئي�س المحكمة في حالة �أن رئي�س الديوان لا يقول الحقيقة في تقريره 

بخ�صو�ص ذلك الموظف، �أمّ عن م�ؤهلات رئي�س الديوان فتم الإ�شارة �إلى �أنه يتم العمل حالياً على و�ضع معايير لل�شخ�ص الذي 

ي�شغل هذا المن�صب، وفيما �إذا ظهر �سوء تفاهم بين رئي�س المحكمة ورئي�س الديوان فعندها  رئي�س المحكمة لديه القرار الأخير، 

فلا يعقل التفكير ب�أن رئي�س الديوان �أعلى م�ستوى من رئي�س المحكمة.

�أ�شاد فيها بدورهم  وفي اليوم الثالث من الم�ؤتمر قام رئي�س مجل�س الق�ضاء الأعلى بتوجيه كلمة م�ؤثرة �إلى الموظفين، حيث 

وتفانيهم في العمل للرقي بالم�ؤ�س�سة التي يعملون فيها، و�أن هذا الم�ؤتمر جاء تتويجاً للجهود المبذولة من كافة الموظفين �سواء 

�إدارة المحاكم وتعاونهم معها في تحقيق خدمات جيدة. وتلى هذه  �أو على �صعيد �إنجازات دائرة  �أدائهم المميز  على �صعيد 

�آخر لعب دور المدقق عليه. وقد  �إدارة المحاكم لعب دور المدقق وموظف  �أحد الموظفين من فريق  الكلمة عر�ض تقم�ص فيه 

تم �إ�ستعرا�ض �آلية التدقيق ب�شكل مثالي بحيث تم طرح الأ�سئلة من واقع عمل دوائر التنفيذ من قبل المدقق والإجابة عليها 

من قبل المدقق عليه. وفي جل�سة �ضمن اليوم الثالث من الم�ؤتمر قام كل من ال�سادة محمد دار خليل ومحمد علاونة بتقديم 

�أهمية  �شرح م�ستفا�ض عن وحدة الرقابة والجودة، وظائفها، اهميتها، واختلافها عن التفتي�ش الق�ضائي، حيث تم تو�ضيح 
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هذه الوحدة و�آليات عملها. ومن ثم قام كل من ال�سادة ب�سام يا�سين ونادر حمادنة بتقديم �شرح م�ستفا�ض عن نظام المراقبة 

والتقييم بما في ذلك الية تنفيذ التدقيق الداخلي وقوائم التفقد و�أهميته في متابعة تح�سين الأداء ب�شكل م�ستمر. 

وفي خطوة نحو �إ�شراك الموظفين في �إبداء �آرائهم ومقترحاتهم بخ�صو�ص ما تم �شرحه ب�شكل مف�صل عن الموا�ضيع المختلفة 

خا�صة ما يتعلق بمفهوم �إدارة المحاكم و�إنجازاتها، العلاقة بين رئي�س الديوان ورئي�س المحكمة و�إدارة المحاكم، مفهوم �إدارة 

الحقوق  قلم  ورئي�س  والجودة  الرقابة  �إدارة  من  وكل  الديوان  رئي�س  بين  العلاقة  وطبيعة  تفعيلها،  و�آليات  والجودة  الرقابة 

والجزاء والكاتب العدل وم�أمور التنفيذ ورئي�س قلم التبليغات، فقد تم تق�سيم الح�ضور �إلى ثلاث مجموعات ومناق�شة هذه 

الموا�ضيع، وقد تم �إ�ستخلا�ص نتائج كل مجموعة ومن ثم طرح تلك النتائج �أمام جميع الم�شاركين، وكان اهم ما تم �إ�ستنتاجه 

�أن �أجمع الح�ضور على ان مفهوم �إدارة المحاكم يلبي الغاية منه وي�سهل العمل الإداري ب�شكل �أكبر، �إ�ستحداث من�صب رئي�س 

الديوان يخفف العبيء على الأقلام وهو حلقة و�صل وينظم العلاقة بين ر�ؤ�ساء الأقلام و�إدارة المحاكم من جهة وبين رئي�س 

المحكمة من جهة �أخرى، العلاقة بين رئي�س الديوان ورئي�س المحكمة و�إدارة المحاكم يجب �أن تكون تكاملية رامية �إلى تحقيق 

غاية عليا من حيث الو�صول �إلى تقديم خدمات مميزة، �أبدى الم�شاركين وجوب تفعيل مفهوم الرقابة والجودة. ول�ضمان جودة 

العمل، يجب �أن تكون العلاقة بين رئي�س الديوان والجودة علاقة ثقة و�إحترام. 

وفي كلمة موجهة للح�ضور وب�شكل خا�ص �إلى الموظفين قام رئي�س �إدارة المحاكم ب�إختتام الم�ؤتمر، حيث �أ�شاد فيها بدور الكادر 

الإداري الموجود في المجل�س والمحاكم، و�أن الم�ؤتمر القادم في العام القادم �سيت�سع �إلى مزيد من الم�شاركين و�سيتم و�ضع معايير 

للموظفين الذين �سيتم م�شاركتهم. كما �أثنى على القائمين على هذا الم�ؤتمر وما بذلوه من جهود في تنفيذه �سواء من طاقم 

العمل في م�شروع نظام �أو من فريق �إدارة المحاكم وكل من �ساهم في �إنجاح الم�ؤتمر و�شارك فيه، وقال �أن نجاح الم�ؤتمر �سيتم 

قيا�سه من خلال تقييم الأثر الذي يعك�سه من فائدة على المجل�س والمحاكم. 

ما  واهم  عنه،  انبثقت  التي  والتو�صيات  الم�ؤتمر  نتائج  �أهم  يلخ�ص  الم�شاركين  على  بيان ختامي  قراءة  الم�ؤتمر تم  نهاية  وفي 

جاء فيه �ضرورة التعاون بين مختلف الدوائر والمحاكم في تطبيق الآليات وتطوير الأدوات الملائمة لتنفيذ العمل التي ت�ساعد 

تطوير  والتقييم،  المراجعة  وعمليات  المتوازنة  الإدارية  الرقابة  �آليات  تطوير  جيد،  ب�شكل  مهامه  تنفيذ  على  الديوان  رئي�س 

تبعية  بخ�صو�ص  الملائمة  الحلول  و�ضع  على  العمل  اقتراح  والجودة،  الرقابة  ومدير  الديوان  رئي�س  من  لكل  وظيفي  و�صف 

محاكم ال�صلح المنفردة من الناحية القانونية والإدارية، تطوير الإجراءات الموحدة بما يكفل تطوير العمل الإداري في المحاكم 

وبحيث ت�شمل تعليمات للموظفين والعاملين في المحاكم، �ضرورة عقد اجتماعات دورية على مختلف الم�ستويات الإدارية داخل 

اعتماد  الموظفين،  تواجه  التي  العقبات  وتذليل  المنا�سب  الوقت  المعلومة في  وتوفير  العمل  �سير  بهدف �ضمان ح�سن  المحكمة 

الدليل الار�شادي لإدارة المحاكم كمرجع في تحديد م��سؤوليات و�صلاحيات ومهام ر�ؤ�ساء الديوان ومحاور الدليل المختلفة مع 

التنويه �إلى �ضرورة تطويره كلما دعت الحاجة.
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ثانياً: الم�شاركون في الم�ؤتمر 

�شارك في الم�ؤتمر ما لا يقل عن 280 �شخ�ص من الم��سؤولين الر�سميين من مجل�س الق�ضاء الأعلى وعلى ر�أ�سهم رئي�س مجل�س 

الق�ضاء الأعلى القا�ضي فريد الجلاد ومجموعة من الق�ضاة ور�ؤ�ساء المحاكم ووفد الوكالة الأميركية للتنمية الدولية ممثلة 

برئي�سها الدكتور هاورد �سومكا وكلٌ من ال�سيدة جيل جولك�سون وال�سيدة معالي �شاوي�ش، ومن م�ؤ�س�سات محلية ودولية مثل 

وزارة العدل، النيابة العامة، ديوان الفتوى والت�شريع، ال�شرطة الأوروبية، الإتحاد الأوروبي، ال�صحافة المحلية وغيرهم، وقد 

الم�ستهدفين  الثالث ف�إقت�صر الح�ضور على  اليوم  �أما  الثاني،  اليوم  الأول وفعاليات  اليوم  الم�ؤتمر في  �إفتتاحية  ح�ضر الجميع 

الأ�سا�سيين في الم�ؤتمر وهم موظفي المجل�س والمحاكم ور�ؤ�ساء المحاكم وبع�ض المهتمين من الجهات الر�سمية المحلية والجهات 

الدولية، وقد كان عدد الم�شاركين في اليوم الثالث حوالي 160 �شخ�ص.

يبين الملحق رقم )2( �أ�سماء الم�شاركين من مجل�س الق�ضاء الأعلى والمحاكم.
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ثالثاً: فعاليات الم�ؤتمر 

�إ�شتمل الم�ؤتمر على العديد من الفعاليات الهادفة �إلى تعريف الم�شاركين ب�إدارة المحاكم و�إ�ستحداث من�صب رئي�س الديوان 

و�إن�شاء دائرة خدمات المحاكم فيما يتعلق بالمراقبة والجودة والمتابعة.

وفيما يلي و�صف لفعاليات الم�ؤتمر: 

اليوم الاول

20 �أيار 2010

3.1 �أفتتاح الم�ؤتمر

رئي�س  العليا،  المحكمة  رئي�س  رعاية  تحت  الم�ؤتمر  �أفتتح 

من  عدد  ممثلي  فيه  و�شارك  الأعلى،  الق�ضاء  مجل�س 

الم�ؤتمر  �أعمال  تابعت  التي  والدولية  الر�سمية  الم�ؤ�س�سات 

على مدار ثلاثة �أيام من انعقاده. 

وفي كلمته الإفتتاحية قال رئي�س مجل�س الق�ضاء الأعلى، 

القا�ضي فريد الجلاد، �إن مجل�س الق�ضاء د�أب منذ ن��شأته 

على تطوير قطاع الق�ضاء والارتقاء به �إلى �أعلى الم�ستويات 

العالمية من �أجل زيادة ثقة المواطن وب�سط �سيادة القانون 

في المجتمع الفل�سطيني ما ي�ساهم في بناء دولة فل�سطينية قائمة على احترام �سيادة القانون. 

الا�ستراتيجي  للهدف  2008-2010 وتحقيقا  للعام  الإ�ستراتيجية  الق�ضائية  ال�سلطة  �أهداف خطة  مع  ي�أتي تما�شيا  ذلك  �أن  و�أ�ضاف 

العمل وفق بناء م�ؤ�س�سي متكامل بكافة دوائر مجل�س  الق�ضائية من  ال�سلطة  الق�ضاء بحيث تتمكن  المتمثل في تعزيز وتمكين م�ؤ�س�سة 

الق�ضاء الأعلى ومحاكمه، م�شيرا �إلى �أن مجل�س الق�ضاء الأعلى ا�ستحدث في  2009 دائرة �إدارة المحاكم لكي تتولى عبء �إدارة المحاكم.

و�أ�شار �إلى �أنه نظرا للعبء الكبير الملقى على عاتق ر�ؤ�ساء المحاكم من حيث �إدارة جل�سات المحاكمة ومتابعة ��شؤون الق�ضاة 

والموظفين الإدارية ارت�أت دائرة �إدارة المحاكم وفي خطوة رائدة وفريدة من نوعها ا�ستحداث من�صب رئي�س الديوان في المحاكم 

لكي يقوم الأخير بمتابعة الأمور الإدارية بالموظفين في محكمته نيابة عن رئي�س المحكمة وتحت �إدارته، وبذلك تخفيف العبء 

الإداري عن ر�ؤ�ساء المحاكم وتمكينهم من ا�ستغلال جل وقتهم في الف�صل في النزاعات الق�ضائية مما ي�ساهم في زيادة معدل 

الف�صل في الق�ضايا المنظورة وبالتالي تمكين م�ؤ�س�سات العدالة ورفع ثقة الجمهور بالجهاز الق�ضائي.

و�أ�شار الجلاد �إلى الاختراق الايجابي في الف�صل الق�ضائي للأربعة �أ�شهر من 2010 مقارنة مع ق�ضايا الف�صل 2009 بزيادة 

و�صلت �إلى ن�سبة %65.

وقال �إن »ال�سلطة الوطنية ت�ساندنا ونحن نلم�س ذلك من خلال احترام �سيادة القانون وهو المبد�أ القائم لدى كل الم�سئولين بدءا 

من الرئي�س محمود عبا�س، ورئي�س الوزراء د. �سلام فيا�ض وكافة الوزراء الذين يتفهمون مبد�أ �سيادة القانون«. وتقدم الجلاد 

بال�شكر للوكالة الأميركية للتنمية، وم�شروع نظام وكل من قدم العون من خلال الموظفين في الإدارات المختلفة.

قال رئي�س الوكالة الأميركية للتنمية الدولية الدكتور هاوارد 

العدالة  تقوية  في  ي�ساهم  الم�ؤتمر  هذا  افتتاح  �إن  �سومكا، 

التي  الفل�سطينية  الدولة  �إقامة  �أولويات  �أحد  الفل�سطينية 

يجب �أن ت�ستند على حكم القانون. و�أ�شار �إلى �أن دائرة �إدارة 

المحاكم قامت بتقوية وتمكين الق�ضاء الفل�سطيني وتح�سين 

البيئة التي يجري بها التقا�ضي، �إ�ضافة �إلى توطيد وتعزيز 

الق�ضاء وخلق �آلية لمحاربة الف�ساد والم�ساءلة وال�شفافية.
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3.2 عر�ض فيلم عن �إدارة المحاكم 

جرى خلال افتتاح �أعمال الم�ؤتمر الأول لإدارة المحاكم في بيت لحم عر�ض فيلم حول �إدارة المحاكم �إحتوى على �أهم الإنجازات 

التي تم تنفيذها منذ �إن�شاء الدائرة ولغاية تاريخ بدء الم�ؤتمر، حيث تمثلت في الإنجازات على م�ستوى البنية التحتية والتطوير 

الإداري والم�ؤ�س�سي. 

وقد با�شر المجل�س بو�ضع الهيكلية التنظيمية والو�صف الوظيفي واللائحة الداخلية للدائرة كما تم تعيين رئي�س ادارة المحاكم 

وت�شكيل فريق متخ�ص�ص من كفاءات مميزة من موظفي المجل�س لتنفيذ خطة بناء الدائرة وكما تم اقرار خطة عمل الدائرة 

والتي تت�ضمن تفعيل ثلاث ادارات وهي:

11 ادارة الرقابة والجودة والمتابعة..

22 الادارة العامة لل��شؤون الادارية..

33 الادارة العامة لل��شؤون المالية..

ومن اهم ما تم انجازه في هذا ال�سياق:

11 اعادة ت�أهيل وتطوير دوائر خدمات الجهور.

تحقيقا للاهداف المر�سومة من قبل ادارة المحاكم والتي من �ضمنها توفير بيئة منا�سبة لخدمة الجمهور تم العمل على 

ونابل�س  تنفيذ و)5( دوائر كاتب عدل في كل من محاكم رام الله، قلقيلية، جنين، بيت لحم  ت�أهيل )4( دوائر  �إعادة 

حيث تم توفير الم�ساحات المنا�سبة في هذه الدوائر وتجهيزها بالأثاث والحوا�سيب والبرامج المحو�سبة والطابعات واجهزة 

الا�صطفاف الالكتروني، التي كان لها الف�ضل في الح�صول على ر�ضى الجمهور.

22 حو�سبة وتطوير ادارة الملفات.

قامت الدائرة بتطوير وتطبيق برنامج محو�سب لادارة عملية التبليغ الكترونيا في )4( من دوائر التبليغات كما عملت 

خلال العام 2009 على حو�سبة )17,377( ملف في)4( محاكم وحو�سبة )306,561( وثيقة في )5( من دوائر الكاتب 

دوائرالتنفيذ  من   )5( ملفات  من   )41,156( تحديث  تم  حيث  ال�سجلات  حفظ  نظام  تطوير  الى  بالإ�ضافة  العدل 

والار�شيف في المحاكم الفل�سطينية.

33 توحيد الاجراءات امام المحاكم.

تنفيذا لما جاء في خطة عمل الدائرة و�ضمن ا�ستراتيجية قطاع العدالة وت�سهيلا على المواطن وتنظيما لعمل دوائر المحاكم 

في مختلف محافظات ال�ضفة الغربية فقد تم توحيد اجراءات العمل لدى اقلام المحاكم ودوائر التنفيذ والكاتب العدل 

ودوائر التبليغات من خلال جهد د�ؤوب ومثمر ج�سد التعاون بين فريق عمل الدائرة وق�ضاة وموظفو المحاكم.

44 تطوير وتطبيق الإجراءات الإدارية والمالية.

من اجل الرقي بالعمل الاداري والمالي في مجل�س الق�ضاء و�صولا لتحقيق غايتي ال�شفافية والم�سائلة تم اعداد النظامين 

المالي والاداري وارتقاءا بم�ستوى موظفي المجل�س في تطبيق النظامين تم تدريبهم كل في موقعه.

55 بناء قدرات موظفي �إدارة المحاكم وتدريب كادر المجل�س والمحاكم.

ايمانا بمبد�أ رفع كفاءة الموظفين تم و�ضع خطة تدريبية تقوم على ثلاثة برامج ت�ضمنت 44 دورة تدريبية حيث ان عدد 

216 موظف حققوا  بلغ عددهم   2010 عام  الأول من  الربع  400 موظف وخلال  بلغ   2009 العام  منها في  الم�ستفيدين 

الا�ستفادة في المجالات التالية:

11 تدريب المدربين-

22 اجراءات الاتمتة وحو�سبة المحاكم-

33 الاجراءات المالية والادارية-

44 اليات التدقيق الداخلي-

55 اعمال كاتب العدل-
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66 التبليغ الق�ضائي-

77 المهارات الادارية-

88 تكنولوجيا المعلومات -

99 مهارات الات�صال والتوا�صل-

66 جرد الامانات المالية لدى دوائر التنفيذ .

لتحقيق ال�شفافية في العمل تم و�ضع خطة عمل لجرد الامانات المالية لدى دوائر التنفيذ في المحاكم الفل�سطينية ومن ابرز 

ما انجز تطبيقاً لهذه الخطة اكت�شاف مبلغ فائ�ض وقدره حوالي 685 الف دولار يمكن تحويله الى الخزينة العامة، وذلك 

في كل من رام الله، نابل�س، جنين، بيت لحم،الخليل. 

77 تفعيل دور وحدة الرقابة والجودة والمتابعة.

تحقيقاً لهدف تعزيز اجراء التدقيق والمتابعة ب�شكل دوري و�ضمان جودة العمل، تم تكليف نواة فريق ادارة المحاكم بتطوير 

الاجراءات التنفيذية وو�ضع اليات عمل من ��شأنها تحقيق الثباتية وال�شفافية في العمل.

88 �إ�ستحداث من�صب رئي�س الديوان لدى جميع المحاكم.

نظرا للتزايد الم�ستمر في حجم الق�ضايا وازدياد الاعمال الادارية التي ا�صبحت ت�شغل حيزاً كبيراً من وقت رئي�س المحكمة، 

الامور  جميع  متابعة  في  المحكمة  رئي�س  بم�ساعدة  ليقوم  الديوان  رئي�س  من�صب  ا�ستحداث  المحاكم  ادارة  دائرة  ارت�أت 

الادارية واللوج�ستية اللازمة لت�سير اعمال المحكمة.

99 و�ضع دليل �إدارة المحاكم .

نهو�ضا بالعمل الاداري في المحاكم الفل�سطينية وتبعاً للمعايير الدولية والاقليمية المتبعة واف�ضل الممار�سات المهنية في هذا 

المجال تم العمل على انجاز دليل اجراءات ادارة المحاكم والذي حدد �صلاحيات وم��سؤوليات رئي�س الديوان ونظم العلاقة 

بينه وبين رئي�س المحكمة والق�ضاة. 

الف�صل في  �سرعة  يزيد من  الذي  الامر  المحاكم،  امام  الدعوى  �سير  ادارة  لتح�سين  الذكر جاءت  اّنفت  ان الانجازات 

الدعاوى المنظورة وبالتالي زيادة ثقة الجمهور باداء المحاكم وب�سط �سيادة القانون في المجتمع الفل�سطيني.

باتت  قد  فاعلة  و�أنظمة  واجراءات موحدة  كوادر مدربة  المحاكم من  ادارة  �أن جميع مكونات  ولأول مرة  القول  يمكننا 

جاهزة لخدمة الجهاز الق�ضائي للم�ساهمة في تحقيق العدالة بالوقت المنا�سب.

ادارة المحاكم هي نتيجة ر�ؤيا قديمة تحققت وجهد حديث يلقى الدعم الغير م�سبوق من قبل رئي�س مجل�س  �إن اقلاع 

الق�ضاء الأعلى للو�صول �إلى جهاز ق�ضائي م�ستقل وفاعل وي�ساهم في بناء ال�سلطة الق�ضائية.
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3.3 الدروع

في خطوة نحو تقدير جهود الوكالة الأميركية للتنمية الدولية وم�شروع نظام قام مجل�س الق�ضاء الأعلى ممثلًا برئي�س المجل�س، 

للتنمية  الأميركية  الوكالة  �سومكا ممثل  هاورد  الدكتور  من  لكل  دروع  بتقديم  فريد الجلاد  القا�ضي  العليا،  المحكمة  رئي�س 

الق�ضاء  ال�شكر والإمتنان لما يقوم كل منهم في دعم م�سيرة  �إ�سعيفان مدير م�شروع نظام تعبيراً عن  نبيل  وال�سيد  الدولية. 

وتطويره. 

هذا وقام �أي�ضاً رئي�س محكمة بيت لحم بدوره بتقديم هدايا تذكارية لكل من ال�سيدة جيل جولك�سون وال�سيدة معالي �شاوي�ش 

من الوكالة الأميركية للتنمية الدولية على جهودهم في تقديم الم�ساعدة لل�سلطة الق�ضائية.

3.4 �شهادات التقدير

العاملين  للموظفين  تقديرية  �شهادات  منح  ترتيب  تم  وقد 

المجل�س  تكريم  عن  تعبيراً  الق�ضائية  ال�سلطة  في  المتميزين 

�أن هناك موظفين  2009. علماً  العام  �أدائهم خلال  لهم على 

ال�شهادات  تو�صيلهم  �سيتم  الم�ؤتمر  يح�ضروا  لم  متميزين 

التقديرية من خلال ر�ؤ�ساء المحاكم التي يعملون بها. فيما يلي 

�أ�سماء الموظفين المتميزين الذين تم ت�سليمهم �شهادات التقدير 

خلال الم�ؤتمر:

الموظفون الذين ح�صلاو في الم�ؤتمر على �شهادات تقديرية نتيجة تميزهم في العمل خلال عام 2009

الم�سمى الوظيفيمكان العملالا�سم#

م�ساعد اداريالامانة العامةمحمد ريا�ض محمد علاونة1

رئي�س ق�سمال��شؤون الاداريةرندة عبد ال�سلام �سعيد البرغوثي2

كاتبال��شؤون الاداريةريا�ض ه�شام يو�سف �سحويل3

رئي�س ق�سم ��شؤون الموظفينال��شؤون الادارية�سارية عاي�ش عبد الخالق يون�س4

ق. ا. مدير عام ال��شؤون الادارية والماليةال��شؤون الاداريةفهد عمر �سلمان القوا�سمي5

رئي�س �شعبةال��شؤون الماليةريما اليا�س جميل حنا6

مهند�س كمبيوتردائرة تكنولوجيا المعلوماتاحمد فوزي فايز �شحادة7

مهند�س كمبيوتردائرة تكنولوجيا المعلومات�سامر احمد محمد حمدان8

رئي�س �شعبةمحكمة ا�ستئناف رام اللهمحمد داوود يو�سف دار خليل9
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�سكرتيرةمحكمة ا�ستئناف رام اللهمروه �سعيد زكي فرح10

كاتبمحكمة �صلح �أريحازياد ه�شام يو�سف �سحويل11

رئي�س قلممحكمة بداية الخليل�سميح احمد محمود �شاهين12

نائب رئي�س قلممحكمة �صلح الخليلعي�سى نعيم مو�سى ال�شيخ دره13

رئي�س قلممحكمة بداية بيت لحمعبد العزيز محمد عاي�ش �شبانة14

مامور التنفيذمحكمة بداية بيت لحمغ�سان عزمي ا�سماعيل البكري15

رئي�س ق�سم العدلمحكمة بداية بيت لحمن�ضال يو�سف عبد ال�سلام �شاهين16

رئي�س قلممحكمة بداية جنينعبد الرحيم احمدعواد خليفة17

باحث قانونيمحكمة بداية جنينم�ؤن�س غ�سان كامل ابو زينة18

رئي�س ق�سممحكمة بداية جنينمحمود عاطف يو�سف ابو بكر 19

نائب رئي�س قلممحكمة بداية جنينوليد محمد احمد عودة20

رئي�س ق�سممحكمة �صلح جنينم�صطفى محمد م�صطفى ن�صار21

م�ساعد قانونيمحكمة بداية رام اللهعي�سى ح�سين ن�صر عبد الحليم22

م�ساعد قانونيمحكمة بداية رام الله�صالح مو�سى خليل مو�سى23

رئي�س قلمدائرة التبليغات- رام اللهاحمد علي عودة معالي24

رئي�س ق�سممحكمة بداية طولكرممهند وائل محمد �سمور25

م�ساعد قانونيمحكمة بداية نابل�سامجد نظمي الحاج داوود26

رئي�س ق�سممحكمة بداية نابل�سحيان ها�شم م�صطفى العبي�سي27

م�ساعد رئي�س �شعبةمحكمة بداية نابل�سرائف يا�سر عبد الكريم الخاروف28

رئي�س �شعبةمحكمة بداية نابل�سرامي نمر را�ضي ح�شا�ش 29

رئي�س �شعبةمحكمة بداية نابل�س�سامي ح�سين ر�شيد خليل30

نائب رئي�س �شعبة محكمة �صلح نابل�سرامي مثقال يو�سف م�ساعيد31

كاتبمحكمة �صلح نابل�س�سناء عزمي ح�سين طنجير32

كاتبمحكمة �صلح نابل�سعبير ي�سار احمد �سليم 33

رئي�س ق�سممحكمة �صلح نابل�سفار�س و�صفي ر�شيد ن�صار34

امين �صندوقمحكمة �صلح حلحولجواد يو�سف عبد ال�سلام �شاهين35

رئي�س �شعبة الطلباتمحكمة �صلح دورا�شريف �سعدي عبد العفو القوا�سمة36

رئي�س �شعبةمحكمة �صلح �سلفيتجمال م�صطفى عبد الرحمن يا�سين37

رئي�س قلممحكمة �صلح �سلفيتجميل دروي�ش ح�سين زيداني38

امين �صندوقمحكمة �صلح طوبا�س�سامي حامد مف�ضي عبد الرازق39

مامور التنفيذمحكمة �صلح طوبا�سمحمد �صالح منير عابد40

نائب رئي�س قلممحكمة بداية بيت لحمرنا احمد محمد خ�ضر41

نائب رئي�س قلممحكمة �صلح بيت لحممحمد عطا ح�سن ال�شحاتيت42

كاتبمحكمة �صلح بيت لحمخولة ابراهيم احمد اقدي�ش43

م�ساعد رئي�س �شعبةمحكمة �صلح بيت لحمايمان يو�سف علي عدوي44

كاتبمحكمة بداية بيت لحمفاتن عادل م�صطفى عليان45

م�ساعد قانونيمحكمة بداية بيت لحمامل احمد ح�سني البط�ش46
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اليوم الثاني

21 �أيار 2010

3.5 �أوراق عمل

3.5.1 التعريف بماهية �إدارة المحاكم من حيث �إخت�صا�صها، وظائفها ودوائرها وارتباطها بمجل�س الق�ضاء 

قام القا�ضي عزت الراميني بتعريف الم�شاركين بماهية �إدارة المحاكم من حيث �إخت�صا�صها، وظائفها ودوائرها وارتباطها 

بمجل�س الق�ضاء، وتم خلال ذلك تو�ضيح �أهداف �إدارة المحاكم، حيث �شملت �إن�شاء الدائرة خلال العام 2009، العمل 

على خلق علاقات تعاونية ومن�سجمة مع جميع الدوائر في مجل�س الق�ضاء الأعلى، توفير العدد الكافي من موظفي المحاكم، 

�إيجاد �إجراءات موحده بين جميع المحاكم، تطوير مهارات موظفي المحاكم، �إيجاد توا�صل دائم ما بين �إدارة المحاكم 

ور�ؤ�ساء الأقلام، وتعزيز القدرات وتطوير �سير الدعاوي، وتم الإ�شارة �إلى اللائحة الداخلية التي تم تطويرها بخ�صو�ص 

�إدارة المحاكم، تفا�صيل هذه الورقة في ملحق رقم )3(. 

3.5.2 ن�ش�أة �إدارة المحاكم و�إخت�صا�صاتها ووظائفها ودوائرها

ومن ثم قام ال�سيد ب�سام يا�سين بتقديم �شرح عن ن��شأة �إدارة المحاكم و�إخت�صا�صها ووظائفها ودوائرها، حيث تم تو�ضيح 

�إن�شائها مروراً بالموارد الب�شرية التي عملت على تفعيلها لا �سيما رئي�س الدائرة وفريق �إدارة  �إدارة المحاكم منذ  تاريخ 

�أو  اللوج�ستي  الم�ستوى  الأول لإدارة المحاكم وما تطلبه من تح�ضيرات �سواء على  الم�ؤتمر  تاريخ تنفيذ هذا  �إلى  المحاكم 

�إلى تو�ضيح هيكل الدائرة الوظيفي ودوائرها والم��سؤوليات وال�صلاحيات والمهام الملقاة على  الم�ستوى الفني، بالإ�ضافة 

عاتقها، تفا�صيل هذه الورقة في ملحق رقم )4(.

3.5.3 ا�ستعرا�ض دور ومهام وم�س�ؤوليات رئي�س الدياون في ادارة المحكمة - ادارة الملفات وادارة �سير الدعوى 

القا�ضي  �شملت  محاكم  ر�ؤ�ساء  ثلاثة  من  مكونة  جل�سة  وفي 

عماد  والقا�ضي  جامو�س،  محمود  القا�ضي  �إدكيدك،  حازم 

ادكيدك  حازم  القا�ضي  الجل�سة  بداية  في  قام  م�سودة، 

ادارة  الديوان في  ب�إ�ستعرا�ض دور ومهام وم��سؤوليات رئي�س 

الدعوى، حيث  وادارة �سير  الملفات  ادارة  المحكمة من حيث 

�أو�ضح �أن ال�سجلات يجب �أن تكون كاملة دون نق�ص، الأمر 

و�سرعة  المطلوبة  المعلومة  الى  الو�صول  �سرعة  يحقق  الذي 

المعلومات  حيث  من  �صحيحة  تكون  وان  الطلبات،  تلبية 

الدقيقة فيما ي�ساهم في تقلي�ص ن�سبة الخط�أ والحد منه قدر الإمكان، وان تكون تلك ال�سجلات والملفات متوافرة بحيث يمكن 

الرجوع اليها في �أي وقت ب�سهولة وي�سر، و�أن يتم �إ�ضافة �أية تحديثات �أو تطورات لاحقة بحيث تواكب التطور الطبيعي والت�سل�سل 

الزمني لها مما يزيد من �سرعة وكمية الإنتاج، و�أن يتم المحافظة عليها ب�شكل جيد وحفظها ب�شكل �آمن حفاظا على المعلومات 

المدونة فيها، وفي جميع الأحوال يف�ضل �أن تكون جميع تلك ال�سجلات والملفات ا�ضافة لن�سخها الورقية �أن تكون مدخلة الكترونياً 

زيادة في الحفظ والأمن من العبث �أو ال�ضياع �أو التخريب وتحدث �أي�ضاً عن دور رئي�س الديوان في متابعة الملفات الق�ضائية 

الملفات  ادارة  باب  اليها في  وا�شرنا  �سبق  التي  والنقاط  الامور  العديد من  ان  قال  الدعوى  �سير  �إدارة  وبخ�صو�ص  والإدارية. 

وال�سجلات تنعك�س ب�شكل مبا�شر وب�إيجابيه كبيرة على ادارة �سير الدعوى وت�سهل على رئي�س الديوان مهمة ادارة �سير الدعوى 

ومتابعتها منذ الت�سجيل وحتى التنفيذ، وتم الحديث عن دورة حياة الدعوى، ومراحل �سير الدعوى، و�أثر ذلك في قيا�س اداء 

الموظفين وقيا�س الوقت الم�ستغرق للدعوى، تفا�صيل هذه الورقة في ملحق رقم )5(.

3.5.4 ا�ستعرا�ض دور ومهام وم�س�ؤوليات رئي�س الدياون في ادارة المحكمة - الماورد الب�شرية، خدمة الجمهور 

والتخطيط الا�ستراتيجي 

وثم قام القا�ضي محمود جامو�س با�ستعرا�ض ور ومهام وم��سؤوليات رئي�س الديوان في ادارة المحكمة من حيث الموارد 

الب�شرية، خدمة الجمهور والتخطيط الا�ستراتيجي، حيث قال �أن الإن�سان �أ�سا�س كل خلية عمل، والعن�صر الب�شري هو 



دور �إدارة المحاكم في تعزيز فعالية الق�ضاء

16

�سر نجاح �أو ف�شل �أي م�ؤ�س�سة بغ�ضّ النظر عن �إمكانياتها الأخرى وهذا هو منطلق حديثنا عن الموارد الب�شرية، و�أ�ضاف 

�إن رئي�س الديوان يعمل ب�صورة مبا�شرة مع جميع موظفي المحكمة ولا�سيما ر�ؤ�ساء الأقلام ودائرة التنفيذ والكاتب العدل 

ودائرة التبليغات وتُناطُ به مجموعة من المهمات والم��سؤوليات يتولاها تحت مظلة رئي�س المحكمة الذي يُعدّ الم��سؤول الأول 

قال  وبخ�صو�ص خدمة الجمهور  الديوان.  رئي�س  �إنجاح مهمات  دوراً مهماً في  ويلعب  وق�ضاتها وموظفيها  المحكمة  عن 

القا�ضي جامو�س �أنها تتميز بين مهام رئي�س الديوان بخا�صتين تجعلان من هذه المهمة الأكثر �أهمية بلا منازع، �أولهما 

�أن خدمة الجمهور هي الهدف النهائي لمجمل مهام رئي�س الديوان والثانية حول الرقابة والقيا�س. �إ�ضافة �إلى ذلك ف�إن 

الديوان  رئي�س  مهام  وعن  المحكمة.  لأداء  الحقيقي  المقيا�س  هو  المحكمة  تجاه  العادي  ال�شخ�ص  و�شعور  الجمهور  ر�ضا 

بخ�صو�ص التخطيط الإ�ستراتيجي والتنفيذي، قال �أن التخطيط الا�ستراتيجي يبد�أ بو�ضع الخطة الإ�ستراتيجية ال�سنوية 

�إدارة المحاكم بالتن�سيق مع وحدة التخطيط، وتحدث عن  للمحاكم من قبل مجل�س الق�ضاء الأعلى، وتحديداً بوا�سطة 

�أن الخطة يجب �أن تُراعي دوماً عدة م�سائل �أهمها ا�ستمرارية الأعمال الأ�سا�سية للمحكمة، وتجنّب �أي تعطيل و�إيجاد 

م�شاريع خا�صة لتطوير �أعمال المحكمة و�أداء موظفيها، والالتزام بالموازنة ال�سنوية المطروحة للمحكمة، وتخ�صي�ص ق�سم 

مة بالتفا�صيل والوقائع، تفا�صيل  فيها يتعلق بتقييم تنفيذ الخطة، وبكل الأحوال �أن تكون الخطة واقعية ومتدرجة ومدعَّ

هذه الورقة في ملحق رقم )6(.

المالية  الادارة  الق�ضائي،  الدعم   - المحكمة  ادارة  الدياون في  ا�ستعرا�ض دور ومهام وم�س�ؤوليات رئي�س   3.5.5

وتكنولوجيا المعلومات 

وفي ختام هذه الجل�سة، قام القا�ضي عماد م�سودة با�ستعرا�ض دور ومهام وم��سؤوليات رئي�س الديوان في ادارة المحكمة 

من حيث الدعم الق�ضائي، الادارة المالية وتكنولوجيا المعلومات، حيث قال �أن توفير الدعم الق�ضائي والإداري من قبل 

للتداخل  نظرا  الإدارية  والأمور  الق�ضائية  الأمور  ما بين  الفا�صل  الوقوف على الحد  يتوقف على  المحكمة  ديوان  رئي�س 

العميق بينهما في كثير من الأمور. وان نجاح �إدارة المحكمة يتوقف على توظيف العمل الإداري والكفء والفاعل في خدمة 

ما هو ق�ضائي و�صولاً  لتحقيق الهدف المن�شود وهو جودة الخدمة للمنتفع من مرافق الق�ضاء. وعن المعاملات المالية قال 

الم�سئولين عن  والموظفين  المالية  وزارة  بالتن�سيق مع  المحاكم  �إدارة  لدائرة  المالية  الدائرة  �إطار  تقع جميعها �ضمن  �أنها 

جميع المعاملات المالية في المحكمة هم من موظفي المحكمة ويعملون تحت �إ�شراف رئي�س المحكمة ويطبقون الإجراءات 

التي تقرها دائرة �إدارة المحاكم ويقع على عاتق رئي�س المحكمة الم��سؤولية المبا�شرة في �ضمان وجود نظام مالي يتبع في 

المحكمة يكفل الحماية لجميع �سندات القب�ض وال�صرف الخا�صة بالمحكمة وكذلك حفظ اية مبالغ موجودة داخل الخزنة 

المخ�ص�صة لذلك. ويبرز هنا الدور المطلوب من رئي�س الديوان في تطبيق المعايير والأنظمة التي تدعم تنفيذ ومراقبة 

تكنولوجيا  عن  �أما  المرعية.  والقوانين  للأنظمة  ملائمتها  ومدى  المحكمة  فريق  بها  يقوم  التي  التالية  المعاملات  جميع 

المعلومات، فتم تو�ضيح �أن انتقال عمل المحاكم من مرحلة العمل اليدوي �إلى العمل المحو�سب �شكّل نقلة نوعية في العمل 

الإداري والق�ضائي داخل المحاكم تح�صل ذلك في زيادة �إنتاجية وفاعلية العمل وتوفير الكثير من الوقت والجهد، ولا �شك 

�أن على رئي�س الديوان �أن يتمتع بفهم وا�ضح لهيكل وقدرات وا�ستخدامات تكنولوجيا المعلومات في المحكمة، تفا�صيل هذه 

الورقة في ملحق رقم )7(.

3.5.6 علاقة رئي�س الدياون برئي�س المحكمة، الق�ضاة، فريق �إدارة المحاكم، وموظفي المحكمة ومهام وم�س�ؤوليات 

رئي�س القلم في �وضء �إ�ستحداث من�صب رئي�س الدياون 

وفي جل�سة ختامية لهذا اليوم، قامت الخبيرة الدولية مويرا راولي بتو�ضيح علاقة رئي�س الديوان برئي�س المحكمة، الق�ضاة، 

فريق �إدارة المحاكم، وموظفي المحكمة ومهام وم��سؤوليات رئي�س القلم في �ضوء �إ�ستحداث من�صب رئي�س الديوان، تفا�صيل 

هذه الورقة في ملحق رقم )8(.

3.6 حلقة نقا�ش و�إ�ستف�سارات

وقد تلى ال�شرح الم�ستفي�ض لأوراق العمل الخا�صة بالتعريف بماهية ادارة المحكمة من حيث اخت�صا�صها، وظائفها 

ودوائرها وارتباطها بمجل�س الق�ضاء، وكذلك علاقة رئي�س الديوان برئي�س المحكمة، الق�ضاة، فريق ادارة المحاكم، 

وموظفي المحكمة ومهام وم��سؤوليات رئي�س القلم في �ضوء ا�ستحداث من�صب رئي�س الديوان جل�سة للنقا�ش والتو�ضيح 
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�سيما  لا  للم�شاركين  المجال  و�إف�ساح  �إ�ستف�سارات  لأية 

حول  مداخلات  و�إدلاء  �إ�ستف�سار  �أ�سئلة  بطرح  الموظفين 

من  الأ�سئلة  من  مجموعة  طرح  تم  وقد  النقا�ش،  موا�ضيع 

عماد  الق�ضاة  المحاكم  ر�ؤ�ساء  من  عليها  والرد  الم�شاركين 

ملخ�ص  وكان  جامو�س،  ومحمود  �إدكيدك،  حازم  م�سودة، 

الأ�سئلة والردود عليها كما يلي:

ما هي العلاقة بين رئي�س الديوان ورئي�س القلم؟ 	.1

�أن رئي�س المحكمة م��سؤول عن رئي�س الديوان ورئي�س الديوان م��سؤول عن رئي�س القلم. كما يجب على الجميع بناء ثقة 

متبادلة بينهم.

	�إلى �أي مدى يعتبر رئي�س الديوان م��سؤول عن دوائر المحاكم؟ .2

مراقبة ومتابعة وتوجيه وتبليغ رئي�س المحكمة.

يحتاج رئي�س الديون �إلى الم�ساعدة كون �أن لديه الكثير من الم��سؤوليات؟ 	.3

يجب عليه �أن يكلف بالعمل لا �أن يقوم هو بتنفيذ العمل

رئي�س الديوان هو رئي�س القلم، فقط ما تم هو تغيير الم�سمى الوظيفي؟ 	.4

هذا لي�س �صحيح، رئي�س الديوان هو الم��سؤول عن جميع الدوائر والموظفين بينما رئي�س القلم هو الم��سؤول عن القلم فقط.

كيف لنا �أن ن�سعد النا�س، من الم�ستحيل فعل ذلك؟ 	.5

يتم ذلك بتتبع الإجراءات الموحدة وعمل اف�ضل ما يمكن عمله لتقديم خدمه جيدة لهم، كما �أن على الإعلام �أن ينقل 

ملاحظات الجمهور بخ�صو�ص الق�ضاء من �أجل تح�سينه.

هل هناك رئي�س ديوان في محاكم ال�صلح التي لي�س لديها محاكم بداية؟ 	.6

لا وهذا قيد الدرا�سة.

هل هناك م��سألة قانونية في تنظيم الطلبات العدلية بحيث يكون هناك م��سؤولية عن توجيه و�إدارة الكاتب العدل؟ 	.7

�أية م��سألة ق�ضائية هي من م��سؤولية رئي�س المحكمة، و�أية �أمر �إداري فهو من م��سؤولية رئي�س الديوان، وفي هذه الحالة ف�إن 

المطلوب تو�ضيح القانون وهي م��سألة ق�ضائية وبالتالي عليه الرجوع �إلى رئي�س المحكمة.

هل لرئي�س الديوان نقل موظفين من دائرة �إلى �أخرى؟ 	.8

لا، فهذا من م��سؤولية رئي�س المحكمة بالتن�سيق مع �إدارة المحاكم �إلا �إذا كانت م�سالة طارئة ورئي�س المحكمة م�شغولًا والنقل 

رئي�س  ي�ستطيع  ولا  �إقرار ذلك،  الديوان  رئي�س  ي�ستطيع  ل�ساعات معدودة وفي هذه الحالة  لكاتب في حالة طارئة  فقط 

الديوان نقل �أي موظف ب�شكل دائم. 

لماذا على رئي�س الديوان الإحتفاظ ب�سجلات الق�ضاة؟ 	.9

هذا في حالة �إر�سال القا�ضي �إلى محكمة ب�شكل م�ؤقت ولديه موعد في تلك المحكمة من �شهر 6 �إلى 12 على �سبيل المثال، 

�أي تمديد ويبقى بمتابعة جل�سات  ف�إذا كان رئي�س المحكمة على غير علم بان مهمته تنتهي في ذلك التاريخ ولم ي�صله 

المحكمة، فيكون قراره ملغى وفي هذه الحالة �سنزيد تراكم الق�ضايا لا ننق�صها. كما �أن هذا �سيتم التغلب عليه من خلال 

برنامج الحا�سوب قريباً.

كيف لرئي�س المحكمة الت�أكد �أن رئي�س الديوان لا يقول الحقيقة في تقريره بخ�صو�ص موظف في المحكمة؟ 	.10

يمكن للموظف الحديث مع رئي�س المحكمة حول ذلك.

ما هي م�ؤهلات رئي�س الديوان؟ 	.11

يتم العمل حالياً على و�ضع معايير لل�شخ�ص الذي ي�شغل هذا المن�صب

	�إذا ظهر �سوء تفاهم بين رئي�س المحكمة ورئي�س الديوان، فكيف الحل؟ .12

رئي�س المحكمة لدية القرار الأخير، فلا يعقل التفكير ب�أن رئي�س الديوان �أعلى م�ستوى من رئي�س المحكمة. يمكن لك �أن 

تقدم �شكوى بخ�صو�ص رئي�س المحكمة و�أن تر�سلها له لنقلها �إلى �إدارة المحاكم �أو �أية �سلطة مخولة لمراجعتها، يجب �أن 

نعلم �أننا نعمل ب�شفافية.
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3.7 كلمة رئي�س المجل�س للموظفين

�أ�شاد فيها بدورهم وتفانيهم في  قام رئي�س مجل�س الق�ضاء الأعلى في اليوم الثالث بتوجيه كلمة م�ؤثرة �إلى الموظفين، حيث 

العمل للرقي بالم�ؤ�س�سة التي يعملون فيها، و�أن هذا الم�ؤتمر جاء تتويجاً للجهود المبذولة من كافة الموظفين �سواء على �صعيد 

�أدائهم المميز �أو على �صعيد �إنجازات دائرة �إدارة المحاكم وتعاونهم معها في تحقيق خدمات جيدة. كما �أثنى على القائمين 

على هذا الم�ؤتمر على جهودهم في تنظيم الم�ؤتمر وما بذلوه من جهود في تنفيذه لا �سيما الموظفين و�إدارة المحاكم ورئي�سها 

وطاقم العمل في م�شروع نظام، وقال �أن هذا الم�ؤتمر الأول �سيليه م�ؤتمر العام القادم ب�إنجازات جديدة و�أداء مميز.

3.8 عر�ض عن �آلية التدقيق الداخلي من خلال لعب لاأدوار 

لقد تلى كلمة رئي�س المجل�س عر�ض تقم�ص فيه �أحد الموظفين من فريق �إدارة المحاكم لعب دور المدقق وموظف �آخر لعب دور 

المدقق عليه. وقد تم �إ�ستعرا�ض �آلية التدقيق ب�شكل مثالي بحيث تم طرح الأ�سئلة من واقع عمل دوائر التنفيذ من قبل المدقق 

و�أكد على و�ضع  �أو عدم المطابقة  �أظهر المدقق بع�ض المخالفات  له  التخطيط  والإجابة عليها من قبل المدقق عليه، وكما تم 

الحلول الملائمة لحالات عدم المطابقة التي تم ر�صدها بالتعاون بين المدقق والمدقق عليه وان عملية التدقيق تتم بروح تعاوني 

هادف �إلى تح�سين العمل لا ت�صيد �أخطاء الغير. وقد تم �إ�ستخدام قوائم التفقد الخا�صة بدوائر التنفيذ لم�ساعدة المدقق على 

طرح الأ�سئلة على �إعتبار �أن ما فيها يلخ�ص معايير الأداء الخا�صة بها، كما تم تو�ضيح الحاجة �إلى توثيق عملية التدقيق من 

خلال و�ضع تقرير تدقيقي ير�صد حالات عدم المطابقة والإجراءات العلاجية التي تم و�ضعها و�أكد المدقق على انه �سيتابع مع 

المدقق عليه للت�أكد من حل عدم المطابقات الظاهرة. 

3.9 �أوراق عمل

3.9.1 تعريف بوحدة رقابة الجودة، وظائفها، اهميتها، واختلافها عن التفتي�ش الق�ضائي

قام كل من ال�سادة محمد دار خليل ومحمد علاونة بتقديم �شرح م�ستفا�ض عن وحدة الرقابة والجودة، وظائفها، اهميتها، 

واختلافها عن التفتي�ش الق�ضائي، تفا�صيل تلك الأوراق في ملحق رقم )9(.

3.9.2 �شرح نظام المراقبة والتقييم بما في ذلك الية تنفيذ التدقيق الداخلي وقاوئم التفقد

قام كل من ال�سادة ب�سام يا�سين ونادر حمادنة بتقديم �شرح م�ستفا�ض عن نظام المراقبة والتقييم بما في ذلك الية تنفيذ 

التدقيق الداخلي وقوائم التفقد، تفا�صيل ورقة العمل هذه في ملحق رقم )10(.

3.10 �آراء و�إ�ستنتاجات موظفو المجل�س والمحاكم حول مفهوم �إدارة المحاكم و�إ�ستحداث من�صب رئي�س 

الدياون

وبهدف �إ�شراك الموظفين في �إبداء �آرائهم ومقترحاتهم بخ�صو�ص ما تم �شرحة ب�شكل مف�صل عن الموا�ضيع المختلفة خا�صة 

ما يتعلق بمفهوم �إدارة المحاكم و�إنجازاتها، العلاقة بين رئي�س الديوان ورئي�س المحكمة و�إدارة المحاكم، مفهوم �إدارة الرقابة 

والجزاء  قلم الحقوق  ورئي�س  والجودة  الرقابة  �إدارة  وكل من  الديوان  رئي�س  العلاقة بين  تفعيلها، وطبيعة  و�آليات  والجودة 

والكاتب العدل وم�أمور التنفيذ ورئي�س قلم التبليغات فقد تم تق�سيم الح�ضور �إلى ثلاث مجموعات ومناق�شة هذه الموا�ضيع 

وفق منهجية تقديم ورقة »تمرين مناق�شة المجموعات الثلاث لمفهوم �إدارة المحاكم والآليات التطبيقية«، ملحق رقم )11(، 

والإجابة على الأ�سئلة التي تحتوي الموا�ضيع الم�شار �إليها �أعلاه، وقد تم �إ�ستخلا�ص نتائج كل مجموعة ومن ثم طرح تلك النتائج 

�أمام جميع الم�شاركين، قيما يلي �أهم ما تم �إ�ستنتاجه:

11 �إنجازات . و�أن  �أكبر،  ب�شكل  الإداري  العمل  وي�سهل  منه  الغاية  يلبي  المحاكم  �إدارة  مفهوم  ان  على  الح�ضور  �أجمع 

الدائرة عظيمة من حيث رفد المحاكم بموظفين جدد من �أجل تغطية النق�ص الذي كانت تعاني منه والف�صل بين 
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ال��شؤون الإدارية والمالية مما �أدى �إلى تحقيق �إ�ستقلالية �أكبر في قرارات كل منها بحيث �أ�صبحت �أكثر دقة و�سريعة 

في تلبية �إحتياجات المحاكم ومتطلباتها من اللوازم والأثاث �إ�ضافة �إلى �إنجاز الهيكل التنظيمي وتوحيد �إجراءات 

العمل و�أي�ضاً ت�سهيل التوا�صل بين الجهازين الق�ضائي والإداري وكذلك تنظيم عملية �إتخاذ القرارات، كما �أبدى 

�آخرين �إلى وجوب بذل المزيد لتحقيق �إنجازات �إ�ضافية خا�صة على �صعيد ال�سرعة في الإنجاز , و�آليات التوا�صل 

بين الأفراد ذوي العلاقة.

22 �إ�ستحداث من�صب رئي�س الديوان يخفف العبيء على الأقلام وهو حلقة و�صل وينظم العلاقة بين ر�ؤ�ساء الأقلام .

�أن �إ�ستحداث هذا المن�صب يعود بالفائدة على  و�إدارة المحاكم من جهة وبين رئي�س المحكمة من جهة �أخرى. كما 

عمل المحاكم من حيث تفرغ عمل ر�ؤ�ساء الأقلام لمتابعة الق�ضايا و�إدارتها وتنفيذ قراراتها بال�سرعة الممكنة، كما 

�سي�ساعد رئي�س المحكمة في متابعة الأمور الإدارية مما �سي�ؤدي �إلى �إيجاد مزيد من الوقت لرئي�س المحكمة لمتابعة 

الأمور الق�ضائية، وبالمح�صلة زيادة ن�سبة الف�صل في الق�ضايا.

33 العلاقة بين رئي�س الديوان ورئي�س المحكمة و�إدارة المحاكم يجب �أن تكون تكاملية رامية �إلى تحقيق غاية عليا من .

لرئي�س  التنفيذي  الذراع  هو  الديوان  رئي�س  �أن  عن  تعبر  العلاقة  هذه  مميزة.  خدمات  تقديم  �إلى  الو�صول  حيث 

�أن يعلم رئي�س المحكمة بكافة  الديوان  و�أن على رئي�س  و�إدارة المحاكم،  المحكمة ويعتبر ال�صلة بين رئي�س المحكمة 

الأمور التي تحدث ولا تكون مفاجئة له وبحيث يتم عقد �إجتماعات منتظمة بينهم يبحث فيها �أمور المحكمة والم�شاكل 

التي تظهر والحلول الملائمة ويجب تعزيز الثقة بينهما. كما يفتر�ض �أن يقوم رئي�س المحكمة بتفوي�ض رئي�س الديوان 

بال�صلاحيات اللازمة لتنفيذ مهامه الإدارية بمهنية. وبخ�صو�ص علاقة رئي�س الديوان مع �إدارة المحاكم، فيجب �أن 

يكونوا �شركاء في دعم الم�ؤ�س�سة وتلبية طلبات رئي�س الديوان بكل ما يتعلق ب�إدارة هذه الم�ؤ�س�سة مثل رفدها بالموارد 

الب�شرية التي تحتاجها واللوازم والتدريب، بالإ�ضافة �إلى تنفيذ جل�سات منتظمة بين �إدارة المحاكم ورئي�س الديوان 

للإرتقاء بالعمل الوظيفي.

44 �أبدى الم�شاركين وجوب تفعيل مفهوم الرقابة والجودة ل�ضمان جودة العمل وتقليل ن�سبة الخط�أ وتحري الدقة في الأداء .

وفق الإجراءات المقرة. وعبر الم�شاركين عن �أن الرقابة والجودة تعني قيا�س �أداء الإدارات التابعة لها وت�صحيحه 

من �أجل الت�أكد ب�أن الأهداف والخطط قد نفذت، فهي الطريقة التي يجب على �إدارة المحاكم �إتباعها للت�أكد من 

�أن ما تم فعله هو الذي كان يق�صد �إتمامه، و�أن الرقابة تقوم على التحقق من �سير العمل وفق الخطة المو�ضوعة 

والتعليمات والقواعد المتبعة و�أن هدفها بيان الإخطاء ومعالجتها لا بهدف ت�صيد الأخطاء. كما يجدر ب�إدارة المحاكم 

العمل على و�ضع خطط تنفيذية لجميع دوائر المحاكم وتقوم بدور التن�سيق والقيادة لجميع �إدارات المجل�س ويلي ذلك 

تفعيل دائرة الرقابة والجودة من �أجل الرقابة على الخطط التي تو�ضع بهدف التحقق من �سير العمل وفقاً للخطط 

المر�سومة. كما يجب �أن يكون نظام الرقابة مرن ومفهوم ووا�ضح.

55 يجب �أن تكون العلاقة بين رئي�س الديوان والجودة علاقة ثقة و�إحترام وبحيث يعتبر الجودة رئي�س الديوان �شريك .

يكمل كل منهم الآخر بهدف تح�سين الأداء. وعبر عنها الم�شاركين ب�أنها علاقة تكاملية للإرتقاء بالعمل الوظيفي 

الإعتبار  بعين  �آخذين  حالة  لكل  الملائمة  الحلول  �إيجاد  في  والتعاون  تح�صل  التي  والمخالفات  الأخطاء  وت�صحيح 

هدف تقديم خدمة �أف�ضل لجمهور المواطنين. وبخ�صو�ص علاقة رئي�س الديوان بر�ؤ�ساء الأقلام والعدل والتنفيذ 

والتبليغات ف�إن رئي�س الديون هو حلقة الو�صل بين هذه الدوائر ورئي�س المحكمة فيما يتعلق بالأمور الإدارية، والأمور 

القانونية يجب �أن تتم من خلال علاقة مبا�شرة بين ر�ؤ�ساء الأق�سام ورئي�س المحكمة. ويجب �أن يكون رئي�س الديوان 

المرجع الرئي�سي ويقوم بدوره ب�إطلاع رئي�س المحكمة على مجرى الأمور كما يجب �أن يتم عقد �إجتماعات دورية بين 

رئي�س الديوان وباقي ر�ؤ�ساء الأق�سام وكذلك �إجتماع مو�سع �سوية مع رئي�س المحكمة.
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3.11 �إختتام الم�ؤتمر والبيان الختامي

3.11.1 كلمة �إختتامية:

قام رئي�س �إدارة المحاكم في نهاية الم�ؤتمر ب�إختتامه من خلال كلمة م�ؤثرة �ألقاها على الح�ضور وكانت موجهة ب�شكل خا�ص 

القادم  العام  القادم في  و�أن الم�ؤتمر  الكادر الإداري الموجود في المجل�س والمحاكم،  �أ�شاد فيها بدور  �إلى الموظفين، حيث 

�سيت�سع �إلى مزيد من الم�شاركين و�سيتم و�ضع معايير للموظفين الذين �سيتم م�شاركتهم. كما �أثنى على القائمين على هذا 

الم�ؤتمر وما بذلوه من جهود في تنفيذه �سواء من طاقم العمل في م�شروع نظام �أو من فريق �إدارة المحاكم وكل من �ساهم 

في �إنجاح الم�ؤتمر و�شارك فيه، وقال �أن نجاح الم�ؤتمر �سيتم قيا�سه من خلال تقييم الأثر الذي يعك�سه من فائدة على 

المجل�س والمحاكم. 

3.11.2 البيان الختامي:	

بناء على �أوراق العمل التي تم تقديمها وعلى المداخلات والنقا�ش الذي تم خلال الم�ؤتمر و�إ�ستخلا�صات ونتائج مناق�شات 

المجموعات التي تم ت�شكيلها فقد تم �صياغة بيان ختامي يلخ�ص �أهم نتائج الم�ؤتمر والتو�صيات التي انبثقت عنه، فيما يلي 

ن�ص هذا البيان الختامي:

على �ضوء عقد الم�ؤتمر الأول لإدارة المحاكم بعنوان »دور �إدارة المحاكم في تعزيز فعالية الق�ضاء«، والموا�ضيع التي تمت 

تغطيتها بخ�صو�ص التعريف بماهية �إدارة المحاكم من حيث اخت�صا�صها ووظائفها،ودوائرها وارتباطها بمجل�س الق�ضاء 

وكذلك ا�ستعرا�ض دور ومهام وم��سؤوليات رئي�س الديوان، في �إدارة المحكمة من حيث �إدارة ال�سجلات، �إدارة �سير الدعوى، 

الموارد الب�شرية، خدمة الجمهور، التخطيط الا�ستراتيجي، الدعم الق�ضائي، الإدارة المالية، وتكنولوجيا المعلومات.

بالإ�ضافة �إلى علاقة رئي�س الديوان برئي�س المحكمة، الق�ضاة، فريق �إدارة المحاكم، وموظفي المحكمة وم��سؤوليات رئي�س 

القلم، في �ضوء ا�ستحداث من�صب رئي�س الديوان، المداخلات التي قدمها الم�شاركون بخ�صو�ص ذلك، و�أي�ضا التعريف 

التفتي�ش  عن  واختلافها  �أهميتها،  وظائفها،  حيث  من  والمتابعة  والجودة  الرقابة  بخ�صو�ص  المحاكم  خدمات  بوحدة 

الق�ضائي، و�شرح نظام المراقبة والتقييم، بما في ذلك �آلية تنفيذ التدقيق الداخلي، وقوائم التفقد ب�صفتها معايير �أولية 

يتم الا�ستناد �إليها عند �إجراء المراجعات والتقييم للأداء، وكذلك جل�سات النقا�ش حول مختلف المحاور التي تم طرحها 

من �إبداء للآراء والمقترحات خا�صة ما يتعلق بالآليات التطبيقية الهادفة �إلى ممار�سة العمل ب�شكل منظم ومنتظم، �إن 

تحقيق نتائج �أف�ضل للم�ؤتمر بعد �إنتهاء �أعماله يتطلب القيام بقيا�س �أثر الم�ؤتمر على الم�شاركين من خلال �إعداد �إح�صاء 

بياني يو�ضح الأثر، كل ذلك يمكن تلخي�صه بالنتائج التالية:	

11 �ضرورة التعاون بين مختلف الدوائر والمحاكم في تطبيق الآليات وتطوير الأدوات الملائمة لتنفيذ العمل التي ت�ساعد .

رئي�س الديوان على تنفيذ مهامه ب�شكل جيد.

22 تطوير �آليات الرقابة الإدارية المتوازنة وعمليات المراجعة والتقييم، للنهو�ض بم�ستوى الأداء وتح�سينه ب�شكل ملمو�س..

33 تطوير و�صف وظيفي رئي�س لرئي�س الديوان يو�ضح م��سؤولياته ومهماه وتبعيته، وعلاقاته مع مختلف الأقطاب من .

والتي يجب  اللازمة  الم�ؤهلات والخبرات  والموظفين، وتحديد  الق�ضاة، الجمهور،  المحاكم،  ر�ؤ�ساء  المحاكم،  �إدارة 

توافرها لإ�شغال هذا المركز.

44 تحديد و�صف وظيفي لمدير خدمات المحاكم/ مدير الجودة بحيث يو�ضح م��سؤولياته ومهامه وتبعيته، وعلاقاته مع .

مختلف الأقطاب من �إدارة المحاكم، ر�ؤ�ساء المحاكم، الق�ضاة، الجمهور، والموظفين، وتحديد الم�ؤهلات والخبرات 

اللازمة والتي يجب توافرها لإ�شغال هذا المركز.

55 اقتراح العمل على و�ضع الحلول الملائمة بخ�صو�ص تبعية محاكم ال�صلح المنفردة وت�شمل دورا، حلحول، طوبا�س، .

و�سلفيت من الناحية القانونية والإدارية واتخاذ قرار بذلك من قبل �إدارة المحاكم �أو مجل�س الق�ضاء الأعلى.

66 تطوير الإجراءات الموحدة بما يكفل تطوير العمل الإداري في المحاكم وبحيث ت�شمل تعليمات للموظفين والعاملين في .

المحاكم.
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77 التو�صية ب�ضرورة عقد اجتماعات دورية على مختلف الم�ستويات الإدارية داخل المحكمة بهدف �ضمان ح�سن �سير .

العمل وتوفير المعلومة في الوقت المنا�سب وتذليل العقبات التي تواجه الموظفين وعلى الأخ�ص ر�ؤ�ساء المحاكم.

88 اعتماد الدليل الار�شادي لإدارة المحاكم كمرجع في تحديد م��سؤوليات و�صلاحيات ومهام ر�ؤ�ساء الديوان ومحاور .

الدليل المختلفة مع التنويه �إلى �ضرورة تطويره كلما دعت الحاجة مواكبة لمتطبات العمل.

99 �ضرورة اعتماد معايير مبنية على الأوزان ح�سب �أهميتها بحيث ت�ستخدم في تقييم الموظفيين ب�شكل موحد في جميع .

المحاكم.

1010 بناء ثقة متبادلة بين رئي�س المحكمة ورئي�س الديوان من جهة وبين رئي�س الديوان ور�ؤ�ساء الأقلام والأق�سام من جهة 

�أخرى بما يقت�ضي تفوي�ض فعال للمهام الإدارية.

1111 �إعتماد الكفاءة والتميز و�صدق الإنتماء معيار الترقية الإ�ستثنائية للموظف الذي تنطبق عليه هذه ال�شروط. 



دور �إدارة المحاكم في تعزيز فعالية الق�ضاء

22

رابعاً: الملاحق

11 جدول �أعمال الم�ؤتمر.

22 الم�شاركون من مجل�س الق�ضاء الأعلى والمحاكم.

33 ورقة عمل القا�ضي عزت الراميني .

التعريف بماهية �إدارة المحاكم من حيث �إخت�صا�صها، وظائفها ودوائرها وارتباطها بمجل�س الق�ضاء

44 ورقة عمل ال�سيد ب�سام يا�سين .

ن��شأة �إدارة المحاكم و�إخت�صا�صاتها ووظائفها ودوائرها

55 ورقة عمل القا�ضي حازم ادكيدك.

		 ا�ستعرا�ض دور ومهام وم��سؤوليات رئي�س الديوان في ادارة المحكمة - ادارة الملفات وادارة �سير الدعوى

66 ورقة عمل القا�ضي محمود جامو�س .

والتخطيط  الجمهور  خدمة  الب�شرية،  الموارد   - المحكمة  ادارة  في  الديوان  رئي�س  وم��سؤوليات  ومهام  دور  ا�ستعرا�ض 

الا�ستراتيجي

77 ورقة عمل القا�ضي عماد م�سودة.

ا�ستعرا�ض دور ومهام وم��سؤوليات رئي�س الديوان في ادارة المحكمة - الدعم الق�ضائي، الادارة المالية وتكنولوجيا المعلومات

88 ورقة عمل الخبيرة الدولية مويرا راولي.

علاقة رئي�س الديوان برئي�س المحكمة، الق�ضاة، فريق �إدارة المحاكم، وموظفي المحكمة ومهام وم��سؤوليات رئي�س القلم في 

�ضوء �إ�ستحداث من�صب رئي�س الديوان

99 ورقة عمل ال�سيد محمد دار خليل وال�سيد محمد علاونة.

تعريف بوحدة رقابة الجودة، وظائفها، اهميتها، واختلافها عن التفتي�ش الق�ضائي

ورقة عمل ال�سيد ب�سام يا�سين وال�سيد نادر حمادنة1010

�شرح نظام المراقبة والتقييم بما في ذلك الية تنفيذ التدقيق الداخلي وقوائم التفقد

تمرين مناق�شة المجموعات الثلاث لمفهوم �إدارة المحاكم والآليات التطبيقية1111

�صور خلال فعاليات الم�ؤتمر في الأيام الثلاثة1212
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ملحق )1(: 

جدول �أعمال الموتمر
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مجل�س الق�ضاء الاعلى

High Judicial Council

الم�ؤتمر الاول لادارة المحاكم

دور ادارة المحاكم في تعزيز فعالية الق�ضاء

20-22 ايار 2010

 فندق الانتركونتيننتال، ق�صر جا�سر – بيت لحم

برنامج الم�ؤتمر

اليوم لاأول: الخمي�س 20 ايار 2010

الو�صول الى الفندق وا�ستلام الغرف 14:00 – 15:30

ت�سجيل 15:30 – 16:00

الجل�سة الافتتاحية 16:00 – 17:20

عر�ض فيلم عن ادارة المحاكم

القا�ضي فريد الجلادكلمة رئي�س مجل�س الق�ضاء الأعلى

د. هورد �سومكاكلمة الوكالة الامريكية للتنمية الدولية

توزيع �شهادات تقدير17:20 – 18:00

ع�شاء18:00 – 19:00
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اليوم الثاني:الجمعة 21 ايار2010 

الجل�سة الاولى :التعريف بادارة المحاكم ودور وم�س�ؤوليات رئي�س الدياون في ادارة المحكمة         11:30-09:00

القا�ضي عزت الراميني

ب�سام يا�سين

القا�ضي حازم ادكيدك

القا�ضي محمود جامو�س

القا�ضي عماد م�سودة

ح�سين ابو الهوى

التعريف بماهية ادارة المحكمة من حيث 

اخت�صا�صها،وظائفهــا ودوائـــــرهــــا وارتبـاطـهـــا 

بمجل�س الق�ضاء

ا�ستعرا�ض دور ومهام وم�س�ؤوليات رئي�س 

الدياون في ادارة المحكمة:

ادارة الملفات وادارة �سير الدعوى

الموارد الب�شريـــــة،خــدمــــة الجمهور والتخطيـــط 

الا�ستراتيجي

الدعم الق�ضائي،الادارة الماليــــــــة وتكنولــوجيــــــا 

المعلومات

من�سق الجل�سة:

ا�ستراحة 11:45-11:30

الجل�سة الثانية :علاقة رئي�س الدياون برئي�س المحكمة        12:15-11:45

مويرا راولي

ح�سين ابو الهوى

ح�سان الب�سطامي

علاقة رئي�س الديوان برئي�س المحكمة،الق�ضاة، 

فريق ادارة المحاكم،وموظفي المحكمة ومهام 

وم��سؤوليات رئي�س القلم في �ضوء ا�ستحداث 

من�صب رئي�س الديوان

من�سق الجل�سة:

وقت لل�صلاة

غذاء

14:00-12:15

15:00-14:00

ا�ستكمال الجل�سة الثانية :علاقة رئي�س الدياون برئي�س المحكمة        16:00-15:00

مويرا راولي

ح�سين ابو الهوى

ح�سان الب�سطامي

علاقة رئي�س الديوان برئي�س المحكمة ،الق�ضاة، 

فريق ادارة المحاكم ،وموظفي المحكمة ومهام 

وم��سؤوليات رئي�س القلم في �ضوء ا�ستحداث 

من�صب رئي�س الديوان

من�سق الجل�سة:
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الجل�سة الثالثة :مناق�شة ا�ستحداث من�صب رئي�س الدياون        17:00-16:00

القا�ضي حازم ادكيدك

القا�ضي محمود جامو�س

القا�ضي عماد م�سودة

نادر حمادنة

مناق�شة ا�ستحداث من�صب رئي�س الديوان من حيث 

دوره ومهامه وم��سؤولياته وعلاقته برئي�س المحكمة، 

الق�ضاة ،فريق ادارة المحاكم وموظفي المحكمة

من�سق الجل�سة

وقت حر

ع�شاء

18:00-17:00

19:00-18:00

اليوم الثالث: ال�سبت 22 ايار 2010

الجل�سة الرابعة :التعريف بوحدة الرقابة والجودة والمتابعة        11:15-09:00

محمد دار خليل

محمد علاونة

ب�سام يا�سين

نادر حمادنة

محمد علاونة

مهند �سمور

ب�سام يا�سين

التعريف بوحدة رقابة الجودة،وظائفها،اهميتها، 

واختلافها عن التفتي�ش الق�ضائي.

�شرح نظام المراقبة والتقييم بما في ذلك �آلية 

تنفيذ التدقيق الداخلي وقوائم التفقد

عر�ض للتعريف ب�آلية تنفيذ التدقيق الداخلي

تق�سيم الم�شاركين الى 3 مجموعات بادارة اع�ضاء 

فريق ادارة المحاكم ورئي�س ق�سم ��شؤون الموظفين 

من اجل النقا�ش حول تفعيل وحدة رقابة الجودة، 

كفاءة المراقبين والية العمل

من�سق الجل�سة:

ا�ستراحة 11:30-11:15



27

ا�ستكمال الجل�سة الرابعة: التعريف بوحدة الرقابة والجودة والمتابعة        13:30-11:30

المجموعة الاولى بادارة:

محمد دار خليل

عبد الرحمن ح�سين

المجموعة الثانية بادارة:

محمد علاونة

مهند �سمور

المجموعة الثالثة بادارة:

احمد �شحادة

�سارية يون�س

محمد دار خليل

محمد علاونة

احمد �شحادة

ب�سام يا�سين

وو�ضع  للمناق�شة  حده  على  مجموعة  كل  اجتماع 

اليات تطبيقية بناءا على المعلومات المتوفرة

واحدة  قاعة  في  الثلاث  المجموعات  �إجتماع 

ومناق�شة الاليات التطبيقية

من�سق الجل�سة:

غذاء ومغادرة 14:30-13:30
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ملحق )2(: 

الم�شاركون من مجل�س الق�ضاء الأعلى والمحاكم
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الم�شاركون من مجل�س الق�ضاء لاأعلى والمحاكم:

الم�سمى الوظيفيمكان العملالا�سم#

رئي�س ادارة المحاكم ادارة المحاكمالقا�ضي عزت احمد محمود مو�سى الراميني1

رئي�س محكمةمحكمة بداية نابل�سالقا�ضي عبد الكريم �أحمد عبد الرحمن حنون 2

رئي�س محكمةمحكمة بداية اريحاالقا�ضي محمد محمود محمد �سلامة 3

رئي�س محكمةمحكمة بداية الخليلالقا�ضي حازم يعقوب خليل �إدكيدك 4

رئي�س محكمةمحكمة بداية بيت لحمالقا�ضي عماد عوني رباح م�سودة 5

رئي�س محكمةمحكمة بداية جنينالقا�ضي محمود �شفيق محمود جامو�س 6

رئي�س محكمةمحكمة بداية طولكرمالقا�ضي �أ�سامة عبد الله محمد زيد الكيلاني 7

رئي�س محكمةمحكمة بداية رام اللهالقا�ضي ح�سين عبيدات8

م�ساعد اداريمكتب رئي�س المجل�سمروة �شفيق مو�سى ابو �شارب9

 -ادارة المحاكم )نظام(نادية نبيل نايف ذياب10

م�ساعد اداريالامانة العامةمحمد ريا�ض محمد علاونة11

كاتبالامانة العامةنور تي�سير محمد اعمر12

باحث قانونيالتدريب الق�ضائيرموز محمد مر�شد جمهور13

رئي�س ق�سمال��شؤون الاداريةرندة عبد ال�سلام �سعيد البرغوثي14

كاتبال��شؤون الاداريةريا�ض ه�شام يو�سف �سحويل15

م�ساعد اداريال��شؤون الادارية�شريف محمود رباح �صلاح الدين16

ال��شؤون الاداريةفهد عمر �سلمان القوا�سمي17
ق. ا. مدير عام ال��شؤون الادارية 

والمالية

رئي�س �شعبةال��شؤون الماليةريما اليا�س جميل حنا18

مدير ال��شؤون الماليةال��شؤون المالية�سلام �سليمان احمد خ�ضر19

رئي�س ق�سم الايراداتال��شؤون الماليةمحمود محمد محمود ال�سراج20

محا�سبال��شؤون الماليةمخل�ص جمال �سعيد �شهوان21

امين مخزنال��شؤون الماليةمراد فتحي م�صطفى عو�ض22

 -دائرة التخطيطخالد علي �صالح ا�شتية23

فار�س عزام محمد �سباعنة24
دائرة العلاقات العامة والاعلام

)نظام(
علاقات عامة

دائرة العلاقات العامة والاعلامماجد طلب عو�ض �صالح العاروري25
مدير ادارة العلاقات العامة 

والاعلام

مهند�س كمبيوتردائرة تكنولوجيا المعلوماتاحمد فوزي فايز �شحادة26

مخت�صدائرة تكنولوجيا المعلوماتجمال محمد عبدالله �أبو عيد27

مهند�س كمبيوتردائرة تكنولوجيا المعلومات�سامر احمد محمد حمدان28

مخت�صدائرة تكنولوجيا المعلوماتثائر بدر جدوع قرجة29

مدير دائرة تكنولوجيا المعلوماتدائرة تكنولوجيا المعلوماتمراد محمد �سعيد رمان30



دور �إدارة المحاكم في تعزيز فعالية الق�ضاء

32

الم�سمى الوظيفيمكان العملالا�سم#

مخت�صدائرة تكنولوجيا المعلوماتعبدالله قا�سم �سوّدي31

نائب رئي�س قلممحكمة ا�ستئناف رام اللها�سعيد �سليم ا�سعيد عبد الله32

رئي�س �شعبةمحكمة ا�ستئناف رام اللهمحمد داوود يو�سف دار خليل33

�سكرتيرةمحكمة ا�ستئناف رام اللهمروه �سعيد زكي فرح34

كاتبمحكمة ا�ستئناف رام اللهنور عاكف ا�سماعيل داود35

كاتبمحكمة ا�ستئناف رام اللهنادية لطفي عبد الكريم م�سعد36

م�ساعد قانونيمحكمة ا�ستئناف القد�سمنير زين الدين م�سوده37

رئي�س �شعبةمحكمة ا�ستئناف القد�س�سمر ابراهيم ح�سن ال�سراديح38

كاتبمحكمة ا�ستئناف القد�سجمانه ح�سن خ�ضر ح�سن39

باحث قانونيالمكتب الفنياحمد ح�سني علي الا�شقر40

باحث قانونيمحكمة العدل العليا عبد الرحمن احمد الحاج41

نائب رئي�س �شعبة محكمة النق�ضلينا عيا�ش عبدالرحمن عيا�ش42

رئي�س قلممحكمة بداية اريحادريد عليان محمد عرار43

باحث قانونيمحكمة بداية اريحاهاني محمود محمد زبيدات44

كاتبمحكمة �صلح �أريحازياد ه�شام يو�سف �سحويل45

مامور التنفيذمحكمة �صلح �أريحامحمد �سميح محمد الزربا46

باحث قانونيمحكمة بداية الخليلامير ها�شم �سلمان القوا�سمي47

م�ساعد قانونيمحكمة بداية الخليلجمال عبد النا�صر محمد دودين48

كاتبمحكمة بداية الخليلحنين �صلاح �سلمان القوا�سمة49

رئي�س قلممحكمة بداية الخليل�سميح احمد محمود �شاهين50

باحث قانونيمحكمة بداية الخليلمعت�صم فخري محمد عمرو51

كاتبمحكمة بداية الخليلهبه محمد �سائد عثمان عابدين52

نائب رئي�س قلممحكمة �صلح الخليلعي�سى نعيم مو�سى ال�شيخ دره53

نائب رئي�س قلمدائرة تبليغات - الخليلكايد محمد �سلمان الدراوي�ش54

رئي�س قلممحكمة الخليلمحمد ال�صغير عي�سى خلاف55

رئي�س قلممحكمة بداية بيت لحمعبد العزيز محمد عاي�ش �شبانة56

مامور التنفيذمحكمة بداية بيت لحمغ�سان عزمي ا�سماعيل البكري57

رئي�س ق�سم العدلمحكمة بداية بيت لحمن�ضال يو�سف عبد ال�سلام �شاهين58

كاتبمحكمة �صلح بيت لحم�ضياء خيري يعقوب زلوم59

رئي�س قلممحكمة بداية جنينعبد الرحيم احمدعواد خليفة60

باحث قانونيمحكمة بداية جنينم�ؤن�س غ�سان كامل ابو زينة61

رئي�س ق�سممحكمة بداية جنينمحمود عاطف يو�سف ابو بكر 62
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الم�سمى الوظيفيمكان العملالا�سم#

نائب رئي�س قلممحكمة بداية جنينوليد محمد احمد عودة63

رئي�س ق�سم المكتباتمحكمة �صلح جنينغناء احمد �صالح الخطيب64

�سكرتيرةمحكمة �صلح جنينلينا ح�سن محمود زيدان65

رئي�س ق�سممحكمة �صلح جنينم�صطفى محمد م�صطفى ن�صار66

موظف تبليغاتدائرة تبليغات جنين�أحمد ح�سن �أحمد فرحانة67

رئي�س �شعبةمحكمة �صلح جنينمنذر �شحادة عبد دمج68

نائب رئي�س قلممحكمة �صلح جنينن�ضال محمد حمد �صبح69

باحث قانونيمحكمة بداية رام اللها�سعد ابراهيم عبد الفتاح �سعيد70

باحث قانونيمحكمة بداية رام اللهرانية غازي خمي�س خربطلي71

كاتبمحكمة �صلح رام اللهمنال عبدالله خليل �شرقاوي72

رئي�س �شعبةمحكمة بداية رام الله�سمير عبد الله �سليمان الهندي73

م�ساعد قانونيمحكمة بداية رام اللهعي�سى ح�سين ن�صر عبد الحليم74

رئي�س �شعبةمحكمة بداية رام اللهلينا ريا�ض �صالح خمي�س75

كاتب جامعيمحكمة بداية رام اللهنذير كامل عبد الرحيم طه76

م�ساعد قانونيمحكمة بداية رام الله�صالح مو�سى خليل مو�سى77

رئي�س �شعبةمحكمة �صلح رام اللهمحمد ح�سين روبين �سمحان78

رئي�س �شعبةمحكمة �صلح رام اللهيحيى �صلاح احمد دار عطا79

كاتبمحكمة �صلح رام اللهتمام كامل حرز الله80

كاتبمحكمة بداية رام اللهعبير عبدالله ح�سني الا�سمر81

رئي�س �شعبةمحكمة �صلح رام اللهمنال حمادة محمد الدجاني82

رئي�س قلمدائرة التبليغات- رام اللهاحمد علي عودة معالي83

باحث قانونيمحكمة بداية طولكرمرامي يو�سف محمد حمد84

رئي�س ق�سممحكمة بداية طولكرممهند وائل محمد �سمور85

موظفمحكمة بداية طولكرممحمد ريا�ض عبد الحفيظ فريج86

كاتبمحكمة بداية طولكرمع�صمت ر�شيد محمود ب�شارات87

رئي�س �شعبةمحكمة بداية طولكرمطارق محمدعبد الرحيم حمدان88

كاتب جامعيمحكمة بداية طولكرممراد جميل قا�سم محمود89

�سكرتيرةمحكمة بداية طولكرممنال تح�سين �سعيد محمد90

باحث قانونيمحكمة �صلح طولكرمعلي رجا توفيق ا�سعد91

م�ساعد قانونيمحكمة بداية قلقيليةفار�س محمد احمد �شهوان92

رئي�س ق�سممحكمة بداية قلقيليةعبد الله م�صطفى ابو عيد93

رئي�س قلممحكمة بداية قلقيليةم�صطفى جميل �سليمان عوده94
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الم�سمى الوظيفيمكان العملالا�سم#

كاتبمحكمة بداية قلقيليةمي م�صطفى محمد �سعيد حماد95

نائب رئي�س قلممحكمة بداية قلقيليةهبه محمد عطية جبر96

م�ساعد قانونيمحكمة �صلح قلقيليةعزت ح�سن ح�سين ابو �شعر97

م�ساعد قانونيمحكمة بداية نابل�سامجد نظمي الحاج داوود98

باحث قانونيمحكمة بداية نابل�ساياد م�شهور محمد عبد الرحمن99

رئي�س ق�سممحكمة بداية نابل�سحيان ها�شم م�صطفى العبي�سي100

م�ساعد رئي�س �شعبةمحكمة بداية نابل�سرائف يا�سر عبد الكريم الخاروف101

رئي�س �شعبةمحكمة بداية نابل�سرامي نمر را�ضي ح�شا�ش 102

رئي�س �شعبةمحكمة بداية نابل�س�سامي ح�سين ر�شيد خليل103

نائب رئي�س �شعبة محكمة �صلح نابل�سرامي مثقال يو�سف م�ساعيد104

كاتبمحكمة �صلح نابل�س�سناء عزمي ح�سين طنجير105

كاتبمحكمة �صلح نابل�سعبير ي�سار احمد �سليم 106

رئي�س ق�سممحكمة �صلح نابل�سفار�س و�صفي ر�شيد ن�صار107

امين �صندوقمحكمة �صلح حلحولجواد يو�سف عبد ال�سلام �شاهين108

كاتبمحكمة �صلح حلحولح�سام راجح هندي �سلطان109

م�ساعد قانونيمحكمة �صلح حلحولعبد الرحمن طه محمد علي عمرو110

م�ساعد قانونيمحكمة �صلح حلحولن�ضال زيدان عي�سى التلاحمة111

باحث قانونيمحكمة �صلح دوراابراهيم علي محمد فحيلي112

كاتبمحكمة �صلح دوراحوريه �سلامه �سليمان فننه خماي�سة113

رئي�س �شعبة الطلباتمحكمة �صلح دورا�شريف �سعدي عبد العفو القوا�سمة114

رئي�س �شعبةمحكمة �صلح �سلفيتجمال م�صطفى عبد الرحمن يا�سين115

رئي�س قلممحكمة �صلح �سلفيتجميل دروي�ش ح�سين زيداني116

نائب رئي�س قلممحكمة �صلح �سلفيتعالية عيد عبد عودة عبد الهادي117

م�ساعد قانونيمحكمة �صلح �سلفيت�سلام �سليم محمد كعكاني118

كاتبمحكمة �صلح �سلفيتنائل عبد الله احمد الديك119

باحث قانونيمحكمة �صلح طوبا�سبيان ريا�ض عبد اللطيف دراغمة120

امين �صندوقمحكمة �صلح طوبا�س�سامي حامد مف�ضي عبد الرازق121

مامور التنفيذمحكمة �صلح طوبا�سمحمد �صالح منير عابد122

نائب رئي�س قلممحكمة بداية بيت لحمرنا احمد محمد خ�ضر123

رئي�س �شعبةمحكمة بداية بيت لحمها�شم محمد حرب المعيوي124

نائب رئي�س قلممحكمة �صلح بيت لحممحمد عطا ح�سن ال�شحاتيت125

كاتبمحكمة �صلح بيت لحمخولة ابراهيم احمد اقدي�ش126
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الم�سمى الوظيفيمكان العملالا�سم#

م�ساعد رئي�س �شعبةمحكمة �صلح بيت لحمايمان يو�سف علي عدوي127

كاتبمحكمة �صلح بيت لحماماني �سعدي محمود احمد128

رئي�س ق�سممحكمة بداية بيت لحمفداء رجاء م�صطفى اللحام129

كاتبمحكمة بداية بيت لحمفاتن عادل م�صطفى عليان130

رئي�س �شعبةمحكمة بداية بيت لحمتغريد عبدالحميد يو�سف الني�ص131

باحث قانونيمحكمة بداية بيت لحمفار�س يو�سف محمد م�صطفى132

كاتبمحكمة بداية بيت لحمفاطمه �سليمان احمد وح�ش133

باحث قانونيمحكمة بداية بيت لحمدعاء ابراهيم م�صطفى الزغير134

كاتب عدلمحكمة �صلح دوراريما محمد عبد الحروب135

�سكرتيرةمحكمة بداية بيت لحمانعام يو�سف محمود ن�صر136

كاتبمحكمة �صلح بيت لحم�سحر خالد احمد �سعد137

كاتبمحكمة بداية بيت لحمنادر نعيم “محمد خلوي” الجولاني138

كاتبمحكمة �صلح بيت لحممحمد يو�سف خمي�س عمرو139

كاتبمحكمة �صلح بيت لحمعلا نظام عبد الحفيظ ح�سونة140

كاتبمحكمة بداية بيت لحمعاطف محمد ح�سين م�صلح141

رئي�س ق�سممحكمة بداية الخليلبا�سمة عبدالحي ابراهيم �شحادة142

رئي�س قلممحكمة بداية رام اللهح�سين عبيدات143

-ال��شؤون الإدارية�إياد �سدة144

-تكنولوجيا المعلومات�أ�سيد طالب خلف145

رئي�س قلممحكمة بداية بيت لحمعبد العزيز �شبانة146

م�ساعد �إداريمحكمة رام اللهمعن ناجي عيد147

-محكمة �صلح طولكرم�أريج ن�صار148
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ملحق )3(: 

الجل�سة الأولى: التعريف ب�إدارة المحاكم ودور وم�س�ؤوليات 

رئي�س الديوان في �إدارة المحكمة

التعريف بماهية �إدارة المحاكم من حيث �إخت�صا�صها، وظائفها ودوائرها وارتباطها بمجل�س الق�ضاء

ورقة عمل القا�ضي عزت الراميني
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التعريف بماهية �أدارة المحاكم من حيث اخت�صا�صها ووظائفها ودوائرها 

وارتباطها بمجل�س الق�ضاء

القا�ضي عزت الراميني، رئي�س �إدارة المحاكم

الق�ضاء من تح�سين خدماتها وكفاءتها وفقاً  الق�ضائية هو تمكن م�ؤ�س�سة  ال�سلطة  �إ�ستراتيجية  التي ت�ضمنتها  الأهداف  من 

للقانون ولتطوير الأداء الإداري والمالي بالتوازي مع عملية التطوير الفني )الق�ضائي( كون الإدارة ال�سليمة تعتبر عاملا رئي�سيا 

لنجاح مهمة الق�ضاء باعتبار ان الأنظمة الإدارية والمالية المحرك الرئي�سي للن�شاط الق�ضائي عدا عن كونها المدخل المبا�شر 

لعمليات تعزيز �أ�س�س الم�ساءلة وال�شفافية وبالرغم من �أن الق�ضاء يقوم بالأ�صل على الدعوى التي ت�شكل مف�صلًا رئي�سياً في 

الن�شاط الق�ضائي �إلا �أن �إدارتها وفقاً لأ�س�س �صحيحة �إدارياً وفنيا و�إدارة الأن�شطة المنبثقة عنها يعد �أمراً حيويا يقت�ضى تفعيل 

وتطوير �إدارة خا�صة للمحاكم تقوم بالأ�سا�س على دمج الن�شاط الإداري مع الن�شاط الق�ضائي بما يتيح لجهاز الق�ضاء التركيز 

على مو�ضوعات التقا�ضي دون الانغما�س في م�شاكل الإدارة التي تثقله وتخف�ض من فاعليته في ف�صل المنازعات المبرر الأ�سا�سي 

لوجوده.

الأمر الذي اقت�ضى التفكير بالعمل على �إن�شاء �إدارة خا�صة بالمحاكم بحيث يتم ف�صل الن�شاط الإداري عن الن�شاط الفني كما 

�سبق القول لان ذلك يعتبر من الم�سائل ال�ضرورية في جهاز الق�ضاء ل�ضمان نجاح كل من الن�شاط الق�ضائي والن�شاط الإداري 

بالقدر المت�ساوي، وذلك بهدف تمكين الق�ضاء من تحقيق العدالة بالوقت المنا�سب.

�إن �أثقال كاهل الكادر الق�ضائي في المهمات الإدارية والمتابعات اليومية �سي�ؤدي بالمح�صلة �إلى �ضعف ملحوظ في الأداء الفني انطلاقاً من ذلك قرر 

مجل�س الق�ضاء الأعلى �إن�شاء �إدارة خا�صة بالمحاكم ك�إحدى الدوائر المحيطة بالمجل�س.

�إن الهدف من �إن�شاء �إدارة المحاكم هو العمل على تي�سير ال��شؤون المالية والإدارية لجهاز المحاكم في مواقعها المختلفة، حيث 

اعتبر مجل�س الق�ضاء �أن �إدارة المحاكم من �أهم �إدارات الق�ضاء كونها تعني بالدرجة الأولى على تح�سين �سير الأداء الإداري 

والمالي فيه وفي الأجهزة الإدارية التابعة له انطلاقاً من هذه الأهمية تقرر �أن ير�أ�س هذه الإدارة قا�ضي لإ�ضفاء روح الزمالة في 

التعاطي مع الاحتياجات التي يتطلبها ر�ؤ�ساء المحاكم والق�ضاة ويكون �صلة الو�صل لتعامل ال�سادة الق�ضاة مع الكوادر الإدارية 

فيما يتعلق ب��شؤونهم المختلفة.

هذه  نجاح  اجل  من  و�سعي  في  ما  كل  بذلت  حيث  العام  يقارب  ما  ذلك  على  وم�ضى  المن�صب  بهذا  بتكليفي  ت�شرفت  حيث 

الإدارة وتذليل كل المعيقات بم�ؤازرة مجل�س الق�ضاء وم�ؤازرتكم. وكان �أدائنا يتناغم ويتكامل مع ر�ؤية المجل�س المتمثلة بتقوية 

ال�سلطة الق�ضائية كم�ؤ�س�سة لتتمكن من تنفيذ ر�سالتها بف�صل المنازعات وفقا للقانون والحق والعدل و�ضمان ا�ستقلال القا�ضي 

ونزاهته وكرامته وفعاليته.

لقد حددت ر�ؤية مجل�س الق�ضاء الأعلى تولي �إدارة المحاكم مهام و�ضع الخطط ال�سنوية وتحديد احتياجات تنفيذها و�إعداد 

ال��شؤون  كذلك  المحاكم  في  العاملة  الب�شرية  الموارد  و�إدارة  وتنمية  اللوج�ستية  المحاكم  واحتياجات  للق�ضاء  العامة  الموازنة 

انجاز  على  بالعمل  �شباط  �أواخر  ت�شكيلها في  منذ  الدائرة  قامت  ال�سياق  هذا  وفي  الدعوى،  �إدارة  وتنظيم  والمالية  الإدارية 

انجازها  وتم   2009 لعام  ال�سنوية  العمل  وو�ضعنا خطة  �إدارتها  ب�شان  الداخلية  واللائحة  المحاكم  ب�إدارة  الخا�صة  الهيكلية 

بالكامل وو�ضعنا خطتنا للعام 2010 ون�سير من اجل تحقيقها بجد ود�أب وي�أتي هذا الم�ؤتمر تتويجاً لها. كما قامت بعمل عدد 

من الأن�شطة منها خطة رفع كفاءة موظفي المحاكم كل ذلك بالتعاون مع م�شروع نظام ودائرة التدريب الق�ضائي وغيرها من 

الدوائر و�سنتناول كل منها تباعا بحيث نجمل معطياتها الأ�سا�سية �آملين منكم �إثراءها بملاحظاتكم كي يت�سنى لنا �أخذها 

بعين الاعتبار. 

�أولًا: الهيكل الوظيفي لإدارة المحاكم.

لقد تم و�ضع الهيكل الوظيفي لإدارة المحاكم بحيث ت�ضمن تبعية �إدارة المحاكم لرئي�س مجل�س الق�ضاء الأعلى ويتكون الهيكل 

�إدارات عامة هي الإدارة العامة لل��شؤون الإدارية  �إدارة المحاكم ونائب رئي�س وهما قا�ضيان ومن ثلاث  الوظيفي من رئي�س 

والإدارة العامة لل��شؤون المالية و�إدارة الرقابة والجودة والمتابعة.
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وقد تحددت �صلاحيات وم��سؤوليات �إدارة المحاكم بناءً على الهيكل الوظيفي المقر من قبل مجل�س الق�ضاء الأعلى المن�شور في 

مجلة الوقائع الفل�سطينية في العدد رقم �سبعين والذي تم اعتماده م�ؤخراً من قبل مجل�س الوزراء، حيث ن�ص على �صلاحيات 

وم��سؤوليات �إدارة المحاكم على النحو التالي:

11 و�ضع الخطط ال�سنوية لإدارة المحاكم بالتعاون مع �إدارة التخطيط والتطوير والم�شاريع في مجل�س الق�ضاء بما ي�شتمل على .

تقدير احتياجات القوى الب�شرية في المحاكم.

22 �إعداد بند الموازنة ال�سنوية للمحاكم و�إدارات ودوائر ال�سلطة الق�ضائية ليدمج في م�شروع الموازنة ال�سنوية لل�سلطة الق�ضائية..

33 تحديد احتياجات المحاكم اللوج�ستيه بما ي�شمله في مباني ولوازم و�صيانة وخدمات وتوفير الدعم اللوج�ستي للمحاكم .

بهذا المجال.

44 �إدارة ال��شؤون الإدارية والمالية للق�ضاة والموظفين العاملين في �إدارات ال�سلطة الق�ضائية والمحاكم..

55 العمل على تطوير �أ�ساليب العمل الإداري في المحاكم بما في ذلك حو�سبة العمل بها..

66 التعاون مع �إدارة التدريب والتحديث والتطوير في و�ضع الخطة الإ�ستراتيجية والخطط ال�سنوية لتدريب موظفي المحاكم .

وفي �إعداد وتنفيذ برامج التدريب وتقييم التدريب والم�شاركين.

77 متابعة تنظيم �إدارة الدعوى وتطوير �إدارة المحكمة..

88 بخ�صو�ص . واللوائح  للأنظمة  وفقاً  المحاكم  ر�ؤ�ساء  مع  بالتن�سيق  النظامية  بالمحاكم  المتعلقة  المواطنين  �شكاوي  متابعة 

�شكاوي المواطنين.

99 الإعلام . المحاكم على اختلاف درجاتها من خلال  تقدمها  التي  المواطنين على الخدمات  ت�سهيل ح�صول  الم�ساهمة في 

والن�شر والات�صال وتعميم ا�ستخدام الو�سائل الحديثة بهذا المجال.

الإ�شراف ومتابعة �أعمال �إدارة المراقبة والجودة والمتابعة.1313

حفظ ال�سجلات القانونية والأر�شيف العام للمحاكم.1414

الإ�شراف والمتابعة الإدارية والمالية والرقابية للبنية التحتية من مباني ومقار ولوازم المحاكم المختلفة.1515

�أما �صلاحيات وم�س�ؤوليات رئي�س �إدارة المحاكم فهي :

11 تطبيق وتنفيذ �سيا�سة المجل�س وفق الخطط والبرامج الكفيلة بتحقيق �أهدافه من خلال الدوائر المختلفة ومراقبة .

تنفيذها والت�أكد من وجود التعاون الكامل بين مر�ؤو�سيه.

22 تنفيذ قرارات رئي�س مجل�س الق�ضاء الأعلى..

33 تجهيز الموازنة ال�سنوية..

44 الإ�شراف على تنفيذ ال�سيا�سات والأنظمة والإجراءات الإدارية وتعميمها..

55 الإ�شراف على �سير العمل في الإدارة العامة للمحاكم، و�إدارة المحاكم، و�إدارة ��شؤونها المختلفة..

66 �إ�صدار القرارات الإدارية �ضمن نطاق �صلاحياته..

77 تجهيز تقارير �شهرية و�سنوية حول عمل �إدارة المحاكم والن�شاطات التي تقوم بها بالإ�ضافة �إلى الو�ضع المالي..

88 ا�ستلام ومراجعة التقارير ال�شهرية في المديريات والدوائر ورفعها لرئي�س المجل�س..

99 �إطار القانون واللوائح والتعليمات . للتنظيم الإداري الأمثل والمنا�سب مع طبيعة العمل في  �إتباع المحاكم  الت�أكد من 

وتوجيهات المجل�س.

1010 عقد الاجتماعات الدورية مع ر�ؤ�ساء المحاكم.

1111 �أي اخت�صا�صات �أخرى وفقاً لأحكام القانون واللوائح وقرارات المجل�س.

1212 �إجراء التقييم ال�سنوي للأداء العام وتقديمه للرئي�س.

��شؤون  ودائرة  المحاكم  �صيانة  دائرة  وم��سؤوليات  و�صلاحيات  الإدارية  لل��شؤون  العامة  الإدارة  �صلاحيات  تحديد  تم  كذلك 

الموظفين ودائرة اللوازم والمخازن والأر�شيف وكذلك �صلاحيات وم��سؤوليات دائرة ��شؤون الق�ضاة الإدارية.

�أما الإدارة العامة لل��شؤون المالية فقد تم كذلك تحديد �صلاحياتها �إ�ضافة �إلى �صلاحيات الدوائر التابعة لها كدائرة الإيرادات 

والنفقات والموازنة والأمانات ودائرة الم�شتريات.
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و�أخيراً تم تحديد ال�صلاحيات المنوطه ب�إدارة الرقابة والجودة والمتابعة ودوائرها المختلفة كدائرة التدقيق وخدمات المحاكم 

و�أقلام المحاكم وكتبة العدل ودوائر التنفيذ والتبليغات، وقد تم ذلك بمعرفة خبراء في هذا المجال بالتعاون مع م�شروع نظام.

ثانيا: اللائحة الداخلية 

وتمار�س �صلاحياتها  الأعلى  الق�ضاء  �إدارات مجل�س  �إحدى  باعتبارها  المحاكم  �إدارة  ب�شان  الداخلية  اللائحة  و�ضع  لقد تم 

وم��سؤولياتها وفق �أحكام قانون ال�سلطة الق�ضائية وتتبع رئي�س المجل�س كمرجعية �أولى في الإ�شراف عليها.

لقد حددت اللائحة الداخلية رئي�س الدائرة بقا�ضي لا تقل درجته عن قا�ضي ا�ستئناف ين�سبه رئي�س المجل�س وي�صدر بتعينه 

قرار من مجل�س الق�ضاء الأعلى كما ت�ضمنت اللائحة �صلاحيات �إدارة المحاكم و�صلاحيات رئي�سها وحددت كذلك �صلاحيات 

مختلف الإدارات العامة والدوائر التابعة لها.

لما جاء في  وفقاً  الق�ضاء  و�إدارات مجل�س  المحاكم  العاملين في  بين  الإداري  الت�سل�سل  الداخلية مراعاة  اللائحة  �أوجبت  كما 

الهيكلية المعتمدة لل�سلطة الق�ضائية و�أخ�ضعت العاملين لإ�شراف و�إدارة رئي�س المحكمة وفقاً لقواعد الت�سل�سل الإداري وحددت 

تبعيتهم لرئي�س �إدارة المحاكم. 

القانونيين  الم�ساعدين  من  الكافي  العدد  �إلحاق  �إلى  �إ�ضافة  البداية  محاكم  في  ديوان  رئي�س  تعيين  على  اللائحة  ن�صت  كما 

كل  يمكن  بما  العاملين  من  وغيرهم  ال�سر  و�أمناء  والكتاب  وال�شعب  الأق�سام  ور�ؤ�ساء  الأقلام  ر�ؤ�ساء  �إلى  �إ�ضافة  والإداريين 

محكمة من القيام ب�أعمالها ب�سهولة ودون �أية �إعاقات.

كما نظمت اللائحة �آلية منح الإجازات وغيرها من الأمور حيث تم الا�ستر�شاد بلائحة العاملين في ال�سلطة الق�ضائية التي 

�أقرت من قبل مجل�س الق�ضاء الأعلى وعلى هديها تم تنظيم العمل في ن�صو�ص اللائحة الداخلية ب�شان �إدارة المحاكم، وهي 

مقرة من قبل مجل�س الق�ضاء الأعلى ح�سب الأ�صول لل�سير بموجبها �إلى جانب لائحة العاملين في ال�سلطة الق�ضائية، �آلا �أنه 

وللأ�سف ال�شديد لم يتم ن�شرها في الجريدة الر�سمية. 

ثالثاً: �أهدف �أدارة المحاكم 	

بعد �أن تم ت�أ�سي�س �أدارة المحاكم وهيكلها الوظيفي ولائحتها الداخلية وتحديد �أحتياجاتها في الن�صف الأول من عام 2009 

باعتبار ذلك الهدف الأول الذي تحقق ب�إقتدار و�أ�صبحت �أدارة المحاكم حقيقتاً على �أر�ض الواقع. 

�أما الهدف الثاني، فكان العمل على خلق علاقات تعاونية ومن�سجمة مع جميع الدوائر في مجل�س الق�ضاء الأعلى عبر عقد 

التقارير والمعلومات  الدوائر وكذلك تبادل  التي يعقدها المجل�س لجميع  لقاءات دورية والم�شاركة في جميع الاجتماعات 

حيث تمت الم�شاركة في جميع الاجتماعات وتم تبادل المعلومات مع الجهات ذات ال�صلة وهذه �آلية م�ستمرة ودائمة على 

مدار الخطة ال�سنوية.

قوى  من  المحاكم  احتياجات  تحديد  خلال  من  المحاكم  موظفي  من  الكافي  العدد  توفير  على  والقائم  الثالث،  الهدف 

وم�صادر ب�شرية بموجب درا�سة حيث تم البدء بذلك ويعتبر من الأهداف الدائمة �إلى حين ا�ستكمال كافة الاحتياجات 

الوظيفية اللازمة لل�سلطة الق�ضائية.

في  المتبعة  الإجراءات  توحيد  ت�ضمن  المحاكم  جميع  بين  موحده  �إجراءات  �إيجاد  على  العمل  في  فيتمثل  الرابع،  الهدف 

وتم  الآن،  �أيديكم  بين  الذين  الديوان  لر�ؤ�ساء  الإر�شادي  الدليل  و�أخيراً  العدل  وكاتب  والتبليغ  التنفيذ  ودوائر  الأقلام 

اعتمادها من قبل رئي�س المجل�س وتم تدريب العاملين عليها كل في مجاله و�سنعمل على مراجعة هذه الإجراءات على �ضوء 

التجربة العملية لها في المحاكم، كذلك �سيتم العمل على مراجعة الإجراءات التي تم اعتمادها على �ضوء التجربة العملية 

�إلى تطوير الإجراءات بما يحقق  للو�صول  ب��شأنها من خلال عقد الاجتماعات والزيارات الميدانية  وتقديم الاقتراحات 

�إجراءات موحده ومتطورة في جميع المحاكم.

الهدف الخام�س، وهو العمل على تطوير مهارات موظفي المحاكم من خلال رفع كفاءة الموظفين الإداريين في المحاكم من 

خلال ت�أمين التدريب اللازم للموظفين الإداريين في جميع المجالات اللازمة كالموا�ضيع القانونية والمالية و�أنظمة المعلومات 
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والمهارات المختلفة بالتعاون مع دائرة التدريب الق�ضائي ومدربون مخت�صون في المجالات المختلفة، وقد بدء هذا الإجراء 

وفق خطه معتمده ومقره يتم تنفيذها وفق الجدول المعد لذلك في مقر المعهد الق�ضائي وفي �أماكن اخرى.

الهدف ال�ساد�س، �إيجاد توا�صل دائم ما بين �إدارة المحاكم ور�ؤ�ساء الأقلام بحيث تم التخطيط لعمل لقاءات دورية لتبادل 

المعلومات والمعرفة لغايات تطوير الإدارة بما يف�ضي �إلى م�أ�س�سة اجتماعات دورية لتعزيز المعرفة والخبرات وي�أتي هذا 

الم�ؤتمر في �سياق ذلك.

�أما الهدف ال�سابع، فهو العمل على تعزيز القدرات وتطوير �سير الدعاوي وذلك من خلال العمل على عقد اجتماعات 

�إدارة المحاكم بالعمل على رعاية هذه الاجتماعات مع ر�ؤ�ساء  �إدارة المحاكم ور�ؤ�ساء المحاكم حيث تقوم  دورية ما بين 

المحاكم وذلك �سعياً نحو تطوير �إدارة المحاكم من خلال التفاعل وتبادل المعلومات والمعرفة عبر اجتماعات دورية منتظمة 

لمراجعة الإجراءات و�سير العمل وتنمية ما يمكن تطويره والارتقاء به، وما م�ؤتمرنا هذا �إلا باكورة هذا الهدف مت�أملًا 

�أهداف محدده �سلفاً ل�سير الدعاوي وفق معايير  الا�ستمرار فيه و�أخيراً فيما يتعلق ب�سير الدعاوي بحيث ن�سعى لو�ضع 

زمنية كالفترة الزمنية اللازمة للف�صل بالق�ضايا على وجه التقريب وفي �إيجاد الحلول للق�ضايا المدورة والية انجازها، 

وذلك من خلال عقد لقاءات واجتماعات مع الق�ضاة لو�ضع مثل هذه المعايير والأهداف واعتمادها وبعد تجربتها والعمل 

على تطويرها، كذلك عملنا على �إعداد وتوزيع تقارير دورية حول �سير الدعاوي بناء على المعايير المعتمدة بالتعاون مع 

وحدة تكنولوجيا المعلومات ور�ؤ�ساء المحاكم.

هذه هي اهداف خطة العمل لإدارة المحاكم والتي حققت نتائجها من خلال الفلم الذي �شاهدتموه جميعاً، �إ�ضافة �إلى الأعمال 

اليومية المرتبطة ب�إدارة المحاكم، وفي هذا ال�سياق قمنا بانجاز درا�سة بالتعاون مع م�شروع �سيادة عن �أ�سباب ت�أخير الف�صل 

بالدعاوي تم رفعه لمعالي رئي�س المجل�س للاطلاع وابداء الر�أي.

و�أخيراً ف�إنني �أ�صدقكم القول ب�أننا لم�سنا ومن خلال الفترة الأولى من �إن�شاء �إدارة المحاكم وهي مدة محددة مدى التعاون 

والا�ستعداد للتعاون بكل الإمكانيات المتاحة لم�شروع نظام والذي يبديه مدير الم�شروع الأ�ستاذ نبيل ا�سعيفان وفريق العمل من 

اجل تمكين �إدارة المحاكم من �أداء دورها ومهماتها والارتقاء بها كم�ؤ�س�سة فاعله لتحقيق الأهداف المرجوة منها �سعياً وراء 

�أداء ر�سالة ال�سلطة الق�ضائية ور�ؤية مجل�س الق�ضاء الأعلى المنبثقة من �إ�ستراتيجية طموحه يقودها مجل�س الق�ضاء الاعلى 

ومعالي رئي�س المحكمة العليا القا�ضي فريد الجلاد على نحو يعزز مكانة ال�سلطة الق�ضائية وا�ستقلالها وي�ضمن ح�سن اداء 

الق�ضاء والكادر الوظيفي بكفاءة واقتدار من اجل تحقيق ال�سلطة الق�ضائية. 
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الهيكلية الوظيفية لإدارة المحاكم

ت�شمل الهيكلية الوظيفية لإدارة المحاكم ثلاث �إدارات عامة هي الإدارة العامة لل��شؤون الإدارية، الإدارة العامة لل��شؤون المالية، 

�إدارة  رئي�س  الوظيفي  الت�سل�سل  المبا�شر في  الإدارات مديرين عامين م�سئولهم  يدير هذه  والمتابعة.  الرقابة والجودة  و�إدارة 

المحاكم )قا�ضي( ونائبه )قا�ضي(. وتعمل على تطبيق وتنفيذ �سيا�سة المجل�س وقراراته وفق الخطط والبرامج الكفيلة بتحقيق 

�أهدافه من خلال الدوائر المختلفة ومراقبة تنفيذها والت�أكد من وجود التعاون الكامل بين مر�ؤو�سيه. وتتولى تجهيز الموازنة 

ال�سنوية و�إجراء التقييم ال�سنوي للأداء العام. وهذه الإدارات هي:

1. الإدارة العامة لل��شؤون الإدارية:

تعتبر الإدارة العامة لل��شؤون الإدارية �إحدى �أهم الإدارات في ال�سلطة الق�ضائية، حيث تعتمد عليها الإدارات المختلفة في تنفيذ خططها وتحقيق 

�أهدافها. وفق الهيكلية الإدارية يدير هذه الإدارة مدير عام ال��شؤون الإدارية ي�ساعده نائب المدير العام وم�ساعدين قانونيين بالإ�ضافة �إلى م�ساعد 

�إداري ولديه في مكتبه �سكرتيرة ومرا�سل. يتبع لهذه الإدارة �أربعة دوائر متخ�ص�صة هي: دائرة ��شؤون الأر�شيف، ودائرة �صيانة المحاكم، ودائرة 

ال��شؤون الإدارية )الموظفين( ودائرة اللوازم والمخازن. يدير هذه الدوائر مديرا. يتفرع عن الدوائر الأربعة �ستة �أق�سام يدير كل منها موظف برتبة 

رئي�س ق�سم ي�ساعدهم عددا من الموظفين الإداريين الكتبة و�أمناء المخازن وموظفي �أر�شيف، وفنيي ال�صيانة وال�سائقين وغيرهم. 

ت�شمل �إدارة ال�ش�ؤون لاإدارية عددا من الدوائر �أبرزها ما يلي:

1.1. دائرة ��شؤون الموظفين الإدارية:

تهدف هذا الدائرة �إلى ا�ســتقطاب وتنميــة وتطـوير القوى الب�شرية المنا�سبة للدائرة وتطبيق قانون الخدمة المدنية والأنظمة واللوائح المكملة 

وانتداب  ونقل  تعيين  من  والمحاكم  الدوائر  الموظفين في  ب�أو�ضاع  المتعلقة  الم�سائل  معالجة  ويتولى  له،  التابعة  الإدارية  والتعليمات  والقرارات 

وا�ستقالة وترقية وغيرها من الحالات طبقاً لقانون الخدمة المدنية واللوائح التنفيذية ولائحة العاملين في ال�سلطة الق�ضائية. يدير هذه الدائرة 

مدير ويتبع للدائرة ثلاث �أق�سام كل ق�سم يديره رئي�س ق�سم وهي: ق�سم ��شؤون الموظفين وق�سم الرواتب والتعيينات وق�سم الخدمات الإدارية. 

ابرز التحديات التي تواجه هذا الق�سم هي عدم فعالية ا�ستخدام �شبكة الكمبيوتر بينها وبين المحاكم وبين دوائر ال�سلطة الق�ضائية رغم توفرها 

ب�شكل  ال�شبكة  وا�ستخدامها  والات�صالات الحديثة  المعلومات  تكنولوجيا  والتكيف مع  المنا�سب  التدريب  �إلى  الموظفين  المحاكم لافتقار  بع�ض  في 

فعّال. كذلك افتقار الق�سم �إلى �أدوات تقييم الأداء والت�أهيل والخبرة المنا�سبة التي تبنى على �أ�سا�سها قيا�س ح�سن الأداء والترفيعات وغيرها.

الوظيفي غير  والعبء  المهام،  بين  والتداخل  المهام  وو�صف  الوظيفي  الو�صف  و�ضوح  تعقيدا هي عدم  الموظفون  يواجهها  التي  الم�شاكل  و�أكثر   

المتوازن مع عدد الموظفين، و�ضعف التن�سيق بين الدوائر والأق�سام وعدم تدفق المعلومات بين الأق�سام والدوائر في الوقت المنا�سب �سواء على 

�صعيد المحكمة �أو بين المحاكم �أو بينها وبين الإدارات الأخرى في القطاع الق�ضائي �أو مع الم�ؤ�س�سات الر�سمية وغير الر�سمية الأخرى ذات العلاقة.

1.2. دائرة �صيانة المحاكم:

يدير هذه الدائرة مدير يتفرع عنها ق�سم واحد هو ق�سم �صيانة المحاكم ويدير الأخير رئي�س الق�سم. تتولى هذه الدائرة تلبية احتياجات 

المحاكم من ناحية تح�سين البنية التحتية لها واحتياجاتها من الأجهزة والمعدات ال�ضرورية لعملها. 

1.3. دائرة اللوازم والمخازن:

يدير هذه الدائرة مدير دائرة المخازن واللوازم ويتبع له ق�سم المخازن واللوازم ويتبع للأخير �أمين مخازن وم�ساعده وثلاث عمال. 

1.4. دائرة ��شؤون الأر�شيف:

يدير هذه الدائرة برتبة مدير ويتفرع عنها ق�سم الأر�شيف وي�ساعد الق�سم موظفين �أر�شيف. تتولى هذا الدائرة متابعة 

ومراقبة الأر�شيف في جميع دوائر و�إدارات المحاكم ومجل�س الق�ضاء الأعلى والإ�شراف عليه. 

2. لاإدارة العامة لل�ش�ؤون المالية:

بموجب المادة )2( من قانون ال�سلطة الق�ضائية كلف مجل�س الق�ضاء الأعلى الإدارة المالية للمجل�س ب�إعداد الموازنة الخا�صة 

بال�سلطة الق�ضائية وعر�ضها على المجل�س و�إقرارها ثم �إر�سالها �إلى الجهات المخت�صة ح�سب القانون. يدير الدائرة مدير عام 

ال��شؤون المالية ي�ساعده نائب المدير العام وم�ساعدين �إداريين و�سكرتيرة. تتكون الإدارة من خم�سة دوائر يديرها موظف برتبة 

مدير، وهذه الدوائر هي:

• دائرة الإيرادات يتفرع عنها ق�سم الإيرادات يعمل فيه ثلاث محا�سبين ومدقق ح�سابات.	
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• دائرة النفقات يتفرع عنها ق�سم النفقات يعمل فيه محا�سبين اثنين ومدقق ح�سابات.	

• دائرة الموازنة يتفرع عنها ق�سم الموازنة يعمل فيه محا�سبين اثنين. 	

• دائرة الأمانات يتفرع عنها ق�سم الأمانات يعمل فيه محا�سبين اثنين ومدقق ح�سابات	

• دائرة الم�شتريات يتفرع عنها ق�سم الم�شتريات يعمل فيه محا�سبين اثنين ومدقق ح�سابات.	

تتكون لاإدارة المالية لمجل�س الق�ضاء لاأعلى من عدة دوائر، وذلك على النحو التالي:-

2.1. دائرة الإيرادات:

ذات  والقوانين  والأنظمة  والمحاكم  المجل�س  في  التح�صيل  �سيا�سة  تطبيق  على  والإ�شراف  الرقابة  الدائرة  هذه  تتولى 

العلاقة، ومتابعة التعليمات ال�صادرة من وزارة المالية ب��شأن الإيرادات و�أية قوانين وقرارات و�أنظمة ذات علاقة. ومتابعة 

تح�صيل الر�سوم وترحيلها و�إعداد ك�شوف التح�صيل اليومية، ومراقبة تنفيذ الخطط المالية و�إجراء التحليلا التحليلات 

المالية ذات العلاقة بالإيرادات.

2.2. دائرة النفقات:

تتولى الدائرة الرقابة والإ�شراف على تطبيق �سيا�سة ال�صرف في المحاكم والمجل�س والأنظمة وفق القوانين ذات العلاقة، 

يتم تنفيذ  للمجل�س و�ضمن ال�صلاحيات المقرة، بحيث  ال�سنوية  الموازنة  لبنود  ا�ستنادا  والنفقات  بنود ال�صرف  وتنفيذ 

عمليات ال�صرف والدفعات النقدية ح�سب �إجراءات ال�صرف المتبعة والت�أكد �أن ال�صرف يتم وفقا لبنود الموازنة العامة 

و�أن هناك مبالغ مر�صودة لهذه النفقات. مراقبة تنفيذ الخطط المالية و�إجراء التحليلات المالية ذات العلاقة بالنفقات.

2.3. دائرة الموازنة:

للنهو�ض  وال�سنوية  الإ�ستراتيجية  والمحاكم  المجل�س  من�سجمة مع خطط  مالية  و�إعداد خطط  بناء  الموازنة  دائرة  تتولى 

ب�أدائها وتطويرها وفق احتياجاتها ومتطلباتها، والتن�سيق مع الإدارات والدوائر على �إعداد الموازنة ال�سنوية التقديرية 

بناء على متطلبات واحتياجات المجل�س والمحاكم والموازنات الملحقة بموازنة المجل�س وما يتطلب ذلك من موارد، مع الأخذ 

و�إعداد  المالية،  والمحاكم  المجل�س  ومخرجات  مدخلات  جميع  على  المالي  والتدقيق  المالية.  المجل�س  �إمكانيات  بالاعتبار 

تقارير التدقيق حول الأداء المالي ور�صد حالات عدم الالتزام واقتراح التو�صيات اللازمة لتح�سين الأداء المالي للمجل�س 

والمحاكم.

2.4. دائرة الأمانات:

تقوم دائرة الأمانات بمتابعة التح�صيل النقدية من الأمانات وعمليات �صرفها لم�ستحقيها في دوائر التنفيذ، والتن�سيق 

والتعاون مع المحاكم لا�سيما محكمة الا�ستئناف بما يتعلق بجميع الملفات التي لها تبعات مالية. متابعة الأمانات المالية مع 

البنوك وتدقيق الك�شوف البنكية و�أية �أوراق بنكية ذات علاقة ومتابعة �إجراء الت�سويات المالية، والتدقيق على �أعمال دوائر 

التنفيذ المالية والت�أكد من �صحة و�سلامة القيود المالية و�أن عمليات الإيداع وال�صرف.

2.5. دائرة الم�شتريات:

�إدارة  لنظام  وفقاً  الم�ستلزمات  وتوفير  المختلفة  والدوائر  الإدارات  من  الداخلية  ال�شراء  طلبات  بمتابعة  الدائرة  تقوم 

المعتمدين  للموردين  ال�شراء  �أوامر  و�إعداد  العلاقة،  العامة ذات  والقوانين  الأنظمة  مع  يتما�شى  المتبع، وبما  الم�شتريات 

التقيد  تنفيذها.  ومتابعة  توقيعها  من  والت�أكد  الاتفاقيات  وتح�ضير  المتبعة  ال�شراء  �آليات  وفق  اختيارهم  يتم  الذين  �أو 

بالعطاءات المركزية المحالة من قبل وزارة المالية وفقاً للنظام المتبع وطرح العطاءات اللازمة من المواد والخدمات والعمل 

وفقاً لنظام �إدارة الم�شتريات.

3. �أدارة الرقابة والجودة والمتابعة:

يدير هذه الادارة مدير عام ي�ساعده نائبه برتبة نائب مدير عام وم�ساعد اداري. تتكون من دائرتين هما:

• دائرة الرقابة والجودة ويرئ�سها مدير للدائرة وي�ساعده م�ساعد اداري. ين�ضوي تحت ادارتها خم�سة اق�سام هي:	

− ق�سم الرقابة والجودة/ال�شمال، فيها اربع موظفين كمراقبي جودة.	
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− ق�سم الرقابة والجودة/الجنوب فيها موظفين اثنين كمراقبي جودة.	

− ق�سم الرقابة والجودة/الو�سط فيها موظفين اثنين كمراقبي جودة.	

− رئي�س ق�سم الرقابة والجودة فيها اربع موظفين كمراقبي جودة.	

− ق�سم التدقيق.	

• دائرة متابعة خدمات المحاكم يرئ�سها مدير الدائرة وي�ساعده م�ساعدين اداريين. ين�ضوي تحت ادارتها اربع اق�سام هي:	

− ق�سم متابعة دوائر اقلام المحاكم.	

− ق�سم متابعة دوائر كتبة العدل.	

− ق�سم متابعة دوائر التنفيذ.	

− ق�سم متابعة دوائر التبليغات.	

تقوم ادارة الرقابة والجودة بمتابعة تطبيق الأعمال الإدارية وفق الأنظمة والإجراءات المتبعة في المجل�س والمحاكم وبما يتوافق 

مع القوانين العامة، وتتولى �إدارة عملية الرقابة الداخلية وتقييم العمل في المجل�س والمحاكم. متابعة عمليات التدقيق الخارجية 

والا�ستفادة من نتائجها في تح�سين الأداء الإداري، ومتابعة و�إدارة خدمات المحاكم في دوائر �أقلام المحاكم، كتبة العدل، دوائر 

التنفيذ، ودوائر التبليغات.

3.1. دائرة الرقابة والجودة:

تتولى الدائرة التدقيق على جميع �إجراءات وعمل المحاكم والمجل�س في المجال الإداري والت�شغيلي والت�أكد من تطبيق جميع 

الأنظمة و�إجراءات وتعليمات العمل المتبعة في المجل�س والمحاكم. و�إعداد تقارير التدقيق حول الآداء ور�صد حالات عدم 

والقرارات  والإجراءات  تنفيذ الحلول  ومتابعة  والمحاكم،  للمجل�س  الآداء  لتح�سين  اللازمة  التو�صيات  واقتراح  الالتزام 

المتخذة مع الدوائر والإدارات ذات العلاقة.

3.2. دائرة متابعة خدمات المحاكم:

�أقلام  �أعمالها الرقابية والإ�شرافية على دوائر كل من  تتولى الدائرة و�ضع خطط تنفيذية للدائرة بحيث ت�شمل جميع 

المحاكم، كتبة العدل، التبليغات، والتنفيذ، ومتابعة تنفيذ الخطط الخا�صة بدوائر �أقلام المحاكم، كتبة العدل، التبليغات، 

والتنفيذ.

3.3. ق�سم متابعة دوائر اقلام المحاكم:

تتولى الدائرة متابعة دوائر �أقلام المحاكم وو�ضع الخطط اللازمة ل�سير العمل فيها، والت�أكد �أن الدوائر تعمل على �إ�ستلام 

الدعاوى وت�سجيلها وفتح ملفات الدعاوى وكتابة المحا�ضر وتعيين مواعيد الجل�سات وفق الأ�صول ووفق الأنظمة والتعليمات 

وب�شكل دقيق.

3.4. ق�سم متابعة دوائر كاتب العدل: 

تعتبر دائرة الكاتب العدل من �أهم و�أكثر الدوائر حيويةً في النظام الق�ضائي ب�شكل عام، ب�سبب طبيعة عمل هذه الدائرة 

ر�سمية  دائرة  و�إنما هي  التقا�ضي،  ينح�صر عملها في عملية  لا  المحاكم، حيث  والأق�سام في  الدوائر  بقية  المختلفة عن 

والإخطارات  العقود  الكفالات،  الرهن،  �سندات  ب�أنواعها،  الوكالات  و�أهمها  الوثائق  وتدقيق  وت�صديق  بتنظيم  تخت�ص 

والت�أكد من اكتمال وجود الأطراف و�صحة ودقة الإجراءات، وبالتالي ف�إن الإقبال على هذه الدائرة في المحكمة له طابع 

الق�ضاء الأعلى يعطي اهتماما كبيرا وتركيزا في الجهود وفي  الكمية والنوعية، مما جعل مجل�س  الناحيتين  خا�ص من 

ابرز  النواحي.  الإمكانيات والقدرات الخا�صة بها من كافة  العدل وتطوير  الكاتب  �أو�ضاع دائرة  العمل لتح�سين  خطط 

التحديات التي تواجه دوائر كاتب العدل:

11 معاملة . وح�سن  الانجاز،  في  ال�سرعة  خلال  من  العمل  كاتب  خدمات  من  الم�ستفيدين  الجمهور  ر�ضا  م�ستوى  رفع 

الموظفين، وتوفير بيئة �آمنة ونظيفة للمراجعين.

22 تعميم الأر�شفة الالكترونية في جميع الدوائر وو�ضع �آلية للتحديث وللمتابعة والتدقيق..
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33 ت�أهيل الكادر لا�ستيعاب عمليات التطوير والتحديث في البرامج والأجهزة. .

44 تح�سين �أ�ساليب تدفق المعلومات وت�سهيل الإجراءات..

3.5. ق�سم متابعة دوائر التنفيذ: 

الأحكام  تنفيذ  في  مف�صلية  حلقة  من  تمثله  لما  وذلك  الق�ضائية،  العملية  في  بالغة  ب�أهمية  المدني  التنفيذ  دائرة  تتمتع 

المختلفة وال�صادرة عن المحاكم الحقوقية وال�شرعية والأجنبية ب�شكل رئي�سي، بالإ�ضافة لموقعها في الات�صال المبا�شر مع 

الجمهور وتح�صيل حقوقهم المالية والإن�سانية، ال�شيء الذي يجعل دائرة التنفيذ في المحكمة من �أهم الدوائر التي تعك�س 

واقع الق�ضاء وفعاليته الحقيقية في تلبية حاجات المواطنين للح�صول على حقوقهم التي ن�ص عليها القانون. 

تطوير  تخ�ص  التي  الأولويات  �سلم  في  عليا  �أولويات  يحتل  يجعلانه  المدني  للتنفيذ  والحيوي  الع�ضوي  الدور  هذا  �أهمية  �إن 

ما  تركيزاً كبيرا لإنجاز كل  يعطي  الأعلى  الق�ضاء  الذي جعل مجل�س  الأمر  الق�ضائية،  والإدارات  الدوائر  وتحديث وتمكين 

تحتاجه هذه الدوائر في المحاكم الفل�سطينية من متطلبات حتى تقوم بمهامها الموكلة �إليها على �أكمل وجه وب�صورة تليق بهيبة 

الق�ضاء. هناك العديد من التحديات تواجه هذه الدائرة بما يلي �أبرزها: 

11 عدم وجود نظام موثق معتمد لترتيب ملفات التنفيذ وا�سترجاعها. .

22 خلو بع�ض دوائر التنفيذ من نظام ترقيم موثوق بالن�سبة للخزائن والرفوف التي تو�ضع عليها الملفات، ويتم الرجوع .

�إلى هذه الملفات بالعين المجردة وبالمعرفة ال�شخ�صية.

33 �أو . �إلى دائرة الأر�شيف  التي تّم الانتهاء منها  �إر�سال الملفات  يتمّ  �أر�شفة موحد، حيث  التنفيذ لنظام  افتقار دوائر 

المخزن، وا�سترجاعها منها كلما لزم الأمر. 

44 عدم توفر العدد الكاف من الحوا�سيب و�آلات الطباعة والت�صوير. .

55 عدم كفاية الن�صو�ص القانونية ال�سارية، ومنها المتعلقة بالا�ستئناف، وغمو�ض بع�ضها خا�صة المتعلقة بمهام دائرة .

التنفيذ مثل الحجز على الأموال غير المنقولة.

3.6. ق�سم متابعة دوائر التبليغات: 

 ي�شكل التبليغ في المحاكم الفل�سطينية عبئا ثقيلا على كاهلها، وذلك لأن �إ�صدار قرار المحكمة يعتمد اعتمادا كبيرا على 

عملية تبليغ الأطراف التي يوجب القانون تبليغهم، فهي جزء لا يتجز�أ من �سير عمل الق�ضية. يتولى الق�سم متابعة دوائر 

التبليغات وو�ضع الخطط اللازمة ل�سير العمل فيه. ومتابعة ال�سجلات والوثائق في �سجلات خا�صة لغايات الحفظ الدائم 

في الدوائر من حيث تنظيمها وترتيبها ب�شكل ملائم.

التبليغات  م�أمور  قدرة  وعدم  الإ�سرائيلي،  الاحتلال  �أبرزها  التبليغ  تعيق عملية  التحديات  العديد من  الدائرة  تواجهه هذه 

الو�صول �إلى الكثير من المناطق. وهناك عدد �آخر من التحديات هي:

11 �أداء . على  الرقابة  عملية  �ضبط  و�صعوبة  تبليغ،  م�أمور  بكل  الخا�صة  المركبات  كتوفير  واللوج�ستية  المالية  المعيقات 

المح�ضرين لأن عملهم يتركز خارج مبنى المحكمة في �شتى المناطق. 

22 �ضعف نظام الأر�شيف الورقي الذي تعتمده دوائر التبليغات، حيث لا يغطي جميع الحركات الخا�صة بجميع التبليغات، .

وعدم وجود نظام حا�سوبي كامل و�شامل لجميع مراحل العمل.

33 عدم و�ضوح العنوان �أو الا�سم الرباعي على الكثير من �أورق التبليغات ال�صادرة عن الدوائر والأقلام المختلفة..
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ملحق )4(: 

الجل�سة الأولى: التعريف ب�إدارة المحاكم ودور وم�س�ؤوليات 

رئي�س الديوان في �إدارة المحكمة

ن��شأة �إدارة المحاكم و�إخت�صا�صاتها ووظائفها ودوائرها

ورقة عمل ال�سيد ب�سام يا�سين
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ن��شأة �إدارة المحاكم و�إخت�صا�صاتها ووظائفها ودوائرها

ال�سيد ب�سام يا�سين

في ال�سنوات الاخيرة، مع التزايد الم�ستمر في حجم الق�ضايا وم�ستوى تعقيدها وما �صاحبها من تزايد في احتياجات المحاكم 

من الموظفين الم�ؤهلين، والمباني المنا�سبة، والنظم الإدارية والمالية الحديثة، والحو�سبة، والاحتياجات اللوج�ستية، ومن متابعة 

وا�شراف فعَال كل ذلك وغيره �أخذ ي�شكل متطلباً ا�سا�سياً لتمكين المحاكم من القيام بدورها الحقيقي وهو تحقيق العدالة. 

2009 وبالتعاون مع م�شروع نظام الممول من الوكالة  وفي اطار �سعي مجل�س الق�ضاء الأعلى الى م�أ�س�سة عمله قام في العام 

الامريكية للتنمية الدولية با�ستحداث و�إن�شاء دائرة �إدارة المحاكم ك�إحدى دوائر ال�سلطة الق�ضائية، حيث تم تنظيم اللائحة 

الداخلية والهيكل الوظيفي للدائرة والو�صف الوظيفي للإدارات التابعة لها بما ين�سجم مع الهيكلية التنظيمية للمجل�س، كما 

تم و�ضع خطة عمل الدائرة للعام 2009، وعليه تم تحديد اخت�صا�ص الدائرة في الإ�شراف الإداري على المحاكم والموظفين 

العاملين في ال�سلطة الق�ضائية وتلبية �إحتياجاتها وتطويرها، من خلال و�ضع الخطط ال�سنوية لإدارة المحاكم بالتعاون مع �إدارة 

التخطيط والتطوير والم�شاريع في مجل�س الق�ضاء بما ي�شتمل على تقدير �إحتياجات القوى الب�شرية في المحاكم، و�إعداد بند 

الموازنة ال�سنوية للمحاكم و�إدارات ودوائر ال�سلطة الق�ضائية ليدمج في م�شروع الموازنة ال�سنوية لل�سلطة الق�ضائية، وتحديد 

�إحتياجات المحاكم اللوج�ستية، بما ي�شمله من مباني ولوازم و�صيانة وخدمات وتوفير الدعم اللوج�ستي للمحاكم بهذا المجال، 

و�إدارة ال��شؤون الإدارية والمالية للق�ضاة والموظفين العاملين في �إدارات ال�سلطة الق�ضائية والمحاكم، والعمل على تطوير �أ�ساليب 

العمل الإداري في المحاكم، بما في ذلك حو�سبة العمل بها، والتعاون مع �إدارة التدريب والتحديث والتطوير في و�ضع الخطة 

والم�شاركين،  التدريب  وتقييم  التدريب  برامج  وتنفيذ  �إعداد  وفي  المحاكم،  لتدريب موظفي  ال�سنوية  والخطط  الإ�ستراتيجية 

ومتابعة تنظيم �إدارة الدعوى وتطوير �إدارة المحكمة، ومتابعة �شكاوى المواطنين المتعلقة بالمحاكم النظامية بالتن�سيق مع ر�ؤ�ساء 

التي  الخدمات  على  المواطنين  ح�صول  ت�سهيل  في  والم�ساهمة  المواطنين،  �شكاوى  بخ�صو�ص  واللوائح  للأنظمة  وفقا  المحاكم 

تقدمها المحاكم على �إختلاف درجاتها من خلال الإعلام والن�شر والإت�صال وتعميم �إ�ستخدام الو�سائل الحديثة بهذا المجال، 

والإ�شراف ومتابعة �أعمال �إدارة المراقبة والجودة والمتابعة، وحفظ ال�سجلات القانونية والأر�شيف العام للمحاكم، والإ�شراف 

والمتابعة الإدارية والمالية والرقابية للبنية التحتية في مباني ومقار ولوازم المحاكم المختلفة. 

ول�ضمان تنفيذ الاهداف المرجوة من ا�ستحداث دائرة ادارة المحاكم فقد تم ان�شاء ثلاث ادارات تندرج تحتها:

1. ادارة خدمات المحاكم )الرقابة والجودة والمتابعة(: تخت�ص بالت�أكد من تطبيق الأعمال الإدارية وفق الأنظمة والإجراءات 

المتبعة في المجل�س والمحاكم وبما يتوافق مع القوانين العامة، مراقبة دوام الموظفين في الإدارات والدوائر والمحاكم، �إدارة عملية 

الرقابة الداخلية وتقييم العمل في المجل�س والمحاكم، التدقيق الداخلي على جميع �إجراءات العمل و�ضمان تنفيذها بفاعلية، 

�أقلام  و�إدارة خدمات المحاكم في دوائر  نتائجها في تح�سين الأداء الإداري، متابعة  التدقيق والإ�ستفادة من  متابعة عمليات 

المحاكم، كتبة العدل، دوائر التنفيذ، ودوائر التبليغات واخيراً التعاون والتن�سيق مع �إدارة التدريب والتطوير والتحديث في بناء 

وتطوير الأنظمة الم�ستجدة وتحديث وتح�سين الأنظمة القائمة ب�شكل م�ستمر.

2. الادارة العامة لل�ش�ؤون الادارية: والتي تخت�ص ب�إدارة ��شؤون موظفي المجل�س والمحاكم ومتابعة تعيينات الموظفين الجدد 

في المجل�س والمحاكم وفق الإجراءات المتبعة، القيام بجميع �أعمال ومهام الديوان، تخطيط وتطوير ومتابعة تنفيذ الإحتياجات 

الب�شرية بالتعاون مع الإدارة العامة للتدريب والتطوير والتحديث، �إدارة عملية تقييم �أداء موظفي المجل�س والمحاكم، متابعة 

والإتلاف  ال�سنوي  الجرد  عمليات  ومتابعة  اللوازم  من  الإحتياجات  توفير  و�ضمان  والمحاكم  المجل�س  في  الم�ستودعات  و�إدارة 

ومتابعة و�إدارة الأ�صول الثابتة الخا�صة بالمجل�س والمحاكم، الم�ساهمة في تحديد الاحتياجات من اللوازم والمباني والتجهيزات 

والمعدات والمواد ال�ضرورية ل�ضمان �سير العمل بالإدارة العامة للمحاكم، متابعة �أعمال ال�صيانة المطلوبة للمبنى �أو التجهيزات 

ذات العلاقة بالمجل�س والمحاكم، توفير الخدمات الإدارية واللوج�ستية في المجل�س بالا�ضافة الى متابعة ال�شكاوى الإدارية من 

المواطنين والموظفين.

3. الادارة العامة لل�ش�ؤون المالية: تخت�ص هذه الادارة باقتراح ال�سيا�سات والخطط والأنظمة والتعليمات والإجراءات المالية 

ومتابعة تطبيقها وتطويرها، �إجراء التخطيط والتحليلات المالية اللازمة للمجل�س والمحاكم بما في ذلك �إعداد م�شروع الموازنة 
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التقديرية ال�سنوية للمجل�س بما فيه المحاكم، و�إتخاذ الإجراءات الكفيلة ب�ضبط الموازنات، تنظيم ال�سجلات المحا�سبية ب�صورة 

�صحيحة ووفقا للمعايير والمبادئ المحا�سبية المتعارف عليها والمعتمدة وفقا للنظام المالي، �إدارة كافة �أن�شطة المجل�س والمحاكم 

المالية بما في ذلك متابعة النظام المحا�سبي وح�سابات المجل�س والمحاكم، وتوفير الرقابة الفعلية على �إيرادات ونفقات المجل�س 

الأخرى،  والم�ؤ�س�سات  البنوك  مع  والعلاقة  والمقبو�ضات  المدفوعات  ومتابعة  الأ�صول،  وفق  عليها  المحافظة  ل�ضمان  والمحاكم 

الم�شاركة في �إبرام جميع العقود والاتفاقيات التي لها �آثار مالية، متابعة الإمانات المالية و�ضمان قب�ضها و�صرفها لم�ستحقيها 

وفق الأ�صول و�ضمان توفير �إحتياجات المجل�س والمحاكم من الم�شتريات.

وتعزيزاً لغاية ان�شاء هذه الدائرة الم�ستحدثة قام مجل�س الق�ضاء في العام 2009 بدعوة جميع ر�ؤ�ساء المحاكم للاجتماع في 

مدينة اريحا من اجل اطلاعهم على المهام والواجبات التي تتولاها الدائرة، وقد تم خلال هذا الاجتماع الذي ا�ستمر لمدة 

يومين برعاية م�شروع نظام الممول من قبل الوكالة الامريكية للتنمية الدولية مناق�شة التحديات التي تواجه الق�ضاء الفل�سطيني 

وبحث �سبل حلها وذلك من خلال مناق�شة خطة عمل الدائرة للعام 2009، وقد خل�ص عن الاجتماع اقرار خطة عمل الدائرة 

للعام 2009 والتي حددت �آلية تا�سي�سها، العمل على خلق علاقات تعاونية ومن�سجمة مع جميع داوئر مجل�س الق�ضاء الاعلى، 

توفير العدد الكافي من موظفي المحاكم، توحيد الاجراءات بين جميع المحاكم في ال�ضفة الغربية، العمل على تطوير مهارات 

الق�ضائية  القدرات  تعزيز  على  والعمل  الاقلام،  ور�ؤ�ساء  المحاكم  ادارة  دائرة  بين  ما  دائم  توا�صل  ايجاد  المحاكم،  موظفي 

وتطوير �سير الدعوى. اي�ضاً تم الاتفاق خلال الاجتماع على عقد اجتماعات دورية مع ر�ؤ�ساء المحاكم من اجل بحث ال�صعوبات 

والمعيقات التي تواجه المحاكم وتحديد �آلية تذليل هذه ال�صعوبات مما يكون له الاثر في الارتقاء بالق�ضاء الفل�سطيني وتعزيز 

ثقة الجمهور به.
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ملحق )5(: 

الجل�سة الأولى: التعريف ب�إدارة المحاكم ودور وم�س�ؤوليات 

رئي�س الديوان في �إدارة المحكمة.

ا�ستعرا�ض دور ومهام وم��سؤوليات رئي�س الديوان في ادارة المحكمة

ادارة الملفات وادارة �سير الدعوى

ورقة عمل القا�ضي حازم ادكيدك
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ادارة ال�سجلات وادارة �سير الدعوى

القا�ضي حازم ادكيدك

بداية لا بد �أن ن�شير �إلى �أن هذه الورقة �أعدت لتب�سيط العر�ض ولم تعد لغايات �أو �أهداف بحثية وبالتالي �سيتم من خلالها 

ا�ستعرا�ض دور ومهام وم��سؤوليات رئي�س الديوان في ادارة المحكمة في جزئية ادارة الملفات وادارة �سير الدعوى فقط.

�أولًا: �إدارة الملفـات :

يتمثل دور رئي�س الديوان في ادارة الملفات في محورين �أ�سا�سيين هما :

  �إدارة ال�سجلات والملفات الق�ضائية  �سجلات الق�ضايا والطلبات ب�أنواعها 

			  ملفات الدعاوى والطلبات ب�أنواعها  

  �إدارة ال�سجلات والملفات الإدارية.

	 ملفات و�سجلات الموارد الب�شرية:

		  		

ملفات الموظفين  ملفات الق�ضاة   	

	 ملفات و�سجلات الأر�شيف والمخازن والم�ستودعات.

	 ملفات و�سجلات مبنى المحكمة: 

   	

الإيجارات �أو الملكية، عقود ال�صيانة، متابعة المتعهدين والمقاولين  	

	 �سجلات وملفات الم�ضبوطات والبينات.

	 �سجل قا�صة المحكمة.

	 �سجل وملف متابعة المرا�سلات.

�أن��شأت المحاكم لا بد لرئي�س الديوان بالتعاون مع الكادر الاداري لديه من  لكي تتحقق بع�ض الأهداف التي من اجلها  	

الحر�ص على �أن تكون تلك ال�سجلات والملفات كاملة دون نق�ص الأمر الذي يحقق �سرعة الو�صول الى المعلومة المطلوبة 

و�سرعة تلبية الطلبات، وان تكون �صحيحة من حيث المعلومات الدقيقة فيما ي�ساهم في تقلي�ص ن�سبة الخط�أ والحد منه 

قدر الإمكان، وان تكون تلك ال�سجلات والملفات متوافرة بحيث يمكن الرجوع اليها في �أي وقت ب�سهولة وي�سر، و�أن يتم 

�إ�ضافة �أية تحديثات �أو تطورات لاحقة بحيث تواكب التطور الطبيعي والت�سل�سل الزمني لها مما يزيد من �سرعة وكمية 

الإنتاج، و�أن يتم المحافظة عليها ب�شكل جيد وحفظها ب�شكل �آمن حفاظا على المعلومات المدونة فيها، وفي جميع الأحوال 

يف�ضل �أن تكون جميع تلك ال�سجلات والملفات ا�ضافة لن�سخها الورقية �أن تكون مدخلة الكترونياً زيادة في الحفظ والأمن 

من العبث �أو ال�ضياع �أو التخريب.

	�إنني �أدرك �أن جميع هذه الأ�س�س المذكورة �أعلاه والتي تو�صل الى تحقيق جزءً من اهداف المحاكم لا بد لها من �آليات 

و�ضوابط و�أمور لوج�ستية تفتقدها العديد من محاكمنا حتى يومنا هذا، فالعديد من مباني المحاكم لدينا لا يوجد فيها 

الم�ساحة  محاكمنا  من  العديد  في  يوجد  لا  كما  وال�سجلات،  الملفات  حفظ  لغايات  منا�سب  ب�شكل  ومجهز  معد  �أر�شيف 

الكافية لان�شاء ار�شفة او م�ستودعات لحفظ الم�ضبوطات والمحرزات �إلا �أن لرئي�س الديوان الدور الكبير في �إعادة توزيع 

مرافق المحكمة الادارية بما يتنا�سب ومتطلبات ما ذكر �أعلاه، فلا يوجد ما يمنع من اعادة هيكلة مرافق المحكمة لت�صبح 

تتنا�سب مع التطور والم�ستجدات من الأمور الم�ستحدثة في المحكمة، اذ كان ذلك ممكنا �ضمن الامكانيات وان يتم التن�سيق 

بهذا الخ�صو�ص وعر�ض وطلب ذلك مع رئي�س المحكمة و�إدارة المحاكم.
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من مهام رئي�س الديوان في ادارة الملفات وال�سجلات الق�ضائية: 	*
11 المعلومات . و�صحة  دقة  حيث  من  والطلبات  الق�ضايا  ل�سجلات  والم�ستمرة  الدورية  المتابعة  في  مهم  دور  الديوان  لرئي�س 

المدونة فيها وتطورها مع تطور مراحل حياة الدعوى الى حين ف�صلها، كما له دور لا يقل �أهمية في متابعة ملفات الدعاوى 

من حيث ال�شكل الخارجي والم�ضمون والمحتوى ومدى مطابقته مع ال�سجلات والن�سخة الالكترونية في الحا�سوب فقد يطر�أ 

�أ�سماء الخ�صوم او الوكلاء او ال�شهود وقد يطر�أ تعديلا في اللوائح يتطلب ادخاله في ال�سجل وعلى الن�سخة  تغير على 

الالكترونية، ولا بد من متابعة �أية قرارات تتخذها الهيئات الق�ضائية بهذا الخ�صو�ص ومواكبة تعديلها وتحديثها يدوياً 

والكترونياً، كما �أن لمظهر العدالة دور مهم في ذلك فلا بد �أن يكون المظهر الخارجي لملف الدعاوى منا�سباً فلا يعقل �أن 

يبقى الملف ممزقاً �أو عليه ت�شطيبات كثيرة بحيث لا يمكن معرفة من المدعي من المدعى عليه �أو غير ذلك من المعلومات، 

فلا بد من تغيير الملف التالف ببديل عنه، وكما ان حفظ �أوراق الملف الداخلية و�أمنها �سواء ما كان متعلق ب�ضبط المحاكمة 

او البينات من المهمات التي يجب ان يبقى رئي�س الديوان على �صلة بها خوفاً من التلف او ال�ضياع او عبث �ضعفاء النفو�س 

�سيما عند ت�صوير الملفات واعادتها الى حالها بعد الت�صوير.

22 لرئي�س الديوان دور مهم �أي�ضا في �أر�شفة ال�سجلات والملفات وو�ضع كل منها في مكانه المخ�ص�ص له، لما في ذلك من �سهولة .

الو�صول الى الملفات وال�سجلات وعدم �ضياعها واي�ضا عند اجراء جرد �سريع وفجائي تكون الأمور اب�سط و�أ�سهل و�أ�سرع 

�أن هذا الامر ي�سهل على المراجعين عند طلب الاطلاع او تقديم اي م�ستند في ملف  بكثير مما لو لم تكن كذلك، كما 

الدعوى، كما ان و�ضع الملفات المنتهية الم�ؤر�شفة في ار�شيف المحكمة ي�سهل عملية الاتلاف التي تتم كل فترة من الزمن 

بناء على قرارات من مجل�س الق�ضاء الأعلى و�ضمن �آليات ومدد محددة.

من مهام رئي�س الديوان في �إدارة الملفات الإدارية: 	*
11 حفظ ملفات �شخ�صية للق�ضاة ت�شتمل على قرار التعيين واية انتدابات تمنح للقا�ضي في عمل معين و�سيرته ال�شخ�صية .

وبع�ض الامور ال�ضرورية المتعلقة ب�أرقام الهواتف الخا�صة والعناوين، وان في هذا الامر لدور مهم من حيث معرفة وقت 

انتهاء الانتدابات و�سهولة الو�صول �إلى القا�ضي عند ال�ضرورة حتى في ايام الاجازات لحل بع�ض الا�شكاليات التي قد 

تطر�أ اثناء غيابه.

22 حفظ ملفات الموظفين وخ�صو�صاً عناوينهم و�أرقام هواتفهم وما يرد الى ملفاتهم من اوراق تتعلق بالاجازات واذونات .

المغادرة وكتب ال�شكر او التنبيهات او الإنذارات الإدارية الموجه لهم �سواء من مجل�س الق�ضاء �أو من رئي�س المحكمة لما في 

ذلك من اثر مبا�شر في �سرعة انجاز التقييم ال�سنوي )كفاية الأداء(.

33 حفظ �سجلات الار�شيف والم�ستودعات لمعرفة كل ما هو بداخل الار�شيف او الم�ستودع ومكانه بالتحديد لت�سهيل الو�صول .

�إليه عند الطلب.

44 حفظ �سجل خا�ص بمبنى المحكمة من حيث الإيجارات �إن كان م�ست�أجر �أو الملكية والفواتير والم�صاريف واية عقود �صيانة .

مبرمة مع ال�شركات او الا�شخا�ص وا�سماء وعناوين وهواتف المقاولين والمتعهدين و�أ�صحاب المهن الأخرى الذين قد يُلج�أ 

اليهم عند ال�ضرورة ل�صيانة او �إ�صلاح عطل طارئ.

55 حفظ �سجل خا�ص بالم�ضبوطات والمحرزات المت�أتية من الق�ضايا الجزائية على وجه الخ�صو�ص �سواء كانت ادوات حادة .

او ا�سلحة او مخدرات وغيرها من الم�ضبوطات والمحرزات وت�سجيل كافة المعلومات عليها ب�شكل يحفظ ديمومتها وعدم 

�ضياعها �أو العبث بها �أو عدم معرفة م�صدرها و�أمنها.

66 حفظ �سجل خا�ص بموجودات قا�صة المحكمة ب�شكل دقيق ومت�سل�سل ل�سهولة الو�صول اليها عند الطلب من هيئة المحكمة .

وت�سجيل كافة البيانات اللازمة عليها من ا�سماء الاطراف ورقم الدعوى وغير ذلك.

77 حفظ و�إدارة ملف خا�ص بالمرا�سلات ال�صادرة والواردة من المجل�س و�إداراته والدوائر والجهات الأخرى ومتابعتها من .

حيث الرد عليها من الجهة المر�سلة �أو الم�ستقبلة ومتابعة و�صول �أية تعاميم للمطلوب و�صولها �إليه.
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ثانياً: �إدارة �سير الدعوى:

ان العديد من الامور والنقاط التي �سبق وا�شرنا اليها في باب ادارة الملفات وال�سجلات تنعك�س ب�شكل مبا�شر وب�إيجابيه كبيرة 

على ادارة �سير الدعوى وت�سهل على رئي�س الديوان مهمة ادارة �سير الدعوى ومتابعتها منذ الت�سجيل وحتى التنفيذ، فعلى 

�سبيل المثال - متابعه رئي�س الديوان للم�ستجدات التي تطر�أ على الدعوى اثناء �سيرها من تغير في الخ�صوم او الوكلاء او 

والمحافظة على  الملفات  ب�أول وكذلك هو حال حفظ  اولًا  ومتابعتها  الدعوى  ادارة �سير  ايجابي على  ب�شكل  ينعك�س  العناوين 

جودتها و�أمن محتوياتها والمحافظة على ترتيبها في المكان المت�سل�سل �ضمن الار�شيف ال�صحيح والمنظم ينعك�س بكل ت�أكيد على 

توفير حل للنزاعات خلال فترة زمنية معقولة وبالتالي تحقيق العدالة المطلوبة من الق�ضاء وذلك هو هدف �إدارة الدعوى.

قول  وهذا  القا�ضي  لدى  ولي�س  المحكمة،  قلم  لدى  تكون  ما  اكثر  الدعوى  حياة  دورة  ان  الار�شادي  الدليل  في  ورد  كما  	

�صحيح وبالتالي لا بد من و�ضع وتحديد اف�ضل الم�ؤ�شرات التي يمكنها ر�صد ومعالجة الخدمة الادارية للدعوى لدى �أقلام 

المحاكم، ومن تلك الم�ؤ�شرات التي تبد�أ في ت�سجيل الدعوى وتحديد ر�سومها من قبل رئي�س الديوان والت�أكد من ت�سديد 

الر�سوم وتجهيز الملف وا�ضبارة الدعوى وتعيين القا�ضي الذي �سيبا�شر نظرها �ضمن �آلية تو�ضع لذلك مع رئي�س المحكمة 

ومن ثم تحديد موعد جل�سة المحاكمة وا�صدار التباليغ ومتابعة الجل�سات التي تعقد اولًا ب�أول وتنفيذ ما ي�صدر من قرارات 

اثناء تلك الجل�سات والمحافظة على الملفات اثناء نقلها من الاقلام الى غرف المحاكمة وفي النهاية ف�صل الدعوى على 

�سجلات وعلى الحا�سوب ومتابعة تنفيذها عند الطلب لدى دائرة التنفيذ.

من خلال متابعة جميع ذلك من رئي�س الديوان يمكنه الو�صول الى النتائج التالية : 	*
11 قيا�س اداء الموظفين كل في مجال عمله �سواء ت�سجيل الدعوى او ا�صدار التباليغ او التبليغات و�سرعة انجازها ومتابعة .

الجل�سات وما ي�صدر من قرارات وبالتالي ي�صل الى مواطن ال�ضعف او الخط�أ لدى الموظفين وي�صل بالمقابل الى مواطن 

الانجاز والتقدم لدى الاخرين بحيث يمكنه ذلك من معالجة ايه امور تت�ضح له من خلال تلك المتابعة مع كل موظف 

�سلبا �أو �إيجابا.

22 قيا�س الوقت الم�ستغرق للدعوى من تاريخ الت�سجيل وحتى الف�صل ومعرفة الثغرات التي تخللتها ادارياً وايجاد الحلول .

ومعالجة الم�شكلات ان ظهرت لعدم تكرارها.

33 قيا�س �صحة ودقة المعلومات والاح�صائيات التي تنتج عن الحا�سوب في البرنامج مع ما هو معمول به على ار�ض الواقع .

والتوفيق بينهما.

44 والخطط . الاهداف  مع  ليتلائم  الموظفين  لبع�ض  الموكلة  المهام  توزيع  و�إعادة  والإدارات،  المرافق  بع�ض  هيكلة  �إعادة 

والا�ستراتيجيات المو�ضوعة لتح�سين الاداء.

55 قيا�س مدى تطبيق الجهات الادارية في المحكمة للتعليمات وللاجراءات الموحدة ال�صادرة من مجل�س الق�ضاء الأعلى..

واخيراً وبعد ب�سم الله الرحمن الرحيم )قالوا �سبحانك لا علم لنا الا ما علمتنا انك انت العليم الحكيم( �صدق الله العظيم.

هذه نبذة �سريعة تم اعدادها على عجالة، تناولت فيها مهام رئي�س الديوان في ادارة الملفات وال�سجلات وادارة �سير الدعوى 

الا ان النقا�ش دائماً هو الا�سا�س الذي تبنى عليه الفائدة والتغيير نحو الاف�ضل الذي ن�صبو اليه جميعنا.
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�إدارة �سير الدعوى

• �إدارة �سير الدعوى: �إدارة وتن�سيق جميع الإجراءات التي تتحرك من خلالها الدعوى 	

في المحاكم، بداءاً من لحظة الت�سجيل وحتى الف�صل، بما في ذلك الإجراءات ما بعد 

�صدور الحكم بهدف �صون احكام المحاكم.

• الإدارة الفاعلة ل�سير الدعوى تتطلب تقييم م�ستمر وتحديد العوائق والم�شكلات وقيادة 	

ماهرة لتطبيق التغيرات المطلوبة.
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ملحق )6(: 

الجل�سة الأولى: التعريف ب�إدارة المحاكم ودور وم�س�ؤوليات 

رئي�س الديوان في �إدارة المحكمة

ا�ستعرا�ض دور ومهام وم��سؤوليات رئي�س الديوان في ادارة المحكمة

الماورد الب�شرية، خدمة الجمهور والتخطيط الا�ستراتيجي

ورقة عمل القا�ضي محمود جامو�س
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الموارد الب�شرية، خدمة الجمهور والتخطيط الا�ستراتيجي

القا�ضي محمود جامو�س

الماورد الب�شرية	

�إن الإن�سان �أ�سا�س كل خلية عمل، والعن�صر الب�شري هو �سر نجاح �أو ف�شل �أي م�ؤ�س�سة بغ�ضّ النظر عن �إمكانياتها الأخرى وهذا 

هو منطلق حديثنا عن الموارد الب�شرية.

�إن المق�صود بالموارد الب�شرية في �سياق حديثنا عن م��سؤوليات رئي�س الديوان هو مجموعة الموظفين الذين يتحملون م��سؤولية 

�إدارة العمل اليومي للمحكمة من غير الق�ضاة.

لقد ا�ستقرّ عِلم الإدارة الحديثة على �ضرورة وجود دائرة �أو م��سؤول للعناية بالموارد الب�شرية في كل م�ؤ�س�سة منظمة الأمر الذي 

ي�ساهم في ا�ستقرار الم�ؤ�س�سات وتطورها وزيادة فاعليتها و�إنتاجيتها بالتركيز على العن�صر الب�شري ك�أهم �أركان الم�ؤ�س�سة، �إذ 

لا يمكن تجاهل هذا العن�صر عند ال�سعي جدياً في الارتقاء بالم�ؤ�س�سة و�إدارتها.

وبالتوافق جاءت ر�ؤية مجل�س الق�ضاء الأعلى الموقر في تعيين م��سؤول عن الموارد الب�شرية �سعياً للارتقاء ب�أداء محاكم الوطن 

تحت م�سمى »رئي�س الديوان« ليكون �أعلى مرتبة غير ق�ضائية بين موظفي المحكمة ويكون الناظم المبا�شر ل��شؤونهم.

العدل  والكاتب  التنفيذ  ودائرة  الأقلام  ر�ؤ�ساء  ولا�سيما  المحكمة  مبا�شرة مع جميع موظفي  ب�صورة  يعمل  الديوان  رئي�س  �إن 

ودائرة التبليغات وتُناطُ به مجموعة من المهمات والم��سؤوليات يتولاها تحت مظلة رئي�س المحكمة الذي يُعدّ الم��سؤول الأول عن 

المحكمة وق�ضاتها وموظفيها ويلعب دوراً مهماً في �إنجاح مهمات رئي�س الديوان ومن هذه المهمات في مجال الموارد الب�شرية، 

فِهْم طبيعة الدور الذي يلعبه رئي�س المحكمة فيما يتعلق بالموارد الب�شرية حتى ي�ستطيع رئي�س الديوان القيام بجزء كبير من 

هذا الدور كمفو�ض عن رئي�س المحكمة وم�ساند له في الجانب الإداري، ويندرج تحت هذه المهمة فهم رئي�س الديوان لل�سيا�سة 

الوظيفي  ال�سلّم  الات�صال بمراعاة  �أو  للموظفين،  المفتوح  الباب  المحكمة هي  رئي�س  �سيا�سة  كانت  �سواءً  المحكمة  القائمة في 

�ض  والتوا�صل بر�ؤ�ساء الأق�سام والدوائر �أو غير ذلك حفاظاً على تجان�س �إدارة المحكمة والحد من الت�ضارب في �أعمال المفوِّ

والمفوَّ�ض.

و�إن على رئي�س الديوان �أن يعمل �أي�ضاً على فهم توقعات رئي�س المحكمة من المواطنين و�أن ينقلها �إلى كل موظف ليفهم دوره 

ويدرك �أهميته في عمل المحكمة.

كما تُناط مُهمة �أخرى برئي�س الديوان وهي متابعة دوائر المحكمة من حيث عن�صرها الب�شري بتحديد المواقع ال�شاغرة في 

�أو موظفين م�ؤقتين وتحديد مراكز الموظفين ح�سب حاجة و�ضغط العمل بمراعاة خبرة ه�ؤلاء  المحكمة وطلب موظفين جُدد 

الموظفين، بحيث ي�ضمن رئي�س الديوان ان�سيابية عمل دوائر المحكمة والحيلولة دون تعطّل �أي ق�سم �أو تراكُم �أعماله، بل وفوق 

بعمله في  ترتبط  التي  ��شؤونه  ومتابعة  لكل موظف  والمهنية  ال�شخ�صية  بالنواحي  بالاهتمام  مُطالَب  الديوان  رئي�س  ف�إن  ذلك 

المحكمة وت�ؤثر عليه. رئي�س الديوان مُطالَب كذلك بتوفير المواد التعليمية والتدريب اللازم للموظفين الُجدد والقُدامى على 

لة، بل و�إن عليه الأخذ بيَدْ  حَدٍّ �سواء لي�ضيف لهم فهم خبرة جديدة تنعك�س �إيجاباً على �أداء الموظف و�أداء المحكمة في المحُ�صّ

�أعلى لا�سيما الجادّين والمجتهدين وال�ساعين للح�صول على  �أكبر وموقع وظيفي  موظفي المحكمة مّمن يطمحون لم��سؤوليات 

تدريب وخبرات �أكبر �أو م�ؤهل علمي �أعلى، مهمة �أخرى ولي�ست �أخيرة لرئي�س الديوان وهي تقييم �أداء الموظفين بالمقارنة مع 

التوقعات التي نقلها �إلى كل واحد منهم وال�سعي لت�صحيح �أي تق�صير وتقدير كل ما هو جدير، هذه المنظومة الكاملة المنُاطة 

برئي�س الديوان تهدف في مجملها �إلى �إيجاد جو عمل مهني علمي مريح عادل يخلق ثقة متبادلة بين �إدارة المحكمة وموظفيها 

وي�صل في النهاية �إلى زيادة فاعلية و�إنتاجية العُن�صر الب�شري في المحكمة وبالتطرق لواقع تجربتنا العملية في محكمة بداية 

لنا �إلى قناعة مح�ضة ب�أن التركيز على العن�صر الب�شري من حيث �إفهام كل موظف لدوره وم��سؤولياته  و�صلح جنين فقد تو�صّ

و�إعطاء كلّ موظف حقه ومحا�سبته وتقييمه ومتابعته يومياً واحترام كرامته والعلاقة الودية معه لها الأثر في نجاح المحكمة، 

الأمر الذي يبدو جلياً في �أرقام وحقائق �أهمها الحد من الاختناق الوظيفي وتراكمات العمل في �أقلام محكمة ال�صلح والبداية 

وو�صول ن�سبة التبليغات في محكمة جنين �إلى 97% من مجمل التبليغات، �إ�ضافة �إلى �سُرعة دائرة التنفيذ في �أداء مهامها و�إيفاء 
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النا�س م�ستحقاتهم في نف�س اليوم و�سرعة تنفيذ الأحكام وغير ذلك من نظافة المحكمة وترتيبها وجو العمل المريح فيها، هذه 

التجربة التي ن�سعى �إلى ا�ستكمالها والتقدم فيها �أكثر بوجود ال�سيد رئي�س الديوان وما �سنكلفه به من مهام وم��سؤوليات بل 

و�صلاحيات وا�سعة تمكنه من الا�ستمرار بهذا النجاح والتقدم به �أكثر، معربين عن كامل دعمنا له ليكون الم�ستثمر الأف�ضل 

للطاقات الب�شرية لموظفي المحكمة ونموذج الموظف الإداري الأول فيها.

خدمة الجمهور:

�أما المحور الثاني لحديثنا فهو عن خدمة الجمهور، وخدمة الجمهور تتميز بين مهام رئي�س الديوان بخا�صتين تجعلان من هذه 

المهمة الأكثر �أهمية بلا منازع.

الأولى �أن خدمة الجمهور هي الهدف النهائي لمجمل مهام رئي�س الديوان، فبالت�أمل للحظة نرى �أن مهام رئي�س الديوان من 

وحل  والتنفيذي  الا�ستراتيجي  والتخطيط  الدورية  والاجتماعات  المحكمة  رئي�س  مع  والتن�سيق  المحكمة  موظفي  ��شؤون  �إدارة 

مع�ضلات العمل اليومي فيها، �إنما ت�صبّ جميعاً في بوتقة واحدة هي تقديم الخدمة الأف�ضل للجمهور، �إن خدمة الجمهور هي 

القوة الدافعة وراء كل �أعمال رئي�س الديوان، لذلك كان واجباً عليه �أن ي�ضعها ن�صب عينيه �أولوية �أولى، فلا ي�سمح مثلًا بتعطّل 

بتقديم الخدمة  الموازنة بين م�صلحة الا�ستمرار  �أق�سام المحكمة لأجل عطلة الموظفين.... فعند  �أحد  �أداء وخدمة  �أو تراجع 

للجمهور و�أية م�صلحة ل�شخ�ص �أو مجموعة �أ�شخا�ص �آخرين وجب عليه ترجيح خدمة الجمهور دوماً.

كذلك ف�إن على رئي�س الديوان �أن يُبْقي نُ�صب عينيه حقيقة وا�ضحة مفادها �أن المحكمة م�ؤ�س�سة عامة وُجِدت لخدمة الجمهور، 

و�أن يجعل بالتالي كل ما ي�صدر عنه من �أفعال �أو تعليمات �أو مخططات م�ستقبلية �أو حتى �سلوك �شخ�صي متوافقاً مع طبيعة 

هذه الم�ؤ�س�سة والغاية من وجودها، بل وعلى رئي�س الديوان �أن ي�سعى لإك�ساب الموظفين الُجدد والقدامى على حدٍّ �سواء روح 

�أو �سلبي  �إيجابي  خدمة الجمهور نظراً لعملهم في م�ؤ�س�سة العدالة، الذي ي�ؤثر في مظهرها بل ومظهر العدالة ذاتها �سلوك 

للموظف في تعامله مع الجمهور.

�أو ل�سوء حظهم في كثير من الأحيان، ف�إن  �أما الخا�صية الثانية لهذه المحكمة هي الرقابة والقيا�س لُح�سن حظ ال�سيا�سيين 

بر�ضا  �أن وجودنا غير مرتبط  لنا كق�ضاة  نعمة  �أدائهم،  بر�ضا الجمهور عن  الأولى  بالدرجة  وجودهم في مواقعهم مرتبط 

الجمهور، لكن ذلك يكون نقمة عندما يغيب عن بالنا �أهمية عن�صر ر�ضا الجمهور من �إدارة المحاكم!

�إن ر�ضا الجمهور و�شعور ال�شخ�ص العادي تجاه المحكمة هو المقيا�س الحقيقي لأداء هذه المحكمة �أو تلك، وانطلاقاً من هذه 

الفكرة كان واجباً على رئي�س الديوان �أن ي�ستمزج ر�أي الجمهور ب�شكل دائم لمعرفة مَواطَن الخلل التي يلم�سها المواطن في �أداء 

المحكمة، �أنا كرئي�س محكمة �أتوقع �أن يح�ضر لديّ مواطن لم�شكلة تواجهه �شخ�صياً في المحكمة لكن لا �أت�صور �أن ي�أتي مُواطن 

ليتحدث لي عن مَواطِن الخلل في المحكمة عموماً، وهذا هو دور رئي�س الديوان في تدارُك هذا النق�ص.

يجب �أن يكون رئي�س الديوان حلقة و�صل مبا�شرة مع الجمهور وملاذاً لمن يواجه م�شكلة فيها نجمت عن خلل فني في �إدارتها، 

بل و�أ�ضيف بو�ضوح �أكثر �أن رئي�س الديوان الذي لا يتحدث في اليوم الواحد مع عدة مواطنين باحثاً عن مَواطِن الخلل في �أداء 

المحكمة لم يعمل فعلياً ذلك النهار، بل �إن رئي�س الديوان الذي لا ي�ستغل فر�صة وجود �شكوى من مواطن تك�شف له خللًا في 

�أداء المحكمة تمهيداً لإيجاد حل له هو �شخ�ص بعيد كُلّ البُعد عن �إحراز �أي تقدم في �أداء المحكمة، لذلك كله وَجَب على رئي�س 

الديوان �أن يكون بابه مفتوحاً لكل مواطن و�أن يتفقد عمل �أق�سام المحكمة وم�ستوى خدمتها للجمهور و�أن ي�ستمزج ر�أي الجمهور 

لحظياً بالم�شافهة �أو با�ستطلاعات الر�أي المنظمة علمياً و�أن ي�ستغل مهمته هذه برفع م�ستوى �أداء الموظفين والمحكمة بالمح�صلة 

و�أن تكون يدُ رئي�س المحكمة ال�ساعية دوماً للتغيير و�صولًا �إلى خدمة �أف�ضل للمواطن.
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التخطيط الا�ستراتيجي التنفيذي:

�أما المحور الثالث في مهام رئي�س الديوان فهو التخطيط الإ�ستراتيجي والتنفيذي، ذلك �أن التخطيط الا�ستراتيجي يبد�أ بو�ضع 

الخطة الإ�ستراتيجية ال�سنوية للمحاكم من قبل مجل�س الق�ضاء الأعلى، وتحديداً بوا�سطة �إدارة المحاكم بالتن�سيق مع وحدة 

التخطيط، مثل هذه الخطة �إنما تت�ضمن خطوطاً عري�ضة وعناوين رئي�سية تمثل �أهدافاً م�ستقبلية �سواءً على الم�ستوى القريب 

المنظور �أو الم�ستوى البعيد لعدة �سنوات، وهذه الخطة تتعلق بمجموع المحاكم في الوطن ك�سيا�سة يجب تنفيذها في كل محكمة 

دون �أن تورد الخطة تفا�صيل العمل الخا�صة بكل محكمة.

هنا ت�أتي مهمة رئي�س الديوان بالم�ساندة مع رئي�س المحكمة في و�ضع خطة تنفيذية للأهداف التي وردت بالخطة الإ�ستراتيجية 

لمجل�س الق�ضاء الأعلى �أو بعبارة �أخرى ي�أتي دور رئي�س الديوان في ر�سم الخطوات العملية للو�صول �إلى كل هدف ورد في خطة 

ل الحبر والورقة �إلى واقع ويحوّل الأهداف النظرية �إلى تغيُّر ملمو�س على الأر�ض، ومن  مجل�س الق�ضاء الأعلى، هذا الدور يُحوِّ

هنا تبرز �أهمية رئي�س الديوان.

و�إن على رئي�س الديوان �أن يراعي في عمله هذا تجان�س ر�ؤيته مع ر�ؤية رئي�س المحكمة و�إ�شراك الموظفين ولا�سيما ر�ؤ�ساء الأق�سام 

في ر�سم خطوات ومراحل الخطة وتنفيذها ب�إجراءات عملية خطوةً خُطوة.

هذه الخطة التي يجب �أن تُراعي دوماً عدة م�سائل �أهمها ا�ستمرارية الأعمال الأ�سا�سية للمحكمة، وتجنّب �أي تعطيل و�إيجاد 

م�شاريع خا�صة لتطوير �أعمال المحكمة و�أداء موظفيها، والالتزام بالموازنة ال�سنوية المطروحة للمحكمة، و�إفراد ق�سم فيها يتعلق 

مة بالتفا�صيل والوقائع. بتقييم تنفيذ الخطة، وبكل الأحوال �أن تكون الخطة واقعية ومتدرجة ومدعَّ
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الدعم الق�ضائي، الادارة المالية وتكنولوجيا المعلومات

القا�ضي عماد م�وسدة 

مقدمة: 

تعالج هذه الورقة مو�ضوع ا�ستحداث من�صب رئي�س الديوان في المحاكم. ومما لا �شك فيه ان ا�ستحداث هذا المن�صب جاء في 

�سياق الارتقاء بم�ستوى �إدارة المحاكمة بال�شكل الذي يكفل رفع كفاءة الموظفين الإداريين وزيادة �إنتاجية المحاكم في الف�صل 

بالدعاوي وتقديم خدمة �أف�ضل للجمهور هذا من جهة، ومن جهة �أخرى و�ضع حد للتزايد الم�ستمر في حجم الق�ضايا التي تاخذ 

جل وقت رئي�س المحكمة. مما حدا بدائرة �إدارة المحاكم ا�ستحداث هذا المن�صب لتوفير الدعم الإداري واللوج�ستي لرئي�س 

المحكمة في �سبيل ت�سيير �أعمال المحكمة على �أف�ضل وجه وتقديم �أف�ضل الخدمات لجمهور المنتفعين من المحاكم.

ويقوم �إحداث من�صب رئي�س ديوان المحاكم على المرتكزات والأهداف التالية:

�أولًا: توفير الدعم الق�ضائي ولاإداري لرئي�س المحكمة 

الأمور  بين  ما  الفا�صل  الحد  على  الوقوف  على  يتوقف  المحكمة  ديوان  رئي�س  قبل  من  والإداري  الق�ضائي  الدعم  توفير  ان 

يتوقف على توظيف  المحكمة  �إدارة  الأمور. وان نجاح  بينهما في كثير من  العميق  للتداخل  الإدارية نظرا  والأمور  الق�ضائية 

العمل الإداري والكفء والفاعل في خدمة ما هو ق�ضائي و�صولا ً لتحقيق الهدف المن�شود.وهو جودة الخدمة للمنتفع من مرافق 

الق�ضاء.

ومما لا �شك فيه ان نجاح رئي�س الديوان في �أداء المهام والواجبات المنوطة به يتوقف على و�ضوح المحددات والمعايير ال�ضابطة 

لرئي�س  المحكمة  رئي�س  قبل  من  المفو�ضة  ال�سلطات  وتحديد  و�ضوح  يتطلب  وهذا  المحكمة،  رئي�س  مع  الديوان  رئي�س  لعلاقة 

الديوان مع الأخذ بعين الاعتبار حجم المحكمة ومدى عدم التركيز الإداري الذ ي يمار�سه رئي�س المحكمة.

فالدعم الق�ضائي والإداري يوفره رئي�س الديوان لن يت�سنى له النجاح دون الاجتماع اليومي مع رئي�س المحكمة والق�ضاة العاملين 

في المحكمة واطلاع رئي�س المحكمة على جاهزية �أدوات العمل على الم�ستويين الب�شري والتقني من قاعات المحاكم ومكاتب الق�ضاة 

والموظفين اللازمين يومياً  من كتبه وم�ساعدين قانونيين. وهذا يحتاج متابعة دائمة وم�ستمرة من رئي�س الديوان كما يتطلب 

الإح�صائية  التقارير  توفير  �إلى  �إ�ضافة  والمجدية،  ال�سليمة  القرارات  اتخاذ  لتمكينهم من  للق�ضاة  ال�صحيحة  المعلومات  توفير 

للق�ضاة المتعلقه ب�إعمالهم والدعاوي المنظورة امامهم. وتجدر الإ�شارة �إلى �أن الزيارات الميدانية لمكاتب الق�ضاة والمقت�صرة على 

مدد ق�صيرة زمنياً  للوقوف على احتياجات الق�ضاة والا�ستماع لآرائهم حول الخدمات المقدمة لهم �سوف تمكن رئي�س الديوان 

من ح�صر الم�شكلات التي ت�ؤثر على �سير عمل المحاكم لإيجاد حلول �سريعة وملائمة وبالتالي تقييم الدعم الق�ضائي والإداري 

الذي يقدمه الموظفين للق�ضاة.

�أعلى عن كل قا�ضي او  وفي الخلا�صة يتجلى لنا بان الاجتماع والت�شاور من قبل رئي�س الديوان مع رئي�س المحكمة كم��سؤول 

موظف �سوف يحقق الغاية المن�شودة من ت�سيير العمل على �أف�ضل وجه داخل المحكمة.

ثانياً: الادارة المالية 

على الرغم من ان المعاملات المالية تقع جميعها �ضمن �إطار الدائرة المالية لدائرة �إدارة المحاكم بالتن�سيق مع وزارة المالية 

�إ�شراف رئي�س المحكمة  والموظفين الم�سئولين عن جميع المعاملات المالية في المحكمة هم من موظفي المحكمة ويعملون تحت 

ويطبقون الإجراءات التي تقرها دائرة �إدارة المحاكم ويقع على عاتق رئي�س المحكمة الم��سؤولية المبا�شرة في �ضمان وجود نظام 

مبالغ موجودة  اية  وكذلك حفظ  بالمحكمة  وال�صرف الخا�صة  القب�ض  �سندات  يكفل الحماية لجميع  المحكمة  يتبع في  مالي 

داخل الخزنة المخ�ص�صة لذلك. ويبرز هنا الدور المطلوب من رئي�س الديوان في تطبيق المعايير والأنظمة التي تدعم تنفيذ 

ومراقبة جميع المعاملات التالية التي يقوم بها فريق المحكمة ومدى ملائمتها للأنظمة والقوانين المرعية. كما يناط برئي�س 

الديوان تعزيز فاعلية ودقة و�شفافية الن�شاطات المالية التي تقوم بها المحكمة ويقل�ص من احتمالية الوقوع في الخط�أ �أو اية 

ت�صرفات غير قانونية. وحتى يت�أتى لرئي�س الديوان ذلك فان على رئي�س الديوان فهم المعايير والإجراءات المتبعه في دائرة 

المحاكم علاوةً  على النظريات والآليات الخا�صة بالرقابة المالية. كما يجب عليه فهم ال�سجلات والتقارير المالية )الورقية 
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والمحو�سبة( التي ت�ستخدم من اجل الت�أكد من نزاهة المعاملات المالية الخا�صة بالمحكمة ونمثل على ذلك ان المجموع الكلي 

لدى كل محا�سب �أو �أمين �صندوق م�ساوي لمجموع �سندات القب�ض كما من �شانها ت�أكيد �أن المبلغ الكلي المتر�صد م�ساوي لمجموع 

المعاملات المالية ذات العلاقة بالدعوى وكذلك تطابق مجموع ما تم �صرفه مع �أوامر ال�صرف ال�صادرة عن المحكمة

وخلا�صة القول �أن التدقيق على عمل موظفي ال��شؤون المالية المحا�سب و�أمين ال�صندوق من خلال مراجعة المعاملات المالية 

التي يقوم بها ه�ؤلاء الموظفين وذلك من خلال طلب ك�شوف بالإيداعات من البنوك ب�شكل دوري وم�ستمر.

ثالثاً: تكنولوجيا المعلومات 

لقد �شكل انتقال عمل المحاكم من مرحلة العمل اليدوي �إلى العمل المحو�سب نقلة نوعية في العمل الإداري والق�ضائي داخل 

المحاكم تح�صل ذلك في زيادة �إنتاجية وفاعلية العمل وتوفير الكثير من الوقت والجهد. ولا �شك �أن على رئي�س الديوان �أن 

يتمتع بفهم وا�ضح لهيكل وقدرات وا�ستخدامات تكنولوجيا المعلومات في المحكمة وهذه التكنولوجيا ت�شتمل على ما يلي : 

11 البرنامج الخا�ص بادارة �سير الدعوى )ميزان(..

22 نظام المحا�سبة..

33 البرامج الخا�صة بالموارد الب�شرية..

44 ا�ستخدامات البريد الالكتروني..

55 �أنظمة الات�صال والهاتف..

�إدخالها  يتم  التي  والبيانات  ال�سجلات  ماهية  على  والوقوف  الموظفين  قبل  من  الأنظمة  هذه  ا�ستخدام  كيفية  فهم  ويعد 

والاحتفاظ بها وكيفية ا�ستخدام هذه المعلومات على م�ستوى �سير الدعوى الواحدة عمل الدوائر والمحكمة ككل هو من �صميم 

عمل رئي�س الديوان كما ان مخرجات هذه النظم يمكن ا�ستخدامها من اجل معرفة و�ضع العمل والفر�ص المتوفرة. )ميزان( 

يمكننا من الح�صول على تقارير دورية حول نوعية وكمية ومدى �سرعة الخدمات الإدارية التي تقدمها المحكمة وهذه المعلومات 

التي توفرها التقارير ت�ساهم في تقييم الخدمات الإدارية.

وخلا�صة القول لا بد من الت�أكيد على ان ا�ستحداث من�صب رئي�س الديوان في المحاكم �سوف يخفف من العبء الكبير الملقى 

على عاتق ر�ؤ�ساء المحاكم من حيث �إدارة جل�سات المحاكمه ومتابعة ��شؤون الق�ضاه والموظفين، بحيث ين�شغل رئي�س المحكمة 

في جل وقته في الف�صل في الدعاوي الامر الذي �سينعك�س على معدل ف�صل الق�ضايا المنظورة ويزيد من ثقة الجمهور بجهاز 

الق�ضاء. وفي الختام �أ�شكركم جميعاً  و�أتمنى لم�ؤتمرنا النجاح والتوفيق.
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ملحق )8(: 

الجل�سة الثانية: علاقة رئي�س الديوان برئي�س المحكمة

علاقة رئي�س الديوان برئي�س المحكمة، الق�ضاة، فريق �إدارة المحاكم، وموظفي المحكمة ومهام وم��سؤوليات رئي�س القلم

في �ضوء �إ�ستحداث من�صب رئي�س الديوان

ورقة عمل الخبيرة الدولية مويرا راولي
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العلاقات

 á≤K

ádOÉÑàe
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العلاقات

¢ù«FQ

¿GƒjódG

 /≈∏YC’G AÉ°†≤dG ¢ù∏›

ºcÉëŸG IQGOEG

áªµëŸG ¢ù«FQ

ÚØXƒŸG Qƒ¡ª÷G
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العلاقات

الأ�سا�سي 	• الهدف  هي  المتبادلة  الثقة 

في كل من هذه العلاقات

رئي�س الديوان هو من يحدد العلاقة 	•

ويحافظ على التوازن

على 	• بناء  العلاقة  نجاح  قيا�س  يتم 

النتائج مع كل من ه�ؤلاء
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ملحق )9(: 

الجل�سة الرابعة: التعريف بوحدة الرقابة والجودة 

والمتابعة

التعريف بوحدة رقابة الجودة، وظائفها، اهميتها، واختلافها عن التفتي�ش الق�ضائي

�أوراق عمل

ال�سيد محمد دار خليل

ال�سيد محمد علاونة
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الم�س�ؤوليات الرئي�سية لمدير الرقابة والجودة والمتابعة

1. متابعة �شكاوى الجمهور وا�ستطلاعات الر�أي.

2. المراجعة لاإدارية/ �إجتماعات دورية ت�شمل رئي�س الدياون، دائرة الجودة، رئي�س المحكمة لمناق�شة 

لاأنظمة ولاآليات المتبعة لتنفيذ لاأعمال––

 تقارير التدقيق الداخلية	––

 تقارير الرقابة الدورية––

 نتائج تقارير ال�شكاوى وا�ستطلاعات الر�أي––

 الاجراءات العلاجية من حيث الوقت والتنفيذ––

3. التدقيق الداخلي على الأعمال.

4. الإجراءات العلاجية والوقائية.

5. �إجراءات عدم المطابقة.

6. �آليات �ضبط الوثائق وال�سجلات )�إجراءات، �أنظمة، قوانين، نماذج، ...الخ(. بما ي�شمل �إجراءات الإ�صدار 

والتعديل والتغيير والإلغاء.
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الفرق بين التفتي�ش الق�ضائي والتدقيق الداخلي

دائرة التفتي�ش الق�ضائي:

تخت�ص دائرة التفتي�ش الق�ضائي بالتفتي�ش على �أعمال 

ق�ضاة المحاكم وق�ضاة التنفيذ وتقييم �أعمالهم )التزام 

فر�ضتها  التي  المحظورات  مخالفة  وعدم  بالواجبات 

القوانين المنظمة لأعمالهم(

القدرة المهنية واللغوية والتنظيمية ••

موالاة الاجراءات والوقت الم�ستغرق لذلك••

نتائج دورات التدريب للق�ضاة••

ا�سباب الغاء الاحكام الق�ضائية••

الا�ستعداد الذهني والثقافة القانونية ••

ال�سلوك ال�شخ�صي والمظهر العام للق�ضاة••

العاملين •• وتوجيه  العمل  ادارة  على  القدرة 

تحت امرته

التدقيق الداخلي:

مدى  على  الرقابة  في  والجودة  الرقابة  وحدة  تخت�ص 

امتثال دوائر المحاكم لل�سيا�سات والاجراءات الادارية 

والتقنية و�ضمان ا�ستمرارية نظام المحكمة الاداري.

تنفيذ عمليات المراقبة والر�صد••

اجتماعات المراجعة الادارية••

توثيق ومراقبة ال�سجلات••

الكاتب •• القلم،  رئي�س  مع  الامور  متابعة 

العدل، التنفيذ، التبليغات

تلقي ومتابعة �شكاوى المراجعين والموظفين••
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 �أمثلة على دور التفتي�ش الق�ضائي 

والتدقيق الداخلي لدى دوائر التنفيذ

التفتي�ش الق�ضائي 

)المادة 9( من قانون التنفيذ: 

ال�سند  من  ب�صورة  المدين  تبليغ  التنفيذ  ي�سبق  �أن  يجب 

التنفيذ  م�أمور  من  توقع  تبليغ  بورقة  وذلك  التنفيذي، 

وتختم بخاتم دائرة التنفيذ 

)المادة 9( من قانون التنفيذ:

لايجوز لدائرة التنفيذ مبا�شرة �إجراءات التنفيذ الجبري 

�إلا بعد انق�ضاء المواعيد المذكورة في البند )2( �أعلاه ما 

لم يبادر المدين بالتنفيذ اختياراً

)المادة 11( من قانون التنفيذ:

الدين عند  �سداد  عليها  �إذا عر�ض  التنفيذ،  دائرة  على 

�إعطاء  مع  تقب�ضه  �أن  التنفيذ،  لإجراءات  مبا�شرتها 

مخال�صة وذلك دون الحاجة �إلى تفوي�ض خا�ص

التدقيق الداخلي 

الالتزام بخطوات فتح الملف التنفيذي وتنظيمه

الالتزام بنظام الدور المعتمد في الدائرة••

المدورة •• الدائرة  ملفات  حفظ  بنظام  الالتزام 

والمف�صولة

في •• المعتمد  المالية  الاجراءات  بنظام  الالتزام 

الدائرة

في •• المعتمدة  النماذج  با�ستعمال  الالتزام 

الدائرة 

نظام نقل ملفات الدائرة في المحكمة ••

 �أمثلة على دور التفتي�ش الق�ضائي 

والتدقيق الداخلي لدى دوائر الكاتب العدل

التفتي�ش الق�ضائي 

)المادة 4( من قانون كاتب العدل:

لتنظيم  الدفاتر  من  يلزم  ما  العدل  الكاتب  ي�ستعمل 

مرقمة  ا�ضبارات  �ضمن  ويحفظ  وت�سجيلها  المعاملات 

ح�سب التواريخ ......�إلخ

)المادة 7( من قانون كاتب العدل:

�أوراقاً  ي�صدق  �أو  ينظم  �أن  العدل  الكاتب  على  يحظر 

العام  والنظام  الد�ستور  تخالف  عبارات  على  تحتوي 

والآداب.

)المادة 8( من قانون كاتب العدل:

يحظر على الكاتب العدل تنظيم �أو ت�صديق �أي عقد فيه 

منفعة �شخ�صية.

)المادة 33( من قانون كاتب العدل:

ي�ستوفي الكاتب العدل الر�سوم المبينة في الجدول الملحق 

بهذا القانون وتعتبر ايراداً للخزينة.

التدقيق الداخلي

نظام حفظ الملفات ب�شكل �أمن ومت�سل�سل ومتوفر

الالتزام بنظام الدور المعتمد••

الالتزام با�ستعمال النماج المعتمدة في الدائرة••

الالتزام بنظام حفظ مرفقات الم�ستند••

وت�صديق/ •• تدقيق  ت�سل�سل  بنظام  الالتزام 

تنظيم المعاملات
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ملحق )10(: 

الجل�سة الرابعة: التعريف بوحدة الرقابة والجودة 

والمتابعة

�شرح نظام المراقبة والتقييم بما في ذلك الية تنفيذ التدقيق الداخلي وقوائم التفقد

�أوراق عمل

ال�سيد ب�سام يا�سين

ال�سيد نادر حمادنة
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�إجراءات الرقابة و�ضبط جودة العمل

فريق �إدارة المحاكم••

�آليات المراقبة و�ضبط الجودة••

�إجراءات التدقيق الداخلي••

قوائم التفقد••

تقارير التدقيق الداخلية••

فريق �إدارة المحاكم

بهدف �إيجاد مرجعية مخت�صة ت�ضمن ح�سن �سير تطبيق الاجراءات التنفيذية ح�سب الا�صول والقواعد 

القانونية والالتزام بالنظم الادارية المعتمدة في المحاكم بدوائرها المختلفة، فقد تم ان�شاء دائرة �إدارة 

المحاكم التي ت�سعى الى تحقيق عدد من الاهداف منها متابعة تنظيم �إدارة الدعوى وتطوير �إدارة 

المحكمة و�إدارة ال��شؤون الإدارية والمالية للعاملين في �إدارات ال�سلطة الق�ضائية والمحاكم والعمل على 

تطوير �أ�ساليب العمل الإداري في المحاكم، بما في ذلك حو�سبة العمل بها، والإ�شراف ومتابعة �أعمال 

�إدارة المراقبة والجودة والمتابعة. 

وبهدف تفعيل دائرة �إدارة المحاكم فقد تم تعيين رئي�س لدائرة �إدارة المحاكم اندرج تحت م��سؤوليته كل 

من ال��شؤون الادارية وال��شؤون المالية والرقابة والجودة. كما تم ت�شكيل فريق �إدارة المحاكم ليكون نواة 

�إدارة المراقبة والجودة والمتابعة. 

فريق �إدارة المحاكم

ت�شكيل فريق �إدارة المحاكم: 

1. رئي�س قلم بداية 

2. موظف من الأمانة العامة في المجل�س 

3. رئي�س قلم محكمة العدل العليا 

4. مخت�ص من دائرة تكنولوجيا المعلومات

5. كما تم تر�شيح عدد المخت�صين في �أعمال دوائر التبليغات والتنفيذ والكاتب العدل. 

المهام التي عمل ويعمل الفريق على �إنجازها 

1. �إعداد �أدلة �إجراءات موحدة لدوائر المحكمة

2. اعداد قائمة تفقد الاجراءات التنفيذية والادارية في دوائر المحاكم

3. م�ساعدة رئي�س �إدارة المحاكم في ت�سيير �أمور الدائرة.
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�إجراءات التدقيق الداخلي

 التدقيق الداخلي 

عملية نظامية م�ستقلة وموثقة للح�صول على دليل التدقيق وتقييم مو�وضعي  	

	 لمدى تطابق تنفيذ العمليات وال�ضوابط في تحقيق المقايي�س المرجوة.
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Ò°†ëàdG

Prepare

≥«bóàdG ò«ØæJ
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ôjô≤àdG OGóYEG
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á©HÉàe
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قوائم التفقد و�إجراء الرقابة والتدقيق الداخلي
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قائمة تفقد الاجراءات التنفيذية لدوائر التنفيذ

ا�سم المدقق/ الفاح�ص:.................................

الموقع:............................. 			  التاريخ:..................................................

الاجراء

الحالة

التو�صياتملاحظات
مطابق

 غير

مطابق

�أ.  الاجراءات القانونية:
 يتم ذكر الدليل المادي

للتحقق من كل حالة
تو�صيات المدقق

ال�سند التنفيذي قابل للتنفيذ.11

وجود �أ�صل ال�سند التنفيذي في الدائرة.22

قيمة الر�سم المقرر قانوناً.33

تنظيم مح�ضر التنفيذ.44

وجود و�صل دفع الر�سم.55

ب.  �سجل قيد الطلبات

الحر�ص على قيد الطلبات فور ورودها الى الدائرة.11

الدقة في البيانات المدونة في ال�سجل.22

�شمول البيانات المدونة في ال�سجل.33

�سهولة الو�صول الى الملفات من قبل اياً ممن لهم �صلاحية .44

الو�صول الى هذه الملفات

عملية نقل الملفات من مكان الى �آخر داخل المحكمة.55

موعد ونزاهة ودقة ادارة عملية الجرد ال�سنوية .66

نظام حفظ الملفات والار�شفة المتبعة في المحكمة .77

نظام حفظ الملفات والار�شفة في الم�ستودعات.88

الالتزام بالقواعد القانونية والتعليمات الادارية الناظمة .99

لعملية اتلاف الملفات

1010 اختيار الم�ساحة الان�سب لحفظ الملفات

1111 الحفاظ على خ�صو�صية م�ستودعات الملفات )لا يجوز 

دخولها الا للموظفين المخت�صين(

1212 توثيق حركة الملفات في المحكمة 

1313 تحديث بيانات الملف ح�سب الاجراء الاخير

ج.  الاجراءات الادارية

11 توفر النماذج المطلوبة لادارة �سير الدعوى.
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22 الاعتماد على البرنامج المحو�سب الى �أق�صى حد ممكن.

33 اجراء التقييم الدوري لآليات العمل في الدائرة.

44 نظام فح�ص الملف من قبل الخ�صوم.

55 جرد الملفات الدوري وا�ستخراج الملفات المتروكه.

66 الك�شف الخا�ص بالامانات النقدية والعينية التي يراجع .

بها �أ�صحابها خلال خم�سة �سنوات

77 الك�شف الخا�ص بالق�ضايا التي يجب موالاتها من قبل .

النيابة العامة
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قائمة تفقد الاجراءات التنفيذية لاقلام المحاكم

ا�سم المدقق/ الفاح�ص:.................................

الموقع:............................. 			  التاريخ:..................................................

الاجراء

الحالة

التو�صياتملاحظات
مطابق

 غير

مطابق

�أ.  الاجراءات القانونية:

 يتم ذكر

 الدليل المادي

 للتحقق من

كل حالة

 تو�صيات المدقق

 بالا�ضافة الى

 تو�صيات الى

الموظف الم�س�ؤل

ت�سل�سل اجراءات ت�سجيل الدعوى.11

تزويد المحكمة بقائمة الم�ستندات.22

قيمة الر�سم المقرر قانوناً.33

ان�شاء ملف الدعوى.44

وجود و�صل دفع الر�سم .55

الا�سماء الرباعية لاطراف الدعوى.66

العناوين الوا�ضحة لاطراف الدعوى وال�شهود.77

العنوان البديل ل�سكان مدينة القد�س.88

ت�سل�سل ارقام الدعوى في ال�سجل والميزان.99

1010 تاريخ التوقيف واخلاء ال�سبيل في حال الدعاوى الجزائية

1111 ا�ستلام الملف التحقيقي مع لائحة الاتهام في حال الدعاوى 

الجزائية

1212 �آلية توزيع الدعاوى الجديدة على الق�ضاة

1313 ا�صدار التبليغات في الوقت المحدد 

1414 و�ضع التبليغات في المكان المخ�ص�ص لها وفي الوقت المحدد

1515 ا�صدار ك�شف بالتبليغات الم�سلمة الى دائرة التبليغات

1616 اعادة التبليغات المبلغة الى الملفات الخا�صة بها فور ا�ستلامها 

من دائرة التبليغات

1717 مطابقة البيانات المدونة على ملف الدعوى مع البيانات 

المدخلة على برنامج الميزان

1818 �آلية التعامل مع الدعاوى التي تم وقف النظر بها

ب.  �سجل قيد الدعاوى

الحر�ص على قيد الدعاوى فور ورودها الى المحكمة.11
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الدقة في البيانات المدونة في ال�سجل.22

�شمول البيانات المدونة في ال�سجل.33

�سهولة الو�صول الى الملفات من قبل اياً ممن لهم �صلاحية .44

الو�صول اليها

عملية نقل الملفات من مكان الى �آخر داخل المحكمة.55

موعد ونزاهة ودقة ادارة عملية الجرد ال�سنوية .66

نظام حفظ الملفات والار�شفة المتبعة في المحكمة .77

الالتزام بالقواعد القانونية والتعليمات الادارية الناظمة لعملية .88

اتلاف الملفات

اختيار الم�ساحة الان�سب لحفظ الملفات.99

1010 الحفاظ على خ�صو�صية م�ستودعات الملفات )لا يجوز دخولها 

الا للموظفين المخت�صين(

1111 توثيق حركة الملفات في المحكمة 

1212 تحديث بيانات الملف ح�سب الاجراء الاخير 

ج.  الاجراءات الادارية

11 توفر النماذج المعتمدة لادارة �سير الدعوى.

الاعتماد على البرنامج المحو�سب الى �أق�صى حد ممكن.22

اجراء التقييم الدوري لآليات العمل في الدائرة من قبل الم��سؤول.33

نظام فح�ص الملف من قبل الخ�صوم.44

جرد الملفات الدوري ال�شهري .55

الاحتفاظ بمبرزات الملف ذات القيمة.66

ت�صوير ملفات .77
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قائمة تفقد دوائر الكاتب العدل

ا�سم المدقق/ الفاح�ص:.................................

الموقع:............................. 			  التاريخ:..................................................

الاجراء

الحالة

التو�صياتملاحظات
مطابق

 غير

مطابق

�أ.  الاجراءات القانونية:

 يتم ذكر

 الدليل المادي

 للتحقق من

كل حالة

 تو�صيات المدقق

 بالا�ضافة الى

 تو�صيات الى

الموظف الم�س�ؤل

تدقيق ال�سند العدلي ومرفقاته.11

وجود ن�سختين من ال�سند العدلي.22

و�ضع قيمة الر�سم القانوني على ال�سند المقدم للت�صديق.33

ارفاق و�صل دفع الر�سم المقرر.44

وجود ختم ال�صندوق على ال�سند مدفوع الر�سم.55

اعطاء ال�سند الرقم ال�صحيح ح�سب الت�سل�سل المعتمد.66

ختم المعاملة بالاختام المعتمدة في الدائرة.77

تدوين البيانات المطلوبة على الت�صديق.88

توقيع ال�سند من قبل طالبي الت�صديق بح�ضور الكاتب العدل.99

1010 المحافظة على �أختام الدائرة 

1111 الالتزام بنظام الا�صطفاف ح�سب الا�سبقية في ا�ستقبال المراجعين

1212 ادخال ال�سندات الم�صدقة على برنامج الميزان فور في نف�س يوم 

ت�صديقها

1313 �إجراء الم�سح ال�ضوئي لل�سند في اليوم التالي لت�صديقه كحد �أق�صى

1414 حفظ ال�سندات الم�صدقة في ال�سجلات الخا�صة بها في اليوم التالي 

لت�صديقها كحد �أق�صى

1515 ل�صق ال�سندات على ال�سجلات الخا�صة بها ح�سب الت�سل�سل المعتمد 

1616 حفظ �سجلات الدائرة ب�شكل مت�سل�سل على الرفوف في ار�شيف الدائرة

1717 حفظ المرفقات في �صناديق مرتبة ح�سب التاريخ وارقم المت�سل�سل 

لل�سند العائدة له

1818 عدم نقل ال�سجلات او الاطلاع عليها الا من خلال م��سؤول الار�شيف

1919 التعامل مع المراجعين بمهنية واحترام

2020  خلو ال�سندات الم�صدقة من المحو والق�شط و�صحته من حيث ال�شكل

2121 توفر ن�سخ من قانون الكاتب العدل ودليل الاجراءات والتعليمات 

الادارية ذات العلاقة في الدائرة

2222 نظام وترتيب الدائرة
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ا�سم طريقة العمل: الرقابة 

والتدقيق الداخلي

ال�سلطة الق�ضائية

تاريخ الإ�صدار:    /     /رقم طريقة العمل: ر.ت.د

التوقيع: 				   الم�سمى الوظيفي: 			  تم الإ�صدار من قبل:

11. )OBJECTIVE( الهدف

تنظيم عملية التدقيق الداخلي. 	1.1

الت�أكد من التزام الموظفين بالأنظمة والتعليمات الإدارية والمالية. 	1.2

22.) SCOPE( مجال التطبيق

يتم تطبيق عملية التدقيق الداخلي على النظم في مجل�س الق�ضاء الأعلى حيث ت�شمل �إجراءات العمل الإدارية 

والمالية والنماذج وال�سجلات وال�سيا�سات والموازنات.

33.)RESPONSIBILITIES( الم�س�ؤوليات

رئي�س المجل�س: الموافقة على خطة التدقيق. 	3.1

مدير عام ال��شؤون الإدارية والمالية م�سئول عن متابعة تطبيق طريقة العمل هذه. 	3.2

الاقتراحات  وتقديم  �سلفاً  المعدة  والبرامج  الخطط  ح�سب  والتدقيق  المراجعة  عملية  تنفيذ  الداخلي:  المدقق  	3.3

التطويرية التي من ��شأنها رفع م�ستوى الأداء الفني �أو الإداري.

44.)PROCESSES( العمليات

التخطيط للتدقيق الداخلي: 	4.1

يقوم المدقق الداخلي في بداية كل عام ب�إعداد خطة التدقيق ال�سنوية )ر.ت.د-01( والتي يجب �أن تحتوي  	4.1.1

على جميع وثائق النظام.

يقوم المدقق الداخلي بتحديد فترة تكرارية تنفيذ عملية التدقيق الداخلي اعتمادا على: 	4.1.2

نتائج التدقيق الداخلي ال�سابقة. 	4.1.1

	�أهمية العملية المدقق عليه. 4.1.2

يقوم المدقق الداخلي بمناق�شة خطة التدقيق ال�سنوية )ر.ت.د-01( من قبل مدير عام ال��شؤون الإدارية  	4.1.3

والمالية ويتم اعتمادها من رئي�س المجل�س. 

البرمجة والتح�ضير للتدقيق الداخلي: 	4.2

المعنية  الدوائر  مدراء  مع  وبالتن�سيق  المدقق  يقوم  )ر.ت.د-01(،  ال�سنوية  التدقيق  خطة  على  اعتمادا  	4.2.1

ب�إعداد برنامج التدقيق الداخلي )ر.ت.د-02 ( قبل موعد التدقيق ب�أ�سبوعين.

والمالية  الإدارية  ال��شؤون  عام  مدير  من   ) )ر.ت.د-02  التدقيق  برنامج  باعتماد  الداخلي  المدقق  يقوم  	4.2.2

ورئي�س المجل�س ومن ثم يقوم بتوزيع ن�سخ عن برنامج التدقيق على مدراء الدوائر ا�ستعداداً لعملية التدقيق 

الداخلي.

تنفيذ التدقيق الداخلي: 	4.3 

يقوم المدقق الداخلي �أو المدقق الداخلي وبناء على برنامج التدقيق )ر.ت.د-02 (، بتنفيذ عملية التدقيق  	4.3.1

على النظم بالدوائر والأق�سام المختلفة بالمجل�س، حيث يقوم بتعريف المدقق عليه بهدف عملية التدقيق، 

وفح�ص مدى فهم المدقق عليه لطريقة العمل التي بحوزته.
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ا�سم طريقة العمل: الرقابة 

والتدقيق الداخلي

ال�سلطة الق�ضائية

تاريخ الإ�صدار:    /     /رقم طريقة العمل: ر.ت.د

حيث يقوم المدقق الداخلي بالتحقق من الأمور التالية من خلال توثيق الدليل المادي: 	4.3.2

حجم الم�صروفات بالمقارنة مع الموازنة. 	4.3.2.1

الم��سؤوليات وال�صلاحيات. 	4.3.2.2

فهم الأهداف ال�سنوية للدائرة �أو الق�سم وكيفية تحقيقها ومدى الالتزام بتحقيق هذه الأهداف 	4.3.2.3

�إعداد  تطبيق طرق العمل من حيث ا�ستخدام النماذج والبرمجيات المطلوبة، وكذلك من حيث  	4.3.2.4 

التقارير المطلوبة.

�أو  الإداري  العمل  رفع جودة  ��شأنها  التي من  التطويرية  الأفكار  بع�ض  المدقق عليهم في  مناق�شة  	4.3.2.5

الفني.

يقوم المدقق الداخلي بتوثيق نتائج التدقيق الداخلي على تقرير تدقيق )ر.ت.د-03 (، حيث يوقع التقرير  	4.3.3

من قبل المدقق ومن قبل المدقق عليه، حيث يبين المدقق مدى المطابقة وفقا لما يلي:

• مطابق �أو نعم: �إذا كان الن�شاط المدقق عليه مطابقا للأنظمة والقوانين 	

• غير مطابق �أو لا: �إذا كان الن�شاط المدقق عليه غير مطابق للأنظمة والقوانين	

• ملاحظة: �إذا كان الن�شاط المدقق علية غير مطابق ب�شكل جزئي	

متابعة نتائج التدقيق: 	4.4

يقوم المدقق الداخلي وبناء على نتائج التدقيق الداخلي ب�إعداد تقرير يلخ�ص عملية التدقيق، حيث تتم  	4.4.1

مناق�شة نتائج عملية التدقيق وتقرير عملية التدقيق �ضمن اجتماع يجمع مدراء الدوائر مع رئي�س المجل�س 

وبح�ضور المدقق الداخلي ومدير عام ال��شؤون الإدارية والمالية.

تكرار  بمنع  والكفيلة  المنا�سبة  والوقائية  العلاجية  الإجراءات  تنفيذ  بمتابعة  الداخلي  المدقق  ويقوم  كما  	4.4.2

حدوث حالات عدم المطابقة �أو الخروق في الم�ستقبل.

55.)PERFORMANCE INDICATORS( م�ؤ�شرات لاأداء

لا يوجد

66.)RELATED DOCUMENTS( الوثائق ذات ال�صلة

لا يوجد

77.)RECORDS( ال�سجلات 

ال�شخ�ص الم�سئولمكان الحفظمدة الحفظالرقما�سم ال�سجل

 ر.ت.د-01خطة التدقيق ال�سنوية

�سنتان
 مكتب مدير

 ال��شؤون الإدارية
مدير ال��شؤون الإدارية ر.ت.د-02برنامج التدقيق

ر.ت.د-03تقرير التدقيق

النموذج: الوثيقة المتبعة التي تبين نوع البيانات المطلوب التعامل معها عند تنفيذ طريقة العمل.

ال�سجل: هو النموذج بعد ا�ستخدامه من قبل الموظفين وتعبئته بالبيانات
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تقرير التدقيق الداخلي

رقم طريقة العمل: ا�سم طريقة العمل: 

التاريخ: تدقيق رقم: 

11 الجهات التي تم مقابلتها.

____________________________

____________________________

____________________________

____________________________

____________________________

________________________

22 نقاط تفقد عامة.

  �سهولة الرجوع �إلى طريقة العمل

  تاريخ الإ�صدار �صحيح

3. تفا�صيل عملية التدقيق

الإلتزام بالم��سؤوليات وال�صلاحيات 	

...............................................................................................................................

...............................................................................................................................

...............................................................................................................................

الإلتزام بالعمل على تحقيق الأهداف ال�سنوية المر�سومة 	

...............................................................................................................................

...............................................................................................................................

...............................................................................................................................

حجم الأنفاق ومدى توافق الأنفاق مع الموازنة المعدة 	

...............................................................................................................................

...............................................................................................................................

...............................................................................................................................

تاريخ الا�صدار:   /   /رقم الا�صدار:00/1رقم النموذج: ر.ت.د-03

ال�سلطة الوطنية الفل�سطينية

ال�سلطة الق�ضائية
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مدى المطابقة لطريقة العمل 	

 رقم

البند
الدليل المادينعم/لا/ملاحظة

  اكتمال الوثائق ودقة البيانات

...............................................................................................................................

...............................................................................................................................

...............................................................................................................................

  مدى فعالية العملية في تحقيق الأهداف وتناغم هذه الاهداف مع ال�سيا�سات العامة

...............................................................................................................................

...............................................................................................................................

...............................................................................................................................

  ملاحظات التطوير

...............................................................................................................................

...............................................................................................................................

...............................................................................................................................

ال�سلطة الوطنية الفل�سطينية

ال�سلطة الق�ضائية
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  رقم تقرير عدم المطابقة �أو تقارير عدم المطابقة ذات ال�صلة

...............................................................................................................................

...............................................................................................................................

...............................................................................................................................

من قبل المدقق الداخلي  تم تنفيذ التدقيق بتاريخ      /    /	

التوقيع .................................... 			  ................................................... .1

حيث تم مقابلة )المدقق عليهم(:

التوقيع .................................... 			  ................................................... .1

التوقيع .................................... 			  ................................................... .2

التوقيع .................................... 			  ................................................... .3

تاريخ الا�صدار:   /   /رقم الا�صدار:00/1رقم النموذج: ر.ت.د-03

ال�سلطة الوطنية الفل�سطينية

ال�سلطة الق�ضائية
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»∏NGódG ≥bóŸG

»LÓ©dG AGôLE’G ò«ØæJ

á∏µ°ûŸG πMh AGôLE’G ò«ØæJ óYƒe ∂dòch Ö°SÉæŸG »LÓ©dG AGôLE’G ójó–h ÖÑ°ùdG øY åëÑdG

AGôLE’G ò«ØæJ øe ≥≤ëàdG

¬bÓZEGh ¬à«dÉ©ah

¬«∏Y ≥bóŸGIQGOE’G

á«FÉbƒdGh á«LÓ©dG äGAGôLE’G

á≤HÉ£ŸG ΩóY ádÉM ±É°ûàcG
OƒLh ≈∏Y á≤aGƒŸG

á≤HÉ£ŸG ΩóY

á≤HÉ£ŸG ΩóY ádÉM ≥«KƒJ

مقترح العلاقة بين مدير الجودة ورئي�س الديوان

علاقة رئي�س الدياون بمدير مراقبة الجودة والاداء

لكل من رئي�س الديوان ومدير مراقبة الجودة والاداء دوره الهام في مراقبة �سلوك واداء الموظفين العاملين 

في المحكمة، ويعتبر مدير الرقابة والجودة م��سؤولًا عن مراقبة جميع الأعمال التي تنفذ في �أقلام المحاكم 

والدوائر من حيث الأداء النوعي والكمي وبدوره يو�صي من خلال تقاريره التدقيقية بمقترحات تطويرية. 

الاداريين  الموظفين  اتباع  مدى  قيا�س  من حيث  فنياً  المحكمة  اداء  متابعة  والجودة  الرقابة  مدير  يتولى 

العاملين فيها بما فيهم رئي�س الديوان وذلك من خلال اعداد تقرير يبين النتائج التي خل�ص اليها بعد 

قيامه ب�أعمال المراقبة والتدقيق في المحكمة للتاكد من التزام جميع الموظفين بتنفيذ جميع الاعمال وفق 

النظم والاجراءات الادارية بكفاءة وح�سب الا�صول المرعيه. 

بالتالي يقوم مدير مراقبة الجودة والمتابعة برفع تقريره المف�صل الذي ي�شمل النتائج والتو�صيات الى رئي�س 

دائرة ادارة المحاكم مع تزويد رئي�س المحكمة المعنية بن�سخة منه وذلك من اجل ان يت�سنى لرئي�س دائرة 

العمل بهدف تطوير وتح�سين  �إ�شكاليات  العمل والأداء والتعرف على  ادارة المحاكم الاطلاع على حجم 

الأداء وكذلك الت�أكد من متابعة الجودة للاداريين التنفيذيين من تنفيذ الاخفاقات �أو منع حدوثها.
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ملخ�ص مقترح العلاقة بين مدير الجودة ورئي�س الديوان

رئي�س الدياون:

التبليغات/ •• التنفيذ/  المحكمة/  قلم  �أعمال  متابعة 

الدائرة  تقاريربخ�صو�ص  وتوفير  العدل  الكاتب 

لدائرة المتابعة/ الجودة.

والمدققين •• للمراقبين  اللازمة  الت�سهيلات  توفير 

والتن�سيق مع �أقلام المحاكم ودوائرها بالخ�صو�ص.

ح�ضور �إجتماعات المراجعة الادارية ذات العلاقة.••

والوقائية •• العلاجية  الإجراءات  تنفيذ  متابعة 

الداخلية  التقارير  نتائج  وفق  المعنيين  مع  المتخذة 

والاخفاقات التي يتم ر�صدها.

في •• الر�أي  وا�ستطلاعات  الجمهور  �شكاوي  متابعة 

المحكمة ذات العلاقة والدوائر التابعة لها.

مدير الجودة:

التنفيذ/ •• المحاكم/  �أقلام  جميع  �أعمال  متابعة 

الديوان  رئي�س  خلال  من  العدل  التبليغات/ 

والتن�سيق معه و�إعداد تقريرموحد يتم تجميعه من 

تقارير ر�ؤ�ساء الديوان في المحاكم المختلفة.

التقييم •• وتنفيذ  والجودة،  الرقابة  عمليات  �إجراء 

الداخلي بالتن�سيق مع رئي�س الديوان.

الادارية •• المراجعة  �إجتماعات  جميع  ح�ضور 

وتنظيمها وتن�سيقها.

والوقائية •• العلاجية  الإجراءات  تنفيذ  متابعة 

المتخذة من خلال ر�ؤ�ساء الديوان.

متابعة �شكاوي الجمهور من خلال تقارير توفر من ••

ر�ؤ�ساء الديوان. 
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ملحق )11(: الم�ؤتمر الأول لإدارة المحاكم 

تمرين مناق�شة المجموعات الثلاث لمفهوم �إدارة المحاكم والآليات التطبيقية

رقم المجموعة:  _________ الا�سم: __________	

“ لقد ظهر في الفترة الأخيرة مفهوم جديد في ال�سلطة الق�ضائية �ألا وهو مفهوم �إدارة المحاكم وهذا المفهوم لي�س حديثا فقط 
على ال�سلطة الق�ضائية في فل�سطين فح�سب بل على العالم اجمع”

كونك احد موظفي ال�سلطة الق�ضائية واحد الفاعلين في و�ضع �سيا�سة و�إ�ستراتيجية �إدارة المحاكم في الفترة المقبلة لذا يرجى 

الإجابة على الأ�سئلة التالية ب�شكل مخت�صر ومبا�شر:

11 ما هو ر�أيك بمفهوم �إدارة المحاكم، وما تقييمك لما قدمته من انجازات خلال عامها الأول?-

---------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------

22 ما هو ر�أيك با�ستحداث من�صب رئي�س الديوان?-

---------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------

33 ما هو ر�أيك بخ�صو�ص طبيعة العلاقة بين رئي�س الديوان ورئي�س المحكمة و�إدارة المحاكم?-

---------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------

44 ما هي نظرتك لمفهوم �إدارة الرقابة والجودة واليات تفعيلها?-

---------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------

55 ما هو ر�أيك بخ�صو�ص طبيعة العلاقة بين رئي�س الديوان وكل من �إدارة الرقابة والجودة ورئي�س قلم الحقوق والجزاء -

والكاتب العدل وم�أمور التنفيذ ورئي�س قلم التبليغات?

---------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------

ال�سلطة الوطنية الفل�سطينية

ال�سلطة الق�ضائية
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ملحق )12(:

�وصر خلال فعاليات الم�ؤتمر في الأيام الثلاثة
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�وصر من فعاليات اليوم الأول



دور �إدارة المحاكم في تعزيز فعالية الق�ضاء
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�وصر من فعاليات اليوم الثاني
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�وصر من فعاليات اليوم الثالث




