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Ön1Úß^‰gaç7!

	¸‰ÓçÙEm^Ò^ÝDµ†Ú�ÓØÒ^ÝÒç‘vnx›†mÏ1‰1Ò†Þ1Ò1e^…cÚn6‰nÓãj1an6!	¸]µß1 þ
e`j†›†mÏ1‰1Ò†‰Ój1an6!
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	¸Ò1]‰j^�EÞ,†]áDÞ1	¸ÒçÒ`^a1Òä�æ‰†æ7Òç�Òã^ñçÒäÚ�ÓØÒ^ÝÒnŠ1Ò†i1an6 þ
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‰ÓçÙEm^Ò^ÝDæÎkµ†Þ`n6µ`ß4‰Ój1!
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Òn^]µß1ÚvŠç‰^lÒo�ß^ìkÒ1Êç]ñ‚	¸ÒçÒnŠ1ÚvŠçŒaç…a1an6[ þ
	¸Ò1ìn^ÙÚn6qg	¸]uŠ^‰^lÒo�ß^ìkÒ†Önj1an6iç]Œ‰1ÒnŠ1�æ‰†æ7Ò1‰^ þ
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Managing Strong Emotion
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Æ’1‰Ûnk�‚m‚q„e^lµ†Î^eçµ^Þ1Ò1›†mÏ1q^Þn6+1! þ
]Œe^lÒç‰Ûrãß1ÒoÒç��Ò†m6.Òä�‚m‚q„e^lµ†Ú%fk›†mÏ1‰1Î^eçµ^Þ^iÃ×Ï^lµ†Òn^Ú%fk þ
Æ’1‰Ûnk]µß1�‚m‚q„e^lµ†Ú%fk›†mÏ1‰1Î^eçµ^Þ1Ò1›†mÏ1q^Þn6+1! þ
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]mŠ1]ÖË^ÁÒ^]Þjí^hÒ†m6qà‰1�‚m‚q„e^lÒ^i^$†µ^m^q^ñ1! þ
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iË’nØ ÞÛf†�Û^…

]mŠ^æ]ÎÃä‰ç2n6qçÒ¡Œ�†æÅaçÞ1‰1µ`×1	¸Òçµn�	‰Ój^aç!qç	¸Ò1q„e^l]eã^…Þ1
+†Ýµ^ÞoÒ^	¸µ†+†Þ^(]Þ,×oÚn6Úç5	Þ^(Ò^Æ„]lµ†µ^ÞoÒ^+†Þ^æÆn†å!]µß1	¸ÒçÞÏ’^áµ`ß3^
�‚m‚q„e^ioanr^áÒ^Ú¿^a†åÒ†m6!
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›×f^ð‰1Ò`n6Òä‡m^�åi†‘ç…iv^ÙÚn6q„e^lÒ^…�ÂÛØÒç]eã^…Þ^açi^a1!Ú%¡÷e12nßo(ìç�o
‡m^�åµíjäq„e^leão]eã†cq^i1an6!Ú%^ÙÒ1›ç…µ†ÒŠoæqä‰1	¸Ún6ÞË†l(Æ’ä(Ú^mç‰o]

2

+ã†m^Ò^Ýµ†iÃ×Ï^lÚn6Ò^Ún^eoÒ^…]‡]µß1q„e^lÒç‰Ûrãß1]æ…]áµ†Î^eçµ^Þ1Ò1›†mÏ1q^Þß1Ún6 3
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‰fÐZZ	+`oq„e^lXXÚn6in^…Òo+òoq„e^lÒoi†qÛ^ÞoÒ†Þ1æ]Ö1]ÖË^ÁÒoÊ`†‰k	æmˆ]7Ò†m6 1

›×f^ð‰1µç2ãn6ÒäÒçá‰1]mŠ1]ÖË^Áan6qçq„e^lÒç¾^a†Ò†i1an6qçÞ`o›×f^ðÊ`†‰kÚ
�]ñ†åÖ,^Ön6!]+†�‚m‚q„e^lÒçen^áÒ†Þ1æ]Ö1Ò3>Úí’ç”]ÖË^ÁÊ`†‰kÚn6�^ÚØÞäaç7iç›
Ò†�å]ÖË^ÁÒçÊ`†‰kÚn6�^ÚØÒ†Ön6!
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]eão]eão	¸ÒçÚÃ×çÝaç]a1Òä	¸Þ1ÚÏ^e×äqnkÖn^a1]æ…	¸Òçì_n†…ÎÜÚ×ßoa1! þ
	¸Úç:†‰^ñnÓØ2¡…a1an6]æ…ÒçñoÂˆmˆm^�æ‰keão	¸Ò1‰^i>a1!	¸Þ1�æ2n þ

+ˆ…Þ1Ò^ì_†åÚçÙÖn^]æ…:Ó†]+ò1!	¸Ò1�æ‰kÒç�‚m‚2ç:n6	ñn6]æ…]‰1Â¡tÒ1
…a^a1!
	¸Þ1]Œe^lÒ^ƒÒ†]Œ‰1µ`×1ÒŠo‰1Þ`n6Òn^a1Òäqg	¸Ò1æ]Ö‚Þ�1Ún6açi1 þ

‰1…æmä+Šj^ì^Þäaçi^a1!ÒØ…]læ]Ö‚Ò1+ã†	Þ1Ò1eÃ‚	¸Þ1æ]Ö‚màÒ1ÒÛ†c‰1æ
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]mÔÚ¡‡Ýa1q‹Ò1e^…cÚn6	¸Òç�Ôa1!
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2ãç:1+†æåÒoev&Ò12ß‚Úß8eÃ‚(ÚÏ†…mà‰1Ò`n6Òäæå]µß1ìn^ŸlÒ^if^�ÖäqÛ^Âk‰1
æ•^ukÒ†m6!
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›×f^ð‰1Ò`n6Òä�‚m‚q„e^l‰1ÞÛ9ß1Ò1Ön1inàm^2^…Ú‚�+^…e^iç7ÒoÊ`†‰keß^ñn6!]áÒo
µ^Þ1]æ…]mŠ1]Ê†]�qçÚ%fk›†mÏ1‰1�‚m‚q„e^lµ†Î^eçµ^Þ^q^Þj1aç7Ò1e^…cÚn6‰ç2ß1Ún6uç‘

1

Ê`†‰kÒçeç…Jµ†iv†m†Ò†m6!]+†�…tƒmØìn^ŸlÒ^ƒÒ†Þ`n6a1iç]áÒo�ÛçÖnkmÏnßoeß^ñn6!
µ`×1içÖçµã†eçÖç! þ
µö†‰Óçá…an6! þ
iv†m†Ò†m6m^i’çm†eß^ñn6! þ
ÒãnØÒãn×n6! þ
Ú�Ç×1Ún6u’äÖn6! þ
Úç‰nÏo‰ßn6! þ
µnß1Ò1Ön1æÎËäÒ†m6! þ
mç+^ÒoÚ�ÐÒ†m6! þ
+`†c‰^Þ‹Önß1Òoæ…‡�n6Ò†m6! þ
ÞÛ^‡µ<ân6!Eq`^7$Ï^Êjo›ç…µ†Úß^‰gaçD þ

iÔ	aŠjä‰1+ßjo+ßn6! 10 ‰1 1 þ
u‚‰1‡m^�å…�ÂÛØ¾^a†ÞäÒ†m6! þ
]Œ�í“‰1e^lÒ†m6q‹µ†	¸Òçeã†æ‰äa1m^q‹Ò1µ^ŒÚ‚�Ò†Þ1Ò^ir†eäa1! þ

2

�†Ò^ð‰1Ò`n6ÒäæåÚÛÓßäÞj^ñsµ†ev&Ò†m6Òäqg�‚m‚q„e^lµ†Úß^‰gÎ^eçÞäµ^m^q^…a^aç!
‰ç]ŸlÒ†m6V

Òn^aç‰Ój^a1qgÒçñoÆ’äÚn6aç]æ…Ö,^i^…�æ‰†æ7ÒçJ]Þ8…a^aç[ þ
Òn^aç‰Ój^a1qgÒçñoÆÛˆ�åaç]æ…�æ‰†æ7‰1]Ö-iã×-açq^ñ1[ þ
]ŒÒ1Â¡æå�‚m‚q„e^lÒn^aç‰Ój1an6qà‰1]+†‘vnx›†mÏ1‰1ÞäÞÛ9^q^ñ1içÞÏ’^á� þ

3

ì¡‘äeß^ñn6ÒäqçÖç.q„e^lµ†Úç$†Î^eçÞ`n6µ^‰Ój1æåqŠÛ^Þom^q„e^ioÚŠ^ñØ‰1�æ2^…æå‰
Òoq,äµ†ÚŠÃ‚pÒç]$†]Þ‚]‡Ò†‰Ój^a1!�æ‰†æ7‰1iÃ×Ï^lÚn6eãoÚŠ^ñØµn‚]Ò†‰Ój^a1!
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2ãç:1+†æåÚn6›×f^ð‰1Ò`n6Òäæå]mŠo‘ç…iç7Ò1e^…cÚn6‰ç2n6qgÒŠo�‚m‚Þ1q„e^l
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q`^7iÔÚÛÓàaç‰Ó1]µß1]…�+†�Ú%fkÖç.]æ…æ]ÎÃ^lqÛÄÒ†m6! þ
]á�æ‰jç7Ò1‰^i>æÎk+ˆ]…m6qàÒ^…æmäÚ%fkaç! þ
Ú%fkir†eäÒoi¡÷Ò†m6]æ…]ŒÚn6�^ÚØaçq^ñn6! þ
qgÒŠoÒç�æ‰keß^ñn6iç]ŒÒ^…æmä�mÓãn6]æ…Ú%fk…æmäæ]Ö1�æ‰jç7Ò^]Þjí^h þ
aßŠß1]æ…Úˆ]|Þ,^…p‰1Ú^uçÙeß^ñn6! þ

Úß8D 5 Ú¿^a†åE
]Œe^lÒ^Ú¿^a†åÒ†m6Òä�…tƒmØ‘ç…lâ^ÙÚn6uÓÛkÂÛ×oÒ^]‰jÃÛ^ÙÒ†m6!
µçÖn‹	ÊŠ†Þ1u^ÙaoÚn6Â¡ÎäÒ1Þçqç]Þç7ÒçÚjßfäÒn^a1ÒäæåÚßj�†an6]æ…]µßoÚÃÛçÙÒoÚ
…an6!
Ú%fk…æmäÒ1În^ÝÒ1Ön12^…æ7uÓÛkÂÛ×nç7Ò1Ön1Â×nv‚åÂ×nv‚åÚß^‰g‰ç5]æ…Â^�]lÒoÞ�

1



1 uuuuÓÓÓÓÛÛÛÛkkkkÂÂÂÂÛÛÛÛ××××ooooÞÞÞÞÛÛÛÛffff††††
Ú%fkÂç]ÚØµ†Þ¿†…Òãn6qçÒŠoqçÒŠoeãoÚßËo‘ç…lu^ÙÚn6Úçqç�aç7! þ
]µß1Ò3>�æ‰jç7Òçej^ñn6Òä�æ‰†pq,äÚßjÏØaçÞ^Òçñoe†pe^lÞ`n6(ì^”›ç…µ† þ

Òã^Þ1µnß1Òoì†m‚Þ1Òoq,äeãoÚØq^ñ1!
]µß1�æ‰kÒçej^ñn6Òäe^ÖÓØ]mŠ^ao�æ‰^Ùµ`×1aç]!�æaËj1Ò1]Þ‚…(µçÖn‹Þ1Òç þ

q,äµ†æ]µ‹	m^m^Þ`n6!	¸Ú�ç…å�m6Òäm`^7‰1iãç\cÂ†‘1Ò1Ön1ÚßjÏØaçq^
æ]ÎÃä�æe^…åaçi^a1ÒäÞ`n6!

2 uuuuÓÓÓÓÛÛÛÛkkkkÂÂÂÂÛÛÛÛ××××ooooÞÞÞÞÛÛÛÛffff††††
]mŠo2nˆæ7Òoi¡÷Ò†m6qçÚßËo‘ç…lu^ÙÒçÚ%fkÚn6e‚Ù�]Ö1! þ
iŠ×o‰1µçÖn‹	ÊnŠ†Ò1‰^i>…]e_äÒ†m6]æ…]Œµç2ãn6ÒäaÜÚÃÛçÙÒoq,äµ†Ònç7 þ

ÚÃ×çÝÞ`n6Òäæa^7qçaç…a^a1q‹Ò^iÃ×Ð	¸Ò1�æ‰jç7Ò1æa^7]Òã9^açÞ1‰1Þä
µçÖn‹	ÊnŠ†Òçej^ñn6Òä	¸]æ…	¸Ò1�æ‰kæa^7aÛn�äÚ¡Î^lÒ†i1an6!]Œ‰1µç þ

æå]Œq,äµ†Ú×ß^q^…p…Ò>‰Ón6!
	¸]µß1�ß^‰^Öç.qnŠ1aÛŠ^ñ1m^]µß1æ]Ö‚mà‰1Ò`n6ÒäæåµçÖn‹	ÊnŠ†Òçej^ñn6Ò þ
an6ÒäqgaÜæa^7Ú¡Î^lÒ†i1an6içÒçñoÆ×¼Ò^ÝÒ†i1an6!Úçqç�å‘ç…iv^ÙÚn6

3 uuuuÓÓÓÓÛÛÛÛkkkkÂÂÂÂÛÛÛÛ××××ooooÞÞÞÞÛÛÛÛffff††††
]+†	¸ì^Úç÷açÞ^2^aj1an6]æ…	¸Òç‘ç…iv^Ù‰1ÚjÃ×ÐÂç]ÚØÒ1e^…cÚn6ÚßËo þ
µn�a1iç‘ç…iv^Ù‰1Â×nv‚+o]ìjn^…Ò†m6!
]+†2ä	¸Òo‰ç5Ò1Ú_^eÐµçÖn‹	¸Òo]æ…	¸Ò1�æ‰jç7Òoi¡÷Ún6a1içì^Ú þ
]µß1+†æ¸Òçæa^7‰12×1q^Þ1Ò^Ò`n6]æ…µçÖn‹Òo�…ìç]‰kµ†‰ç2ß1Ò1Ön1Ò3 þ
]µß1+†æå‰1irçmˆÒ†m6Òä+nß‚Òãn×ß1Ò1Ön1ÒŠo�æ‰†pq,ä2×1q^ñn6! þ

4 uuuuÓÓÓÓÛÛÛÛkkkkÂÂÂÂÛÛÛÛ××××ooooÞÞÞÞÛÛÛÛffff††††
qjß^ÚÛÓnàaç‰Ó1(]µß1]…�+†�Ú%fkæ]ÎÃ^l]æ…Ú%fk‰ç5…Òãß1æ]Öç7Òç…Òãn6! þ
]+†	¸Ò1Ò3>�æ‰jç7Òç	ÊnŠ†Òo]Œe^lµ†Æ’·	…a^a1]æ…Ò3>�æ‰kì^Úç÷ þ

açq^ñn6!
›ßˆÒ†i1açñ1(]µß1+†æåÒ1ÚÛf†]á‰1µç2ãn6(Òn^	¸]mŠ^‰ç2j1an6Òä	¸ÒçÚßj� þ
a1Òä	ÊnŠ†Þ`n62^aj^Òäµn^…c]æ…ìçe’ç…lÖç.�`†Ò1]mÔu’äÚn6]Òã91Þäaç
]Œe^lÒoæ•^ukÒ†m6ÒäÚ%fk…æmäÒ1Ú�ÐÒo•†æ…la1!æå]+†‰†+†ÚoÒ1� þ



++++††††ææææååååÒÒÒÒoooo‰‰‰‰††††++++††††ÚÚÚÚooooKKKKÚÚÚÚ����ÐÐÐÐ
ÚÚÚÚßßßß8888DDDD 17 2222ããããçççç::::1111++++††††ææææ¸̧̧̧ÒÒÒÒooooÚÚÚÚ����ÐÐÐÐEEEE

iË’nØ ÞÛf†�Û^…

+ßj1açñ1�†Ò^ð2ãç:12ãç:1+†æaç7Ún6iÏŠnÜÒ†�m6qàÒoinà‰12^…�†Ò^ða†]mÔ+†æåÚn6 1

a†]mÔ2ãç:1+†æåÚn6ƒÚä�]…pe^Þ8�m6!
‰g‰12ãç:^�í“…]aßÛ^aç‰Ój^a1!…]aßÛ^+†æåÒçÒŠoÞäÒŠoÒ^ÝÚn6Ú’†æÍ…Òã1+^!
‰g‰1ÖÛf^�í“2ãç:1+†æåÒ1Ön1i†qÛ^áaç‰Ój^a1(qç]µß12ãç:1+†æåÒ1ìn^ŸlÒ^if^�Öäe<c

2

]+†	¸Ò1�†Ò^ðÖÓãß1Ò1Î^eØan6içmäÚ‚�+^…$^ekaç+^Òä2ãç:1+†æåÒ1…�ÂÛØÖÓ …]aßÛ^Ò1Ön1ÞçHV
�pq^ñ1!

Ò^ÝÒoæ•^ukÒ†m6!
	¸qçe<æ7Ò1…]aßÛ^(‘ç…lu^ÙÒoæ•^ukÒ†m6+1!

3

mä•†æ…pÞ`n6Òäa†]mÔ‘ç…iv^ÙÒ1Ön12^…æ7uÓÛkÂÛ×nç7Ò1Ön1+†æåir^æmˆµn� …]aßÛ^Ò1Ön1ÞçHV
uÓÛkÂÛ×nç7Ò1]‰jÃÛ^ÙÒ1Ön1Úç‡æ7Þ`n6an6!
2ãç:^+†æå]µß1ìn^ŸlÒ^if^�Öäe<c+†æå‰1Ò†c+^!
a†]mÔ‘ç]…iv^ÙÒ1eÃ‚(qg]mÔ�í“Ú%fk…mäÒ1‰^i>qç]h�c+^ig(e<]+†æ¸Ú
	¸]áìn^ŸlÒç2^…Hµn¶†µ†m^‰Ën‚K2^Õeç…Jµ†iv†m†Ò†m6+1!

	Òç]mÔæÎkÚn6]mÔ‘ç…iv^Ùen^áÒ†Þ^aç+o!]ŒÒ1e_Ã‚2ãç:1+†æå‰1Ò`n6Òäæ …]aßÛ^Ò1Ön1ÞçHV
ìn^ŸlÒ^e<c+†æåÒ1‰^i>if^�ÖäÒ†c!�æ‰†]	µ�àmäa1Òäa†]mÔ2ãç:1+†æåÒç]mÔÒ
e<c+†æåÒçqç]h�m6!

�…tƒmØ‘ç…iv^ÙÚn6]ŒÒ^]Þjí^hÒ†m6(qç	¸Ò1ìn^ÙÚn6$Ï^ÊkÒ1Ön1Úß^‰ga1q‹Ún6	¸
Ún6µ`×1�†Ò^ðÒo›†Í‰1irçmˆÒ†�å(Ò3>ÚßËoir†e^lÒ^]‰jÃÛ^ÙÒ†i1an6	¸]µßo‘ç…iv^Ùeã
]mÔ�æÒ^á�]…Þ1	¸‰1…]e_äÒn^ÒäÒ3>‰^Ú^áÒçq†æìkÒ†Þ1Ún6]ŒÒoÚ‚�…Òç!q‹Ò1e‚
a1ÒäæåÒ3>ÚÃ^æ•ä]�]Ò†c+^(qç	¸‰Ûrãß1an6ÒäÆn†Úß’Ë^Þäa1!
	¸Ò1Ò3>�æ‰k	¸Òç�æ‰†æ7Ò1‰^Úß1]ŒÖn1J…]�âÛÓ^…a1an6ÒnçÞÓä	¸Þ1Ên’×äÒn^a1Ò
]ŒÒäÒä]áÒ1‰^i>‰nßÛ^q^Þ1Ún6�^ÚØaçq^ñn6!
	¸�`†Ún6+Üaç+ò1an6!

4

	¸Òo‘ç…iv^ÙÒ1e^…cÚn6en^áÒ†Þ1Ò1eÃ‚(2ãç:1+†æåÞ1]Œµ†ev&Ò†Öoa1(a†]mÔi†qÛ^á‰
]‰jÃÛ^ÙÚn6Ÿi1aòçc(]µß1+†æ¸Ò1ìn^ŸlÒ^if^�ÖäÒ†c!

5



]+†]mÔ�í“ÒŠo‘ç]iv^ÙÚn6Ú%fk…æmäÒ1Ú%fk›†mÏ1‰1qç]h�mj^a1içe<c+†æå‰1ÚÛÓß
Òç2^…Hµn¶†m^‰Ën‚K2^Õeç…Jµ†iv†m†Ò†m6!

6

Ú%fk…æmäÒo…æ�ÛoÚn6Âç]ÚØµ†Þ¿†$^ÞoÒ†m6]æ…]Þ`n6iv†m†Ò†m6!]+†•†æ…laçiç]µß1ìn^Ÿl
�…tƒmØan6!
�æ‰†cÖç+ç7ÒoÚ‚�]Œ�í“Ò1Ön1aç+oqgæåÚ�ÓØ‘ç]…iv^ÙÒç‰×rã^Þ1p]Òn×1Òç��
æå�í“]µß1Ú^ÖÔm^iÃ×nÜ�mß1æ]Ö1]æ]mŠ1ao�æ‰†cÖç.qàÚn6ÒŠoÒçÒ^Ún^hÒ†]Þ1Ò1Ön1
]µßo›†ÍÒ†æ]‰Ój^a1qç]mŠ1�í“Òo›†|q^Þ^q^ñ1ÒäæåÒç��Ò†i^a1!
]mÔ�í“Ú%fk…æmäÒ1‰^i>(]µß1+†æ¸Ún6]ißoÂˆlu^‘ØÒ†‰Ój^a1ÒäqnŠ1+†æåÒ^…]aßÛ^!
]mÔ�í“Ú%fk…æmäÒ1‰^i>]µß1�æ‰kÒoÚ‚�Ò†‰Ój^a1!

7

?ƒ]io]›¡Ñ
Úß8D 5 ev&E

iiiiËËËË’’’’nnnnØØØØ ÞÞÞÞÛÛÛÛffff††††����ÛÛÛÛ^̂̂̂…………

�†Ò^ð‰1�…tƒmØ‰ç]ŸlÒ†i1açñ1(e<c+†æåÒoev&Ún6…af†pÒ†m6!
Ú%fk…æmäÒçÎ^ñÜ…Òãß1Ún6Òn^Ú�Ó¡laçioan6!
	¸]µß1Ön1Ú%fk…æmäÒçÎ^ñÜÒ†Þ1Ò1Ön1Òn^Ò†‰Ój1an6qçÚ‚�+^…aç!

1

�…tƒmØ‰ç]ŸlÒ1qç]e^lÒ1Ön1�†Ò^ðÒçÚ‚ÂçÒ†m6Òäæåì^Úç�o‰1]ŒÒ^qç]h�m6ø
Òn^	¸Òo‡Þ‚+oÚn6]mŠ1Öç.an6qß`ç7Þ1	¸Ò1Ú%fk…æmäÒçÎ^ñÜ…Òãß1Ún6Ú‚�Òoa1[
	¸Ò^Òn^ìn^Ùa1ÒäÒ‹Òç�æ‰keß^á‰Ój1an6(qç	¸ÒoÚ‚�Ò†‰Ój1an6!

2

�†Ò^ð‰1Ò`n6Òäæå]µß1‰^i>en9ã1æaò1‰^iãoÒo›†ÍÚ<m6]æ…]Œ]µßoƒ]io‘ç]…iv^ÙÒ^if^�
…æmäÒ^Ú¿^a†åÒn^m^açmäÚvŠçŒÒ†m6ÒäÚ%fk…æmä]öáÒoÚ‚�Ò†‰Ój^a1!

3

Ú%fk…mçåÒçÎ^ñÜ…Òß1ÒoÒç��Ò1Êç]ñ‚µ†]‘†]…Ò†m6!Ö,^i^…Ú�ÐæÎk‰1Ò†Þ^(ÒŠoeãoÞò
Ún6ÒÛoŸi^a1!

4

	µ^µßoæ]eŠj,oÒ^Ö,^i^…Ú¿^a†åÒ†m6Òä	¸+^a1e,^a1]ŒÒ^µjäeãoÒ†m6+1ÒäæåÒjß1]2ã1
Ún6Ò^Ún^h…a1!

5



7 ‰‰‰‰nnnn����ààààÞÞÞÞÛÛÛÛffff††††

]]]]aaaa‚‚‚‚]]]]ÍÍÍÍÒÒÒÒ^̂̂̂iiiiÃÃÃÃnnnnàààà
( ÚÚÚÚjjjjààààeeeeßßßß^̂̂̂ÞÞÞÞ^̂̂̂ )

‰‰‰‰nnnnÓÓÓÓããããßßßß1111ÒÒÒÒ1111ÚÚÚÚÏÏÏÏ^̂̂̂‘‘‘‘‚‚‚‚
�†Ò^ð

ƒ]io]a‚]ÍÒo�ß^ìk! þ
qç	¸u^‘ØÒ†Þ^2^aj1an6]ŒÒoÚß’çeäeß‚pÒ†Þ1Ò1Êç]ñ‚q^Þn6! þ
]a‚]ÍÒ1iÃnàÒ1Ú†]uØÒo�ß^ìkÒ†m6+1! þ
a‚ÍÒ1u^‘ØÒ1Öò1Úß’çeäeß^ñn6+1! þ
ƒ]ioa‚ÍÒ1u^‘ØÒ†Þ1Ò1Ön1Úß’çeäeß^ñn6+1! þ
ƒ]ioa‚ÍÒçu^‘ØÒ†Þ1Ò1Ön1Úß’çeäeß^ñn6+1! þ

: ]]]]‘‘‘‘____¡¡¡¡||||ÒÒÒÒooooææææ••••^̂̂̂uuuukkkk
]a‚]ÍÒ^iÃnàVÚ_×çeäÞj^ñsÒ1u’çÙÒ1Ön1Úß’çeäeß^Þ^! þ

‰‰‰‰ffffÐÐÐÐÒÒÒÒ^̂̂̂qqqq^̂̂̂ññññˆ̂̂̂åååå
]á2nˆæ7ÒoÊ`†‰keß^Þ^qç�†Ò^ðm^	¸Ò†Þ^2^aj1an6! þ
Úß’çeäeß‚pÒ1Êç]ñ‚]æ…Úß’çeäeß‚pÞäÒ†Þ1Ò1Þj^ñsµ†ev&! þ
]a‚]ÍiÔµ`ß31Ò1Ú†]uØen^áÒ†Þ^! þ
evn%nk+†æå]a‚]ÍÒ1Ön1Úß’çeä‰^‡pÒoÂÛ×oÚ�Ð! þ
ƒ]io]a‚]ÍiÔµ`ß3ß1Ò1Ön1]ÞË†]�pÚß’çeä‰^‡p! þ

: ••••††††ææææ…………pppp‰‰‰‰^̂̂̂ÚÚÚÚ^̂̂̂áááá
ìn^ŸlÒçÚvËçÁÒ†Þ1Ò1Ön1e’†pÖç]‡Ú^lEÒ^Æ„(2^…H(µn¶†(‰Ën‚eç…Jm^2^Õeç…J(eç…JÚ^… þ
Ò^Æ„µnßŠ×n6m^Î×ÜE]ìjn^…pD þ

ÎÎÎÎffffØØØØ]]]]‡‡‡‡iiii‚‚‚‚…………mmmm‹‹‹‹ÒÒÒÒ^̂̂̂ÝÝÝÝVVVV
Âßç]áÚn6�Ö3Š¶oµn‚]Ò†Þ1Ò1Ön1V]mÔ]mŠ1a‚ÍÒo�ß^ìkÒ†m6qç	¸Þ1]µß1Ön1iÃnàÒn^aç!mä]mŠ^



Ò†Ön^açm^]mŠ^ÒäqŠ1u^‘ØÒ†Þ1Ò1Ön1	¸Òç��Ò†…a1aç7!‰fÐÒ1µ`×1u’1Ún6	¸]µß^a‚Íen^áÒ

Úß8 45 ‰fÐÒ^�æ…]ÞnäV

‰‰‰‰ffffÐÐÐÐÒÒÒÒooooÚÚÚÚßßßß’’’’ççççeeeeääääeeeeßßßß‚‚‚‚pppp
Âßç]áÚn6�Ö3Š¶oµn‚]Ò†Þ^

Úß8D 5 ÚÃ×ÜÒoÒ^æ÷]æ…ev&E
iiiiËËËË’’’’nnnnØØØØ ÞÞÞÞÛÛÛÛffff††††����ÛÛÛÛ^̂̂̂…………

�†Ò^ðÒçÒçño]mŠo2nˆ‰ç2ß1ÒçÒ`n6q‹ÒoæåiÓÛnØÒ†Þ^2^aj1aç7m^Ò†Öoaç]æ…]Þ`n6
if^�Öäìn^ÙÒ†Þ1Ò1Ön1in^……an6!

1

�†Ò^ð]µß1‰^eÏäm^Úçqç�åa‚ÍÒ1e^…cÚn6ej^ñn6!æ]•xÒ†m6Òä	¸Þ1a‚Íu^‘ØÒ†Þ1Ò1Ön1Ò 2

]mŠ1a‚ÍÒ^]‰jÃÛ^ÙÒ†m6qç	¸Ò1+†æåÞ1]mÔ�æ‰†c‰1µç2>‰Ój^a1!qnŠ^ÒäµnŠ1 a‚]mke†]ñ1Ön;…
e^ñnŠÓØm^‰Óç:†ì†m‚Þ^(Òã^Þ^Òã^Þ^(m^‰çÞ1Ò1Ön1q,äÒoi¡÷(ÒŠoÒo‰^Ö,†åÒ1Ön1

�†Ò^ð‰1µç2ãn6ÒäÒn̂]áÒ1ìn^ÙÚn6	¸]µß1a‚ÍiÔµß̀4‰Ónx+1Em̂µß̀42Ó1an6D]+†	¸]Þj¿^…Ò†m6 3

�†Ò^ð‰1Ò`oÒä]áÚÏ^‘‚Ò1e^…cÚn6ej^ñn6qçæåu^‘ØÒ†Þ^2^aj1aç7m^Ò†2Ó1aç7!]áÒ1
Ò†m6!

4

�†Ò^ð‰1Ò`n6Òä]Þãç7Þ1]µß1ÚÛÓßäZZÚÏ^‘‚XXÒoÞ�^Þ‚aoÒ†Öoa1!æ]•xÒ†m6ÒäÚÏ^‘‚Ò^
‰nÓãn6+1Òäa‚ÍÒçu^‘ØÒ†Þ1Ò1Ön1ÒnŠ1Ò^ÝÒn^q^ñ1!

5

ÚÚÚÚÃÃÃÃ××××ççççÚÚÚÚ^̂̂̂llllÒÒÒÒ^̂̂̂iiiiffff^̂̂̂����ÖÖÖÖääää
Úß8D 5 ev&E

iË’nØ ÞÛf†�Û^…

en^áÒ†m6ÒäÒ3>Öç.]Ò%†]µß1ÚÏ^‘‚u^‘ØÒ†Önj1an6]æ…eÃ˜Öç+ç7Òç]a‚]Íu^‘ØÒ†Þ1Ún
]Œe^lµ†]$†]Þ‚]‡açi^a1ÒäqçÊ†�]µß1a‚ÍÒçu^‘ØÒ†Þ^2^aj^K2^ajoa1]ŒÞ1]ŒÒçu^‘ØÒ†
]æ…Ò‹›†|Ò^ÝÒ†iº̂Ò†ioa1!

1



�†Ò^ð‰1]a‚]ÍÒçu^‘ØÒ†Þ1Ò1Ön1Úß’çeäeß‚pÞäÒ†Þ1Ò1Þj^ñsµ†ev&Ò†m6!�†Ò^ð‰1µç2
	¸Ò1ìn^ÙÚn6]a‚]ÍÒçu^‘ØÒ†Þ1Ò1Ön1Úß’çeäeß‚pÞäÒ†Þ1Ò1Òn^Þj^ñsaç‰Ój1an6!
	¸]µß^æÎk(µnŠä]æ…iç]Þ^ño]mŠo2nˆæ7µ†•^ñÄÒ†i1an6qça‚Íu^‘ØÒ†Þ1Ún6Ú‚�+^…Þ`n6açi
	¸Úç]ÎÄ+ßç]�mj1an6ÒnçÞÓä	¸Òç]ŒÒoi¡÷Þ`n6açio!
	¸içqäa‚Í‰1Òãç�mj1an6!
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Î^eçÞäµ^m^q^ñ1iç]Œ‰1]Ê†]�Ò1�…Ún^áÆ’äe<b‰Ój^a1qç]áÒo�æ‰jo]æ…]Ò9ã1Ò^ÝÒ†Þ1Ún6ì

4

qç\æ7ÒçÒ`n6Òä�…tƒmØ‘ç…lu^ÙÒ1Ön1]mÔ]æ…µ†]ÂjÛ^�en^áií×nÐÒ†m6!en^áÚn6]mŠ1]ÖË^
i†�†Ò^ðµ†aç!qç\æ7‰1Ò`n6Òä]áÒ^en^á‰ßß1Ò1Ön1	¸]áÒ1µ^Œq^ñn6+1!
	¸Ò^]‰j^�Em^‰¶†æ]ñˆ…D	¸Ò1‰^ião‰1e^lÒ†Þ1µ†ißÏn‚Ò†i1açñ1Ò`j^a1Òä	¸Ò^ÝÒ1æÎk
Ún6]]¸]ŒæÎk]mÔÞò1›^ÖgÂ×ÜEm^Þò1Ú¡‡ÝDÒoÒ^ÝÒ†Þ1Ún6Ú‚�Ò†…a1iã1!

5

en^á‰ßß1Ò1Ön12ß‚qç\æÒ1µ^Œq^ñn6!Ò¡Œ‰1Ò`n6ÒäæåÒç]ÂjÛ^�pÒ1en^áÒ1inßç7
•<æ…lÒ1Ú_^eÐæ•^ukÒ†m6!
]+†æÎk]q^‡l�c]æ…	¸Þ1ÒŠoÒoiÃ†mÌÒ1]¾`^…Ò1Ön1µ†]ÂjÛ^�]Þ‚]‡Òo]•^Êo‰†+†ÚoÒ
iÃ†mÌÒ1]¾`^…Ò1µ†]ÂjÛ^�]¾`^…Ò1�æu’ç7Ò^2^…H	æmˆ]7Ò†m6!qç\æ7‰1Ò`n6Òäæå�…
açñ1�æu’ç7µ†Ú�jÛØiÃ†mÌÒ^en^áin^…Ò†m6!
ì^Þ‚]áÚn6ÒŠoÒo�^�pÒ1Ön1	¸2ß‚�Þç7Òo2ã9oÒ†Þ^2^aj1an6!	¸Ò1]‰jÃ^�Em^‰¶†æ]ñ
]+†2ä‰ÓçÙEm^Ò^Ýµ†DmäÚ’†æÊnkÒ1�áan6ÖnÓà]Þ`n6ÚÃ×çÝiã^Òämä	¸Ò1Ön1•†æ…pa1!
	¸Ò`j1an6Òä	¸�æ�áÒoi^ìn†‰1Ò^ÝqÛÄÒ†]�m6+1!
2ß‚qç\æ7Òçe¡ñn6]æ…]áÒ1en^á‰ßn6!Ò¡Œ‰1ìç�]ÂjÛ^�pÒ1en^áÒ1�æu’ç7Òoµ<i^ÙÚ
Ò1Ú_^eÐæ•^ukÒ†m6!
æ]•xÒ†m6ÒäeÃ˜]æÎ^l]µß1ÒŠoÒ^Ým^e^lÒ1e^…cÚn6iÃ†mËoÒ×Û^l‰ßß1µ†aÛn6�†Úß‚+oÚ
ÒäÒŠoÒoiÃ†mÌÞ†Úo‰1ÎfçÙÒ†m6!

6

ƒƒƒƒ]]]]iiiioooo]]]]››››¡¡¡¡ÑÑÑÑ
Úß8D 5 qç\æ7ÒoÚ�Ð]æ…ev&E

�†Ò^ð‰1ÒŠo�í“Ò1Þ^+ç……æm1m^u†Òk]æ…Æ’1Ò1e^…cÚn6‰ç2ß1ÒçÒ`n6!]á‰1Ò`n6Ò þ
]‰jÃÛ^Ùaç‰Ój^a1]æ…Ò1e^…cÚn6‰^ião‰1if^�Öäìn^ÙÒ†m6!
�†Ò^ðÒo‰^iãnç7(…Ê^Î^ñ1Ò^…(]ÊŠ†]á�æ‰jç7]æ…+ã†Ò1]Ê†]�æÆn†åÒ1‰^i>Þ,ç…]p‘ç…iv^ÙÒ1ÚÛÓ þ
Ún6uç‘×ä]Êˆ]ñoÒ†m6!
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ÒÒÒÒŠŠŠŠooooÚÚÚÚŠŠŠŠòòòò××××ääääÒÒÒÒççççææææ]]]]••••xxxxÒÒÒÒ††††ÞÞÞÞ1111ÒÒÒÒ1111ÖÖÖÖnnnn1111‰‰‰‰çççç]]]]ŸŸŸŸllllµµµµçççç2222ããããßßßß^̂̂̂
Asking Questions to Clarify the Situation of Task*

‰‰‰‰nnnnÓÓÓÓããããßßßß1111ÒÒÒÒ1111ÚÚÚÚÏÏÏÏ^̂̂̂‘‘‘‘‚‚‚‚VVVV
����††††ÒÒÒÒ^̂̂̂ððððVVVV

ÒŠoÒ^Ým^‘ç…iv^ÙÒo‰Ûr>eçq>Ò1Ön1‰ç]ŸlÒo]aÛnkÒoÞ�^Þ‚aoÒ†m6+1! þ
‰Ûrãß1Ún6Ú‚�+^…‰ç]ŸlÒ^Þ�^Þ‚aoÒ†m6+1! þ
‰Ûrãß1Ò1Ön1Æç…‰1‰ßß1Òo]aÛnkÒ^q^ñˆåÖn6+1! þ
‰ç]Ùµç2ãß1Òoi†enku^‘ØÒ†m6+1! þ

‰‰‰‰ffffÐÐÐÐÒÒÒÒ^̂̂̂qqqq^̂̂̂ññññˆ̂̂̂ååååVVVV
Æn†æ]•xa‚]m^l‰1µn‚]açÞ1æ]Öoe12nßoÒ^ir†eä]æ…‰ç]Ÿlµç2ãß1Ò1Êç]ñ‚! þ
‰ç]ŸlÒo]aÛnk]æ…‰ç]ŸlÞäÒ†Þ1Òoæqça^lÒ^q^ñˆåÖn6! þ
‰ç]ÙÒo2>]ÎŠ^Ýen^áÒ†m6! þ
ÒŠo‰ÛkÒçæ]•xÒ†Þ1Ò1Ön12>ÎŠÜÒ1‰ç]ŸlÒ1]‰jÃÛ^ÙÒ^ÂÛ×oÞÛçÞäµn�Ò†m6! þ
ÒŠoÒ^Ým^‘ç…lu^ÙÒç‰Ûrãß1Ò1Ön1‰ç]ÙÒ†Þ1ÒoÚ�ÐÒ†]ñn6! þ
mäeão]Þ‚]‡åÖ,^ñn6ÒäÚ^•oÚn6‰ç]ŸlÒ†Þ1m^ÞäÒ†Þ1Ò1…æmäq^lÒ^ÒnŠ1]¾`^…aç][ þ
�†Ò^ðÒouç‘×ä]Êˆ]ñoÒ†m6Òäæå	Þ1æ]Ö1]æÎ^lÚn6‰ç]Ÿlµç2ãn6! þ

••••††††ææææ…………llllÒÒÒÒ^̂̂̂‰‰‰‰^̂̂̂ÚÚÚÚ^̂̂̂ááááVVVV
ìn^ŸlÒ1]¾`^…Ò1Ön1e’†pÖç]‡Ú^lEÒ^Æ„D2^…H(‰Ën‚eç…Jm^2^Õeç…J(Ú^…Ò†m^2^ÕæÆn†å! þ
Ò^Æ„]æ…Î×Ü(µßŠØ(a†�†Ò^mÔÒ^…Ò1Ön1E]+†•†æ…paçD þ

ÎÎÎÎffffØØØØ]]]]‡‡‡‡iiii‚‚‚‚…………mmmm‹‹‹‹VVVV
ÚÃ×çÚ^lÒ1if^�Ö1Ò1Ön1Vevn%nkÖn;…	¸]µßoƒ]ioÒ`^Þo�†Ò^ðÒç‰ß^ñn6ÒäÒ‹›†|]mÔ�ÊÃäÒ1ÚŠò×1
Þ1æ•^ukÒ1Ön1‰ç]ÙeãoÞäÒn^q‹‰1	¸Æ×_oÒ†en9ã1!Æ×_oÒ1Þj^ñsÒ1e^…cÚn6�†Ò^ð‰1if^�Öäì
æÆn†åeãoen^áÒ†m6!
�†Ò^ð‰1if^�Öäìn^ŸlÒ1Ön12>‰ç]Ÿlµ†Úfßo2>ÎŠÛç7Ò1e’†pÖç]‡Ú^leß^ñn6!



++++††††ææææaaaaoooo‰‰‰‰††††++++††††ÚÚÚÚooooÒÒÒÒ1111ÖÖÖÖnnnn1111VVVV
ÒŠo]mŠoÚßjígÒ†�å‘ç…lu^ÙÒ^2^…Heß^ñn6q‹Ún6�†Ò^ð‰ç]Ÿlµç2ãß1ÒoÚ�ÐÒ†…a1aç7!

µµµµnnnn����,,,,ooooÚÚÚÚ`̀̀̀^̂̂̂…………llllmmmm^̂̂̂‰‰‰‰ffffÐÐÐÐVVVV
Ú%fkiÃ×Ï^lÒoÒößro! ‰‰‰‰ßßßßßßßß^̂̂̂VVVV

Úß8 45 ‰‰‰‰ffffÐÐÐÐmmmm^̂̂̂����ææææ…………]]]]ÞÞÞÞnnnnääääVVVV
‰fÐÒoÚß’çeäeß‚p
++++ËËËËjjjj,,,,ççççÒÒÒÒ1111ÚÚÚÚçççç••••ççççÅÅÅÅÚÚÚÚnnnn6666����ÖÖÖÖ3333ŠŠŠŠ¶¶¶¶ooooµµµµnnnn‚‚‚‚]]]]ÒÒÒÒ††††ÞÞÞÞ^̂̂̂

Úß8D 5 ÂÛ×oÞÛçÞäE

iË’nØ ÞÛf†�Û^…

�†Ò^ð‰1]mÔÎ_^…eß^Þ1ÒçÒ`n6!qgeß^Ön6içÒçño]æ…a‚]mkÞä�m6]æ…‰ç]ŸlÒ1qç]h‰1 1

]mÔÖÛv1Ò1eÃ‚Ò^ÝÒç…æÕ�m6]æ…�†Ò^ð‰1µç2ãn6V
	¸Þ1]ŒÂÛØµ†Òn^ÚvŠçŒÒn^[
Òn^	¸ÒçmÏnàa1ÒäÚn6	¸ÒoÎ_^…Òç]mŠ1ao�mÓãß^2^aj^iã^[
Î_^…eß^Þ1‰1µ`×1qç]e^lÒ1Ön1Úrã1Òçá‰1‰ç]ŸlÚ‚��c‰Ój1iã1[

2

�†Ò^ðÒç�æe^…åÎ_^…eß^Þ1ÒçÒ`n6Òä]Œ�ÊÃä	¸]áÒ1‰ç]ŸlÒ1qç]hµ`×1�m6+1! 3

Úß‚…qäe^ŸÚ_×çeäÞj^ñsƒaàÚn6…Òãj1açñ1+†æåÒ1‰ç]ŸlÒ1qç]h�m6!	¸2^an6+1ÒäV
�†Ò^ð�æ�æÒoÎ_^…]Œ›†|eß^ñn6ÒäÖÛf1Ö<Ò1µn3ã1]æ…2ãç:1Ö<Ò1	+1aç7!
�†Ò^ðÒ12`†c�…æ]‡cÒo›†Íaç7!

4

qg�†Ò^ðÎ_^…Ún6aç7iç]á‰1µç2ãn6V
]hÒoe^…	¸Þ1Òn^ÚvŠçŒÒn^[
]hÒoe^…Òn^Úíj×Ìiã^[
	¸Ò1‰ç]ŸlÞ1Ò^Ún^eoÚn6Ò‹›†|Ú‚�Òo[

5

�†Ò^ð‰1Ò`n6Òäæå]µßoÞ�Šjç7µ†æ]µ‹	q^ñn6]æ…‰ç]Ÿlµç2ã1q^Þ1Òo]aÛnkµ†ev&Ò†Þ1 6



iiiiffff^̂̂̂����ÖÖÖÖääääììììnnnn^̂̂̂ŸŸŸŸllllÒÒÒÒ1111ÖÖÖÖnnnn1111ÚÚÚÚÃÃÃÃ××××ççççÚÚÚÚ^̂̂̂llll
ÚÚÚÚßßßß8888DDDD 15 EEEE …………]]]]aaaaßßßßÛÛÛÛ^̂̂̂ððððÒÒÒÒooooÒÒÒÒ^̂̂̂ææææ÷÷÷÷]]]]ææææ…………eeee<<<<cccc++++††††ææææååååÒÒÒÒooooÚÚÚÚ����ÐÐÐÐVVVV

iË’nØ ÞÛf†�Û^…

�†Ò^ðÒç]µß^ƒ]ioir†eäe^màÒ†m6qg	¸ÒçÒçño‘ç…iv^Ùæ]•xÞäião]æ…	¸Þ1‰ç]ŸlÞ`n6
Òä	Þ1Æ×_oÒ†Öo!Æ×_oÒ†Þ1Ò1Þj^ñsÒoiË’nØen^áÒ†m6!q‹Ún6�†Úß‚+o]æ…ÂˆlÞË‹
ÚÚÚÚ%%%%^̂̂̂ÙÙÙÙÒÒÒÒ1111››››çççç…………µµµµ††††VVVV

	¸ÒçÒŠo�æ‰†c+^ñç7m^Î’f1Ò^…]‰jäÚÃ×çÝÞäiã^]æ…	¸Þ1‘vnx‰Ûkq^Þß1Ò1 þ
…‰jäeãçÙ+ò1!	¸]µßoÒŠoì^”q,äÚÏ†…åÚ¡Î^l‰1…å+ò1]æ…	¸Òç�†Úß‚+oaçño
	¸ÒçÒŠoÞ1Ò^ÝÚn6Ú‚�Ò1Ön1Ò`^!	¸Þ1]iË^ÑÒn^]æ…ìn^ÙÒn^ÒäÒ^Ý]mÔ+ãß9äÚ þ

+ãß91�…Ò^…iã1q‹‰1	¸Òç�æ‰k 4 ‰1‡m^�å�æ…]ÞnäÒ^iã^]æ…	¸]‰1ÚÓÛØÞäÒ†]‰Ó1ÒnçÞÓä]ŒÒ1Ön1
�†Úß‚+o‰1mäej^Þ^µ<â^!

1

‰ç]Ÿlµç2ãß1Ò1Ön1	¸]µßoÒ`^Þo‰1Ò3>ÞÓ^l2àÖn6(�†Ò^ð‰1�…tƒmØÊç]ñ‚µ†if^�Öäìn^
qgÒçño‰ç]Ùµç2ãj^a1içV

æåÚŠ^ñØ(ÚÃ^Ú¡l(]æ…]…�+†�Òçe`j†q^Þj^a1]æ…]ŒÎ^eØa1Òäæå]mÔe`j†�æ‰kÒ^…Þ‚ þ
]mŠ^Ê†�ÒÜÆ×_oÒ†i^a1]æ…Ò^ÝÒ^ÚÃn^…e`j†açq^i^a1! þ
æå]µß1Ön1]:>Òã<]açi^Kaçioa1]æ…mä‰Ûrãj1açñ1]µßoÂˆlÞË‹Ún6]•^ÊäÒ†i^KÒ†io þ

ìn^ÙÒoæqäÞ`n6a1ÒäÚrã1‰Ûr>Þ`n6	i^!
æå]µß1	¸Òç]h]Ò%†]æÎ^l�†Úß‚+oÚn6ÞäJ]Ö1+^! þ
�†Ò^ð‰1�…tƒmØ‰ç]Ÿlµ†ev&Ò†m6]æ…]áÒ1ìn^ŸlÚn6�…tƒmØqç]e^lÚn6‰1•†æ þ
	¸Ò1ìn^ÙÚn6Ò3>Öç.‰ç]ÙÒnç7Þ`n6µç2ãj1[ þ
ÒnçÞÓäÖç.�†Úß‚+oÚvŠçŒÒ†i1an6! þ
Öç.‰Ûrãj1an6Òä�^m‚�æ‰†cÖç.�†Úß‚+oÚvŠçŒÒ†m6! þ
Öç.e1æÎçÍ‰Ûrã1q^Þ1‰1+ãf†]i1an6! þ
Öç.‰ç]ŸlÒç�æ‰†cÒç2n×ßsÒ†Þ1Ò1e†]e†‰Ûrãj1an6! þ

2

�†Ò^ðÒçej^ñn6ÒäÒnçÞÓä‰ç]Ùµç2ãß^ÚËn‚a1]ŒÖn1Úíj×ÌÚÛÓßä‰ç]Ÿlq^Þß1‰1aÛn6mäÚ‚
2^…H	æmˆ]7Ò†m6øæ]•xÒ†m6Òä‰ç]ŸlÒo2>]ÎŠ^Ýaç‰Ójoan6VÒnŠ1(Òn^(Ò`^7(Ònç7Òg

3



�†Ò^ð‰1Ò`n6ÒäæåÚÃ×Üm^…]aßÛ^ÒçƒaàÚn6Ÿñn6qç]Þ`n6]eãoÒŠo�æ‰†cÞçqç]áÒoÚ‚
]Œ‘ç…iv^ÙÚn6�…tƒmØ2>ÎŠÜÒ1‰ç]ŸlÒ†Þ1ÒoÚ�ÐÒ†m6+1!

EÒnŠ1D 	¸Þ1ÒnŠ1Úrã1�æ‰†cÒoÚ‚�Ò†Þ1Ò1Ön1]Þjí^hÒn^[ þ
EÒŠo›†|D Ò‹›†|ÒoÚ‚�]æ…Ò‹Ò^ÝÒ1Ön1�…Ò^…a1[ þ
EÒ`^7D aÜÒ`^7Ú×n6[ þ
EÒnç7D 	¸mäÒnç7ìn^ÙÒ†i1an6Òä]‰1Ún†pÚ‚�Òo•†æ…la1[ þ
EÒgD ÒgÚrã1mäÚ‚�Ê†]aÜÒ†Þ^�†æÅÒ†Þ^2^aj1an6[ þ
EÒjß^D 	¸Ò1ìn^ÙÚn6Úrã1]ŒÒ^ÝÒ1Ön1Òjß^æÎk�mß^aç+^[ þ

4

ìn^Ù…a1ÒäÒŠo‘ç…lu^ÙÒoæ•^ukÒ1Ön1•†æ…pÞ`n6Òä2>]ÎŠ^ÝÚn6‰1a†]mÔ‰1Ú
mä]ÎŠ^Ý]áÒ1ÚÛÓßä‰ç]ŸlÒ1Ön1eãoaç‰Ój^a1!

5

+†æåÒçej^ñn6Òä	¸]Þ`n6Â_^Ò†�åÒ^ÝÒ1Ön1a‚]m^l�m6+1!�†Ò^ðÒoƒÚä�]…pa1Òäæåµ
e^…cÚn6Æç…Ò†m6i^Òäæå]ŒÒ^ÚÏ’‚‰Ûr>‰Ón6!�…tƒmØÂç]ÚØÚn6‰1ÒŠoÒ^]Þjí^hÒ†m

‰^ÝÒ1Òã^Þ1Ò^]Þj¿^Ý! þ
]ŒaËjäæ]…2ã9oµ†]µß1eã^ñom^e`àÒo�mÓ>eã^Ù! þ
q‹‰ÓçÙm^q,äµ†mäÒ¡ŒÚßÃÏ‚açño(]ŒÒo‘Ë^ñoÒoÚ`Ü! þ
…æi1açñ1�í“‰1e^l2nk! þ
ÒŠoì^”2ã9om^i^…míoÚçÎÄµ†µn¶†ÖÓãß^! þ
Ò¡ŒÒ1]ìjj^Ýµ†]mÔiÏ†mgÒ^]ÞÃÏ^�! þ

6

�†Ò^ðÒo2>‰ç]ŸlÒo]ÎŠ^ÝÒ1e^…cÚn6‰ç2ß1]æ…Úß^‰g‰ç]ÙÒ1]Þjí^hÚn6uç‘×ä]Êˆ]ñ
Ön6]æ…2^…Hµ†m^eç…Jµ†mäìn^Ÿliv†m†Ò†Ön6!�…tƒmØ‰ç]ŸlÞÛçÞ1Ò1›ç…µ†µn�ì‚Úkan6!
Òã^Þ1Òoin^…pÒ1Ön1V

EÒnŠ1D 	¸Úr>‰1ÒnŠo‰fˆpeßç]Þ^2^ajoan6! þ
EÒn^D 	¸Úrã1Òn^in^…Ò†Þ1ÒçÒ`joan6[ þ
EÒ`^7D Öç]‡Ú^lÒ`^7an6[ þ
EÒnç7D 	¸	tao‰fˆpµÓ^Þ1ÒçÒnç7Ò`joan6[ þ
EÒgD 	¸ÒgÒã^Þ^2^an6+o[ þ
EÒjß^D Úrã1Òjß^Òã^Þ^eß^Þ^aç+^[ þ

7



EÒn^D ]áÒo�mÓ>eã^ÙÚn6]+†Úrã1Úˆm‚Ú‚��…Ò^…açiçÚrã1Òn^Ò†Þ^2^an1[ þ
EÒ`^7D aÜaËjäÒ1]ìjj^Ýµ†Ò`^7q^‰Ój1an6[ þ

Úrã1aoÒnç7]áÒo�æe^…åÞ,`‚]�kÒ†Þ^a1qgÒä�æaËjäµ`×1eãoÒ†2ÓoK2Ó^aç7 þ
EÒnç7D Þ`n6Ò†i1[
EÒgD 	¸Òg	ñn6+1[ þ
EÒjß^D 	¸Òã^Þ1Ò1Ön1Òjß1µnŠ1�cÒ†q^…a1an6[ þ

8

�†Ò^ðÒç]q^‡l�m6Òäæå‰ç]Ÿlµç2>‰Ón6]æ…	¸a‚]m^l�mß1æ]Ö1Ê†�Ò^�…�]…]�]Ò†m6!‰ç]Ù
‘ç…iv^Ùaç!

9

�†Ò^ð‰1µç2ãn6V
Ò‹‘ç…iv^ÙÚn6‰ç]Ùµç2ãß^•†æ…paçi^a1[]+†�†Ò^ðirçmˆÞä�m6iç�…tƒmØir^æmˆ�m þ
qgÒçñoa‚]mkÒç‰Ûr>Þä‰Ó^aç! þ
qgmäæ]•xÞäaçÒäÒ‹e^l‰1e^lÒ†Þ1æ]ÖoÒoÚ†]�Òn^[ þ
Ò3>]mŠ^aç+n^açqçÒäµ†m�^áÒàaç! þ
…]‰jäeãçÙq^ñ1! þ

]Œµ†‡æ…�m6Òä‰ç]ÙK‰ç]ŸlÒ1qç]e^lÒçÆç…‰1‰ß^q^ñ1!]Œ›†|�†Ò^ðmäe`j†q^á‰Ó
i^a1!m^‘ç…iv^ÙÒnŠ1‰Ûrãoq^ioa1!mäeãoÚÛÓàa1Òä]Þ`n6Úˆm‚‰ç]Ÿlµç2ãß1Òo•
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ÒoÒç��Ò†m6]æ…e3^ñçÒ1›†mÏ1]‰jÃÛ^ÙÞäÒ†m6!
]Œeßn^�µ†qç]h�m6Òä	¸Þ1Òn^‰ß^]æ…i^$†]lÒ1e^…cÚn6Òn^‰ç2^!qç]h�mß1Ò1Ön1�…tƒmØ
ißÏn‚‰1]iË^ÑV]+†ißÏn‚Úß^‰ga1içej^ñn6Òä	¸ißÏn‚Ò1e^…cÚn6Òn^Ò†m6+1!
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	¸�^m‚Ò`n6(ZZÚn6‰Ûr>…a^aç7	¸Òn^Ò`ß^2^aj1an6XXm^ZZÚn6]Œ…]‰j1µ†	+n^XXm^ZZqoa^7	
Ún6Òç��Ò†æ7+^!!!XX
ißÏn‚Òçe†�]�kÒ†m6(e^æqç�]ŒÒ1Òä	¸ÚjËÐaçÞ1Ò1Ön1Æn†mÏnßoan6!iç	¸Ò`ä‰Ój1a
‰1ÚjËÐaç7!	¸]mŠ^Ònç7‰ç2j1an6[XXm^ZZæåÞ¿†mäa1q‹‰1Ún62nˆæ7Òç�mÓãj^aç7XXm^ZZ
	¸Þ1Ò`^a1XX!
eÇn†Æ’äÒò1ÚÃˆ‡]Þ‚]‡Ún6]ìj¡ÍÒ†m6!	¸Ò`ä‰Ój1an6ÒäZZÚrã1]ÊŠçŒa1Òä	¸]Œ›†
ÚjËÐÞ`n6aç7!XX
]+†	¸ì^Úç÷Þ`n6…å‰Ój1(2×1q^ñn6!qgißÏn‚Æn†Úß’Ë^Þäæåm^	¸Òç›n��Ÿñ1]æ…	¸Òo
e`j†màqç]ha1Òä	¸2×1q^ñn6!

ÒçißÏn‚Ò1qç]hÒ1inà›†mÏç7Ò1e^…cÚn6ÚÃ×ç 1 e<c+†æ¸Òo‘ç…lÚn6‘ç…iv^Ùµ†]Œ›†|ev&Ò†m6!Þ^ÝÞÛf†
æåÚíj×Ì›†mÏ1‰1‘ç…lu^ÙÒ^‰^Úß^Ò†i^!

ÒçÒnŠ12^an1iã^ÒäæåÆç…‰1‰ßj^]æ…•†æ…lÚvŠçŒÒ†Þ1µ†Úˆm‚iË’ 1 Ú%^ÙÒ1Ön1Ò`n6!ÒäÞ^ÝÞÛf†
ir^æmˆÒoi¡÷Ò†m6!

‰1µç2ãß^2^aò1iã^Òäæå]Œe^l‰1ÚjËÐa1! 2 ]æ…Þ^ÝÞÛf† 1 Þ^ÝÞÛf†
‰1µç2ãß^2^aò1iã^Òä]ŒÒ1ìn^ÙÚFàqg‰1]ŒÞ1ÞòoÚ¡‡Úk�†æÅÒoa1Öç 2 ]æ…Þ^ÝÞÛf† 1 Þ^ÝÞÛf†

�†æÅÒ†�pa1!
‰1µç2ãß^2^aò1iã^Òä]ŒÞ1Òn^Òn^mä!q‹Òoæqä‰1]ŒÒ1�æ‰k]Œ‰1ÚjßË 2 ]æ…Þ^ÝÞÛf† 1 Þ^ÝÞÛf†

Ò1i^$†]lÒ1e^…cÚn6ƒ]io›ç…µ†Òn^‰ç2^!�…tƒmØÚÛÓßäqç]e^laç‰Ój1a 2 ]æ…Þ^ÝÞÛf† 1 µç2ãn6ÒäÞ^ÝÞÛf†
]‰1]µß1	¸‰1µç2ãß^2^an1iã^ÒäÚ¡‡ÚkÒ1u’çÙÒ1eÃ‚æå]µß1	¸Òçe†i†‰Ûrãß1Ö,^iã^!
æå‰ç5‰Ój^iã^ÒäÚ¡‡Úku^‘ØÒ†Þ1Ò1eÃ‚]ŒÒ1µ^ŒÖç+ç7‰1e^lÒ†Þ1Ò1Ön1ÒÜæÎkaç

Òçìn^Ÿl‰ßß1Ò1eÃ‚ißÏn‚Ò1e^…cÚn6ÒnŠ^…æmä]ìjn^…Ò†Þ^2^an1iã^!�…tƒmØir^ 1 µç2ãn6ÒäÞ^ÝÞÛf†
ÒçÒ`ä‰Ój^iã^Òäæå]µßoÚ¡‡Úkµ†q^…a^iã^]æ…æåÒŠo]æ…æÎk]Œ‰1e^lÒ†c+^! 2 �æÞ^ÝÞÛf†
ej^‰Ój^iã^Òä]‰1ÚÃ×çÝa1Òäæå]ŒÒoÚ‚�Ò†Þ^2^ajoiãoÞäÒä]ŒÒ1ì¡Íe^in6eß^Ò† 2 æåÞ^ÝÞÛf†

æå]Œe^lÒoæ•^ukÒ†‰Ój^iã^Òäqg‰1]ŒÞ1Ú¡‡Úk�†æÅÒoa1(]ŒÒ1µ^ŒÒŠoÒ1
qçÙ…Òãß1ÒoÒç��Ò†c+^!
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++++††††ææææaaaaoooo‰‰‰‰††††++++††††ÚÚÚÚnnnn^̂̂̂7777KKKKÚÚÚÚ����ÐÐÐÐ
ÚÚÚÚßßßß8888DDDD 10 qqqqçççç\\\\ccccÒÒÒÒoooo‘‘‘‘çççç…………llllÚÚÚÚnnnn6666ÚÚÚÚ����ÐÐÐÐ]]]]ææææ…………eeeevvvv&&&&EEEE

iiiiËËËË’’’’nnnnØØØØ ÞÞÞÞÛÛÛÛffff††††����ÛÛÛÛ^̂̂̂…………

�†Ò^ðÒçej^ñn6Òä	¸]áÒç]mÔ]æ…ÚçÎÄ�m6+1ÒäæåißÏn‚Ò1qç]hÒ1inà›†mÏç7ÒoÚ�ÐÒ† 1

qçÎ‚Ún6Úíj×Ìaç7]á�†Ò^ðÒ1	µ‹Ún6qç\ceß^ñn6! 2

Òçáa1!]áÒç]Œe^lÒoeãoiË’nØej^ñn6Òä]�]Ò^ B Òçáa1]æ…Ê†� A a†]mÔqç\c‰1Ò`n6ÒäæåÊn’×äÒ†m6ÒäÊ†�
qç]á�í“Ò^Ò†�] B e<pÂÛ†Ò1Ê†�Ò^Ò†�]…]�]Ò†c+^]æ…Ê†� A 	¸Òçi’ç…]iou^Ÿlej^ñ1q^ñn6+1!µ`×o‘ç…lu^ÙÚn6Ê†�

]�]Ò†c+^!

3

‘ç…lu^ÙÒoiË’nØej^ñn6!
eˆ….(qç]áÒçej^i^a1Òä]ŒÒoeö†p‡e^áq^…u^Þäa1]æ…mä]ŒÒ1Ú„agÒ1]‘çÖç7ÒoÚß^Êoa1
]µß1µ<æ‰o�æ‰jç7‰1e^l2nkÒ†i^a1içæåÆ×¼‡e^á]‰jÃÛ^ÙÒ†i^a1!qge31]ŒÒç‰ßj1an6
an6!

4

Òçej^ñn6Òä]‰1eˆ….ÒoißÏn‚ÒçÆç…‰1‰ßß^aç+^]æ…qç]h�mß1Ò1Ön1inà›†mÏç7Ún6Ò B Ê†�
Òçej^Þ1Ò1Ön1eãoin^……an6ÒäæåÒ‹ B ißÏn‚Ò^ÒnŠ1qç]h�c…a^a1]æ…Ê†� B Òç]ŒÒ^Ú�^a‚åÒ†Þ^aç+^ÒäÊ†� A Ê†�

]‰jÃÛ^ÙÚn6Ÿñ1!

5

Òç A Òçqç]e‚åÒoÚ�ÐÒ†æ]ñn6]æ…Ê† A ]mÔm^�æÚß8Ò1eÃ‚qç\æ7‰1Ò`n6Òäæå]µß^Ò†�]…]mÔ�æ‰†c‰1if‚mØÒ†Ön6!Ê†�
ißÏn‚Ò^ÒnŠ1qç]h�mk]a1]æ…]ŒÒ1Ön1 A ÒçÚ�^a‚åÒ†Þ^aç+^ÒäÊ†� B ißÏn‚Ò†Þ1Ò^Ò†�]…]�]Ò†Þ1Ò1Ön1Ò`n6!Ê†�

…a1Òäæåinà›†mÏç7Ún6Úß^‰g›†mÏ1Ò^]‰jÃÛ^Ùej^ñ1!

6

‘ç…iv^ÙÒoiË’nØej^ñn6!
‰1µç2ãj^a1ÒäÒn^]ŒÞ1]µß1e^Öç7Ò1‰^ A ]æ…Ê†� B TM‰^ÙÒoÂÛ†Ò1�æ‰kan6!]mÔiÏ†mgÚn6Ê†� B ]æ…Ê†� A Ê†�

Òçej^i^a1ÒäÞn^]Þ‚]‡]ŒÒ12`†cÒç‡m^�åe<]�Òã^i^a1! A ]æ…Ê†� B Þòo2nˆÒoa1!Ê†�

7

qg�æÞç7�†mÔÒ^…ißÏn‚Ò1qç]hÒoÚ�ÐÒ†2Ón6iç�†Ò^ðÒçej^Þ1Ò^ÚçÎÄ�m6Òä]Þ`ç7Þ1
Òä]Þ`ç7Þ1ißÏn‚Ò1qç]hÒ1inßç7›†mÏç7ÒçÒnŠ1]‰jÃÛ^ÙÒn^!

8

iÛ^Ý+†æå‰1µç2ãn6V
inßç7›†mÏç7Ún6‰1Òçá‰^›†mÏä‰g‰1‡m^�åÚ�ÓØiã^]æ…Ò‹æqä‰1[ þ
inßç7›†mÏç7Ún6Òçá‰^›†mÏä‰g‰1‡m^�å	‰^áiã^]æ…Ò‹æqä‰1[ þ
µ`×o‘ç…lu^ÙÚn6(	¸Ònç7‰ç2j1an6Òäeˆ….Ò1Þ¿†m1ÒoÂˆl]Êˆ]ñoÞçqç]áÒ1Ön1 þ

9



mäen^áÒ†i1açñ1ì¡‘äeß^ñn6V
mäq^Þß^•†æ…pa1ÒäißÏn‚Ò^iÃÛn†pqç]hÒ‹›†mÏ1‰1�m6!mäì^”›ç…µ†•<æ…pa1 þ
qàÒ^aÜìn^Ù…Òãj1an6qnŠ1ì^Þ‚]ám^]mŠ1Öç.qàÒ1‰^i>aÛ^…]‡m^�åiÃ×Ð…aj^a1Ú

]æ…eˆ….Òo‘ç…l 2 eÃ˜]æÎ^l]ŒÒ^Ú_×gaçi^a1ÒäÒŠoÒoÚ‚�Òoq^ñ1m^ÒŠoÚŠò×1Òç‰×rã^m^q^ñ1 þ
Ún6]ŒÒ^Ú_×g	¸µ†uÛ×äÒ†Þ^Þ`n6açi^(ÖnÓàeÃ˜]æÎ^l]mŠ^aoÚvŠçŒaçi^a1!
]+†	¸ißÏn‚‰1ÚjËÐÞäaç7iç(	¸Æç…‰1‰ßn6]æ…qç]hÒ^mŠ^›†mÏäJâçÞ;m6ÒäÞäi þ

‘ç…lu^ÙÒçì†]hÒ†m6!
eÃ˜]æÎ^l‘†Í2×1q^Þ1Ò^ao…]‰jäaçi^a1!mäì^”›ç…µ†uÏnÏka1(]+†]mÔ	�Úo+ þ
JâçÞ;i^a1!

10
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ÚÚÚÚßßßß8888DDDD 5 ƒƒƒƒ]]]]iiiiooooÒÒÒÒçççç��������]]]]ææææ…………eeeevvvv&&&&EEEE

�†Ò^ð‰1Ò`n6Òäæå‰ç2n6ÒäÚ^•oÚn6ÒŠoÞ1]áµ†Òn^ißÏn‚Òo]æ…]Þ`ç7Þ1ÒnŠ1qç]h�m^!]µß1 þ
‰1Ú_Ûòàiã1]æ…ÚŠjÏfØÚn6(Úíj×Ì›†mÏ1‰1æåÒnŠ1qç]h�m6+1!
…•^Ò^…‰1Ò`n6Òäæå]µß1Þ¿†m^lÒ^e<c+†æåÒ1‰^i>if^�ÖäÒ†m6! þ
�†Ò^ðÒ^]2ã^Ò^ÝÒ†Þ1µ†�Ó†mä]�]Ò†m6]æ…]áÒç]Œe^lÒom^��a^ÞoÒ†æ]ñn6ÒäæåÞò1Þ¿†mäÒ1‰^i>	 þ
µ<c!



15 ‰‰‰‰nnnn����ààààÞÞÞÞÛÛÛÛffff††††
Refusal Skills: Standing Up for Yourself

]]]]ÞÞÞÞÓÓÓÓ^̂̂̂…………ÒÒÒÒ^̂̂̂ÊÊÊÊààààVVVV]]]]µµµµßßßß1111ÖÖÖÖnnnn1111ÒÒÒÒãããã<<<<]]]]aaaaççççÞÞÞÞ^̂̂̂
‰‰‰‰nnnnÓÓÓÓããããßßßß1111ÒÒÒÒ1111ÚÚÚÚÏÏÏÏ^̂̂̂‘‘‘‘‚‚‚‚
����††††ÒÒÒÒ^̂̂̂ððððVVVV

]µß1Ön1Òã<caçÞ1Ò1›†mÏç7Òo�ß^ìkÒ†m6+1qg]Þ`n6]mŠ^Ò^ÝÒ†Þ1Ò1Ön1Ò`^q^ñ1+^qç]á þ
]æ…�æ‰kÞ1]mŠ^Ò^ÝÒ†Þ1ÒçÒ`^qçæåÞ`n6Ò†Þ^2^aj1!

]]]]‘‘‘‘¡¡¡¡||||ÒÒÒÒooooiiiiÃÃÃÃ††††mmmmÌÌÌÌVVVV
]ÞÓ^…Ò^ÊàZZÆ×¼Ò^Ým^ì¡ÍÚß�^Ò^ÝÒ†Þ1‰1]ÞÓ^…Ò†Þ^XX!

‰‰‰‰ffffÐÐÐÐÒÒÒÒ^̂̂̂qqqq^̂̂̂ññññˆ̂̂̂ååååVVVV
]áæqça^lµ†e^lÒ†m6qàÒoeß^ðµ†]mÔ�í“ÒŠoÒ1ÒçñoÒ^ÝÒ`ß1µ†æåÒ^ÝÞ`n6Ò†i^! þ
ÒçñoÆ×¼m^Ú†•oÒ1ì¡ÍÒ^ÝÒn1q^Þ1µ†Ê†�Ò12^……�ÂÛØen^áÒ†m6! þ
Æ×¼Ò^ÝÒ1Ò`ß1æÖ1‰1…�ÂÛØÒ1›ç…µ†‰ç]ŸlÒ†Þ1ÒoÚ�ÐÒ†m6! þ
Æ×¼m^ì¡ÍÚß�^Ú_^Öf1Ò12^……�ÂÛØµ†ÚfßoJ…]Ú^ñoì^Òäµn�Ò†màø þ
ÒŠoÒo�…ìç]‰kµ†]mŠ1…�ÂÛØÒ1]¾`^…ÒoÂÓ^‰oÒ†m6! þ
�†Ò^ð	ñß‚åÆ×¼m^Ú†ÆoÒ1ì¡ÍÒ^ÝÒn1q^Þ1µ†2^…ÚÛÓßä…�ÂÛØ¾^a†Ò†Þ1Ò^Úß’çeäeß^ñn6! þ

••••††††ææææ…………pppp‰‰‰‰^̂̂̂ÚÚÚÚ^̂̂̂ááááVVVV
æ/mçÙ‰1Ú†]�ìn^ŸlÚvËçÁÒ†Þ^EÒ^Æ„(2^…Hm^‰Ën‚K2^Õeç…Jm^Ú^…Ò†(2^ÕD þ

ÎÎÎÎffffØØØØ]]]]‡‡‡‡iiii‚‚‚‚…………mmmm‹‹‹‹ÒÒÒÒ^̂̂̂ÝÝÝÝVVVV
ÚÃ×çÚ^lÒ1if^�Ö1Ò1Ön1V]µß1Ön1Òã<caçÞ1Ò12^…›†mÏç7Ò^2^…Hin^…Ò†m6! þ
ÚÃ×çÚ^lÒ1if^�Ö1Ò1Ön1VZZÂˆl‰1‰ç]Ùµç2ãß^XXÒ1Ön1in^…Ò†�å‰ç]ŸlÒ12>�…qç7Ò^2^…H]‰jÃ þ
ÚÃ×çÚ^lÒ1if^�Ö1Ò1Ön1VÒŠoÒ1‰^i>ÚØÒ†]ÞÓ^…ÒoÚ`^…lµ†J…]ÚäÒ†m6!‰fÐ‰1µ`×1…•^Ò þ
ej^ñn6]æ…ÚÛÓßäÚÓ^ÖÛä�æa†]ñn6!

‰^eÏäÚ`^…lm^‰fÐV þ



ZZæ•^ukÒ1Ön1‰ç]ÙÒ†Þ^XX! þ

ÚÚÚÚßßßß8888 45 ‰‰‰‰ffffÐÐÐÐÒÒÒÒ^̂̂̂����ææææ…………]]]]ÞÞÞÞnnnnääääVVVV

‰‰‰‰ffffÐÐÐÐÒÒÒÒooooÚÚÚÚßßßß’’’’ççççeeeeääääeeeeßßßß‚‚‚‚pppp
ÚÚÚÚçççç••••ççççÅÅÅÅÚÚÚÚnnnn6666����ÖÖÖÖ3333ŠŠŠŠ¶¶¶¶ooooµµµµnnnn‚‚‚‚]]]]ÒÒÒÒ††††ÞÞÞÞ^̂̂̂

Úß8D 5 ev&VE
iiiiËËËË’’’’nnnnØØØØ ÞÞÞÞÛÛÛÛffff††††����ÛÛÛÛ^̂̂̂…………

‰fÐÒ1	Æ^‡Ún6�†Ò^ðÒçÒ†‰n^7µãn†Ò†µ3ã×o�mç]…Òo›†ÍÚßäÒ†Þ1ÒçÒ`n6!µã†]Þ`n6�æe
Ò`n6!]Þ`n6�æe^…åµn3ã1µã†Þ1ÒçÒ`n6]æ…qnŠ1aoæå�mç]…Òo›†ÍÚßäÒ†m6]Þ`n6�æe^…å+ãçÚ
iÔÒä�†Ò^ñjãÔq^ñn6]æ…]ÞÓ^…Ò†�m6!]+†æå�m†iÔq^…p…Òãn6iç‰†+†Úo…æÕÒ†]á‰1µç2
Ò1eÃ‚]ÞÓ^…Ò†m6+1!

1

en^áÒ†m6Òämä‰fÐÞäµŠß‚m‚åÒ^ÝÒ`1q^Þ1µ†]Þ`oZZÞ`n6XXÒ`ß1Ún6Ú‚��c+^! 2

�†Ò^ð‰1Ò`n6Òä]Þ`n6ÒŠoÞ1Òçño]mŠ^Ò^ÝÒ†Þ1Ò1Ön1Ò`^qçæåÞäÒ†Þ^2^aj1aç7iça^i>Ò 3

�†Ò^ð‰1æqça^lµç2ãn6qàÒoeß^µ†æåÒŠoÒ^Ò`^+n^Ò^ÝÞ`n6Ò†Þ^2^aj1!]+†•†æ…paçiç
Ò†m6!

mä‰ÓçÙ(Ò^ÝÒß†cÒoq,äm^uÓçÚjoÎç]ÞnàÒ1ì¡Ía1! þ
	¸Ò1ìn^ÙÚn6mäÆ×¼a1! þ
mäÒŠoÒ1q„e^lÒç:ãn‹µ`ß3^ñ1+^m^+ã†Ò1]Ê†]�m^�æ‰jç7ÒçÚ^mçŒÒ†c+^! þ
mäì_†Þ^Õa1! þ
mä	¸Ò1Ú„afoÂÏ^ñ‚Ò1ì¡Ía1! þ
	¸]‰1Ò†Þ^Þ`n62^aj1! þ

4

æ•^ukÒ†m6Òäa†Ê†�]µß1Ön1Òã<]aç‰Ój^a1]æ…]mŠ^Ò^ÝÒ†Þ1‰1ÚßÄÒ†‰Ój^a1qç]ŒÒ1ìn^ 5

]mŠo‘ç…iv^Ùµ†e^lÒ†m6qgÒçñoÒ^ÝÒ†Þ^Þä2^aj1aç7i^aÜmäÞ^Úß^‰gm^Æ×¼Þäaç!Ò3>Ú%^Ö
	¸Ò1‰ÓçÙm^Ú¡‡Úkæ]Öoq,äÒo•†æ…la1!
]mÔÚÃˆ‡‰†Ò^…p]ÊŠ†Òo•†æ…la1!
mäÒŠoÒo•†æ…lÒ1æÎkÚ‚��c‰Ójoa1!
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ÒŠoÆ×¼m^ì¡ÍÚß�^�Ò^ÝÒ1Òn1q^Þ1µ†2^…qç]eo…�ÂÛØµ†Úfßo2^…H	æmˆ]7Ò†m6!2^…›†mÏ1ej^ñn6!
]Œe^lÒomÏnà�a^ÞoÒ1Ön1Òäqçµç2ã^+n^æå	¸Þ1‰Ûr>Ön^a1‰ç]ÙÒ†m6! ‰‰‰‰çççç]]]]ÙÙÙÙÒÒÒÒ††††mmmm6666VVVV
]+†ÒçñoÒ^Ý	¸Ò1‰ÓçÙm^Ò^ÝÒ†Þ1Òoq,äÒ1Ön1•†æ…pÞ`n6m^	¸Ò1ìn^ÙÚn6Æ×¼a1 ]]]]ÞÞÞÞÓÓÓÓ^̂̂̂…………ÒÒÒÒ††††mmmm6666VVVV
Ò†�m6!
]+†æåÊ†�	¸µ†�e^ñçJ]Öj^a1iç‘ç…lu^ÙÒç2ãç\�m6!q,ä‰1a8q^ñn6! 2222ããããçççç\\\\����mmmm6666VVVV
]+†	¸2^an6iç]ŒÊ†�ÒçÒŠo]æ…2nˆÒ^Ú�ç…å�c�m6qçæåÒ†‰Ó1m^	¸�æÞç7Ò†‰Ón6! ÚÚÚÚjjjjffff^̂̂̂����ÙÙÙÙÚÚÚÚ����çççç…………ååååVVVV
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Ò^µjä2×1!
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inàqçqç]áqç	¸ÒçµŠß‚Þ`n6Ò†i1‰^Úß1‰1	¸Òo›†Í2×j1	…a1an6!	Œµ^ŒÒçñoÞ`n6a1! þ
Ò†‰Ój1an6!
�†Ò^ð‰1µç2ãn6Òä]mŠo‘ç…iç7Ún6Òn^ÚvŠçŒÒ†‰Ój1an6! þ
æ]•xÒ†m6ÒäÒ3>‘ç…in6Öç+ç7Ún6e12nßo(]•_†]h]æ…Ú^mç‰oÒ^‰fgeßjoan6!]mŠo‘ç…in6�e^ þ
�†Ò^ð‰1Ò`n6ÒäæåÒ3>Úˆm‚‘ç…in6ej^ñn6q‹Ún6‰Û^qo�e^ñç�^ÚØaç! þ
�†Ò^ðÒ1ìn^ŸlÒç2^…Hµn¶†m^eç…Jµ†iv†m†Ò†m6! þ

ææææ••••^̂̂̂uuuukkkkÒÒÒÒ††††mmmm6666VVVV
Þ^+ç]…u^Ÿla†ÒŠoÒçµn�	‰Ój1an6!]+†aÛn6ÚÃ×çÝÞ`n6ÒäÒn^Ò†Þ^2^an1iç]mŠo‘ç…in6�e^ñçµ þ
	taÜ]á‰Û^qo�e^ñçÒo‘ç…iç7‰1ÞÛ9ß1Ò1e^…cÚn6‰nÓãn6+1i^ÒäaÜ�e^ñçÚvŠçŒÒò1eÇn†�æ‰† þ
�†Ò^ð‰1Ò`n6Òäæå]µßo‡Þ‚+oÒ1e^…cÚn6‰ç2n6]æ…]µß1Ön1�e^ñçÒ^e^Â&eßß1æ]Öo]mÔ‰Û^qo‘ þ
ej^Þ1Òo•†æ…lÞ`n6!ÖnÓà‰fÐÒ1�æ…]á‘ç…iv^Ùµ†Æç…Ò1Ön1]áÒouç‘×ä]Êˆ]ñoÒ†m6!



ÚÚÚÚÃÃÃÃ××××ççççÚÚÚÚ^̂̂̂llllÒÒÒÒ^̂̂̂iiiiffff^̂̂̂����ÖÖÖÖääääVVVV
ÚÚÚÚßßßß8888DDDD 15 ÚÚÚÚÃÃÃÃ××××ÜÜÜÜÒÒÒÒooooÒÒÒÒ^̂̂̂ææææ÷÷÷÷]]]]ææææ…………ÚÚÚÚ����ÐÐÐÐEEEE

iiiiËËËË’’’’nnnnØØØØ ÞÞÞÞÛÛÛÛffff††††����ÛÛÛÛ^̂̂̂…………

�†Ò^ð‰1Ò`n6Òäæåinàm^2^…]Ê†]�µ†Ú�jÛØ2ãç:1+†æ¸eß^Ön6!]áÒouç‘×ä]Êˆ]ñoÒ†m6Ò
aç!

1

2ãç:1+†æåÚn6Ò†�]…iÏŠnÜÒ†m6!
‰g‰12ãç:^Ê†�+†æ¸Ò^Ön;…aç+^!Ön;…+†æ¸ÒçÒ^Ýµ†Ö,^ñ1…Òã1+^!
‰g‰1ÖÛf^�†mÔÒ^…+†æåÒ^i†qÛ^áaç‰Ój^a1qç]‰1+†æ¸Ò1ìn^ŸlÒ^qÛ^ÂkÒ1‰^i>

2

]+†�†Ò^ðÖÓ>‰Ój1aç7içÒŠoÒç2ãç:1+†æaç7Ò1ìn¡]liv†m†Ò†Þ1µ†ÚjÃnàÒ a‚]m^le†]ñ1ÚÃ×ÜV

a†2ãç:1+†æåÒçen^áÒ†�å‰Û^qo�e^ñçÒo‘ç…iv^ÙÚn6‰1]mÔ]mÔ‘ç…l�c�m6! 3

�†Ò^ðÒç�Âçl�m6Òäæå‘ç…iv^Ù‰1ÞÛ9ß1Ò1Ön1ÒÜ]‡ÒÜinàÚÛÓßäuØej^ñn6! 4
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Òn^mäiÓ×nÌ�åa1V þ
]µß1Ön1[ þ
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2ãç:1+†æaç7Ún6�†Ò^ðÒçµ†m�^ÞoÒoÞ�^Þnç7]æ…Â¡Ú^lÒoÊ`†‰keß^Þ1ÒçÒ`n6!2ãç:1+†æåÒçinà
Ò1ƒ…mÃ1Ò¡ŒÒç‰Ûrãß^cÒçÒ`n6!
a†+†æåÒçinà‰1µ^Þ4µ†m�^ÞoÒoÂ¡Ú^lµ†ì^Úç÷]�]Ò^…pÒ1Ön1e¡ñn6!a†]�^…cÒ1eÃ‚(Ú�^a‚màÒçe¡
æÞ�^Þ^lÒoæ•^ukÒo+òoa1!
µ†m�^ÞoÒoÂ¡Ú^læÞ�^Þ^lÒo2^…Hm^eç…Jµ†Ê`†‰keß^ñn6!�†Ò^ðÒ1ìn^ŸlÚn6Úß‚…qäƒmØÚn6‰1Úç‡

qqqq„„„„eeee^̂̂̂iiiiooooÞÞÞÞ����^̂̂̂ÞÞÞÞ^̂̂̂llll qqqqŠŠŠŠÛÛÛÛ^̂̂̂ÞÞÞÞooooÞÞÞÞ����^̂̂̂ÞÞÞÞ^̂̂̂llll

	ÞŠç	Þ^ ‡…�]æ…]\paçño…Þ,k

]�]‰o :ãß;ca^i>

Æ’ä ‰íjo‰1eß‚açñ1�]Þk

Þ^]öÚn‚ÚvŠçŒÒ†Þ^ Ò¶Ó¶^Þ^

Ên’×äÞäÒ†µ^Þ^ 	ÞÓãç7Ò^µãnØq^Þ^

ÊÓ†Úß‚p ‰íjo‰1eß‚Òoaçño]Þ,×n^7

µn�enßo‰1eã†µç… �ÙJæeß^

µ†qç÷ µ9ãç7Ún6Ò3ã^ñçµ<Þ^

u†ÒkÚn6	Þ^ ‰^Þ‹ÒÜ	Þ^

�ÒãoaçÞ^ ÚÃ‚cÚn6+†åÖ,ß^

Ö×Ó^…]+n^ ì�ÔÚßä

a†]‰^7 �…�]æ…:nŠn6]:ãß^

e12nà �æ‰†c‰1ŸiÃ×ÐaçÞ^

�Ú^ÆoÂ¡Ú^l içqäÞä�cµ^Þ^



ÚßËo]ÊÓ^… ‰çÞäµ^Þ^

]Œe^lÒ1e^…cÚn6‰ç2ß^Òä2nˆm6ÚÓÛØÚ%fkan6m^ÚÓÛØ
ÚßËoan6Em^ÚÓÛØ]2ãom^ÚÓÛØe†pD

e`kiãÓ^aç]açÞ^

ìç�]ƒmjoµ†Úfßo]ÊÓ^… ‡m^�åÒã^Þ^
Úß‚…qäƒmØÞÓ^lµ†‡æ…�mj1açñ1ì¡‘äen^áÒ†m6!

e`k‡m^�åµ†m�^Þom^ÖÛf1Â†‘1iÔµ†m�^ÞoÒ1‡m†‰^mä…aj1Þ1qŠÛ^Þo]æ…q„e^ioÚŠ^ñØµn‚]aç‰Ój1 þ
µ†m�^ÞoÒoæqäq^Þß^]æ…µ†m�^ÞoÒçÚvŠçŒÒ†Þ1Ò1›†mÏ1‰Ûrãß^µ†m�^Þoµ†Ú%fk›†mÏ1‰1Î^eçµ^Þ1 þ
µ†m�^ÞoÒçÎ^eçÒ†Þ1Ò1›†mÏç7Ò1e^…cÚn6q^Þß^(µ†m�^Þoµ†Î^eçµ^Þ1Ò^]+×äÚ†u×äa1! þ

ÚÚÚÚßßßß8888DDDD 10 eeeevvvv&&&&VVVVEEEE
�†Ò^ðÒçµ†m�^ÞoÒ^‰^Úß^Ò†Þ1Ò1Úíj×Ì›†mÏç7Ò1e^…cÚn6‰ç2ß1ÒçÒ`n6!æ]•xÒ†m6Òäµ†m�^Þom^Î^e
açi1an6W]æ…e^ÎoÚ%fk!
�†Ò^ðÚßËo›†mÏ1‰1µ†�^Þoµ†Î^eçµ^Þ1Ò1�mÓã1+ò1›†mÏ1en^áÒ†Þ1ÒçÒ`n6+1!ZZÚßËo›†mÏç7‰1µ†m�
ìn^ŸlÒoÊ`†‰keß^ñn6!Úß‚…qäƒmØÚn6‰1Úß^‰gìn^ŸlÒoÊ`†‰keß^ñn6!Úß‚…qäƒmØÚn6‰1Úß^‰g
Ò†m6!

u^ŸlÒç…�…Òß^! þ
u^Ÿl‰1�æ…eã^+ß^! þ
if^åÒ†Þ1æ]Ö1u^ŸlÚn6…aß^! þ
‡m^�åÒã^Þ^! þ
Ò3>ÞäÒã^Þ^! þ
‰,†m8µnß^! þ
�†]hm^�æ‰†pÚß�n^lÒ^]‰jÃÛ^Ù! þ
a^…Ú^Þß^! þ
2ã¶ß^! þ
Ö<Þ^! þ
q^ñn‚]�ÒçifäÒ†Þ^! þ
ÒŠoÒoÒ^æ�ç7Òç‰fçi^/Ò†Þ^! þ
2nˆæ7Ò^Öç+ç7µ†]uŠ^‰^lÒ^]¾`^…Ò†Þ^! þ



+^Öo+×ç5Ò†Þ^! þ
ìç�µ†m^�æ‰†æ7µ†]Öˆ]Ýi†]�oÒ†Þ^! þ

�†Ò^ðÞ1Ú%fk›†mÏç7‰1µ†m�^Þoµ†Î^eçµ^Þ1Ò1Â^Ý�mÓã1+ò1›†mÏ1en^áÒ†Þ1ÒçÒ`n6!ZZÚ%fk›†mÏ1‰1
Ò1ìn^ŸlÒoÊ`†‰keß^ñn6!Úß‚…qäƒmØÚn6‰1Úß^‰gìn^ŸlÒ^]áìn^ŸlÚn6]•^ÊäÒ†m6!

µ†‰ÓçáaçÞ^! þ
2`ØÎ‚ÚoÒ†Þ^! þ
Òçñoæ…‡÷Ò†Þ^(qnŠ^ÒãnØÒãn×ß^(a×Óo…Êj^…‰1�æ\Þ^! þ
…‰^Ö1Ò1ÖÓãß^! þ
iË†mvoÚ�Ç×ä]µß^Þ^! þ
Òj^hµ<âß^! þ
Ú„afoÂÏ^ñ‚Ún6‰ÓçÙi¡÷Ò†Þ^! þ
aßŠß^ þ
Úç‰nÏo‰ßß^! þ
�æ‰k(æ]�m6m^ÒŠo]æ…ìn^Ù…Òãß1æŸceˆ….‰1…]ñ1Önß^! þ
‘ç…lu^ÙÚn6Ú‚�Ò1Ön1ÚÃ×çÚ^lu^‘ØÒ†Þ^! þ
ÚŠò×1Ò1Úíj×Ìu^Ù‰ç2ß^! þ
	+1Ò1e^…cÚn6‰ç2ß^]æ…Úß’çeäeß^Þ^! þ
µ†m�^Þo‰1µ`×1]‰1q^Þß1Ò1e^…cÚn6‰nÓãß^! þ
‰ÓçáÒ1Ön1mç+^m^i^ño2oæÆn†åÚ�ÐÒ†Þ^! þ
‘vnx›†mÏ1‰1Òã^Þ^! þ
µç…pÞnß‚‰çÞ^! þ
Òçño‰íkÒ^ÝÒ†Þ^i^Òäµ†m�^ÞoÒ1Ön1]•^Êoiç]Þ^ñoÒ^ì^iÛäaç‰Ó1! þ
]µß1Ön1µ†‰ÓçáæÎkÞÓ^Öß^! þ
…ÕÒ†+`†c‰^Þ‹Önß^! þ
ÚŠò×1ÒçuØÒ†Þ1ÒoÒç��Ò†Þ^! þ

�†Ò^ðÒçµ†m�^ÞoÒ^Ú%fk›†mÏ1‰1ÚÏ^e×äÒ†Þ1Ò1Ön1uç‘×ä]Êˆ]ñoÒ†i1açñ1ì¡‘äen^áÒ†m6!æ]•xÒ†
‘ç…lÚˆm‚µ†m�^ÞoÒ^]•^ÊäÒ†i^a1!]ŒÖn1]Þ`n6ÚßËo›†mÏç7Òç…�Ò†�mß^2^aò1!
]+†	¸Þ1ÚßËo›†mÏç7‰1µ†m�^Þoµ†Î^eçµ^Þ1Ò1Ön1Ê`†‰keß^ñoa1iç]ŒÒçÚç\iç\Ò†e^a†µãnßÔ�m6qçÚß
Ò†…�Ò†Þ1Ò1ÚŠ^æpa1!



�†Ò^ð‰1µç2ãn6Òä]+†æåÒç�Ò3>Þ`n6q^Þj1içæåµ†m�^ÞoÒou^ÙÚn6Ò‹Ò1µ^Œq^ñn6+1!]áÒ1ìn^
…]e_1ÒoÚÃ×çÚ^lÒ^]•^ÊäÒ†m6!qnŠ1ÚÃ^�†ioƒ…]ñÄ(æmg‰^ñ8(+ã†Ò1]Ê†]�]æ…+†q^+ã†(q^ÚÄ]Ön`ç�(
�†Ò^ðÒçµ†m�^ÞoÒ^�Ó^…Öç+ç7Ò1Ön1Ú�ç…c�mß1ÒçÒ`n6!]áÒ1ìn^ŸlÚn6�…q^ƒmØÚn6‰1Úß^‰gì

‰ßß^ þ
ƒ…]ñÄÒ1e^…cÚn6Ú�ç…å�mß^! þ
]Ò9ã12`ØÎ‚Úoµ†q^á! þ
]áÒ1‰^i>uØÒ†Þ1Ò1Úíj×Ì›†mÏç7µ†ev&Ò†m6! þ
]áÒ1µ†m�^Þoµn‚]Ò†Þ1æ]Ö1Âß’†‰1ÚjÃ×ÐÚÃ×çÚ^lÒ^if^�ÖäÒ†m6! þ
qgæåe^lÒ†Þ^2^an6iç]á‰1e^lÒ†Þ1Ò1Ön1ÚnŠ†aç7! þ

++++††††ææææaaaaoooo‰‰‰‰††††++++††††ÚÚÚÚooooKKKKÚÚÚÚ����ÐÐÐÐ
µ†m�^Þoµn‚]Ò†Þ1æ]Ö1Âß^‘†ÒoÊ`†‰k	æmˆ]7Ò†m6!µ†m�^ÞoÒoÂ¡Ú^l]æ…Þ�^Þ^lÒoiË’nØ]æ…ZZÚ%fk
Ò†	æmˆ]7Ò†m6!

�†Ò^ðµ†m�^Þoµ†Î^eçµ^Þ1Ò1Ön1Úß‚…qäƒmØ2^…u’ç7µ†Ú�jÛØƒ]ioÚß’çe1eß^Þ1ÒçÒ`n6! þ
µ†m�^Þom^µ†m�^Þoµn‚]Ò†Þ1æ]Ö1Âß’†Òoƒ]ioæqça^l! þ
µ†m�^ÞoÒoƒ]ioÂ¡Ú^l]æ…Þ�^Þ^l! þ
µ†m�^Þoµ†Î^eçµ^Þ1Ò1Ön1Ú3fk›†mÏç7Ò^]Þjí^h! þ
Ú‚�Ò†Þ1æ]Ö1Öç.]æ…q,ä! þ
�†Ò^ð]µß1Úß’çe1ÖÓ>Ò†]�Ó^Ùeß^Ò†m^ƒaàÞ�nàÒ†Ò1m^�…Ò>‰Ój1an6! þ
µ^Þ4Úß8Ò1eÃ‚�†Ò^ðÒçµ†m�^Þoµ†Î^eçµ^Þ1Ò1ƒ]ioÚß’çeç7µ†2ãç:1+†æaç7Ún6]¾`^…ìn^ÙÒ†Þ1Ò þ

]+†	¸‰†+†ÚoÚn6u’äÖn6]æ…�†Ò^ðÒçµ†m�^Þoµ†Î^eçµ^Þ1Ò1ƒ]ioÚß’çe1Ò1e^…cÚn a‚]m^le†]ñ1ÚÃ×ÜV þ

ƒƒƒƒ]]]]iiiiooooÒÒÒÒ^̂̂̂ÝÝÝÝ
ÚÚÚÚßßßß8888DDDD 5 eeeevvvv&&&&VVVVEEEE

�†Ò^ðÚß‚…qäƒmØ‰ç]Öç7µ†2ãç:1+†æaç7Ún6ev&Ò†Þ1ÒçÒ`n6!
µ†m�^Þoµ†Î^eçµ^Þ1Ò1Ön1Ú%fk›†mÏ1Ò^]‰jÃÛ^ÙÒ‹›†|	¸ÒçÊ^ñ‚å�c+^[ þ
a†2ãç:1+†æå‰1]mÔ�í“Òç]µß1+†æåÒ1ìn^ŸlÒ1]¾`^…Ò1Ön1e¡ñn6! þ
�†Ò^ðÒç	ñß‚åµ†m�^ÞoÒo‘ç…lÚn6µ†m�^Þoµ†Î^eçµ^Þ1Ò1Úß’çe1]‰jÃÛ^ÙÒ†Þ1Ò^2n×ßs�m6!]Þ` þ
Ò1e^…cÚn6qgÚçÎÄÖ1içÒ¡ŒÒçej^Þ1ÒçÒ`n6!



18 ‰‰‰‰nnnn����ààààÞÞÞÞÛÛÛÛffff††††

‡‡‡‡ÞÞÞÞ‚‚‚‚++++ooooÒÒÒÒ^̂̂̂ÚÚÚÚßßßß’’’’ççççeeeeääää
Project of Life

‰‰‰‰nnnnÓÓÓÓããããßßßß1111ÒÒÒÒ1111ÚÚÚÚÏÏÏÏ^̂̂̂‘‘‘‘‚‚‚‚
����††††ÒÒÒÒ^̂̂̂ððððVVVV

Ú^•o]æ…u^ÙÒo�Ö3Š¶nç7]æ…Ò^…Þ^Úç7ÒoÞ�^Þ‚aoÒ†m6! þ
ÚŠjÏfØÒ1ÚÏ^‘‚ÒoÞ�^Þ‚aoÒ†m6! þ
ÚÏ^‘‚Òçµç…]Ò†Þ1Ò1Ön1Úß’çe1eß^ñn6+1! þ
ÚÏ^‘‚Òçµç…]Ò†Þ1Ò1Ön1u^ŸlÒ1Ú_^eÐÚß’çe1eß^ñn6+1!E]ìjn^…pD þ

‰‰‰‰ffffÐÐÐÐÒÒÒÒ^̂̂̂qqqq^̂̂̂ññññˆ̂̂̂ååååVVVV
‰^Ùi’ç…Ò†m6! 25 ÂÛ† þ

anß;	ñçHZZ‡Þ‚+oÒ1Úß’çe1(Ú^•o]æ…u^ÙÒo�Ö3Š¶n^7]æ…Ò^…Þ^Ú1]æ…ÚŠjÏfØÒ1ìç]hXXÚÓÛØÒ† þ
]mÔ‰^iãoÒ1‰^i>anß;	ñçHZZÂÛ×‚…	Ú‚Ò1Úß’çe1XXÚÓÛØÒ†m6! þ
‡Þ‚+oÚn6Ò3>Æn†ÚjçÎÄu^ŸlÒ1µn�	Þ1]æ…]áÒ1‡Þ‚+oÒ1ÚÏ^‘‚µ†]$†Òç‡m†ev&Ÿñn6!E]ìjn^… þ
ÚŠjÏfØÒ1ÚÏ^‘‚Ò1u’çÙÒ1Úß’çeç7Ò1Êç]ñ‚�…tÒ†m6! þ

••••††††ææææ…………pppp‰‰‰‰^̂̂̂ÚÚÚÚ^̂̂̂ááááVVVV
ÚÃ×çÚ^lÒ1]Þ‚…]tÒ1Ön1pÖç]‡Ú^lEÒ^Æ„(2^…H(‰Ën‚eç…J(2^Õeç…JÚ^…Ò†æÆn†åD þ

‡Þ‚+oÒ1Úß’çe1! anß;	ñçHV þ
ÂÛ×‚…	Ú‚Ò1Úß’çe1! anß;	ñçHV þ

a†›^ÖgÂ×ÜÒ1Ön1Î×ÜµßŠØ! þ

ÎÎÎÎffffØØØØ]]]]‡‡‡‡iiii‚‚‚‚…………mmmm‹‹‹‹ÒÒÒÒ^̂̂̂ÝÝÝÝVVVV
ÚÃ×çÚ^lÒ1if^�Ö1Ò1Ön1V�æ‘Ëv^lµ†Ú�jÛØ‡Þ‚+oÒ1Úß’çe1Ò1anß;	ñçHÒoÞÏçÙin^…Òn6]æ…a þ
ÚÃ×çÚ^lÒ1if^�Ö1Ò1Ön1VZZ‡Þ‚+oÒ1Úß’çe1XXÒ^2^…Heß^ñn6! þ
+†æåÒo‰†+†Únç7Ò1Ön1Vanß;	ñçHZZÂÛ×‚…	Ú‚Ò1Úß’çe1XXÒoÞÏçÙin^…Ò†m6]æ…a†›^ÖgÂ×ÜÒç]mÔ þ
+†æao‰†+†ÚoKÚ�ÐÒ1Ön1VÂÛ×‚…	Ú‚Ò1Úß’çeç7µ†2^…Hin^…Ò†m6! þ



ZZa‚ÍÒ^iÏ†…]VÚÏ’‚Ò†Þ^XX! ‰‰‰‰^̂̂̂eeeeÏÏÏÏääääÚÚÚÚ`̀̀̀^̂̂̂…………llllmmmm^̂̂̂‰‰‰‰ffffÐÐÐÐVVVV

Úß8]•^ÊoD 10 Úß8E]+†]ìjn^…p‰†+†Ún^7Òoq^ñn6iç 45 ‰fÐÒ^�æ…]ÞnäV

‰‰‰‰ffffÐÐÐÐÒÒÒÒooooÚÚÚÚßßßß’’’’ççççeeeeääääeeeeßßßß‚‚‚‚pppp
ÚÚÚÚçççç••••ççççÅÅÅÅÚÚÚÚnnnn6666����ÖÖÖÖ3333ŠŠŠŠ¶¶¶¶ooooµµµµnnnn‚‚‚‚]]]]ÒÒÒÒ††††ÞÞÞÞ^̂̂̂

ÚÚÚÚßßßß8888 5 ]]]]ÞÞÞÞËËËË††††]]]]����pppp‰‰‰‰††††++++††††ÚÚÚÚoooo]]]]ææææ…………eeeevvvv&&&&VVVV
‰^ÙÒoÂÛ†Ún6]µß1ÚŠjÏfØ 25 �†Ò^ðÒçÒÛ†cÚn6	ÞÓãn6eß‚Ò†Ò1µ†‰Óçá]Þ‚]‡Ún6en9ãß1ÒçÒ`n6!]Þ`n6!Ò`n6Òäi’ç…Ò†m6 þ

e^…cÚn6‰ç2ß1ÒçÒ`n6!
]h	¸µ3n‹‰^ÙÒ1an6! þ
	¸Þ1‡Þ‚+oÚn6q‚æq`‚ÒoÖnÓà]h	¸‡Þ‚+o‰1Ú_Ûòàan6[ þ

‰^ÙÒoÂÛ†Ún6	¸Ò1æ]Ö‚màÒ1‰^i>ÒnŠ1iÃ×Ï^lan6[ 25 þ
‰^ÙÒoÂÛ†Ún6	¸Ò‹ÎŠÜÒoÚ¡‡ÚkÒ†i1an6[ 25 þ
‰^ÙÒoÂÛ†Ún6	¸Æn†�^�p�‚åan6K�^�p�‚åan6KÒŠoÒ1‰^i>an6m^	¸Ò1e31an6! 25 þ
‰^ÙÒoÂÛ†Ún6(	¸iË†mxÒ1Ön1Òn^Ò†i1an6[ 25 þ
�†Ò^ðÒçÚŠjÏfØÒ1e^…cÚn6]µß1ìç]hÒ¡ŒÒçej^Þ1ÒçÒ`n6! þ
�†Ò^ðÒçej^ñn6Òä	tÒ^‰fÐZZ	¸ÚŠjÏfØÚn6Òn^Ò†Þ^2^aj1an6XX]æ…ZZìç]eç7ÒoiÃfn†Ò1Ön1Òn^Ò† þ

ÚÚÚÚÃÃÃÃ××××ççççÚÚÚÚ^̂̂̂llllÒÒÒÒ^̂̂̂iiiiffff^̂̂̂����ÖÖÖÖääää
ÚÚÚÚßßßß8888DDDD 15 ]]]]ÞÞÞÞËËËË††††]]]]����pppp‰‰‰‰††††++++††††ÚÚÚÚooooEEEE

�æ‘Ëv^lµ†Úfßoanß;	ñçHZZ‡Þ‚+oÒ1Úß’çe1XXiÏŠnÜÒ†m6]æ…æ•^ukÒ†m6!a†‘Ëv1Ò1]æµ†Úß‚…qäƒmØ
‰ÓçÙm^Ú¡‡ÚkÒoi†enk! þ
Ú¡‡Úk þ
Â�Ð þ
ÞÏØæuÛØ þ
iË†mvoæÚ�^ÆØ þ
…æu^Þo‡Þ‚+o þ
ì^Þ‚]á]æ…�æ‰k þ



Eì^Öoq,äq`^á�†Ò^ð]µß^Âßç]á�…tÒ†‰Ón6D! þ
a†‘Ëv1Ò1e^ñn6q^Þg	¸Òo‡Þ‚+oÒ1Úíj×Ì2^…‰^Öä]�æ]…�…tan6! þ

‰^ÙÒ^ 9-13 þ
‰^ÙÒ^ 14-18 þ
‰^ÙÒ^ 19-23 þ
‰^ÙÒ^ 24-28 þ
‰^ÙÒ^ 29-33 þ

‰^ÙÒoÂÛ†Ò1ì^Þ1‡m^�åÒã×1an6!ÒnçÞÓä	tÒ1‰fÐÚn6aÜÂÛ†Ò1]áu’ç7µ†içqä� 19-23(14-18(9-13
‰^ÙÒ1ì^Þ1Ún6	¸Ò1Ú^•oÎ†mgÒ1e^…cÚn6ÚÃ×çÚ^l�…taç7+o! 9-13

‰^ÙÒ1ì^Þ1Ún6	¸Ò1u^ÙÒ1e^…cÚn6�…taç+^! 14-18

‰^ÙÒ1ì^Þ1Ún6‡Þ‚+oÒ1]+×1u’1Ò1e^…cÚn6�…taç+^! 19-23

‰^ÙÒ1ì^Þ1µ†Ò†‰Ój1an6! 29-33 ]æ… 24-28 �†Ò^ð]Œ‰fÐÒ1]ìjj^ÝÒ1eÃ‚
anß;	ñçHÒ1Ú_^eÐeß^m^+n^2^…Hµn�Ò†m6]æ…]‰1ÚÓÛØÒ†Þ1Ò1Ön1æ•^ukÒ†m6!]µßo‡Þ‚+oÒ1ir†e^l

µ`×1inàì^Þ1µ†Ò†Þ^Ÿ‡Úoìn^ÙÞäÒ†m6!�†Ò^ð]µßoÚ†•oÒ1ì^Þ1ÚßjígÒ†‰Ój1an6]æ…	¸ a‚]m^le†]ñ1ÚÃ×ÜV
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	¸Òo:^Þ-:çHq^ioa1]æ…inàÚ`nßç7Ò1Ön1	¸	…]Ý‰1ÞäiçÒ^ÝÒ†‰Ój1an6]æ…Þäao�`†Ú
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ìììì^̂̂̂ÞÞÞÞ‚‚‚‚]]]]áááá]]]]ææææ…………����ææææ‰‰‰‰kkkk …………ææææuuuu^̂̂̂ÞÞÞÞoooo‡‡‡‡ÞÞÞÞ‚‚‚‚++++oooo iiiiËËËË††††mmmmvvvv^̂̂̂llll]]]]ææææ…………ÚÚÚÚ����^̂̂̂ÆÆÆÆØØØØ ÂÂÂÂÛÛÛÛ††††
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ÚàµŠß‚u^ŸlKiçÎÃ^l ÂÛØ�…	Ú‚Ò1Âç]ÚØ Úçqç�åu^Ÿl
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ÚàµŠß‚u^ŸlKiçÎÃ^l ÂÛØ�…	Ú‚Ò1Âç]ÚØ Úçqç�åu^Ÿl



19 ‰‰‰‰nnnn����ààààÞÞÞÞÛÛÛÛffff††††

ÚÚÚÚŠŠŠŠ^̂̂̂ññññØØØØÒÒÒÒ^̂̂̂uuuuØØØØ
Solving Problems 

‰‰‰‰nnnnÓÓÓÓããããßßßß1111ÒÒÒÒ1111ÚÚÚÚÏÏÏÏ^̂̂̂‘‘‘‘‚‚‚‚
››››××××ffff^̂̂̂ðððð

ÚŠ^ñØÒoe†]å…]‰kÞ�^Þ‚aoÒ†Þ1]æ…‰Ûr>�]…p‰1]Þ`n6uØÒ†Þ1Ò1Êç]ñ‚‰Ûrãn6+1! þ
ÚŠ^ñØÒçuØÒ†Þ1]æ…Ên’×äÒ†Þ1Ò1Ú†]uØ‰Ûrãn6+1! þ
ÚŠ^ñØÒçuØÒ†Þ1]æ…Ên’×äÒ†Þ1Ò1Ú†]uØÒ^ÂÛ×o›ç…µ†]›¡ÑÒ†m6+1! þ
+†æåÚn6Ò^ÝÒ†i1açñ1ÚŠ^ñØuØÒ†Þ1Ò1›†mÏç7ÒoÞ�^�aoÒ†m6+1!E]ìjn^…pD þ
ÚŠ^ñØÒçuØÒ†Þ1Ún6Ú`^…lu^‘ØÒ†m6+1! þ

‰‰‰‰ffffÐÐÐÐÒÒÒÒ^̂̂̂qqqq^̂̂̂ññññˆ̂̂̂åååå
+†æåÒo�ÓØÚn6ÚŠò×1ÒçuØÒ†Þ1Òo‰†+†ÚoÒ^]ÞÃÏ^�! þ
]mŠ1Âç]ÚØÒoÞ�^Þ‚aoqçÚrò×1Ò1uØÒçÚ�ÓØm^	‰^áeß^i1an6! þ
ÚŠò×1ÒçuØÒ†Þ1Ò1Ú†]uØÒoæ•^uk]æ…ÂÛ×oÚ¿^a†å! þ
ÚŠò×1ÒçuØÒ†Þ1Ò1›†mÏç7Òoæ•^uk]æ…e_ç…ÒŠo+†æåÒ1…ÒàÒ1ÚŠò×1Ò1uØÒ^2ß^ñçÒ† þ
ƒ]ioÚŠ^ñØÒoÞ�^Þ‚aoqçÒäÚŠò×1Ò1uØÒ1›†mÏäÒ^…ÒoÚ�ÐÚn6]‰jÃÛ^Ùaç‰Ó1! þ

••••††††ææææ…………pppp‰‰‰‰^̂̂̂ÚÚÚÚ^̂̂̂ááááVVVV
ÚÃ×çÚ^lÒ1]Þ‚…]tÒ1Ön1pÖç]‡Ú^lEÒ^Æ„(2^…H(‰Ën‚eç…Jm^2^Õeç…J(2^Õeç…JÚ^…Ò†æÆn†åD þ

VÞçÞÏ^½ 1 anß;	ñçHÞÛf† þ
VÞçÞÏ^½ 2 anß;	ñçHÞÛf† þ
VÞçÞÏ^½ 3 anß;	ñçHÞÛf† þ
VÞçÞÏ^½EµˆÙÒç‰×rã^Þ1Ò1qç]e^lD 4 anß;	ñçHÞÛf† þ

µ^Þ4m^2>µßŠØm^Î×Ü þ
Òo]mÔÒ^µo! 3 Òo2>Ò^µn^7]æ…anß;	ñçHÞÛf† 2 Òo2^…Ò^µn^7(anß;	ñçHÞÛf† 1 anß;	ñçHÞÛf† þ

a†›^ÖgÂ×ÜÒ1Ön1]ÞË†]�pÎ×Üm^µßŠØE]ìjn^…pD þ



ÎÎÎÎffffØØØØ]]]]‡‡‡‡iiii‚‚‚‚…………mmmm‹‹‹‹ÒÒÒÒ^̂̂̂ÝÝÝÝVVVV
Òoe^Öj†ing2^…Ò^µn^7(2>m^‰^lÒ^µn^7]æ…]mÔÒ^µoin^…Ò†m6! 1-2-3 Âßç]áÚn6�Ö3Š¶oµn‚]Ò†Þ1Ò1Ön1Vanß;	ñçHÞÛf†

if^�Öäìn^ÙÒ1Ön1ÚÃ×çÚ^lVÒŠo2^…Hµ†ÚŠ^ñØÒ1uØÒ1Ú†]uØÒo‰†ìoeß^ñn6!‰†ìoÒ1Þn31ÚŠ^ñØ
]Œ2^…HÒçÒÛ†cÚn6‰^Úß1	æmˆ]7Ò†m6]æ…]‰1Ò^Æ„‰1]Œ›†|Jâ^Þ·�m6Òä‰†ìo�Òã^ño�c!
+†æao‰†+†ÚoKÚ�ÐÒ1Ön1E]ìjn^…pDVevn%nk+†æåÚŠ^ñØÒ1uØÒ1]Þjí^hµ†2^…Heß^ñn6!

‰‰‰‰^̂̂̂eeeeÏÏÏÏääääÚÚÚÚ`̀̀̀^̂̂̂…………llllmmmm^̂̂̂‰‰‰‰ffffÐÐÐÐVVVV
ÒçñoÞ`n6!

ÚÚÚÚßßßß8888 45 ‰‰‰‰ffffÐÐÐÐÒÒÒÒ^̂̂̂����ææææ…………]]]]ÞÞÞÞnnnnääääVVVV
Úß8]•^Êo 5 ]+†]ìjn^…p‰†+†ÚoÒ†Þoa1iç

‰‰‰‰ffffÐÐÐÐÒÒÒÒooooÚÚÚÚßßßß’’’’ççççeeeeääääeeeeßßßß‚‚‚‚pppp
ÂÂÂÂßßßßçççç]]]]ááááÚÚÚÚnnnn6666����ÖÖÖÖ3333ŠŠŠŠ¶¶¶¶ooooµµµµnnnn‚‚‚‚]]]]ÒÒÒÒ††††ÞÞÞÞ^̂̂̂

ÚÚÚÚßßßß8888DDDD 10 EEEE 2222ããããçççç::::oooo++++††††ææææaaaaoooo‰‰‰‰††††++++††††ÚÚÚÚooooVVVV
iiiiËËËË’’’’nnnnØØØØ ÞÞÞÞÛÛÛÛffff††††����ÛÛÛÛ^̂̂̂…………

�†]ÕðÒç+ßjoÒ†i1Ò^Ò`j1açñ1]Œ›†|µç…pÒ¡ŒÒç�æ+†æaç7Ún6iÏŠnÜÒ†m6Òä]mÔÒ
ZZ�æXXÒ`ß1æ]Ö1]ŒÒoÚí^ÖÌ‰ÛkÚn6�]ñ†åeß^ñn6!

1

a‚]m^le†]ñ1…]aßÛ^Vmä•†æ…pa1Òä+†æaç7Òç›fÃo›ç…µ†q`^7iÔÚÛÓàaç]Ö-Ò†m6!	¸�æÞç7+†æaç
…a1aç7+1]ŒÖn1mäÚËn‚aç+^Òä]Þ`n6]ŒÒ^Â×ÜÞäaç!

›×f^ðÒçej^ñn6Òäæå]mÔ+†æaoÚÏ^e×1Ún6�†mÔaçÞ1q^…a1an6!qç+†æåµ`×1Ò^ÝÒçìjÜÒ†Ö1 2

VZZÞçÞÏ^½XXÒoÒ^µßo›×f^ðÒç�Òã^ñn6!]áÒçÒ^ÝÒoæ•^ukÒ†m6! 1 anß;	ñçHÞÛf†
a†+†æåÞ1]áÞçÞÏ^½Òç2^…‰nÓãoÖÓn†æ7Ò1ƒ…mÃ1Ú¡Þ^a1!
i^aÜ2^…ÖÓn†m6mç7Òãnß3oq^Þo2^an6ÒäµßŠØÒ^Æ„‰1Þä]:ã^ñoq^ñ1!�æ‰†cÖË¿ç7Ún6mä
+o!

3

inàm^2^…Ò^µn^7]æ…]mÔµßŠØ�m6!+†æåZZ]mÔXXÒçÂ 1 ÒŠo]æ…]•^Êoæ•^ukÒ1eÇn†(+†æåZZ]mÔXXÒçanß;	ñçHÞÛf†
Ò1‰^i>]•^ÊoÚ‚�+^… 2 VÞçÞÏ^½Òoinàm^2^…Ò^µn^7]æ…inàm^2^…µßŠ×n6�m6!anß;	ñçHÞÛf† 2 eÇn†+†æåZZ�æXXÒçanß;	ñçHÞÛf†

]�^…æ7ÒoÖŠ8a1!

4



]+†+†æåZZ�æXXÚn6Òçñoeãoµ<bÞä‰Ój^açiçÚËn‚]�^…æ7Òoæ•^ukÒ†m6! a‚]m^le†]ñ1ÚÃ×ÜV

+†æaç7Ò1Ò^ÝÒ1�æ…]áa†+†æå‰1�…tƒmØ›†mÏ1‰1µn�	ñn6!
++++††††ææææååååZZZZZZZZ]]]]mmmmÔÔÔÔXXXXXXXX

]áÒ1Ò^ÝÒ1e^…cÚn6ißÏn‚p…an6! þ
]áÒçq×‚pÒ^ÝÒ†Þ1Ò1Ön1�e^ñçJ]Ön6! þ
‰ç]ŸlÒ1qç]hÞä�m6! þ
]Þ`n6ej^ñn6]áÒ1Ön1ÚŠò×1Ò^uØe`kÚ�ÓØaç+^! þ

++++††††ææææååååZZZZZZZZ����ææææXXXXXXXX
]Þ`n6Ò^ÝÚn6Ú‚��m6]æ…uç‘×ä]Êˆ]ñoÒ†m6! þ
]áÒ1�…‰ku^Ùi¡÷Ò†Þ1Òo‘¡unkµ†]µß1]ÂjÛ^�Ò^]¾`^…Ò†m6! þ
a†]Œ‰ç]ÙÒ^qç]h�m6qçæåµç2ãn6! þ

]+†�æm^inàÚß8Ò1eÃ‚æåÞÏ_ç7ÒçÚ¡Þ1Ò1�…‰k›†mÏäÒ^…Òç�…m^ÊkÞäÒ†‰Ó1aç7iç(]
VÞçÞÏ^½Òo]mÔÒ^µo�c�m6!mäanß; 3 Ò†Þ1Ò1e^…cÚn6]�^…c2^aòn6!]+†æå]Î†]…Ò†m6iç]Þ`n6anß;	ñçHÞÛf†

	ñçH�Òã^i^a1ÒäÒçÞŠoÖÓn†µ`×1Òãnß3oq^Þo2^anò1!]æ…æåJe1‰1Òjß1e^a†inàÖÓn†m6Òã

5

VÞçÞÏ^½Ò^ÝpiÓÛnØÒ1e^…cÚn6ej^i^a1!mäu†ÍÚÃ×ÜÒ1]‰jÃÛ^ÙÒ1Ön1 4 anß;	ñçHÞÛf† aaaa‚‚‚‚]]]]mmmm^̂̂̂lllleeee††††]]]]ññññ1111…………]]]]aaaaßßßßÛÛÛÛ^̂̂̂VVVV

qgÒçñoeão+†æåÒ^Ún^eo‰1�mò1+ò1Ò^ÝÒçÚÓÛØÒ†Ö1iç‰†+†Úo…æÕ�m6]æ…qnjß1æ]Ö1 6

�æÞç7+†æaç7Òç�æe^…å]Ò9ã^Ò†m6]æ…]Þ`n6ej^ñn6Òä	¸Þ1�æÞç7+†æaç7‰1]Ö-]Ö-e†i^ñçÒ
‰ç]Ÿlµ†ev&Ò†m6!

+†æåZZ]mÔXXVÒ‹2nˆÞ1]ŒÚŠò×1Ò1uØÒçÚ�ÓØeß^m^[ þ
+†åZZ�æXXVÒ‹2nˆÞ1]ŒÚŠò×1Ò1uØÒç	‰^ái†eß^m^[ þ

7

›×f^ðÒ1]á2nˆæ7Ò1e^…cÚn6qçÚŠ^ñØÒç	‰^ám^Ú�ÓØeß^i1an6ìn^ŸlÒ^ì¡‘äen^áÒ
ìn^ŸlÚn6�…tƒmØìn^ŸlÚn6‰1æå�^ÚØÒ†m6qç›×f^ðÒo›†Í‰1en^áÞäÒò1+ò1aç7!
ÚŠ^ñØÒ^uØÚ�ÓØeß^Þ1æ]Ö1Âç]ÚØV

ÚŠò×ä]mŠ^a1qç	¸Òçµ`×1Òfãoµn�Þ`n6	m^! þ
	¸]ŒÚŠò×1Ò1uØÚn6Þ^Ò^ÚoÒ1Þj^ñsÒ1e^…cÚn6ìçÊˆ�åan6! þ
	¸Ò1µ^Œ]ŒÚŠò×1Ò1uØÒ1Ön1Òçñoìn^ÙÞ`n6a1! þ
]ŒÚŠò×1Ún6�æ‰†cÖç.eão�^ÚØan6! þ

8



ÚŠ^ñØÒ^uØ	‰^áeß^Þ1æ]Ö1Âç]ÚØV
	¸]Œ›†|Ò1ÚŠ^ñØÒçuØÒ†Þ1Ò^ir†eä…Òãj1an6! þ
	¸]mÔÚ%fkuØi¡÷Ò†Þ1Ò1e^…cÚn6µ†]ÂjÛ^�an6! þ
	¸q^Þj1an6Òä	¸Ò1µ^ŒÚŠò×1Ò1uØÒ1Ön1ÚËn‚ÚÃ×çÚ^lan6! þ
	¸Òç�æ‰†æ7ÒoÚ‚�u^‘Øa1! þ

�†Ò^ðÒçej^ñn6Òämä‰fÐ]áÒ1Ön1ÚŠ^ñØe`j†›†mÏ1‰1uØÒ†Þ1Òoi†enkÒ1Ön1Ú†igÒn
ÚŠ^ñØ‡Þ‚+oÒ^u’äan6!]ŒÖn1ÚŠ^ñØÒ1uØÒoÚ`^…lÒoi†enk•†æ…pa1!‰nÓã1+ò1
µn�	Þ1æ]Ö1ÚŠ^ñØµ†	‡Ú^‰Ój1an6!

9

ÚÚÚÚÃÃÃÃ××××ççççÚÚÚÚ^̂̂̂llllÒÒÒÒ^̂̂̂iiiiffff^̂̂̂����ÖÖÖÖääää
ÚÚÚÚßßßß8888DDDD 20 EEEE …………]]]]aaaaßßßßÛÛÛÛ^̂̂̂ÒÒÒÒooooÒÒÒÒ^̂̂̂ææææ÷÷÷÷]]]]ææææ…………eeeevvvv&&&&VVVV

iiiiËËËË’’’’nnnnØØØØ ÞÞÞÞÛÛÛÛffff††††����ÛÛÛÛ^̂̂̂…………

æ]•xÒ†m6Òä	¸ÚŠò×1Ò1uØÒ^›†u×äæ]…›†mÏäÒ^…µn�Ò†m6+1!mäÒ†Þ1Ò1Ön1	¸]mÔ‘
µã†]áÒ1‰^i>ÚŠò×1Ò1uØÒ1›†mÏäÒ^…µ†Ò^ÝÒ†m6+1!

1

�…tƒmØÚn6‰1Òçño]mÔ‘ç…lu^Ùm^Òçño]æ…Úß^‰g‘ç…iv^Ùen^áÒ†m6!
‰^ñ†åÒçÚÃ×Ûäe¡ioa1!æå]Œ‰1Æ’1Ún6Þ¿†	ioa1]æ…‰çÞn^ÒçÚÃ×çÝa1ÒäÒ3>:ãnÔÞ`
]�^…åÒ†i1açñ1µç2ãoa1!‰çÞn^iÛ`^…cµ†2ç7Ún6ÒoÚŠò×äa1[iÛ`^…c…m^•oÒ1uØÆ×¼›†
	Úßä:n×†Þ-]æ…Ò9ß-Ò1Â¡Î^ñoi†enjoÒç…ŒÚn6eã†ioaçño!	Úßä]mÔÒ^ÝqÛÄÒ†]ioa1qçÒ
	ÚßäÒçe¡i^a1]æ…ej^i^a1Òä]ŒÒoeß^ñoaçño]�n^ð‘vnxÞ`n6an6!

2

�mç]…µ†	æmˆ]7ÚŠò×1Ò1uØÒ1Ú†]uØÒ12^…HÒo›†Íæ]µ‹	ñn6]æ…Ò¡ŒÒçej^i1açñ1Ú†u 3

ZZÚŠò×äen^áÒ†Þ^XX‰1Ò^Æ„a9^ñn6]æ…µ<ân6!]Œe^lÒoæ•^ukÒ†m6Òäµ`¡Ú†u×äÚŠò 1 Ú†u×äÞÛf†
en^áÒ†Þ^a1!

4

]mÔm^�æ›×f^ð‰1Ò`n6Òäæåµç…pÒ¡ŒÒ1‰^Úß1EÞ^Ýæ]ÖoD‘ç…lu^ÙÚn6Ò‹›†|ÚŠò×äµn� 5

a‚]m^le†]ñ1ÚÃ×ÜV
›×f^ðÒç]Œe^lÒo]q^‡l�m6Òäæå]µß1]ÖË^ÁÚn6ÚŠò×1Òçen^áÒ†m6!aç‰Ój^a1Òä	¸Úíj×Ì]ÎŠ þ
ÚÃ×ÛäKi†enk�aß‚åEÞ^ÝDÒ1Ò^ÝÒ1ÚÃn^…‰1Ú_ÛòàÞ`n6! þ
ÚÃ×ÛäKi†enk�aß‚åµ†m�^áa1! þ
…m^•ouØÒ†�åqç]h:ãnÔÞ`n6! þ
EÞ^ÝDÞ1æåÒ3>Þ`n6Òn^qçÚÃ×ÛäKi†enk�aß‚å2^ajoião! þ



en^áÒò1+ò1ÚŠ^ñØÚn6‰1]mÔÚßjígÒ†m6]æ…e^ÎoÚŠ^ñØÒçÂÛ×oÚ¿^a†åÚn6]‰jÃÛ^ÙÒ1Ön1
ÚŠò×1ÒoÂf^…lÒçÚŠò×1Ò1uØÒ^›†mÏä�†æÅÒ†Þ1Ò1Ön1]‰jÃÛ^ÙÒ†m6+1!

6

VmÃßoZZÚŠò×äuØÒ†Þ1Ò1Úíj×Ì›†mÏç7Ò1e^…cÚn6‰ç2ß^XX‰1Ò^Æ„a9^ñn6]æ…µ<ân6! 2 Ú†u×äÞÛf† 7

æ]•xÒ†m6Òä]+¡Ú†u×äÚŠò×äÒ1uØÒ1e^…cÚn6Úíj×Ì›†mÏç7Ò1e^…cÚn6‰ç2ß^a1!]
ìn^ŸlÒç]aÛnk�m6!›×f^ðÒçìn¡]lÒ1ÚÃn^…]æ…Úß^‰fkµ†	…]ð�mß1‰1]qjß^hÒ†Þ^2^anò1!
ìn^ŸlÒ^irˆmäÒ†m6+1!

8

›×f^ð‰1Ò`n6Òäæå]µß1‰^i>en9ã1›^ÖfÃ×ÜÒ1‰^i>ÚØÒ†]mÔ+†æåeß^ñn6!�æÞç7ÚØÒ†ÚŠò
]…Ò^áÒouç‘×ä]Êˆ]ñoÒ†m6Òäæå]µß1ìn^ŸlÒçm^�…Òãn6i^ÒäeÃ‚Ún6Ò¡ŒÒ1‰^Úß1]Þ`n6

9

]+†a†+†æåÚn6ÖÓãß1Òo‘¡unk…Òãß1æ]Ö1]…Ò^áaç7iç]Þ`n6]µß1ìn^Ÿliv†m†Ò† aaaa‚‚‚‚]]]]mmmm^̂̂̂lllleeee††††]]]]ññññ1111…………]]]]aaaaßßßßÛÛÛÛ^̂̂̂ððððVVVV

inàÚß8Ò1eÃ‚ÒŠo…•^Ò^…Òç]µß1ìn^ÖkirçmˆÒ†Þ1Ò1Ön1e¡ñn6!]áìn^ŸlÒç�mç]…
Âßç]áZZÚŠò×1ÒçuØÒ†Þ1Ò1Ön1aÛ^…cìn^ŸlXXiv†m†Ò†m6!

10

mÃßoZZìn^ŸlÒ^irˆmäXX‰1Ò^Æ„a9^ñn6]æ…µ<ân6! 3 VÚ†u×äÞÛf† 3 Ú†u×äÞÛf† 11

�†Ò^ðÒç]Œe^lÒoæ•^ukÒ†m6Òäa†ìn^ÙÒçµ†Òãß1Ò^mäe`j†màæÎka1i^Òäæåe`j†màuØ
qgÒŠoÚŠò×1Ò1uØÒ1e^…cÚn6Ên’×äÒ†Þ^açiçÒŠoìn^Ùµ†�æ‰†cìn^ÙÒçi†qnx�m
•†æ…pa1!

12

]Œ]Ú†Òoæ•^ukÒ1Ön1�…tƒmØÚ%^Ù]‰jÃÛ^ÙÒ†m6!
	¸ÒçmäÊn’×äÒ†Þ^a1Òäì†m‚]…µ†q^Þ1(…�jä�]…Ò1+ã†q^Þ1m^2ã9oæÖ1�áÒŠoÂ¡ÎòoÚn×1
›×f^ð‰1Ò`n6Òä]+†æå]ŒÚŠò×1Ò1uØÒ1Ön1	ÞÓãn6eß‚Ò†Ò12ãçi1açñ1qçÒ¶<]a^i>
Òã<cÒ†m6!
]Þ`n6Ò`n6ÒäæåÂç]ÚØen^áÒ†m6qç]Þãç7Þ1Ên’×äÒ†i1açñ1Ú×vçÁì^›†…Òã1qnŠ1Úç‰Ü(
…a1an6!Òn^‘^Ía1]æ…æåÒ‹‰1Ú¡Î^lÒ†m6+1!

13

æ]•xÒ†m6mäÊn’×1Ò1æÎk]Þ`n6ÒŠoìn^ÙÒç�æ‰†cµ†i†qnx�mj1æÎkÒ3>æqça^lƒaàÚ
ÚßjígÒ†Þ1Ò1�…tƒmØÚÃn^…Ò^Ú†u×äæ]…ƒÒ†…Òj1açñ1]Þ`n6‰^i>‰^i>2^…Hm^eç…Jµ†iv†m†Ò

ÚŠò×1Ò^irçmˆÒ†�åuØÎ^eØÂÛØaç!�æ‰†cÖË¿ç7Ún6æåuÏnÏoaç(‡m^�åæÎkÞäÖ1m^ÒÜ þ
ìn^ÙÚŠò×äÒçuØÒ†Ö1+^! þ
ÚŠò×1Ò^irçmˆÒ†�åuØÒŠo�æ‰†cÒçÚr†æ|Þ`n6Ò†c+^! þ

14

EÞ^ÝDÒ1ÚŠò×1Ò1uØÒ1Ön1eß^ño+òoìn^ŸlÒoÊ`†‰kÒo›†Íiçqä�Ÿñn6!a†]mÔìn^Ùµ
Òn^mäa†ÚÃn^…µ†µç…]]i†i^a1!qçìn¡lÚÃn^…µ†µç…]Þ`n6]i†i1]Þ`n6Ê`†‰k‰1ìjÜÒ†�m6!

15



VmÃßoZZ]µß^uØÚßjígÒ†m6XXÒ^Æ„a9^ñn6]æ…µ<ân6!æ•^ukÒ†m6Òäìn^ŸlÒ1irˆ 4 Ú†u×äÞÛf†
]i†i1an6m^Þ`n6ÒäeÃ‚]Þ`ç7Þ1mäÊn’×äÒ†Þ^a1ÒäæåÚÃn^…µ†]i†Þ1æ]Ö1iÛ^Ýìn¡lÚn6‰1Òçá‰

16

en^áÒ†m6Òä]+†æåÒŠo]ÞË†]�mÛŠò×1Ò^uØi¡÷Ò†…a1aç7iç]mŠ^ìn^ÙÚßjígÒ†m6qçÚÃn^
Ö-…a^aç!

17

›×f^ð‰1µç2ãn6Òä]+†aç‘^ñÛäÒoq,ä]Œ‘ç…lu^ÙÚn6açi1içÒçá‰^ìn^ÙÚßjígÒ†i1! 18

ÚŠò×1Ò1uØÒ1›†mÏäÒ^…Ò1Ön1]mŠ1ìn^ÙÒ^]Þjí^hÒ†m6qçÒäÂÛ×oÚ¿^a†åÒ1Ön1‡m^�åÚÏ 19

VmÃßoZZ]Þr^Ý�m6XX‰1Ò^Æ„a9^ñn6]æ…µ<ân6!æ•^ukÒ†m6ÒäuØÚßjígÒ†Þ1Ò1eÃ‚] 5 Ú†u×äÞÛf†
Ò1Ön1]ŒÒçÂÛ×oq^Úäµ`ßß1Òo•†æ…la1m^æåÚŠò×äuØÞ`n6Ò†‰Ón6+1!

20

2ß‚�†Ò^ð‰1Ò`n6ÒäæåÒ¡ŒÒ1‰^Úß12ß‚Ú%^Öç7qàÒoÚ‚�‰1Úßjíg�‚åìn^ÙÒoeßn^� 21

VmÃßoZZirˆmäXX‰1Ò^Æ„a9^ñn6]æ…µ<ân6›×f^ðÒçej^ñn6ÒämäujÛoÚ†u×äa1qçÒäÂ^Ý›ç 6 Ú†u×äÞÛf†
Òoæ•^ukÒ†m6Òäìn^Ùµ†ÂÛ¡÷Ò^ÝÒ†Þ1Ò1eÃ‚]Œe^lÒçµ†Òãß^ÒäÚŠò×äuØaç]m^Þ`n6]mÔ
a1ÒäÚŠjÏfØÚn6ÚŠ^ñØuØÒ†Þ1Ún6Ú`^…lÒ1Ön1]Œe^lÒ^µjäÖ,^m^q^ñ1ÒäaÛ^…cÚßjíg
Þ`n6!]+†aÛ^…cÚßjíg�‚åìn^Ù‰1Ú_×çeäÒ^Ún^eoÞäaçiçaÜ�æ…e^…åÚŠò×äuØÒ†Þ1Ò1›†mÏä
uØi¡÷Ò†‰Ój1an6!

22

�†Ò^ðÒçej^ñn6ÒäÚŠ^ñØÒçuØÒ†Þ1Ò^›†mÏäÒ^…Ò^ÊoÖÛf^]æ…µn3n‚åaç‰Ój^a1!i^aÜæå]Œ›
Ò1Ön1]‰jÃÛ^ÙÒ†‰Ój1an6!]Þ`n6]mÔ…æ‡Ú†åÚ%^Ùµn�Ò†m6q‹Ún6æåÚŠò×1ÒçuØÒ†Þ1Ò
]‰jÃÛ^ÙÒ†i1an6!Ú%^ÙÒ1›ç…µ†�Êj†m^‰ÓçÙÒ1]æÎ^lÒ1eÃ‚Òn^Òn^q^ñ1ÒäÚŠò×1µ†]áiÛ^Ý
Ò†m6!en^áÒ†m6ÒäÞò1ÚŠ^ñØÒ^‰^Úß^Ò†i1æÎk]Œ›†mÏäÒ^…µ†‰ç2ß^]æ…ÂÛØÒ†Þ^]áÒ1Ön1Ú

23
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Úß8D 10 E 2ãç:1+†åÒoÚ�ÐV

iË’nØ ÞÛf†�Û^…

�æ]Ê†]�Ò1�æ+†æaç7Òç]Ò9ã^Ò†Ò12^…]Ê†]�Ò1+†æåeß^ñn6!a†2ãç:1+†æåÒ1Ú^enàÒ†�]…iÏŠn
‰g‰1�…]‡Î‚…]aßÛ^ðaç‰Ój^a1!…]aßÛ^ð+†æåÒoiçqäÒ^Ýµ†Ú†Òç‡…Òã1+^! þ
…]aßÛ^ðÒ1�]ñn6q^ÞgÚçqç��í“i†qÛ^áaç+^qçÒ¡ŒÒ1‰^Úß12ãç:1+†æåÒ1ìn^Ÿ þ

1

]+†�†Ò^ðÖÓ>‰Ój1aç7iç]Þ`n6Úv†…Ò^Ò†�]…‰çÞ¶n6i^Òäæå2ãç:1+†æåÒ1ìn^ŸlÎ a‚]m^le†]ñ1…]aßÛ^ðV



iÔ+†åÚn6 3 ‰1 1 �†Ò^ðÒçej^ñn6Òä	¸]mÔÚŠò×äen^áÒ†m6+1]æ…	¸2^aj1an6ÒäæåÚŠò×1Ò1uØÒ1›†mÏ1
ÒoiÓÛnØÒ1Ön1ÚÃn^…Ò^ 3 iÔÒoÞ�^Þ‚aoÒ†m6!�†Ò^ðÒçm^�a^ÞoÒ†]ñn6ÒäæåÚ†u×äÞÛf† 3 ‰1 1 ÂÛØÒ†m6!2^…Hµ†Ú†u×äÞÛf†

]‰jÃÛ^ÙÒ†m6!

2

Þn31�p+òoÚ%^Öç7Ò1]‰jÃÛ^ÙÒ1er^ñ1�†Ò^ð]mŠ1ÚŠò×1Ò^]Þjí^hÒ†‰Ój1an6ŒÒ^Ú�^a‚
Ò1‰^i>Òn^aç!i^aÜÚíj×Ì+†æaç7Ò1Úíj×ÌÚŠ^ñØµ†Ò^ÝÒ†i1açñ1	¸Ò1Ön1Òä›×f^ðÚŠ
ÂÛØµn†]an6m^Þ`n6Úˆm‚Ú�ÓØaçq^ñ1+o!

a‚]m^l
e†]ñ1
…]aßÛ^ðV

Þn31�p+òo‘ç…iv^ÙÒçµ<ân6!
inàÞçqç]áÚ�^a‚Ò†i1an6ÒäÚÏ^ÚoÂ¡Î1Ò^µ^…ÕÒçÞ¿†]Þ‚]‡(+ß‚]]æ…e1Jâß-‰^aç þ
]ŒÖn1a1Òä�`†Ò1µ^Œ]ŒÒçe`j†eß^Þ1Ò1Ön1…ÎÜÞ`n6!æå2^aj1an6Òä]ŒÚŠò×1Ò

3

ÒçÚÓÛØÒ†Þ1Ò1Ön1]áÒ1µ^Œ2>Úß8an6! 3 ‰1 1 �†Ò^ðÒçej^ñn6ÒäÚŠò×1ÒçuØÒ†Þ1Ò1›†mÏ1Ò1Ú†u×äÞÛf† 4

2>Úß8Ò1eÃ‚+†æåÒç…æÕ�m6æ…]mÔ+†æå‰1ÚŠò×1ÒoÞçÂnkµ†if^�Öäìn^ÙÒ†Þ1ÒçÒ`
+†æaç7Ò1µ^ŒÚŠò×1Ò1Úíj×Ìen^áan6!

5

ÚŠ^ñØÒ1en^Þ^lÚn6‰1]mÔÚßjígÒ†m6]æ…]mÔ]æ…+†æåÒçÚŠò×1Ò1‰×Š×1Ún6ÚÛÓßäu
2^…Hm^eç…Jµ†iv†m†Ò†m6!�æ‰†c�†Ò^ð‰1Ò`n6Òä]+†]áÒ1µ^Œen^áÒò1+ò1ÚŠò×1Ò1e^…c
]•^Êoìn^ŸlÒçìn^ŸlÒoÊ`†‰kÚn6�…tÒ†m6!

6

Fìn^ŸlÒ^q^ñˆåÖn6ÒäæåÚÃn^…µ†µç…]]i†i1an6m^Þ`n6! 7

iÔÚÓÛØÒ†Þ1Ún6ÒçñoÚ�ÓØiçµn�Þ`n6	ñom^æ 3 ‰1 1 Ò3>æÎkÒ1eÃ‚µç2ãn6Òä+†aç7Ún6‰1ÒŠoÒçÚ†u×ä
2^aj1an6!]+†•†æ…laçiçÚ†]uØÒoÚˆm‚æ•^ukÒ†m6!

8

+†æaç7ÒçujÛoÒ^Ý‰çÞ¶n6!]ÞF̀àej^ñn6Òä]áÒ1µ^Œ�æm^inàÚß8an6ÒäæåÂÛ×‚…	Ú‚Ò1Ön1ì 9

a†+†æå‰1Ò`n6ÒäæåujÛo]Þjí^hµ†iÛ^Ý+†æåÒ1‰^i>if^�Öäìn^ÙÒ†m6! 10
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iË’nØ ÞÛf†�Û^…

]Œe^lÒoæ•^ukÒ†m6ÒäÂ^Ý›ç…µ†ÒÛnçÞ9oÚn6(‰ÓçÙÚn6m^Ò^Ýµ†µn�	Þ1æ]Ö1ÚŠ^ñØÒ1
]Ê†]��^ÚØaçi1an6!�…]‘ØÚŠò×1Ò1uØÒ1Ön1]Ú‚]�Ún6iÛ^ÝÖç+ç7Ò^]mÔ�æ‰†cÒ1‰^i>
+†æåµ†]$†]Þ‚]‡açi^a1!

1

+†æåÒ1]mÔ…ÒàÒ1ÚŠ^ñØÒ1uØÚn6Ò†�]…µ†2^…H	æmˆ]7Ò†m6!]mÔ…ÒàV
ÚŠò×1]æ…]ŒÒ1ÚÛÓßäuØÒ1e^…cÚn6Úvj^½›†mÏ1‰1‰ç21+^! þ
ÚŠò×1ÒçuØÒ†Þ1Ò1Ön1ìn^ŸlirçmˆÒ†c+^! þ
�æ‰†æ7Ò1irçmˆÒ†�åìn^Ÿl‰ß1+^]æ…]áµ†‰ßrn‚+o‰1Æç…Ò†c+^! þ

2

]Œe^lÒoæ•^ukÒ†m6ÒäZZ]iË^Ñ…]ñ1XXÒ^Ú_×ga1Òä+†æåÒ1iÛ^Ý]…Ò^áuØÒçÚß¿ç…Ò†
]Þjí^hÞäaç!eÃ˜]æÎ^l]iË^Ñ…]ñ1ÒoiÓÛnØæÎkÖnjoa1!i^aÜmäa†ÒŠoÒ1Ön1•†æ…pa1Ò

3

æ•^ukÒ†m6ÒäZZ]Ò%†mkÒ1ææHXXÒ^Ú_×ga1Òäa†Ê†�ææHJ]Öj^a1]æ…q‹ìn^ÙÒ1ææH‰
]ŒÒçÚßjígÒ†Ön^q^i^a1!

4

eÃ˜]æÎ^l]mŠo‘ç…lu^Ùeãoaç‰Ójoa1qgÚŠò×1Ò1uØÒ1Ön1ìn^ÙÒ1]Þjí^hÒ1Ö
µ<c!]Œ‘ç…lu^ÙÚn6+†æåe^]ìjn^…�í“ÒçÆç…Ò1Ön1ÚjÃ‚�ìn^ŸlirçmˆÒ†i^a1qàÚn6
Ên’×äÒ†i^a1!

5

�†Ò^ð‰1µç2ãn6V
+†æåÒo�ÓØÚn6Ò^ÝÒ†i1açñ1ÚÏ^ÚoÂ¡Î1Ò1µ^…ÕÒ1ÚŠò×1Ò1uØÒ1Ön1ìn^Ù þ

Òçá‰^›†mÏä]‰jÃÛ^ÙÒ†m6+1]æ…Ònç7[

6

]+†•†æ…lµ<ciçmäÒ`äÒ†ì¡‘äµn�Ò†m6!
]+†	¸+†æåÒo�ÓØÚn6ÚŠò×1ÒçuØÒ†…a1aç7iç‰fÐÚn6�mò1+ò1ÚŠò×1Ò1uØ þ

�æ‰†æ7Òoir^æmˆ‰ßß^•†æ…pa1!	¸Ò^ÚŠò×1Ò1uØÒ1ujÛoìn^ÙÒ1]Þjí^h‰1Ú

7



ƒƒƒƒ]]]]iiiiooooÒÒÒÒ^̂̂̂ÝÝÝÝ
Úß8D 5 E eeeevvvv&&&&VVVV
‰fÐÒ1�æ…]á�†Ò^ðÒo‰íkÚvßkÒoiÃ†mÌÒ†m6!æ]•xÒ†m6ÒäÚŠò×1ÒçuØÒ†Þ^‰nÓãß^Òjß -1

�†Ò^ð‰1Ò`n6ÒäV -2

ÚŠò×1Ò1uØÒ1Ú†]uØÚn6Òçá‰1Ú�ÓØiã1[
Òçá‰1Ú†]uØ	‰^áiã1[
]+†	¸Þ1]ìjn^…‰†+†ÚoÒoaçiç!
Òn^Ú†]uØÒç]Òn×1m^+†æåÒ1‰^i>]‰jÃÛ^ÙÒ†Þ^‡m^�å	‰^ám^‡m^�åÚ�ÓØa1[]µß1qç]hÒoæ•^ukÒ†m6!
+†æåÚn6]Ò9ã1ÚŠò×1Ò1uØÒ1Ú†]uØÒ^]‰jÃÛ^ÙÒnŠ1‡m^�åÚç$†aç‰Ój^a1[

�†Ò^ð‰1Ò`n6Òä]á�æm^inàÚŠ^ñØÒo‘ç…iç7ÒoÊ`†‰keß^ñn6qàÒ^]Þãç7Þ1‰^Úß^Òn^aç! -3

ej^ñn6ÒäÚŠò×1ÒçuØÒ†Þ1Ò1]ŒÞò1›†mÏäÒ^…ÒoÚ�ÐÒ†Þ^‡m^�å•†æ…pa1i^ÒäÚ†]uØÒoµn†æp -4

�†Ò^ð	ñß‚åaËj1]áÒ1içej^ñ1+ò1ÚŠ^ñØÒoÊ`†‰kµ†uØÒ1Ú†]uØÒ1]›¡ÑÒouç‘×ä]Êˆ]ñoÒ† -5



VVVVÞÞÞÞççççÞÞÞÞÏÏÏÏ^̂̂̂½½½½ 1 aaaannnnßßßß;;;;				ññññççççHHHHÞÞÞÞÛÛÛÛffff††††

L L L

L L L

L L L



VVVVÞÞÞÞççççÞÞÞÞÏÏÏÏ^̂̂̂½½½½ 2 aaaannnnßßßß;;;;				ññññççççHHHHÞÞÞÞÛÛÛÛffff††††

L L L

L L L

L L L

ÚÚÚÚ‚‚‚‚����++++^̂̂̂…………]]]]����^̂̂̂…………ccccVVVV
]+†	¸Ò1µ^ŒÒ^ÝÒ1e^…cÚn6Òçño‰ç]Ùm^µ†m�^Þoa1içÚr>‰1µç2ãn6! -1

]mÔ�æ‰†cÒ1‰^i>ÚØÒ†Ò^ÝÒ†m6]æ…‡m^�å‰1‡m^�åìn^ŸlÒ^]›¡ÑÒ†m6! -2

]+†	¸Òçanß;	ñçHÒoÚˆm‚Ò^µn^72^aòn6içÚrã1Ú_×ÄÒ†m6!Ún6	¸ÒçÚˆm‚Ò^µn^7Ú`n^Ò†�æ7+^ -3

	¸ÒoÖÓn†æ7ÒçÞçÞÏ^½‰1eßß1æ]Ö1Jeç7Òoen†æÞoq^Þge<â^Þ1Òo•†æ…laç+o! -4



VVVVÞÞÞÞççççÞÞÞÞÏÏÏÏ^̂̂̂½½½½ 3 aaaannnnßßßß;;;;				ññññççççHHHHÞÞÞÞÛÛÛÛffff††††

L L L

L L L

L L L

ÚÚÚÚ‚‚‚‚����++++^̂̂̂…………]]]]����^̂̂̂…………ccccVVVV *
]+†	¸Ò1µ^ŒÒ^ÝÒ1e^…cÚn6Òçño‰ç]Ùm^µ†m�^Þoa1içÚr>‰1µç2ãn6! -1

]mÔ�æ‰†cÒ1‰^i>ÚØÒ†Ò^ÝÒ†m6]æ…‡m^�å‰1‡m^�åìn^ŸlÒ^]‰jÃÛ^ÙÒ†m6! -2

]+†	¸Òçanß;	ñçHÒoÚˆm‚Ò^µn^72^aòn6içÚrã1Ú_×ÄÒ†m6!Ún6	¸ÒçÚˆm‚Ò^µn^7Ú`n^Ò†�æ7+^ -3

	¸ÒoÖÓn†æ7ÒçÞçÞÏ^½‰1eßß1æ]Ö1Jeç7Òoen†æÞoq^Þge<â^Þ1Òo•†æ…laç+o! -4

	¸Òo]+×oÖÓn†ÞçÞÏ^½‰1eßß1æ]Ö1Je1Ò1e^a†‰1aç+o! -5



VVVVÞÞÞÞççççÞÞÞÞÏÏÏÏ^̂̂̂½½½½ 4 aaaannnnßßßß;;;;				ññññççççHHHHÞÞÞÞÛÛÛÛffff††††

L L L
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����††††ÒÒÒÒ^̂̂̂ðððð

]ìj¡Ê^lÒç…æ‡Ú†å‡Þ‚+oÒ1Â^Ýæ]ÎÃ^lìn^ÙÒ†m6! þ
]áq„e^lÒ1Þ^Ý�…tÒ†m6qç]Ò%†]ìj¡Ê^lÒ1aÛ†]åÚvŠçŒaçi1an6! þ
]áÚíj×Ì›†mÏç7Òo�ß^ìkÒ†m6qà‰1Öç.]ìj¡Ê^lÒçuØÒ†i1an6! þ
]Þj¿^Ýi’^�ÝÒ12^……Òßo›†mÏ1Òç‰Ûrãn6! þ

]]]]‘‘‘‘____¡¡¡¡||||ÒÒÒÒooooiiiiÃÃÃÃ††††mmmmÌÌÌÌVVVV
]Œe^lÒç‰Ûrãn6ÒäÚ’^Övjo]Þj¿^ÝÚ%fk]Þ‚]‡Ún6Ê^ñ‚åµ`ß3^ñ1+^! þ

]mŠo‘ç…lu^Ùq‹Ún6�æm^�æ‰1‡m^�åÖç+ç7Òo…]ñ1]mÔ�æ‰†cÒ1ÚË^Êoaç! ]]]]ììììjjjj¡¡¡¡ÊÊÊÊ^̂̂̂llllÒÒÒÒ^̂̂̂]]]]ÞÞÞÞjjjj¿¿¿¿^̂̂̂ÝÝÝÝVVVV
…æ‡Ú†å]ìj¡Ê^lÒo‘ç…lu^ÙÒoÞ�^Þ‚aoÒ†m6!]ìj¡Ê^lÒ1…æ‡Ú†åƒ]io…ÅÂÛØen^áÒ†mà! ‰‰‰‰ffffÐÐÐÐÒÒÒÒ^̂̂̂qqqq^̂̂̂ññññˆ̂̂̂ååååVVVV

æåinà›†mÏ1�…tÒ†m6qà‰1Öç.]ìj¡Ê^luØÒ†i1an6!
Ú’^Övk�…pÒ12^…æ7…ÒàiË’nØ‰1en^áÒ†m6!
mä‰ç2n6Òä2^……ÒßoÚ’^Övk…�pÒ1›†mÏ1Ò‹›†|ÒŠoƒ]io]ìj¡Íµ†]$†]Þ‚]…açi^!

••••††††ææææ…………pppp‰‰‰‰^̂̂̂ÚÚÚÚ^̂̂̂ááááVVVV
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Ú’^Övjo]Þj¿^ÝÒ1inàÒ^e’†pì^Òäin^…Ò†m6! þ
�†Ò^ðÚn6‰1ÒŠo]mÔÒ1‰^i>]mŠ1Ò†�]…]�]…�Ò†m6qnŠ1	¸2^……ÒàÚ’^Övk…�pÒ^›†mÏäen^á þ
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Review the three mays to respond to Conflicts
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‘ç…lu^ÙÒ1e^cÚn6Ú‚�+^…�æ‰jç7(Ò^Þ‚]ám^‰^i>Ò^ÝÒ†Þ1æ]Öç7‰1e^l2nkÒ†m6 þ

Òn^ÚvŠçŒÒ†…a1an6!
qgìçÍæa†]Œµn‚]açiç	¸�æ‰jç7(ì^Þ‚]ám^‰^i>Ò^ÝÒ†Þ1æ]Öç7Ò1‰^i>…an6! þ

4



]Œe^lÒ^‡æ…�m6Òä…]å+n†eão]áu^ŸlÚn6Ò3>Ò†‰Ój1an6!æåìçÊˆ�åÒ†Þ1æ]Ö1Òç…æÕ
Þçqç]á…]aßÛ^ðÒç]Œe^…cÚn6ej^‰Ój1an6Òä]Þ`ç7Þ1Òn^�mÓã^!

5

µ`×1…•^Ò^…ÒçÒ`n6Òäæå‰^Úß1	ñ1!�…tƒmØ‘ç…lâ^Ùej^ñn6]æ…�†Ò^ð‰1Ò`n6Òä	¸ìç
Ò^…]Œe^lÒ^Ú¿^a†Ò†c+^ÒäìçÊˆ]�åÒ†Þ1æ]Ö1ÒçÒnŠ1…æÒß1]æ……‰j1‰1a9ß1ÒçÒ`1!
a†‘fxqg	¸+ã†‰1ÞÓ×j1an6iç+ã†Ò1e^a†]mÔ	�Úoen9ã^açi^a1!	¸‰1…ÎÜm^Òã^Þ1Ò^
‰1e12nßoÚvŠçŒÒ†m6+1!

6

J…]Ú^ñoÚ¿^a†cÒ1eÃ‚�†Ò^ð‰1µç2ãn6V
Òn^	¸ìn^ÙÒ†i1an6Òä]mŠo‘ç…iv^ÙÚn6	¸]Œ	�ÚoÒ1ÚÏ^e×1Ún6Òã<cæå‰Ój1iã1 þ

]µß1qç]hÒoiË’nØej^ñn6!
Òn^Òä	¸Ò1Ön1]Œ‘ç…iv^ÙÒçÞ¿†]Þ‚]‡Ò†Þ^	‰^áaç+^[ þ
]+†æå�í“]µß^…æmäif‚mØÞ`n6Ò†i^iç]ŒÒ1Â¡æå	¸Òn^Ò†‰Ój1an6[ þ

7

�æ‰†c…•^Ò^…‰1Ò`n6Òäæå‰^Úß1	ñ1!ƒmØÒo‘ç…iv^ÙÒoiË’nØen^áÒ†p!Ò¡ŒÒçej^
Ò†�]…]�]Ò†m6+1qgÒä…•^Ò^…a†]‰^7Ò†Þ1æ]Ö1ÒçÞ¿†]Þ‚]‡Ò†i1açñ1q,ä2ãç\�mß1Ò^Ú¿^a

qgÒfãoeão	¸‰9ç…m^Ò¡Œ…æÝÚn6q^Þ1an6içæa^7Ò^ÝÒ†Þ1æ]Öç7Em^‰^iãoDÒ^]mÔ þ
a1]æ…	¸Òo›†Í‰1]�^…åÒ†i^a1!æå]mŠ^ÒòoaËjç7‰1Ò†…a1an6!

8

Ò†�]…Þ,^…pÒ1eÃ‚(�†Ò^ð‰1µç2ãn6!
	¸Ò1ìn^ÙÚn6]Œ‘ç…iv^ÙÒçÞ¿†]Þ‚]‡Ò†Þ^Òjß^	‰^áa1!]µß1qç]hÒoiË’nØej^ñn6! þ
]ŒÒ1Â¡æå	¸Òn^Ò†‰Ój1an6Òä	¸Ò^‰^iãom^‰9ç…Ò1Ú¡‡Únà]µß^…æmäif‚mØÞ`n6Ò þ

9

ìçÊˆ�+oÒ1qç]hÚn6	ì†p2^…›†mÏç7µ†Þ¿†$^ÞoÒ†m6!]‰j^�(	q†m^ÒŠoeãoÚr^‡�í“
Ò†]ñn6Òämä]‰j^�]æ…Ú^ÖÔÒoƒÚä�]…pa1ÒäæåÚvËçÁ‰nÓãß1m^Ò^ÝÒ†Þ1Òoq,äÊ†]aÜÒ†c
aç!ìçÊß^Õ]æ…J…]Þ1æ]Ÿ…æmäe^Âˆl›†mÏäÞ`n6a1!

10

]+†	¸Ò^+†æå‰ÓçÙq^i^a1m^Ò`n6Ò^ÝÒ†i^a1iç‰ÓçÙm^Ò^ÝÒoq,äÒo…µç…:ß- …]aßÛ^ðÒ1Ön1ÞçHV
µn�…ÊkÒ1e^…cÚn6e^lÒ†m6!m^�…Òãn6ÒäÚíj×Ì]‰j^�]æ…Ò^…Òà(	¸Òo+ˆ]…÷
ìçÊˆ�åÒ†Þ1æ]Öç7Ò1ì¡ÍÚ‚�Ò†‰Ój1an6!]Œe^lÒomÏnà�a^ÞoÒ†Ön6Òä�†Ò^ð
‰ÓçÙÚn6m^Ò^ÝÒ†Þ1Òoq,äµ†ìçÊˆ�åÒ†Þ1æ]Ö1…æmç7Òç]Òn×1e†�]�kÒ†Þ1Òo•†æ



�†Ò^ðÒç]Œe^lÒom^�a^ÞoÒ†æ]ñn6Òä]áÒ^]Œe^lµ†Òçño]ìjn^…Þ`n6ÒäÒçño]á‰1Ò‹›
]ìjn^…a1ÒäæåÒnŠ1�æ‰†æ7Òçqç]h�mj1an6]æ…]áÒo›†Í‰1Ú%fk…æmä…Òãj1an6!…�Â
Ò†i1açñ1]mÔ	�Úo]µßoìç�]ÂjÛ^�pev^ÙÒ†‰Ój^a1!ìçÊˆ�åÒ†Þ1æ]Öç7Òç…æÒß^(Öç+çÒç
‰nÓã^i^a1i^ÒäæåÚ%fk…�j1]µß^‰Ón6!

11

++++††††ææææaaaaoooo‰‰‰‰††††++++††††ÚÚÚÚooooKKKKÚÚÚÚ����ÐÐÐÐ
Úß8D 15 2ãç:1+†æåÒo‰†+†ÚoE

iË’nØ ÞÛf†�Û^…

]Ê†]�açÞ12^an1!a†2ãç:1+†æåÒçaÜ…Þ-Ò 4m^ 3 Òn^�†Ò^ðÞ1+ßjoÒ1ƒ…mÃ12ãç:1+†æåeß^Ön1!a†2ãç:1+†æåÚn6
µ9n^7]ißoiÃ‚]�Ún6�m6Òäa†Ê†�Ò1µ^Œm^Õµ9oÚçqç�aç!a†+†æåÒ1µ^ŒÚíj×Ì…Þ-açÞ12
Ò1µ^Œ]mÔao…Þ-açÞ^2^an1!

+†æå‰1]mÔm^�æ]mŠo‘ç…iç7Ò1e^…cÚn6‰ç2ß1ÒçÒ`n6q‹Ún6ÒŠo	�ÚoÞ1m^+†æåÞ1
…æm1Ò^]¾`^…Òn^aç!‘ç…iç7Òoæ•^ukÒ^Æ„Òoµ9nç7µ†(]ÖË^ÁÚn6i’çm†æ7Ún6(m^u^ŸlÒ
Ò1ÒŠoÊ†�Òçej^‰Ón6!

]+†�†Ò^ðÒç‘ç…iv^ÙirçmˆÒ†Þ1Ún6Ú�ÓØµn�	…aoa1içÚß‚…qäƒmØ‘ç…iç7‰1æ/mçÙ
æ]Ö1+†æå]æ…Ò3†Ò1‰^i>Úß^‰g‘ç…iç7Ò^]Þjí^hÒ†m6!‘ç…iç7Òçµ<ân6]æ…�†Ò^ð‰1‰†
]mÔ‘ç…lÒ^]Þjí^hÒ†æ]ñn6!
Òçño�í“qŠ1	¸eÛ�ÓØq^Þj1an6(ÚŠ×ŠØ	¸‰1µnŠç7Ò^iÏ^•äÒ†…a^a1!
Òã^Þ^Òã^i1açñ1Òçño›^ÖgÂ×Ü	¸Ò^Ú„]Ñ]\]i^a1æå2^aj^a1Òä	¸ÒŠo]æ…q,äÒã^Þ^Òã^ñ

Òçño�æ‰k	¸Ò1e^…cÚn6ÚŠ×ŠØqãç:o]Êç]an6]\]…a^a1(q‹Òoæqä‰1�æ‰†c þ
an6!

ÒçñoÞçqç]á	¸Òoe^…æ:9çÖj^a1]æ…	¸Ò1e^Ùe1i†ingÒ†i^a1! þ
Òçñoµ†]Þ^Ö<Ò^	¸‰1ÒŠoÞçqç]áÖ<ÒoÒ1‰^i>e^a†q^Þ1Ò1e^m†Ún6µç2ãj^a1e^æqç� þ

2Ó1an6Òä	¸]ŒÖ<ÒoÒ1‰^i>e^a†q^Þ1Ún6�Ö3Š¶oÞ`n6…Òãj1!

…]aßÛ^Ò1
Ön1ÞçHV

Òn^2ãç:1+†æaç7Þ1a†‘ç…iv^ÙÒ1Ön1qç]eo…�ÂÛØÒ^]Þjí^hÒ†Ön^!2^…æ7›†mÏç7‰1Òn1q
µn�Ò†m6!

Òn^�†Ò^ðÞ1ÒŠo�æ‰†c+†æåÒ1�†]ÕðÒ1‰^i>qç\]eß^Ön^!qç\cÚn6a†Ê†�Ò1µ^ŒÚíj×Ì…



Úíj×Ì›†mÏç7‰1a†‰^iãoÞ1ìçÊˆ�åÒ†Þ1æ]Öo‘ç…iv^ÙÒçµ<â^m^æ•^ukÒomäej^ñ1eÇn†Òä
Òn^!‘ç…iv^ÙÒoæ•^ukÒ1eÃ‚(q‹‰^iãoÞ1‘ç…iv^ÙÒç‰ß^æå2^…Ún6‰1Òçño]mÔqç
]mÔ�æ‰†cÒo‘ç…iv^ÙÒ1e^…cÚn6e^l2nkÒ†m6+1!

Ò3>Úß8eÃ‚(…•^Ò^…æ7‰1‘ç…iv^ÙÒoæ•^uk›×gÒ†m6]æ…]áÒ1m^]áÒ1‰^iãoÒ1…�Â

ƒ]io]›¡Ñ
Úß8 5 ev&

�†Ò^ð‰1µç2ãn6V -1

ìçÊß^Õ]æ…Þ^Úß^‰g…æmç7Ò12^…qç]eo…�ÂÛØÚn6‰1Òçá‰^…�ÂÛØÚn6‰1ÒçÞŠ^…�ÂÛØ	‰^ái†mà þ
a1[]µß1qç]e^lÒoæ•^ukÒ†m6!
]+†	¸Ò1‰^i>ÚŠjÏfØÚn6ìçÊß^Õm^Þ^Úß^‰g…æmä]ìjn^…Òn^+n^iç	¸Òn^Ò†m6+1[ þ
]+†	¸ÒŠoÒçÞ^Úß^‰gm^ìçÊß^Õ…æm1Ò^�Ó^…açi1�mÓãn6içÒn^Ò†m6+1[ þ
�æ…æ7Ò1‰^i>Þ^Úß^‰g…æmä…Òãß1æ]Ö1�í“Ò1…�†cÒ‹›†|Új^$†aç‰Ój1an6[ þ
�†Ò^ðÒo+ã†Ún6(Ò^Ýµ†(m^‰ÓçÙÚn6ìçÊß^Õ]æ…Þ^Úß^‰g‘ç…iv^ÙÚn62^…Ún6‰1ÒŠo]mÔ…�ÂÛØ -2

]Êˆ]ñoÒ†m6!
�†Ò^ð�æ‰†æ7Ò1ìçÊˆ�åaçÞ1]æ…Þ^Úß^‰g…æm1Ò^�Ó^…açÞ1µ†ÞçŒÖn6!�†Ò^ðÒo�æ‰†æ7ÒoÚ‚�Ò -3

]‰j^�(Þ,†]ám^ÒŠo]æ…ÚßŠ×Ô	�ÚoÒç…µç…HÒ†Þ1µ†uç‘×ä]Êˆ]ñoÒ†m6!

23 ‰‰‰‰nnnn����ààààÞÞÞÞÛÛÛÛffff††††
Career Assessment Tools - Part One

What Would You Like to Do? 



µµµµnnnn����1111ÒÒÒÒ1111qqqq^̂̂̂ÞÞÞÞ3333ßßßß1111ÒÒÒÒ1111µµµµnnnnÛÛÛÛ^̂̂̂ÞÞÞÞ1111
u’ä]æÙV	¸]µßoƒÞ‚+oÚn6Òn^Ò†Þ^µŠß‚Ò†m6+1[

‰‰‰‰nnnnÓÓÓÓããããßßßß1111ÒÒÒÒ1111ÚÚÚÚÏÏÏÏ^̂̂̂‘‘‘‘‚‚‚‚VVVV
iÛ^Ý�†Ò^ðÒ1Ön1•†æ…pa1V

]µßo�Ö3Š¶o]æ…Â‚Ý�Ö3Š¶oÒ1µn�ç7ÒoÞ�^Þ‚aoÒ†m6+1! þ
]µßoÎ^e×nk!�Ö3Š¶o]æ…µn�äÒoµ†Ò��ì’ç‘n^lÒç�…m^ÊkÒ†m6+1i^ÒäÒ^ÝÒoe`j†›†mÏ1‰1 þ
Öç+ç7Ò1µn�ç7Ò1e^…cÚn6Þ�^Þ‚aoÒ†m6qàÒ1e^…cÚn6æåq^Þj1aç7]æ…]áÒ1µ^Œq‹ÎŠÜÒoÚÃ þ
e^…cÚn6]ŒÒ^]¾`^…Ò†m6!

µµµµnnnn����çççç7777KKKKÒÒÒÒ^̂̂̂…………ææææeeee^̂̂̂…………ÒÒÒÒ^̂̂̂qqqq^̂̂̂ññññˆ̂̂̂ååååVVVV
Öç+ç7Ò1‰^i>]µß1µn�äÒoi†ÎoÒ1…]‰j1µ†e^lÒ†m6! þ
�†Ò^ðÒ1�Ö3Š·]æ…Æn†�Ö3Š·µn�ç7ÒoÊ`†‰jn6in^…Ò†m6! þ
	¸Ò1Þˆ�mÔµŠß‚m‚åµn�ç7Ò1e^…cÚn6�‰†cÖç+ç7Òo	…]ðµ†ÚfßoÚç]�i†ing�m6! þ
]µß1‰^iãoÒ1‰^i>]Œiv†m†pÚç]�µ†ev&Ò†m6! þ

ÎÎÎÎffffØØØØ]]]]‡‡‡‡iiii‚‚‚‚…………mmmm‹‹‹‹ÒÒÒÒ^̂̂̂ÝÝÝÝVVVV
••••††††ææææ…………pppp‰‰‰‰^̂̂̂ÚÚÚÚ^̂̂̂ááááVVVV

ìn^ŸlÒ1]¾`^…Ò1Ön1e’†pÖç]‡Ú^lEÒ^Æ„(2^…H(‰Ën‚eç…Jm^2^Õeç…J(Ú^…Ò†2^ÕæÆn†åD þ
	¸Þˆ�mÔµŠß‚m‚åÒ1e^…cÚn6�æ‰†cÖç+ç7Òo	…]ðµ†ÚfßoÚç]� þ
iÛ^Ý�†Ò^ðÒ1Ön1µnàm^µßŠØ þ

••••††††ææææ…………ppppÚÚÚÚ`̀̀̀^̂̂̂…………llllmmmm^̂̂̂eeeeßßßßnnnn^̂̂̂����pppp‰‰‰‰ffffÐÐÐÐVVVV
³³ZZ‰ßß^XXÚ%fk…�jç7ÒoÒßro!

aaaa‚‚‚‚]]]]mmmm^̂̂̂lllleeee††††]]]]ññññ1111…………]]]]aaaaßßßßÛÛÛÛ^̂̂̂ððððVVVV
µnŠ1Ò1]Þjí^h‰1ÚjÃ×Ð�æ]‰f^ÑÒ1‰×Š×1Ò^µ`¡‰fÐa1]æ…]ŒÒ1Êç…peÃ‚]Œ‰×Š×1Ò^�æ‰†]‰fÐe
�Ö3Š·‰†æcXXµ<â^ñn6!



Úß8! 45 ‰fÐÒ^�æ…]ÞnäV

‰‰‰‰ffffÐÐÐÐÒÒÒÒooooÚÚÚÚßßßß’’’’ççççeeeeääääeeeeßßßß‚‚‚‚pppp
ÂÂÂÂßßßßçççç]]]]ááááÚÚÚÚnnnn6666����ÖÖÖÖ3333ŠŠŠŠ¶¶¶¶ooooeeee<<<<ââââ^̂̂̂ÞÞÞÞ^̂̂̂

ÚÚÚÚßßßß8888 10 …………]]]]aaaaßßßßÛÛÛÛ^̂̂̂ððððÒÒÒÒooooÒÒÒÒ^̂̂̂ææææ÷÷÷÷]]]]ææææ…………eeeevvvv&&&&VVVV
µn�äÒoe`j†pÒ1ƒ…]ñÄÒoiË’nØen^áÒ†m6]æ…�…tƒmØµ`×çÒçæ]•xÒ†m6!

	¸Òoµ`×oÚ¡‡Úk! þ
	¸Þ1]µßoµ`×oÚ¡‡ÚkÒnŠoµ^ño! þ
�Ö3Š·Ú¡‡Újn6qç	¸Þ1Òoaç7! þ
Þ^µŠß‚m‚åÚ¡‡Újn6qç	¸Þ1Òoaç7! þ
]mÔÚ¡‡Úk‰1�æ‰†pÚ¡‡Úkm^]mÔ›†|ÒoÚ¡‡Úk‰1�æ‰†c›†|ÒoÚ¡‡ÚkÒoif‚m×nç7Ún6 þ

ÚÚÚÚ%%%%^̂̂̂ÙÙÙÙÒÒÒÒ1111››››çççç…………µµµµ††††VVVV
]Œ‰ÓçÙÚn6]µßoÚ¡‡Úke_ç…ÒçÞŠ×†‰1µ`×1]+†	¸2ãç:1e3ç7Òo�mÓ>eã^Ù(ì‚Úkì×ÐÒ1�]…cÚn6
Ò†i1…a1an6iç]á‰gÚn6Î‚Ú�j†Õ	¸Ò^Þçqç]áÖç+ç7Ò1‰^i>Ò^ÝÒ†Þ1Ún6�Ö3Š¶oa1!

	¸Òo‰^eÏäÚ¡‡Újç7Òo	¸Ò1ì^Þ‚]ám^�æ‰jç7ÒoÚ¡‡Újç7Ò1‰^i>Ò‹u‚iÔ]æ…Ò‹›†|ÚÛ^ þ
	¸ÒoÚçqç�åÚ¡‡Úk	¸ÒoµŠß‚]æ…•†æ…m^lÒ1a†�æÚÃn^…µ†Ò‹›†|µç…]]i†ioa1!= þ

a‚]m^le†]ñ1…]aßÛ^ðV
]+†	¸ÒoÚçqç�åÚ¡‡Úkao	¸Òoµ`×oÚ¡‡Úkaçm^	¸Ò^µn�äæ]…]Þäir†eä]iß^›çmØÞäaçiç]]¸]µß1æ
an6!�†Ò^ðÒçæ]•xÒ†m6Òä	¸Ò^µn�äæ]…]Þä‰Ë†Úv˜Ú%^ÙÒ1›ç…µ†µn�Òn^+n^a1]æ…]Þ`n6Úíj×ÌuÏ^
]Êˆ]ñoÒ†m6Òäæå	¸Òo‰^eÏä]æ…Úçqç�åÚ¡‡Újç7Ò1e^…cÚn6‰ç]ÙÒ†m6!
2^…Hµn¶†Ò1æ‰¼Ún6]mÔŸñàÒãnß4Ön6]æ…]mÔ›†Í!‡m^�å�Ö3Š·µn�1]æ…�æ‰†pq^ÞgÒÜ�Ö3Š·µn�
�†Ò^ð‰1Ò`n6ÒäæåiÛ^ÝÚ�^ÆØKµn�äÒoÊ`†‰k	¸ÒçÊ†]aÜÒ†m6qà‰1]áÒç�Ö3Š¶oa1m^]Þ`ç7Þ1
�Ö3Š·µn�ç7Ò1Âßç]á‰1iv†m†Ò†m6!�†Ò^ð‰1‰ç]ÙÒ†m6Òä]Þ`ç7Þ1]áÚ�^ÆØÒçÒàæqça^lÒoeß^
�†Ò^ð‰1]áÒo‡Þ‚+oÒ1Þ^µŠß‚m‚åµn�ç7Ò1e^…cÚn6‰ç]ÙÒ†m6!]áÒ1ìn^ŸlÒçÒÜ�Ö3Š·KÞ^µŠß‚
�†Ò^ð‰1Ò`n6Òäæå]áµn�ç7Ún6Â‚Ý�Ö3Š¶oÒoæqça^len^áÒ†m6!



aaaa‚‚‚‚]]]]mmmm^̂̂̂lllleeee††††]]]]ññññ1111…………]]]]aaaaßßßßÛÛÛÛ^̂̂̂ððððVVVV
]mŠ^ÚÛÓàa1ÒäÒçño]mŠ^µn�äKÞçÒ†peãoaçqç�æÞç7Ê`†‰jç7Ún6	q^ñ1!

ÚÚÚÚÃÃÃÃ××××ççççÚÚÚÚ^̂̂̂llllÒÒÒÒ^̂̂̂iiiiffff^̂̂̂����ÖÖÖÖääää
ÚÚÚÚßßßß8888����ææææ…………]]]]ÞÞÞÞnnnnääää 15 ‰‰‰‰††††++++††††ÚÚÚÚooooVVVV

iË’nØ ÞÛf†�Û^…

	¸Ò1Þˆ�mÔµŠß‚m‚åµn�ç7µ†�æ‰†cÖç+ç7Òo	…]ðµ†ÚfßoÒj^e3ä�†Ò^ðÚn6iÏŠnÜÒ†m6!

µ<ân6]æ…�†Ò^ðÒçÒj^e31Ún6ì^Öoq,`n6µö†Ò†Þ1ÒçÒ`n6!qç]h�mß1Ò1 9 i^ 1 �†Ò^ðÒ1aÛ†]å‰ç]ÙÞÛf†
i’ç…Ò^]‰jÃÛ^ÙÒ†‰Ój1an6!�†Ò^ðÒoÚ‚�‰1Úß‚…qäƒmØ]�^…c]‰jÃÛ^ÙÒ†m6i^Òäæå]µß1‰

				¸̧̧̧ÒÒÒÒnnnn^̂̂̂eeee`̀̀̀jjjj††††››››çççç…………µµµµ††††ÒÒÒÒ††††‰‰‰‰ÓÓÓÓjjjj1111aaaannnn6666[[[[ - ÞÞÞÞÛÛÛÛffff††††NNNN
	¸Ò1µ^ŒÒ‹ÎŠÜÒoÚ`^…lm^ir†eäa1!qnŠ1J…]ñß-(‰^ñnÓØ2¡Þ^(ÖÓãß^m^ÒŠoeãoÎŠÜÒ
				¸̧̧̧ÒÒÒÒnnnn^̂̂̂eeee`̀̀̀jjjj††††››››çççç…………µµµµ††††ÒÒÒÒ††††‰‰‰‰ÓÓÓÓjjjj1111aaaannnn6666[[[[ - ÞÞÞÞÛÛÛÛffff††††OOOO
mä]Œ‰1Úíj×Ìaç‰Ój^a1qçÒä	¸e`ke`j†›ç…µ†Ò†‰Ój1an6!Ú%^ÙÒ1›ç…µ†ÂnàÚÛÓàa1
	¸Òç‰^ñnÓØµ†]�n^ðÒoi†‰nØÒoÚ¡‡ÚkµŠß‚Þäaç!m^aç‰Ój^a1Òä	¸Ú�nßç7Ò^Ò^ÝÞäq^
aç7!
ÒÒÒÒnnnn^̂̂̂ÒÒÒÒffffããããoooo]]]]mmmmŠŠŠŠ^̂̂̂aaaaçççç]]]]ÒÒÒÒääääÒÒÒÒŠŠŠŠoooo����íííí““““ÒÒÒÒççççÒÒÒÒççççññññooooµµµµŠŠŠŠßßßß‚‚‚‚mmmm‚‚‚‚ååååÒÒÒÒ^̂̂̂ÝÝÝÝÒÒÒÒ††††iiii1111����mmmmÓÓÓÓ>>>>ÒÒÒÒ††††				¸̧̧̧ìììì’’’’çççç‘‘‘‘oooo››››çççç…………µµµµ††††…………ÕÕÕÕ++++òòòò1111 - ÞÞÞÞÛÛÛÛffff††††QQQQ
eÃ˜Öç.ÒŠoµn�äKÞçÒ†pÒ1+†æm‚åaçi1an6ÖnÓàæåmäÞ`n6q^Þj1ÒäÒ^Ýµ`×1eãoaç…a^a1æ
]æ…]µß1Ön1i’ç…Ò†i1an6!ZZmäæåµn�äa1qŠ1Ún6µŠß‚Ò†i^aç7]æ…]‰1e`j†›ç…µ†Ò†‰Ój^aç7XX!
ææææååååÒÒÒÒççççááááÖÖÖÖçççç....aaaannnn6666qqqqààààÒÒÒÒoooo				¸̧̧̧iiiiÃÃÃÃ††††mmmmÌÌÌÌÒÒÒÒ††††iiii1111aaaannnn6666[[[[ææææååååÒÒÒÒ^̂̂̂ÝÝÝÝÚÚÚÚnnnn6666ÒÒÒÒnnnnŠŠŠŠ1111eeee`̀̀̀jjjj††††ppppŸŸŸŸiiii1111aaaannnn6666[[[[				¸̧̧̧����††††ÒÒÒÒ^̂̂̂ðððð‰‰‰‰1111‰‰‰‰çççç]]]] - ÞÞÞÞÛÛÛÛffff††††TTTT
ÒÒÒÒ††††mmmm6666qqqqààààÒÒÒÒ1111ÒÒÒÒ^̂̂̂ÝÝÝÝÒÒÒÒçççç����mmmmÓÓÓÓ>>>>ÒÒÒÒ††††]]]]ááááÒÒÒÒooooiiiiÃÃÃÃ††††mmmmÌÌÌÌÒÒÒÒ††††iiii1111aaaannnn6666ÒÒÒÒnnnnççççÞÞÞÞÓÓÓÓääääææææåååå]]]]µµµµßßßß^̂̂̂ÒÒÒÒ^̂̂̂ÝÝÝÝeeee____††††mmmmÐÐÐÐ]]]]uuuuŠŠŠŠàààà]]]]����]]]]…………ÒÒÒÒ††††iiii1111aaaannnn6666!!!!

Òn^qàÖç+ç7Òo	iÃ†mÌÒ†i1an6æå	¸Ò1…�jä�]…Þ`n6= þ
Òn^2ãç:oÂÛ†Ún6]2ã^Ò^ÝÒ†Þ1æ]Ö1Öç+ç7Òo	¸iÃ†mÌÒ†i1iã1[ þ
Òn^iÃ†mÌÒ1Î^eØÖç.	¸ÒoÂÛ†Ò1(Ò3>e<pÂÛ†Ò1m^e`ke<pÂÛ†Ò1açi1an6[ þ
Òn^	¸ì^”ÎŠÜÒ1Öç+ç7ÒoiÃ†mÌÒ†i1an6qnŠ1µçÖn‹Ò1]Ê†]�(Þ†‰n6(]2ã^�Ò^Þ‚]…æ þ



				¸̧̧̧ÒÒÒÒooooµµµµŠŠŠŠßßßß‚‚‚‚mmmm‚‚‚‚ååååqqqq,,,,`̀̀̀nnnn6666ÒÒÒÒççççáááá‰‰‰‰ooooaaaannnn6666!!!!				¸̧̧̧qqqqggggææææaaaa^̂̂̂7777qqqq^̂̂̂iiii1111aaaa6666iiiiççççÒÒÒÒççççáááá‰‰‰‰1111ÒÒÒÒ^̂̂̂ÝÝÝÝ����mmmmÓÓÓÓããããßßßß^̂̂̂µµµµŠŠŠŠßßßß‚‚‚‚ - ÞÞÞÞÛÛÛÛffff††††UUUU
]+†	¸]µß^æÎkµ^…ÕÚn6+ˆ]…Þ^µŠß‚Ò†i1an6iç	¸æa^7Òã^Þ1µnß1Òo]�n^ðÊ†æìk þ
]áÖç+ç7ÒçµŠß‚Ò†i1an6qçæa^7iÛ^Ý]�n^ðÒo�mÓ>eã^ÙÒ†i1an6!
]+†	¸Ò¶<cæÆn†åì†m‚Þ^µŠß‚Ò†i1an6iç	¸ÒçÒ¶<æ7Òo�Ò^áµ†Ú¡‡ÚkÒ†Þ^(� þ
µŠß‚eãoaç‰Ój^a1!

+†æao‰†+†ÚoKÚ�Ð
Úß8D 15 E �æÖç+ç7Ò1+†æµç7Ún6ev&æÚf^u%ä

iË’nØ ÞÛf†�Û^…

�†Ò^ð‰1Ò`n6Òäæå]µß1Ön1]mÔ‰^iãoÒ^2ß^ñçqàÒ1e`àeã^ñnç7ÒoiÃ‚]�Úíj×Ìaç!qç\
iÃ‚]�‰g‰1ÒÜaçæå�æ‰†cÊ†�‰1e^lÒ^	Æ^‡Ò†c]æ…�æ‰†]q‹ÒoiÃ‚]�‰g‰1‡m^�åaç

‰ç]ŸlÒ1qç]hen^áÒ†Þ1ÒçÒ`n6]æ…‰^ÚÄÒçiçqä‰1‰ßß1ÒçÒ` 9 ÚÏ†…Òçe¡ñn6]æ…]‰1‰^ÚÃnàÒç
‰ç]ÙÒ†m6!

‰^ÚÄ‰1Ò`n6ÒäqçÒ3>]ŒÞ1‰ß^]ŒÒ^ì¡‘äen^áÒ†c]æ…mäe†]ñ1ÒäÒçá‰1µn�1]mŠ1
‰g‰1‡m^�åqç÷Ò^Ú¿^a†åÒn^!�…tƒmØÊÏ†]l]‰1]µß1ìn^ŸlÒ1]¾`^…Ún6Ú‚��c‰Ój1an6
Ò3>]mŠ1µn�1KÞçÒ†m^7qàÒ^	¸Þ1ƒÒ†Òn^!
ZZ]mŠ^ÚvŠçŒaçi^a1Òä	¸]áµn�ç7Ò1e^…cÚn6e`k‡m^�åµ†qç÷…a1!qg	¸]áµn�ç7µ†e^

iÛ^Ý�†Ò^ð‰1Ò`n6Òäæå]µß1Ò†�]…æ7Òçif‚mØÒ†m6]æ…]µß1‰^iãnç7Ò1Òò1açñ1Ò^ÝÒç�æe^…

]µß1]æµ†]›¡Ñ
Úß8D 5 E�æ…]ÞnäV ev&æÚf^u%äV

ì¡‘äæ]Ö1u’äÒçÚÓÛØÒ†Þ1Ò1Ö1Òj^e3äÚn6a‚]m^lÒ^Ú_^ÖÃäÒ†m6!q‹µn�äÚn6	¸�Ö
	¸Ò1]…�+†�Òo�Þn^Òn^Ò`joa1[�†Ò^ðÒçÒ`n6Òäæå]ŒÒç]ÖË^Á(i’^æm†m^]�Ó^ÙÒ1ƒ…mÃ1

1

…•^Ò^…æ7‰1Ò`n6Òäæå+†æ¸Òç]áµn�ç7Ò1e^…cÚn6ej^ñn6qç]Þ`ç7Þ1]Œu’äÚn6iv†m†Òò1 2

�†Ò^ð‰1Òj^e31æ‘çÙÒ†m6]æ]áÒç‰ßfã^ÙÒ†…Òãn6!mä�æe^…å‰fÐÒ1u’ä�æÝZZµn�1Ò aaaa‚‚‚‚]]]]mmmm^̂̂̂lllleeee††††]]]]ññññ1111ÖÖÖÖnnnn;;;;…………VVVV
]‰jÃÛ^ÙÒn1q^ñn6+1!



�†Ò^ðÒ^ej^ñn6Òä]+×1‰fÐÒoeßn^�]‰oµ†æå+o]æ…µn�äÒ12ß^ñçÒoµ<i^Ùaç+o!
Þ^ÝV!!!!!!!!!!!!!

	¸Ò1]…�+†Òo�Þn^]Œµn�ä‰1ÚjÃ×ÐÒn^Ò`joa1q‹Ò^	¸Þ12ß^ñçÒn^a1

3

Òn^mäæaoµn�äa1q‹Ò1ÚjÃ×Ð	¸Þ1ìç]h�mÓã1iã1[mäÒn^a1[ M

	¸Òn^e`j†Ò†‰Ój1an6[ N

	¸Òn^Ò†Þ1Ún6�Ö3Š¶o…Òãj1an6[ O

]Œµn�äÚn6Òçá‰oìçeoa1qç	¸Ò1Þˆ�mÔ]aÜan6[]+†]mŠ^a1iç�^m‚]ŒÒ^ÝÒ1Ön1µ†]$
an6!Ú%^ÙÒ1›ç…µ†]+†	¸Öç+ç7‰1e^lÒ†Þ^µŠß‚Ò†i1an6iç	¸�^m‚]mŠoq,äÒ^ÝÒ†Þ^µŠ
µ<c!e×Óä]ŒÒoer^ñ1	¸‰n×ˆ]æ…]ÞŠ^Þoe`fç�Ò1�Ãfç7Ún6Ò^ÝÒ†Þ^2^an6+1!ƒmØÚn62ß‚
+òn6an6qç	¸Òçµn�äÒ12ß^ñçÒ1Ön1]$†]Þ‚]‡aç7+1!]Œµ†Þ�^áÖ,^ñn6q‹Ún6	¸Ò1Ön1Ò

!!!!]Òn×1Ò^ÝÒ†Þ^ !!!!Öç+ç7Ò1‰^i>Ò^ÝÒ†Þ^!
!!!!]Þ‚…Ò^ÝÒ†Þ^ !!!!e^a†Ò^ÝÒ†Þ^
!!!!�æ‰†cÖç+ç7ÒoÚ‚�Ò†Þ^ !!!!‡m^�å‰1‡m^�åµnŠ1ÒÛ^Þ^
!!!!]ææ…:^ñÜÞäÖ,^Þ^ !!!!]ææ…:^ñÜÖ,^Þ^
!!!!]µß1a^iãç7‰1Ò^ÝÒ†Þ^ !!!!]µß^�Ú^É]‰jÃÛ^ÙÒ†Þ^
!!!!+ãçÝµã†Ò†Ò^ÝÒ†Þ^ !!!!]mÔÚÃ^�†cÚn6Ò^ÝÒ†Þ^

P

Òn^	¸Þ1ÒfãoÒŠoÒç…ÕÒç]mŠ^Ò^ÝÒ†i1açñ1�mÓã^a1q‹Ún6	¸eão�Ö3Š¶oÖnj1aç7[ Q



	¸Ò1Ú¡‡Úkµn�ä�æ‰kÒ‹ÎŠÜÒ1Ò^ÝÒ†i1an6[ R

�æ‰k �æ‰k �æ‰k

Ò^Ý Ò^Ý Ò^Ý

	¸Òoæ]Ö‚å(æ]Ö‚(	Þ9o(]ÞÓØ]æ…�æ‰†ce^ÖÈ�æ‰k]æ…ì^Þ‚]áÒ1]Ê†]�Òn^Ò^ÝÒ†i1an6[ S

æå2ß‚Öç.Òçá‰1an6qà‰1	¸Új^$†an6]æ…Òçá‰^µn�ä]ìjn^…Òò1açñ1an6! T

Ê†�EÞ^ÝD Ê†�EÞ^ÝD Ê†�EÞ^ÝD

Ò^Ý Ò^Ý Ò^Ý

	¸Òo2ß‚]mÔµŠß‚m‚åq,`n6Ò`^7Ò`^7an6[qg	¸æa^7açi1an6içÒ‹ÎŠÜÒ1µn�1	 U

q,ä q,ä q,ä

Ò^Ý Ò^Ý Ò^Ý

‰ç]ŸlÒ1qç]e^l�mß1Ò1eÃ‚]æ…]µß1‰^ião�]…Ò1i^$†]l‰ßß1Ò1eÃ‚(Òçá‰1µn�1Eµn�ç7DÚn6�Ö ìììì¡¡¡¡‘‘‘‘ääääVVVV
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µµµµnnnn����ääääqqqq^̂̂̂ÞÞÞÞ3333ßßßß1111ÒÒÒÒ^̂̂̂µµµµnnnnÛÛÛÛ^̂̂̂ÞÞÞÞääää!!!!uuuu’’’’ääää����ææææññññÜÜÜÜ
Carer Assessment Tools - Part Two

]]]]mmmmÔÔÔÔ����ÖÖÖÖ3333ŠŠŠŠ····‰‰‰‰††††ææææcccc
‰‰‰‰nnnnÓÓÓÓããããßßßß1111ÒÒÒÒ1111ÚÚÚÚÏÏÏÏ^̂̂̂‘‘‘‘‚‚‚‚VVVV
����††††ÒÒÒÒ^̂̂̂ððððVVVV

µn�ç7Òo�æ]ÎŠ^ÝÒoÞ�^Þ‚aoÒ†m6+1qß`n6æåq^Þj1aç7! þ
a†ÎŠÜÒoƒm×oÚí’ç”Ú¡‡Újç7ÒoÞ�^Þ‚aoÒ†m6+1! þ
]µß1µŠß‚�m‚åµn�ç7Ò^]Þjí^hÒ†m6+1!ÚÛÓßäµn�ç7Òoq^áÒ^…]æ…]‰1e<pÚÃ×çÚ^lÒ^u’çÙ! þ

‰‰‰‰ffffÐÐÐÐÒÒÒÒ^̂̂̂ìììì^̂̂̂ÒÒÒÒääääVVVV
‰fÐÒ1u’ä]æÙZZµn�1Òçq^Þ3ß1Ò1µnÛ^Þ1!u’ä]æÙ!	µÓn^Ò†Þ^2^aj1an6XX! þ
�Ö3Š·‰†æcÒoæ•^ukÒ†Þ^]æ…Úß^‰gÚ¡‡ÚkÒ1u’çÙÒ1]�^…c! þ
�Ö3Š·‰†æcÒ1Þj^ñsÒçe^Î^Â‚åÖÓãß^]æ…en^áÒ†Þ^! þ
]µß1�†Ò^ðÒ1‰^i>�Ö3Š·µn�ç7µ†ev&Ò†Þ^(qàÚn6æåeão�Ö3Š¶o…Òãj1aç7! þ
]µß1µŠß‚Ò1µn�ç7Ò^]Þjí^h! þ

••••††††ææææ…………ppppÚÚÚÚçççç]]]]����VVVV
ÚÃ×çÚ^lÒ1]Þ‚…]tÒ1Ön1e’†pÖç]‡Ú^lEÒ^Æ„(2^…H(‰Ën‚eç…Jm^2^Õeç…J(eç…JÚ^…Ò†m^2^ÕæÆn†åD þ

‘vnxµn�1Ò1]Þjí^hÒ1]�^…c! ]]]]mmmmÔÔÔÔÒÒÒÒjjjj^̂̂̂eeee3333ääää((((eeeeÃÃÃÃßßßßçççç]]]]áááá]]]]mmmmÔÔÔÔ����ÖÖÖÖ3333ŠŠŠŠ····‰‰‰‰††††ææææccccVVVV þ
‘vnxµn�1Ò1]Þjí^hÒ1]�^…c!qç]eou’ä! ]]]]mmmmÔÔÔÔÒÒÒÒjjjj^̂̂̂eeee3333ääää((((eeeeÃÃÃÃßßßßçççç]]]]áááá]]]]mmmmÔÔÔÔ����ÖÖÖÖ3333ŠŠŠŠ····‰‰‰‰††††ææææccccVVVV þ

Òj^e3äq‹Ún6µn�ç7Ò1Ön12>Ê`†‰jn6aç7qàÒ1Âßç]Þ^lqçÒç…(�]ñ†å(an†å(iÓçá(‰j^…å]æ…ÚŠj_n þ
iÛ^Ý�†Ò^ðÒ1Ön1µnàm^µßŠ×n6! þ

ÎÎÎÎffffØØØØ]]]]‡‡‡‡iiii‚‚‚‚…………mmmm‹‹‹‹ÒÒÒÒ^̂̂̂ÝÝÝÝVVVV
ÚÃ×çÚ^lÒ1if^�ÖäÒ1Ön1ZZ]mÔ�Ö3Š·‰†æcV‘vnxµn�1Ò1]Þjí^hÒ1]�^…c!qç]eoì^ÞäXX!µ†Úfßo þ

Ò^Þ�^áÖ,^Þ^a1i^ÒäÞj^ñsÖÓã1q^‰Ón6! X 	¸]ŒÒçe^Î^Â‚å›ç…µ†	æmˆ]7Ò†m6+1]æ… þ
]+†�†Ò^ðµ<b‰Ój1aç7]æ…	¸Ò1ìn^ÙÚn6]áÒ1µ^ŒÒj^e31ÒoÒ^µoaçÞ1‰1‰ ÚÚÚÚÃÃÃÃ××××ççççÚÚÚÚ^̂̂̂llllÒÒÒÒ1111iiiiffff^̂̂̂����ÖÖÖÖ1111ÒÒÒÒ1111ÖÖÖÖnnnn1111VVVV þ



‰Ójoa1içiÛ^Ý�†Ò^ðÒçÒj^e31ÒoÒ^µoÊ†]aÜÒ†m6!
ÚÃ×çÚ^lÒ1if^�Ö1Ò1Ön1Òj^e31Ò1qç]eou’1Òo]ißoÒ^µn^7Ò†]Ön6ÒäiÛ^Ý�†Ò^ðÒçÒ^µoÚØ‰Ó1 þ

+†æao‰†+†ÚoKÚ�ÐV
iÛ^ÝÊ`†‰jç7Òo2>Ò^µn^7eß^ñn6!]+†	¸2^aj1an6ÒäÒ^µoÒoÎnÛkÒçe3^m^q^ñ1iç�†Ò^ðÒo•†æ þ
Ön6!
ƒ]io]›¡ÑÒ1Ön1ViÛ^Ý�†Ò^ðÒ1µ^Œ‰fÐÒ1u’ä]æÙ!!ì¡‘äÚçqç�aç! þ
ƒ]io]›¡ÑÒ1Ön1V�†Ò^ðÒ1Ön1ÚÛÓßäƒ…]ñÄ�†Ò^ði¡÷Ò†m6i^Òäæå‡m^�å‰1‡m^�åiÃ×nÜu^‘ØÒ†‰Ón þ
i†enku^‘ØÒ†‰Ón6!	¸Òoµn�äæ]…]Þä]‘¡|Ò^…æ7Òo•†æ…lµn�	‰Ójoa1qç	¸Ò1�†Ò
Ò†m6+1!

µn�,oÚ`^…lm^‰fÐV
µn�1Òçq^Þ3ß1Ò1µnÛ^Þ1!u’ä]æÙ!	¸]µßo‡Þ‚+oÚn6Òn^Ò†Þ^µŠß‚Ò†m6+1[ þ

aaaa‚‚‚‚]]]]mmmm^̂̂̂lllleeee††††]]]]ññññ1111…………]]]]aaaaßßßßÛÛÛÛ^̂̂̂ððððVVVV
mä‰fÐ]Œ›†|i†ing�m^+n^a1Òä]‰1µn�1q^Þ3ß1Ò1µnÛ^Þ1!u’ä]æÙ!	¸]µßo‡Þ‚+oÚn6Òn^Ò†Þ^ þ
ÒnçÞÓä]ŒÒoeßn^�]µßoÚÃ×çÚ^lµ†a1qç�†Ò^ðÞ1‰fÐÒ1u’ä]æÙ‰1u^‘ØÒn6!

Úß8 45 ‰fÐÒ^�æ…]ÞnäV

‰fÐÒoÚß’çeäeß‚p
ÂÂÂÂßßßßçççç]]]]ááááÚÚÚÚnnnn6666����ÖÖÖÖ3333ŠŠŠŠ¶¶¶¶ooooeeee<<<<ââââ^̂̂̂ÞÞÞÞ^̂̂̂

ÚÚÚÚßßßß8888 5 ÚÚÚÚÃÃÃÃ××××ÜÜÜÜÒÒÒÒooooÒÒÒÒ^̂̂̂ææææ÷÷÷÷VVVV
iÛ^Ý�†Ò^ðÒçµ3ã¡‰fÐm^��Ÿñn6(q‹ÚFßÛß‚…qäƒmØÂßç]Þ^lµ†ev&Òo+òoião! þ
µn�1Ò^ìç]h! þ
æåÒn^e`j†›ç…µ†Ò†‰Ój1an6! þ
Ò‹Ò^ÝÒçÒ†Þ1Ún6æåìç�oÚvŠçŒÒ†i1an6! þ
Öç.qàÒoqç	¸iÃ†mÌÒ†i1an6]æ…]áÒ1µn�1! þ
æåiÛ^Ýµn�1qç]áq,`ç7µ†Úçqç�an6(q`^7µ†	¸	‰^Þo‰1µ`ß4‰Ój1an6! þ
]Œe^lÒoæ•^ukÒ†m6Òä	¸]ŒÞ�ŠkÚn6ej^ñn6+1Ò‹›†|‰†æceã†Þ^a1Òoæ•^ukÒ†io]æ þ



ÒçµŠß‚m‚åµn�ç7ÒnË`†‰kÚ`n^Ò†c+^!

ÚÚÚÚÃÃÃÃ××××ççççÚÚÚÚ^̂̂̂llllÒÒÒÒ^̂̂̂iiiiffff^̂̂̂����ÖÖÖÖääääVVVV
…………]]]]aaaaßßßßÛÛÛÛ^̂̂̂ððððÒÒÒÒooooÒÒÒÒ^̂̂̂ææææ÷÷÷÷]]]]ææææ…………ÒÒÒÒ^̂̂̂…………ææææ]]]]ññññooooVVVV
�Ö3Š·‰†æcµ†ÂÛ×‚…	Ú‚Òoæ•^ukÒ†m6!

]+†	¸‰Ûrãj1an6Òä�†Ò^ðµ<b‰Ój1an6]æ…	¸Ò1ìn^ÙÚn6]áÒ1µ^ŒÒ^µoaçÞ1‰1‰†æcÒoiÓÛ þ
Òj^e3äZZ]mÔ�Ö3Š·‰†æcV…]‰kµn�äu^‘ØÒ†Þ1]�^…cXXÚ`n^Òn^q^ñ1q‹Ún6µn�ç7Òoìçen^7]æ…
a†�†mÔÒ1µ^Œ‰†æcÒ^qç]eou’äaç! þ
…]aßÛ^ðiÛ^Ý‰†+†Únç7]æµn�ç7Òoìçenç7ÒoÊ`†Œ]Œ›†|µ<ân6Òäa†u’äµ<âß1Ò1eÃ‚�†Ò^ðÒç]iß^ þ
‰Ón6!

Ò^Þ�^áÖ,^�m6+1(q‹Ò^Ú_×ga1‘vnx!Òj^e3äÒ1]mÔqnŠ X ]+†ÒçñoÂÛØm^ì’ç‘nk(ÒŠo�†mÔÒç]2ãoÖ,joa1içæå þ
�Ö3Š·‰†æc]æ…‘vnxµn�äu^‘ØÒ†Þ1Ò1]�^…c]æ…ÒŠoÂÛØm^ì’ç‘nkÒç�†mÔµŠß‚Þ`n6Ò

aaaa‚‚‚‚]]]]mmmm^̂̂̂lllleeee††††]]]]ññññ1111…………]]]]aaaaßßßßÛÛÛÛ^̂̂̂ððððVVVV
	¸Þ1en^áÒ†Þ^a1Òä	¸Þ1qç]eoeÓ‹Ún6ÒnŠ1ÖÓãß^a1!]ŒÒçe^Î^Â‚åÂÛ×o›ç…µ†Ò†Ò1�Òã^ñn6!

qgiÛ^ÝÒ1‘vnxµ<bÖn1q^ñn6iç�†Ò^ð]µß1‰†æcÒ^‰Óç…Ò†m6+1! þ
]+†�†Ò^ðµ<â1ÖÓã1aç7]æ…	¸q^Þj1an6Òä‰†æcÒoÒ^µo]áÒ1Ön1Ú‚�+^…açiç	¸a†‰^iãoÒç]mÔ þ
mämÏnàÒ†Ön6Òäa†‰^iãoÒ1µ^ŒÒj^e31Ò1qç]eou’1ÒoÒ^µoÚçqç�a1! þ
�Ö3Š·‰†æcÒ1a†ÞÛf†]æ…ÚjÃ×Ïäi^$†Òçe«æ]‡e×ß‚µ<ân6! þ

aaaa‚‚‚‚]]]]mmmm^̂̂̂lllleeee††††]]]]ññññ1111…………]]]]aaaaßßßßÛÛÛÛ^̂̂̂ððððVVVV
]+†iÛ^Ý�†Ò^ðµ<âß^q^Þj1aç7(iç]Þ`nà]q^‡l�m6Òäæå‰†æcìç�ÚÓÛØÒ†m6!]+†Ò3>�†Ò^ðµ<âß1‰ þ
µç…c+†æ¸Ò1‰^Úß1‰†æcµ<ân6!

Ò1Þ�^áÒo+ßjoÒ†m6]…]áÒoi‚]�a†Ò^ÖÜÒ1Þn31�p+òo X qgiÛ^Ý�†Ò^ð‰†æcÚÓÛØÒ†Ön6iç]á‰1Ò`n6Òäæå þ
]‰jÃÛ^ÙÒ†i1açñ1+†æ¸Ò1‰^Úß1]Œ›†mÏ1ÒçÒ†Ò1�Òã^ñn6!
�†Ò^ð‰1Ò`n6Òäæå]µß1ZZ]Þj`^ñoÞÛf†æ7Ò1]æµ†]ŒÒ1æ]eŠjäi’çm†Ò1Þn31�p+òoÚjÃ×Ïä�ÓØÒ1 þ
‰^Úß1Ò†Ò1�Òã^ñn6!



++++††††ææææaaaaoooo‰‰‰‰††††++++††††ÚÚÚÚooooKKKKÚÚÚÚ����ÐÐÐÐ
ÚÚÚÚßßßß8888 20 2222ããããçççç::::1111++++††††ææææååååÚÚÚÚnnnn6666ÚÚÚÚ����ÐÐÐÐVVVV

‰†æcÒoq^áÒ^…pÒ1›†mÏ1Òçen^áÒ†m6! -1

�†Ò^ð]Œe^lÒçÞçHÒ†m6+1ÒäÚnˆ]áÚn6‰g‰1‡m^�åÞÛf†Ò‹�ÓØÒ1an6!‰g‰1‡m^�åÞÛf† þ
�m6(qnŠ1Ú†eÄ+†æ¸(�]ñ†å+†æ¸æÆn†å!]+†qà�†Ò^ðÞ1]mÔqnŠ1ÞÛf†æ7æ]Öo�æÚíj×Ì�Ó×ç7µ†�
�^ÚØÒ†m6q‹Ò1�†Ò^ðÒoiÃ‚]�ÒÜaç!
a†2ãç:1+†æ¸Ò1�†Ò^ðÚn6]mÔÒj^e3äiÏŠnÜÒn^q^ñ1+^!]ŒÊ`†‰kÚn62ß‚]mÔµn�1aç7+1qç þ
açi1an6!�†Ò^ðÊ`†‰kÚn6�^ÚØµŠß‚m‚pµn�ç7µ†ev&Ò†m6+1]æ…µŠß‚Òoæqäej^ñn6+1!
�†Ò^ð]mÔ]æ…+†æ¸eß^ñn6+1q‹Ún6�†Ò^ðÞ1Új„Ò†åe^Ÿ�ÓØÒç�æ‰†cÞÛf†µ†…Òã^aç+^!]mÔ]æ…Ò þ
Òn^q^ñ1+^qçµn�äÒo�æ‰†pÊ`†‰kµ†ev&Ò†m6+1!
�Ö3Š·‰†æcÒ1]‰jÃÛ^ÙÒo�…tƒmØìç‘ç‘n^l]æ…ÞÏ’^Þ^lÒoiË’nØen^áÒ†m6! -2

a†]mÔÊ`†‰kÚn6ì^”�Ö3Š¶oæ]Ö1µn�1�^ÚØan6!mä2ß‚]mÔÚÛÓßäµn�äÚn6‰1an6!qç]ŒÎŠÜÒ þ
]mÔ�í“Ò1Únˆ]áÒ1Ò^ÖÜÚn6‡m^�åÞÛf†aç‰Ój1an6!e^æqç�mäÒäæåÊ`†‰kÚn6Úçqç�µn�ç7Ún6 þ
]Œe^lµ†içqäÚ†Òç‡Ò†Þ1Ò1Ön1Â^ÝÊ`Üaç+^ÒäÒçá‰^µn�äÒ‹�…qäÚn6…Òãß^a1!]Œe^lÒoÊÓ
ìn^ÙÚn6Úç‡æ7Þ`n6an6!]ŒÒ1Â¡æå]æ…eãoµn�1an6qç]Œ�…qäÒ1Ön1Úß^‰gan6]æ…	¸]áÒç�Ö3
Ún6�^ÚØÞ`n6an6!
]áÚn6‰12ß‚µn�1]mŠ1eãoaç7+1qàÒ^u’çÙ	¸Ò1Ön1ÚÛÓàÞäaç+^(Ú%^ÙÒ1›ç…µ†Ÿð‰ÓçÙ þ
æÎk]µßoÖn1ÚÛÓß^lÒçÚv‚æ�ÞäÒ†m6!æåÖç.qàÒomä‰ç5iãoÒäæåÒfãoeão]µß1µn�1Ò1a‚Í
qg]Þ`ç7Þ1a‚ÍÒ1µ^Þ1Ò1Ön1ÚvßkÒo!

aaaa‚‚‚‚]]]]mmmm^̂̂̂lllleeee††††]]]]ññññ1111…………]]]]aaaaßßßßÛÛÛÛ^̂̂̂ððððVVVV
	¸]mŠ1Þçqç]Þç7ÒoÒ^Ún^eo‰1ÚjÃ×Ð]mŠoÚíj×ÌÒ`^Þn^7‰ß^ñn6qß`ç7Þ1�æ‰†æ7ÒoiçÎÄ‰1e<bÒ†Ò^

�†Ò^ð‰1Ò`n6ÒäÒ^ÖÜÒ1‡m^�åÞÛf†Òoeßn^�µ†æå]µß^µ`¡2ãç:^+†æ¸eß^ñn6! -3

a†+†æ¸Ún6Úß^‰gÒj^e3äiÏŠnÜÒ†m6! -4

aaaa‚‚‚‚]]]]mmmm^̂̂̂lllleeee††††]]]]ññññ1111ÚÚÚÚÃÃÃÃ××××ÜÜÜÜVVVV
Òj^e3äÚn6Þ^Ý]…µn�ä‰1ÚjÃ×ÐiË’nØen^áaçÞo2^an1!+†æ¸Ò1�†Ò^ðÒçi’^æm†‰Ûrã^Þ1Ò1Ön1�^m‚	¸Ò

+†æ¸‰1Ò`n6Òä2>+†æµç7Ò^]mÔ‰n8eß^ñn6q‹Ún6ÚÛf†�·Òoeßn^�µ†�æ‰†c�…qäµ†‡m^�å:ç:Ø -5



‰1�†æÅÒ†m6! 5 Ún6Úß^‰gÒj^e3äiÏŠnÜÒ†m6]æ…]ŒÂÛØÒç�ÐÞÛf†
�æm^inàÚß8Ò1eÃ‚(a†+†æåÒ1]mÔÚÛf†‰1Ò`n6ÒäæåÒj^e3äÒ1]æµ†æ]Ö1u’1ÒoÞˆ�mÔqçen^áa1 -6

a1(]Œ‰1ÚjÃ×Ðe<c+†æ¸Ò1�†Ò^ð‰1if^�Öäìn^ÙÒ†m6!

ƒƒƒƒ]]]]iiiioooo]]]]››››¡¡¡¡ÑÑÑÑ
ÚÚÚÚßßßß8888 10 eeeevvvv&&&&VVVV
‰fÐÒ1u’ä]æÙÒ1ƒ]io]›¡ÑÒ1u’äÚn6]‰jÃÛ^ÙaçÞ1æ]Ö1ì¡‘1Ò1‘Ëv^l]á�†Ò^ðÚn6iÏŠnÜÒ -1

aaaa‚‚‚‚]]]]mmmm^̂̂̂lllleeee††††]]]]ññññ1111…………]]]]aaaaßßßßÛÛÛÛ^̂̂̂ððððVVVV
æå�†Ò^ðqß`ç7Þ1µ`×1‰fÐÚn6�†ÒkÞ`n6Òoæå‘†Í	tÒoÚÃ×çÚ^lµ†Ò^ÝÒ†m6+1!

�†Ò^ð‰1Ò`n6Òäæå]á�æ]‰f^ÑÒoeß^ðµ†µn�1Òo]á]ÎŠ^ÝÒ1e^…cÚn6Ên’×äÒ†m6(qàÚn6æå‡m^�å� -2

æå‡m^�å�Ö3Š¶oæ]Ö1µn�ç7Ún6‰1�æm^inàµŠß‚m‚åi†màµn�1ej^ñn6!
�†Ò^ð‰1Ò`n6Òäæå+†æ¸Ún6‰1ÒŠoÒçeãoe_ç…‰^iãoÚßjígÒ†m6!qç\æ7‰1Ò`n6ÒäÚß‚…q -3

	¸‰1�æm^inàµn�1an6qàÚn6	¸‡m^�å�Ö3Š¶oÒ^e^Â&an6[ þ
	¸]µß1a†µn�1Ún6Òçá‰o]mŠoìçen^7‰Ûrãj1an6qç	¸Òo�Ö3Š¶oÒ^e^Â&an6[ þ

e<c+†æ¸Ò1‰^i>…�ÂÛØ]æ…‰ç]ŸlÒ1if^�Öäìn^Ù]æ…ev&Ò1Ön1�†Ò^ðÒouç‘×ä]Êˆ]ñoÒ†m6! -4

�†Ò^ðÒçej^ñn6Òä]+†]Þ`ç7Þ1]mŠ1µn�1Ò^]Þjí^hÒn^a1q‹Ò1Ön1Úˆm‚iÃ×nÜm^i†enkÒo•†æ…l -5

ÒäæåÚß’çeäÒnŠ1eß^ñn6]æ…Úß^‰g‰ÓçÙm^i†enjoÚ†Òˆm^]�]…å‰1ÒnŠ1…]e_äÒ†m6]æ…a‚Íu^‘ØÒ†
Ò†m6]æ…a‚Íu^‘ØÒ†Þ1Ò1Ön1qç]Î‚]Ú^l•†æ…pan6æåÒnŠ1Ò†m6!]+†	¸Òç]áƒ…]ñÄÒ1e^…c
�†Ò^ðÒ1‰^i>if^�Öäìn^ÙÒ†m6!

Þ^ÝV!!!!!!!!!!!!!

]mÔ�Ö3Š·‰†æc
]2ã^Ò^ÝJâçÞ;Þ1Ò1Ön1Ò^…	Ú‚e^in6

‰†+†Únç7]æ…Ò^Úç7Òo�…tƒmØÊ`†‰kÒoÞ¿†$^ÞoÒ†m6]æ…]áÒ^]Þjí^hÒ†m6qàÒç	¸µŠß‚Ò† a‚]m^lV
Ò^Þ�^áÖ,^ñn6!]mÔ�Ö3Š·‰†æcV‘vnxÒ^ÝÒçJâç X ÚŠjÏfØÚn6Ò†Þ^2^aj1an6!Òj^e3äÚn6ÖÓn†Ò1]æµ†Ú×j1q×j1ÞÛf†µ†

2ß‚ÚÃ×çÚ^l!qç]eoì^Þä!



+^\pÒoÚ†Úk 25 ÒŠo2nˆÒoÚ†ÚkÒ1Ön1]æ‡]…Ò^]‰jÃÛ^Ù 1

�mÓãß^]æ…i¡÷Ò†Þ^ÒäÒçño2nˆÒnŠ1Ò^ÝÒ†ioa1 26 ]ÞŠ^ÞoqŠÜÒ^Ú_^ÖÃä]æ…mäÒnŠ1Ò^ÝÒ†i^a1 2

ÊàÒç]q^+†Ò†Þ^ 27 ‰9nsµ†]�]Ò^…pÒ†Þ^ 3
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ÒÛ†cÒç‘^ÍÒ†Þ^ 30 ÎnÛjoa‚]m^lÒçiÃÛnØÒ†Þ^ 6

e^ÉÚn6µç�cÖ,^Þ^ 31 ]mÔe<c+†æåÒ1Ön1Òã^Þ^µÓ^Þ^ 7

µç�æ7ÒoiÃ×nÜKÚ_^ÖÃä 32 Òn×ÓçÖn9†]‰jÃÛ^ÙÒ†Þ^ 8
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2ãç:1e3ç7Ò1Ön1Ò`^Þn^7µ<âß^ 34 �æ‰kÒoi†enkÒ†Þ^ÒäÒçñoÒ^ÝÒnŠ1açi^a1 10

ì_†åÚçÙÖnß^ 35 �æ‰†cÖç+ç7Òç2nˆm6Ê†æìkÒ†Þ^ 11

Ê`†‰kin^…Ò†Þ^ 36 ]mÔ+†æåÚn6Ò^ÝÒ†Þ^ 12

:†Õm^:†mÓ9†2¡Þ^ 37 �‰jÓ^…pæ]Öo2nˆm6eß^Þ1 13

ÒŠo2nˆÒçÚØÒ†…Òãß1Òoa‚]m^lÒçµ<âß^ 38 Únß;ÕÒ1:Ó<cÒ†Þ^ 14

Ò^ÝÒ†Þ1Ò1q‚m‚›†mÏ1�…m^ÊkÒ†Þ^ 39 ]µß1q„e^lÒoÞÛ^ñ�Êà(‰^‡m^iv†m†Ò1ƒ…mÃ1 15

Öç+ç7Òç]µß1ìn^ŸlÒoiË’nØej^Þ^ 40 Öç+ç7‰1e^lÒ†Þ^ 16

]µßo…]ñ1�mß^ 41 ÒŠo‰†+†ÚoÒ1Ön1]mÔ+†æåÒoi�ÓnØÒ†Þ^ 17

a‚]m^lÒ^q^Þß^]…æ]áÒo…æ�ßoÚn6ÂÛØÒ†Þ^ 42 …mÓ^…J‘vnx]æ…]2ã1›†mÏ1‰1…Òãß^ 18

q^Þç…æ7Òo�mÓ>eã^ÙÒ†Þ^ 43 ÒÛ†cÒç…Þ-Ò†Þ^ 19

eãçÙeã×n^7uØÒ†Þ^ 44 ÒŠoeãoÚŠò×äÒçuØÒ†Þ^ 20

ÒnÛ†å‰1i’^æm†eß^Þ^ 45 ÒÛ†cÒo	…]ñ�Ò†Þ^ 21

Þò1Öç+ç7‰1Ú×ß^ 46 ÒŠoeãoÚŠò×äÒçuØÒ†Þ^ 22

Ú©$†›†mÏ1‰1+†æåÒ1Öç+ç7‰1e^lÒ†Þ^ 47 ]µß1Þ¿†mäÒ1uÐÚn6ev&Ò†Þ^ 23

:nÜ‰1Òãn×ß^ 48 2nˆæ7Òoi†ing‰1…Òãß^ 24

"The ]æ…³ 2001 iv†m†Ò†�åVEqn†pæ…]e†:^…]m^á(�Û^ÙÚ�†Îoµ†m‹( "Career Success": A Lifetime Investment mä‰†+†Úo
‰1Öo+òoa1! Career Game Explorer", Rick Trow Productions, Inc. New Hope PA 1993.



25 ‰‰‰‰nnnn����ààààÞÞÞÞÛÛÛÛffff††††
Interviewing for a Job: Part - One

uuuu’’’’ääää]]]]ææææÙÙÙÙ - ÚÚÚÚ¡¡¡¡‡‡‡‡ÚÚÚÚkkkkÒÒÒÒ1111ÖÖÖÖnnnn1111]]]]ÞÞÞÞ9999††††ææææmmmmçççç
‰‰‰‰nnnnÓÓÓÓããããßßßß1111ÒÒÒÒ1111ÚÚÚÚÏÏÏÏ^̂̂̂‘‘‘‘‚‚‚‚VVVV
����††††ÒÒÒÒ^̂̂̂ððððVVVV

ÞçÒ†p�mß1]æ…Önß1æ]Ö1�í“Ò1Ön1]Þ9†æmçÒ1ÚÏ^‘‚Òç‰Ûrãn6+1! þ
]Þ9†æmç‰1µ`×1Úí^›gÒ†Þ1Ò1Ön1]aÜ‰ç]ŸlÒoÞ�^Þ‚aoÒo]aÛnk! þ
ÞçÒ†pÒ1]ÚÓ^Þ^le<â^Þ1Ò1Ön1]Þ9†æmçÒoin^…pÒ1›†mÏ1]æ…	�]h‰Ûrãn6+1! þ
]Þ9†æmçÒoì^Ún^7]æ…ìçen^7µ†Òãß1Ò1Ön1]mÔ]Þ9†æmçÒ^ißÏn‚pq^ñˆåÖn6! þ

‰‰‰‰ffffÐÐÐÐÒÒÒÒ^̂̂̂qqqq^̂̂̂ññññˆ̂̂̂ååååVVVV
æqça^lµ†ev&Ò†m6Òä]Þ9†æmçÒ‹›†|	q†]æ…]qn†�æÞç7Ò1Ön1Ú‚�+^…a1! þ
]Þ9†æmçÒ1inàÚ†u×ç7ÒoÞ�^Þ‚aoÒ†m6! þ
]Þ9†æmç‰1µ`×1�æ‰ç]ŸlÒ1qç]e^lÒoÞ�^Þ‚ao]æ…Ú�ÐÒ†m6! þ
æ]•xÒ†m6ÒäÚí’ç”a‚]m^lµ†ÂÛØÒ†Ò1]æ…Â^ÝÆ×_nç7Ò^ìn^Ù…Òãj1açñ1ÒnŠ1]Þ9†æmçÚn6Ò^Ún þ
]Þ9†æmçÒo‘ç…lâ^ÙÒ^Úç]‡ÞäÒ†m6]æ…]ŒÒoe`j†pÒ1Ön1ir^æmˆÚ`n^Ò†m6! þ
a‚]m^lÒo…æ�ßoÚn6mäej^ñn6ÒäÒçá‰o]mŠoe^in6an6qàµ†ÂÛØÒ†Þ^e`kÚ�ÓØaçi^a1]æ…Òçá þ
açi^a1!

••••††††ææææ…………pppp‰‰‰‰^̂̂̂ÚÚÚÚ^̂̂̂ááááVVVV
ÚÃ×çÚ^lÒ1]Þ‚…]tÒ1Ön1e’†pÖç]‡Ú^lEÒ^Æ„(2^…H(‰Ën‚eç…Jm^2^Õeç…J(2^Õeç…JÚ^…Ò†æÆn†åD þ

ÎÎÎÎffffØØØØ]]]]‡‡‡‡iiii‚‚‚‚…………mmmm‹‹‹‹ÒÒÒÒ^̂̂̂ÝÝÝÝVVVV
Úç•çÅÚn6�Ö3Š¶oµn‚]Ò†Þ1Ò1Ön1V2^…Hm^eç…JÒ1Þ’Ì‰1]mÔÂÛç�pÖÓn†Òãnß3n6q‹Ò1]mÔ þ
�æ‰†p›†Í]Þ9†æmç�aß‚åÒ1Âßç]áÖÓãn6!

]Þ9†æmç‰1µ`×1Ò1�æ‰ç]ŸlÒ^2^…Heß^ñn6! ÚÃ×çÚ^lÒ1ej^�Ö1Ò1Ön1V þ
Ò^Ún^h]Þ9†æmçÒ1…]aßÛ^ð]‘çÖç7µ†2^…Heß^ñn6! ÚÃ×çÚ^lÒ1ej^�Ö1Ò1Ön1V þ
Ú¡‡ÚkÒ1]Þ9†æmçÚn6Â^ÝÆ×_nç7µ†2^…Heß^ñn6! ÚÃ×çÚ^lÒ1ej^�Ö1Ò1Ön1V þ



‰‰‰‰^̂̂̂eeeeÏÏÏÏääääÚÚÚÚ`̀̀̀^̂̂̂…………llllmmmm^̂̂̂‰‰‰‰ffffÐÐÐÐVVVV
Ú%fkiÃ×Ï^lÒoÒßro! ‰ßß^V
ZZ]µß1	¸]æ…�æ‰†æ7Ún6]ÂjÛ^�µn‚]Ò†Þ^XX! þ
ZZ‘Ë^ñoæÖf^ŒV]µß^	¸e`j†eß^Þ1Òoin^…pXX! þ

µn�1Ò1q^Þ3ß1Ò1�æ]‰f^Ñ›×f^ðÒ1Ön1Ú¡‡ÚkÒ1]Þ9†æmçÒ1Ön1Ú‚�+^…aç‰Ój1an6i^ aaaa‚‚‚‚]]]]mmmm^̂̂̂lllleeee††††]]]]ññññ1111…………]]]]aaaaßßßßÛÛÛÛ^̂̂̂ððððVVVV
Ò1Ön1]á�æÞç7]‰f^ÑÒ^µ<â^Þ^•†æ…pÞ`n6a1!

]Þ9†æmçÒ1�æ]‰f^ÑÚn6‰1mäµ`¡‰fÐa1!]‰1ZZÚ¡‡ÚkÒ1Ön1]Þ9†mç!u’ä�æñÜXX‰1µ`×1 aaaa‚‚‚‚]]]]mmmm^̂̂̂lllleeee††††]]]]ññññ1111…………]]]]aaaaßßßßÛÛÛÛ^̂̂̂ððððVVVV

Úß8 45 ‰fÐÒ^�æ…]ÞnäV
‰fÐÒ^ì^Òä
Úç•çÅÚn6�Ö3Š¶oµn‚]Ò†Þ^

Úß8 10 ev&V

iË’nØ ÞÛf†�Û^…

�†Ò^ð‰1µç2ãn6Òä]+†]Þ`ç7Þ1Ú¡‡ÚkÒ1Ön1Òfão]Þ9†æmç�m^a1içæå]µß1a^i>Òã<cÒ†m6!

]á›×f^ð‰1qß`ç7Þ1a^i>Òã<cÒò1iã1ÒäÚ¡‡Úk‰1ÚjÃ×Ð]Þ9†æmçÒoiË’nØµç2ãn6Òäæå]
ÞäÒ†ciç]µß1]Þ9†æmç‰1ÚjÃ×Ð]µß1�æinàir†e^len^áÒ†m6!

Òç��Ò†m6Òä�†Ò^ðÒç�æm^inàÚíj×Ì�…qç7ÒoÚ%^Ön6�m6(Ú%¡÷µ`×oe^ÖÓØeßn^�p]æõ…�æõ‰
açñn`ç!mäeãoenß^Ò†m6ÒäÒ^ÝÒn^iã^]æ…]Þ9†æmçÒnŠ^iã^!

a‚]m^l
e†]ñ1…]aßÛ^V



2^…Hm^eç…JÒo›†Íiçqä�Ÿñoq‹µ†	¸Þ1]mÔÂÛç�pÖÓn†Ö,^Ò†	…K]Þ9†æmçÒßß‚å]æ…]Þ9†æ�aß‚
Ò`n6Òä]Þ9†æmçÒ1Úíj×ÌÚÏ^‘‚Ò1Ön1]µß1ìn^Ÿlµn�Ò†m6!]áÒ1ìn^ŸlÒç2^…Hm^eç
Ò†m6!�…tƒmØÚn6‰1qàìn^ŸlÒ^›_×f^ðÞ1ƒÒ†ÞäÒn^aç]Þ`n6Ê`†‰kÚn6�^ÚØÒ†Ön6!
				qqqq††††!!!!!!!!!!!!

!!!2^aj^a1ÒäÒçño]mŠ^�í“açqç]ŒÒ^ÝÒçÒ^Ún^eoÒ1‰^i>Ò†‰Ó1! þ
!!!e^lÒoiŠ×o2^aj^a1Òä�…ìç]‰k�aß‚å(Î^eØ]Âjf^…(�m^Þj‚]…(Î^eØ]æ…Î^eØ]ÂjÛ^�aç! þ
!!!]Œe^lÒoiŠ×o2^aj^a1Òä�…ìç]‰k�aß‚å(Úçqç�å:nÜm^]�]…cÒ1Ön1Úß^‰gaç+^ þ

]]]]ÞÞÞÞ9999††††ææææmmmmçççç����aaaaßßßß‚‚‚‚åååå!!!!!!!!!!!!
!!!2^aj^a1Òä	m^]‰1Ò^ÝµŠß‚	ñ1+^! þ
!!!mäq^Þß^2^aj^a1ÒäÒ^ÝÒoÞçÂnkÒn^a1! þ
!!!mäq^Þß^2^aj^a1Òäißíç]åÒjßoaç+o]æ…Úˆm‚‰`çÖjn6Òn^aç7+o! þ

]Œe^lÒoæ•^ukÒ†m6Òä]Œ‰fÐÒ^ÚÏ’‚]Þ9†æmçÒoin^…p]æ…]Þ9†æmçÒ1�æ…]áe`j†Ò^…Ò†�+

�†Ò^ðK›×f^ð]Þ9†æmçÒ1inàÚ†]uØÒ1e^…cÚn6ej^ñn6!
]Þ9†æmç‰1µ`×1 þ
�æ…]á]Þ9†æmç þ
]Þ9†æmçÒ1eÃ‚! þ

en^áÒ†m6V
]Œ‰fÐÚn6aÜ]Þ9†æmç‰1µ`×1]æ…]Þ9†æmçÒ1�æ…]áµ†ev&Ò†m6+1!	ñß‚å‰fÐÚn6aÜ]Þ9†æmç‰1
+1]æ…]Þ9†æmçÒ1eÃ‚Ò1Ú†]uØÒ^Ú�^a‚åÒ†m6+1!

ÚÚÚÚÃÃÃÃ××××ççççÚÚÚÚ^̂̂̂llllÒÒÒÒ^̂̂̂iiiiffff^̂̂̂����ÖÖÖÖääää
Úß8D 10 ÚÃ×ÜÒoÒ^æ÷]æ…qç\æ7Òoev&E

›×f^ðÒo]a×nkÒ1Ú_^eÐÚ¡‡Újç7ÒoÊ`†‰kµ†ev&Ò†m6]æ…Öç]‡Ú^lÒ^q^ñˆåÖn6!›×f^ðÒ1ìn^Ÿl -1

]+†›×f^ðÒçìn^Ÿlµn�Ò†Þ1Ún6Òçño��ç]…paçiçÚíj×ÌÚ¡‡Újç7Ú%¡÷‰9ç…Ò×†Õ(e×;…( aaaa‚‚‚‚]]]]mmmm^̂̂̂lllleeee††††]]]]ññññ1111ÚÚÚÚÃÃÃÃ××××ÜÜÜÜVVVV
æÆn†åÒoÞ�^Þ‚aoÒ1Ön1in^……an6!

›×f^ðÒçÚ_×ÄÒ†m6Òä	¸]Þ9†æmç‰1µ`×1Ò1Ú†u×1‰1�†æÅÒ†m6+1!]Þ`n6]Œe^lÒoæ•^ukÒ -2

�…ìç]‰k�mß1]æ…]Þ9†æmç�mß1‰1µ`×1�æ‰ç]ŸlÒ^Ò^”ìn^Ù…Òãß^•†æ…pa1!



]Þ9†æmç‰1µ`×1Ò1�æ‰ç]ŸlÒ12^…HÒo›†Íiçqä�Öç]ñn6]æ…]ŒÒ^q^ñˆåÖn6! -3

Ún6Ú¡‡ÚkÒnç7u^‘ØÒ†Þ^2^aj^aç7[ þ
Ún6]mŠ^Ònç7‰ç2j^aç7ÒäÚn6mä]2ão›†|Ò†‰Ój^aç7[ þ

›×f^ð‰1Ò`n6Òäæå]µß1qç\c]ŒÒ1‰^i>eß^ñn6q‹ÒoÎÛn˜Úíj×Ì…Þ-Òoaç! -4

Ún6�p+òoÚ¡‡Újç7Ò1]Þ9†æmçÒ1Ön1]Þ9†æmç‰1µ`×1�æ‰ç]ŸlÒ1…�ÂÛØÒ1Ön1µ^Þ4Úß8 1 qç\æ7ÒçÞÛf† -5

Ún6Ú¡‡Újç7ÒoÊ`†‰kÖÛfoa1iç�†Ò^ð‰1Ò`n6Òäæå]ŒÚn6‰1]µßoµŠß‚Ò1 1 ]+†ÞÛf† aaaa‚‚‚‚]]]]mmmm^̂̂̂lllleeee††††]]]]ññññ1111…………]]]]aaaaßßßßÛÛÛÛ^̂̂̂ððððVVVV
Ú¡‡Újç7ÒçƒaàÚn6…Ò>Ò†]æ…]á‰ç]ŸlÒ1qç]e^lµ†ev&Ò†m6!

Òòo�†Ò^ð‰1Ò`n6Òäæå]µß1qç]e^lÒ^if^�Öäµ<c+†æ¸‰1Ò†m6! -6

]Œe^lÒoæ•^ukÒ†m6Òä]Þ9†æmç‰1µ`×1]á‰ç]ŸlÒ1qç]e^l]áÒ1Ön1�æ›†|‰1Ú‚�+^…aç‰Ój1 -7

]Þ`n6mÏnàqç+^Òäæå]ŒÚ¡‡ÚkÚn6�Ö3Š¶o…Òãj1an6! þ
æå]Œe^lÒ1Ön1eãoin^…aç7+1ÒäÚ^ÖÔÒçej^ñn6ÒäÒàæqça^lÒoeß^ðµ†]Þ`n6Ú¡‡Úk�p þ

Úß8D 5 …]aßÛ^ÒoÒ^æ÷]æ…ev&E
mÃßo]Þ9†æmçÒoæ•^ukÒ†m6+1! 2 ›×f^ðÒçÚ_×ÄÒ†m6Òä]h	¸Ú†u×ä -1

Ò^Ún^h]Þ9†æmçÒ1Ön1a‚m^]lÒ^2^…H	æmˆ]7Ò†m6]æ…a‚]m^lµ<ân6! -2

Ò¶<c‘^Í]æ…Úß^‰gµ`ßn6!	¸Òo¾^a†pu^Ök‰1ÚÃ×çÝaçÒä]]¸Ú¡‡ÚkÒ†Þ^2^aj1an6 þ
]Þ9†æmçÒ1ÖoæÎkµ†µ`ß3n6! þ
Ò^Ý‰1ÚjÃ×Ð]mÔm^�æ‰ç]Ÿlµç2ãn6!]Œe^lÒçmÏnßoeß^ñn6Òäißíç]åÒ1Â¡æåeãoÒçño]æ… þ
ìç÷]ì¡Ñ…an6! þ
]Þ9†æmçÒßß‚å‰1µç2ãn6ÒäÚ¡‡ÚkÚ×ß1Òo‘ç…lÚn6	¸ÒçÒgÚ_×ÄÒn^q^ñ1+^[ þ

Úˆm‚ÚÃ×çÚ^lÒ1Ön1‰fÐZZ‘Ë^ño]æ…Öf^ŒV�í’nkÒoiÃÛn†XX�mÓãn6! aaaa‚‚‚‚]]]]mmmm^̂̂̂lllleeee††††ññññ1111…………]]]]aaaaßßßßÛÛÛÛ^̂̂̂ððððVVVV
�…tƒmØ‰ç]Ÿlµç2ãj1açñ1(ev&Ò^	Æ^‡Ò†m6! -3

	¸Ò1ìn^ÙÚn6‰ç]Ÿlµç2ãß^Ònç7]åa1[ þ
ißíç]åÒ1Â¡æå‰ç]ÙÒn^µç2ã1q^ñn6[ þ

]+†•†æ…paçiç�†Ò^ðÒ1qç]e^lÚn6�…tƒmØÞÓ^lÒ^]•^ÊäÒ†m6! -4

‰ç]ŸlÒ†Þ1Òoæqä‰1Ú^ÖÔÒçÚÃ×çÝaç+^Òä	¸Ò^ÝÚn6�Ö3Š¶o…Òãj1an6! þ
‰ç]ŸlÒ†Þ1Òoæqä‰1Ú^ÖÔÒçÚÃ×çÝæå+^Òä	¸Þ1Ò^ÝÒ1Ön1�…ìç]‰k�mß1‰1µ`×1‰ þ
µ`×1]Þ9†æmçÒoin^…pÒoa1!
ißíç]åÒ1Â¡æå�æ‰†cÂç]ÚØÒ1e^…cÚnàµç2ãß1‰1¾^a†açi^a1Òä	¸Òo�Ö3Š¶oÚ¡‡Ú þ
ÒÛ^Þ^2^aj1an6!



�†Ò^ðÒç]Œe^lÒoeãoiË’nØej^ñn6Òä]Þ9†æmçÒ1�æ…]á	¸Þ1Òn^Þ`n6Ò†Þ^!]Þ9†æmçÒ1�æ…]áÂ^ÝÆ -5

µ<ân6!
Þ^Úß^‰gÖf^Œµ`×1açñ1! þ
�m†‰1	Þ^! þ
]Þ9†æmç�æ‰km^…�jä�]…Òç‰^i>Ö1q^Þ^!�æ‰km^…�jä�]…Òç]Þ9†æmçµ†‰^i>Ö1Ò†q^Þ^Ê^ñ‚åÚß‚aç þ
‰^i>e^l2nkÒ1�æ…]á]Þ‚…Úçqç�Þ`n6açÞ^2^an1!
	q†]Þ9†æmçÒßß‚åÒçmäe^æ…Ò†Þ1Ún6Þ^Ò^ÚoÒä	¸Ú¡‡ÚkÚn6Òjßo�Ö3Š¶oÒ†…Òãj1an6! þ
mäeãçÙq^Þ^Òä	¸ÒçÒ‹u‚iÔmÏnàa1Õ	¸Ò^ÝÒ1Ön1Úç‡æ7an6! þ

�†Ò^ð‰1µç2ãn6ÒäÒn^æåÂ^ÝÆ×_nç7‰1ÚjÃ×ÐÒçño‰ç]Ùµç2ãß^2^aj1an6! -6

++++††††ææææ¸̧̧̧ÒÒÒÒoooo‰‰‰‰††††++++††††ÚÚÚÚooooKKKKÚÚÚÚ����ÐÐÐÐ
Úß8D 10 ‰†+†ÚoE

›×f^ð‰1Ò`n6Òäæå]µßoµ`×o‰†+†ÚoÒ1�†mÔÒ^…Ò1‰^i>Ò^Ýq^…p…Òãnà! -1

›×f^ð‰1Ò`n6Òä	¸�…tƒmØ‘ç…iv^Ùµ<âß1Ò1�æ…]áÆç…‰1‰ßn6!]Þ`n6Æç…Ò†Þ^2^an1ÒäÚ¡‡Úk -2

µ†Ò‹›†|ÂÛØÒ†i^m^ì¡Íæ…‡pÒ†i^a1qç	¸Þ1]Þ`n6ej^ñn6!
]mÔ…mŠ9ç…Þ8Ò^Ú^ÖÔEÞ^ÝDe†ià�âçÞ1Ò1Ò^ÝÒ1Ön1]Þ9†æmçÒ†i^a1!]Þ9†æmç�mß1æ]ŸEÞ^ÝDÚ^ÖÔ‰1 þ
]‰1ej^i^a1Òäæå]ŒÒ^ÝÚn6�Ö3Š¶o…Òãj^a1!ÒnçÞÓä]ŒÒ1µ^ŒÒã^Þ1]æ……aß1Ò1µnŠ1Þ`n6a
µ†Ò^Ý�†æÅÒ†‰Ój^a1!
Ú^ÖÔ]Þç…]Þ9†æmç�mß1æ]Ö1]‰×Ü‰1µç2ãj^a1Òä]ŒÞ1]ŒÒ^ÝÒ1ÚjÃ×ÐÒnŠ1‰ß^!]‰×Üqç]h�mj þ
‰1‰ß^qç‰^i>æ]Öo�Ò^ám^aç:ØÚn6Ò^ÝÒ†i^a1!æåÚˆm‚Ò`j^a1Òä]ŒÒ1�‰kÞ1Ò`^i^Òä�
‰íkÞ`n6a1!
]Þç…(]‰×Ü‰1µç2ãj^a1ÒäÒn^]ŒÞ1Òfãoµ`×1eãoÒŠo…mŠ9ç…Þ8Ún6Ò^ÝÒn^a1!]‰×ÜÒ`j þ
açi^!]Þç…qç]h�mj^a1Òämä]iß^Ú�ÓØiçÞ`n6ÖnÓàeÃ˜]æÎ^liãÓ^�mß1æ]Ÿaçi^åc]æ…eç…mkaçio
!]‰×Üej^i^a1Òä]+†æåÒ^ÝÒ1�æ…]áeç…aç]iç]ŒÚn6iãç\]]æ…æÎËäÒ†Ò1e^æ…2oì^ÞäÚn6�æ‰†cÚ
]Þç…ißíç]åÒoiË’nØej^i^a1]æ…]Þ‚]‡]÷aËjäæ]…Ò^ÝÒ1+ãß91ej^i^a1!]‰×ÜÒ`j^a1ÒäÚrã1içmä:ã þ
]Þç…(]‰×Ü‰1µç2ãj^a1Òä]ŒÞ1Òçð‰^ÙÒ†]áa1]‰×Üµç2ãj^a1Òä]‰1aËjäæ]…2ã9oÒgÚ×1Ò þ
‰Ój^a1!içiË’nØen^áÒ†i^a1Òä]+†�æ�á]µß1�æ‰kÒ1‰^i>+ˆ]…Þ^2^aj^a1!

]‰×ÜÒ^]Þ9†æmçÒ1�æ…]áÒo+òoÆ×_nç7ÒoÞ�^Þ‚aoÒ†Þ1Ò1Ön1qç\æ7Òçµ^Þ4Úß8Ò^æÎk�m6]æ…]Þ -3



Þ�^Þ‚aoÒ†m6Òä]‰×ÜÒ`j^qç‡m^�åÚ©$†açi^!]+†qç\æÒ1µ^ŒæÎkaçiç]Þ`n6]Þ9†æmçÒ1�æ…]á]‰×Ü
›×f^ðÒçm^��Ÿñn6ÒäÚ©$†ir^æmˆÒoin^…pÒ1Ön1æåÒ^Ún^h]Þ9†æmçÒ1Ön1Îç]Â‚æ•ç]e¼]æ…Â^ÝÆ×_n^7Ò
µ^Þ4Úß8Ò1eÃ‚(qç\æ7Òç]‰×ÜÒo]mÔÆ×_oÒoÞ�^Þ‚aoÒ†Þ1ÒçÒ`n6Þnˆæåejò^m6Òä]áÒ1ìn^Ù -4

]ŒÂÛØÒç]ŒæÎkiÔq^…p…Òãn6qgiÔiÛ^Ý›×f^ðÒçìn^ŸlÒ1]¾`^…Ò^ÚçÎÄÞäÚØq^ñ1!
mäen^áÒ†i1açñ1]ìjj^ÝÒ†m6W -5

Ò^ÝÒ1Ön1]Þ9†æmç�mj1açñ1	¸Ò1µ^Œ]mÔÚçÎÄaçi^a1Òä	¸Ú%fki^$†2ãç\m6!	¸Òç2^an1Ò þ
	ñn6iç]Œìn^ÙÒ1‰^i>in^…açÒ†	ñn6Òä	¸ÒçÒ^ÝÒnç72^aò1]æ…	¸Ònç7]ŒÒ^ÝÒ1Ön1Úç
Ò^Ún^h]Þ9†æmçÒ1Ön1Îç]Â‚æ•ç]e¼µ†ÂÛØ�…	Ú‚Ò†Þ^]æ…Â^ÝÆ×_nç7‰1]qjß^hÒ†Þ^(Ò^ÝÒ1Ö
�mj^a1!

ƒƒƒƒ]]]]iiiioooo]]]]››››¡¡¡¡ÑÑÑÑ
Úß8D 10 ev&E
�†Ò^ð‰1Ò`n6ÒäÒ^Ún^h]Þ9†æmçÒ1Ön1Îç]Â‚æ•ç]e¼]æ…Â^ÝÆ×_nç7ÒoÞ¿†$^ÞoÒ†m6!]ŒÒ1eÃ‚�…t -1

]áÒ1ìn^ÙÚn6Ú�ÓØi†màa‚]mkÒçá‰oa1(q‹µ†ÂÛØÒ†Þ^Ú�ÓØa1! þ
]áÒ1ìn^ÙÚn6Ò‹Æ×_o‰1e3ß^‰g‰1Ú�ÓØa1! þ
]mÔÚß8Ò^æÎk�m6! þ

]µß1‰^iãoÒ1‰^i>Îç]Â‚æ•ç]e¼]æ…Æ×_nç7qàÒ^]Þ`ç7Þ1]Þjí^hÒn^a1Òäe^…cÚn6ev&Ò†m6]æ… -2

ej^ñn6!]Þ`n62^…Úß8Ò^æÎk�m6!
Ò¡ŒÒ1‰^i>]µß1ìn^ŸlÒ^if^�ÖäÒ†Þ1Ò1Ön1]mÔm^�æ›×f^ðÒçÚ‚ÂçÒ†m6! -3

en^áÒ†m6V -4

]+¡‰fÐ]Þ9†æmçÒoÚ`^…iç7ÒoÚ�ÐÒ^ÚçÎÄÊ†]aÜÒ†c+^! þ
]Þ9†æmçÒoin^…p]æ…]Þ9†æmç�mß1Ò1e^…cÚn6qçÒ3>aÜÞ1	t‰nÓã^a1]ŒÒ^]+×1‰fÐÚn6]‰j þ

�…tƒmØ2^…HZZÒ^ÝÒ1Ön1]Þ9†æmçÒ†Þ1!u’ä�æñÜXXÒ1Ön1ÚvËçÁÒ†Ön6! a‚]m^le†]ñ1…]aßÛ^ðV
]Þ9†æmç‰1µ`×1�æ‰ç]Ÿl! þ
Ò^Ún^h]Þ9†æmçÒ1Ön1a‚]m^l! þ
]Þ9†æmçÒ1�æ…]áÂ^ÝÆ×_n^7! þ
]a×nkÒ1Ú_^eÐÚ¡‡Újç7ÒoÊ`†‰k! þ



26 ‰‰‰‰nnnn����ààààÞÞÞÞÛÛÛÛffff††††

ÚÚÚÚ¡¡¡¡‡‡‡‡ÚÚÚÚkkkkÒÒÒÒ1111ÖÖÖÖnnnn1111]]]]ÞÞÞÞ9999††††ææææmmmmçççç!!!!uuuu’’’’ääää����ææææññññÜÜÜÜ
Interveiwing for a Job: Part - Two

‰‰‰‰nnnnÓÓÓÓããããßßßß1111ÒÒÒÒ1111ÚÚÚÚÏÏÏÏ^̂̂̂‘‘‘‘‚‚‚‚
����††††ÒÒÒÒ^̂̂̂ððððVVVV

µ`×1u’1Ò1�æ…]áu^‘ØÒo+òoÚÃ×çÚ^lµ†Þ¿†$^ÞoÒ†m6+1! þ
Ò^Ún^h]Þ9†æmçÒ1Ön1…]aßÛ^]‘çÙÒçÚç$†æÆn†åÚç$†açÞ1Ò^irˆmäÒ†m6+1! þ
]áÆn†ÚjçÎÄæ]ÎÃ^iÓoÞ�^Þ‚aoÒ†m6+1q‹Ún6]Œ‰1ÚjÃ×ÐÚÃ×çÝÒ†i1…aß^aç! þ
]mŠ1]Î‚]Ú^lÒoÞ�^Þ‚aoÒ†m6+1qçÚ¡‡ÚkÚ×ß1m^ÞäÚ×ß1Òo‘ç…lÚn6Ò†Þ^an6! þ

‰‰‰‰ffffÐÐÐÐÒÒÒÒ^̂̂̂qqqq^̂̂̂ññññˆ̂̂̂ååååVVVV
‰fÐZZÚ¡‡ÚkÒ1Ön1]Þ9†æmç!u’ä]æÙXXÒ1]aÜÞÓ^lÒo�a†]ñoÒ†m6! þ
Ú¡‡ÚkÒ1Ön1]Þ9†æmç�mß1ÒoÚ�ÐÒ†m6m^�æ…‰†æ7Ò^]Þ9†æmçÒ1�æ…]á(Ò^Ú�^a‚åÒ†m6]æ…i^$†]len^á þ
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ÒÒÒÒ^̂̂̂ÝÝÝÝÒÒÒÒ††††ÞÞÞÞ1111ÒÒÒÒooooqqqq,,,,ääääÒÒÒÒ1111				����]]]]hhhh
Work Place Protocol

‰‰‰‰nnnnÓÓÓÓããããßßßß1111ÒÒÒÒ1111ÚÚÚÚÏÏÏÏ^̂̂̂‘‘‘‘‚‚‚‚VVVV
����††††ÒÒÒÒ^̂̂̂ððððVVVV

Ò^ÝÒ†Þ1Òoq,äÒ1	�]hÒç‰Ûrãn6+1! þ
Ò^ÝÒ†Þ1Òoq,äÒ1	�]hÒ1]aÜ]qˆ]ð]æ……æmç7Òo�ß^ìkÒ†m6+1]æ…a†qˆæÒoæ•^uk þ
]mŠ1…æmäq^lÒ1Êç]ñ‚q^Þn6+1qà‰1Ò^ÝÒ†Þ1Òoq,äÒ1Úß^‰g	�]hÒoæ•^ukaç! þ

]]]]‘‘‘‘____¡¡¡¡||||ÒÒÒÒooooiiiiÃÃÃÃ††††mmmmÌÌÌÌ
Ú¡‡ÚkÒ1�æ…]áÚ¡‡ÚnàÒ^�…‰k•^e_äð]ì¡Ñ! Ò^ÝÒ†Þ1Ò1q,äÒ1	�]hV þ

‰‰‰‰ffffÐÐÐÐÒÒÒÒ^̂̂̂qqqq^̂̂̂ññññˆ̂̂̂ååååVVVV
ZZÒ^ÝÒ†Þ1Òoq,äÒ1	�]hXXÒoiÃ†mÌ! þ
Ò^ÝÒ†Þ1Òoq,äÒ1	�]hÒ1]qˆ]ðÒoÞ�^Þ‚ao! þ
]mŠ1…æmç7Òo�ß^ìkqçÒ^ÝÒ†Þ1Òoq,äÒ1Úß^‰g]‘çÖç7Òoæ•^ukÒ†m6! þ
]Œµ†ev&Ò†Þ^Òä	�]hÒoer^	æ…pÒjß^	‰^ám^Ú�ÓØÒ^Ýa1! þ
	�]hÒo‰Ûr>Ò1q^ñˆåÒ1Ön1]mÔÒãnØ! þ
Ò^ÝÒ†Þ1Òoq,äÒ1	�]hÒoÚÃ×çÚ^lÒçƒ]io‡Þ‚+oÚn6]‰jÃÛ^ÙÒ†Þ1Ò1›†mÏç7ÒoÞ�^Þ‚a þ

••••††††ææææ…………pppp‰‰‰‰^̂̂̂ÚÚÚÚ^̂̂̂ááááVVVV
ÚÃ×çÚ^lÒ1]Þ‚�…]tÒ1Ön1e’†pÖç]‡Ú^lEÒ^Æ„(2^…H(‰Ën‚eç…Jm^2^ÕeçJ(2^Õeç…JÚ^…Ò†æÆn†åD
�ŒÂ‚�]Þ;mÓ‹Ò^…Jm^Ò^Æ„Òoµ†2n^7‰fÐÒ1	ì†Ún6�p+òoÒ^ÝÒoq,äÒ1	�]hÒ1]qˆ]ðÒoÞÏØ!
:^Ên^7J]Öß1Ò1Ön1Ò^Æ„m^µ¡‰9ÔÒ^iãn¡!
]ißo:^Ên^7açÞo2^an6Òäa†]mÔ�†mÔÒ^…Ò1µ^Œ]mÔaç!

ÎfØ]‡i‚…m‹Ò^ÝV
‰fÐÒ1Ön1Ò^ÝÒ†Þ1ÒoÊ,äÒ1	�]hÒ1]qˆ]ðÒ^]Þjí^hÒ†m6]æ…]qˆ]ð‰fÐa„]Ò1if ÚÃ×çÚ^lÒ1if^�ÖäÒ1Ön1V



qÛ×ç7Òçæ]•xÒ†Ò1ÖÓ>�mò1+ò1an6!
]mÔÒ^…J‡m^Ò^Æ„Òoµ†2nç7µ†Ò^ÝÒ†Þ1Ònoq,äÒ1	�]h]Ö-]Ö-iv†m†Ò†m6!�æ‰ ÚÚÚÚÃÃÃÃ××××ççççÚÚÚÚ^̂̂̂llllÒÒÒÒ1111iiiiffff^̂̂̂����ÖÖÖÖääääÒÒÒÒ1111ÖÖÖÖnnnn1111VVVV
�mò1+ò1Ò^ÝÒ†Þ1Òoq,äÒ1	�]hÒ1]qˆ]ðÒoÒ^µoÒ†Ò1a†qˆæÒç]Ö-]Ö-Ò^H

]+†�†Ò^ðµ<bÞä‰Ój1aç7iç�…tƒmØÚn6‰1Òçño›†mÏä]ìjn^…Ò†m6! aaaa‚‚‚‚]]]]mmmm^̂̂̂lllleeee††††]]]]ññññ1111ÚÚÚÚÃÃÃÃ××××ÜÜÜÜVVVV
æ•^ukÒ1Ú_^eÐÒ^…Jin^…Ò†m6]æ…]áÒça†+†æåÒ1Ò1qˆæÒ1]Þjí^hÒ1Ön1]‰jÃÛ^ÙÒ†m6! þ
Ò^…Jµ†Òn^�…ta1!
Ò^…Jin^…ÞäÒ†m6!�æ…]á‰†+†Úoa†+†æåÒç]Ö-]Ö-]qˆ]ðµ†ev&Ò†Þ1ÒçÒ`n6! þ

µn�,oÚ`^…lm^‰fÐV
Ú%fkÂÓ‹Òoin^…p! ‘Ë^ño]æ…Öf^ŒV þ

]2ã^Ú¡‡Ýeßß1Ò1inà…]aßÛ^ð]‘çÙ þ

Úß8 45 ‰fÐÒ^�æ…]ÞnäV
‰fÐÒoÚß’çeäeß‚p
Úç•çÅÚn6�Ö3Š¶oµn‚]Ò†Þ1Ò1Ön1

Úß8D 3 ev&]æ……]aßÛ^ðÒoÒ^æ÷VE
�†Ò^ð‰1Ò^ÝÒoq,äÒ1Ön1]2ãoÂ^�]lÒoÚ%^Öç7Ò1e^…cÚn6µç2ãn6!]áÒoµ3ã×1‰fÐ]æ…]µß1 -1

Ò†m6!
]áÒ1ìn^Ÿleç…Jm^2^…Hµ†Î×Ûfß‚Ò†m6! -2

Úß‚…qäƒmØÞÓ^lÒoæ•^ukÒ†m6! -3

qgaÜÒ^Ýµ†açi1an6içaÜ�æ‰†æ7‰1Úß^‰g…æm1]æ…]‘çÖç7µ†ÂÛØÒ†Þ1Ò1e^…cÚn6içÎÄ…Ò þ
q,äÒ^]�hÒ`¡i^a1!	¸Òo]2ãoÂ^�]lÒoÊ`†‰kÒ^ÝÒ†Þ1Òoq,äÒ1	�]hÒ^u’äan6!
Ò^ÝÒ†Þ1Òoq,äÒ^	�]hÚíj×ÌÞçÒ†mç7Ò1Ön1Úíj×Ìaçi^a1!mä‰fÐÒ^ÝÒ†Þ1Òoq,äÒ1	� þ
Ò^ÝÒ†Þ1Òoq,äÒ^	�]hÚíj×ÌÞçÒ†mç7Ò1Ön1Úíj×Ìaçi^a1!mä‰fÐÒ^ÝÒ†Þ1Òoq,äÒ1 þ z
a1!Ò3>]qˆ]ðÚ%¡÷‘Ë^ño]æ…Öf^Œµ3ã×1‰fÐÚn6�^ÚØiã1!]+†	¸Ò1	q†Ò1µ^ŒÚ¡‡ÚnàÒ1
�a^ÞoÒ†Ön6Òä	¸ÞçÒ†pÒ1ÚjÃ×Ðµ^ÖnŠo]æ…›†mÐÒ^…‰1ÚÓÛØ›ç…µ†	+^åan6!
qçÊo]Öv^Ùe1…æ+†aç7]Þ`n6Ò^ÝÒ†Þ1Òoq,äÒ1	�]hÚ¡‡ÚkÚ×ß1µ†Ò^Ý	ñn6+1! þ



ÚÚÚÚÃÃÃÃ××××ççççÚÚÚÚ^̂̂̂llllÒÒÒÒ^̂̂̂iiiiffff^̂̂̂����ÖÖÖÖääää
ÚÚÚÚßßßß8888DDDD 15 qqqqçççç\\\\ææææ7777ÚÚÚÚnnnn6666eeeevvvv&&&&]]]]ææææ……………………]]]]aaaaßßßßÛÛÛÛ^̂̂̂ððððÒÒÒÒooooÒÒÒÒ^̂̂̂ææææ÷÷÷÷EEEE

�†Ò^ð‰1Ò`n6Òä]mŠ1�í“Ò1‰^i>qç\]eß^ñn6qçÚíj×Ì…Þ-ÒoÎÛn˜µ`ß1açñ1an6! -1

qç\æ7Ún6Ò^ÝÒ†Þ1Òoq,äÒ1	�]hÒ1]qˆ]ðµ†Ú�jÛØÒ^…Jm^Ò^Æ„Òoµ†2n^7iÏŠnÜÒ†m6!Ò3>!qç -2

]+†�…ìç]‰k…�açq^ioa1içÞ†Úo‰1æqäµç2ãn6! þ

ÒÒÒÒ^̂̂̂ÝÝÝÝ‰‰‰‰1111qqqq××××‚‚‚‚pppp…………ìììì’’’’kkkkÖÖÖÖnnnnßßßß^̂̂̂VVVV
]µß1‰¶†æ]ñˆ…m^	q†Òçq×‚pÒ^Ý2ãç\Þ1Òoæqäen^áÒ†m6! þ
]+†�…ìç]‰kÚŠj†�açq^ciçÒ^ÝÒoq,äÞä2ãç\m6!]µß1‰¶†æ]ñˆ…ÒçÚíj’†æÎkÒo…ì’kÒo• þ
]+†	¸ÒŠo]æ…æÎk2ãç\]aç]Ò^ÝÒ†‰Ój1an6içej^�m6! þ

+ã†m×ç]mÛ†qßŠo‰1Þf9ß^V
]µß1‰¶†æ]ñˆ…m^	q†Òçq×‚]‡q×‚‘ç…iã^Ù‰1	+^åÒ†m6! þ
]+†2ã9o2^aj1aç7iç‰¶†æ]ñˆ…‰1�…ìç]‰kÒ†m6! þ
]µß1‰¶†æ]ñˆ…Òçej^ñn6Òä	¸ÒgiÔÒ^Ýµ†æ]µ‹	ñn6+1! þ

Úß^‰g‡e^áÒ^]‰jÃÛ^ÙV
+^aÓç7(Þ,†]á]æ…�æ‰†cÚ¡‡Únà‰1e^l2nkÚn6Þ†Úo‰1µn�	ñn6! þ
æ]an^l]æ…e†p‡e^áŒe^‡…an6!Ò^Þ^µãç‰o‰1]qjß^hÒ†m6! þ

Ò^Ýµ†ÚnØqçÙV
‰^iãoÚ¡‡ÚnàÒ1‰^i>+ˆ]…åÒ†Þ1Ò1…]‰j1JâçÞ;m6! þ
]Œe^lÒçmÏnßoeß^ñn6ÒäÚnØqçÙ‰1Ò^Ýµ†]$†Þäµ<c! þ

Ò^Ýµ†µ`ß3ß^]æ…æ]µ‹q^Þ^V
]µß1	q†Òo]‘çÙæ•ç]e¼q^Þn6]æ…]áÒoµn†æpÒ†m6! þ
]+†Òçñoiv†m†]‘çÙæ•ç]e¼Þäaç7iç‰¶†æ]ñˆ…Òoa‚]mkµ†ÂÛØÒ†m6! þ
]µßo	Ú‚æ…ÊkÒ1]æÎ^lÒ^]Þ‚…]tìç�Ò†m6]æ…ÒfãoÒŠoÒç]µßoq,ä]Þ‚…]tÞäÒ†Þ1�m6! þ



æÎËäÖnß^V
Òã^Þ1Ò1æÎË1‰1�m,†æÎËç7Ò1e^…cÚn6]‘çÖç7Ò1e^…cÚn6q^Þn1! þ
�ç…�†]e1Ò1eÇn†Òã^Þ1Ò1æÎË1Ún6ÚnØqçÙ]æ…	…]ÝÒ†m6! þ
æÎËäm^Òã^Þ1Ò1eÃ‚Ò^Ýµ†æÎkµ†æ]µ‹	ñn6! þ

ÚŠ^ñØÒo]›¡ÅÒ†Þ^V
qjßoq×‚pÚÛÓàaç]µß1‰¶†æ]ñˆ…ÒçÚŠ^ñØ‰1	+^åÒ†m6! þ
]+†	¸‰1Òçño]æ‡]…:çHq^ñ1iç]mÛ^Þ‚]…p‰1]µß1‰¶†æ]ñˆ…Òçej^ñn6! þ
]+†ÚŠò×äq×‚uØÞäaç‰Ój^açiç]µß1‰¶†æ]ñˆ…‰1µç2ãn6Òä	Öä:ãnÔaçÞ1iÔ	¸Òn^Ò^ÝÒ†m6! þ

Ú`„h›†mÏ1‰1in^…aç7V
Ò^Ýµ†in^…açÒ†	ñn6! þ
]µß1Ò¶<c‘^Í…Òãn6! þ
]�â^…Ön^aç]	Öäæ]µ‹Ò†m6]æ…�æ‰†æ7Òç�mò1+ò1‰^Ú^áÒoæ]µŠomÃnßoeß^ñn6! þ

Úß�n^lm^]‰×vä]‰jÃÛ^ÙÒ†Þ^V
�†]hm^�æ‰†pÚß�n^lÒ1‡m†]$†Ò^Ýµ†ÒfãoÞäq^ñn6! þ
Ò^Ýµ†]‰×väÖ1q^Þ^ÒfãoÎ^eØÎfçÙÞ`n6aç+^! þ
]+†	¸‰,†m8µnj1an6iç‘†Í]mŠoq,äµ†‰,†m8µòn6q`^7]q^‡laç! þ

Ú¡‡Úk2ãç\Þ^V
qjßoq×‚paç‰Ó1]µß1‰¶†æ]ñˆ…m^	q†ÒçÞç:‹�c�m6! þ
]µß1‰¶†æ]ñˆ…Òçƒ]io›ç…µ†ej^ñn6!ÞçÒ†p2ãç\Þ1Òoæqä‰1Þ^Òç÷m^]�]ŒaçÞ1Ò1e^æqç��^ñŠjä…æ þ
uç]Ö1Òo•†æ…lµn�	‰Ójoa1!

Úß8D 7 ev&E
qç\æ7‰1Ò^ÝÒ†Þ1Òoq,äÒ1	�]hÒ1e^…cÚn6Úß‚…qäƒmØ‰ç]Ÿlµ†ev&Ò†Þ1ÒçÒ`n6! -1

]á…æmç7Òç…æ‡Ú†åÒoÚ�ÐÚn6e^Î^Â‚å�^ÚØÒ†Þ^Òjß^	‰^ám^Ú�ÓØaç+^[ þ



	¸Ò1ìn^ÙÚn6mäÒnç7Ú�ÓØm^	‰^áaç+^[ þ
]+†	¸]á…æmç7Òç…æ‡Ú†åÒoÚ�ÐÚn6�^ÚØÞäÒ†m6içÒn^ÞjnräÞÓ×1+^[ þ
�†Ò^ð‰1Ò`oÒä]µß1qç]e^le<c+†æåÒ1‰^Úß1Ÿñn6! -2

ì¡‘äV -3

a†	q†Þ1Ú¡‡Úç7Ò1Ön1Ò3>Îç]ñ‚æ•ç]e¼eß^Þ1açi1an6i^ÒäÒ^ÝÚvËçÁ]æ…æÎkµ†aç‰Ó1!Ò^ÝÒ† þ
Ò^…Ò†�+oÚn6]•^Ê1]æ…uç‘×ä]Êˆ]ñoÒoe^Â&aç+o!

+†æao‰†+†ÚoKÚ�Ð
Úß8D 15 e<c+†æåÒoÚ�ÐE

�†Ò^ðÒçÞ^ÝÒ1µ`×1u†ÍÒ1Ú_^eÐ]Œ›†|Î_^…Ún6Òã<]Ò†m6Òä	‰1Þ^Ý�†æÅaçÞ1æ]ŸÊ†�Î_^…Ò -1

u†Í‰1�†æÅaçi1aç7æåÎ_^…Ò1�æ‰†cÒçÞ1Ún6Òã<caç7!�†Ò^ðÒoÎ_^…Òç�…Ún^á‰1�æÎ_^…æ7
a†+†æå‰1:nÜÒ1Þ^ÝÒ^]Þjí^hÒ†Þ1ÒçÒ`n6:nÛç7Ò1Þ^Ýeç…Jm^2^…Hµ†ÖÓãn6! þ

ÒãnØÒ1Úß‚…qäƒmØÎç]ÞnàÒoæ•^ukÒ†m6! -2

‡m^�åu†æÍÒ1Þ^Úç7æ]ÖoinÜ‰1�†æÅÒn^q^ñ1+^! þ
ÚÃ×ÜÒ^ÝÒ†Þ1ÒoÊ,äÒ1	�]hÒ1]qˆ]ðÒçµ<â1+^!µ`×o:nÜqˆæÒoæ•^ukÒ†Þ1æ]Ö1inà… þ
]+†:nÜÒçinà]ÊÃ^Ùm^�Þäaç7iç�æ‰†p:nÜÒçÚçÎÄ�m^q^ñ1+^Òäæåqç]h�c! þ
a†‘vnxqç]hµ†:nÜÒçÞÛf†�m1q^ñn6+1!m^�…a1Òäa†qˆæÒ1inàiÔÞÛf†u^‘ØÒò1q^‰Ó þ
‡m^�åÞÛf†æ7æ]Öo:nÜqnj1+o! þ

a‚]m^le†]ñ1ÚÃ×ÜV
m^�…Òãn6ÒäæaoÒ^ÝÒ†Þ1Ò1	�]hÒ1]qˆ]ð]‰jÃÛ^ÙÒn1q^ñn6qçif^�ÖäÚÃ×çÚ^lÒ1u’1Ún6 þ

ÒãnØ�†æÅÒ†m6!a†‘vnxqç]hµ†ÚjÃ×Ïä:nÜÒ1Þn31ÞÛf†�…tÒ†m6! -3

qgiÛ^Ý]qˆ]ðÚÓÛØaçq^ñn6içÒãnØìjÜÒ†m6]æ…qnjß1æ]Öo:nÜÒ^]Â¡Ò†m6! -4

�æÞç7:nÛç7ÒoÚvßkµ†]áÒçÚf^…Õe^��m6qnjß1æ]Öo:nÜÒçµ`×1en-Ún6‰1:^ÊoÞÓ^Öß1�m6]æ…µã†�æ -5

ƒ]io]›¡Ñ
Úß8D 5 ev&E
�†Ò^ð‰1Ò`n6Òä]á�æ]qˆ]ðÒoÞ�^Þ‚aoÒ†m6qçæå]+×1aËj1Ò1�æ…]á]‰jÃÛ^ÙÒ†m6+1]+†�†Ò^ð -1

qàµ†]µß1�æ‰jç7m^+ã†Ò1]Ê†]�Ò1ÂÛØÒ†Þ1Ò1Ön1Ò`n6+1!



a‚]m^le†]ñ1…]aßÛ^ðV
]+†e1…æ‡+^…Öç+ç7Ò1Ön1]ŒÚ�ÐÚn6Ú�ÓØµn�	ioa1iç]ÞF̀6Ú%^Ön6�mß1Ò1Ön1in^……an6q þ
Ú¡‡Ý‰1Ò^Ýµ†q^Þ1]æ…æ]µŠoÒ1]Þ‚]…tÒ^›†mÏäµç2ãß^]æ…mäÒä	m^æåe^Î^Â‚+o‰1]Þ‚…]tÒ†ioa1

�†Ò^c‰1Ò`n6Òäµç…c+†æåÒ1‰^Úß1]µß1ìn^ŸlÒ^]¾`^…Ò†m6]æ…Úí’ç”]qˆ]ðÒ1]Þjí^hÒo -2

ÒÒÒÒ^̂̂̂ÝÝÝÝÒÒÒÒ††††ÞÞÞÞ1111ÒÒÒÒooooqqqq,,,,ääääÒÒÒÒ1111				����]]]]hhhhÒÒÒÒ1111]]]]qqqqˆ̂̂̂]]]]ðððð

enÛ^…pÒ1e^…cÚn6ej^Þ^ Ò^Ý‰1…ì’kÒo�…ìç]‰k

qˆæÎjo…ì’k +ã†m×ç]mÛ†qßŠo‰1Þf9ß^

Úß^‰g‡e^áÒ^]‰jÃÛ^Ù Ò^Ýµ†ÚnØqçÙ

Ò^Ýµ†µ`ß3ß^]æ…æ]µ‹	Þ^ æÎËäÖnß^

ÚŠ^ñØÒo]›¡ÅÒ†Þ^ Ú`„h›†mÏ1‰1in^…açÞ^

Úß�n^l]æ…]‰×v1Ò^]‰jÃÛ^Ù Ú¡‡Úk2ãç\Þ^
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‰‰‰‰nnnnÓÓÓÓããããßßßß1111ÒÒÒÒ1111ÚÚÚÚÏÏÏÏ^̂̂̂‘‘‘‘‚‚‚‚VVVV
����††††ÒÒÒÒ^̂̂̂ððððÞÞÞÞ1111VVVV

]Œe^lÒç‰Ûrãß^a1Òä]mÔ+†æåÚn6]Ò9ã1Ò^ÝÒ†Þ1ÒoÒn^]aÛnka1! þ
Úí’ç”›†mÏ1qçÒä]2ã1+†æåÒ1eßß1Ò1Ön1•†æ…pan6Òç�ß^ìkÒ†Þ^a1! þ
]µßo]2ã1+†æåÒ1Òã¡\peßß1Òo‘¡unkÒçe`j†eß^Þ^a1! þ

]]]]‘‘‘‘____¡¡¡¡uuuu^̂̂̂llllÒÒÒÒooooiiiiÃÃÃÃ††††mmmmÌÌÌÌ
+†æåÒ^Òã¡\pVÒçño�í“qç�æ‰†æ7Ò1‰^i>Ò†Ò1Ò^ÝÒ†Þ^2^a1]æ…ÒfãoÒfão]µß1ƒ]ioÚË^�Òçì^›†

‰‰‰‰ffffÐÐÐÐÒÒÒÒ^̂̂̂qqqq^̂̂̂ññññˆ̂̂̂ååååVVVV
ÒŠoÒ1‰^i>+†æåÚn6Ò^ÝÒo]aÛnkÒçÒŠoir†eäÒoÚ‚�‰1æ]•xÒ†m6! þ
]á…æmç7Òçen^áÒ†m6q‹‰1+†æåÚn6Ò^ÝÒ†Þ1Ún6Ú‚�Ú×joa1m^��ç]…paçioa1! þ

Ú‚�+^…+†æåÒoÂ^�]lÒçen^áÒ†m6! 6 þ
…æmç7qà‰1Ú‚�Ú×joa1]æ…qà‰1��ç]…paçioa1!+†æåÚn6Ò^ÝÚn6Ê†ÑÒnrò1! þ
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…ÎÜÒ1Þ¿Ü…]aßÛ^]‘çÖç7Òo�ß^ìkÒ†m6+1! þ
]Œe^lÒç‰Ûrãn6+1ÒäÒŠo]mÔÒo	Ú‚áÒ1ƒ…]ñÄ‰1‡Þ‚+oeŠ†Ò†Þ^Òjß^Ú�ÓØaç‰Ój^a1! þ
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]áÂç]ÚØµ†ev&Ò†m6+1qç…ÎÜÒ1Þ¿Üµ†]$†]Þ‚]‡açi1an6! þ
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…ÎÜÒ^Þ¿ÜV…ÎÜÒ^•f¼]æ…Úß’çeäÒ1‰^i>ì†5! þ

‰‰‰‰ffffÐÐÐÐÒÒÒÒ^̂̂̂qqqq^̂̂̂ññññˆ̂̂̂åååå
]Œe^lÒoæ•^ukÒ†m6+1Òäeßn^�p]�n^ðÒ1Ön1…ÎÜÒ^]Þjí^hÒjß^Ú�ÓØaç‰Ój^a1! þ
…ÎÜÒ1e`j†màÞ¿ÜÒ12>…aßÛ^]‘çÖç7Òo�ß^ìk! þ
]he^lµ†ev&Ò†m6+1Òä]á]‘çÖç7µ†…æ‡Ú†åÒo‡Þ‚+oÚn6ÂÛ×‚…	Ú‚Ò†Þ^Òjß^Ú�ÓØm^	‰^áa1! þ
]mÔaËj1Òoißíç]åÒç]‰jÃÛ^ÙÒ†i1açñ1]mÔaËj1Ò1]ì†]q^lÒ1Ön1er8eß^Þ^! þ
er8Ò1]Þ‚……aß1Òo��ç]…pµ†ev&! þ
]Œe^lµ†ev&Òä�†Ò^ð]Œ‰fÐÒoÚÃ×çÚ^lÒçÒ‹›†|]‰jÃÛ^ÙÒ†i1an6! þ

����…………ÒÒÒÒ^̂̂̂…………‰‰‰‰^̂̂̂ÚÚÚÚ^̂̂̂ááááVVVV
ìn^ŸlÒçÚvËçÁÒ†Þ1Ò1Ön1e’†p‰^‡æ‰^Ú^áEÒ^Æ„(2^…H(µn¶†m^æ]ñ8Ke×nÔeç…J]æ…Ú^…Ò†‡K2^ÕD þ
]mÔµãØ(]mÔ‰fˆpÒ^:Ó<]]æ…Ò3>:^Ên^7! þ
]+†ÚÛÓàaçæiÛ^Ý�†Ò^ðÒ1Ön1]mÔ]mÔ:^Êo! þ
anß;	ñçHVÚrã1]µßo…ÎÜÒnŠ1ì†5Ò†Þo2^an1[ þ
ZZ…ÎÜÒ^Þ¿ÜEu’ä]æÙDXXÒ^anß;	ñçHV‡Þ‚å…aß1ÒoŸ+kÒ^]Þ‚]‡åÖ,^Þ^! þ
�†Ò^ðÒ1Ön1]mÔµßŠØm^Î×Ü! þ
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+†æao‰†+†ÚoKÚ�ÐÒ1Ön1VZZÚrã1]µßo…ÎÜÒnŠ1ì†5Ò†Þo2^an1[XXÒ1anß;	ñçHÒo]ißoÒ^µn^7eß^Ö þ
Ò^µoÚØq^ñ1!

]]]]eeeejjjj‚‚‚‚]]]]ññññooooÚÚÚÚ`̀̀̀^̂̂̂…………iiiinnnn6666mmmm^̂̂̂‰‰‰‰ffffÐÐÐÐVVVV
ZZÚŠjÏfØÚn6…ÎÜÒ^Þ¿ÜEu’ä]æÙDXX þ

mä‰fÐZZÚŠjÏfØÚn6…ÎÜÒ^ÞÀEu’ä]æÙDXXÒ1Êç…]÷eÃ‚µ<â^Þ1Ò1Ön1eß^m^+n^a1! …………]]]]aaaaßßßßÛÛÛÛ^̂̂̂ððððÒÒÒÒ^̂̂̂]]]]ÞÞÞÞ‚‚‚‚…………]]]]ttttVVVV

Úß8 45 ‰fÐÒ^�æ…]ÞnäV
‰fÐÒoÚß’çeäeß‚p
Âßç]áÚn6�Ö3Š¶oµn‚]Ò†Þ^

Úß8D 7 ev&]æ…ÂÛ×oÚ¿^a†åE
ÒÛ†cÚn6‰^Úß1Únˆµ†]mÔµãØ(‰fˆpÒ^:Ó<]]æ…Ò3>:^Ên^7…Òãnà! -1

�†Ò^ð‰1Ò`n6ÒäæåinàÚnà‰1�æÒ^]Þjí^hÒ†Þ1�m6!]áÒç]µß^]Þjí^hÒ†Þ1�m6! -2

Ò3>�†Ò^ðÒç]áÒ^]Þjí^h‰ßß1Ò1Ön1e¡ñn6!]mŠ^Ö,j^a1Òäe`k‰^…c�†Ò^ð:^ÊoÒç]µß1]Þjí^hÚn -3

]Œe^lÒoæ•^ukÒ†m6Òämäir†eä]Œe^lÒç¾^a†Ò†i^a1ÒäÒ‹›†|Öç.]á2nˆæ7Ò^]Þjí^hÒ†i1 -4

Òäæå2nˆ]áÒ1Ön1]2ãoÞ`n6m^]áÒoÒn^•†æ…la1!]Œao›†|…ÎÜÒ^er8eß^i1açñ1açi^a1!i^aÜ
aÜÖ×3^i1an6!
�†Ò^ðÒçej^ñn6Òä	tÒ^‰fÐ]áÒçÚ‚��c+^Òäer8ÒnŠ1eß^i1an6i^Òäæåmäq^á‰Ón6ÒäæåÒn^Ò† -5

]+†ÚÛÓàaçiç:^Ên^7iÛ^Ý�†Ò^ðÚn6iÏŠnÜÒ†m6! -6

if^�ÖäÒ1Ön1ÚÃ×çÚ^l
Úß8D 15 …]aßÛ^ðÒ^Ò^Ý]æ…ev&E

…ÎÜÒ1e`j†màÞÀÒ1]‘çÖç7Òçe’†p›ç…µ†	æmˆ]7Ò†m6]æ…a†ÞÏ_1Òoæ•^ukÒ†mà! -1

ZZeßn^�p]æ…]ìjn^…pXX]ì†]q^lÚn6Ê†ÑVZZeßn^�pXX]ì†]q^læå]�n^ðm^‰`çÖjn6an6qçÒäÒŠoÊ†�Òç þ
ÒäÒã^á(…aß1Òoq,ä]æ…Ò^Ýµ†q^Þ1Ò1Ön1:†]ÞŠ¶ç…H!ZZ]ìjn^…pXX]ì†]q^laçan6qçÒäì†m‚
e^ÖÓØÆn†•†æ…pqnŠ^ÒäÞò1Ò¶<c(‰ßnÔ]æ…]2ão:†]ÞŠ¶ç…H!



µ`×1]æ…q×‚p]µß1iÛ^Ýeßn^�p]ì†]q^l]�]Ò†m6V]ìjn^…p]ì†]q^l‰1µ`×1eßn^�p]ì†]q^l]�]Ò†m6 þ
÷eÃ‚!]Þj¿^…ÚkÒ†m6!eÃ‚Ún6Ò†Þ1æ Î^eØ]�]Þ`n6iç]ŒÒçÚ`nß1Ò1	Æ^‡m6ao]�]Ò†�m6m^ißíç]åÚ×ß1Ò1µ`×1�áÒ1Êç…]

eßn^�p]ì†]q^lÒ1Ön1e3^ñoaçño…ÎÜÒç]ìjn^…p]ì†]q^lµ†]ì†5Ò†Þ^Ò^…ur^áa1!
Ê^Öjç…ÎÜÒç]µß1µ^Œ�‰jn^hÞä…Òãn6!Ê^Öjç…ÎÜÒçenßÔm^]mŠoq,ä…Òãnàq`^7‰1â^‘ØÒ†Þ^ þ
an1q×‚pì†5açq^ioa1!Ê^Öjç…ÎÜÒç…Òãß1Ò1Ön1�t‡mØq,`ç7Òç‡m†Æç…Ÿñn6!

+ã†Ò1Þˆ�mÔenßÔÒ1e3joÒã^iäÚn6! —
ÒŠoÚvËçšq,äµ†2ã¶^ñn6! —
Ò^ÝÒ†Þ1Òoq,äÒ1Þˆ�mÔenßÔÒ1e3joÒã^iäÚn6! —
uË^¾k‰1…Òãß1Ò1Ön1ençpK�ça†m^æ]Ö‚màÒç�m6! —
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er8eß^Þ^]æ…]ŒÒoµn†æpÒ†Þ^ViÛ^ÝÚjçÎÄ]ì†]q^lÒoÊ`†‰keß^ñn6!µã†(a†]mÔì†5Ò1Ön1Ò þ
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e^…cÚn6q^Þß^]aÜa1!

����††††ÒÒÒÒ^̂̂̂ðððð‰‰‰‰1111µµµµçççç2222ããããnnnn6666ÒÒÒÒääää]]]]ææææµµµµ††††����mmmmòòòò1111++++òòòò1111ììììnnnn^̂̂̂ŸŸŸŸllllÒÒÒÒ1111eeee^̂̂̂…………ccccÚÚÚÚnnnn6666]]]]ÞÞÞÞ`̀̀̀nnnn6666ÒÒÒÒ3333>>>>ææææ••••^̂̂̂uuuukkkk2222^̂̂̂aaaannnn1111VVVV
�†Ò^ð‰1Ò`nàÒäæåa^i>Òã<]Ò†m6]+†]Þãç7Þ1ZZÚŠjÏfØÚnà…ÎÜÒ1Þ¿ÜXXµ<â^a1!]+†ÚÛÓàaçiç]Œ -2

Þ¿ÜÒ1e^…cÚn6µ`¡‰fÐÞ`n6µ<â^içaçÒŠo]mŠ1Ê†�Ò1‰^i>açq‹Þ1µ<â^aç!]+†‡m^�åi†Öç+ç7
‰1qç\]eß^Þ1�m6Òäæå]mŠ^Ê†�i¡÷Ò†m6qç]mÔaoqnŠo2nˆæ7µ†…ÎÜì†5Ò†i^açqnŠ^ÒäÒ¶<c(Ún
qç\æ7Òç�…tƒmØ‰ç]Ÿlµ†ev&Ò†Þ1Ò1Ön1Ò`n6! -3

…ÎÜÒ1e`j†màÞ¿ÜÒ1]‘çÖç7Ún6ÒçÞŠ1]‘çÙµ†	¸Òçµn†æpÒ†Þ^‰g‰1	‰^áaç+^[* þ
]µß1qç]hÒoæ•^ukÒ†m6!
…ÎÜÒ1e`j†màÞ¿ÜÒ1]‘çÖç7Ún6Òçá‰1]‘çÙµ†	¸Òçµn†æpÒ†Þ^‰g‰1Ú�ÓØaç+^[ þ
]µß1qç]hÒoæ•^ukÒ†m6!
Òn^…ÎÜÒ1ÞÀÒ1ÖoÒçño]æ…]‘çÙa1qç	¸irçmˆÒ†Þ^2^aj1aç7m^ÚvŠçŒÒ†i1aç7Òä]áÒ þ

Òçá‰1an6[



e<c+†æåÚn6�†Ò^ðÒç]µß1ìn^Ÿlµ†if^�Öäìn^ÙÒ†Þ1Ò1Ön1e¡ñn6! -4

�†Ò^ðÒçej^ñn6Òäæå]mŠo‰†+†ÚoÚÓÛØÒ†m6+1qç]áÒçeßn^�p]ì†]q^leßn^�p]ì†]q^lÒ1Òã^i1 -5

]Þ‚]‡åÖ,^Þ1Ún6Ú‚�Ò†c+oÒä	¸Ò1µ^Œ]ìjn^…p]ì†]q^lÒ1Ön1Òjßo…ÎÜaç+o!
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Úß8D 20 qç\æ7Ún6Ú�Ð]æ…ev&E

]áao‰^iãnç7Ò1‰^i>Ò^ÝÒ†i1açñ1ZZÚrã1]µßo…ÎÜÒnŠ1ì†5Ò†Þo2^aò1[XXÒ1anß;	ñçHÒoÒ^µo -1

Þ1ZZÚŠjÏfØÚn6…ÎÜÒ^Þ¿ÜEu’ä]æÙDXXµ<â^a1]áÚn6ZZ‡Þ‚å…aß1ÒoŸ+kÒ^]Þ‚]‡åXXÖ,^Þ1æ]Ÿanß;	ñç
›†mÏäÒ^…Òoæ•^ukÒ†m6!

�†Ò^ðÚn6‰1a†]mÔmäi’ç…Ò†c+^K+oÒä]ŒÞ1µ`×1aËj1Òoißíç]åæ‘çÙÒoa1!E]mÔÚí þ
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µ†açÞo2^an1!
anß;	ñçHµ†]á]�n^ðÒoÊ`†‰ka1qç�†Ò^ðÒçì†m‚Þ1Òo•†æ…la1m^æå]ŒÒçe†�]�kÒ† þ
	¸(…]aßÛ^(]�n^ðÒoÊ`†‰kÒçµ<â1+^!a†qç\]]Òã91Ò^ÝÒ†c+^]æ…]µß^]µß^er8eß^ñ1+^! þ
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ÖÓã^a1qç]áÒ1ìn^ÙÚn6eßn^�p]�n^ðan6!]+†aç2^ "E" Òn^�†Ò^ðÊ`†‰kÒ1Ò^ÖÜÒ1	+1]á2nˆæ7Ò1‰^Úß1 þ
ÖÓ>‰Ój1an6! "O" 2nˆm6]ìjn^…pan6]áÒ1‰^Úß1

�†Ò^ðÒç�Âçl�m6Òäæå2nˆæ7Òç�^ÚØÒ†m6qç]áÒ1ìn^ÙÚn6aÜan6]æ…�mÓãn6Òä	m^æå• þ
µ3ã×1‰fÐÒoæ…Õ�n8‰1ÚÃ×çÚ^l]‰jÃÛ^ÙÒ†i1açñ1]æ…ÒŠo]•^Êo]�n^ðÒ1e^…cÚn6] þ

Ên’×äÒoÒäa†]mÔ�1Ò1Ön1aËj1ÒoÒjßoißíç]åÚíj“Ò†Þoaç+o!ÒŠo�1Ò1Ön1‘ÌÚíj“
Ò1e†]e†açÞ^2^an1!

]+†	¸Ò1�†Ò^ðÚn6ÒŠoÒçqÛÄÒ†Þ^Þ`n6	i^liç	¸]ŒÒoÚ‚�Ò†�m6m^�æ‰†c‰^ião�† …………]]]]aaaaßßßßÛÛÛÛ^̂̂̂ððððÒÒÒÒ^̂̂̂]]]]ÞÞÞÞ‚‚‚‚…………]]]]ttttVVVV
qgqç\cÒ^ÝÒjÜÒ†Ön6iç�†Ò^ð‰1Ò`n6]+†aç]µß1iÛ^Ýeßn^�p]ì†]q^le†�]�kÒ†‰Ój1an6iça^i -2

�…tƒmØÚn6‰1]mŠ1‰ç]ŸlÒ^]Þjí^hÒ†m6qçÒç]Œ+†æåÒ1Ön1Úç‡æ7aç7qàÒ1‰^i>	¸Ò^ÝÒ† -3

‰ç]ŸlÒ1Úç•çÅÒ1Öv^Á‰1+†æåeß1an6!aÜirçmˆÒ†m6+1Òä	¸‰^…c‰ç]ŸlÒ†Þ1Òoer^ñ1Òç
eßn^�p]ì†]q^lµç…cÒ†Þ^! þ

]+†Òçño]µßo	Ú‚á‰1]µß1eßn^�p]ì†]q^lµç…cÞ`n6Ò†‰Ój^K‰Ójoiçæå]ŒÒçÒŠn1 —
Òçá‰o]�n^ð	¸Önß^2^aj1an6ÖnÓàÚçqç�åer8Ún6mäÚÛÓàÞ`n6[	¸]ŒÒçu^‘ØÒ†Þ1Ò1Ön1Òn^Ò†m6



Òn^	¸Ún6‰1ÒŠoÞ1]µß1eßn^�p]ì†]q^l‰1µ`×1]ìjn^…p]ì†q^]l]�]Òò1[Òçá‰1Òn1]æ… þ
eeeerrrr8888µµµµ††††]]]]$$$$††††]]]]llllVVVV

er8eß^i1açñ1	¸Þ1Òn^ÚvŠçŒÒn^[ þ
Òn^]]¸Ò^er8qç	¸Þ1]aÜ‰ç2^a1]æ…Î‚…æÎnÛkÒoÂÓ^‰oÒ†i^a1[]µß1qç]hÒoæ•^uk þ
	µÓ1�æ‰k(ÚÃŠçÑm^ÚÃ�çÎ`om^æ]Ö‚mà	¸Ò1Ên’×1Ò1ÚjÃ×ÐÒn^‰ç2j1an6[qg	¸Ên þ

•†æ…paçioa1[
Òn^…ÎÜÒ1Þ¿ÜÒ1ÚÃ^Ú¡lµ†Öç+ç7Ò1‰^i>qnŠ^Òä]‰^i„å(æ]Ö‚màm^�æ‰jç7‰1ev&Ò†Þ^ þ

Ònç7Þ`n6[
ìììì^̂̂̂ÞÞÞÞ‚‚‚‚]]]]ááááÒÒÒÒ1111ÖÖÖÖnnnn1111eeeerrrr8888eeeeßßßß^̂̂̂ÞÞÞÞ^̂̂̂

	¸Òn^‰ç2j1an6Òä	¸Ò1er8Ún6Òn^if‚m×oæå+o]+†	¸Ò^ì^Þ‚]áa1[ þ
	¸Ò1ìn^ÙÚnà…ÎÜÒ^Þ¿Ü	¸Ò1ì^Þ‚]áÒ1açÞ1‰1‡m^�å	‰^ám^µ†m�^áÒàaçq^i^a1[ þ
]µß1qç]hÒoæ•^ukÒ†m6!
]+†	¸Ò1�†Ò^ðÚn6]Ò%†mk]áÖç+çáÒoa1qç]µß1æ]Ö‚màm^]áÒ1Î†mg…aj1an6iç�…tƒmØ …………]]]]aaaaßßßßÛÛÛÛ^̂̂̂ððððÒÒÒÒ^̂̂̂]]]]ÞÞÞÞ‚‚‚‚]]]]…………]]]]ttttVVVV
Òn^	¸m`oÊn’×äÒ†m6+1]+†	¸Ò1æ]Ö‚mà	¸Òç…ÎÜ�mj1an6[ þ
	¸Òn^‰ç2j1an6Òä	¸Òç]áÊn’×ç7Ò1e^…cÚn6]µß1æ]Ö‚mà‰1ev&Ò†Þo2^an1[Ònç7]æ…Ò þ

mäÒ`j1açñ1‰fÐÒ^ì¡‘äÒ†m6V -5
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ÚÚÚÚßßßß8888DDDD 10 EEEE ]]]]ÞÞÞÞËËËË††††]]]]����pppp]]]]ææææ…………qqqqçççç\\\\ææææ7777ÒÒÒÒoooo‰‰‰‰††††++++††††ÚÚÚÚnnnn^̂̂̂7777VVVV
�†Ò^ð‰1Ò`n6Òäæå]áÒ^Úç7]æ…‰†+†Únç7ÒoÊ`†‰kin^…Ò†m6qçÒä]Þ`ç7Þ1]+×12çen‹+ãß9ç7 -1

+ã†Ò1Ò^Ý]æ…	…]ñ�]æ…]‰o›†|Ò1�æ‰†cÒ^Úç7Òç�^ÚØÒ†Þ1Ún6]áÒouç‘×ä]Êˆ]pÒ†m6!æåÊ`
Úß8�m6! 10 ÞÛçÞ1]‰jÃÛ^ÙÒ†‰Ój1an6!]Þ`n6

�†Ò^ð‰1Ò`n6Òäæå]mŠ1Öç+ç7Òoi¡÷Ò†m6qàÒ1e^Ù]á‰1ÖÛf1m^2ãç:1aç7]æ…]áÒ1	µ‹Ún6 -2

Ún6Ò^ÝÒ†i1açñ1]Þ`n6Ê`†‰jç7Ò^Úç]‡ÞäÒ†Þ1]æ…]µßoiÛ^Ý‰†+†Únç7Òo]mÔÊ`†‰kin^…Ò†Þ1ÒçÒ`
Úß8Ò^æÎk�m6! 5 Ò1Â¡æå�æ‰†c�í“ÒoÊ`†‰k‰1eoÒŠo‰†+†ÚoÒ^]‰jÃÛ^ÙÒ†‰Ój1an6!]Þ`n6

aÜqß‹qç\ceß^Þ^�Ö3Š·aç‰Ój^a1‰Û^qo›ç…µ†ìç]inà‰1Úíj×ÌÒ^Ý]æ…‰†+†Ún^7 a‚]m^le†]ñ1…aßÛ^ðV
qnŠ1Ò^Ý]æ…‰†+†Ún^7Þäaç7iç‰fÐÒ1�æ…]áÒ^Úç7]æ…‰†+†Únç7Òoi†qnvoeßn^�æ7µ†Úß’çeäeß‚pÚ�
en^áÒ†m6Òä]Œ‰fÐÒ^ÚÏ’‚]Þ`n6æÎkÒ1Úç$†]‰jÃÛ^ÙÚn6Ú‚��mß^a1!mä]Þ`n6(]µßo‰†+†Únç7‰1Ú -3

i^Òä]áÒ1µ^ŒqçÒ^ÝæåÒ†Þ^2^aj1aç7]æ…qç]Þ`ç7Þ1Ò†Þ1aç7Ò1Ön1Ò^ÊoæÎkÚçqç�aç!

ÚÚÚÚÃÃÃÃ××××ççççÚÚÚÚ^̂̂̂llllÒÒÒÒ^̂̂̂iiiiffff^̂̂̂����ÖÖÖÖääää
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en^áÒ†m6V -1

]+×12çen‹+ãß9ç7Ún6	¸Ê`†‰kÚn6�^ÚØiÛ^ÝÒ^ÝÒ†Þ1Ún6Ò^Ún^heãoaç‰Ój1an6]æ…Þ^Ò^Ýeão þ
Ò1Ò^ÝÚÓÛØÒ†Þ1Ò1Ön1Ò^ÊoæÎkÞ`n6açi^ì’ç‘÷̂ÂÛ†Ún6]•^Ê1]æ…]áÒoƒÚä�]…m^7e<bq^ioan6
Úß’çeäeß‚p]ŒÚn6Ú‚�+^…aç‰Ójoa1!
i†qnvoeßn^�æ7µ†Úß’çeäeß‚p‰1Ú†]�Ò^Úç7]æ…‰†+†Únç7Òç]áÒo]aÛnkÒ1Ú_^eÐi†ing�mß^a1! þ

•†æ…pÒ^Ýµ`×1ÚÓÛØaç7+1!
�æ‰ç]ŸlÒ†Ò1]µß1Ò^Úç7Òoi†qnv^lÒoÊ`†‰kin^…Ò†‰Ój1an6! —
Òn^mäÒ^ÝÚrã1•†æ…Ò†Þ^a1[ —
Òn^Ún6mäÒ^ÝÒ†Þ^2^aj^aç7[ —

en^áÒ†m6V -2

aÜÒçñoÒ^ÝÒ†Þ^2^aj1an6qgV þ



mäÒãnØa1]æ…aÜ]ŒÒçÒ†i1açñ1ÚvËçÁaçi1an6! —
mäÒçño]mŠ^Ò^Ýa1q‹Ò1Ò†Þ1Ò^aÜ]Þj¿^…Ò†i1an6! —

qçÒ^ÝÒ†Þ^2^aj1an6]Þ`n6µŠß‚Ò1Ò^ÝÒ`j1an6! þ
ÒçJÞ-Ò1Þ¿^Ò^æ/mçÙ�Òã^ñn6]æ…æ•^ukÒ†m6! -4

]áÒ^Úç7Ò1Ön1]‰jÃÛ^ÙÒ†m6qç]aÜan6!mäµ`×1Ò†m6! "I" þ
]áÒ^Úç7Ò1Ön1]‰ÃÛ^ÙÒ†m6qçÞäiç]aÜan6]æ…ÞäaoµŠß‚m‚å]Þ`nà	ì†Ún6Ò†m6! "D" þ
]áÒ^Úç7Ò1Ön1]‰jÃÛ^ÙÒ†m6qçÞäiç]aÜan6]æ…ÞäaoµŠß‚m‚å]Þ`n6	ì†Ún6Ò†m6! "N" þ

Ò3>Ò^Ý�^m‚]mŠ1aç7qçenÔæÎk]aÜ]æ…µŠß‚m‚åaç7!�†Ò^ð‰1Ò`n6å]ÞF̀à]aÜÒ1 a‚]m^le†]ñ1…]aßÛ^ðV
Ò†Þ1Ò1Ò^Úç7Ò^2^…H�Òã^ñn6!�†Ò^ð‰1Ò`n6Òäa†Ò^ÝÒoÞçÂnkÒ1uŠ^h‰1ÒçJÖ,^Þ1Ún6	 -5

‰^…pÊ`†‰kµ<ân6+1]ŒÒ1eÃ‚�æe^…å]ŒÊ`†‰kÒçµ<ân6+1]æ…‰^i>aoÒçJeãoÖ,^ñn6+1!
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�†Ò^ðÒçej^ñn6Òäæå‰nÓã1+ò1ÒçJÞ-‰Š9ÜÒç]‰jÃÛ^ÙÒ†i1açñ1Ò^Úç7Òoi†qnvoÚß’çeäeß‚ -1
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ÒçJÞ-Ò†m6!]Þ`n6µ^Þ4Úß8�m6!
ÒÛ†cÚn6µã†i1açñ1qç\æ7‰1Ò`n6ÒäÒçJ�‚åÒ^Úç7Òo]mÔÚ%^ÙÒ^	µ‹Ún6if^�ÖäÒ†m6! þ
�…tƒmØ‰ç]Ÿlµ†Ò¡ŒÚn6ev&Ò†m6! þ

Òn^Ò3>]mŠ1Ò^Ýiã1qàÒo]aÜm^µŠß‚m‚åÒ1›ç…µ†�…qäeß‚pÚn6Ú�ÓØµn�	ñoa —
]+†	¸]aÜÒ^Ý]+×12çen‹+ãß9ç7Ún6ÚÓÛØÞäÒ†‰Ój1içÒn^ÚßËoÞj^ñse†	Ú‚aç‰Ój —



Ò1]ÚÓ^Þ^len^áÒ†m6!
�†Ò^ð‰1Ò`n6ÒäæåÆç…‰1‰ßn6qg	¸µ<ân6ÒäEÞ^ÝDaËj1Ò1�áÒn^Ò†i^a1EÞ^ÝDÒ1(æ VVVV2 				µµµµ����ààààÞÞÞÞÛÛÛÛffff††††

Ò^Úç7Òoi†qnxÚß’çeäeß‚pÒ1›†mÏç7µ†Æç…Ò†Þ1Ún6]áÒouç‘×ä]Êˆ]ñoÒ†m6!
�…tƒmØÒ`^Þoµ<ân6! þ

EÞ^ÝDaËj1Òo‘fxÒçi†æi^‡å]:ãj^a1!æåe`kìç÷a1ÒnçÞÓä]µß1Ò^ÝìjÜÒ†Þ1Ò1eÃ‚]‰1 —
ÒãnØ�mÓãß^a1!Þ^�jäÒ†Þ1Ò1�æ…]áæå]mŠ1eã^ñoÒ1‰^i>e^iç7Ún6Ú’†æÍaç]]æ…æÎkÒ
]µß1Ò^Ý�m†‰1�†æÅÒò1!

Úß8iÔe^l2nkÒ†i^ 20 µ`×1Ò^ÝÒ1�æ…]á]ŒÒ^]mÔ�æ‰k	ÞÓ×j^a1!q‹Ò1‰^i>æå]µßoµŠß‚m‚å:nÜÒ1e^…cÚn6 —
…aj^a1!�æ‰kÒ1q^Þ1Ò1eÃ‚EÞ^ÝD]µß^ÚÓÛØÒ†i^a1!]ŒÞ1]µßo‰^ñnÓØÚ†ÚkÒ†Þ1Ò1Â
q^Þ1‰1µ`×1µÓ^Þ1Ò^inØì†m‚Þ^a1!æåÞ`n62^aj^ÒäÒãnØÒ1�†æÅÒ^u’ä2ãç\�c!æåq
Ò†m‚Þ1Ò1Ön1q^i^a1!…]‰j1Ún6]mÔ‰9ç…‰1µÓ^Þ1Ò^inØì†m‚Þ1Ò1Ön1eão…Òj^a1!e
‰^ñnÓØÚ†ÚkÒ1Ön1q^ñ1]æ…µÓ^Þ1Ò^inØ+ã†2ãç\cæå]µß1�æ‰kÒ1+ã†2¡q^i^a1!
µÓ^Þ1Ò^inØÖ1q^Þ^eãçÙÒ†+ã†Òo›†Í2Øµ<i^a1!
Úç•çÅÚn6�Ö3Š¶oµn‚]Ò†Þ1Ò1Ú†u×1Ò1qç\æ7‰1ev&Ò†Þ1ÒçÒ`n6ÒäEÞ^ÝDÒnŠ1 —
eßn^�æ7µ†Úß’çeäeß‚p‰1æÎkÒ^e`j†]‰jÃÛ^ÙÒ†‰Ój^iã^!]Þ`n6inà‰1µ^Þ4Úß8�m6!

Ò¡ŒÒ1‰^i>�…tƒmØ‰ç]Ÿlµ†ev&Ò†m6!
Òn^	¸‰ç2j1an6ÒäEÞ^ÝD]µß1Ò^Úç7Òoi†qnã^le`j†›†mÏ1‰1Ò†i^a1!]mÔÚ%^Ù‰1æ]•xÒ —

Úíj×Ì›†mÏ1‰1Ò†‰Ój^a1[
Òn^Òçño]mŠoe^laçñoq‹Þ1]ŒÒoÒ^ÝÚÓÛØÒ†Þ1ÒoÎ^e×nkµ†]$†J]Ÿ[]+†]mŠ^a1içÒn^[ —
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eÃ˜]æÎ^l(e^æqç�i†qnv^læ•ÄÒ†Þ1Ò1aÛ^…cÒŠo]aÜÒ^ÝÚn6…Ò^æHm^Ú‚]ìjØaçq^ioa1!aÛn6 þ
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Ò^]‰jÃÛ^ÙÞ`n6Òn^içµã†mä‰ç]Ùµç2ãn6! 1 ]+†	¸Þ1Ú�ÐÚn6	µ�àÞÛf† þ
	¸Ò1Òçá‰1Ò^Ý]aÜan6]æ…Òçá‰1Ò^ÝµŠß‚m‚åan6[ —

iÛ^Ý�†Ò^ð‰1µç2ãn6! þ
Òçá‰o]‰oì^”Ú‚]ì×jn6m^…Ò^æ:n6an6qç	¸Òç•†æ…pÒ^Úç7ÒçæÎkµ†ÚÓÛØÒ†Þ1‰1 —
Òçá‰1]mŠ1›†mÏ1an6qà‰1]á…Ò^æ:ç7]æ…Ú‚]ì×jç7Òç�æ…Òn^q^‰Ój^a1[ —
æÎkµ†iÛ^ÝÒ^ÝÚÓÛØÒ†Þ1Ò1Òn^Êç]ñ‚an6[ —

Ò3>�†Ò^ð‰1Ò`n6Òäæå]µß1ìn^ŸlÒ^if^�ÖäÒ¡Œ‰1Ò†m6! -2
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Making or Responding to Customer Complaint
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‰‰‰‰nnnnÓÓÓÓããããßßßß1111ÒÒÒÒ1111ÚÚÚÚÏÏÏÏ^̂̂̂‘‘‘‘‚‚‚‚
����††††ÒÒÒÒ^̂̂̂ðððð

Æn†Ú_Ûòà+^aÔÒ1i^$†]lÒoÞ�^Þ‚aoÒ†m6]æ…Ú¡‡ÚnàÒ^+^aÔÒo�Ó^mkÒç‰ßàÒoÞ�^Þ‚aoÒ† þ
]mÔÚ¡‡ÝÒoun%nk‰1qg	¸Æn†Ú_Ûòà+^aÔ‰1‰ç�]Ò†…a1aç7içÆn†Ú_Ûòà+^aÔÒo�Ó^m þ
Ò†m6!
+^aÔÒ1‰^i>‰ç�]Ò†Þ1Ò1µ^Þ4]Î‚]Ú^lÒç‰Ûrãn6!+^aÔÒo�Ó^mk]æ…�æ‰†cÚ�ÓØÖç+ç7‰1 þ
Ú¡‡ÝÒ1Þ^Úß^‰gqç]hÒçÚ%fkÚn6ŸÞ1Ò1Ön1Ú�ÐÒ†m6! þ
]Œe^lÒoÞ�^Þ‚aoÒ†m6ÒäÚß^‰g›†mÏ1‰1�Ó^mkÒnŠ1Òoq^ñ1! þ
Úß^‰g�Ó^mkÒnŠ1Òoq^ñ1(]Œe^lÒoÚ�ÐÒ†m6! þ

•ç]e¼ÒoiË’nØV
ì‚Ú^lÒom^ì†m‚paçño2nˆÒ1e^…cÚn6e1]›Ûnß^ÞoÒ^]¾`^…! +^aÔÒo�Ó^mkV þ

‰fÐµ†Þ¿†$^ÞoV
]mŠo‘ç…iv^Ùen^áÒ†m6q‹Ò1Þjnr1Ún6Æn†Ú_Ûòà+^aÔÒ1ÚÛÓßä]uŠ^‰^lÒoÞ�^Ú‚aoaç‰Ó1! þ
+^aÔÒ1‰^i>…æmäÒo]aÛnk]æ…Æn†Ú_Ûòà+^aÔÒ1ÚÛÓßä]uŠ^‰^lÒoÞ�^Ú‚aoaç‰Ó1! þ
µ^Þ4]Î‚]Ú^lÒoiË’nØen^áÒ†m6qà‰1+^aÔÒo�Ó^mk‰1ÞÛ9ß^! þ
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