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العالم. أنحاء جميع في المدني منظمات المجتمع وإغناء التعليمية الفرص لتحسين
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الأول: المحور
شخصية كفاءات
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لنشرع
في

العمل

b_P/_% Y%<d'
ÂÓ◊âbí‡€a Û‹«

البرنامج؛ هذا في سيكتشفونها التي المواضيع ف تَعَرُّ -

باقي المشاركين؛ واهتمامات ف أسماء تَعَرُّ -

خلال الدروس. تصرفاتهم ستنظم التي الأساسية القواعد إعداد -

êâÜ€a Â« Úz‡€
أسلوب البرهان؛ توظيف عبر الدروس من بَيِّن الغاية -

البرنامج؛ ومواضيع مضامين ناقش -

المجموعة؛ في المشاركين لدى والمختلفة المتشابهة والصفات الاهتمامات ف تَعَرَّ -

رفيقه؛ مع كل تبادل بيني، في البعض بعضهم المشاركين على ف تعرُّ -

لبعضهم؛ تقديم أعضاء المجموعة على اعمل -

الدروس؛ خلال لتصرفات المشاركين قواعد أساسية لائحة رْ حَضِّ -

حول الدرس. ناقش آراءهم -

ÖâaÏ‡€aOpbflb«Ü€a
طباشير؛ وأقلام/ سبورة/بيضاء أو كبير حجم من ورق ورق، الأفكار: لتسجيل أدوات بصرية

بالماء. مليء كأس قمع، ضيق، عنق ذات زجاجة

êâÜ€a Ôœ@ Îäí€a@›j”@Íãbv„g@ÔÃj‰Ì bfl
أمام طاولة وقُمْعًا فــوق بالمــاء مليئــا وكأســا الزجاجة ضع بالموضــوع: - لإثــارة الاهتمــام

المشاركين.

البرنامج. مواضيع على يحتوي ملصقا حضر للتبادل: معلومات أجل من -

ZÔ€bn€a ¡‡‰€a …jma
كل موضوع؛ اكتب عنوان -

بالموضوع. متعلقة أفكار 3 إلى 5 لكتابة متسعا اترك -

ZÚÓ€bn€a …ÓôaÏ‡€a—ôc
الشغل؛ على الحفاظ -

النفس؛ في الثقة -

الصائبة؛ القرارات اتخاذ -

احترام الذات والآخرين؛ -

الوقت. تدبير -

شغل؛ الحصول على -

الآخرين؛ مع التواصل -

الصداقات؛ -

جيدة؛ صحة على الحفاظ -

النزاعات؛ فض -
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F><_% biaI/

 ÏôÏ‡€bi ÂÓ◊âbí‡€a ‚b‡nÁa Òâbqg
H’ˆb”Ö 5I ZÚí”b‰‡€a

المجموعة؛ في بالمشاركين 1 – رحب

في أن بَتْكَ رَغَّ التي والأسباب اهتماماتك، بعض واذكر البرنامج، إليها ينتمي التي الهيئة في ودورك اسمك بذكر نفسك 2 – قدم

معهم؛ العمل إلى وشوقك المشروع هذا في طرفا تكون

بالماء؛ المليئة الضيق والكأس بعنقها أمامهم الطاولة فوق الزجاجة إلى أشر بتجربة؛ تود القيام أنك المشاركين 3 – أخبر

العملية. في أسرعت إذا لا محالة خارج الزجاجة يتدفق سوف لكنه إلى الزجاجة، الكأس من الماء سكب تريد أنك 4 – أخبرهم

الكأس؛ جنبات على ينساب أن المحتمل فمن ببطء حاولت وإذا

القمع، وأما المهارة فهي فهي الأداة أما وأدوات؛ مهارة إلى تحتاج فسوف الزجاجة داخل الماء تسكب أن أردت إذا أنك 5 – اجزم

أو بسرعة الماء سكبت إلى أنك إن الإشارة مع حال؛ أحسن وظيفته على القمع يؤدي حتى الماء بها تسكب التي المثلى السرعة

خارجها؛ فسوف يتدفق بداخلها، الماء كل تسكب أن وحاولت صغير حجم ذات الزجاجة كانت إذا تتم العملية. فلن ببطء،

الزجاجة؛ داخل الماءَ بسكبك المفهوم هذا 6 – بيِّنْ

الحياة، في التي سيحتاجونها والأدوات المهارات تعلم عن فرص لهم أفصح له. التخطيط قد تم البرنامج هذا أن 7 – أخبرهم

عمل. لهم أو كان لهم أسرة، كانت في المدرسة، أو كانوا سواء

رهين  حياتهم في ويستعملونها التي يتعلمونها والمهارات الأدوات الماء؛ عدد احتواء على وقدرتها الزجاجة بمثابة المشاركون

القسم. في ومركزين مهتمين بقائهم على وإرادتهم بقدرتهم

fiÖb���j���n���‹���€@pb���flÏ���‹���»���fl
H’ˆb”Ö 5I ZâaÎÖ˛a fiÖbjm@Î äü˚‡€a Ú‡Ábéfl

البرنامج: من الغاية 1 – اشرح

نجاح تحقيق على ستساعدهم التي والمهارات المعرفة اكتســاب على مســاعدة المشــاركين إلى البرنامج - يهدف هذا

العمل؛ في أو المدرسة في أكبر

ÊbÓ‹j”êâÖ Îc ÒâbËfl
شــيء؛ لا -

êâÜ€a@ıb‘€� ÚÓ‰flå€a ÒÜ‡€a
دقيقة 45 -

خطا عموديا وسط  ZÊä‡n€a حضر دعامة: ضع OÒäÓÃñ€a pb«Ï‡v‡€a Ú�í„c 
"مرتاح التالي: العنوان الجهة اليسرى على ضع توفر الأوراق). عدم حالة في السبورة الورقة (أو

ومتضايق". مرتاح "غير التالي: العنوان اليمنى الجهة وعلى ومحترم"،

أساسية".  "قواعد بعنوان دعامة ZÊä‡n€aOÒäÓÃñ€a@pb«Ï‡v‡€a حضر Ú�í„c
الأفضل من المجموعة. فيها تلتقي مرة كل في الملصق هذا على المكتوبة المعلومات أشَْهِرٍ

لإنجاز هذا الملصق. كبير حجم من ورق استعمال
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Êä‡n€a O Ú«Ï‡v‡€a Ú�í„c
HÚ‘Ó”Ö 20I ZfiÎc¬bí„

مواصفاتهم، أو اهتماماتهم نفس لديهم آخرين القاعة في سيجدون بأنهم المشاركين إخبار المفيد من نشــاط، أول 1 – باعتباره

بأحد نُطْقِكَ بمجرد صغيرة مجموعة ويكونوا يتجمعوا أن نفس الاهتمامات لديهم أو الصفات بنفس يتصفون على من يتعين لذا

الصفات. أو الاهتمامات هذه

... محبو ناس الغيوان التصوير، عاشقو الطيور، (مربو التالية: الأمثلة بين من مثالا أعطهم

بهذا الاختيار، المعنيون المشــاركون يقف ينبغي أن المفضلة"، نفس الفاكهة يحب عمن "ابحثوا مثلا: المؤطر قــال - إذا

المفضلة. الفاكهة نفس البحث عمن يحب في فورا يشرعوا وأن

التي الفاكهة يحبون آخرين عن البحث فســأحاول اللعبة في مشــاركا لو كنت لهم: وقل المفضلة فاكهتك عن - أخبرهم

إليهم. أحبها لأنضم

وصفاتك. اهتماماتك معرفة من يتمكنوا حتى أمكن، إن اللعبة، المشاركين شارك بـالمؤطر: خـاص -

النشاط. هذا في به الذي قمت الدور يمارسون نفس المشاركين 2 – اجعل

باهتماماتك أو المفضلة لديها، المجموعات بالفاكهة بقية إخبار مجموعة كل يتعين على تكوين المجموعات، من الانتهاء 3 – عند

عنها. التي أعلنت وصفاتك

ثقافة بمبدإ العمل لتدعيم المناسبة غيرها. اختر اقترح أو التالية، الاهتمامات والصفات توظيف خلال من النشاط نفس 4 – أعد

المجموعة:

رياضتك المفضلة؛ -

المفضلة؛ هواياتك -

لديك؛ المفضلة الموسيقية المجموعة أو الفنان -

لديك. المفضل القدم كرة لاعب -

ضمن يكن لم شــريك عن البحث المشــاركين من صفات، اطلب اهتمامات أو أربعــة أو بثلاثة الأول النشــاط 5 – بعــد إتمــام

إليه. يرتاحون مكان اختيار منهم اطلب ثم جيدا، يعرفونه ولا الأولى مجموعتهم

زمن في في موضوع من اختيارك "ب" إلى سيتحدث أن "أ" "ب". أخبرهم والشخص "أ" يحددوا من بينهم الشخص أن 6 – عليهم

من المقترحة، اختر المواضيع بعض هذه من الشخص "أ". أكثر "ب" سينصت ويتعلم الشخص وأن دقيقتين، أو يتعدى دقيقة لا

الثقافي: مستواهم يناسب ما بينها

أريد؛ التي العطلة -

ذكريات الطفولة المبكرة؛ -

المواضيع، وأن في أن يفكروا المشاركين من البرنامج. اطلب الرئيســية لمواضيع على اللائحة التي تحتوي الملصقات 2 – أشــهر

إليها؛ التطرق سيتم التي المواضيع حول للتداول يستعدوا

تحت الملصق على أفكارهم نْ دَوِّ ثــم موضوع؛ كل يُدْلُوا بأفكارهم حول أن المشــاركين من اطلب اثنتين، أو 3 – بعــد دقيقــة

موضوع؛ كل عنوان

الدروس. لاحظ مــع عناوين أفكارهم لائحة يقارنوا أن المشــاركين من اطلب الدروس؛ لعناويــن المتضمن 4 – أشــهر الملصــق

التطابقات والفوارق.

اهت�ماتهم عليهم إدماج اقترح المواضيع، لائحة ضمن ولا توجد كث�ة المشاركون بها التي أدلى كانت الأفكار بـالمؤطر: إذا خـاص -

مناسبا. ذلك كان كل� تدمجها وأن أفكارهم تتذكر أن للدروس، إلقائك ح� النقاش تدير حاول، وأنت الدروس. طيلة

عليهم  لَ وسهَّ المعرفة اكتساب في ذلك أفادهم كلما بعضهم، واهتمامات أسماء وتذكروا استأنسوا كلما أنهم المشاركين أخبر – 5

الدروس. من الفائدة تحقيقَ
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المشاركين: من اطلب -

القسم؟  هذا حضور في تفكرون حين بشوق تنتظرونه الذي الشيء • ما

بها؟ تلتزمون أساسية قواعد توفر بأهمية تعتقدون لماذا •

القاعة؟ هذه داخل عن أحدكم الذي تعلمتموه الجديد الشيء ما •

ÔñÇë’Ój�m
H’ˆb”Ö 5I Z¬b�����í„

في صديق عزيز؛ صفة أبحث عنها -

... هو الذي أخشاه الشيء -

يكتفي دور المتحدث، بينما سيمارس "ب" أن الشخص بمعنى يتبادلا الأدوار، أن "ب" و "أ" من اطلب دقيقتين، أو دقيقة 7 – بعد

مختلفا؛ موضوعا الحالة هذه في اختر إليه. بالإنصات "أ"

لتقديم منهم عضو كل يقف وأن دائرة، تشكيل اطلب من المشاركين إليه، الموكولة المهمة من "ب" الشخص ينتهي 8 – حينما

بـ: إدلائه خلال من نفسه

الاسم؛ -

فيها؛ التي ولد الجهة المدينة أو -

أوقات فراغه؛ أثناء أدائه في يرغب ذكرُ دورٍ -

العالم. في أحدٍ مقابلة فرصة له أُتِيحت ما إذا مقابلته في يرغب شخصٍ تحديدُ -

ومتضايق"؛ مرتاح و"غير ومحترم" "مرتاح دور يتضمن الذي الملصق 1 – أشهر
نْ باحترام المجموعة. دَوِّ ويحظون بالارتياح يشــعرون ســتجعلهم التي التصرفات معك يتقاســموا أن المشــاركين 2 – اطلب من

من الملصق؛ الجهة اليسرى أفكارهم على
الجهة اليمنى أفكارهم على اكتب والتضايق. الارتياح بعدم يشــعرون تجعلهم التي التصرفات تحديد المشــاركين من 3 – اطلب

الملصق. من
عليهم؛ الأفكار قراءة أعد لا يقرأ، من وُجِدَ بينهم وإن لَ مقترحاتهم، تأَمُّ منهم 4 – اطلب

المقبلة، وأن الدروس خلال بها الالتزام عليهم التي يتعين الأساســية بالقواعد لائحة لتحديد مقترحاتهم اعتماد منهم 5 – اطلب
أساسية. قواعد 5 إلى 8 من لائحة ضوئها على ليبتكروا بالنسبة إليهم مهمة التي يعتبرونها الأفكار نفسه الآن في يقترحوا

من طرف الموالية الأساســية القواعد تُقْتَرَح لــم إذا أساســية". "قواعد بـ المعنون الملصق علــى 6 – اكتــب القواعد الأساســية
بينهم: بالراحة ستُشْعِرُكَ أفكارا باعتبارها أنت اقترحها المشاركين،

الدروس؛ حضور على المواظبة -
مع الآخرين؛ وآراءَك تبادل أفكارك -

حديثهم؛ أثناء الآخرين تقاطع لا -
للآخرين؛ والاستماع الانتباه أحسن -

شأنهم؛ من تنتقِص أو بالآخرين تستهزئ لا -
الصغيرة. مجموعتك ضمن العمل من بقسطك ساهم -

اجتمع المشاركون. كلما مشهرا بهذا الملصق 7 – احتفظ
الموالي. الدرس إلقاء الدروس وموعد برنامج أنهم عرفوا من وتأكد ، فقط دقيقة 45 غالبا ستستغرق كل حصة أن المشاركين 8 – أخبر

البدء. على لتحثهم المقبلة المرحلة في الأمثلة من بعضا قواعد، اقترح اقتراح المشارك� على صَعُبَ إذا بـالمؤطر: خـاص -

ZÔ„bq¬bí„
HÚ‘Ó”Ö 20I
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الإنصات:
مفتاح

للعلاقات
الإيجابية

b_P/_% Y%<d'
ÂÓ◊âbí‡€a Û‹«

الإنصات؛ عدم عن الناتجة التصرفات تعريف -

الآخرين؛ مع العلاقات على عدمه أو الإنصات فهم وقع -

الفعلي؛ الإنصات سلوكيات بعض اسماء ذكر -

الجيد؛ الإنصات على القدرة تقوية -

يريدون تحسينها. التي وتلك يتقنونها التي تصرفات الإنصات على التعرف -

pbz‹�ñ‡€a
عنها  المعبر الآراء و/أو والأحاسيس الأفكار نفهم أن الاستماع ونحاول عن نتوقف حين  الإنصات:

آخر. شخص طرف من

êâÜ€a Â« Úz‡€
الآخرين؛ على الإنصات ناقش وقع عدم -

الإنصات؛ عدم تصرفات وناقش بين -

الفعلي؛ الإنصات تصرفات وناقش بين -

شريك؛ مع الفعلي الإنصات تصرفات على تمرن -

الآخرين؛ إلى الإنصات من الاستفادة للمشاركين يمكن كيف ناقش -

تحسينها. التي يودون وتلك المشاركون، يستعملها التي الإنصات طرق على تعرف -

ÖâaÏ‡€aOpbflb«Ü€a
طباشير. أقلام، الأفكار+ لتدوين بيضاء سبورة حجم كبير، أوراق من

êâÜ€a Ôœ@ Îäí€a@›j”@Íãbv„g@ÔÃj‰Ì bfl
يحتويعلىتصرفاتالإنصات الفعلي. ابتكرملصقا بالنسبةللاختيار1: منأجلمعلوماتللتبادل: -

الإنصات تصرفات معك يشــخص أن المشــاركين أحد من للتبادل: اطلب معلومات أجل مــن -

والحوار تشخيص كل أثناء أنت به ســتقوم ماذا به، القيام تريد منه ما له اشــرح الإنصات. وعدم

مثلا: المشاركين، باقي أمام يمكنه التحدث عنه سهلا موضوعا المتطوع مع اختر إجراؤه. الممكن

عمله. يحب شيء أي لديه أو المفضلة الأكلة

على للتمرن استعمالها يمكن حالات يتضمن ملصقا ابتكر تمرن: المجموعة / أجل تنشيط من -

الإنصات. مهارة

ÊbÓ‹j”êâÖ Îc ÒâbËfl
لاشيء. -

êâÜ€a@ıb‘€� ÚÓ‰flå€a ÒÜ‡€a
دقيقة 45 -
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F><_% biaI/
 ÏôÏ‡€bi ÂÓ◊âbí‡€a ‚b‡nÁa Òâbqg

H’ˆb”Ö 5I ZÚí”b‰‡€a

التاليتين: الحالتين عاشوا إحدى كانوا قد إن المشاركين اسأل – 1

جديد، وتريدون إخبار صديق لكم بهدية، أو توصلتم أنكم أو جديدا، شغلا ربما كان لحدث ما. متحمسون أنتم " :1 الحالة

فعلا." إليكم لا ينصت بأنه شعور لديكم و آخر، بشيء منشغل لكنه حدث، بما أصدقائكم أعز

وتودون منزعجين، جعلكم ما وهو الناس، من يروي هذا لكثير وأخذ تفعلوه، لم مشين بعمل صديق اتهمكم " :2 الحالة

فعلا." إليكم ينصت لا أنه عليه يبدو لكن أصدقائكم، أحد إلى الموضوع في الحديث

المشاركين: اسأل – 2

الحالتين؟ ستشعرون إزاء بماذا شعرتم، أو بماذا -

إليكم؟ ينصتون الناس لا بأن تترك لديكم الانطباع التي الأقوال أو الأفعال ما -

أوالحديثعن شيء آخر. كالمقاطعةوالتجاهل، 3–سجلعلىورقةمنحجم كبيرأوعلىالسبورة التصرفات الدالةعلىعدم الإنصات:

الآخرين. مع إيجابية علاقات بناء نريد عندما نستعملها مهارة باعتباره الإنصات على أهمية أكد – 4

fiÖb���j���n���‹���€@pb���flÏ���‹���»���fl
H’ˆb”Ö 10I ZÚí”b‰flÎ |ÓôÏm Läü˚‡€a Ú‡Ábéfl

المشاركين.  أمام يتقدم أن المتطوع من شيء. اطلب إظهار لمساعدتك في تطوع قد أحدهم أن المشاركين – أخبر 1

أن تأكد من اختياره. موضوع عن أو لديه مفضلة أكلة عن مزاولته، أو يحب نشاط عن ســيحدثهم المتطوع أن أخبر المشــاركين

المشاركين. أمام باقي عنه الحديث المتطوع إلى يرتاح على موضوع وقع اختيارك

المتطوع. جيدا لما يقوله منصتا كنت إذا فيما أن يصدقوك القول وادْعُهُمْ تفعله، ما المشاركين على مراقبة شجع – 2

مثلا: إليك. حديثه حين للمتطوع إنصاتك عدم على تدل بتصرفات قم – 3

حديثه؛ أثناء قاطعه -

تجاهله؛ -

أخرى؛ أشياء عن تحدث -

عينيه؛ إلى النظر تَحَاشَ -

العصبية. الحركات عن تكف لا ماء، تناول كأس تحرك حوله، صبرك، نفاد أظهر -

جيدا، وأصبعين  منصتا أنك كنت اعتقدوا إذا واحدا أن يرفعوا أصبعا عليهم الإنصات. في مهارتك تقويم المشاركين من اطلب – 4

ينبغي أن تحسينها. الإنصات في مهاراتك أن ظنوا إذا

المتطوع: اسأل – 5

أنصت إليك؟ لا وأنا إلي، التحدث تحاول وأنت كان شعورك كيف -

تفعل؟ أن تريد كنت ماذا -

حقيقيا؟ حدث ما لو كان علاقتنا على الأثر المحتمل ما -

الأخير. السؤال عن بأجوبتهم أن يدلوا المراقبين المشاركين من اطلب – 6

أفكارك: من وأضف التالية الأفكار الإيجابية. استعمل العلاقات واستمرارية خلق في أهمية الإنصات اشرح – 7

أقل. أن غربته - نؤازره؛ أننا - نفهمه؛ أننا به؛ - نعتني أننا - يشعر: فهو شخص ننصت إلى حينما

الفقرة 9. إلى بعدها الفعلي، وانتقل مهارات الإنصات لشرح إحدى الطريقتين اختر – 8
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عليهم. تقترح حالات من نماذج باستعمال الإنصات في مهاراتهم لتطبيق فرصة أنهم سيمنحون 1 – أخبر المشاركين

فيها يكونون أوقاتا الحالاتُ تتضمن أن خلالها. يمكن أحد إليهم ينصت أن في يرغبون اقتراح حالات المشــاركين 2 – اطلب من

بالاستياء أو يواجهون مشكلة. فيها يشعرون أخرى أوقاتا أو به، وسعداء ما شيء إلى متحمسين

السبورة. على أو كبير حجم ورق من على حالة عنوانا لكل أو وصفا مقتضبا اكتب كان بالإمكان، إذا

:1 رقم الاختيار

بما التصرفات تلك غَيِّرْ مشــاهدتها. من المشــاركون يتمكن حتى اكتبها، أو الفعلي شــفهيا، الإنصات عن تصرفات - عبر

فيه. تعمل المحيط الذي ثقافة متلائمة مع يجعلها

إليك؛ يتحدث الشخص الذي إلى انظر -

المتحدث؛ تفهم أن حاول -

تقاطعه؛ أن دون للمتحدث وقتا أعط -

أخرى؛ أشياء في تفكر أو تقاطع لا -

جيدا؛ فهمه من تتمكن حتى بوضوح عن أفكاره على التعبير لتساعده المتحدث على أسئلة اطرح -

اطلب . الموضوع نفس . استعمل المتطوع نفس مع تؤديه تشخيص في الإنصات تصرفات ستبين أنك أخبر المشاركين -

الفعلي؛ الإنصات تصرفات يراقبوا أن المشاركين من

لاحظوا. الفعلي الإنصات تصرفات أي المراقبين اسأل بعد التشخيص، -

 : 2 رقم الاختيار

من اطلب الموضوع نفســه. اســتعمل المتطوع. نفس مع الفعلي أنك ستشــخص تصرفات الإنصات - أخبر المشــاركين

من ما لاحظوه المجموعة أفراد مع ليتقاسموا استعداد على يكونوا أن و مستمعا، باعتبارك تفعله ما مشــاهدة المراقبين

الفعلي. تصرفات الإنصات

يتمكن حتى أفكارهــم كتابة دون ســجلوها. التي الفعلي الإنصات تصرفات عن الملاحظين  اســأل الدور، - بعــد لعــب

التالية: اللائحة في المدرجة إدخال التصرفات الملائمة تأكد من رؤيتها. من المشاركون

يتحدث إليك ؛ الذي الشخص • انظر إلى

المتحدث؛ تفهم أن حاول •

تقاطعه؛ أن دون للمتحدث وقتا أعط •

أخرى؛ تقاطعه أو تفكر في أشياء لا •

جيدا. فهمه من تتمكن حتى بوضوح عن أفكاره على التعبير لتساعده المتحدث على أسئلة اطرح •

المتطوع: 9 – اسأل

إليك؟ أنصت وأنا إلي، التحدث تحاول وأنت شعورك كان كيف -

تفعل؟ أن تريد كنت ماذا -

حقيقيا؟ حدث ما لو كان علاقتنا على الأثر المحتمل ما -

المشاركين: 10 – اسأل

الآخرين؟ إلى من الإنصات الاستفادة يصبح بإمكانكم كيف -

ما يتناســب  التالية اللائحة من اختر أو تجربتك، اقترح عليهم بعضها من الحالات، بعض اقتراح في المشــاركون إذا تردد بـالمؤطر: خـاص -

ثقافة مجتمعهم: مع

أصدقائك." أحد مع الموضوع هذا عن التحدث وتريد تتوقع، كنت م� أقل كان لكنه �بلغ من المال، بعمل وتوصلت قمت " -

أحد إلى الموضوع هذا عن التحدث العمل، وتريد عن تفصل أن من خائفا كنت مبكرا. فغادرت العمل جيدة صحية حالــة في "� تكــن -
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ÔñÇë’Ój�m
H’ˆb”Ö 5I ZÚí”b‰‡€a

"أ" ومن الشخص يكون من دُوا ولْيُحَدِّ اللون، نفس من ثيابا يلبس شريك عن منهم واحد كل يبحث أن من المشاركين 1 – اطلب

يكون الشخص "ب"؛

المشاركين: لتطرحها على اللائحة الموالية من ثلاثة أو سؤالين 1 – اختر

صعبا؟ كان التصرفات أي سهلا؟ القيام بها كان الإنصات تصرفات أي -

إليكم؟ ينصت شريككم كان حين شعوركم كان كيف -

اعتقادكم؟ للآخرين في الإنصات الجيد عن تنتج التي الفوائد ما -

بالآخرين؟ علاقاتك على يؤثر أن للإنصات يمكن كيف -

جدا؟ هامٍّ شيء عن يحدثونك إذا كانوا خصوصا بإمعان، تنصت إليهم لا كنت إذا الآخرين مع لعلاقاتك يقع أن ماذا يمكن -

يتعرفوا على: أن المشاركين 2 – اطلب من

اطلب تحسينها. يودون التي الإنصات تصرفات أو إحدى حسب اعتقادهم، باستمرار التي يمارســونها الإنصات تصرفات -

المشاركين. باقي مع أفكارهم يتبادلوا أن المتطوعين بعض من

منهم أن المقبلة. اطلب الثلاثة الأيام خلال كبير بإمعان إليهم الإنصات يتوقعون شخصين في التفكير على المشاركين 3 – شجع

أنفســهم لتبادل يحضروا منهم أن اطلب جديد، من ســيلتقون المشــاركون كان . إذا الآخرين وقع الإنصات الفعلي على يلاحظوا

ملاحظاتهم مع المجموعة.

إلى ينصت من طرف من طرحها الأســئلة الممكن يقترحوا أن المشــاركين من اطلب النموذجية، الحالات إحدى 3 – باســتعمال

السبورة. على أو من حجم كبير ورق على أفكارهم سجل أفكارها. أو أفكاره يساعده على توضيح حتى متحدث شخص

الإنصات يوضح تصرفات مشــارك أن كل على مثل الحالة النموذجية؛ المتحدث دور تمثل وأنت آخر إلى مشــارك من 4 – انتقل

ممكن. بسؤال يجيب وأن

ÚÓˆb‰qpb‘Ój�m
H’ˆb”Ö 10I

يتخيل أن مقابل دقيقتين، لمدة الخمسة الإنصات يتمرنوا على تصرفات أن خانة "أ" ضمن المصنفين من المشــاركين 2 – اطلب

الســابقة. النموذجية الحالات إحدى "أ" عن يتحدثون إلى المصنفين ضمن خانة أنهم  "ب" خانة ضمن المصنفون المشــاركون

إظهارها؛ تَمَّ تصرفات الإنصات أيَّ يلاحظوا أن خانة "ب" ضمن المصنفين اطلب من

التمرين؛ في الشروع من كل ثُنَائِيٍّ 3 – اطلب

لاحظوها؛ الإنصات التي تصرفات المصنفين ضمن خانة "أ" عن يخبروا المصنفين ضمن خانة "ب" أن من اطلب دقيقتين، 4 – بعد

الإنصات؛ على للتمرن خانة "ب" فرصة ضمن للمصنفين الأدوار حتى تُتَاحَ 5 – يتبادل الشريكان

. العملية 6 – أعد

مختلفا،  القامة طول يكون أن مثلا: أخرى، مواصفات اســتع�ل عليك الشريك�، لتكوين اللون المناســب � يتوفر إذا بـالمؤطر: خـاص -

على شريك. كيفية العثور اقتراح وعلى المشارك�

العائلة". أفراد أحد أو أصدقائك

ع� أختك أو أخيك التحدث إلى إليها، وتريد تعود ل� بضغوطات المدرســة لكنك تشعر لا تحب أنت إلى المدرســة. عودتك في ترغب عائلتك "كانت -

تشعر به."

الموضوع." عن هذا شاب صديق أو موظف إلى التحدث وتريد يشغلك، من تجد لكنك لا شغلا "تريد -

." الموضوع هذا صديقة في إلى الزواج، وتريدين التحدث في رغبة وليست لديك سنة 15 يتعدى لا عمرك تزويجك، في "ترغب عائلتك -
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فهم
وتمييز

المشاعر

b_P/_% Y%<d'
ÂÓ◊âbí‡€a Û‹«

الناس؛ وأحاسيس مشاعر مختلف فهم -

الناس، أو الظروف؛ هم والأحاسيس المشاعر يحرك ما أن إدراك -

الظروف؛ بعض في الإنسان بها يشعر التي المشاعر والأحاسيس إلى وصف الحاجة -

إيجابية. علاقات في نسج تساهم والأحاسيس المشاعر أن إدراك -

Zä«bí‡€a Zpbz‹�ñ‡€a ÜÌÜzm
و يحسه. الإنسان به يشعر ما كل هي

êâÜ€a Â« Úz‡€
تسميتها؛ على والتمرن والأحاسيس المشاعر توضيح مختلف -

عنها بالكلمات؛ والتعبير والأحاسيس المشاعر من جملة عرض -

الأحاسيس؛ أو المشاعر حيال ردود الأفعال وصف -

بعض الظروف؛ تفرزها التي قد العواطف المشاعر أو تحديد مختلف -

الشخصية. عن التجارب تحديد الأحاسيس الناتجة -

ÖâaÏ‡€aOpbflb«Ü€a
طباشير. كاشفة، خشبية، أقلام أو بيضاء سبورة من الحجم الكبير، ورق، ورق -

êâÜ€a Ôœ@ Îäí€a@›j”@Íãbv„g@ÔÃj‰Ì bfl
أجل معلومات للتبادل: من -

يتسنى  حتى الحجرة حائط  على الكبير الحجم من متباعدة أوراق  أربعة ألصق  2 النموذج

أو المشاعر ورقة إحدى كل على اكتب عليها. الكتابة أو حولها الوقوف الجلوس أو للمشاركين

مندهش. حزين – – سعيد غاضب – الأحاسيس التالية:

للتبادل: معلومات أجل من -

.1 رقم النموذج استعمال منخفض، يمكنك جد والقراءة في الكتابة المشاركين مستوى كان إذا

ÊbÓ‹j”êâÖ Îc ÒâbËfl
لا شيء. -

الانفعالات "تدبير بـ المتعلق الدرس عن خلفية معلومات الدرس هذا يعطي بـالمؤطر: خـاص -

بالملصقات الاحتفاظ المستحسن مباشرة. من الدرس بعد هذا تدريسه يتعين الذي " القوية

الدرس المقبل. في استعمالها يتسنى الأربعة حتى

fiÖbjn‹€ pbflÏ‹»fl ›uc Âfl
(اختياري)؛ رصاص وأقلام أوراق :1 النموذج -

كاشفة. وأقلام الكبير الحجم من أوراق :2 النموذج -

êâÜ€a@ıb‘€� ÚÓ‰flå€a ÒÜ‡€a
دقيقة 45 -
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H’ˆb”Ö 5I ZÔzÓôÏm@ûä«·ÌÜ‘m

من أو جسدية، حركات أو خلال إشارات من وذلك الأحاسيس، أو المشاعر حول تقديم درس بصدد اليوم أنك 1 – أخبر المشاركين

تعبِّرُ عنه. أو إحساس شعور لكل الاسم الذي تخصصه أو للكلمة جيدا ينتبهوا أن منهم اطلب بملامح وجهك. عنها التعبير خلال

الكلمات سجل ثم وجهك، ملامح خلال أو من جسدية قيامك بحركات خلال – من الغضب مثلا – إحساس شعور أو عن 2 – عبر

مضطرب – غاضب مثل: كلمات اقتراح يتم الحجم الكبير. قد ذات الأوراق أو السبورة المشاركون بها على يدلي التي الأسماء أو

... مجنون إلخ –

مندهش. – حزين – – سعيد إغفال: غاضب دون عدة أحاسيس، بالتعبير عن العملية 3 – كرر

عواطف. أو عدة أحاسيس عن يوميا يعبر منا واحد كل إلى أن المشاركين 4 – نبه

fiÖb���j���n���‹���€@pb���flÏ���‹���»���fl
HÚ‘Ó”Ö 15I ZÚí”b‰‡€aÎ äü˚‡€a Ú‹ÅaÜfl

العاطفية،  الفعل ردود اختلاف في عوامل آخر؛ وتتحكم عدة إلى شخص من معينة إزاء حالة العاطفي الفعل رد يختلف بـالمؤطر: خـاص -

الأدوية... الخ. الهرمو�، استع�ل بعض المواقف، التأث� , لتجارب السن،،ا اختلاف: المثال سبيل على منها نذكر

مجموعتهم،  في إليها الإشارة �ت التي الأحاسيس أن يتذكروا اطلب منهم الكتابة، في المشارك� صعوبة أغلب وَجَدَ إذا بـالمؤطر: خـاص -

مجموعته. قيل في تسجيل ما عن �� الرئيس الجالس المشارك من اطلب الكتابة يحسنون وإذا كانوا

التي سمعوها. المشاعر أو الإحساسات من ممكن عدد أكبر يتذكروا أو يكتبوا أن منهم واطلب دقيقتين امنحهم -

شــعور عن التعبير قدرتهم على على دليلا ذلك كان فعلوا، فإن ،" .... بـ "أشــعر التالية: الجملة في الفراغ منهم ملء - اطلب

إحساس. أو

اقترحته مما إحســاسٍ شــعورٍ أو عن تعبر كلمة يعرض أن المجموعات إحدى الناطق باســم من اطلب دقيقتين، - بعد مرور

"إثارة بجزء المتعلــق الملصق ثم ســجلها على الكلمات، جميع عــرض كلها حتى يتم بيــن المجموعات مجموعتــه. انتقــل

الدرس. هذا في الاهتمام"

جملة استعمل الإطار، هذا خارج ِحت كل�تٌ اقترُ وإذا فقط، إحساسٍ أو شعورٍ عن تعبر التي الكل�ت قبول على احرص بـالمؤطر: خـاص -

إحساس. أو عن شعور بديلة تعبر واقترح كلمة ،"... بـ "أشعر

التي الظروف حسب الإنسان يعبر عنها عضوية أو ذهنية أفعال ردود هي أحاسيس مشاعر أو "شــعور"، كلمة معنى 1 – اشــرح

به. المحيطين الأشخاص ونوعية طبيعة إلى بالنظر أو تواجهه،

والأحاسيس. المشاعر مختلف تحديد بخصوص قدراتهم إبراز للمشاركين يتسنى حتى اختبار موضع النموذجين أحد 2 – ضع

:1 رقم النموذج

أفراد). 4 أو 5 من واحدة كل صغرى (تتكون على مجموعات المشاركين وزع -

التالي: على الشكل صغرى مجموعة كل الأدوار داخل وزع -

حذاء؛ أكبر يرتدي الذي المجموعة إلى المشارك وتأطير رئاسة أسند -

للرئيس. الأيسر الجانب على يوجد الذي المشارك إلى المجموعة باسم الناطق أسند مهمة -
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:2 رقم النموذج

فيما بينها. متباعدة تكون أن "مندهش"، على "سعيد"،"حزين"، "غاضب"، العناوين: التي تحمل الملصقات الحائط ضَعْ على -

الملصقات. أحد حول كل مجموعة تلتف أن على أربع مجموعات، على المشاركين وزع -

يمينه. عن ويجلس المقرر فيها، المشاركُ الذي يرتدي أكبر حذاء المجموعة ويؤطرها يرأسُ -

تضاف مثلا: الملصق. على المكتوبة الكلمة من معناها في القريبة الكلمات من عدد أكبر تسجيل المشاركين من اطلب -

وهكذا. النفس".. "طيب إلى "فرح" وكلمة "سعيد"، كلمة إلى "مسرور" كلمة

أو شــعور عن التعبير قدرتهم على على دليلا ذلك كان فعلوا، فإن ..."؛ "أشــعر بـــ جملة: في الفراغ ملء منهم - اطلــب

إحساس.

لكل (دقيقتان المرادفة الكلمات لتكتب آخر إلى ملصق تنتقل مجموعة أن كل من اطلب دقيقتين أو دقيقة مرور بعد -

ملصق).

الكلمات لمراجعة إلى آخــر ملصق الانتقــال من المجموعات من اطلب أو ملصــق، في كل الــواردة - راجــع الكلمات

عليه. المكتوبة

أو الأصدقاء، مع أو المنزل أو في العمل سواء إنسان، لكل تقع طبيعية أفعال هي ردود الأحاسيس أو أن المشاعر لهم 3 – اشرح

مرت به. تجارب أو أحداثا يستعرض وحيدا أحدهم يكون حتى عندما

شعورهم  عليه عما ســيكون واســألهم الأخلاقي، الثقافي أو الجانب مع تتلاءم التالية، الحالات 3 من المشــاركين على 4 – اعرض

الحالات: هذه مثل في

أو العمل؛ المدرسة عمل شاق في إنجاز طُلب منك -

الفراش؛ طريح أصدقائك أحد -

عائلي؛ زفاف حفل حضور بدعوة توصلت -

في وجهك؛ المسؤول عنك أو والدك صرخ أستاذك أو -

أنجزته؛ الذي الجيد عنك بالعمل أو المسؤول والدك أو أستاذك أشاد -

يضايقك؛ بكلام أحدهم هَ تَفَوَّ -

صعبة بمناسبة زفافه. بمهمة خالك عمك أو كلفك ابن -

استعمل جملة  الإطار، هذا خارج كل�ت ِحت اقترُ وإذا فقط، إحساس أو شعور تعبر عن التي الكل�ت قبول على احرص بـالمؤطر: خـاص -

احساس. أو عن شعور بديلة تعبر واقترح كلمة ،"... بـ "أشعر

التالية: النقط 5 – اشرح

العائلي؛ وانتمائه نفسه وتكوينه، وثقته في إلى تجاربه بالنظر لآخر، وذلك من شخص تختلف الفعل ردود -

أخرى؛ أحيانا الغموض الأحيان، لكن قد يلفك بعض في تعرف شعورك أن من السهل -

الحالة؛ نفس إحساسك حيال شعورك أو يختلف قد -

بحرارة يتصرف يبتسم أو ما أن يمكن لشخص الفرحة، عن للتعبير مثلا: به الإنســان. عما يشعر - التعبير الجســدي يعبر

... الخ الطاولة يضرب على أو يصرخ قد غضبه عن فرحا؛ وللتعبير يقفز أو ومودة،

القوية؛ الانفعالات عند خاصة أحيانا، فيها التحكم يصعب فإنه عاديا، أمرا العواطف أو المشاعر إذا كانت -

وتحديدها. على تمييزها العمل هي الأحاسيس أو في المشاعر للتحكم خطوة أول -

لحضور بالسعادة قد تشعر مثلا واحد. موقف مختلف� إزاء بإحساس� قد يشعر أحيانا الإنسان أن على التأكيد ينبغي بـالمؤطر: خـاص -

بها. كلفك التي المهمة بخصوص الوقت نفسه في تقلق ابن عمك، لكنك زفاف
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عندما يكون أو الوقت، من مزيد يتوفر لديك عندما به القيام يمكنك اختياري هذا نشاط نفسها: الأربع بالمجموعات 1 – احتفظ

الأدوارَ. تمثيلهم قبل التمرن من مزيد إلى حاجة في المشاركون

باسمها. ناطق مجموعة لكل كلف ،2 رقم النموذج استعملت إذا

إليه مشار كما هو توقف نموذجا؛ باعتبارها أسفله القصة إلى انظر والعواطف، المشــاعر مختلف تثير بأحداث قصة مليئة احك

بها أحس التي العواطف وذكر وقع ما مناقشــة المجموعات من اطلب عاطفة، أو شــعورا يثير حدث أي عند في القصة/النموذج

مذكور بعضها مجموعته. ناقشتها التي العواطف أو المشاعر يذكر أن مجموعة كل باسم الناطق من اطلب ثم القصة، في الشخص

عواطف. أو عدة مشاعر تثير أحداثا تتضمن أن أخرى شريطة قصة تحكي لهم أن يمكنك في القصة/النموذج... مزدوجتين بين

بمهمة عائلتها القيام أفراد منها أحد طلب بعدها ومرتاحة). سعيدة (توقف: الجميل النوم الهادئ من ليلة سعيدة بعد استفاقت

العمل، المدرسة أو إلى وصلت عندما وشــقاء). أمل بخيبة الشعور (توقف: أو العمل المدرســة من بعد رجوعها تنظيف شــاقة

(توقف: حفل إلى دعاها صديق مــع التقت ذلك بعد ســاعة (توقف: جرح وغضب). تجاهلها لكنه زميل، أو زميلة مع تكلمــت

أن وعليها بإتقان، يتم لم أنجزته الذي العمل أن عنها المباشــر المسؤول أو أستاذها أخبرها بعدها والسرور). شــعرت بالســعادة

في المدرسة التأخر إلى سيضطرها الذي الأمر القلق)، الإحراج – – الغضب – الحزن – بالخجل (توقف: الشعور جديد من تعيده

الشعور بالذنب). (توقف: إليها الحاجة في أمس كان عمن وتتخلى التنظيف إنجاز مهمة في ستتأخر أنها يعني العمل، وهذا أو

عنها. والرضى والهدوء بالارتياح الشعور (توقف: بابتسامة قوبلت إلى منزلها سعيدة عندما رجعت

اليوم الواحد. في متباينة وعواطف بمشاعر يشعر إنسان كل أن إلى هنا الإشارة من لابد

بحالة يتعلق دورا أن تمثل منهم مجموعة كل سيكون على أو العواطف المشاعر مختلف تحديد وذكر بغرض أنه لهم 2 – وضح

تحدد المشاعر التي وأن بالحركات والإشارات، أو بالكلام "مسرحيتها" صَ مجموعة أن تُشَخِّ كل على العواطف. أو للمشاعر مثيرة

العرض. في أثيرت التي العواطف أو المشاعر تمييز الملاحظين على "مسرحية"، بعد كل هذا. تثيرها بعملها أن يمكن

الثقافي على المســتويين ملائما تعتبره مــا اختر الخصوص وبهذا التاليــة، الحالات من حالــة بتمثيل 3 – كلــف كل مجموعــة

والأخلاقي:

أفضل. بشكل قادرا على إنجازه ستكون والآن العمل، المدرسة أو في شاق عمل إنجاز تعلمت -

على تتوفر أنك إلى المهمة بهذه إيَّاكَ تكليفه في وأشار خاص، عملٍ إنجازَ عنك المباشر المسؤول أو منك أستاذك طلب -

بهذه المهمة. للقيام والمسؤولية الكفاءة يكفي من ما

أصدقائك. الاختيار وقع على أحسن إلا أن بشأنه، طلبا وقدمت عمل على أردت الحصول -

مهمة شاقة. كيفية إنجاز في الآخرين مساعدةَ عنك المباشر المسؤول أو منك أستاذك طلب -

مشــاكل وقعت لك لكن اتجاهه، العائلية مســؤوليتك إلى بالنظر مســاعدتك حاجة إلى وفي مريض عائلتك - أحد أفراد

العمل. إلى الحضور بخصوص

يقوله. ما يعجبك ولا الناس، أمام عنك عن الكلام يتوقف لا شخص -

المشــاعر أو مختلف تحديد الملاحظين من واطلب تنجز عرضها، أن الأولى المجموعة اطلب من دقائق خمس مــرور 4 – بعــد

المجموعات. باقي مع واصل العملية حالة. كل في بها يشعر ما أن لشخصٍ يمكن التي العواطف

الأسئلة التالية: المشاركين على 5 – اطرح

الإنسان؟ يشعر به ما تحديد على مزايا القدرة ما -

مشاعرك؟ أو عواطفك تحديد على قادرا تكون عندما الغير مع علاقاتك تتأثر كيف -
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حالات اختيار على شجعهم عواطفهم. أو مشاعرهم أثارت العهد حديثة حالتين) (أو حالة في التفكير المشاركين من 1 – اطلب

مجموعتهم. على عرضها إلى يرتاحون

وعواطف. من مشاعر تمخض عنها الحالات وما عرض منهم اطلب

المشاعر. تلك أثاروا الناس الذين أو الحالات وذِكْرِ عاشوها، التي المشاعر على التركيز على المشاركين 2 – شجع

سيتعلمون علما بأنهم أكبر؛ بفاعلية المشاعر تدبير على سيساعدُهم بها المحيطة التجارب وفهمَ بالمشاعر أن التعريف أقَْنِعْهُمْ

درس آخر. خلال القوية الانفعالات و تدبير المشاعر كيفية

ÔñÇë’Ój�m
H’ˆb”Ö 5I ZÚÓñÇí€a p˝fldn€aÎ pb«Ï‡v‡€a ›ÅaÖîb‘‰€a

الانفعالات القوية". "تدب� بـ المتعلق الدرس في استع�لها لك يتسنى حتى أمكن، إن الملصقات على حافظ بـالمؤطر: خـاص -
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تدبير
الانفعالات

القوية

b_P/_% Y%<d'
ÂÓ◊âbí‡€a Û‹«

القوية؛ الانفعالات ماهية فُ تَعَرُّ -

عدة؛ حالات مواجهة عند أو الأشخاص بعض بسبب تنطلق قد القوية الانفعالات أن إدراك -

الغضب؛ بما فيها القوية، الانفعالات تدبير طرق معرفة -

إيجابية. علاقات في خلق القوية يساهم للانفعالات التدبير الإيجابي أن إدراك -

pbz‹�ñ‡€a ÜÌÜzm
. الانهيار، الذهول،.... : الغضب، الخوف، الكراهية، مثل مشاعر القوية بالمشاعر نقصد

êâÜ€a Â« Úz‡€
قويا ؛ انفعالا افتعل -

حادة وقوية؛ انفعالات عن تعبر كلمات اختر -

افتراضية؛ حالات في الأفعال وردود القوية الانفعالات حدد مفهوم بعض -

إيجابية؛ بطريقة القوية الانفعالات على تدبير المساعدة لائحة بالاقتراحات أعط -

الغضب؛ فيها القوية، بما الانفعالات معالجة صف طرق -

جيدة؛ بطريقة القوية الانفعالات تدبير عدم عند المحتملة التبعات ناقش -

إيجابي؛ بشكل طرق تدبيرها واقتراح القوية الانفعالات فِ تَعَرُّ على تمرن -

الغضب. فيها بما القوية، الانفعالات لتدبير شخصية مخططات ر طوِّ -

ÖâaÏ‡€aOpbflb«Ü€a
خشبية/بيضاء، أقلام، طباشير؛ سبورة حجم كبير، ورق من ورق، الأفكار: لتدوين إيضاح وسائل -

الانفعالات"؛ "فهم من درس الانفعالات فُ تُعَرِّ لوائح بالإمكان، استعمل كان إذا -

(اختياري). رصاص أقلام أو وأقلام، ورق -

êâÜ€a Ôœ@ Îäí€a@›j”@Íãbv„g@ÔÃj‰Ì bfl
حادة. يسبب انفعالات أن يمكن الدرس بداية حدثا في توقَّع بالموضوع: الاهتمام لإثارة -

المشاعر" "فهم درس بالانفعالات من الخاصة لوائح المفردات أشهر للتبادل: معلومات أجل من -

ممكنا ذلك كان إذا

ÊbÓ‹j”êâÖ Îc ÒâbËfl
المشاعر". وتمييز "فهم -

êâÜ€a@ıb‘€� ÚÓ‰flå€a ÒÜ‡€a
دقيقة 45 -
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F><_% biaI/
 ÏôÏ‡€bi ÂÓ◊âbí‡€a ‚b‡nÁa Òâbqg

تسكب  عرضية، أو نفسك بكيفية على ساخنا تسكب ماء ، كأن انفعالات حادة أن يسبب يمكن الدرس بداية في حدثا افتعل – 1

نفسك. تؤذي أن دون فعلا الدور كأن ذلك حدث شخص أوراقك. على ماء

H’ˆb”Ö 3I Zäü˚‡€a Ú‹ÅaÜfl

fiÖb���j���n���‹���€@pb���flÏ���‹���»���fl
H’ˆb”Ö 5I ZÚí”b‰‡€aÎ äü˚‡€a Ú‹ÅaÜfl

الانفعالات". "فهم درس خلال استُنْبِطَت والتي للانفعالات، الواصفة المفردات لائحة أشهر – 1

دائرة  ضع اللائحة، كلمة من المشــاركون حدد كلما الانفعالات القوية. التي تصف الكلمــات تحديد المشــاركين من 2 – اطلــب

حولها.

اللائحة. إلى أضفها ثم اقتراحها، المجموعة من اطلب الانفعالات، لوصف نموذجية كلمات لم توجد إن

إيجابية. بطريقة تدبيرها نحو الأولى الخطوة هو القوية الانفعالات فَ تَعَرُّ أن على د أكَِّ – 3

متتالي. عَدٍّ ثلاثة أفراد من خلال مجموعات صغيرة من تكوين المشاركين إلى وجه – 1

مجموعة: كل داخل عين الأدوار – 2

على المهمة. أن يبقي المجموعة منكبة دوره شخصي مهمة الرئاسة؛ أقصر اسم يتولى صاحب -

المشاركين. باقي مع ويتقاسم أفكارها مجموعته، باسم المتحدث شخصي مهمة اسم أطول صاحب يتولى -

انفعالات  تولد حالات وأن هناك والخيبة والحنان، والفرحة كالقلق انفعالية فعل تسبب ردود الحالات جل المشاركين أن أخبر – 2

الذهول. أو الانهيار أو الغضب أو الحقد ما قد يُوَلِّدُ الأشياء من بل قوية جدا؛

تفعله  الذي مشــاعرك ومــا فِ تَعَرُّ على قدرتُكَ فــي العمل، أو البيت في ســواء مع الآخرين، علاقاتك نجــاح 3 – مــن مفاتيــح

لتدبيرها.

موضوع  على يركزون وتجعلهم تجــذب اهت�مهم كطريقة الحادِّ الانفعالي فعلك برد المتعلم� مفاجأة هــي الغاية بـالمؤطر: خـــاص -

الدرس.

مهمتهم: حدد – 3

(المؤطر)؛ أنا حالة سأصفها لكم إلى أنصتوا -

الإنسان؛ يعيشها أن يمكن التي المشاعر فُوا تَعَرَّ -

إيجابية. نتيجة على الحصول من أجل فعله يمكن ما فُوا تَعَرَّ -

لوصفها: التالية الحالات من واحدة اختاروا – 4

البيت. ونهب الأشياء الثمينة سرق كنتم غائبين، الماضية، بينما الليلة في بيتكم إلى دخل شخص -

كجائزة. المال من كبير بقدر ستتوصل وأنك مسابقة، في ربحت أنك قليل منذ علمت -

صديقك جرح فســقطت. شــيئين بين المرور بمحاولتك خاطرت وراءك. راكب لك وصديق نارية دراجة تمتطي - كنــت

العلاج. مركز إلى الآن في طريقه وهو جروحا خطيرة،

الصغ�ة. المجموعة بينهم لتدوين أجوبة من مقرر تكليف المفيد الكتابة، من على قادرون هناك مشاركون إذا كان بـالمؤطر: خـاص -

Êä‡n€a O Ú«Ï‡v‡€a Ú�í„c
HÚ‘Ó”Ö 12I ZÚí”b‰‡€aÎ ÒäÓÃñ€a pb«Ï‡v‡€a Êä‡m
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في  التفكير على شجعهم القوية. لتدبير الانفعالات مســاعدة اقتراحات أربع أو ثلاث من لائحة وضع المشــاركين من اطلب – 1

الغير. إيجابيا عند تدبيرا يعتبرونه ما أو إيجابيا، القوية الانفعالات بها يدبرون التي الطرق

التطرق إليها: يتم لم إذا التالية، الأفكار إضافة تأكد من السبورة. على اللائحة دون – 2

عمل؛ أن تقوم بأي فكر -

هدئ نفسك؛ -

رسما؛ ارسم أو اكتب -

؛ غَنِّ -

صل؛ -

ما؛ رياضة مارس -

ما؛ هواية مارس -

الموسيقى؛ إلى استمع -

من الماء؛ كأسا توقف لتشرب -

بعمق؛ تنفس -

1 إلى 10؛ من بطيء بِعَدٍّ قم -

اللازم؛ من أكثر تنفعل لا -

يساعدك. لكي خبرة له أو فيه، تثق شخص إلى تحدث -

أو  الأســئلة هذه اســتعمل جيدا. القوية الانفعالات تدبير يتم لا حيــن الممكنة التبعات مناقشــة المشــاركين من 3 – اطلــب

مثيلاتها:

الآخرين باستمرار؟ في وجوه ويصرخ ما كثير الغضب شخص كان حدوثه إذا تتوقع الذي ما -

الآخرين؟ عن بعيدا وانعزل جدا شخص ما حزينا كان إذا حدوثه تتوقع الذي ما -

لم يتم تدبيره جيدا؟ إذا مؤذيا يكون أن يمكن أي انفعال قوي آخر – 4

وعاطفية. جسديةٍ إلى معاناة يؤدي قد الذي الأمر جيدا، يدبرون انفعالاتهم لا الذين الناس حال لخص – 5

ÒäÓjÿ€a Ú«Ï‡v‡€a Úí”b‰fl
’ˆb”Ö 5

في والدتك صاحت مــا كثيرا كثير. مال على تتوفــر لا عمله وأســرتك عن والدُك فُصِلَ قبل. من بهــذا أحدا - لــم تخبــر

في عادلة غير والدتك عمــل، وأن على للعثور كل جهده والدك يبذل أن تظــن أنت عملا. له يجد أن منه وجهــه طالبــة

انتقاداتها.

بنجاحك. فرحةً كبيرا حفلا تنظم أن وتريد كبير امتحان نجحت في -

محظوظا وتعتبر نفسك بذلك، العمل رب إقناع تستطع ورغم براءتك لم عملك، مكان من ما شيء بسرقة هِمْتَ خطأ اتُّ -

بالعمل. لك زميل في تشك ولكنك بالسرقة، قام من تعرف عن العمل. لا لم تفصل لأنك

مع  باســم مجموعته، أفكارها يتقاســم، أن ناطق كل من اطلب الصغيرة المجموعات المناقشــة داخل دقائق من 5 – بعد بضعة

الآخرين.

اللائحة. سيناريوهات ضمن سيناريوهات من ثلاثة أو اثنين خلال العملية أعد – 6

دون انفعالات قوية عن ممكنة باعتبارها ردودا الحالات تلك اقبل سلبية. حالات بعض المشارك� أن يقترح من الممكن بـالمؤطر: خـاص -

وسيئاتها. حسناتها تناقش أن
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المشاركين: على التالية الأسئلة اطرح – 1

القوية؟ تدبير الانفعالات حسنات ما -

الطريقة؟. هذه اختيار وراء هي دوافعكم ما إليكم؟ بالنسبة غيرها من أحسن تعتبرُونَهَا الانفعالاتِ القوية طُرُقِ تَدْبِيرِ أي -

أيضا  شجعهم غيرها. من لهم أصلحَ تَكُونُ التي الطرق صُوا ليُمَحِّ القوية تدبير الانفعالات طرق تجريب على المشاركين – شجع 2

على الانفعالات القوية سيســاعدهم لتدبير يصلح ما معرفة القوية. إن تعجبهم لتدبير الانفعالات مختلفة أنشــطة تجريب على

قوية. انفعالاتٍ يثير شيء وقع إذا يجب فعله معرفة ما وعلى إيجابية، بعلاقات الاحتفاظ

Êä‡n€a O Ú«Ï‡v‡€a Ú�í„c
HÚ‘Ó”Ö 15I ZÚí”b‰‡€aÎ ÒäÓÃñ€a pb«Ï‡v‡€a Êä‡m

يمكن ملائم. وغير إزاءها قويا أحدهم انفعال كان ســابقة حالة يتذكروا أن مجموعتهم الصغيرة، المشــاركين، في من 1 – اطلب

السينما. في التلفزيون أو على شاشة شُوهِدَ مما شخصية أو الحالة المذكورة تكون أن

إيجابية. بطريقة تدبيرها سُبُلَ ويقترحون الانفعالات فُونَ ويُعَرِّ الصغيرة، مجموعاتهم في حالاتهم يصفون 2 – اجعل المشاركين

الانفعالات لتدبير طريقةٌ إيجابية فيها فَتْ وُظِّ التي الحالات إحدى تشــخيص في تتمثل مهمتهم المقبلة أن المشــاركين 3 – أخبر

القوية.

للتخطيط. بوقت 4 – زودهم

تشخيصها. ثم حالتها عرض أعضاء ثلاثة مكونة من مجموعة من كل 5 – اطلب

التغيير. هذا وراء معرفة الباعث وحاول من الحالة، موقفهم تغيير ناقش سبب بذلك، الوقت سمح 6 – إذا
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الشعور
بالمسؤولية

b_P/_% Y%<d'
ÂÓ◊âbí‡€a Û‹«

بالمسؤولية؛ شعور لديه شخص يقوله أو يفعله ما فهم -

المسؤول؛ غير السلوك وعواقب المسؤول السلوك إيجابيات تحديد -

بالمسؤولية؛ للتعريف طرق ثلاث وفهم معرفة -

الحالات. من عدد في أو انعدامه الشعور بالمسؤولية مسألة وتوضيح وصف -

pbz‹�ñ‡€a ÜÌÜzm
وضميروإخلاص. بثقة التعامل هو بالمسؤولية الشعور

êâÜ€a Â« Úz‡€
معينة؛ حالات تجاه غير مسؤولة أو مسؤولة ردود أفعال تبرز أمثلة تحديد -

تقديرها؛ عدم أو المسؤولية تقدير عن الناتج تحديد الأثر -

أفراد الغير: مع أو في العمل على الصداقات والعلاقات تأثيرها ومدى المســؤولية - البحث في

قيادية. مراكز من شباب مدرسون، العائلة، من

المسؤولية؛ لتعريف طرق ثلاث تقديم -

والسلوكات غير المسؤولة؛ المسؤولة التمييز بين السلوكات -

شــخصي، أو غير مســؤول (تطبيق مســؤول نهــج ســلوك إلــى الداعيــة - تحديــد الأســباب

نـمــوذج:1).

.(2 نموذج شخصي، (تطبيق الشخصية المسؤولية تقدير من ترفَعُ طريقةٍ تحديدُ -

ÖâaÏ‡€aOpbflb«Ü€a
طباشير. خشبية، أقلام، أو بيضاء سبورة الكبير، من الحجم ورق، ورق -

رصاص. وأقلام حبر، أقلام ورق، -

êâÜ€a Ôœ@ Îäí€a@›j”@Íãbv„g@ÔÃj‰Ì bfl
من  خلفه وما أحدهم عن مسؤول صدر غير سلوك عن بالموضوع: الحديث لإثارة الاهتمام -

حياتك. في إيجابية آثار من خلفه مسؤول وما سلوك عن الحديث ثم سلبية، آثار

نحو نصف  على بالجلوس للمشاركين يسمح بشكل بالموضوع: هيئ القاعة لإثارة الاهتمام -

دائري.

ÊbÓ‹j”êâÖ Îc ÒâbËfl
«لاشيء. -

êâÜ€a@ıb‘€� ÚÓ‰flå€a ÒÜ‡€a
دقيقة 45 -
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دائري؛ شكل نصف على يجلسوا أن من المشاركين اطلب – 1

بدونها؛ والباقي ،x علامة يحمل عددها نصف صغيرة وريقات عليهم وزع – 2

بها ســيتعامل التي الكيفية في يفكروا أن "x" عليهم علامة تحمل كانت ورقتهم فإذا معينة، حالة بصدد عرض أنك أخبرهم – 3

شخص بها التي سيتعامل الكيفية في يفكروا أن عليهم علامة أي من خالية كانت الورقة تلك الحالة، وإذا مع شخص غير مسؤول

عليهم؛ المعروضة الحالة حيال بالمسؤولية شعور لديه

التالية: الحالة عليهم اعرض – 4

من المال. قدرا بداخلها ووجدت أمامك. أخذتها يسير كان شخص من سقطت أن حقيبة لاحظت الطريق، في تسير كنت بينما "

غير كبيرة." الشخص ذلك وبين بينك المسافة الفاصلة

فعلهم؛ رد في للتفكير وقتا المشاركين امنح – 5

عن  أو بالمسؤولية تعبر عن الشعور إلى أنها دون الإشارة فعلهم أو ردود أجوبتهم عرض أربعة أو ثلاثة مشاركين من اطلب – 6

مسؤول. غير أو مســؤولا ســلوكا ذلك تعتبر كانت إن الكبرى المجموعة اســأل واحد، كل قدمها التي الأجوبة ضوء وفي انعدامه؛

نواياه؛ يؤكد المعني الشخص دع

التالية؛ الحالة بعرض العملية تابع ثانية؛ مرة توزيعها أعد ثم الوريقات اجمع – 7

في عيان شاهد أي يكن لم بها أضرارا. وأحدثت النوافذ لســيارة الكرة بأحد ارتطمت القدم، كرة أو الســلة كرة تلعب كنت بينما

المكان؛

التالية: بعرض الحالة أعد العملية مرة ثالثة. وزعها اجمع الأوراق ثم – 8

توجيه المال، وتم من قدر ضياع تجلى في فادحا خطأ فارتكبت منهك، وأنت عملك وصلت إلى يوم ذات متجر. تشتغل في “كنت

“ أنت. ارتكبته الذي الخطأ هذا بسبب آخر مستخدم إلى التوبيخ

في حياتك.  تأثيرها لها كان سلبية آثار عنه ونجمت حقك في شــخص صدر عن مسؤول غير ســلوك عن للمشــاركين 9 – تحدث

الحدث لديك؛ الذي خلفه ذلك السلبي الأثر عن الحالة. وحدثهم هذه في مثل إحساسهم عليه سيكون عما اسألهم

آخر؛ شخص عن مسؤولٌ صدر سلوكٌ التي خلفها الإيجابية الآثار وعن مختلفة، حالة عن – تحدث 10

بشكل  ما تصرفوا إذا إيجابية فوائد من سيحققونه وما بالمسؤولية، الشعور أهمية حول يتمحور اليوم أن موضوع أخبرهم – 11

مسؤول.

H’ˆb”Ö 10I ZÚí”b‰‡€aÎ äü˚‡€a Ú‹ÅaÜfl

fiÖb���j���n���‹���€@pb���flÏ���‹���»���fl
HÚ‘Ó”Ö 15I ZÚí”b‰flÎ¬bí„

مجموعات؛ ثلاثة على يتوزعوا أن المشاركين اطلب من – 1

التالي: الشكل على مجموعة كل داخل وزع الأدوار – 2

المهمة لإنجاز مجموعته قيادة إليه ستسند الذي هو المدرسة أو المركز إلى للوصول مسافة أطول قطع الذي المشارك -

بها؛ المنوطة

-المشاركالذيقطعأقصرمسافة سيقومبدورالناطقباسممجموعته،ويتكلفبعرضآرائها وأفكارهاعلىالمجموعةالكبرى.
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الصغيرة؛ مجموعاتهم داخل نشاطهم سيتابعون أنهم المشاركين أخبر – 1

مجموعة صغيرة؛ لكل بالنسبة آخر جزءا ستضيف وبعدها بكاملها، المجموعة مسامع على حالةً ستعرض أنك وضح لهم – 2

حدة: على حالة في كل نقطتين حول الصغيرة المجموعة تناقشها حالة لكل النقاش بالنسبة يتمحور – 3

المسؤولية؛ يقدر إنسان يفعله أن يمكن ما مناقشة -

إحساس بالمسؤولية. لديه ليس شخص يفعله أن ما يمكن مناقشة -

التالية: الفئات صغرى لتمثل كل مجموعة على الأدوار وزع – 3

الأصدقاء؛ -

العمل؛ الزملاء في -

ذلك). ارتأيت إذا العاملة الشبيبة بالمدرسين أو (عوضهم العائلة من أفراد -

التاليـيـن: السؤالين مناقشة مع ستمثلها التي الفئة في لتفكر مجموعة لكل دقائق امنح 5 – 4

أفرد أو العمل، في أو الزملاء الأصدقاء مع علاقته في المســؤولية يقدر شــخص لدن فعله من أو قوله الذي تتوقعون - ما

عامل؟ شباب أو مدرسين، أو العائلة، من

وغيرهم؟. والزملاء العائلة وأفراد علاقته مع الأصدقاء في مفيدا تقديره المسؤوليةَ يكون بأي معنى -

أفكارها: يعرض أن مجموعته باسم ناطق كل من اطلب دقائق مرور 5 بعد – 5

السبورة؛ المشاركين على أفكار وآراء سجل – 6

بالمسؤولية: للتعريف نقط أساسية ثلاث في أفكارهم لخص – 7

يلي: بما للقيام وسعك في ما كل ابذل – أ

النقاش؛ المساهمة في -

بدؤه؛ تم ما إتمام -

الاستسلام. عدم -

مثلا: – الغير ساعد – ب

المناقشات؛ الغير في إشراك -

أكثر؛ أو بنصيبك المساهمة -

آرائه. الغير باحترام احترام -

أفعالك: عواقب تحمل – ج

بالخطأ؛ الاعتراف -

ما يرام؛ غير على الأمور سارت الغير إذا لوم عدم -

عند إحداثه. تعويض الضرر -

التاليين: السؤالين المشاركين على اطرح – 8

المسؤولية؟ يقدر من بها يتصف الثلاث التي المزايا فيه تعرف شخصا تتوفر هل -

أو أحد المشاهير. زميلا، فردا من العائلة أو صديقا أو الشخص هذا يكون قد -

اعتقادكم؟ غير مسؤول في يسلك البعض سلوكا لماذا -

طرف  من المقترحة تدوين الأفكار �همة أحدهم تكليف المفيد ســيكون من الكتابة، يحســنون مشــارك� وجود حالة في بالمؤطر: -خاص

مجموعته الصغرى.
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:1 النموذج

ÔñÇë’Ój�m
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الكبرى: المجموعة على الحالة قراءة – 4

العمل  درهم مثلا؛ 300 وجوانبه مقابل المتجر بتنظيف يتعلق عمل إنجاز مثلك، شــاب وعلى صاحب متجر، عليك -"يعرض

ساعة أخرى". وغدا ساعتين سيتطلب اليوم

الاقتراحات  بين من اختيــاره يتم أن على المطروحة، الحالة عــن إضافيا جزءا مجموعة كلَّ وأعــط بيــن المجموعات ــل 5 – تَنَقَّ

التالية:

إلى معهم المتبقي والذهاب الجزء عن التخلي منك وطلبوا أصدقائك بعض أتى عندما عملك إتمام نصف بصدد كنت -

ترفيهي؛ نشاط

في الأشغال؛ التقدم وعدم العمل في تماطلك المتجر ينتقد صاحب -

عملك باكرا؛ أنهيت نصف -

بذلك؛ ما لم تخبره إذا شيء أي يلاحظ لن المتجر صاحب أن وتعتقد قصد غير عن شيئا كسرت -

له؛ المخصص قيمة الأجر مع يتناسب ولا كنت تتصور، مما مللا أكثر إنجازه العمل المطلوب -

وانصرف. العمل عن الآخر الشاب تخلى -

بما  والإدلاء التي نوقشت، الحالة وعرض وصف باسمها ناطق كل من اطلب مجموعة، كل داخل النقاش دقائق من ثلاثة بعد – 6

المطروحة). الحالة يقدرها (بخصوص لا وإنسان المسؤولية، يقدر إنسان يفعله أن يمكن

إضافية؛ أفكار لديها أو هل ذلك، على توافق إن كانت المجموعة الكبرى استفسر مجموعة لعرضها كل تقديم بعد – 7

نشاط إضافي. بطرح العملية تابع الوقت من مزيد لك إذا كان – 8

على الكتابة. قدرتهم عدم حالة في النموذج 2 الكتابة. طبق يحسنون المشاركون كان إذا للتطبيق قابل النموذج هذا بالمؤطر: خاص -

يلي: ما منهم اطلب -

المجموعة؛ هذه ضمن موجودين غير أشخاص خمسة لأسماء الأولى الأحرف كتابة -

سادس؛ كشخص لاسمهم الأولى كتابة الأحرف -

لكل شخص؟ المخولة المسؤولية ما حدود -

التالية: الرموز الأولى اكتب الأحرف من مجموعة كل بجانب -

الأحيان. غالب في المسؤولية بروح يتحلى الشخص كان إذا =

أخرى. يقدرها تارة ولا تارة، المسؤولية الشخص يقدر كان إذا =

الأحيان. غالب في بالمسؤولية الشعور عديم الشخص كان إذا =

رمز. النحو جانبَ كل ذلك على الشخصَ تصنيفهمُ سبب يتعين عليهم ذكر -

يقدرها. لا أو المسؤولية يقدر مَنْ برمز الأشخاص أولئك التي جعلت المشاركين يخصون الأسباب مناقشة -

:2 النموذج

أكبر؛ بشكل المسؤولية لتقدير يؤهلهم واحد شيء في التفكيرَ المشاركين من اطلب -

آخر؛ زميل على أفكارهم عرض منهم اطلب -

الكبرى. المجموعة على أفكارهم عرض المتطوعين أو المشاركين بعض من اطلب -
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قوة
الموقف

الإيجابي

b_P/_% Y%<d'
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الإنسان؛ على والسلبية الإيجابية فهم وقع النتائج -

سلبي"؛ و"موقف إيجابي" "موقف معنى تحديد -

عنها ينتج وما تجارب ســلبية عند تدبير وتصرفهم على أفكارهم ما شــخصٍ موقفِ وقعِ فُ - تَعَرُّ

تبعات؛ من

الموقف الإيجابي؛ على للحفاظ الاستراتيجيات وتوضيح ممارسة، معرفة، -

الإيجابي. الموقف على الحفاظ على القدرة تقوية -

pbz‹�ñ‡€a ÜÌÜzm
بناءة. بطريقة الحالة وتدبير أية حالة، في الجانب الجيد اعتبار محاولة إيجابي: موقف

êâÜ€a Â« Úz‡€
يوم؛ كل إيجابية وسلبية تجارب الناس يعيشون أن بين -

يعيشها المشاركون؛ التي العادية والإيجابية السلبية بالتجارب لائحة ضع -

ما على سيطرة أية للأشــخاص فيه تتوفر يمكن أن لا الذي الوقت في أنه للمشــاركين - اشــرح

التجربة؛ تلك من موقفهم مراقبة باستطاعتهم فإن يحدث،

سلبي"؛ "موقف و إيجابي" "موقف مفهوم حدد -

والسلبي؛ الإيجابي والرد التفكير وسيئات حسنات ناقش -

الإيجابي؛ الموقف على الحفاظ باستراتيجيات لائحة ضع -

نموذجية؛ حالات الإيجابي" على الموقف على "الحفاظ استراتيجيات طبق -

المفاهيم وطبق إيجابي، بموقف مقاربتها الإمكان في كان أو تمت مقاربتها، شخصية حالة اذكر -

اليومية. الحياة على الدرس هذا في الواردة

ÖâaÏ‡€aOpbflb«Ü€a
طباشير. بيضاء وأقلام/ سبورة/ الأفكار: ورق، ورق من حجم كبير أو لتدوين بصرية وسائل -

الحجارة؛ من قطع عشر لحمل يكفي ما المتانة من لهما دلوان أو كيسان -

للكيسين أو الدلوين؛ لاستعمالها "كتعريف" الورق من قطعتان -

حجرات؛ 10 -

القديمة؛ الجرائد ورق من قطع 10 -

(اختياري). أقلام أو رصاص وأقلام أوراق -

êâÜ€a Ôœ@ Îäí€a@›j”@Íãbv„g@ÔÃj‰Ì bfl
أو  الكيسين أحد مَيِّزْ الدلوين؛ أو للكيسين "علامتين" ابتكر  - بالموضوع: الاهتمام لإثارة  -

."–" بعلامة والآخر "+" بعلامة الدلوين

ورق أو الجرائد ورق من  قطع وعشر حجيرات  عشر أحضر - بالموضوع: الاهتمام  لإثارة -

ليمونة أو تفاحة حجم في من الورق قطعة كل ستكور خلال التمرين، المشاركين التلفيف؛ أمام
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دقيقة 45 -

حبة طماطم. أو

يجب في بلدكم. لشاب عن يوم نموذجي تحكي قصة واقعية ابتكر بالموضوع: الاهتمام لإثارة -

أن للقصة يمكن السلبية. التجارب من عدد مع سلبية، وأخرى إيجابية أشياء يومه يتضمن أن

التي تعمل مناسبة للثقافة تجارب صف أو اختر أسفله. الموصوفة مشابهة لتلك تتضمن تجارب

دقائق: سبع يجب أن يستغرق الحكي ست أو ضوئها. في

وصل الشاب ذلك، فعل الصديق عن تخلف لما الصباح. يوقظه في بأن وعده صديقه •

عمله. أو مدرسته إلى متأخرا

يأخذ دروسا. إنه حديثه قال في معرض مستخدم في المتجر، مع يتحدث بينما كان •

القراءة. على لمترشح قادر بأجر جيد إمكانية شغل عن وجود المستخدم أخبره

جائعا. العمل فذهب إلى المدرسة أو ليتبضع، يذهب إلى السوق قبل أن الشاب نام •

لائق مكان نحو السائق إرشاد على له مكافأة المال من وافر بقسط الشاب توصل •

معقول. وبثمن السيارات، لوقوف

في آخر شاب منه الخلف، سخر  من سرواله في بثقب آبه غير  الطريق  في مشى •

منه السخرية المجموعة على شجع باقي أفراد الأخير هذا تعليق المجموعة.

الوقت في عمله ستقله إلى مقر كانت التي الحافلة متأخرا إلى موقف الشاب وصل •

المحدد.

طاولة. تحت مالا الشاب وجد المنزل، حديقة بعد حفل في •

بجانبهم. تمر كانت سيدة أصابوا بينهم، فيما الكرة يتقاذفون الأصدقاء بعض كان بينما •

الكرة. أصحاب الشبان وتشتم تصرخ السيدة بدأت

مَيِّزْ  الأسفل. إلى الأعلى من عمودي خط يتوسطه ملصقا ابتكر بالموضوع: لإثارة الاهتمام -

بعلامة "–". اليمنى والجهة ،"+" بعلامة اليسرى الجهة

الكيسين وأنت  أو يساعدك بحمل الدلوين أن متطوع بالموضوع: اطلب من لإثارة الاهتمام -

القصة. تحكي

على  للحفاظ استراتيجيات أربع عليه وخُطَّ معنونا، ملصقا ابتكر أجل معلومات للتبادل: من -

بالاستراتيجيات. لائحة ضع ثم إيجابي، موقف
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نظرائهم. لدى عادية وسلبية إيجابية تجارب أربع أو ذكر ثلاث المشاركين اطلب من – 1

اشرح: – 2

تجاوز على ستساعدنا إيجابي بموقف المواجهة مواجهتها. كيفية نراقب وأن تجاربنا، بعض مراقبة أحيانا نستطيع قد -

السلبية. التجارب آثار

يلي: اشرح ما – 3

البناءة الطريقة أو الأمور، كل في الإيجابي الجانب إلى  خلالها من ننظر التي  الرؤية زاوية  اعتماد إيجابي: موقف -

لتدبيرها.

التالية: الأسئلة الدلوين أو الكيسين يحمل الذي المتطوع اسأل القصة، إتمام بعد – 6

أسهل؟ حمله كان دلو أي -

وزنا؟ الأثقل السلبي" "الجانب تحمل وأنت ذهنك في راجت التي الأفكار هي ما -

التوضيح. أثناء لك مساعدته على المتطوع اشكر – 7

اشرح: – 8

شخص؛ أي حياة والسلبية في التجارب الإيجابية لوقع تصور هذا -

حياتنا؛ في الشعور بالارتياح على وتساعدنا معنوياتنا من الإيجابية ترفع التجارب -

بعض نْ دَوِّ واليأس. بالضعف يشعر قد أو صعبة، الحياة يعتبر أن السهل فمن عديدة، سلبية تجارب الفرد يعيش حين -

صعبا؛ يصبح التمتع بالحياة يمكن أن مثلا: السلبية، التجارب لتدبير الاستراتيجيات

مراقبتنا. متناول في يحدث ما تجاه موقفنا يبقى الشخصية، مراقبتنا فيه تتجاوز أن للأحداث الذي يمكن الوقت في -

مما  بالرغم حياتنا وإمكانية تدبير السلبية والإيجابية، التجارب كشف وقع على سيركز اليوم درس المشاركين أن أخبر – 9

تجارب سلبية. نواجهه من

واقعيا. أعينهم في أن يبدو ليوم �كن مكتوبا للمجموعة، ارتجل وصفا "سيناريو" تقرأ أن عوض بالمؤطر: خاص -

هل  الشاب: تقويمهم لتجارب نهاية القصة في يذكروا أن على شاب، حياة من يوم لهم عن ستحكي المشاركين أنك أخبر – 1

سلبية. أم إيجابية كانت

بعلامة  المميز الدلو أو الآخر يد، والكيس في "+" الدلو المميز بعلامة الكيس أو يحمل المتطوع أن المشارك من اطلب – 2

بجانبيه. لصيقة يحتفظ بذراعيه على أن الأخرى، يده في "–"

يتعرفوا  أن عليهم تسألهم، حين إيجابي. أو سلبي بموقف الشاب مر كلما قراءتك، أثناء أيديهم، يرفعوا أن منهم اطلب – 3

التجربة سلبية، إن كانت "–" بعلامة الدلو المميز أو حجرة في الكيس يضعوا التجربة، وأن من السلبية أو الإيجابية الجوانب

إيجابية. التجربة اعتبروا إن بعلامة "+" المميز الدلو أو الكيس في ويضعوها ورقة يكوروا وأن

. "–" " و + " بعلامتي ميزته الذي على الملصق مكتوبٍ والسلبية، الإيجابية القصة، احتفظ بسجل للتجارب وأنت تقرأ – 4

حياة الشاب. من يوما وصِفْ ابتكرتها، التي احك القصة – 5
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ما. حالة في الرؤية السلبية اعتماد زاوية سلبي: موقف -

مرجعيةً  سابقة تجربة من المرء موقف يكون غالبا ما كلها. سيئة أو حسنة كلها تكون التي النادرة التجارب بعض اذكر – 4

من سلبيا وموقفا سلبية، حالة من إيجابيا موقفا يتخذ فقد أخرى، لتجربة والإيجابية السلبية للجوانب تصنيفه من خلالها يحدد

إيجابية. حالة

أن يكونوا  منهم اطلب موقف سلبي. إزاء قرار في اتخاذ أن يفكر عليه شخص حالة ستصف لهم أنك أخبر المشاركين – 5

سلبيا: موقفا اتخذ إذا ما حالة في الممكنة التبعات الشخص هذا لمشاطرة مستعدين

طرد. وإلا المرة الأخيرة له إنها قال العمل. رب العمل إلى لا يذهب لذلك مساعدة، إلى وتحتاج جدا مريضة - أمه

عادل. غير بشكل الغير، ويتصرف مشاكل لا يتفهم مشغلي سلبي: موقف •

الذي يجادل مشغله. موقف سلبي: الشخص •

ذلك. عن تنتج أن يمكن التي العواقب في فكر سلبي، بموقف ترد وأنت -

مقترحة: أفكار

عمله؛ يفقد أن للشخص يمكن •

صراع جسدي؛ عنه أن ينتج الجدال، يمكن إذا تصاعد •

عمل جديد. العثور على في صعوبة أو العمل في مشاكل يواجه وقد مشوهة، الشخص هذا تصبح سمعة يمكن أن •

المشاركين: اسأل – 6

سيظنه؟ كان ماذا الذي إيجابيا، موقفا اختار الشخص قد كان "لو -

سيرد؟" كان وبِمَ -

مقترحة: أفكار

الشغل. في حضورهم على مستخدمين يعتمد إلى حاجة في مشغلي. هو انشغالات أتفهم أنا إيجابي: موقف

مستقبلا. العمل الغياب عن تلافى على وعزمه العمل، إلى الحضور استطاعته عدم على أسفه الشخص يقدم إيجابي: موقف

هي نتائج الرد بموقف إيجابي؟ ما -

مقترحة:   أفكار

أمينا؛ يكون أن في المستخدم برغبة يعترف العمل رب •

معقولة؛ بطريقة الحالة عن التحدث في المستخدم إرادة يستحسن العمل رب •

المستقبل. في الوضع سيتفهم العمل رب أن الظن أغلب •

أسفله: النقط أو السلبي باستعمال الإيجابي الموقف مفهوم في شرح استمر – 7

بناءة؛ بطريقة ليدبره أية حالة الإيجابي في الجانب يرى أن يحاول منا الواحد أن يعني الإيجابي الموقف -

من وتدبيرها الصعبة الحالات في التفكير يعني الإيجابي الموقف الصعبة. الحالات تجاهل يعني لا الإيجابي الموقف -

نظر إيجابية؛ وجهة

الحالة؛ تغيير على وقدرته المعلومات الهامة رؤية عن الشخص يحجز أن يمكن السلبي الموقف -

حظوظ لديه تتوفر الإيجابي الموقف يتبنى الذي الشخص سهلا، لكن بتفكير سلبي السلبية الحالات على الرد يبدو قد -

أكثر إيجابية؛ بصورة معالجته فرص وخلق لحل المشكل أكثر

واليأس؛ بالضعف أمامها يشعروا عوض أن الصعبة، الحالات لمواجهة إيجابية أفكار تكون لهم أن يفضلون معظم الناس -

عليه. هي مما أحسن الأوضاع ليجعل يتبنى موقفا إيجابيا الذي الشخص حظوظ أوفر أمام هناك -

من تحسينها.  يتمكن لن ممتعة، وبالتالي أوضاعا غير يواجه أن يمكن سلبيا يتبنى موقفا الإنسان الذي أن للمشاركين بيِّنْ – 8

في المدرسة، والنجاح المشاكل، حل على يساعده ما الحالات الصعبة هو في حتى إيجابي، موقف على الإنسان محافظة إن

أو  المدرسة استع�ل في استمر للمشارك�. ملا�ا أك� موضوعا للمناقشــة إذا كان ذلك أعلاه، واجعل المدرســة الحالة غ� بالمؤطر: خاص -

.6 الخطوة في للمناقشة كإطار العمل
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الآخرين. مع في علاقاته العمل، وكذا أو

تبرز  أمثلة ثلاثة أو مثالين اقترح إستراتيجية. كل واشرح إيجابي"، موقف على للحفاظ استراتيجيات "أربع ملصق أشهر – 9

إن الإستراتيجية تطبيق طرق حول إضافية بأفكار من المشاركين الإدلاء اقتراحاتك، اطلب بعد إستراتيجية. كل تطبيق كيفية

بخصوصها. مقترحات لديهم كانت

سلبية: حالة أية في الموجودة الإيجابية الجوانب على ركز :1 الإستراتيجية

أو في اليوم؛ الحدث في الشخص، في المزايا الإيجابية عن ابحث •

الشكوى؛ عن توقف •

أو الآخرين؛ نفسك توبيخ أو تحاشَ نقد •

إيجابية. بأفكار السلبية الأفكار غير •

حالة إيجابية: إلى السلبية الحالة تغير أن يمكن التي عن المبادرات ابحث :2 الإستراتيجية

الحالة؛ أو الموضوع أو المشكل وراء الكامنة الأسباب حاول أن تفهم •

وجهات نظرهم؛ تفهم أن وحاول المعنيين الناس تحدث مع •

واحترام. هدوء نظرك في وجهة اشرح •

التفكير في  صعوبة في تجد كنت إن أو أعصابك تهدئة إلى حاجة في كنت إذا فترة استراحة 3: خذ لنفسك الإستراتيجية

والسلبية للحالة: الإيجابية الجوانب

هدوئك؛ على تحافظ أن وحاول بعمق الهواء استنشق •

أو عدو؛ رياضية، مشي حركات دقائق: قم بحركات لبضعة •

ممارسة هواية؛ أو صديق زيارة أو بيديك، كالعمل ممتعا، افعل شيئا •

لاحق؛ وقت في وعد إليها بالك شغلت الحالة التي عن ابتعد •

أو بصوت المطر، الشمس، أو بدفء كالتمتع دقائق، الاستراحة بضع من نُك يمكِّ إحساس أي على ركز أو صَلِّ •

جميل؛ منظر مشاهدة أو زكية رائحة شم

التوتر؛ لخفض الفكاهة استعمل •

بعد. فيما بالك شغلت التي الحالة إلى عد ثم لمساعدة الآخرين، شيئا افعل •

كلما أمكن ذلك: إيجابية وأحداث أحط نفسك بأشخاص :4 الإستراتيجية

الإيجابية؛ بمواقفهم معروفين أصدقاء مع وقتك اقضِ •

فيها؛ وانخرط إيجابية تجارب عن ابحث •

إيجابية؛ مواقف أصدقاء لهم واختر موقفه احترم ما، صداقةٌ بشخص تربطك حين •

إيجابي. جو لخلق والضحك الفكاهة استعمل •

H’ˆb”Ö 5I
Ú‰Áäj€a

التالية: الحالة في الإستراتيجيات كيفية استعمال برهن على – 1

المعتاد. لقائهم مكان التجمع في عن وأن يكفوا أن يتفرقوا، الحي شباب مؤخرا من الشرطة ضابط طلب -

الإيجابي. على الموقف الأربع للحفاظ الإستراتيجيات من إستراتيجية لكل الملائمة والسلوكيات بالأفكار عرف – 2

سلبية: حالة أي تتضمنها التي الإيجابية الجوانب على ركز الأولى: الإستراتيجية

متجر، قرب على مكان العثور أمكنكم إذا خصوصا للتجمع، آخر مكان إلى الانتقال أصدقائك بعض على اقترح •

خفيفة؛ وجبات اقتناء بإمكانهم سيغدو حيث

مكان إلى عودتنا إلى الشرطة رجال ينتبه لم وبعد أسبوعين سنتين، منذ وقع نفسه الشيء أن الأصدقاء أخبر •

عودوا بعدها. ثم الحملة، تمر حتى آخر مكان إلى الانتقال اقترح الأول. تجمعنا
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أربعة مشاركين. أو منها ثلاثة واحدة تضم كل صغيرة، على مجموعات وزع المشاركين المتتالي، بالعد – 1

مجموعة صغيرة: كل داخل الأدوار عين – 2

على المهمة؛ منكبة مجموعته ويُبقِي الرئيس، مهمة مشارك يتولي أقصر -

مع المجموعة الكبرى. الصغرى مجموعته أفكار ويتقاسم مجموعته، باسم الناطق فرد مهمة يتولي أطول -

بينهم. من المجموعة أفكار من يدون تعي� المفيد من الكتابة، قادرون على مشاركون لديكم كان إن بالمؤطر: خاص -

اشرح النشاط: – 3

تلك في الإيجابي الموقف على الأربع للحفاظ لتبيان الإستراتيجيات طرقا وتقترح الوضعية ستناقش الصغيرة - مجموعتكم

الحالة.

صالحة  الحالات كل تكون فقد لا حالــة، لكل طرقا لتبيان الإســتراتيجيات الأربع تقترح المجموعات اللازم أن من ليس بالمؤطــر: - خــاص

جميعها. الإستراتيجيات لاستع�ل

الكبيرة. المجموعة مع أفكارها الصغيرة المجموعات ستتقاسم -

ورق أفكارها على وستسجل إيجابي، موقف للشخص كان إذا الممكنة التبعات الكبيرة المجموعة تناقش كل حالة، بعد -

/ بيضاء. سبورة على أو حجم كبير، من

الكب�ة.  مع المجموعة أفكارِها تَقَاسُمَ أو مناقشتها المجموعات من تطلب وأن حدة، على حالة كل تصف أن �كنك بالمؤطر: خاص -

الكب�ة. المجموعة المشارك� في باقي إخبار مختلفة، واطلب منها بحالة مجموعة كل ف آخر: كلِّ اختيار

إيجابية: حالة إلى السلبية الحالة تغيير من يمكنك عما ابحث الثانية: الإستراتيجية

تعود فقد المعتاد، مكانكم في تجمعكم يحول دون الذي عن المانع واسأله بهدوء، الشرطة ضابط من اقترب •

في ذلك المكان؛ بتجمعكم علاقة لها لا أشياء إلى الأسباب

التجمع في إمكانيةٌ للاستمرار كانت هناك إن واسأله هناك، دائما وأصدقاءَك تلتقون الشرطة أنك اشرح لضابط •

نفسه؛ بالمكان

بسوء تتصرفون ولا الأدب، قليلي لستم أنكم أن يشرحوا للضابط الوالدين، أو كالجيران يعرفونكم، ممن اطلب •

هناك. تلتقون حين

التفكير في  صعوبة في تجد كنت إن أو أعصابك تهدئة إلى حاجة في كنت إذا فترة استراحة الثالثة: خذ لنفسك الإستراتيجية

للحالة: الجوانب الإيجابية والسلبية

عدائيا؛ موقفا منكم الشرطة يتخذون رجال ظنك أن برغم هدوئك على حافظ •

الشرطي؛ طلب في للتفكير وقتا تأخذ حتى منك طلب كما المكان غادر •

الكرة. آخر للعب مكان إلى مجموعتك الانتقال على اقترح •

ذلك: أمكن كلما إيجابية أحداثا اختلق أو بأشخاص نفسك أحط الرابعة: الإستراتيجية

الهادئة. المجموعة إلى فانضم بالهدوء، آخرون منهم الضابط، والتزم تجاه غضبهم أصدقائك بعض أبدى إذا •

عدم رغبته إلى يرجع المكان بمغادرة الشرطي طلب يظنون أن كانوا إن ساخرة بطريقة مجموعتك اسأل أفراد •

بالمدينة. واحد مكان في الوسيم الشباب من هائل كم تجمع في

تدريبا.  يتطلب الإيجابي الموقف على الحفاظ أن أخبرهم – 3

الموال النشاط في التدريب في سيشرعون
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يلي: عما الكبرى بسؤالك مع المجموعة نقاشا أدر – 1

صعبا؟ أمرا إيجابي الاحتفاظ بموقف ما الذي يجعل -

إيجابي؟ بموقف الاحتفاظ على نفسك لتساعد فِعْلُهُ يُمْكِنُكَ الذي ما -

التالي: السؤال عن بصمت التفكير إلى المشاركين ادع – 2

هؤلاء الأشخاص؟ إذا هم من "نعم"، الجواب كان بموقف إيجابي؟ إذا التمسك على يساعدك من حياتك في يوجد هل -

ليساعدك؟ تستطيع مصاحبته "لا"، من الجواب كان

موقفا  اتخذوا لو أنهم أو إيجابيا، موقفا فيها أظهروا شخصية حالة جانبهم إلى الجالس مع يتقاسموا أن المشاركين من اطلب – 3

مشاكل. من واجهوه ما التغلب على لأمكنهم سابقة مناسبة في إيجابيا

الذي  الغريب الشعور من الزمن مرور مع يخفف قد التمرن على الإلحاح بالمواقف الإيجابية. فائدة الاحتفاظ على – ركز 4

جديد. فعل ممارسة تحاول وأنت ينتابك

بالمواقف الإيجابية. الاحتفاظ على قدرته ينمي غيرك جعلت التي السبل فِ تَعَرُّ على بالحرص التزامك عن عبر – 5

ÔñÇë’Ój�m
H’ˆb”Ö 5I ZÚí”b‰‡€a

ذلك  مستعملا في عندك، من حالات ابتكار كما يمكنك المشاركين. ثقافة تتناسب مع التي تلك الحالات الآتية من اختر – 4

الدرس: هذا بداية في المشاركين طرف من المقترحة السلبية التجارب من بعضا

أنت غير عادل؛ تعتبره أجر بأداء ذلك يلتزم وفي مقابل بيع سلعة، في تساعده أن متجر طلب منك صاحب •

قاعة إلى اصطحابهم عوض العمل  إلى  الذهاب اخترت لأنك الآخرين أنظار أمام صديق عليك يتعسف  •

السينما؛

المدينة. في طريقك ضللت -

حول  أفكارها باسم مجموعته يتقاسم أن ناطق كل لها، اطلب من الصغيرة  المجموعات الحالةَ، ومناقشة وصفك بعد – 5

المجموعات. باقي مع الإستراتيجيات استعمال

إيجابية. بطريقة ويرد إيجابي، موقف ذا بالحالة كان الشخص المعني إذا الممكنة النتائج عن الكبيرة المجموعة اسأل – 6

الخشبية/البيضاء. على السبورة كبير، أو ورق على التبعات دون

المسجلة. الإيجابي الموقف راجع تبعات – 7

ذلك. إلى الحاجة إذا ظهرت إلى لائحة المشاركين أضف أفكارك

يلي: ما الممكنة التبعات من

له؛ الآخرين مساعدة قد يستدعي صعبة حالة من بعضِ الجوانبِ حلَّ الفرد - محاولة

في عندهم الرغبة تنمو حيث وآخرين المشغلين والمربين، انتباه يثير فهو  "المحاولة" في يتردد الذي لا الشخص إن -

مساعدته ليحقق التفوق؛

صعوبة؛ والحياة أقل سهلا، يغدو العمل وبالتالي الممكنة، الحلول من كثير تبدو لك إيجابيا موقفا حين تتخذ -

وهو المعقدة، أموره لمعالجة المحتملة الإمكانات فرصا أكثر لرؤية الشخص تفتح أمام الراحة من قسط إستراتيجية أخذ -

مناسبات نادرة؛ في إلا له يُتاح لا قد أمر

ما؛ مجموعة داخل للريادة تؤهله من كسب شهرة صاحبه يمكن قد الإيجابي الموقف -

أصدقائه. لمساعدة مؤهل الإيجابي الموقف ذو -
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تحديد
الهدف

إلى والسعي
تحقيقه

b_P/_% Y%<d'
ÂÓ◊âbí‡€a Û‹«

الشخصية؛ تحديد الأهداف -

الهدف؛ لتحقيق التخطيط فائدة فهم -

الهدف؛ لتحديد اللازمة الخطوات تحديد -

الهدف؛ لتحقيق خطة إعداد -

رسم خطة لتحقيق هدف شخصي. -

pbz‹�ñ‡€a ÜÌÜzm
المبتغى. للوصول إلى خطة الهدف: رسم تحديد

êâÜ€a Â« Úz‡€
امتلاكها؛ أو في إنجازها المشاركون التي يرغب الأشياء اذكر -

التخطيط؛ عواقب عدم وكذا فوائد التخطيط، ناقش -

الأهداف؛ إلى اتخاذها للوصول اللازم مختلف الخطوات بين -

الهدف؛ لتحقيق مَجْمُوعَتَكَ فيها تُشَارِكُ خطة رسم على التمرن -

إلى هدف شخصي. للوصول رسم خطط فردية -

ÖâaÏ‡€aOpbflb«Ü€a
طباشير أقلام، خشبية، أو بيضاء سبورة – الكبير الحجم من ورق ورق – -

(اختياري). أقلام رصاص أو أقلام – أوراق -

êâÜ€a Ôœ@ Îäí€a@›j”@Íãbv„g@ÔÃj‰Ì bfl
هدفا حققته أو سبق أن هدفا قد يكون لنفسك. رسمته حدد هدفا الاهتمام بالموضوع: لإثارة -

تحقيقه. إلى تسعى

الدرس. هذا الأول من الجزء في المشاركين بعرضه على قم

الهدف. رسم في المتبعة بالخطوات ابتكر ملصقا يتعلق  للتبادل: معلومات أجل من -

ÊbÓ‹j”êâÖ Îc ÒâbËfl
«لاشيء. -

êâÜ€a@ıb‘€� ÚÓ‰flå€a ÒÜ‡€a
دقيقة 45 -
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قصيرة  قراءة قصة بعد أفكارَهم  تشاركهم أن عليك وامتلاكه. تحقيقه يرغبون شيء التفكير في المشاركين من اطلب – 1

عليهم.

أنت  أو اتخذتها  الخطوات التي لهم . اشرح الماضي شغلك في هدف أو عن حاليا، يشغلك تحقيقه هدف حدثهم عن – 2

الهدف. ذلك لتحقيق اتخاذها بصدد

F><_% biaI/
 ÏôÏ‡€bi ÂÓ◊âbí‡€a ‚b‡nÁa Òâbqg

H’ˆb”Ö 5I ZÚí”b‰‡€aÎ @äü˚‡€a Ú‹ÅaÜfl

fiÖb���j���n���‹���€@pb���flÏ���‹���»���fl
H’ˆb”Ö 5I ZÚí”b‰‡€a

والعامل  الآخر. طريق البعض مشاكل عدة تعترض حين في أهدافهم، يحققون ما غالبا الناس أن بعض أوضح للمشاركين – 1

ذلك لتحقيق بها يخطط ويعمل التي بالكيفية رهينا هدفه تحقيق عدم أو تحقيق في الشخص على  يؤثر الذي الأساسي

الهدف.

إذا  يقع أن يمكن ماذا - التالي: اطرح السؤال و هدفه. إلى الشخص التخطيط لوصول عدم عواقب المشاركين مع ناقش – 2

لتحقيق أهدافه؟ خطة يرسم الشخص لم

تعليقاتهم: خلال من التخطيط عدم  نتائج بعض تحديد يمكن -

هدفك؛ عدم الوصول إلى في تشعر باليأس التام قد •

هدفك؛ إلى الوصول في تفدك لم أشياء في ومجهودا ومالا وقتا أضعت ربما •

عنها؛ تبحث تكن لم لأنك فرصا قد تفوت على نفسك •

قوتك؛ مصدر تفقد قد •

هدفك. تحقيق في تقدمك لعدم تبريرات تجد قد ربما •

السؤال التالي: بطرح التخطيط فوائد المشاركين ناقش مع – 3

أهدافه؟ أو هدفه ليحقق مخططا شخص يرسم عندما تُجنى التي الفوائد ما •

تعليقاتهم: خلال من التخطيط فوائد بعض تحديد يمكن -

بشكل عقلاني؛ وقتك يمكن تدبير •

مساعدتك؛ على قادرين أناس عن تبحث أن يمكن •

هدفك؛ لبلوغ وقتك ومالك ومجهودك توفر أن يمكن •

هدفك. نحو تتقدم عندما ترى أنك بالثقة تشعر •

دون  هدفه قَ تَحَقُّ الإنسان ينتظر -عندما بمجهود. قِهِ دون القيام تَحَقُّ عوض انتظار الهدف، يحقق التخطيط أن أكد على – 4

أبدا. يتحقق قد لا فإن هدفه مجهود بذل

فقط؟ والتمني بالانتظار هدفهم تحقيق بإمكانهم هل المشاركين استفسر – 3

كبير. حجم ذات ورقة على أو السبورة أفكارهم على وسجل امتلاكها، أو تحقيقها في يرغبون ذكر أشياء المشاركين من اطلب – 4

تحقيقها. سيتعلمون كيفية واليوم للإنسان أهداف. تكون للتحقيق، وجميل أن قابلة فُوا أهدافاً تَعَرَّ قد أنهم أبلغهم – 5

نارية،  أو هوائية دراجة شراء أو الدراسة، إنهاء أو المال مثل: كسب اه، مُشَاطَرَتَكَ إيَِّ يستطيع المشاركون هدف عن تحدث بالمؤطر: خاص -

صديق. ميلاد عيد �ناسبة هدية شراء وجبة غذائية، أو تناول أو
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الهدف". "رسم أيضا يسمى أهدافهم لبلوغ خطة رسم أن للمشاركين وضح – 1

التالية: الخطوات وفق الهدف، خطوات رسم يتضمن الذي الملصق أشهر – 2

امتلاكه؛ أو تحقيقه تريد ما بخصوص قرارك اتخذ •

تريده؛ ما لنيل فعله ينبغي وما الخطوات حدد •

المناسب؛ حسب تسلسلها الخطوات ضع •

ابدأ الخطوة الأولى؛ •

محاولاتك. واصل •

التالية: النقط المشاركين على اعرض – 3

وسبل تجاوزها؛ طريقكم أن تعترض التي يمكن العراقيل توقعوا بعض •

تُفاجأوا ولا تستسلموا؛ لا الحسبان في يكن لم ما وقع إذا •

اتخاذها. تزمعون التي الخطوات عليه بلوغ هدفكم واعرضوا على يساعدكم قد الذي الشخص في فكروا •

أنت  اتخذتها أو الخطوات التي إلى الإشارة الدرس، مع هذا في سابقا عرضته عليهم الهدف الذي تذكر المشاركين من اطلب – 4

مثالا، باعتباره الهدف هذا تقدم دمت الخطوات ما تلــك تحديد في مســاعدتهم إلى تحتاج قد لتحقيق هدفك؛ اتخاذها بصــدد

للمشاركين. بالنسبة جديدة مهارة يعتبر الهدف رسم أن علما

المنظمات  الأفراد أو ذكر يُسْتَحْسَــنُ تجاوزها. وســبل هدفك بلوغ تحول دون أن يمكن التي العراقيل أيضا أمكن، ناقش 5 – إذا

المساعدات. أو التي قد تقدم إليك ساعدتك، التي

Êä‡n€a O Ú«Ï‡v‡€a Ú�í„c
HÚ‘Ó”Ö 15I ZÒäÓÃñ€a pb«Ï‡v‡€a¬bí„

ä���ü˚���‡���€a@Ú����‡����Áb����é����fl
H’ˆb”Ö 10I

يمكنك تحديد  الدرس، كما في بداية رغباتهم عن فيها عبروا المقترحات التــي لائحة من هدفا صغرى مجموعة لــكل 3 – حــدد

مثلا: شئت، إن غيرها

"سكوتر"؛ أو نارية أو هوائية دراجة شراء •

مريض؛ صديق مساعدة •

القدم؛ كرة مباريات صالحا لإجراء حتى يصبح الجماعة ملعب تنظيف •

العائلة؛ إلى الخطيبة تقديم •

العائلة؛ لإعانة المال كسب •

أو الأم؛  الأب ميلاد عيد بمناسبة هدية شراء •

مخططها. بكتابة صغ�ة مجموعة كل عن المفيد تكليف واحد من سيكون يحسنون الكتابة، مشارك� وجود حالة في بالمؤطر: خاص -

ثياب كل مجموعة  لون وليكن أفراد؛ أربعــة من ثلاثة أو مجموعات صغيرة تتكون على يتوزعوا من المشــاركين أن 1 – اطلــب

أمكن. إن متشابها

مجموعة صغيرة: كل داخل الأدوار وزع – 2

ويؤطرها. اسم شخصي مجموعته الذي يحمل أقصر الشخص يرأس •

مجموعته أفكار بعرض يقوم أن على مجموعته، باســم مهمة الناطق شخصي الذي يحمل أطول اســم الشــخص • يتولى

الكبرى. المجموعة على
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بلوغه؛ في يرغبون المشاركين اختيار هدف من اطلب – 1

الهدف يتحقق"؛ "جعل يقع" أول الشيء "جعل لـ خطتهم الخاصة رسم اطلب منهم – 2

و5. الخطوتين 4 واصل ثم مخططاتهم، يعرضون المشاركين لجعل التاليين الخيارين من واحدا اختر – 3

على المجموعة الكبرى. مخططه عرض مشارك ومشاركة من كل اطلب :1 رقم الخيار

شريكه. يعرض مخططه على كل مشارك واجعل قربه، يجلس عن شريك يبحث كل مشارك أن من اطلب :2 رقم الخيار

بلوغ  بكيفية تتعلق أخــرى اقتراحات عرض يمكــن أيضا على الشــريك، أو الكبرى على المجموعة عروضهم 4 – خــلال تقديــم

الأهداف.

العملية. في تقدمهم عن المجموعة الكبرى الآجال، مع إخبار أقرب في مخططاتهم إنجاز في البدء على المشاركين حث – 5

ÔñÇë’Ój�m
H’ˆb”Ö 10I ZÚÌÖäœ@ pb‘Ój�m

البلد. أو أخرى من المدينة يقطن في منطقة صديق زيارة •

برسم  المتعلقة الخطوات يتضمن الذي الملصق واعرض المحدد؛ هدفها لبلوغ مخطط خلق الصغرى المجموعات من اطلب – 4

التي تعلموها في الدرس. الخطوات على بالاعتماد تذكيرهم مع الهدف،

على مساعدَتَهم يتوقعون الذين ذكر الأشخاص وكذلك تجاوزها، وسبل تعترضهم يمكن أن التي العراقيل بعض ذكر على شجعهم

هدفهم. بلوغ

مخططها. بعرض يقوم أن الصغرى مجموعته باسم كل ناطق من اطلب أعمالها، من المجموعات انتهاء عند – 5

الصغرى  المجموعة تســاعد تقدم مقترحات إضافية أن كلها من المجموعة صغرى، اطلب كل مجموعة مخطط عــرض 6 – بعــد

جديدة. لديها مقترحات كانت إذا ما حال هدفها في بلوغ على
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والأولويات؛ بالقيم الوعي -

القيم الشخصية؛ وشرح تفعيل القدرة على -

والسلوك. القيم بين دراسة العلاقة -

êâÜ€a Â« Úz‡€
"القيمة"؛ معنى اكتشاف -

القيم؛ تشكيل في المؤثرة العوامل شرح -

قيما مختلفة؛ للناس إثبات أن -

عكسها. أو قيمهم وفق يتصرفون الناس تجعل التي مناقشة الأسباب -

ÖâaÏ‡€aOpbflb«Ü€a
لوحة للكتابة. للرسم، مخصصة ورقة ورقة، الوسائل البصرية: -

و100). 50 ،20 (فئات: مختلفة قيم ذات نقدية أوراق جلب -

القيم
الشخصية

ÊbÓ‹j”êâÖ Îc ÒâbËfl
شيء لا

êâÜ€a@ıb‘€� ÚÓ‰flå€a ÒÜ‡€a
دقيقة. 45 -
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القيمة؛ الأوراق المالية متعددة من عددا على الطاولة 1 – ضع

بينها؛ من ورقة مالية يختارا أن مشاركين اثنين من 2 – اطلب

أماكنهما؛ إلى يرجعان ودعهما اشكرهما ثم بالذات، المالية الورقة هذه اختياره سبب عن منهما واحد كل 3 – اسأل

في المعتمدة المرجعية الحالة، هذه في تشكل، القيمة أن للمشاركين وبين الملصق، أو السبورة على "قيمة" كلمة 4 – اكتب

مالية؛ ورقة كل تساويه الذي المبلغ معرفة

مادية قيما بالضرورة تكون غير أن من حياتهم، في يعتمدونها التي القيم عن من الأمثلة مزيد تقديم المشاركين من 5 – اطلب

العمل الشاق. الحب، الصدق، الصداقة، اللطف، الاحترام، قبيل: من لقيم بالنسبة المثال سبيل على الحال هو كما محسوسة،

السبورة. على على الملصق أو أفكارهم سجل

H’ˆb”Ö 10I Zpbí”b‰‡€aÎûÎä»€a
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الشخصي التقدير عن بعيدا للشيء، الحقيقية المادية القيمة أحدها والمعاني، الدلالات متعددة "قيمة" للمشاركين أن كلمة بين

للمعتقدات والقناعات الشخصية. بالنسبة الشأن هو كما يخضع للتقديرات الذاتية، الذي

هي: القيم -

رفضه؛ ما أو أمر قبول في تعتمدها 1 – المقاييس التي

لهم من أو الأساتذة الأصدقاء أو أو العائلة عليك قد تمارسها خارجية ضغوط دون نفسك تلقاء من تختارها 2 – القناعات التي

المثال؛ سبيل على سلطة عليك

أجلها؛ من والتضحية الجميع لمواجهة مستعدا تجعلك التي 3 – القناعات

حياتك؛ اتجاه تغيير دورها في وتلعب في الحياة، اختياراتك تعتمدها لتحديد التي 4 – القناعات

كالآتي: القيم عن أمثلة قدم -

ومع الآخرين. نفسك أمينا مع 1 – كن

الآخرين. مع باحترام 2 – تعامل

المساواة؛ قدم على الفتيان، بها المعاملة التي تعامل بنفس الفتيات تعامل أن 3 – ينبغي

على العمل. للحصول ضرورية أمور المهارات 4 – التعلم واكتساب

حسما في تشكيل أكثر يعتبرونه  الذي العامل أو الشخص على تركز التي القيم من مجموعة تبادل المشاركين  اطلب من  -

القيم.

النقط التالية: على الضوء وسلط المناقشة، خلال دار ما لخص -

التي يتبناها الديانات و الأخلاق و التقاليد و الأعراف من النابعة العامة المبادئ و بها ونؤيدها نؤمن التي الأمور هي 1 – القيم

والجماعات؛ الأفراد حقوق لضمان ما مجتمع

قيمنا؛ في تشكيل الثقافي، دورا حاسما وسطنا الأشخاص المحيطون بنا، وكذا 2 – يلعب

الحياة. في نتخذها التي القرارات والخيارات على القيم تؤثر ما 3 – كثيرا
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الأسرة؛ داخل الرجل مسؤولية من الماليين والدعم 1 – يعتبر الإنفاق

الداء؛ بهذا فعلا شركاؤه مصابون أن "السيدا" المكتسبة المناعة فقدان بداء المصابين الجنس مع من يمارس يجهل 2 – قد

الأهمية؛ غاية أمر في جيد والحصول على عمل بشكل 3 – التدرب

منع الحمل؛ حبوب بتناول مطالبة فإنها حاملا، التي تصبح هي الفتاة أن 4 – بما

مجتمعهم؛ في إيجابي تحول خلق الشبان 5 – يستطيع

تخطط للمستقبل؛ لا أسرة من أفضل نسلها تنظم 6 – أسرة

والبيت؛ المدرسة في نفسه التكوين وإناثا، ذكورا الأطفال، 7 – يتلقى

طيبة؛ فكرة الزواج حين الحياة الجنسية إلى خفايا معرفة 8 – انتظار

حقا؛ تحبه الذي الشريك مع إلا الجنسية الحياة أسرار تعرف ينبغي أن 9 – لا

السعادة. لك قْ المال تتحقَّ مزيدا من 10 – اكسب

الدرس. بقاعة بثلاث أماكن شهرها وأ متأكد"؛ "غير موافق"، "غير "مُوَافِق"، مؤشرات: ثلاث حدد -

النشاط: تعليمات  راجع معهم مختلفة. قيم بخصوص مشاعرهم عن أن يعبروا من المشاركين اطلب -

الخاص؛ الرأي مع متعارضا أو متوافقا التصريح سواء كان المجموعة، وسط عالٍ بصوت تصريح كل 1 – يُقْرَأُ

منه؛ متأكد غير أو الموضوع غير موافق على أو موافقا كان إذا ما يقرر كل مشارك أن على يتعين التصريح سماع 2 – بعد

الرمز. هذا تحت وأن يجتمعوا الحائط، على عليه الدال الرمز تحديد إلى يعمد المشاركون التصريح تلاوة 3 – بعد

النشاط: تعليمات -

الآراء؛ من رأيا كل جواب اعتبر بل الخاصة، قيمك على بالاعتماد وخاطئة صائبة إلى تصنف الأجوبة 1 – لا

الرأي؛ في الآخر مع الاختلاف في الحق 2 – لكل واحد

آراء غيرهم. على التأثير يحق للمشاركين 3 – لا

الملصق عليه شهر أ الذي إلى المكان الانتقال المشاركين من واطلب رأيها، عن المجموعات إحدى كَتَبَتْهُ أولا ما اقرأ -

أسباب تبرير متطوعين ثلاثة أو من اثنين الأقلية. اطلب آراء من انطلاقا العمل في اشرع ثم بالقاعة، الرأي لهذا المُصَنِّفُ

عن التعبير في يجدون صعوبة الذين المشاركين ساعد دقائق. خمس المناقشة تتجاوز ألا على لهذا الرأي، اختيارهم

مواقفهم. على إبداء غيرهم لآراء المخالفة آرائهم

وذكرُ مبرراته كل تصريح تحليلُ لَ يُشَكِّ على أن به، المشاركون صرح مما آراء أخرى ثلاثة معالجة عند نفس العملية ر كَرِّ -

الممارسة. عند لاهتمامهم إثارة الخطوةَ الأكثرَ

ÔñÇë’Ój�m
H’ˆb”Ö 10I ZÚí”b‰‡€a

التالية: الأسئلة عن إجاباتهم كتابة المشاركين من اطلب -

عائلتك؟  تتبناها التي القيم تتبنى • هل

بين كيف يحدث ذلك؟ بـ "نعم"، الجواب كان إذا الخاصة؟ على قيمك هل يؤثر ضغط أقرانك •

تتبناها؟ التي تصرفاتك مع القيم تتواءم هل •

قيمهم؟ تتناقض مع بكيفية التصرف على الناس الذي يحمل ما •



42



43

b_P/_% Y%<d'
ÂÓ◊âbí‡€a Û‹«

الآخر؛ الجنس تجاه والمواقف القيم -

والإناث)؛ الجنس (الذكور الجنس ونوعية بين الفرق -

الآخر؛ الجنس أدوار -

(الذكور الجنســين بين القوى توازن اختلال وإدراك الآخــر، الجنس اتجاه النمطيــة - القوالــب

والإناث)؛

، الجميع ســلوك على والإناث) الجنســين (الذكور من كل النمطية لأدوار القوالب تأثير - كيفية

الجنسي. السلوك ذلك في بما

êâÜ€a Â« Úz‡€
الآخر؛ النوع يتعلق باحترام فيما ومواقف المشاركين قيم اكتشاف -

الجنس؛ مفهوم الجنس ونوعية تفسير -

والإناث)؛ (الذكور الجنسين أدوار شرح -

والإنجابية؛ الجنسية الصحية الجوانب على الجنسية الأدوار أثر مناقشة -

الرجل والمرأة؛ بين القوى توازن اختلال مناقشة -

المجتمع؛ الجنسين في بين القائمة النمطية القوالب عرض بخصوص إنجاز -

الحياة بالنسبة وخيارات العلاقات على الجنس بنوعية المتعلقة تأثير القوالب النمطية مناقشة -

والنساء. للرجال

ÖâaÏ‡€aOpbflb«Ü€a
طباشير. لوحة، ملصق، ورقة، لتدوين الأفكار: الدعامات/الموارد البصرية -

êâÜ€a Ôœ@ Îäí€a@›j”@Íãbv„g@ÔÃj‰Ì bfl
و"لست متفقا" ، تماما"، و"متفق" "أتفق ما يلي: تتضمن أعَِدَّ ملصقات للعرض: بالنسبة -

الملصقات بين ترك مساحة كافية مع القاعة، أنحاء كل أ شهرها في ثم بشدة"؛ و"أعارض

البيانات وأعد اضبط منها. بالقرب المشاركين الاحتشاد من مجموعة لكل يتسنى كي المعلقة

عن الصور النمطية التي تعكس النماذج من أربعة أو ثلاثة واختر أدنى النص، في المذكورة

للمشاركين. الاجتماعي في الوسط (الذكور/الإناث) الشائعة الجنس نوعية

كي الدرس بموضوع المتعلقة الدراسات وكيِّف أعَِدَّ الصغيرة/التمرن: المجموعات أنشطة -

المشاركين. وثقافة لعصر ملائمة تجعلها

الأدوار
والقوالب
النمطية

ÊbÓ‹j”êâÖ Îc ÒâbËflشيء لا

êâÜ€a@ıb‘€� ÚÓ‰flå€a ÒÜ‡€a.دقيقة 60 -

ÚÌä‡»€a Ú˜–€a.سنة 18 - 12
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لغيرهم) بالنسبة الحال هو (كما الخالصة ومواقفهم لقيمهم فهمٍ عامٍّ فرصة سيمنحهم هذا النشاط أن للمشاركين 1 – أوضح

من إليه لن يُنْظَرَ الرأي هذا وأن في إبداء رأيه، الحق له فرد كل بأن ر المشاركين ذكِّ (الذكور/الإناث). الجنس بنوعية يتعلق فيما

حد ذاته. في سيئا أو جيدا زاوية كونه

وجهات أكبر عن بدقة يعبر الذي بالقرب من الملصق الوقوف اطلب من المشاركين ثم الأول، عال اختيارك بصوت 2 – اقرأ

ثم فريقهم قراراته، بها اتخذ التي الطريقة ببيان عَيْنِ القيام متَطَوِّ أو متطوع من اطلب المشاركون قراراتهم، يتخذ عندما نظرهم.

الأكثر): على ثلاثة (اثنتان أو المجموعات باقي مع العمل بالطريقة نفسها واصل

امرأة؛ رجلا ولا تكون تكون أن الأفضل من •

الرجال؛ من مسؤولية "الأبوة" أفضل يتحملن النساء •

مهام المرأة؛ من الأسرة تنظيم •

طفلا؛ ينجب عندما "رجولة" أكثر الرجل يغدو •

من النساء؛ الرجال عند أهمية الجنس أكثر •

يفعله؛ بما علم على تكن زوجته لم إذا الزوجية نطاق خارج جنسية علاقات ينخرط في أن الرجل عند المقبول من •

زوجته؛ اغتصاب الرجل يستطيع لا •

النساء. من ذكاء أكثر الرجال •

العنصر فليحددوا كذلك، الأمر كان إذا أعلاه. المذكورة النقط بخصوص رأي تكوين في صعوبة يجدون المشاركين هل 3 – اسأل

الأسباب. بيان مع بخصوصه، رأي تكوين في صعوبة يجدون الذي

H’ˆb”Ö 10I Zûä»€a
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تدوين تعنيه مع ما يوضحوا أن المشاركين ثم اطلب من للطي)، على ورقة قابلة (أو بيضاء سبورة على كلمة "الجنس" 1 – اكتب

إجاباتهم.

الفروق عن للتعبير الجنسية، أو العلاقات لوصف تستخدم قد إذ معنى، من أكثر "الجنس" تحمل كلمة أن للمشاركين 2 – بين

والرجال. النساء من لكل الفسيولوجي بالتكوين تتعلق الجنسين بين الفوارق بأن علما والرجل، المرأة بين البيولوجية

تدوين مع لها فهمهم عن المشاركين  واسأل (الذكور/الإناث) "النوع" كلمة اكتب (الجنس)،  الأولى الكلمة جانب إلى  –  3

إجاباتهم.

والاجتماعية الاقتصادية، والظروف إلى المواصفات ترجع (الذكور/الإناث) الجنس لنوعية النمطية النظرة أن للمشاركين 4 – بيِّن

تختلف رجلا أو امرأةً أحدنا كون يعنيه عما الاجتماعية التعريفات إن أو رجلا. امرأةً أحدنا المرتبطة بكون والثقافية والسياسية

الزمن. مرور مع وتتطور الثقافات، باختلاف

الأدوار ينظر هذه بعض الجنسين. أدوار المجتمع تسمى في المرأة الرجل من بها كل يقوم التي الأدوار للمشاركين أن 5 – بيِّن

وحدهن النساء المثال:  سبيل على والأنثوية؛ الذكرية الفسيولوجية) أو (التشريحية والخصائص الاعتبارات من انطلاقا إليها

المجتمع؛ نظر في به القيام أو عدم به والنساء القيام الرجال يستطيع ما للجنسين على أدوار أخرى تتأسس بينما حوامل. يصبحن

مقارنة مع الوظائف بعض لمزاولة أهلية أكثر فهن وبالتالي الرجال، من حنانا أكثر النساء أن المجتمع يعتقد المثال على سبيل

أعربالمشاركونعنرأيجماعي بخصوصأي عنصرمنالعناصرأعلاه،قمبلعبدورالمدافععن الرأيالمعاكسلرغبتهم. إذا خاصبالمؤطر:
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للتمريض. بالنسبة الحال هو كما الرجال،

انطلاقا باعتباري امرأة" هكذا "أتصرف أو رجلا" باعتباري هكذا أتصرف "أنا قال لأحدهم أن يسبق لم إذا عما المشاركين 6 – اسأل

ذلك. يعنيه ما ستكتشفون لهم قل جنسه. نوعية من

التالية: الأسئلة من واحد عن بالإجابة مجموعة كل وكلف إلى مجموعتين، المشاركين 7 – قسم

رجلا؟ باعتبارك التصرف يعنيه الذي ما -

امرأة؟ باعتبارك التصرف يعنيه الذي ما -

الورق. على وكتابة أفكارهم للتفكير خمس دقائق المشاركين 8 – امنح

اقتراحات:

امرأة كونك يعنيه الذي ما رجلا كونك يعنيه الذي ما

سلبية؛ تكوني أن -

لعائلتك؛ الرعاية تقدمي أن -

حدود؛ في لكن جنسيا، مثيرة تكوني أن -

حدود؛ في لكن ذكية، تكوني أن -

هادئة؛ تكوني أن -

للآخرين؛ تستمعي أن -

ربة بيت. أن تكوني -

خشنا؛ تكون أن -

ألا تبكي؛ -

الناس؛ وجه في تصرخ أن -

عاطفة؛ أي تظهر ألا -

تتراجع؛ ألا -

لعائلتك. مادية مساعدات تقدم أن -

المشاركين: 9 – اسأل

لماذا؟ منطقية؟ تحديدات على قائمة والنساء الرجال تصرف تصنيف في الطريقة هذه هل -

أن أو امرأة) رجلا أحدهم كون من (انطلاقا والنساء الرجال بين المميزة الاجتماعية والتوقعات يمكن للمعايير كيف -

منهما؟ الصحة الجنسية والإنجابية لكل على سلبيا تؤثر

خطر: من يزيد المرأة وإذعان وخضوع الرجل، وتسلط عدوانية اقتراحات:

والتحرش)؛ والاعتداء (الاغتصاب العنف الجنسي •

فيه؛ المرغوب غير الحمل •

المناعة المكتسبة. فقدان الجنسي، والإصابة بفيروس الاتصال عبر المنتقلة الأمراض •

الجنسين؟ من كل دور وتغيير تجاوز الممكن من هل -

السلوك على تأثيره وما في المجتمع؟ ذلك تأثير وما أكبر؟ بنفوذ يتمتع أيهما الرجل والمرأة؟ بين القوة في فرق ثمة هل -

الجنسي؟

ملصقين. مجموعة وأعط كل إلى مجموعتين، المشاركين 1 – قسم

الخمس "الإيجابيات عليه آخر كتب وملصقا الرجال"، عند سلبيات "خمس عليه كُتِبَ الملصق الذي الأولى المجموعة 2 – أعط

"الإيجابيات عليه كتب آخر وملصقا النساء" عند كتب عليه "خمس سلبيات الذي الملصق الثانية المجموعة وأعط الرجال"؛ عند

النساء". عند الخمس

الجميع. على أجوبتها عرض مجموعة كل من اطلب التفكير، من دقائق ثلاث 3 – بعد

أو تقليدية "سمة الصورة النمطية هي بأن ر المشاركين ذكِّ الورق. من قطعة على النمطية" "الصورة عبارة عريض بخط 4 – اكتب

وناقشوه: محله في السؤال التالي وضعوا قد كانوا إذا ما لمعرفة قوائم المشاركين تفحص موحدة". فكرة

نمطية؟ قوالبَ والمرأة تعتبر الرجل المدرجة بحق السمات أي -
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التالي. مجموعة السيناريو إلى مجموعتين، وأعط كل المشاركين 1 – قسم

كل أن المشاركين ذكر يتضمنها. حل للمشكلة التي عن والبحث السيناريو المعروض عليهم، مناقشة المشاركين من 2 – اطلب

أن المجموعات من واطلب النشاط، نهاية في بخصوصه تقترحه الذي والحل عليها المعروض السيناريو بعرض ستقوم مجموعة

الوقت. بضبط منسق ومقرر ومكلف باختيار تقوم

وكان القسم، في الوحيدة الفتاة كانت الهندسة، قسم العلوم التطبيقية، بمدرسة دراسيا مقعدا "سناء" مُنِحَتْ الأول: السيناريو

الفتيان كَفَّ الامتحان في المرتبة الأولى احتلت وعندما الرجال. بأعمال القيام بمحاولة على الدوام ويتهمنها منها يسخرون الفتيان

الفصل الدراسي: تجد صديقا في لم بالتعاسة لكونها مما جعلها تشعر الحديث معها عن

تفعله؟ الذي يمكنها أن ما -

مكان تباعد بسبب مختلفتين بمدينتين يقيمان  أنهما  غير عام، منذ بعضهما يعرفان  "سعيدة"  و "سعيد" الثاني: السيناريو

تعلم جنسية. علاقات بينهما فيما أن يقيما المحتمل من وأصبح الصيفية العطلة خلال "سعيدة" بزيارة "سعيد" مدرستيهما. قام

المكلفة أن غير طبي؛ عازل لشراء الصيدلية نحو توجهت لذلك بالمخاطر، محفوف عمل وقاية دون الجنس ممارسة أن "سعيدة"

بيعها إياه. امتنعت عن وبالتالي العازل الطبي، لهن شراء لا ينبغي سنها مثل في الفتيات إن لها قالت الصيدلية بصندوق

الحالة؟ هذه في به القيام عليها يجب الذي ما -

التالية: النقط على الضوء وسلط 3 – لخص

النمطية؛ العلاقات بسبب الخلفيات والقوالب من تعاني الكثير •

بعض، من بعضهم ينتظره أن يتحدثوا عما لهم الناس ينبغي غير أن بالنظرة النمطية للجنسين، التأثر السهل من •

منهم. الآخرون عما ينتظره حديثهم يقتصر وألا والنساء، الرجال العلاقات بين بموضوع يتعلق فيما سيما ولا

التالية: اطرح الأسئلة الصور النمطية، تحديد 5 – بعد

والمرأة؟ بين الرجل علاقة إقامة على سلبي أثر النمطية القوالب لهذه يكون كيف -

أجرة). لسيارة سائقةً تعمل امرأة في ثقة توجد لا أو "المرأة"، تعمل أن الرجال يقبل من قليل عدد التالية: الاقتراحات قدم

ÒäÓÃñ€a pb«Ï‡v‡€a Â‡ô›‡»€a
HÚ‘ˆb”Ö 10I

ÔñÇë’Ój�m
H’ˆb”Ö 10I ZÚí”b‰‡€a

التالية: الأسئلة أن يناقش كل اثنين منهم من المشاركين 1 – اطلب

امرأة؟ بصفتها عادلة معاملة غير أي مواجهة على مساعدتها قصد إليها ستوجهونها التي ما النصيحة ابنة، رُزِقْتُم إذا -

الجنسين؟ إلى بمساواة ينظر كي إليه ستوجهونها التي النصيحة ما ولدا، رُزِقْتُم إذا -

المجموعة. باقي مع الأجوبة بتبادل القيام المتطوعين بعض من 2 – اطلب



47

b_P/_% Y%<d'
ÂÓ◊âbí‡€a Û‹«

اللائق؛ والهندام البدن نظافة أهمية فهم -

اللائق؛ وللباس لحفظ الصحة الأساسية العناصر فُ تَعَرُّ -

المدرسة؛ أو العمل لمكان المناسب وغير المناسب الهندام بين التمييز -

تحسينهما. سبل أو والهندام، الجسدية النظافة على المحافظة طرق فُ تَعَرُّ -

pbz‹�ñ‡€a
اللائق. الجسم واللباس نظافة الحفاظ على مزاولة والهندام: النظافة

êâÜ€a Â« Úz‡€
اللباس؛ على اختيار تؤثر العوامل التي ناقش -

والهندام المناسب؛ الجسدية النظافة أهمية تبين أساسية أسباب ثلاثة ن دَوِّ -

والهندام؛ النظافة تحسين طرق ناقش -

أو  العمل محيط وأهميتهما في الجســد واختيار اللباس المناســب نظافة - أفهمهــم الفرق بين

للمنزل؛ تلك الملائمة مقارنة مع المدرسة،

اللباس. وعادات النظافة الشخصية على تحافظ تحسن أو التي بالطرق عرف -

ÖâaÏ‡€aOpbflb«Ü€a
بيضاء وأقلام/طباشير؛ سبورة/ الأفكار: ورق، ورق من حجم كبير أو لتسجيل بصرية وسائل -

(اختياري). حبر أقلام أو رصاص وأقلام ورق -

êâÜ€a Ôœ@ Îäí€a@›j”@Íãbv„g@ÔÃj‰Ì bfl
وراء أهمية  الكامنة الثلاثة الأسباب الأساسية يوضح ملصقا ابتكر للتبادل: معلومات أجل من -

اللائق. الهندام واختيار الجسم نظافة

الذي  الموحد اللباس على الحصول المفيد من يكون الصغيرة/التمرن: قد المجموعات أنشطة -

العمال لباس اختيار عليه بخصوص متعارف هو وفق ما به يُعمَلُ منطقتك، أو مدارس في يُلْبَسُ

بأمثلة. المشاركين لتزويد استعمالها يمكن المعلومات هذه العمل. أرباب طرف من

ÊbÓ‹j”êâÖ Îc ÒâbËfl
لاشيء -

êâÜ€a@ıb‘€� ÚÓ‰flå€a ÒÜ‡€a
دقيقة 40 -

الصحة حفظ
والهندام:

مظهري أهيئ



48

F><_% biaI/

 ÏôÏ‡€bi ÂÓ◊âbí‡€a ‚b‡nÁa Òâbqg

من  ورقة على اليوم. سجل أفكارهم يرتدونه اللباس الذي شــكل يختارون جعلتهم التي الأســباب ذكر المشــاركين من 1 - اطلب

السبورة البيضاء. على كبير أو حجم

التالية: الأفكار من بعضا إليها وأضف أفكارهم لخص - 2

الشخصي؛ المزاج -

الحرارة؛ ودرجة الطقس -

هذا الهندام؛ في بالارتياح الشعور -

اتساخ اللباس؛ نظافة أو -

لا؛ أم آخر شخص على التأثير محاولة -

الزمنية؛ للفترة مناسبٍ لباسٍ أسلوب -

حسب المكان؛ رسمي، غير أو رسمي نوعية اللباس: -

لباس. من الاقتصادية الظروف ما تفرضه -

المشاركين: اسأل - 3

مكانكم؟ في لستم آخر، شخص أي أو أنكم، وأحسستم ما مكان إلى ذهبتم أن حدث هل -

وتفرده  هويته عن من خلالها الفردُ يعبر طريقةٌ اللباسُ إِذِ الفردية، حرياتهم ضمن يندرج اللباس أن اختيار للمشــاركين بَيِّن - 4

قبولا أكثر يكون أو الغير، طرف من منتظر هو ما مع يتناســب اللباس الذي اختيار تســتدعي هناك أوقات لكنْ أخرى؛ من جهة

أو توظيفه، أجل من مقابلة إجراء على مقبلا المشــارك هذا يكون كأن مفضلا لدى المشــارك، اللباس لم يكن هذا وإن عندهم،

في مسجد. متعبدا أو المدرسة، العمل أو ذاهبا إلى أو عائلية، مدعوا لمناسبة

فضاء  أي داخل أو المناســب للعمل لباســهم واختيار أجســامهم بنظافة الاعتناء كيفية ســيتعلمون أنهم 5 - أخبر المشــاركين

مجتمعي.

H’ˆb”Ö 5I ZÚí”b‰‡€aÎ @äü˚‡€a Ú‹ÅaÜfl

fiÖb���j���n���‹���€@pb���flÏ���‹���»���fl
H’ˆb”Ö 5I Zäü˚‡€a Ú‹ÅaÜfl

اذكر الأسباب،  المناسب. اللباس واختيار الجسم نظافة المتعلقة بأهمية الثلاثة الأساســية للشروط المتضمن شــهر الملصق أ - 1

منها: أمثلة عن كل واحد وأعط

الصحــة: -

الآخرين؛ الأشخاص نفسه، أو الشخص مرض ويمكن أن تسبب الجراثيم، المتسخة تنقل الأيادي •

اللثة؛ ومرض الأسنان في في ثقب يتسبب وصحة الفم بنظافة ضعف العناية •

خلال تحضيره. الطعام في المغطى يسقط وغير المتسخ الشعر •

السـلامـــة: -

الآلات؛ داخل يتسرب أن يمكن وثاق دون الطويل الشعر •

المعدات؛ بها بجروح أو تمسك تصاب أن يمكن نعل في الحافية أو التي الأقدام •

إليها. ويتسرب الآلات تجتذبه قد الفضفاض الطويل اللباس •
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يحرجوا أحــدا. لا حتى الأفكار تبادلهم عند باسمه شخص أي نُوا يُعَيِّ ألا المشاركين على دْ أَكِّ بالمـؤطـر: خاص

العـلاقـــات: -

منك؛ الناس رُ تُنَفٍّ الكريهة الفم أو الجسد روائح •

وقد للآخرين؛ يســبب الإزعاج به، قد يلتصق أو كبير من الجســد جزء عن يكشــف الذي أو المتســخ، • اللباس

من الشخص. الاقتراب في الرغبة عدم إلى يدفعهم

لديهم  كانت إن اللباس الملائم، أو واختيار الجسم نظافة أهمية تؤكد أخرى أسباب عن فكرة كانت لديهم إن المشاركين اسأل - 2

قبل. من لاحظوها أخرى أمثلة

Êä‡n€a O Ú«Ï‡v‡€a Ú�í„c
HÚ‘Ó”Ö 25I ZÚí”b‰‡€aÎ ÒäÓÃñ€a pb«Ï‡v‡€a¬bí„

صفا. لوا يُشَكِّ أن المشاركين من اطلب - 1

إلى تكوين  "واحد" الرقم صاحــب وجه "ثلاثة". "اثنان"، "واحد"، آخر: بعد يعدوا واحــدا صف، عليهم أن وقوفهــم في 2 - بعــد

"ثلاثة". و "اثنان" الرقمين نفسه مع صاحبي بالعمل قم ثم واحدة، مجموعة

مجموعة: كل داخل عين الأدوار - 3

عملهم. في منهمكين المشاركين يُبْقِي القائد أن مهمة القائد. ليكون أقصرهم عين -

المشاركين. باقي مجموعته مع أفكار المجموعة، ويتقاسم باسم ليكون الناطق أطولهم عين -

صغيرة بكتابة مجموعــة كل عن واحد تكليــف المفيد من ســيكون الكتابة، يحســنون مشــاركين في حالة وجود بالمـؤطـــر: خــاص

أجوبتها.

مجموعة: لكل المواضيع التالية أحد عين - 4
الصحة؛ -

السلامة؛ -
العلاقات. -

اختيار لباســهم،  أجســادهم أو لتحســين نظافة فعله يمكن للناس ما تتضمن لائحة أن تنجز المجموعات الصغيرة من 5 - اطلب
موضوع كل عن مثال تقديم يمكن السلامة، العلاقات. كُلِّفُوا بمعالجته: الصحة، الذي الموضوع جودة في تأثير لها سيكون والتي

ذلك. إلى الضرورة دعت إذا ،8 الخطوة في الواردة الأفكار باستعمال
مجموعته. لائحة يشرح أن الآخر، تلو الواحد مجموعته، باسم ناطق كل من اطلب عملها، من حين تنتهي المجموعات - 6

إضافتها. يودون إضافية لديهم أفكار كانت إن كلهم اسأل المشاركين لائحة، كل تبادل بعد - 7
الحاجة: حسب يلي، ما لائحتهم إلى أضف المجموعات، بين الأفكار أن تبادل بعد - 8

الـصـحـــــة: -
بالأمراض؛ الناس وإصابة من الانتشار الجراثيم لتمنع يديك اغسل -

واللثة؛ الأسنان أمراض لتفادي فمك نظافة على وحافظ بفرشاة أسنانك نظف -
فيه؛ يسقط حتى لا للطعام، تحضيرك أثناء شعرك استعمل ما يغطي -

يدك في العطس بالسعال أو جيب/ورق، أو منديل باســتعمالك العطس، أو حين الســعال أنفك وفمك - احجب
ذراعك. أو

السـلامــــة:
الآليات؛ داخل يتسرب أرجعه إلى الوراء حتى لا غطِّ شعرك أو -

الإصابة؛ من أرجلك لحماية حذاء البس -
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ÔñÇë’Ój�m
H’ˆb”Ö 5I ZÚí”b‰‡€a

طرف  ومن المدرســة، في منهم ينتظر وما واللباس الجســدية النظافة مجالي عاداتهم في في التفكير إلى 1 - وجه المشــاركين
الاجتماعية. المناسبات وفي والأصدقاء المشغل،

واللباس يَوَدُّ  بالنظافة تتعلق عادةٍ أخرى فَ واللباس؛ ثم تَعَرُّ عاداته في النظافة جيدة من فَ عادةٍ تَعَرُّ مشــارك كل اطلب من - 2
تحسينَها.

فعلها. في يستمروا وأن بها، يقومون جيدة عادة بينهم فيما يتقاسموا أن "متطوعين" من اطلب - 3
لباسهم  مع يقارنوها وأن يتواجدون، حيث الشغل مكان أو بالمدرسة الخاصة اللباس أنماط عن البحث على المشاركين شجع - 4

منتظر منهم. هو التطابق ومدى ما ليروا مدى

بأطرافه؛ الآلات تمسك لا أو يتطاير، حتى فضفاض ما هو تلبس لا -
أرباب العمل. طرف من المسطرة باللباس الخاصة السلامة جميع قواعد اتبع -

الـعــلاقـــــات: 
عنك؛ الناس أن تبعد يمكن التي الجسم روائح لتطرد والصابون بانتظام بالماء اغتسل -

منك؛ عند الاقتراب الآخرون بالارتياح يشعر حتى ومتواضع نظيف هو ما - البس
عنك. الناس تبعد أن يمكن التي الفم روائح لتفادي بانتظام بفرشاة أسنانك نظف -

المشاركين: اسأل المجموعات، جميع بين الأفكار تبادل بعد - 9
أو في المدرســة أو في العمل، تواجدكم حين مغايرين اللباس نوع واختياركم الشــخصية تكون نظافتكم أن - ما أهمية

المنزل؟. في
اللباس؟. في بنوعية اختياراتكم العمل أرباب أو المدرسة، المسؤولون في يهتم لماذا -

وراء الدوافع ن وبيِّ الشركات، ببعض أخرى خاصة أو موحدة مدرسية بدلات من بعض النماذج اقترح بالإمكان، كان إذا بالمـؤطـر: خاص

تبنيها.

تتبع  إذا سهولة أكثر حياته تصبح وقد يتفوق أكثر، قد الشغل أو إلى المدرسة يذهب حين الشخص إن بقولك: الدرس لخص - 10

بمنزله. يكون عندما لباس من يشاء ما اختيار في الحرية كامل وللفرد التنظيمات. هذه قواعد

واللباس  النظافة بخصوص موضوع ضروريا تراه ما بتحديد مطالبة مجموعة كل وأن مجموعة، حالة لكل ستحدد أنك اشرح - 11

الحالة. لتلك الملائمين

للمشاركين: الثقافي المحيط مع تتناسب حالات ابتكر مجموعة، أو منها لكل واحدة واقرأ الأربع، الحالات من ثلاثا اختر - 12

المريضة؛ جدتك لزيارة ممطر جو في الأقدام على تمشي -

دار الشباب الحاليتين؛ إلى مدرستك أو تحضر -

الزبناء؛ مع التواصل في الوقت كله ستقضي تجميل حيث بمحل عملك إلى تذهب -

بطريقة نظيفة ولطيفة؛ وأن تقدم الطعام للزبناء لائق، بمظهر تظهر أن ك يريد وصاحبه محترم، مطعم في نادلا تشتغل -

الصندوق. عن مسؤولا باعتبارك موظف ببنك أنت -

أضف  الآخرين. مع داخل مجموعته تبلورت التي يتبادل الأفكار ناطق باسم مجموعته أن كل من اطلب بضعة دقائق، - بعد 13

ذلك. إلى الضرورة دعت إذا أفكارهم إلى بعض الاقتراحات

المشاركين: اسأل - 14

وصفناها؟ التي الطرق وفق لباسكم واختيار أنفسكم تحضير من تمنعكم أن يمكن حواجز أي -

العمل؟ أو المدرسة ممكن في حال أحسن على والظهور الحواجز هذه التعامل مع يمكنكم كيف -

منهم  المنتظرة والهندام النظافة بلوغ مقاييس وبين بينهم تحول التي خلاقة للتحديات حلول إيجاد على المشاركين ساعد - 15

والعمل. المدرسة في
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الأولية"؛ "الانطباعات من أنواع ثلاثة فُ تَعَرُّ -

الحالات؛ مختلف في الأول الانطباع فُ أهمية تَعَرُّ -

الاعتبار؛ بعين لقاء أول إيجابي عند انطباع في ترك الأربع الحواس دور أخذ -

إدراكأهميةقدرةالفردعلىتكييفسلوكهولباسهمعمختلفالحالاتالاجتماعية وأماكنالشغل. -

pbz‹�ñ‡€a
للتطور. حول شخص ما؛ قابل أولي رأي انطباع أولي:

êâÜ€a Â« Úz‡€
سلبيا؛ انطباعا تترك كيف -

الأولية؛ الانطباعات في تؤثر التي العوامل عرف -

الانطباعات؛ من أنواع ثلاثة سمِّ -

مختلفة؛ حالات في يتركوه أن المشاركون يريد الذي الأولي نوع الانطباع ناقش -

خاطئ؛ أولي انطباع فيها يؤخذ أن المحتمل من حالات اذكر -

فيه؛ المرغوب الانطباع لخلق الأربع تُسْتََعْمَلُ الحواس كيف -

المختلفة؛ حسب الحالات الملائمين، واللباس السلوك اختيارات تتغير كيف تفحص -

مختلفة؛ حالات في أولي إيجابي انطباع لترك حواس أربع استعمال تمرن على -

لدى المشاركون يتركه الذي الانطباع الأولي تحسين شأنها من الشــخصية التي التغييرات عرف -

الآخرين.

ÖâaÏ‡€aOpbflb«Ü€a
وطباشير بيضاء، أو خشبية سبورة أو كبير، حجم من ورق ورق، الأفكار: لتسجيل وسائل بصرية -

أقلام. أو

êâÜ€a Ôœ@ Îäí€a@›j”@Íãbv„g@ÔÃj‰Ì bfl
الدرس. في تدريس هذا تشرع لباسا عريضا حين البس بالموضوع: الاهتمام لإثارة -

الدعامات/الموارد. وهيئ ستستعمل، اختيار أي قرر الصغيرة/التمرن: المجموعات أنشطة -

انطباع ترك
أول في إيجابي

لقاء

Êä‡n€aOÒäÓÃñ€a pb«Ï‡v‡€a Ú�í„c
غليظ. بخط تكتب أقلام أو ملونة أقلام أو أقلام رصاص أو أقلام ورق، 1: مجلات، الاختيار

غليظ. بخط تكتب وأقلام كبير حجم ورق من :2 الاختيار

ÊbÓ‹j”êâÖ Îc ÒâbËfl
مظهري. اهيىء والهندام: الصحة حفظ -

êâÜ€a@ıb‘€� ÚÓ‰flå€a ÒÜ‡€a
دقيقة 45 -
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يلي: بينها ما من ضعيف، انطباع أولي ترك شأنها من بسلوكيات قم بلباس عريض، الدرس هذا ادخل حصة - 1

ضيقا؛ أو عريضا لباسا البس -

على كرسيك؛ اجلس مسترخيا -

الدرس؛ بداية باضطراب في أوراقك وتحرك في فتش -

نادرا؛ المشاركين إلا تنظر إلى لا -

تتكلم؛ هَمْهِمْ حين -

بالمجموعة. أو بالمكان لائقة غير مفردات استعمل -

المشاركين: واسأل توقف - 2

اليوم؟ هذا لكم مؤطرا باعتباري عني ارتساماتكم هي ما -

سابقا؟ تركته الذي الانطباع أو اليوم سلوك كان أقوى: عن سلوكي ارتسام أي المعتاد، عن مختلف سلوكي بما أن -

الأول؟ لقاءَنا هذا لو كان لي كنتم سترسمونها التي الصورة ما -

للتخطيط  المشاركين سيؤهل الدرس هذا طويلة. مدة واحدة، وتستمر إلا مرة تحدث لا الأولى الانطباعات أن للمشاركين بيِّنْ - 3

الآخرين. لدى فيه يرغبون الذي الانطباع حتى يتركوا المسبق لسلوكياتهم

H’ˆb”Ö 5I Z|ÓôÏn€a

fiÖb���j���n���‹���€@pb���flÏ���‹���»���fl
H’ˆb”Ö 5I ZÚí”b‰‡€a

الحاجة: حسب يلي، مما بعضا أفكارهم إلى أضف اليوم. هذا عنك انطباعهم في أثرت التي العوامل عن المشاركين اسأل - 1

اللباس؛ -

للغة؛ الاستعمال اللائق -

الشخصية؛ النظافة -

والعناية؛ المتميز بالثقة السلوك -

الاستعداد. -

والعلاقات.  السلامة الصحة، مهمة: أشياء واللباس اللائق الجيدة النظافة تجعل الرئيسية الثلاثة التي بالأسباب ذكر المشاركين - 2

الأولية. الانطباعات على تأثيرهما خلال من العلاقات على كذلك والنظافة يؤثران اللباس

اسأل: - 3

بعين أخذها ينبغي لا اصطناعية مكونات فقط هي الشخصية، والنظافة للغة، الجيد والاستعمال اللباس، أن تظنون هل -

جوابك. عَلِّلْ النظراء؟ بين الاعتبار

اشرح ذلك. لباسهم؟ تفرد لمجرد الشباب بعض ضد يُمارَس قد عادل غير تمييزا أن هل تظنون -

الأسباب؟ اذكر لطلب عمل؟ شخص ما يتقدم عندما لا تكتسي أهمية إلا العوامل هذه تظنون أن هل -

انطباع: كل عن أعط مثالا مرة. أول بهم حين يلتقون الآخرين لدى الناس قد يتركها التي الانطباعات الثلاثة بأنواع قائمة ضع - 4

لباسها  وكان إليك، تحدثت حين باسمك نادتك ثم وابتسمت، مجموعتنا إلى جديدة مشاركة انضمت إيجابي: إذا انطباع -

إيجابيا. أوليا ستترك انطباعا شك أنها لا به، ومعتنى نظيفا
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انطباع. أي لديك يترك لا قد كثيرا، يتحدث ولا مهذب، لكنه خجولا، الجديد الشخص إذا كان محايد: انطباع -

لديك  ســيترك أنه شــك لا كريهة، رائحته وكانت ، فظ بلقب وناداك الشــخص الجديد تحيتك، ســلبي: إذا رفض - انطباع

سلبيا. أوليا انطباعا

H’ˆb”Ö 10I ZÚí”b‰‡€aÎ Êä‡n€a
من  اطلب الآخر. الجانب على الثاني ونصفهم الخط، على جانب من نصفهم يكون حتى المجموعة وهميا وســط خطا 1 - ســطر

الخط. الآخر من الجانب في شريكا يجد أن مشارك كل

عندما  الآخرين. لدى تركه يود الانطباع الذي الحالات، وعلى كل ثنائي أن يقرر نوع من ستذكر مجموعة إنك للمشاركين قل - 2

لدى الآخرين: خلقه يود الذي الانطباع من نوع تحديد عليه ينبغي الثنائي ذكر قراراته، من تطلب

أولي جيد؛ انطباع ترك أرادوا إذا فوق إلى أن يشيروا -

محايد؛ انطباع أولي ترك أن أرادوا إذا يشيروا جانبا أن -

سلبي. أولي انطباع ترك إذا أرادوا أن أسفل إلى يشيروا أن -

ثم  بينهم، ليقرروا فيما دقيقة المشــاركين امنح للمجموعة. ثقافة مع يتناســب ما اختيار بعد الحالات، هذه من عــددا 3 - اقــرأ

قرارهم: ذكر منهم اطلب

مساء مع الأصدقاء؛ التسكع في الشارع -

جدة؛ زيارة جد أو -

الأسرة؛ أفراد مع البيت في المكوث -

الزوار؛ يأتي حين البيت في المكوث -

الذهاب إلى المدرسة؛ -

بيته؛ أصدقائه في أحد لزيارة والدك الذهاب مع -

غسل الأواني؛ الأثقال أو الأرض، حمل كحفر مضنيا، جسمانيا يتطلب جهدا شغل في العمل -

طلب شغل جديد؛ -

مسجد؛ زيارة -

حضور حدث رياضي؛ -

الموسيقى؛ إلى للاستماع صديق الذهاب إلى منزل -

مرة؛ العشاء لأول طعام لتناول صديق منزل الذهاب إلى -

الغذائية؛ المواد بعض لشراء دكان إلى الذهاب -

الطعام. لتناول المنزل خارج إلى الذهاب -

حول  يختلفون كانوا إذا يتقاسموا أسباب قراراتهم منهم أن اطلب لكل حالة، ما قرروه بالنسبة إلى يشــير المشــاركون أن 4 - بعد

انطباع ترك يود آخر بينما إلى المدرســة، يذهب حين ســيتركه الذي المشــاركين بالانطباع أحد يهتم لا قد مثلا، الواحدة. الحالة

إيجابي عند الغير.

انطباعا  يخلق لكنه جيدا، أو محايدا أوليا انطباعا فيها يترك أن الأرجح) (على البعض التي يريد المحتملة بعض الحالات اذكر - 5

محيطها: في تعمل الثقافة التي مع متوائمة تكون حالات بينها من اختر أو التالية، الأمثلة تقاسم سلبيا.

الصلاة؛ تقام فيه لمكان ملائم غير لباسه أن الناس يعتبر قد محتشم. غير لباس في مسجدا شخص يدخل -

للمدرسة؛ مناسبة غير ملابس يرتدي كان أو شفته، أو أنفه في مقبول غير وخاتم بثقب المدرسة إلى شخص حضر -

سلبيا. انطباعا أن يخلق فيها البعض يريد السابق النشاط في جدا قليلة حالات هناك أنه ستكون الظن بالمـؤطـر:أغلب خاص
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أو عنيف؛ أنه وقح هذا الشخص يظنون الناس كلام يسمع عمومية. حين أماكن في ألفاظا يستعمل شخص -

بالآخرين؛ يبالي لا أو متهور شخص أنه يراه من يعتقد قد عرضا. آخر بشخص ويصطدم في الشارع يجري شخص -

أو فاسق شــخص أنه الكبار مهينا، قد يظن يجدوه الكبار لكن جذابا، للشــباب أن يعتبروه يمكن لباســا - شــخص يرتدي

عصابة. إلى ينتمي

H’ˆb”Ö5I Zäü˚‡€a Ú‹ÅaÜfl
حواس  أربع على فســيعتمدون الآخرين، لدى يريدون تركه الانطباع الذي مراقبة نوع يحاولون حين أنهم 1 - أخبر المشــاركين

واللمس. الشم السمع، البصر، هي:

كل تحت التالية الأفكار الآخرين، مستعملا لدى الشــخص يتركه الذي على الانطباع أن تؤثر حاســة لكل يمكن كيف لهم اشــرح

حاسة:

حاسة البصر: -

به؛ العناية ومدى اللباس أسلوب •

ونظافته؛ الشعر أسلوب •

واللباس؛ اليدين الوجه، نظافة •

الأظافر؛ عض •

الأنف؛ في إدخال الأصبع •

التوديع؛ أو للتحية اليد حركات أو الانحناءة استعمال •

التكشير؛ أو الملل عن التعبير كالابتسامة، الوجه تعبيرات •

الجسم ؛ • وضعة

التواصل بالعينين. •

السمع: حاسة

فظة؛ وعبارات شكلية لغة العامة، لغة المستعملة: الكلمات •

أو الضراط؛ التغوط التجشؤ، الجسم: أصوات يصدرها •

الآخرين. عن إيجابية سلبية أو بطريقة التحدث •

الشم: حاسة

نظافة اللباس؛ •

من الجسم؛ المنبعثة كمية الرائحة •

كالتبغ؛ عالقة تبقى التي الروائح •

أو كولونيا. عطر •

اللمس: حاسة

التوديع؛ التحية أو أجل من بطريقة خاصة الأيادي شد أو التقبيل العناق، المصافحة، •

الآخرين؛ مع متكررة أو متقطعة مستمرة، جسدية ملامسة •

حالات  اختر أو التالية، الأمثلة معهم تقاسم أخرى. في حالات لا يصلح قد معينا ســلوكا تتطلب مختلفة حالات لهم أن اشــرح - 2

فيه: الذي تعمل الثقافي للوسط ملائمة تكون أن على غيرها

مناسب غير ذلك لكن النوم، لباس في زالت لا وأنت منزلك في الفطور طعام تتناول أن يمكن مثلا: المنزل والمطعم بين -

أوليا. لديه انطباعا سيتركان ومظهرك فسلوكك مرة، لأول في مطعم أحدا كنت ستلتقي إذا المطعم. في
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ضروري غير هذا لكن الحديث في المدرسة، أردت يدك إذا ترفع الملائم أن من يكون قد مثلا: والشــارع المدرســة - بين

سلبيا. أو محايدا انطباعا إيجابيا، يترك أن يمكن الشارع في أو المدرسة الملائم في السلوك الشارع. في

ســتتركه الذي الانطباع الأول تخيل أغنام. حظيرة في يصلي الفرد أن من الملائم أغنام مثلا: ليس وحظيرة المســجد بين -

أغنام! حظيرة في صليت لو

لكن صديق، منزل في إذا كنت الحمام اســتعمال في طلب الإذن الملائم من يكون قد مثلا: ومنزل صديق - بيــن منزلــك

انطباعا ســتترك منزل صديقك في فطريقة تصرفك الأولى، للمرة صديق منزل في إذا وُجِدت في منزلك. واجب غير ذلك

الآخرين. لدى أوليا

Êä‡n€a O Ú«Ï‡v‡€a Ú�í„c
HÚ‘Ó”Ö 15I Z¬bí„

وجه  "خمســة". "أربعة"، "ثلاثة"، "اثنان"، "واحد"، واحدا بعد آخر: يعدوا أن المشــاركين من اطلب صف، في وقوفهم 1 - بعــد

"خمسة". "أربعة" و و و "ثلاثة" "اثنان" أصحاب الأرقام مع نفسه بالعمل ثم قم واحدة، مجموعة تكوين إلى "واحد" الرقم صاحب

أفراد. خمسة من مجموعات أربع لديك فستتكون خمسة، إلى واحد من أنفسهم بعد وقاموا مشاركا، 20 لديك كان إذا مثلا

مجموعة.  كل داخل الأدوار عين - 2

المهمة. على منكبة المجموعة يُبْقِي مهمته أن القائد. دور ليتولى أصغرهم عين -

مجموعته صورةَ أو ملصقَ يصف أن مهمته مجموعته. باســم الناطق يســار القائد لتولي دور على الذي - عين الشــخص

المشاركين. لباقي

التالية: المهام إحدى مجموعة لكل حدد - 3

مقدس؛ مكان زيارة -

صديق؛ منزل زيارة -

الأواني مثلا)؛ غسل في أو البناء في (عامل شغل طلب -

ملابس مثلا)؛ بائع أو (متجر بقال متجر في شغل طلب -

مريض. جار أو مريض جد عيادة -

بالخطوة 5. استمر ثم إليها، أسندت التي في الحالة الإيجابي الانطباع إظهار من مجموعة كل أحد الاختيارين لتتمكن اختر - 4

:1 الاختيار

سيلبسون التي الكيفية إلى للإشارة المناســبة الصور يختارون مجموعة كل أعضاء المجلات، اجعل لبعض - باســتعمالهم

إليهم. أسندت التي الحالة في جيد انطباع ترك قصد بها أنفسهم ويقدمون

الأربع. الحواس دور الاعتبار بعين تأخذ أن مجموعة على كل -

الحاجة. حسب الصور، إلى رسوما تضيف أن للمجموعات يمكن -

:2 الاختيار

وأقلاماً. كبير حجم من ورقةً مجموعةٍ كلَّ أعط -

التي الحالة جيدا في انطباعــا ويترك نفســه يقدم أن يريد يكون لباس شــاب كيف كاريكاتورا يبين - اجعلهم يرســمون

إليهم. أسندت

الأربع. الحواس دور الاعتبار بعين تأخذ أن مجموعة على كل -

امنح  بعد كل عرض، المشــاركين. مع باقي ملصــق مجموعته أو صور يتقاســم أن مجموعته باســم كل متحدث 5 - اطلــب من

الاقتراحات. فرصة إضافة بعض المشاركين
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للمشاركين بالنسبة المفيد من أرباب العمل، فإنه لدى الوحيد يعد المعيار لا قد الخارجي المظهر أن الرغم من على بالمـؤطـر: خاص

شغل: لطلب تقدمهم عند المظهر هذا أهمية معرفة

لماذا؟ الأولية؟ الانطباعات على يعتمدون العمل أن أرباب هل تظنون -

أسباب ذلك؟ اذكروا إيجابيا؟ أوليا انطباعا فيها تتركوا أن تودون التي القريبة المستقبلية الحالة ما هي -

فعله. على شجعهم عنهم. انطباعات الآخرين لتحسين بإمكانهم فعله واحد أمر المشاركين التفكير في من اطلب - 2

ÔñÇë’Ój�m
H’ˆb”Ö 5I ZÚí”b‰‡€a

يلي: المشاركين ما اطلب من - 1

جوابك. علل على مظهره الجسدي؟ فقط مبنيا الشغل استجواب خلال ما شخص يتركه الذي الأول الانطباع يكون هل -
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بالثقة؛ الشخص ليشعر ما يحتاجه فُ تعَرُّ -

الآخرين؛ النفس وفي في لثقة ا بناء فُ طرقِ تَعَرُّ -

بالنفس. الثقة لتقوية البداية في واحد شيء بفعل الالتزام -

pbz‹�ñ‡€a
والمواهب... المعارف كالمهارات و القوة الشخصية، بمواطن الاعتراف النفس: في الثقة

êâÜ€a Â« Úz‡€
بنفسه؛ ثقته بناء في فرد تساهم الفريدة ومواهب كل الصفات أن معرفة -

بالنفس؛ من الثقة جزأين صف -

النفس؛ في الثقة بناء طرق بعض تتضمن لوائح ابتكر -

بناء الثقة؛ في المحيط ناقش دور -

المشاركين؛ لدى النفس في الثقة أوجه عرف -

لديهم؛ بالنفس الثقة تقوية طريقة عرف -

بأنفسهم. ثقتهم بها تُبنَى التي الطرق سجل -

ÖâaÏ‡€aOpbflb«Ü€a
أقلام طباشير؛ بيضاء. سبورة سبورة/ . كبير حجم من ورق . أوراق الأفكار: لتسجيل أدوات -

صغيرة مثل: حجارة منها، يتمكن كل مشارك من امتلاك واحدة حتى صغيرة، أشياء من يكفي ما -

حمص؛ أو

غليظة. بأحرف تكتب وأقلام عادية أقلام أقلام الرصاص، ، لصاق و أوراق -

êâÜ€a Ôœ@ Îäí€a@›j”@Íãbv„g@ÔÃj‰Ì bfl
أو  كبير حجم من ورقة على عجلتين ذات بسيطة دراجة أجل معلومات للتبادل: ارسم من -

السبورة. على

دراجة فارسم الخطوة 8، في شرح المفهوم المقدم تنوي كنت أجل معلومات للتبادل: إذا من -

الأولى، من أمتن الثانية الدراجة تظهر أن يجب السبورة. على أو كبير حجم من ورقة على ثانية

ذلك. إلى غير والألوان والأضواء الجرس مثل على إضافات متوفرة تكون وأن

في الثقة إنماء
وفي النفس

الآخرين

ÊbÓ‹j”êâÖ Îc ÒâbËfl
لاشيء. -

êâÜ€a@ıb‘€� ÚÓ‰flå€a ÒÜ‡€a
دقيقة 45 -
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الحمص؛ أو كالحجارة النوع، نفس من شيئا مشارك يُعطَى كلُّ صغيرا. شيئا مشارك كلَّ نَاوِلْ - 1

مميزاتها؛ وعلى القطعة، بتلك الخاصة الفريدة المواصفات على والتعرف قطعتهم إلى النظر المشاركين من اطلب - 2

أمام المشاركين؛ كومة في وضعها كل القطع اجمع - 3

الفريدة؛ مواصفاتها على بناء قطعتهم يجدوا وأن الكومة أمام يتقدموا أن المشاركين من اطلب - 4

بالنســبة  الحال هو كما إلى أنه، بإشــارتك التمرين ذلك لخص قطعتهم. يميز ما على التعليق بعضهم اســأل يجدوها، 5 - بعد أن

على التعرف وأن به، خاصة قوة ومواطن على ميزات ويتوفر الفريدة له مميزاته شــخص كل فإن الفريدة، مميزاته له لأي شــيء

بأنفسهم. ثقتهم يبني أن يمكن قوتهم مواطن و مواهبهم

H’ˆb”Ö 5I ZÚí”b‰‡€a

fiÖb���j���n���‹���€@pb���flÏ���‹���»���fl
H’ˆb”Ö 15I ZÚí”b‰flÎ äü˚‡€a Ú‹ÅaÜfl

بسهولة.  الحركة من تتمكن حتى معا العجلتين إلى الدراجة تحتاج لماذا للمشاركين بين ثم الرسم، أشهر - 1

لهم  تشرح وأنت الثقة بالنفس جزئي بأحد عجلةٍ دراجة بعجلتين. ســمِّ كلَّ بمثابة بالنفس الإنســان ثقة أن للمشــاركين 2 - بيِّن

يثق بنفسه. الذي خاصيات الشخص

بنفسه: ثقة له الذي الشخص

والمواهب... والمعرفة كالمهارات قوته، بمواطن ويعترف يتعرف -

مواهب... أو معرفة مهارات، قوته: مواطن يستحسنون أشخاص لديه -

الســير  من يتمكن حتى بالنفس الثقة من الجزأين هذين الاحتفاظ بقوة بمحاولة دائما مُطَالبٌَ الإنســان أن 3 - بَيِّنْ للمشــاركين

الحياة. طول يدوم بالنفس الثقة بناء لأن حياته الأمام في إلى قدما

هذا الوضع.  عملية في مثل تكون فالدراجة لا هواء. على تحتــوي واحدة بعجلة دراجة ركوب عن ينجم أن يمكن مــا 4 - ناقــش

عن نفسه الشيء نقول يمكن أن الوضع صعب. هذا مثل لكن بالهواء، مليئة واحدة ذات عجلة يستعملوا دراجة أن للناس يمكن

قويين. جزأين امتلكت لو أكبر ستشعر بثقة أحد الجزأين، لكنك إذا امتلكت بالثقة تشعر قد بالنفس. الثقة

قوتك. الآخرين بمواطن واعتراف لديك اعترافك بمواطن القوة هما: بالنفس الثقة جزأي تذكر أن

سبورة تتضمنان:  / الورق على المشاركين لائحتين مع استخرج - 5

العمل. مقر المدرسة أو البيت، في لدى الشخص تكون التي أو المواهب المعرفة المهارات، القوة أو مواطن -

أساتذته... الأصدقاء، الوالدان، مثل: المشارك، لدى القوة مواطن يستحسنوا أن يمكنهم الذين الآخرين الناس أصناف -

قال  إذا مثلا: قام به. عمل عن مدحا منه يســمع حين قوته مواطن شــخصا يستحسن قد يعرف المرء للمشــاركين أن 6 - اشــرح

المنظف بها أدى التي الجميلة للطريقة عن استحسانه يعبر الجملة المتحدث بهذه كليا". الغرفة هذه نظفت "لقد لآخر: شخص

أن مســؤولياتنا من لكن الأحيان، بعض في قلناه به أو الآخرين لنا عما قمنا تنويهِ استحســانِ أو على الحصول يحرجنا قد مهمتَه.

أقوالنا. أو لأفعالنا استحسانه عن عبر قد الآخر منا أن الشخص بأدب، علما التنويه نقبل

جديدة.  معرفة اكتساب أو مهاراتنا، تطوير جديدة، مهارات بالنفس: تَعَلُّمُ تحســين ثقتنا طرق أن من بين للمشــاركين ح 7 - وضِّ

به يُدْلِ لم يلــي إذا ما اقترح جديدة. معرفة أو مهارات اكتســاب من الأشــخاص تمكن طرقا يقترحوا أن اطلــب من المشــاركين

المشاركون:
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دروسا جديدة؛ تأخذ أو تلتحق بقسم -

المساعدة؛ منه وتطلب تَعَلُّمَهُ ما تود يعرف شخصا تجد -

بها؛ صوتك خلال رفع من القراءة في الثقة تكتسب -

تقرأ كتابا؛ -

مرآة؛ أمام تتدرب أنت و الكلام في ثقة تكتسب -

موارد؛ أو معلومات على للحصول الحاسوب تستعمل -

مستقبلا. إجادَتَهُ تريد شيء على تتمرن -

اشرح الرسم. المزينة، ثم للدراجة الصلبة الثاني المبين شهر الرسم أ والمحيط الثقافي، ذلك يتناسب إذا كان - 8

السن قويت  الإنســان في تقدم  لتعلم المهارات، وكلما أكثر لهم فرص قد أعطيت الســن في الأشــخاص المتقدمين  - إن

تكون بالنفس الصلبة الثقة بأنفسهم، إذ كبيرة ثقة لديهم تكون أن الشباب من يُنتظَر لا بعض الثقافات، ثقته بنفسه. في

الثقافات. هذه مثل في فقط الكبار على حكرا

السن، كما تمثل في شــخص متقدم لدى النفس في تمثل الثقة ذات العجلتين المزينة الدراجة تظهر التي الصورة أن إلى - أشــر

يتوخوه لأنفسهم. أن للشباب ما يمكن غاية

أن  السهل من عليها. التي تســير بنوعية الطريق هذا العامل الدراجة، يتعلق وأنت تركب ســهولة الحركة يؤثر على 9 - عامل آخر

تقع فيها فترات فهناك الحياة، حال كذلك بالحفر. المليئة الطريق في الحركة تصعب بينما مســتوية، فوق طريق الدراجة تتحرك

في أســهل. حياتهم يجعل مما إيجابية عناصر على فيها يعملون أو يعيشــون التي تتوفر البيئة أو الناس، حياة إيجابية في أشــياء

الشأن هو كما بالحفر، مليئة الطريق تكون حين لكن بنفســه. الثقة بناء ويسهل عليه بالاطمئنان الإنســان يشــعر هذه الفترات

بنفسه. الثقة الفرد يكتسب الصعب أن يغدو من أحيانا، للحياة بالنسبة

على  سلبا تؤثر أن يمكن والتي أوساطهم، في الشباب يواجهها التي الحلول أو المشــاكل عن أمثلة اقتراح من المشــاركين  اطلب

بالنفس. ثقتهم

الموالية: اللائحة تعديل أو ثقافيا. يمكنك اختيار المناسبة بعض الأمثلة أعط

باستمرار؛ معه، تتفاعل شخص، ينتقدك -

مع الرجال؛ عن التعامل مع النساء يختلف التعامل -

الأخطاء. عن بفظاظة حولك من الناس يرد -

مدى  المشــاركين عن واســأل التي وصفتها، تلك من أو المشــاركين، اقتُرِحَتْ من طرف التي تلك ثلاثا من أو حالتين 10 - اختر

بنفسه. ما شخص ثقة على سلبا تأثيرها

التحكم  بإمكانه فإن فيها، يشــتغل أو يتعلم أو يعيش التي البيئة في التحكم المرء بإمكان يكن إن لم أنه للمشــاركين 11 - بَيِّنْ

أن: للفرد يمكن حيث فعله، ردود في

لطيفة؛ بطريقة تغذية راجعة يتلقى أو أن اقتراحات كيفية تقديم معرفة الآخرين عن عجز يتقبل -

نفسه؛ إيجابي تجاه تصرف على المحافظة أن يحاول يمكنه كما مجهوده، بأقصى أنه قام يعرف -

يواجهه. الذي الموقف بحسب المستقبل في رد أكثر إيجابية على ليشجع ما حالة إزاء فعله رد على يعبر -

Êä‡n€a O Ú«Ï‡v‡€a Ú�í„c
HÚ‘Ó”Ö 20I ZÖäœ¬bí„

إلى 3 أجزاء  ورقة تجزيء اطلب منهم ثم الثقة بالنفس، لكسب شخصية من مجهودات بذلوه ما المشاركين ذكر من اطلب - 1

أن: على يلصقون بعضها ببعض، أوراق 3 استعمال أو

. أنفسهم في يلمسونها التي والمواهب والمعارف المهارات يرسموا، أو العمود الأول، في يكتبوا - 

تلك. القوة مواطن فيهم يستحسنون الذين الأشخاص أسماء الثاني العمود في يكتبوا -

فيهم. يستحسنها الناس التي القوة يرسموا، مواطن أو الثالث، في العمود يكتبوا -
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أن: منهم اطلب بينهم. فيما أعمالهم ليتقاسموا القاعة داخل يتحركوا أن المشاركين على - 2

البعض؛ بعضهم لوائح يقرأوا -

تستحسن لديه؛ ما معه فتقاسم شخص، لدى شيئا تستحسن إذا كنت -

التي ذكروها. الموهبة أو المعرفة أو المهارة ولائحة أضف اسمهم معك، الاستحسان الآخرون يتقاسم عندما -

ÔñÇë’Ój�m
H’ˆb”Ö 5I ZÔˆb‰q@›◊ ÂÓi Úí”b‰fl·q¸Îc ÒäÓjÿ€a Ú«Ï‡v‡€a

مهم؟" أمر النفس في الثقة أن اكتساب تعتقدون "لماذا التالي: عن السؤال الإجابة المشاركين من اطلب - 1

من  مع أفكاره منهم يتبادل كل واحد اجعل بأنفسهم. ثقتهم بناء من تمكنهم واحدةً يذكروا طريقةً المشاركين أن من اطلب - 2

جانبه. إلى يجلس

يلي:  بما القيام خلال من بأنفسهم ثقتهم لبناء أفكارهم بلورة شجعهم على - 3

المقبلة؛ الأسابيع خلال علمهم إلى والمواهب المهارات تلك أضف . لديهم التي لاحظ المهارات والمواهب -

حين يسمعونها؛ علمهم إلى التعاليق هذه أضف فيهم. الآخرون يستحسنه ما لاحظ -

اللاحقة. الأسابيع خلال علمهم إلى المهارات هذه أضف جديدة. مهارات بلور -

فرض منزلي. على شكل تُعطَى أن الأخيرة يمكن الخطوة بالمـؤطـر: خاص
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الاحترام؛ تُبْرِزُ التي الحالات فُ تَعَرُّ -

وللآخرين"؛ "الاحترام للنفس إظهار طرق فُ تَعَرُّ -

عدمه؛ وما يعنيه الاحترام يعنيه ما مناقشة -

الاحترام؛ لإظهار طريقة باعتباره الاستحسان عن التعبير سبل فُ تَعَرُّ -

الاستحسان؛ عن التعبير خطوات فُ تَعَرُّ -

للاستحسان؛ التأكيدية الجمل إنماء -

الإيجابية. العلاقات بناء للآخرين في استحسانهم عن والتعبير البعض بعضهم احترام دور إدراك  -

êâÜ€a Â« Úz‡€
النفس؛ واحترام حدد مفهومي: الاحترام -

النفس؛ واحترام للآخرين الاحترام إظهار طرق عرف -

عدمه؛ يعنيه الاحترام وما يعنيه ما ناقش -

للاستحسان؛ التعبير التأكيدي جزأي عرف -

وللآخرين؛ الاحترام للنفس لإظهار للاستحسان باعتباره طريقة التأكيدية الجملَ نَمِّ -

والآخرين؛ النفس استحسان عن التعبير على تمرن -

وللآخرين. للنفس الاستحسان عن والتعبير الاحترام شخصية لإظهار التزامات تَبَنَّ -

ÖâaÏ‡€aOpbflb«Ü€a
/ طباشير. وأقلام بيضاء / أو سبورة كبير من حجم ورق لتسجيل الأفكار: ورق، وسائل بصرية -

(اختياري). لكل مشارك(ة) أو أقلام رصاص وأقلام أوراق -

êâÜ€a Ôœ@ Îäí€a@›j”@Íãbv„g@ÔÃj‰Ì bfl
على شهرهما " وأ أوفق لا / أوافق حضر ملصقين تحت عنوان: " بالموضوع: الاهتمام لإثارة -

الدرس؛ حجرة داخل متقابلتين  زاويتين

الاحترام هو" و" "الاحترام جزأين: إلى مقسمتين دعامتين حضر للتبادل: معلومات أجل من -

الاولتين. الدعامتين جانب منهما واحدة كل وأشهر هو" ليس

تصريحا لقســمين ويحمل مجزء جــدولا يشــمل حضر ملصقا للتبادل: معلومات أجــل - مــن

بالاستحسان.

احترام الذات
واحترام
الآخرين

ÊbÓ‹j”êâÖ Îc ÒâbËfl
لاشيء. -

êâÜ€a@ıb‘€� ÚÓ‰flå€a ÒÜ‡€a
دقيقة 45 -
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"الاحترام"؛  مفهوم تحديد المشاركين من اطلب - 1

السبورة؛ على أو كبير حجم من ورقة على وسجلها أفكارٍ أربعَ أو ثلاثَ اختر

التي  الحالات بعض لهم ســتصف المشــاركين أنك أخبر من القاعة. متقابلين جانبين " على أوفق / لا " أوافق 2 - أشــهر ملصقي

إن ذلك أن يقرروا بعد عليهم وأن تظهــره، أولا الاحترام تظهر أن يمكن بطريقة يتصرفون أشــخاص مجموعة أو شــخصا تتضمن

ما يحمل الذي القاعة جانب نحو أن يتوجهوا عليهم بعد ذلك، . الاحترام تظهِرُ الحالة تلك أن على غير متفقين متفقين أو كانوا

اختيارهم. يبين

الجانبين.  أحد نحو يتوجهوا أن منهم واطلب جوابهم، للتفكير في لحظة المشاركين امنح ثم الأولى، الحالة صف - 3

:1 رقم الحالة أوفق: لا / أوافق -

لدرسكم بالنســبة متأخرون أنتم المكتب. إلى الأشــياء بعض حمل تســاعدوه على أن منكم طلب أســتاذكم / قائد مجموعتكم

تستطيعون مساعدته. لا فتجيبوه أنكم الموالي،

لا يوافقون. أو يوافقون جعلتهم التي الأسباب يشرحوا أن المتطوعين بعض أماكنهم، اطلب من المشاركون يأخذ حين

اطلب  انتقالهم، بعد للحالة الموالية. بالنسبة اختيارهم يناســب ما الذي يحمل القاعة جانب إلى المشــاركين ينتقلون 4 - اجعل

اختيارهم. يشرحوا أسباب المتطوعين أن بعض من

رقم 2: الحالة / لا أوفق : أوافق -

منزلها اتجاه في مرة تغادر السوق رايتها أصدقاؤك و أنت حديثكم. و لباسكم طريقة بجواركم تنتقد دوما تسكن مسنة سيدة

لمساعدتها. لم تتقدم كبيرة من البضاعة. ثلاثة محملة بأكياس وهي

اطلب  انتقالهم، بعد للحالة الموالية. بالنسبة اختيارهم يناســب ما الذي يحمل القاعة جانب إلى المشــاركين ينتقلون 5 - اجعل

اختيارهم. يشرحوا أسباب المتطوعين أن بعض من

رقم3: الحالة أوفق: / لا أوافق -

العمومية  الحديقة إلى الذهاب قررت قد كنت للتبضع. إلى  السوق ذهابهما حال الصغيرة بأختك تعتني أن والداك منك  طلب

لشعورها بالملل. هناك أن تكون تريد لا أنها رغم الصغيرة أختك معك تأخذ أن فقررت صديق، مع

الموضوع  هذا اكتشاف في مســتمر إلى أنك الاحترام، وأشــر موضوع حول فيما بينهم آرائهم تبادل على المشــاركين 6 - اشــكر

وللآخرين. إظهار الاحترام للنفس سبل التفكير في خلال الحساس من

إظهار  اقتراح طرق مجموعاتهم، ثم لهم في ستصفها التي الحالة ومناقشــة صغيرة، مجموعات تكوين من المشــاركين 7 - اطلب

الذات. لإظهار طرق احترام الثاني والنصف الاحترام للآخرين، إظهار المجموعات لاقتراح طرق الاحترام. عين نصف

المشاركين: وثقافة ثقافتك يناسب ما ابتكر أو التالية، الحالة استعمل - 8

:4 رقم الحالة ـ الاحترام إظهار -

لفترة  الأصدقاء مع أخرى أشــياء برمجتم قد وكنتم إضافية، ســاعات تعملوا العمل أن رب منكم طلب إذا الاحترام تظهرون  كيف

بعد العمل؟ ما

الصغيرة. المجموعات من اقتراحات أربع أو ثلاث اطلب من التفكير، دقيقتين بعد - 9

أخرى  طرقا اقترح ذلك، إلى الضرورة دعت إذا الحالات. صعبا في بعض يكون أو للآخرين للنفس الاحترام إظهار أن - اعترف 10

الحالة عند حدوثها. لمعالجة مثل هذه



63

والآخرين.  النفس أخرى لاحترام طرقا تقترح كي الفرصة للمجموعات الصغيرة وامنح ثانية حالة بذلك، صف الوقت سمح إذا - 11

طرقا يقترحوا أن للنفس إظهــار الاحترام طرق قدموا ممن فتطلب المجموعات، نصفي إلى أســندته الذي الدور تغير أن يمكــن

للآخرين... الاحترام لإظهار

:5 رقم الحالة ـ الاحترام إظهار -

عليك يجب أنه تعتقد ســاعة. نصف بعد ســيكون إغلاقها موعد أن رغم أن تغادرها العمومية حراس الحديقة أحد طلــب منــك

أخرى. دقيقة 30 مفتوحة تظل والحديقة يجب أن المعلنة، الأوقات وفق مغادرة الحديقة

يلي: فيما النفس" "احترام و الآخرين" "احترام بين مفهومي التشابه أوجه حدد - 12

وتتشرف بمعرفته؛ ما لقيمة شخص تظهر تقديرا أو أن تشعر هو الآخرين احترام -

عنها. للدفاع مستعدا الشخصية ويكون بقيمته يؤمن الشخص أن هو النفس احترام -

واحد. في آن وللآخرين لنفسه لإظهار احترامه يكون مضطرا فيه عندما الإنسان يقع الذي المتكرر - اعترف بالمأزق 13

لائحتين،  فتح خلال من أفكارهم توضيح إلى ادعُهُمْ الحصــة، بداية المشــاركون في الذي اقترحه الاحترام تعريف إلى  برجوعــك

هو". ليس "الاحترام لموضوع: أن"، والثانية تخصص "الاحترام هو لموضوع: تخصص إحداهما

أن) هو)الاحترام (هو الاحترام (ليس

إلى الحاجة وتدعو الحــالات، بعض أوتوماتيكيا في • يعطــى

أخرى. في حالات اكتسابه

الأعمى الامتثال •

وللآخرين لنفسه قيمة يمنح الإنسان شخص أم لا• بحب • أن تتقيد

الآخرين قيمة بمعرفة الإنسان يتشرف أنانيا• تكون أن •

الشخصية يؤمن الإنسان بقيمته الآخرين• معاملة تسيء أن •

ذاته الإنسان عن يدافع للكبار• الأعمى الاحترام •

الموقع السلطوي يفرضه أو السنين مر مع يكتسب تلقائيا •

fiÖb���j���n���‹���€@pb���flÏ���‹���»���fl
H’ˆb”Ö 15I ZÚí”b‰flÎ äü˚‡€a Ú‹ÅaÜfl

النفس. احترام على ســلبا يؤثر أن يمكن الأعمى الامتثال وأن للاحترام، أن الامتثال مخالف أن يفهموا المشــاركين على بالمـؤطـر: خاص

شــخص يمتثل أن يعني الأعمى" أمر. "الامتثال أو قاعدة أو لقانون طبقا يتصرف أن أو إتباع التعليمات الإنســان يختار أن يعني الامتثال

واضح. اختيار أي غياب وفي تفكير دون ما لأمر

Ú‰ÁäiÎ@äü˚‡€a @Ú‹ÅaÜfl
H’ˆb”Ö 5I

الآخرين  أمام الاستحسان إعلان هي الطرق إحدى أن أخبرهم لنفس والآخرين. لاحترام ا كثيرة طرقا إن هناك للمشاركين قل - 1
النفس. ومع

الاستحسان؛ جزئي إعلان على الملصق المحتوي أشهر - 2
الجزأين: اشرح -

الشخص؛ فعله ما صف -
فعله الشخص؛ ما تستحسن جعلك تحدث عما -

الاستحسان: إعلان جزأي على تحتوي بسيطة بجملة المشاركين شاطر
الشخص) به حين.........( صف ماقام -

لماذا) اذكر لان.......( ذلك استحسنت -
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ما يشبهها: أو التالية الحالة استعمل للآخرين. الاحترام لإظهار طريقةً باعتبارها استحسان جملة واضح انطق بشكل - 3
لمساعدتك. بها، فجاء تقوم كنت مهمة إتمام في صعوبة تجد كنت لك أنك صديق لاحظ -

ذلك استحســنت فقد به، للقيام طريقة ســهلة وعلمتني الصعب العمل قيامي بذاك ســاعدتني أثناء "حين - تقول أنت:
إتمامه". على قادرا أصبحت لأنني

الاستحسان. تأكيدِ جملةِ جزئي إلى أشر - 4
استحســان  من النوع ذلك أن لاحظ إظهار الاحترام للنفس. إحدى طرق هو نفســك بها تصريحك بجملة تستحســن أن 5 - بين
نفسك، حق استحسان في بجملة تنطق حين الشخصية). مذكراته في أو نفسه قرارة (في خاصة بطريقة يمارسه الشخص النفس

احترامك لنفسك. بناء هذا على ساعدك فعلك وكيف ما فعلته تصف
يشبهها: ما أو التالية، الحالات استعمل إحدى

تخاف لكنك المجموعة، تشــارك أن وتود تحب الرقص أنت حفل محلي. في يرقص أو عمن يمثل يبحث الشــباب - قائد
بالمشاركة؛ اهتمامك عن القائد تخبر أن قررت تُرْفَض. أن

أن أخاف كنت أنني الرقص، رغم بمجموعة ألتحق أن "طلبت كالتالي: لنفســك استحســانك تعبيرك عن يكون أن - يمكن
في المرة المقبلة"؛ علي الكلام سيسهل لكن بالشجاعة. أتحلى لابد أن كان طلبي. يُقبَل لا

ذلك؛ أحد منك أن يطلب تنظيف الغرفة دون انتهاء الدرس، وساعدت في بعد بقيت -
أن دون تنظيف الغرفة وساعدت في الدرس انتهاء التالي: "بقيت بعد النحو على لنفســك استحســانك يكون أن - يمكن

فعله". وجب وعملا صحيحا للأستاذ/القائد معينا كان ذلك ذلك. أحد مني يطلب
إلى جزئي جملة الاستحسان.  أشر - 6

واحترام". مباشرة، بصدق وبأمانة بطريقة الكلام التأكيدي: الخطاب درس خلال أيضا الملصق هذا يستعمل بالمـؤطـر: خاص

Êä‡n€a O Ú«Ï‡v‡€a Ú�í„c
HÚ‘Ó”Ö 10I ZÒäÓÃñ€a pb«Ï‡v‡€a¬bí„

معهم  يتحدثوا لم أو معهم العمل لهم يســبق لم يجدوا أفرادا على أن أربعة مشــاركين، أو ثلاثة من صغيرة مجموعات 1 - كون
جانبهم. إلى لا يجلسون مشاركين يجدوا أن على شجعهم مدة؛ منذ

مجموعة:  لكل الأدوار عين - 2
على مهمتها. منكبة المجموعةَ يُبقِي أن مهمته اسم. أطول يحمل الذي للشخص القائد يُسند دورُ -

على يسار القائد. الجالس للشخص المجموعة باسم تُسند مهمة الناطق -

الصغيرة. المجموعة أفكار لكتابة بينهم من مقرر تعيين يستحسن الكتابة، يستطيعون مشاركون هناك كان إذا بالمـؤطـر: خاص

فوائد مثل معهم كذلك، ناقش الأمر إذا كان للمشاركين. إحراجا الاستحسان بكلمات المباشر التعبير يسبب أن يمكن بالمـؤطـر: خاص

الملائمة. الثقافية المقاييس كل النقاش خلال استحضر التعبير. هذا

قاله.  أو فعله لشيء استحسانهم عن له أن يعبروا ويودون يحترمونه داخل القاعة، شخص في يفكروا أن المشاركين من اطلب - 3
الاستحسان. عن الجملة المعبرة جزئي على المحتوي شهر الملصق أ استحسانها. تؤكد جملة صغيرة تضع مجموعة كل اجعل

باقي المجموعات  الكبيرة. اطلب من مع المجموعة مجموعتهِ جملةَ يُشــاطِرَ أن صغيرةٍ مجموعةٍ باســم ناطق كل من 4 - اطلب
الاستحسان. عن المعبرة الجملة جزئي إلى الإنصات

الجملة  جزئي نْهَا ضَمِّ و مســاعدة، إلى حاجة فــي الصغيرة والإرشــادات إذا كانت المجموعات الراجعة بالتغذيــة 5 - زودهــم
الاستحسانية.
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النقاش: توجيه في يساعد أن عنه الممكنة والأجوبة الموالي للسؤال يمكن
إحراج؟ من يبدو فيه رغم ما الاستحسان عن للتعبير الممكنة ما الفوائد -
آخر؛ شخص إلى أُعجِب به شخصٍ موهبةِ أو يعترف الإنسان بقوةِ •

يحسنها؛ أو من شأن العلاقة يمكن أن يرفع •
قيمة ثمينة. قالوه ذو ما فعلوه أو معرفة أن الآخرين من تمكن •

المشاركين: اسأل - 6
صعبا؟ أو سهلا أمرا للآخرين الاستحسان عن التعبير يجعل الذي ما -

علاقاتهم؟ على يؤثر هذا كيف للآخرين، استحسانهم عن الناس يعبر حين -

Ùäjÿ€a Ú«Ï‡v‡€a Â‡ôÚí”b‰fl·qÖäœ ÂÌä‡m
H÷b”Ö 5I

يستحسنوه في أنفسهم. في شيء أن يفكروا اطلب من المشاركين - 1
جزئي  على يحتوي الذي الملصق شــهر أ الخاصة. بطريقته نفســه عن ليقولها الاستحســان تؤكد جملة كل فرد يؤلف 2 - اجعل

الاستحسان. تؤكد التي الجملة
المشاركين: اسأل - 3

صعبا؟ أو سهلا أمرا لنفسك استحسانك عن التعبير يجعل الذي ماذا -
عليهم؟ يؤثر ذلك لأنفسهم، كيف استحسانهم عن الناس حين يعبر -

الأسباب. اذكر سهل؟ أمرٌ لنفسك أو ما لشخص استحسانك عن التعبير أن تعتقد هل -

ÔñÇë’Ój�m
H’ˆb”Ö 5I ZÚí”b‰‡€a

المشاركين: اسأل - 1
صعبا؟ أو سهلا أمرا للآخرين الاحترام إظهار يجعل الذي ما -
علاقاتهم؟ تتأثر كيف للآخرين، الناس الاحترام يظهر حين -

الآخرين؟ مع علاقاتهم كيف تتأثر لأنفسهم، الاحترام الناس حين يظهر -
يحترم نفسه؟ كونه من الشخص كيف يستفيد -

المقبلة. الأيام خلال لأنفسهم وللآخرين الاحترام إظهار على المشاركين شجع - 2

التفكير  على شجعهم المقبل. الأسبوع استحسانهم خلال عن لهما التعبير شخصين يودون في التفكير من المشاركين اطلب - 1
ومتى سيقولونه، ما يهيئوا أن منهم اطلب عضو من العائلة. أو ثم في صديق بها، يوجدون التي المدرسة أو المركز في شخص في
مجددا، سيلتقون المشاركون كان على الآخرين. إذا استحسانهم وقع يلاحظوا أن أيضا منهم الشخصين. اطلب لهذين سيتحدثون

المجموعة في ملاحظاتهم. من أفراد غيرهم لإشراك مستعدين يكونوا أن منهم اطلب
يوم،  كل أنفسهم إلى رسالة يكتبوا أن منهم اطلب النفس. باستحسان خاصة مذكرات إعداد في الشروع على المشاركين شجع - 2

أنفسهم. في استحسنوه أمر حول تكون أن يجب الرسالة ذلك. عن يعبر ما يرسموا أو

Öäœ@¬bí„
H’ˆb”Ö 5I
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b_P/_% Y%<d'
ÂÓ◊âbí‡€a Û‹«

والتأكيدي؛ العدواني السلوك وبين الاستسلام) أو الخضوع (بمعنى السلبي السلوك بين التمييز -

الغير؛ الذات وعلى على والتأكيدي والعدواني السلبي التواصل أو السلوك يتركه الوقع الذي فهم -

ومهذبة؛ وصادقة الانزعاج بكيفية مباشرة عن التعبير -

(اختياري)؛ وهادف ومهذب بشكل صريح فعل تثمين -

الأفعال (اختياري)؛ تثمين على المشاركين قدرة من الرفع -

التأكيدي. الخطاب استعمال فيها يمكنهم شخصية حالة تحديد -

êâÜ€a Â« Úz‡€
الغير. وعلى الذات على تأثيره ومدى مميزاته مناقشة مع العدواني التواصل معنى توضيح -

الذي الوقع وكذا مميزاته مناقشة مع الاستسلام) أو الســلبي (بمعنى الخضوع التواصل توضيح -

الغير. وعلى الذات على يتركه

الغير . وعلى الذات وآثاره على مميزاته مناقشة التأكيدي مع التواصل - وصف

والأذى. الانزعاج عن للتعبير التأكيدي التواصل بخصوص اتباعها الواجب الثلاث الخطوات تحديد -

(اختياري). الآخرين تقدير عن للتعبير التواصل استعمال التمرن على -

فيها التواصل. يفيد التي الشخصية بعض الحالات تحديد -

ÖâaÏ‡€aOpbflb«Ü€a
طباشير / أقلام كاشفة خشبية، – سبورة بيضاء أو الكبير الحجم من ورق – ورق -

(اختياري). رصاص أقلام أو أقلام – ورق -

êâÜ€a Ôœ@ Îäí€a@›j”@Íãbv„g@ÔÃj‰Ì bfl
التأكيدي الخطاب من الثلاثة الأجزاء يتضمن بعض ملصقا أجل معلومات للتبادل:@ابتكر من -

الانزعاج. عن للتعبير

للتعبير  التأكيدي من الخطاب جزأين اثنين يتضمن ملصقا أجل معلومات للتبادل: ابتكر من -

الغير. تقدير عن

التأكيدي:  الخطاب
بطريقة التحدث
بصراحة مباشرة

واحترام

ÊbÓ‹j”êâÖ Îc ÒâbËfl
لاشيء. -

êâÜ€a@ıb‘€� ÚÓ‰flå€a ÒÜ‡€a
دقيقة 45 -

pbz‹�ñ‡€a
أدبية. وبلياقة وصادق مباشر بشكل الرأي عن التعبير هو التأكيدي الخطاب

الذات واحترام "احترام درس في كذلك الغير بتقدير المتعلق جزآ الخطاب يوجد بالمـؤطـر: خاص

الآخرين".
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 ÏôÏ‡€bi ÂÓ◊âbí‡€a ‚b‡nÁa Òâbqg
H’ˆb”Ö 10I ZÚí”b‰‡€aÎ |ÓôÏn€a

إذا  أصابعهم رفع منهم غضبهم، واطلب أو أثار عواطفهم فيه جرح فعل ما على شــخص أقدم أن سبق هل المشاركين 1 - اســأل
عنهم أحد الفعلين: صدر

بالغبن؛ أي شيء وأحسوا يفعلوا لم -
وجهه. في أو الصراخ كتهديده ما، شخص ما لمواجهة شيئا فعلوا -

وأخبرهم  الثاني الكرسي على أمامك جالسا شخصا يتخيلوا أن منهم اطلب أحدهما. على واجلس المشاركين أمام كرسيين ضع - 2
كالتالي: لهم الحالة صف ثم المتخيل، الشخص مع التواصل أشكال شكلا من ستبين بأنك

الصديق يدخل مالك. إلى ماســة حاجة في أنك والحال نتيجة، دون حاولت اســترداده مالا، منك اقترض الأصدقاء - أحد
منه. تسترده ما لديه ليس أن ويبدو قليل قبل القاعة

قائلا: "أعطني  وتهديده بالضرب، النعوت بأقبح ونعته الصراخ في وجهه من خلال الصديق (الخيالي) حيال بعدوانية تصرف - 3
أخرى". مرة واحدا فرنكا تأخذ مني ولن أبله يا حالا مالي

صديقك. مكان لو كانوا سيكون موقفهم المشاركين عما اسأل - 4
الأقوى. كأنه يتصرف أو الشخص عندما يتكلم السلوك "عدواني" من النوع هذا إن لهم قل - 5

اللفظي  اللفظي وغير الجانبين ذكر على حثهم السبورة، على آراءهم سجل العدواني". " السلوك بخصوص عن رأيهم اسألهم - 6
العدواني. السلوك يميزان اللذين الإشارات) (الحركات و

الأخلاقي. أو الثقافي الجانب الاعتبار بعين آخذا التالية، بالمقترحات أفكارهم دعم

الصراخ؛ -
التهديد؛ -

إعطاء الأوامر؛ -
الأسئلة؛ كثرة خلال من الضغط ممارسة -

الأنا؛ استعمال -
القبيحة. النعوت استعمال -

Z‚˝ÿ€a@fi˝ÅÂflÔ„aÎÜ»€a⁄Ï‹é€a

ZÚÌÜév€a pb◊äz€a fi˝ÅÂfl
بالنظر؛ التحديق -

بالأيادي؛ عدوانية حركات -
وجه غاضب؛ -

الأرض بالأرجل؛ على الضرب -
الطاولة. على الضرب -

السؤال التالي: اطرح عليهم - 7
وجرح الغضب إثــارة ذلك عن ونتــج عدوانيا ســلوكا معه ســلكت أو معك ســلك شــخص مع لعلاقتك يحدث مــاذا يمكــن أن

العواطف.
إليها: الإشارة لم تتم التالية إذا النقط أضف

الغيظ؛ إثارة -
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انعدام الاحترام؛ -
انعدام التعاون؛ -

الثقة. فقدان -
ردك. إلى جيدا أن ينتبهوا وعليهم الحالة. نفس عن التواصل من آخر شكلا لهم ستذكر أنك اشرح لهم - 8

"أريد  متمتما: والقلق، بالتوتر وشــعورك إليه النظر تجنب من خلال صديقك حيال استســلام) (خضوع و ســلبي بمظهر 9 - اظهر
بأس". فلا لديك متوفرا يكن لم إن و لديك، متوفرا كان إذا اليوم مالي استرداد

هذه الحالة. في عما سيكون شعورهم اسأل المشاركين - 10
نفسه  عن لا يدافع الذي السلبي هو والإنسان "السلبي"، الســلوك يســمى التواصل الســلوك أو من هذا النوع أن لهم 11 - وضح

بالأذى. أحس شيئا ولو يفعل ولا ويشعر بالدونية
بالمقترحات  أفكارهم دعم الســبورة. على آرائهم وسجل الســلبي التواصل موضوع في رأيهم إبداء المشــاركين من 12 - اطلب

التالية:
اللفظي: السلبي السلوك

يريده؛ يقول بالضبط ما لا -
يعتذر؛ -

رأيا؛ يبدي لا -
بسهولة. يستسلم -

اللفظي: غير السلبي السلوك
يتمتم؛ -

الأرض؛ نحو ينظر -
أخرى؛ جهة ينظر إلى النظر المباشر أو يتجنب -

يديه. حركات تضطرب -
اطرح السؤال التالي: - 13

العواطف؟ وجرح الغضب أثار سلبي، مما بشكل معه تصرفت أو معك تصرف مع شخص لعلاقتك أن يحدث يمكن ماذا
التالية: النقط أضف

جيدة؛ من الصعب ربط علاقة -
الغيظ؛ إثارة -

والغير. الذات احترام عدم -
الإيجابي ". "التواصل طريقة تسمى التواصل في فعالية أكثر طريقة هنالك أن المشاركين أخبر - 14

مميزات  يتضمن بالتواصل. "ابتكر ملصقا" والمرتبطة الــكلام، بغير والمعبر عنها بالكلام للســلوكيات المعبر عنها وصفا 1 - قــدم
الأخلاقي. أو مراعاة الجانب الثقافي مع التواصل،

اللفظي: السلوك الإيجابي
الغير؛ على فرضها آرائه دون عن الشخص يعبر -

هادئ؛ بصوت يتكلم -
الموضوع. أسئلة قصد فهم يطرح -

اللفظي: غير السلوك الإيجابي
ينصت ثم يتكلم؛ -

مريح؛ بشكل بعينه يتواصل -
بالأفعال. الأفكار يبرر -

fiÖb���j���n���‹���€@pb���flÏ���‹���»���fl
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يتضمن  غضبك جرح عواطفك أو إثارة على أقدم الذي الشخص الموجه إلى التواصلي أو الإيجابي الخطاب أن المشاركين أخبر - 2
أجزاء: ثلاثة

على فعله؛ الشخص أقدم تصف ما -
تضايقك؛ سبب ضجرك أو تشرح -
يغير سلوكه. بأن أملك تعبر عن -

التالية: الصيغة عرض يمكنك
فعله). على الشخص أقدم ما (تصف عندما -

الأسباب). (تشرح لأنه ذلك ضايقني لقد -
يغير سلوكه). أن منه (تطلب أتمنى أن -

التالي: الشكل على الصيغة وتكون المال بعض منك اقترض الذي الصديق إلى الرجوع يمكنك - 3
عند إلي ترجعه أتمنى أن أخرى. وأشياء مؤونة لأني في حاجة لشراء إلي تضايقت ترجعه ولم المال بعض اقترضت مني "عندما

الشهر.........." نهاية
التالية: الأفكار عرض خلال من العلاقات على الإيجابي أثر التواصل المشاركين مع ناقش - 4

الإيجابي: التواصل
ايجابية؛ نسج علاقات يساهم في -
واحترام الغير؛ الذات يعزز احترام -

والعمل كفريق. التعاون يشجع على -
يتضمن الأجزاء  خطاب أو فقرة إنتاج حاول وبمشــاركة الجميع التأكيدي، الخطاب من الأجزاء الملصق الذي يتضمن اعرض - 5

الحالة التالية: استعمال خلال ذلك من و الثلاثة،
قدحي كلام من يقال أصبح ما بسبب بالغضب تشعر عائلتك. عن مغرضة كان يروج إشــاعة أصدقائك أن أحد - اكتشــفت

بينكما. الثقة خان الصديق أن تشعر عائلتك. في
أن تتواصل  لك يتيح مهذب، كما بشكل مشاعرك عن بالتعبير لك يسمح الخطاب من الثلاثة الأجزاء اســتعمال أن 6 - اشــرح لهم

إيجابي. بشكل
افتح النقاش بطرح السؤال التالي: - 7

ملائم؟ غير الخطاب التأكيدي استعمال يكون قد حالات أو في أية سياقات -
التالية: النقط بإضافة أفكارهم عزز

اللازمة؛ بالصراحة على مشغله الرد على مستخدم يجرؤ لا قد قوة: موقع في شخص -
اللازمة؛ بالصراحة الرد عليه على تجرؤ رجل مسن لا أو سنا منك أكبر شخص -

بصراحة. مواجهته فتتحاشى يهددك شخص -

فيها التأكيدي الخطاب يكون حول حالات أمثلة قوة. قدم موقع بشخص في الحالة الأولى المتعلقة المشاركين مع ناقش بالمـؤطـر: خاص

بالعمل؛ موضوع يرتبط في مساعدته يحاول أنه كان الحال العمل و في زميل يتحدث مع العمال لكونه أحد مسئول انتقد مثلا إذا ملائما .

الأمور. توضيح أجل من التواصل إلى اللجوء الأنسب من -
اختياري:   نشاط

شــخص يقوم عندما وعواطفنا آرائنا عن للتعبير اســتعمالهما يمكن من الخطاب الأولين أن الجزأين إلى الإشــارة عليك - يتعين
نثمنه. بشيء

هما: والجزآن به. القيام تم جزأي الخطاب الموجه لتثمين ما يتضمن الذي الملصق اعرض -
الشخص؛ به قام ما وصف -

به الشخص؛ قام ما تستحسن اذكر لماذا -
التالية: على الصيغة ذلك يكون قد

"..... به الشخص ما قام "وصف عندما
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" لماذا ..... " قل ذلك لأن .... استحسنت
بكاملها: المجموعة على التالية الحالة اعرض

عليك مساعدته. ليعرض فجاء ما، عمل إنجاز في صعوبة وجدت أنك أحد أصدقائك لاحظ
بالمطلوب من القيام مكنني ما وهو عملي، في إنجاز المشكل وعلمتني طريقة أسهل حل على ساعدتني لما له: " تقول أن يمكن

الوقت المحدد". في
الآتية: التمارين على يتمرنوا أن المشاركين من اطلب - 8

Êä‡n€a O Ú«Ï‡v‡€a Ú�í„c
HÚ‘Ó”Ö 15I ZfiÎc¬bí„

الأخرى.  في المجموعة له عن شــريك منهم واحد واطلب منهم أن يبحث كل متســاويتين على مجموعتين المشــاركين 1 - وزع
المجموعة الكبرى. على التواصلي خطابها عرض قصد باسمها الناطق تختار أن كل مجموعة وعلى

التالية: الحالة خطاب حول إنتاج ثنائي كل من واطلب التواصلي، الخطاب من الثلاثة الأجزاء يتضمن الذي الملصق اعرض - 2
يغازل وهو صديقك ترى بعدها الشعور. نفس تبادلك هل تعرف أن وتود (فلانة)، نحو عاطفيا ميولا أن لديك (ة) صديقا أخبرت

الفتاة نفسها.
من الأجزاء الثلاثة. أن يتضمنه يمكن لما ينتبهوا الآخرين، وأن خطابهم على عرض المشاركين بعض من اطلب - 3

السؤال التالي: اطرح عليهم - 4
الحالة؟ هذه مناقشة أو تقويم أهمية تكمن أين

تتحدث  كنت لأنك عنك) المباشر (أو المسؤول انتقدك أستاذك العملية: إنجاز نفس واطلب منهم التالية، الحالة عليهم اعرض - 5
اعترضته. مشكلة تجاوز على الزميل هذا تساعد كنت الحقيقة في لكنك العمل. وقت زميل مع

إلى الأجزاء الثلاثة. الإشارة دون إغفال ما أنجزوه، عرض المشاركين بعض من اطلب - 6

على عرضها قبل أفكارهم تكليفهم بتســجيل ســيكون من المفيد الكتابة، يحســنون مشــاركين وجود في حالة عدم بالمـؤطـر: خاص

المجموعة.

من واطلب شــخص. عن صدر فعل بتثمين المتعلق التواصلــي الخطاب من الأوليــن الجزأين يتضمن الــذي - اعــرض الملصق
التاليتين: الحالتين في الملصقان تضمنه ما تطبيق المشاركين

الفترة أن رغم موافقته أعطى عنك) المباشــر (أو المســؤول أســتاذك زفاف. حفل لحضور بضعة أيام تتغيب - أردت أن
إليك. بالنسبة كبرى أهمية من المسألة تكتسيه ما أدرك لأنه بذلك، تسمح لا الزمنية

ذلك. منك وقبل متأخرا يومين الفرض له أن ترجع أستاذك من طلبت -
العبارتين اســتعمال هل تم يلي: ما إلى المجموعة الانتباه أعضاء من باقي ما كتبوه، واطلب عرض بعض المشــاركين من - اطلب

العرض. في المؤطر بتثمين ما صدر عن  المتعلقتين
بشكل الثناء ذلك نقبل أن مســؤوليتنا من إنه به، قمنا يثنى على ما شخصا نســمع عندما بالحرج نشــعر أحيانا أننا - اشــرح لهم

شعوره. عن إلا يعبر لا الشخص بأن علما مهذب،

@ZâbÓnÅa¬bí„@

ردهم. كتابة اطلب الشخص. ثم ذلك ما فعل ما غضبَهُم، وذِكْرَ شخص أثار فيه حدثٍ المشاركين تذكر من اطلب •
أو المدرسة في الزملاء (مع مختلفة مناسبات في أقلقتهم عن أشــياء التأكيدي اســتعمال الخطاب على التمرن أهمية لهم • بين

ذلك. وشجعهم على الأساتذة...الخ) أو الأصدقاء، أو العمل

ÔñÇë’Ój�m
H’ˆb”Ö 5I ZÚí”b‰‡€a
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حالة؛ أو مهمة فهم الأسئلة بغية طرح خلال من فُ الفوائد تَعَرُّ -

التوضيح؛ لطلب طرحها يجب التي الأسئلة أنواع فُ تَعَرُّ -

الفهم؛ بغية الإنصات أهمية إدراك -

طرح الأسئلة. تنمية مهارات -

êâÜ€a Â« Úz‡€
غير واضحة؛ إرشادات إتباع عن الناتج بالإحباط الشعور بين -

يطرحونها؛ لا تجعل الناس التي والأسباب الأسئلة طرح فوائد ناقش -

الأسئلة؛ من أنواع ستة صف -

الإرشادات؛ لتوضيح الأنواع الستة استعمال بين -

حالة؛ أو مهمة فهم نُكَ من تُمَكِّ أسئلة طرح تمرن على -

بالماضي؛ تتعلق شخصية حالات في طرحها عدم أو الأسئلة طرح قوم كيفية -

المستقبلية. الحالات في الأسئلة على طرح المشاركين شجع -

ÖâaÏ‡€aOpbflb«Ü€a
+ أقلام/ بيضاء / خشبية أو سبورة كبير من حجم ورق الأفكار: ورق، لتسجيل بصرية وسائل

طباشير.

êâÜ€a Ôœ@ Îäí€a@›j”@Íãbv„g@ÔÃj‰Ì bfl
تكن لم زمن في حدثت شخصية قصة لرواية نفسك حضر للتبادل: معلومات أجل من -

أسئلة، تطرح لكنك لم المواضيع، أحد بخصوص مؤطرا) (بصفتك أنت واضحة لك الإرشادات

لتلك الأخطاء، ارتكابك عن ترتب ما حضر نفسك لقول أخطاء. عدة ارتكاب في لك هذا وتسبب

نفسك. احترام ذلك الإحراج أو فقدانك بما في

الستة. الأسئلة أنواع تحمل دعامة حضر أجل معلومات للتبادل: من -

للاستعمال اخترتها  التي الحالات يتضمن مبيانا حضر الصغيرة/التمرن: المجموعات أنشطة -

الأسئلة. طرح على المشاركون يتدرب حين

بغية أسئلة طرح
استيضاح الحالة

المهمة أو

ÊbÓ‹j”êâÖ Îc ÒâbËfl
إيجابية" للعلاقات مفتاح "الإنصات:

êâÜ€a@ıb‘€� ÚÓ‰flå€a ÒÜ‡€a
دقيقة 45 -
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تجب عن الأسئلة؛ ولا إضافية تعليمات تعط أي لا قيامهم بذلك، وعند صفا، أن يكونوا المشاركين من اطلب - 1
المشاركين: وأسال العملية أوقف لحظة، بعد - 2
المهمة؟ هذه شعوركم حيال كان كيف -

صفكم؟ عليه يكون أرغب أن كنت الذي الشكل هو هذا يقين أن على أنتم هل -
صفكم؟ أن تكونوا قبل عنها أجيب أن علي كان التي ما الأسئلة المساعدة -

تكوينهم  قبل ســؤال يطرحونه عن أي للإجابة المرة هــذه مســتعدا أخرى، وكن مرة يكونوا صفا أن المشــاركين 3 - اطلــب من
الصف.

في أن: رغبتك هو المقصود المجموعة، مع أن أسئلة عن - أجب 4
الصف. مقدمة في وأقصرهم القاعة، مؤخرة في أطولهم مع مثنى مثنى يصطفوا -

القاعة. باب يواجهوا أن -
المشاركون اسألهم: يصطف بعد أن - 5
المرة؟ هذه شعوركم كان كيف -
المرة؟ هذه الحاصل التغيير ما -

للعملية؟ أكبر نجاح على تحقيق التي طرحتم الأسئلة ساعدت كيف -
التوضيح. بغية طرح الأسئلة لمناقشة أهمية يستعدوا وأن مقاعدهم، يعودوا إلى المشاركين أن اطلب من - 6

fiÖb���j���n���‹���€@pb���flÏ���‹���»���fl
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ذلك.  بســبب فارتكبت خطأ تطرح أســئلة، ولم الأمر، على بينة من تكن ولم مؤطرا فيها  كنت مرة عن قصة شــخصية 1 - احك
مثلا: النفس. لاحترام فقدانك أو بالإحراج شعورك في ذلك الخطأ، بما لذلك ارتكابك عن نجم ما مع الآخرين تقاسم

لتأخذ أســئلة لم تطرح من المدينة. أخرى جهة في قرية ما أو في معين إلى مكان تصل بوضوح كيف تكن تعرف - لم
بالإحراج. اللقاء، فشعرت موعد عن متأخرا وصلت مضبوطة فتهت؛ إرشادات

واحدة. ساعة سيستغرق وفي اعتقادك أن العمل ذلك على ما. وافقت تساعده في عمل أن صديق منك طلب -
ســاعات كان يســتلزم  لأنه العمل إنهاء على الصديق هذا أن تســاعد بمقدورك يكن ولم تصورت، مما أضخم كان العمل

إخباره بذلك. إلى اضطررت عندما بالإحراج شعرت أطول.
الأسئلة. طرح وراء من الغاية قصتك من استخرج - 2

التالية: الإيجابيات تقاسم
أسئلة: شخص يطرح حين

في كصديق وموظف وعضو شخصيته وتتحسن بطريقة أشمل، والإرشادات والمهام والمشاكل المواضيع يتفهم / يفهم -
العائلة؛

عمله؛ ودية مرد وتتحسن أقل، أخطاء يرتكب -
إذا هذا سلبيا علي ينعكس "لن وكذلك أفهم"، أســتحق أن "أنا بيقين يقول حين لذاته احترامه ويبني نفســه عن - يدافع

أفهم"؛ لم
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بالإحراج باستمرار. يشعر لن -
إليه: الحاجة تدعو بحسب ما الموضوع يغني ما الموالية الأفكار وأضف من التالي، السؤال المشاركين مع ناقش - 3

الأسئلة؟ طرح الناس عن بعض رأيكم يعرض في لماذا
بالإحراج؛ ون يشعر -

الآخرين؛ إحراج من يخافون -
بمظهر الأغبياء؛ يخافون الظهور -

للآخرين. تَحَدٍّ الأسئلة طرح أن يعتقدون -
طرحه. ينبغي ما معرفة على ستساعدنا نفعها، تبين بعد أن الممكنة، الأسئلة أنواع مختلف معرفة أن بين - 4

الستة. الأسئلة على المحتوي الملصق أمامهم ضع
متى؟ كم؟ ماذا؟ أين؟ لماذا؟ كيف؟ مجموعات: ست إلى تصنف أن الأسئلة يمكن أن بين

الشابات.  إحدى يساعدوا أن اللحظة منهم طلب لمجموعة مثلا) مؤطرا (أستاذا أو رجلا المشاركين أن يتخيلوا أن اطلب من - 5
الحالة: هذه في الأسئلة من الأصناف الستة طرح لهم أهمية ستبين أنك أخبرهم

أساعدها؟ (كيف) أن كيف تريدني -
أساعدها؟ (لماذا) أن لماذا تريدني -

أين تريدنا أن نلتقي؟ (أين) -
في مساعدتها؟ (متى) أن أشرع متى تريدني -

(كم)  معها؟ أقضي تريدني أن الوقت من - كم
الأصناف مقترحة  هذه الأصناف الستة. من أكثر أو سؤالا أن يطرح عليه توضيح، حاجة إلى في يكون الشخص حين أن لاحظ - 6

الممكنة. الأسئلة حول المشاركين لدى التفكير لتفعيل
التي  التوضيحية الأسئلة في يفكروا أن عليهم لذا بهم، أن تناط يمكن مهمة حول التوجيهات ستعطيهم أنك المجموعة أخبر - 7

فهموا. أنهم ملائمة حتى يتيقنوا تكون أن يمكن
التالية: المهام من واحدة اختر

العشاء؛ تحضير -
الأسبوع؛ عطلة خلال أختك بأخيك أو اعتن -

الدروس)؛ هذه فيه تعطى (المكان الذي أو المركز المدرسة تنظيف في ساعد -
تحدث إلى شخص يبكي؛ -

تاريخي؛ حدث أو خاصة عطلة عن اكتب مقالا -
الدروس. نهاية بمناسبة حفلا نظم -

ملائما. يكون طرحها التي الأسئلة واختيار الستة، النماذج اعتبار على شجعهم - 8
السبورة. على أو كبير حجم ورقة من على المجموعة قبل المقترحة من الأسئلة نماذج سجل

المهام: المتعلقة ببعض الأسئلة من نماذج هذه
العشاء: تحضير

أحضر الخضر؟ (كيف) كيف تريدني أن -
(ماذا)  أحضر؟ أن تريدني - ماذا

المواد؟ (أين) هذه أين هي -
أطبخ اليوم؟ (لماذا) لماذا تريدني أن -

تتعشى؟ (متى) أن متى تريد -
الطعام؟ (كم) من أحضر أن كم علي -

الأخ: أو بالأخت الاعتناء
الطعام؟ (كيف) لهما أحضر أن كيف يجب -

لتدبير أمرهما؟ (ماذا) الأسبوع نهاية عطلة مساعدة إضافية خلال إلى احتجت إذا أفعل أن علي يجب ماذا -
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الأسبوع؟ (أين) نهاية عطلة خلال نذهب يمكننا أن أين -
أسبوعين. منذ ذلك فعلت أخرى؟ لقد بهما مرة أعتني أن علي لماذا -

أخواتي وإخواني؟ (لماذا) باقي يتكفل بهما لا لماذا -
متى ستعودون؟ (متى) -

الطعام؟ (كم) لاقتناء لنا ستتركون درهما كم -
المدرسة: أو المركز تنظيف في ساعد

المركز؟ (كيف) كيف ننظف -
متوفرة؟ (أي) ستكون أي أدوات -

(أين) التنظيف؟ نبدأ أين من -
الأسبوع؟ (لماذا) هذا نهاية في ذلك فعل علينا لماذا -

ننتهي؟ (متى) ومتى متى نبدأ -
تنظيفها؟ (كم) علينا الحجرات كم من -

حالة  كأنها الأسئلة عن أجب بالمهمة. كلفهم الذي الشخص بدور أنت تقوم بينما الأسئلة، يطرحوا المشاركين أن من اطلب - 9
حقيقية؟

للمشاركين: السؤال وجه - 10
مهما؟ الأسئلة طرح يكون الحالات أي في -

المشاركين: طرف من تُقْتَرَحْ لم إذا التالية الحالات أضف
ما؛ لمهمة بالنسبة واضحة الإرشادات تكن لم إذا -

آخر؛ قاله شخص ما فهم من متأكدا الشخص لم يكن إذا -
ارتباك؛ مصدر كان شيء وقع -

شخص. تاه -
كيف  سيعرفون بإمعان ينصتون حين أسئلتهم. يطرحون حين تعطى لهم التي الأجوبة إلى الاستماع بإمعان على أهمية - ركز 11
في سيكون الفهم شاملا يكون الأسئلة. حين من مزيد طرح إلى حاجة في يكونوا أن يمكن ما. يفهمون حالة أو ما يتممون عملا

ما. في حالة بحكمة التصرف أو العمل متناولهم إنهاء

مهارات الإنصات. لمراجعة الوقت بعض إيجابية»، فخذ لعلاقات مفتاح سْتَ «الإنصات: دَرَّ قد كنت إذا بالمـؤطـر: خاص

Êä‡n€a O Ú«Ï‡v‡€a Ú�í„c
HÚ‘Ó”Ö 20I ZÒäÓÃñ€a pb«Ï‡v‡€a …fl Êä‡m

أن  منهم اطلب ثم المعاكسة للصف، في الجهة وأقصرهم في جهة أطولهم نحو يكون على أن يصطفوا المشاركين من اطلب - 1
أفراد المجموعة  عدد بلغ إذا متتالية. مثلا: باســتعمالهم أرقام مجموعة)، كل في 3 إلى 5 أفراد (مابين صغيرة مجموعات يكونوا

أفراد. من 5 1 إلى 5 ليكونوا 4 مجموعات من فليعدوا ،20
مجموعة: كل داخل لفردين دورا عين - 2

بها؛ المنوطة المهمة مركزة على المجموعة يبقي أن دوره لأطولهم. القيادة مهمة تُسْنَدُ -
مجموعته؛ ناقشته ما الآخرين على يعرض الذي القائد، وهو يسار إلى للفرد الجالس المجموعة باسم الناطق مهمة تُسْنَدُ -

المجموعات أجوبة ليســجل يمين القائد إلى الجالس الفــرد يستحســن تعيين يســتطيع الكتابة، من إذا كان هناك بالمـؤطـر: خــاص

الصغيرة.

المجتمع،  ثقافة مع تتوافق حالات أو أربع ثلاث الموالية اللائحة من اختر اخترتها. التي التي تتضمن الحالات اللائحة شــهر أ - 3
غيرها: ابتكر أو
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غير الإرشادات أن تظنان إليكما. أســندت مهمة إنجاز في العمل، مشــكلا مكان أو لك في المدرســة زميل مع - واجهت
واضحة؛

السبت؛ هذا إضافية ساعات تشتغل أن المعمل صاحب منك طلب -
عملك المدرسي»؛ تحسين في أن تبد أ «عليك لك المؤطر قال -

الصغير؛ أخاه أن تراقب صديقك منك طلب -
لمساعدة الجار. المجاور المنزل إلى تذهب أن والدك) (أو والدتك طلبت منك -

من  الستة الأصناف أن تأكد سؤالا. يطرح أن صغيرة مجموعة باسم ناطق كل من اطلب للأسئلة. لائحة النماذج الستة شهر أ - 4
المناقشة. خلال طرحت قد الأسئلة

دور  تقمص الحالة. تلك بتشــخيص فقم للمجموعة بالنســبة صعوبة أو أكثر أكثر أهمية الحالات بعض بــدت إذا 5 - اختيــاري:
الأسئلة. يطرح الذي الشخص

ÔñÇë’Ój�m
H’ˆb”Ö 5I ZÚí”b‰‡€a

الأسئلة. اسألهم: طرحوا لو حلها بإمكانهم كان سابقة حالات المشاركين التفكير في من اطلب - 1
الأسئلة؟» طرح منعك من الذي «ما -

يساعدك؟» أن الأسئلة كان لطرح «كيف -
المقبلة؟» في المرة أسهل الأسئلة طرح ليكون تفعله أن يمكن «ماذا -

بصورة أحسن؟» الجماعي العمل على إنجاز الأشخاص مساعدة من الأسئلة طرحُ نُ يُمَكِّ «كيف -
أو  طرح ســؤال على يتمرنوا وأن إليهم، بالنســبة واضحة تكون لا التي المهام أو الحالات يراقبوا أن المشــاركين مــن 2 - اطلــب

الاخرين.      من الأجوبة التي يتوصلون بها وتجاه ذواتهم سؤالين. لاحظ  كيف يشعرون تجاه
الملاحظات. لتبادل الاستعداد أعضائها من اطلب مجددا، ستلتقي المجموعة كانت إذا -
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التعامل
النقد مع

بكيفية
فعالة

b_P/_% Y%<d'
ÂÓ◊âbí‡€a Û‹«

النقد؛ / الانتقاد فهم معنى -

بناء؛ يكون يمكن أن الانتقاد الإقرار بأن -

الانتقاد؛ الرد على الطرق الفعالة وتطبيقها في تحديد -

الانتقاد مستقبلا. مع التعامل كيفية تحديد -

pbz‹�ñ‡€a
ارتكبها شخص عيوب أو أخطاء عن الكشف منها الهدف مسموعة؛ أو آراء مقروءة الانتقاد/النقد:

ما.

êâÜ€a Â« Úz‡€
للانتقاد؛ يتعرض منا واحد كل بأن الإقرار -

الانتقاد؛ علينا يؤثر كيف -

فعالية؛ بكيفية أكثر الانتقاد على الرد طرق مناقشة -

على الانتقاد؛ الرد الشركاء على كيفية أحد التمرن مع -

صعبا؛ على الانتقاد فيها الرد حالات يكون تحديد -

الانتقاد. على للرد المشاركون يسلكها خاصة طرق تحديد -

ÖâaÏ‡€aOpbflb«Ü€a
أقلام، طباشير. أو خشبية، بيضاء سبورة الحجم الكبير، من ورق ورق، -

رصاص. وأقلام أوراق -

êâÜ€a Ôœ@ Îäí€a@›j”@Íãbv„g@ÔÃj‰Ì bfl
أنشطة خلال للنقاش المطروحة  الأسئلة يتضمن ملصقا ابتكر للتبادل: معلومات أجل من -

الصغرى. المجموعة

الانتقاد. على الطرق الثلاث للرد ملصقا يتضمن ابتكر للتبادل: معلومات أجل من -

ÊbÓ‹j”êâÖ Îc ÒâbËfl
شــيء؛ لا

êâÜ€a@ıb‘€� ÚÓ‰flå€a ÒÜ‡€a
دقيقة 45 -
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F><_% biaI/

 ÏôÏ‡€bi ÂÓ◊âbí‡€a ‚b‡nÁa Òâbqg

قبيل: من تعاليق الأخيرة. الثلاثة الأيام أو في اليومين عنك سمعتها التي التعليقات بعض ومناقشة - عرض 1

اليوم"؛ هذا يرام ما على أنك تبدو "لا -

للغاية"؛ ضيقة تبدو "ملابسك -

رطب"؛ "شعرك -

قميصك". "يعجبني -

اطرح السؤال التالي: - 2

انتقادا؟ تعتبرونها التعاليقِ هذهِ أيُّ

الانتقاد  يرتكز سلبيا. أن يكون إلى وينحو تعتمده، أو تقوله أو تفعله عما أو عنك ما شخص به رأي يدلي أن الانتقاد لهم وضح - 3

رأي. مجرد يكون أخرى وأحيانا واقعة، حقيقة على أحيانا

H’ˆb”Ö 5I ZÚí”b‰‡€aÎ |ÓôÏn€a

يكون إيجابيا وقد يعتقده، أو يفعله أو يقوله عن شخص آخر فيما ما شخص به يدلي رأي أيضا هو بـالمؤطر: "التغذية الراجعة": خـاص

سلبيا. يكون أن إلى ينحو الإرجاعية  من نوع سلبيا. "الانتقاد" أو

fiÖb���j���n���‹���€@pb���flÏ���‹���»���fl
HÚ‘Ó”Ö 25I Zäü˚‡€a Ú‡Ábéfl LÚ«Ï‡v‡€a Ú�í„c LÚí”b‰fl

التالية: اطرح الأسئلة - 1

انتقاد؟ إليه عندما يوجه إنسان شعور عليه أن يكون يمكن الذي ما -

ما أسباب ذلك؟ -

بنعم، متى؟ الجواب إذا كان نافعا؟ أن يكون يمكن للانتقاد هل -

أو  اليومين في وذلك حياتهم، من جوانــب جانبا تهم انتقادات إلى تعرضهم في حالة أصابعهم رفــع المشــاركين من 4 - اطلــب

كالتالي: وهي الأخيرة، الأيام الثلاثة

مظهرهم؛ -

تصرفهم؛ -

الغير؛ مع التفاهم على قدرتهم -

العمل)؛ أو المدرسة (من سلوكياتهم -

الموسيقي. ذوقهم -

الماضية. الأيام القليلة خلال المدرسة أو الجيران العائلة أو أحدا من انتقدوا أن حدث إذا أصابعهم رفع منهم اطلب - 5

أن: أخبرهم - 6

للغير؛ انتقادا أو وجه للانتقاد منا تعرض واحد كل -

أحيانا. غير مُرْضٍ يكون قد الحياة جزء من الانتقاد -

الانتقاد: موضوع إلى سنتطرق الآن -

له؟ نتعرض عندما بناء بشكل عليه الرد يمكن وكيف نشعر، يجعلنا بماذا
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أفراد. ثلاثة من صغرى تتكون مجموعات على يتوزعوا المشاركين أن من اطلب - 2

المجموعة  على وعرضه في مجموعته نقاش من دار مــا تلخيص في وتتمثل مهمته صغرى، مجموعة كل باســم ناطقا 3 - كلــف

الكبرى.

عرضها. قبل مجموعتهم آراء يسجلوا أن المفيد من الكتابة، يحسنون مشاركين وجود حالة بـالمؤطر: في خـاص

الحالة. عرض بعد أسئلة عدةِ وأَثِرْ مناقشةَ بعناية إليك الاستماع منهم واطلب حالة، وصف بصدد أنك أخبرهم - 4

ببطء: الحالة عليهم اقرأ - 5

أن تتحدث منه طلبت (فلانة). صدفة صديقته التقى العمل، إلى الذهاب قصد الحافلات موقف إلى متوجها "عندما كان (فلان)

صديقا لكونه اعتبارا ولكن لا يعجبه، قد له ســتقوله ما أن تخبره (فلانة) الطلب. الغرض من هذا عن متســائلا وافق دقيقة. معه

يعتبر نفسه أحسن وبأنه اجتماعي، هو ما كل ضد بأنها وأصدقاء آخرين يعتقدون أنه تخبره (فلانة) له شيئا. تقول أن تريد فإنها

لدي أنه تعتقدين "هل (فلانة): صوته مخاطبا رفع فــي البداية، ثم الخبر (فلان) بهذا فوجئ عمل. على يتوفر لأنه الآخريــن مــن

طريقه." واصل العمل"، ثم إلى متأخرا سأصل هذه الترهات؟ لسماع الوقت

للنقاش. دقائق امنح 5 المجموعة. على واقرأها للنقاش المطروحة بالأسئلة الملصق المتعلق اعرض - 6

الخبر؟ بذلك (لفلان) نظركم في (فلانة) صرحت لماذا -

ملائما؟ (فلان) فعل رد كان هل -

وسعه قَوْلُهُ؟ في الذي كان ما -

الأخرى  المجموعات من واطلب الأول، الســؤال بعرض جوابها عن أن تقوم إحدى المجموعات من مرور5 دقائق، اطلب بعد - 7

آراء مخالفة. لديها كانت إن تبدي رأيها أن

جواب. كل عن الأخرى المجموعات واطلب آراء والثالث، الثاني عن السؤال أجوبتهما عرض اطلب من مجموعتين

يلي: بما أَدْلِ لذلك، الضرورة دعت إذا - 8

والغيبة. للانتقاد ويتعرض أصدقاءه يفقد حتى لا عنه يقوله الناس ما (فلان) يعرف تريد أن (فلانة) -

(فلان). فعل تماما كما بالغضب، ذلك نواجه ما غالبا للانتقاد، نتعرض عندما -

ذلك الخبر. تبلغه جعلها السبب الذي فهم يحاول أن عليه (فلانة)، كان على أن يغضب عوض -

أصدقاءهما. تقلق نوعية السلوكيات التي يسألها عن (فلان) أن بإمكان كان -

المتعلق بالطرق الثلاث. ثم اعرض الملصق فعالة، بكيفية الانتقاد على للرد عدة طرقا هنالك أن لهم وضح - 9

الشروح التالية: أعطائهم مع نقطة كل عالٍ بصوت اقرأ عليهم - 10

الذي يخاطبك: إلى الشخص أنصت بإمعان •

تقاطعه؛ لا •

فهمك؛ عدم حالة في إضافية تفاصيل عن واسأله قاله، ما فهمت أنك تأكد •

الحوار. إتمام دون تنصرف دفاعيا، ولا تكن ولا لا تغضب •

وألا نفسك مع صادقا تكون أن حاول من الحقيقة. شــيئا يحمل لك الشخص قاله ما هل نفســك اســأل قيل لك. فيما - تمعن

دفاعيا. تكون

التالية: بالأفكار زودهم فيه بخصوص التعاليق. فكرت ما ما سمعته وعلى على مركزا ردك يكون ينبغي أن -

ستفعله. عما عبر مناسبا الأمر كان وإذا الانتقاد، على وافق •

"... أن سأحاول مستقبلا أو " رائعة" فكرة "نعم، أو "... بالشيء واعيا أكن "لم أو ما تعني" تقول: "أفهم أن يمكنك

لماذا معك. أتفق هل "لســت أدري الموافقة. مثلا: من تأكدك عدم أو عدم اتفاقك، حالة في •  اعتــرف بالانتقــادات ولو

لي". فيما قلته أو "سأفكر الزاوية" الأمور من هذه أرى حال، أية "على أو تقول هكذا"
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معك إطلاقا". أتفق لكنني لا الشــكل، بهذا الأمور أنك ترى "آســف مثلا: مهذبة بكيفية اتفاقك عدم عن تعبر أن يمكن •

رد. أحسن فذلك هو غضبك، وأثار لاذعا أو مجحفا خاصة إذا كان الانتقاد تنصرف، يمكنك أن الهدوء، عن التزام إذا عجزت  •

الانتقاد: على للرد الثلاث الطرق قد اطلع على كان لو يقولها أن (فلان) بإمكان كان التي الأشياء ناقشوا الجميع، بمشاركة - 11

مثلا؛ إضافية – توضيحات ويطلب يستمع أن كان عليه •

هي متفقة؛ هل (فلانة) يسأل أن (فلان) بإمكان كان •

الجديدة؟؛ على الوظيفة حصولي بعد نظرك، في إلي، توجه الانتقادات بدأت هل يسألها: أن بإمكانه كان •

أصدقاءه؛ التي أغاظت السلوكيات أو الأفعال عن يسألها أن بإمكانه كان •

تعليقات (فلانة)؟؛ حيال تساؤلاته هي ما •

الجديدة؛ على الوظيفة منذ حصوله الآخرين من شأنا أكبر بأنه فعلا يشعر كان ربما •

الناس. مع للتحدث الكافي الوقت لديه وليس أكثر، الآن مشغولا ربما أصبح •

يلي: ما قبيل آراء من عن ابحث فيه. والتفكير الانتقاد إلى بعد الإنصات أن يرد كان عليه • كيف

مقبلة. فرصة في معها يتحدث أن ويود إلى العمل، ذاهب الآن إنه بإمكانه أن يقول لها •

تكون دنيئة. تغتابه أو أن أن تبحث ولم تكن مساعدته، هو هدفها أن متيقن من إنه لها كان بإمكانه أن يقول •

أن مستقبلا وســيحاول أي واحد، مع للتحدث الوقت لم يجد عمله الجديد في شــرع منذ أن أنه يوضح لها •  كان بإمكانه أن

أكثر. اجتماعيا يكون

Êä‡n€a O Ú«Ï‡v‡€a Ú�í„c
H’ˆb”Ö10I ZfiÎc¬bí„

الانتقاد؛ على الرد في الثلاث الطرق على فرصة أخرى للتمرن هذه - 1

القامة؛ في يختلفان شريكين من مجموعات على وزعهم - 2

"ب"؟ دور أم "أ" سيمثله: دور الذي الدور يختار ثنائي أن كل من اطلب - 3

صغيرا. شابا و "ب" بالغا رجلا "أ" سيكون الأولى الحالة -

به  يفوه (كلام الأخلاقية للمبادئ ومناف ســاقط الأخير كلام هذا أن للشــاب البالغ الرجل يصرح كالتالي: وهي - اعرض الحالة، 4

استعماله). ويعيدون الصغار يسمعه كلام أصدقائه، بحضور الحي في

ينـتـبه  أن "أ" لـ ينبغي الثلاثة. الردود بين ردا من يختــار ثم الانتقاد، يوجه وهو الرجل إلى ينصت أن "ب" ينبغــي أن 5 - وضــح

طبعا. (ب) اعتمدها التي الطريقة عن ويخبره الانتقاد، على "ب" بـهــا التي يرد الكيفية إلى

جديد. من العملية الأدوار ويعيدا يتبادلا الشريكين أن من اطلب دقيقتين أو بعد دقيقة - 6

تصفيف  غيرت حقا إن (أ) (ب) سألت في إحدى المناســبات العمر 18 ســنة. يبلغان من و (ب) صديقتان (أ) الحالة الثانية: - 7

انتفاخا. أكثر (أ) جعل وجه الشعر في الجديد الأسلوب إن وزادت قائلة شعرها،

إلى الطرق  الإشارة مع الردود، حول المشاركين آراء الانتقادات، اطلب على الرد على الحالتين والتمرن عرض من الانتهاء عند - 8

الأدوار. خلال تمثيل عليها الاعتماد وكيفية الثلاث

الأسهل؟ ولماذا؟ كان الانتقاد على الثلاثة الردود من رد أي يلي: ما بكاملها المجموعة على اطرح - 9

منه سنا؟ الأكبر الرجل رأي الشاب يحترم أن المفيد من هل الأولى: الحالة في *

إلى: بالإشارة تلخيصك قدم - 10

أناس تهتم من صدر إذا خاصة صحيح وهذا بناءة. بكيفية الانتقاد الرد على طريقة الإنسان يعرف أن والمفيد الأهم من أنه •

العمل. في المسؤول الجار أو أو المؤطر مثل: باستمرار، معه شخص نتعامل أو كالعائلة، بهم

أحيانا يتخذ قد أنه رغم الآخر الهجوم على يعني خطــأ، ولا تصحيح أو المســاعدة تقديم هو أحيانا من الانتقاد الهــدف • أن
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هجومية. صبغة

في الســقوط دون الملائم الرد عن وتبحثوا باهتمام ينبغي أن تنصتوا إليكم، وجه انتقاد على اتفاقكم عدم حالة في حتى  -

أو التصعيد. الغضب

عراك. في أن يدخل الشخص أوشك إذا خاصة الوحيد، الخيار هو أحيانا يكون قد من المكان الانصراف -

ÔñÇë’Ój�m
H’ˆb”Ö 5I ZÚí”b‰‡€a

أو الرد ذلك عن شريكهم برضاهم ثم إخبار عليه، ردهم انتقادا وكيف كان إليهم شخصا وجه أن يتذكروا المشاركين من اطلب -

الموالية. في المرة وكيف سيردون رضاهم، عدم

الكبرى. المجموعة على واقتراحاتهم آراءهم ويعرضوا يتطوعوا أن المشاركين بعض من اطلب -

الانتقادات. على الرد حول كيفية أفكارا جيدة وهم يحملون سيغادرون القاعة رهم أنهم وذكِّ عملهم الجيد، على اشكرهم -
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القدرة تعلم
الرفض على

عن دفاعا
النفس

b_P/_% Y%<d'
ÂÓ◊âbí‡€a Û‹«

عندما أو خاطئا، يعتبره شــيء من الشــخص فعل يطلب النفس عندما عن الدفاع طرق - تحديد

يرغب فيه. لا شيء فعل زميلة أو منه زميل يطلب

منه يطلب عندما أو خاطئا، يعتبر شيء عندما يطلب فعل طلبه ورفض على الآمر الأسئلة طرح -

يرغب فيه. لا شيء فعل زميلة زميل أو

pbz‹�ñ‡€a
مرغوب فيه. غير خاطئ أو شيء رفض فعل القدرة على الرفض:

êâÜ€a Â« Úz‡€
فعله؛ منه طُلِبَ بما تجعل شخصا ما يرفض القيام قد التي الأسباب ناقش -

فيه؛ مرغوب غير أو خاطئ شيء فعل طلب على للرد الأربع الطرق ناقش -

الطلب؛ على للرد الأسئلة بعض طرح على التمرن -

الأربعة؛ الردود بخصوص الأدوار لعب -

الأربع؛ باستعمال الطرق طلب شخص على فيها الرد التي يمكن الحالات في التفكير -

مستقبلا. الأربع الطرق لتطبيق التهيؤ -

ÖâaÏ‡€aOpbflb«Ü€a
كاشفة. طباشير- أقلام أقلام، خشبية، سبورة بيضاء أو – الكبير الحجم من ورق – ورق -

êâÜ€a Ôœ@ Îäí€a@›j”@Íãbv„g@ÔÃj‰Ì bfl
النفس؛ عن للدفاع الأربع الطرق يتضمن ابتكر ملصقا للتبادل: معلومات أجل من -

بدرس  الستة المتعلقة الأسئلة أنواع الذي يتضمن الملصق استعمل أجل معلومات للتبادل: من -

المهمة»؛ او الحالة أسئلة لاستيضاح «طرح

الدور  في تمثيل لمشاركتك يتطوع أن أحد المشاركين من أجل معلومات للتبادل: اطلب من -

الرفض. على بالقدرة المتعلق

ÊbÓ‹j”êâÖ Îc ÒâbËfl
المهمة» أو الحالة لاستيضاح الأسئلة «طرح -

êâÜ€a@ıb‘€� ÚÓ‰flå€a ÒÜ‡€a
دقيقة 45 -
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F><_% biaI/

 ÏôÏ‡€bi ÂÓ◊âbí‡€a ‚b‡nÁa Òâbqg

وضعهم السابق. العودة إلى اطلب منهم ثم بكراسيهم، الحائط يستديروا نحو من المشاركين أن 1 – اطلب

H’ˆb”Ö 5I ZÚí”b‰‡€a

سيستمرون متى حتى العملية واسألهم أوقف اســتمرارهم، لطلبك؛ وفي حالة الاســتجابة يرفضوا أن إلى العملية عدة مرات هذه واصل

الحال هذه على

فيه؛ يرغبون شيء لا فعل منهم ما طلب على قول «لا» إذا القدرة تعليمهم هو الدرس أن هدف 2 – أخبرهم

قول «لا»؛ عن عجزوا لأنهم فقط في إنجازه، يرغبوا لم عملا أنجزوا قد أصابعهم إذا كانوا منهم رفع 3 – اطلب

يلــي: مــا يتضمــن حــوارا المشــاركين مــع باشــر الرفــض؛ قــرار اتخــاذ لأمــور تتطلــب 4 – لمناقشــة أســباب الاســتجابة

القواعد المتعارف عليها بشكل عام؛ هل يخرق الطلب القوانين أو -

خاطئة؛ بمسألة الطلب يتصل هل -

العائلة؛ أفراد الأصدقاء أو إحراج الغير أو عواطف بجرح الأمر يتعلق هل -

خطورة؛ على ينطوي الطلب أن أم -

الدينية؛ للمعتقدات مخالف الأمر أن -

بذلك . في القيام لا ترغب بكل بساطة أو لأنك -

فيه. مرغوب غير يعتبره خاطئا أو شيء فعل نفسه ورفض الدفاع عن بإمكانه كل واحد إلى أن الإشارة 5 – ينبغي

مثــلا: ذاتــه. حــد فــي خاطــئ غيــر لكنــه ترفضــه، لطلــب الاســتجابة تســتدعي التــي 6 – ناقــش بعــض الحــالات 

ذلك؛ يتطلب العمل أو المدرسة -

ذلك؛ تطلب موقرة سلطة -

إلى ذلك. حاجة في إنسانا قد تساعد -

fiÖb���j���n���‹���€@pb���flÏ���‹���»���fl
H’ˆb”Ö 10I ZâaÎÖ˛a fiÖbjm@Î äü˚‡€a Ú‡Ábéfl

كالتالي: هي و ، مرغوب غير أو شيء خاطئ فعل طلب على في الرد الأربعة الطرق الملصق حول اعرض – 1

المطلوب؛ من فهم تمكنك أسئلة  أطرح -

المتعارف عليها؛ والقواعد القوانين مع ويتنافى مقبول، غير الأمر كان «لا» إذا وقل نفسك عن دافع -

المكان؛ وغادر انسحب عليك الضغط توالى إذا -

آخر. شيئا اقترح ذلك، في رغبت وإذا -

واشرح المهمة». او الحالة لاســتيضاح «طرح الأســئلة درس في تم تلقينها الســتة التي الأســئلة يتضمن 2 - اعرض الملصق الذي

؟ كم أين؟ لماذا؟ متى؟ كيف؟ ماذا؟ قبيل: من الأسئلة نوع راجع طرق الرد. من طريقة هو الأسئلة طرح أن للمشاركين

الأســئلة. يمكنك من بخصوصها مجموعة المشــاركون يقترح حالة أو عرض من خلال وصف الأســئلة طرح على قدرتهم 3 – عزز

الأخلاقي: أو الثقافي الجانب مع تتلاءم اختيار حالة يمكنك ذكرها، كما الثلاث الآتي الحالات اختيار إحدى

الحالة  هذه في خاطئة». المســألة أن قبل الوقت المحدد لزيارة صديق. تعتبر العمل أو المدرســة من تخرج أن منك  «طلب

التالية: الأسئلة طرح تستطيع



87

الصديق؟ هذا عند سنفعل ماذا -

مبكرا؟ العمل أو المدرسة مغادرة إلى حاجة في فعلا نحن هل -

العمل؟ أو المدرسة من الانتهاء بعد صديقنا نزور أن ألا يمكن -

بدله»: العمل في مهمة إنجاز أو مكانه مدرسي فرض إنجاز منك يطلب «صديق(ة)

أفعل؟ أن تريدني ماذا -

أنت؟ بإنجازه تقوم لا لماذا -

في عملك»: على امتيازات ستحصل بأنك موحيا لك مع صديق، موعد العمل ضرب في المسؤول المباشر «يطلب منك

هذا الصديق (ة)؟ من هو -

الامتيازات؟ بعض الصديق هذا لقاء لي سيوفر لماذا -

ذهنه؟ يدور في المواعيد نوع من أي -

. مهذب بشكل «لا» وتقول قاطعا رفضا ترفض أن يجب لك الأذى، يريد أنه خلال طلبه من تبين 4 – إذا

هي: ضغوطاته ممارسة في استمر إذا والرابعة الثالثة 5 – الطريقة

انسحب واترك المكان؛ -

العمل؛ أو أوقات المدرسة خارج الصديق زيارة أي حالة الأولى، الحالة في الشأن كان آخر، كما شيئا عليه اقترح -

الإنسان «لا» أن يقول هي طريقة وأحســن حالة، كل في الأربع الطرق اســتعمال الضروري من ليس أنه إلى الإشــارة 6 – تتعين

ومهذب. صارم بشكل

الأربع الطرق بخصوص معك الدور يمثل أن اتفق على أنه للمجموعة يتقدم إلى الأمام موضحا أن المتطوع من 7 – اطلب

.(3 رقم: الخطوة المقترحة في الحالات في (كما فعلت جيدا الانتباه من الملاحظين واطلب النفس. عن والدفاع المتعلقة بالرد

استعملتها. التي الطريقة ذكر الملاحظين من 8 – اطلب

يلي:  بما وعزز أفكارهم صديق أمرا صعبا، طلب رفض يعتبرون الأسباب التي جعلتهم عن المشاركين استفسر –

الأصدقاء؛. من أو مجموعة الصديق يقصيك هذا أن من الخوف -

شجار؛ من وقوع الخوف -

الأصدقاء؛ باقي أو الصديق هذا طرف من أو الإذلال السخرية من الخوف -

العزلة؛ من الخوف -

الأصدقاء. مع شيء فعل على الإقدام أو لعائلتك الوفاء بين مثل الاختيار أساسيين، خيارين بين الاختيار صعوبة -

Ú����í����”b����‰����‡����€a
’ˆb”Ö 5

Êä‡n€a O Ú«Ï‡v‡€a Ú�í„c
H’ˆb”Ö 5I ZÔˆb‰q Êä‡m

سيلعب من يحددا ثم غير جالس بجانبه، شريك لباسه، أو لون لباسا يشبه شــريك يرتدي عن المشــاركين البحث 1 – اطلب من

«ب». دور سيلعب ومن «أ» دور

المعروضة. الحالة في مقترح هو بما القيام «ب» الشركاء من سيطلبون «أ» فالشركاء الحالة، عليهم ستعرض أنك لهم 2 – اشرح

الطلب. ويرفضوا أنفسهم عن يدافعوا أن «ب» وعلى

الأخلاقي: أو الثقافي الجانب الاعتبار بعين آخذا التالية، الأمثلة من حالتين 3 – اختر
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ÔñÇë’Ój�m
H’ˆb”Ö 5I Z¬b�����í„

عن أنفسهم. ردين للدفاع أو ردا فيها يستعملوا الحالة التي قد شركائهم على يعرضوا من المشاركين أن 1 – اطلب

التالية: الأسئلة عليهم 2 – اطرح

هي الأسباب؟ وما أسهل، رد تعتبرونه أي -

مشغلين؟ ولماذا؟ أساتذة؟ عائلة؟ أصدقاء؟ أفراد الآخر: دون طلبا ترفض لشخص الأسهل أن من هل -

تحديد منهم اطلب إليه. مرتاحين كانوا غير لا يرغبون فيه أو شيء فعل فيها على أقدموا حالات ذكر على المشاركين 3 – شجع

النفس. عن للدفاع إليها اللجوء يمكن التي الأربع الطرق طريقة من بين

ساعات. بضع العمل عن التغيب من تتمكنا حتى الطبيب لزيارة مرافقته منك يطلب العمل في زميل(ة) -

آخــر. فــي مــكان قضاهــا أنــه والحــال عنــدك، قضــى الليلــة أنــه والديــه - صديــق(ة) طلــب منــك إخبــار

عليها. بالعثور إخباره عدم منك وطلب مالكَهَا، تعرف «جاكيط» على صديقك عثر -

يتغيب أن ويريد فقط مريض، والواقع أنه غير اليوم، مريض بأنه المؤطر يطلب منك إخبار صديقاتك أصدقائك أو أحد -

كاملا. يوما

ستخبر أنها عليك المنزل. الصديقة تقترح أشغال في بمساعدتها ذلك قبل أمك أنك وعدت إلا حفل، إلى تدعوك صديقة -

أمر مستعجل. أنك مطلوبة في أمك

ذلك. في ترغب لكنك لا ترافقه، أن يريدك لأمه، بضاعة لاقتناء متجر إلى أن يذهب - صديق(ة) يريد

من اطلب دقيقتين أو دقيقة وبعد ردهم، لإعداد الوقت «ب» حيزا من الشــركاء وامنح أعلاه، حالة من الحالات عليهم 4 – اقرأ

هؤلاء. استعملها التي الطريقة عن «ب» إخبار «أ»

مختلفة. حالة العملية باستعمال كرر التمرن. «أ» فرصة لتعطي الأدوار 5 – غير
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التعامل
الحالات مع
الاجتماعية

المحرجة

b_P/_% Y%<d'
ÂÓ◊âbí‡€a Û‹«

المحرجة؛ الاجتماعية الحالات بعض تحديد -

معها؛ للتعامل المعايير تحديد -

معها؛ التعامل الخيارات في تطوير -

المعايير. تطبيق -

êâÜ€a Â« Úz‡€
اجتماعية محرجة؛ حالة في نفسه يجد إنسان ناقش شعور -

سياق واضح؛ في محرجة اجتماعية حالات حدد -

محرجة؛ اجتماعية حالات فعل حيال ردود لاختيار أفضل المعايير استعمل -

المعايير. استعمال في والسلبيات الإيجابيات بين -

ÖâaÏ‡€aOpbflb«Ü€a
أو خشبية، بيضاء سبورة الكبير، الحجم من ورق ورق، والأفكار: لتسجيل الآراء إيضاح وسائل -

طباشير. أقلام،

(اختياري). أقلام أو رصاص وأقلام ورق -

êâÜ€a Ôœ@ Îäí€a@›j”@Íãbv„g@ÔÃj‰Ì bfl
معالجتها. ستتم التي الاجتماعية الحالة النقاش بتحديد افتتح الاهتمام بالموضوع: لإثارة -

الحالات، تلك وصف الأدوار عوض لعب إلى اللجوء كنت تعتزم بالموضوع: إذا الاهتمام لإثارة -

مشاركين. مساعدة مشارك أو اطلب

مع المتعلقة بالتعامل المعايير لائحة ملصقا يتضمن استعمل للتبادل: معلومات أجل من -

المحرجة. الحالات الاجتماعية

ÊbÓ‹j”êâÖ Îc ÒâbËfl
القوية". الانفعالات تدبير "

êâÜ€a@ıb‘€� ÚÓ‰flå€a ÒÜ‡€a
دقيقة 45 -



90

F><_% biaI/

 ÏôÏ‡€bi ÂÓ◊âbí‡€a ‚b‡nÁa Òâbqg

القيام أو اطلب الحالات تلك صف عاشوها: للمشاركين أن سبق ربما حالات مشابهة؛ أو اجتماعيتين، حالتين أو حالة 1 – اختر

كالتالي: وهي بتمثيلها،

لائقة؛ غير أخرى منه تصرفات أو تصدر اللائق، غير والكلام الحشيش يستعمل أو الغش يمارس لك صديق عن إنسان يسألك -

بذلك؛ لك لا تسمح وضعيتك المادية لكن منه، ما اقترضته بإرجاع يطالبك صديق -

الرئيس وانه عدم تبليغ منك  وطلب المال ذلك إلى بحاجة ماسة انه وأخبرك الصندوق مالا من أخد معك يعمل شخص -

بذلك؛ الرئيس أن يعلم  قبل سيعيده

له؛ مدعوا لست أنك والحال الجمعة، يوم حفلا ستحضر يسألك هل صديق -

السابق؛ صديقها رأى صديقتك رفقة أنه يخبرك شخص -

السابقة؛ رفقة صديقتك صديقك أنه رأى يخبرك شخص -

أنهم سيهاجمونك.  وتعتقد اتجاهك، خاليا في يعبرون طريق العداء لك شبان يكنون ثلاثة -

هذه الحالات. مثل في أو شعورهم إحساسهم عليه سيكون التعبير عما من المشاركين 2 – اطلب

كبير، أو تجعلهم بحرج الشعورَ للناس التي تســبب المواقف على الاســم الذي نطلقه هي "الحالات المحرجة" أن لهم 3 – وضح

مرهقة" "حالات تسميتها كبيرين، يمكن أيضا قلق أو بتوتر يشعرون

مرهقة؛ او محرجة اجتماعية أخرى حالات وصف المشاركين من 4 – اطلب

السبورة؛ على آراء المشاركين أو أفكارَ نْ 5 – دَوِّ

سنستعرض معها... التعامل نعرف كيفية إن لم منا، وقد تسبب لنا إحراجا تقع لأي واحد أن يمكن هذه الحالات أن مثل 6 – وضح

الغير؛ مع طيبة علاقات على والحفاظ حدتها لتفادي الحالات هذه مثل تدبير كيفية اليوم

المجموعة، لكن باقي على عرضها الضروري من ليس في حياتهم. واجهوها اجتماعية حالة يحددوا أن المشاركين 7 – اطلب من

الدرس. خلال الاعتبار بعين أخذها يتعين

H’ˆb”Ö 5I ZÚí”b‰‡€aÎ |ÓôÏn€a

المجموعة تسجيل أجوبة مهمة يتولى مقررا بينهم من تعين أن يستحسن الكتابة، يحسنون لديك مشاركون كان إذا بالمؤطر: خاص -

الصغرى.

fiÖb���j���n���‹���€@pb���flÏ���‹���»���fl
HÚ‘Ó”Ö 15I Z¬bí„Î äü˚‡€a Ú‡Ábéfl

الآخر عن تختلف واحد كل قامة تكون أن ومن المستحســن أفراد أربعة أو ثلاثة من تتكون صغيرة المشــاركين تشــكيل مجموعات 1 – اطلب من
المجموعة. نفس في

صغرى: مجموعة كل داخل الأدوار 2 – وزع

المنوطة بها. المهمة تشتغل حول مجموعته يقود العملية، ويجعل أن المجموعة قامة في الأعضاء لأقصر يمكن -
الكبرى. المجموعة على وآرائها لعرض أفكارها باسمها الناطق مهمة يتولى المجموعة أن في قامة الأعضاء يمكن لأطول -

وصفوها. التي الحالات لائحة بحالةً واحدة من صغرى مجموعة كلَّ 3 – كلف

تعنيهم. الاجتماعية التي الحالة عن للجواب إمكانيات ثلاث يقدموا أن منهم 4 – اطلب

مقبولة. كأجوبة لاعتماده صالحا آراء من عنه المشاركين: هل يعتبرون ما عبروا اسأل عملها، من المجموعات انتهاء 5 – عند
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الحفاظ في حدته ليساهم من التخفيف ويمكن منها مقبول الاجتماعية المحرجة. البعض مع الحالات للتعامل إمكانيات عدة 6 – حدثهم عن وجود
المعايير يحددوا أن لغيرهم، أو إليهم بالنسبة سواء جدا، المفيد من أنه لهم اشرح مقبول. غير يكون قد الآخر والبعض طيبة مع الغير، علاقات على

هذه الحالات. مثل في التعامل طرق لاختيار أحسن

من اختيار الجواب لهم أهمية اشــرح المحرجة. الاجتماعية الحالات في يمكن اعتمادها التي المعايير وقدم من قبل، تهييئه ملصقــا تم 7 – اعــرض
الأسئلة التالية: طرح خلال

قانونية ؟ غير المسألة صبغة تكتسي - هل

والفردية)؟ والدينية (الثقافية وقيمكم لمعتقداتكم مخالفة هي هل -

الأذى: في تتسبب هل -

لنفسك؟ •

لغيرك؟ •

أن يساعد  مقبولا، ومن شأنه يعد المعايير مع جواب يتلاءم وكل الأسئلة. لجميع بالنسبة بـ "لا" كان إذا المعايير يلائم أن الجواب إلى الإشارة  ينبغي

الغير. مع إيجابية بناء علاقات على

تتضمن المعايير. القائمة التي على اقتراحاتهم وسجل الاجتماعية المحرجة، الحالات قد تفيد في أخرى إيجاد معايير في التفكير منهم اطلب

تقديم الدرس: استعمالها في تم التي الحالة على تطبيقها خلال من المعايير 8 – استعمل

متأكدا  "لست تجيبه كالتالي: أن يمكن لائق. غير عنه سلوك صدر كلاما غير لائق، أو استعمل صديق شخص عن مثـــلا: سألك

أنت". سمعت تسأله عما أن يمكنك لهذا قاله، ما أسمع لم أنا إلخ)، أخي، – سيدتي سيدي (أو تعنيه مما
جارحا. جوابا ليس أنه كما الفردية، والقيم للمعتقدات مخالفا وليس قانونية غير صفة يحمل لا الجواب هذا

في ما قدموه التفكير هو منهم المطلوب لأن الدرس، هذا الحد من عند أجوبتهم أو تقويم مناقشة الضروري من ليس بالمؤطر: خاص -

أم لا. يعتبرونها مقبولة من اقتراحات، وهل

Êä‡n€a O Ú«Ï‡v‡€a Ú�í„c
H15 دقيقةI ZfiÎc¬bí„

أحسن اقتراح  اختر عليهم، ثم عُرضَت التي بخصوص الحالة قدموها الأجوبة الثلاثة التي ذكر صغيرة مجموعة من كل اطلب - 1
المطلوبة. المعاييرَ اعتمدَ

الحالة الاجتماعية. تلك لمعالجة اختاروه الذي الجواب يعتمد دور بتمثيل تقوم أن صغرى مجموعة من كل اطلب - 2
مجموعته  يطلب من اختاروها، وأن التي الحالة يشرح باسم مجموعته أن ناطق كل من اطلب من التهييء، بضعة دقائق بعد - 3

المجموعة الكبرى. تمثيلها أمام
تناقش النقط التالية: أن بكاملها المجموعة من اطلب عرضها، من مجموعة عندما تنتهي كل - 4

حد؟ أي للمعايير؟ وإلى ملائم اختياره تم الذي الجواب هل -
مع المعايير؟ يتلاءم حتى الجواب على تعديلات إدخال يمكن هل -

إلى الإشارة المحرجة، مع الحالات أثناء تقع التي الانفعالات ومعالجة تدبير ســبل بمختلف المشــاركين تذكير ينبغي بالمؤطر: خاص -

القوية". الانفعالات "تدبير استعراضه في درس تم قد هذا الجانب أن

علاقاتكم الاجتماعية مع الغير تحسين "هل يمكنكم التالي: السؤال الصغيرة مناقشة مجموعاتهم في المشاركين من اطلب -
المحرجة؟". الاجتماعية بالحالات المتعلقة المعايير باستعمال سبيلكم تعترض التي المشاكل وتجنب

مجموعته. آراء يعرض أن مجموعة كل عن واحد (ة) مشارك من اطلب -
وقدم المشاركين طرف من طرحت التي الصعوبات ناقش المعايير. استعمال يعرقل أن يمكن عما بكاملها المجموعة استفسر -

المعايير. تلك استعمال على تساعدهم اقتراحات لهم
لاحق اجتماع في منهم واطلب محرجة، اجتماعية في حالة أنفسهم إن وجدوا المعايير استعمال على وحثهم المشاركين ادفع -

الحصيلة. عرض

ÔñÇë’Ój�m
H’ˆb”Ö 10I ZÚí”b‰‡€a
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تدبير الرهق

b_P/_% Y%<d'
ÂÓ◊âbí‡€a Û‹«
"الرهق"؛ معنى فهم -

الشباب؛ عند الرهق مسببات على التعرف -

الناس؛ لدى الرهق وأعراض علامات على التعرف -

الرهق؛ من التخفيف طرق على التعرف -

جدا؛ طويلة لمدة جدا الكبير الرهق ظل في العيش تبعات فهم -

للرهق. معاناتهم لتدبير المخططات بعض تطوير -

êâÜ€a Â« Úz‡€
بالرهق؛ المرتبطة الأحاسيس على للتعرف إرهاق حالة ساهم في -

أمثلة؛ وأعطِ "مرهق" و "إرهاق" معنى حدد -

للشباب؛ بالنسبة "المرهقات" لائحة ضع -

الرهق؛ وأعراض بعلامات ضع لائحة -

الرهق؛ لتدبير وإيجابية سلبية استراتيجيات اقترح -

الرهق؛ يواجهون الذين أولئك لمساعدة المتوفرة الموارد عرف -

الرهق؛ لتدبير شخصية مخططات ابتكر -

لتدبير الرهق. الإيجابية الاستراتيجيات استعمال فوائد ناقش -

ÖâaÏ‡€aOpbflb«Ü€a
أو طباشير بيضاء، خشبية أو سبورة حجم كبير، ورق من ورق، الأفكار: لتدوين إيضاح وسائل -

أقلام؛

(اختياري)؛ مشارك لكل رصاص أو أقلام وأقلام ورق -

قدح. أو سلة كيس، كصندوق، صغيرة: حاويات -

êâÜ€a Ôœ@ Îäí€a@›j”@Íãbv„g@ÔÃj‰Ì bfl
اسم اكتب أسمائهم، كتابة على يقدرون لا مشاركون لديك إذا كان بالموضوع: الاهتمام لإثارة -

ورق؛ من على قطعة مشارك كل

الأول  عـنــون كـبــيـــر؛ حـجــم من ورق على ملصقين هيئ للتبادل: أجل معلومات  من -

جزأين مختلفين استعمال يمكنك للإرهاق"؛ الإيجابي "التدبير والثاني للإرهاق"، السلبي "التدبير

ذلك؛ إلى الحاجة ظهرت إذا السبورة من

لتتقاسمها المساعدة، فيها التي تتوفر والأماكن لائحة للموارد هيئ للتبادل: معلومات أجل من -

المشاركين. مع

pbz‹�ñ‡€a
غير القلق لتفادي العاطفي والجســدي الذهني، الضغط تدبير أوقات محاولة الرهق: - تدبيــر

فيه. المرغوب
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êâÜ€a@ıb‘€� ÚÓ‰flå€a ÒÜ‡€a
دقيقة 45 -

ÊbÓ‹j”êâÖ Îc ÒâbËfl
لاشيء.

حاوية. في كل الأوراق اجمع ورق، من قطعة على اسمه مشارك كتابة كل من 1 – اطلب

F><_% biaI/

 ÏôÏ‡€bi ÂÓ◊âbí‡€a ‚b‡nÁa Òâbqg
H’ˆb”Ö 5I ZÒäÓjÿ€a Ú«Ï‡v‡€a¬bí„

من  اسمين ستخرج أنك أخبرهم المجموعة؛ أمام تحسين قدرتهم على الأداء إلى في حاجة أنهم المشاركين – أخبر 2

بمكافئة، أحسن؛ سيتوصل غَنَّى من المجموعة. وأخبرهم أن أمام يغني أغنية اسمه أن ظهر واحد ممن كل الحاوية، وعلى

اجتمعت. كلما منه أداء أغنية أمام المجموعة فسيُطلب الآخر أما

الأسماء. ستُسْحَبُ ثم سيؤدونها، التي الأغنية لتحضير دقيقة ستمنحهم 3 – أخبرهم أنك

الحاوية. ضع الأسماء في لسحب شخصين سترشح أنك وأخبرهم دائرة، يشكلوا أن المشاركين من اطلب دقيقة، 4 – بعد

تقرأها. لا لكن ورقتين، خذ في الحاوية، يدك

أمام يُغَنُّوا لكي الحاوية من سحبت التي هي أسماؤهم تكون عندما شعورهم عن التعبير المشاركين 5 – اطلب من

وصف مشاعرهم. بعضهم من الآخرين؛ اطلب

المشاركين على سيساعد الدرس من تبقى ما وإرهاقٍ. قلقٍ حالة في نوعية شعور الإنسان يبين النشاط هذا أن 6 – اشرح

يُغَنُّوا. المشاركين أنهم لن طمئن الرهق وسبل تدبيره؛ معرفة

كُتبَِ الدرس؛ اشرح ما وذلك قبل أســماؤهم؛ عليها كُتبَِتْ الورق من قطعا يكتبون، هيئ مشــاركون لا كان لديك بالمؤطر:  إذا خاص -

صغيرة. حاوية في وضعها الأوراق على

فكر هذه الحالة، إلى سيؤول الشباب حال أن لك بدا إذا بالرهق؛ يشعرون ولا بعض المشاركين المسابقة تستهوي قد بالمؤطر: خاص -

الشعور بالرهق. أن يولد يمكن نشاط آخر في

fiÖb���j���n���‹���€@pb���flÏ���‹���»���fl
H’ˆb”Ö5I Z¬bí„ Î äü˚‡€a Ú‡Ábéfl

وأعط أمثلة: "الرهق" مصطلح حدد مفهوم - 1

أو ومشــاعرنا أذهاننا تُتْعِبُ إضافية مطالب تواجهنا وعاطفيا، حين جســديا جســمنا، بها يســتجيب التي الطريقة - الرهق هو

أجسامنا؛

المحتمل  ومن ويتصلب؛ يتوتر قد أن جسمكم المحتمل من المشاركين، باقي أمام منكم الغناء يُطْلَبَ أن تتوقعون حين مثلا:

خائفين. أصبتم بالعصبية وأصبحتم أنكم أيضا

وأعط أمثلة: "المُرْهِق" حدد مفهوم - 2

الرهق؛ في تتسبب والتي بالرهق، المليئة الفكرة أو الحالة الحدث، هو "مرهِق"



95

يكون: أن للإرهاق يمكن -

بفعل عليك لتقوم ضغط مورس أو العائلة، أفراد أحد أو صديق كوفــاة محيطك، حياتك أو في واجهته في صعبا - حدثــا

فعله: في ترغب لا شيء

منتظر؛ بحدث فرحة أو شخصي رئيسي، تفوقٌ إيجابية لإنجازٍ نتائج -

علم بأنك على تكون لا كأن من المعتــاد، أكبر بجهد يعمــل وجســدك ذهنك فيه كثيرا، يجعل أو تفكر - شــيء يقلقــك

المقبلة. وجبتك تتناول أن دون ليلتك ستقضي

|ÓôÏn€a
H’ˆb”Ö 10I

فرد  كل يكون على تكوين مجموعات شــجعهم مشــاركين؛ أربع أو ثلاث من صغيرة مجموعات تكوين إلى المشــاركين 1 - وجه

الآخر؛ عن مختلفا لونا يلبس فيها

مجموعة: كل داخل عين الأدوار - 2

العمل؛ على منكبين المجموعة أعضاءَ يُبْقِي أن عليه المجموعة، رائد دور رجلين أصغر صاحب المشارك يتولى -

المشاركين؛ باقي مجموعته مع أفكار تقاسم على يعمل أن مهمته رجلين؛ أكبر صاحب مجموعته الناطق باسم دور يتولى -

كان المقررون  إذا الشباب. من أمثالهم تواجه لائحة بأسباب الرهق التي بكتابة الصغيرة مجموعاتهم في المشاركين كل كلف - 3 

الكبيرة. المجموعة مع لأنهم سيتقاسمونها الأفكار من يمكن ما أكثر على تذكر المشاركين الكتابة، شجع يعرفون لا

المولدة  الأســباب لائحة نْ دَوِّ مجموعته؛ في اقتُرح مما الرهق أحد أســباب يذكر صغيرة أن مجموعة مقرر كل مــن 4 - اطلــب

كبير؛ حجم من ورقة على أو الخشبية/البيضاء السبورة على للإرهاق

لمستواهم الثقافي: مناسبا تراه ما يلي مما أفكارهم إلى أضف الأفكار. كل حتى يتم تبادل أخرى إلى مجموعة من انتقل - 5

نفسه؛ الوقت في تقع جدا كثيرة أشياء -

نفسي؛ مع جدا قاسيا أكون أن -

نفسي؛ من جدا الكثير أنتظر -

مني؛ الكثير ينتظرون الآخرون -

مرض؛ أو حادثة، أو زواج، أو أفراد العائلة، أحد موت كرحيل أو الحياة: في الرئيسية التحولات -

الحاجيات؛ لتغطية يكفي لا جدا قليل مال -

إيجاد شغل؛ لا أستطيع -

أحد طرف من أُضرَب أن الوالدين، شجار المادية، المشاكل العائلة، أفراد أحد مرض أو كمرضي المتكررة: الحياة متاعب -

الإخوة؛ أحد أو إحدى الأخوات العلاقة مع في توتر أو الوالدين،

الرهق؛ يعاني من الأسرة أفراد أحد أو صديق لي يكون أن -

عائلية؛ مسؤوليات -

العلاقات؛ في توتر أو بعض الأصدقاء سلوكيات تغير -

الامتحان؛ نقط -

الفنون؛ أو الرياضة في تفوق -

مني؛ شيء ضياع -

امتحانا؛ إجراء -

حفل؛ الذهاب إلى -

أو اطلب كل مجموعة، داخل الإجابات ليدون بينهم من مقررٍ تعيين يستحسن يكتب، من المشاركين بين من كان إن بالمؤطر: خاص -

المتداولة. الأفكار الجميع كتابة من
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كلمة؛ إلقاء -

سلامتك؛ على الخوف -

أو ضجرا؛ وحيدا كون الشخص -

أو تعنيف؛ ضحية استهزاء كون الشخص -

الشرطة؛ طرف من مستمر تحرش -

عائلتك؛ عن بعيدا تكون -

للإقامة فيه. سكنا تجد لا -

أسباب للإرهاق: هناك عدة أخبر المشاركين أن - 6

مختلفة. بالرهق لأسباب الأشخاص بعض يشعر قد -

آخر. لشخص ولا تسببه ما، لشخص الرهق تسبب قد الأمور بعض -

(مثل  والأعراض العلامات ثم حدد الرهق، من البعض معاناة خلالها نستشــف من ســلوكيات عدة هناك أن المشــاركين 7 - أخبر

بالرهق). شعوره عن الشخص بها يعبر التي الطريقة

الرهق؛ يكونا من علامات يمكــن أن الشــحوب أو صحة جيدة؛ العرق في يكون لا حين الجســم يظهر على ما هــي - العلامــات

عرضا أن يكون يمكن الهم أو بالقيء الفرد إلا الشخص المصاب؛ فشعور بها يشعر ولا تظهر، لا أن يمكن الأعراض هي ردود فعل

الرهق. أعراض من

اختيار  كل مجموعة على الرهق. وأعراض بعلامات لائحة يســجلون المشــاركين اجعل صغيرة، مجموعات على توزيعهم 8 - بعد

فك لغزها. الآخرون أن يحاول على بتمثيلها إيمائيا يقوموا وأن 3 إلى 5)، (من أعراض الرهق بعض علامات أو

اطلب من المراقبين  بعد كل إيماءة، أعراض؛ أو علامات خمس إلى ثلاث من إيمائيا تمثل أن صغيرة مجموعة كل من اطلب - 9

دالة. أعراضٍ أو على أية علامةٍ التعرف يحاولوا أن

أو خشبية. بيضاء كبير أو سبورة حجم من على ورقة المرتبطة بالرهق الأعراض أو العلامات سجل لائحة - 10

التالية: اللائحة من لوسطهم الثقافي مناسبا ما تراه المشاركين إلى أفكار أضف

جسدية نفسيةعلامات عاطفيةعلامات علامات

باردة؛ أيادٍ - محمر؛ أو شاحب جلد -

ارتعاد؛ - ببعض؛ بعضها الأسنان ضغط -

يدق؛ قلب - جاحظة؛ عيون -

صعب؛ تنفس - متصلبة؛ عضلات -

جاف؛ - ريق المعدة؛ في مغص -

الآخرين؛ عن الانعزال - آلام وأوجاع؛ -

الأرق؛ التركيز؛ - عن العجز -

بالجوع؛ الشعور عدم - شديد؛ تعب -

اللازم. من أك� الأكل -

بالدموع؛ مغرورقتان العينان -

الشعور باضطراب؛ -

الغضب؛ -

اليأس؛ -

القرارات؛ اتخاذ عن العجز -

القلق؛ -

التوقعات؛ ك�ة -

الهيجان؛ -

الغم؛ -

الاحتراس؛ -

التعصب؛ -

التصلب. -

سلبية؛ أفكار -
الأشياء إلى النظر في التطرف -

خاطئة أو صحيحة كليا أنها على

كلها)؛ أو شر كلها خ� كليا (أو
الأذى إلحاق في  الرغبة -

بالنفس.
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النقط الآتية: على لخص وركز - 11

عاطفية؛ أو جسدية مشاكل يؤدي إلى أن كبير، يمكن رهق  وطأة أو تحت مرهقا يكون الإنسان أن -

حدوثه؛ به عند الإصابة أسبابه وإدراك معرفة تقتضي بناءة بطريقة الرهق للتعامل مع الأوليان الخطوتان -

الخطوة الموالية. هي الرهق لتدبير نعرف طرقا أن -

الناس  يحاول التي الطرق بعض ســلبية لهم بيِّنْ الرهق؛ الناس بها مع يتعامل التي الطرق التفكير في المشــاركين من 1 - اطلب

طرق أخرى؛ إيجابية و بها؛ تدبير إرهاقهم

لائحة  ضع يســتعملونها؛ وهم غيرهم يشــاهدوا وأن الرهق، تدبير في ســلبية مقاربات يقترحوا أن المشــاركين 2 - اطلب من

مع ثقافتهم: يتناسب ما يلي مما إليها أضف ثم للإرهاق"؛ بـ"التدبير السلبي المعنون الملصق على بأفكارهم

إنكار الحالة؛ -

الحالة؛ الابتعاد عن -

تخريبية؛ حالةٍ ملازمةُ -

اللازم؛ من أكثر الأكل -

الأكل؛ عن الإعراض -

سجائر؛ تدخين -

الاستسلام؛ -

الانعزال؛ -

الممتلكات؛ تحطيم -

آخر؛ شخص جهود عرقلة -

أو الناس؛ الأشياء في الغضب تفرغ -

الناس؛ شتم -

والآخرين. النفس توبيخ -

على الملصق  لائحة بأفكارهم اكتب وهم يســتعملونها؛ غيرهم ومشــاهدة إيجابية، مقاربات اقتراح المشــاركين من 3 - اطلب

ثقافتهم: مع ما يتناسب يلي مما أضف إليها للرهق"؛ ثم الإيجابي المعنون بـ"التدبير

Ú����í����”b����‰����‡����€a
’ˆb”Ö 10

الارتياح؛ -

قليلا؛ المشي -

إحدى الرياضات؛ التمرن: كممارسة العدو أو -

المذكرات؛ كتابة -

الهوايات؛ إحدى ممارسة -

كتاب؛ قراءة -

ممارسة العبادة؛ -

الضحك؛ -

الإنصات إلى الموسيقى؛ -

راشد شــخص أي إلى أو العائلة أفراد أحد إلى - التحدث

بحالك؛ مهتم

تلك الحالة؛ في لتساعدك تستعملها معلومات البحث عن -

للمشكل؛ في حلول أخرى التفكير -

التايشي  Yoga أو اليوكا مثل - استعمال اســتراتيجيات الاسترخاء

Taichi؛

الجيد؛ الطعام تناول -

الوقت؛ من يكفي ما النوم -

الرهق؛ جراء من الزائدة الطاقة لاستهلاك متعب بعمل القيام -

النفسية؛ الراحة لتحقيق الكافي الوقت أخذ -

عميق؛ نفس وأخذ التوقف -

للمشكل. حل عن البحث محاولة -
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الاستراتيجيات  أن لهم بَيِّنْ به؛ شعروا كلما الرهق لتدبير الإيجابية الاستراتيجيات في التفكير على المشاركين بتشجيع لخص - 4

منها. التخلص إذا الرهق، فعليهم في الزيادة إلى إلا تفضي لا لتدبير الرهق السلبية

الاســتراتيجيات  تلك تفادي عن تعبيرا وارمها الورقة فكور الســلبية، الاســتراتيجيات يضم لائحة ملصقا ابتكرت قد كنت 5 - إذا

الرهق. تدبير في السلبية

إضافية،  أفكارا واقترح اجمع أفكارهم لما يفعلونه؛ وعدم تمييزهم شعورهم بالرهق عند يلجأ ون أين إلى المشــاركين 6 - اســأل

أو العائلة أفــراد المتخصصة، الإنترنيت مواقع المحليــة، الجماعات موارد كتوظيــف بالاتصال، الخاصة وزودهــم بالمعلومــات

المساجد.

ثقافتهم: مع يتناسب ما يلي مما إليها ثم أضف بالرهق؛ يشعرون الذين لمساعدة أولئك طرق اقتراح المشاركين من اطلب - 7

الإنصات؛ حسن -

وحلول؛ موارد اقتراح -

الآخرين؛ مع التجول -

أخرى؛ حلول في التفكير شاركهم -

في التمرن؛ مشاركتك ادعهم إلى -

الرهق؛ بمسبب المتعلقة المعلومات تقاسم -

إليك. التحدث أرادوا إذا الإشارة كن رهن -

للرهق". الإيجابي "التدبير وملصق والأعراض، العلامات لائحة مسببات الرهق، لائحة شهر - أ 1

التالية: الأربع للأجزاء متضمنا الرهق، يكون لتدبير مخططا شخصيا يطور أن كل مشارك من اطلب - 2

"المرهقات"؛ أو للرهق، الرئيسية الأسباب -

للرهق؛ الفردية والأعراض العلامات -

الرهق؛ لتدبير المفضلة الإيجابية الاستراتيجيات -

قصد المساعدة. إليهم اللجوء يمكن الذين الناس الأماكن أو -

مخططاتهم؛ ويتذكروا يفكروا يكتبوا، أن يرسموا أو أن أن للمشاركين يمكن - 3

مجموعتهم  في لهم شريك مع الرهق لتدبير الشــخصية مخططاتهم أن يتقاسموا المشــاركين من اطلب دقائق، 4 - بعد خمســة

الصغيرة.

Êä‡n€a O Ú«Ï‡v‡€a Ú�í„c
H10 دقائقI ZÖäœ Êä‡m

المشاركين. تدبير الرهق مع باقي في الشخصي وتقاسمت مخططك النشاط هذا الأفيد لو شاركت في من يكون بالمؤطر: خاص -

مجموعاتهم الصغيرة: في أن يناقشوه السؤال التالي على المشاركين اطرح على - 1

لتدبير الرهق؟ الإيجابية الاستراتيجيات يفيدكم استعمال يمكن أن كيف -

مجموعته. الآخرين أفكار مع مجموعة ليتقاسم كل من واحد شخص على ناد - 2

إخبار  على شــجعهم ثم مرهقة، واجهتهم وضعيات كلمــا الرهق لتدبير مخططهــم يترددوا في اســتعمال ألا 3 - اطلــب منهــم

الرهق. لتدبير الإيجابية الاستراتيجيات استعمال من التي مكنتهم بالفرصة المجموعة

ÔñÇë’Ój�m
H’ˆb”Ö 5I ZÚí”b‰‡€a
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حياة مشروع

b_P/_% Y%<d'
ÂÓ◊âbí‡€a Û‹«

والماضية؛ الحالية والانجازات الاهتمامات على التعرف -

المستقبلية؛ الأهداف على التعرف -

الأهداف؛ لبلوغ مخططات ابتكار -

(اختياري). منتظرة تكن لم وقائعَ لمطابقة المخططات مع الممكنة الطرق على التعرف -

êâÜ€a Â« Úz‡€
سنة؛ 25 أو 30 سن  في وأنت الحياة - تخيل

ثم الأحلام الماضية والحاضرة، والإنجازات بالاهتمامات حياة" معرفا "مشروع وثيقة املآ -

المستقبلية؛

الأهداف؛ لبلوغ مخططا مبتكرا عمل" "مخطط وثيقة شريكك صحبة املآ -

(اختياري). الحياة مخططات على تحدث وتأثيرها التي المنتظرة غير الوقائع ناقش -

المستقبلية. الأهداف لبلوغ التخطيط مزايا ناقش -

ÖâaÏ‡€aOpbflb«Ü€a
وأقلام/ خشبية/بيضاء سبورة كبير، من حجم ورق، ورق الأفكار: لتدوين بصرية وسائل -

طباشير.

حياة مشروع وثيقة: -

عمل وثيقة: مخطط -

مشارك. حبر لكل قلم رصاص أو قلم -

êâÜ€a Ôœ@ Îäí€a@›j”@Íãbv„g@ÔÃj‰Ì bfl
كل حتى يحصل حيــاة" "مشــروع وثيقة يكفي من ما للتبادل: استنســخ معلومات أجل مــن -

نسخة منها. مشارك على

ورق على حياة" "مشروع (اواستنســخ وثيقة) بعنوان دعامة للتبادل: حضر معلومات أجل من -

السبورتين. إحدى على أو كبير حجم من

"مخطط وثيقة من يكفي ما او استنســخ دعامة الصغيرة/التمرن: حضر المجموعات أنشــطة -

السبورتين. أو على إحدى من حجم كبير ورق على عمل"

êâÜ€a@ıb‘€� ÚÓ‰flå€a ÒÜ‡€a
الاختياري. النشاط استعمل إذا إضافية دقائق مع 10 45 دقيقة

ÊbÓ‹j”êâÖ Îc ÒâbËfl
يتحقق".  وجعله "رسم الهدف
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في  أنهم يتخيلوا أن أيضا اطلب منهم أعينهم. ويغمضوا يسترخوا وأن القاعة في مريحا يجدوا مكانا أن المشاركين من اطلب - 1

نحو المشاركين لتوجيه أفكار ثقافتهم مع يتناسب بما التالية الجمل استعمل بحياتهم. راضون والعشرين، وأنهم الخامسة سن

والعشرين: سن الخامسة في المستقبلية وهم حياتهم

الثلاثين؛ أو والعشرين الخامسة سن في الآن أنت -

أنجزت؛ ما على راضيا الآن تبدو لكنك الأحيان، في بعض تصارعت -

والعشرين؟؛ الخامسة سن في بوالديك علاقتك هي ما -

والعشرين؟؛ الخامسة سن في تمارسه الذي الشغل نوع ما -

والعشرين؟ الخامسة سن أطفال في لديك خاطبا، متزوجا ، أعزب، ستكون هل -

والعشرين؟ الخامسة في سن نفسك للترفيه على ستفعل ماذا -

المشاركين؛  مع باقي المستقبلية تخميناتهم اقتسام المشاركين إلى ادع - 2

هما:  سؤالين حول يتمحور اليوم درس أن المشاركين أخبر - 3

أحلامك؟" بعض عليك أن تفعل لتحقيق و"ماذا أن تنجز في المستقبل؟" تريد "ماذا

F><_% biaI/
 ÏôÏ‡€bi ÂÓ◊âbí‡€a ‚b‡nÁa Òâbqg

H’ˆb”Ö 5I ZÚí”b‰‡€aÎ Öäœ ¬bí„

ورقتين. في حياة" المعدة وثيقة "مشروع واشرح وزع - 1

الحياة: طيلة إليها التطرق يتم التي بالمواضيع لائحة كل ورقة رأس توجد على -

الشغل؛ تدريب في المدرسة أو -

الشغل؛ -

العاطفية؛ الحياة -

النقل؛ -

والهوايات؛ الترفيه -

الحياة الروحية؛ -

العائلة والأصدقاء. -

اختيارهم. من موضوعا المشاركون فيه يضيف فارغ عمود -

الحياة: من أربع سنوات تمثل زمنية فترات ورقة كل من الأيمن على الجانب حدد -

                •  من سن 9 إلى 13؛

إلى18؛                 • من سن 14

إلى 23؛                 • من سن 19 

                • من سن 24 إلى 28؛

                • من سن 29 إلى 33.

هذه على ســنركز لأننا نظرا الأخرى، الأعمدة من 23-19، أوســع ،14-18 ،13 9- العمرية للفترات المخصصة - الأعمــدة

اليوم. درس الثلاث خلال الفترات

العهد؛ ماضيك قريب عن على معلومات سيحتوي 13-9 العمرية: بالفترة الخاص العمود -

fiÖb���j���n���‹���€@pb���flÏ���‹���»���fl
HÚ‘Ó”Ö 15I ZÖäœ¬bí„
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عن الحاضر؛ معلومات سيحتوي على 18 – 14 العمرية: بالفترة الخاص العمود -

حياتك. من المقبلة الفترة عن معلومات على سيحتوي 23 – 19 العمرية: بالفترة الخاص العمود -

الدرس. إتمام هذا بعد و 29-33  24-28 العمريتين بالفترتين الخاصين العمودين ملء إلى المشاركين ادع

بعض  لملء الشخصية حياتك تجارب ملؤه. وظف يجب كيف أشرح ثم الوثيقة، واستنسخ  حضرته الذي الملصق أشهر -  2

الملصق. على المربعات

في يرغبون التي المربعات للمشــاركين حق اختيار الأولى؛ الثلاثة الأعمدة في المربعات. جميع بملء ملزما بالمؤطر: لســت خاص -

تفعل الشيء نفسه. ملئها، وعليك أن

الكلمات لملء المربعات. استعمل الكتابة، على قادرين كان جميع المشاركين إذا بالمؤطر: خاص -

يكتبون، استعمل رسوما بسيطة. لا المشاركون كان إذا    

كلمات ورسوما.وفيما يلي بعض الأمثلة: استعمل يكتب، ومن لا من يكتب هناك كان إذا    

         - الحياة العاطفية: 

سنة. الزواج، في مربع السن من  14 إلى 18 أجل مخطوبة من مخطوب / -       

سنة. أجل الزواج، في مربع السن من 19 إلى 23 من مخطوبة / مخطوب -      

سنة. إلى 28        - متزوج في مربع السن من 24 

                  - النقل:

سنة.        - دراجة في مربع السن من 09 إلى 13

سنة. إلى 18        - دراجة في مربع السن من 14 

سنة.  إلى 23  دراجة  نارية في مربع السن من 19  -        

المدرسة أو التدريب في الشغل:  -      

سنة. الابتدائية في مربع السن من  09 إلى 13 المدرسة -      

سنة. - المدرسة الثانوية في مربع السن من  14 إلى 18       

سنة. الجامعة في مربع السن من  19 إلى 23 -       

       - الترفيه والهوايات:

سنة. وكرة السلة في مربع السن من  09 إلى 13 القدم كرة -        

سنة. كرة القدم في مربع السن من  14 إلى 18 -        

سنة. القدم والسباحة في مربع السن من  19 إلى 23 - كرة       

إذا  أكثر. التي تهمهم المربعات يملأوا أن منهم اطلب رسوم أو رموز. كلمات، باستعمال: المربعات إلى ملء المشاركين ادع - 3

له. الملائم المربع يملأوا وأن الفارغة، الخانة في يكتبوه أن عليهم الوثيقة، في يوجد ولا باهتمامهم يستأثر موضوع هناك كان

والجمل ما يلائم ثقافة الأسئلة من اختر المربعات. بملء انشغالهم أثناء المشاركين أفكار التالية لإثارة الأسئلة بعضا من استعمل

المجموعة.

الشغل: تدريب في المدرسة أو -

أنهيت؟ أي المستويات أين؟ الجواب نعم، كان إذا و13؟ 09 سن بين المدرسة في كنت هل

منها خلال ستمر المدارس من أنواع أو أخرى أي أقسام و18؟ 14 سن بين ما الفترة في أنهيت / درست المستويات أي -

الزمنية؟ الفترة هذه

ستحضر  أنك تظن هل 19 و 23 سنة؟ ما بين السن في وأنت به ستحظى أنك تظن التدريب أو التمدرس من أي نوع -

ذلك إلى أشر نعم، الجواب كان إذا جامعيا؟ طالبا نفسك ترى هل لعملك؟ إضافي تدريب على تحصل أو ليلية دروسا

المربع. في

شغل: -

09 – 13؟ سن في حين كنت مارست الشغل أنواع  أي -

نصف الوقت. شغل ذلك بما في ؟ 18 – 14 سن في حاليا تمارس الشغل أنواع أي -
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سنة؟ 19 سن وبلوغك بين اليوم لممارستها مؤهلا نفسك ترى الأشغال - أي

أشغال؟ شغل واحد أو عدة تتوقع أن يكون لك هل و23؟ 19 سن بين ممارستها تتمنى الأشغال أي -

.23 سن تبلغ أن بها إلى تقوم أن يمكن التي الأشغال مختلف إلى أشر -

العاطفية: الحياة -

14 - 18)؟ الآن (سن حياتك في استثنائي شخص هناك هل -

المخصص لذلك.  المربع بنعم، أشر إلى ذلك في الجواب إذا كان  

تعتزم  العلاقات من نوع وأي فكم بنعم، الجواب كان سنة؟ إذا 19 سن تصل أن قبل أخرى ستربط علاقات أنك تظن هل -

إقامتها؟

قبل أن تتزوج؟ الخطوبة مدة تقصر أو هل ستطول فيها؟ أنك ستتزوج تعتقد التي السن ما تنوي أن تتزوج؟ -

النقل: -

طويلة؟ تمشي مسافات كنت هل و13؟ 09 سن بين كنت تتنقل حين كنت كيف -

تبلغ حين النقل وسائل من آخر نوعا أو شاحنة حجم كبير، أو سيارة أو من نارية أو عادية دراجة امتلاك هل تتوقع -

19 – 23؟ سن

والهوايات: الترفيه -

09 – 13؟ سن في أنت و عن نفسك ترفه كنت كيف -

الترفيه  أخرى من أنواع أو هوايات أو أخرى، هناك رياضات هل 14 - 18 )؟ سن ) الآن تمارسها هوايات أو أي رياضات -

19؟ سن أن تصل قبل فيها أن تشارك يمكن

24؟ سن تبلغ حين الآن تمارسها التي الأنشطة نفس في تشارك تتوقع أن - هل

الحياة الروحية: -

و13؟ 09 ما بين سنك كان حين روحيا تدريسا هل تلقيت -

14 - 18)؟ الروحية الآن (سن حال حياتك ما -

هذا أن يكون تتوقع كيف كذلك الأمر كان إذا 23؟ سن تبلغ حين الروحية حياتك على ما تغيير يطرأ أن تتوقع هل -

التغيير؟

الأصدقاء: و العائلة -

سنة؟ و13 09 بين ما في سن كنت حين العائلية كانت حياتك كيف -

09 و 13؟ سن بين كنتم مجتمعين حين تفعلون كنتم أصدقاؤك وماذا كان من -

14 - 18)؟ (سن علاقتك مع والديك الآن هي كيف -

14 - 18)؟ مجتمعين (سن تفعلون وماذا الآن؟ أصدقاؤك هم من -

والديك؟ تربطك مع أن تريد العلاقة من نوع أي المقبلة، الخمس السنوات في تفكر حين -

أصدقاءك حين أنهم سيكونون من الأصدقاء تعتقد نوع أي 23؟ سن حين تبلغ الأصدقاء نفس لك سيكون أَنْ تظن هل -

23؟ سن تبلغ

اختاروها. التي المربعات لملء دقيقة 10 إلى 15 من المشاركين أعطِ

العمريتين  بالفئتين الخاصة المربعات ملء تمرين تقليص في تتردد فلا دقيقة، 15 أكثر من المربعات مَلْءُ فَ كَلَّ إذا بالمؤطر: خاص -

فقط. 14 – 18 و 23 - 19
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الأماني.  تحقيق نحو الأولى مقبلة هي الخطوة سنوات خمس حتى  عشــر من حياتهم عن تكوين صورة أن المشــاركين 1 - أخبر

هدف. كل لإنجاز مخطط تسطير هي الهدف في سيرورة رسم الثانية الخطوة بأن المشاركين ر ذكِّ

Êä‡n€a O Ú«Ï‡v‡€a Ú�í„c
H’ˆb”Ö 10I ZÚÓˆb‰r€a Úí”b‰‡€a

يودون  العمرية 23-19 التي الفئــة من مربعات ثلاثة يختاروا وأن حياة"، "مشــروع المشــاركين مراجعة وثيقتهم من 2 - اطلب

لإنجازها. التخطيط

لإنجاز الهدف. الشخص لإعداد أداة تستعمل هي خطة العمل أن لهم بين - 3

خلال  اســتعماله. ســيرورة بُبَيِّنُ و الوثيقة والذي يتضمن قبل، تحضيره من تم الذي الملصق أشــهر عمل"، "خطة وثيقة 4 - وزع

مثالا. أعط "في السيرورة"، وصفت خطوة كلما أسفله، الأمثلة من أو حياتك من أمثلة وظف توضيحك،

السيرورة: وصف - 5

ضرورة  مع أعلاه، الخطوة 2 في اختيارها لهم سبق 19 - 23 التي العمرية الفئة من يختاروا أحد المربعات أن المشاركين على -

عمل". "خطة بوثيقة " "الموضوع خانة في الموضوع ذاك يمثل رمزا ارسم أو الموضوع اسم اكتب عمودها. موضوع ملاحظة

قابلا للتحقيق". الهدف وجعله "رسم درس في الهدف سيرورة رسم إلى التطرق تم بالمؤطر: خاص -

الراهنة. الحالة مربع داخل 18 – 14 العمرية الفئة خانة الموضوع إلى هذا محتويات مربع انقل ذلك، بعد -

المرغوب فيها. الحالة داخل مربع 23-19 العمرية للفئة مربع ذاك الموضوع محتويات انقل ثم -

أدخل فيها حقيقة. المرغوب الحالة لتصبح من حظوظهم للرفع يعتزمون فعله ما يقرروا أن عليهم شــريك، مع - أخيرا و

بها: القيام يجب التي الأعمال مربع داخل الرموز الملائمة أو الصور أو الكلمات

معمل. شغل أو أشتغل في لي ليس الحالية: الحالة الأشغال   

مدير شركة أو أملك شركتي. أكون أن فيها: المرغوب الحالة     

المال. من قسطا كبيرا لأوفر شهر كل المال من أو أوفر قسطا دراستي في أستمر أو به: أبدأ أقوم أن ماينبغي

أو استعمال الحافلة. الحالة الحالية: المشي النقل  

دراجة نارية مستعملة.  اقتناء فيها: المرغوب الحالة    

ثمنا مناسبا. أجد حتى الدراجات النارية عن البحث في أبدأ ثم شغل، على أحصل حين بعض المال أوفر به: أقوم ماينبغي أن

عمل". "خطة استعمال كيفية توضيحات حول إلى في حاجة كانوا إن المشاركين اسأل –

مهمة شريك أن يتولى أقصر من عمله. اطلب خطة في إليه للتطرق الموضوع اختار نفس شريكا منهم أن يجدوا اطلب –

منهما. بكل واحد المهام المنوطةَ للشريكين بيِّنْ مستشاره. يكون أن شريك أطول ومن المخطط،

موضوعا . يختار أن طِ المخطِّ على -

خطة للموضــوع المحدد في فيها، بالنســبة المرغوب والحالة الراهنة الخارجيين، الحالة المربعيــن المخطط - ســيملأ

العمل.

التحقيق. ممكنة فيها المرغوب طُ لجعل الحالة المُخَطَّ يحققه أن يمكن ما مناقشة ومستشاره طِ المخطِّ على -

يعتبرها أحسن الأفعال التي بها يبين صورة، أو رمز جملة، كلمة، بـ: بها" القيام يجب "أفعال مربع يملأ أن طِ المخطِّ على -

غيرها. من

السيرورة. بناء ويعيدان الأدوار يتبادل الشريكان -

كلها. الثلاثة مخططاته شريك كل ينهي حتى السيرورة بناء وإعادة تبادل الأدوار في الشريكان يستمر -

إلى أكثر من يتســع لا كان الوقت منهما إذا لكل واحد أو مخططين في مخطط حدد مجال اشــتغال الشــريكين بالمؤطر: خاص -
ذلك.
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عمله. طِ ملء مخطَّ في يشرع أن الأول طِ للمخطِّ تسمح أن قبل ما، توضيحٍ حاجة إلى كانا في إن اسألهما –

من ثنائيٍّ  واطلب نوعه، من فريد الذين يقومون بعمل أولئك إلى انتبه بإنجاز مخططات أعمالهم. قيامهم أثناء راقب الشركاء - 6

الكبرى. المجموعة مخططاتهم مع يتقاسما أحد أن اثنين أو

من  مخططا يتقاسما أن نوعه) من فريد قاموا بعمل أنهم (ممن تبين لك اثنين ثنائيٍّ أو اطلب من التخطيط. سيرورة - أوقف 7

المشاركين. باقي مع مخططاتهم

|ÓôÏn€a
H’ˆb”Ö 10I

النشاط في المعين العمل وحجم وقت عليك تقليص المناقشــة، هذه لتســيير الكافي الوقت توفير من حتى تتمكن بالمؤطر: خاص -

دقيقة. 45 من أطول لدرس مدته تخطط أن أو أعلاه، الثنائي بين والمناقشة

تؤثر  قد الأحداث هذه مثل وأن لمســتقبلهم، أثناء التخطيط قد تحدث المتوقعة غير الأحــداث بعض أن المشــاركين 1 - أخبــر

عليهم مهمة وتلك مهارة وقوعها، يُكَيِّفوا مخططاتهم عند وأن الأحداث هذه مثل قبول يتعلموا أن عليهم لذا مخططاتهــم؛ علــى

يكتسبوها. أن

في  شــريكين بين نقاش من تمرين: الأخيرة الخطوة في مَتْ قُدِّ التي من المخططات زوجين على سيشــتغلون أنهم لهم 2 - بين

أن آنذاك المجموعة وعلى عليها، يشــتغلون التي الحالة ع إلى متوقَّ بأنك ســتضيف حدثا غير إخبارهم عليك لكن ثنائي. فريق

الحدث الجديد. مع مُكَيَّفاً في المخطط ليغدو اتخاذها الخطوات ينبغي أي تقرر

اللائحة الموالية،  من منتظرا يكن لم اختر حدثا يعيد تقديمه. مخططه أن قدم له أن ســبق نْ مِمَّ المشــاركين أحد من 3 - اطلب

الكبرى: مع المجموعة ثم تقاسمه آخر، ابتكر أو

عملك. من طردك تم -

والدك. ض لمر نظرا لمدة سنة المنزل تعود إلى أن تريدك والدتك -

الشغل. في طلبا أخرى مدن إلى غادروا الحاليين أصدقائك كل بينما النقدية مدخراتك كلُّ منك سُرقت -

أحد. يشتريها ألا المحتمل من يقول: الميكانيكي يمكن إصلاحها. ولا تعطلت اقتنيتها النقل التي - وسيلة

أشهر. ثلاثة لمدة مريحة ظروف في الحركة تستطيع ولا العمل، عن رجلك في كسرٌ أبْعَدَكَ -

بإمكانهم  التي والمقترحات المتوقع، غير الحدث هذا تدبير نُك من تُمَكِّ التي الكبرى مناقشــة الطريقة من المجموعة اطلب * 

إضافتها إلى المخطط.

المجموعة الكبرى. لتناقشه الحالة إلى غير متوقع آخر حدثا أضف طَ عمله. مخطَّ يطرح أن ثانٍ طٍ مُخَطِّ من اطلب - 4
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الكبرى:  المجموعة وأن يتقاسموها مع الأسئلة الموالية، عن الإجابة في يفكروا أن المشاركين من اطلب - 1

بلوغِها؟ سُبُلِ على تخطيطِ والعمل المستقبل، في ها تحقيقََ تود التي الأهداف رسمِ هي فوائدُ محاولةِ ما -

الاختياري: النشاط استعملت إذا

المؤهلون المستشــارون هم ومن أمــرا صعبا، المتوقعة غير الأحداث مــع تجعل التكيف التي الأســباب - اذكــر بعض

متوقعة؟ غير حوادث مواجهة حالة في لاستشارتهم

يكون  قد الآخر إيجابيــا، وبعضها يكون قد بعضها غيــر متوقعة، تكون مليئة بحالات يمكن أن الحيــاة أن المشــاركين 2 - أخبــر

سلبيا.

كانت سواء وجه، على أحسن عمله إنجاز من ســيمكنه ذلك فإن إلى تحقيقها، ومخططات يســعى للشــخص أهداف حين تكون

طريقه. يضل أن غير ومن إيجابية، أم سلبية المتوقعة غير الحالات

ستتغير. وحالاتهم توقعاتهم لأن منها، في مراحل مختلفة حياتهم على إعداد مشروع التمرن بإمكانهم أنه للمشاركين بين - 3

ÔñÇë @’Ój�m
H’ˆb”Ö 5I ZÚí”b‰‡€a
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السن
المدرسة

الشغل في التدريب أو
الشغل

الحياة

العاطفية
النقل

13 - 9

18 - 14

23 - 19

33 - 29

حياة مشروع
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حياة مشروع

والأصدقاء العائلة الاجت�عية الحياة والهوايات الترفيه السن

13 - 9

18 - 14

23 - 19

28 - 24

33 - 29
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القيام به علي ما فيها المرغوب الوضعية الوضعية الراهنة الموضوع

عمل مخطط
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الثاني: المحور
المشاكل وحل النزاع تدبير
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القدرة تعلم
الرفض على

عن دفاعا
النفس

b_P/_% Y%<d'
ÂÓ◊âbí‡€a Û‹«

عندما أو خاطئا، يعتبره شيء فعل الشخص  من عندما يطلب النفس عن الدفاع طرق تحديد -

يرغب فيه. لا فعل شيء أو زميلة زميل يطلب منه

يطلب  عندما أو خاطئا، يعتبر شيء يطلب فعل طلبه عندما رفض و الآمر على الأسئلة - طرح

فيه. يرغب لا شيء فعل زميلة أو منه زميل

pbz‹�ñ‡€a
مرغوب فيه. غير خاطئ أو شيء رفض فعل القدرة على الرفض:

êâÜ€a Â« Úz‡€
فعله؛ منه طُلِبَ بما تجعل شخصا ما يرفض القيام قد التي الأسباب ناقش -

فيه؛ مرغوب غير أو خاطئ شيء فعل طلب على للرد الأربع الطرق ناقش -

الطلب؛ على للرد الأسئلة بعض طرح على التمرن -

الأربعة؛ الردود بخصوص الأدوار لعب -

الأربع؛ باستعمال الطرق طلب شخص على فيها الرد التي يمكن الحالات في التفكير -

مستقبلا. الأربع الطرق لتطبيق التهيؤ -

ÖâaÏ‡€aOpbflb«Ü€a
كاشفة. طباشير- أقلام أقلام، خشبية، سبورة بيضاء أو – الكبير الحجم من ورق – ورق -

êâÜ€a Ôœ@ Îäí€a@›j”@Íãbv„g@ÔÃj‰Ì bfl
النفس؛ عن للدفاع الأربع الطرق يتضمن ابتكر ملصقا للتبادل: معلومات أجل من -

بدرس  الستة المتعلقة الأسئلة أنواع الذي يتضمن الملصق استعمل أجل معلومات للتبادل: من -

المهمة»؛ او الحالة أسئلة لاستيضاح «طرح

الدور  في تمثيل لمشاركتك يتطوع أن أحد المشاركين من أجل معلومات للتبادل: اطلب من -

الرفض. على بالقدرة المتعلق

ÊbÓ‹j”êâÖ Îc ÒâbËfl
المهمة» أو الحالة لاستيضاح الأسئلة «طرح -

êâÜ€a@ıb‘€� ÚÓ‰flå€a ÒÜ‡€a
دقيقة 45 -

حل
المشاكل

b_P/_% Y%<d'
ÂÓ◊âbí‡€a Û‹«

ومعقلنة؛ مباشرة بصفة المشاكل معالجة فوائد فهم -

القـرارات بشأنها؛ المشاكل واتخاذ المتبعة لحل معرفة الخطـوات -

واتخاذ القـرارات بشأنها؛ حل المشاكل تطبيق خطـوات -

(اختياري)؛ مجموعة في العمل عند المشاكـل حل طـرق معرفة -

المشاكل. حل مهارات تطوير -

êâÜ€a Â« Úz‡€
مجموعةٍ؛ ضمن مشكـلِ حـل تمـرينٍ في على بالإشراف قـم -

سهلا؛ أو المشاكـل صعبا حـل تجعـل الأمور التي حدد -

ما؛ مشكلة حل حين إتباعها إلى التي ينبغي الخطـوات اذكر -

المشاكل؛ بحل الخاصة الخطـوات استعمال على تمرن -

مجموعة (اختياري)؛ في عضوا باعتبارك حلها على تعمل وكيف المشاكل طـرق حل حدد -

المشاكـل. حل سيرورة بناء على للتمرن توظيفها يمكن التي الشخصية المشاكل حدد -

ÖâaÏ‡€aOpbflb«Ü€a
طباشيــر. أقــلام/ و سبـورة/بيضـاء أو من حجم كبيـر ورق ورق، الأفكار: لتسجـيل وسائل بصرية -

نقــط تســع الوثيقــة = 1:   

نقــط تسـع الوثيقـة = 2:   

نقــط تســع الوثيقـة = 3:   

لحـل  اللغــز) (جواب  تسـع  نقــط  الوثيقـة = 4:   

أو أقــلام رصــاص. أقــلام، ستـة أو خمسـة -

.3 = الوثيقـة واحدة من ونسخـة ،2 = الوثيقـة من نسـخ ست الوثيقـة =1، من نسـخ - أربع

(اختيـاري). مشارك رصـاص لكل أقـلام أو وأقـلام حبر، أوراق -

êâÜ€a Ôœ@ Îäí€a@›j”@Íãbv„g@ÔÃj‰Ì bfl
أو سبع  نقط،  ست =1: تسع  الوثيقـة من نسـخ 4 بالموضوع: استنسـخ الاهتمام لإثارة -

نقط. تسع :3 من الوثيقـة = واحدة نقط، ونسخة الوثيقـة=2: تسع من نسـخ

من ورقة  على المشاكـل" حل "خطـوات ملصقا وعنونه بـ ابتكر للتبادل: معلومات من أجل -

المتبعة. الخطوات  لائحة ضـع تحت العنوان، السبورة البيضـاء. أو على السبورة أو كبيـر حجـم

العنوان. إلا منه يظهـر لا حتى بـورقة واحجبه المشاركين أمام الملصـق شهر أ

اختياري): المجموعات الصغيرة/التمرن: (نشـاط أنشطة -

للإنسان يمكن كيف الحلول" تبين اختيار طرق عنوان" تحت على لائحة ملصقا يحتوي ابتكر

مجموعـة. في عضـوا باعتباره المشاكل حل في يساهـم أن
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الاختياري. النشاط توظيف حالة في دقائـق إضافة 5 مع 45 دقيقة،

F><_% biaI/

 ÏôÏ‡€bi ÂÓ◊âbí‡€a ‚b‡nÁa Òâbqg

عدهم  تم ممن "اثنـان"..الـــخ. اطلب "واحد"، "اثنـان"؛ "واحـد"، أنفسهم: يعدوا بأن مجموعتيـن، المشاركيـن على وزع - 1

الآخر.  الجانب في 2 لرقم بالنسبة الحال وكذلك دائـرة في جانب من القاعـة يكونـوا أن "واحـد" رقم تحت

H’ˆb”Ö 10I ZÒäÓÃñ€a pb�«Ï‡v‡€a ¬bí„

ومن مختلفـة، بطريقة المجموعتين مع أن تتعامل عليك بين المجموعتين. أمكن ما تُبَاعِدَ أن بمكان الأهمية من بالمؤطر: خاص -
المشاركون بهـذا. يعلم الأفضل ألا

الفائزة. هي ستكون أولاً التي ستنهي المباراة المجموعة وأن المجموعتين، سيخوضون مباراة بين أنهم أخبر المشاركيـن - 2

فقـط. مشاركين تسـعة :1= الوثيقة من نسخة شهر أ - 3

التالية: العملية اشرح

مستطيلـة. خطوط أربعة باستعمال التسع النقط تربط أن مجموعة كل على

ببعضها. مرتبطة الأربعة تكون الخطوط أن ينبغي أخرى بعبارة الورقة. عن القلم دون رفع الأربعة الخطوط ينبغي ربط

الوثيقة  من نسخ أربع أو ثلاث "واحد" المجموعة أعطِ إضافية، شروح تقديم دون - 4

من نسـخ أو أربع  ثلاث "اثنـان" أعط المجموعة "واحد"، تعلم المجموعة أن ودون ، واحد رصاص وقلم نقط تسع :1 رقم

رصاص. أقلام أربعة أو وثلاثة نقط تسـع :2 رقم الوثيقـة

مساعــدة. إضافية نقطـا تتضمـن 2 رقم الوثيقــة

"اثنـان". للمجموعة المساعدة بشرح النقط قم يستطيع القـراءة، من المجموعة ضمن يكن لم إذا بالمؤطــر: خــاص -

التالي: النحو على منهما مجموعة كل عامل تمرينها، إتمام المجموعتين محاولة أثناء - 5

"واحـد" : - المجموعـة

عملهم؛ انتقد -

يعملوا بسرعة أكبـر؛ اضغط عليهم لكي -

سؤال؛ أي عن تحاشَ الإجابة -

"اثنــان"؛ المجموعـة تمرين حل في أكبر صعوبة يجدوا قد أنهم أخبرهم -

"اثنان": المجموعـة -

لعملهم؛ ومشجعا مناصرا كن -

الصحيح؛ الحل على إيجاد في قدرتهم ثقتـك عن عبـر -
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عن جميع أسئلتهـم. أجـب -

المهمة. إنهاء على من يساعدهم إلى حاجة في كانوا إن اسألهم دقائق، أو ثلاث دقيقتين بعد الحل إيجاد عاجزين عن ظلوا إذا -

مستطيلٍ عليهِم رسمُه للمجموعة أيَّ الوثيقة توضح هذه نقـط. تسـع :3 رقم الوثيقة من  نسخة سلمهم جوابهم "نعم"، كان إذا

الصنـدوق. خارج الثلاثة الخطوط إليه رسمُ ينتهي ينبغي أن الذي وحَدَّ المسافةِ أولاً،

الفائز. عن وأعلـن التمرين أوقـف الحل، إيجاد من الفريقين أحد تمكن إذا - 6

الخاص  السؤال مجموعة كل إلى وجه ثم مختلفـة، بطريقة منهما مجموعة كل عاملت أنك وأخبرهم معا المجموعتين اجمع - 7

بها:

إليكم؟ بالنسبة صعبا المشكل حل جعل الذي ما "واحـد": المجموعـة -

المشكل؟ عليكم حل سهـل ما الذي المجموعة "اثنــــان": -

بعضا  اقتراحاتهم إلى أضف صعبا. أو أمرا سهلا المشكـل حل جعل الذي السبب المشاركيـن لتثير انتباههم إلى أفكار لخص - 8

المشاركـون: التالية إذا لم يذكرها الأفكار من

صعبا: أمرا ما مشكل حل تجعل قد الأشيـاء بعض

قبـل؛ من تواجهها لم نوعية من المشكـل يكون قد -

المشكـل؛ تستطع حل تخاف العواقبَ إذا لم لعلك -

المشكـل؛ كيفية حل فكرة عن لديك أية ليست -

المشكــل؛ في طـرفا كانوا آخرين أنــاسا لعل -

هينا: أمرا ما مشكل حل تجعل قد الأشيـاء بعض

المشاكل؛ من النوع هذا حل في تجربة لديك -

ايجابـي؛ حـل إيجاد على قدرتك في ثقة لديك -

المشكل؛ لحل استعمالها جيدة يمكنك معلومات لديك أن تعلم -

الآخرين. بتأييـد تحظى -

من  المشاكل جزء أن حل المشاكـل. ذكرهم على أن يصبحوا أقدر يساعدهم على برمج لكي هذا الدرس أن أخبر المشاركين - 9

المشاكـل. في حل ننمي مهاراتنا نتعلم كيف الضروري أن لهذا، فمن الحياة.

المنزل. أو المدرسة الشغـل، مشاكل على تطبق أن يمكـن سيتعلمـون التي السيـرورة

فقط.. بالمؤطرين خاصة وهي المهمة، إتمام كيفية الوثيقة هذه تظهـر نقـط. تسـع :4 = الوثيقــة بالمؤطر: خاص -

fiÖb���j���n���‹���€@pb���flÏ���‹���»���fl
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ثم  حالة، لهم تحدد عليك أن الخطوة هذه لإنجاز خطـوة. خطـوة حل المشــاكل ســيـرورة أنك ستعرض للمشــاركين 1 - اشــرح

معهـم. الحالة حل عليهم في التي عرضتها السيـرورة توظف

لثقافة محيطهم: مناسبة تكون مماثلة حالة أو التالية الحالات إحدى اعرض - 2

(فلانة) أعادته الذي الفرض إلى المؤطر أشار يرام. ما على ليس ما شيئا أن (فلانة) فهمت المؤطر قلـق. (فلان). المؤطر نادى -

صحيح. غير الرياضية التمارين هذه حل لك؟ وقع ماذا وقال (فلان)،

إنجازه باعتباره منها طُلِبَ عمـلا أرجعـت (فلانة) والخياطة. "الفصالة" في المهارات لتنمية محلي برنامج في (فلانة) مســجلة -

أنجزته. أخطأت فيما أنها وأخبرها المؤطـر ناداها جيدا. تنجزه لكنها لم تمرينا

خطوة تقدمها للمجموعـة. عن كل واكشِف المشاكل حلِّ خطـواتِ ملصـقِ إلى عـد - 3
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أو وتسميه تعرفه أن مشكل هي أي لحل الأولى الخطوة أن للمشاركين المشــكـل. وضح 4 - اكشــف واقـرأ الخطوة 1، ثم اعرض

تذكـره.

أو يذكـرونه في حالـة:  للمشــكل تعريفهم الكاملة المجموعــة مع يتقاســموا أن المشــاركين من ثلاثة أو اثنين 5 - اطلــب من

(فلانة).

الإيضاح.  طيلة مـدة توظيفها في واستمـر المقترحة، الحالات من اختر واحدة - 6

لحـل المشكـل. كثيـرة طـرق فكـر في الخطـوة 2. المشكل" اقـرأ حل خطوات " الملصق الحجاب عن ارفع - 7

هذه  خلال الأفكار بكل ينبغي الترحيب لحل المشكـل. في طرق مختلفة تقتضي التفكير الخطوة الموالية أن للمشاركيـن - بين 8

مون ســيقوِّ وأنهم الأفكار، من ممكن عدد أكبر في التفكير هي الغاية فكرة، لأن أي تقويم تحاشــي وعلى المشــاركين الخطـوة،

بعـد. فيما الأفكار

حل  ممكن من طرق عن أكبر عـــدد للبحث معا يعملا وأن جنبــه، إلى مع الجالس ثنائيا يكــون أن مشــارك 9 - اطلــب من كل

لهذه الغاية. دقائق ثلاث وامنحهم الآخرين، الأفكار مع تقاسم على الفرق أعضاء شجع المشكل.

يلــي: ما مثـل متنوعة أجوبة قد تسمع تعريفهم للمشكل. توظيف من المشاركين ن مكِّ بالمؤطــر: خــاص -
(اسـم)؛ عمل عن جـودة يكـن راضيا لم المؤطر -

منزعجا؛ المؤطر كان -

يكـن صحيحا؛ لم فـرض الرياضيات -

منه المؤطر طلبه ما تفعل لم (فلانة) -

البيضاء.  على السبـورة/ أو كبيـر ورقـة من حجـم على اكتبهـا ثم أفكارا، المتطوعين أن يقترحوا من دقائـق، اطلب ثلاث بعد - 10

المشكل". لحل "أفكارنا التالي: العنوان للائحة ضع

الأفكار.  م قوِّ واقـرأها: الخطوة: 3 عن اكشف - 11

ينشــغل  حين حل. أفضل اختيار يتمكنوا من حتــى فكرة كل إلى بإمعــان للنظر حان الوقــت قد أن 12 - اشــرح للمشــاركين

التي تجعلهـم المقاييس أو الدوافع على التعرف إليهم بالنسبة المفيد من سيكون ما، مشكلة حل سبل في المشاركون بالتفكير

آخر. دون حلا يفضلون

مثـالا: باعتبارها التاليـة الحالـة استعمـل المفهـوم، لتوضيـح - 13

عطلتك؛ يوم المعرض المحلي في أو الأقارب، بعض زيارة أو السوق، إلى للذهاب تلبسه ما اختر

لباس أول عشوائي) وتنـاول (اختيار المبالاة عدم المشكل هي هذا حل طريقتهم في كانت إذا رَفْعَ أيديهم المشاركين اطلب من

أيديهم؛ عليه تقع

الذي المكان خصوصية أم الطقـــس، حالة إلى هــل تعود لباســهم: نوعية لاختيار اعتمدوها الاعتبارات التي اطلــب منهــم ذكر

أم بلامبالاة. بهم سيلتقـون مراعاة لمن ملابسهـم أنظف لتفضيلهم أم التبضع، قصد إليه سيتوجهون

أخرى. على فكرة ترجيح من تمكنهم أسباب إلى الاستناد يقتضي مَا، مشكلٍ معالجة كيفية بشأن أن اتخاذ قرارات لهم بين - 14

نقطـة: كل أثناء عرض السبـورة/البيضاء أو على كبير من حجم ورقة فكرة على أحسـن لاختيار التالية المقاييس اكتب

كثيرين؛ أو مالا وقتا تحقيقها يستغرق لن وبالتالي تنفيذها، أمكن كلما واقعية كلما كانت الفكرة -

المشكل؛ لحل الأنسب الفكرة اختيار -

بأحد. تضر لا الفكرة التي -

كل فكرة  المجموعة كلها: هل اسْتَوْفَتْ اســأل ثم فكرة كل واقرأ مشــكــل (فلان)، حل بشــأن أفكار من اقترحوه ما 15 - عد إلى

المقاييـس. هذه فيها تتوفر لا التي الأفكار كل إجاباتهم، إلى بالاستناد احذف، اللازمة؟ المقاييس

حلا؛ اختــر واقرأها: اكشف عن الخطوة 4 - 16

ورقـة. تدوين الأفكار على المستحسن من سيكون ثنائي، كل ضمن يستطيع الكتابة من وجد إذا بالمؤطــر: خــاص -
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لهذه مستوفية يرونها فكرة من بينها يختاروا عليهم أن اللازمة، المقاييس مع انسجامها ومدى لاختياراتهم المشاركين بعد تقويم

المقاييس.

ترونها قابلة  والتي للمقاييـس، المستوفية اختاروا الفكـرة يخص سواكم، لا مشــكـل حل بصـدد إذا كنتم للمشــاركين: 17 - قـل

للتطبيق.

الحالــة. هذه في (فلان) كنتم مكان فكـرة ستختارون لـو أي المشاركين: اسأل - 18

المشاكـل. حل توضيح سيـرورة في قبولا لتستثمـرها تبدو لك أكثـر التي الفكـرة اختر - 19

خطة يضعوا للتجريب، أن فكرة اختيار بعـد المشاركين، من اطلب الفكرة، واقــرأها. طبق الخطوة 5، عن الحجاب اكشِفْ - 20

المشكـل. عليهم حل وإلا سيتعذر التنفيذ، قيد فكرتهم لوضع

تخطي  بشــأن العملية الخطـوات بخصوص اقتراحاتهم الكبيـرة المجموعــة مع يتقاســموا المشــاركين أن بعض 21 - اطلب من

المفضلة... فكرتهم تحقيق دون تحول قد التي العقبات

نتجاهلها.  ما كثيرا التي الخطوات آخر خطوة التقويم هي أن المشاركين أخبر واقــرأها. مْ الخطوة 6 قوِّ عن الحجاب اكشِفْ - 22

إن الغاية المشــكـل. حل قدرتها على مدى من التأكد المفيد من ســيكون فكرتكم، تحقيق تخص بمبادرة قيامكم بعد  قل لهم:

أما في المستقبل؛ مناســبة لنا حلول إيجاد على قادرين نصبـح وأن نقترحها، التي الحلول فعالية مدى اكتشــاف هي من التقويـم

أفضل. حل عن إعادة البحـث منا يقتضيان والمصلحة الواجب فإن نتمنى، كنا كما فعالة غير ها التي اقترحنا الحلول كانت إن

كل  السيرورة يستعملون هذه لكنهم معقدة، تبدو وقد طويلا، تتطلب وقتا المشــاكل قد أن ســيرورة حل للمشــاركين 23 - بين

غير السيرورة من تلك إزاءها يستعملـون التي اليومية المشاكـل من مثالا لهم قدم لذلك. ينتبهوا أن غير مشاكلهم من يوم لحل

إتباعكم إن لهم: قل العمل. أو المدرســة العودة من بعد فعله عليهم لما ينبغي حلا يجدوا كأن أذهانهم، أن يســتحضروها في

تواجهونها. التي الجديدة على مواجهة المشاكل يساعدكم قد السيـرورة خطـوات

صغيرة:  مجموعة كل داخل الأدوار وزع واحــدة. مجموعة في ثنائيتيـن بدمج مجموعتين أفراد أربــع من مجموعات 1 - كــون

مهمة الناطق القائد يتولى يمين إلى المهمة؛ الجالس إنجاز على منكبة يبقي المجموعة أن مهمته مهمة القائـد. أطولهم يتولى

معهم. قصد تبادلها المشاركيــن باقي على مجموعته  أفكـار بعرض مجموعته، ويقوم باسم

Êä‡n€a O Ú«Ï‡v‡€a Ú�í„c
H’ˆb”Ö 10I ZÒäÓÃñ€a pb«Ï‡v‡€a ÂÌä‡m

سيـرورة  من الأولى الثلاث الخطوات حلها يوظفوا في أن منهم اطلب ثم الحالات، إحدى عليهم أنك ستعرض المشاركيـن أخبر - 2

على  وشجعهم المشــاكـل"، حل "خطـوات عنوان يحمل الذي الملصق خلال 1 إلى 3 من من بالخطـوات ذكرهم حل المشــاكـل.

.3 لإتمام الخطــوة المقاييــس استعمـال 

المجموعة. واقتراحات أفكار بتدوين تكليفه يستحسن الكتابـة، يستطيع من المشاركين ضمن كان إذا بالمؤطــر: خــاص -

التالية: التعليمات اقرأ - 3

على مدينتهم توفر بعدم ذلك يربطون وهم بها... معتنى وغير متسخة منازلهم قرب العمومية الحديقـة أن لاحظـوا ثلاثة شــبان

لهذا المشكـل. ممكنا حـلا يتصـورا بالحدائق، ويريدون أن للاعتناء اللازمة الميزانية

المشكـل. حل سيــرورة من الأولى الثلاثـة الخطوات لإتمام دقائـق ست امنحهم - 4

المخالفة  للجمل إليه. انتبه توصلت المجموعات أن تذكـر ما دقائـق، واطلب من إحدى ســت بعد عمل المجموعات 5 - أوقف

في محيطها، في لاحظته تختار مشكـلا مجموعة  كل فكرة تحبذ أن أسفلـه، يمكنـك  المثال استعمال بالمؤطــر: عوض خــاص -
يطبقـون أنهـم التأكـد من في صعوبة مختلفة، ستجد مشاكـل على تعمل المجموعات إذا كانت لكن، الأصدقاء. أو العائلة المدرسة، مع

مضبوطة. بطريقة المشاكـل حل سيــرورة
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الأخـرى. المجموعـات لدى

الممكنة،  حلولها تتقاســم الجملــة أن هذه لديها التي المجموعة من واطلب المشــكل تحدد التي الجمل من واحـدة 6 - اختر

لحل أخرى أفكــار الآخرين إن كانت لديهم المشاركيـن من اطلب البيضــاء. السبورة/ على أو كبير حجم  من ورقة على وسجلها

الإضافية. ببعض الأفكـار المسجلة اللائحة م دعِّ المحـدد. المشكـل

للمقاييـس. ملاءمتها مدى لترى الأفكار راجع - 7

كانت  إذا فيما أو الأولى، الثلاثـة الخطوات إتمام في صعوبة وجدت قد المجموعات إحدى كانت إذا ما لمعرفة وقتا خصص - 8

ذلــك. إلى الحاجـة دعـت إذا الخطوات هذه وضـح أسئلة. لديها

ثلاث  أو دقيقتين فــي تنحصر فكـرتهم لاختيـار المخصصة الزمنيــة المهلة أن وأخبرهم أخيــرة، بمهمة 9 - كلــف المجموعــات

دقائق.

الكاملة. المجموعة مع الأخير اختيارها تتقاسم أن مجموعة كـل اطلب من - 10

في  ما حدث إذا الذي يعنيه المناسب للمشــكل الحل لاختيار من شــخص أكثر يســارع أن الطبيعي من أن 1 - اخبر المشــاركين

بالضرورة تستدعـي كلِّها المجموعـة على تؤثـر التي المشاكـل حل على المساعـدة إن العمل. أو المدرسـة أو في العائلي محيطه

الآخرين. جانب إلى العمـل

في  عضو يلجأ المشــاكـل. قد لحل أن يوظفها فــي المجموعة عضـو لكل للطـــرق التي يمكن المتضمن 2 - أ شــهر الملصــق

يلي: المجموعة إلى ما

الممكنة؛ وحلوله المشكل في جيـدا يفكـر -

لحل المشكـل؛ يقتـرح أفكارا -

ويعتبرها جيدة. الآخرين، طرف المقترحة من بعناية للأفكار ينصت -

تجربتها. سيُقْدِمُون على التي للفكـرة طريقة اختيـارهم ما على مشكل بحل المعنيين اتفاقِ للمشاركين أهميةِ 3بين

المجموعـة. طرف من الحل لاختيـار الثلاث الرئيسية الطـرق لائحـة على المحتوي الملصـق شهر أ

التــوافق؛ -

التصويت بالأغلبية؛ -

المشغـل... الأستـاذ، أحـد الوالديـن، مثل: سلطـة، ذي شخصٍ طرف من القرار اتخاذ -

اختياره الأول.  هذا الحل يمثل لم ولو الحـل، يقبـل أن يمكنه المجموعة في واحد كل أن يعنـي أن التوافق للمشــاركين بين - 4

مهم اتخاذه أمر بعد للقرار الارتياح لأن طويلا، وقتا ذلك تطلب ولــو التوافق، إلى الناسِ لُ توصُّ نهاية المطاف هو إن المهــم فــي

للغاية.

على أكبـر  حازت التي وأن الفكرة عن رأيه، بصوته وعبر أدلى قد واحـد أن كل بالأغلبية يعني أن التصويت للمشــاركين بين - 5

اختيارها. سيتم التي هي الأصوات من عـدد

هذه  مثل في يستحسن لذا السلطة؛ من ذوي بعض الأشــخاص يكون بيد ما قد مشــكل لحل النهائي القرار اتخاذ أن لهم 6 - بين

القرار الأخير. قبل اتخاذه الاعتبار بعين وأخذها دراستها قصد جديدة أفكارا المجموعة عليه تقترح أن الحالة

ذكر  المثال، مع على سبيل الحديقة العمومية مشــكلة لحـل كمجموعة سيســتعملونها الطريقة التي عن المشــاركين 7 - اســأل

لها. اختيارهم أسباب

بقولـك:  إلى ذلك، دعت الحاجة إذا على المشاركين، أهداف الدرس: لخـص - 8

حل عن الجماعي البحث كنتـم بصدد إذا الدرس هـذا في المقدمة حـل المشــاكل خطـوات تتبعوا بالنســبة إليكم أن من المهم

في أنكم كمـا غيركم؛ اقتراحاتكم والإنصات لآراء تقديم طريق عن الحل إيجاد في تساهموا جميعا وأن للمشكل الذي تواجهونه،

المشكل. لحـل على تجربتها ستُقْدِمُونَ فـكرة أي بخصوص النهائي قراركم اتخاذ على كيفية الاتفاق إلى حاجة

|ÓôÏn€a
H’ˆb”Ö 5I
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التي يصعـب  المعقـدة المهارات من المشــاكل حل أن إلى وأشــر الـدرس؛ خلال المضني عملهـم على المشــاركين 1 - هنيء

تعلمهـا؛

المشاركين: اســأل - 2

المشاكل؟ حل في صعوبة أكثر الخطـوات أي -

أسهــل؟ الخطوات أي -

التاليين: السؤالين عليهم اطرح الاختياري، بالنشاط قمت وإذا

علل جوابــك. مجموعة؟ مع أو على انفراد استعمال الخطوات والأصعب، الأسهـل أيهمـا -

البعض؟ بعضهم مع يعملون ما مجموعة أفـراد بين فاعلية أكثـر المشاكل حل خطوات استعمال يكون كيف -

حلها. يحاولوا و تحدث لهـم مشاكل أو ثلاث أن يضعوا لائحة بمشكلين المشاركين من اطلب - 3

وأجود  أنفسهم في ثقـة أكثر يصبحوا حتى تواجههم التي المشاكـل لحل الجديدة الطريقة هذه على التمرن بأهمية أخبرهم - 4

في تتبع الخطوات. أداءً

أو  واحدة في معالجة تطبيقها إلى والسعي المقبـل، الأسبوع خلال المشاكـل حـل خطـوات استعمال على المشاركين شجع - 5

في اللائحة: وضعـوها التي المشاكـل الحالات/ من أكثر

ÔñÇë’Ój�m
H’ˆb”Ö 5I ZÚí”b‰‡€a
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نقــــــــط تسع :1 = الوثيقــة
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للمساعـدة: نقــط

المهمة ؛ حول انشغالات أو أية أسئلة لديكم كانت استفسروني إن •

مختلفة؛ أفكاراً وجربوا بينكم فيما تعاونوا •

بهـــا؛ وسـأزودكـم وثائق إضافية أخبروني، إلى حاجة في كنتم إن •

التسع. النقط من المؤطر خارج الصندوق أن تستمر يجب سترسمونها التي الخطوط •

نقــــــــط تسع :2 = الوثيقــة
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للمساعـدة: نقــط

المهمة؛ أو انشغالات حول أسئلة أية كانت لديكم إن استفسروني •

مختلفة؛ أفكاراً وجربوا بينكم فيما تعاونوا •

بهـــا؛ وسـأزودكـم وثائق إضافية أخبروني، إلى حاجة في كنتم إن •

التسع. النقط من المؤطر خارج الصندوق أن تستمر يجب سترسمونها التي الخطوط •

التسع للنقط الجامع الصندوق إلى الموالي الخط يصل أن ينبغي •

نقــــــــط تسع :3= الوثيقــة
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نقــــــــط تسع :4 = الوثيقــة

كُلِّهِ. اللغزِ مفتاحَ باعتبارها بالمؤطـر: خاص -
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تدبير
- النزاعات

الأول الجزء

b_P/_% Y%<d'
ÂÓ◊âbí‡€a Û‹«

اليوميـة؛ الحياة النزاعات وقائع عادية في أن إدراك -

النزاعــات عادة؛ تصاحب التي ذكر المشاعر -

النزاعـات؛ عن بها الناسُ يُجِيبُ التي المختلفـة الطرق على التعرف -

النزاعات؛ لسيـرورة حل الخطوات الأربع وتطبيق فهم -

لهم. مفيـد إيجابيـة بطريقة النزاعات تدبير أن من التأكد -

pbz‹�ñ‡€a
نظر متباينة. وجهات حول أكثر شخصين أو بين حلٍّ لنزاعٍ إيجاد النزاعـات: تدبيـر -

êâÜ€a Â« Úz‡€
نوعية؛ نزاعٍ لحالاتِ تعريفا م قدِّ -

نزاع؛ حالة في النوعيةِ الشخصيةِ الفعلِ ردودِ لخصوصيات تعريفا م قدِّ -

النزاعات؛ تدبير لمقاربة رئيسية طرق تعريفا لثلاث م قدِّ -

النزاعات؛ الأربع لحل الخطوات صـف -

النزاعات؛ حل لسيـرورة الأربع الخطوات استعمال على تمرن -

حصل شخصي  نـزاع على النزاعات لحل الأربع استعمال الخطوات سيؤثر كان عن كيف عبر -

الأخيرة. الآونة في لك

ÖâaÏ‡€aOpbflb«Ü€a
/ وأقلام بيضــــاء سبورة/ أو كبير ورق، ورق من حجم  الأفكار: لتسجيل وسائل بصرية -

طباشير.

êâÜ€a Ôœ@ Îäí€a@›j”@Íãbv„g@ÔÃj‰Ì bfl
النفس؛ عن للدفاع الأربع الطرق يتضمن ابتكر ملصقا للتبادل: معلومات أجل من -

بدرس  الستة المتعلقة الأسئلة أنواع الذي يتضمن الملصق استعمل أجل معلومات للتبادل: من -

المهمة»؛ او الحالة أسئلة لاستيضاح «طرح

الدور  في تمثيل لمشاركتك يتطوع أن أحد المشاركين من أجل معلومات للتبادل: اطلب من -

الرفض. على بالقدرة المتعلق

ÊbÓ‹j”êâÖ Îc ÒâbËfl
الجيدة؛ العلاقـات مفتـاح الانصات: *

المشاعــر؛ تمييز و فهــم -

الأدبية. باللياقة و صادقة مباشــرة بطريقة التحــدث التأكيدي: "الخطاب -
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êâÜ€a@ıb‘€� ÚÓ‰flå€a ÒÜ‡€a
دقيقة 45 -

"تدبيـر درس وسيليه متتابعين، درسين من الأول الجزء يمثل الـدرس هذا بالمؤطــر: خــاص -
هذا الــدرس. ممكنة بعد فرصة اقرب وفي مباشرة سَ أن يُدَرَّ يجب الجزء الثاني". - النزاعات

في:  التي تقع النزاعات العادية من المختلفة. اعرض بسرعة حالات الحالات لبعض عرضك أثناء ينصتـوا أن المشارك� من اطلب - 1

للمشارك�. المحيط الثقافي منها مع المتناسب اختـر ثم والعمـل؛ المدرسـة المنزل،

الن�ذج: هذه بعض يلي وفي�

عوض آخر) شخصا (أو أخـاك أو أختَـك  المؤطـر) شَكَرَتْ والدتك (أو عادت ولما تدرس فيه)، الذي المركز (أو - نظفت البيت

فعلا. المكان نـظف الذي هو أنه ك� لو تصرف الأخر) الشخص (أو أخوك أو أختُك تقوم بشكرك... أن

ارتدائها قبـل تنظيفها إلى فتضطر الدوام، على متسخة يعيدها إرجاعها. قبل أبدا ينظفها ولا ملابسـك منك يقترض صديق -

جديد. من

سألك..! إذا بالحقيقة ألا تخبره منك دون إذنٍ منه، وطلب الأستاذ كتابَ أصدقائكَ أحدُ أخذ -

السنة... وهددك بالرسوب نهايَةَ الأستاذ يصدقك � جدا. المريضــة والدتـك لعيادة بالغياب إِذْناً أستاذك من طلبت -

الكبرى... أختك أو الأكبر أخيك من أبدا ذلك ولا يطلبان غيابه�، أثناء إخوانك الصغار ترعى أن والداك منك يطلب -

هذه التجـارب. مثل عاشوا قد كانوا إن أيديهم يرفعوا أن المشارك� من اطلب -

يلي: - ب� للمشاركيـن ما 2

الأخرى؛ النزاع عن حالات �يزها التي خصوصيتها لها شخصيـن ب� نزاع حالة كل -

شخـص؛ تقـع لكل التي العاديـة الأمور النزاعات من -

نتعرف جيدة فرصة لُ يُُشَكِّ أكبر تدب�ها بفعالية أن ك� أكبـر؛ مشاكـل تتولد عنها وقد انزعاجا كب�ا، النزاعات تسبب - قد

وضوحا؛ أك� بصورة الآخرين وعلى أنفسنـا على خلالها من

إيجابيــة. بينهم بطريقـة في� النزاعات أعضـاؤها تدبر إذا أكبر نجاحا تحقق أن مجموعة تستطيع أي -

تبادل جزئيات  إلى في حاجة ليسوا أنهم طمئنهـم الأشخاص. أحد وب� مؤخرا بينهم حصل نزاعا يتأملوا المشاركيـن أن من - اطلب 3

التالية: الأسئلة ضوء في النزاع يتأملوا أن منهم الآخرين، واطلب مع النزاع

النزاع؛ تدبـرتم كيف أو فعلكم رد كان كيف -

حاولتم حلــه؛ وح� وقع النـزاع، ح� شعوركـم كان كيف -

معكـم. يعيشون أو يعملون الذين الآخرين على النزاع حل في طريقتكم تأث� أحدثته أي -

مثلا: النزاع، لمواجهة هناك طـرقا عديدة أن المشارك� أخبر - 4

الآخرين؛ في وجوه أصواتهم ويرفعون يغضبون بعض الناس -

فعل؛ رد بأي يقومون ولا داخليا ينفعلون بعض الناس -

معه. المُتَنَازَعِ الشخص على غ� مباشرة بطريقة يردون خلاله ومن آخر، شخص إلى الحديث توجيه يحاولون الناس بعض -

الـدرس: من الجـزء هذا التالي� لإ�ام الاختياريـن أحـد اختــر - 5

F><_% biaI/

 ÏôÏ‡€bi ÂÓ◊âbí‡€a ‚b‡nÁa Òâbqg
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1 الاختيـار
أي يقرروا أن عليهم نزاع. أو مشكل وحل طـرقا مختلفة لمقاربة �ثلان جملت� كلمت� أو ســتقترح عليهم أنك أخبر المشــاركيـن -

النزاعات. حل في اختيارهم من قربا أك� الكلمت�

القاعة. من ما في مكان مجموعة الجملة أو الكلمة نفس اختاروا الذين ل المشاركون يشكِّ •

الس�ورة؛ أوضح •

مع التيار؛ تنساق وباخــرة سريـع، قطار مثلا: اقترح جملت�، •

ونحـو السريـع"، اليمنـى للقطـار الزاويــة نحو "تحركوا بقولك جملة لكل كمكان القاعة داخل متقابلتــ� زاويت� • عــ�

التيار". مع لـ "باخرة تنساق الزاوية اليسرى

الجملة. في الوارد للوصــف اختيارهم أسباب يناقشوا أن منهم اطلب تكوينهم لمجموعت�، بعـد •

هذا. اختيارهم أسباب مع الآخرين يتقاسموا أن منهم اطلب •

الجمل والمناقشة، أو الكل�ت من زوج كل بعد الجمل. أو الكل�ت أزواج عددا من مستعملا هذه الســ�ورة اســتمر في •

تكشف عنهـا. التي المشاعـر وكذا النزاعـات، لحل المتعددة المشارك� المقاربات تعليقات استخرج من

معها. فيها أو تعمل ثقافة المجموعة التي تتناسب مع أخرى اختر أو التالية، المقترحة والجمل استعمل الكل�ت •

شبها بـ: تكون أك� هل حل نـزاع، تحاول ح�

التيار؟ مع تنساق باخرة أو سريـع قطـار

زمهريـر؟ ريـح أو عليـل نسيـم

وحـش (غــوريلا)؟ أو  خــروف

ناعــــم؟ ثــوب  أو صلــب  حجـر

الاختيـار 2

المقاربات الثلاث  يوضح الــذي الملصق شــهر أ النزاعــات. الثلاث لمعالجة الرئيســية الطرق واشرح المشــارك� تعليقات لخص - 1

النزاعات: لتدبيـر

نزاع؛ كل لمعالجة مناسبا حلا تجد حاول أن -

تجاهل النزاع؛ تحاشَ أو -

ما. بطريقة حل إيجاد إلى لدفعه الأخر اتجاه و التفزيع - استعمل الخشونة

المتنازع�. للشخص� المناسب الحل اختيار في محاولة تكمن ما غالبا النزاع لحل مقاربة أحسن أن ب� لهم - 2

النزاعات. �وذجا لتدب� المقاربة هـذه على اتخاذ سيساعدهم للسيـرورة المؤطرة الأربع الخطوات تدريس

النزاعــات.  لتدب� الأربع بالخطوات الخاص الملصق شهر أ - 3

يلي: ك� السيــرورة لهذه الأربع اشـرح الخطـوات

النـزاع؛ موضوع يصف وقائع" "بيـان اتفـق على :1 الخطـــوة

بالحلـول الممكنة؛ لائحة ضــع :2 الخطـــوة

نجــاحها؛ وحظوظ الممكنـة الحلول ناقش :3 الخطـــوة

حل النزاعات. النموذجية في تتقاسم طرقها أن اطلب منها مشارك�. 3 أو 4 منها واحدة مجموعات تضم كل كـون •

تعليقات المشارك� المقاربات من استخرج للنزاعات. معالجتهم كيفية الكبرى المجموعة مع يتقاســموا متطوع� أن اطلب من •

عنهـا. التي تكشف المشاعـر وكذا النزاعات، لحل المتعددة

fiÖb���j���n���‹���€@pb���flÏ���‹���»���fl
HÚ‘Ó”Ö 15I ZÚí”b‰‡€a ·q@|ÓôÏn€a@Läü˚‡€a Ú‹ÅaÜfl
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معا. المعني� للطرف� مناسبـا حــلا اختـر : 4 الخطـــوة

بسيطة: حالة توظيف أثناء شرحها خلال من الأربع الخطــوات أوضــح - 4

النزاع فـض �حاولة لذا اتخذت قرارا المــال، ذلك إلى حاجة في يرده بعد، وأنــت المال و� من قـدرا منك اســتعار أحـــد الأصدقاء

معه.

تعني  وكأنها للســيـرورة الأربع الخطوات له وضح المشــاركيـن. أمام أن يتقدم الدور معك �ثيل الذي قبل المتطوع من اطلب - 5

قص�ا الحوار يكون أن على احــرص مشــهرا. الأربع للخطوات الملصـق المتضمـن اترك  الحالة المعروضة. المتنازعــ� في الشــخص�

استعراض الحالة: الأربع أثناء الخطــوات استحضار على شجع المشارك� وبسيطا،

النــزاع: �ثـل وقائــع" "بيـان على اتفق :1 الخطـــوة

ترده لي"؛ أن الآن بعض المـال، وأريدك أقرضتك " :1 = الشخــص

الآن". أرده حتى أملكه لا "نعـم، لكنني :2 = الشخــص

الممكنــة: بالحلــول لائحــة ضــع :2 الخطـــوة

يوميـن"؛ غضون في لي  وترده إياه، أقرضتك الذي المال لتكســب إضافي "تستطيع القيام بعمل :1 = الشخــص

آخر"؛ شخـص من تحتاجه الذي المال تقترض أن "تستطيع :2 = الشخــص

لي". لترده شخـص آخر المال من اقتراض بإمكانك أيضا "وأنت :1 = الشخــص

وحظــوظ نجاحهـا: الممكنـة ناقــش الحلول :3 = الخطـــوة

الوقت كم يلزمك من أدري لا إلي. مالي من إرجاع ســتتمكن آخر بعمل القيـام على بالفعل قادرا كنت إذا :1 = شــخــص

من دين"؛ ما عليك تسديد من دَخْلُهُ نُكَ �كِّ شغل لتحصل على

تحتاجه"؛ المال الذي لديـك آخر، سيصبـح شخص من المال إذا اقترضتَ :2 = رقـم شخص

لأحد" مدينا أكون أريد أن لا وأنا بدوري، مدينـا سأصبح اقترضتُ مالا "إذا 1 = الشخــص

لشخص آخر" . مدينا فسأبقى لك مالـك، لأرجع مـالا اقترضـتُ "إذا :2 = الشخــص

إليه الآن". حاجـة  لأنني في مالي استرجاع باستطاعتي سيكون الأقل على "هذا صحيح، ولكن :1 = الشخــص

معا: المعني� للطرف� مناسبـا حــلا اختـر :4 الخطـــوة

المقبل�". اليوم� في شغل على العثور استعـداد لمحاولة على أنا :2 = الشخــص

مالي". إلى حاجة في فسأبقى يوم�، بعد شغلا تجد � إذا يوم�، لكن سأنتظر حسنا :1 = الشخــص

آخر". صديق من قرضا فسأطلب ذلك، في أفلـح � إذا سأحـاول. حسنا. :2 = شخص

خطـواته الأربع. كل خلال قيل ما يذكروا أن للعرض المشارك� المراقب� باقي اطلب من الأدوار، لعب بعد - 6

المشاركيـن: على التالية الأسئلة اطرح - 7

الأربع؟ الخطـوات طرق استع�ل بخصوص فيه أو ترغبون تحتاجونه توضيح أي -

أو المدرســة في الناس الأصدقاء، أو العائلة، مع: أو صعوبة ســهولة أك� ســيكون الخطوات هذه أن توظيف تظنون - هل

جوابك. علل العمــل؟

؟ ما مشروع على سوية تعمل مجموعة على الأربع الس�ورة خطوات تفعيل نتائج نظركم، في ماهي،

لحل الأربع الخطـوات ســ�ورة يوظفان أنهمـا على اعتبار الفعال والتواصل مهار� الإنصــات أهمية على ركز بالمؤطـــر: - خــاص
التالية: الفوائد إلى الإشارة مع النزاعات،

الاحترامَ للآخر؛ يُظهـِر أن شخص كل على -

للآخر بإمعان؛ أنصت إذا شمولية أكثـر بطريقة تفهـم المشكل أن �كنك -

بكيفية مباشـرة؛ تريده ما تقول يستحسن أن -

الفعال. التواصل أسلوب استعملت إذا الشخص الآخر رغبة تفهـم أن �كنـك -
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بقربهـم. ما أحد يجلـس أن على شخصين) (من ثنائية مجموعات لوا اطلب من المشاركين أن يُشَكِّ - 1

النـزاع التالي: المشاركين اعرض على - 2

أن  عوض آخر) شخصا (أو أو أخـاك شَكَرَتْ أختَـك المؤطـر) (أو والدتك عادت فيه)، ولما الذي تدرس المركز (أو البيت  نظفت

فعلا. المكان نـظف هو الذي أنه لو كما تصرف الأخر) (أو الشخص أخوك أو أختُك تقوم بشكرك...

يمثل  للمشــكل" وضع "بيان على الاتفاق هــذا النــزاع: في حل الأولى الخطوة يناقش ويتمــم أن ثنائــي كل 3 - اطلــب مــن

النزاع.

أفكارهما. يتقاسما أن ثنائي كل من اطلب - 4

الممكنة). بالحلول يضعوا لائحـة (أن الثانية: الخطـوة أن يناقشا ويتمما منهما اطلب - 5

اقترحاها. التي الحلول الآخرين مع يتقاسما أن منهما أخرى، اطلب مـرة - 6

في النجاح). وحظوظهـا الممكنـة الحلول يناقشـا الثالثة: (أن الخطوة ويتممان يناقشان اجعـل الزوجين - 7

أفكارهما؛ يتقاسما أن اثنيـن زوجين من اطلب - 8

المتنازعين). الطرفيــن يرضي حـل (اختيار الرابعة: الخطوة وإتمام مناقشة الزوجية الفرق باقي من اطلب - 9

عليه. اتفقا الحل الذي يتقاسما أن زوجين اثنيـن من اطلب - 10

Êä‡n€a O Ú«Ï‡v‡€a Ú�í„c
H’ˆb”Ö5I ZÛÓˆb‰q ÂÌâb‡m

الاهتمام  "خلق مرحلة خــلال عليه تعرفوا العهـــد الذي الحديث النزاع أخـرى في يفكروا مــرة أن المشــاركين من 1 - اطلــب

المجموعة. باقي النـزاع مع جزئيـات تقاسم إلى حاجة في ليسـوا طمئنهم أنهم بالموضوع".

الكبـرى: المجموعة في التالية مناقشة الأسئلة اطلب منهم - 2

النزاعــات؟ لتدبير الأربع الخطوات من قبل عرفوا لو مغايرا يتجه اتجاهـا أن النـزاع لهذا محتملا كان هل -

الأربع الخطوات معهم أو يشتغلون يدرسون يعيشون أو نْ مِمَّ غيرُهم فَ وظَّ لو تحقيقها يمكن التي الإيجابية النتائج ما -

النزاعات؟ لتدبير

ÔñÇë’Ój�m
H’ˆb”Ö 5I ZÚí”b‰‡€a

خطوة خـلال جديد من ستســتعملها لأنك للتبـادل"، "معلومات خطوة خلال المســتعملة بالملصقات احتفـظ بالمؤطـــر: خــاص -
الثا�". الجزء - النزاعات "تدبيــر
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الخطواتُ حتى تُفْهَمَ المهـارة نبســـط أن حاولنا النزاعات، بتدبير المتعلقين الدرســين في جـدا. معقدة مهارة فـض النزاعات

الدروس. المستفيد من هذه الشباب تذكرها من طرف ويتم

بعضا أثار ربما الدروس هذه المستفيد من لكـن الشباب مفاهيم. عـدة بالكامل إلى يتـم التطـرق لم التبسيـط، عمليـة خلال

المجموعة. مناقشات لمسته خلال من انطلاقا إثارتها المناسب من يبدو لك أنه قد المفاهيـم، أو هذه من

وأسئلتهم: تعاليقهم تناول عند المواليـة النقط تساعـدك قد

لها الاعتراف بمشاعرك المناسبة الحلول واختيار المشاكل طبيعة تحديد في الحاســمة الجوانب من الآخر: بمشــاعـر - اعتـرف

معه. نـزاع أنت في الشخـص الذي ومشاعر

على فهم لا محالة سيســاعـدك من زاويته،  النـزاع ورؤيـة الآخر، مكان نفســك وضع القدرة على الغير: مكان - ضع نفســك

مقبول يرضيكما معا. حل البحث عن في أيضا يساعـدك المحتمل أن شمولي للنزاع، ومن

والانســحـاب من/أو التجاهـل، يفضلـون يقـاومونه. أو الحل قبول في النـاس بعض يتـردد الأحيان، في بعض مقاوم: - شــريك 

يسبب تحديا وإرهاقا. قد  الحالة هذه مع التعامـل العنــاد تجـاه نقطـة مـا.

النزاعات. تدبير على كثيرا يساعد والفعالية، وتدبير المشاعر القوية قد مهارات الإنصات، استعمال

أن حقه الحل. من للتوافق بشــأن قليلة لخصمه اختيارات يُبْقِـى فإنــه النزاع، حل في الانخراط يرفــض شــخص مــا -  إذا كان

مشــاعـره ودوره الحالة من زاوية بفحص يقوم أن أمامه المتاحة الاختيارات من مرضيا. يكون لا قد هذا يتجاهــل الحالة، لكن

تدبير ســيـرورة في أن يتقيد بالخطوات للنـزاع، دون حـل اقتـراح إلى وصولا الآخر، ودور مشــاعـر اســتحضار في النزاع، مع

النزاعات.

إذا النزاع. لتدبير جديدا بعدا يضيـف وهو ما النـزاع، في واحد طرف من أكثـر يقتضي وجود النــزاع تدبيـر متعددون: لاعبون -

بوسيـط، الاستعانة ثالث، أو طرف إضافة العكس، فيمكن حدث إذا أما تغدو صالـحة؛ قد السيـرورة متعاونـين، فإن الناس كان

بطريقـة ترضـي الجميع. حل النــزاع ليساعـد في

النزاعات تدبير كيفية للمؤطر ين حـول إضافية معلومــات
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تدبير
- النزاعات

الثاني الجزء

b_P/_% Y%<d'
ÂÓ◊âbí‡€a Û‹«

حالات النزاعات؛ في الثلاث للرد الطرق مراجعة -

للتجاهل القابلة الحالات على والتعرف حلهــا، لا يســاعد على النزاعات تجاهل أن كيف - فهم

لها؛ كحل

الآخرين، اتجاه بالأدب مخل الآخر تفزيع أو النزاعات، تدبير عند الخشونة اســتعمال أن إدراك -

أكثر؛ مشاكل إلى يؤدي أن ويحتمل

النزاعات؛ لحل الأربع الخطوات سيرورة استعمال أهمية -

الأمثل؛ الحل إيجابية هو بطريقة تدبير النزاعات أن فهم -

الوقت المناسب. النزاعات في لحل الأربع الخطوات سيرورة باستعمال التعهد -

pbz‹�ñ‡€a
نظرهم. وجهات تعارض عند أكثر لتنازع شخصين أو حل إيجاد النزاعات: تدبير

êâÜ€a Â« Úz‡€
النزاعات؛ لحل الأربع الخطوات راجع -

أو تفزيع الخشونة خلاف ما، واستعمال تجاهل أو تجنب من: كل بين حســنات وسيئات - قارن

ما؛ خلاف نشوب خلال فعل كرد الآخر

الخلافات؛ لحل الأربع الخطوات تفعيل على تمرن -

(اختياري)؛ حل النزاعات بسيرورة الخاصة الأربع الخطوات استعمال أهمية بين -

مؤخرا. حدث نزاع شخصي الأربع على الخطوات ذات النزاعات فض طبق سيرورة -

ÖâaÏ‡€aOpbflb«Ü€a
أقلام؛ سبورة بيضاء، طباشير، كبير، حجم أوراق ذات ورق، الأفكار: لتسجيل بصرية وسائل -

حالتين: اختياري). (عرض النزاع" لحل خطوات "أربع الوثيقة: استنسخ  -

êâÜ€a Ôœ@ Îäí€a@›j”@Íãbv„g@ÔÃj‰Ì bfl
النزاعات: "فض درس في استعملته الذي الملصق جديد من استعمل بالموضوع: الاهتمام لإثارة -

النزاعات. الأربع لفض للخطوات والمتضمن الأول"، الجزء

"فض درس: في الملصق الذي اســتعملته جديــد للتبادل: اســتعمل من معلومات أجل مــن -

النزاعات. الخاصة بتدبير الثلاث للمقاربات والمتضمن الأول"، الجزء – النزاعات

أن تتقاسمه. وتود واجهته صغير نزاع في عرض فكر للتبادل: معلومات أجل من -

في وثائق الموصوفتين الحالتيــن مــن واحدة المجموعــات الصغيرة/التمــرن: اختر - أنشــطة

تعمل التي المجموعة ثقافة مألوف في نزاع حالــة اســتعمل أو النزاعات، الأربع لحل الخطوات

معها.

الذي اخترته؛ النزاع حالة يصف ملصقا ابتكر الصغيرة/التمرن: أنشطة المجموعات -
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القراءة. على المشاركون قادرين كان إلا إذا تصلح الوثيقة لن بالمؤطــر: خــاص -

استعمال وتعتزم القراءة، على قادرين المشاركون كان إذا الصغيرة/التمرن: المجموعات أنشطة -

المشاركين نصف في جزأين. وثيقة كل واجعل اخترتها، التي الحالات الوثائق، فاستنسخ إحدى

أنك بما "ب". دور الشخص من لنسخةً الثاني والنصف "أ"، دور الشخص من نسخةً سيحتاج

يكفي النسخ من عدد إلى فستحتاج نصفها، فريق من كل ليتمكن قسمين إلى الوثيقة ئ ستجزِّ

"ب"، "أ" و من كل فريق، تطلب أن الآخر: الاختيار مجموعاتك؛ في المشاركين نصف عدد

دوره. يمثل الذي الرسم حول الاجتماع

ZÊbÓ‹j”êâÖ Îc ÒâbËfl
الأول" الجزء - النزاعات "تدبير -

êâÜ€a@ıb‘€� ÚÓ‰flå€a ÒÜ‡€a
الاختياري. النشاط استعملت إذا دقائق 45 دقيقة مع زيادة 5 -

يدرس في أن يجب متتاليين. درســين الثاني من الجزء يمثل الدرس هذا بالمؤطــر: خــــاص -
بالموضوع" الاهتمام "خلق فقرة تظل الأول". الجزء – النزاعات "فض بعد درس وقت ممكن أقــرب

الجزء الأول". – "تدبير النزاعات في بما تعلموه رهينة هذا الدرس، في

أو  عنه، تتحدث لأن وأنت مستعد صغيرا واجهته نزاعا معهم تقاسم نزاع. حالة وأنت تصف أن ينصتوا المشاركين - اطلب من 1

التالية: الحالات إحدى استعمل

خرجت يومين، منذ يمرحون. أراهم أن وأحب بيتي، في حديقة اللعب يحبون أطفالهم جدا. طيبة عائلة قرب "أعيش -

لعب في توجد أن لا أحب الحديقة. في الجيران أطفال تركها لعبة بسبب تعثرت حين أسقط أن الحديقة وكدت إلى

حديقتي." ممرات

يفرض القانون المطبق الليل. من متأخر وقت المنزل إلى البقاء خارج في أرغب كنت سنكم، مثل كنت في "حينما -

وراء العاشرة." ما إلى المنزل خارج لأبقى الكفاية فيه بما كبرت أنني أظن كنت التاسعة. في الدخول

لأن هذا غير عادل أظن كنت عديدة. منزلية بأشغال أقوم أن علي يلحان والداي كان سنكم، مثل "حينما كنت في -

الأمر أن أرى كنت لكنني المنزلية، الأشغال أساعد في أن علي أنه يجب أعلم كنت ذلك. مثل يطلب منهم لا أصدقائي

جائر."

هذا النزاع. لحل عليك إتباعها يجب التي الخطوات أن يقترحوا المشاركين اطلب من - 2

الأربع: الخطوات ذات السيرورة ثم راجع لحل النزاعات، الأربع ملصق الخطوات أشهر - 3

النزاع؛ موضوع يصف وقائع بيان على اتفق :1 الخطوة

الممكنة؛ بالحلول لائحة ضع :2 الخطوة

النجاح؛ في ممكنة وحظوظها ناقش حلولا :3 الخطوة

معا. المعنيين للطرفين مناسبا حلا اختر :4 الخطوة

F><_% biaI/

 ÏôÏ‡€bi ÂÓ◊âbí‡€a ‚b‡nÁa Òâbqg
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أن هناك طريقتين  المشاركين الجزء الأول". ذكر النزاعات "تدبير من النزاعات الخاصة بتدبير الثلاث المقاربات ملصق أشهر - 1

النزاعات. لتدبير أخريين

تجاهل النزاع. تحاشَ أو -

معينة. بطريقة المشكل حل الآخر لدفعه إلى اتجاه أو التفزيع الخشونة استعمل -

بعض  في النزاع تَجَنُّبَ لكن الطرفين. يرضي إلى حل التوصل إمكانية يعني لا النزاعات  تجاهل أو تحاشي أن للمشاركين - وضح 2

يبقى أحسن اختيار. الحالات يمكن أن

المشاركين: طرف تقترح من لم إذا التالية الأفكار إضافة من تأكد الاختيار. هذا بصواب المعتقدين المشاركين اسأل - 3

حين: اختيار يكون أفضل النزاع قد تجنُّبُ -

وتافها؛ يكون الخلاف صغيرا -

تكون الحالة خطيرة؛ -

صعبا. أمرا إليك إنصاته يجعل مما عليك كبيرة سلطة للآخر تكون -

الأحيان. غالب في استعملت هذه المقارنة إذا شعوره ما له؟ بالنسبة مهم نزاع تجاهل الإنسان إذا تجنب كيف يكون شعور - 4

يتجاهل النزاعات؟  أو يتجنب عادة ما أحدهما كان إذا شخصين حدوثه بين تتوقعون ما الذي -  

الأحوال. كل في صالحة تكون لا الأوقات بعض في ما نزاع تجاهل أو تجنب تقتضي التي الحالة أن مختصرة، بصورة أكد - 5

مشكل  حل على لحمل شخص الخشونة والتفزيع فاستعمال ينبغي سلوكه، ولا مدمر النزاعات لتدبير الثالث الطريق أن بين - 6

أوضح ذلك، إلى الحاجة ظهرت إذا الآخرين. مع العلاقات أن يخرب المرجح للأدب، ومن أنت شيء مغاير تريحك التي بالطريقة

الآخر. يريده ما فعل إلى وتدفعه ما، شخصا تخيف تصرفات باعتبارها والتفزيع الفظاظة أو الخشونة معنى

نقاشا  لم يساندوها. أدر بطريقة ما، ليقبلوا حلا لنزاع التفزيع عليهم أن مورس حصل إذا أيديهم، رفع المشاركين من اطلب - 7

الأسئلة التالية: أحد باختيارك

يريده؟ لا ما فعل على لحمله التفزيع عليه يمارس حين الإنسان ما شعور -

التفزيع؟ عليه الشخص الذي يمارس اتجاه الإنسان شعور عليه يكون ما تصور -

جوابكم. برروا ؟ سيفض النزاع أن تظنون هل -

نظركم؟ في الشخصين هذين القائمة بين العلاقة طبيعة ما -

fiÖb���j���n���‹���€@pb���flÏ���‹���»���fl
H’ˆb”Ö 15I ZÚí”b‰‡€aÎ äü˚‡€a Ú‹ÅaÜfl

من  أن يتفقوا منهم الأخوات. اطلب أو الإخوة عدد مغاير من بأن يجدوا مشاركا له زوجين، نوا يكوِّ اطلب من المشاركين أن - 1

ب". " الشخص هو ومن "أ" الشخص هو

الطرفين  أحد بدور سيقوم ثنائي في كل عضو عليهم. ستعرضه نزاع بحل زوجين) ثنائي (كل كل يقوم أن تريد أنك لهم بين - 2

شريكهم. النزاع مع لحل الأربع الخطوات سيرورة سيتعلمون النزاع. في

التي  المجموعة ثقافة في مألوفة نزاع حالة أو أسفله، الحالات اخترتها. استعمل إحدى التي ملصقا للحالة/النموذج أشهر - 3

معها. تعمل

المجموعة: على الحالة اعرض

الناقص: الكتاب

Êä‡n€a O Ú«Ï‡v‡€a Ú�í„c
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دون طلب الإذن أخذه الذي أنه هو المؤطر يعلم أن يريد لا ناقص كتاب حول المؤطر أن تكذب على صديق منك طلب *

بذلك.

العمل كسول: زميل في *

صاحب تغيب كلما بها. عليكما القيام يتعين التي بالأشغال لائحة آخر معك) ومستخدم أنت به (تشتغل متجر صاحب يسلمك -

المتبقية. الأشغال مع وحيدا وتركك المتجر الآخر المستخدم المتجر، غادر

فقط،  "أ" للمشاركين " أ " بـ الخاصة المحددة المعلومات أعط ممكنا، ذلك كان إذا "ب" و "أ" للشخصين المعينة الأدوار حدد - 4

إحدى الطريقتين التاليتين: بإتباع هذا تفعل أن يمكنك فقط. "ب" "ب" لأصحاب بـ الخاصة والمعلومات

جزأين. إلى مُ وتقسَّ المختارة، تستنسخ الوثيقة هذا الدرس. مؤخرة الموجودة في والأدوار الحالة تصف التي استعمل الوثيقة -

دوره. يمثل الذي الملصق يجتمع كل منهما حول و"ب" أن دور، واطلب من الفريقين "أ" كل لوصف ملصقا ابتكر -

: الناقص الكتاب

تستعير لك أن أذن كثيرا. جدا ويساعدك طيب المؤطر في قسمك. جيدة نقط على لكي تحصل كبير بجد تعمل "أ": أنت الشخص

اليوم المؤطر سألك كتاب. أي يأخذوا أن التلاميذ قبل أن يستأذنه المؤطر يتوقع تهمك. التي المواضيع بخصوص أكثر لتتعلم كتبه

كان يقرأه. الذي هو صديقك أن تعلم أنت يجده. لم كتابا استعرت كنت قد إن

الماضي، سحبت كتابا  الأسبوع في العمل فهم على أن يساعدك أسبوع كل معك يذاكر صديق من تطلب كنت "ب"، الشخص

تلامذة القسم المؤطر سأل في عجلة. كنت المؤطر لأنك لم تطلب إذن المنزل لتقرأه. إلى معك رفوف المؤطر وأخذته فوق من

أن متخوف من أنت الآن كان قد أخذه. إن سأله فقد المؤطر كتب من كثيرا يستعير بما أن صديقك تجب. ولم الكتاب عن ذلك

تستأذنه. أن دون الكتاب أخذت أنك له اعترفت إذا المؤطر يغضب

في العمل كسول: زميل

بإنجاز عمل، الأخير هذا كلفك كلما العمل. رب لترضى أن تعمل بجد وتريد العمل هذا وجدت لأنك جدا سعيد "أ": أنت الشخص

لذلك. بالتعب نتيجة تشعر لإرضائه. أصبحت العمل هذا بكل تقوم الجور أن من وجدت أنه

حين عملا مضنيا تعمل أن عليك العمل. رب من بتكليف تنجزها التي الأشغال أجرا في مستوى تأخذ أنك لا تعتقد "ب": الشخص

كثيرا، فلا بأس. أجرا تأخذ لا أنك غائبا. وبما يكون حين استرحت قليلا إذا بأس لا موجودا، وتعتقد أنه العمل يكون رب

لحل  الأربع الخطوات ذات السيرورة استعمال في الشروع "الثنائي" من اطلب واضحة، والأدوار الحالة تكون حينما  - 5

الخلافات.

أفراد.  صغيرة من أربعة مجموعة لتكوين يجتمعا أن منهم "ثنائيين" من اطلب الحلول، أحد على يتفق كل "ثنائي" حينما - 6

معا. يعملان وهما راقب الثنائيين حلهم للمشكل. كيفية يقارنون اجعلهم

"ثنائي" في لعب أدوار الحلول اختياري: نشاط

مع لخطوات الأربع. متناسب إنجازٍ على قادرا ثنائيا ستختار أنك تأكد الدور، اختر ثنائيا ليلعب -

المشاركين: اسأل - 7

ولشريكك؟ لك بالنسبة من غيرها وجدتها أسهل التي الخطوة هي ما -

الثنائي بها التي عالج الطريقة بيِّن شريكك النزاع؟، مع بها عالجت الطريقة التي بين الاختلاف وأوجه أوجه التشابه ما -

النزاع؟ الآخر

طرف  من مقبولة طريقة تجد أن هو المفتاح النزاع. كثيرة لحل نفس طرق وجود على تؤكد أن تنس لا لخص تعاليقهم. - 8

بالنزاع. المعنيين الشخصين

حدة. على مجموعة لكل الأدوار وصف فستكون في حاجة يقرأون، المشاركون لا كان إذا بالمؤطــر: خــاص -
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المشاركين: اسأل - 1

جوابك. عَلِّلْ والعمل؟ المدرسة المنزل، في: النزاع لفض أفضل ترونها إستراتيجية أي -

تجنب أو تجاهل. -

التفزيع. أو الخشونة استعمال -

النزاعات. لحل الأربع سيرورة الخطوات -

البيت، في: النزاعات لحــل الأربع الخطوات ذات الســيرورة اســتعملتم إذا تحصيلها تعتقدون التي الفائدة - مــا أوجــه

العمل؟ المدرسة،

اطلب  ثم العمل؛ في الزملاء أحد أو صديق، العائلة، في فرد مع: مدة منذ عاشوه أو يعيشونه نزاع رَ تَذَكُّ المشاركين من اطلب - 2

في حله. التفكير عند في أذهانهم الأربع للسيرورة الخطوات استحضار منهم

المجموعة. مع النزاع حل تقاسم في يرغب إلى توضيح، أو حاجة في أحدهم كان إن المشاركين اسأل

بالنســبة  صعبة الكتابة كانت عنها. إذا الإجابة اختاروا وكيف التي يعيشــونها بالنزاعات مذكرة كتابة المشــاركين على 3 - شــجع

كانوا إن يفكرون اجعلهم إجابتهم عنها. لنزعاتهم وكيفية أو رموز صور رسم أذهانهم أو في الاحتفاظ بها اطلب منهم للمشاركين،

النزاعات. يدبرون بها التي لا بالطريقة أم مسرورين

البيت. في أو آنية في: العمل، المدرسة نزاعات في للسيرورة الخطوات الأربع تفعيل على التدرب المشاركين من اطلب - 4

ÔñÇë’Ój�m
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أ" " الشخص

صاحب تغيب كلما بها. القيام التي يتعين بالأشغال لائحة معك) ومستخدم آخر أنت به (تشــتغل متجر صاحب الحالة: يســلمك

المتبقية. الأشغال مع وحيدا وتركك المتجر الآخر المستخدم المتجر، غادر

عملا أعطاك هذا الأخير كلما العمل. رب ترضي لكي بجد تعمل أن وتريد العمل هذا وجدت لأنك سعيد جدا أنت "أ": الشخص

ذلك. لتكرار بالتعب تشعر وأصبحت العمل لإرضائه بكل هذا تقوم أن الجور من أنه وجدت لتنجزه،

.................................................................................................

"ب" الشخص

صاحب تغيب كلما بها. القيام التي يتعين بالأشغال لائحة معك) ومستخدم آخر أنت به (تشــتغل متجر صاحب الحالة: يســلمك

المتبقية. الأشغال مع وحيدا وتركك المتجر الآخر المستخدم غادر المتجر،

العمل. رب بتكليف من تنجزها التي في مستوى الأشغال لا تأخذ أجرا أنك تعتقد الشخص "ب": -

أنك غائبا، وبما يكون قليلا حين اســترحت بأس إذا لا أنه وتعتقد موجودا، العمل رب يكون مضنيا حين عملا تعمل أن عليك -

. بأس فلا كبيرا، أجرا تأخذ لا

حول الاجتماع على حدة، كل "ب"، "أ" و الفريقيــن من واطلب دور، عن كل وســائل بصرية ابتكر آخر، اختيار بالمؤطر: - خــاص
لدوره. دِ الرسم المحدِّ

حول الاجتماع على حدة، كل و "ب"، الفريقين "أ" من واطلــب دور، كل عن وســائل بصرية ابتكر آخر، اختيار بالمؤطر: خــاص -

لدوره. دِ الرسم المحدِّ

"أ" الشخص

استئذانه. دون أخذه أنه المؤطر يخفي عن أراد أن ناقص كتاب المؤطر بخصوص على  تكذب أن صديق منك طلب الحالة:

تستعير لك أن كثيرا. أذَِن ويساعدك جدا طيب المؤطر قسمك. في جيدة نقط على تحصل لكي كبير تعمل بجد "أ": أنت الشخص

كتاب. أي يأخذوا قبل أن التلاميذ يستأذنه أن المؤطر يتمنى تهمك. التي بالمواضيع إلماما كتبه لتزداد

يقرأه. كان الذي هو تعلم أن صديقك وأنت يجده لم كتابا كنت قد استعرت إن اليوم المؤطر سألك

.................................................................................................

ب" " الشخص

استئذانه. دون أخذه المؤطر أنه يخفي عن أن بخصوص كتاب ناقص أراد على المؤطر أن تكذب صديق منك طلب الحالة:

من كتابا سحبت الماضي، الأسبوع في فهم العمل على يساعدك أن أســبوع كل يذاكر معك صديق من تطلب كنت ب: الشــخص

تلامذة القســم المؤطر ســأل عجلة. في كنت لأنك المؤطر إذن تطلب لم لتقرأه. المنزل رفوف المؤطر وأخذته معك إلى فــوق

أن متخوف من أنت الآن كان قد أخذه. إن سأله فقد المؤطر كتب من كثيرا يستعير بما أن صديقك تجب. ولم الكتاب عن ذلك

تستأذنه. أخذت الكتاب دون أن أنك المؤطر إذا اعترفت له يغضب

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

النزاعات لتدبير خطوات أربع

"أ" ودور"ب". دور بين مفرقا قسمين، إلى ئْها وجَزِّ الوثيقة هذه استنسخ - إرشادات:

الذي يصف دوره أو دورها . النصف "أ" - أعط الشخص    

دورها. دوره أو يصف الذي النصف "ب" أعط الشخص -

النزاعات لتدبير خطوات أربع

ودور"ب" "أ" دور بين مفرقا قسمين، إلى ئْها وجَزِّ الوثيقة هذه - استنسخ إرشادات:

دورها. أو دوره يصف الذي النصف "أ" الشخص أعط -

دورها. أو دوره يصف الذي النصف "ب" الشخص أعط -
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من التخفيف
التفزيع آثار

والتعنيف

b_P/_% Y%<d'
ÂÓ◊âbí‡€a Û‹«

وتعنيفية؛ تفزيعية تعتبر التي التصرفات على التعرف -

-إدراكأن التصرفاتالتفزيعية والتعنيفيةتجعلكقليلالأدبفينظرالآخرين،وتفسدعلاقاتكمعهم؛

والتعنيف. التفزيع على تصرفات الرد طرق من التحقق -

pbz‹�ñ‡€a
فعل على إرغامه تحاول أو الآخرين أمام مهزلة حتى يصبح إنسانا ئَ أن تُهَزِّ والتعنيف: التفزيع -

باستع�ل العنف. أو تهديده تخويفه طريق عن شيء

êâÜ€a Â« Úz‡€
العلاقات ب� الناس؛ على وتأث�ها النموذجية، والتعنيف التفزيع تصرفات من التحقق -

والتعنيف؛ التفزيع للرد على طرق أربعة جدولة -
التفزيع والتعنيف؛ على الرد طرق توضيح -

التفزيعية والتعنيفية؛ التصرفات على الرد منها مختلفة، حالات في الطرق للرد أحسن اقتراح -
والتعنيف؛ النموذجية للتفزيع التصرفات على الرد طرق من التحقق التمرن على -

أو نحوهم والتعنيف الموجه التفزيع على للرد الأربعة الطرق استع�ل على المشارك� تشجيع -
الآخرين. نحو

ÖâaÏ‡€aOpbflb«Ü€a
طباش�. وأقلام/ بيضاء سبورة/ أو كب� حجم من ورق، ورق الأفكار: لتدوين وسائل -

(اختياري). أقلام رصاص أو حبر أقلام ورق -
مكونة مجموعة كل تتمكن حتى المختلفة الألوان من ما يكفي ملون ورق من قطع -

الأخرى. المجموعات ألوان عن مختلف لون على الحصول من مشارك� 3 أو 4 من

êâÜ€a Ôœ@ Îäí€a@›j”@Íãbv„g@ÔÃj‰Ì bfl
والتعنيف. نموذجية للتفزيع بجدول تصرفات ملصقا ابتكر بالموضوع: لإثارة الاهتمام -

يتصرف شخص على للرد الأربعة الطرق بجدول ملصقا ابتكر  للتبادل: معلومات أجل من -
بتفزيع أو تعنيف.

أن عليهم معك. الأدوار يمثلوا  أن المشاركين  بعض من اطلب للتبادل: معلومات أجل من -
ثم توضيحية بعملية عَيْنِ المتطوِّ أحد يقوم التعنيف. أو التفزيع مُمَارِسِ الرد على كيفية يوضحوا

المكان. يغادر ثم للشخص تجاهله بتوضيح الثاني ويقوم المكان؛ يغادر
معا، الحالتين في  متطوع. كل مع الممكن  الحوار وراجع ستستعملها،  التي الحالات  اذكر -

المقترح لمواجهته. الأسلوب التفزيع، وسيقترح المتطوع مُمَارِسِ دور أنت ستمثل

ÊbÓ‹j”êâÖ Îc ÒâbËfl
لاشيء -

êâÜ€a@ıb‘€� ÚÓ‰flå€a ÒÜ‡€a
دقيقة 35 -

ZÊä‡n€aOÒäÓÃñ€a@pb«Ï‡v‡€a Ú�í„c
المتضمنة في التفزيع  حالات يتضمن ملصقا ابتكر الخاصة، أمثلتهم المشاركون يبتكر لم إذا

التعنيف. مُمَارِسِ على الرد المشاركون على يتمرن أن الحالات بعد هذه تُسْتَعْمَلُ الدرس.
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في المنزل، في: لهم التي وقعت بها الشبيهة الحالات وا يَعُدُّ أن وعليهم الحالات، عليهم بعض ستعرض أنك المشاركين 1 – أخبر

ذلك. رغبوا في ورقة إذا على بالكتابة يمكنهم متابعة عملهم العمل. مقر في الشارع أو المدرسة، في

ثقافة يناسب ما منها اختر بقراءتها وشرحها. القيام مع النموذجية، والتعنيفية التفزيعية للتصرفات  المُجَدْوِلَ الملصق أشهر

أومعها: فيها تعمل التي المجموعة

ما. شيئا تفعل لم إن بالضرب شخص توعدك -

ما؛ شخص آلمك -

ما؛ شخص دفعك -

ما؛ شخص منك سخر -

عنك؛ أخبارا كاذبة شخص ما أشاع -

شيء؛ فعل على ما شخص أجبرك -

صحيحة؛ غير ما أشياء شخص عنك كتب -

ما. أفزعك شخص من فعل شيء -

أربع عاشوا اطلب من الذين ثم الحالات الآنفة، من ثلاثا أو حالتين عاشوا أن سبق إذا أياديهم يرفعوا المشاركين أن من 2 – اطلب

أياديهم. ليرفعوا حالات ثماني من ست إلى عاشوا على أولئك الذين الدور أياديهم، ثم يأتي أن يرفعوا خمس حالات أو

على ولن تساعدهم وقحة التصرفات هذه وأن والتعنيف، التفزيع من مختلفة أنواعا تصور أن هاته الحالات للمشاركين 3 – بين

الآخرين. مع إيجابية علاقات بناء

النحو. هذا على يُعامَلُون حين شعورهم عن المشاركين اسأل - 4

أنفسهم  نحو سلبيا شعورا يشعرون غالبا التفزيع عليهم يُمَارَسُ الذين الناس أن لهم لخصها. أوضح ثم تعليقاتهم استثمر - 5

التفزيع. عليهم يُمارِس الشخص الذي تجاه بالغضب يشعرون قد كما أنهم النفس، في الثقة وتنقصهم

H’ˆb”Ö 5I ZÒäÓjÿ€a Ú«Ï‡v‡€a Úí”b‰fl

fiÖb���j���n���‹���€@pb���flÏ���‹���»���fl
H’ˆb”Ö 10I Z|ÓôÏn€aÎ äü˚‡€a Ú‹ÅaÜfl

والتعنيف. التفزيع معنى وضح – 1

أو جسديا. نفسيا شخصا آخر تهدد أو تخيف شخص ما بطريقة يتصرف حين التعنيف التفزيع أو يقع  

التصرفات. هذه منهم مثل قد تظهر العمل العمل وأرباب وزملاء والأساتذة وأفراد العائلة، الأصدقاء، للمشاركين أن بين –2

يمارسها. عمن النظر بغض بالعلاقات ومضرة وقحة تبقى دائما هذه التصرفات لكن

تشجع ردود أنها وشدد على الأربعة الطرق اشرح التفزيع. يمارس من على للرد الأربعة الطرق للائحة المتضمن الملصق أشهر –3

هذه: تصرفاته ترك على التفزيع مُمَارِسَ

مارسوا عليهم على من الخوف تظهر علامات عندما التفزيع مُمارسوا يرتاح عن فعله: الكف التفزيع يمارس ممن اطلب -

خائف. غير إنسانا قويا أمامهم ستبدو فعلهم عن الكف صراحة منهم حينما تطلب التفزيع.

لم حقه التفزيع. إذا في مارسوا الشخص الذي عن ما رد فعل التفزيع صدور يُحَبِّذُ ممارسوا التفزيع: يمارس من تجاهل -

فاختر تفزيعك، عن ولم يكفوا تجاهلتهم وإذا يريدونه، الذي الفعل رد على الحصول لهم فلن يتأتى استفزازاتهم على ترد

الردود الأربعة. آخر من ردا
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غادر المكان. -

مطالبا لست في المدرسة أو العمل. تقع إن كانت الم�رسات تلك عن السلطة أو شخصا في العمل، رب أو الأستاذ، أخبر -

في أي شخص آخر أو الأمن رجل أو المشغل، أو مسؤولية المؤطر، الآمن من فض�ن العيش التفزيع؛ بالصبر على م�رسات

السلطة...

التفزيع: مورس عليهم إذا �كنهم فعله� إضافي� بشيئ� المشارك� 4– أخبر

م�رساته. عن الكف إلى بهدوء تصرفك يدفعه قد إحراجك. من يتأكد أن يريد التفزيع هدوئك، فمَُ�رِس على حافظ -

الآخرين. من الدعم اطلب -

تجاه شعورك وعن تواجهها، الحالة التي عن العمل) في الزملاء العائلة، (الأصدقاء، الدعم لك يقدمون من إلى - تحدث

الم�رسات. تلك

ذلك. أمكنك كل� التفزيع فيها عليك ُ�َارَسُ قد التي الأوقات في الزملاء، العائلة أو الأصدقاء، اصحب -

المؤطر أو المراقب، أو  المشغل، يخبر وقد فعله، التوقف عن �ارسه ممن يطلب قد التفزيع م�رسة على المتفرج أن على 5– أكد

رأى. مؤطر الشباب، �ا أو

المشارك�. أمام يحضر أن الأول المتطوع من 6– اطلب

على  الرد أسلوب سيقترح المتطوع وأن التفزيع، م�رس دور ستلعب أنك أخبر المشارك� على المجموعة. أسفله الحالة  اعرض

المكان. ومغادرة فعله عن الكف على م�رس التفزيع ليحمله

يلاحقك ويظل مالا، طعاما أو ليطلب منك عليك في الخارج، ينادي جالس رجل هناك المنزل، ح� تغادر كل صباح، الحالة: -"

الحالة". هذه تشعر بالانزعاج في أنت بصره. عن تختفي أن إلى بنظراته

المشارك�: اسأل لعب الأدوار. 7– بعد

جوابك. عَلِّلْ الطريقة؟ الشخص بهذه هذا على مقاومة قادرون أنكم تظنون هل -

سلوكه؟ الشخص يغ� إذا � فعله �كن شيء آخر هناك - هل

المشارك�. باقي أمام يتقدم أن الثا� المتطوع من 8– اطلب

الرد  أسلوب سيقترح وأن المتطوع التفزيع، م�رس دور ستلعب أنك المشارك� أخبر المجموعة. على أسفله الحالة اعرض -

المكان. ومغادرة فعله عن الكف على ليحمله التفزيع م�رس على

بهذا يقومون إليك. ويش�ون بينهم في� الع�ل (أو الرفاق) من عدد يتهامس القسم)، (أو المتجر تذهب إلى مرة كل -

أسابيع. منذ العمل

المشارك�: اسأل لعب الأدوار، 9– بعد

عَلِّلْ جوابك. الحالة؟ هذه الإنسان يتجاهل السهل أن من هل -

تصرفاتهم؟ الرفاق) (أو المتجر في المستخدمون يغ� � إذا �كن فعله آخر هناك شيء - هل

في آخر شخصا أو العمل رب  أو المؤطر، أخبر التفزيع. على بالرد الخاصة  الأربع الخطوات ضمن الأخ�ة الطريقة راجع  –10

من معاملة ذلك يتضمنه العمل، �ا وأرباب كاهل الأساتذة على تقع والعمل للتعلم آمنة ض�ن بيئة مسؤولية أن ذكرهم السلطة.

الأدب. قلة دالة على تصرفات والتعنيف التفزيع دام ما واحترام، بأدب الإنسان

�كنهم أن ك� الرد عليه، كيفية تعلم �كنهم تجاههم، شــخص تصرفات في التحكم يقدرون على لا ح� أنهم المشــارك� 11– ذكر

المحافظة الفرد من التفزيع سيمكن من �ارس على للرد الطرق الأربعة هذه أنفسهم. استع�ل تجاه إيجا� موقف على يحافظوا

إيجابية علاقات وبناء الشعور بالأمان والاحترام على يساعد الناس شــأنه أن للتفزيع من حد أن وضع ك� نفســه؛ قوية في ثقة على

بينهم. في�

العمل،  مقر أو المدرســة تلك في المطبقة الإخبار بسياســة فْهَا عرِّ معمل، أو إلى مدرســة تذهب مجموعتك بالمؤطر: إذا كانت خاص

المشــاركين أن تأكد التفزيع. ســلوكات في مواجهة طلبكم مختلفة تجاه يتصرفون تصرفات قد العمل أو أرباب الأســاتذة أن وأخبرها

بمفردهم. المدرسة أو العمل داخل التفزيع تصرفات مواجهة على مرغمين غير أنهم يدركون
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المشاركين: 1 – اسأل

أجوبتك. عَلِّلْ ؟ فاعلية والأكثر الأصعب؟ نظركم؟ وأيها في الأسهل تبدو والتعنيف التفزيع على للرد الطرق الأربع أي -

التفزيع؟ أو للتعنيف تعرضكم حالة في المستقبل في فعلكم رد عليه يكون أن تتوقعون الذي ما -

التفزيع؟ التعنيف أو عليه يمارس آخر شخصا رأيتم إذا فعلُه الذي عليكم ماذا -

الناس؟ من غيره على التعنيف أو التفزيع لمن يمارس بالنسبة الآخرين مع ستتأثر العلاقة كيف -

التعنيف أو التفزيع على حالات للرد الأربع الطرق من أكثر أو واحدة باستعمال عن أنفسهم على الدفاع المشــاركين 2 – شــجع

العمل. أو المدرسة أو البيت في

عن للدفاع مســاعدتهم على وشــجعهم الآخرين، ضد التفزيع أو التعنيف يمارس متى يلاحظوا أن 3 – اطلــب مــن المشــاركين

السلطة. في شخص أي أو مشغلهم أو أستاذهم، بإخبار أنفسهم

Êä‡n€a O Ú«Ï‡v‡€a Ú�í„c
HÚ‘Ó”Ö 15I ZÒäÓÃñ€a pb«Ï‡v‡€a¬bí„

كل أعطِ أفراد. أربع ثــلاث أو مجموعة كل تضم أن على بعد تصاعــدي، تكوين مجموعات صغيرة المشــاركين 1 – اطلــب مــن

قطعة. مشارك حتى يكون لكل الملون الورق قطع ما يكفي من صغيرة مجموعة

البعض. عن بعضها مختلفة ألوان المجموعات تكون أن على موحد، لون على المجموعة الواحدة أفراد يحصل جميع أن يجب

أو التعنيف أشــخاص مجموعة أو ما شــخص فيها يمارس حالتين أو حالة عرض في التفكير الصغرى 2 – اطلب من المجموعات

حتى الحالة أن يتذكروا أو صور، أو بكلمات الورق، على قطعتهم من الحالات هذه وصف منهم واطلب آخر، ضد شخص التفزيع

عنها. الحديث يمكنهم

الفريق  لثقافة منها المناسبة التالية، واختر الحالات يتضمن ملصقا ابتكر حالات، اقتراح في صعوبة المشاركون وجد إذا بالمؤطر: خاص

النشاط: في منها لتوظيفها واحدة اختيار حرية المشاركين وأعط الحالات اقرأ تعمل معه. الذي

باستمرار. مالا تعرفه تكاد لا أحد منك يطلب -

آخر. مكان في طعامك تتناول ويريد أن الغداء، تناول وجبة أثناء بك يستهزئ طالب -

ما قيل. بسبب يتجاهلونك الناس بعض أخذ حتى كاذبة أخبارا عنك يشيع ظل صديق -

بشعرك. التلاعب أو ذراعك ضرب عن يتوقف لا آخر شاب -

بلقائه. مهتمة غير طلبه بأنك على ردكِ رغم سنا) منه أصغر (أنتِ بمقابلتك المطالبة يلح على سنا منك أكبر شاب -

المتقدمة. من الحالات واحدة كل التفزيع في على للرد فعله عليهم ينبغي تقرر ما أن المجموعات الصغرى من 3 – اطلب

الأربعة. الرد لطرق المُجدوِل الملصق أشهر

تكون أن يجب في الثنائي الجديد فرد كل ثنائيا. معه ليشكل أخرى مجموعة من عن شريك أن يبحث مشارك كل من 4 – اطلب

شريكه. يختلف عن بلون ورق قطعة من لديه

الحالة، بعد عرض الرد به. مجموعته قررت ما يقول أن دون التفزيع حالة يعرض أو يقرأ أن مشارك من كل التوالي، اطلب على –5

فرصة الشريكان من يتمكن حتى اقلب الأدوار، ثم، بها؛ سيرد الأربع الطرق يذكر أي أن إليها ينصت كان الشريك الذي على يكون

البعض. بعضهما حالتي على والرد حالتيهما تقاسم

رد شريكهم. أو ردهم وكيف كان المختارة الحالة عرض من متطوعين اطلب بضع دقائق، 6 – بعد
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الثالث: المحور
للعمل الصحيحة القواعد
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تقويم آليات
المهنة

ما الأول: الجزء
ترغب التي المهنة

مزاولتها؟ في

b_P/_% Y%<d'
ÂÓ◊âbí‡€a Û‹«

-تحديد المهن؛

مجالات تحديد قصد يســتهويهم الذي العمل مميزات كذا و واهتمامــات مواهب -استكشــاف

الممكنة؛ العمل

بعض عن جمع المعلومات قصــد وذلك ، إعجابهم نالوا يمارســها أشــخاص التي -تحديد المهن

مزاولتها. الممكن المهن

êâÜ€a Â« Úz‡€
. لشخص آخر المهني مسارك المهني، أو المسار عن -تحدث

مهمة. غ� يعتبرونها وأخرى مهمة، المشاركون يعتبرها المهن من لائحة -أعط
باهت�مك؟". تستأثر التي قد المهن رأي محيطك في "ما بـ المتعلق المطبوع -عبئ

مع شريكك؛ المطبوع -ناقش
مزاولتها. الممكن الوظائف تحديد قصد إليها التطرق تم التي والأفكار المعطيات -لخص

ÖâaÏ‡€aOpbflb«Ü€a
طباشير؛ وأقلام/ سبورة/بيضاء أو كبير حجم من ورق ورق، الأفكار: لتسجيل أدوات بصرية

بالماء. مليء كأس قمع، ضيق، عنق ذات زجاجة

êâÜ€a Ôœ@ Îäí€a@›j”@Íãbv„g@ÔÃj‰Ì bfl
للتبادل:  معلومات أجل من

مطبوع: من يكفي ما استنسخ -
باهتمامك؟". تستأثر قد التي المهن في محيطك رأي "ما

ÊbÓ‹j”êâÖ Îc ÒâbËfl
الجيدة. للعلاقات مفتاح الانصات:

êâÜ€a@ıb‘€� ÚÓ‰flå€a ÒÜ‡€a
دقيقة 45 -

لذا  المهنة، تقويم بآليات المتعلقين الدرســين الأول من الجزء الدرس بالمؤطر: يمثل هذا خــاص

الثاني. الجزء قبل تدريسه يتعين
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التالية: الجوانب وصف خلال من المهني مسارك 1 – اشرح

وجدته؟ كيف شغلته. الذي الأول العمل -

شغلتها أهمية. التي أكثر المهن -

أهمية. شغلتها التي المهن أقل -

آخر. إلى عمل من انتقالك عند التي لاحظتها النماذج -

المدرسة أو المركز في مستشارا حاليا وأصبحت ميكانيكيا، اشتغلت أو بالشباب تعنى وكالة في عملت أن لك سبق إذا مثلا:

بعمل الشباب؟. اهتماما أكثر النماذج أي أنت فيها؛ التي

الشبه. أوجه اذكر أصدقاؤك. عائلتك أو أفراد مارسها بالتي مارستها شبيهة التي المهن كانت هل -

وحاجياتك؟. اهتماماتك يلائم عملك الحالي هل -

H’ˆb”Ö 10I ZÚí”b‰‡€aÎ äü˚‡€a Ú‹ÅaÜfl
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باهتمامك؟" قد تستأثر التي المهن في رأي محيطك "ما مطبوع 1 – وزع

استعمال حرية واترك لهم الأسئلة عليهم، اقرأها (من1 إلى 9). الأســئلة عن تعبئة المطبوع والجواب المشــاركين من 2 – اطلب

على  لمساعدتهم التالية التعاليق 2 – 3 – 5 – 8 – 9 استعمل وبخصوص الأسئلة أجوبتهم عنها؛ في أو الرسوم الرموز الكلمات أو

إجاباتهم. تقديم

تستهويكم؟ الهوايات التي أو المهارات ما جيدا؟. تتقنونه الذي أو الشيء العمل ما - 2

الآلات...). إصلاح الأدبي، الإبداع الهوائية، الدراجة سياقة (مثلا: الرسم،

الحالة  هذه آخر. في بشخص إعطاء المثل أخرى، يمكن تراكمات لديك ولم تكن عمل تمارسه بأول الأمر متعلقا كان إذا بالمؤطر: خاص

أخرى. وتحديات واقعا آخر سيواجهون لأنهم إلا مثال، ما هو المهني مسارك أن للمشاركين حْ وَضِّ

وضعيتك إلى بك أدى الذي المسلك وعن السابق، في مارستها التي المهن حول أسئلتهم طرح على المشاركين شجع  –  2

الحالية.

الأقل و"المهن الأكثر أهمية" "المهن خانة: كل في العنوانين التاليين واكتب الكبيرة الورقة أو وسط السبورة 3 – ارسم خطا

أهمية".

العنوان: تحت أفكارهم وسجل فترات حياتهم، إحدى اعتبروها مهمة في التي المهن  يقترحوا أن المشاركين من اطلب  – 4

مهمة. اعتبروها معينة حول مهن التوضيحات يقدموا أن منهم ثم اطلب أهمية"؛ الأكثر "المهن

الأقل "المهن عنوان: تحت أفكارهم وسجل  في ممارستها يرغبون لا  التي المهن بعض يذكروا أن المشاركين اطلب من  –  5

منهم أن يعبروا عن اعتراضاتهم بشأنها. أهمية"، واطلب

الزجاجة؛ داخل الماءَ بسكبك المفهوم هذا 6 – بيِّنْ

. الخانتين معا في نفسها المهنة اقتراح يمكن  بالمؤطر: خاص
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بشغف؟.  الذي تمارسونه الشيء ما - 3

تحبذ لا لكنك الهوائية، الدراجات سياقة تتقن قد مثلا: معه. وقد يتشابه ،(2 (رقم السابق السؤال عن السؤال هذا يختلف قد -

الفرصة. لك إذا أتيحت إصلاحها متعة في تجد قد لكن الآلات، إصلاح تتقن لا المقابل قد ما؛ وفي بضاعة لتوزيع استعمالها

مهما؟. لك بدا بعمل يقوم شخص لمشاهدة يوما توقفت أن لك سبق هل - 5

العمل: بذلك يقوم شخصا يشــاهد وهو نفســه في يقول من قبل، وقد بوجوده علم على يكن لم بعمل الإنســان ينبهر قد أحيانا

وبإتقان". في ممارسته، فعلا أرغب الذي العمل هو "هذا

على  تساعدهم حتى الأسئلة التالية من بعضا المشاركين اطرح على * يزاولون؟. عمل أي بهم؟ معجب أناس أنت يوجد هل - 8

قبل؟. من بهم أعجبوا أو بإعجابهم، يحظون أشخاص ذكر

وأقاربك؟. العائلي محيطك خارج بأشخاص معجب أنت هل -

صغيرا؟. أن أعجبت بأشخاص عندما كنت سبق هل -

بكثير؟. منك  أكبر منك بقليل، أو أكبر سنك أم بأشخاص في أنت معجب هل -

متجر فخم...)؟. صاحب أو (ة) ممرض أو (شرطي ( ة ) باهتمامك؟ تستأثر هناك مهن هل -

التي تُزَاوَلُ بها؟. المهن ما أماكنك المفضلة؟ ما هي - 9

الحدائق. هذه عن المسؤول الشخصَ أو أن تكون متجول، بائع الحدائق قد يعجبك في بالجلوس تستمتع كنت إذا -

أزياء. مصمم أو خياطا تكون أن أو الأثواب ببيع خاص متجر في العمل فقد يعجبك الملابس، تحب شراء إذا كنت -

Êä‡n€a O Ú«Ï‡v‡€a Ú�í„c
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مختلفا عنه: اسمه حروف يكون عدد شريك منهم عن واحد يبحث كل أن المشاركين 1 – اطلب من

الحروف. عدد من أقل اسمه من المتكلم: يتركب -

الحروف. عدد من أكبر من اسمه المستمع: يتركب -

التي  المعلومة جيدا إلى ينتبه أن المســتمع التسعة. حث الأســئلة عن أجوبته المســتمع على يعرض أن من المتكلم 2 - اطلب

أسئلة توضيحية. عليه يطرح وأن بها المتكلم يدلي

أثناء حديثه.  إثارة أكثرَ بَدَتْ المهن التي ويذكر لسانه، على ما جاء للمتكلم يلخص أن المستمع اطلب من - 3

العبارات: هذه المفيد استعمال مثل من يكون قد

."... مثل المهن بعض عن تتحدث "سمعتك -

... مثل: المهن، ببعض اهتماما المناقشة أكثر أثناء كنت أنك لي "يبدو -

العملية. وإعادة بينهم، فيما تبادل الأدوار المشاركين اطلب من - 4

ÔñÇë’Ój�m
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باهتمامك؟".  تســتأثر قد التي المهن في محيطك رأي "ما المطبوع: ضمن بالملخص الخاص بالجزء المتعلقة التوجيهات 1 - اقرأ

أو الرموز. والرسوم الصور أو الكلمات باستعمال الفراغ ملء من المشاركين اطلب

كتبوها في الملخص. التي ذكر المهن المتطوعين اطلب من بعض - 2

المهنة". "اختيار موضوع سيعالج وأنه الدرس، لهذا تتمة سيكون المقبل الدرس أن المشاركين أخبر - 3

الدرس. هذا من الثاني إعادة استعمالها في الجزء بها من أجل واحتفظ المطبوعات اجمع بالمؤطر: خاص
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هي؟ ما بمزاولتها؟ تحلم الساعة، حد وإلى دائما، كنت مهنة هناك هل - 1

تتقنه؟ الشيء الذي العمل أو ما - 2

به بشغف؟ تقوم الذي ما الشيء - 3

إذا  مثلا: عنه، تبحث الذي العمل نوع على تؤثــر قد فإنها كذلك، كان الأمر باهتمامك؟ إذا مهنية تســتأثر خاصية هناك 4 - هــل

بمصلحة أو بالبيع علاقة له مكان في العمل بل ستفضل لوحدك، فيه عملا تعمل تفضل فإنك لن الناس، إلى الحديث يعجبك كان

المواطنين.

تستهويك: التي تلك على علامة ضع فيه. ترغب نوعية العمل الذي في تؤثر قد التي الخصائص بعض يلي ما وفي

العمل منفردا؛ - الآخرين ؛                   مع العمل -

العمل؛ مقر داخل العمل العمل؛                - مقر خارج العمل -

الآخرين؛ مساعدة - المال                     من كثير ربح -

فقط؛ أوقاته في بالعمل العمل؛      - الاكتفاء خارج أوقات العمل -

اليدوي؛ العمل - العقل؛                          استعمال -

التراب الوطني. عبر المجموعة.      - العمل متنقلا وسط العيش -

هو؟ ما بدا لك مهما؟ بعمل لمشاهدة شخص يقوم لك أن توقفت سبق هل - 5

......................... الاسم:

باهتمامك؟". تستأثر المهن التي في محيطك رأي ما "
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وأقاربك وأصدقاؤك؟  والداك زاولها المهن التي ما - 7

مهنتهم؟ بهم؟ ما أعجبت هناك أشخاص هل - 8

الشخصالشخصالشخص

مهنتهمهنتهمهنته

لها؟. زيارتك عند تشاهد التي المهن ما لديك؟ المفضلة توجد بعض الأماكن أين - 9

المكانالمكانالمكان

المهنةالمهنةالمهنة

عملهم. مجالات أصدقاء يعملون؟ اذكر هل لديك - 6

الصديق

..........................

الصديق

..........................

الصديق

..........................

مهنته

..........................

مهنته

..........................

مهنته

..........................
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ملخص 

أكثر؟. باهتمامك تستأثر التي المهن ما شريكك، تعليقات إلى والاستماع الأسئلة عن جوابك بعد
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تقويم آليات
المهنة

بحث الثاني: الجزء
الاهتمامات حول

b_P/_% Y%<d'
ÂÓ◊âbí‡€a Û‹«

مفيدة؛ أنها ون يعتقد التي بالأعمال لائحتين تحديد -
اللائحتين؛ تلك من المهن بعض اختيار -

اختيار المهنة المفضلة. -

êâÜ€a Â« Úz‡€
العمل ما الجزء الأول" المعنية الآفاق المهنة: تقويم أدوات » بدرس: دار الذي النقاش مراجعة -

مزاولته؟» تودون الذي
الصحيح؛ الاتجاه اختيار وسائل :" الاهت�مات في "البحث وإجراء تفس� -

الاهت�مات"؛ في "البحث نتائج وتأويل تعبئة -
الاهت�مات ؛ نفس لهم مشارك� آخرين مع المهنة المفضلة مناقشة -

شخصيا. المفضلة المهنة انتقاء -

ÖâaÏ‡€aOpbflb«Ü€a
كاشفة، طباشير؛ بألوان أقلام أورق، الأفكار: لتسجيل سبورة -

الضرورية: المطبوعات -
المناسبة"؛ اختيار المهنة أدوات الاهتمامات: حول "بحث مطبوع: -

الحصول على المهنة"؛ "أدوات الاهتمامات: حول بحث مطبوع: -
الإجابة؛ خانات مطبوعات: -

المستطيل؛ نجمة، وأخيرا ، مثلث مربع، دائرة، لؤلؤة، كل لائحة: رمز حسب للمهن لوائح 6 -
مشارك. لكل رصاص قلم أو حبر قلم -

êâÜ€a Ôœ@ Îäí€a@›j”@Íãbv„g@ÔÃj‰Ì bfl
في  بـالبحث تتعلق وثائق من وزع ما لعرض مطبوع ابتكار للتبادل:  معلومات  أجل  من -

الجواب. مربعات للمهنة- الصحيح الاختيار مؤشرات الاهتمامات:
وضعه، وكيفية (X) لوضع علامات المخصص المكان معرفة على المشاركين المطبوع سيعين

البحث. احتساب نتائج وطريقة
باستنساخ  القراءة قوموا على قادرين المشاركون إذا كان ما حالة أجل معلومات للتبادل: في من -
"خانات الإجابة" – المناسبة" المهنة على الحصول "أدوات – في الاهتمامات" "بحث مطبوعات:

مطبوع... كل نسخة من على كل مشارك بحيث يحصل ، أنها ستفيدهم اقتنعتم إن
أردتم  إذا لوائح المهن الست بعدد كافٍ، أما الصغيرة/التمرن: استنسخوا المجموعات أنشطة -

ترونه أنسب. وما الدرس مصلحة تمليه بما التصرف فعليكم الاستنساخ مصاريف توفير
تودون عمل أي الجزء 1: - المهنة درسِ "أدوات تقويم بملخص الاستعانة الشخصي: للتطبيق -

مزاولته؟".
تعليمهم متابعة إذا أرادوا حالة ما في بها الاتصال المشاركون يستطيع بشرية موارد البحث عن -
في مستشارين عن بإمكانكم أيضا البحث اختيارهم. عليه الاتجاه الذي استقر في أو تكوينهم

التكوين. أو ومؤسسات التربية مراكز مع أو المشاركين مع في العمل الراغبين التوجيه
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êâÜ€a@ıb‘€� ÚÓ‰flå€a ÒÜ‡€a
دقيقة 45 -

 ZêâÜ€a ›j” Íãbv„g ÔÃj‰Ì bfl
عمل تودون مزاولته؟" أي – 1 الجزء – المهنة تقويم "أدوات بدرس التذكير

أي الجزء 1: – المهنة تقويم "أدوات درس: مباشرة بعد الدرس هذا يُلْقَى أن بالمؤطر: يُفترَضُ خاص

به؟" القيام تودون عمل

. 1 الجزء خلال معلومات من المشاركين لدى تراكم ما على أساسا الدرس هذا يرتكز -

F><_% biaI/

 ÏôÏ‡€bi ÂÓ◊âbí‡€a ‚b‡nÁa Òâbqg

الآتية: المواضيع إليه بخصوص تم التطرق بما المشاركين 1 – تذكير

مزاولتها؛ يتمنون التي المهنة -

- ما العمل الذي أتقنوه؟    

به؛ أعجبهم القيام العمل الذي ما -

محترم؛ عمل للبحث عن سيعتمدونها المقاييس التي ما -

وأصدقائهم؛ عائلاتهم من زاولها أفراد التي بعض المهن ذكر -

بهم؛ المشاركون أعجب ممن يزاولها أناس التي المهن بعض ذكر -

زيارتها. بمناطق يفضلون أن تتوفر يمكن المهن التي بعض ذكر -

أن  يقتضي البحث هذا الاهتمامات. في البحث نتائج وتأويل واحتساب لملء ستخصص اليوم حصة - تذكير المشاركين بأن 2

إحداها... اختيار التي يمكنهم بالمهن لائحة مشاركة أو مشارك كل يدي بين نضع

H’ˆb”Ö 5I ZÚí”b‰‡€aÎ äü˚‡€a Ú‹ÅaÜfl
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الاهتمامات: في بالبحث القيام كيفية تفسير - 1

عندئذ يستحسن ستفيدهم) البحث من نســخة كنتم تعتقدون أن على القراءة (أو المشــاركون قادرين كان إذا ما - في حالة

الإجابة"، خانات المناسب- العمل الحصول على تقنيات وأدوات الاهتمامات ـ في مطبوع: "بحث منهم مشارك تعطوا كل أن

بعد التوقف يتم بحيث ومواصفاتها، المهن لائحة بقــراءة القيام المؤطرين وعلى ومواصفاتها. المهن بلائحة مختلف مرفقــا

المناسبة. بالخانة جوابه كي يسجل لكل مشارك مهلة وإعطاء جملة كل قراءة

أن يضعها على الإجابة بنعم، تعني التي (X) علامة أن يضع عليه فإن المشــارك ميول تلائم مواصفاتها أو المهنة كانت - إذا

الحصول وأدوات تقنيات ـ الاهتمامات في بمطبوع: "بحث المسجلة أو مواصفاتها للمهنة الرقم الترتيبي بالسطر القريب من

الإجابة". خانات المناسب- العمل على

(يقوم علامة تســجيل أي دون فارغا الســطر أن يترك للمشــارك فإن عليه غير مناســبة مواصفاتها أو المهنة كانت - أما إذا
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يستعمل بحيث السبورة، على (X) بعلامات الخاص الموضع إلى المشاركين وإرشاد الإجابة، خانة ملء بتفسير كيفية المؤطر

حسب  عليها حصلوا التي النقط المشاركون يحتسب المهن، بلائحة كل الجمل المسجلة قراءة بعد كمثال. 1 رقم المواصفات

البحث). موضوع

كل مشارك  وأعطوا البحث، فأتموا ستعينهم، البحث نسخة من كنتم تعتقدون أن أو القراءة، على قادرين المشاركون إذا كان - 2

حصول من تأكدوا الإجابة". خانات المناســب- العمل على الحصول وأدوات تقنيات ـ الاهتمامات في "بحث مطبوع: من نســخة

من المطبوع. نسخة مشارك على كل

مرتفع.  بصوت البحث في لها المرافق رقمها مع جملة كل تُقْرَاُ - 3

كان  أو القراءة على قادر غير بعضهم كان إذا بأنفســهم، أما البحث مطبوع بملء القراءة على القادرين للمشــاركين 4 - يُسْــمَح

مطبوع من ملء وينتهون الجميع يســمعها حتى البحث ببطء بقراءة تعليمات المؤطر يقوم أن عندئذ يقرأ ببطء، فيستحســن

البحث؛

المنهج هذا توضيح ينبغي بأســفله. المجموع عمود، وتســجيل كل (X) داخل عدد علامات بعد القيام واحد كل يطلب من - 5

الأجوبة. وخانة السبورة استعمال من خلال للمشاركين

يبين  وأن الست، القوائم من قائمة كل بأسفل عليهما الأعلى اللتين حصل حول المجموعتين دائرة وضع المشاركين من يطلب - 6

للمشاركين المنهج هذا لتوضيح المؤطر ويقوم عليهما. المحصل المناســبين للرقمين الأعلى الهندسيين الشــكلين الدائرة بنفس

السبورة. استعمال خلال من

Êä‡n€a O Ú«Ï‡v‡€a Ú�í„c
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البحث: تحليل طريقة 1 – تفسير

الأوائل المشاركون يجتمع النقط. من عدد أعلى على الحاصل للعمود المناسب الهندسي الشكل يسجلوا أن المشاركين على -

"الدائرة"... "المربع"، تتكون لدينا مجموعات: بحيث النقط؛ بأعلى الشــكل الفائز نفس على حصلوا ممن آخرين بمشــاركين

الحجم من العادة مجموعة في التي تناسب المهن خاص يحمل لائحة مطبوع صغيرة أعضاء كل مجموعة على يوزع ثم إلخ؛

بيان السبب. مع باللائحة، مسجل هو ضمن ما تلائمهم من التي الصغرى المهن المجموعات أعضاء بعدها يناقش الصغير.

بعد يوزع عليه؛ حصلوا أكبر عدد لثاني المناســب الشــكل نوعية على بناء صغرى أخرى مجموعات مرة - يكون المشــاركون

الثانية. اللائحة ضمن جاءت التي المهن مناقشة وتتم صغيرة، مجموعة كل أعضاء على آخر مطبوع ذلك

الاهتمامات":  في "البحث استعمال وسلبيات ايجابيات تفسير - 2

مفيدة؛ أن تكون المحتمل من التي المهن من عينة على لائحة كل تحتوى -

المسجلة المهن من أي مهنة تناسبه أن دون لكن البحث، معين خلال عدد إجمالي بعمود أكبر على مشارك كل يحصل قد -

الفئات من فئة كل طرف من اختيارا أكثر المهن تحديد أجل من التعميم على تقنية اعتمد قد البحث أن باللائحة، والســبب

إلى إضافتها في المؤطر تفيد أن المحتمل ومن الفئة، هذه تناســب مهن أخرى توجد إذ للقلق، داعي ذلك لا الســت. ومع

على المشاركين. الموزع المطبوع مُدْرَجَةٍ ضمن غير دامت الدرس ما مادة

مثلا... على المحاماة مهنة ومزاولة القانون كدراسة المنال، مستحيلة اللائحة ضمن المدرجة المهن بعض أن المرء يظن قد -

هدفه الناس من حقق فمن وإمكانياتهم، مؤهلاتهم في وا ويشُــكُّ لتطلعاتهم، حدا يضعوا ألا الحالة هذه مثل في المشــاركين

المطاف. نهاية في عليها حصل التي بالوظيفة استحالة قيامه بخصوص المسبقة قناعته من الرغم على فجأة

من  تحقيقها يتوقعون يكونوا لم أنهم من على الرغم بعض المشاركين حققها إنجازات عن حكايات تسرد أن بالمؤطر: يستحسن خاص

قبل.
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عدد. أكبر على اعتمادا صغيرة، مجموعة أول يكونوا أن المشاركين من اطلب - 3

مســاعدة  يمكنك المهنة، عن معبرة وصورة اســما تحمل (المطبوعات مجموعة صغيرة. لكل المناســبة المطبوعات 4 - سَــلِّمْ

عليها). المهنة التي تدل ونوعية طبيعة يعرفوا حتى الصور تعنيه ما خلال تفسير من المشاركين

دقائق). مهلة 3 أو 4 (تعطى تبرر اختيارها وإعجابها، وأن اهتمامها تثير التي تناقش المهن مجموعة أن كل من اطلب - 5

بعدها  الصغرى. مجموعته أعضــاء باقي على المطبوع بأعلى المســجلة التعليمات مجموعة بقراءة كل مــن متطوع 6 - يقــوم

لا؟ أم صائب حكم أعجبتهم مهنة عن كل حكمهم التعميمي أن هل يعتقدون يلي: الصغرى لما المجموعات مناقشــة من تأكد

ولماذا؟

أن المؤطر الورقة، فعلى بأعلى المكتوبة الجملة قراءة على قادرين غير صغيرة مجموعة أي داخل كان المشاركون إذا ملاحظة:

لهم. يقرأها

هذه  من واحدة إلى الإنضمــام يخولهم إجمالي عدد ثاني إعتمادا علــى على 6 مجموعات جديــد من المشــاركون 7 -  يتــوزع

الخامسة النقطة ابتداء من المســطرة تطبيق ذلك يعاد وبعد لكل مجموعة، المناســبة المطبوعات توزع المؤطرة. المجموعات

أعلاه. المذكورة

المكتوبة  الجملة يتقاسم مع باقي الأعضاء محتوى أن كل مجموعة عن واحد دقائق، اطلب من مشارك ثلاث دقيقتين أو بعد - 8

بالصفحة. المسجلة المهن عينة من وكذلك المطبوع، بأعلى

عمل تتمنون مزاولته"  أي الجزء 1 ـ – الاتجاه تقويم "أدوات درس الفردي من التطبيق المستعملة بقسم الملخص أوراق عُ تَوَزَّ - 1

المعلومات وفق يشتغلوا عليهم أن الأول، الدرس يحضروا لم الذين للمشاركين (بالنسبة الدرس هذا حضروا المشاركين الذين على

غير). لا درس اليوم، التي سيتلقونها في

الأكثر  تكون أن يتوقعون التي المهن نوع وتقرير الدرســين، من عليها المحصل المعلومات اســتعمال المشــاركين من 2 - يطلب

مزاولتها. يفضلون أو ثلاث مهن أحسن مهنتين منهم تحديد كما يطلب إليهم؛ بالنسبة فائدة

يلي: بمناقشة ما مجموعة كل شرط. تقوم قيد أو يكونوا مجموعات ثنائية دون أي أن المشاركين يطلب من - 3

إليكم؟؛ بالنسبة فائدة أكثر لكم تبدو مهن ثلاثة أو مهنتين أي -

مهنة تفضلونها؛ كل الذي يستهويكم في ما -

فيما بينهم؛  أجوبتهم على تبادل ومناقشة المشاركين يحفز المؤطر - 4

المرشدين  باتصالات مع بعض والتكوين القيام التعليم من مزيدا يتطلب اتجاها اختاروا المشاركين الذين يخبر أن المؤطر على - 5

يتوفر بما يساعدهم أن للمؤطر (يمكن الهدف لبلوغ المطلوب المستوى معرفة وكذلك التكوين الملائمة، مؤسسات التربويين أو

هذا الشأن). من معلومات لديه

ÔñÇë’Ój�m
H’ˆb”Ö 10I ZÚí”b‰‡€a
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مستقبلا. ضع مزاولتها تتمنون أو مزاولتها التي تودون المهن يتم انتقاء الآتية، والمواصفات المهن لائحة مراجعة بعد توجيهات:

الحصول على  تقنيات وأدوات ـ الاهتمامات "بحث في بالمطبوع: للمهنة المسجلة للرقم الترتيبي السطر المناسب على X علامة

الإجابة". المناسب- خانات العمل

لتثبيت شيء أدوات استع�ل – سيارة1 تثبيت – 25

أستاذ العلوم الطبيعية – الأمور2 س� وفهم ملاحظة – 26

خشبة  فوق ممثل فني3 – إبداع 27-

الحيوانات أو للناس الرعاية توف� – عامة4 علاقات – 28

ج�عي نقاش تنشيط – تفك�ك5 بطريقة الآخرين إقناع – 29

دقيقة أوامر اتباع – الحجرة6 تنظيف – 30

كبرى لمجموعات – الطبخ حديقة 7 في الزراعة – 31

حاسبة  استع�ل آلة – دراسة النباتات8 – 32

الملابس صنع مراحل – الناس9 باقي عن الاختلاف – 33

صديق تعليم للأطفال-10 القصص رواية – 34

أخرى شعوب مع التجارة – والمخاطرة11 المغامرة – 35

الج�عي العمل – لوائح 12 إنجاز – 36

تقليدية صناعة – قاطرة13 أو جرار سائق – 37

أجزاء إلى التفكيك – الج�عي14 للتطبيق التعلي�ت قراءة – 38

والموسيقى) (الغناء فنية بطريقة المشاعر عن التعب� - الأشياء15 بعض لعمل جديدة طرق اكتشاف – 39

الناس مع التواصل – الأفكار للناس 16 شرح – 40

التخطيط لنشاط ما مجموعة على تدريب – الرأي17 عن الإفصاح – 41

دقيقة و حفظ سجلات تنظيم – الأوامر18 واتباع معرفة – 42

الحجرات تبليط – الحيوانات19 رعاية – 43

المشكل إدراك – تركيب البوزلات20 – 44

الحجرة تزي� – بالكام�ا21 التصوير – 45

الرأي إقرار – جدد22 أناس – ملاقاة 46

الرأي عن الدفاع – بفعالية23 المجموعات إلى التحدث – 47

الأشياء ترتيب – فريق24 ضمن لاعب – 48
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ـــــــــــــــ

مستطيل

ـــــــــــــــ

نجمة

ـــــــــــــــ

مثلث

ـــــــــــــــ

لؤلؤة

ـــــــــــــــ

دائرة

ـــــــــــــــ

مربع
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البدني العمل تتطلب مهنة تعجبك أن المحتمل من يعني: المربع المربع: مهن لائحة

البناء في عامل النظافة مستخدم في رصاص

مزارع نظافة الأسنان في مستخدم ميكاني�

كهربا� خياطة طباخ

صباغ عامل مصنع أجهزة مصلح

سائق حدائقي مطبعي

ÂË‡€a@Úzˆ¸
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العقل استعمال تتطلب مهنة تعجبك أن المحتمل من تعني: الدائرة الدائرة:  مهن لائحة

عالم مبرمج

مهندس شرطي محقق

محامي مكتبي

الجودة مراقب  كاتب تقني       

مراقب الأنترنيت مواقع مبرمج
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مهنة تتطلب الابتكار المحتمل أن تعجبك اللؤلؤة تعني: من مهن اللؤلؤة: لائحة

كاتب الأزياء مصممة

الحاسوب بتقنيات فني مصمم إشهارية إعلانات مصمم

الأزهار منسق حلاق

فنان مبدع موسيقي  عازف

رئيس مطبخ مصور
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مع الآخرين العمل تتطلب مهنة تعجبك أن المحتمل من يعني: المثلث  المثلث: مهن لائحة

اجت�عي عامل إطفا� مستشار

حلاق ممرضة نادل

أطفال معلمة مر� الأسنان طبيب مساعد

بالتقسيط بائع أمن حارس فقيه
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قدرة التحكم تتطلب مهنة تعجبك أن المحتمل من النجمة تعني: : مهن النجمة لائحة

        

المخزن على المشرف مساعد مشرف على مخزن

المبيعات جناح رئيس

      

مقاول

تاجر مدير مطعم

معلمة اجتماعية مساعدة

فندقي

 

محامي
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التنظيم مهارة تتطلب مهنة تعجبك أن المحتمل من يعني: المستطيل المستطيل: مهن لائحة

حيسو� بناء

الحاسوب تقني خاصة كاتبة

مكتبة بنك   مشرف على في الزبناء بخدمة مكلف

السجلات بضبط مكلف البضائع مخزن على مشرف

حارس آثار
المرور شرطي
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عمل إيجاد

b_P/_% Y%<d'
ÂÓ◊âbí‡€a Û‹«

شغل؛ على فرص الحصول تتيح التي الخطوات الخمس تعرف -

شغل؛ فرصة بالبحث عن الشخص قيام عند استعمالها الواجب المعتمدة على المصادر التعرف -

شغل؛ لاختيار الأربعة المعايير أو المقاييس على التعرف -

السيرة (CV)؛ نهج بيان إنجاز أهمية - إدراك

بطاقة الزيارة. و تحفيز رسالة إعداد التمرن على -

êâÜ€a Â« Úz‡€
شغل؛ فرصة على للعثور / المستفيدون المشاركون سيواجهها التي الصعوبة - تقويم

شغل؛ إيجاد على قا�ة بالخطوات الخمس المساعدة - تهيئ
شغل ؛ اختيار على الإقدام عند استحضارها الواجب بالمعاي� - التعريف

نهج الس�ة(CV)؛ بيان إنجاز بيان كيفية -
منزلي . كفرض الزيارة بطاقة و الس�ة الشخصية ورسالة تحفيز نهج بإنجاز بيان المشارك� تكليف -

ÖâaÏ‡€aOpbflb«Ü€a
سبورة خشبية/ بيضاء؛ كبير أو من حجم ورق، ورق -

-نماذجمنرسائلإخبارية،لوحاتإعلانات ومواقعمن شبكةالانترنيت تتضمنلوائحمن فرصالشغل؛
للتبادل؛ معلومات في الأول الاختيار ستستعمل كنت إذا عاكس)، مسلط (أو و حاسوب -

CV)؛ ) : لنموذج وثيقة -
المطلوبة؛ المهنية المهارات و الكفاءات مطبوع وثيقة: -

ناجحة. تحفيز رسالة لإنجاز :توجيهات وثيقة -
زيارة؛ بطاقة : وثيقة -

أو أقلام. رصاص وأقلام ورق -

êâÜ€a Ôœ@ Îäí€a@›j”@Íãbv„g@ÔÃj‰Ì bfl
ثانيا شغل،وملصقا لإيجاد الخمس يتضمن الخطوات ملصقا أنجز للتبادل: معلومات أجل من -
الإقدام عند استحضارها المقاييس الواجب أو المعايير ثالثا يتضمن وآخر شغل، إيجاد لمصادر

شغل. اختيار على
(CV) السيرة نهج بيان نموذج من يكفي ما استنسخ الصغيرة/التمرن: المجموعات أنشطة -

النموذجين. كلا نسخة من الحصول على من كل مشارك حتى يتمكن تحفيز ورسالة
نموذجا  و تحفيز رسالة مكونات يبين نمودجا أنجز الصغيرة/التمرن:  المجموعات أنشطة -

لبطاقة زيارة.
قصاصات  من شغل عن إعلانات البحث من نماذجا أحضر الصغيرة/التمرن: المجموعات أنشطة -
الإشهارية/ اللوحات التجارية/ بالمحلات لإعلانات العنكبوتية/صور والمجلات/الشبكة الجرائد

التشغيل. إعلانات وكالات
وثيقة  من يكفي ما استنسخ الشخصي:  والتطبيق  الصغيرة/التمرن المجموعات أنشطة  -

ناجحة. تحفيز رسالة توجيهات
مطبوع  من يكفي ما استنسخ الشخصي:  والتطبيق  الصغيرة/التمرن  المجموعات  أنشطة  -

المطلوبة. المهنية والمهارات الكفاءات

êâÜ€a@ıb‘€� ÚÓ‰flå€a ÒÜ‡€a
دقيقة 60 -
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وعشرة  واحد إصبع ما بين يرفعوا أن منهم اطلب عمل. إيجاد سهولة أو صعوبة مدى على المشاركين التصويت من اطلب - 1

جدا. صعب معناه جدا. وعشرة أصابع معناه سهل واحد إحساسهم بدرجة الصعوبة. إصبع لتوضيح أصابع

ستفعلون". ماذا أن تجدوا عملا، إذا أردتم " : المشاركين اسأل - 2

. على السبورة أجوبتهم بعضا من اكتب

عمل. لإيجاد المهارات اللازمة اليوم سيركز على درس المشاركين أن - أخبر 3

المهارات. هذه إدراك في غياب للشباب بالنسبة إيجاد عمل بصعوبة إحساسهم أكد

H’ˆb”Ö 7I Z|ÓôÏm

fiÖb���j���n���‹���€@pb���flÏ���‹���»���fl
H’ˆb”Ö 10I Z ZÒäÓjÿ€a Ú«Ï‡v‡€a “äüÂfl’Ój�mÎ äü˚‡€a Ú‹ÅaÜfl

شغل: لإيجاد خمس خطوات هناك المجموعة أن أخبر - 1

عمل، البحث عن -

اختيار العمل المناسب، -

،(CV) السيرة بيان نهج - تحضير

(رسالة تحفيز). العمل لطلب تحضير رسالة -

الزيارة. بطاقة تحضير -

عمل: بالنسبة للبحث عن

السبورة.  على أفكارهم ثم سجل شغل إيجاد مصادر عن أفكار كانت لديهم إن المشاركين اسأل - 2

هي:  التي و شغل المتضمن للموارد الممكنة لإيجاد الملصق أشهر - 3

المعارف؛ و الأقارب الأصدقاء، -

شغل؛ وجود شركة ما بحثا عن إمكانية إلى الذهاب -

التشغيل؛ بوكالات الاتصال -

والصحف؛ المحلات التجارية، اللوحات الإشهارية،الجرائد،المجلات واجهة على الإعلانات عن - البحث

الانترنيت؛ نوادي الشباب و لوائح الإعلانات بدور -

الانترنيت؛ شبكة -

compass؛ كامباص  الصفراء: الأوراق الهاتف دليل -

المشغل. من إعلان إرسالها دون يتم الرسائل التلقائية التي -

أعلاه. المذكورة المصادر اشرح الأمر اقتضى إذا - 4

المذكورة. المصادر من الأقل 3 على مستعملين شغل، عن إعلانات يجدوا أن عليهم الموالي، قبل الدرس المشاركين أنه أخبر - 5

الموالية. الحصة بداية أنجزوا العمل في إن ستراقب أنك وضح

شبكة الانترنيت. مواقع بعض وعناوين من الإعلانات نماذج معك أحضر بالمؤطر: خاص
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المناسب: العمل بالنسبة لاختيار

مع  ناقش أخرى. أحيانا غير ملائمــة المقترحة لكــن الفرص للشــغل، إمكانيات عدة أحيانا تتوفر قد أنه 6 - أخبــر المجموعــة

رفضه. شغل أو اختيار قرار بشأن اتخاذ على الإقدام عند استحضارها الواجب الأربعة المعايير المشاركين

بالمعايير الأربعة وهي: الملصق الخاص أشهر

عاطفيا ؟ جسديا أو سواء العمل بهذا أقوم يمكنني أن - هل

ورشتي أملك حتى يمكن أن يساعدني تقليدي الآن مع صانع إذا اشتغلت مثلا، ؟ المستقبل في الشغل هل سيساعدني هذا -

الخاصة في يوم من الأيام.

سنة). 16 سن قبل معمل في العمل السرقة أو المخدرات، بيع (مثلا، ؟ وأخلاقي الشغل مشروع - هل

أكثر؟ سيعجبني شغل فأي فرصة الاختيار، أتيحت لي وإذا -

نهج السيرة: بيان بالنسبة لتحضير

الأفضل  من لكنه الخاص، سيرته نهج المشــارك بيان يبتكر سيرة. نهج بيان إنجاز هي شــغل لإيجاد الخطوة الثالثة أن 7 - اشــرح

.CV بنموذج الاستعانة

(نظريا). نموذج باستعمال (CV) السيرة نهج بيان إعداد الآتيين لتوضيح كيفية استعمل أحد الاختيارين

مسلاط. و حاسوب باستعمال : 1 الاختيار

CV في Microsoft Word؛ لـ النموذج إيجاد -

الحاسوب؛ على Microsoft Word افتح -

Nuw"؛ " إلى الأزرق الضوء File "، Menu، وأنزل " على (Click) اضغط -

إلى " templates frommy Pc"؛ templates " ثم " اذهب إلى -

Other documents"؛ " اضغط على ،templates نافذة في -

Professional CV"؛ " اختر -

إليه؛  إدخالها الواجب والمعلومات القالب، النموذج أجزاء مختلف - اشرح

لملء وجدت) إن المهنية السابقة( وتجاربه الشخصية معلوماته استعمل النموذج. لملء المشاركين التطوع أحد من اطلب -

للقسم كله؛ بالنسبة الحاسوب على السيرة بيان نهج

حقيقيا. شغلا يطلبون حين استعماله من المشاركون يتمكن حتى ، النموذج من ورقية نسخا وزع -

ورق. من نموذج باستعمال : 2 الاختيار

على المشاركين؛ النموذج نسخا من وزع -

فيه؛ الواجب إدخالها والمعلومات ، النموذج مختلف أجزاء اشرح -

لملء وجدت) (إن المهنية السابقة وتجاربه الشخصية معلوماته استعمل النموذج. لملء المشاركين التطوع أحد من أطلب -

الكاملة. المجموعة اشراك مع ،(CV) نهج السيرة بيان

تحفيز: لرسالة بالنسبة

شغل. لإيجاد قبل الأخيرة الخطوة ما وهي برسالة تحفيز يكون مرفقا أن يجب نهج السيرة المشاركين أن – أخبر 8

المشغل  لإقناع مناسبة هي الطلب؛ صيرورة لشــخصنة يستعمل وهذا تحفيز. عادة مصحوبا برســالة CV يكون أن - اشــرح

آخر. شخص إلى لك بدل إسناده العمل ذلك بإسناد

الوثيقة. في اللازمة والمعلومات المقاييس اشرح تحفيز، رسالة من نسخة نموذج وزع -

: يلي ما تحتوي الوثيقة على أن يجب
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لها.  مقررا سنا أصغرهم عين أفراد؛ ثلاثة من مجموعات صغيرة كون - 1

تحفيز؛ رسالة من نموذج إنجاز مجموعة كل من اطلب - 2

الشغل المعنية: حول فرصة زودهم بالمعلومات التالية - 3

مطعم. العمل: نادل في -

غالي. سعيد السيد : المطعم صاحب

إملشيل. : المطعم اسم

البيضاء. الدار الخامس، محمد شارع ،1 المطعم: عنوان

ÔñÇë’Ój�m
H’ˆb”Ö 6I Z¬bí„

حصة الإعلاميات؛ في عليها يتمرن ان على النموذج؛ بحسب تخصه زيارة بطاقة إعداد كل فرد، على - 1

المقبل. بإمكانهم استعمال الدرس قبل زيارة ثم بطاقة ورسالة تحفيز (CV) ســيرة نهج بيان بإعداد المشــاركين جميع 2 - كلف

المطعم. حول هذا الدرس في سابقا المستعملة أو المعلومات حقيقي شغل حالة

الزمنية  بالمدة المجموعات أخبر مهمتها. في الصغيرة المجموعات لمساعدة تحفيز، رســالة لأجزاء المتضمن الملصق 4 - أشــهر

(عشر دقائق). الوثيقة لإنجاز المخصصة

الكبيرة. المجموعة أفراد على باقي الرسالة قراءة مجموعتين أو من مجموعة اطلب المدة؛ انتهاء بعد - 5

تخصصهم. ومجال المشاركين مستوى تناسب اختيارك من أخرى نماذج تقديم بإمكانك بالمؤطر: خاص

المدينة والتاريخ، -

الإلكتروني، و البريد ،العنوان، الهاتف الاسم -

العنوان، و صفته/الشركة و المشغل اسم -

توفر، إذا مرجعها و الرسالة موضوع -

الرسالة، رأس -

الرسالة: نص

مقدمة؛ •

مطلوبة)؛ مهنية مهارات و كفاءات مطبوع الشغل(وزع نسخة من لهذا مبرر أو مؤهل أنا لماذا •

المهني،جمعية...) ؛ إليه(مركز التدرج تنتمي الذي حول الجهاز و عنك شخصية • معلومات

الرسالة؛ خاتمة •

• التوقيع .

تساؤلاتهم . عن ملئها. أجب كيفية أو تحفيز رسالة كتابة بخصوص عليهم أُشكل عما الاستفسار على المشاركين  شجع •

تحفيز رسالة لإنجاز الدرس هذا خلال لهم الفرصة ستتاح للمشاركين أن اشرح -

زيارة: لبطاقة بالنسبة

مكوناتها. إلى اشر الدرس؛ نهاية في النموذج وفق زيارة بطاقة من نموذجا وزع -9



163

(CV)السيرة نهج

والنسب: الاسم

العنوان الكامل:

الهاتف: رقم

الإلكتروني: البريد

المعرفية: الجانبية

.......................... -

......................... -

.......................... -

التكوين:

 ........................... -

.......................... -

........................... -

المهنية: التجارب

......................... -

.......................... -

......................... -

هوايات: و اهتمامات

.......................... -

.......................... -

......................... -

نموذج بطاقة زيارة

والنسب: الاسم

التدريب: مركز

التخصص:

الهاتف:
الإلكتروني: البريد

العنوان:
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احترامها ينبغي تجنبهاقواعد ينبغي أخطاء

بدون تربيعات ؛ من نوع جيد و - استعمال ورق

بخط و مكتوبة غير مكدسة و نظيفة تكون الرسالة على أن الحرص -

الســطر و ترك إلى بالرجوع الفقرات إبراز و مقبول بأســلوب واضح و

؛ ( اليسار على سنتمتر و 1 5 سنتمترات على اليمين ) الهامش

تتم الرســالة فإن كتابة الحاســوب على يكتب الســيرة نهج - إذا كان

؛ اليد بخط

: نوع من للفقرات - احترام التقديم الثلاثي

؛ «نحن» «أنا» «أنتم» -

محدد، وإذا شــخص اســمية و موجهة إلى الرســالة تكون - يجب أن

ترغبون من اســم على للحصول بالمقاولة الاتصال يمكن ذلك تعــذر

؛ إليه الكتابة في

وإشــعاع لحاجيات كذلــك تطرقوا فقــط ذاتكــم مــن - لا تنطلقــوا

؛ المـقاولة

الأخطاء لتجنب غيركــم رأي اطلبوا و كتابتهــا بعد الرســالة - اقــرؤوا

؛ الإملائية

المستهدف. الملائمة للمنصب و المطلوبة الكفاءات بينوا -

الإهمال ؛ مآلها عنوان بدون رسالة -

- التشطيب و التصويب ؛

(العنوان، الإشارة إلى معلومات الاتصال أو التوقيع نسيان -

؛ الهاتف ...)

السيرة ؛ نهج ورد في استنساخ ما - إعادة

الأخطــاء الإملائية أو بالمقاولة متعلقــة أخطــاء - اقتــراف

؛ والنحوية

يمتعضون المشغلين لأن النمطية الرسائل بعض استنساخ -

؛ منها

الوضعية صعوبة عن تعبر التي السلبية العبارات استعمال -

«... لدي ليس «لسوء الحظ و أن ...» أستطيع «لم مثل

على فقط تنطــوي أدلة و و بدون حجــج رســالة - تحرير

من ألتمس أن الشــرف عظيم «لي مثل المجاملة عبــارات

؛ سيادتكم»

الاعتبار بعيــن الأخذ دون دائمــا الرســالة نفس - توجيــه

المستهدف. المنصب و المقاولة خصوصيات

Úzub„ åÓ–zm Ú€bçâ ãbv„�pb‡Ó‹»m
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من استجواب
الحصول اجل

عمل على
الأول- -الجزء

b_P/_% Y%<d'
ÂÓ◊âbí‡€a Û‹«

فالأهدافالمنتظرةمنإجراءالاستجواب،سواءبالنسبةللباحثعنعمل، أوبالنسبةللمشغل؛ -تَعَرُّ

الاستجواب؛ قبل ينبغي طرحها التي الأسئلة الهامة بعض تحديد -

زيادة أجل من الاستجواب، وذلك خلال إتباعه الواجب والسلوك الاستجواب، لإجراء الاســتعداد -

العمل؛ الحصول على فرص

الشــخص في ســلوك القوة نقط الضعف أو )لعب دور) لتحديد اســتجواب نموذجي - تحليل

المستجوَب.

êâÜ€a Â« Úz‡€
عمل؛ للباحث عن أو للمشغل بالنسبة مساعدا عاملا الاستجواب تجعل الأسباب التي - مناقشة

الاستجواب؛ منها يمر التي الثلاث المراحل تحديد -

التوجيهات، وبتفادي ارتكاب بعض على بالاعتماد ناجح استجواب إجراء كيفية ومناقشة تحليل -

العامة؛ الأخطاء بعض

قصد تحسينه؛ اقتراحات وتقديم المجموعة، أعضاء مع استجوابٍ تحليل نموذجِ -

التاليين: السؤالين تأمل -

التقديم؟. أو التوضيح في صعوبة أكثر اعتبارها يمكن التي التوجيهات ما -

تجنبها؟. يصعب العامة التي الأخطاء -ما

ÖâaÏ‡€aOpbflb«Ü€a
طباشير. أقلام، ورق، أو خشب سبورة ورق، المعلومات: لتدوين أدوات

êâÜ€a Ôœ@ Îäí€a@›j”@Íãbv„g@ÔÃj‰Ì bfl
على  «المشغل» عبارة واكتب السبورة وسط عموديا خطا بالموضوع: ارسم لإثارة الاهتمام -

اليسرى. المستجوَب»على الجهة «الشخص اليمنى، وعـبــارة الجهة
الاستجواب». قبل لما «سؤالان يحمل عنوان: ملصقا ابتكر أجل معلومات للتبادل: من -

خلال عملية  المرتكبة العامة «الأخطاء عنوان: يحمل ملصقا ابتكر أجل معلومات للتبادل: من -
عمل». الحصول على الاستجواب قصد

استجوابات  أجل من «توجيهات  عنوان: يحمل  ملصقا ابتكر للتبادل:  معلومات أجل من -
ناجحة».

êâÜ€a@ıb‘€� ÚÓ‰flå€a ÒÜ‡€a
دقيقة 45 -

ZÊbÓ‹j”@êâÖ@Îc ÒâbËfl
الجيدة. للعلاقات مفتاح الانصات: -

وفي الآخرين. النفس في إنماء الثقة -
مظهري. أهَيئ والهندام: الصحة حفظ -

ون  يتهيأ المشاركون مادام مساعد بتقويم المهنة دور المتعلقين للدرسين يكون قد بالمؤطر: - خاص

غيرأساسيينبالنسبةلدرسيالاستجوابمن أجل الحصولعلىعمل. قديكونا غيرأنهما لإجراءاستجواب،

قبل تدريسه يتعين الاســتجواب؛ لذا بعملية المتعلقين الدرســين من الأول الجزء الدرس هذا -يمثل

الثاني. الجزء
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عمل. على للحصول استُجْوِبُوا أن لهم سبق إذا أصابعهم رفع المشاركين من اطلب - 1

عليك  أحد أصبعه يتعين أي يرفع إذا لم تم ذلك. وكيف حوله استُجْوِبُوا العمل الذي الحديث عن ممن رفعوا أصابعهم اطلب - 2

للاستجواب. نماذج ثلاثة أو نموذجين تقديم

H’ˆb”Ö 10I ZÚí”b‰‡€a

fiÖb���j���n���‹���€@pb���flÏ���‹���»���fl
H’ˆb”Ö 10I ZÚÓˆb‰qpbí”b‰flÎ äü˚‡€a Ú‡Ábéfl

السبورة.  على مقترحاتهم وسجل لمزاولتها، يتأهلوا أن يمكن التي المهن مختلف تتضمن المشاركين، بمساهمة لائحة، ضع - 1

أكبر،  يتطلب مهارةً عملٍ أو معينا، مســتوىً يتطلب عملٍ مثالُ مختلفة: أمثلة ثلاثة أو مثالين للمشــاركين تقدم أن بالمؤطر: حاول خاص

الاستجواب. بها تم التي والكيفية العمل نوع إلى الإشارة مع

مختلف  ذكر منهم اطلب ثم المستجوب"، "الشخص و "المشغل" كَتَبْتَ: حيث السبورة على أَحِلْهُمْ أو الملصق، عليهم اعرض - 3

أضف الأفكار ثم المناسبة، الخانة وفق السبورة على أفكارهم سجل عمل. على للحصول استجواب إجراء من الأهداف المنتظرة

مثلا إليها. يُشَرْ لم التي

المشغــل:

وجه؛ على أحسن بعمله يقوم شخص في إيجاد يرغب -

عليه؛ الاعتماد ويمكن بالثقة جدير هو وهل العمل، عن الباحث صدق مدى يعرف أن يريد -

معه؛ سيعمل الذي الفريق ضمن أو داخل المؤسسة المكان المناسب، سواء سيكون في العمل طالب أن من التأكد يريد -

المستجوَب:

لا؛ أم العمل هذا سيعجبه هل يعرف أن يريد -

فيه؛ المرغوب العمل يستلزمه ما معرفة في يرغب -

أخرى. امتيازات العمل يوفر وهل الأجر، قيمة يعرف -

جيد. بشكل وإجرائه للاستجواب الاستعداد على مساعدتهم هو الدرس هذا من الهدف أن للمشاركين بَيِّنْ - 4

وهي: الاستجواب، عملية تمر منها الثلاث التي المراحل عن - تحدث 5

الاستجواب؛ قبل ما -

الاستجواب؛ خلال -

الاستجواب. بعد ما -

التطرق  وأنه سيتم الاستجواب؛ إجراء وخلال الاستجواب، مرحلتي: ما قبل على ستركز الدرس هذا في المناقشة أخبرهم أن - 6

الاستجواب. بعد مرحلة ما خلال إنجازه يتم فيما البحث ثم الاستجواب، عملية إلى الموالي الدرس في

عامل  متجر، في عون مـثــل: المهن، أنواع مختلف تقديم عليك يتعين اقتراحات، إعطاء عن المشــاركين عجز حالة بالمؤطر: في خاص

طباخ... سكرتير، حارس، البناء، في

أن  بالحسبان قبل أخذهما عليهم يجب سؤالين هناك أن وبيِّنْ لهم الاســتجواب؛ قبل ما بمرحلة ســتبدأ أنك 2 - أخبر المشــاركين

معين. شغل حول ويُسْتَجْوَبُوا بطلبهم يتقدموا
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السؤالين: وناقش الاستجواب"، لما قبل "سؤالان عنوان الذي يحمل اعرض عليهم الملصق - 3

عمل؟ على في الحصول أرغب لماذا -

العمل؟ هذا مؤهلا لمزاولة نفسي أعتبر لماذا -

هو. الذي يرتديه القميص لون عن  قميصه مختلفا يكون لون اختيار شريك من المشاركين اطلب - 4

قبل. من اقتراحها تم التي اللائحة تتضمنه عمل لكل بالنسبة وذلك السؤالين، عن أجوبتهم دقائق لمناقشة امنحهم 5 - 5

القيام ثم عمــل يرضيهم، من أنواع أو ثلاثة نوعين المشــاركين اختيــار من اطلب طويلة، اللائحة كانت - خــاص بالمؤطــر: إذا

السؤالين. عن أجوبتهم بمناقشة

المجموعة الكبرى. على أجوبتهم عرض مشاركين عدة اطلب من - 6

ناحيتين: سيساعدهم من هذين السؤالين عن الجواب لهم أن اشرح - 7

فعلا؛ يهمهم فيه أن العمل المرغوب من واثقين سيكونون -

العمل. ذلك على لهم بالحصول التي تسمح مؤهلاتهم حول المشغل مع ليتكلموا مُهَيَّئِينَ سيكونون -

H’ˆb”Ö5I Úí”b‰‡€aÎ äü˚‡€a Ú‡Ábéfl
الاستجواب. عملية تهم التي الثانية المرحلة حول النقاش سيعمقون أنهم المشاركين أخبر - 1

استجوابات ناجحة". من "توجيهات اعرض ملصق - 2

عمل؛ على الحصول عن رغبتك في يعبر بهندامك لأن مظهرك الشخصي اعتن -

له. المحدد الوقت في إلى الاستجواب الحضور ينبغي -

الأجر. قيمة على تركز فيه، ولا المرغوب العمل سؤالين حول أو سؤالا اطرح -

لطيفا ومهذبا؛ تكون ينبغي أن -

تشغيلك. على الموافقة حالة التبليغ في تاريخ عن الاستجواب الذي أجرى معك الشخص استفسر -

بالصحة والهندام. راجع الدرس المتعلق من المعلومات بالمؤطر: للمزيد خاص

التاليين: السؤالين بطرح النقاش افتح - 3

كبرى؟. أهمية الأسئلة ذا طرح تعتبرون لماذا -

الأجر؟. قيمة على دون التركيز أسئلة أخرى طرح ينبغي لماذا -

طرح الأسئلة: أن إلى انتباههم إثارة من خلال المشاركين مستوى أجوبة ارفع - 4

عليه؛ الحصول في ترغب بالعمل الذي مهتم فعلا أنك يعرف أن للمشغل يتيح -

له؛ المحدد قبل الوقت للاستجواب نفسك وأنك هيأت الشغل، في طلب جديا فكرت أنك معرفة في المشغل يفيد -

بالجانب اهتمامك عملك، أكثر من عليه سيكون بما مهتم أنك يعني الأجر، بقيمة تتعلق لا أخرى بجوانب اهتمامك إن -

فقط. المادي

المرتكبة  العامة عليهم "الأخطاء اقرأ ثم الاستجواب، عملية خلال فعله ينبغي لا بما تذكيرهم من بأس لا أنه للمشاركين أوضح - 5

عمل"، وهي: أجل الحصول على الاستجواب من خلال

اللائق؛ غير الهندام أو اللباس -

متأخرا؛ الوصول -

خلال حضوره لكن السفر، خلال مفيدا الشخص  هذا يكون قد الاستجواب. خلال  العائلة من  فرد أو صديق إحضار  -

مقبول؛ غير المشغل مع الاستجواب

في العمل؛ الرغبة مدى له عن والتعبير إبلاغ المشغل على القدرة عدم -

لذلك العمل. من كونه مؤهلا واثقا المترشح ذكر السبب الذي يجعل عدم -

بالأخطاء المرتكبة. تتعلق أخرى أسئلة لديهم هل المشاركين استفسر - 6
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النشاط السابق. في الشركاء نفس مع اشتغالهم متابعة المشاركين اطلب من - 1

المُسْــتَجْوَبِ  احترام عدم أو احترام مدى ضرورة رصد إلى ووجههم الحالة التالية، قراءتك أثناء جيدا الاســتماع منهم 2 - اطلب

لهم. قدمتها التي للتوجيهات

كالتالي: الحالة

اهتمامه (سعيد)، ويقول إن لـ: نفسه يقدم الأواني. (أحمد) غسل في (أحمد) لتشغيله اســتجواب ويقرر مطعما يملك (ســعيد)

عمله ليبدأ مســتعد إنه (ســعيد) لـ يقول ثم الكراء، الأكل أو مصاريف يمكنه من أداء دخله لا إلى كــون راجع بغســل الأوانــي

فورا.

عَلِمَ الخبر. كيف (أحمد) (سعيد) يسأل

أن صديقه (أحمد) يضيف الفندق المجــاور للمطعم، ثم المتجر أو يعمل في صديق خلال من عليه حصل أنه يجيــب (أحمــد)

كبيرا. جهدا يتطلب لن العمل وأن جيدا، الأجر يكون يتوقع أن

لا الأواني غسل أن يعتبر لكنه ذلك، له لم يسبق أنه (أحمد) يجيب في مطعم. اشــتغل أن له سبق يســأل (أحمد) هل (ســعيد)

متواصل. روتيني عمل لأنها ومملة متعبة تصبح أن صعبة، لكنها يمكن المهمة ليســت أن (ســعيد) يجيب كبرى. صعوبة يمثل

المطبخ. في زملائه أحد ويتحدث مع الوقت من بعضا يستريح أن يمكنه أحس بالملل، إذا أنه (أحمد) يجيب

يقبل العرض. (أحمد) أن ينجزها. (أحمد) على يتعين التي الساعات عدد الأجر وعن قيمة عن يتحدث (سعيد)

آخر عطلة من الاســتفادة يمكنه مرة كم يعرف يريد أن أنه هذا الأخير يجيبه أســئلة أخرى. لديه هل يســأل (أحمد) (ســعيد)

هذين اليومين. خلال الأصدقاء بعض مع لديه برنامجا لأن يومين بعد العمل في الشروع بإمكانه وهل الأسبوع،

على  ينبغي كان ما منهما ذكر واطلب الاستجواب، هذا خلال (أحمد) ارتكبها التي الأخطاء لتحديد دقائق امنح لكل شريكين 5 - 3

منهم اطلب الوقت، من شــيء لديهم كان وإذا فعالية؛ أكثر المالك نظر في يبدو حتى خطأ لكل بالنســبة أو فعله قوله (أحمد)

الملموسة، الاقتراحات بعض يطرحون الذي الوقت وفي الاســتجواب. خلال (أحمد) بها قام أو قالها التي الإيجابية الأشــياء تحديد

العامة. والأخطاء الناجحة الاستجوابات إلى ذكرهم بالرجوع

المستجوب.  يفعله الشــخص أو يقوله أن رأيهما في ينبغي وما واحدا، خطأ يحددا أن شــريكين كل من ،اطلب بعد 5 دقائق - 4

ومقترحاتهم. آرائهم عن المشاركين جميع يعبر أن إلى العملية هذه تابع

بالقول: الحصة إنهاء - 5

من مهيئين تكونوا أن يتعين عليكم عنكم. إيجابي لإعطاء انطباع واحدة فرصة لديكم شغل، على يتم استجوابكم للحصول عندما

الإرشادات كراسة على وباعتمادكم لمزاولته؟، مؤهل أنا ولماذا العمل؟، هذا مزاولة في أرغب لماذا الآتيين: طرح السؤالين خلال

على للحصول كبيرة ستكون حظوظكم الاســتجواب، فإن خلال الأخطاء ارتكاب بعض عن وابتعادكم الناجحة، الاســتجوابات حول

فيه. المرغوب الشغل

ÔñÇë’Ój�m
H’ˆb”Ö 10I ZÚí”b‰fl

حدد: العامة، ثم والأخطاء الناجحة بالاستجوابات المتعلقة التوجيهات مراجعة المشاركين من - اطلب 1

التطبيق؛ صعوبة في أكثر يعتبرونها التوجيهات التي -

تجنبه؛ يصعب الذي الخطأ -

(امنحهم دقيقة واحدة).

دفعتهم لاختيارها. التي والأسباب اختيارها تم التي التوجيهات والأخطاء مناقشة - 2

(امنحهم أربع دقائق).
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على المجموعة الكبرى. أفكارهم عرض مشاركين مشارك أو اطلب من - 3

يلي: بما أخبرهم - 4

الاستجواب. يتطلبها التي المهارات التمرن على فرصة سيمنحكم المقبل الدرس -"

المقبل". الدرس في كذلك سنعتمده وإجرائه للاستجواب التهيؤ بخصوص اليوم تعلمناه ما -

الثاني"، وهي: "الجزء في لاستعمالها شغل على الحصول قصد للاستجواب بالخضوع المتعلقة الملصقات على بالمؤطر: حافظ خاص

سؤالان لما قبل الاستجواب؛ -

الناجحة؛ الاستجوابات حول إرشادات أو توجيهات -

شغل؛ على للحصول الاستجواب خلال عملية المرتكبة العامة - الأخطاء

له. التأهل يمكنهم الذي الشغل أنواع تتضمن لائحة -
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من استجواب
الحصول اجل

عمل على
الثاني- -الجزء

b_P/_% Y%<d'
ÂÓ◊âbí‡€a Û‹«

الدرس؛ من الأول الجزء في  تعلموه مراجعة ما -

المتعلقة بالاستجوابات الناجحة؛ التوجيهات استعمال وإتباع على التمرن -

الناجحة؛ الاستجوابات بعملية المتعلقة التوجيهات إتباع فعالية عدم أو تحليل فعالية -

الاستجواب؛ خلال وقوعها يمكن التي المرتقبة غير الأحداث تحديد بعض -

العكس؛ أو عمل، على الحصول حالة في به القيام ينبغي ما تحديد -

الاستجواب. بعد ما لتتبع مناسب وقت تحديد -

êâÜ€a Â« Úz‡€
الدرس؛ من الأول الجزء في تقديمها تم التي مراجعة المفاهيم -

الملاحظات، بعض إبداء مع ملاحظ، بصفة حضوره أو للاستجواب، التمرن على عملية الخضوع -

راجعة؛ تغذية باعتبارها

الاستجواب ؛ بعد مناسب لتتبع ما وقت تحديد -

الاستجواب ؛ في مفيدا يكون أن شأنه من ما كل مناقشة -

العكس. أو عمل على الحصول في حالة به القيام ينبغي ما تحديد -

ÖâaÏ‡€aOpbflb«Ü€a
طباشير. خشبية، أقلام، أو بيضاء سبورة الكبير، من الحجم ورق، ورق -

الغرض. لهذا مخصصة سلة في توضع صغيرة وريقات -
وهي: الدرس الأول من في الجزء استعملت التي الوسائل -

الاستجواب؛ قبل ما بمرحلة المتعلقان السؤالان -
التوجيهات؛ -

الأخطاء المرتكبة؛ -
المشاركون. أن يتأهل له يمكن الذي مختلف أنواع الشغل لائحة -

êâÜ€a Ôœ@ Îäí€a@›j”@Íãbv„g@ÔÃj‰Ì bfl
بالاستجواب  المتعلقة الأسئلة يتضمن  ملصقا ابتكر الصغيرة/التمرن: المجموعات أنشطة -

التجريبي.
على  واحد (اسم الوريقات على المشاركين أسماء الصغيرة/التمرن: اكتب المجموعات أنشطة -

السلة؛ في وضعها ورقة) كل
المتوقع  غير الأربعة  بالأحداث يتعلق  ملصقا ابتكر  الصغيرة/التمرن: المجموعات أنشطة -

الاستجواب». عملية متوقع خلال هو غير ما «انتظر حدوثها:

êâÜ€a@ıb‘€� ÚÓ‰flå€a ÒÜ‡€a
دقيقة 45 -

ZÊbÓ‹j”@êâÖ@Îc ÒâbËfl
الأول. الجزء على عمل. أجل الحصول من الاستجواب

الأول الجزء بعد مباشرة الدرس من الثاني الجزء تدريس بالمؤطر: ينبغي خاص
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المجموعة. على بعرضه يقوموا وأن الدرس، من الجزء الأول تعلموه في ما بعض يتذكروا أن المشاركين من اطلب - 1

المرحلة  سيتم على التركيز للاستجواب، وأن الخضوع عملية حول تعلمه لهم سبق ما على سينبني هذا الدرس أن أخبرهم - 2

الاستجواب). بعد الثالثة (مرحلة ما المرحلة وعلى الاستجواب)، عملية (أثناء للاستجواب الثانية

مسألة إن بهذه التجربة. مر قد أن البعض ما، ولاشك يوما يحدث أن لابد عمل على للحصول للاستجواب الخضوع أن أخبرهم -

والتمرن شخص، كل تتوفر لدى أن ينبغي أساسية مهارات هي فعال بشكل الأسئلة عن خلال الاستجواب والجواب السلوك

حسنة. نتائج إلى حتما يؤدي المتواصل

H’ˆb”Ö 2I Zäü˚‡€a Ú‡ÁbéflÎ Úí”b‰‡€a

fiÖb���j���n���‹���€@pb���flÏ���‹���»���fl
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إلى  انتقل ثم التاليين، النموذجين أحد من خلال استعمال هذا الموضوع حول الدرس الأول في المتضمنة المعلومات - راجع 1

الثانية: الخطوة

:1 النموذج
بالموضوع. الدرس الأول المتعلق  حضروا قد المشاركين أغلب كان أكله إذا النموذج هذا سيعطي بالمؤطر: خاص

لكل فريق،  اسم لإعطاء ثانية 30 امنح مشاركين. إلى خمســة ثلاثة من فريق يتكون كل أن على الفرق، من مجموعة بتشــكيل - قم

السبورة؛ على جميع الفرق أسماء اكتب ثم

جوابا فريق أعطى لــكل نقطة وأنك ســتمنح الأول، الدرس خلال عــن الموضوع ما تعلموه تذكرَ منهــم ســتطلب أنك ــن لهم - بيِّ

صحيحا؛

العملية تابع سؤال. بكل على الجواب المتعلق للحصول إلى آخر فريق بالانتقال من وذلك الفرق، جميع التالية على اطرح الأسئلة -

صحيح. جواب كل عن نقطة امنح الأفكار. جميع التعبير على يتم حتى

الإشارة  تتم التي لم النقط إثارة خلال من إجابتهم بناء على الأســئلة، وســاعدهم طرح بعد الأول بالدرس المتعلقة الدعامات  اعرض

إليها.

كالتالي: هي الأسئلة

على عمل؟ الحصول قصد الاستجواب لعملية الخضوع قبل نفسه على الشخص يطرحهما أن ينبغي اللذان السؤالان ما –

الاستجواب". قبل لما ملصق."سؤالان اعرض

الناجحة؟ بالاستجوابات المتعلقة هي التوجيهات ما –

ناجحة". استجوابات أجل من "توجيهات ملصق: اعرض

الاستجواب؟ خلال عملية المرتكبة "العادية" هي الأخطاء ما –

الاستجواب". عملية خلال المرتكبة "الأخطاء ملصق اعرض

مثلا). الأول، (التصفيق المتعلقة بالدرس النقط مختلف عن أجابت التي الفائز،وجميع الفرق الفريق تشجيع -
:2 النموذج

ذكر مشــارِكَيْنِ من الاســتجواب، واطلب لعملية الخضوع قبل طرحهما الواجب الســؤالين اســتحضار - اطلب من المشــاركين

السؤالين.

المشاركين: طرف من إليه الإشارة تتم لم الذي السؤال واذكر الملصق المتعلق بالسؤالين، اعرض -

العمل؟ هذا على الحصول في ترغب لماذا -
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العمل؟ هذا لمزاولة مؤهل أنك تعتقد لماذا -

التي التوجيهات ذكــر من البعض واطلــب الناجحة، بالاســتجوابات المتعلقة التوجيهــات اســتحضار - اطلــب من المشــاركين

يتذكرونها.

المشاركين: طرف من إليها الإشارة لم تتم التي المجموعة التوجيهات مع الملصق المتعلق بالتوجيهات، وناقش اعرض -

العمل؛ في رغبتك عن يعبر الشخصي مظهرك اللائق: الهندام اللباس أو -

للاستجواب. المحدد الوقت في الحضور -

فقط. المادي الجانب على التركيز دون سؤالين، أو سؤال طرح -

الحسنة. بالأخلاق التحلي -

القبول. حالة التبليغ في تاريخ عن الاستجواب أجرى الذي الشخص استفسار -

المُسْتَجْوَب. طرف من ارتكابها يتم التي العامة الأخطاء تحديد المشاركين من اطلب -

تتم الإشارة إليها: لم التي الأفكار المشاركين مع وناقش المرتكبة، بالأخطاء المتعلق الملصق اعرض -

اللائق؛ غير اللباس -

متأخرا؛ الوصول -

الاستجواب؛ العائلة خلال عملية فرد من أو صديق إحضار -

عمل؛ على الحصول في رغبتك مدى عن له والتعبير المشغل تبليغ على القدرة عدم -

فيه؛ المرغوب العمل مؤهلا لمزاولة كونك من واثق إلى أنك الإشارة عدم -

على: الاعتماد خلال التمرن على مهارات الاستجواب سيتم أنه المشاركين أخبر - 2

الاستجواب؛ ما قبل سُؤَاليَ -

الناجحة؛ المتعلقة بالاستجوابات التوجيهات -

الأخطاء العامة المرتكبة. -

Êä‡n€a O Ú«Ï‡v‡€a Ú�í„c
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استجواب  عرض خلال من وذلك الناجحة بالاستجوابات المتعلقة التوجيهات على يعتمدون أو سيتمرنون أنهم بَيِّنْ للمشاركين - 1

تمثيل): لعب دور- ) تجريبي

هذه لإنجاز كرسيين ضع عمل. عن يبحث الذي الشخص دور ســيلعبون وهم المشــغل في عملية الاستجواب، دور "ستشــخص 

العملية."

الاستجوابات. على التمرن خلال شرحك لعملية جيدا المشاركين الاستماع من اطلب - 2

دقائق؛ 5 هو الاستجواب يستغرقه أن يمكن ما أقصى -

الجزء الاســتجواب – "إجراء درس يتضمنها اللائحــة التي على فيه بالاعتماد المرغــوب العمل اختيار المشــاركين - بإمــكان

الأول".

عمل. على للحصول تستجوبهم وكأنك الأسئلة ستطرح عليهم -

من يتم طرحه معين ســؤال عن كيفية الجواب حول نصيحة طلب في رغبوا إن ثلاث مرات يتوقفوا المشــاركين أن - بإمكان

طرفك.

الموجهة  التالية الأسئلة عن يجيبوا أن استجواب إنهاء كل بعد عليهم سيتعين لهم أنه وبَيِّنْ الأسئلة، لائحة أنظارهم على اعرض - 3

المستجوَب: الشخص إلى

فعالا. اعتبرته الاستجواب الذي خلال قلت فعلت أو ماذا -

بشكل مخالف. به تقوم أن تتمنى الاستجواب الذي خلال فعلت أو قلت ماذا -

آخرين: مشاركين اسأل -
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والتي يمكن أن  غير المرتقبة، الأشــياء بعض عن تحدث ثم اســتجوابك" خلال منتظر هو غير ما وقوع "ترقب ملصق اعرض  - 1

الاستجواب: عملية خلال تحدث

دورك؛ تنتظر أن وعليك يكون مشغولا، الاستجواب قد الذي ينجز الشخص -

استجوابك؛ عملية خلال المستجوب يقاطع شخص -

تتوقع؛ كنت مما أو أقصر أطول يدوم الاستجواب وقتا قد -

ضعفك. نقط عن تتحدث أن المستجوِب منك يطلب -

عادية،  أحداثا تظل إلا أنها طبيعي، أمر متوقعة غير أحداث تواجههم عندما والقلق بالتوتر شــعورهم أن إلى المشــاركين 2 - نبه

التوجيهات المتعلقة على محاولة التركيز مع حســبانهم، في يكن لم ما حدوث توقعوا إذا هدوئهم على يحافظوا أن لــذا عليهــم

خاصة. بصفة الناجحة بالاستجوابات

بعد  بتتبعها ســتقوم وأنك معمق، بشــكل الثالثة بخصوص عملية الاســتجواب للمرحلة التطرق تريد 3 - أخبر المشــاركين أنك

الاستجواب.

أكثر. أو أسبوعا يستغرق للعمل يمكن أن قرار قبول المترشح أن المشاركين أخبر - 4

التاريخ نفسه؛ في به اتصل اتخاذ قراره، بتاريخ المشغل إذا أخبرك -

القرار؛ سيتخذ متى واسأله الموالي، اليوم في به اتصل قراره، اتخاذ بتاريخ يخبرك لم وإذا -

الاستجواب؛ إجراء أسبوع به خلال تتصل أن المسموح فمن المشغل، طرف من القرار تاريخ اتخاذ لم تستطع معرفة إذا -

أسبوع. كل به مرة الاتصال حاول أسبوع، بعد قراره المشغل إذا لم يتخذ -

طرف  القرار من اتخاذ بأن في حالة إحساسه حتى الدوام، على وهادئا مهذبا أن يكون المترشح ينبغي الاتصالات، هذه خلال - 5

طويلا. وقتا سيستغرق المشغل

تشغيلهم: على المشغل وافق إذا به القيام ينبغي ما المشاركين مع ناقش - 6

تشغيلك؛ لقبوله كامل سعادتك عن للمشغل عبر -

أمكن؛ إن الحين في عرضه اقبل -

حين؛ بعد أو الموالي اليوم في وستجيبه بعرضه جد مهتم المشغل أنك أخبر للتفكير، مهلة إلى حاجة في كنت إذا -

بالعمل، وهل يتعين الالتحاق فيها ينبغي التي والساعة واليوم المكان عن فيها تستفسره أساسية المشغل أسئلة على اطرح -

المطلوب. اللباس نوعية وما مطبوعات، تعبئة

قوبلوا بالرفض: إذا به القيام عليهم ينبغي ما المشاركين ناقش مع - 7

المستجوب. بها الشخص أجاب التي الطريقة في الذي أعجبكم الشيء ما -

المستجوب. للشخص تقديمها يمكنكم اقتراحات أي -

الأخيرين. بالسؤالين تتعلق إضافات قدم

الدرس. هذا إنجاز استجوابين خلال يتعين - 4

استجوابهم. سيتم الذين المشاركين تحديد قصد السلة من أسماء ستأخذ
المشــاركين فرصا  في منح فائدة هناك ارتأيت أن إذا إضافية حلقات خلال مفترضة تجريبية أو اســتجوابات إنجاز بالمؤطر: تابع خاص

الاستجواب. على مهارات عملية للتمرن أخرى

من  الاستجواب اطلب البدء في وقبل الاســتجواب. لعملية يخضع أن منه واطلب مشارك اســم وريقة تحمل الســلة من 5 - خذ

ليعطي الإشارة أن يضبط مسألة الوقت المشاركين أحد من اطلب عنه. استجوابه يتم أن نوع العمل الذي يريد يحدد المشارك أن

دقائق. أربع مرور بعد

بالاستجواب. الأسئلة الخاصة على مرتكزا وافتح نقاشا المشارك اشكر ثم دقائق، مرور أربع بعد وانْهِهِ الأول ابدأ الاستجواب - 6

الثاني. للاستجواب بالنسبة نفسه الشيء استعمل - 7

H’ˆb”Ö10I äü˚‡€a Ú‡Ábéfl
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القلق؛ أو للغضب مجال ولا أملهم، خيبة عن للمشغل يعبروا أن -

الاستجواب؛ عملية خلال مهاراتهم تحسين مستقبلا من يتمكنوا حتى طلبهم أسباب رفض المشغل عن يسألوا أن -

مستقبلا. أمامهم أخرى فرصة إتاحة في أملهم عن بالإعراب المشغل حديثهم مع يختموا أن -

يعرفونه. لا شخص طرف من استجوابهم إبان سلامتهم التي تخص التدابير بعض أخبرهم عن - 8

فيه الاستجواب، وحول سيجرى الذي المكان حول أحد معارفه أن يخبر ينبغي الاســتجواب، إلى وحيدا شــح المتر ذهب - إذا

الاستجواب؛ معه سيجري الذي الشخص

أن ويمكنه طُلِبَ منه، ما كل يرفض أن حقه من يزعجه، أو يقلقه سؤال عن الإجابة بشيء أو القيام المترشح من طُلِبَ إذا -

عدم حصوله كان ذلك يعني ولو خطر في نفسه المترشــح يضع ألا بمكان الأهمية ومن عن علاقة ذلك بالموضوع. يستفســر

ÔñÇë’Ój�m
H’ˆb”Ö 3I ZÚí”b‰fl

التالي: السؤال طرح خلال من المشاركين بسط النقاش مع - 1

المقبل؟" للاستجواب أهمية قصوى بالنسبة ذات تعتبرونها والتي الدرس، خلال هذا تعلمتم التي الأمور هي "ما

إليكما؟ / بالنسبة إليك الأفكار أهمية هذه تكتسي لماذا اثنين: أو مشاركا واسأل المشاركين، لسان على وردت التي الأفكار لخص - 2
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المفاتيح
ليكون الثلاثة

الشخص
مستخدما

جيدا

b_P/_% Y%<d'
ÂÓ◊âbí‡€a Û‹«

الجيد؛ معنى المستخدم فُ تعَرُّ -

جيدا؛ مستخدما الشخص ليصبح تؤهل التي الثلاثة المفاتيح فُ تعَرُّ -

الثلاثة ؛ المفاتيح المستخدمين هذه يخرق بعض لماذا فُ تعَرُّ -

إنتاج وعلى المســتخدمين باقي على المفاتيح هذه خرق عن المترتب الســلبي الوقع - إدراك

الشركة؛

جيدا مستخدما يصبح من أن الإنسان تمكن التي الطرق فُ تعَرُّ -

êâÜ€a Â« Úz‡€
للشغل؛ حدد المراحل الثلاث -

جيدا. مستخدما يكون لكي التي تؤهل الشخص الثلاثة المفاتيح اشرح -

الثلاثة. المفاتيح لخرق المستخدم تدفع التي الأسباب ضع لائحة -

الإنتاج. وعلى المستخدمين، باقي معنويات على الثلاثة للمفاتيح المستخدم خرق وقع بين -

خرقها . تفادي يمكن كيف و شخصيا، به التقيد عليك يصعب الثلاثة المفاتيح أيَّ اذكر -

ÖâaÏ‡€aOpbflb«Ü€a
أقلام. وطباشير/ / بيضاء سبورة أو كبير حجم من ورق – ورق الأفكار: بصرية لتسجيل أدوات -

اللعب. أوراق من مجموعتان -

(اختيارية) أقلام رصاص أو حبر أقلام ، أوراق -

êâÜ€a Ôœ@ Îäí€a@›j”@Íãbv„g@ÔÃj‰Ì bfl
لكي  الثلاثة المتعلقة بتأهيل الشخص المفاتيح يوضح  رسما أنجز أجل معلومات للتبادل: من -

عنها. المتفرعة النقط ووضح  كل جيدا، مستخدما يصبح

êâÜ€a@ıb‘€� ÚÓ‰flå€a ÒÜ‡€a
دقيقة 45 -

ZÊbÓ‹j”@êâÖ@Îc ÒâbËfl
شيء لا
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مستخدما: الشخص ليصبح مراحل بوجود 3 المشاركين أخبر - 1

تشغيله؛ يتم -

جيدا؛ مستخدما كان إذا بالعمل يحتفظ -

ترقيات. على يحصل -

بعملك". يساعدك على الاحتفاظ جيدا مستخدما "كونك الثانية: سيركز على المرحلة اليوم درس

مثلا: جيدا، مستخدما الإنسان تجعل كثيرة تصرفات هناك المشاركين بأن أخبر - 2

المستخدمين؛ باقي مع الزبناء و مهذبا يكون أن -

للعمل؛ المحدد الوقت في يحضر أن -

والأدوات. السلع يسرق لا أن -

"المفاتيح بـ سنسميه ما على والكهول، الشباب من مستخدمين لُونَ الذين يُشَغِّ الشركات أصحاب مجموعة من تم اتفاق هنا من

جيد". مستخدما الشخص ليكون الثلاثة

H’ˆb”Ö 7I Z¬bí„

اشرحه. ثم جيدا، مستخدما ليكون الشخص تؤهل التي الثلاثة للمفاتيح اعرِض الرسم المبين - 1

له: مستعد وهو يوم كل للعمل المستخدَم حضور -

العمل ؛ إلى يحضر - أن

مريضا؛ كان إن مشغله هاتفيا يخبر أن -

وذا مظهر لائق. أن يكون مرتاحا -

للعمل: المحدد الوقت في الحضور -

باكرا. المنزل يغادر أن -

للتنقل. خطة لديه تكون أن -

الأولى. تعذرت الخطة بديلة للنقل إذا في خطة يفكر أن -

العمل: أنجز -

مكتبك. النقود، آلة مكان عملك، أدواتك، عملك، نظم -

فور التحاقك؛ في عملك اشرع -

مراقبك. من طرف ومقبولا منظما منتجا، مكانا عملك اجعل مكان -

يواجهون  المستخدمين من كثيرا لكن للغاية، سهلة تبدو مستخدما جيدا ليكون الإنسان مفاتيح تأهيل أن أخبر المشاركين - 1

. كلها لإنجازها صعوبات عدة

في  يوم"، "احضر كل العمل إلى "احضر التالية: الجمل من بجملة مجموعة كل دْ وحدِّ مجموعات، إلى 3 المشاركين قسم - 2

العمل". "أنجز للعمل"، المحدد الوقت

HÚ‘Ó”Ö 15I¬bí„
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. مجموعة كل باسم الناطق عين - 3

مجموعته. باسم الناطق سيكون المستخدم هذا العمل. إلى للحضور أطول وقتا يأخذ مستخدم أي حدد -

قيامهم  عدم  لتبرير المستخدمون يقدمها  أن يمكن التي الأعذار أو الأسباب جميع  تناقش أن المجموعات من اطلب - 4

. إليهم أُسند الذي "بالمفتاح"

طرف  المقترحة من الأعذار أو الأسباب المشاركين باقي مع يتقاسموا أن المجموعات باسم الناطقين من اطلب دقائق، بعد 4 - 5

يلي: ما أفكارهم إلى وأضف السبورة، على أو حجم كبير من على أوراق أفكارهم لْ سَجِّ بالإمكان، إذا كان مجموعاتهم.

مستعدا للعمل: يوم كل العمل احضر إلى -

السينمائية)؛ القاعات جديد في عرض فيلم أو رياضي اليوم (حدث يحدث ذاك أكبر متعة ذو شيء -

أنت مريض؛ -

الأصدقاء؛ أو الأقارب أحد مرض -

مملا؛ الشغل أصبح -

بالشغل؛ لها علاقة في حادثة لا أصبت -

إلى العمل؛ تذهب نسيت أن -

إلى العمل. الذهاب تستطع فلم أخذت دواء -

المحدد: الوقت في عملك إلى احضر -

متأخرا؛ استيقظت -

المحدد الوقت عملك في إلى تستطيع الحضور حتى مبكرا منه تنته ولم موعد الشغل قبل ما إنجاز عمل بصدد كنت -

له؛

بوسيلة النقل؛ الخاص تعذر مخططك -

المنزل لأخذها؛ إلى تعود عليك أن وكان النقود، محفظة تأخذ العمل أو بذلة تلبس نسيت أن -

له. المحدد في الوقت العمل إلى للذهاب الصباح في تستيقظ فلم أمس ليلة خارج البيت سهرة حضرت -

العـمل: أنجــز -

ممل. عمل -

في المستخدمين لتساعد أحد عملك  والصحون، فتقطع الأواني بغسل مكلف أنت مـثلا: تركيزك، أخرى تقاطع - أشياء

شاحنته؛ حمولة إفراغ

المستخدمين؛ باقي إلى كثيرا تتحدث -

لن مـثلا: منك. العمل المطلوب فيها تباشر التي اللحظة وبين عملك إلى فيها تصل التي بين اللحظة كثيرة أشياء تعمل -

المسلسل التلفزيوني عن آخر مستخدم تتحدث إلى أو خفيفة، أكلة الزبناء لتناول ترك الشركات جل أصحاب منك يقبل

. الهاتف صديقك عبر إلى تتحدث وأنت المقبل عملك جدول تراقب أو أن أمس، ليلة

للمفتاح  إنجازهم دون تحول التي لائحة الأسباب من جديد، أو يؤكدوا يقرأوا، أن مجموعاتهم باسم الناطقين من اطلب - 6

. لهم المسند

صاحب طرف من مقبولا السبب هذا سيكون المشاركين: هل واسأل توقف سبب قراءة كل بعد سجلتها. التي اللائحة راجع -

بين تفاوت هناك كان متفقين. إذا كانوا غير إذا أو اليسرى كانوا متفقين إذا يدهم اليمنى أن يرفعوا عليهم أم لا؟. الشركة

الأسباب. لمناقشة المجال أفسح المتفقين وغير المتفقين المشاركين

مجموعة. كل أجوبة يكتب من تعيين الكتابة، سيكون مفيدا يستطيعون المشاركون كان إذا بالمؤطر: خاص
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تحتاج  ولن الدرس. هذا من الفقرة الســابقة في عليه منصوص هو ما وفق كونتها الثلاث التي الصغيرة المجموعات 1 - اســتعمل

المجموعات. في تبادل الأدوار إلى

مجموعة .  كل على اللعب أوراق عدد نصف 2 - وزع

منهم  كل واحد يحصل حتى المجموعة باقي أفراد على ويوزعها الأوراق يبعثــر أن مجموعة كل فرد واحد داخل مــن 3 - اطلــب

نفس العدد تقريبا. على

التنافسي: النشاط اشرح - 4

فـيكون ،As de pique وأعلاهــا   Roi de pique أســفلها يكون مجموعة شــكل على أوراقها تضع أن مجموعــة - علــى كل

 As de الثانية إلى المجموعة أســفل Roi de trèfle  في من الانتقال يتم ذلك …J,Q ,K ,10, 9)، بعد ) التسلســل على نحو

. trèfle

صعودا  الأســفل Roi de cœur  في أوراقها، حيث يوضـع تـنـظـيـم مهمة حمراء أوراق لديها صغـيـرة أوكل إلى مجموعة -

.carreaux As de إلى Roi de  carreaux من ثم ، ( 9 ,10, J,Q ,K…) التسلسل فيكون الأعلى، في  As de cœurإلى

الفائزة. هي تكون وقت أسرع في أوراقها تنظم أن استطاعت التي المجموعة -

قبل  أوراقها تصنيف مجموعةٌ تْ أتمَّ إذا المنافسة. تنطلق أسئلة هناك تكن لم إنِْ التعليمات. أسئلة حول وجود عدم من تأكد - 5

أعضائها. فوز أن تعلن عن قبل تصنيفها المجموعات، راقب صحة باقي

تندرج  عمليةً بل لعبة مرحة، مجرد يكون لن المرة هذه الأوراق نفسها، وأن تصنيف العملية سيكررون أنهم المشاركين أخبر - 6

مجموعة. كل تنجزه الذي المشترك العمل ضمن

يتوفرون التي الأوراق عدد وبنفس أفرادها، باقي مثل مثلك مستخدما، بصفتك منهم مجموعة كل إلى ستنضم الآخرين أنك أخبر

المجموعة أفراد علــى باقي وأن جيدا، مســتخدما ليصبح الفرد تؤهل التي المفاتيح الثلاثة أحد وفق لن تتصــرف لكنك عليهــا،

التأقلم.

ويعيد  وأن يبعثرها مجموعته، عند أفــراد الموجودة اللعب أوراق بجمع القيــام المجموعات إحدى أفراد مــن أحد  7 - اطلــب

تصرف يراقبوا كيفية أن المتبقيتيــن المجموعتين أفراد من اطلب مجموعته. أفــراد من أصبحت فردا أنك على أســاس توزيعهــا

إليها. انضمامك بعد فيه وضعتها الذي المأزق حيال مجموعتك

موجهة أوراقك علــى الأرض، واترك أو الطاولة الحضــور إلى العمل" على "عدم النشــاط. ضع ورقة يبتدئ بعــد  توزيع الأوراق،

مكانها في الأوراق مجموعة ضمــن أوراقك إدماج لمشــكل حلا تجد حتى المجموعة مجموعتك. أمهل غادر ثم نحــو الأســفل،

المناسب.

التالية: الأسئلة عن الإجابة أفرادها من اطلب بنجاح، منها طلب ما المجموعة تنهي حين

العمل"؟ عن "تغيبتُ حين شعوركم كان كيف -

للمأزق؟  حلا تجدوا أن استطعتم - كيف

باستمرار؟ يتغيب عن عمله في العمل لكم موقفكم من زميل هو ما -

توزيعها  ترتيبها ويعيد وأن يغير مجموعته، أفراد عند الموجودة اللعب أوراق يجمع أن مجموعة ثانية أحد أفراد من اطلب - 8

مجموعته. أفراد أصبحت فردا من أنك أساس على

انضمامك بعد فيه وضعتهــا الذي المأزق حيال مجموعتك كيفية تصــرف يراقبوا أن المتبقيتين المجموعتيــن أفراد اطلــب من

إليها.

المجموعة الكاملة  صغيرة مجموعة كل تعطي أن بإمكانك ســيكون فريق، كل في 7 مشــاركين أكثر من لديك بالمؤطر:  إذا كان خاص

الصحيح. الأربع وفق التسلسل المجموعات أوراق جميع وضع منهم تطلب وأن اللعب، أوراق من



181

موجهة أوراقَكَ وتركك "الحضور المتأخر") (مجموعة فيها عضــوا أصبحت التي للمجموعة وبعد مغادرتك الأوراق، توزيع عقــب

أوراقك استرجاع واطلب من جديد، انضم إليهم العملية، لثلث مجموعتك أفراد إنجاز بين أفرادها. عند النشاط يبدأ الأسفل، إلى

آسفُ على " للمجموعة: أخرى وقل مجموعة إلى ينتميان فردين من الأوراق بعض خذ المجموعة. أفراد باقي وزعت على التي

حضوري". بعد أن أساعدكم فعلا أريد لكنني متأخرا، وصولي

جديد  من توزيعها ويعيد تصنيفها يغير وأن مجموعته، لدى اللعب أوراق يجمع أن الثالثة المجموعة أفــراد 9 - اطلــب من أحد

تصرف مجموعتك كيفية يراقبوا أن المجموعتين المتبقيتين أفراد من مجموعته. اطلب أفراد من فردا أصبحت أســاس أنك على

إليها. انضمامك بعد فيه وضعتها الذي المأزق حيال

محاولتهم أثناء ويحول تركيزهم المجموعة أفراد باقي على العمل" يشوش إنجاز "عدم أن بين . الأوراق توزيع بعد العملية تبتدئ

أو بالأكل نفسك اشغل المناسب، الوقت في أوراقك أحد تلعب أن تناســى الأفراد، بعض مع الحديث حاول مثلا، بالمهمة. القيام

المراقبين للعملية. أحد إلى وتحدث الوقت لبعض مجموعتك غادر و/ أو الشرب

الحالة الآخرين معالجة من وينتظر عمله متأخرا يحضر مستخدم يسببه إدماج الذي الانزعاج مدى توضيح على بالمؤطر:  احرص خاص

تأخره. عن المترتبة

التالية: الأسئلة الإجابة عن أفرادها من اطلب للعمل، فيها عضوا أصبحت التي المجموعة إنهاء بعد

متأخرا"؟ "وصلتُ حين شعوركم كان كيف -

العمل الذي إلى بالانضمام طلبه مع تجاوبتم وكيف متأخرا، أحد المســتخدمين حضور عن المترتب المشــكل حل نتم من تمكَّ - كيف

إنجازه؟ بصدد كنتم

باستمرار؟ متأخرا عمله إلى يحضر الذي المستخدم من موقفكم هو ما -

في تشــارك ولا تركيزهم، على شــوش عملها. ســير يعرقل بشــكل المجموعة على دورك، شــوش توضيح بالمؤطر:  وأنت تحاول خاص

عمل وتيرة إبطاء في ســببا تصرفاتك تكون أن يجب الوقت نفســه. للمشــاركة في اســتعدادك إبداء إليهم مع إنجاز المهمة الموكولة

المجموعة.

التالية: الأسئلة عن أعضائها الإجابة من المجموعة، اطلب باقي أفراد المهمة مع إنهائك بعد

العمل"؟ أُنْجِز "لم ما عند شعوركم كان كيف -

للعمل؟ إنجازها، أو عدم بعدم إنجازه رفيقاتكم في العمل رفاقكم أو إحدى طرحه أحد المشكل الذي واجهتم كيف -

باستمرار؟ إليه الموكول العمل لا ينجز في العمل لكم زميل من موقفكم هو ما

ÔñÇë’Ój�m
H’ˆb”Ö 5I ZÚí”b‰fl

التالية: الأسئلة عن الأجوبة يتبادلوا فيما بينهم أن المشاركين اطلب من –

الأسباب؟ هي إليكم؟ ما بالنسبة الأصعب جيدا سيكون المستخدم ليكون تؤهل التي الثلاثة المفاتيح أي -

الخاص المفتاح هذا انتهاك في الاستمرار عدم لضمان ينبغي القيام به الذي ما أعلاه، السؤال عن باستعمالكم الجواب -

الجيد؟ بالمستخدم

بالنسبة ما فوائد ذلك إنجازهم عملهم؟ على و المحدد؟ الوقت في المستخدمين على حضور يحرص أرباب العمل لماذا -

في العمل؟ والزملاء للشركة
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أن معنى
يكون

المستخدم
تنافسيا

b_P/_% Y%<d'
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"التنافسي"؛ والمستخدم "التنافسية" معنى تحديد -

المستخدم تنافسيا؛  يكون أهمية أن - توضيح

لتنافسيته؛ تطوير العامل سبل تحديد -

التنافسية؛  وغير التنافسية السلوكيات - تحديد

العامل. العوامل المعرقلة لتنافسية مناقشة -

المتنافس؛ والمستخدم التنافسي العمل بين الفرق إدراك -

على الشركة؛ تأثيره ومدى التنافسي العامل إدراك أهمية -

êâÜ€a Â« Úz‡€
التنافسي؛   وغير التنافسي - وصف السلوك

التنافسي؛ المستخدم سلوك توضيح -

المستخدم؛ تطوير تنافسية سبل توضيح -

تنافسيا؛ المستخدم جعل إلى الداعية تحديد الأسباب -

التنافسي؛ غير المستخدم  التنافسي  والمستخدم مواصفات تحديد -

المستخدمين على الشركة؛ تنافسية تحديد مدى تأثير -

المستخدم. لتنافسية المعرقلة العوامل مناقشة -

ÖâaÏ‡€aOpbflb«Ü€a
أقلام رصاص أو أقلام - حبر أقلام ـ خشبية أو بيضاء سبورة – الكبير الحجم من ورق ورق – -

ملصقات ـ طباشير ـ اختيارية) )

êâÜ€a Ôœ@ Îäí€a@›j”@Íãbv„g@ÔÃj‰Ì bfl
تنافسيا»؛ المستخدم تجعل التي «الدوافع يتضمن ملصقا ابتكر للتبادل: معلومات أجل من -

تنافسيا»؛ المستخدم يصبح «كيف يبين ملصقا ابتكر للتبادل: معلومات أجل من -

وغير  التنافســي «المســتخدم وثيقة من الكافي العدد للتبادل:  استنســخ معلومات أجل من -

التنافسي».

ÊbÓ‹j”êâÖ Îc ÒâbËfl
لاشيء

êâÜ€a@ıb‘€� ÚÓ‰flå€a ÒÜ‡€a
دقيقة 45 -
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عدم ملاءمتها. أو ملاءمتها بخصوص ليقدموا إجاباتهم المشاركين على الحالات بعض 1 – اعرض

H’ˆb”Ö 10I ZÚí”b‰‡€a

ملائمة؛ الحالة غير رفعها إذا كانت وعدم ملائمة، كانت الحالة إذا أصابعهم رفع 2 – يُطلب منهم

الدوام؛ على جديدة كفاءات تعلم ويحاول مصنع في يعمل (فلان) -

(فلان) لأن طويلا الانتظار إلى يضطرون ذمتهم ما في أداء الزبناء عندما يريد متجر. في للصندوق يعمــل أمينا (فــلان) -

الأخطاء؛ حتى يتجنب ببطء يعمل

كل شهر. جديدة منتجات السوق في وتعرض الكراسي صنع في متخصصة "أ" شركة -

لا (2 (فلان رئيســه، تطويرات على يقترح 1) أن (فلان . عندما يحاول مصنع في (2 (فلان صديقه مع 1) يعمــل - (فــلان

عنه. عمل غير مؤدى لأنه ذلك على يشجعه

لكن بثمن أغلى. المستوردة، المنتجات في  تتوفر التي الجودة بنفس أنواعا مختلفة وتعرض الزجاج (ف) شركة تنتج -

الجديد؛ بسبب إبداعها السنة هذه على جائزة كبرى وستحصل الطاولات تنتج شركة (خ) -

المتجر في آخر إلى مكان المباشر بالانتقال مسؤوله يأمره الزبناء يكثر عندما سوق ممتاز. في للمال يعمل أمينا (فلان) -

مهامه؛ ضمن يدخل لا الأمر لأن يرفض (فلان) زملائه. بعض لمساعدة

تطوير في المساهمة شأنها من التي وغير التنافسية التنافسية مختلف السلوكات عن تعبر الحالات هذه أن المشاركين 3 – ذكر

لها. متاعب خلق أو الشركة

fiÖb���j���n���‹���€@pb���flÏ���‹���»���fl
H’ˆb”Ö 15I ZâaÎÖ˛a fiÖbjm@Î äü˚‡€a Ú‡Ábéfl

1 – وضح أن:

الإبداع القدرة على على: تركيزها خلال منافسيها، من مع مقارنة أفضل تحقيق نتائج على الشركة قدرة تعني التنافسية -

الأسعار؛ تخفيض القدرة على المتواصل ـ التطور ـ

تنافسية. أكثر شركته لجعل الضرورية الكفاءات على يتوفر الذي هو التنافسي المستخدم -

تجعل التي "الدوافع ملصــق عليهم اعرض ثم تنافســيا، العامل تجعل من الدوافع التي نوعين هنــاك أن 2 – بَيِّــنْ للمشــاركين

تنافسيا؟" المستخدم

شخصية: أسباب -

عمله؛ على يحافظ أن *

مسؤوله المباشر؛ تقدير من طرف يكون موضع أن *

كفاءاته؛ يطور أن *

شركته؛ تغيير في رغب إذا بسهولة آخر عملا يجد أن *

مهنية: أسباب *

والتبديد؛ الخسائر تجنب *



185

الإنتاج؛ من كلفة التخفيض *

النمو؛ على الشركة مساعدة *

التنافسية. الشركات من مُنْتَجِ جودة أكثر مُنْتَجٍ عرض *

مســتوى  تحســين من تمكنهم يومية أفعال عدة هناك أن ووضح للمشــاركين تنافســيا"، العامل يصبح "كيف 3 – اعرض ملصق

وجدت: إن أخرى أفكار إضافة منهم اطلب التالية، عرض الاقتراحات بعد تنافسيتهم.

الشركة؛ أعمال لسير الضابط النظام احترام -

الشركة؛ بأهداف التمسك -

الطرق؛ وبمختلف المتواصل، التعلم -

العمل؛ في الجدي الانخراط -

والتطور؛ التحسن سبل عن الدائم البحث -

السياقات؛ حسب العمل مع التكيف -

بالمرونة؛ التحلي -

العمل؛ الإتقان في -

التبديد؛ تجنب -

عن الإبداعات؛ البحث -

باستمرار؛ المعلومة عن البحث -

السلوك. في الشفافية -

Êä‡n€a O Ú«Ï‡v‡€a Ú�í„c
H’ˆb”Ö1@5I ZÒäÓÃñ€a pb«Ï‡v‡€a¬bí„

أفراد؛ أربعة أو ثلاثة من تتكون صغيرة مجموعات على المشاركين 1 – وزع

صغرى: مجموعة كل داخل الأدوار 2 – وزع

نشاطه؛ سير ويسهر على فريقه الذي سيترأس شخصي هو اسم أقصر الذي يحمل المشارك *

على المجموعة مقترحاته فريقه ويعرض هو الذي سيكون ناطقا باســم شخصي اســم أطول يحمل الذي * المشــارك

الكبرى.

الصغرى. آراء المجموعة بتدوين تكليفه يمكن الكتابة، يحسن من بين المشاركين من وجد إذا بالمؤطر: خاص -

التنافسي". وغير التنافسي "المستخدم بـ المتعلق المطبوع 3 – وزع

استعمال بإمكانهم وسيكون صغرى، لكل مجموعة بالنسبة دقائق خمس لا تتعدى المطبوع تعبئة أن مدة للمشاركين 4 – وضح

يعرض أفكارها؛ أن مجموعته كل ناطق باسم من اطلب دقائق مرور خمس 5 – بعد

السبورة؛ على المشاركين أفكار 6 – سجل

التالية: المشاركين وعززها بالمقترحات أفكار 7 – لخص
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التاليين: السؤالين 1 – اطرح

السوق؟ كيف؟ في الأقوى هي شركته جعل يساهم في أن التنافسي للمستخدم يمكن هل -

تنافسيا؟ يكون أن من المستخدم تمنع التي هي الأسباب ما -

الكبرى؛ في المجموعة أجوبتهم على مناقشة المشاركين 2 – حث

تحسينها. وكيفية التنافسية لاختبار قدراتهم تدريبهم) (أو عملهم في شخصية إستراتيجية وضع المستفيدين على 3 – شجع

وغير التنافسي المستخدم التنافسي

المستخدم  غير  التنافسي المستخدم التنافسي

المستخدم  غير  التنافسي المستخدم التنافسي

بالتكوين مهتم غير -

الأدنى بالحد يقوم -

العمل أدوات منه تضيع -

زملاءه يزعج -

زملائه مع صراع في يدخل -

المسؤول غياب خلال يعمل لا -

لا يدبر وقته -

إضافية مهام إنجاز يتجنب -

الزبناء مع صبره ينفد -

الجودة تهمه لا -

باستمرار يتعلم -

المبادرات يتخذ -

إصلاحات يقترح -

الإنتاج بتكلفة منشغل -

الزبناء بإرضاء يهتم -

المعلومة عن يبحث -

جيدا وقته تدبيرا يدبر -

بالمرونة يتحلى -

زملاءه يساعد -

المُنْتَجٍ بجودة مهتم -
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بروتوكول
العمل مكان
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العمل؛ مفهوم برتوكول استيعاب -

بند؛ تبين كل التي والسلوكات العمل لبرتوكول الرئيسية تحديد البنود -

المناسب. البرتوكول التي تبين السلوكات في اختيار الإيجابيات استكشاف -

êâÜ€a Â« Úz‡€
العمل؛ لبرتوكول المؤطرة البنود العمل"؛           - تحديد في "البرتوكول مفهوم تحديد -

ملائما؛ العمل برتوكول تجعل التي السلوكات تحديد -

البرتوكول؛ قواعد في احترام أو الصعوبة السهولة درجة مناقشة -

البرتوكول؛ لاختيار فهم لعبة -

الشخصية. المشاركين حياة في العمل ببرتوكول المتعلقة المعلومة استعمال طرق تحديد -

ÖâaÏ‡€aOpbflb«Ü€a
طباشير؛ خشبية، أقلام، أو بيضاء سبورة الكبير، من الحجم ورق، ورق -

الدرس؛ آخر في العمل» المدرج لبرتوكول المؤطرة «العناصر مطبوع نسخة من أو وريقات عشر -

الحلوى؛ لوضع إناء أو كيس -

مشارك. لكل واحدة قطعة الحلوى، من يكفي ما -

êâÜ€a Ôœ@ Îäí€a@›j”@Íãbv„g@ÔÃj‰Ì bfl
فقرة في برتوكول العمل المجودة ملصق يتضمن بنود بإعداد قم أجل معلومات للتبادل: - مــن

للتبادل. معلومات

كما يمكنك الصغيرة، الوريقة على إليه التطرق تريد بند اكتب كل للتبادل: معلومات أجل من -

صغيرة. وريقات إلى البنود تلك يتضمن الذي المطبوع تقطيع أيضا

التالي: النحو النشاط على إنجاز يمكنك يقرأون، مشاركين لا وجود حالة في بالمؤطر: خاص -

المكتوب عليه اقرأ كل ثنائي، ثم على توزيعها قصد إليها أعلاه المشار الصغرى الوريقات هيئ *

ورقته. في

النشاط. ليناقشاهخلالهذا بلاكتفٍبقراءة بندمختلفعلىكلثنائي (شريكين) *لاتوزعأيورق،

ÊbÓ‹j”êâÖ Îc ÒâbËfl
مستخدما جيدا. الشخص ليصبح الثلاثة مظهري. - المفاتيح أهَْيئ والهندام: الصحة حفظ -

êâÜ€a@ıb‘€� ÚÓ‰flå€a ÒÜ‡€a
دقيقة 45 -

pbz‹�ñ‡€a
جميع  طرف من إتباعها التي ينبغي الســلوك الصحيح قواعد من مجموعة العمل: هو برتوكــول

عملهم. مزاولة أثناء المستخدمين
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تذكر الدروس على حثهم العمل، في بالســلوكات الجيدة المتعلقة الأمثلة من ممكن أكبر عدد المشــاركين اقتراح من 1 – اطلب

العمل. في الشخصية وتجاربهم السابقة

H’ˆb”Ö 3I Zäü˚‡€a Ú‹ÅaÜflÎ Úí”b‰‡€a

الكبير. الحجم ذات الورقة أو السبورة على أفكارهم سجل – 2

لهم النقط التالية: 3 – اشرح

الســلوكات المجموعة من هذه المناســب، ونتصرف بالشــكل قواعد العمل نحترم أن المفروض من عملنا، مزاولة - أثناء

العمل. برتوكول من جزء هي السبورة فوق المكتوبة السلوكات ولائحة العمل، برتوكول تسمى

تكون برتوكول العمل. التي العامــة العناصر حول الدرس هذا ويتمحور أخرى، من مهنة إلــى العمل برتوكول - يختلــف

على دليل يتوفر مشغلكم كان والهندام. وإذا النظافة السابقة مثل الدروس في التطرق لها سبق العناصر هذه البعض من

العمل. داخل بالسلوك منها شهر تأ وخاصة ما على محتوياته، جيدا تطلعوا أن ينبغي المستخدم،

عمل. على حصولهم سيفيدهم كثيرا عند البرتوكول هذا عمل، فإن على حاليا يتوفرون لا الذين للمشاركين بالنسبة -

fiÖb���j���n���‹���€@pb���flÏ���‹���»���fl
H’ˆb”Ö 15I Zäü˚‡€a Ú‡ÁbéflÎ ÚÓˆb‰q Úí”b‰fl

الشكل التالي: على إنجاز النشاط يمكنك القراءة، لا يحسنون وجود مستفيدين حالة في بالمؤطر: خاص -

بحوزته. التي الوريقة محتوى أو ثنائي فريق كل لتبلغ بين الفرق لْ تَنَقَّ ثم الوريقات، وزع *

ثنائي. كل التي بحوزة الورقة محتوى بقراءة أن تكتفي أيضا يمكنك *

حريصا  كنت إذا قصوى أهمية تكتســي اختيار 6 إلى 8 بنود يمكنك البرتوكول. من 12 بندا يوجد بالمؤطــر: - خــاص

الوريقات مع تقابل على الحــرص يتعين بأكملها، ي إليها التطرق عدم حالــة وفي للبنود ألاثني عشــر. علــى التطرق

الملصق.

ورقتهم. امنحهم علــى المكتوب البند لتطبيق به القيــام للمســتخدم يمكن أكثر أو شــيء تحديد 3 – اطلب من المســتفيدين

دقيقتين.

العمل. برتوكول ببنود المتعلق الملصق عليهم 4 – اعرض

يتعين عن سلوك مثالين أو بمثال به الإدلاء المعني اطلب من الثنائي بند كل وبعد قراءة الملصق، في المتضمنة 5 – اقرأ البنود

بند. كل تحت والمقدمة ذكرها، الآتي بالاقتراحات الثنائي أفكار عزز البند. ذلك لتطبيق اتخاذه

لها، معنى لا كانت أمثلتهــم وإذا كل بنــد. تحــت المســطرة بالأفكار أجوبتهم ربط علــى ســاعد المشــاركين بالمؤطر:  خــاص -
إقرارها: يتعين جيدة وإذا قدموا أمثلة المقدمة، استيعاب أهمية المقترحات على ساعدهم

قميصيهما مختلفا. لون يكون أن على الحرص مجموعات ثنائية، مع على يتوزعوا أن من المستفيدين 1 – اطلب

إعطاء من مانع ولا العمل، المؤطرة لبرتوكول أو العناصر مختلف البنود تحمل الصغيرة التي الوريقات 2 – وزع علــى كل ثنائــي

واحد. لثنائي ورقتين
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المرض: حالة في الاتصال -

غير بالهاتف الاتصال كان وإذا عجز عن الذهاب إلى العمــل. في حالــة مرض أو بمشــغلك هاتفيا الاتصال * ينبغــي

إصابتك بمرض: حالة في به كيفية الاتصال عنك مشغلك أو المسؤول المباشر مع ناقش ممكن،

عملك؛ استئناف حدد يوم * مرضك باختصار شديد؛         نوعية اشرح *

بالغياب: الإذن اطلب -

بالغياب؛ الإذن شروط طلب احترام مع المشغل سلفا، أَخْبِرْ *

بالغياب؛ الإذن طلب أسباب قدم *

استفسره بشكل تم رفض طلبك وإذا عنك، المباشر للمسؤول أو للمشغل شكرك قدم الموافقة على طلبك، إذا تمت *

مهذب.

مبكرا: العمل من الخروج -

العمل مبكرا؛ من الخروج طلب المباشر عنك أسباب للمسؤول أو اشرح لمشغلك *

المحدد؛ الوقت قبل مغادرتك بضرورة تقنعه أن وحاول عملك، تغادر لا رفض طلبك، تم إذا *

الضائعة. الساعات تعويض إمكانية عن استفسره *

مستعجلة: عائلية حالة مع التعامل -

الوضعية؛ لشرح عنك المباشر بالمسؤول أو بمشغلك فورا اتصل *

عنك. المسؤول المباشر من الإذن طلب عليك يتعين التغيب، إلى حاجة في كنت إذا *

عملك. إلى فيه ستعود الذي الوقت عن أخبره *

اللائق: الخطاب استعمال -

المستخدمين؛ وباقي والمسؤولين الزبناء مع تعاملاتك مهذبا في كن *

عملك. مزاولة خلال الصراخ عن الساقط؛                  *أمسك الكلام استعمال عن أمسك *

العمل: الاجتماعي في التعامل -

زملائك في العمل؛ مع التفاهم طرق عن ابحث *

الآخر عن العمل؛ تشغل أو لا تشغلك علاقاتك الاجتماعية أن تأكد *

النميمة. تجنب *

ومغادرته: العمل إلى الوصول -

العمل؛ في المتبعة والإجراءات القواعد فُ تَعَرُّ *

إتباعها؛ الواجب التعليمات عن المباشر المسؤول اسأل مكتوبة إجراءات أو قواعد وجود عدم حالة في *

العمل. من خروجك أو دخولك وقت مكانك يسجل أن للغير تسمح لا فقط، لك بالنسبة والخروج سجل الدخول *

الاستراحة: أوقات -

الغذائية؛ الوجبات وتناول الاستراحة بأوقات المتعلقة القواعد فْ تَعَرُّ *

لنسج العلاقاتالاجتماعيةوالاسترخاءدون السقوطفي سلوكاتمرفوضة. استعملأوقاتالاستراحةوالوجباتالغذائية *

التبليغ بالمشاكل: -

وقت ممكن؛ أقرب في بالمشاكل عنك المباشر بلغ المسؤول *

بذلك؛ المباشر عنك المسؤول أمينا وبلغ التجهيزات، كن أحد حالة تكسير في *

العطب إصلاح يتم ريثما أخرى بمهمة أن يكلفك عنك المباشر من المسؤول اطلب فورا، العطب إصلاح استحال إذا *

المشكل. حل أو

والتجهيزات: الهندام -
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كالتالي: وهي دقائق) 5) ببرتوكول العمل المتعلقة  الأسئلة مناقشة المشاركين من 1 – اطلب

منتظم؟. السلوكات بشكل هذه تطبيق عليكم أو يصعب يسهل هل *

صعب؟. أو سهل الأمر أن تعتقدون يجعلكم ما الذي *

العمل؟. برتوكول قواعد أو بنود تطبيق الناجمة عن عدم العواقب ما *

المجموعة الكبرى. على أفكارهم طرح من المشاركين 2 – اطلب

التالي: التلخيص 3 – قدم

وبطريقة المحدد وقته في العمل يُنْجَزَ حتى المستخدمون بها يلتزم أن ينبغي التي القواعد من مجموعة على يتوفر مشغل كل

والاحترام. بالتقدير وجديرا مستخدما منتجا يجعلك ببرتوكول العمل الالتزام ومنظمة. سليمة

Ú����í����”b����‰����‡����€a
’ˆb”Ö 7

Êä‡n€a O Ú«Ï‡v‡€a Ú�í„c
H’ˆb”Ö1@5I ZÙäjÿ€a Ú«Ï‡v‡€a Êä‡m

الأولى المجموعة مجموعتين: على وزعهم ثم الشخصي، لاسمهم الأول الأبجدي الحرف وفق يصطفوا أن المشاركين من 1 – اطلب

الأخيرة. الأبجدية الحروف من الشخصية أسماؤها تتكون الثانية والمجموعة الحروف الأبجدية الأولى، أسماؤها من تتكون

الحجم الكبير. ذات أو الورقة على السبورة اللقبين لقبا واكتب يختار لنفسه أن فريق من كل 2 – اطلب

كالتالي: اللعبة قواعد اشرح – 3

اللعبة؛ هو الذي سيبدأ الأبجدية الحروف من عدد أكبر يحمل الذي الفريق -

ذلك البند؛ تبين سلوكات إجراءات أو ثلاثة ذِكْرَ الأول وسيحاول الفريق البرتوكول، من بنود بندا عليهم اقرأ -

للفريق الآخر؛ فرصة الإجابة تعطى سلوكات، أو إجراءات ذكر ثلاث عن الفريق عجز إذا -

بند؛ كل عن نقط ثلاث ربح إمكانية إلى وتنبغي الإشارة هنا صحيحا، جوابا يقدم فريق لكل نقطة تمنح -

النقط. من عدد هو الذي يحرز أكبر الفائز الفريق -

هذا الدرس. في للتبادل المتعلق بمعلومات الجزء في التي قدمتها البنود نفس تنس استعمال لا بالمؤطر: خاص -

له؛ مهيأ وأنت إلي العمل تأتي أن ينبغي *

ثيابك؛ نظافة  على تحافظ ينبغي أن *

منك. أخذت التي واسترجع الغير، أخذتها من التي التجهيزات أرَْجِعْ *

استعمال المخدرات: -

أو المخدرات؛ الكحول تأثير تحت وأنت قطعا عملك تذهب إلى لا *

لذلك. المخصصة الأماكن في إلا التدخين يسمح لا *

نهائي: بشكل العمل مغادرة -

أيام؛ عدة قبل عنك المباشر المسؤول أو مشغلك إشعار ينبغي *

شخصيا؛ أَخْبِرْهُ *

إذا طرفه من شــهادة إلى تحتاج فقد العمل. مغادرة رضاك على عدم حالة في ولو باللياقة الأدبية * ينبغــي التحلــي

مستقبلا. عمل على حصلت
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كان المشاركون  إذا القادم. الأسبوع عليهما خلال يركزوا تفكيرهم على أن من البرتوكول، بندين اختيار المستفيدين من اطلب – 1

عمل. على يتوفر ممن أفراد العائلة أحد أو عنهما، صديق لاستفسار بندين يمكنهم اختيار معطلين

أو بالمركز العاملين أحد استفســار فرصة لهم أتح التمرين، هذا في مشــكلا المعطلون المســتفيدون وجد إذا - خاص بالمؤطر:

منتظم. بشكل ذلك يفعل العمل، وهل من خروجه أو حضوره تسجيل كيفية فيها عن تؤطرهم التي المدرسة

معينة. بنودا يختارون جعلتهم التي الأسباب شرح المجموعة الكبرى، مع على أفكارهم طرح المستفيدين من اطلب – 2

فريق. كل اللقب الذي يحمله حسب النقطة تسجل أو ذاك. الفريق يقدمه هذا صحيح جواب كل عن اللعبة وسجل نقطة ابدأ – 4

الفائز. الفريق عن اللعبة، وأعلن أوقف جميع البنود من عند الانتهاء – 5

الآخر. الفريق ثم أولا، للفريق الفائز الحلوى وقدم الكبير، مجهودهما الفريقين على تهانيك لكلا قدم – 6
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العمل برتوكول بنود

المرض في حالة بالغيابالاتصال الإذن طلب

مبكرا العمل من مستعجلةالخروج عائلية حالة إثر التعامل كيفية

اللائق الخطاب العملاستعمال الاجتماعية في العلاقات

ومغادرته العمل إلى الاستراحةالوصول أوقات

المشاكل والتجهيزاتتبليغ الهندام

المخدرات نهائياستعمال بشكل العمل مغادرة
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ضمن فريقه ؛ اللعب الجماعي - إدراك أهمية

لاعبا جيدا ضمن فريقه ؛ الشخص تجعل أن شأنها من خاصة طرق تحديد -

الفريق ضمن لاعبين جيدين ليصبحوا التأهل -

pbz‹�ñ‡€a
أحيانا  مع الآخرين، ويتخلى تعاوني بشكل في العمل يرغب الذي الشخص هو : الجماعي اللاعب

المشترك. الهدف إلى للوصول الخاصة مصالحه عن

êâÜ€a Â« Úz‡€
المتطوعين؛ أحد إحدى التجارب مع عرض خلال من الجماعي العمل أهمية بين -

تعيقه؛ أو الجماعي العمل تعزز التي السلوكيات صف -

السيئة؛ الجماعية السلوكيات حدد -

تحول دونه؛ والتي العمل الجماعي التي تعزز السلوكيات ميز بين -

العمل الجماعي؛ في نموذجية حالات عرض خلال من الجيد اللاعب الجماعي دور على التمرن -

لاعبجماعي. لدى تطويره جيدا ينبغي سلوكا وحدد الفريق، في لدى عضو الفردية القوة حدد نقط -

ÖâaÏ‡€aOpbflb«Ü€a
أو طباشير؛ أقلام خشبية، أو بيضاء سبورة – الكبير الحجم من ورق – ورق -

صغيرة؛ طاولة -
ماء؛ كأس -

لكل مشارك)؛ (واحدة الوريقات من العدد الكافي -
أقلام رصاص. أقلام حبر أو – ورق -

êâÜ€a Ôœ@ Îäí€a@›j”@Íãbv„g@ÔÃj‰Ì bfl
مع كأس ماء وفوقها الحجرة صغيرة وسط طاولة أمام المشاركين ضع الدرس: في الشــروع - قبل

اللوازم؛ من وغيرها أقلام

به.  ستقوم الذي العرض على مســاعدتك المشــاركين من أحد بالموضوع: اطلب لإثارة الاهتمام -

الحائط دون جانب فوقها إلى الطاولة وما تحويل تشــجيعك على في ينحصر دوره أن له اشــرح

لك أن يقدم ينبغي الحجرة وســط مكانها إلى الطاولة تحويل تعيد وعندما مســاعدة. أي تقديم

ذلك. الكأس أو غير حمل خلال من المساعدة

الستة؛ الجماعية السلوكيات يتضمن ملصقا هيئ أجل معلومات للتبادل: من -

تم  الحالة التي صف دورا. معك يمثل أن المشاركين من أحد أجل معلومات للتبادل: اطلب من -

ما أو به أن يقوم ينبغي ما له اشرح الدرس. هذا من للتبادل بمعلومات الجزء المتعلق في شرحها

المرتقب. الحوار وكذا الدور، لتمثيل به ستقومان

تكون كيف
جيدا عضوا

فريق ضمن

. شيئ ÊbÓ‹j”êâÖ -لا Îc ÒâbËfl
دقيقة 45 -êâÜ€a ıb‘€� ÚÓ‰flå€a@ÒÜ‡€a
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وورق أقلام من وما فوقها الطاولة تحويل تريد أنك ليخبرهم المشاركين أمام يتقدم أن الذي اخترته المتطوع 1 – اطلب من

تشكلان بصفتكما «المتطوع» طرف ومن طرفك أنجز من الذي العمل تقويم يتعين عليهم الانتهاء بعد حائط الحجرة. إلى وكأس

فريقا.

H’ˆb”Ö 10I ZÚí”b‰‡€aÎ |ÓôÏn€a

جيد». بعمل تقوم «إنك القول: على دوره وسيقتصر شيء، أي في يساعدك لن المتطوع بالمؤطر: خاص

(المؤطر الفريق أنجزه ما تقويم المجموعة مــن اطلب فوقها، ما كل وإعادة وضع تحويل الطاولة عملية من 2 – عنــد انتهائــك

كالتالي: على اعتبار أنه عمل جماعي، وذلك والمتطوع)

جيد؛ العمل أن يعني أصبعين رفع -

به؛ بأس لا الجماعي أن العمل يعني واحد أصبع رفع -

ضعيف. الجماعي العمل أن يعني الأصبع عدم رفع -

لتطوير طرف المتطوع من أو من طرفك يمكن فعله ما في يفكرا أن شريكين من كل التقويم، اطلب من عملية الانتهاء 3 – بعد

للتفكير؛ واحدة الجيد. امنحهم دقيقة الجماعي العمل

الكبيرة. الورقة أو السبورة على وسجل أفكارهم مقترحاتهم تقديم المشاركين من 4 – اطلب

حددها. ثم مقترحاتهم، على بالاعتماد العملية ستعيد إنك للمشاركين 5 – قل

بفضل سهولة ســتصبح أكثر العملية إن للمتطوع أن تقول يفوتك ولا الأصلي، إلى مكانها الطاولة المتطوع؛ أرجع 6 – بمســاعدة

مساعدته.

مكانه. إلى الرجوع منه واطلب المتطوع 7 – اشكر

واحد كل عمل، وأن فريق تمثلان باعتباركما جماعي بعمل قمتما وشريكك لأنك أفضل، كانت الثانية إن المحاولة للمشاركين قل

جماعيا جيدا. لاعبا كان منكما

ابحث عن مقترحات من قبيل: بالمؤطر: خاص

الطاولة؛ تحمل كنت الذي في الوقت والأوراق بالكأس يمسك أن بإمكان المتطوع كان -

معــا؛ الطاولــة تحمــلا وأن الأرض،  علــى الطاولــة فــوق  كانــت التــي الأشــياء وضــع  بإمكانكمــا  كان   -

المساعدة. بإمكانك طلب كان -

الرياضية الفرق بعض عليهم اقترح ذلك عجزوا عن إذا ضمنها. لعبوا أو ســمعوا عنها المشــاركين ذكر الفرق التي 1 – اطلب من

المحلية.

«الفريق»: بمعنى للتعريف اقتراحاتهم 2 – لخص

ما. شيء إنجاز الجماعي عند مطالب بالعمل أكثر، وهو أو من شخصين يتكون الفريق *

الأمثلة: بعض تقديم خلال تعريفك من 3 – وضح

fiÖb���j���n���‹���€@pb���flÏ���‹���»���fl
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تسجيل الهدف. جماعيا قصد لعبا يمارسون لاعبين عدة إلى حاجة في القدم كرة فرقة *

ودون بفعالية تُنْهِيَ المهمة حتى بشــكل جماعي العمل إلى حاجة في جرد بعملية تقوم الموظفين من * مجموعة

أخطاء.

وساخنا. طازجا طعاما يقدم حتى الطباخ بالتعاون مع مطالب مطعم في نادلة أو نادل *

عنه غنى ولا مطلوب أمر فريــق الفعال ضمن العمل الجماعي كل الحالات، وأن فــي تصفق الواحدة لا اليد أن 4 – أكــد علــى

النتائج. أفضل لتحقيق

شعرا. أقصرهم يكون أن على باسمه، الناطق اختيار فريق كل من 5 – اطلب

ذلك. امنحهم عن مع تقديم مثال جيدا، جماعيا لاعبا يصبح كي الشخص تأهيل المؤدية إلى السبل مناقشة الفرق من 6 – اطلب

للتفكير. واحدة دقيقة

خلال «إثارة إنجازه تم الذي أضف أفكارهم إلى الملصق فريقه. الآخرين فكرة على يعرض فريقه أن باسم الناطق من 7 – اطلب

بالموضوع». الاهتمام

التالية: الست تلخيص العادات خلال من المشاركين أفكار وعزز الجيد، للفريق الست بالعادات الملصق المتعلق  شهر 8 – أ

الآخرين:  ساعد

أفضل؛ بطريقة شيء فعل إلى شخص إرشاد -

تقديم النصيحة الحسنة؛ -

فهمها. على المُخَاطَبِ لمساعدة الفكرة شرح أهمية -

بمساهمتك:   أدل

المحدد؛ الوقت في تصل أن -

بتفان؛ تعمل أن -

غير ضرورية. استراحة أوقات لا تأخذ أن -

إيجابيا: كن

مشاكل؛ يتعرض إلى عندما الاهتمام بالغير -

حسنة؛ معاملة للغير المعاملة -

جيد. إنجازه بشكل تم التنويه بعمل -

حدودا:   ضع

مشوشة. أنشطة في رفض الانخراط *

إضافي:  للقيام بعمل  تطوع

الغير؛ لمساعدة التطوع *

محدد. أجل كان هناك إذا العمل أوقات للعمل خارج التطوع -

الحاجة:  عند المساعدة  اطلب

. أو تَحَدٍّ عندما يواجهك مشكل مساعدة تقديم أو الآخرين اقتراح أفكار، من اطلب

لائحة خلال قراءتك باهتمام إليك يستمعوا منهم أن اطلب الدرس، في الأساسية المفاهيم استوعبوا المشاركين أن من 9 – للتأكد

ضعيفا. السلوك اعتبروا إذا جالسين يبقوا أن و جيدا، السلوك اعتبروا كلما الوقوف منهم اطلب السلوكيات.

فيه يتم والإطــار الذي المشــاركين ثقافة تتلاءم مع التي الســلوكيات واختر اللائحة، عــدل أو التاليــة 10 – وضــح الســلوكيات

التكوين.

دراستها. أو في عملها يزعجها لأن ذلك همهمتها عن تكف أن ب ) ) من ) تطلب أ ) -

مساعدة وطلب حدود وضع إيجابي: سلوك سلوك جماعي جيد:
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مرات. عدة المدرسة متأخرا أو إلى العمل يصل ( د ) -

بشكل جيد لا يساهم ضعيف: جماعي سلوك

الآخرون: يسمعه قد هذا الكلام آخر. واحد أقذر من أي بأنه (ج) وينعته وجه في (ب) يصرخ -

. الغير إلى مساعدة يقدم ولا إيجابيا يعد ولا سلوك جماعي ضعيف:

رأســها. فــي أصابهــا لوجــع باســتراحة لهــا ســمح لأنــه مشــغلها أو أســتاذها أو والدهــا  تشــكر  (د)   -

إيجابي: سلوك سلوك جماعي جيد:

تعجبهم: جدا، ولا خجولة يعتبرونها الآخرين إن (ب) ل (أ) تقول -

وســلوك  «أ»). مســاعدة المعلومــة هــو مــن الهــدف (إذا كان الغيــر جيــد: يتضمــن مســاعدة  جماعــي  ســلوك

«أ»). مــن  تســخر أو تضايــق أن  تريــد «ب»  كانــت  (إذا الغيــر يســاعد ولا إيجابــي  وغيــر  ضعيــف  جماعــي

العمل. ذلك تتقن (ج) لأن مساعدتها (ج) تطلب من (ب) -

للمساعدة. طلبا يتضمن : جيد جماعي سلوك

التالي: على الشكل ملخصا 11 – قدم

الجماعي العمل لأن بالنجاح، فريقكم وأعمال أعمالكم أمر جيد سيكلل جماعي بعمل القيام أجل من الستة السلوكيات اعتماد إن

فريق. ضمن الفردي العمل من أحسن نتائج يعطي

Ùäjÿ€a Ú«Ï‡v‡€a Êä‡m
’ˆb”Ö 5

و (أ) ل يمكن عليهم) ستعرض التي الحالات من لكل حالة ثلاثة أشــياء (بالنسبة تحديد المشــاركين كل واحد من 1 – اطلب من

المشاركين: لثقافة ملائمة تراها أخرى عرض حالة يمكنك جيدة. لكي تكون لاعبة جماعية تقولاها أو تفعلاها أن (ب)

القراءة. أو العمل ومسايرة التركيز من تمنعها صعوبات وتجد المدرسة، في أو عملها أثناء رأسها يؤلمها ) فلانة أ ) -

وضعية صعبة. في فلانة تلاحظ أن ( ( ب -

الجماعية الســلوكيات بلائحة أفكارهم قارن ســجلها على الســبورة. ثم الحالة، حول آرائهم عرض مشــاركين 1 – اطلب من عدة

التالية: أفكارهم بالأمثلة دعم اقتضى الحال وإذا الست،

ذهبت لغســل أنني المشــغل» أو المؤطر إخبار يمكنك هل ســيئة، حالتي «إن لها وتقول ( ب ) عند تذهب فلانة - ( أ )

وجهي.

فاتها. ما استدراك من تتمكن حتى ( أ ) على مساعدتها تعرض ( ب ) -

مساعدتَها. تثمن ) إنها ب ) ل تقول ( أ ) -

|����Ó����ôÏ����n����€a
’ˆb”Ö 5

ســتلعبان دور ( المتطوع و أنكما (أنت قل للمشــاركين زملائه. أمام أن يتقدم معك يلعب الدور من المتطوع الذي 1 – اطلب

على السواء. والضعيفة الجيدة السلوكيات منهم ضبط متجر)، واطلب في مستخدمين (أو المدرسة تلميذين في

ولا المتجر)، العمل في (أو الدروس مسايرة مشكل في من يعاني المتطوع التالي: إن الشكل على الحالة المعروضة لهم 2 – اشرح

النصيحة. مني يطلب (أو المتجر)، وهو القسم في العمل يعرقل تقدم وبالتالي بها (المؤطر)، التي أعمل السرعة بمثل يعمل

الغير  مساعدة في ترغب ولا للآخر تنصت لا أنك إنسان اعتبار على على المتطوع الأمورَ دِ عقِّ الأول الدور تمثيل خلال بالمؤطر: خاص

الدور). هذا لتمثيل دقائق ثلاث (لديك
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جانبه. إلى الجالس مع الدور يمثل أن مشارك وعلى كل الأدوار، لتشخيص المشاركين دور جاء 1 – الآن

دور (ب): يلعب من و أ ) دور( يلعب من بينهم فيما أن يختاروا المشاركين 2 – اطلب من

3 دقائق  ثنائي هو لكل الممنوح جيد (الوقت لاعب جماعي دور يلعب (ب) و أو العمل، في المدرسة يواجه مشكلا ( ( أ

عليهم). ستعرض الحالات التي وفق الأدوار لتمثيل

الذي ما جيدة. جماعية سلوكيات أبديا ( المستخدمين (أو التلميذين أن أحسســتم هل كلها: المجموعة اســأل 3 – بعد العرض،

مكان (المستخدمين)؟ كنتم سيفعلونه لو كنتم

الجيد. الجماعي اللاعب المرة بسلوكيات وقم هذه ثانية مرة الدور تمثيل 4 – أعد

لاحظوها. التي الجيدة عن السلوكيات ذلك بعد كلها المجموعة 5 – اسأل

هذه  منه في المطلوب وســيكون دور الملاحظ، يلعب بأن المتبقي المشــارك تكليف يمكنك متوازن غير بالمؤطر: إذ كان العدد خاص

يكون أن إذا أراد ســلوكيات من يبديه أن (ب) على كان ما بخصوص اقتراحات يقدم أن عليه أخرى جهة من الجيدة. ضبط الســلوكيات

لاعبا جيدا.

مجموعتهم ثقافة مع تتناسب حالات أخرى تمثيل أو التالية، الحالات بين من يختارونه دور تمثيل أي من المشاركين 3 – اطلب

معها... يعملون التي

مجموعته . داخل بها كلف التي بالمهمة يقوم لا ( أ ) -

يرتكبها. الكثيرة التي مشغله بسبب الأخطاء مع مشاكل ) يواجه أ ) -

المجموعة. الحالات أمام إحدى تشخيص منهم «شريكين» من اطلب دقائق 3 مرور 4 – بعد

من  اطلب ذلك وبعد المجموعة بكاملها، أمام الحالات إحدى بتمثيل الملاحظ إليه انضم الذي الفريق تكلف يمكنك أن بالمؤطر: خاص

وتقديم الاقتراحات. باب المناقشة افتح بتعليقاته، ثم أن يدلي الملاحظ

الجيد، وما اللاعب ســلوكيات أجل تشــخيص من الفريق به قام ما حول ملاحظات لديها كانت إن كلها المجموعة من 5 – اطلب

الحالة. تلك بخصوص الأداء لتحسين اقتراحاتهم هي

بكاملها. المجموعة داخل للمناقشة أفسح المجال ثم يقدم عرضه، أن آخر فريق من اطلب المناقشة، 6 – بعد
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من الأوراق. وريقة مشارك كلَّ 1 – نَاوِلْ

أو رسم كتابة منهم اطلب وباستمرار. بإتقان يمارسونه سلوكين) (أو سلوك وتحديد الستة السلوكيات يتأملوا أن 2 – اطلب منهم

حددوها. التي السلوكيات أو السلوك

الوريقة. على رسمه أو كتابته ثم أو تطوير، تحسين حاجة إلى في يزال لا اختيار سلوك منهم 3 – اطلب

ولو مرة تجربتها على العمل. حثهم أو التكوين في مركز يودون اختبارها التي السلوكيات التفكير في المشاركين 4 – اطلب من

الموالي. الأسبوع خلال واحدة

حين المســتقبل في هذه المهارة وكيف يمكنهم إتقانها أصعب اختبار أســهل أم كان إن على التفكير 5 – شــجع المشــاركين

كيف » سلوك  اكتساب على التمرن شجع المشاركين كذلك على نتمرن عنه. أي سلوك حين اكتساب يمكننا لأنه عليها يتمرنون

كثنائي. بينهم ضمن فريق» فيما جيدا عضوا تكون
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الفردانية
والعمل

الجماعي

b_P/_% Y%<d'
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دانية؛    - فهم معنى الفر

دانية؛ الفر السلوكيات تحديد -

الآخرين؛ من نية فردا أكثر الناس بعض تجعل التي الأسباب فهم -

شخص فرداني؛ مع العمل طريقة مناقشة - الجماعي؛ العمل تحديد مزايا -

داني؛ الفر السلوك تجنب كيفية تحديد -

دانية. الفر عن الناجمة العواقب مناقشة -

êâÜ€a Â« Úz‡€
الجماعي؛ العمل إلى بالقياس دانية الفر معنى وضح -

الفر دانية؛ السلوكيات اذكر أشكال -

الفر دانية؛ إلى تؤدي التي اشرح الدوافع -

الجيد؛ الجماعي اللاعب بقواعد المشاركين ر ذكِّ -

فرداني؛ شخص مع العمل استراتيجيه حدد -

الفر داني؛ السلوك تجنب حدد كيفية -

الفر دانية. عن الناجمة العواقب اذكر مختلف -

ÖâaÏ‡€aOpbflb«Ü€a
رصاص (اختياري). أقلام حبر، أقلام خشبية، أو بيضاء سبورة من الحجم الكبير، ورق ورق، -

êâÜ€a Ôœ@ Îäí€a@›j”@Íãbv„g@ÔÃj‰Ì bfl
الكبير  الحجم من في أوراق الفريق واقتراحات لعمل عنوانا بالموضوع: اكتب لإثارة الاهتمام -

السبورة. على أو

للتبادل: معلومات أجل من -

التالية: العناوين اكتب

الجماعي؛ حول العمل اقتراحات -

دانية؛ الفر إلى المؤدية الدوافع -

الجماعي؛ العمل مزايا -

شخص فرداني؛ العمل رفقة -

الست. الجماعية الجيدة العادات لعرض الجيد" الجماعي "اللاعب ملصق -أعد استعمال

ÊbÓ‹j”êâÖ Îc ÒâbËfl
فريق؛ ضمن جيدا عضوا تكون كيف

êâÜ€a@ıb‘€� ÚÓ‰flå€a ÒÜ‡€a
دقيقة 35 -
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فوقها يوجد التي والطاولة  الكراسي  تحويل تريد إنك لها وقل إليك، إضافة ثلاثة متطوعين، من مجموعة صغيرة شكل  –  1

من الانتهاء بعد فريقا يشكلون باعتبارهم أفرادها تقويم عمل عليها الحائط، وأن جانب إلى مكانها من وأقلام وأوراق ماء فنجان

العملية.

H’ˆb”Ö 10I ZÚí”b‰‡€aÎ |ÓôÏn€a

الجماعة حقوق على حساب وقيمته ومصالحه الفرد تفضيل حقوق إلى يسعى سلوك أنها دانية ووضح الفر عن 1 – تحدث
ومصالحها وقيمتها.

السبورة. على سجل أفكارهم ثم أسمائهم، ذكر دون معارفهم أحد عن صدرت نية فردا ذكر سلوكيات المشاركين من اطلب –2
التالية: الاقتراحات تقديم يمكنك

إنسان: داني الفر الإنسان
الآخرين؛ استقلاليته اتجاه على يريد الحفاظ -
وفي حياته؛ نفسه سيدا على يكون يريد أن -

بمفرده؛ العمل يفضل -
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ولا بفردك تعمل أن حاول معهم. تتواصل أو تساعدهم والطاولة، لا تحويل الكراسي عملية خلال بالمؤطر: خاص -

مجموعتك. أفراد باقي مع تنسق

جماعي: بشكل يعمل أن عليه فريقا باعتبارهم يشكلون عملهم تقويم اطلب منهم بكاملها، العملية من انتهائكم 2 – عند

جماعي. بشكل عمله أن الفريق أنجز يعني رفع الأصابع -

ضعيفا. كان الأداء أن يعني الأصابع رفع عدم -

قدراتها من للرفع به القيام مجموعتك يلزم ما فيما بينهم أن يناقشوا منهم اطلب فريقك، أنجزه لما المشاركين تقويم 3 – بعد

تصبح فريقا جيدا. امنحهم دقيقة واحدة للتفكير. حتى

السبورة. على اكتبها ثم مقترحاتهم، عرض منهم 4 – اطلب

مثل: أخرى، مقترحات عن ابحث بالمؤطر: خاص -

واضح. بشكل توزيع المهام عبر بين الفريق العمل تقسيم -

بينه. فيما الفريق تواصل -

باقي المجموعة. التنسيق مع -

المشاركين. طرف من عدم ذكرها حالة في على السبورة الاقتراحات هذه اكتب

ستستعمل. تلك التي بينها من حدد ثم مقترحاتها، بعض على التمرين بالاعتماد ستعيد أنها المجموعة 5 – أخبر

الصغرى. المجموعة مع بتعاون الأصلي مكانها إلى والكراسي الطاولة 6 – حول

لأنها وجه، أحسن على مرت الثانية العملية أن إلى الإشارة مع أماكنهم، إلى العودة منهم للمتطوعين واطلب شكرك 7 – قدم

جماعي. بشكل تمت
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الغير؛ يطلب المساعدة من لا -
الآخرين؛ مع ينسق لا -

بمفرده؛ شيء بكل القيام يريد -
الغير؛ إلى ينصت لا -

فرداني. إنسان -
كل الحدود الإنسان يتجاوز ألا شريطة مَعِيب غير أمر وهو دانية، الفر من شيء فيه منا واحد كل أن إلى 3 – لابد من الإشارة

المجهود الفردي. ثمرة هي الفنية الأعمال أو الاختراعات من كبيرا عددا بأن المشاركين وذكر الغير، ويتجاهل
الكبير، الحجم من ورقة أو على السبورة على أفكارهم سجل الفردانية. السلوكيات إلى التي تؤدي ذكر الأسباب منهم 4 – اطلب

التالية: الاقتراحات وساعدهم بتقديم
بالخجل؛ الشعور -

السخرية؛ أو الخوف من الانتقاد -
الجماعة؛ دوافع لا تساير داني دوافع الفر -

الآخر؛ طرف من الإنصات غياب -
داخل فريق؛ العمل أهمية عدم إدراك -

واضحة؛ غير الفريق داخل العمل قواعد -
أفراد الجماعة؛ بين المتبادل الاحترام انعدام -
الأشخاص؛ اختلاف قدرات بين التمييز عدم -

التنافسية؛ في عالية روح -
قليلة. التزامات -

بالقواعد وذكر المشاركين الجيد"، المتعلقة باللاعب الجماعي الجيدة الست "العادات الجماعية لـ المتضمن الملصق 5 – أشهر
يعمل بها، وهي: أن جيد فريق لكل الست التي ينبغي

الغير: مساعدة
الأفضل؛ الوجه على ما بعمل للقيام الغير إرشاد •

تقديم النصيحة الحسنة؛ •
فهمه. ليسهل الشيء توضيح •

العمل: من نصيبك إنجاز
المحدد؛ الوقت في الوصول •

العمل؛ التفاني في •
ضرورية؛ غير استراحة أوقات أخذ عدم •

إيجابيا: المرء يكون أن
مشاكل؛ إلى الغير يتعرض حين اهتمامك عن التعبير •

للغير؛ الحسنة المعاملة •
الجيد. بالعمل التنويه •

العمل. عن أنشطة تلهي عدم الانخراط في •
عمل إضافي: لإنجاز التطوع

الغير؛ لمساعدة التطوع •
محدد. أجل في حالة وجود العمل للعمل خارج أوقات التطوع •

الضرورة: المساعدة عند طلب
. تحدٍّ أو مشكل عند مواجهة المساعدة الآخر وطلب مع الاستشارة •
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التاليين: السؤالين عن المشاركين الإجابة من 1 – اطلب

فرداني؟ السبيل التي تجعلك شخصا غير ما -

داني؟ الفر الشخص يجنيها قد التي العواقب ما -

المجموعة الكبرى. على أفكارهم عرض المشاركين من بعض 2 – اطلب

دائما يكون أن العمل الجماعي كما الآخر، ومســاندة بمساعدة إلا يتقدم لا الإنســان لأن جماعي بشــكل العمل على 3 – حثهم

نفعا. أكثر

الكبيرة. الورقة أو السبورة على آراءهم الجماعي، وسجل العمل مزايا عرض المشاركين من 6 – اطلب
بما يلي: العمل خلال من الاقتراح على قدراتهم من ارفع

توزيع المهام؛ -
بسرعة؛ العمل في التقدم -

الأفراد؛ بين التعاون -
للآخر؛ البعض تحمل -

المجموعة؛ الحاصل داخل من التعاون الاستفادة -
الغير؛ من التعلم -

المتوفرة. الكفاءات من الاستفادة -
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لون ثيابهم يكون أن ويستحسن أفراد، أو أربعة ثلاثة من تتكون صغيرة مجموعات على يتوزعوا أن المشاركين من 1 – اطلب

كل مجموعة. متشابها داخل

مجموعة: كل على الأدوار 2 – وزع

إنجاز مهمتها. على والسهر مجموعته رئاسة شعرا يتولى أطولهم •

المجموعة الكبرى. على ويعرض اقتراحاتها مجموعته الناطق باسم مهمة شعرا يتولى أقصرهم •

مجموعته. بتدوين اقتراحات أحدهم تكليف المفيد من الكتابة، يحسنون مشاركين وجود في حالة بالمؤطر: خاص -

كفاءاته من والاستفادة الجماعي في العمل فرداني شخص لإدماج صيغة إيجاد في التفكير الصغرى المجموعات من 3 – اطلب

نزاع. أي في معه الدخول دون

فرداني. للتعاون مع شخص يقترحها إستراتيجيته التي عرض فريقه باسم ناطق من كل اطلب الفرق، الانتهاء من تشكيل 4 – بعد

التالية: بالمقترحات أفكارهم عزز

داني؛ الفر الشخص تتجاهل لا -

أفكاره وشرحها؛ عن التعبير امنحه إمكانية -

خجولا؛ كان إن تجاوز خجله على ساعده -

له أهمية العمل الجماعي؛ وضح -

بكفاءته؛ اعترف -

الفريق؛ مشروع في كي ينخرط يتقنها بمهمة كلفه -

معه. صراع في الدخول تجنب -
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في المال

المستقبل
الأول- -الجزء
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معيشية نموذجية؛ حالة شاب في مصاريف التعرف على -

المواد والخدمات. من تشكيلة استكشاف أثمان -

êâÜ€a Â« Úz‡€
خيالي؛ مالي "إضافي" يصرف قدر كيف قرر -

لشاب؛ اليومية المصاريف بقصة لإبراز استعن -

معينة؛ وخدمات مواد بأثمان عرف -

لها دخل محدود؛ أسرة طرف من المصاريف تدبير ناقش مدى صعوبة -

المتوقع. من أقل أو أكثر تكلف التي الخدمات أو المواد اذكر -

ÖâaÏ‡€aOpbflb«Ü€a

ومراقبة. لها بطريقة مخطط المال صرف المال: تدبير

êâÜ€a Ôœ@ Îäí€a@›j”@Íãbv„g@ÔÃj‰Ì bfl
"تقدير مصاريف  وثيقــة من الكافي العدد الصغيرة/التمرن: استنســخ المجموعــات - أنشــطة

منها. نسخة على مشارك كل يحصل بحيث العيش"

ورقة على العيش" مصاريف "تقدير لوثيقة نظيرا انسخ الصغيرة/التمرن: المجموعات أنشــطة -

التي والأعمدة الأربع، أو الثلاث الأولى المواد إلا تستنســخ لا الســبورة. على أو كبير حجم من

الوثيقة. ملء كيفية لتوضيح الدعامة هذه إلى ستحتاج لأنك تقديراتها، تتضمن

من وثيقة نســخة على المؤطر" "تقديرات عمود الصغيرة/التمرن: املآ المجموعات أنشــطة -

العيش". مصاريف "تقدير

ÊbÓ‹j”êâÖ Îc ÒâbËfl
لاشيء؛

êâÜ€a@ıb‘€� ÚÓ‰flå€a ÒÜ‡€a
دقيقة 35 -

pbz‹�ñ‡€a

/ وأقلام خشــبية بيضاء/ ســبورة كبير، من حجم ورق ورق، الأفكار: إيضاح لتســجيل - وســائل

طباشير.

وثيقة "تقدير مصاريف العيش". -

مشارك. لكل رصاص قلم أو حبر قلم -

أن  يجب حول تدبير المال في المســتقبل. درســين من الأول الدرس هو هذا  - خاص بالمؤطر:

الثاني". الجزء – المستقبل المال في "تدبير قبل مباشرة يدرس
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بها؟. ستفعلون ماذا درهم، 500 ب فزتم لو المشاركين: 1 – اسأل

السبورة. على حجم كبير أو على ورقة من أفكارهم سجل

H’ˆb”Ö 7I ZÚí”b‰‡€aÎ |ÓôÏn€a

"أحمد" على يجب التي المصاريف أذهانهم في يسجلوا أن منهم اطلب قصة. مسامعهم على ستقرأ أنك المشاركين 1 – أخبر

معهم. تعمل الذين لثقافة المشاركين مناسبا حسب مما تراه غيرها أو هذه القصة استعمل دفعها. القصة في

ولجه الذي العمل وهو الهواء المكيف، إصلاح آلات في صغيرة. يشتغل شقة في له صديق مع ويقطن سنة، عشرون عمره أحمد -

المسند  العمل الأسبوع، حسب حجم في ساعة و60 45 بين ما مكان، أي في يعمل أحمد المهني. للتكوين مركز في سنتين قضائه بعد

مقر عمله. إلى الحافلة يستقل اليوم إلى وهو لشرائها، من المال ما يكفي ادخار من يتمكن لم لكنه نارية، دراجة اقتناء إليه، ويود

لا أن على اتفقا لكنهما أطفال، لهما أن يكون احمد سعاد و أشهر. تود بعد ستة للزواج ويخططون سعاد مع يتواعد احمد

والداه احمد، بها التي يقطن المدينة من بعد ساعتين على بمدينة احمد يقيمان والدي زواجهما. الأولى من السنة خلال تحمل

بعض عنهما ليخفف يقدمها لهما التي المادية سعيد بالمساعدة بزيارتهما. هو قام كلما المال يعطيهما بعض واحمد فقيران

الحياة. أعباء

وبما أن المستشفى، ذراعه بالجس في ثبتوا ذراعه. فانكسرت السلم من سقط أصدقائه. احمد بمنزل أحد كان قبل أسبوعين،

تغط مصاريف العلاج. لم الشغل تأمين فإن شركة بالعمل، تواجده خلال يقع لم الحادث

أو القيثارة يعزفان الرياضة، يمارسان السينما، يذهبان إلى مع سعاد. فراغه أوقات يقضي أن احمد يفضل فراغه، أوقات في

الأصدقاء. مع يتسليان

الأسبوعية. أجرته من يغطيها أن احمد على التي بالمصاريف لائحة إنجاز يساعدوك في أن المشاركين من 2 – اطلب

لم ترد بالسيناريو. إضافية مصاريف التفكير في على المشاركين شجع كبير. حجم ورقة من على أو اللائحة على السبورة دون

المشاركون. بها التي تقدم الأفكار إلى وأضافتها العيش) المصاريف (تقدير الوثيقة في الواردة المواد استعمل
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ذلك القدر من أجلها من يصرف أن يفضل أكثر أو اثنتين أو مادة يختار أن مشارك كل من اطلب كل الأفكار، تسجيل 2 – بعد

المال.

نقتني. لا وماذا نقتني تعني تقرير ماذا سيرورة المال تدبير المال. تدبير مهارة اليوم سيركز على درس أن للمشاركين بين –3

يعني للمال الحقيقي التدبير الأخرى. شراء وعدم تلك بمالهم هذه المادة أو شراء قرروا حين مال خيالي بتدبير قاموا المشاركون

بمكان. الصعوبة من وهو أمر أو العائلية، الشخصية تحقيق الحاجيات الدخل ومصاريف بين التوازن خلق

Êä‡n€a O Ú«Ï‡v‡€a Ú�í„c
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العيش). المصاريف (تقدير وثيقة نسخة من مشارك مجموعة، أعطِ كل كل أفراد في أربعة من صغيرة مجموعات 1 – كون

النشاط. هذا في المستعملة السيرورة 2 – اشرح



205

أن  مجموعة كل هم داخل احد من اطلب الوثيقة، خانات ملء في المشاركون صعوبة وجد بالمؤطر: إذا خاص -

المهمة. بهذه يقوم

تعبئتها. طريقة وبين للمشاركين العيش"، مصاريف "تقدير بوثيقة الأولى الأربع أو الثلاث للمواد النظير الملصق 3 – أشهر

النشاط. في فاشرع وإلا عنها، الإجابة في يرغبون أسئلة لديهم كانت المشاركين إن 4 – اسأل

سبب عن المشاركين المجموعات، واسأل وتقديرات بين تقديراتك حصل الذي الكبير الاختلاف لخص التمرين، انتهاء 5 – عند

للجدل. أكثر إثارة تلك المواد اعتبارهم

مختلف مصاريف فيما يخص تقديراتك أو المشاركين تقديرات باستعمالك (اسم) مصاريف لائحة المشاركين مع راجع  – 6

الآتية: الأسئلة عن الإجابة مع (اسم)، دخل أقل من دخلها يكون أسرة شخص أو حالة في التفكير اطلب منهم ثم المواد،

توفيرها؟. الأسرة أو هذه هذا الشخص على باللائحة يصعب المسجلة المواد أي -

أو فقيرة لأسرة بالنسبة واقعية أكثر تكون يمكن أن التي المبالغ ناقشوا أقل تكلفة؟ خيار باستعمال توفيرها يمكن المواد أي -

فقير. شخص

ÔñÇë’Ój�m
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المشاركين: 1 – اسأل

تتصورون؟. كنتم مما أكثر كلفت المواد أي -

تتصورون؟. كنتم مما أقل كلفت المواد أي -

بإرشادات حول سيتزودون فيه وأنهم المال، موضوع تدبير لاستكشاف اســتمرارا سيكون المقبل الدرس المشــاركين أن 2 – أخبر

للمال. الجيد التدبير

الجزء الأول:

اللائحة؛ مواد من كل مادة مؤطرا،  ،بصفتك اقرأ -

التقريبية؛ القيمة وتتفق على المادة تناقش أن صغيرة  مجموعة كل على -

المجموعة"؛ "تقدير الخانة المعنونة على وثيقته في تقدير فريقه يسجل أن شخص كل على -

أن مجموعة كل على أخرى، مرة الاعتبار. بعين لأخذها إضافية مواد يقترحوا يمكن للمشاركين أن اللائحة، إنجاز عند -

المواد. لقيمة هذه فريقه تقدير يسجل أن أيضا شخص كل وعلى التقريبية؛ قيمتها وتقرر المواد المضافة تناقش

الثاني: الجزء

اللائحة؛ في مادة كل لمصاريف بتقديرك المشاركين أخبر -

" تقدير المؤطر". خانة في تقديرك يسجل كل مشارك أن على -

الثالث: الجزء

الصغيرة المجموعات كبيرا بين اختلافا مصاريفها حجم تقدير شأن في اختُلِفَ التي المواد مناقشة ينبغي  كبيرة كمجموعة -

وبين تقديرك أنت.

الموالي. الدرس لاستعمالها في بها واحتفظ الوثيقة نسخ اجمع بالمؤطر: خاص -
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الاسم

                                              تقدير المشاركين          تقدير المؤطر 

أسبوع                  لمدة 1) – طعام شخص واحد

أسبوع                   2) – طعام شخصين لمدة

وطفلان)                 أسبوع (والدان لمدة 3) – طعام أسرة

مكسورة                          لذراع 4) – مصاريف العلاج

الزواج: مصاريف – (5

- عرس صغير                                 

- عرس كبير                               

الولادة: مصاريف – (6

- في البيت                      

- في المستشفى                  

العمل                إلى البيت من بالحافلة النقل 7) – مصاريف

مستعملة                          نارية دراجة 8) – مصاريف اقتناء

الأصدقاء                خارج البيت مع عشاء 9) – مصاريف

واحد                          لشخص شقة 10) - مصاريف كراء

لشخصين                 11)- مصاريف كراء شقة

تأمين                       واجبات أو سنوية ضريبة تغطية مصاريف -(12

                         (13

                        (14

تقدير تكاليف العيش
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تدبير
في المال

المستقبل
الثاني الجزء

b_P/_% Y%<d'
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جيد؛ بشكل المال لتدبير توجيهية مبادئ تحديد -

موارد مالية؛ إنسانٍ دون صعوبة عيشِ تصور مدى -

الأسبوع؛ نفقات يغطي من المال ميزانية بمبلغ وضع على التمرن -

تدبير المال.  على تؤثر التي - مناقشة العوامل

êâÜ€a Â« Úz‡€
الأساسية فقط؛ المواد لاقتناء المال صرف ضرورة تصور الصعب من -

حسنا؛ تدبيرا المال توجيهية لتدبير مبادئ ستة تحديد -

اليومية؛ المبادئ في الحياة هذه تتبع سهولة أو صعوبة مدى بحث -

أسبوع واحد؛ دخل من الأسبوعية النفقات لتغطية ميزانية وضع -

الميزانية؛ صرف ضبط قواعد احترام صعوبات مناقشة -

الدرس. هذا الواردة في المعلومات من الاستفادة كيفية مناقشة -

ÖâaÏ‡€aOpbflb«Ü€a

الإنفاق. ومراقبة تخطيط يعني المال تدبير

êâÜ€a Ôœ@ Îäí€a@›j”@Íãbv„g@ÔÃj‰Ì bfl
المال"؛ تدبير لحسن "المبادئ التوجيهية بعنوان: دعامة حضر للتبادل: معلومات أجل من -

أن ينبغي " كيف يكفي من مطبوع كذلك ما الصغيرة/التمرن: استنســخ المجموعات أنشــطة -

مالي؟". انفق

ÊbÓ‹j”êâÖ Îc ÒâbËfl

êâÜ€a@ıb‘€� ÚÓ‰flå€a ÒÜ‡€a
دقيقة 45 -

pbz‹�ñ‡€a

وطباشير؛ بيضاء ورقة أو رسم ورقة -

أو شكولاطة؛ الحلويات وبعض الخضراوات، وإحدى فاكهة واحدة -

أمكن؛ الجميع إذا حلويات تكفي -

أنفق مالي؟"؛ أن  ينبغي "كيف توزيع مطبوع  -

بحيث الكافي، بالقدر المعيشــة" تكاليف تقدير الأول: المال الجزء ـ "تدبير مطبوع - استنســاخ

التعلم؛ مهام من المشاركين إنجاز ثنائي لكل يتسنى

المشاركين؛ من ثنائي لكل قلم -

الأول؛ الجزء المستقبل"؛ في المال "تدبير

الجزء الأول. المستقبل" في درس"تدبير المال مباشرة بعد اليوم درس يلقن ينبغي أن
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الحاضرين؛ أمام الطاولة على الشكولاطة أو الحلويات الخضروات، وبعض أحدى فاكهة و 1 – ضع

H’ˆb”Ö 5I ZÚí”b‰‡€aÎ |ÓôÏn€a

نقطة منه: كل واشرح المال"، تدبير لحسن التوجيهية "المبادئ 1 – اعرض مطبوع

الضرورية والخدمات المواد تعني الضرورية  النفقات وبين للمشاركين أن و"الاختيارية"، "الضرورية" النفقات ميِّزْ بين -

ضرورية كشراء وغير تكميليةٌ نفقاتٌ النفقات الاختيارية العمل؛ وأن إلى مكان الإقامة، التنقل مكان مثل: الغذاء، للعيش،

ممتعة؛ نقل وسائل واستعمال خفيفة ووجبات جديدة ملابس

بداية في الكراء تسديد عليك كان فإذا الاختيارية؛ النفقات قبل الضروريات وتغطية الأساسية بالمصاريف ينبغي البدء -

ما وتؤجل النفقات الاختيارية في المال دفع نحو تتوجه أن مخافة ذلك تؤجل فلا براتبك، توصلك بعد مباشرة أو الشهر

لاحقة؛ فترة إلى ضروري هو

يصعب عليك آمن مكان أي أو مصرف الموفرة في أموالك وضع على متاح، فاعمل إضافي دخل لديك تكن إذا لم -

في: الموفرة الأموال يمكنك وضع مثلا بسرعة. ينفق ما غالبا المتناول في يكون حين المال لأن إليه، الوصول

قرب البيت؛ بمصرف حساب التوفير •

العمل ؛ قرب في البنك التوفير • حساب

آمن؛ في مكان الأم لحفظها أو (ة) للزوج إعطاؤها •

امن. قي مكان وضعه •

يزال ما أنه من لتتأكد ارجع ثم يوما انتظر للمرة الأولى؛ شيئا تراه تشتري ارتجالي". حاول ألا بشكل تجنب "الشراء -

تكلفته. تحمل باستطاعتك وأن يستهويك

ذات المواد لاختيار إليها وعد بذلك، المادية ظروفك تسمح عندما اقتناءها تود التي "المواد اللازمة" بقائمة احتفظ -

إليك. بالنسبة ضرورية غير مادة أي شراء على إقدامك قبل الأولوية

معينا خصص مبلغا ثم المتوقعة، النفقات بجميع قائمة نْهَا وضَمِّ احترامها، واسهر على الأسبوع، أو الشهر ضع ميزانية -

fiÖb���j���n���‹���€@pb���flÏ���‹���»���fl
H’ˆb”Ö15I ZÚí”b‰‡€aÎ äü˚‡€a Ú‹ÅaÜfl

اختياراتهم)؛ تسمية (عليهم على الطاولة الموضوعة الثلاثة الأشياء من اثنين اختيار المشاركين من 2 – اطلب

أحد باعتبارها الحلويات على كثير منهم اختيار يقع أن المرجح (من اختياراتهم عن  يعبرون وهم للمشاركين الاستماع  –  3

اختياراتهم).

يماثل وهذا صالح لهم. هو ما بالضرورة يختارون لا وأنهم تغريهم، أشياء يختارون ما غالبا الناس أن التجربة هذه 4 – توضح

الضرورة؛ وليس بدافع الإغراء بدافع المالَ إنفاقنا بالفعل

تحديد إلى سيعمدون بذلك وأنهم أموالهم، لصرف ميزانية وضع كيفية فهم على سيساعدهم اليوم درس أن المشاركين 5 – أخبر

الصرف؛ أثناء الأولويات

ذلك. أمكنك إن الباقية على الجميع الحلويات 6 – وزع
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صعوبة. هو الأكثر تنفيذها لكن سهل، أمر أسبوعية أو شهرية ميزانية وضع إن لكل نفقة. المال من

مجموعات ثنائية شكل أيديهم. يرفعوا أن ـ الجزء الأول" المستقبل درسَ "تدبير المال في حَضَروا الذين المشاركين من 2 – اطلب

فيمكنك السابق حضروا الدرس قد معظمهم إذا كان أما ذلك؛ أمكن إذا حضروا الدرس والذين لم يحضروا الذين المشاركين من

ذلك. وغير والطعام كالملابس متشابهة، مواد اقتناء يرغبان في شريكين كل من ثنائية مجموعات نَ تكوِّ أن آنئذ

المسائل التالية: مناقشة ثنائي من كل 3 – اطلب

إجابتيكما. علِّلا إليكما؟ بالنسبة أسهل إتباعها سيكون المال لتدبير السليمة التوجيهية المبادئ أي –

إجابتيكما. علِّلا إليكما؟ بالنسبة أصعب اتباعها سيكون المال لتدبير السليمة التوجيهية المبادئ أي -

كذلك، فما كان الأمر تعديلها؟ إذا ضرورة تريان أو أخرى ان اقتراحها تودَّ المال لتدبير أخرى توجيهية مبادئ هناك هل -

هي؟

المجموعة. بقية أفكارهم مع المشاركين مناقشة من 4 – اطلب

في وكذا الضرورية، أو الأساسية النفقات لاحتساب ميزانية تخطيط في سيساعدها إتمام نشاط أن عليها المجموعة 5 – أخبر

الاختيارية. النفقات ضمن سيصرف الذي المال حجم توقع

رغبة  لا الشباب معظم أن التجربة علمتنا لقد المال. تدبير لحسن التوجيهية المبادئ لقد وضعنا بالمؤطر: خاص -

هنا. المهم هو وضعها تقنية ذلك فاكتساب ومع لضبط عيشهم، تقديرية ميزانيه وضع في لديهم

الأفكار أعلاه. إذا كانوا بحاجة لتوضيح المشاركين اسأل

مطبوع "تقدير توزيع مالي؟". أعد أنفق أن "كيف ينبغي مطبوع نسخة من ثنائي كل على أنفسهم، ووزع مع الشركاء 1 – اعمل
الجزء الأول". ـ المستقبل في المال "تدبير درس حضروا الذين المشاركين على تكاليف المعيشة"

كالتالي: النشاط وضح
محدد). رقم إعطاء واحد (ينبغي أسبوع عمل مقابل أجرة يتلقى أنها) (أو يتخيل أنه أن مشارك كل على -

في الشباب يكسبه ما لقيمة موازيا المبلغ يكون أن ينبغي ماليا لاستعماله. المشاركين مبلغا سَلِّم بالمؤطر:  - خاص
كامل. أسبوع عمل أجرة عن الأدنى الوظائف

تكاليفها. ويستطيعون تحمل المشاركون يحتاجها التي بالمواد المطبوع قائمة يتضمن -
ميزانية. بوضع يشتغل ثنائي كل فريق ذلك اترك قائمة المواد، وبعد بقراءة قم المؤطر: أيها –

القائمة.  هذه عليهم تقرأ أن دون العمل ينجزون فاتركهم القراءة يعرفون المشاركون كان بالمؤطر: إذا خاص -

في "خ" حرف كتابة ثم الضرورية، أو الأساسية للمواد المخصص العمود في حرف "ض" بكتابة البدء المشاركين على -
الاختيارية. للمواد المخصص العمود

الصفحة. أسفلَ المواد الأخرى ضمن المناسب المكان في اختيارية أو ضرورية يرونها مادة كل على إضافة المشاركين شجع -
الممكن حجم المبلغ على الاتفاق ثنائي كل على الإضافية. البنود الخاصة بتقديرات الدرس السابق معلومات استعمل
المبلغ الصفحة أسفلَ المجموع يساوي أن على تخصيص "صفر" لمادة ما، المقبول ومن الأسبوعية، الأجرة من تخصيصه

الأسبوعية. الإجمالي للأجرة
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الأســئلة التالية بطرح قم بعائلاتهم، متعلقين أو آبائهم مع المشــاركين يعيشــون أغلب إذا كانت بالمؤطر: خاص -

عليهم:

بيتكم؟ في المال ستدبرون كيف الدرس هذا من استفادتكم بعد •

بأي شكل؟ بيوتكم؟ في الميزانية تخطيط على التأثير هل بإمكانكم •

المصاريف كل تحمل بإمكانهم كان إذا يرفعوا أيديهم جميع المشاركين أن من اطلب عمله من ثنائي كل ينتهي 2 – عندما
الأساسية.

نوعية بحسب الأسئلة تصنيف تم ر المناقشة. أطِّ ثم معهم، تعمل الذين المشاركين لمجموع التالية أنسبها الأسئلة من 3 – اختر
كلها. طرحها محاولة بدل أسئلة أربعة أو باختيار ثلاثة نوصيك الموضوع.

الضرورية: النفقات تجميع -
فقط؟  دخله من الأساسية مصاريفه تغطية تدبير ما لشخص يمكن كيف •

عليها؟ الحصول تستطيع كيف اقتنائها؟ من الحالي دخلك نُك يمكِّ ولا في اقتنائها ترغب مادة أي •
لماذا؟  وبين المواد هذه اذكر الأساسية؟ المواد قبل الاختيارية المواد يقتني هل منكم من •

المؤثرات على الميزانية: -
للميزانية؟ إعدادك عند إحساسك ما •

إجابتك. علل إلى قيمتها؟ بالنظر مهمة تراها التي الأشياء تغطي ميزانيتك هل •
أو  الميزانية إعداد تخص قرارات تتخذون حين آرائهم  أهمية وما قراراتكم؟  في آبائكم أو أصدقاءكم رأي ما •  

صرفها؟
لا؟  أو بنعم الأصدقاء؟ لماذا؟ أجب والآباء، أو كالمعلمين آخر، شخص مع المال قضايا مناقشة المفيد من هل •

الأسرة: ميزانيه -
لديكم أسرة؟  تكون عندما ميزانيتكم تدبير كيف تتوقعون • 

إجابتك. علل أسرة؟ لديكم تعقيدا عندما تكون أكثر أو سهولة المال سيصبح أكثر تدبير أن تعتقدون هل •

عليهم: التالية الأسئلة بطرح قم بعائلاتهم، متعلقين أو آبائهم مع يعيشون المشاركين أغلب إذا كان بالمؤطر: خاص -

المال؟  يعطيك الذي هو القرارات إذا كان والداك نفس على تقدم هل • 

لا؟  أو لماذا؟ أجب بنعم الآباء؟ مع القرارات هذه مناقشة عليك يجب أنه • هل تعتقد
قائلا: الدرس 4 – لخص

لا يمكن النفقات بند من أي تقرير الصعب ومن جديدة، ومسؤوليات حريات ممارسة لكم تتيح مهمة صعبة أموالكم تدبير
ستكون أسهل. أموالكم مهمة تدبير حسنا، فإن تدبيرا المال لتدبير التوجيهية كنتم تستخدمون المبادئ إذا إلغائه. تأجيله أو
المال، بعض تحديد الأولويات وتوفير على يساعدكم يمكنه أن كما يكون مفيدا، أن يمكن أناس تحترمهم مع المال مناقشة تدبير

صعبة. قرارات إلى اتخاذ يضطركم مما تحتاجونها، المواد التي بعض شراء أو

ÔñÇë’Ój�m
H’ˆb”Ö 5I ZÚí”b‰fl

المشاركين: اسأل

ستكون؟ فماذا الدرس من هذا أساسية استخلاص حقيقة منكم إذا طلب •

الدرس؟ هذا في المشاركة بعد أموالكم بشكل مختلف توفير أو صرف يمكنكم كيف •

إلى ادعُهُمْ أو الضرورية المساعدة إليهم م قدِّ الحساب عملية يتقنون لا المشاركين بعض إذا كان بالمؤطر: خاص -

الآخرين. المشاركين من بغيرهم الاستعانة
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(دعامة للاستنساخ) مالي أنفق ينبغي أن كيف

أو خدمة اقتناؤها لأسبوعمادة يزمع متوقعة "خ"قيمة اختيارية "ض" ضرورية

مع مشــتركة شــقة تأجير (أو تأجير شــقة

آخرين)

غذائية مواد

العمل إلى التنقل

العمل وقت غداء

آمن) مكان (أو البنك في لتوفيره مال

النفس عن والترفيه للتسلية مال

الفقراء على صدقة

للوالدين مال

التجميل.. ومواد عطور مساحيق

جديدة ملابس اقتناء

الأسبوع نفقات مجموع
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المال تدبير
الآن
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شاب؛ لإنسان الواقعية العادية النفقات على التعرف -

المال للنفقات؛ تخصيص على - التمرن من النفقات؛  بالنسبة لكل واحدة الأثمان تشكيلة مناقشة -

المال المتوفر؛ قيمة انخفاض لارتفاع أو تبعا تعديل الميزانيات على التدرب -

الشخصية. على الحالات المكتسبة تطبيق المعرفة والمهارات -

êâÜ€a Â« Úz‡€
للنفقات؛ الموارد من قدر معين تخصيص منهجية توضيح -

للشباب؛ العادية النموذجية بالنفقات التعريف -

النموذجية؛ النفقات لتغطية الواجب للمال الأدنى التعريف بالقدر -

النفقات؛ على المتوفر انخفاض قيمة المال أو ارتفاع وقع بحث -

الشخصية؛ نفقاتهم على ومهاراتهم المشاركين معرفة تطبيق -

الميزانية. أمور معه حول يمكن الحديث بشخص التعريف -

ÖâaÏ‡€aOpbflb«Ü€a

معقلنة؛ وبكيفية لها مخطط بطريقة المال صرف المال: تدبير

êâÜ€a Ôœ@ Îäí€a@›j”@Íãbv„g@ÔÃj‰Ì bfl
الماء من قليلا الإبريق فــي ضع ماء. وإبريق كؤوس خمس ضع بالموضوع: الاهتمــام لإثــارة -

الخمس. الكؤوس لملء بالكاد يكفي

مالي بحكمة"، "أستعمل وثيقة من يكفي الصغيرة/التمرن: استنســخ ما المجموعات أنشــطة -

نسخة. الحصول على من ثنائي يتمكن كل لكي

ثنائي كل يتمكن بحكمة" حتى مالي "أستعمل من وثيقة يكفي ما استنسخ الشخصي: التطبيق -

نسخة. على الحصول من

ÊbÓ‹j”êâÖ Îc ÒâbËfl

êâÜ€a@ıb‘€� ÚÓ‰flå€a ÒÜ‡€a
دقيقة 45 -

pbz‹�ñ‡€a

وأقلام/ طباشير. سبورة/ بيضاء أو كبير حجم من ورق ورق، الأفكار: بصرية لتدوين وسائل -

بحكمة". مالي "استعمال وثيقة: -

مشارك. لكل حبر قلم أو رصاص قلم - بحكمة".          مالي نموذج:"استعمال وثيقة -

المالية وضعيتهم تدبيــر الشــباب على يســاعد درس في إعداد رغبتهم أبدوا بعــض المؤطرين

المستقبل. في تدبير المال على ركزا قد الأصليين الدرسين أن إلى بالنظر العادية

الجزآن – المســتقبل في المال "تدبير درســت كنت قد إذا بين الدروس. وتكامل هناك تداخل

تكون بصدد حين الدروس تلك خلال طُرِحَــتْ التي المعلومات بعض فاســتعمل والثاني"، الأول

الدرس. هذا في الشهرية النفقات إعداد لائحة
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الكؤوس في أفرغ لو ماء  وإبريق  المشاركين أمام الطاولة زجاجية على  كؤوس خمس ضع  –  1

جميعها. ملأها ما الخمس

الكؤوس الخمس. الكؤوس الماء على توزع أن إلى حاجة في أمرك؛ أنت من حيرة في أنك 2 – اشرح

وجدة. وراشدين ومراهق، عمره، من الثانية في لطفل

موضحا الخمس، الكؤوس في الماء أمام الجميع ويسكب يتقدم أن المشاركين أحد من 3 – اطلب

مختلف وضعه سبب يشرح من المتطوع أن الأشخاص الخمسة. اطلب الماء بين توزيع يرى كيف

الكؤوس. في الماء من الكميات تلك

H’ˆb”Ö 5I ZÚí”b‰‡€aÎ |ÓôÏn€a

فيما ويتقاسموا يتذكروا على أن شجعهم سنهم. نفس الشهرية لشخص في بالنفقات لائحة يضعوا أن المشاركين 1 – اطلب من

البيضاء. السبورة/ على اقتراحاتهم الجزء الثاني". سجل – في المستقبل "تدبير المال درس في المتضمنة الأشياء بينهم

المشاركون: يذكره ولم مناسبا كان إن يلي، ما أضف

ملابس؛ -

أدوات مدرسية؛ -

ترفيهية؛ أنشطة -

طعام؛ -

نقل؛ وسائل -

للتجميل؛ أدوات -

للادخار. مال -

على كل بند. يصرف أن يمكن الذي الأدنى يقترحوا الحد أن المشاركين من 2 – اطلب

fiÖb���j���n���‹���€@pb���flÏ���‹���»���fl
H’ˆb”Ö10I ZÙäjÿ€a Ú«Ï‡v‡€a Â‡ôÚí”b‰fl

وراء توزيعه؟. الأسباب الكامنة بيان مع مختلفة، بنسب الماء توزيع يود كان إن آخر مشارك من اطلب – 4

بحوزتهم. المال الذي توزيع تخصيص أو لكيفية مشابه التجربة هذه الماء في توزيع للمشاركين أن 5 – بين

لديهم. للمال المتوفر والتخطيط نفقاتهم تدبير كيفية فهم على سيساعدهم اليوم درس المشاركين أن 6 – أخبر

طريقة  هناك ليست مختلفة. لأسباب مختلفة الكؤوس بطرق على الماء يوزعوا يمكن للمشاركين أن بالمؤطر: خاص -

خاطئة. أو صحيحة

مالا. أو ماء كانت سواء الموارد، الناس بها يخصص التي المختلفة للطرق توضيح هذا

إن للمشاركين قل بند. لكل المخصص القدر  توافق حول إلى للتوصل مجموعتك مع اعمل بالمؤطر: خاص -

يجب لذا التمرين، من من تحقيق الغاية وذلك مختلفة، لبنود حصصا مالية مختلفة سيخصصون مختلفين أشخاصا

موحد. على مبلغ الاتفاق

نفقات. من يحتاجونه لما المال من مختلفة تخصيص مبالغ على أن يساعدهم شأنه من نشاطا سيتممون أنهم المشاركين 3 – أخبر
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Êä‡n€a O Ú«Ï‡v‡€a Ú�í„c
H’ˆb”Ö 5I ZÚí”b‰flÎ@Ôˆb‰q¬bí„

نسخة أعط فريقا ثنائيا. معه الشعر ليكون طول عنه في شريك يختلف عن واحد منهم كل يبحث المشاركين أن من 1 – اطلب

ثنائي. لكل بحكمة" مالي "أستعمل وثيقة من

لا  من المشاركين كان عدد إذا في حالة ما عضوا يعرف الكتابة كل ثنائي أن يضم على احرص بالمؤطر: خاص -

يجيدونها.

القدر المالي يسجلون واجعلهم وثيقتهم، اليمنى من الخانة في السبورة المكتوبة على الأشياء تسجيل المشاركين من 2 – اطلب

اليمين. من الثانية الخانة عليها في منصوص مادة كل لاقتناء صَرْفُهُ الأدنى المُقْتَرَحِ

كان القدر المالي لو كما فيه أن يتصرفوا منهم واطلب اليمين، من الثانية أسفلَ الخانة لتسجيله الإجمالي القدر لهم 3 – حدد

أسرتهم. من أو عملهم من شهر كل بالفعل سيتقاضونه الذي

اجعلهم يسجلونه أسفلَ الخانة  ثم الجديد، واذكر الأجر المقبل، الشهر مطلع % 20 بنسبة أجورهم زيادة قرار إليهم 4 – زُفَّ

اليمين. من الثالثة الجديد، ثم يسجله في الخانة الإجمالي القدر يخصص أن ثنائي كل من الثالثة من اليمين. اطلب

أقل  % 20 ب سيتوصلون وأنهم الآن القبيل، هذا من أو شيء لعمله، أفراد العائلة أحد كفقدان حدث، طارئا قد أن 5 – أخبرهم

يخصص أن الثنائي من اطلب الأخيرة. الخانة أسفلَ لهم القدر بالأرقام واجعلهم يسجلونه حدد الثانية. في الخانة مما هو مسجل

الأخيرة. الخانة في وأفكاره انطباعاته يكتب وأن الناقص القدر

أفكار على للاطلاع القاعة داخل بجولة يقوموا شهروا أوراقهم على الحائط، ثم يأ أن منهم اطلب عملهم، من 6 – حين الانتهاء

أفكارهم. مع ومقارنتها غيرهم واقتراحات

لماذا نقصانه بخصوصها؟ أو المالي الذي ينبغي زيادته القدر تقرير وجدتم صعوبة كبرى في الأصناف أي المشاركين: 7 – اسأل

صعوبة؟ كانت الأكثر الأصناف هذه أن تظنان

اشرح المال؟. ازداد وحين المال؟ تخفيضها حين نقص في يرغب أي أحد منكم يكن لم لائحتكم في بنود هل هناك -

الأهمية؟. من الدرجة بتلك البنود هذه البند/أو هذا كان لماذا

نفقاته؟. تغطية في الذي يستعمله القدر المالي نقص في شاب بسبب حياة تقع في قد التي التحولات ما -

نقصان في تتسبب التي قد المتوقعة غير الطوارئ الاعتبار بعين يأخذوا أن المشاركين على ساعد بالمؤطر: خاص -

استقبال مولود أو زواج، أو للأجرة، المفاجئ التدني أو لسرقة، التعرض أو موته، أو أحد أفراد الأسرة كمرض المال،

جديد..

ÔñÇë’Ój�m
H’ˆb”Ö 15I ZÖäœ¬bí„

مشارك. كل على بحكمة" مالي "أستعمل وثيقة من جديدة نسخة 1 – وزع

اجعلهم المجموعة. للائحة أن تكون مغايرة اللائحة يمكن هذه الشخصية. نفقاتهم بنود باستعمال الوثيقة ملء منهم 2 – اطلب

مال أكثر، توفر إذا قيمة نفقته من سيرفعون بند كل أمام "+" علامة ثم اجعلهم يكتبون على كل بند. ينفقونه الذي القدر يكتبون

المتوفر. المال نقص إذا نفقته قيمة من سيتقصون بند كل أمام "–" علامة وكذلك

مختلفة  مبالغ يملكون لمشــاركين موضوعا حساسا بالنسبة يشــكل وقد يكون فرديا قد بالمؤطر: هذا نشــاط خاص -

لنفقاتهم. يخصصونها
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المجموعة): مع تقاسم إجاباتهم منهم التالية (لن يطلب الأسئلة تأمل المشاركين من 3 – اطلب

منه؟ توفر تستعملون ما وكيف تكسبونه، الذي المال مبلغ تشعرون تجاه كيف -

لتخفيض طرق هناك هل لديكــم؟ المتوفـر المال قدر زيادة من تمكنكم التــي ما الطرق جدا، محدودا المــال كان - إذا

النفقات؟

قدر زيادة من الفرد نُ تُمَكِّ التــي القانونية الأشــياء اختيار على تؤكد أن يمكنك الضرورة، دعت إذا بالمؤطــر: - خــاص

المتوفـر. المال

الميزانية. ميدان في تجربة وله تثق فيه، استعمال أموالكم؟ اختر شخصا بخصوص استشارته يمكنكم من -
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انخفاض % 20 زيادة % 20 ينفق مبلغ أقل النفقة اللازمة

المجموع المجموع المجموع

بحكمة مالي أستعمل
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انخفاض % 20 زيادة % 20 ينفق مبلغ أقل النفقة اللازمة

درهم 100 مدرسية أدوات

درهم 150 طعام

درهم 50 نـقــل

درهم 50 ادخار

درهم 280 المجموع: درهم 420 المجموع: درهم 350 المجموع:

– نموذجا– بحكمة أستعمل مالي
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تدبير
الوقـت

b_P/_% Y%<d'
ÂÓ◊âbí‡€a Û‹«

إدراك أهميـة تدبيـر الوقـت؛ -

الأولويات؛ مفهـوم وتطبيق فهم -

بفعاليـة. الوقـت تدبيـر للتمكن من أولوياتها بحسب أشغـال اليوم ترتيـب على التمرن -

pbz‹�ñ‡€a
والمرغوب المهمة المهـام إنجاز أجل من الوقت لاســتعمـال الدقيق التخطيط الوقـت: تدبيـر

فيها.

êâÜ€a Â« Úz‡€
القادمة؛ ساعة والعشرين غضون الأربع في بها عليك القيام يتعين المهام التي حدد -

فيها؛ المرغوب والأشياء المهمة الأشياء بين الفرق اكتشـف -

الأولويات؛ به حسب القيام يجب ما لترتيب بالرمز استعمال التصنيف تعلم -

أكبر؛ بفاعلية وقتك تدبر حتى لمهامك إعطاء الأولوية على تـدرب -

بفاعلية أكبر. الأولوية لتدبير الوقت نظام طبق -

ÖâaÏ‡€aOpbflb«Ü€a
وطباشيـر/أقــلام؛ سبـورة/بيضـاء كبيـر، حجم من ورق ورق، الأفكار: لتسجيـل بصرية وسائل

مشارك. لكل رصاص أقـلام أو حبر وأقـلام أوراق

êâÜ€a Ôœ@ Îäí€a@›j”@Íãbv„g@ÔÃj‰Ì bfl
لا؛ م/ النظام الرمزي: ه/ لإشهار ملصقا ابتكر للتبادل: معلومات - من أجل

24 ساعــة  غضون عليـك إنجازها في ضع لائحة بالمهام التي يتعين للتبادل: معلومات من أجل -

المشاركين. مع  "للإنجاز" اللائحة هذه ستتقاسم السبـورة. أو الكبير الورق على المقبلة

"للإنجــاز". لائحتك لعرض ملصقا ابتكر للتبادل: معلومات أجل من -

ÊbÓ‹j”êâÖ Îc ÒâbËfl
جيـدا. مستخدما الشخص ليكون الثلاثة المفاتيح -

êâÜ€a@ıb‘€� ÚÓ‰flå€a ÒÜ‡€a
دقيقة 40 -
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المقبلة. ساعة 24 غضون في إنجازها يتوقعون والمهام التي بالأنشطة لائحة تحديد المشاركين من 1 – اطلب

لائحتهم باستعمال ابتكار بإمكانهم الخ. الاستراحة المنزلية، الأشغال الوجبات، المدرسة، العمل، برامج: يضمونها أن على شجعهم

دقائـق. امنحهم ثلاث رموز. كلمات، صـور أو

على كل فريقين يتعين ثنائيا. فريقا معه شعره ليكون أطول من أقصر أو شعر ذي شريك عن يبحث أن من كل مشارك 2 – اطلب

أنشطة دمج إلى عمدا  إذا المتناول في سيكون أنذلك لهما بيِّن بأنشطتهما. واحدة لائحة وتكوين لائحتيهما ثنائيين مقارنة

المهمة. لإنجاز دقائـق خمس وامنحهم اللائحتين،

H’ˆb”Ö 10I ZÔˆb‰q·qÖäœ¬bí„

fiÖb���j���n���‹���€@pb���flÏ���‹���»���fl
H’ˆb”Ö 13I ZÚí”b‰‡€aÎ äü˚‡€a Ú‹ÅaÜfl

بما يلي: 1 – أخبر المشاركين

الوقت  من ما يكفي لا يجدون الناس من كثير ساعة القادمة. 24 بخصوص مسجل بلائحتكم هو ما أولا، إنجاز يمكنكم -

تحديد الأولويات إن المســؤوليات. وزيادة الســن تقدم مع  خصوصا أو أســبوع، يوم في إنجازه يريدون مــا لإنجــاز كل

يساعدهم. أن يمكن والمهـام بالنسبة للأنشطة

أننا خلالها نتأكد من طريقة وهي أهميتهـا. درجات حسب المهام والأنشطة ترتيب الأولويات" تعني أن "تحديد عبارة -

الأول. المقام في شيء أهم أنهينا

السؤالين التاليين: بطرحنـا لمهامنا  بالنسبـة الأولويات لائحـة نضـع أن يمكننـا -

أفعله؟ أن علي شيء هذا هل •

أفعله ؟ أن أود شيء هذا • هل

2 – قـل:

حين: أن نفعله نشـاط علينا مهمة أو أن هذه نقـرر -

المهمة؛ هذه إنجاز ينتظر آخر شخص يكون •

أخرى؛ مهام تنجز قبل أن هام عمل إلى إنجـاز حاجة في تكون •

المحدد؛ الوقـت إنجازها في ستنجم عن عدم عواقب وخيمة هناك تكون •

المهمة. بالمهام نفعلها علينا أن التي نسمي الأشياء •

3 – قـــل:

حين: ما مهمة إنجاز في نرغب أننا نقـرر -

سيساعدهم ذلك وأن أكثر فاعلية، الوقت بطريقة تدبيـر على مساعدتهم الدرس هي هذا الغاية من بأن المشاركين 3 – أخبر

إنجازه. في يرغبون إنجازه وما عليهم يتوجب ما إنجاز من يتمكنوا لأنشطتهـم حتى التخطيط على

الإناث. يقترحها لتلك مغايرة وأنشطة مهام في الذكور ينخرط فقد وثقافةً، جنساً منسجما الثنائي يكون أن يستحسن بـالمؤطر: خـاص -

والأنشــطة المهام يزاولان لا الشــريكان كان إذا لاحقة مرحلة صعوبـة في يمثل يمكن أن والمهام للأنشــطة بالنســبة الأولويات تحديد

مدرج في لائحتيهما. بحسب ما هو نفسها
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نفعلها؛ أن ويعجبنا ممتعة تكون •

به بشغـف؛ القيام ننتظر تكون شيئا •

فيها. المهام المرغوب  نفعلها أن نحب أو نريد الأشياء التي نسمي •

الرموز. واشرح الرمزي للنظام المتضمن الملصق 4 – أشهر

بها). (ابـدأ الهامة للدلالة على الأشياء "هـ" حرف استعمل -

الأولى). (تلي الأشياء المرغوب فيها على للدلالة "م" حرف استعمل -

بها). فيهـا (اختـم مرغـوبا وليس هامة ليست التي الأشياء للدلالة على "لا" حرف استعمل -

بـ "هامة" إليها يرمزون  المشاركين اجعل مرغـوبا فيها. مهمة و تكون أن يمكن المهام خـاص بـالمؤطر: بعض -

أولويتها. بحسب مهمة كل  ترميز على يساعـدوك أن المشاركين من اطلب "للإنجاز". لائحـة - الملصق 5 – أشهر

إيجاد  على يتعاونوا عليهم أن ذلك خلال ثانية، مرة تلو أخرى مهمة ثم تقرأ البداية، في بكاملها اللائحة ستقرأ أنك  بين لهم

مهمة. لكل رمز

الكامنة وعن الأســباب لها، رموز اختيار كيفية عن المشــاركين بعض مهمة واســأل كل للائحة، توقف بعد الثانية 6 – في قراءتك

الرمز. لذلك اختيارهم وراء

المشاركون رمز إذا يعتقده مهما. ما حســب برمز مختلف، مهمة ما إلى أن يرمز مشــارك لكل يمكن بـالمؤطر: - خـاص

وراء الكامنة اكتشــاف الأسباب على أن تساعدهم شــأنها من ملائمة فاســألهم أســئلة مختلفة، برموز واحدة إلى مهمة

الرموز. من لرمز اختيارهم

أسبابك. واشرح رمزك أضف

المشاركيـن: 7 – اسـأل

أقل؟ بدرجة فيه الرغبة تكون الذي إنجاز الأهم قبل فيها المرغـوب الأشياء فعل إلى اعتقادكم، يميل الناس، في لماذا -

المهمة؟ الأشياء إنجاز قبل فيها أولا الأمور المرغوب إنجاز عواقب بعض اذكر -

بأنهـم لهم بين منذ قليل. تعلموه الذي الرموز نظام باستعمال الأولويات تنظيم على سيتمرنون أنهم أخبر المشاركين – 1

الأمر وكذلك أولويتها، إنجازها بحسب عليهم يتحتم التي المهام ترتيب كيفية على تمرنوا هم أحسـن إن بصورة وقتهـم سيدبرون

إنجازها. في يرغبون التي للمهام بالنسبة

3 = الخطوة أتمم ثم بحسب أولويتها، المهام ترتيب للتمرين على يلي مما واحدة – اختر 2

:1 الاختيار

كل لائحتين في أولوياتها لترتيب الرمز نظام تستعمل أن بالموضـوع الاهتمام خلق المؤطرة خلال الثنائية المجموعات من اطلب

دقائق)؛ خمس (امنحهم المقبلـة ساعة 24 غضون في ستنجز التي المهام تتضمن والتي واحدة، في مدمجتين

بترميزها؛ قاموا مهمة من مثالا أن تتقاسم الفرق الثنائية بعض واطلب من المشاركين حول طف

التالية: الأسئلة الكبرى مع المجموعة ناقش

صعبة؟ جعلها الذي كذلك، فما الأمر كان وإذا فيها؟ مرغـوبا أو هامة باعتبارها صعبة الترميز المهام بعض هل كانت -

المقبلة؟ ينبغي إنجازها في غضون24ساعة اتفاقكمحولمهمةهامة التييمكنأنتنتجعنعـدم ما هي العواقب الوخيمة -

المحتملة. السلبية العواقب واذكر المهمة تلك صف

:2 الاختيار

كيف أن (اسم) يلاحظوا أن  شجعهم يوم السبت. (اســم) فعله لما قراءتك عند جيدا ينصتوا أن من المشــاركين - اطلب

Êä‡m@ O pb«Ï‡v‡€a@¬bí„
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ويجيبوا  القادم 24 ساعة بها خلال القيـام التي يجب بالأشياء المتعلقة الشخصية لوائحهم يراجعوا أن من المشاركين 1 – اطلب

التالية: الأسئلة عن

التالي: السـؤال اطـرح /تمريـن، المجموعـة نشاط في 1 = الاختيار تستعمل لم - إذا

فيها؟ المرغوب مهامك وما الهامة مهامك ما -

المشاركين: اسأل

وقتها؟ في الهامة مهامكم إنجاز من تضعـف تركيزكم فتمنعكم أو تقاطع أن يمكن التي الأشياء ما -

بتركيزكم ؟ يذهب يقاطعكم أو تدبير ما يمكنكم - كيف

والمناسب؟ في الوقت المحدد إتمام إنجاز مهامكم فوائد ما -

كلها. المجموعة مع المشاركين تقاسم أفكارهم من عـدد من 2 – اطلب

فاعلية؛ أكثر بطريقة وقته تدبير له سيتيح الذي كان الأولويات، الأمر يضبط أن إمكانه في كان

التالية: القصة اقرأ -

إنهاء بعد كرة القدم. في مباراة ليشاهدا مع صديق له على موعد لأنه كان واندفاع، حيوية الســبت وكله يوم (اســم) "اســتيقظ

وبدأ أشغاله متأخرا. فنسي الموعد، أخيه مع حديثا فطوره، بدأ أشغاله، وأثناء تناول

بعد  20 دقيقة... الحديث دام المفضلين. فريقيهما عن فأخذا يتحدثان آخر عليه صديق دخل الأول، إنجاز شغله بصدد كان بينما

المباراة. لمشاهدة صديقه يزور للطبخ قبل أن زيتا ويشتري دراجته يصلح أن عليه يزال لا كان شغلـه. (اسم) أنهى صديقه، مغادرة

وفي يحتاجه، ما الدراجات ليشــتري غيار قطع المختص في المتجر نحو المباراة. أســرع  بداية عن التخلف في يرغب لم يكن

واشترى زيتا للطبخ. البقال الطريق توقف عند

صديقـه. منزل إلى ذهب لوالدته، دراجته ويعطي الزيت ليصلح المنزل إلى يعود أن عوض

صديقه." بمنزل أن ترك الزيت بعد منزله المباراة، عاد إلى انتهت حين

الأهم أولوياتها: بترتيب مهامه وفق وقته، تدبير يحســن (اســم) أن بإمكان كيف كان أن يناقش ثنائي من كل - اطلب

إلى خمس دقائـق). (امنحهم من ثلاث فيه فالمرغوب

التالية: الأسئلة كلها مع المجموعة ناقش

أولويتها؟ لترتيب مهامه حسب كبرى أهمية أعطى أن (اسم) قد تظنون هل -

هذه الحالة. في فعله كان عليه الذي ما واذكروا أولوياتها، وفق أعماله مخالفته لترتيب من مثالا موا قدِّ

الشيء؟ هذا هو فما نعـم، الجواب كان إذا هامة؟ مهمة إتمام في (اسم) قـدرة على أثـر شيء طرأ هل -

وقته؟ (اسـم) بها التي دبر ترتبت عن الطريقة عواقب سلبيـة هناك كانت هل -

واضحة. أولوياتنا كانت أحسن إذا وقتنا ندبر المرجح أن من للمشاركين: قل -

أهـم. هو بما القيام عن ذهننا يشرد أو نسهو جيـدا قد أولوياتنا نظمنا لو حتى بعض الأحيان، في

ممكنة. سرعة بأقصى الهامة مهامنا إلى إنجاز ونحـاول العـودة بالمشكل نعترف أن إلى بحاجة نحن
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كيفية
التعامل

شكاوي مع
الزبناء

طرق الرد و
عليها
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الزبناء؛ والمستخدمينالذيـنيستقبلونشكاويهــؤلاء الراضين، الزبناءغير التعـرفعلىمشاعر -

راض؛ غير زبونا يستقبل الذي المستخدم إجابة أهمية على التعـرف -

المزاج أصحــاب من آخرين وأنــاس الزبناء شــكاوي مع للتعامــل الخمــس - فهــم الخطــوات

الصعـب؛

بناءة؛ إلى أجوبة اللائقة غير المستخدم أجوبة تغيير على التمرن -

ملائمة؛ بطريقة كيفية تقديم شكوى على التعرف -

ملائمة. شكوى تقديم كيفية على التمرن -

pbz‹�ñ‡€a
له. قدمت خدمة أو اشتراه شيء عن الرضى عـدم عن تعبيـر هو زبـون شكـوى

êâÜ€a Â« Úz‡€
الممكنة؛ الناتجة ف بالمشاعر وعـرِّ راض غير زبـون عن تنتج أن يمكن صــف حالات -

الراضين؛ مع الزبناء غير الايجابي التعامل أهمية عـرف -

الزبناء؛ شكاوى مع للتعامل الخمس الخطوات اشرح -

الخمس؛ الخطوات لتوضيح الكبيرة للمجموعة أدوار لعـب أطر -

أجوبة بناءة؛ الملائمة إلى غير المستخدم أجوبة تغيير على تمرن -

بطريقة بناءة؛ شكوى بتقديم تتعلقان حساستين اشرح نقطتين -

بناءة؛ شكـاوى تقديم على تمرن -

الزبناء. شكاوى عن والإجابة لتقديم شخصية عـرف بتحديات -

ÖâaÏ‡€aOpbflb«Ü€a
وأقلام/طباشيـر؛ سبورة/بيضــــاء أو كبير حجم من ورق ورق، الأفكار: لتسجيل بصرية وسائل

الزبناء. شكاوى مع التعامل والزبون لتوضيح خطـوات المستخدم بين الحـوار نـص

الحاويات؛ آخر من نوع ورق أو من كيسان

الحاويات؛ أو الأكياس لتعريف ورق

من ورق؛ على قطع سيكتبون أسماءهم كانوا إذا لكل مشارك رصاص أو قلم قلـم حبر

لكل مشارك. واحدة من ورق، قطع

êâÜ€a Ôœ@ Îäí€a@›j”@Íãbv„g@ÔÃj‰Ì bfl
شكـاوى مع للتعامل الخمس الخطوات يتضمن ملصقا ابتكـر للتبادل: معلومات أجل من -

الزبناء.

الخطـوات إيضاح في يساعـدك أن المشاركين أحد من اطلب للتبادل: معلومات أجل من -

اقرآ القراءة، يستطيع المشـارك كان إذا الراضيـن. غير الزبناء شكاوى مع بالتعامل الخاصة
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بين من المشاركين ثقافة مع لدى مقدم خدمات. اختر ما يتناسـب إما في متاجر أو ممتعضون، زبناء تتضمن 1 – صـف حالات

حالات مشابهة: ابتكر أو أسفله، المقترحة الأمثلة

" معطلة. لا زالت الآلة فيكتشف أنها الزبون يسترجع بآلته، عطب لإصلاح أسابيع انتظاره بعد "-

المغادرة مجبرا على الإنسان نفسه قليل، يجـد ذلك  والأعوان الأطباء عـدد حيث المصحات بإحدى طويل بعد انتظار -"

شديد." غضب في حالة و علاج، دون

من الاحترام." خاليا ويستعمل كلاما عنه، يبحث شيء إيجاد في أن يساعد زبونا يرفض "مستخدم -

المشاركيـن: اسأل – 2

الحالات؟ هذه الزبون في أنتم كنتم ستشعرون لو كيف -

غير كنتم وإن إليكم حتى يشتكي الزبون وجاء التجارية المحلات هذه في المستخدم كنتم  لو ستشعرون كيف -

مسؤولين عن المشكل؟

ماذا كنتم تريدون قوله للزبون؟ -

لائق؟ بأسلوب غير زبونا يجيب أن يمكنه مستخدما أن لماذا تظنون -

الأمر: لزم إذا يلي مما الأخير، السـؤال عن المشاركين 3 – أضـف إلى أجوبة

سلبيا؛ سلوكا العمل أثناء بالصندوق المكلف تصرف -

 ÏôÏ‡€bi ÂÓ◊âbí‡€a ‚b‡nÁa Òâbqg
H’ˆb”Ö 5I ZÚ�í”b‰fl

ÊbÓ‹j”êâÖ Îc ÒâbËfl
للعلاقـات الإيجابيـة. مفتـاح الإنصات: -

وفي الآخرين. النفس في إنماء الثقة -

فعالة.  بكيفية والتعامل معه الانتقاد -

الأدبية. وباللياقة صادقة مباشرة بطريقة التحدث التأكيدي: الخطاب -

الأول. الجزء النزاع- تدبير -

الجزء الثاني. - النزاع تدبير  -

المشاكل. حل -

النص حتى استنساخ الأفضل من العرض. قبل المضمون فهمتما أنكما معا لتتأكدا من النص

التمثيل. أثناء إليها يرجع نسخة على منكما واحد كل يحصل

التمثيـل. خلال أن يجيب تريده وكيف الزبون دور فهم على ساعده لا يقرأ، كان المشارك إذا

والثانية باسم"، "ناطقون باسم حاوية عـرف كيسا أو الصغيرة/التمرن: المجموعات أنشطة -

"مراقبون".

كتابـة على  يقـدر لا من المشاركين ضمـن  كان إذا الصغيرة/التمرن:  المجموعات  أنشطة  -

الـدرس. بداية قبل ورق من على قطعـة مشـارك كل اسـم اكتب اسمـه،

êâÜ€a@ıb‘€� ÚÓ‰flå€a ÒÜ‡€a
دقيقة 45 -
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الفور؛ على جدا كثيرة بشكـاوي بالصندوق مكلف توصـل -

الزبون. من طرف مهاجم شخصيا مكلف بالصندوق أنه أحس -

الشكاوى. تقديم لكيفية وسيعرض شكلا الزبناء، شكـاوى مـع البناء التعامل على هذا الدرس سيساعدهـم المشاركين أن 4 – أخبر

الزبون. وإرضاء وفاء إمكانيات من ويضيـف ناجعة، حلولا يقترح النفـس، احترام على: سيحافظ من المستخدم بناء جـواب

fiÖb���j���n���‹���€@pb���flÏ���‹���»���fl
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أسفله: المعلومات مستعملا الخطوات واشرح الزبون"، شكاوى مع للتعامل الخمـس "الخطوات ملصق 1 – أشهر

احتفظ بهدوئك: -

تنفعل؛ لاتغضـب ولا •

الآخر؛ تقاطع أن تحاشَ •

اللحظة. هذه في خطأه تصحح خطأ، فلا الزبون على أن حتى وإن اعتقدت •

موقع دفاعي: أخذ دون الشكوى أنصت إلى -

إحباطه؛ عن لك يعبر أن المشتكي إلا يريد الزبون الأحيان لا في بعض •

بمعاناته؛ اعترف •

شكـواه؛ لخص •

الآخرين: توبخ لا -

للمشكل؛ حل يوجد أن هو يهمهم المسؤول، ما معرفة من يهمهـم الزبنـاء لا جـل •

حل المشكل. هدوئك وخطط لتحاول حافـظ على •

المشكل : حل لتحاول بسرعة - تحرك

المشكل؛ حل في تبدأ حين هدوئهم إلى يعودون الزبناء جل -

الخطـوة؛ لهذه جزآن هناك -

بها؟ المشكل يحل أن يود التي الكيفية ذكر الزبون من اطلب •

غير أن طلبه تظـن كنت إذا تتردد. فلا طلب، ما لمنحه السلطة لديك وكانت معقول، أن اقتراحه تظن كنت إذا •

رئيسك. على وأحله بذلك، الزبون فأخبر طلب، ما لتمنحه السلطة لديك ليست أو مقبول

مهذبـا: كـن -

التنفيــذ؛ صعـب هذا اللقاء، قد يكون طـول ظريفا كـن -

مقبول؛ كلام منه استعمال تطلب حقك أن فمن شتما، ساقطا أو كلاما الزبون إذا استعمل -

الخمس. الخطوات هذه استعمال كيفية ستبين إنك للمشاركين 2 – قل

المشاركين: على التالية الحالة 1 – اعرض

الأكيـاس. داخل شراؤها تم الأشياء التي ووضع الصندوق تدبير تقتضي مسؤولياتها بالصندوق. صغير مكلفة بمتجر تعمل "(اسم)

كانت  الذي الكيس تمزق بيتها إلى عودتها طريق في 30 دقيقـة. ساعدتها منذ قد ممتعضة جدا- كانت (اسم) وهي تعود زبونة

صغيرة. إلى قطع فتكسرت زجاج من مزهريات أربع وسقطت الأسفل من بضائـع، من اشترته ما فيه تحمل

كيس مزهريتين في كل وضعت تتذكر أنها (اسم) لكن حدث. ما في سببا كانت التي الأكياس المستعملة في نوعية تطعن الزبونة

اللحظة. نفس في تمزقا الكيسين كلا أن تستغرب تتكسر. (اسم) منفرد حتى لا

الثمن يتعدى لا أن على أشياء بتعويض الإذن أعطاك صاحب المتجر درهما. وعشــرين ســيكلف مائة الأربع المزهريات تعويض

Ú������‰������Áä������i
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ساعتين". إلا بعد يعود لن المتجر القدر. صاحب ذاك الأربع سيفوق المزهريات تعويض 100,00 درهم.

الزبـون، دور أن يلعب المشاركين أحد اطلب من المستخدم. دور الخمس وستلعب الخطوات ســتبين أنك 2 – أخبر المشــاركين

المشاركين. باقي أمام يتقدم وأن

الزبناء. مع شكـاوى للتعامل الخمس الخطـوات لتوضيح الدرس هذا في نهاية النـص 3 – استعمل

المستخدم كنت لو اشرح للمشاركين أنـك الزبون. دور لعب الذي المشارك واشكر الأدوار لعب أوقـف الانتهاء من النص، 4 – عند

بأي أقـوم لا أن يفضل كان أنه أم مقبولا أمرا المزهريات تعويض كان هل ولسألته حين يعود، حدث بما صاحب المتجر لأخبرت

في كيس واحد. والبضائع الأخرى المزهريات كل وضعت قد الزبونة ما دامت يعـود حتى تعويض

زبون. من صعبةٍ مع شكوىً التعامل المستخدم محاولة لتحسين مناسبا يرونه اقتراح أي أن يضيفوا المشاركين من 5 – اطلب

المشاركين: 6 – اسأل

جوابك. علل الجواب؟ هذا عن سيرضى الزبون بأن تعتقدون هل -

التمرن. يستوجب أمر إنه سهـلا، أمرا دائما ليس البناء والجواب الهدوء على المحافظة للمشاركين أن 7 – بين

الورق. من قطعة على اسمه يكتب أن مشارك كل من اطلب – 1

Êä‡m@ O pb«Ï‡v‡€a@¬bí„
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تتضمن أســماء  أوراق من قطع بإعداد يقوم المؤطر أن على الكتابة، يجب على غير قادريــن المشــاركون بـالمؤطر: إذا كان - خـــاص

الدرس. قبل المشاركين جميع

بأخذ ثنائيا كون "مراقـب". المسمى كيس في الآخر والنصف ،"....... "الناطق باســم المسمى كيس الأسماء في نصـف 2 – ضع

الآخر. الفرد جانب إلى الثنائي من فرد وليجلس كل الآخر. الكيـس من اسما تحمل الكيس وورقة هذا من اسما ورقة تحمل

النشـاط. 3 – اشـرح

مشتكٍ؛ زبون على مستخدما كنت لو كما ملائمة غير بطريقة بصفتك المؤطر ورُدّ الوضعية بوصف قم -

الخمـس؛ اسما باستعمال الخطوات يحمل بنـاءً يبتكر جوابا ثنائي أن كل على -

زميله؛ مع ابتكره الذي بالجواب يخبر المجموعة أن اســمه على الذي سُــحِبَ .".... باســم "المتحدث كيس من - اســحب اســما

يتتبع التعليق أن يعتقدان كانا إن للمجموعة يقولا وشــريكه أن اسمه  سُــحِبَ الذي "مراقب". على كيس من اســما ثم اســحب

السبب؛ بيان الزبون مع سيرضي التعليق أن أولا يظنان كانا وإن الخمس الخطـوات

تعليقات أخرى؛ تضيفا أن والمجموعة أنت يمكنك الثنائيين بعد إجابة -

حالة عرضتها. كل في نفسه السابق السياق ووظف من مستخدم، ملائمة غير أجوبة تتضمن إضافية مؤطرا قم بذكر حالات بصفتك -

4 – ذكرالمشاركينبإمكانيةالرجوعإلى الملصقالمتضمنللخطواتالخمسالخاصةبالتعامـلمع شكـاوىالزبناءحينإعدادأجوبتهم.

الآتية: الحالة 5 – اعرض

بـدأ  إلى 7:00 مســاء. 9:00 صباحا من مفتوح المتجر التجارية. المحلات إحدى في بالصندوق مكلفا يعمل ،علي ، "المســتخـدم

قبل، من علي يرها لم المتجر زبونة ساعة. تدخل بعد يعـود على أن لتناول الغـداء غادره المتجر صاحب ،12:00 عملـه في علي 

امتعاض في زاد ، لكنه جوابا آخر ليقترح مكلف بصندوق تدخل كيســها؛ في الأشــياء عـدم وجـود بعض من الشــكوى وتبدأ في

الزبونة."

للمستخدم: الملائم غير الأول الجواب 6 – اذكر

الشــخص إلى لتتحـدثي الصباح في هنـا فيه كنت الذي الوقت نفس في غـدا تعودي أن عليك هــذا. حدث حين هنا "لــم أكــن

ساعـدك". الذي

بناء. جواب إيجاد من ثنائي ليتمكن كل الوقت من يكفي ما 7 – اترك

زميله. حين مع ابتكره الذي بالجواب يخبر المجموعة أن صاحبه واطلب من ".. باســم كيس "الناطقيـن من 8 – اســحب اســما
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الخطـوات التعليق يتتبع كان إن للمجموعــة يقولا أن وزميله صاحبــه واطلب من "المراقبيـن"، من كيس اســما ينتهي اســحب

الزبـون. سيُرْضِي كان وإن الخمس،

كانت لديك. إن أخرى وأضـف إضافية، تعليقات لديها كانت إن اسأل المجموعة  – 9

تعرضها: حالة كل في السياق نفس تطبيق وأعـد أسفله الثلاثة السيناريوهات من اثنين 10 – اختر

على الآلة الزبون يعرض معطلة. زالت أنها لا فيكتشـــف الآلة يســترجع الزبون عطب بآلته، لإصلاح أســابيع انتظار بعد وضعية:

كليـا. تصلـح لم ويبين له أنها المستخدم أنظار

أشياء لدينا لأن أسابيع، أربعة إلى من ثلاثة تستغـرق قد العملية ولكن من جديـد، سنحاول إصلاحها "طيب، المســتخدم: جواب

الإصلاح." تنتظر عديدة

دون المغـادرة على مجبرا نفســه مريض يجد قليـل، والأعوان الأطباء عـدد حيث المصحات، بإحدى طويل انتظار بعد وضعية:

وقت آخر." في سأعـود هذا. أطول من لن أنتظـر سخيف. أمر "هذا قائلا: صاح  يغادر، شديد. وهو غضب في حالة عـلاج

هنا". مستخدم مجرد فأنا مني، تغضب لا سيـدي "يا المستخـدم: يصيح ليغادر، الباب نحو يتوجه المريض بينما جواب المستخدم:

أثر. على لها يعثر لم لكنــه بأماكن عديدة، الموظف بحث الشــركة. بأرشــيف زبون طلبها وثيقة يعثر على وضعيــة: موظف لم

الموظف. تجاه ومهينا نابيا الزبون لفظا استعمـل لشعوره بالإحباط

البليـد". الأبله أيها تنادِنِـي بتلك الألفاظ المستخدم:"لا جواب

يشتكون الناس أن جل إلى الإشارة مع ســلبية، يشتكي بطريقة على شخص الرد كيفية كنتم تناقشــون المشــاركين أنكم 1. أخبر

ما. شيء من

عن يعبر أن الوقت نفس في شــكواه. لكن عليه وطرح نفســه عن للدفاع فيها الإنســان الملائم أن يقف يكون من هناك أوقات

وإيجابية. لبقة بطريقة شكواه يقدم للذي قوله يمكن عما المشاركين استفسر ذلك. أمكنه ما لباقة أكثر بطريقة شكواه

الآتيتين: النقطتيـن إدخال مع لخص المشاركين. من الأفكار اجمـع .2

يزعجك. عما للشخص عَبِّرْ -

وقوعه. تريد ما للشخص قل -

مثال: لإعطاء التالية الحالة استعمل .3

على الآلة الزبون يعرض معطلة. زالت أنها لا فيكتشـــف الآلة يســترجع الزبون عطب بآلته، لإصلاح أســابيع انتظار بعد وضعية:

تصلـح كليـا أنها لم له أنظار المستخدم ويبين

فضلك، من تشتغل. لم المنزل بها إلى عـدت حين لكن إصلاحها، تم قد قلتم إنـه لتصلحـوها. إليكم الآلة جــواب: أحضـرت هذه

بعد أسبوع". إليها أعـود أن لتعرف سبب العطب؟ أود  جديد من يمكنك فحصها هل

التاليتين: كلتا الحالتين في أحد آخر من أحد لتقديم شكوى استعمالها شفوية يمكن جملة أن تبني المجموعات الثنائية من اطلب .4

الفاعلية، تنقصهم المشتغلين بالمصحة أن ويبدو قليل. والأعوان عـدد الأطباء حيث المصحات بإحدى طويلا انتظرت حالـــــــة:

قبل أن أخرى ســاعة تنتظر أن تســتطيع أكثر فإنك فاعلية بالمصحة المســتخدمون إذا لم المرضى. انتظار فترة بطول ولا يبالون

للعلاج. اسمك على ينادي

المدة. الانتظار كل هذه أستطيع لا للعلاج. علي ينادى أن أخرى قبل ساعة علي الانتظار أن "يظهر الزبــون: من متوقع جواب

بعـد؟". فيما مصحة أخرى إلى وأذهب الآن أغادر علي أن أو دقيقة المقبلة 30 الــ خلال للفحص علي ينادى أن يمكن هل

بحثه بعـد على النظام بعد؛ يتعود ولم  موظف جديد أنه يظهر الأرشيف. في لك وثيقة على العثور الموظف لم يستطع وضعية:

عليها. العثور في فشل أماكن عـدة في الوثيقة عن

عليها؟". العثور في يساعـدك يمكنه أن آخر شخص هل هناك الوثيقة. إلى تلك الحاجة أمـس "إنني في الزبــون: من متوقع جواب
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الأربع". المزهريات تكسرت وقد اشتريته، أعطيتني لحمل ما التي الأكياس أحد "تمزق الزبـون:

الزجاج؟" قدماك وطئت هل للهـول. يا آه المستخدم:

مكان". كل في لكنه انتشر الزبـون: "لا،

لك". هـذا حـدث آسف أن المستخدم: أنا

تمـزق". الذي  هو كيسك أن بما مجانا المزهريات لي تعـوض أن أريدك الزبـون: طيب،لكني

المتجر. أشــرحه لصاحـب أن علي حـدث، لأن ما تماما فهمت أنني أتأكـــد دعني هذا، أن نتطرق إلى قبــل " المســتخدم:

كيس تمزق المنزل إلى طريقك وأنـت في منهما. كيس مزهريـتان في كل كيســين، في البضائع وضعتها تلك لما اشــتريت

الكيس!". نفس إلى الأربع دخلت المزهريات أفهـم كيف لا الأربع. وسقطت المزهريات

لكنني ثالثا. كيسا أن أحمل علي حيث كان واحــد، كيس في سلعكم كل آخر، ووضعت في متجـر توقفت "طيب، الزبـون:

الأربع". المزهريات لي تعوض أن عليك أنه أعتقد زلت لا

بتعويضمزهرياتكالأربع؟". تريد أنيقوممتجرنا أنهلميتحمل، وبما يستحمل كلسلعك، واحدا "كنتتظنأنكيسا المستخدم:

دون السلع من هذا القـدر مثل بتعويض المتجـر صاحب لي يأذن لم فعلـه. يمكنني ما لك دعني أقُـلْ "طيب، المستخدم:

تلك  لتعويض الآن مزهريات 3 خــذ ســاعتين وتتحـــدث إليه، أو حوالي بعد عـودته حين إلى تنتظـر أن يمكنك موافقتــه.

المتجـر للتعويــض". صاحب حدده لي الذي السقف أقل من ثمنها تكسرت، والتي التي

المتجر". صاحب أنتظر أن أريد ولا الآن الأربع مزهرياتي تعوض أن "أريد الزبــون:

ذلك". أن أفعل أستطيع لكنني لا "آسف، المستخـدم:

ذلك". بعد المتجر صاحب إلى أتحدث وربما مزهريات الآن، 3 سآخذ ساعتين أنتظر "لن الزبــون:

الأكياس فهذه واحد. كيس في منها اثنتين أكثـر من تضع فضلك لا ومن لك المزهريات، دعني أحضر "طيب. المســتخـدم:

اثنتين". من مزهريتين حمولتها أكثر تتعـدى لا

"طيــب". الزبــون:

الزبناء شكاوي مع بالتعامل الخاصة الخطوات لتوضيح نص

المشاركيـن: 1 – اسـأل

سلبية؟ بطريقة الزبناء أجاب المستخدمون إذا حدوثه تتوقعون الذي ما -

البناءة؟ والإجابة الخمس الخطوات استعمال فوائد ما -

مقبولة؟ شكواكم لتكون ذكرهما بإمكانكم اللذان الشيئان ما ما، موضوع في شكوى تقديم أردتم إذا -

إجابة أو إيجابية، تقديـم شــكواه بطريقة على ما شــخصا تســاعـد أن يمكنها والتي تعلمتم، التي الأخرى - ما المهارات

سلبية؟ بطريقة شكواه يقـدم شخص

يلي: مما المشاركين أجوبة إلى 2 – أضف

إيجابــي؛ الالتزام بموقف  •

النزاعات؛ فض مهارات •

الإنصات؛ مهارات •

بنجاعة؛ النقد مع التعامل •

النفس. في الثقـة •

ÔñÇë’Ój�m
H’ˆb”Ö 5I ZÙäjÿ€a Ú«Ï‡v‡€a Â‡ôÚ�í”b‰fl
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ما هي
حقوقي

ومسؤولياتـي
كمستخدم
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مشغليهـم؛ طـرف من تنتهك أن يجب التي لا بعض الحقوق لهم جل المستخدمين أن إدراك -

الجهة؛ وفي البلاد داخل تطبق التي المعينة الحقوق على التعرف -

بين المشــغـل متبادل احتــرام علاقة أســاس على مبنــي العمــال حقــوق - إدراك أن أســاس

والمستخدم؛

المستخدم . عن حقوق فعله للدفاع ما يمكن على - التعرف

pbz‹�ñ‡€a
من طرف وتستعمل للشغل، المنظمة العالمية سلوكيات طورتها مجموعة حقوق المستخدمين:

وإنسانية. عادلة ظروف عمل لضمان المشغلين

êâÜ€a Â« Úz‡€
والامتيازات؛ الحقوق بين التمييز -

أعط مثالا؛ و "حق"، عرف كلمة -

المستخدمين؛ أحد حـق هُضـم إذا فعله يجب ما ناقش -

المستخدم؛ بحقوق المرتبطة الصعوبات بعض ناقش -

المستخدمين. ومسؤوليات حقوق تداخل أوضح -

ÖâaÏ‡€aOpbflb«Ü€a
وطباشير/أقلام. سبورة/بيضاء كبير، حجم من ورق ورق، الأفكار: لتسجيل بصرية وسائل

êâÜ€a Ôœ@ Îäí€a@›j”@Íãbv„g@ÔÃj‰Ì bfl
والامتيازات؛ الحقوق لائحة يتضمن ملصقا ابتكر بالموضوع: الاهتمام لإثارة -

تنص عليها المستخدمين كما بحقوق لائحـة يتضمن ملصقا ابتكر للتبادل: معلومات أجل من -

المنظمة العالمية للشغـل.

العمال. حقوق مجال في محلية، أو وطنية أخرى، قوانين من إليها أضف أو استبدلها

ÊbÓ‹j”êâÖ Îc ÒâbËfl
بالمسؤولية؛ الشعور -

الادبية؛ وباللياقة صادقة مباشرة، بطريقة التحـدث التأكيدي: الخطاب -

تدبير المشاعر القوية؛ -

êâÜ€a@ıb‘€� ÚÓ‰flå€a ÒÜ‡€a
دقيقة 45 -
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بلدكم. في الحقوق والامتيازات لتعكس اللائحة والامتيازات"، غير لـ"الحقوق المتضمـن الملصق أشهر – 1

المشاركين. على اللائحة اقرأ

أن: في الامتيـاز أو الحق • للإنسان

الشرطـة؛ الأذى من طرف من محميا يكون -

لمشغـل؛ بـه قام عمل أي عن أجـرا يتقاضى -

جيـد؛ أجـر عمل ذو له يكون -

يوم بالحياة؛ يستمتع كل -

دون سبـب عــادل؛ السجـن لا يرمى في أن -

سعــيدا؛ يكون -

الجنســي؛ الانتهـاك من محميا يكون -

بلده؛ داخـل حرا يسافـر -

سعيــد؛ بــزواج يستمتع -

الانتخابات الرئيسية؛ في يصوت -

تلك رغبته؛ كانت إن كثيرة أموالا يربح -

ذلك؛ إلى له سبيـل تجارته الخاصة إذا كان يمتلك -

عادلة. غير انعكاسات يكون لذلك أن الرسمية دون الشخصيات ينتقد -

H’ˆb”Ö 5I ZÚí”b‰‡€aÎ |ÓôÏn€a

fiÖb���j���n���‹���€@pb���flÏ���‹���»���fl
H’ˆb”Ö 15I Zä��ü˚‡€a Ú�‹ÅaÜfl

"حقوق". عبارة 1 – اشرح

لا تنـزع بسهولــة؛ الحقـوق أو عادة؛ قانون، أوعرف بموجب لك الحقـوق تُعطَى -

أو لبلدكم بالنســبـة صحيـح هـو ما يلـي مما اختر حياتــه. من مختلفـة فتـرات فــي للفـرد -  بعــض الحقـــوق تعطى

امتيازات. الآخر حقوقا، والنصف تكون يجب أن هذه التوصيات نصف بالمؤطر: خاص -

المشاركين: 2 – اسـأل

ولماذا؟ حقــوقا؟ تعتبرونها الجمل أي -

جوابك. الجمل تعتبرونها امتيازات؟ علل أي -

حقوقا. الجمل تمثـل للمجموعة أي 3 – أكد

الحقـوق. هنا ستشكل بـلدك وأعراف قوانين بالمؤطر: خاص -
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مماثلة: أمثلة أضـف

جديـد مولود -

منه الحياة. تنزع أن دون يعيش أن الحـق في -

الأطفـال -

التمـدرس. حـق -

البالغون -

في الانتخابـات. في المشاركة الحــق -

المستخدم -

العمل. ساعات خلال وتناول الطعـام للاستراحة وقتا يمنح أن في الحــق -

سنــا البنـات أو الأولاد أكبر -

الولاية). (حق الوالديـن وفـاة بعد وإخوانه أخواته باسم التحـدث في الحــق -

بلدكم. في تنزع أن للحقوق يمكن ظروف أي تحت ناقش تنزع؛ أن يمكن الحقوق بعض

الأمثلـــة: بعض هـذه

الجرائم؛ بعض مرتكبي في حق الإعدام عقوبة الدول تصدر بعض -

سجينا. حين يكون التصويت في مواطن حق الدول تنزع بعض -

المستخدميـن. لجميع الحقوق هذه يعطـوا أن المشغلين وعلى للعمال. بحقوق لائحة وضعت البلدان جل أن المشاركين 2 – أخبر

هضم حقه. إن العامل وحماية المشغل عقاب أن للقانون يمكن حيث العمال حقوق لحماية يوجد نظام

للشغل. العالمية المنظمة طـرف من المسطرة الحقوق للائحة المتضمـن الملصق أشهر

في: الحق للعمال

أحد؛ طـرف أي من جسماني إكراه دون الآمن العمل -

بانتظام؛ ومراقبـة متوفـرة ملائمة سلامة بمعـدات محيط سليم في العمل -

النسـاء؛ و للرجال متساوٍ لعمل متساوٍ أجر -

جنسي؛ أو لفظي أو انتهـاك جسمانــي أو أي تحـرش من خال محيط في العمل -

بالشغـل؛ مرتبط في حادث أصيبوا العلاج إذا محطات ولوج -

حادثة؛ بعد مناسبة عناية على الحصول -

مـرض؛ حالة في ممرض أو طبيب زيارة -

ملائمة؛ وطعـام استراحة فتــرات -

الضرورة؛ عند المراحيض استعمال -

الـخ؛ الإضافية، والساعات الزيادات، فيما يخص الأجر، تعاقدي اتفاق إلى الوصـول إمكانية -

نقابة للعمـال؛ وتكويـن التفاوض جماعيا -

مثـلا: الشركة. وسياسات الشرعية بالحقوق مكتوبة على لائحة الاطلاع إمكانية -

العمـل؛ بها الجـاري الشغـل قوانيـن •

المعمــل؛ داخـل التعامـل قانـون •

حقـوق العمـال. يخص فيما الجهوي أو الوطني المستـوى على مطبق هو بما اللائحة هذه استبـدل بالمؤطر: خاص -

حقوق العمال. أحد يخص فيما إلى توضيح كانوا في حاجة المشاركين إن واسأل اللائحة اقـرأ -

حقوقهم. انتهكت إذا اتباعها للعمال يمكن التي المساطـر اشرح -
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صغيرة: شركـة

بصفتك عامـلا؛ لحقوقـك انتهاك أنه تعتقد لماذا بين بالحالة؛ الشركة أخبر رب -

وجـدت. إن نقابة العمال، أو المشكل، أخبر مفتش الشغل رب الشركة يعالج لم إذا -

كبيرة: شركة

بصفتك عامـلا. انتهاك لحقوقـك  أنه تعتقد لماذا بين أخبر رئيسـك المباشر بالحالة، -

كانت هناك نقابتـك إذا ممثل أو الإنسانية في شركتك العلاقات قسم أعضاء أحد مع ناقشها الحالة، الرئيس لم يعالج إذا -

نقابة.

بالانتهاك. مفتش الشغل أخبر المشكل، حل في والنقابة الإنسانية العلاقات قسم يساعـد لم إذا -

العمال. حقوق انتهاكات مع التعامل يخص فيما وطنيا يناسبها ما مع أعلاه المساطـر فْ كَيِّ بالمؤطر: خاص -

Ú���í���”b���‰���‡���€a
’ˆb”Ö 5

(غير المقولات صحتها تعليقهم على واطلب أسفله، سيأتي ما معهم اقتسامك خلال من العمال حقوق المشاركين واقع مع ناقـش

ببلدك): السائدة الثقافة حسب

(مفتشــية  المحلية الشــغـل حماية بوكالة المقولات، فاتصل من لأي القانونية الصفة بخصوص يقين على تكن لم بالمؤطر: إذا خاص -

الشغل).

أكثر متطوعا بل مستخـدما، تعتبر لأنك لا جدا قليلة شرعية حقوق لديك والديه، مقاولة في يشتغل العائلة في عضوا باعتبارك -

مستخدما. كونك من

واقعـي. سبب تطرد دون يمكن أن متكررة، تشتكـي بصفة وكنت شركة صغيرة تشتغل في كنت إذا -

اتجاه بخصوص الكبرى لها الشــركات كبيرة. بشــركة تعمل كنت إن حقوقك انتهاكات مشــاكل تحل لكي أوفر - هناك حظوظ

حول حقوق تتمحور داخلية قوانين طورت الشركات الكبرى العمال. كثيـر من كبيرة من أعدادا تشغل لأنها العمال حقـوق تطبيق

العمال.

من طردك؛ إلى تؤدي قد التــي الأهمية هاته كل يكتســي الموضوع أن تقرر إن كان تنتهك، عليك حقوقــك كعامل - إذا كانــت

بانتهاك أو عدم الإخبار بأي فعـــل؛ الإخبار أن تقوم قبل الموضوع حول هذا تثق فيهم كبــر أو أصدقاء إلى تتحــدث أن الأفضــل

صعـب. قرار عامل حقوق

غير الطريقة على العمل أرباب بعض وجه في الأفراد بعض وقوف نتيجة جاء كله العالم وفي بلدنا في العمال حقــوق - احتــرام

بالنسبة عليه كان مما أحسن مكانا العمل مكان من لقد جعلوا أن نعترف بالجميل لهؤلاء العمال. يجب بها. العادلة التي عوملوا

جميعا. لنا

و  موظفيهــا ليحضر إحدى حصصكم أحد دعوة في ففكر الشــغل)، الشغل(مفتشــية وكالة لحماية بالمؤطــر: إن كانت هناك - خــاص

العمال. حقوق عن يتحـدث
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كمثال هنـا. لأنه يستعمل رقم 1 الحق إسناد يتم بـالمؤطر: لم خـاص -

والمسؤوليات؛ الحقوق بين العلاقـة 1 – اشرح

غيرهم؛ حقوق يحترموا عليهم أن وبالتالي الآخرين، تجاه واجبات عليهم فإن حقوقا للأفراد أن كما -

إذا المدينة، لكن في تمشــي الآخرين حين لن تزعج أنك يفترض في المدينة. شــئت مكان في أي تتجول أن في الحق لك مثلا:

"تعاقـدا نسمي هذا تريد. كما المشي منك حق ويضيع الســجـن ســتودع فإنك مشــيـت كلما بهم تتحرش أو الناس كنت تضرب

اجتماعيا".

إلى للعمال الممنوحة الحقوق قد يؤدي اســتغلال إذ العمال، حقوق أن يطبق على يمكــن هذا والمســؤوليات مفهــوم الحقوق

الشركـة. الشغل/ صاحب بحقوق الإجحاف

مجموعة. كل أفراد في أو أربعة ثلاثة من صغيرة مجموعات إلى المشاركين 2 – قسم

باسمها. الناطق أطولهم يسار عن والجالس لها. قائدا المجموعة في عضو أطول يمين عن الجالس 3 – عين

."3 = ـ خطوة للتشارك "معلومات على لائحة المدونة من الحقوق أكثر أو واحدا مجموعة لكل 4 – أسند

تسعة. إلى اثنين رقم من الحقوق عين

التمريـن. هذا في التناول صعبة لأحد لأنها تسنـد لم  الحقوق 10 – 12

تقترح: المجموعات اجعـل

كعامـل.  حقـه استغلال وعـدم مسؤوليته العامل لتحمل طرقا -

مجموعـته. إلى المسند الحق انتهاك تم إذا فعله العامل على يجب ما

الحق الأول: مستعمـلا  مثالا، أعطـ 

أي أحـد. طرف من جسماني إكراه أمـن دون في يعملوا أن حق العمال: -

لا تافهة. لأسباب به للقيام رفض أو شــكوى دون رب العمل من طرف المطلوب ينجـزوا العمـل - مســؤوليـة العمـال: أن

أسند إليك. قد كان بعمل القيام على لك زميلا تجبـر

الشغـل) أو (مفتـش الشغل لحماية المحلية الوكالة أخبر شيء أي يحدث لم إذا المباشر. رئيســك أخبر الحـق: انتهك إذا

العمال. نقابة

لإنجاز العمل. دقائق أربع أو ثلاث المجموعات امنح -

العامل مسؤولية إلى مجموعته: المسنـد المشــاركين الحق باقي مع يتقاسم أن مجموعة كل باســم الناطق من - اطلب

ما مجموعة عـرض كل إلى وأضـف غير ناقـش، الحق. ذلك انتهك إذا عمله يمكن وماذا الحقوق، بــذاك الحق/ المرتبطــة

إليه. الحاجة تدعو أو ضروريا تراه

حقوق لتكون والعامل. العمل صاحب بين الاحترام المتبادل على مبني العمال حقوق مفهوم إن بقولك النشاط اختم -

الآخر. أحد أي يستغـل لا أن يجب فعلية، العمال

ÔñÇë’Ój�m
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الكبيــرة: مع المجموعة التالية عن الأسئلة أجوبتهـم تبادل على المشاركين شجع -
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إليكم؟ ولماذا؟ أهمية بالنسبة أكثر العمال تعتبرونه حقوق حق من أي -

لهذا؟ معقولة أسبـاب هنـاك هل التي ناقشناها اليوم؟ الحقوق لا يحترمـون كل العمل أرباب بعض أن تظنون لماذا -

/ الحالة اشـــرح كعمال؟ عن حقوقكم دفاعا وقفتم لأنكم طردكم إلى أن تؤدي يمكن شــغل حالة أي تصـور - هل تســتطيعون

الحــالات.

التي  والانتهاكات التحرشات على "التعـرف درس: أثناء ستستعملـه العمال لأنك بالملصـق المتضمـن لحقوق احتفظ بالمؤطر: خاص -

الأول". الجــزء - عنها والإجابة المستخدمون يتعرض لها
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على التعـرف
التحرشات

والانتهاكات
التي يتعرض لها

المستخدمون
عنها والإجابة

الأول الجــزء

b_P/_% Y%<d'
ÂÓ◊âbí‡€a Û‹«

والتعسف؛ التحرش بمصطلحي التعريف -

العمل؛ مكان في بها يسمح لا ما عادة التي والتعسفي ألتحرشي الأفعال ذات الطابع فهم -

والتعسفات؛ التحرش أفعال مختلف على التعرف -

وجسدية وجنسية؛ لفظية أنواع: ثلاثة في التحرشية والتعسفية السلوكيات ترتيب -

التعسف؛ أو التحرش وبين العمل، المقبولة في السلوكيات بين التمييز -

pbz‹�ñ‡€a
تجاه الغير؛ لائقة وغير مؤذية عبارات أو مقبول غير سلوك التعسف: أو التحرش

êâÜ€a Â« Úz‡€
التحرش والتعسف ؛ عن دالة شخصية عن أمثلة - تحدث

ذلك؛ على أمثلة وأعط التعسف، أو التحرش معنى عرف -

في يمارســه زميل أن كما يمكن المشــغل أن يمارســه يمكن التعســف أو - وضح أن التحرش

العمل؛

والتعسف؛ التحرش سلوكيات لثلاثة أمثلة وأعط تعرف -

التحرش الجســدي، التحرش اللفظي، التحرش أقســام: أربعة - رتــب أنــواع التعامل بالعمل إلى

عاديا ومقبولا؛ اعتباره يمكن سلوك إلى بالإضافة الجنسي 

ÖâaÏ‡€aOpbflb«Ü€a
أفكار قصد تســجيل طباشــير أقلام، خشــبية، أو بيضاء ســبورة الكبير، الحجم من -  ورق، ورق

المشاركين؛

الدرس؛ نهاية في الرجوع إليها يتم العمل" مقر "السلوكيات داخل من نسخة -

لكتابة  وريقات أربــع - على الحائط؛ لصاق لإلصــاق الوريقات - كبير؛ حجم 20 ورقــة مــن  -

العناوين؛

êâÜ€a Ôœ@ Îäí€a@›j”@Íãbv„g@ÔÃj‰Ì bfl
استعمالها تم والتي العمال حقوق تتضمن التي اللائحة بالموضوع: استعمل الاهتمام لإثارة -

كمستخدم"؛ ومسؤولياتي "حقوقي درس خلال

العمل"  في "السلوكيات لائحة الأوراق التي تتضمن تقطع الصغيرة/التمرن: المجموعات أنشطة -

واحد؛ وريقة سلوك كل ويكتب على وريقات صغيرة، إلى

أكبر: حجم من فوق ورق التالية الأربعة العناوين اكتب الصغيرة/التمرن: المجموعات أنشطة -

(المادي)؛ الجسدي التعسف أو التحرش الخطاب؛   - في - التحرش أو التعسف

المقبول؛ السلوك الاعتداء الجنسي؛ - أو الجنسي - التحرش
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مضايقة؛ أو أو استفزاز تحرش تعرضهم إلى حالة أصابعهم في المشاركين رفع من اطلب – 1

باختصار؛ لهم حصل البعض عرض ما من اطلب

H’ˆb”Ö 10I Zäü˚‡€a Ú‹ÅaÜflÎîb‘‰€a

ينبغي فإنه المجتمع، في  تحرشات من يقع ما كل وضبط التحكم فيه يستحيل الذي الوقت في  أنه للمشاركين وضح  –  2

الطرح، هذا ولتعزيز عملهم؛ مقر داخل والتعسفات التحرشات من الحماية من ممكن قسط بأكبر يتمتعوا أن للمستخدمين

المادية التحرشات من فضاء خال في العمل الحق "في إلى الإشارة العمال" مع "حقوق ب: المتعلقة الإيضاح وسيلة عليهم اعرض

والجنسية"؛ واللفظية

هذا انتهاء العمال؛ وقبل لها يتعرض والانتهاكات التي التحرشات تهم قضايا حول سيتمحوران المقبلين الدرسين أن 3 – أخبرهم

مقر عملهم؛ في تعسفات أو تحرشات اعتبارها يمكن التي السلوكيات مختلف معنى سيستوعبون أنهم شك لا الدرس،

ÊbÓ‹j”êâÖ Îc ÒâbËfl
والتعنيف؛ التفزيع من الحد -

وباحترام؛ وصادق مباشر بشكل الكلام : التأكيدي الخطاب -

كمستخدم؟ وواجباتي حقوقي ماهي -

êâÜ€a@ıb‘€� ÚÓ‰flå€a ÒÜ‡€a
دقيقة 35 -

Zäü˚‡€biòbÅ
منه الثاني الجزء تدريس ينبغي والانتهاكات..؛ التحرشات تعرف درس من الأول الجزء هو هذا

الأول؛ الجزء إنهاء بعد فورا

بأن  الإقرار هو المهم دقائق؛ 5 الدرس؛لا تتجاوز من الجزء هذا على تطغي الشــخصية الحكايات بجعل لا تســمح بـالمؤطر: خـاص -

يكون وقد حساســة، صبغة يكتســي الموضوع بأن تعي أن ينبغي الحكايات؛ مختلف إلى الاســتماع الهدف هو وليس أمر واقع التحرش

حكاياتهم؛ عرض على إثر المشاركين لبعض اضطراب وقوع حالة ضروريا في أمرا تتبعه

fiÖb���j���n���‹���€@pb���flÏ���‹���»���fl
H’ˆb”Ö 5I Z äü˚‡€a Ú‡Ábéfl

ذلك؛ على أمثلة وأعط والتعسفات، التحرش بين الفرق 1 – وضح
الجنس؛ ممارسة البذيء وطلب والكلام والقذف المضايقات مثلا: الغير، تجاه مقبول غير سلوك التحرش: -

والضرب على الطاولة والتعنيف؛ وجه الغير في للغير، كالصراخ لائقة غير معاملة  التعسف: -
إلا أن على حد سواء، المشــغل من أو في العمل من زميل أن يصدر يمكن التعســف أو التحرش أن 2 – وضح للمشــاركين

شططا في استعمال السلطة. تعتبر الأفعال الصادرة عن المشغل
المشغل يســتعمل وعندما مهامه، من بإنجاز عمل ليس المســتخدم يأمر فقد العمال، المشــغل ســلطة على - بما أن لدى
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احترامهم؛ يكسب بذلك حسنة، فهو بطريقة ويستخدم العمال عادل بشكل سلطته
بالامتعاض يشعرون فإن العمال الشــركة، في موقعه من انطلاقا نفوذه الشركة على المشــرف أو المشغل يســتغل - عندما
السلطة؛ استعمال الشطط في أوجه من وجها يعتبر الشركة عن المسؤول أو المشغل عن الصادر التعسف التحرش أو والاستغلال؛

العمل، وهي: في تقع التي التعسفات أو بالتحرشات المتعلقة الثلاثة الأنواع 3 – اذكر
حسنا"؛ تفعل شيئا مقدورك أن في أليس ومعتوه، أبله "أنت قبيل مستوى الخطاب، من على -

والتعنيف؛ الدفع كممارسة مادي، / جسدي تحرش -
الجنسية سيضمن عند رغباته نزولها أن عنده موحيا لها الموظفة المسؤول موعدا مع أو يطلب المشغل كأن تحرش جنسي، -

الشركة... في الترقي لها

Êä‡m@ O pb«Ï‡v‡€a@¬bí„
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"قمر" مثل: "شمس" مختلفة، وتحمل أسماء أفراد ثلاثة واحدة من صغرى تتكون كل مجموعات إلى الكبرى المجموعة 1 – قسم
الخ؛ "نجمة"

الأرض، وهي: فوق ضعها أو الحائط على العناوين الأربعة 2 – ألصق
الجنسي؛ التحرش - الجسدي؛ أو المادي التحرش - الخطاب؛ مستوى على التحرش -

للمستفيدين. قم بقراءة العناوين المقبول؛ السلوك -
بالسلوكيات يتعلق المقبول" "السلوك عنوان الأربعة: العناوين وفق الســلوكيات مختلف تصنيف المشــاركين من 3 – المطلوب

ومقبولة؛ عادية سلوكيات الأخرى، وتعتبر الثلاثة خانة العناوين تدخل في لا التي
تتوفر كل أن (ينبغي العمل الســلوكيات أثنــاء عن الأمثلة تتضمن مختلف التي الوريقات الصغرى المجموعــات 4 – وزع علــى

الأمثلة)؛ من العدد نفس على مجموعة
به؛ المتعلقة العناوين في خانة وضْعَهُ ثم مثال، كل الصغيرة مناقشة المجموعات من اطلب – 5

مختلفة؛ خانات نفس الوريقات في أن تضع ما مجموعة أرادت ما إذا في حالة إضافية بيضاء أوراق وفر
العناوين لتلك المــكان المخصص حول التجمع المشــاركين كل اطلب من الصغرى، المجموعات من أشــغال 6 – عنــد الانتهاء

مختلف الأمثلة: مناقشة في الشروع الأرض،  ثم موضوعة على  أو الحائط على المعلقة
من الأسئلة؛ غير ذلك إلى ولماذا؟ أخرى خانة يمكن وضعها في وهل المناسبة؟ الخانة هي موضوعة في هل -

الأسباب؟ هي ما معينة؟ في خانة وضعها صعب عليكم أمثلة هنالك كانت هل -
هي؟ ومـا العناوين الأربعة؟ أحد إلى إضافتها يمكن التي السلوكيات من أمثلة أخرى لديكم هل -

بين الحوار أن يتأسس الأفضل ومن يناسبها؛ الذي العنوان أو والخانة مناقشــة الســلوكيات هو هنا المتوخى الهدف بـالمؤطر: خـاص -

السلوكيات لبعض ويمكن خانة، من أكثر في يقبل التصنيف قد الأمثلة العديد من لأن المناسب"، "الموضع ب الاهتمام عوض المشاركين

صدر عنه السلوك. الذي والشخص الظروف حسب وذلك واحد، آن في التعسفات أو والتحرشات المقبولة" تكون ضمن "السلوكيات أن

ÔñÇë’Ój�m
H’ˆb”Ö 5I ZÚ�í”b‰‡€a

التالية: النقط مناقشة الصغرى مجموعاتهم في المشاركين من 1 – اطلب
الســلوكيات نظركم في ما هي وضارة، مؤذية أفعالا تعتبر والتعســفات بالتحرشــات الأفعال المتعلقة جميع كانت -  إذا

أجوبتكم؛ عللوا إليهـا؟ عند التعرض حدة أكثر تعتبرونها و التي الثلاثة العناوين المصنفة في
أجوبتكم. العمل؟ عللوا في مقر طغيانا تعتبرونها أكثر الثلاثة التي العناوين في المصنفة السلوكيات ما -

الكبرى. مع المجموعة أجوبتهم على مناقشة المشاركين 2 – حث

الدرس؛ هذا من الثاني الجزء في قصد استعمالها عنوان كل التي يتضمنها السلوكيات وقوائم العناوين على حافظ بـالمؤطر: خـاص -
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إشارات وقحة؛ أو الغير؛                                                      - استعمال حركات جر دفع أو -

المرحاض؛ باستعمال ما؛                                                 - عدم السماح بشيء شخص رمي -

أو عطلة؛ طبية رخصة على السماح بالعناية الطبية؛                                                - الاعتراض عدم -

ما؛ في وجه شخص البصاق - حادة؛                                                نظرة النظر إلى شخص -

ظالم؛ انتقاد واللكم؛                                                                - توجيه الضرب -

"كلب"؛ بعبارة وصف شخص لشخص آخر؛                                                      - كاذب اتهام -

"حمار"؛ بعبارة شخص وصف - "خنزير"؛                                                 بعبارة شخص وصف -

"بليد"؛ بعبارة شخص وصف - "أبله/غبي"؛                                          بعبارة شخص وصف -

مرتفع؛ وبصوت غاضب كلام توجيه منك خير"؛                             - يرجى "لا بعبارة شخص وصف -

طويلة؛ لفترات تجاهل شخص - مقصود؛                                         الناس بشكل على الكذب -

وجه الغير؛ الصراخ في - الغير؛                                              حق السب والقذف في -

؛؛؛"؛ لم إذا العمل من "سأطردك لشخص القول - (حمار)"؛        بقرة تدريب الأسهل "من إنسان حق القول في -

آخر؛ إنسان جسم شكل من السخرية قبل؛                                               - من قولها سبق أشياء إنكار -

آخر؛ شخص كتف مرغوبة على غير طبطبة إيحائية؛                                        - حركات إشارات أو استعمال -

في العمل؛ الضعيف آخر؛                                    - انتقاد مستخدم بسبب أدائه شخص تلمس ردف -

النكت؛ حكي - أكثر؛     ويعمل الأمر لمستخدم بأن يتكلم أقل توجيه -

جيدا؛ لا يعمل طرد مستخدم - يتبادلان السخرية؛                                              مستخدمان -

كثيرا؛ يخطئ بمستخدم تقرير كتابة شخص؛             - كتف على ذراعك وضع مع المشي -

إيحائية؛ أغاني غناء جيد؛  - بعمل قام أنه على كتف زميل كإشارة على خفيفة ضربات -

شراب؛  لتناول العمل بعد المستخدمين، من مجموعة مع - الخروج

العمل. في ترقية مقابل الجنس ممارسة عرض -

›‡»€a paä‘fl ›ÅaÖpbÓ◊Ï‹ç
H’ˆb”Ö 5I ZÚ�í”b‰‡€a
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على التعـرف
التحرشات

والانتهاكات
التي يتعرض لها

المستخدمون
عنها والإجابة

الثاني الجــزء

b_P/_% Y%<d'
ÂÓ◊âbí‡€a Û‹«

أو التعسف؛ التحرش الكفيلة بالرد على تحديد الطرق -

العمل. مقر داخل التعسف المفترض أو التحرش مع التعامل الرد أو كيفية على التمرن -

pbz‹�ñ‡€a
بالغير. مضرة ومعاملة لائق، غير و مقبول غير سلوك التعسف: التحرش أو

êâÜ€a Â« Úz‡€
بالتحرشــات والمتعلقة الدرس، من الجــزء الأول في تمت مناقشــتها التي الجوانب - مراجعــة

العمل؛ والتعسفات التي تحدث في

عليهم؛ يتعسف أو بالعمال يتحرش شخص على الرد في الأربع الطرق تطبيق كيفية تحديد -

داخل عن مســؤول صدورهما المحتمل التعســف أو التحرش على للرد الأربع الطرق - تقديــم

العمل؛ أو الشركة) مقر (المصنع

العمل؛ مقر داخل التعسف أو التحرش على الرد على التمرن -

التعسف. أو التحرش على حالة للرد الأربع الطرق استعمال سهولة أو صعوبة درجة مناقشة -

ÖâaÏ‡€aOpbflb«Ü€a
طباشير؛ خشبية، أقلام، أو بيضاء سبورة الكبير، من الحجم ورق، ورق -

الدرس. من الأول الجزء انظر عنوان. كل تحت السلوكيات قائمة مع الأربعة العناوين -

êâÜ€a Ôœ@ Îäí€a@›j”@Íãbv„g@ÔÃj‰Ì bfl
تحت  السلوكيات قائمة مع الأربعة العناوين الحائط على ألصق بالموضوع: الاهتمام لإثارة -

والرد المستخدمون لها يتعرض التي والانتهاكات التحرشات التعـرف على درس:" (من عنوان كل

الأول) الجزء عليها"

يمارس  شخص على للرد الأربع يحمل الطرق الذي استعمل الملصق للتبادل: معلومات أجل من -

والاستفزاز". من التخويف "الحد ب الدرس المتعلق انظر التخويف.

التعسف أو التحرش على للرد الأربع الطرق يتضمن ملصقا ابتكر للتبادل: أجل معلومات من -

أو المصنع. مسؤول بالشركة عن شخص المحتمل صدورهما

عن  الأربعة السيناريوهات عناوين يتضمن ملصقا ابتكر الصغيرة/التمرن: المجموعات أنشطة -

التعسف: أو التحرش ممارسة

- صفعة أو لطمة على الرأس؛      

"السلحفاة"؛ -

العمل؛    رب - نكت جنسية يحكيها

النعوت. -
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والرد المستخدمون لها التي يتعرض والانتهاكات على التحرشات التعـرف درس: من الأول الجزء

عليها.

êâÜ€a@ıb‘€� ÚÓ‰flå€a ÒÜ‡€a
دقيقة 40 -

Zäü˚‡€biòbÅ
يتعرض لها التي والانتهاكات على التحرشات درس: التعـرف من الثاني الدرس الجزء هذا يمثل

الأول. الجزء والرد عليها، وينبغي تدريسه مباشرة بعد المستخدمون

F><_% biaI/

 ÏôÏ‡€bi ÂÓ◊âbí‡€a ‚b‡nÁa Òâbqg

قائمة مع الأربعة العناوين اعرض ثم – الأول الجزء بالتحرشات والتعسفات – والأنشطة المتعلقة المواضيع مختلف 1 – راجع

التالية: النقط مراجعة من عنوان. لابد تحت كل السلوكيات

والتعسف؛ التحرش مفهوم -

والتعسف؛ التحرش بين الفرق -

– الجنسي؛ اللفظي – الجسدي الثلاثة: والتعسف التحرش أنواع -

والتعسف. التحرش حالات حول المقبولة أو أمثلة السلوكيات أمثلة حول -

الأول. الجزء مناقشتها في تمت التي بالمواضيع تتعلق أفكار أو اهتمامات أو أسئلة لديهم كانت المشاركين إن 2 – اسأل

H’ˆb”Ö 10I Zäü˚‡€a Ú‹ÅaÜflÎîb‘‰€a

fiÖb���j���n���‹���€@pb���flÏ���‹���»���fl
H’ˆb”Ö 5I Z äü˚‡€a Ú‡Ábéfl

كالتالي: المستفز، وهي الشخص للرد على الطرق الأربع راجع والاستفزاز". من التخويف بدرس "الحد المتعلق الملصق اعرض – 1

عن ممارساته؛ مطالبته بالكف -

تجاهله؛ -

أخرى؛ مصلحة إلى الانتقال -

إخبار المشغل. -

العمل: تقع في التي الحالات على الأربع الاستراتيجيات تنطبق هذه كيف 2 – ناقش

ممارساته: عن بالكف المعني الشخص مطالبة -

يمارس ويطالبوا الشخص الذي الخطوة الأولى يتخذوا أن المســتخدمين أو العمال وعلى للتطبيق، الأمر قابلا هذا يزال لا
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الخ ... "نجمة" "شمس" مثل "قمر" اسما كل مجموعة تحمل مشاركين. أو أربعة 3 تتكون من 1 – شكل مجموعات

الأربعة. السيناريوهات المتعلق بعناوين الملصق وكذا ، للتبادل بمعلومات المتعلق الدرس للجزء من المهيئين الملصقين 2 – اعرض

مناقشته. كلها للمجموعة يتسنى حتى حدة، كل سيناريو على الكبرى، المجموعة على السيناريوهات 3 – اقرأ

شجعهم في السيناريوهات الأربعة. الوارد الســلوك لمثل أعضاؤها تعرض لو المحتمل فعلها رد عن الصغرى المجموعات اســأل

ذلك لأن ردودهم، الآن عرض المطلوب ليس من للتبادل. بمعلومات المتعلق الجزء عرضها في ســبق التي الأفكار اســتعمال على

فيما بعد: الأدوار تمثيل من خلال سيتم

فوق الرأس: لطمة صفعة أو -

لسلوكياته. حدا يضع أن تعسفاته أو تحرشاته عليهم

العمل. مقر اعتمادها في ويمكن أيضا، مقبولة الإستراتيجية تجاهله: هذه -

المصلحة في المســتخدم بقاء تســتلزم الوظائف جل لأن المنال هذا المطلب صعــب أخرى: مصلحــة إلــى - الانتقــال

نفسها.

الشركة. أو داخل المصنع التعسفات التحرشــات أو بمشكل يعنى نظام على يتوفرون المشــغلين المشــغل: جل - إخبار

القبيل. هذا من حادث وقوع حالة في لكي يتدخل الرئيسي المســؤول أو على عاتق المشرف تقع ما والمســؤولية غالبا

المشغل مسألة أساسية. فإن إخبار وبالتالي جيدا، الوضع يَعِ لم يكن إذا لم يتدخل لا يمكنه أن لكن

الذي الملصق اعرض عنه. المباشر المسؤول يد على التعســف شــخص للتحرش أو تعرض في حالة به القيام ينبغي 3 – ناقش ما

التالية: الخيارات يتضمن

لا؛ أم أفعاله سيكف عن كان إذا وانتظر ما تجاهله -

سلوكه؛ عن بالكف وطالبه مقبولة غير هذه معاملته بأن مصرحا واجهه -

أفعال؛ من به قام بما عنه المباشر المسؤول إخبار -

شاغر. هناك مكان كان إذا أخرى مصلحة إلى بالانتقال المطالبة -

بأن  والإقرار المرتكبة، عن الأفعال المســؤول الكبير حالة إخبار في ينجم أن الذي يمكن مســألة الخوف حول – إثارة النقاش 4

يتخذ أن شخص على كل أفعال انتقامية. ردود أو الطرد يخشون المستخدمين أو العمال والعديد من وارد، خصوصا الخوف هذا

مناسبا. يراه الذي القرار

في جعل  يساهم لأنه التعســف أو للتحرش تعرضه الذي يخبر عن بالشــخص التنويه هنا بـالمؤطر:  قد يكون من المناســب خـاص -

للآخرين. أكثر أمانا بالنسبة العمل مكان

التحرش: إلى التعرض حالة فعلهما في آخرين يمكن شيئين للمشاركين 5 – اذكر

الضحية التزمت إذا ســلوكه يغير وقد يعرف هل نجح في إربــاك ضحيته، أن يريــد المســتفز الشــخص لأن بالهدوء، - الالتــزام

الهدوء؛

الآخرين: من المساندة طلب -

حول الوضعية؛ الرأي وإبداء المساندين مع الزملاء التحدث -

لتكرار الفعل. تحسبا الزملاء، مع أمكن ملازمة المكان وإذا -

أفعاله، الكف عن المستفز من الشخص يطلب أن يمكن حيث وقع، ما شاهد شخص أن يلعبه يمكن الذي على الدور 6 – التأكيد

حدث. أو المسؤول بما يخبر المشغل يمكن أن كما
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لكنه يقابلك أو أكثر، مرتين ســلوكه عن العدول طلبت منه بجانبك تقريبا. فيها يمــر مرة كل في العمل يلطم رأســك زميــل في

بالضحك ويتابع طريقه.

"السلحفاة": -

بدأت لكنك الآن البداية، في ضحكت عملك. إنجاز عند الآخرين من أطول وقتا تأخذ لقبوك بـ "السلحفاة" لأنك العمل في زميلان

ممكن. وقت في أسرع عملك إنجاز حاليا وتحاول والغضب، تشعر بالارتباك والجرح

إطلاق النعوت: -

يوليه الذي للاهتمام بالنظر بشــرفك يمس إليك بالنســبة الأمر (قذرة"). "وســخة" مثل قبيحة بكلمة نعتتاك في العمل زميلتان

غازلك إذا ذنبك ما وبالتالي الظل، وخفيفــة ذكية أنك كما الآخرين، الحديث مع وتحبين جذابة فتاة أنــت بعض الزملاء. نحــوك

الزملاء؟ بعض

جنسية: نكتا يحكي العمل رب -

المتجر أو في المصنع حكايتها لزملائك إلى يعمد مباشر، حيث بشكل غير جنسية طبيعة نكت ذات حكاية إلى يميل العمل رب

"لا أجاب: تضايقك لكنه نكته إن قلت له أيضــا يتوقف. لكنه لم حاولت أن تتجاهليه مســامعك. تصل إلى حتى بصــوت مرتفــع

ممكن. غير به فالتبليغ العمل، رب هو أنه وبما إليها"، تستمعي

سيناريو. كل على ردها تْ مجموعة أعَدَّ كل أن الأدوار، تأكد في تمثيل الشروع 4 – قبل

التعسف. أو التحرش أفعال على الرد في إتباعها يجب التي الطريقة للمجموعة 5 – اشرح

الأربعة: في السيناريوهات المتعسف أو المتحرش الشخص دور أنك ستلعب المشاركين أخبر -

الصغرى المجموعة فرد من وكل سيناريو، بالنسبة لكل التحرش على بتمثيل الرد يقوم من مجموعة صغيرة كل ستختار -

الأربعة. السيناريوهات في الأدوار أحد بتمثيل مطالب

الأربعة. الأدوار الدور وتحضير بتمثيل سيقوم من لتوزيع الأدوار وتكليف دقائق 5 امنحهم -

اختياره، الذي تم الفرد مع تطبيقه حاول ثم الســيناريوهات أحد تحضيراتها، اختر من الصغرى المجموعات انتهاء - عند

مجموعته. مع عليه تم الاتفاق ما به وفق تحرشك سيرد على والذي

ثانية: عليهم مرة واقرأه الأول بالسيناريو ابدأ مستعدة، كلها المجموعات 6 – عندما تكون

معك؛ الدور أن يمثل عن مجموعته الشخص المتطوع من اطلب -

صفعته؛ أو رأسه لطمته على بأنك تظاهر -

مجموعته؛ عليها اتفقت التي الإستراتيجية وفق عليك أن يرد منه اطلب -

توقف فورا؛ الدور لعب من عند انتهائه -

السيناريو؛ نفس حسب الدور ليلعب أخرى مجموعة من متطوعا اطلب -

دورين أو ثلاثة . لعب من المجموعات الأخرى اطلب -

المنهجية. الأربعة بنفس السيناريوهات دور لعب تابع -

التالية: الأسئلة طرح خلال من وذلك التحرش، سلوكيات لمواجهة المعتمدة السيناريوهات والاستراتيجيات 7 – ناقش

"نعم" ب الجواب كان إذا التحرش؟ بردع كفيلة سيناريو لكل مجموعتكم اعتمدتها التي الإستراتيجية أن هل تعتقدون -

ذلك؟ بعد فعله يمكن الذي "لا" ما ب كان وإذا ذلك؟ كيف تفسرون

صعبا؟ أمرا أو تعسفي بسلوك تحرشي استفزازكم يحاول على شخص تعتبرون الرد لماذا -

الحالة (في يتدخل المباشر عنكم قد المسؤول أن تعتقدون هل اشتغلوا: أن لهم سبق يشــتغلون حاليا أو الذين - اســأل

عللوا جوابكم. تدخل؟ بما حصل؟ أو يكون قد أخبرته الأولى) إذا

نجحوا  أنهم المشاركون يشعر أن هو الهدف لأن ولا ترد عليه، العملية أوقف عليك، الرد في دوره أتم متطوع كلما بـالمؤطر: خـاص -

السلوك. محاولتهم لوقف ذلك في
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التالية: حول الأسئلة الكبرى المجموعة على أجوبتهم يعرضوا المشاركين أن شجع –

جوابك. عَلِّلْ مواجهته؟ يمكن سلوك أسهل وما أصعب؟ تكون قد مواجهته أن تعتبرون الذي ما السلوك -

الأمر سيجعل ذلك الذي سلوكه؟ ما بالكف عن بك يتحرش الذي الشخص على مطالبة نفسك قادرا تتصور يمكن أن هل -

هينا؟ أو صعبا

التعسفات؟ أو التحرشات مواجهة في بينهم فيما العمال يتآزر أن بمكان الأهمية من أنه تعتقدون لماذا -
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السلطة احترام
الأول- الجزء -

b_P/_% Y%<d'
ÂÓ◊âbí‡€a Û‹«

السلطة؛ أشكال  من أنواع التعرف على -

السلطة؛ ممثلي احترام وجوبِ تَقَبُّلُ -

للسلطة؛ الاحترام إظهار طرق على التعرف -

السلطة؛ الناس تجاه وجوه يتخذها على أربع تصرفات التعرف -

احترامنا؛ يستحقون قد لا السلطة ممن لوجوه الاحترام إظهار وجوب دراسة أسباب -

السلطة؛ لوجوه الاحترام إظهار طرق على نُ التمرُّ -

وجوه السلطة. احترام طرق التعرف على -

للسلطة؛   الاحترام تقديم - بين كيفية

لهم؛ إظهار الاحترام تفرض التي والأسباب وجوه السلطة مختلف اذكر -

الاحترام؛    - عرف طرق إظهار

السلطة؛ وجوه للناس تجاه تصرفات تكون أربع عرف -

صعبا؛ ذلك كان وإن حتى السلطة لوجوه الاحترام فوائد إظهار ناقش -

السلطة؛ وجوه تتضمن سيناريوهات في الاحترام إظهار على نْ تمرَّ -

السلطة. لوجوه الاحترام إظهار لتحسين طريقةً واحدةً عرف -

للسبورة وأقلام أو ســبورة/ بيضاء كبير من حجم ورق الأفكار: ورق، لتســجيل بصرية - وســائل

البيضاء أو طباشير.

(اختياري) رصاص وأقلام حبر أقلام ورق، -

êâÜ€a Ôœ@ Îäí€a@›j”@Íãbv„g@ÔÃj‰Ì bfl
حجم كبير أو من ورقة على الاحترام، إظهار طرق العنوان، اكتب - للتبادل: معلومات أجل من -

السبورة البيضاء؛ جانب من على

وجوه تجاه الأربعة الشــخصية الفعل يتضمن ردود ملصقا حضر أجل معلومات للتبادل: - من -

السلطة؛

تحبونهم" لا لوجوه سلطة الاحترام إظهار "أسباب العنوان اكتب - للتبادل: معلومات أجل من -

/ البيضاء. السبورة من جانب على أو كبير حجم ورقة من على

ÖâaÏ‡€aOpbflb«Ü€a

êâÜ€a Â« Úz‡€

ÊbÓ‹j”êâÖ Îc ÒâbËfl
فعالة؛    معه بكيفية التعامل - الانتقاد و كيفية
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êâÜ€a@ıb‘€� ÚÓ‰flå€a ÒÜ‡€a
دقيقة 40 -

Zäü˚‡€biòbÅ
السلطة- "احترام الدرس ب هذا أتبع السلطة. احترام حول درسين الأول من هو الدرس هذا

الثاني". الجزء

الآخرين؛ و النفس احترام -

الأول؛ الجزء ـ المستخدمين على الممارسة والانتهاكات التحرشات على و الرد التعرف -

ـ الجزء الثاني. على المستخدمين الممارسة والانتهاكات التحرشات على والرد التعرف -

Zäü˚‡€biòbÅ
الشعور بالاحترام بين فرق هناك للشباب. التدريس صعب و الكبار مع التناول موضوع معقد هذا

تجاه بعض بالاحترام يشعر لا منا أن لها. يمكن للواحد أو الاحترام له إظهار وبين شخص تجاه

لكن الخ، العمال، يساند لا الذي  العمل صاحب أو المرتشي، كالسياسي  السلطة،  في  الناس

حين لكن، مؤدبا ويتحاشى القذف. يكون بأن الاحترام الإنسان يظهر أن هو الصحيح التصرف

التصرف بذلك الإخبار المناسب من وتحرشيا، يكون تعسفيا  استفزازيا، الإنسان تصرف يصبح

ذلك الإنسان. ومحاولة تجنب

بمظهرِ غيرِ أن يظهر أو الحالة، هذه مثل في مؤدبٍ بمظهرٍ ظهور الإنسان مناسبا يكون لا قد

ذاتِهِ. مع المنسجمِ

F><_% biaI/

 ÏôÏ‡€bi ÂÓ◊âbí‡€a ‚b‡nÁa Òâbqg

جوانب القاعة. صفا في أحد ويشكلوا من المشاركين أن يقفوا 1 – اطلب

مقاعدهم؛ إلى يعودوا أن منهم اطلب الصف، تشكيل 2 – بعد

اتبعوا  هل اسألهم يجيبوا لم إذا ذلك؟ في الأسباب أحد لسلطتك احترامهم كان تعليماتك. هل اتبعوا لماذا المشاركين اسأل – 3

السلطة. لاحترام لمبدأ تمثيل بمثابة سيكون هذا المجموعة. قائد لأنك تعليماتك

نحو بالاحترام تشعر حين لا سهل ذلك غير كان حتى وإن احترام السلطة، أسباب وطرق الدرس سيوضح هذا أن لهم 4 – بين

المعني. الشخص

H’ˆb”Ö 10I ZÚ‰Áäj€a

fiÖb���j���n���‹���€@pb���flÏ���‹���»���fl
H’ˆb”Ö 10I Z äü˚‡€a Ú‹ÅaÜflÎ Úí”b‰‡€a

نتيجة: السلطة قد كسبها هذه وأن السلطة، من ما درجة له شخصا يعني السلطة وجوه من للمشاركين إن وجها 1 – قل
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الكروج)؛ أو هشام الله عبد بن (كعلال الشخص ذلك فعله ما -

الأب، الجدة). (كالملك، مولده - أستاذ)؛                 أو شرطة (كعميد مهنته -

وجوه يعرفونهم، أشخاص في يفكروا أن على السلطة". شجعهم يعدون" وجوه لأشخاص لائحة انجاز المشاركين من 2 – اطلب

الأخبار أو التلفزة. في عنهم سمعوا أشخاص أو تاريخية،

ثقافتهم: يلائم ما يلي حسب مما أفكارهم إلى أضف البيضاء. السبورة/ على أو كبير حجم ورقة من على أفكارهم سجل

أرباب الشغل؛ - الأساتذة؛      - الأقارب؛             من العائلة، كالأب، الأم وكبار السن أقطاب -

الرسميون؛ والمنتخبون القوانين واضعو الأول، كالوزير الحكومة زعماء -

الأطباء. - الدينيون؛   الزعماء - والشرطة؛             الجيش قواد المكلفون بتطبيق القانون، -

المهمة؟ الأمور من باللائحة وضعتموهم الذين السلطة لوجوه أن إظهار الاحترام لماذا تظنون المشاركين: اسأل –

"طرق عنوان تحت / سبورة كبير ورق على أفكارهم سجل لوجوه الســلطة. الاحترام إظهار طرق صرد المشــاركين من 3 – اطلب

ثقافتهم. يلائم ما حسب يلي مما أفكارهم إلى أضف الاحترام". إظهار

الأستاذ؛ الدكتور، الآنسة، كالسيد، الرسمية: التسميات استعمل -

سامحني؛ شكرا، فضلك، من مثل: مؤدبة كلمات استعمل -

الحياء؛ تخدش التي أو النابية تستعمل الألفاظ لا -

القانون؛ أو ضد الأخلاق ذلك كان إذا إلا شكوى، أو سؤال دون منك يطلبونه ما افعل -

مساعدتهم. اقترح -

مثالا: م وقدِّ تصرف كل اشرح السلطة. وجوه الأربع تجاه الشخصية 4 – أشهر الملصق المتضمن للتصرفات

يعنون كانوا الذين الأجداد أحد (يمكن ذكر يحبونهم وكانوا حياتهم في سلطة ببعض وجوه معجبون الناس أغلب وإعجاب: حب

المثال)؛ سبيل على بالسلطة

الذي الشرطة ضابط ذلك (مثال بهم لهم قة علا لا أو يعرفونهم لا آخرين، لأنهم سلطة وجوه تجاه شعور أي للناس ليس محايد:

في الطريق)؛ إلى جانبكم يمشي

السياســي الرجل ذلك وتصرفاتهم (مثال معتقداتهم مع تماما يتفقون لا لأنهم الناس يحبهم لا ســلطة آخرين قد وجوه أحب: لا

العام). بالمال يتلاعب الذي

يتحرش أو شــغلٍ ينتهك صاحبُ ذلك (مثال بغيرهم أو بهم أضرارا ألحقــوا لأنهم الناس يكرههم قد آخرين ســلطة أكــره: وجوه

الموظفين). إلى فهو يسيء وبالتالي بموظف،

وذاتية: تكون شخصية قد السلطة وجوه تجاه التصرفات للمشاركين أن 5 – بين

انتهاكا وتحرشا؛ الثاني الشخص فيه يجد قد الأول الشخص يحبه لا ما -

تظهر قد المرونة مــن وبقليل له الإعجاب، وتكن تحبه لأنــك الســلطة وجوه أحد تجاه الاحترام تظهر أن - مــن الســهل

بحياد؛ نحوهم تتصرف الذين لأولئك الاحترام

الأشخاص الذين من لكثير بالنسبة وجوه السلطة، من تجاه نوعين الاحترام إظهار أكبر في صعوبة تجد أن يمكن لكن، -

أو تصرفاتهم تحترم أنك يعني لا هذا تشــعر به. لم ولو لهم إظهار الاحترام تســتمر في أن يمكنك تكرههم، أو لا تحبهم

أخرى. بشرية لكائنات الاحترام تبدي وأنك الآخرين، عن نفسك وعن مسؤول أنك يعني بل معتقداتهم،

مؤذية. بطريقة الآخرين مــع يتصرفون الذين الناس التعامل مع المشــاركين باســتراتيجيات في تذكير ربما رغبت بـالمؤطر: - خـــاص

الجزء السلطة: احترام درس: في وسيراجعان حقوق العمال، وانتهاك التحرش التعرف على سَي: دَرْ في تدريســها تم هذه الاســتراتيجيات

الثاني.

ورق من حجم على أفكارهم سجل يحبونه. لا الذي السلطة وجوه لأحد الاحترام إظهار اقتراح أسباب المشاركين 6 – اطلب من

معلوماتهم إلى أضف نحبهم". لا الذين الســلطة وجوه تجاه الاحترام إظهار تحت عنوان "أســباب الســبورة/البيضاء على كبير أو
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أفرادها يرتدي مجموعات تكوين على شجعهم مشاركين؛ أربعة إلى ثلاثة من صغيرة مجموعات تكوين نحو المشاركين ه 1 – وجِّ

اللون. نفس من لباسا

مجموعة؛ كل داخل الأدوار 2 – عين

على عملها. منكبة المجموعة إبقاء ومهمته هي قائد مجموعته، يكون أن شعر أطول يمكن لصاحب -

باقي مع مجموعتــه أفــكار وهو الذي سيتقاســم باســم مجموعته، الناطق يكــون أن - يمكــن لصاحــب أقصر شــعر

المشاركين.

المقرر. بمهمة أحدهم يكتب، فمن المستحسن تكليف المشاركين من ضمن من كان إذا بـالمؤطر: خـاص -

الأخرى، عليها المجموعة تشتغل التي الحالة عن تختلف حالة على ستشــتغل منهم صغيرة مجموعة كل أن 3 – بين للمشــاركين

على المجموعة أن يجب الحالتين، كلتا الســلطة. في من وجوه الاحترام لوجه ويظهر مهذبا الفرد تقرر متى يكون أن عليها وأن

شيئين: في تقرر

                   - ماذا ستقولون؟                                 - ماذا ستفعلون؟

ثقافة يناسب ما من الحالات واختر عليها، المطروحة  الحالة مجموعة لكل التالية. صف الأمثلة من حالة مجموعة لكل 4 – عين

فيه: و الوضع  الذي يعملون المشاركين

تقول أشياء من قبل الآخرون. سمعتها أن يخدمها وتحب كســلانة تظهر شــيئا. لها تحضر أن خالاتك إحدى منك - طلبت

و/أو أبيك؛ أمك ساقطة عن

مختلفة مليء بأشــياء الآن كيس منه ســقط قد و الماضي- في وجهك قد صرخ في كان ســنا- منك أكبر - رأيت شــخصا

الأرض؛ ما بداخله على وانتشر

كل الشرطة وأمروا وصل رجال ولماذا. يتشاجر من تعرف تريد أن كنت شجار. إثر على في الشارع الناس نفر من تجمع -

ثقافتهم: يلائم ما يلي بحسب مما

من كراهية؛ حيالهم به نشعر قد رغم ما السلطة احترام وجوه الوالدين من بعضنا تعلم -

الناس؛ الاحترام لكافة إظهار من الأدب أنه يشعر بعضنا -

للآخرين الاحترام أظهــرت إذا الناس مؤدبين. ســنبدو في أعين إذ صالحنا، في إظهار الاحتــرام للغير يكــون أن - يمكــن

الوقت في براتبك تتوصل أن على غالبا العمل رب سيحرص مثلا، وتحقيق رغباتك. احتياجاتك لاحترام أوفر حظوظ فهناك

المشاكل. عن بعيدا البقاء الغالب على سيساعدك في الشرطة وعميد المحدد،

بفضاضة معه تصرفت أن سبق إذا ميالا إلى مساعدتك يكون ولن الأيام، أحد في ممثل السلطة مساعدة إلى تحتاج قد -

من تطلب قد جديدة؛ طلب وظيفة في بها لتدلي الحالي مشــغلك من دعم في رســالة ترغب قد مثلا احترام؛ أو بغير

إنجاز مدة استراحة خلال فترة يمنحك أن أســتاذٍ من قد تطلب أو المال، من قســطا أن يقرضك الأصدقاء أو الأقارب أحد

اختبار.

متنوعة لمجموعة الاحترام إظهار تعلم هو قدراته وتنمية عمره مراحل في الإنســان ترافق التي الأشــياء من بالقول: 7 – لخص

ولأسباب متعددة. الناس من

قيمنا على فقراراتنا مبنية وعموما شــخصيا، قرارا نكرههم أو نحبهم لا لأناس الاحترام نظهر فيه الذي الوقت اختيــار قرار يبقــى

الشخصية. ومعتقداتنا
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السلطة": احترام من الثاني "الجزء تستعملها في لكي ، درس اليوم خلال المستعملة بالملصقات احتفظ بـالمؤطر: خـاص -

هنا"؛ من "اذهب وجهك في صرخ شرطي تتلكأ. سبيله. بقيت حال إلى بالذهاب واحد

حين أســئلتك للإجابة عن الوقت الكافي أخذ قد يكن لم بالأخطاء. فرض لأنه مليء كتابة تعيد أن أســتاذك - طلب منك

الفرض؛ تنجز حتى به عليك القيام الذي كان ما منه تعرف أن حاولت

العطلة، يوم حضرت هذا. حين قبل إليك تحدث قد يكن لم عطلتك. يوم لمقابلته تحضر إمام المســجد أن منك - طلب

لتناول الغذاء؛ هو ذهب بينما المسجد من جزءا تنظف منك أن طلب

بارتكاب رئيسك الآن، قام هذا يزعجك. الموظفين. أخطائك أمام باقي إلى يشــير أن يعجبه العمل رئيســك في أن - يظهر

العمل. يسير كيف ليعرف يسألك للشركة العام والمدير ، خطأ

في  الســلطة لاحترام تفعله و/أو تقوله أن مجموعتهم ما قررت يشــرحوا أن أكثر مجموعتين أو باســم الناطقين من 5 – ّ اطلب

أسندت إليهم. الحالة التي

ÔñÇë’Ój�m
H’ˆb”Ö 10I ZÚ�í”b‰‡€a

التالية: الأسئلة عن المشاركين الإجابة من 1 – اطلب

الاحترام؟. هذا أسباب السلطة. وما في تحترمونهم ثلاثة أشخاص أو اذكروا اثنين -

بعد مغايرا تصرفا ســتتصرفون هل تكرهونهم؟ أو لا تحبونهم الذين الســلطة لوجوه الاحترام إظهار عليكم يصعب - لماذا

كذلك فكيف؟ الأمر إذا كان الآن؟

يمكن الذي الاحترام على للتعود إضافي وبذل مجهود للســلطة الاحترام لإظهار طريقة في التفكير على المشــاركين 2 – شــجع

عليه؛ التمرن 

يلتقون حين لإشراكه يســتعدوا أن منهم اطلب عليه. تعرفوا الذي الشــخص الإضافي لاحترام التصرفِ تجريبِ تحدي أمام ضعهم

المرة المقبلة. في

سلطة احترام ضرورة على سيركزون حيث المقبل، الدرس في السلطة احترام مناقشة في سيســتمرون 3 – أخبر المشــاركين أنهم

بالخصوص؛ مشغلهم

الاحترام ؛ إظهار طرق -

تجاه وجوه السلطة؛ شخصية أربعة ردود فعل -

تحبهم؛ لا الذين السلطة لوجوه الاحترام إظهار وراء الكامنة الأسباب -

الثاني. السلطة-الجزء احترام درس: بداية في للمراجعة ستستعمل المعلومات هذه
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السلطة احترام
الجزء الثاني- -

b_P/_% Y%<d'
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العمل؛ في لوجوه السلطة لإظهار الاحترام إضافية طرق على التعرف -

حالة التشغيل؛ في للمشغل الاحترام على إظهار التمرن -

في استعمال سلطتهم. إلى الشطط ذوو السلطة لجأ فعله لو ما يجب على التعرف  -

الجزء الأول"؛ – السلطة "احترام درس من الأساسية المفاهيم راجع -

الاحترام للمشغلين؛ إظهار طرق عرف -

مشغلا؛ يتضمن سيناريو في الاحترام على إظهار تمرن -

سلطته؛ استعمال في المشغل يشتط حين فعله يجب ما صف -

السلطة. اتجاه الاحترام إظهار كيفية ناقش أهمية تعلم -

للسبورة ســبورة/بيضاء وأقلام أو كبير حجم من ورق ورق، الأفكار: لتســجيل بصرية - وســائل

البيضاء أو طباشير.

الأول الجزء – السلطة احترام درسِ: ملصقاتُ -

ÖâaÏ‡€aOpbflb«Ü€a

êâÜ€a Â« Úz‡€

ÊbÓ‹j”êâÖ Îc ÒâbËfl
الأول الجزء – السلطة احترام -

êâÜ€a@ıb‘€� ÚÓ‰flå€a ÒÜ‡€a
دقيقة 45 -

Zäü˚‡€biòbÅ
الأول. الجزء السلطة – لدرس: احترام تبعا ممكن أقرب وقت في مبرمج ليدرس درس هذا
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الدرس: ذلك مناقشتها خلال تمت التي المفاهيم راجع الأول. – الجزء السلطة احترام درس المنجزة في الملصقات 1 – أشهر 

الاحترام؛ إظهار طرق -

ذوي السلطة؛ اتجاه شخصية فعل أربعة ردود -

تحبهم. لا الذين السلطة لذوي أسباب إظهار الاحترام -

لرئيسه الاحترام يبين مستخدم كان حول والذي السلطة، من احترام  الجزء الأول في  المقدم بالسيناريو المشاركين ذكر  – 2

عن المستخدم يسأل العام خطأ، وجاء المدير بارتكاب الرئيس قام ثم أمام باقي المستخدمين؛ المستخدم أحرج مما المباشر

العمل. سير كيفية

رئيسه. لسلطة أن يظهر الاحترام ذلك عوض لكنه اختار الإحراج السابق، لنفسه من يثأر أن للمستخدم يمكن كان

الشغل. صاحب لسلطة إظهار الاحترام كيفية على الضوء تسليط سيستمر في اليوم درس د أن 3 – أكِّ

H’ˆb”Ö 5I Zäü˚‡€a Ú‹ÅaÜfl

fiÖb���j���n���‹���€@pb���flÏ���‹���»���fl
H’ˆb”Ö 10I ZÚí”b‰‡€aÎ äü˚‡€a Ú‹ÅaÜfl

الســلطة احترام درس من الاحترام لإظهار الطرق المرئية إلــى وأضفها الشــغل لصاحب لإظهار الاحترام الآتية الطــرق 1 – اذكــر

المشاركين: لثقافة المناسبة التصرفات اختر الأول. الجزء –

آخرين؛ مستخدمين أمام رئيسك تنتقد لا -

مستخدمين آخرين؛ مع رئيسك في تحاش النميمة -

وقتك؛ تضع لا -

المساعدة؛ بأخطائك واطلب اعترف -

العام؛ المدير ّإلى ينقلها أن من ومكنه لرئيسك الاقتراحات رئيسك. قدم اقتراحات لمدير تبد لا -

لرئيسكم؛ الاحترام إظهار إلى حاجة في أنتم لكن مقربين، أصدقاء تكونوا أن عليكم ليس -

ســتجد عملا أنك تفترض طردك. لا تم لو فاعله أنت ما تقرر أن قبل لرئيســك إهانة فيه أو فظ شــيء بقبول - لا تغامر

عملك الأول؛ تغادر ما بديلا بمجرد

السابق العملِ العمل الجديد ربَّ رب قد يستشــير جديد، شــغل إيجاد تحاول حين محترمة. بطريقة فغادر غادرت، - إذا

فيك. رأيَهُ ليأخذ

التالي: السؤال عن أجوبتهم المجموعة مع يتقاسموا أن المشاركين من اطلب – 2

الأسباب؟ وما الإنجاز؟ صعب أنه تعتقدون العمل لرب الاحترام بخصوص التالية الاقتراحات من اقتراح أي -

ولخص: تعليقات المشاركين بعض خذ – 3

الاحترام يصعب إظهار بينكم. القائمة العلاقة ونوعية فعلكم رد بحسب شغل لصاحب الاحترام إظهار يصعب يسهل أو -

يحترمك. لا الشغل صاحب أو أن عادلة غير بطريقة بأنك تُعامَل شعور لديك يكون حين

التي الحالات في حتى التصــرف باحترام تعلموا أعلى، مناصب على والحصول عملهم على في الحفــاظ نجحوا - الذيــن

رئيسهم. فيها يحترمون لا كانوا

الدرس. هذا ضمن فقرات سنتطرق إليها لاحقا الحالات تقبل. هذه لا أن يجب تحرش شطط أو حالة أي -
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معهم، أنك ستتقاسم أخبرهم، عنده. مستخدمين باعتبارهم ينتقدهُم عملٍ رب احترام على بُونَ سيُدَرَّ أنهم المشاركين 1 – أخبر

انتقادهم. في العمل يستغل سلطته أن رب إذا ظنوا يجب عليهم فعله ما النشاط، بعد

لم أولئك الذين على الانضمام إلى شجعهم كل مجموعة. في أربعة مشاركين أو من ثلاثة مجموعات يكونوا أن منهم 2 – اطلب

السلطة" احترام درس من الأول "الجزء خلال معهم يعملوا

العمل. على منكبة المجموعة يبقي شعرا، مهمته أن الأطول المجموعة 3 – يتولى قيادة

التالية: الأدوار أعضائها إلى العمل. أسند الاحترام لرب إظهار كيفية تبرز للعب أدوار بالتحضير المجموعات 4 – كلف

العمل؛ دور رب يلعب القائد يسار عن المشارك الجالس -

"اسم"؛ عامل دور يلعب القائد يمين عن الجالس المشارك -

المشتكين. المستخدمين أدوار يلعبون مجموعة كل في الباقون المشاركون -

التالية: الحالة 5 – اعرض

تخزين طويلا في وقتا "س" قضاء من مؤخرا العمل صاحب اشتكى تجاري، بمحل النقود آلة إدارة و السلع بتخزين مكلف س" "

. أسرع منك كان قبلك هنا المستخدم الذي عمل إن له: قال السلع .

ســتة منذ إلا عمله هنا في يشــرع فلم هو أما ســنوات، ثلاث لمدة الأخير عمل هنا أن المكلــف بالتخزين يعــرف "اســم" كان

أسابيع.

صراخه يحبون لا إنهم أضافوا كسول. إنه ويقولون من العمال يشتكون منه اثنان بدأ دقائق، لبعض المتجر العمل رب غادر حين

الزبناء. أمام وجوههم في

كنتم وفيمَ لا تشــتغلون؟ إلى "اســم" بالســؤال: "لماذا الثلاثة وتوجه المســتخدمين من اقتــرب لحظة، بعــد عــاد رب العمــل

تتحدثون؟".

أدوارهم. أعضاؤها يحضر لكي لها الوقت الشغل. اترك الاحترام لصاحب طرق بضرورة إظهار المجموعات 6 – ذكر

أمام الآخرين. تقديم أدوارها أو أكثر من مجموعتين 7 – اطلب

كل دور: لعب بعد التالية المشاركين الأسئلة 8 – اسأل

العمل؟ رب سلطة اتجاه الاحترام "اسم" كيف أظهر -

السابق؟ بالتخزين المكلف وبين غير العادلة بينه المقارنة مع "اسم" تعامل كيف -

هو؟ ما وجد، إن الاحترام؟ لإظهار "اسم" يفعله أن كان بالإمكان آخر شيء هناك هل -

في الشطط استعمال عن التالية الأمثلة أعط الآخرين. لاستغلال وموقعهم سلطتهم يستغلون الناس بعض إن للمشاركين 1 – قل

السلطة:

بالمستخدمات؛ جنسيا يتحرشون الذين العمل أرباب -

غير عمل في ظروف أكثــر أو العمال ســاعات تشــغيل قبيل من قانونية، غير تصرفات يمارســون الذين - أرباب العمل

سليمة؛

جنسيا؛ أطفالا يستغلون أساتذة -

مبرر؛ دون مواطنين يضربون شرطيون -

äü˚‡€a@Ú‹ÅaÜfl
’ˆb”Ö5
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للعب أبدا. وقتا أطفالهم يمنحون لا الناس بعض -

أخبر المســتخدم والانتهاكات، ضد التحــرش على الفعل ورد التصــرف درس: في تم تدريســها التــي 2 – باعتمــاد المعلومــات

المتسلطين: مع للتعامل التالية الاختيارية بالإستراتيجيات

بك. التحرش عن يتوقف أن السلطة ممثل من اطلب -

ممثل السلطة. تجاهل الشخص -

وعمليا. المكان إذا كان ذلك ممكنا غادر -

فيه. السن تثق كبير لشخص عن الحالة احك -

انتهاك التصرف أن من للتأكد ويساعدك قصتك، إلى من يســتمع تجد حتى غيره اسأل الشــخص، ذلك يســاعدك - إذا لم

بالفعل.

ÔñÇë’Ój�m
H’ˆb”Ö 10I ZÚ�í”b‰‡€a

التالية: الأسئلة عن المشاركين الإجابة من 1 – اطلب

نظركم؟ في إظهار احترام السلطة أهمية ما -

العمل؟ لك في مقر مفيدا للسلطة الاحترام إظهار يكون أن كيف يمكن -

عملهم؟ أرباب اتجاه باحترام التصرف أبدا يتعلمون لم الذين المستخدمين حال تتصورون كيف -

الأول. الجزء احترام السلطة – نهاية درس: احتراما في أكثر سلوك جديد على نهج تم تشجيعهم المشاركين أنه 2 – ذكر

سلوكهم. نتائج يتقاسموا أن الفرض أنهوا ممن اطلب
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العمل؛ في تقويمات الأداء معظم في المستعملة المضمون والطريقة تحديد -

العمل؛ في الأداء تقويم يتم عندما بناء بشكل النقد قبول أهمية إدراك -

على السواء؛ المستخدم أو للمشغل بالنسبة التقويم هذا إدراك أهمية -

إليه؛ الخضوع أو التقويم إنجاز في مهاراتهم تطبيق -

المقبل. أو الأول العمل في أدائهم لتقويم تهيئ أنفسهم -

êâÜ€a Â« Úz‡€
العمل؛ لإنجاز نموذجي بخصوص تقويم ستتم مناقشتها التي الجوانب تحديد -

العمل؛ في الأداء تقويم في المستعملة المنهجية وضح الطريقة -

إبان فعالة" بكيفية النقــد مع درس: "التعامل تلقينها في تم المهارات التــي - ناقش اســتعمال

العمل"؛ في الأداء الخضوع لتقويم

العمل؛ الأداء في تقويم عملية توضيح أو بوصف قم -

(اختياري)؛ موضوعي على تقويم غير المشاركين كيفية الرد على اقترح -

له. الخضوع أو العمل في الأداء تقويم على عملية إنجاز التمرن -

ÖâaÏ‡€aOpbflb«Ü€a
أقلام؛ خشبية، أو بيضاء الكبير، سبورة الحجم من ورق ورق، -

العمل"؛ في الأداء "تقويم ب المطبوع المتعلق -

مشارك. رصاص لكل أقلام أو أقلام -

êâÜ€a Ôœ@ Îäí€a@›j”@Íãbv„g@ÔÃj‰Ì bfl
مناقشتها التي تتم النموذجية الجوانب ملصقا يتضمن ابتكر - للتبادل: معلومات أجل من -

التقويم؛ خلال

الأداء "تقويم ب المتعلق  المطبوع من يكفي  ما ستنسخ - للتبادل: معلومات أجل من -

"نشاط ب المتعلق الجزء في الدرس أو من الجزء هذا المشاركون في ليستعمله العمل" في

المجموعة / التمرن"؛

درس: على النقد من للرد الثلاث الطرق يتضمن ملصقا استعمل - للتبادل: معلومات أجل من -

فعالة؛ بكيفية النقد مع التعامل

في استعماله قصد بالتقويم المتعلق المطبوع من نسخة أتمم - للتبادل: معلومات أجل من -

تحسن" إلى حاجة "في وعبارة لبعض الجوانب، "ممتاز" بالنسبة عبارة استعمل العملية. توضيح

أو جانبين؛ بالنسبة لجانب

عملية في  الدور  معك يمثل أن المشاركين أحد من  اطلب  - للتبادل: معلومات أجل من -

للمشاركين بالنسبة واقعيا عمل يكون نموذج اختر الدور هذا  للعب إعداده وخلال التقويم.

البناء؛ العمل في للتجميل، الأواني في مطعم، العمل في صالون غسل متجر، في العمل مثل:

الأداء تقويم
العمل في
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التالي: السيناريو المشاركين على 1 – اقرأ

في أداءك ينتقد لم الشهرين، هذين خلال عن عملك، إلا أنه أن مشغلك راض وتفترض يقارب الشهرين الآن ما حتى "اشتغلت

بشكل جيد". تنجزه إنك يقل العمل ولم

العمل. في أدائك عن أن يتحدث أنه يود مشغلك أخبرك قليل منذ

التالي: السؤال المشاركين على 2 – اطرح

الشخص؟ هذا مكان كنتم لو شعوركم سيكون كيف -

H’ˆb”Ö 5I ZÚí”b‰‡€a

.... القلق أو أو الخوف شعورهم بالتوتر المشاركون عن يعبر  أن المحتمل من بـالمؤطر: خـاص -

لقاءات في وشاركوا عديدة لسنوات مهنا مختلفة زاولوا الذين للأشخاص حتى وتقع طبيعية الإحساسات 3 – ذكرهم أن هذه

تقويمية.

المعبر الأفكار سجل لشهرين من العمل. تقويمه خلال مشغلكم إليه يتطرق أن يمكن ما كل حول المجموعة مع نقاشا 4 – نشط

كبير. ملصق أو السبورة على عنها

الأداء بخصوص نموذجي تقويم في المستعملة والطريقة المضمون فهم على سيساعدهم الدرس هذا أن المشاركين 5 – أخبر

العمل. في

fiÖb���j���n���‹���€@pb���flÏ���‹���»���fl
H’ˆb”Ö 10I ZâaÎÖ˛a fiÖbjm@Î äü˚‡€a Ú‡Ábéfl

ÊbÓ‹j”êâÖ Îc ÒâbËfl
فعالة". بكيفية معه والتعامل "الانتقاد -

êâÜ€a@ıb‘€� ÚÓ‰flå€a ÒÜ‡€a
الاختياري. إنجاز النشاط في حالة إضافية دقائق مع 5 45 دقيقة، -

العناصر إلى الإشارة مع اللائحة، عليهم اقرأ العمل. تقويم خلال مناقشتها تتم التي النموذجية العناصر يحمل ملصقا 1 – اعرض

في اقتراحاتهم. أن ذكروها سبق التي

المتطوع؛ مع المشارك ستتبعها التي العمل والطريقة طبيعة صف •

قدرته يرتكز اختياره على أن ينبغي العامل. دور أو المشغل دور يلعب إمكان المتطوع أن في •

النقد/الانتقاد تقبل على عدمها أو قدرته وكذلك مرضٍ، بشكل دوره لعب على قدرته عدم أو

المشغل؛ طرف من

والذيسيستعمله خلاللعب الدور؛ التقويم، -لابدأن يطلع المتطوععلىالمطبوعالمتعلقبعملية

للعامل. الأجر صغيرة في زيادة التقويم يمنح عند نهاية أن التقويم أنجز الشخص الذي اطلب من -

سيمثل التي الأشخاص بأسماء قائمة يحمل ملصقا ابتكر الصغيرة/التمرن: المجموعات أنشطة -

يتمكن حتى جيدا معروفين الأشخاص هؤلاء يكون أن على التمرن، حصة في أدوارهم المشاركون

قوتهم. نقط أو ضعفهم نقط تحديد من المشاركون
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العمل؛ - الاهتمام بالعمل؛         - جودة - يعول عليه؛   فيه؛  الحضور؛          - موثوق -
والإخلاص؛ الصدق - أخذ المبادرة؛     - - المهارات؛          تطبيق التعليمات؛    على القدرة -

المهارات. تبادل -
فهمه. من المشاركون يتمكن لم عنصر أي اشرح

رسميا طابعا يكتسي أن يمكن كما والمرؤوس، الرئيس جد شكلي بين حديثا يكون أن يمكن العمل تقويم أن المشاركين 2 – أخبر
مطبوع. تعبئة أو مكتوبة وثيقة باستعمال

اشرح ثم اقرأ التقويم. التي تستعمل خلال المطبوعة الوثيقة على كمثال العمل الأداء في بتقويم 3 – وزع المطبوع المتعلق
التقويم. عملية بها التي تتم الأشكال من شكلا أنه يعتبر على التأكيد القراءة، مع يحسنون لا الذين أولائك حتى يفهم المطبوع

نفسه. المضمون يحمل فإنه شفهيا أو التقويم مكتوبا كان وسواء أو الشكلية؛ الشفهية الطريقة هو عموما به والمعمول
العمل: في الأداء بخصوص نموذجي تقويم في المستعملة الطريقة 4 – اشرح

مناقشة قبل العمل في الأداء المتعلق بتقويم ما يعبئ المطبوع غالبا فإن المشغل مكتوبة، استعمال وثيقة تم إذا -
مضامينه مع العامل.

قدمه: الذي الإنجاز حول العامل مع ليتحدث موعدا المشغل يبرمج -
ساعة كاملة؛ دقائق إلى 5 ما بين التقويم قد يستغرق •

دقيقة. 5 إلى 15 بين يستغرق ما أن ينبغي الوظيفة إلى الدخول تقويم مستوى •
المشغل. طرف الدرجات من إحدى في يتم ترتيبه معيار كل -

عامة أخرى؛ يدلي بتعليقات يمكن أن المطبوع، في المشغل المحاور المدرجة عند انتهاء -
هذا الحد وعند التطرق إليه، تم ما كل حول أسئلة لديه كانت إن المستخدم يسأل قد هذه التعليقات، من عند انتهائه -
بخصوص أو مع الآخرين، تقع قد التي بالمشاكل مثلا بكيفية مزاولة العمل، أو تتعلق مسألة مع المشغل أي إثارة بالإمكان

التكوين؛ والفوائد، أو بفرص الأداء أو الشهري الراتب
لا المستخدم توقيع بدوره. توقيعها من المستخدم ويطلب عليها سيضع توقيعه المشغل فإن مكتوبة وثيقة استعمال حين -

في المطبوع؛ الواردة التعليقات المعلومات وفهم على اطلع العامل أن بل يعني المشغل، تقويم على أنه متفق يعني
لا تمنح الزيادات العموم على راتبه. من الزيادة في نوعا يمنح المشغلُ المستخدم  قد التقويم، عملية وبعد أحيانا، -

حولها. المفاوضات تتم ما غالبا لكن التقويم، عملية بعد الأجور في
أعلاه؛ الواردة النقط إحدى توضيح أو إعادة إلى حاجة في كانوا إن المشاركين اسأل

راجع فعالة"؛ بكيفية الانتقاد مع "التعامل من درس الانتقاد، أو النقد مع للتعامل بالطرق الثلاث المتعلق الملصق 5 – اعرض
المشغل: طرف من التقويم عملية إبان استعمالها أهمية وناقش الثلاث الطرق

فعالة: بكيفية الانتقاد مع التعامل -
باهتمام؛ أنصت -

- أفكر فيما قيل؛   
المقدم إليك؛ الانتقاد مع اتفق -

ب: وأجب -
معه؛ اتفاقك من واثق غير أو فيه ورد متفق مع ما غير كنت ولو الاعتراف بالانتقاد -

اتفاقك باحترام. عن عدم فليكن التعبير لم تتفق إذا -
التقويم: خلال عملية الاتفاق عدم حالة في والحذر الحيطة استعمال أهمية للمشاركين 6 – اشرح

تقويمهم؛ على الاعتراض يقبلون ولا فقط، إليهم الاستماع العمال من يريدون بعض المشغلين -
عليها؛ متفق غير نقطة أي لمناقشة منفتحا يكون الآخر والبعض -

المناسب. بالشكل لتتصرف معه ستتعامل المشغلين من هذين نوع أي تتحسب أن عليك مأجورا، أو بصفتك عاملا -

عدم حالة فعله في ينبغي ما مناقشة ستتم أنه المشــاركين الاختيارية، أخبر المؤطر مســاهمة إذا كنت تنوي إدراج بـالمؤطر: خـاص -

التقويم. عملية مناقشة الانتهاء من بعد وذلك المشغل، تقويم الاتفاق مع
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الدور. تمثيل خلال عليهما للجلوس كرسيين وهيئ أن يقترب منك، العرض في يشاركك أن اتفق الذي المتطوع من 1 – اطلب

H’ˆb”Ö 10I

الدور: بتمثيل الخاصة الشروط تذكر بـالمؤطر: خـاص -

أو للتجميل، في صالون العمل أو مطعم، في الأواني غسل أو متجر في العمل مثل للمشاركين، بالنســبة واقعية حالة تكون - اســتعمل

بناء؛ ورشة في

على قدرته قدرته أو عدم على مرتكزا اختياره يكون أن – شــريطة أو العامل المشــغل – الدورين من أيا يلعب للمتطوع أن - يمكن

المشغل؛ طرف من الانتقاد / النقد تقبل على عدمها أو قدرته مدى على أيضا ومرتكزا مرضٍ دوره بشكل تمثيل

على المتطوع؛ وعرضته عبأته الذي العمل في الأداء المتعلق بتقويم المطبوع استعمل -

عملية التقويم. عند الانتهاء من الراتب في زيادة يمنح "العاملَ" أن "المشغل" من اطلب -

الدورين؛ كلا عن اخبرهم العمل. تشخيص عملية تقويم الأداء في عليهم والتي تتمثل في ستعرض الوضعية التي للمشاركين 2 – صف

بلعب الأدوار؛ 3 – قم

تعليقات لديهم أسئلة او إن المشاركين واسأل الدور في شاركك الذي الشخص اشكر العمل" في الأداء تقويم " تشخيص 4 – بعد

العمل". في الاداء تقويم " حول

H’ˆb”Ö 5I ZâbÓnÅa

المعلومة  هذه أضف بذلك، سمح الوقت إن الجزء. لكن، هذا استعمال دون 45 دقيقة لينجز في الدرس بـالمؤطر:خطط هذا خـاص -

الدرس. باقي إلى

"عادلة": غير العمل في الاداء تقويم وضعية مع التعامل يمكن كيف المشاركين مع ناقش -

به؛ موثوق أخر او شخصا أقاربك مع احد ذلك بشان تكلم -

بالموضوع؛ فاتح رئيسك ثم او اثنان يوما انتظر -

الموضوع؛ بسرية الاحتفاظ يمكنه العمل في لك زميل الموضوع مع ناقش -

ذلك. توفر كل ما البشرية الموارد عن المسؤول مع العمل" في الاداء "تقويم ناقش -

الأخرى للقاعة. الجهة في جالس شريك اختيار المشاركين من 1 – اطلب

المشاركون يتمكن حتى جيدا معروفين الأشخاص يكون أن ينبغي المشــاركين. جل ليعرفهم أشــخاص بقائمة الملصق 2 – اعرض

مثلا: قوتهم ... أو ضعفهم معرفة نقط من

أو الدولي؛ الوطني الصعيد زعماء على -

رياضية؛ وجوه -

أو فنانون؛ سينما نجوم أو مغنون مشهورون -

مؤخرا. الإذاعة أو التلفزيون استضافهم محليون أشخاص -

المتعلق علــى المطبوع بالاعتماد التقويم هذا يتم عــل أن تقويمه، قصد اللائحة مــن شــخص اختيار ثنائي كل اطلــب من –3

بجملة ثنائي استبدالها قابلة للتطبيق، يمكن لكل النقط المتعلقة بالتقويم غير كانت بعض من قبل. إذا تم توزيعه الذي بالتقويم

عنها. التخلي أو أكثر ملائمة

تقويمهم.  لإتمام استعماله أثناء ساعدهم أو ثانية المطبوع معهم راجع القراءة، على قادرين غير كان المشاركون إذا بـالمؤطر: خـاص -

كل نقطة. بخصوص الشخص ذلك عملية تقويم معروف، وتسهيل شخص اختيار كلها، مع طرف مجموعة من النشاط إنجاز يمكنك كذلك

ZÚ���‰���Áä���i

Zä��ü˚��‡��€a Ú��‹��ÅaÜ��fl
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الكبرى: المجموعة على التالية الأسئلة عن أجوبتهم عرض المشاركين من اطلب –

نظرك؟ في للغاية أمرا مهما ل المشغِّ من طرف عملِ كلِّ مستخدم تقويمِ إنجاز يجعل الذي ما -

عملكم؟ فيها مُ يُقَوَّ فرصة أول خلال تذكرها التقويم، والتي تريدون عملية تعلمتموها خلال التي الأشياء ما -

في الأداء بتقويم المتعلقة لجميع المعايير بالنســبة "ممتاز" درجة في ترتيبه المســتخدَم ينتظر أن المعقول من - هل

العمل؟ علل جوابك.

لأول مرة؟ مستخدما بصفتك إليك بالنسبة المقبول الترتيب ما -

كالتالي: الأدوار ثم وزع في العمل، الأداء بتقويم المتعلق الدور لعب بصدد الآن أنهم المشاركين 4 – أخبر
التقويم. ينجز الذي أو الشخص دور المشغل يتقمص قامة أقصرهم -

العامل. دور يتقمص قامة أطولهم -
قليل من قبل تعبئته الذي تمت المطبوع بالاعتماد على تقويمه سينجز المشــغل يتقمص دور الذي المشــارك أن 5 – وضح لهم

التقويم. فعال خلال عملية بشكل الانتقاد يتعامل مع أن فيتعين عليه لدور العامل، المتقمص المشارك أما المشاركين. طرف

يكون أي أن التقويم، عملية خلال اختياره الذي تم الشخص مثل ذلك يتصرف قد العامل لدور المتقمص الشخص إن بـالمؤطر: خـاص -

تقويم حقيقية. في عملية بلياقة وكأنه فعلا ويجيب ينصت أن منه المطلوب أن حين في مغرورا بذاته إلخ، أو مضحكا أو متعجرفا

قلب الأدوار. مع العملية إعادة ثم أخرى معروفة، اختيار شخصية يمكن الوقت، من مزيد كان لديك 6 – إذا
التالية: النقط المجموعة الكبرى مع ناقش مختلف التقويمات، من الانتهاء 7 – عند

الأسباب؟ وما التقويم؟ عليه أجري الذي الشخص دور تقمص خلال سهلة كانت التي صعبة، والأشياء كانت التي ما الأشياء -
الأسباب؟ وما التقويم؟ يجري الذي دور الشخص تقمص خلال سهلة كانت التي والأشياء صعبة كانت التي ما الأشياء -
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............................. المؤطر .......................................... المستخدم
............................... صفته ............................................. وظيفته

...................... التقويم تاريخ ................................... التوظيف تاريخ

تحسن إلى حاجة في لا بأس به جيد ممتاز الترتيب

الحضور

الثقة

يعول عليه

بالعمل الاهتمام

العمل جودة

التعليمات احترام على القدرة

مهارات الشغل

الأمانة

المبادرة

المتبادلة العلاقات

.................................................................................... تعليق:
.....................................................................................
....................................................................................

المؤطر المستخدم               
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المستخدم؛ تطور في التحكم أهمية توضيح -

تطوره؛ في المستخدم تحكم أهمية شرح -

تطوره/تطورها؛ التحكم في طرق شرح -

عليها؛ نعتمد أو فيها الحياة التي نتحكم لائحة بمجالات وضع -

لا نتحكم فيها؛ التي الحواجز تدبير كيفية شرح -

لا التي تلك تدبير وطريقــة فيها، نتحكم التي الحياة مجالات من الاســتفادة طريقة - مناقشــة

نتحكم فيها.

êâÜ€a Â« Úz‡€
الشخصي؛ تطوره تحكم الفرد في أهمية بين -

للحياة؛ مجالات بثلاثة ضع لائحة -

في تطوره؛ الفرد تحكم وراء اشرح البواعث -

العشر؛ اليومية الحياة بمجالات ضع لائحة -

الحياة؛ في المرء يصادفها التي بالحواجز لائحة ضع -

الحواجز؛ اجتياز استراتيجيات اشرح -

الشخصي للفرد. التطور في التحكم ناقش طريقة -

ÖâaÏ‡€aOpbflb«Ü€a
، طباشير. أقلام أوخشبية، بيضاء ورق–ورقمنحجمكبير–سبورة وسائل بصرية لتدوين الأفكار: -

نرد. مربعات - ثلاثة (اختياري). رصاص وأقلام حبر أقلام - - أوراق

êâÜ€a Ôœ@ Îäí€a@›j”@Íãbv„g@ÔÃj‰Ì bfl
الشخصي"، تطوره في الفرد تحكم وراء البواعث " العنوان أكتب للتبادل: معلومات أجل من -

البيضاء السبورة الخشبية أو على كبير من حجم ورق على سواء

في تطوره؛ الشخص تحكم يتضمن ابتكر ملصقا أجل معلومات للتبادل: من -

"عشر مجالات للحياة" ملصقا يتضمن ابتكر " للتبادل: معلومات أجل من -

الحياة". حواجز " كيفية ندبر يتضمن ملصقا ابتكر الصغيرة/التمرن: المجموعات أنشطة -

 ،" في الحياة للتحكم الوثيقة "عشر مجالات من يكفي ما استنسخ : شخصي تطبيق أجل من -

نسخة. من مشارك كل يتمكن حتى

في التحكم
تطورك

ÊbÓ‹j”êâÖ Îc ÒâbËfl
الآخرين؛ وفي النفس في الثقة فريق؛           - إنماء ضمن جيدا عضوا تكون كيف -

؛ حياة" مشروع - وجعله يتحقق؛                   الهدف رسم -

لقاء؛ أول في جيد انطباع ترك الآخرين؛                        - واحترام النفس احترام -

و2؛ 1 تدبير النزاعات المحرجة؛ - الحالات الاجتماعية مع التعامل -
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و2؛ 1 المهنة تقييم أدوات - والتعنيف؛               التفزيع من التخفيف -

عمل؛ إيجاد عمل؛   - من أجل الحصول على استجواب -

فعالة؛ بطريقة والتعامل معه الانتقاد المهمة؛                - أو الحالة لتوضيح أسئلة طرح -

الإيجابي. الموقف قوة -

êâÜ€a@ıb‘€� ÚÓ‰flå€a ÒÜ‡€a
دقيقة. 40 -

F><_% biaI/

 ÏôÏ‡€bi ÂÓ◊âbí‡€a ‚b‡nÁa Òâbqg
واطلب متطوعا. نصف دائرة، أن يجلسوا في من المشاركين 1 – اطلب

.9،8،7،6،5،4،3،2،1 التالي: الترتيب على الأرقام لتكون مرة، كل واحد يرميها أن منه اطلب نرد. مربعات ثلاثة المتطوع 2 – أعطِ

فأوقف اللعبة. الخاطئ الترتيب في ظهر رقم إذا

. التجربة يعيد آخر أن متطوع من 3 – اطلب

التركيبات وأن هناك ملايين نريده، الذي بالترتيب عرضاً،  الأرقام، تظهر أن المستحيل من قبيل يكون يكاد أنه لهم بين  – 4

الممكنة.

 6 ،5 و 4، المرة الأولى، في 3 ،2 ،1 الترتيب في الثلاثة مربعات النرد وضعنا إذا الترتيب نحصل على أن جدا السهل من 5 – لكن

الثالثة. المرة في 9 ،8 ،7 الثانية، و في المرة

يتحقق. أن نراه دون الأبد إلى ننتظر أن شيء وانتظرنا تحققه، يمكننا نتحكم في لم إذا أننا تبرهن التجربة هذه بأن 6 – أقر

انتظار في فسنُضيع عمرنا تطورنا في صنع نتحكم لم اليومية، وأننا إذا في الحياة يحدث نفسه أن الشيء للمشاركين 7 – بين

لا يأتي. ما

H’ˆb”Ö 5I ZÚ‰Áäj€a
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الوضعية3. القدرية2، السلبية1، للحياة: الفلسفية التالية الرؤية زوايا بحسب أصناف ثلاثة الناس المشاركين أن 1 – أخبر

فيها. شيء أي نغير نستطيع أن لا وأننا أكثر، شيء على الحياة من نحصل لن أننا يعتقد السلبي الشخص -

سبنسر كفلسفة التجربة العلمية وعلى الوقائع معرفة على تعتمد فلسفة كل المطلقة. الأسباب في تجريدي تفكير مهملة كل

.... ميل ورينان وستيوارت

حياتنا... مجريات في تحكم لنا لا وأنه بأيدينا، ليس قدرنا أن يعتقد القدري الشخص -

بأيدينا... قدرنا أردنا، وأن إذا النجاح نستطيع يعتقد أننا الوضعي الشخص -

حياته. في يستطيع النجاح لذي هوا فقط الوضعي أن الشخص للمشاركين 2 – بين

مما يلي: أفكارهم وأضف إلى لخص تطوره. في يتحكم أن الفرد على لماذا يجب 3 – اسأل المشاركين

الآخرين. يساعد الحياة؛   - حواجز - يجتاز يبني مستقبله؛ - الفرص؛  - ينتهز باستمرار؛ شخصيته؛  - يتطور يؤكد -

تطورك" في تتحكم "كيف ملصق 4 – أشهر

إضافية: أفكار لديهم كانت اقتراحاتك اسألهم إن بعد قبضة الإكراه. تحت المرور يتطلب ذلك أن للمشاركين اشرح

واحد خصالا وعيوبا؛ واثقا أن لكل - كن نظام الشركة؛  احترم -

عن صنيعك؛ كن مسؤولا - المبادرات؛  اتخذ - لحياتك؛ خطط - ركز طاقتك؛ بيئتك؛ - افهم -
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وتراجع عنها؛ مسؤولية أخطائك - تحمل القرارات؛  اتخاذ على - كن قادرا حلولا لمشاكلك؛ تجد كيف اعرف -

بالآخرين؛ العاطفي التعلق المساعدة؛    - تجاوز تطلب كيف اعرف الآخرين؛     - مع جيدة علاقات ابن -

السهولة. عن لا تبحث - وسعك؛           في أفضل ما افعل -

الحياة" من مجالات ملصق "عشر 5 – أشهر

بـ: تتعلق أن أو حياتنا من مجالات عشر في تطورنا في التحكم نستطيع للمشاركين أننا اشرح

الفكرية؛ القدرات - - المال؛ المهنية؛  - المجتمع؛ - الحياة الروحية؛ - القانون؛  - الحياة ؛  التربية - العائلة؛ -

الصحة . الشخصية؛  - - المهارة / المواهب

تدبيرهم لها. كيفية وفي حياتهم تعترض يمكن أن الحواجز التي يفكروا في الصغيرة أن المجموعات في المشاركين 3 – اطلب من

يتقاســم مع أن الآخر، تلو الواحد مجموعة، كل باســم اطلب من الناطق عملهــا، من الصغيرة المجموعــات 4 – حيــن تنتهــي

الصغرى. الكبرى أفكار مجموعته المجموعة

يلي: مما إلى أفكارهم أضف صغيرة، مجموعة كل إلى أفكار 5 – بعد الاستماع

لدرس): (ارجع ...... تدبيرها كيفية الحياة حواجز

الآخرين تنمي الثقة في النفس وفي كيف - بالنفس الثقة غياب

حياة مشروع وضع - يتحقق وجعله الهدف رسم - للحياة رؤيةٍ غياب

المهارات غياب

جيد أوليٍّ انطباعٍ ترك والآخرين - - احترام النفس

تدبير النزاعات - المحرجة الاجتماعية الحالات مع التعامل -

والتعنيف التفزيع من التخفيف - 1 و 2

الآخرين مع مشاكل

أجل  من الاستجواب - 1 و 2 العمل مدة تقويم أدوات -

شغل على عمل - الحصول على الحصول

الفرص غياب

وكيفية الانتقاد - المهمة الحالة أو لتوضيح طرح الأسئلة -

فعالة بكيفية معه التعامل

الآخرون يفهمك أن صعوبة

الإيجابي الموقف قوة - غياب الحظ

Êä‡n€a O Ú«Ï‡v‡€a Ú�í„c
H’ˆb”Ö 15I ZÒäÓÃñ€a pb«Ï‡v‡€a¬bí„

أفرادها يرتدي مجموعات تكوين على شجعهم مشاركين. أربعة أو ثلاثة مجموعات صغيرة من تكوين المشاركين إلى 1 – وجه

اللون. نفس

مجموعة: كل داخل الأدوار 2 – عين

مهمتهم . منكبين على المجموعة أعضاء يُبقِي أن دوره القائد، يكون أن شعر لصاحب أطول - يمكن

المشاركين. باقي مع مجموعته أفكار يتقاسم أن وعليه ، مجموعته باسم الناطق يكون أن شعر أقصر لصاحب يمكن -

المجموعة الصغيرة. أفكار ليدون مقررا نَ يُعَيَّ أن الأفيــد الكتابة فمن على قادر هو من المشــاركين ضمن وجد بـالمؤطر: إذا - خـــاص



264

ÔñÇë’Ój�m
H’ˆb”Ö 5I ZÚí”b‰‡€a

الحياة" في للتحكم مجالات وثيقة "عشر 1 – وزع

شخصيا. ملأها المشاركين من اطلب

يلي: ما وفق كل عمود ملء أن عليهم للمشاركين 2 – بين

في تطوري؟ أتحكم حين لأستفيد أفعل أن يمكنني ماذا -

في تطوري؟ أتحكم لا أفعل حين أن يمكنني ماذا -

الوثيقة. ملء كيفية لهم من خلالها تبين أمثلة لهم م 3 – قدِّ

المجموعة الكبرى. أفكارهم مع يتقاسموا مشاركين أن من عدة 4 – اطلب
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؟ أفعل أن يمكنني ماذا متحكما، لست أنا لأستفيد؟ أفعل ماذا يمكنني أن متحكم، أنا

العائلة

التربية

القانون

المجتمع

المهنية الحياة

المال

القدرات الفكرية

الشخصية المهارات

الصحة

الروحية الحياة

ÒbÓz€a Ôœ·ÿzn‹€ p¸bvfl Òäí«
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الرابع: المحور
الصحية التربية
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السلوك؛ على المخدرات تؤثر كيف فهم -

و الكحول؛ المخدرات على تناول الإدمان معرفة عواقب -

بالمخدرات؛ المتعلقة والحقائق الأوهام المعلومات عن من المزيد تعرف -

وضغوط ومواجهة إغراءات المخــدرات الإمســاك عن تناول في الإرادة تقوية - معرفــة كيفية

الأصدقاء بخصوص تناولها.

êâÜ€a Â« Úz‡€
السلوك؛ على المخدرات تعاطي آثار مناقشة -

المخدرات؛ تناول معنى توضيح -

والمخدرات؛ الكحول على الإدمان عواقب مناقشة -

والمخدرات والتبغ؛ الكحول تعاطي وراء الكامنة الأسباب عن البحث -

أو الكحول أو رفض تناول المخدرات الشــباب على تحفز أن شــأنها من الســبل التي - مناقشــة

التبغ؛

والتحليل؛ بالمناقشة بالمخدرات المتعلقة والحقائق الأوهام تناول -

والمخدرات. الكحول تناول  رفض اتخاذ قرار على التمرن -

ÖâaÏ‡€aOpbflb«Ü€a
سبورة، طباشير؛ أو ورقة بيضاء ورقة، والمعطيات: الأفكار وتدوين البصرية الإيضاح وسائل -

الصعيد على المخدرات بتعاطي الصلة ذات المتوفرة الوثائق الورق، من وقصاصات بطاقات -

الوطني.

êâÜ€a Ôœ@ Îäí€a@›j”@Íãbv„g@ÔÃj‰Ì bfl
الأوهام  بخصوص من معلومات متوفر هو ما تحضير الصغيرة/التمرن: المجموعات أنشطة -

بعد تكييفها المجموعات داخل للمناقشة سيناريوهات وإعداد بالمخدرات، والحقائق المتعلقة

الثقافي للمشاركين. الوسط يتناسب مع بما

تعاطي
المخدرات

ÊbÓ‹j”êâÖ Îc ÒâbËfl
عن النفس؛ دفاعا الرفض على تعلم القدرة -

إلى تحقيقه؛ والسعي تحديد الهدف -

حياة. مشروع -

êâÜ€a@ıb‘€� ÚÓ‰flå€a ÒÜ‡€a
دقيقة. 60 -
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الكحولية المشروبات تعاطي عن الناجمة للآثار مدى استيعابهم اختبار من ستمكنهم بأن أنشطة الدرس المشاركين 1 – تحسيس

والتبغ. والمخدرات

المشروبات يتعاطون أفرادا يعرفون هل ثم اسألهم أفراد، أربعة أو ثلاث من تتكون صغيرة مجموعات إلى المشاركين م 2 – قسِّ

حالهم عليه أصبح وكيف طبيعي، المخدرات سلوك تناول أن اعتقادهم بخصوص وماذا يتذكرون والتبغ، والمخدرات الكحولية

كانوا: عندما سلوكياتهم ومشاعرهم تغيرت كيف تناقش أن المجموعات من اطلب المواد؛ ثم هذه تعاطي بعد

سكارى؟ -

مخدرون؟ -

مدخنون؟ -

ورقة. أو سبورة على وآرائهم أفكارهم تدوين المشاركين من 3 – اطلب

وتؤكد على أن تشدد خلاصة يتضمن موجزا للمشاركين مْ قدِّ للموضوع مناقشة المجموعات على خمس دقائق مضي 4 – بعد

تفكير وسلوكيات الإنسان. على مختلفة بطرق التأثير شأنهما من استعمال المخدرات وتناولها

H’ˆb”Ö 10I Zpbí”b‰‡€aÎûÎä»€a

fiÖb���j���n���‹���€@pb���flÏ���‹���»���fl
H’ˆb”Ö 25I Z Ùäjÿ€a Ú«Ï‡v‡€a@Â‡ôÂÓ◊âbí‡€a@Ú�í„cÎ äü˚‡€a Ú‹ÅaÜfl

المخدرات: و الكحول تعاطي بخصوص إياهم تبليغه تريد ما للمشاركين 1 – وضح

تعاطيها؛ عند مختلفة بطرق الناس كيميائية تؤثر على أو طبيعية مواد المخدرات -

تحت الصيدليات من قانونية يمكن شراؤها بطرق والكوكايين) والأفيون خوانا، والمار (كالهيروين عقاقير مخدرة هناك -

استعمالها وإساءة مشروعة غير بكيفية عليها الحصول لكن بتناولها؛ المرضى بعض ينصحون قد الذين الأطباء إشراف

الشباب. عقول حقيقيا يهدد سلامة خطرا يعتبر

إلى وخيمة تؤدي آثار عنه أمر تنجم المشروعة، هو وغير المشروعة وتعاطي المواد الكيميائية المخدرات الإدمان على -

برمته. المجتمع على سلبا وتنعكس للأفراد، والعاطفي والعقلي البدني الأداء في كبير تدهور

نْ دوِّ ثم والمخدرات، الكحول مدمني على تظهر التي والأعراض العلامات بعض بخصوص عما يعرفونه المشاركين اسأل   – 2

والمخدرات: الكحول تعاطي عن الأعراض الناجمة بعض لهم مْ وقدِّ السبورة، أو على الملصق على أجوبتهم

المزاج؛ حدة •

الاكتئاب؛ •

الاعتداء؛ إلى الميل •

فقدان الشهية؛ •

الوزن؛ فقدان •

المشي؛ عند التوازن فقدان •

الرؤية؛ اضطرابات في •

تلفظ الكلمات؛ صعوبات في •

الفعل؛ ردود في بطء •

الذاكرة. ضعف •

في تأخذ ما سرعان الكميات هذه لكن الكحوليات، من قليلة كميات باستهلاك يبدأ ما عادة الشباب للمشاركين أن د 3 – أكَِّ

ناضجا. دماغا يخرب أكثر مما يافع فتى دماغ يخرب الكحول من قليلا إن بالغين. يصبحون عندما الارتفاع
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كي  للمدمنين المساعدة تقدم التي بالمعلومات الضرورية عن المؤسسات المحلية الإمكان، قدر المشاركين، زود بالمؤطر: خاص

عن إدمانهم. يكفوا

المخدرات: وإدمان عن تعاطي الناجمة النتائج السلبية للمشاركين 4 – اذكر

يلي: إلى ما ومدمنيها مُتَعَاطِيها ضُ تُعَرِّ قد والمخدرات: للكحول بالنسبة

السير؛ حوادث عن والصدمات النفسية الناجمة خطر الإصابات -

عبر الاتصال المنتقلة والأمراض المكتسبة المناعة فقدان داء ذلك في بما بالمخاطر، المحفوف الجنسي السلوك مخاطر -

فيه؛ غير المرغوب وكذا الحمل الجنسي،

والاكتئاب؛ الانتحار خطر -

النفسية. مخاطر الاضطرابات -

يلي: إلى ما ومدمنُه مُتَعَاطِيه يتعرض قد بالنسبة للتبغ:

الرئة؛ أمراض -

والسرطان. الدموية) والدورة القلب (أمراض والشرايين القلب أمراض -

التالية: الأمور بالتفكير في كلفهم ثنائية، ثم فرق من المشاركين تشكيل 5 – اطلب

والتوظيف؟ التكوين على بالحصول مخططاتك المتعلقة والمخدرات على الكحوليات استهلاك يؤثر كيف -

والمجتمع؟ والأصدقاء العائلة مع علاقاتك على المخدرة المواد تعاطي يؤثر كيف -

على باقي المشاركين في إطلاع عنها ينوب من تنتدب أن الثنائية الفرق من اطلب على المناقشة دقائق خمس 6 – بعد انقضاء

إليها. المتوصل النتائج

وأن والنفسية، والعاطفية المادية للمشاكل الرئيسي المسبب يكون قد المخدرة العقاقير وتناول تعاطي أن للمشاركين 7 – أكد

يلي: ما يسبب يمكن أن والمخدرات المشروبات الكحولية تناول

الاجتماعية؛ العلاقات وتوتر الأسرة تفكك -

الدراسة؛ عن الانقطاع -

البطالة؛ -

ارتكاب الجرائم؛ -

عبر الاتصال الجنسي، المكتسبة والأمراض المنتقلة المناعة فقدان داء ينشأ عنه قد الذي المنحرف الجنسي السلوك -

المرغوب فيه. غير وكذا الحمل

الخمر يشربون أو المخدرات يتعاطون رأيهم، الناس، حسب تجعل بعض التي الأسباب يذكروا أن المشاركين من 8 – اطلب

السبورة. على وكتابتها ردودهم لتهيئة دقائق خمس امنحهم السجائر. ويدخنون

تعاطي المخدرات: الناس إلى الأسباب التي تدفع من بذكر جملة القول 9 – لخص

الاجتماعي؛ التفاعل في الفشل -

الأقران؛ ضغط -

الكآبة؛ -

الذاتي؛ التطبيب -

التمرد؛ في الرغبة -

بالنفس؛ الثقة من مزيد على للحصول -

بدافع الفضول. -

والتغلب على القرارات واتخاذ الأقران مواجهة وتأكيدها، واكتساب مهارات الذات احترام أن إلى الحصة بالإشارة 10 – اختم

من الحفاظ سيتمكنون وبالتالي استعمالها، إساءة أو تعاطي المخدرات تجنب على الشباب تساعد أن شأنها من أمور الكآبة، كلها

الحياة. في أهدافهم وتحقيق صحتهم على
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وتقرير فيه ببيان للنظر مجموعة كل حيث ستتوصل مباراة، خوض على أنهم مقبلون وأخبرهم إلى مجموعتين، المشاركين قسم

الفريق توضيحات بخصوصها. من يلزم ما تقديم على المجموعتين بإجاباتهما احرص إدلاء بعد غير صائب. أم صائبا إذا كان ما

فائزا: فريقا يعتبر الصحيحة الإجابات عدد من أكبر قدم الذي

والعقل)؛ الجسم تؤثر على مواد من لأنه يتركب مخدر (خطأ. الكحول مخدرا الكُحول يُعَدُّ 1 – لا

الإدمان)؛ إلى يؤدي الذي النيكوتين مكونات السجائر (صحيح، فمن الإدمان يُسبِّبُ قد السجائر 2 – تدخين

همومه نسيان على متعاطيها تساعد فالمخدرات لا (خطأ، تواجهه التي المعضلات تجاوز تساعد متعاطيها على 3 – المخدرات

مؤقتة)؛ عنها بصورة تشغله قد الأمر أنها في ما وكل انعكاساتها، من التخفيف أو

بعودة الكفيل هو وحده فالزمن (خطأ، وعيه إلى يعود حتى بارد بماء يستحم وأن قهوة فنجان يشرب أن السكران 4 – يكفي

النقي)؛ الكحول من غرام واحد لمعالجة كاملة ساعة تستغرق الكبد حيث إن السكران، إلى الوعي

بتعاطي يبدأون الشباب نصف يقارب ما إن إذ (صحيح، أصدقائهم من بتأثير المخدرات تعاطي إلى الشباب يلجأ ما 5 – غالبا

نظرائهم)؛ من بتأثير المخدرات

والمشروبات والنبيذ الجعة في الأثل كحول فوجود (خطأ، الكحول تناول متاعب المرء (البيرة) وحدها يجنب الجعة 6 – شرب

المشروبات)؛ يتناول هذه من في كل يؤثر الروحية

في الاصفرار، ويتعرض لضيق أسنانه تأخذ التدخين المرء في فحالما يشرع (خطأ، يضر لا وأخرى فينة بين سيجارة 7 – تدخين

بسرعة)؛ إلى الإدمان يؤدي النيكوتين فضلا عن أن بدنيا، له إجهادا يسبب التنفس في

في يتسبب وقد الجنسي، الفعل رد ضعف إلى يؤدي الأخرى والمخدرات فالكحول كالكوكايين (خطأ، جنسي طٌ منشِّ 8 – الكحول

وفقدان الإحساس والمتعة الجنسيين)؛ القضيب، انتصاب عدم

الكحول)؛ على مدمنين المراهقين من العديد أصبح فقد (خطأ، الكحول على مدمنا المراهق يصبح 9 – قلما

والشاي القهوة يعد من مكونات فالكافيين (صحيح، مخدرة مواد تتضمن الغازية والعديد من المشروبات والشاي 10 – القهوة

ذلك). هذه المشروبات يؤكد استهلاك عن الناجم والصداع منشط، وهو الغازية، المشروبات من والعديد

ÙäÃñ€a Ú«Ï‡v‡€a Â‡ôÂÌâb‡n€a ãbv„g
HÚ‘ˆb”Ö 10I

مناقشتها يتعين عليهم التي من الحالات مجموعة حالة ستعرض على كل مجموعات، وأخبرهم أنك أربع إلى المشاركين م 1 – قسِّ

لها. حل عن والبحث

التمرين: لإنجاز دقائق خمس وامنحهم التالية، بالسيناريوهات المشاركين 2 – زود

تناول في لا يرغب لكنه بالارتياح، يشعر كي (بيرة) جعة أصدقاؤه منحه الأول، عمله موعد في "أمين" عصبيا بَدَا الأول: السيناريو

توتره. من التخفيف على ستساعده الجعة بأن إقناعَه أصدقاؤه حاول ذلك ومع الكحول،

شُرْبَهَا؟ رفضِه أو "أمين" الجعةَ عن شرب ستنجم التي العواقب ما •

فعله؟ عليه ينبغي الذي ما •

"لا"؟ يقول أن يمكنه كيف •

طلبت ذات يوم بها. أصدقاء في كسب وترغب مدرستها تحب إنها مؤخرا بالمدرسة، التحقت "مارية" تلميذة الثاني: السيناريو

اللقاء تم وحين المدرسة، قرب لقاء زميلاتها وقبلت "مارية" الدعوة أثارت الحفلات. إحدى إلى ترافقهن أن بعض الفتيات منها

إلى الذهاب قبل (البيرة) الجعة شرب أو سيجارة تدخين مشاركَتَهُنَّ عليها بل عَرَضْنَ ويشربن الخمر، نَّ يدخِّ زميلاتها أن لاحظت

يقتلك: لن من الجعة كأسا واحدة أو سيجارة وأن مثلنا، تصبحي أن فعليك لنا صديقة تكوني شئت أن إن وقُلْنَ لها الحفلة،
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التالية: الأسئلة في المشاركين التمعن  من اطلب -

الحديث يمكنكم من مع بالنفي، الجواب كان الإدمان؟ إذا عن أصدقاءكم تحدثون عندما بالثقة تشــعرون • هل

المخدرات؟ عن

المخدرات؟ تعاطي إزاء قرار اتخاذ بخصوص فعالية أكثر وتعتبرونها اليوم تلقيتم التي المعلومات أيُّ •

زميلاتها؟ لطلب "مارية" تلبية عواقب ما •

فعله؟ عليها الذي ما •

"لا"؟ تقول يمكنها أن كيف •

بعض ويقضيان معا التاسع بالمستوى يدرسان الآن الابتدائية، وهما المرحلة منذ زميلان "عباس" و الثالث: "نوفل" السيناريو

ازدادت الأسباب عن سؤاله حاولت وعندما الطباع، متوحشا وسيئ "عباس" أصبح أن مؤخرا "نوفل" لاحظ المدرسة. قرب أوقاتهما

تعاطيه في ويشتبه السمعة، سيئ زميلا صادق أنه علمها صديقها، وبلغ إلى نبذ في ترغب لم عدوانيته. صُدِمَ "نوفل"، لكنها

مساعدته: في فرغبت المخدرات،

فعله؟ عليها الذي ما •

عن تعاطي المخدرات؟ بالامتناع تقنعه كي لعباس قوله عليها الذي ما •

"عباس"؟ مساعدة أجل من التوجه تستطيع أين •

المخدرة" "الأعشاب بعض ينتظر منه صديقه أن "جعفر" يعلم الحفلات. إحدى إلى صديقه مرافقة "جعفر" قرر الرابع: السيناريو

الصحي؛ ومع ذلك وضعه على في العمل أو تؤثر أو في مشاكل بالمدرسة له لا تتسبب المخدرات حتى بالأمر، يهتم ألا قرر لكنه

من المخدر: حصته على حصل إذا سعيدا إلا يكون لن الصديق وهذا يفقد صداقته، يريد أن زميله ولا يحب فهو

فعلُه؟ عليه الذي ما •

تعاطي المخدرات؟ عن بالامتناع يقنعه كي عليه قوله الذي ما •

مساعدته؟ من أجل يستطيع التوجه أين •

التالية: الأسئلة عليها المعروضة عليها، واطرح الحالات بينها فيما تتقاسم أن الأربع المجموعات من 3 – اطلب

الحالات؟ لهذه حل إيجاد عليكم السهل من كان هل •

"لا"؟  قول ؛ للرفض الأربعة الأوجه هل استعملتم •

الإدمان؟ المعلومات عن من مزيد إلى بحاجة أنكم التمرين إنجاز أحسستم أثناء هل •

المخدرات. على الإدمان بمكافحة المكلفة المحلية بالجهات المشاركين 4 – أخبر
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مرحلة بلوغهم؛ عرفتها الأساسية التي الجسمانية التغيرات تحديد -

مرحلة بلوغهم؛ صاحبت التي العاطفية تحديد التغيرات -

البلوغ؛ مرحلة خلال الانفعالات مواجهة وسائل اختبار -

مرحلة البلوغ. خلال الحاصلة التغيرات مع والتعايش التكيف كيفية بخصوص الآراء تقاسم -

êâÜ€a Â« Úz‡€
أثناء مرحلة البلوغ؛ والبنات تحدث للأولاد التي التغييرات طبيعة تحديد -

الحاصلة فيها؛ التغيرات أسباب وذكر البلوغ مرحلة تعنيه شرح ما -

معها. التكيف وكيفية البلوغ لمرحلة المصاحبة والجسمانية العاطفية التغيرات مختلف اكتشاف -

ÖâaÏ‡€aOpbflb«Ü€a
قابل حبر بيضاء وأقلام سبورة للرسم، مخصصة أوراق ورق، الأفكار: لتدوين الوسائل البصرية

من الورق. قصاصات أو بطاقات للمسح، طباشير،

êâÜ€a Ôœ@ Îäí€a@›j”@Íãbv„g@ÔÃj‰Ì bfl
الدرس"؛  "محتويات قراءة  -

للرسم؛ مخصصة للعرض: رسم صورة فتاة وفتى على ورقة بالنسبة -

ثنائي. به كل الذي سيقوم الدور إعداد ثنائية: في مجموعة أجل العمل من -

إدراك
التغيرات

في الحاصلة
جسدي

نفسي وفي

ÊbÓ‹j”êâÖ Îc ÒâbËfl
أول لقاء؛ ترك انطباع جيد في -

الآخرين؛ وفي النفس في الثقة إنماء -

فعالة؛ بكيفية معه والتعامل الانتقاد -

و2. 1 النزاع: ج - تدبير

êâÜ€a@ıb‘€� ÚÓ‰flå€a ÒÜ‡€a
دقيقة. 60 -
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لجسم بصورة وثانيتهما فتاة وفتى، لجسمي بصورة إحداهما ورقتين: مجموعة سلم كلَّ مجموعتين، إلى المشاركين 1 – قسم

عشرة سنوات وست عشر بين عمره يتراوح فتى لجسم بالنسبة المحتملة التغيرات تسجيل الفريقين أحد من فقط. اطلب فتاة

العمل. لإنجاز هذا دقائق خمس فتاة، وامنحهم لجسم بالنسبة نفسه القيام بالعمل الثاني الفريق من واطلب سنة،

H’ˆb”Ö 15I Zpbí”b‰‡€aÎûÎä»€a

fiÖb���j���n���‹���€@pb���flÏ���‹���»���fl
H’ˆb”Ö 10I Z äü˚‡€a Ú‹ÅaÜfl@Î@Ú«Ï‡v‡€a Â‡ô›‡»€a

البلوغ: سن ما يعنيه للمشاركين 1 – وضح

الأعضاء تنمو حيث قوة، أكثر وتغدو الأجسام حجم يكبر ففيها البلوغ عدة تحولات: سن والفتاة خلال الفتى جسم  "يعرف

في إفرازات كيماوية للجسم الهرمونات وهي تنشط بغزارة؛ كما أجزاء الجسم بعض تغطية الشعر في التناسلية وتتطور، ويبدأ

سن بين وما الفتيات، عند والثالثة عشرة الثامنة سن ما بين العموم تبدأ على مرحلة إنها إلى بالغين؛ الصغار وتحول البلوغ مرحلة

مرحلة أن إلا الصغار، بعض لدى أخرى أحيانا ومتأخرة أحيانا مبكرة سن في تبدأ قد إنها الفتيان. لدى عشرة والخامسة العاشرة

تصبح البلوغ أثناء سن الحالات. كل لا تشمل قاعدة وهي الفتيان، لدى منها عامين قبل بصفة عامة الفتيات عند تبدأ البلوغ

أطفالا. كانوا حين وضعهم مع مقارنة الصحية الناحية أكثر لياقة من الفتيان ويغدو الحمل، على جسميا قادرات الفتيات

ممن البالغين أحد الموضوع في تفاتح أن بك يحسن السن هذه أثناء جسدك في الحاصلة إزاء التحولات تشعر بالقلق إذا كنت

الصحية". بالرعاية المكلفين أحد أو فيهم، تثق

التحولات أن خاصة على بصفة لهم فترة البلوغ، وأكدوا طيلة أن تستمر العاطفية يمكن التحولات أن للمشاركين 2 – وضحوا

المتخصصة. الدراسات كما انبثت المرحلة هذه طبيعية في والعاطفية الجسدية

إن الشعور المزاج. في اختلال أو تحول بفترة يمرون ببساطة إنهم البلوغ، فترة خلال بالغة بحساسية الشباب يشعر 3 – قد

ما فكثيرا حساسية؛ أكثر الشباب تجعل المراهقين التي الأمور هو أحد العام الشكل  تحولات على من يحدث ما إزاء بالقلق

أحيانا؛ بالحزن يشعروا أن من الطبيعي إنه بل عائلاتهم، أفراد بعض أصدقائهم أو وجه في غضبهم وينفجر هدوءهم يفقدون

يشعرون وعما قد الغاضبة، إحساساتهم عن فيهم الذين يثقون الأشخاص إلى الأحوال أن يتحدثوا هذه مثل في لهم الأفضل ومن

اكتئاب. أو حزن من به

طبيعية: مشاعر هي الأخرى أنها على وأكد الجنسية، المشاعر أيضا طبيعة للمشاركين اشرح

الآخر؛ الجنس تجاه الجنسية الإحساس بالميول يزداد أن البلوغ فترة طيلة من الطبيعي •

قضيبهم؛ انتصاب الفتيان لدى الجنسية بالرغبة الشعور علامات أهم •

الفرج؛ ولزوجة لدى الفتيات رطوبة الشعور بالرغبة الجنسية أهم علامات •

الإباحية؛ الأفلام مشاهدة او الآخر الجنس في التفكير أو رومانسية، رواية قراءة عقب الجنسية المشاعر تنبثق قد •

الإناث؛ من وفريقا الذكور من فريقا آنذاك لْ شَكِّ واحد، فريق ضمن معا لوجودهم والفتيات الفتيان لم يرتح إذا بالمؤطر: خاص

الآخر خلال الجنس أجسام على التغيرات المحتملة لرسم مدعوين سيكونون فإنهم الفتيان الفتيات أو من كلهم المشاركون كان وإذا

البلوغ. مرحلة

مرحلة البلوغ: والفتيات خلال على الفتيان تطرأ التي الجسمانية التغيرات فيما بينهم يناقشوا المشاركين أن من 2 – اطلب

عشرة سنة؟ وست عشر بين أعمارهم الذين تتراوح والفتيات الفتيان تظهر على التي الجسمانية التغيرات ما هي -

المتعلقة التغيرات المثال: سبيل (على عشرة؟ السادسة سن قبل والفتيات الفتيان عند تنشأ التي المنظورة غير التغيرات هي ما -

والحيض). والخجل، والأحلام، والعواطف، بالصوت،



275

من بالمسؤولية. حاد عنها إحساس يتولد قد ذلك ومع الجنسية، والمشاعر الميول ظهور بالذنب عند الإحساس ينبغي • لا

طبيعية. أنها مشاعر وإدراك التعود عليها إلى حين التريث هذه الحالة في الأفضل

Êä‡n€a O Ú«Ï‡v‡€a Ú�í„c
HÚ‘ˆb”Ö 20I ZÚÓˆb‰r€a pb«Ï‡v‡€a Ôœ ›‡»€a

عليه يتعين الذي الدور المجموعة داخل نفس ثنائي لكل دُ ويُحَدَّ أفراد، أربعة من مكونة مجموعات إلى 1 – يقسم المشاركون

تنوع في حال وجود من ثنائي أكثر نفسه إلى الدور إسناد يمكن الثنائية، من المجموعات كبير هناك عدد به. إذا كان القيام

بالمجموعات؛

الثنائي فيه ينفذ الذي الوقت وفي تلقاها؛ التي المعلومات وفق مجموعته ضمن إليه الموكولة المهمة ثنائي كل 2 – ينفذ

ومنحهم الخلاق، العمل على تشجيع المشاركين ينبغي صحيح. بشكل بالمعلومات الالتزام مدى الآخر مراقبة الثنائي على دوره،

الآخرين: أمام لتمثيله دقائق و3 تمثيلي، مشهد كل لإعداد 5 دقائق

من عشرة الثانية فتاة في دور الثاني ويمثل الجدات)، الخالات، (أو الأمهات إحدى دور أحدهم الأول: يمثل الدور -

الجدة) أو الخالة (أو الأم تتدخل بدون نهدين. تزال لا من كونها أصدقائها سخرية من له تتعرض ما إزاء قلقة الفتاة عمرها.

البلوغ؛ مرحلة في الفتاة تعرفها التي التحولات وتحدثها عن لتطمئن الفتاة،

كل لأن جدا قلق الأكبر. الفتى أخيه دور الثاني ويمثل عمره، من عشرة الثانية في فتى دور أحدهم يمثل الثاني: - الدور

يرد وكيف خشنا، يصبح صوته جعلت التي الأسباب الأكبر أخوه له يشرح صوته؛ خشونة يسخرون من أصدقائه بالمدرسة

منه. الساخرين على

فتاة أطول بأنها وتعيرها زميلتها من إحداهن تسخر عمرهن. من العاشرة في فتيات دور الجميع يمثل الثالث: الدور -

أن اعتبار على البعض الآخر عن طول بعضهم يتباين حد سواء على الفتيان والفتيات أن لها هذه في الفصل، فتشرح

أن باقي الفتيات من وتطلب منها، أحد أي رفضها لسخرية الآن نفسه لها في توضح لآخر؛ كما من شخص يختلف النمو

مهذبات. يكُنَّ

الفتى الجد). العم، (أو الأب دور الثاني يمثل بينما عمره، من عشرة الثانية في فتى دور أحدهم يمثل الرابع: الدور -

التي التحولات الفتى، ويبين له ليطمئن (أو العم، الجد) الأب يتدخل شعر لحيته. وبعضٍ من إبطيه نمو شعر قلق بشأن

البلوغ. فترة طيلة الفتيان تمس

قلقة الفتاة الكبرى. شقيقتها دور والأخرى من عمرها، الرابعة عشرة في فتاة دور تلعب أحداهن الخامس: الدور -

الأسباب أحد بان لها لتشرح أختها  تتدخل بها. الاجتماع عن لإعراضهم سببا تفهم ولا  بأصدقائها، علاقاتها بخصوص

البلوغ المرافقة لفترة التحولات العاطفية عن يتحدثن ممن صديقاتها إزاء تصرفاتها سوء إلى راجعا كان ربما المحتملة

ومشاعرها السلبية. غضبها في وينصحنها بالتحكم

مشاعر الفتى يكن الأكبر. شقيقه دور والأخرى عمره، من عشرة الثالثة في أحداهن دور فتى تتقمص السادس: الدور -

أخيه إلى وتوجه المشهد، هذا الأكبر الشقيق حضر الوقت. طيلة منها فيسخر عنها لها يعبر كيف يعرف ولا لزميلته الود

الفتاة. نحو مشاعره عن التعبير كيفية عن ليحدثه

مساعدته تقديم الضرورة إذا دعت يقترح عليهم أعمالهم، وأن أن يراقب على المؤطر مثنى مثنى، المشاركون يشتغل 3 – بينما

المستعصية. الأدوار الغامضة أو بخصوص

التمرين: نهاية المشاركين في من 4 – اطلب

هذه الموضوعات؟ يناقشون وهم بالارتياح أحسوا هل -

ومناقشته؟ تناوله عليهم صعُبَ المواضيع أي -

الأدوار؟ للعب هذه ملاءمة أكثر نظرهم في كانت الأخرى الدروس أي -

بخصوصها؟ رفاقهم أسئلة عن الإجابة قبل إليها الحاجة أمس في كانوا البلوغ المعلومات المتعلقة بمرحلة أي -
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الجســمية التحولات مع التكيف في مســتقبلا تســاعدهم أن يمكن التي العيش وطرق المعلومات عن 1 – اســأل المشــاركين

البلوغ. لفترة المرافقة والعاطفية

التالية: العناصر على 2 – أكد

طبيعية؛ البلوغ تحولات لفترة المرافقة والعاطفية التحولات الجسمية كل -

أو ببطءلانذلك نتاج لعواملجينية؛ الخاص، ومنالمهمجدا عدم السخرية ممن ينموبسرعة -كلشخصينموبحسبنمطه

مرحلة البلوغ؛ أثناء أجسادهم في تحدث التي المريحة السريعة وغير التغيرات من الشباب المراهقون ينزعج غالبا ما -

المنوية. إنتاج الحيوانات على قادرا الفتى يغدو بينما الحمل، على قادرة لتصبح تكيفا أكثر الفتاة البلوغ تغدو فترة طيلة -

أن على البلوغ. شجعوهم فترة بخصوص أسئلتهم عليهم ويطرحون همومهم يبثونهم الذين الأشخاص عن المشاركين 3 – اسأل

يهم. مؤطر أو الصحية برعايتهم المهتمين أو العائلة، أفراد أو فيهم، يثقون الذين البالغين بها يفاتحوا

البلوغ؟ فترة تعنيه الذي ما بالمؤطر: خاص

مواضع في الشعر التناسلية وينبت الأعضاء وتنمو وكبيرا، قويا فيغدو والفتاة الفتى جسم فيها يتغير التي هي الفترة البلوغ فترة

طفل. لإنجاب فيزيقيا مؤهلا الفتى يغدو الحمل، بينما تكيفا لتصبح قادرة على الفتاة أكثر تغدو البلوغ فترة طيلة منه. متعددة

البلوغ؟ يحدث لماذا

بالغين. إلى الصغارَ لُ تُحَوِّ التغيرات التي بالجسم يحدث الهرمونية الإفرازات ازدياد

الزمن؟ من يستغرق وكم البلوغ يبدأ متى

يبدأ قد كما للفتيان، بالنسبة العاشرة والخامسة عشرة بين وما للفتيات، بالنسبة الثامنة والثالثة عشرة سن بين ما عادة البلوغ يبدأ

إنسان كل فإن السبب ولهذا الخصوص، بهذا بينهم فيما الأشخاص يختلف وبالطبع الصغار؛ بعض لدى موعده عن مبكرا أو يتأخر

و سنتين بين ما تقريبا نموهم، وتستمر تخص هامة تحولات الصغار يعيش البلوغ وطيلة مرحلة به. خاصة بوتيرة سن بلوغه يحيى

تستقر نهايتها وفي الجسم، فيها مرحلة ينمو آخر سنويا، وهي أو أكثر بوصات بحوالي أربع طوله يزداد شخص كل سنوات. خمس

النهائية. هيئتها على البالغين قامة
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والفتيات الفتيان نمو -

الفتيات الفتيان النمو

سنة 10 ـ 14 من

نمو مفاجئ *

العضلات حجم زيادة *

خشنا الصوت يغدو *

النمو ينطلق *

الندية. الأحلام وتظهر النطفة، تنشج *

نمو مفاجئ *

العضلات حجم زيادة *

خشنا الصوت يغدو *

النمو ينطلق *

الندية. الأحلام وتظهر النطفة، تنشج *

التحولات

الجسمية

أساسا العائلية والقيم المبادئ تتحدد *

تأثير تحت  وتصرفات المزاج، في طفرات حدوث  *

المشاعر

عن العاطفية والتعبير التغيرات مستوى تداخل على حدوث *

الخارجي المظهر بخصوص القلق

الآخر إعجاب خلال من بالذات الشعور *

العلاقات مع الزملاء. تعزيز خلال القبول من عن البحث *

أساسا العائلية والقيم المبادئ تتحدد *

تأثير تحت  وتصرفات المزاج، في حدوث طفرات *

المشاعر

والعاطفية الجسمية التغيرات بين تداخل حدوث *

الفضول بدافع جنسية تجارب خوض في البدء *

خوض خلال من الأصدقاء قبول التماس البدء في  *

المنافسات وتحقيق الانجازات.

التحولات

العاطفية

والفتيات الفتيان نمو -

الفتيات الفتيان النمو

سنة 15 ـ 19 من

النمو يستمر *

حجما والوركان النهدان يزداد *

وتحت الإبطين العانة على يظهر الشعر *

النمو يستمر *

التناسلية الأعضاء حجم يزداد *

وعلى وتحت الإبطين والعانة الذقن الشعر على ينمو *

الصدر.

التحولات

الجسمية

الزملاء، تصرفات  مع الشخصية التصرفات مقارنة  *

إزاء الذات الحساسة وبزوغ المشاعر

على تأثيرها مدى ومعرفة القواعد على التمرد يبدأ *

الشخصية الحياة

على بها والوعي الجنسية الاهتمامات تزايد  *

الذاتي المستوى

في تؤثر أن  يمكن  محبوبة تصبح أن الرغبة في  *

العلاقات الجنسية مستوى على قرارات اتخاذها

وعلى الترفيهية، على الأنشطة تأثير للرفاق يصبح *

المبكرة. الجنسية والتصرفات الطاقات استخدام

واختبار حدودها القواعد على يبدأ التمرد *

فيها تتحكم أن غير من التصرفات على المشاعر تؤثر *

الزملاء، تصرفات  مع الشخصية التصرفات مقارنة  *

إزاء الذات الحساسة وبزوغ المشاعر

المستوى على بها والوعي الجنسية تزايد الاهتمامات *

الذاتي

وعلى الترفيهية، الأنشطة على  تأثير للرفاق يصبح *

المبكرة. الجنسية والتصرفات الطاقات استخدام

التحولات

العاطفية
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والفتيات الفتيان نمو -

الفتيات الفتيان النمو

سنة 20 ـ 24 من

النمو. يتوقف * النمو. يتوقف * التحولات

الجسمية

إلى تؤدي والتي استقرارا الأكثر العلاقات تنمية  *

الزواج.

التصرفات عنِ المترتبةِ النتائجِ مسؤوليةِ لِ تَحَمُّ لُ تقَبُّ *

دور الأمومة. لممارسة الشخصية والتهيؤ

ذلك بما في وضوحا، الآخرين مع العلاقات تزداد *

الزوج. مع العلاقات

والزوجة والأسرة،  الحياة، تحديات مع التكيف *

والنفس. والمجتمع

مساعدتهم وطلب الآخرين إلى بالحاجة الاعتراف *

الأمر. لزم إذا

ينتهي قد  جدي بشكل العاطفية العلاقات تطور *

بالزواج.

التصرفات عنِ المترتبةِ النتائجِ مسؤوليةِ لِ تَحَمُّ لُ تقَبُّ *

الشخصية.

المسؤولية، وتحمل دور الكبار ممارسة على الإصرار *

الحديثة. بالقيم التقاليد ومواجهة

تأثير وتقلص شخصية  قرارات  اتخاذ  على  القدرة *

الخصوص. بهذا الأصدقاء

والزوجة والأسرة،  الحياة، تحديات مع التكيف *

والنفس. والمجتمع

التحولات

العاطفية



279

b_P/_% Y%<d'
“ä»m ÂÓ◊âbí‡€a Û‹«

عواقب الحمل المبكر؛ -

عملية الإخصاب؛ -

بالمخاطر؛ المحفوف السلوك -

وسائل منع الحمل؛ -

المهارات. وتوظيف القرار اتخاذ طرق -

êâÜ€a Â« Úz‡€
المراهقات. الحمل بين عن حالات الناجمة الآثار مناقشة -

حدوث الحمل. توضيح كيفية -

وقوعها. لمنع والمهارات اللازمة المحفوفة بالمخاطر السلوكيات -

الحمل. منع وسائل استعمال دون الجنس ممارسة عن الامتناع -

الجنسي. السلوك بشأن الصائبة القرارات لاتخاذ اللازمة على الممارسات التمرن -

ÖâaÏ‡€aOpbflb«Ü€a
بيضاء، الطباشير؛ ، ورقة أوراق -

والإناث؛ للذكور التناسلي الجهاز بصور ملصقات -

صغيرة. مجموعات ضمن للعمل الإعداد -

êâÜ€a Ôœ@ Îäí€a@›j”@Íãbv„g@ÔÃj‰Ì bfl
البيانات؛ إعداد العرض: وسائل -

استخدام ويستحسن والإناث، للذكور التناسلي الجهاز بصور الملصقات إعداد المؤطر: مهام -

أمكن؛ إذا الإخصاب عملية يوضح شريط فيديو

وثقافة  لسن مناسبة يجعلها بشكل تكييف الأوضاع الصغيرة/التمرن: المجموعات أنشطة -

للمشاركين.

لدى الحمل
المراهقات

ÊbÓ‹j”êâÖ Îc ÒâbËfl
القرارات؛ لاتخاذ اللازمة المهارات -

عن النفس؛ دفاعا الرفض على تعلم القدرة -

يتحقق ؛ وجعله الهدف - رسم

المتعلقة بالإنجاب. مراجعة المعلومات -

êâÜ€a@ıb‘€� ÚÓ‰flå€a ÒÜ‡€a
دقيقة. 60 -
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وجهين: على بطيها وقم على طرفي ورقة التالية البيانات 1 – اكتب

حامل؛ الصغيرة زميلتكم أن للتو اكتشفتم -

حامل. اكتشفتِ للتو أنك -

H’ˆb”Ö 15I Zpbí”b‰‡€aÎûÎä»€a

fiÖb���j���n���‹���€@pb���flÏ���‹���»���fl
H’ˆb”Ö 25I Z Ú«Ï‡v‡€a@Ú�í„cÎ@äü˚‡€a Ú‹ÅaÜfl

التالي: الشكل على البيانات لْ عدِّ سنة 15 يتعدى لا المشاركين سن كان إذا بالمؤطر: خاص

حامل؛ زميلتك الصغيرة أن عمرك، واكتشفت من سنة 15 بلغتَ -

حامل. أنك واكتشفت عمرك، من سنة 15 بلغتِ -

للبنات. للبنين، وحرف "إ" "ذ" حرف سلم ثم للإناث، "إ" للذكور، وحرف "ذ" حرف مطوية ورقة كل على 1 – اكتب

من أن وتأكد الورقة، محتوى عن تكشفوا لا لهم قل مطوية. ورقة فيها فرد كل وأَعْطِ مجموعات ثنائية، إلى المشاركين 2 – قسم

بهن. الخاصة المطوية تسلمن قد البنات وأن بهم، الخاصة المطوية تسلموا قد الذكور

 5 وامنحهم يتبادلوا آراءهم في الموضوع، منهم أن واطلب له، أعدوه مستقبلهم وما المشاركين أن يفكروا في من 3 – اطلب

بينهم. فيما أفكارهم ليتقاسموا دقائق

يقوموا بقراءتها. وأن أفكارهم عليها دونوا التي الوريقات بينهم فيما يتداولوا منهم أن 4 – اطلب

للقيام  5 دقائق وامنحهم المستقبلية، ومشاريعهم وأحلامهم آمالهم على البيانات هذه تأثير أن يناقش ثنائي من كل 5 – اطلب

بذلك.

المستقبلية مخططاتهم على المتوقع الحمل غير تأثير مناقشة على الكبيرة) وشجعهم (المجموعة المشاركين كل 6 – اجمع

بذلك: للقيام دقائق 5 وامنحهم

المبكر؟ الحمل حدث ما إذا قابلة للتحقيق الصغيرة مع زميلتك المستقبلية مشاريعك ستكون هل -

ساعتها؟ ستشعرون بِمَ -

مولود قادم. انتظار حيث سيكون عليهما للزوجين ومثيرة حساسة التخطيط للحمل لحظة لحظة أن أكد على -

الحمل. حدوث كيفية تدارس مقبلون على بأنكم المشاركين أخبر – 1

لبديا. وقلما مجموعة صغرى ورقة كل وأَعْطِ صغيرة، مجموعات أربع ثلاث أو إلى المشاركين 2 – قسم

مناقشته تمت التفكير فيما وإعادة على الملصقات، والإناث للذكور التناسلي الجهاز صور تأمل مجموعة من كل 3 – اطلب

وظائفه. وأداء الجهاز هذا بخصوص

دقائق. خلال 3 الحمل تطور مراحل اشرح  – 4

من  وتحميله المنوي" والسائل البويضة "رحلة الإخصاب الذي يعرض مراحل عن تعليمي فيديو استخدام بإمكانك بالمؤطر: خاص

.(de PBS: http://www.pbs.org/wgbh/nova/miracle/program.html التالي: الموقع

للحمل... بمجرد مهيأة فيها المرأة التي تصبح اللحظة وهي الإباضة)، (مرحلة المبيض من واحدة بويضة تتحرر تقريبا شهر كل مرة

شكل على المني الرجل يقذف الجنس وعند ممارسة الرحم؛ اتجاه في "فالوب" قناة السفر عبر رحلة تبدأ المبيض البويضة تترك أن

البويضة تواجد عند بالبويضة... لتلتحم عنق الرحم خلال من التسلل في طريقة تجد لنفسها التي المنوية للحيوانات حامل سائل

الملقحة البويضة وبعدها تنتقل "الإخصابَ")، العملية هذه (تسمى بتلقيحها المنوية الحيوانات تقوم اللحظة، هذه بالرحم، في

جنينا. لتصبح البويضة المخصبة مؤهلة وتغدو "الزرعَ")، العملية هذه (تسمى من الرحم جانب واحد على للاستقرار
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من به ورد ما مناقشة على وشجعهم الدرس، بموضوع متعلقة استفسارات أو أسئلة لديهم كانت إن المشاركين اسأل  –  5

أسئلتهم. لطرح دقائق 5 معلومات، وامنحهم

أن أجسامهن  على اعتبار 18 سنة يتجاوز عمرهن لا اللائي الفتيات على صحة يشكل خطرا قد الحمل أن للمشاركين د – أكَِّ 6

تماما للأمومة: مؤهلة غير السن في هذه تكون

يواجهن  17 سنة عن أعمارهن تقل اللواتي فالأمهات للخطر، الأم والطفل حياة أن يعرض يمكن مبكرة في سن الحمل - إن

أعراض من الفتيات مثل هؤلاء تسلم الجنين، وقد لا مؤهلة لاحتضان أو ناضجة غير أرحامهن أن اعتبار على كبيرة مخاطر

بأنفسهن الرعاية يُحْسِنَّ لا وبالتالي قد بخصوصه، يكفي ما يعلمن لا أو فيه راغبات غير قد يَكُنَّ أنهن عن فضلا الحمل،

للخطر. وصحة أطفالهن يعرض صحتهن قد وهو ما الوضع، قبل

قد أخرى مشاكل بسبب أو قيامهن بأعمالٍ شاقة بعد معقدة المراهقات للأمهات بالنسبة عملية الوضع تكون غالبا ما -

وزنهم يكون ما مراهقات غالبا لأمهات يولدون الذين الأطفال العقم. إن إلى تؤدي أو طفلها، أو الأم في موت تتسبب

في النمو. نقص بسبب إعاقة من يعانون أو الولادة، عند منخفضا

من الحد معرفة كيفية إليهم بالنسبة المفيد من سيكون الحمل حدوث كيفية على تعرفوا بعدما المشاركين أنهم أخبر  – 7

المراهقة. سن في الحمل مخاطر

يؤدي إلى قد بالمخاطر محفوف سلوك تؤدي إلى أن التي من شأنها الحالات والعوامل في التفكير المشاركين من – اطلب 8

الحالات: هذه ببعض سبيل المثال على رْهم وذكِّ سبورة، على وملاحظاتهم نْ أفكارهم دوِّ فيه. مرغوب حدوث حمل غير

الجنس؛ ممارسة من أجل الآخر على الطرفين ضغط أحد -

ممارسة الجنس؛ يرغبون في فضول المراهقين الذي -

المخدرات؛ وتعاطي الكحول استهلاك -

اللازمة؛ الاحتياطات اتخاذ دون الجنس ممارسة الجهل بمخاطر -

على الهدايا. الحصول أو المال مقابل ممارسة الجنس -

المخاطر هذه قائمة بتحيين المراهقات، وقم لدى من مخاطر الحمل للحد فعله يمكن بشأن ما المشاركين مع الحديث – تابع 9

المخاطر. هذه لمناقشة دقائق 5 المشاركين وامنح لاحقة، قريبة مرحلة في تدقيقها بعد

التالية: المتوقعة الأجوبة إضافة يمكن

أسرة؛ تكوين حين جنسية إلى علاقات إقامة الامتناع عن -

الحمل؛ منع وسائل من وغيره الطبي العازل باستعمال الجنس ممارسة -

وخيمة، إلى عواقب أن يؤدي شأنه من ما وكل المخدرات تناول أو الكحول الشريك باستهلاك وإغراءات ضغوط مقاومة -

اللازمة. الاحتياطات اتخاذ دون الجنس ممارسة ضمنها ومن

الشباب انخرط أن حدث لكن إذا للمراهقين. الخيار الأول آن تكون ينبغي التي العفة موضوع الحديث عن في – استمر 10

المرغوب غير من الحمل أنفسهم حماية بخصوص اللازمة الاحتياطات اتخاذ فإنه يتحتم عليهم الجنسية، في العلاقات بالفعل

المكتسبة (السيدا). المناعة فيروس فقدان فيها الجنسي، بما عبر الاتصال تنتقل الأمراض التي وكذا فيه،

يلي: كما وهي للشباب، بها منع الحمل الموصى وسائل أهم السبورة على – سجلوا 11
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الحمل موانع

المستعجلة
اللولب العازل

العازل الطبي

للذكور
الحقن

حبوب منع

الحمل
العفة

ويؤخر يمنع

البويضة تحرير

من المبيض من

ما  وهو 7-5 أيام،

يؤدي إلى موت

بالجهاز الإفرازات

للمرأة التناسلي

على اعتبار أن

الحيوانات

لا المنوية

البقاء تستطيع

أيام خمسة سوى

الحيوانات يمنع

من المنوية

إلى الوصول

الرحم عن طريق

المبايض غلق

بين يحول مما

المنوي السائل

والبويضات

من المني يمنع

جسم إلى الولوج

الشريك

يمنع

البروجستيرون

البويضات إفراز

المبايض من

عنق ويجعل

سميكا الرحم

بشكل يحول دون

الحيوانات ولوج

إلى المنوية

الرحم

تمنع هرمونات

البويضات إفراز

ومنع وتلقيحها

البويضات

أن من الملقحة

بجدار تتعلق

الرحم

جميع تجنب -

العلاقات أشكال

الجنسية

العلاقات تجنب -

الجنسية واختلاط

العضوية السوائل

الشريكين بين

ث؟
حد

فت
كي

خاصة كمية

الأقراص من

للحمل المانعة

التي تؤخذ خلال

أيام الخمسة

الاتصال تلي التي

لم الذي الجنسي

احتياطات تسبقه

الحمل لمنع

العملية هذه تتم

من أشكال، بعدة

استعمال بينها

والمواد المراهم

الرغوية...

وينبغي

اللولب تثبيت

الاتصال قبل

أنه الجنسي،كما

تثبيته إلى يحتاج

لآخر حين من

بداية قبل

الاتصال الجنسي

العازل يوضع

قضيب على

مع الرجل

بحيز الاحتفاظ

ليتجمع فارغ

وبعد المني، فيه

الاتصال انتهاء

ينزع الجنسي

بحذر العازل

لا يتدفق حتى

جسم على المني

ولا الشريك،

استعماله ينبغي

بصفة أخرى مرة

مطلقة

حقن المرأة في

تحقن العضل:

أول كمية في

أيام الخمسة

للدورة الأولى

الشهرية للمرأة

حتى تتأكد من

حدوث عدم

أن على الحمل،

الحقن عملية تتم

شهر. نصف كل

حبة تناول يتم

بشكل يوم كل

ثم منتظم،

المرأة تتوقف

تناول عن

سبعة الحبوب

قبل استئناف أيام

من تناولها

علبة من جديد

بعض جديدة.

أنواع حبوب

يتم الحمل منع

دون تناولها

 28 توقف خلال

يوما في نفس

والساعة الموعد

يوم كل من

مشترك تعاقد

مستقل قرار أو

أحد يتخذه

الشريكين

ال
عم

ست
الا

رق
ط

تؤخذ عقب

الاتصال الجنسي

تسبقه لم الذي

لمنع احتياطات

وهي الحمل،

فاعلية أكثر

71%  88% % 95 و 98 بين % 95 و 98 بين 100%

ية
عل

فا
وال

عة
جا

الن
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هذه تؤدي قد

إلى الأقراص

في اضطراب

الشهرية، الدورة

دون تحول ولا

في الحمل

الاتصال الجنسي

ولا الموالي،

استعمالها يمكن

لتنظيم وسيلةً

العائلي النسل

على القضاء

الحيوانات

يقي لا المنوية

الأمراض من

المعدية الجنسية

فقدان داء من أو

المكتسبة المناعة

العازل الطبي

وسيلة أنجع

من للوقاية

الجنسية الأمراض

داء ومن المعدية

المناعة فقدان

ولا المكتسبة،

استعماله ينبغي

غير كان إذا

محفوظ بشكل

أو انتهت جيد

صلاحيته. إن مدة

والحرارة الفازلين

العازل يدمران

الطبي

يقي الحقن لا

الأمراض من

المعدية الجنسية

من داء أو

المناعة فقدان

المكتسبة،

إلى يؤدي وقد

غير مضاعفات

فيها مرغوب

منع أقراص

لا الحمل

المرأة تقي

الأمراض من

المعدية الجنسية

من داء أو

المناعة فقدان

وحتى المكتسبة،

المناعة تتحقق

الأمراض هذه من

استعمال ينبغي

إلى الطبي العازل

أقراص جانب

الحمل منع

العفة تحمي

والقدرة الصحةَ

وتحد التناسلية

من نهائيا تقي أو

الأمراض عدوى

ومرض التناسلية

المناعة فقدان

المكتسبة

ية
اف

ض
تإ

ما
لو

مع

المرأة أن يعني ما وهو فيه؛ غير المرغوب الحمل المراهقين تجنب أن من شأنها استخدمت، إذا المتقدمة، الوسائل -

الواقية. هذه الأساليب يستعملا لم إن المرغوب فيه غير في الحمل سيتورطان وشريكها

تجنب  باستعمال أساليب المتعلقة البيانات باختصار كل بين 12 – 14 سنة أعمارهم تتراوح الذين للمشاركين بالمؤطر: اشرح خاص

الحمل النوع من هذا لتجنب وسيلة أنجع المطاف نهاية في تبقى العفة أن على الإلحاح بفعالية، مع فيه المرغوب الحمل غير

وهم على  ودُلُّ الوسائل، هذه عن مفصلة بمعلومات تزويدهم فينبغي سنة 15 أعمارهم تتجاوز الذين للمشاركين بالنسبة أما %100؛

في المصالح المتخصصة عن بالمعلومات اللازمة نفسه الوقت في وزودوهم تساؤلاتهم، عن شافية أجوبة يجدون لديها التي المصادر

فيها. يقيمون التي بالجهة الشباب خدمة

Êä‡n€a O Ú«Ï‡v‡€a Ú�í„c
HÚ‘ˆb”Ö 30I ZÙäÃñ€a pb«Ï‡v‡€bi ÚïbÇ€a Ú�í„˛a

حالة صغيرة بمناقشة مجموعة كل كلف المشاركين.  منها أربعة من واحدة تضم كل صغرى مجموعات المشاركين إلى 1 – قسم

قرار. إلى بشأنها يتوصلوا أن على التالية، الحالات من

المشاركين: وثقافة أعمار مع يتناسب بما التالية الحالات تكييف ينبغي بالمؤطر: خاص

صديقتهما حفل في بأحمد الخامسة عشرة؛ التقى سعيد أحمد من عمره، بينما يبلغ عشرة السابعة سعيد يبلغ الأولى: الحالة

اتجها دقائق وبعد الجعة من مزيدا تجرعا معا أيضا؛ أحمد صديقه يحب سعيد التحدث معه. قررت به وأعجبت بها. أعجب التي

فعله؟ عليه يجب الذي علاقات جنسية. ما تحب إقامة الصديقة أن من أحمد متأكدا يكن لم وصلاها وعندما نحو إحدى الغرف،

أحدهما فأحب أسابيع منذ بدار الشباب التقيا عشرة. السادسة و"حسن" من عمرها، عشرة الرابعة "جميلة" تبلغ الثانية: الحالة

غير بالمنزل الفتيان أن استقبال تعي جميلة كانت بالمنزل. لوحدهما وكانا "جميلة" ببيت زار "حسن" الأيام من يوم وفي الآخر.

مترددة أنها الوقت، غير بعض تقضي معه أن بالبيت، لكنها تحب "حسن" وتريد تكون وحيدة حين بالنسبة إليها به مسموح

البيت الآن. لمغادرة أو دعوته معا لمشاهدة التلفزيون زميلها بشأن دعوة

وقد أشهر، ستة دامت علاقة في دخلا سنة، عشــرة ســت من العمر ويبلغان الثانوي بالتعليم ومارية الثالثة: يدرس كمال الحالة
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عادي رفيق كمال مجرد من تتخذ أن لا تحب أنها غير حبهما، على الدليل ليقيما مارية مع الجنس على ممارسة ألح كمال خلالها

حاملا. ما تصبح أن من نفسه الوقت في وتخشــى الجنس مســتعدة لممارســة أنها من متأكدة غير لكنها معه، توافق وهي على

فعله؟ عليها ينبغي الذي

مريم صديقتها أن بشرى لاحظت الأخرى. عن أسرارها إحداهما تخفي ولا حميمتان صديقتان ومريم بشرى الرابعة: الحالة

بعد حملها بسبب بأنها قلقة مريم  فأخبرتها قلقها، أسباب عن فسألتها الكآبة علامات عليها وتبدو الانفعال سريعة أصبحت

مريم؟ تقدمها إلى أن بإمكان بشرى التي النصائح ما مع صديقها. جنسية علاقة في دخولها

والقرارات النتائج بينهم فيما يتبادلوا أن المشاركين جميعا من المتقدمة، اطلب ومناقشة الحالات تأمل من دقائق عشر 2 – بعد

منهم. فريق كل إليها توصل التي

ÔñÇë’Ój�m
H’ˆb”Ö 10I ZÚí”b‰‡€a

التالية: الأسئلة المشاركين بشأن تداول مع -

حاملا: أصبح أن قبل فيها التفكير علي التي الأمور 1 – ما

نفسيا؟ مستعدة أكون أن -

جسمانيا؟ مهيأة أكون أن -

ماليا؟ قادرة أكون أن -

فيه: المرغوب الحمل غير تجنب من تمكنني الوسائل التي أفضل 2 – ما

العفة؟ -

الحمل؟ منع وسائل -

جنسية: وبين إقامة علاقات غرامية علاقات إقامة بين الفرق 3 – ما

مجرد الجنس فهو ممارسة آما علاقة التزام. ورعاية، اهتمام علاقة رومانسية، علاقة إقامة مع صديق معناه غرامية علاقة إقامة

جسدية. لحاجة تلبية و عارض أمر
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ÂÓ◊âbí‡€a Û‹«

للعنف؛ المختلفة الأنواع -

جنسية، والعنف الجنسي؛ خلفية العنف القائم على -

العنف؛ عواقب -

للعنف؛ الجذرية الأسباب -

العنف. لتجنب به القيام ينبغي ما -

êâÜ€a Â« Úz‡€
العنف؛ أنواع مختلف عن الحديث -

جنسية؛ خلفية على القائم العنف أشكال شرح -

للشباب؛ بالنسبة عمل على الحصول فرص ، الدراسة الصحة،، على: العنف عواقب مناقشة -

العنف؛ وتوضيح أسباب شرح -

المساعدة على إليها للحصول اللجوء يمكن التي والجهات العنف، عمله لمنع يمكن ما تحديد -

للعنف؛ التعرض حالة في

للعنف؛ مختلفة سيناريوهات بحث -

(الاغتصاب). للعنف الجنسي التعرض لتجنب ينبغي فعله ما مناقشة -

ÖâaÏ‡€aOpbflb«Ü€a
طباشير. لبدية، أقلام لوحة، ملصق، ورقة، الأفكار: لتدوين -

êâÜ€a Ôœ@ Îäí€a@›j”@Íãbv„g@ÔÃj‰Ì bfl
خلفية للعنف القائم على يعد تعريفا المؤطر أن على الكبيرة/التمرن: المجموعات أنشطة -

أشكاله. بمختلف وللجنس جنسية،

على لعرضها سيناريوهات يعد أن المؤطر على الصغيرة/التمرن: المجموعات أنشطة -

تدارسها. بهدف المشاركين

ممارسة
ضد العنف

الآخر الجنس
الاعتداء  و

الجنسي

ÊbÓ‹j”êâÖ Îc ÒâbËfl
2؛ 1و ج النزاعات تدبير -

الرهق؛ تدبير -

الانفعالات القوية؛ تدبير كيفية -

المحرجة؛ الحالات الاجتماعية مع التعامل كيفية -

النمطية. النوع والأدوار -

êâÜ€a@ıb‘€� ÚÓ‰flå€a ÒÜ‡€a
دقيقة. 60 -
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 ÏôÏ‡€bi ÂÓ◊âbí‡€a ‚b‡nÁa Òâbqg
العنف. موضوع بتدارس مطالبون اليوم أنهم وأخبرهم مجموعات، ثلاث على المشاركين 1 – وزع

كانوا والتي يتناولها الموضوع، التي المثيلة الحالات في التفكير الأعضاء من اطلب ثم مجموعة، لكل واحدا 2 – أسند موضوعا

بها. الاستئناس يمكن التي الأمثلة بعض يلي وفيما ملصق؛ على إجاباته يحرر أن فريق كل على ضحاياها. أحد كانوا أو عليها شهودا

النفسي الجسديالعنف العنف

التهديدات؛ إطلاق ما؛• تقييد شخص •

الإثارة؛ إليه؛• لكمة توجيه •

الترهيب؛ ما؛• شخص احتجاز •

المُهِينَة؛ التصرفات إليه؛• ركلة توجيه •

الوحشية؛ المعاملة إليه؛• ضربة توجيه •

الإذلال؛ الضرب الموجع؛• •

التجاهل؛ توبيخه؛• أو ما شخص دفع •

السخرية؛ ما؛• إلقاء شيء على شخص •

اللاذع؛ الكلام أو• مادية أخرى قد تلحِقُ بك أضرارا تصرفات أي •

غيرك. آخر بشخص

الشتم. •

الجنسي: العنف
جسديا؛ يكون العنف الجنسي نفسيا أو قد •

ذاته؛ في متحكم غير كونه حال أو موافقته، دون شخص مع الجنسي والاتصال الاغتصاب •
ذاتية؛ منفعة لتحقيق أو التخويف، أساليب ذلك من غير أو النفوذ باستعمال الجنس ممارسة •

فيه؛ المرغوب غير اللمس أشكال من شكل أي ممارسة •
التحرش الجنسي والإهانة؛ •

مظهره؛ على بناء فحسب، أو جنسه أو ملبسه إلى بالاستناد ما شخص الانتباه نحو جذب •
جسد. أنه مجرد على الغير التعامل مع •

التالية: النقط ثم تدارس دقائق، حدود خمس في توصلوا إليها النتائج التي فيما بينهم أن يتبادلوا المشاركين من 3 – اطلب
أنتَ تعتبرها التي النفسي العنف لحالات بالنسبة مثلا الحال هو كما مجموعتكم؟ توافق عليها لا لأعمال عنفٍ هناك أمثلة - هل

كذلك؟ شريكك يعتبرها لا حين في طبيعية،
الأحيان؟ أغلب في تحدث التي العنف أشكال ما -

المدرسة؟ في اكتسبتموها التي خبراتكم على العنف تأثير ما -
شبابكم؟ على الاستفادة من فراغكم؟ أوقات استغلال لديكم؟على التعلم قدرات على سلبا يؤثر أن للعنف كيف يمكن -

للعنف؟ ضحية يقعوا قد الذين الأشخاص هم من -
مدارسنا؟ في أو أحيائنا، أو منازلنا، العنف في مشاهدة عند فعله علينا الذي ما -

الفتيات؟ نحو الموجهة تلك عن الفتيان نحو الموجه العنف أشكال تختلف لماذا -

H’ˆb”Ö 10I Zäü˚‡€a Ú‹ÅaÜfl
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والمكاتب، المنازل العام، المطاعم، المدرسة، النقل الأسرة، محيط في مكان: أي في يُمَارَسَ أن يمكن العنف أن للمشاركين 1 – بين

للعنف مقارنة ضحية المراهقون يقع أن جدا المحتمل البنين والبنات، ومن عن يصدر قد العنف أن كما ذلك؛ إلى الشــارع وما

مثلا. كالأقارب بعضا يعرف بعضهم بين أناس يقع العنف من الحالات بالمائة 50 وفي الأعمار، مختلف من البالغين ببقية

الجنسي: والاعتداء والنفسي العنف الجسدي كل من يعنيه الذي ما للمشاركين 2 – اشرح

هو: الجسدي التعنيف

أخرى؛ وسيلة بأي أو باليد الضرب •

الركل بالأرجل؛ •

هُ؛ رَجُّ أو شخص دفع •

بجسده؛ خدوش إحداث •

عض؛ •

أذنيه؛ شعره أو قرص نتف •

مريحة؛ غير وضعية اتخاذ على إرغامه •

كيه؛ أو حرقه •

فيه. يرغب لا ما أكل أو شرب إرغامه على •

هو: النفسي التعنيف

الأطفال وتخويف إلى إذلال يلجأوا كأن بدنية، عقاب غير استعمال  أساليب والمدرسون إلى الآباء قد يلجأ إذ اللفظي، التحرش •

المهينة؛ الممارسات من النوع مثل هذا ضحايا يجعلهم مما الآخرين، بشكل يذلهم أمام منهم السخرية أو

الترهيب أخرى من أشكالا هنالك أن كما يرتكبها الطلبة/الأساتذة، العنف التي وأعمال الإثارة التخويف بين أساليب تتراوح قد •

والإذلال والملاحظات الجماعية، الضغوط وممارســة الشــائعات، وإطلاق والســخرية، المهينة، والألقاب التهديدات تتضمن التي

المسيئة؛

ومحاصرتهم. الأشخاص من قدر الحط •

التعنيف الجنسي:

الاغتصاب؛ أشكال من شكل أي أو إطلاقا، غير المرغوب فيها المباشر، كالملامسة الجسدي الاتصال •

إباحية؛ أشرطة إنتاج في شخص أي مشاركة •

من مظهرا يعد إذ والمظهر على اللباس بسخرية كالتعليق جنسيا، مثير خطاب إقحام للأطفال، أو صريح خطاب جنسي توجيه •

الجنسي. الاعتداء مظاهر

نحوه تقوم من الغير أو الجنســية الممارسة تطلب فيه مســبقا، كأن مرغوب غير جنســي ســلوك كل 3 – التحرش الجنســي هو

بشكل يعاكس إرادته. جنسي، مغزى ألفاظا ذات إليه توجه بتصرفات جسدية أو

ويسيء الغير موجه إلى وعقلي واجتماعي بدني سلوك كل في يتمثل جنسية" خلفية القائم على أن "العنف للمشاركين 4 – بين

الجنسي. عضوه أو جنسه أساس على إليه

شجرة شكل في الملصق على صُوها يشخِّ وأن جنسية، خلفية على القائم العنف أشــكال بعضِ فُ تَعَرُّ من المشــاركين 5 – يُطْلَبُ

والملاحظات وآراء تسجيل العوامل في لاحقا لاستعماله الباقي الثلث صَ يُخصَّ أن على الملصق، ثلثي سوى يستخدموا وألا بسيطة،

قائمة يسطر المؤطر جنسية، خلفية على القائم الجنس أشــكال فِ تَعَرُّ في المشاركون فيه ينشغل الوقت الذي في المشــاركين.

جنسية: خلفية القائم على الجنسي العنف ببعض أشكال رَةً مُشَجَّ

الجنسي؛ الاعتداء •

الاغتصاب؛ محاولة أو الاغتصاب •
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جنسية؛ لأغراض بالبشر الاتجار •

البغاء؛ ممارسة •

الجنسي؛ التحرش •

المدارس؛ أو في والعمل بالبيت المداعبات الجنسية •

ممارسة العنف المنزلي؛ •

الحبس؛ •

العاطفي؛ العنف •

الأشرطة الإباحية؛ مشاهدة •

قسري؛ بشكل المبكر والزواج بالختان، للإناث التناسلية الأعضاء كتشويه الضارة، التقليدية الممارسات •

الغلو في المهور؛ •

الثقافية؛ والمعايير للأعراف استنادا المرأة عقاب •

إناثا. كونهن لمجرد والتغذية والكساء المشروعة في التعلم من حقوقهن والفتيات النساء حرمان •

جنسية،  خلفية على القائم العنف أشكال بخصوص كل أمثلة آرائهم وتقديم إبداء على المشاركين تشجيع بالمؤطر: ينبغي خاص

النساء آخرين، غير أن رجال طرف من الجنسي ضحايا للاعتداء يكونون قد الرجال والنساء من كلا لهم أن حَ يُوَضَّ أن جدا المفيد ومن

لهذا الاعتداء. عرضة أكثر ما يَكُنَّ غالبا والفتيات

Ùäjÿ€a pb«Ï‡v‡‹€ ÚÓ‘Ój�m Ú�í„c
H’ˆb”Ö 5I

على العنف بها أن يؤثر يمكن التي بينهم الكيفية فيما يتدارسوا أن منهم ثم يُطْلَبُ مجموعات، ثلاث على عُ المشاركون 1 – يُوَزَّ
على فريق، بكل خاص موضوعٌ دَ يُحَدَّ أن على عمل بالنسبة للشباب؛ كما ينبغي الحصول فرص وعلى البدنية والنفسية، الصحة

ضبط الوقت. يتولى شخص وكذا فريق، لكل ومقرر منسق اختيار بضرورة يتم تذكيرهم أن
يقول كأن المعروضة؛ النتائج بتلخيص يقوم ثم ومناقشتها، آرائهم لعرض فرصةً المشاركينَ المؤطر يَمْنَحُ دقائق خمس 2 – بعد

ضحية له؟ كنتم إذا حالة ما في صحتكم على العنف أثر المثال: ما سبيل لهم على
الوفاة؛ أو العجز و الإعاقة أو الجروح •

والالتهابات؛ الحمل، مشاكل (الحيض)، الشهرية الدورة اضطراب فيها بما التناسلي، الجهاز تلحق التي الأضرار •
الإجهاض؛ إلى فيه، الاضطرار المرغوب غير التلقائي، الحمل الإجهاض •

اليومية؛ والقيام بالأنشطة الاعتيادية الحياة الاجتماعية الاندماج في العجز عن والخوف، والغضب الاكتئاب، •
الشهية؛ النوم وفقدان اضطراب •

الانتحار. في والتفكير واليأس النفسية الاضطرابات •
دراستك؟: على ذلك سيخلفها الآثار التي ما جنسي، ضحيةَ عنفٍ كنت إذا -

الدراسة؛ عن الانقطاع •
الغياب؛ وكثرة ضعيفة نقط على الحصول •

تحقيق أهدافك؛ على القدرة في ثقتك وفقدانك لذاتك تدني احترامك •
والعزلة. والخجل الخوف •

ذلك على عملك؟ سيخلفها الآثار التي ما عنفٍ جنسي، ضحيةَ كنت إذا -
المردودية؛ وضعف الغياب •

للطرد؛ والتعرض العمل فقدان من الخوف •
بالنفس. الذات والثقة إلى احترام الافتقار •

طويلا. أمدا هذا الأثر أن يستمر المحتمل بل من مرافق الحياة، تأثر جميع يعني فإن ذلك سلمنا بحدوث العنف 3 – إذا



289

جنسية خلفية على القائم العنف بما فيها  العنف، إلى المؤدية العوامل يتدارسوا فيما بينهم أن المشاركين من اطلب  – 4
منهم تقديم واطلب من البنود، بند كل مناقشة أو لوحة، ثم شجعهم على ملصق على يقدموا إجاباتهم وأن والعنف الجنسي،
العوامل لوائحهم تتضمن لم وإن والعالمية؛ والوطنية  المحلية المستويات وكذا  الاجتماعي، وسطهم  مستويات: على أمثلة

النهائية: القائمة إلى أَضِفْهَا التالية والأسباب
بالقوة؛ الشعور في الرغبة •

الغضب؛ في على التحكم القدرة عدم •
النزاعات؛ حل عن العجز •

المخدرات؛ أنواع وباقي الكحول تناول •
الاجتماعية النمطية. القوالب من انطلاقا الجنسين أدوار اختلاف •

التي القواعد اسألهم عن ثم ومواجهته، الوقاية منه في تعلمهم كيفية تكمن أسْبَابِ العنف معرفة أهمية للمشاركين أن 5 – بَيِّن
الاتصال النزاعات، وتسوية العواطف تدبير كيفية القواعد: تتضمن هذه أن ينبغي الجملة وفي الغاية، هذه لبلوغ اتباعها ينبغي

والمساواة بين الجنسين. والإنصاف والتفاهم التعامل، الأشخاص، وحسن بين الإيجابي
بلوغها عند المشاكل بمعالجة المعلومات المتعلقة ببعض وزودهم لتجنب العنف، فعله يمكنهم عما المشاركين 6 – اسأل
إزاءها يشعرون لا العلاقات التي من نوع أي مواجهتهم عند "لا" قول عليهم أن أخبرهم ممكنا)؛ ذلك كان الأقصى (كلما الحد
الانصات مراكز الأزمات، بمراكز معالجة والعمل على الاستعانة الحال، في مثل هذه فيهم الموثوق البالغين واستشارة بالارتياح،
ومقاومة النزاعات على حل والعمل القوية، انفعالاتهم لتدبير مهاراتهم استخدام كذا ضد العنف، و تعمل التي الجمعيات و

الأقران. ضغط

Êä‡n€a O Ú«Ï‡v‡€a Ú�í„c
HÚ‘ˆb”Ö 20I ZÒäÓÃñ€a pb«Ï‡v‡€a Ú�í„c

التالية: إحدى السيناريوهات ومناقشة مجموعة بتدارس ثم كَلِّفْ كل مجموعات، خمس على المشاركين 1 – وزع

انتقلت التي الجديدة مدرستها في الآن دراستها وتتابع العاشر، الدراسي المستوى طالبة في "فاطمة" الأول: السيناريو

الدوام على منها يسخرن اللواتي الفتيات الفصل الدراسي، باستثناء بعض زميلاتها في مدرَسَتَها وكل إليها. تحب "فاطمة"

بعنف "فاطمة" دفع على إحداهن أقدمت  القدم  كرة يلعبن الفتيات كانت بينما  يوم  وذات إهانتها؛ على ويعملن

الرياضي؛ أدائها من أخذن يسخرن على النهوض مساعدتها إلى الفتيات تسعى وبدل أن الذي آلمها؛ الأمر وإسقاطها أرضا؛

من الاكتئاب. تعاني عن اللعب وأصبحت "فاطمة" ذلك تخلت لأجل

مدرستها الجديدة؟ في ضحية له كانت "فاطمة" العنف نوع من أي -

كان عليها اتخاذه؟ رد الفعل الذي ما -

مستقبلا؟ العنف لتجنب فعله عليها الذي ما -

وتمنى غرفتها خالتها إلى زوج ذهب النوم إلى انصرفت وعندما خالتها، بيت في الليلة "مارية" الثاني: أمضت السيناريو

نحوها زحف وفجأة مغازلتها والحديث عن لطفها، في السرير وشرع في إلى جانبها لبث أن جلس وما سعيدة، ليلة لها

تعرفي أن وعليك كبيرة أصبحت "قد لها قال أنه غير منه؛ فانفلتت نهديها، لامس عندما كبير بحرج أنها شعرت حتى

ووعدها من الغرفة خالتها انصرف زوج أن إلا الانتحاب، من موجة في مارية انخرطت رجل". مع ممتعا وقتا تقضين كيف

الغد. في إليها بالعودة

له؟ "مارية" ضحية كانت العنف نوع من أي -

كان عليها اتخاذه؟ رد الفعل الذي ما -

مستقبلا؟ العنف لتجنب فعله عليها الذي ما -

أول تلك تكن لم في وجه والدته. والده صراخ هو ما سمعه كان أول البيت إلى عندما دخل إسماعيل الثالث: السيناريو

كان حيث مضى، فيما عنفه عن مختلفا المرة كان هذه تصرفه أن غير تجاه والدته، الكيفية بهذه الأب فيها مرة يتصرف

ليوبخه نحوه أن استدار لبث ما والده أن أمه ليساعدها، غير في اتجاه بسرعة إسماعيل ويضربها. اندفع زوجته يهدد
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يفعل. ما ولم يدر البكاء إسماعيل في بقوة. انخرط ويصفعه

له؟ "إسماعيل" ضحية كان العنف نوع من أي -

عليه اتخاذه؟ كان الذي رد الفعل ما -

مستقبلا؟ العنف فعله لتجنب عليه الذي ما -

على الجديد المشرف أصبح "كريم" البدنية. للياقة  بمركز نفسه الوقت وتعمل في طالبة، "ابتسام" الرابع: السيناريو

علاقة بيننا فيما نقيم أن أتمنى "ابتسام، "كريم": إليها كتبها ورق من قصاصة على "ابتسام" عثرت يوم ذات العمل.

معنية "ابتسام" تكن توثيق صداقتنا؟". لم أجل من الأحيان بعض سوية في الخروج نستطيع فهل المهنية، تتعدى الروابط

وأخذ يوجه بـ"ابتسام"، الشخصية اتصالاته "كريم" قطع ذلك بعد إليها... رسالته عن تحدثه لم لذلك إياها، "كريم" بدعوة

متاعب لها الذي سبب الأمر المشاكل، لها ويختلق لعملها بانتقاداته يضايقها وأخذ العمل، في زملائها عبر تعليماته إليها

وضعف المردودية. بحجة الغياب يوما 30 العمل عن توقيفها الرأس، وأدى إلى في وآلاما صحية

له؟ العنف كانت "ابتسام" ضحية نوع من أي -

كان عليها اتخاذه؟ رد الفعل الذي ما -

التالية: الأسئلة عن الإجابة المشاركين من اطلب من المناقشة، دقيقتين 2 – بعد

اللوم، الخوف، المعاملة، العنف، سوء التالية: الاقتراحات لهم (قدم السابقة؟ السيناريوهات بين المشتركة القواسم ما -

فعله لمعالجة الوضعية)؛ الذي ينبغي معرفة ما عدم

التالية: الاقتراحات لهم (قدم جنسية؟ خلفية على القائم العنف خانة ضمن تصنيفها بإمكانك التي الوضعيات ما -

الرابع)؛ السيناريو في الأم على ضدا الثاني، والعنف السيناريو

بينها؟ فيما السيناريوهات هذه تتشابه كيف -

تعيش فيه؟ الذي الاجتماعي الوسط في شائعة هذه السيناريوهات هل -

الذي تعيش فيه؟ الوسط الاجتماعي في السيناريوهات هذه مثل عند مناقشة بالارتياح تشعر هل -

ÔñÇë’Ój�m
H’ˆb”Ö 10I ZÚí”b‰‡€a

ورقة: على التالي عن السؤال تدوين إجاباتهم المشاركين من 1 – اطلب

(تخرجين) بصحبة رفيقتك (رفيقكِ)؟ تخرج عندما الجنسي الذي ستفعله لتجنب العنف ما -

التالية: النقط من انطلاقا لخص ثم إجاباتهم، تقَاسُمَ المتطوعين من بعض 2 – اطلب

النائية؛ الأماكن تجنب •

لقضاء الأمسية؛ عن خطتك الآخرين إخبار •

الحفلة..)؛ الفيلم، (العشاء، وتكلفة نفقات تقاسم •

النزهة..؛ أو الرحلة في الشروع قبل الجنسية حدود العلاقات ارسم •

في الرحلة؛ لرفيقك وانتظاراتك علاقاتك حدود بوضوح أعلن  •

انصرف عند الضرورة؛ •

مشاعر رفيقك؛ تحكم في •

لا يرغب فيه؛ فعل ما على أحدا أبدا ترغم لا •

"لا" ! قول دائما يمكنك انه تذكر •
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الأعضاء
التناسلية

للذكور
وللإناث

b_P/_% Y%<d'
ÂÓ◊âbí‡€a Û‹«

للرجل والمرأة؛ التناسلية الأعضاء وتشريح فسيولوجيا عن المزيد -

التناسلية؛ الأسماء الدقيقة للأعضاء -

البلوغ؛ سن عن طبيعية علامات والاحتلام (الحيض) الشهرية أن الدورة -

الأعضاء وصحتها. هذه نظافة على المحافظة وسائل -

êâÜ€a Â« Úz‡€
والمرأة؛ الرجل من لكل التناسلية الأعضاء وتشريح فسيولوجيا للمشاركين عن تحدث -

والاحتلام؛ الشهرية الدورة ملابسات لهم وضح -

والمرأة؛ الرجل من لكل التناسلية أسماء الأعضاء تحديد تطبيقية بخصوص دروسا أنجز -

في جسمنا؛ الجنسية العلاقة بالتحولات ذات الموضوعات بخصوص تطبيقية دروسا أنجز -

بالموضوع؛ الصلة الصحية ذات والشروط عن النظافة للمشاركين تحدث -

والحقيقة. بين الأسطورة الإنجاب موضوع معهم ناقش -

ÖâaÏ‡€aOpbflb«Ü€a
ورسوم شرائط للكتابة، لوحة للرسم، مخصصة أوراق ورق، البصرية: الدعامات/الموارد

ملونة. توضيحية

êâÜ€a Ôœ@ Îäí€a@›j”@Íãbv„g@ÔÃj‰Ì bfl
- لإثارةالاهتمامبالموضوع:إعدادصورةعنالجهازالتناسليللإناثوالذكورلاتتضمنأسماء الأطراف؛

التناسلية الأعضاء عن (puzzle (بوزل اةَ مجزَّ صورة أعدوا الصغيرة/التمرن: المجموعات - أنشطة

الأعضاء؛ هذه أسماء تتضمن التي الملونة التوضيحية البطاقات بعض وكذا والمرأة، الرجل من لكل

من أدوارا واقترحوا ذلك، أمكنكم إذا ثنائي لكل سيناريوهات أعدوا أجل ممارسة الأدوار: - من

يؤدوها؛ كي المشاركين على المعيش الواقع

حتى التناسلية الأعضاء وتشريح بفسيولوجيا المتعلقة الوثائق في وابحث الوثيقة هذه اقرأ -

العلمية. مصداقيتها إلى تطمئن

ÊbÓ‹j”êâÖ Îc ÒâbËfl
 لا شــيء؛  

êâÜ€a@ıb‘€� ÚÓ‰flå€a ÒÜ‡€a
دقيقة 60 -

(للبنين فريقين إلى المشاركين تقسيم ينبغي (18-20سنة): للمشاركين العمرية المجموعة

الدرس بهذا المتعلقة التطبيقات كل خلال والبنات)
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F><_% biaI/

 ÏôÏ‡€bi ÂÓ◊âbí‡€a ‚b‡nÁa Òâbqg

مختلطا الفريق كان إذا الجنس؛ بحسب أو عشوائيا إما لتشكيلهما، المناسبة الطريقة واختر مجموعتين، إلى المشاركين 1 – قسم

الموضوع. مناقشة عند سيشعرون بالارتياح المشاركين من أن تأكد

للمرأة؛ التناسلي للجهاز أو الرجل لجسم صورة مجموعة كل 2 – سلِّمْ

التي  الأسماء استعمال للمشاركين ويحق والمرأة. الرجل من لكل التناسليين الجهازين أعضاء تسمي أن مجموعة على كل – 3

المهمة. هذه لإنجاز دقائق خمس المشاركين امنح النابية. المفردات استعمال دون يعرفونها

الدرس المقبل. في لاستعمالها الحائط على معلقة الصور واترك أعمالها، نتائج عرض المجموعات كل من 4 – اطلب

H’ˆb”Ö 5I Z äü˚‡€a Ú‹ÅaÜfl

fiÖb���j���n���‹���€@pb���flÏ���‹���»���fl
H’ˆb”Ö 20I ZÚ«Ï‡v‡€a@Â‡ô›‡»€aÎ@äü˚‡€biòbÅ

احرص مجموعتان، كانت لديك وإذا بحسب جنسهم، تقسيم المشاركين في بإمكانك النظر الدرس المرحلة من لهذه 1 – بالنسبة

مختلطة؛ كل مجموعة باسم (ة) واحد ناطق (ة) تعيين على

التي المعلومات أساس على أجوبتهم في النظر يعيدوا أن المشاركين من واطلب الصغيرة، المجموعات نشاط نتائج إلى 2 – عد

سيتلقونها؛

البطاقات مع تطبيقي عمل أول في المشاركون أعدها التي الملصقات للذكر، واســتعمل التناســلية الأعضاء على بالتركيز 3 – ابدأ

الأعضاء؛ هذه وأسماءَ صُوَرَ تتضمن التي

تُقْرَاُ التناســلي المذكر: للعضو الخارجية بالأطراف 4 – يُبْــدَاُ

ثم أولا، المشاركون أعده الذي الملصق على المدونة الأسماء

ويُطْلَب الأعضاء وأســمائها، لصورة المتضمنة البطاقة توضع

قبل مرتفع بصوت قراءتها الأسماء ثم تصحيح المشاركين من

الدرس. الجزء من لهذا شرح موجز تقديم

الرجل، فخــذي بين معلق عضلــي كيس - الصفــن:

مع لتتلاءم ويضبط درجة حرارتهما الخصيتين يحفظ

تنخفض حين الصفن ينكمش المنوي. الســائل إنتاج

ترتفع. عندما ويرتخي الحرارة، درجة

وتتوليان الصفن، داخل موجودتان كرتان الخصيتان: -

هرمون يدعى من الذكور لدى المنوي الســائل إنتاج

تستوستيرون.

للذكور، الخارجي العضو التناســلي هــو - القضيب:

الأوعية مــن وعدد نســيج إســفنجي من ويتألــف

يســمى أنبوب يوجد القضيــب بداخــل الدمويــة.
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هما: رئيسيتان وظيفتان للإحليل نهايته. عند بفتحة ينتهي أنبوب وهو الإحليل،

الجسم؛ خارج البول يطرد أن أ)

الجنسية. الإثارة خلال المني تدفق يتيح ب)

للقضيب وتسمح (الحشفة) رأس من جزءاً تغطي بالألياف العضلية وغنية الشعر من خالية فضفاضة رقيقة جلدة القلفة: -

الختان. عملية في إزالتها وتتم طوله فيتغير الجنسية للإثارة والاستجابة للانتصاب

التناسلي: للجهاز الداخلية الأجزاء دراسة مواصلة – 5

المنوي. الحبل عبر ليتحرك البربخ جدار واحدة دفعة المني يجتاز ينضج. حتى المنوي السائل تختزن جلدة البربخ: -

الجسم. خارج به ليقذف القضيب إلى مقدمة المنوية الحويصلة من السائل المنوي تنقل قناة المنوي: الحبل -

للمني. المغذية بالسوائل يحتفظان كيسين من مؤلفة المنوية: الحويصلة -

الرجل. في المثانة عنق عند البول، مجرى حول توجد هرمونية، ليفية غدة البروستات: -

الجنسية. اللذة عند بلوغ قمة عملية القذف الحيوانات المنوية، خلال معه تنطلق الذي السائل بإفراز تقوم

البلوغ. مرحلة أثناء والقذف والاحتلام الانتصاب عمليات: 6 – شرح

الانتصاب؟ ما -

الإثارة بســبب أحيانا يحدث وقد وصلبا، مســتقيما فيصبح شــرايينه إلى المتدفق بالدم يمتلئ القضيب يحدث الانتصاب عندما

عند قضيبهم التحكم في انتصاب الفتيان يســتطيع لا ظاهر. ســبب أي وأحيانا بدون الجنســية، العملية في التفكير عن الناتجة

إلى خمس من الليل أثناء القضيب انتصاب المرجح من إذ منتصبا، قضيبهم فيجدون من النــوم الفتيان يصحو حدوثــه، وكثيرا ما

وعندما الجنسية. الممارسة إلى حاجة الفتى بالضرورة الانتصاب لا يعني إذ طبيعي، وجد وهو أمر صحي الأقل، على مرات سبع

يضطره إلى التبول، مما عملية تعوق العضلات لأن إحدى بسهولة التبول في صعوبة الفتى انتصاب يجد حالة في القضيب يكون

طبيعي. بشكل التبول من يتمكن حتى الانتصاب حدة ريثما تخف قليلا الانتظار

القذف؟ ما

يسبب أن دون الانتصاب يزول قد انتصاب، إذ كل عقب يحدث ولا الجنسية، الإثارة بعد القضيب من المني خروج هو القذف •

جسم الفتى يبدأ ثم الصفرة، بعض إلى الصفاء أو الفتى إلى لدى النطفة المنوية يميل لون البلوغ سن يبدأ عندما أي ضرر. ذلك

مع إنتاجه يبدأ بل الصبي ولادة يصاحب المنــي لا بياضا بعد قذفه؛ ذلك أن أكثر يغدو الذي هذا الســائل من مزيد فــي تكوين

المني يكون أن يحتمل حملها، كما إلى يــؤدي فإنه قد المرأة رحم في قذف المني الحياة. إذا بقية إنتاجه يتواصل ثــم البلــوغ،

المرأة. بصحة تضر التي الأمراض بجملة من محملا

الاحتلام؟ ما

في استيقاظه عند مبللا أو فراشــه الفتى منامة يجعل وهذا ما أثناء النوم؛ المني وقذف قضيب الفتى الاحتلام عند انتصاب ينشــأ

والطبيعية الاعتيادية الأمور من الاحتلام الانزعاج. إن بعض له يسبب فقد الأمر هذا بطبيعة علم على الفتى يكن لم إذا الصباح.

صرفها عنه. أو فيها التحكم يستطيع لا والفتى جدا،

طرحها. حالة عنها في أجوبة لهم قدم ثم للذكر، التناسلي بالجهاز تتعلق أسئلة لديهم كانت المشاركين إن 7 – اسأل

المكتوبة على أســماءها الخارجية. اقرأ على الأعضاء البداية في للأنثى، وركز الجهاز التناســلي عن بالحديث الدرس 8 – واصــل

المشاركين قراءة واطلب من المناســبة للأسماء المتضمنة البطاقة شــهر ثم أ الغاية، لهذه المشــاركين طرف من المعد الملصق

المعني بالشرح: للجزء توضيحا ملخصا القراءة قدم وعقب الوثيقة جهرا،
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للإثارة؛ حساس للشفرتين، وهو العلوي في الجزء يقع صغير عضو البظر: -

هيكل  ويغطيان الفرج يحميان فتحة جانبي الجلد على طيات من الخارجيتان): اثنان (الشــفرتان الكبيرتان - الشــفرتان

المهبل؛ فيها بما التناسلية الأعضاء

على  البظر من الكبيرتين تمتدان الشــفرتين بين الجلد طيات الداخليتان): اثنان من (الشــفرتان الصغيرتان - الشــفرتان

وفتحة المهبل؛ البول مجرى كل من جانب

إلى خارجه؛ الجسم، في البول جمع يتم حيث المثانة من البول يحمل أنبوب صغير الحالب: -

منه المرأة؛ تتبول المخرج الذي الإحليلية: الفتحة -

الحيض؛ دم منه يخرج الذي المخرج وهي المهبل: فتحة -

الإحليل؛ وفتحة المهبل تشمل التي التناسلية الأنثوية الأعضاء منطقة المهبلية: القناة -

والبظر والمهبل. والصغريين الشفرتين الكبيرتين وتشمل الخارجية للمرأة، التناسلية الأعضاء الفرج: -

بالمؤطر): الفقرة الخاصة (انظر الحيض دورة ونظام الإخصاب عملية بالحديث عن التناسلية الأعضاء درس 9 – واصل
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المهبل؛ يتمدد داخل والذي الرحم، السفلي من الجزء الرحم: فتحة -

إلى الرحم؛ المبيض البويضات من قنوات لنقل قناة فالوب: -

بالمني؛ البويضة اتحاد الإخصاب: -

الرحم؛ جدار انهيار نتيجة الشهري الدم تدفق الحيض: -

الناضج؛ غير البيض آلافا من غدتان تختزنان المبيضان: -

المبيض؛ من الناضج للبيض الدوري التحرير الإباضة: -

أو خارج الجسم؛ الدموية الدورة في بعض الإفرازات من خلالها الغدد تحرر عملية الإفراز: -

الولادة؛ حين إلى الإخصاب منذ ويتغذى الجنين ينشأ حيث وعضلي صغير أجوف أنثوي عضو الرحم: -

الرحم. في اتجاه للمني ممرا التي تشكل القناة المهبل: -

الحيض: دم يعنيه ما للمشاركين 10 – وضح

بين  ما العادة الحيض في نزول ويستمر خارج الجسم؛ إلى الرحم الميتة وأنسجة للدم وصحيٌّ طبيعيٌّ تدفقٌ هو الحيض: -
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وقد يبدأ تدفق الطمث؛ لامتصاص المناشف استعمال ويمكن النساء، لمعظم بالنسبة شهر مرة كل أيام وسبعة ثلاثة

قليلة. ذلك بسنوات بعضهن إلى ما بعد عند سنوات، وقد يتأخر وعشر بعض الفتيات ما بين تسع عند الحيض

إلى  ليعود الحمل فترة أثناء يتوقف والحيض الجنس... مارست إذا حاملا تصبح أن يمكن المرأة أن علامة على الحيض ان

الولادة. بعد أخرى مرة الظهور

مختلطا الفريق كان إذا عشوائية. أو بكيفية الجنس حسب لتكوينهما أنسب طريقة واختر مجموعتين، إلى المشاركين 1 – قسم

(الفتيات والفتيان). الموضوع مناقشة بالارتياح عند سيشعرون المشاركين أن من تأكد

المجموعتين: بين مسابقة ستنظم انك المشاركين 2 – أخبر

الأعضاء على بالعمل المجموعتيــن إحدى أن تتكفل على مكوناتها، الأعضــاء و هذه و بطاقات بأســماء مجــزأة 3 – وزع قطعــا

التناسلي للذكور. المتعلقة بالجهاز الأعضاء على بالعمل للإناث، والثانية التناسلي بالجهاز المتعلقة

الذي  هو الفائز الفريق المهمة. لإنجاز دقائق 3 المجموعتين الأطراف. امنح واسم الصورة قطع تجمع أن مجموعة كل 4 – على

الإجابات الصحيحة. من عدد أكبر على يتوفر من أو ، أولا مهمته إنجاز من ينتهي

Êä‡m@ O pb«Ï‡v‡€a@¬bí„
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يتعين عليه  الذي الدور المجموعة نفس داخل ثنائي لكل دُ أفراد، ويُحَدَّ أربعة من مكونة مجموعات المشاركون إلى – يقســم 1

تنوع في حال وجود من ثنائي أكثر نفســه إلى الدور إســناد يمكن الثنائية، من المجموعات عدد كبير إذا كان هناك به. القيام

بالمجموعات.

دوره، الثنائي فيه ينفذ الذي التي تلقاها؛ وفي الوقت المعلومات إليه ضمن مجموعته وفق الموكولة المهمة ثنائي كل 2 – ينفذ

 5 ومنحهم الخلاق، العمل المشــاركين على تشــجيع ينبغي صحيح. بشــكل بالمعلومات الالتزام مدى مراقبة الآخر على الثنائي

الآخرين. أمام لتمثيله دقائق 3 و تمثيلي، كل مشهد لإعداد دقائق

تتعرض ما قلقة إزاء الفتاة عمرها. من عشــرة الثانية في فتاة ويمثل الثاني دور الخالة، دور أحدهم يمثل الأول: الدور -

تأخر الحيض عنها؛ أسباب لها وتشرح الفتاة، لتطمئن الخالة تتدخل بعد. تحض لم لكونها من سخرية أصدقائها له

جدا لأنها  قلقة الفتاة الكبرى. أختها دور الثانــي عمرها، ويمثل العاشــرة من في فتاة دور أحدهم - الــدور الثاني: يمثل

الشهر. في مرة الحيض أسباب حدوث أختها الكبرى فتشرح لها عن الحيض، شيئا تعرف وهي لا حاضت

لكونه بالغ بقلق الفتى يشعر من عمره. الثالثة عشرة فتى في الثاني دور ويمثل الأب، أحدهم دور يمثل الثالث: الدور -

طبيعي أمر بأنها ويقنعه الاحتلام، له معنى ليشرح الأب فيتدخل السبب، يعرف أن ويريد لآخر حين من مبللا فراشه يجد

وعادي.

محرجة  الفتاة الأب. أو الأم دور يمثــل الثاني بينما عمرها، من عشــرة الثانية في دور فتاة أحدهم - الــدور الرابع: يمثل

ليطمئن ثيابها بلل بشأن الأب أو الأم فتتدخل الحيض عليه، آثار دم من ثوبها يصيب ما المدرسة بسبب إلى الذهاب من

ظهورها. تجنب لها وسيلة ويبين ثيابها على الدم من لطخات بعض تظهر لأن أي امرأة معرضة بأن الفتاة ويخبرها

قذف  كونه من قلق الأكبر. الفتى دور شقيقه والأخرى من عمره، عشرة الثانية في فتى دور أحدهم يمثل الدور الخامس: -

والقذف. ما يعنيه الاحتلام له ليشرح الأكبر فيتدخل الأخ منه إحدى الفتيات، فتحمل الهواء ينقله أن ويخشى منيه،

âaÎÖ˛a fiÖbjm
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فقط). فتيان و فقط (فتيات واحد جنس من صغرى مجموعات 1 – شكل

النظافة، بحفظ متعلقة  ممارسات ست يتضمن القصاصات) عليهن وزع (أو ملصقا عليهن اعرض لمجموعة الفتيات: 2 – بالنسبة

الممارسات: لهذه شروح وست

معطر استعمال الجسم1. رائحة تنقية .1

الاستحمام بشكل منتظم2. يتم كان إذا غير ضروري .2

للوجه منظف استعمال المعدية3. الأمراض منع .3

المرحاض إلى الدخول عقب اليدين غسل نظيفا4. تجعل المهبل على البكتريات التي القضاء .4

تغيير المناشف و"الحفاضات" النظافة بانتظام الشباب"5. "حب ظهور منع إمكانية .5

المتكرر التنظيف أو العدوى6. بالمرض الإصابة تجنب .6

النظافة،  بحفظ متعلقة ممارسات عليهم القصاصات) يتضمن ست (أو وزع اعرض عليهم ملصقا الفتيان: لمجموعة 3 – بالنســبة

الممارسات: لهذه شروح وست

معطر استعمال التناسلية1. الأعضاء نظافة على والمحافظة العدوى لتجنب .1

نظافة اللباس الداخلي منتظما2. إذا كان الاستحمام غير ضروري .2

يوميا الأعضاء التناسلية تنظيف الجسم3. رائحة تنقية .3

للوجه منظف استعمال المعدية4. بالأمراض تجنب المرض .4

المرحاض إلى الدخول عقب اليدين غسل الشباب»5. «حب ظهور منع إمكانية .5

المتكرر التنظيف أو العدوى6. بالمرض الإصابة تجنب .6

ÚÓˆb‰r€a ÚÓ‘Ój�n€a fib‡«˛a
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للمناقشة. دقائق وامنحهم 5 بشرحها، ممارسة كل يربطوا أن المشاركين اسأل – 4

النظافة  ممارســات لهم اشــرح الأمر لزم لها، وإذا لهــم الإجابات الصحيحة العملية، قدم هذه من المشــاركين 5 – عنــد انتهــاء

الصحية:

العطور استعمال الملابس يجعل1. فتنظيف بانتظــام، نســتحم كنا إذا العطور إســتعمال الضروري 1. ليس من

واستيعاب للجسم؛ الطبيعية الروائح لإخفاء العطور تســتعمل نظيف. يشعر بأنه الشــخص

أو جسده رائحة كانت إذا ما يقرر أن كل شــخص الرطوبة. على والحد من عرق الإبط رائحة

المنتجات. هذه أي من تتطلب استخدام عرقه كثافة

الاستحمام ولهذا2. الإصابة، من وتحفظه المهبل نظافة على تحافظ التي البكتيريا الاســتحمام يدمر قد .2

فيه. مرغوبا أمرا داخل المهبل باستمرار تنظيف يعتبر لا السبب

الداخلية تنظيف الملابس ويمنع تشــكيل الروائح3. الجراثيم من التناســلية الأعضاء يحمى النظيفة الملابــس 3. ارتــداء

التناسلية. بالأمراض الإصابة ويجنبها بها الكريهة
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الوجه مطهر استخدام تتسبب4. أن يمكن التي السوداء قَطَ النُّ ويزيل حب الشــباب منع على يســاعد قد 4. المطهر

الجاف الجلد ويجعل الشباب في حب يتسبب قد الصابون العادي أن كما الشباب؛ حب في

أسوأ حالا.

الدخول عقب اليدين غسل .5

المرحاض إلى

انتقالها السهل من إذ انتشــار الجراثيم، لوقف وســيلة أفضل المعدية وهو الأمراض 5. يمنع

الكبد من والتهاب كالإســهال عدة أمراض إلى تتســبب وبالتالي الفم، في لتنتهي عبــر اليــد

.( أ ) فصيلة

وحفاضات  المناشــف 6. تغيير

النظافة بانتظام

فإن تبديلها الكريهة، لذا الرائحة الحيض ولتغيير أثناء الدم لامتصاص المناشــف 6. تســتخدم

جرثومية. بعدوى إصابتها خطر ويمنع نظيفة التناسلية الأعضاء بانتظام يبقى

المتكرر التنظيف اعتباره7. يمكن بل والبنات، البنين عنــد العرق ورائحة البثور ويزيل رائحة الجســم 7. يُطَيِّبُ

الرائحة. وطيب نظيفا الجسم يبقي وتكراره للبلوغ، ملازما نشاطا

التناســلية الأعضاء تنظيف . .8

يوميا

إلى الذهاب سليم قبل بشكل التناســلية يوميا الأعضاء غســل والبنات على البنين 8. مواظبة

بالأمراض. وإصابتها التهابها يمنع السرير

من  عدد أكبر يقدم الذي هو والفريق الفائز إنجازهم بأنفسهم. مُوا يُقَوِّ أن المشــاركين على النشــاط، إنجاز الانتهاء من 6 – بعد

الإجابات الصحيحة.

يتضمن صفين من جدولا المشاركين على وزع والفتاة. الفتى من لكل التناسلي الجهاز بخصوص المنتشــرة الأســاطير عن تحدث

التالية البيانات اقرأ حكم الحقيقة. أو الأســطورة حكم في المعلومة هذه ثانيهما تصنيف ويتضمن المقدمة، المعلومة أحدهما

ورقة في كل مشارك يأخذ يجب أن أســطورة. أنه يعتقدون وما حقيقة أنه يعتقدون ما يذكروا أن منهم واطلب على المشــاركين،

الراجعة التغذية عبر الصحيح الجواب قدم لهم ذلك وبعد إجابته، واحد كل مسألة ليقدم كل في للتفكير دقيقة امنحهم يده.

Úí”b‰‡€aÎ Ú◊âbí‡€a
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المرأة مرض علامة على الحيض أسطورةدم

حملها على علامة فتلك الفتاة تحض لم حقيقةإذا

خصيهم أو قضيبه وينفجر فسيتراكم منيا الرجال يقذف لم أسطورةإذا

الجنس لممارسة حاجته على علامة فتلك الفتى يحتلم أسطورةحين

البلوغ فترة خلال يحتلمون الفتيان حقيقةمعظم

باستمرار وكبيرا عريضا فسيغدو باستمرار الجنس ممارسة في القضيب استعمل أسطورةإذا

البلوغ على طبيعية علامات والاحتلام والقذف أسطورةالحيض

من يكون لها جلسة مع متخصص تخصص حتى الدرس بموضوع متعلقة استفسارات أو أسئلة المشاركين إن كانت لديهم اسأل

صحيح). والعكس الذكور، عن أسئلة للإجابة متخصص جنسهم (ذكر

واخبرهم  جســده، المرء عن حديث من صعوبة الرغم على حماس للموضوع من قدموه على ما المشــاركين بـالمؤطر: اشــكر خـاص -

الآخرين. مع آرَاءَهُمْ وتقاسُمِهمِْ بمشاركتهم فخور بأنك
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الأمراض
الجنسية
المعدية
فيروس

المناعة فقدان
المكتسبة

(السيدا)

b_P/_% Y%<d'
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المكتسبة؛ المناعة فقدان بفيروس والإصابة الجنسية المعدية الأمراض انتقال أخطار -

الجنسي؛ عن الاتصال والناجمة شيوعا، الأكثر الجنسية الأمراض أعراض -

الاتصال الجنسي؛ عن الناجمة الجنسية الأمراض تجنب كيفية -

الجنســية بالأمراض المتعلقة الخدمــات تقديم في المختصــة الجهات عن البحــث - وســائل 

المعدية؛

(السيدا)؛ المكتسبة المناعة فقدان داء انتقال كيفية -

المكتسبة؛  المناعة فقدان داء تجنب - كيفية

المكتسبة. المناعة فقدان وداء الجنسي الاتصال أخطار -

êâÜ€a Â« Úz‡€
المكتسبة؛ المناعة فقدان بمرض العدوى انتقال إلى المؤدي السلوك مواصفات معرفة -

عبرا لاتصال الجنسي؛ المعدية الجنسية الأمراض انتقال كيفية توضيح -

الاتصال الجنسي؛ عبر تنتقل التي أعراض الأمراض معرفة -

المنقولة الأمراض بخصوص الشــباب لفائدة المختصة الجهات تقدمها التي الخدمــات - معرفة

الجنسي؛ الاتصال عبر

ومعالجته ووســائل انتقاله (الســيدا)، المكتســبة المناعة فقدان داء بخصوص عرض - تقديــم

منه؛ والوقاية

عن (السيدا) المكتسبة المناعة فقدان بداء الإصابة إلى المؤدية الســلوكيات أخطار - مناقشــة

الجنسي؛ الاتصال طريق

المنقولــة عبر الاتصال والأمراض المكتســبة فقــدان المناعة بفيروس الإصابــة خطر - تقويــم

الجنسي.

ÖâaÏ‡€aOpbflb«Ü€a
سبورة، طباشير؛ أو بيضاء ورقة ورقة، الأفكار: بصرية لتسجيل أدوات -

وعن الجنسي الاتصال عبر المنقولة الأمراض عن وكتيبات الورق، من وقصاصات بطاقات -

الشباب؛ المكتسبة لدى فقدان المناعة فيروس

إذا كان متاحا. (المسلاط) الشرائح عرض جهاز -

êâÜ€a Ôœ@ Îäí€a@›j”@Íãbv„g@ÔÃj‰Ì bfl
"بمجرد قراءة التالية: منها الرسالة ثلاث تتضمن البطاقات، من المشاركين جميعَ يكفي ما َعِدَّ
مع مقاعدكم"، العودة إلى منكم حتى أطلب من توجيهاتي أيا تتبعوا لا الرسالة هذه مضمون

تحمل صغيرة وبطاقة ،"o" علامة تحمل صغيرة وبطاقة ،"c" علامة بطاقات صغيرة تحمل ثلاث
و "z" و ،"o" و ،"c" بطاقات بقية على اكتب ثم "x"؛ علامة تحمل أخرى وبطاقة ،"z" علامة

توجيهاتي". جميع "اتبعوا التالية "x"الرسالة
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الاتصال عبر تنتقل التي الأمراض معلومات عن جدول يتضمن بإعداد يقوم أن المؤطر على -

الشفافات. أو الجدول استخدامه مع المكتسبة المناعة فقدان فيروس عن وملصق الجنسي،

F><_% biaI/
 ÏôÏ‡€bi ÂÓ◊âbí‡€a ‚b‡nÁa Òâbqg

H’ˆb”Ö10I Zûä»€a ÒÜfl

ÊbÓ‹j”êâÖ Îc ÒâbËfl

ÒäÓÃñ€a pb«Ï‡v‡€a ›ÅaÖ Úí”b‰‡€a
بما يتناسب وتكييفها الأدوار تحديد على الحرص مع الأسئلة، جملة من يتضمن استبيان إعداد -

المشاركين. وأعمار ثقافة مع

êâÜ€a ›j” Íãbv„g ÔÃj‰Ì bflشــيء؛ لا -

êâÜ€a@ıb‘€� ÚÓ‰flå€a ÒÜ‡€aدقيقة 60 -

ÂÓ◊âbí‡€a âb‡«cسنة 18 -12 -

أفراد  من اطلب فيها. المتضمنة التعليمــات ويتبع الخاصة بطاقته منهم واحد كل يخفــي أن بطاقة، على مشــارك كل 1 - أعَــطِ

يغيروا أماكنهم على أن واحرص الآخر، بطاقة منهم واحد كل ويوقع أيديهم منهم ثلاثة يضم كل وأن أيديهم يرفعوا أن المجموعة

الدرس. قاعة داخل جميعا

علامات  بطاقاتهم تحمل ممن اطلب ثم أماكنهم، إلى اطلب منهم العودة توقيعات ثلاث جمع من المشاركين ينتهي كل عندما - 2

وأنه المكتسبة، المناعة فقدان بداء مصاب "z" علامة بطاقته تحمل الذي أن الشخص المشاركين أخبر يقفوا. أن "x" و ،"o"، "z"

وأخبر نفسها، الخطوات أعد الآخرين، ثم شركائه الثلاثة أساليب الوقاية مع أسلوب من أي اتخاذ دون مباشرة علاقات جنسية أقام

بالقوباء مصابون "x" علامة بطاقاتهم تحمل من وأن الكلاميديا، بمرض مصابون "o" علامة بطاقاتهم تحمل الذين أن المشــاركين

الجنسية.

كل  أن يقف إلى بدوره، وهكــذا أن يقف الواقفيــن صافح ممن اطلب ثــم أن يقف، الأشــخاص صافح هؤلاء 3 - اطلــب ممــن

اتباع التعليمات. بعدم الأمر عليهم البطاقات الموزعة تضمنت الذين باستثناء المشاركين،

العازل استعملتم أنكم حظكم حسن من لهم: وقل أيديهم، يرفعوا أن "c" علامة بطاقتهم تحمل الذين المشاركين من اطلب - 4

إلى غيرهم المكتسبة فقدان المناعة وبداء الجنســية بالأمراض العدوى نقل بخطر يتعلق فيما خطرا تشــكلوا لم وبذلك الطبي،

الفريق. أعضاء من

ثم  أن يقفوا؛ تتبع تعليماتي" الأمر التالي: "لا تتضمن التي البطاقة يحمل ممن اطلب ثم أن يجلســوا، المشــاركين من 5 - اطلب

ومن إليهم الجنســية انتقال الأمراض وقاهم من هو ما جنســية علاقات إقامة عن وامتناعهم هؤلاء عفة بأن وضح للمشــاركين

الإيدز. عدوى

مشارك. منها لكل نسخة تقديم أو السبورة على قائمة البيانات إعداد

ÚÌÖä–€a@fib‡«˛a
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أو الفم،  الشرج أو الفرج طريق عن سواء الجنسي، الاتصال أشكال جميع عبر الجنســية تنتقل الأمراض بأن المشــاركين 1 - أخبر

إليهم. العدوى بانتقال مهددون أساليب الوقاية استعمال دون علاقات جنسية يقيمون الذين الأشخاص جميع وأن

السبورة. على إجاباتهم وسجل معارفهم، من عنها سمعوا التي الجنسية بالأمراض المتعلقة عن المعلومات اسأل المشاركين - 2

انتشارا: الأكثر المعدية الجنسية الأمراض بإيجاز السبورة سجل على - 3

الكلاميديا؛ -

القوباء؛ -

التناسلية؛ الأعضاء على الجنسية البثور -

الرجل؛ ذكر على الفيروسي النتوء -

السوطية "Trichomonas"؛ - الطفيليات

الزهري. -

السبورة: الأمراض الجنسية المعدية واكتبها على أعراض حدد - 4

التناسلية؛ بالأعضاء احمرار وآلام -

الجنسية؛ عند الممارسة التبول أو عند آلام -

والقضيب؛ المهبل من طبيعية غير إفرازات -

من فتحة الشرج؛ بالقرب أو التناسلية الأعضاء حول جروح ظهور -

الجلدي؛ الطفح الحكة أو تفشي في الإفراط -

المغص البطني؛ -

بالمرض. العام الإحساس -

الأمراض. هذه أعراض عليهم تظهر لا قد المعدية الجنسية بالأمراض المصابين الرجال والنساء أن للمشاركين وضح - 5

إذا  والنساء الرجال عقم في تتسبب أن يمكن الجنسي الاتصال عبر التي تنتقل الأمراض الجنســية معظم أن المشــاركين 6 - أخبر

حوض في إلى التهابات أيضا تؤدي أن والمرأة، ويمكنها الرجل لدى البولية المســالك في التهابات عنها تنشــأ قد كما لم تُعَالجَ،

المناعة فقدان وفيروس القوباء باســتثناء تعالج، أن يمكن الجنســي الاتصال عبر تنتقل التي الجنســية الأمراض معظم إن المرأة.

المكتسبة.

عبر الاتصال  التي تنتقل الجنسية الأمراض أعراض ظهور عند التالية الإجراءات أن يتخذ ينبغي شخص أن أي المشاركين أخبر - 7

الجنسي:

حالات الطوارئ؛ الرعاية الطبية في التماس -

الجنسية؛ في العملية شريكه إخبار -

الاختبارات اللازمة؛ بإجراء الشركاء تشجيع -

العلاج. أثناء جنسي اتصال أي عن الامتناع -

التي  الجنسية بالأمراض المتعلقة الضرورية الخدمات تقديم بخصوص الجهة صعيد على المتاحة بالإمكانيات المشاركين زود - 8

الجنسي؛ الاتصال عبر تنتقل

التي  الأمراض الجنسية من الوقاية يلعب دورا هاما في عند الاتصال الجنسي سليم بشكل الطبي العازل استعمال أن على أكد - 9

الجنسي. الاتصال عبر تنتقل

أن يدونوا  منهم واطلب إليهم، بالنســبة "الإيدز" يعنيه ما يبينوا أن المشاركين اســأل الســبورة "الإيدز/الســيدا" على 10 - اكتب

السبورة. على إجاباتهم

fiÖb���j���n���‹���€@pb���flÏ���‹���»���fl
HÚ‘Ó”Ö 25I ZÒäÓj◊ Ú«Ï‡vflÂ‡ô›‡»€aÎ äü˚‡€a Ú‹ÅaÜfl
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المكتسبة: المناعة فقدان عن فيروس يلي لهم ما وقدم ردود المشاركين، المناقشة، تقبل من دقائق بضع بعد - 11

"الإيدز/السيدا"؟ يعنيه الذي ما

مناعته. جهاز وتهاجم الإنســان داخل تعيش إنه جرثومة الإنســان، لدى المكتســبة المناعة فقدان يعني الإيدز - فيروس

مهاجمته وسائل وانهيار بالإيدز المناعة جهاز إصابة عن تنجم إنها المكتسبة، المناعة فقدان ملازمة انطلاق تعني والسيدا

"الانتهازية". بالالتهابات الإصابة وكذا ضعفها مرحلة في للأمراض

الأم. وحليب والدم الجنسية الإفرازات في كبيرة بأعداد المكتسبة المناعة فقدان فيروس يتواجد -

طرق: ثلاث عبر المكتسبة المناعة فقدان فيروس ينتقل -

الجنسية الأمراض انتقال المكتسبة، وعبر المناعة بفيروس فقدان مصاب شخص مع غير محمي جنسي نشاط ممارســة - بســبب

انتشاره. أو الفيروس انتقال هذه الحالة يسهل في حيث الجنسي، الاتصال عن الناجمة

بين التناسلية عبر احتكاك الأعضاء وكذا إليهم، تسربه أو الأصحاء إلى المكتسبة المناعة فقدان بفيروس دم المصابين نقل عبر -

مصاب. أحدهما شريكين

الجديد. مولودها أو إلى الجنين الأم من انتقاله عبر -

باستنســاخ التالفة الخلايا تقوم عندها ،"T" خلايا مهاجمة طريق المناعة عن جهاز بتدمير يقوم الفيروس الجســم فإنه يلج حين

لا وبالتالي المناعة، جهاز تشــل الإيدز خلايا يعني أن ما وهو عليها، يقضي حتى "T" لخلايا مهاجمته يواصل الذي الإيدز فيروس

عدة سنوات. هذه التحولات تستغرق وقد الانتهازية، والجراثيم والأمراض الفيروس من نفسه حماية الجسم يستطيع

أعراض تظهر لا وقد جيدة، بصحة يتمتعون داموا ما به مصابون أنهم المكتسبة المناعة فقدان بداء المصابين من كثير يشعر لا

الجســم عن الاعتيادية ويعجز أحد الأمراض فريســة أحدهم يقع حين بالإيدز على الإصابة ســنوات بعد انقضاء إلا هــذا الــداء

مقاومتها.

الشخص تمكن وسيلة أفضل باعتباره له طوعي اختبار بإجراء وينصح خاص، اختيار المكتسبة المناعة فقدان فيروس - تشــخيص

به. الإصابة في حالة عمله ينبغي المزيد عما من معرفة

حياته. وتمديد فترة العمل من وتمكنه بصحة حســنة، بها على العيش تســاعد المصاب أدوية هناك لكن لها، علاج - الســيدا لا

المكتسبة": المناعة فقدان بفيروس الإصابة نتجنب كيف -

الفم. أو الشرج أو الفرج طريق عن كانت سواء الجنسي، عن كل أشكال الاتصال الامتناع -

جنسية. ممارسة عند كل سليمة بكيفية العازل الطبي استعمال -

الوريد. عبر الحقن طريق عن لاسيما المخدرات، تعاطي الامتناع عن -

آخر. شخص استعملها التي الوريدية الحقن استعمال عن الامتناع -

المعقمة. غير الوسائل من غيرها أو بالشفرات الحجامة أو الوشم عن الامتناع -

الواقية. القفازات استعمال ضرورة مباشرة مع بكيفية الغير دم لمس تجنب -

بالفيروس. الرضع أطفالهن إصابة للحيلولة دون اللازمة الاحتياطات يتخذن أن بالإيدز المصابات الحوامل على -

يحددوا موقفهم عليهم أن التي السلوكيات حدد ثم والاستبيان، اللعبة قواعد لهم واشرح مجموعتين إلى المشاركين قسم - 1

يتعلق بانتقال لها فيما لا خطورة تأكيــد بكل أنها أم أنها غير خطرة، أم خطرها، حُ جــدا، أم يُرَجَّ خطرة ســلوكيات هي هل منهــا:

والفوز  قرارها، دقيقة لاتخاذ 30 وامنحها إجاباتها، لتقديم دورها كل مجموعة الجنســي. أعط الاتصال طريق عن بالإيدز العدوى

الصحيحة. الإجابات من عدد أكبر تقدم التي المجموعة نصيب من يكون

المجموعات.  بقية مع العمل واصل ثم المجموعات، بإحدى ابدأ - 2

Êä‡n€a O Ú«Ï‡v‡€a Ú�í„c
H’ˆb”Ö 5I ZÒäÓÃñ€a pb«Ï‡v‡€a¬bí„
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مؤكد خطر المخدرات حقن تبادل أ

محتمل غير خطر التقبيل ب

محتمل خطر شخص لآخر من نقل الدم ج

مؤكد خطر طبي عازل بدون الجنسي الاتصال د

خطر لأي لا وجود الجنسي الاتصال عن الامتناع هـ

خطر لأي لا وجود مصاب بالإيدز مصافحة شخص و

خطر لأي لا وجود مداعبة مصاب بالإيدز ز

مؤكد خطر الأذنين ثقب في المستعملة الحقن تبادل ح

محتمل غير خطر الطبي العازل باستعمال الجنسي الاتصال ط

خطر لأي لا وجود مصــاب بالإيــدز إلــى مصاحبــة شــخص

المدرسة

ي

من  الشباب تحمي أن شأنها من السليمة الجنسية أن العفة والسلوكيات على وأكد التمرين أكمل ثم الفائزة، المجموعة - هنِّئ 3

الاتصال الجنسي. عبر المعدية الجنسية والأمراض بالإيدز الإصابة

الشخصية  صفات ممثل لكل وحدد الذي ســيتم الاشتغال عليه، الدور وفتاة) بتمثيل الفتيان من مشــاركين (اثنان ثلاثة كلِّفْ - 1

لإعداد دقيقة الجميع وامنــح إلى غيره، المســندة الأدوار بقية معرفة وبين بينه وحُلْ اللعبة، فــي دورها بتقمص التــي ســيقوم

أدوارهم.

وتربطه جنســية، علاقات معه وأقمت أنت تحبينه خطيبك، أصبح الوقت مرور كمال مع يدعى صديق لديك (فتاة): الأول الدور

إسماعيل بأن تعلمين لحضور حفل ما. كمال خطيبك فارهة ويأخذك رفقة سيارة يسوق إسماعيل فتى طيب، بإســماعيل. صداقة

الحفلات، غير إحدى لحضور إسماعيل مرافقته فطلب منك الأســبوع، نهاية في عمته بزيارة كمال قام بحبه. صرح لك لأنه يحبك

إقناعك حاولوا في المدرســة بذلك، لكنهم أصدقائك أفضل وأخبرت دعوته رفض دفعك إلى الذي الأمر الفكــرة، تحبذي أنــك لم

رأيك. تغيري لن إسماعيل وأنك دعوةَ بمبررات رفضك أصدقائك لإقناع لك المتاحة الوسائل كل في رأيك. وظِّ بتغيير

إسماعيل أخبرتْكِ بأن والآن جمالها، في وبرأيه إليها إســماعيل ينظر سناء كيف صديقتك إليك تْ أسََــرَّ وفتى): (فتاة الثاني الدور

يوجد لا لأن كمال إسماعيل الاســتجابة لدعوة عليها تعتقدين بأن لكنك لديها خطيب، ســناء أن تعلمين دعوةً رفضَتْهَا. هَ إليها وجَّ

الحفلة. إلى إسماعيل بمرافقة سناء إقناع حاولي بالمدينة.

ممثلي الأدوار. أجسام تعبيرات خاصة إلى بصفة والانتباه أمامهم، المعروضة الأدوار يراقبوا أن المشاركين من اطلب - 2

التالية: الأسئلة المشاركين على اطرح العرض، نهاية عند - 3

الإيدز؟ أو بداء الجنسي الاتصال عبر المنتقلة الجنسية الأمراض وبين أمامكم المعروضة الحالة الرابطة بين ما العلاقة -

عبر المعدية الجنسية الأمراض انتقال يؤدي إلى أن شــأنه من ما كل يتجنب للشريك أن بالنســبة يستحســن (نصيحة:

داء الإيدز). وكذا الاتصال الجنسي

قولهم "لا"؟ أو رفضهم يفيد مباشر غير أو شفويا تعبيرا الممثلون هل استعمل -

âaÎÖ˛a k»€
H’ˆb”Ö 5I
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يتحقق  وحتى أو داء الإيدز؛ الأمراض الجنسية إلى انتقال المُفْضِي أخطار الاتصال الجنسي في التفكير على ز المشاركين - حفِّ 1

أن منهم واطلب بتقويم شخصي، القيام خلالها عليهم من ينبغي التي قائمة بالعناصر ملصقا) أ شهر (أو المشاركين أعط لك ذلك

أو ما يعتقدونه صوابا: قناعتهم بحسب "لا" أو "لست متأكدا" "نعم"، العناصر: من عنصر كل جانب إلى يكتبوا

وأُقَبِّلُ أصدقائي؛ أضُمُّ -

شريك؛ من الجنس مع أكثر أمارس -

جنسي؛ كل اتصال في الطبي أستعمل العازل لا -

عذراء؛ أنا -

واحد؛ مع شريك الجنس إلا لا أمارس -

الحلاقة؛ شفرات نفس استعمال على غيري مع أتناوب -

جنسيا؛ المعدية الأمراض أحد بخصوص علاجا تلقيت أن لي سبق -

الكحوليات؛ من أخرى وأنواعا (البيرة) الجعة أتناول -

والعقاقير؛ الأدوية بعض استعمال أستطيع -

.(piercings)و عندي وشم -

كل السلوكيات  القائمة. إن الأخطار عدد تحديد صعوبة في الأحيان بعض في الإنسان يجد للمشاركين أن أكد عدة دقائق بعد - 2

تصيبنا قد أو الجنسي الاتصال المعدية عبر الجنسية بالأمراض إصابتنا إلى تؤدي قد شعورية لا بطريقة نمارسها التي السليمة غير

الإيدز. بداء

داء  وعن الجنسي، الاتصال عبر المعدية الجنســية الأمراض عن الضرورية بالمعلومات بالوثائق المتعلقة المشــاركين 3 - زود كل

المناعة. فقدان
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التدريب؛ فترة خلال المشاركين بين نمت التي التضامنية معرفة الروابط -

فيه؛ استحسنوه أو البرنامج من وه استفاد ما معرفة -

مقبلة؛ لبرامج بالنسبة وإعداد توصيات من البرنامج الإيجابية الجوانب تحديد -

المجموعة. باقي أعضاء التثمين مع اقتسام -

êâÜ€a Â« Úz‡€
المشاركين، بين البرنامج هذا خلال نمت التي التضامن علاقات تقوية قصد بوابة إلكترونية إنشاء -

هذا البرنامج؛ خلال ثمنوها التي وتلك الأعضاء، تعريف الأشياء التي تعلمها قصد وكذلك

آتية؛ لبرامج بالنسبة اقتراحات من تقديمه يمكن وما البرنامج هذا من الإيجابية الجوانب -

أعضاء باقي أن يتبادلوها مــع على المشــاركين، عــن آراء رســوم، بواســطة - التعبير، كتابة أو

المجموعة؛

الأخير. النقاش -

ÖâaÏ‡€aOpbflb«Ü€a
أقلام. طباشير، سبورة، أوراق، المقترحة: الأفكار لتدوين أدوات -

صوف؛  • كبة

ورقة لكل مشارك؛ •

مشارك؛ رصاص لكل قلم مداد أو قلم •

• لصاق. 

êâÜ€a Ôœ@ Îäí€a@›j”@Íãbv„g@ÔÃj‰Ì bfl
جلب يتسنى حتى دائري شكل على القاعة إعداد يجب - الدرس: قبل إنجازه ينبغي ما -

كل الحاضرين. اهتمام

اليسار،  الإيجابية على الجوانب وجرد ورق) من أو (خشبية كانت كيفما سبورة إعداد -

لتشجيع وذلك القائمتين، بين فاصل عمودي خط ووضع اليمين، على التوصيات أو والمتمنيات

الأفكار. تبادل

الورقة. بأعلى كتابة اسمك كذلك بإمكانك مثلا، يدك شكل ورقة على ارسم شخصي: تطبيق -

انجاز في لاستعمالها رموزا تتخذ أن عليك والكتابة، القراءة يجهلون أفراد مع كنت تعمل إذا

النشاط. هذا

الإعداد
النهائي

ÊbÓ‹j”êâÖ Îc ÒâbËfl
شيء لا

êâÜ€a@ıb‘€� ÚÓ‰flå€a ÒÜ‡€a
دقيقة. 45 -
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وسط القاعة. وذلك طاولات، ولا دون كراسي شكل دائري، على الجلوس المشاركين من 1 – اطلب

خلال عاشوها التي والتجارب التي تلقوها المعلومات في للتفكير وفرصة البرنامج، درس من آخر هو هذا أن الحاضرين إخبار –2

البعض. مع بعضهم يتبادلوا الأفكار منهم أن اطلب التكوين، فترة

يحكي أن يجب لأحد، الصوف كرة ترمى عندما صوف". الجماعي "كرة نشاطهم خلال سيستعملون أنهم للمشاركين اشرح –3

للمجموعة:

تلقاها؛ الدروس التي تعلمه من شيئا -

حول المجموعة. شيئا أعجبه أو -

إلى مشارك بالكبة نلقي أن إلى أنه قبل الإشارة بعده. وتجدر يتناول الكلمة آخر مشارك إلى الصوف كبة المشارك يلقي وبعدها

. له به المسموح القانوني الوقت حين انتهاء إلى الكلمة تناول المتكلم في حق احترام نراعي أن آخر، ينبغي

أحدهم. إلى الصوف كبة ترمي للمشاركين، ثم بعدها تقدمه كنموذج تعلمته أو أعجبك بشيء الدرس بدء المفيد 4 – من

على حصلنا نكون قد وأخيرا، الكلمة. تناول فرصة لكل واحد أن تُتاح إلى لآخر، مشارك من النحو، على هذا الاستمرار 5 – يتم

الصوف". "كبة خيط من مكونة شبكة

فيما نسجها المشاركون التي رمز للروابط هي إنما الصوف" "كبة خيط بواسطة توصلنا إليها التي أن الشبكة للحاضرين 6 – فسر

استمرارية في الأمل إلى أيضا ترمز تلك الشبكة أن البرنامج. كما البعض خلال هذا بعضهم مع المواساة والتضامن روابط بينهم،

نساندهم. أو نعينهم أن يمكن أشخاص مع أو يساندوننا، وكذا أن يعينونا شأنهم من أشخاص مع مستقبلية علاقات نسج

H’ˆb”Ö 10I ZÚ«Ï‡v‡€a@îb‘„ Î¬bí„

fiÖb���j���n���‹���€@pb���flÏ���‹���»���fl
H’ˆb”Ö 10I Z Úí”b‰fl

عن للمجموعة يعلنوا أن المشاركين من يطلب المستحبة) والنقط الإيجابية (النقط السبورة على المبين الإيضاح 1 – باعتمادنا

بالجهة المشاركين تسجيل يتم بها. لهم رَتْ التي مرِّ الطريقة أو التي عاشوها، والتجارب الدروس الملقنة في استحسنوه شيء

إيجابية". "نقط اليسرى:

يتم تدوين تلك طريقة تلقينها. تحسين الدروس أو إلى تهدف اقتراحات أن يتبادلوا أفكارا أو كل المشاركين 2 – يطلب من

توصيات". "متمنيات أي السبورة من اليمنى بالجهة الأفكار

اقتراحاتهم أن للمشاركين العملية، ويبين تقويم يتم واليمنى. اليسرى بالجهتين التي دونت والتوصيات الأفكار كل 3 – تلخص

ستأتي بعدهم. شبيبة لفائدة وذلك البرنامج تحسين ستساهم في

Êä‡n€a O Ú«Ï‡v‡€a Ú�í„c
HÚ‘ˆb”Ö 20I ZÚ»çÏ‡€a Ú«Ï‡v‡€a¬bí„

المجموعة. تقويم أعضاء فرصة لهم نشاطا يتيح سيزاولون المشاركين أنهم 1 – إخبار

ولصاقا. ورقة وقلما منهم واحد (ة) كل 2 – يتسلم

المؤطر نموذجا لهم يقدم أمكن. يمكن أن إذا الورقة بأعلى الاسم وكتابة الورقة على يدهم محيط المشاركين رسم من 3 – يطلب

بنفسه. أعده

بواسطة اللصاق. ظهورهم على الورقة إلصاق على يتعاونوا أن من المشاركين 4 – يطلب

الكتابة يعرف لا كان إن شكل رسم على رمزا يضع أن صاحبه، أو على ورقة الإيجابية ملاحظاته إلى كتابة كل مشارك 5 – يُدْعَى

يده... برسم ويوقع والقراءة،
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التجربة: إنجاح على تعين التي النصائح بعض أخيرا

شعورهم: عن التعبير على ستعينهم التي الآتية الرموز يستعملوا أن يستحسن يقرأون، لا الذين لأولئك بالنسبة -

طَيِّبٌ = ♥ ، - انِْطِبَاعِيٌّ  O    = ٌخَدُوم -      ??   = لبَِقٌ -   ♀♂   = دِيقُ الصَّ ☺   - نِعْمَ  = مُسَلٍّ -

الورق. تحت الملابس تتسخ لا حتى من طرف المشاركين المستعمل الملون نوع من التأكد يجب -

زملائهم إلى بالإضافة أستاذهم تقويم للمشاركين  يروق فكم النشاط. هذا في  الآخر هو يشارك أن المؤطر على  -

المشاركين.

الأقل.  على ملاحظات على 10 الحصول لكل مشارك فرصة لتتاح إلى10 دقائق 5 من تستمر التجربة 6 – دع

المكتوبة التعليقات، قراءة ثم والجلوس الظهور، فوق من اليد وفك اللصاق إزالة المشاركين من يُطلَب وبعدها النشاط، 7 – أوقفوا

المشاركين. باقي بشأنهم من طرف المرسومة، أو

الآتي: السؤال المشاركون يُسأَلُ بشأنهم، كتبت التي الملاحظات قراءة إنهاء 8 – عند

بحقكم؟. ايجابية تقرؤون ارتسامات وأنتم شعوركم ما -

الآخر.  البعض اتجاه بعضهم مشاعر عن للتعبير للمشاركين زمنية مهلة تعطى

ÔñÇë’Ój�m
H’ˆb”Ö 5I ZÚí”b‰‡€a

المجموعة؟ أمام عرضها إضافية يودون لديهم تدخلات كانت إن 1 – يُسْأَلُ المشاركون

يلي: عما الإجابة المشاركين 2 – يطلب من

مهم؟ أمر الآخر البعض نحو ملاحظات بعضهم عن أن التعبير تعتقدون لماذا •

الورش؟  هذا بعد بأذهانكم عالقة ستبقى ذكرى • أي

واقترحوا الدروس؛ اكتسبوها خلال التي والمعلومات الكفايات اســتعمال في يستمرون لو تتمنون أنكم المشــاركين 3 – أخبروا

تعلموه. ما تطبيق على لإعانتهم إذا دعت الحاجة مستقبلا التواصل شئتم، إن عليهم،

وعما أحوالهم عن إخباركم قصــد لزيارتكم دعوتهم إمكانكم في ســيبقى المركز، بالمؤسســة أو لقاء آخر 4 – إذا كان هــذا هو

أعمال. من يزاولونه
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