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ANTECEDENTES

USAID Iniciativa de Politicas en Salud - Per(, inicia sus actividades en noviembre del 2007, con €
propésito de mejorar el desempefio del sector salud dentro del contexto de descentralizacién del
gobierno, promoviendo la equidad de género e incrementando el acceso a los servicios. Para ello
desarrolla acciones que contribuyen a mejorar los indicadores de salud relacionados a la salud
reproductiva, planificacion familiar y salud materno-infantil.

Uno de los productos estratégicos que e proyecto se propone lograr es fortalecer el sistema de
suministro de medicamentos, trabajando en forma conjunta con los actores involucrados en la gestién
del suministro de medicamentos en los ambitos central y regional. Para €ello se ha planteado €
desarrollo de diversas estrategias, una de las cuales es el fortalecimiento de capacidades del personal
de salud de las Direcciones Regionales de Salud, redes y microrredes de las regiones de San Martin,
Huanuco, Pasco, Ayacucho, Junin, Ucayali y Cusco.

Una de las actividades planteadas para mejorar € suministro de medicamentos, es la organizacion e
implementacion de un Curso Virtua de Gestion del Suministro y uso de Medicamentos en la
modalidad de Educacion a Distancia, en estrecha coordinacion con las Escuelas de Salud de las
universidades regionales. Este curso, tiene como publico objetivo a los responsables de farmacia de
los establecimientos de salud y a personal de las DIRESAs comprometidos en la gestion de
medicamentos.

El disefio pedagdgico del curso esta orientado a proponer un sistema de capacitacion a distancia
dirigido a los responsables de farmacias de los establecimientos de salud de las siete regiones, de
acuerdo alas competencias laborales del publico objetivo.

MODELO EDUCATIVO A DISTANCIA

El modelo educativo que proponemos para € desarrollo del curso, se basa en crear oportunidades de
aprendizaje, de espacios para la reflexion y e intercambio de experiencias en base a una estructura
flexible y dinamica. En ese sentido, € o la participante es protagonista de su propio proceso de
aprendizaje a través de una metodol ogia adecuada y de los medios necesarios paraello.

El aprendizaje se basa en € estudio individual, ya sea a través de lecturas, actividades de aprendizaje,
evaluacion formativa, etc. asi como también en trabajos colaborativos que permiten €l intercambio
con los demaés participantes. Todo o anterior garantiza el nivel de asimilacién del contenido.

El presente modelo se sustenta en los materiales educativos, la asesoria o tutoria de un docente o
especialistaen el temay laevaluacion como medio de acreditacion. Estos elementos se complementan
con: infraestructura administrativa, sistemas de gestién, centros universitarios, fuentes de
informacion, entre otros, que se integran en un modelo pedagdgico como un completo y complejo
sistema de relaciones orientadas a cumplir un objetivo: aprender.

a. Metodologia

La metodologia considera al 0 a la participante, como persona adulta y profesional, capaz de
establecer una relacion significativa entre sus conocimientos y experiencias previas con el
contenido que se desarrollara durante el proceso formativo.

El aprendizaje se construye, por lo tanto, a través de las experiencias de los y las participantes,
casos practicos cercanos a su labor y el fomento de una actitud proactiva, participativa y



cooperativa que facilite el desarrollo de aspectos conceptual es solidos y habilidades especificas en
los diferentes temas del curso. El curso esté dividido en cinco moédul os.

Lainteractividad entre los estudiantes y entre estos y |1os docente/ tutores, es vital para el proceso
de ensefianza-aprendizaje que en gran parte depende de la cantidad y calidad de los did ogos que
se llevan a cabo en los foros de discusion y sesiones de chat disefiados especialmente con este
propésito.

El docente tutor conduce a participante por los diferentes contenidos, orientdndolo sobre el
desarrollo de las actividades, resolviendo dudas y ofreciendo elementos evaluativos que les
permitirdn conocer su grado de aprendizaje.

Los grupos de trabajo seran conformados por cuatro a cinco participantes. Estas actividades
requieren de un espiritu colaborativo de trabgjo y una constancia en el trabajo, asegurando la
comunicacion entre los miembros del grupo. La responsabilidad y el trabajo colaborativo son
fundamentales para el trabajo grupal. Asimismo, durante este periodo es particularmente criticala
conexion regular a aulavirtual por parte de |los participantes.

Campus virtual

El campus virtual aplica la tecnologia y las facilidades del Internet para hacer disponibles los
contenidos, las actividades, diversas facilidades de comunicacion e intercambio electrénico
durante el desarrollo del curso. Log/las participantes contaran con una clave de acceso a aula, que
les reconocera como participantes en el curso y les activara todas |as opciones de interaccion que
corresponden a su estado de participante.

Comunicacion por Internet

Las herramientas de comunicacion utilizadas para la interaccion durante € desarrollo del curso
son:

For os de discusion: Estos constituyen un espacio que permite la reflexion asincrénica sobre los
diversos temas desarrollados y promueve € intercambio de opiniones de manera f&cil y sencilla
entre participantes y docentes principales.

Sesiones de chat: Representa una herramienta que facilita la interaccién sincrénica entre
participantes y el docente tutor, proporcionando la soluciéon a dudas o dificultades de manera
inmediata. Se fijaran lafechay hora de los chats.

Evaluaciones en linea: A las que € participante accedera para verificar su aprendizaje respecto a
los contenidos de trabajos y lecturas recomendadas, recibiendo retroalimentaciéon posterior por
parte del docente tutor.

Auto evaluaciones. Se elaborara auto evaluaciones durante el desarrollo del curso para que €
participante pueda repasar diversos conceptos, y recibir retroalimentacién inmediata sobre sus
respuestas correctas e incorrectas y no son calificadas.

Equipo de trabajo

El curso sera desarrollado por un equipo de trabajo conformado por €l coordinador y los docentes
tutores. El coordinador es el responsable de gjecutar €l curso. Los docentes tutores, son un grupo
conformado por docentes universitarios con habilidades pedagdgicas calificadas y han recibido
capacitacion sobre la metodologiay contenidos con anterioridad.



Coordinador del Curso

Ser4 el encargado de coordinar y supervisar la convocatoria, €l desarrolloy el término del curso.
L os compromisos que asumira dentro del curso incluyen:

Convocar paralainscripciéon y matricula del curso.

Preparar alos docentes tutores en cada region parala gjecucion de sus tareas.
Organizar y supervisar el material didactico.

Responsabl e de la conduccion académicay administrativa.

Inscribir alosalumnos a inicio del curso asi como al inicio de cada médulo.

Hace seguimiento de la labor del docente tutor mediante reuniones quincenales a inicio y
mensuales al final.

Supervisar las evaluaciones de los participantes y tomar decision de los correspondientes
certificados académicos.

Notificar al participante de la pérdida de su derecho a participar en el curso, reportada por €l
docente tutor.

Interviene en las posibles apelaciones sobre desacuerdos entre docentes-tutores y
participantes en referencia a las calificaciones e incumplimiento de actividades.

Garantiza €l buen funcionamiento del entorno virtual.

Administrativamente se encarga del seguimiento de laevaluacién y de la certificacion.

Docente tutor

Es e encargado de desarrollar y supervisar la redizacion del curso. Tiene a su cargo 30
participantes como méximo. El docente tutor orienta, da seguimiento y dinamiza a los
participantes, utilizando para €llo los recursos de comunicacion que ofrece el aula virtual:
mensgjeria, foros y anuncios. Los compromisos que asumira el docente tutor se resumen en los
siguientes puntos:

Contestar alos mensgjes en un plazo maximo de tres dias sin excepcion.

Hacer las revisiones de los trabajos entregados y retroalimentar a los participantes en un
plazo méaximo de cinco dias.

Dar aviso a y la participante de que puede perder su derecho de continuar si no ingresa al
aulavirtua o no harealizado las actividades propuestas en dos semanas seguidas.

Orientar a los participantes con respecto a las dinamicas del curso y facilitar el intercambio
entre el grupo de participantes.

Notificar a todos los participantes a final de cada modulo y del curso, su grado de
desempefio en e mismo.

Participante

El participante sera responsable de su propio proceso de aprendizaje y asume los siguientes
COmMpromisos:

Estudiar alrededor de ocho horas semanales.



e Ingresar a aula a menos dos veces a la semana (aungue puede hacerlo a diario) para
mantenerse informado sobre propuestas de actividades, lecturasy tareas.

e Cumplir con las tareas que se le proponen en los plazos establecidos, tanto en € trabgjo
individual como en el grupal.

e Desarrollar todas las actividades obligatorias, tanto individuales como grupales. Participar
activamente en las actividades a desarrollar en grupo.

e. Materiales

Los materiales contendran la informacion necesaria para lograr los objetivos de aprendizaje
propuesto. L os materiales seran siempre de dos tipos:

a. Guia del participante.

Contiene la informacién necesaria para organizar € estudio del participante. Presenta los datos
generales de curso, el manual de uso del campus virtual, la explicacion de los contenidos y €l
calendario de las actividades de aprendizaje.

b. Texto de autoaprendizaje

Cada modulo tendra un material que permitira desarrollar su aprendizaje, de acuerdo con el
cronograma propuesto para las actividades, lecturas u otros que seran debidamente sefialados en €l
material.

f. Sistema de evaluacion

f.1 La evaluacion de los aprendizajes
La evaluacioén de los aprendizajes incluira los siguientes aspectos:
i. Laautoevaluacion

Son preguntas objetivas de opcién mdiltiple con una sola respuesta posible. Se realizaran en
cada uno de los mddulos y estaran enfocadas a la comprensién de los contenidos
desarrollados en las unidades de dichos médulos. Se le asignara un peso relativo dentro del
sistema de evaluacion.

ii. Losforos

Estan abiertos a las opiniones de log/las participantes en torno a los temas de cada modulo.
Cada foro tiene un peso determinado que esta considerado en el promedio final. El minimo de
participacién por foro es de dos intervenciones en diferentes dias. Se establecera criterios para
la calificacion de los participantes en los foros relacionados a la pertinencia del comentario,
brevedad, consistenciay aporte.

iii.  Loscasos
Presentan situaciones muy similares a la realidad. Tiene por objetivo la aplicacion de los
conocimientos desarrollados en e médulo. Se considera que la resolucion de casos es muy

importante para conocer € grado de asimilacién de lateoriay la puesta en practica. Tienen un
peso determinado y esta considerando para el promedio final.



iv.  Trabajofinal

Consistira en la elaboracion de un plan de réplicas del curso en modalidad presencia que
estara dirigido a los responsables de farmacias de los establecimientos de salud que no
participaron del curso virtual. Dicho documento incluira los objetivos del taller, € publico
objetivo, laagenday los materialesy presentaciones para los participantes.

f.2 Formula para la calificacion

El sistema es vigesimal, siendo la nota minima aprobatoria la de trece (13) puntos. Los
factores de evaluacion se detallan como sigue:

e Autoevaluaciones 15%
e Participacion en losforos 15%
e Resolucion de casos 30%
e Trabgo fina 40%

f.3 Evaluacion de opinion

De la misma manera, la evaluacion no es sélo del aprendizaje sino también el que realizan los
docentes tutores, € coordinador y especialmente, los participantes. Es la reflexion acerca del
proceso y los resultados obtenidos. En ese sentido se busca conocer la opinion de cada
“operador” del sistema educativo paratener una evaluacion integral.

Los/las participantes tendrén una encuesta intermedia y fina para ofrecer sus apreciaciones
con respecto a desarrollo del curso. La encuesta intermedia permitira recoger informacion
valiosa para conocer las fortalezas y debilidades del desarrollo del curso asi como tomar
decisiones para mejorar.

Log/las tutores también evaluardn el avance del curso desde la perspectiva del aprendizaje
(datos académicos de cumplimiento de actividades, nimero de aprobados, deserciones) asi
como recoger sus observaciones con relacién al model o educativo a distancia.

Log/las coordinadores son los responsables de efectuar esta evaluacion y realizar el informe
donde incluya su propia percepcion.

f.4 Evaluacion del curso

Se propone como etapa posterior, la evaluacion del impacto del curso. La evauacion del
impacto se establecera con relacion a

e Satisfaccion de las necesidades, carencias'y expectativos de |0s usuarios.

e Cadlidad, pertinenciay adecuacion con los objetivosy contenidos planteados.
e Suficienciade los apoyos, mediosy recursos para conseguir los aprendizajes.
e Cadlidad técnica de los instrumentos de evaluacion.

e Congruenciainterna entre los componentes.

o Andlisisdelasdificultades detectadas y previsibles.

¢ Organizacion del curso: convocatoria, inscripciones, creacion de los grupos de clase,
envio de materiales, seguimiento administrativo y econémico.

o Desarrollo del curso: cumplimiento con el cronograma previsto (desfases, desajustes,
flexibilidad), tutoria, recursos para el aprendizaje.



g. Certificacion

Se entregara la certificacion final a quienes:

e  Cumplan con aprobar todos los médulos del plan de estudios.

e Hayan cancelado todas sus obligaciones.

PUBLICO OBJETIVO

El curso esta dirigido alos responsables de farmacia de los establecimientos de salud y a personal de
las DIRESAs comprometidos en la gestion de medicamentos pertenecientes a las regiones de San
Martin, Huanuco, Pasco, Ayacucho, Junin, Ucayali y Cusco.

DURACION

El curso tiene una duracién de 12 semanas con un total de 96 horas, lo cua se traduce en 8 horas de
estudio semanal como promedio, distribuidos de acuerdo al tiempo que disponga el/la participante. La
fechadeinicio serael 01 dejulioy lafecha de término sera el 26 de setiembre de 2008.

PLAN DE ESTUDIO
Finalidad

Asegurar €l acceso de la poblacion a medicamentos esenciaes a través de la eficiencia del Sistema de
Suministro de Medicamentos e Insumos Médico-Quirdrgicos, gracias al persona competente y
comprometido de los establecimientos de salud.

Objetivos generales

Adquirir conocimientos sobre el Proceso de Seleccion, para contribuir en la mejora de la
accesibilidad alos medicamentos y alaracionalidad en su uso.

Conocer y aplicar criterios técnicos y administrativos paralograr un adecuado Almacenamiento
de Medicamentos e Insumos.

Conocer y aplicar herramientas de gestién para mantener un Sistema de Suministro de
Medicamentos e Insumos permanente, eficaz y eficiente en el Establecimiento de Salud.

Identificar y utilizar criterios para €l adecuado registro de datos, andisis, selecciéon e
interpretacion de lainformacion, asi como el uso de la misma para la toma de decisiones en €l
establecimiento de salud.

Conocer las etapas basicas del Proceso de Expendio y aplicar técnicas apropiadas para brindar
orientacion e informacion alos usuarios con € propésito de mejorar €l uso de medicamentos.
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Obj etivos especificos
e Conocer los criterios técnicos basicos de Seleccion de Medicamentos Esenciales para su
jurisdiccion.
e Conocer y velar por e cumplimiento de la Buena Préctica de Almacenamiento para contribuir
con el mantenimiento de la calidad de medicamentos e insumos.

e Aplicar adecuadamente herramientas de gestion de stocks para optimizar los procesos del
sistema de suministro de medicamentos e insumos de |os establ ecimientos de salud.

e Andizar y utilizar la informacién generada por el sistema de suministro de medicamentos e
insumos de su jurisdiccién paralograr la disponibilidad de los mismos.

e Conocer y aplicar la metodologia para calcular las existencias méxima y minima de los
medicamentos e insumos en el establecimiento de salud y elaborar requerimientos oportunos
para prevenir periodos de desabastecimientosy sobrestock.

e Analizary utilizar lainformacién existente, afin de meorar |atoma de decisiones paralograr la
disponibilidad de medicamentos e insumos.

e Conocer y gecutar correctamente las diferentes etapas del expendio de medicamentos e
insumos.

e Conocer las caracteristicas bésicas de los medicamentos (formas farmacéuticas, vias de
administracion, entre otros).

e Reconocer y promover los derechos de |os usuarios en la atencion de salud.

Contenido
Taller de navegacion: conociendo el aulavirtual y |os participantes

En este Taller se sensibilizara alos/las participantes en el uso ddl aulavirtual y en la estructurade
cada modulo. También se trabajard el horario propuesto de estudio asi como los productos a
desarrollar para cada tema, de tal manera que se garanticen los aprendizajes propuestos en los
objetivos.

Modulo I : seleccion de medicamentos
e Medicamentos esenciales en € Sistema de Salud.
e Petitorio Naciona de Medicamentos Esenciales.

e Comité farmacol 6gico.

Médulo || almacenamiento de medicamentos e insumos
¢ Almacenamiento en farmacias de hospitales, centrosy puestos de salud.
o Etapas en el proceso de amacenamiento.
o Otros aspectos a considerar con relacion a almacenamiento.

e |Indicadores de evaluacion.
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Mdodulo 111 gestion de stock

Obtencion de informacion confiable y oportuna.
Reguerimiento de medicamentos e insumos.
Optimizacion de stock.

Indicadores de evaluacion.

Moédulo 1V: sistema de infor macién

Consideraciones generales del Sistema de Informacién del SISMED.

Red deinformacién y software del SISMED.
Uso de lainformacion.
Seguridad de lainformacion.

Indicadores de evauacion.

Mddulo V: expendio y uso de medicamentos

Expendio de medicamentos e insumos.
Uso de medicamentos.

Indicadores de eva uacion.
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CRONOGRAMA

Horas Fechas
Taller de navegacion 06 30junio a 04 dejulio
Modulo | 18 7a 18 dejulio
Médulo Il 18 21 dejulio al 8 de agosto
Madulo 11 18 11 a 22 de agosto
Modulo 1V 18 25 de agosto a 5 de setiembre
Modulo V 18 8 al 19 de setiembre
Trabgjo integral 06 26 al 30 de setiembre

Total: 102 horas
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GUIA DEL PARTICIPANTE
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BIENVENIDA AL PARTICIPANTE

Estimado participante:

Reciba e cordia saudo del equipo de tutores y de la coordinadora del Curso Gestién de
Suministros de Medicamentos en los Establecimientos de Salud. Como es conocido por ustedes,
la atencion de salud en los diferentes niveles requiere, esencialmente de la presencia de
medicamentos e insumos, en cantidad suficiente, calidad adecuada, disponibles
oportunamente y a precios asequibles, afin de satisfacer las necesidades de |os usuarios de los
servicios de salud. Sin embargo, en nuestro pais millones de personas tienen limitado acceso a
medi camentos esencial es.

En los dltimos afos el Estado ha mostrado un interés creciente en mejorar el acceso a
medicamentos de calidad, expresado a través de politicas, normas, estrategias e
implementacion de novedoso sistemas de suministros. Un eemplo de ello es la
implementacién del Sistema Integrado de Suministro de Medicamentos SISMED, que busca
mejorar el acceso a medicamentos de la poblacion méas vulnerable, asegurando un
abastecimiento continuo de medicamentos de calidad y bajo costo en los establecimientos de
salud del Ministerio de Salud.

Para implementar este sistema, se requiere que los recursos humanos deban contar con las
competencias necesarias para gestionar el suministro de medicamentos en todos los niveles de
atencién y lograr los resultados sanitarios favorables en la poblacion de nuestro ambito.

En este marco, USAID | Iniciativa de Politicas en Salud — Pert y el Ministerio de Salud se han
propuesto fortalecer las capacidades del personal de salud involucrado en la gestion de
suministro de medicamentos para el gjercicio de una gestion eficiente, todo ello como parte de
impulsar laimplementacion de un Sistema de Desarrollo de Competencias a nivel regional.

Con este fin se ha desarrollado el presente Curso Virtual de Gestion del Suministro y uso de
Medicamentos en la modalidad de Educacién a Distancia, en estrecha coordinacién con las
Facultades de Farmacia y/o Escuelas de Salud de las universidades regionales. En esta
oportunidad, el curso se implementara utilizando la plataforma virtual de la Universidad
Nacional de Centro, quien brindard soporte técnico de la plataforma y certificara a los
participantes.

iBienvenido(a) a Curso de GESTION DEL SUMINISTRO Y USO DE
MEDICAMENTOS! Es nuestro deseo que la experiencia que vaa iniciar
le sea de suma utilidad para optimizar su desarrollo personal y laboral.
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INFORMACION GENERAL

Datos generales

El Curso Gestién de Suministro y Uso de Medicamentos en Establecimientos de Salud esta dirigido
a los responsables de farmacia de los establecimientos de salud y a persona de las DIRESAS
comprometidos en la gestion de medicamentos, también incluye a persona de las
Facultades/Escuel as A cadémicas de Farmacia o de Salud de una Universidad Publicalocal, quienes
contribuirdn alainstauracién de un sistema de capacitacién sostenible.

Duracion del Curso : 150 horas (15 semanas)

Actividades de I nduccion : Del 11 al 15 de agosto, 2008

Inicio del Curso : 11 de agosto, 2008

Fin del Curso : 21 de noviembre, 2008

Dedicacion del Participante 10 hor as semanales (apr oximadamente)

El curso se desarrollarda bajo la modalidad a distancia. Durante e estudio, se empleara la
Plataforma de Aprendizgje Virtua (PAV) que contiene los médulos junto con actividades de
aprendizaj e especia mente disefadas parafacilitar el logro de los objetivos propuestos.

Del mismo modo, también los participantes contaran con un tutor(a) que les ofrecera
acompafiamiento y asesoria personalizada.

Los contenidos de este curso y las actividades de evaluacion se han disefiado acorde a las
competencias claves necesarias para una adecuada gestion del suministro de medicamentos;
competencias que has sido identificadas con la metodologia del andlisis funcional.
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PLAN DE ESTUDIOS

Finalidad

Asegurar € acceso de la poblacién a medicamentos esenciales a través de
la eficiencia del Sistema de Suministro de Medicamentos e Insumos
Médico-Quirargicos, gracias al personal competente y comprometido de
los establecimientos de salud. “

Objetivos generales
e Adquirir conocimientos sobre el Proceso de Seleccién, para contribuir en la mejora de la
accesibilidad alos medicamentosy alaracionalidad en su uso.

e Conocer y aplicar criterios técnicos y administrativos para lograr un adecuado
Almacenamiento de Medicamentos e |nsumos.

e Conocer y aplicar herramientas de gestion para mantener un Sistema de Suministro de
M edicamentos e Insumos permanente, eficaz y eficiente en el Establecimiento de Salud.

e |dentificar y utilizar criterios para e adecuado registro de datos, andlisis, seleccion e
interpretacion de la informacion, asi como el uso de la misma para la toma de decisiones en el
establecimiento de salud.

e Conocer las etapas bésicas del Proceso de Expendio y aplicar técnicas apropiadas para brindar
orientacion e informacion alos usuarios con el propdsito de mejorar €l uso de medicamentos.

Objetivos especificos

e Conocer € Proceso de Selecciéon de medicamentos destacando su importancia, dentro de un
sistema de suministro.

e Conocer los criterios técnicos béasicos de Seleccion de Medicamentos Esenciales para su
jurisdiccion.

e Aplicar criterios técnicos y administrativos para lograr un adecuado Almacenamiento de
M edicamentos e |nsumos en | os establecimientos de salud.

e Conocer y velar por e cumplimiento de la Buena Préactica de Almacenamiento para contribuir
con el mantenimiento de la calidad de medicamentos e insumos.

e Reconocer laimportancia de la gestion de stoks en un sistema de suministro de medicamentos
e insumos.

e Aplicar adecuadamente herramientas de gestion de stoks para optimizar los procesos del
sistema de suministro de medicamentos e insumos de |0s establ ecimientos de salud.

e Anadlizar y utilizar la informacion generada por € sistema de suministro de medicamentos e
insumos de su jurisdiccion paralograr la disponibilidad de los mismos.

¢ Reconocer laimportancia de generar y mantener informacion exactay actualizada de registros
de consumosy stoks parafacilitar el andlisisy latoma de decisiones.

e Conocer y aplicar la metodologia para calcular la existencia méxima y minima de los
medicamentos e insumos en €l establecimiento de salud y elaborar requerimientos oportunos
para prevenir periodos de desabastecimientos y sobrestock.
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o ldentificar y aplicar criterios para lograr registros exactos y oportunos a fin de facilitar el
andlisis.

o Anadlizar y utilizar lainformacion existente, a fin de mejorar la toma de decisiones para lograr
la disponibilidad de medicamentos e insumos.

e Conocer mecanismos para mantener la seguridad de lainformacion.

e Conocer y gecutar correctamente las diferentes etapas del expendio de medicamentos e
iNsuMos.

e Conocer las caracteristicas basicas de los medicamentos (formas farmacéuticas, vias de
administracion, entre otros).

e Reconocer y promover los derechos de los usuarios en la atencién de salud.

Contenido

Taller de navegacion: conociendo el aula virtual y los participantes

Desarrolla el uso del aulavirtual y presenta la estructura de cada médulo.

Moédulo I Seleccion de medicamentos

. M edicamentos esenciales en el Sistema de Salud.
. Petitorio Nacional de Medicamentos Esenciales.

= Comité farmacol égico.

Modulo 11: Almacenamiento de medicamentos e insumos

= Almacenamiento en farmacias de hospitales, centrosy puestos de salud.
. Etapas en el proceso de amacenamiento.

= Otros aspectos a considerar con relacion al almacenamiento.

= Indicadores de evaluacion.

Modulo 111: Gestion de stock

= Obtencion de informacién confiable y oportuna.
= Reguerimiento de medicamentos e insumos.
= Optimizacién de stock.

. Indicadores de eva uacion.

Modulo 1V: Sistema de informacion

= Consideraciones generales del Sistema de Informacién del SISMED.
= Reddeinformacion y software del SISMED.
= Usodelainformacion.

= Seguridad de lainformacion.
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Indicadores de eva uacion.

Mdodulo V: Expendio y uso de medicamentos

Expendio de medicamentos e insumos.
Uso de medicamentos.

I ndicadores de evaluacion.

Madulo VI: Replicando lo aprendido

Plan de curso
Plan de sesién

Presentacion en Power point. m

Maodulo VII: Supervision del sistema de suministro N

Objetivos de la supervision
Equipo de Supervision
Materiales parala supervisiéon

Etapas de la supervision: Planificacion, Ejecucion, Elaboracion de informesy Seguimiento.

Sistema de evaluacion

a. Laevaluacion delos aprendizajes

Laevaluacion de los aprendizajes incluird | os siguientes aspectos:

La autoevaluacion.

Son preguntas objetivas de opcién multiple con una sola respuesta posible. Se realizarén en
cada uno de los médulos y estaran enfocadas a la comprension de los contenidos desarrollados
en las unidades de dichos mddulos. Se le asignard un peso relativo dentro del sistema de
evaluacion.

Los foros

Estén abiertos a las opiniones de log/las participantes en torno a los temas de cada médulo.
Cada foro tiene un peso determinado que esté considerado en el promedio final. El minimo de
participacién por foro es de dos intervenciones.

Los ejercicios

Presentan situaciones muy similares a la realidad. Tiene por objetivo la aplicacion de los
conocimientos desarrollados en el médulo. Tienen un peso determinado y esta considerando
parael promedio final.

b. Evaluacién de opinién
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De la misma manera, la evaluacion no es sélo del aprendizaje sino también € que realizan los
docentes tutores, €l coordinador y especialmente, los participantes. Es la reflexion acerca del
proceso y los resultados obtenidos. En ese sentido se busca conocer la opinion de cada
“operador” del sistema educativo paratener unaevaluacion integral.

L og/las participantes tendrén una encuesta intermediay final para ofrecer sus apreciaciones con
respecto a desarrollo del curso. La encuesta intermedia permitira recoger informacion valiosa
para conocer las fortalezas y debilidades del desarrollo del curso asi como tomar decisiones
paramejorar.

Los/las tutores también evaluaran el avance del curso desde la perspectiva del aprendizaje
(datos académicos de cumplimiento de actividades, niUmero de aprobados, deserciones) asi
como recoger sus observaciones con relacién al model o educativo a distancia.

Log/las coordinadores son los responsables de efectuar esta evaluacion y redizar e informe
donde incluya su propia percepcion.
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METODOLOGIAY ORGANIZACION DEL CURSO

La metodologia considera a o a la participante, como persona adulta y
profesional, capaz de establecer una relacion significativa entre sus
conocimientos y experiencias previas con € contenido que se desarrollara
durante el proceso formativo.

El aprendizaje se construye, por lo tanto, através de las experiencias de los
m y las participantes, casos préacticos cercanos a su labor y el fomento de una
&‘ actitud proactiva, participativa y cooperativa que facilite el desarrollo de
aspectos conceptuales sdlidos y habilidades especificas en los diferentes

temas del curso. El curso esta dividido en cinco médulos.

Lainteractividad entre los estudiantes y entre estos y los docente/ tutores, es vital para e proceso
de ensefianza-aprendizaje que en gran parte depende de la cantidad y calidad de los did ogos que se
llevan a cabo en los foros de discusion y sesiones de chat disefiados especiamente con este
proposito.

El docente tutor conduce a participante por los diferentes contenidos, orientdndolo sobre el
desarrollo de las actividades, resolviendo dudas y ofreciendo elementos evauativos que les
permitirdn conocer su grado de aprendizaje.

Los grupos de trabajo seran conformados por cuatro a cinco participantes. Estas actividades
requieren de un espiritu colaborativo de trabajo y una constancia en el trabajo, asegurando la
comunicacion entre los miembros del grupo. La responsabilidad y e trabajo colaborativo son
fundamentales para el trabajo grupal. Asimismo, durante este periodo es particularmente critica la
conexion regular al aulavirtual por parte de los participantes.

a. Campusvirtual

El campus virtua aplica la tecnologiay las facilidades del Internet para hacer disponibles los
contenidos, las actividades, diversas facilidades de comunicacion e intercambio e ectrénico
durante el desarrollo del curso. Log/las participantes contaran con una clave de acceso a aula,
gue les reconocera como participantes en el curso y les activard todas las opciones de
interaccion que corresponden a su estado de participante.

b. PlataformadeAprendizaje Virtual (PAV)

Las herramientas de comunicacion utilizadas para la interaccion durante €l desarrollo del curso
son:

Foros de discusion: Estos constituyen un espacio que permite la reflexién asincrénica sobre los
diversos temas desarrollados y promueve €l intercambio de opiniones de manera facil y sencilla
entre participantes y docentes principales.

Sesiones de chat: Representa una herramienta que facilita la interaccién sincronica entre
participantes y el docente tutor, proporcionando la solucién a dudas o dificultades de manera
inmediata. Se fijaran lafechay horade los chats.

Evaluaciones en linea: A las que €l participante accedera para verificar su aprendizaje respecto
a los contenidos de trabgjos y lecturas recomendadas, recibiendo retroalimentacion posterior
por parte del docente tutor.
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Auto evaluaciones: Se elaborara auto evaluaciones durante el desarrollo del curso para que €
participante pueda repasar diversos conceptos, y recibir retroalimentacion inmediata sobre sus
respuestas correctas e incorrectas y no son calificadas.

Equipo de trabajo

El curso sera desarrollado por un equipo de trabajo conformado por €l
coordinador y los docentes tutores. El coordinador es €l responsable de
gjecutar €l curso. Los docentes tutores, son un grupo conformado por
docentes universitarios con habilidades pedagdgicas calificadas y han
recibido capacitacion sobre la metodologia y contenidos con
anterioridad.

Coordinador del Curso

Sera el encargado de coordinar y supervisar la convocatoria, € desarrollo y € término del
curso. Los compromisos que asumira dentro del curso incluyen:

Convocar paralainscripcion y matricula del curso.

Preparar alos docentes tutores en cada region para la gjecucion de sus tareas.
Organizar y supervisar el material didactico.

Responsabl e de la conduccién académicay administrativa.

Dade altaalos alumnos para el inicio y luego de cada médulo.

Hace seguimiento de la labor del docente tutor mediante reuniones quincenales a inicio y
mensuales d final;

Supervisar la evaluaciones de los participantes y tomar decision de los correspondientes
certificados académicos;

Notificaal participante de la pérdida de su derecho a participar en € curso, reportada por €l
docente tutor;

Interviene en las posibles apelaciones sobre desacuerdos entre docentes-tutores y
participantes en referencia alas calificaciones e incumplimiento de actividades.

Garantiza el buen funcionamiento del entorno virtual.

Administrativamente se encarga del seguimiento de la evaluacién y de la certificacion.

b. Docentetutor

Es e encargado de desarrollar y supervisar la realizacién del curso. Tiene a su cargo 30
participantes como méximo. El docente tutor orienta, da seguimiento y dinamiza a los
participantes, utilizando para ello los recursos de comunicacion que ofrece el aula virtual:
mensgjeria, foros y anuncios. Los compromisos que asumira el docente tutor se resumen en los
siguientes puntos:

Contestar alos mensgjes en un plazo de tres dias sin excepcion.

Hacer las revisiones de los trabajos entregados y retroalimentar a los participantes en un
plazo cinco dias.
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Dar aviso a y la participante de que puede perder su derecho de continuar si no ingresa al
aulavirtual o no harealizado las actividades propuestas en dos semanas seguidas.

Orientar alos participantes con respecto a las dinamicas del curso y facilitar el intercambio
entre el grupo de participantes.

Notificar a todos los participantes a final de cada médulo y del curso, su grado de
desempefio en el mismo.

Participante

El participante sera responsable de su propio proceso de aprendizaje y asumiendo los siguientes
COMpPromisos:

Estudiar alrededor de ocho horas semanales.

Ingresar a aula a menos dos veces a la semana (aunque puede hacerlo a diario) para
mantenerse informado sobre propuestas de actividades, lecturasy tareas.

Cumplir con las tareas que se le proponen en los plazos establecidos, tanto en e trabajo
individual como en el grupal.

Desarrollar todas las actividades obligatorias, tanto individuales como grupales. Participar
activamente en las actividades a desarrollar en grupo.

Certificacion

Se entregara la certificacion fina a quienes:

Cumplan con aprobar todos |los médulos del plan de estudios.

Hayan reunido todos los requisitos académicos y administrativos
requeridos.
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REGLAMENTO

De los participantes

Art.1° Son participantes del Curso Gestion de Suministros de Medicamentos en los
Establecimientos de Salud en la modalidad a distancia quienes se hayan matriculado
cumpliendo los requisitos especificos del mismo y las disposiciones de la Universidad
Nacional del Centro del Perq.

Art.2° Son deberes de |os participantes:
a  Cumplir con las normas de la universidad y del presente reglamento.
b. Presentar, en las fechas previstas, los foros, los gerciciosy las evaluaciones en linea.

c. Cumplir con el cronograma establecido para el estudio.

Art. 3° Son derechos de | os participantes:
a. Expresar libremente sus ideas.

b. Recibir unaformacion superior especializada.

Art.4° El participante que presente problemas disciplinarios que impliquen a criterio de la
administracién académica del Curso, una falta grave, serd separado del curso sin tener
ningun derecho. Como falta grave se consideran especialmente los que atentan contra la
honestidad e integridad del participante en referenciaa Curso (ver Articulo 19).

Art.5° El participante que desapruebe alguna materia podra dar un examen de suficiencia. De no
aprobarlo, tendra que llevar el Curso en alguna otra oportunidad.

Del régimen de estudios

Art. 6° Es responsabilidad del participante:

a.  Revisar los materiales, la plataforma de aprendizaje virtual, € correo electrénico y otros
medios que el tutor indique.

b. Cumplir con las actividades y eval uaciones propuestas.

c. Responder laencuestaen lineaa finalizar cada uno de los cursos.

Art. 7° El tutor formara grupos de trabajo en los que cada miembro seré responsable de participar
de manera colaborativa en el desarrollo de las tareas.

Art. 8° El calendario de actividades y evaluaciones esta sefialado en |os silabos de cada modulo.
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Art.9° Todo cambio o modificacién en e cronograma propuesto sera oportunamente comunicado a
los participantes.

De los medios de comunicacion

Art.10° Para realizar consultas relacionadas a desarrollo de los médulos, |os participantes deberan
contactarse con su tutor.

Art. 11° Las consultas tendran los siguientes datos basicos. nombre del médulo, motivo de la
consulta, desarrollo de la consultay nombre completo del participante.

Art. 12° Sin el tutor no respondiese 0 no lo hiciera de manera satisfactoria, €l participante podra
dirigirse (bajo el esquema del articulo 10) a coordinador del Curso.

De las evaluaciones

Art. 13° El curso cuenta con la evaluacién de los foros, los gercicios, las evaluaciones en lineay el
trabajo final. Dichas evaluaciones deberdn presentarse en los plazos indicados en el
cronograma.

Art. 14° En los casos de retraso en la entrega de los gjercicios o el trabgjo final, se descontara un
punto por cada dia de retraso. Los gercicios o € trabago final seréan admitidos hasta
cuatro dias después de la fecha programada.

Art.% 15 En los foros, se descontara un punto por no cumplir con las intervenciones en las fechas
indicadas en € cronograma.

Art. 16° Todas las evaluaciones se realizaran utilizando notas enteras de cero (00) aveinte (20).

Art. 17° El promedio final es el promedio simple de todos los cursos, para los que se considerara
también € trabajo final.

Art. 18° Para las calificaciones se tendran en cuenta los siguientes criterios:
a. Losconocimientos tedricosy la experiencia de trabajo.

b. Presentacion, claridad y profundidad en el estudio (actualizacién de la informacién,
fundamentacion, ejemplificacion, etc.)

Cumplimiento y puntualidad.
d. Sugerencias de aplicacion de los aprendizajes en su experiencia laboral.
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Art. 19° L os participantes gue cometan cualquier falta de probidad en el desarrollo de los gjercicios,
evaluaciones en lineas o participacion en los foros, recibiran e calificativo de anulado,
equivalente a cero (00) que interviene en e promedio final. Lo mismo se aplica para €
trabgjo final.

Art. 20° Es requisito indispensable para aprobar €l Curso obtener un promedio minimo de once (11)
en cadauno delos cursosy el trabajo final.

De los retiros

Art. 21° El participante que desee retirarse del Curso por alguna causa justificada, debera presentar
unasolicitud de retiro por correo electronico dirigida a su tutor con copiaal coordinador.

Art. 22° De acuerdo con la situacion presentada, se podra considerar la solicitud de retiro a fin de
no registrarlo como desaprobado al final del Curso.

Art. 23° Los madulos aprobados hasta e momento de retiro, serdn mantendran vigente hasta tres
afos posteriores por si el participante desee reincorporarse.

De la certificacion

Art. 24° Para obtener |a certificacion del Curso es necesario:
a.  Cumplir con todo lo establecido en el presente reglamento.
b. Presentar ladocumentacion requerida.
c. Participar enlosforos, resolver los gjerciciosy las evaluaciones en linea.
d. Presentar e trabajo final: plan de curso, plan de sesidn y presentacion en power point.
No hay excepcidn alguna con respecto a este articulo.

Art. 25° Una vez finalizados los estudios y aprobados todos los cursos gque pertenecen a un
programa, el participante recibiré

a.  Un Certificado otorgado por la Universidad Nacional del Centro del Pert.
b. Un Certificado de notas.

26



PLATAFORMA DE APRENDIZAJEVIRTUAL

Los participantes tendran acceso a la Plataforma de Aprendizgje Virtual (PAV).
r Dicha plataforma es unespaciointeractivo en Internet que utiliza
diversas herramientas teleméticas;, por ejemplo: foros, ejercicios y textos
gue sirven para que los participantes desarrollen diversas capacidades, de

i —=— rdo a los objetivos planifi r los responsabl los cur
&' 3|Crl$ a?gs a los objetivos planificados por los responsables de los cursos

En esta oportunidad, el curso se implementara utilizando la plataforma virtual de la
Universidad Nacional de Centro, quien brindara soporte técnico de la plataformay certificara
alos participantes.

Requisitos tecnologicos

Los participantes deberan tener acceso a una computadora con conexion a Internet (ya sea en su
domicilio, oficina o cabinas publicas).

Requisitos minimos Requisitos recomendados
Hardware Pentium [1 Pentium IV

Memoria RAM 64MB Memoria RAM  256MB

Resolucién del monitor 800 x Resolugic')n del monitor 1024

600 pixeles X 768 pixeles

MODEM 56 Kbps conexion ADSL Speedy,
Software Windows 98 Windows 2000

Acrobat Reader 5.0 Acrobat Reader 6.0

L e recomendamos tener siempre ala mano un disguete, memoria extraible (USB) o CD regrabable
destinado para el Curso; de esta manera, usted podra grabar la informacion, los archivos, gjercicios
0 cualquier documento necesario para € desarrollo de los temas, tanto con fines de aprendizaje
como copia de seguridad.

{Qué se puede hacer a través de la Plataforma de Aprendizaje Virtual - PAV?

En la PAV encontraremos los iconos que representan diversas funciones. Los iconos que
seran utilizados para el curso son:

ICONO | SIGNIFICADO DESCRIPCION
FORO L os foros espacios especiales para los debates. En el curso se

utilizard el método de casos como objeto del debate. Los foros café

[ﬂ no son evaluados, pero los que dicen: “foros calificados” presentan
casos que deben ser respondidos y, tal como su nombre lo dice, son
evaluados.

q-_ PDF El contenido de cada mddulo lo encontraremos en este icono que

Sy significa PDF (Portable Document Format o Formato de Documento

Transportable que pueden consultarse con una aplicacion de Acrobat).
Tiene calidad de impresion.
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ICONO | SIGNIFICADO DESCRIPCION

o ACTIVIDAD |Algunos modulos tienen ejercicios que los participantes deberan
|| resolver en algiin medio digital (en cualquier formato) y remitirlo,
subiéndolo al servidor.

|;_"' EVALUACION [Mediante este médulo el participante resuelve preguntas de opcion
,ﬁ EN LINEA |multiple, falso/verdadero y respuestas cortas; en las fechas indicadas
y sus resultados seran calificados autométicamente.

DOCUMENTO |Los silabos estan colgados en la plataf orma bajo este icono. En €l
encontraran toda la informacion para el desarrollo de cada médulo.
WORD Asi mismo, bajo este icono encontrara los gjercicios que debera
resolver.

La PAV es un recurso didactico para € proceso de ensefianza aprendizaje integrada al sistema de
informacion académico administrativo, por lo tanto es un ambiente de aprendizaje, un sistema de
informacion y un medio de comunicacion.

A continuacion le presentamos una descripcién y guia de las principales herramientas que utilizara
durante €l desarrollo del Curso.

¢{Como usar la Plataforma de Aprendizaje Virtual — PAV?

a. Ingreseen Internet alasiguiente direccion: www.admisionuncp.edu.pe

b. Ingrese su usuario y contrasefia. Tanto su usuario como su contrasefia es la inicial de su
nombrey su primer apellido. Por gjemplo: si su nombre fuera Henry Espinoza, su usuario seria
hespinozay su contrasefia, hespinoza.

(= UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CENTRO DEL PERU; Entrar al sitio - Windows Internet Explorer.

(S 12 |'Tn htkp:f/200,37. 16.300laginfindsx. php V‘ 3| % ‘ | o\~
archiva  Edicén  Ver Favortos  Herramientss  Ayuda

Google G+ v rogd B v | Y3 Marcadoresw [Sh76 bloqueados " Corrector ortogréfico v |3 § Traducir = | [ Enviar av @) Configuracicn~
= — - . »
W [THUNIVERSIDAD HACIONAL DEL CENTRO DEL PERU: En... I ] % - Bl - @ - rPagina - O Herramientas -

~
CAMPUS
VIRTUAL Espafiol - Internacional (es) %

UNCP » Entrar al sitio

1. Teclee su

Usuarios registrados -
usuario

Entre aqui usando su nombre de usuario y
contrasefia

(Las 'Cookies' deben estar habilitada

navegador)@

Nombre de usuario hespindZa_
Contrasefia

¢ Olvidé su nombre de
usuario o contrasefia?

3. Hagaclico
presione enter

[ si ayudems aentrar |

2. Teclee su
contrasefa

UNCP v

& Internet E00% v

— .
24 Iniciv - & ¥ 7 5 4lnemetExplorer - | W otros | & Qué es una platafarm. . ES &)L 06:13pum,
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http://www.admisionuncp.edu.pe/

c. Ingreseal curso: gestion del suministroy uso de medicamentos.

¢= UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CENTRO DEL PERU - Windows Internet Explorer

5@” [ &] httpsffwmm, admisionuncp  edu.pej w2 [#2] [ [tiwe search
w [ il e v 2k Pagina - (F Herramientas - =

& | UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CENTRO DEL PERU

~

& Novedades

Dé clic izquierdo e
inmediatamente
ingresara al curso

@ Buzon de Correo (Participantes)
@ chat para participantes

Mis cursos

GESTION DEL
SUMINISTRO Y
USO DE
MEDICAMENTOS
EN LOS
ESTABLECIMIENTOS
DE SALUD

€ Internet H,100%

UZinicio -~ € G [«

d. jYaingreso al cursoy yaestalisto parainiciar el taller de navegacion!
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(= Curso: GESTION DEL SUMINISTRO ¥ USO DE MEDICAMENTOS EN LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD - Windows Internet Explorer

6'\:;: - ‘E, http:f s  admisionuncp. edu. pefcoursefview.phpfid=11

"|‘? X |L|vESaarch

i:f & [E‘ Cursoi GESTION DEL SUMINISTRO ¥ USO DE MEDICA. .. l l

fi- 8

B

- - »
- - \jpégina - @Herram\entas -

=

Buscar en los foros
I

Blsqueda avanzada@

& Calificaciones

El curso aborda los procesos del suministro
que se desarrollan e influyen en los
establecimientos de salud del primer nivel de
atencion. Se ha estructurado de acuerdo a las
competencias basicas y especificas
necesarias para asegurar una atencion
adecuada y racional en los servicios de
farmacia.”

& Novedades
1 TALLER DE NAVEGACION

& Mensajes del Coordinador/tutor
¥ Evaluacion

Actividad

« julio 2008 >

Dom Lun Mar Mié Jue Vie
1 2 3 4

817 s o @l
13 14 [15] 16 17 18

20 21 22 23 24 25
27 28 29 30 #N

I Eventos = Eventos
B
globales de curso
Eventos
Eventos
a de
de grupo .
usuaro

Ingrese al
taller de
navegacion
haciendo clic
izquierdo

A

/& Listo pera con errares en la pagina.

'4 Inicio

e .

0 Inkernet

& 100%

e. Informaciones generales:

(= Curso: GESTION DEL SUMINISTRO Y USO DE MEDICAMENTOS EN LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD - Windows Internet Explorer

6;.' - ‘ﬁ, http: . admisionuncp. edu. pefcourse/fview, phprid=11

| [#2|[ %] [tive search

i:? & IE‘ Curso: GESTION DEL SUMINISTRO ¥ USO DE MEDICA. .. l l

fi - B

2l

_ . »
f=h v ;b Pédina = (L) Herramientas =

UNCP » CURSO » GESTION

Diagre

& Participantes

Actividades

& Cuestionarios
& Foros
Recursos
[] Tareas

Aqui conocera
asus
compafieros

Esta ventana
contiene todo el
listado de
actividades del
curso

Administracion

& Calificaciones

Podra conocer sus

28 de jun, 11:05
HENRRY ESPINOZA
MAROHAN
Bienvenida mas...
Temas antiguos ...

< julio 2008 >

Dom Lun Mar Mié Jue Vie

1 2 3|4
617 s o
13 14 16 17 18
20 21 22 23 24 25
27 28 20 30 A

I Eventos Eventos
= A
globales de curso

calificaciones. alud del primer nivel de 5, Eventos Egemos
turado de acuerdo a las degrupo | o
1as basicas y especificas v
| Listo € mternet H1o0% v

£ E S

i4 [nicio

e, esta ventana

podra conocer
las noticias mas
relevantes para
el Curso
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f. ¢Cuales son los materiales de lectura para cada médulo? L os contenidos de cada uno
de los moédulos los encontraremos en PDF.

{= Curso: GESTION DEL SUMINISTRO ¥ USO DE MEDICAMENTOS EN LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD - Windows Internet Explorer

S

~ [ ] http:/ . admisionuncp. edu. pefcoursefview.phprid=11 | [#2][3¢] [Live search [[2]-

— - . = »
o @ [g, Curso: GESTION DEL SUMINISTRO ¥ LSO DE MEDICA. .. ] ] - B8 deh - | Pégina - (L} Herramientas -

2 MODULO I : SELECCION DE MEDICAMENTOS = )
&’ Mensajes del Coordinador/tutor
& Foro Café
# Seleccion de Medicamentos |C0n0 del material
B Silabus de lectura del
 Evaluacion en #nea
& Foro Calificado

modulo

3 MODULOII : ALMACENAMIENTO DE
MEDICAMENTOS

&’ Mensajes del Coordinador/tutor
& Foro Cafeé

# Almacenamiento de Medic:
@] silabus

& Evaluacion en Line
& Foro Calificado
[ Actividad

4 MODULOQ Il : GESTION DE STOCK =
&’ Mensajes del Coordinador/tutor
& Foro Café

[&.] Listo pero con errores en la pagina. €D Internet

72 Inicio ~ €& o o - "% Curso: GESTION DEL ...

H100% v

O guia del participante -...

g. Lossilabosde cada uno delos médulos los encontraremos en Word.

= Curso: GESTION DEL SUMINISTRO ¥ USO DE MEDICAMENTOS EN LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD - Windows Internet Explorer

3\;} - ‘ﬁ?httu:waw.adm\s\unun:p.sdu.ue,l’cuursep’view.php?id=l1 V| 2| % |G0Dgle ‘ ik

Archivo  Edicidn  Wer  Favoritos  Herramientas  Ayuda

Google[GF  w|regd B - | €% Macadoresw 111 bioqueados | "% Coractor ortogréfico v 3] Tredurr v | b Erviar av < () Configuracidn+
e (=] P 7 =

W e [H‘ncUrsu: GESTICN DEL SUMIMISTRO ¥ LSO DE MEDICA. .. ] ] - B8 de - b Pagina v {_F Herramientas -

83 Foro Café -

-‘,t Seleccion de Medicamentos

! W] silabus Icono para el silabo y
"< los ejercicios por cada
@ Evaluacion en Linea

8) Fore Calificado

! 3 MODULOIl : ALMACENAMI
(&7 Mensajes del Coordinag

ff Foro Cafée

? Almacenamjgnt,

E silabus

'ﬁ Evaluacion en Linea

uno de los médulos.

EMEDICAMENTOS

de Medicamentos

ff Foro Calificado

—

=
[

=

B

.| Listn pero con errores en la pagina. & mternst

72 Inicio. < @ © > |} quade particpante ..

h. Las herramientas que se utilizaran en este curso son: foro y evaluacion en linea.
Iniciaremos por €l foro.
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{= Curso: GESTION DEL SUMINISTRO ¥ USO DE MEDICAMENTOS EN LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD - Windows Internet Explorer

6\;}: - ‘rﬁﬂhttp:waw.adm\s\nnuncp.adu.pe,l’cnurse)’view.php?id=l1 V| 2| % |Gnngle ‘ 2~

Archivo  Edicion  Yer  Favoritos  Herramientas  Ayuda

Google v B v | €9 Marcadoress B 101 bioqueados | S Corrector ortoaréfics. |31 Traducr - (s Erviar av () Canfiguracién
— - - »

*x e ImCurso: GESTION DEL SUMINISTRO Y LISO DE MEDICA. .. ] l - B e v ik Pagina v (CF Herramientas =

f_}') Foro Café =

-_.t Seleccion deWedic3

! E Silabus

ﬁ Evaluacicn en Linea

Icono de
foro

Ef Foro Calificado

! 3 MODULOII: ALMACENAMIENTO DEW EDICAMEMTAS
83 Mensajes del Coordinador/tator

Ef Foro Café

-‘,t Almacenamiento de Medicamentos

E silabus

'@ Evaluacion en Linea

Ef Fore Calificado
||

hd
)
& Internet & 00w v

<
4| Listo pero con errores en la pagina.

' Inicio ~ e @ 7 [ oo

(= Curso: GESTION DEL SUMINISTRO Y USO DE MEDICAMENTOS EN/LOS ESTABLECIMIENTOS DE SAL indows Internet Explorer

6;.' - ‘rﬁﬂhttu:waw.adm\s\unun:p.Edu.ue,l’cuursep’view.php?id:l1 V| (| % |Guugle ‘ 2~

Archivo  Edicion  “er Favoritos  Herramientas  Ayuda

GDUS].B Ir @ g - ﬁ Marcadores @ 107 bloqueados :‘? Corrector orkografico - |§é Traducir ‘@ Enviar aw | @ Configuracion«
— = - »

W Ifﬁqurso: GESTION DEL SUMINISTRO ¥ IS0 DE MEDICA. .. ] l 3 = B e v skPagna - Herramientas -

CAMPUS
VIRTUAL
UNCP » CURSO » GESTION

Diagrama de temas

& Participantes

BIENVENIDOS AL CURSO 28 de jun, 11:05
HENRRY ESPINOZA
& Novedades MAROHAN

Bienvenida mas

T t
1 TALLER DE NAVEGACION b AR A0

& Mensajes del Coordinador/tutor 1. Para ingl‘esar al foro

debera llevar el cursor
alicono y dar clic
izquierdo.

& Evaluacion

[ Actividad

2 MODULQI: SELECCION DE M
& Mensajes del Coordi

& Foro Café
T Seleccidn de Medicamentos

b
] Silabus

& Calificaciones

|

.| Listo pero con errares en la pagina, 0 1, wernet H100% *
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= GESTION: Novedades - Windows Internet Explorer

@.\—}. - "fﬂ http:f s  admisionuncp. edu. pefmod|forumview, php?id=207 V| *p || % |

Archivo  Edicidn  Yer  Favoritos  Herramientas  Avuda
Google Clr (e ﬁ + | 9% Marcadores~ gl 10% bloqueadas %5 Corrector ortograficn « |§;Traducwr - ‘B Enviar aw @ Configuracién+

— . . »
w Iﬂ‘nGESTION:Novedades l ] & - B @ - 5k Pégina v 3 Herramientas ~

CAMPUS

UNCP » CURSO » GESTION » Foros » Novedades

Este foro fuerza la suscripcion de todos
@ Ahora todos estan suscritos a este foro

2. Para
participar
en el foro
dar clik

izauierdo

Novedades y anuncios

Tema Respuestas Ultimo mensaje
. . HENRRY ESPINOZA MAROHAN
Bienvenida /|[HENRRY ESPINOZA MAROHAN 1 sab, 28 de jun de 2‘008_ 1100

Listo

€ Tnternet F100% v

+4 Inicio A e % ” O : 2 w

/'.; GESTION: Foro café - Windows Internet Explorer

@.;: - ‘Tﬂ hittp: v . admisionuncp. edu. pefmod|Forum/discuss, phprd=129 V| 1| X |

Archivo  Edicion  “er Favoritos  Herramientas  Ayuda

GDCJg].B |Cv | Ir @ g - ﬁ Marcadores @ 103 blogueados :? Corrector orkografico - |§é Traducir ‘@ Enviar aw @ Configuracidn
W [’fJ‘JGESTION: Foro café lil - B = v b Paging - () Herramientas - z

CAMPUS

UNCP » CURSO » GESTION » Fores B Foro Cafe » Foro café

| Iostrar respuestas anidadas V|

+', | Foro café
| de HENRRY ESPINOZA MAROHAN - sébado, 28 de junio de 2008, 10:42

Estimados participantes,

3. Dar clic

Este es un espacio libre, destinado al intecambio de experiencias, comentarios, dudas y izquierdo
otros temas de interes de cada uno de los participantes, no necesariamente relacionados para dar tu
médule. respuesta.

No es calificado ni obligatorio. Sin embargo es un espacio que pemitira conocernos mejor e
intercambiar experiencias existosas.

jAnimo! PARTICIPE
El tutor

Resporider

+, | Re: Foro café
o de Maribel Janampa Rios - lunes, 30 de junio de 2008, 15:23 v
€ mternet H1o0% v

s

Lista

l"} Inicio ﬁ‘- E % 7 @gu\'a
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i. Ahoraingresaremos ala evaluacion en linea.

{= Curso: GESTION DEL SUMINISTRO Y USO DE MEDICAMENTOS EN LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD - Windows Internet Explorer

6@ - ‘ﬂﬂ hittp:f e admisionuncp, edu, pefcoursefview.phpfid=11
Archivo  Edicidn  Wer  Favoritos  Herramientas  Avuda

GDUgle Ir ¢ &2 ﬁ - | 9% Marcadores~ S] 103 bloqueados 2'} Corrector ortoarafico » |§; Traducr ‘B Enwviar aw

i:f & Iﬂqursu: GESTION DEL SUMIMISTRO ' LSO DE MEDICA,. . ] l

ﬁ h m @ e gPégma - @Herram\entas - &

V| || % |Gougle ‘ 2~

@ Configuracidn-

A

2 MODULOI: SELECCION DE MEDICAMENTOS =
& Mensajes del Coordinador/tutor

& Foro Café
% Seleccion de Medicamentos
i Silabus

3 Evaluacion en Linea

1. Ingresa
con clik
izquierdo

& Calificaciones

Icono de
Evaluacion en
| inea

Foro Calificado

3 MODULO Il : ALMACENAMIENTO DE = d
MEDICAMENTOS

& Mensajes del Coordinador/tutor
& Foro Café

™ Almacenamiento de Medicamentos
silabus

Evaluacion en Linea

& Foro Calificado

i Actividad

4 MODULOIIl : GESTION DE STOCK =

v
A& Error en la pagina,

r'.'-' Inicio f E % 7 EE'-;u\'adelpar‘tu:\pa‘..

€ Internet Hl00% -
W modulo 1 ™ Universidad Nacio. . 2 cu

/= GESTION: Evaluacion en Linea - Windows Internet Explorer

6;.' - ‘rﬁjhttu:waw.adm\s\ununcp.Edu.ue,l’mudfuuizp’view.php?id:ZSD V| 1| X |Guugle ‘ 2~
Archivo  Edicion  “er Favoritos  Herramientas  Ayuda
GDOSIB Ire @ g - ﬁ Marcadores @ 105 bloqueados :‘? Corrector ortogréfico « |§é Traducir ‘@ Enviar aw @ Configuracion«

W IfmGESTION:Evaluacionenunea ] l

CAMPUS
VIRTUAL

3 = B e v skPagna - Herramientas - z

UNCP » CURSO » GESTION » Cuesticnarios » Evaluacion en Linea

Evaluacion en Linea
Intentos permitidos: 3

Método de calificacion: Calificacién mas alta

Limite de tiempe: 30 minutos

2. Para ingresar a
la evaluacion en
linea dar clik

izquierdo en este
botén

hktp: v, admisionuncp.edu.pe/

- E 9 7 Do

0 Inkernet




= GESTION: Evaluacion en Linea - Windows Internet Explorer

6\:;. - "TJ’J http:f e  admisionuncp. edu. pefmod/quizfattempt . php?id=230 V| *p || % | ‘ P
Archivo  Edicidn  Yer  Favoritos  Herramientas  Avuda
GDUglE |Cv w1 u@ ﬁ - ﬁ Marcadores @108 blogqueadaos ng’Corrector ortogréfico « |§;Traducwr - ‘BEnviarav ¢ @Conﬂguracwo’nv
w W [ﬂ‘nGESTION:EvaIuacion enLinea [_] %o - B @ - ohPégina - (3 Herramientas «
1 Para una Gestion de Stock satisfactoria es esencial... 3
Puntos
-1 Selecciong /© a. Contar con registros de datos (documentos) exactos o
Ti 1a confiables sobre el comportamiento y niveles de stock de los 1
relsegr?t?e sspuesta medicamentos e insumos.
0:29:49 © b. La informacion que brinda el uso de medicamentos
trazadores.
© c. Contar con stock suficiente de medicamentos trazadores y
la informacion completa de los mismos.
© d. Respuestasayb
\C e. Ninguna de las anteriores
.
= 3. Dar clic una
vez
seleccionada la
respuesta
2 En almacen general los a8 Jue se manejan segun el movimiento
Puntos: Son-...
-1 A
Listo € Tnternet F100% v

e _— > = ~
4 Inicio - e 9 o) quia del participa... & Mis documentas & modulo 1 /> Universidad Nacio... /= GESTION: Evalua..,

Una vez respondidas todas |as preguntas, se enviatodo.

{= GESTION; Evaluacion en Linea - Windows Internet Explorer, \EHE”E|
6:}: - ‘fﬂ http: v . admisionuncp. edu. pe/mod quiz/attempt . phptid=230 V| 1| X | ‘ 2~
Edicion  “er  Favoritos  Herramientas  Ayuda
GBCJS].B |Cv | Ir 0@ E - ﬁ Marcadores » @108 blogueados :‘?Currectur ortogrifico - |?éTraduc\r - ‘@Enviar aw ©Cunﬁgurac\énv
W [fj‘nGESTION:Evaluacion en Linea ]7] % v B - & - [EkPégina ~ £ Herramientas +
Seleccione © a. Guia de remision (GR), Nota de devolucion, Tarjetas de A
una control visible (TCV), Informe de consumo integradoe (ICl), e
respuesta. Informe de Movimiento Economico (IME).
© b. Guia de remision (GR), Nota de devolucion, nota de entrada
Tiempo al almacen (NEA)
restante

O c. Tarjetas de control visible (TCV) e Informe de consumo

0:29:28 integrado (ICI) y ordenes de compra

© d. Informe de movimiento economico (IME)

3. Finalizar
dando clik

izquierdo en
este boton

O e. Tarjeta Kardex

Enviar

[ Guardar sin enviar ] [ Enviar pagina ] [ Enviar todo y terminar ]

Pagina: 1 2 (Siguiente)

v

attempt.php elnternat ’i‘ngD% -
4 Inicio 28 @ 7| T quiadel particpa... M 5 & modulo 1
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Actividades para el Taller de Induccion

jPuesta en accion!
Para garantizar un buen manejo de la PAV, le sugerimos realizar |0s siguientes gjercicios.
1. Escribir su presentacion personal en el foro del taller de navegacion.
2. Bagjar a disco “C” el silabusy laleccion del Modulo | “ Seleccidn de medicamentos”.
3. Bajar laactividad del Mddulo 111 “Gestion de Stocks”.
4. Responder €l cuestionario que esta en el taller de navegacion.

Nota: estos ejercicios sirven para usted practique las funciones basicas como usuario y no
seran evaluadas; sin embargo se espera que desarrolle cada una de ellas.
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MODULO |
Seleccion de Medicamentos
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SILABO Médulo |

|. Presentacion

En nuestro pais, el acceso de la poblacién a medicamentos necesarios, eficacesy seguros constituye
un permanente reto para todas las ingtituciones de salud. En este contexto, la Seleccidon de
Medicamentos es considerada la piedra angular de un sistema eficiente de Suministro de
M edicamentos e Insumos.

La Seleccién de Medicamentos constituye una de las estrategias para promover el acceso universal
alos Medicamentos Esenciales y su uso racional. Su desarrollo forma parte de las funciones de la
Direccion General de Medicamentos, Insumos y Drogas, Direcciones Ejecutivas de M edicamentos,
Insumos y Drogas, asi como de los Departamentos 0 Servicios de Farmacia de los Institutos
Especializados y Hospitales; y es a partir del resultado de este proceso que se construyen los
sistemas racionales de uso e informacion de medicamentos.

Paralograr que el Proceso de Seleccion sea eficiente, se han creado los Comités Far macol 6gicos,
gue son los entes técnicos que asumen esta importante tarea; y los Establecimientos de Salud
representan los puntos en donde va a repercutir la eficacia de la misma a través del acceso de
medicamentos necesarios, eficaces, segurosy a un costo asequible.

El presente médulo de Seleccion de Medicamentos pretende proporcionar 10s conocimientos
basicos para entender este proceso. Para ello, se presentan tres capitul os distribuidos de la siguiente
manera:

Capitulo I, se precisa laimportancia de los Medicamentos Esenciales en el sistema de salud y los
criterios técnicos que utilizan los responsables de este proceso para seleccionarl os.

Capitulo 11, aborda los aspectos relevantes relacionados con el Petitorio Naciona de
Medicamentos Esenciales (PNME).

Capitulo 111, trata sobre laformacion y las funciones del Comité Farmacol égico.

ll. Objetivo del Modulo

Objetivo general

Adquirir conocimientos sobre e Proceso de Seleccion, para contribuir en la mejora de la
accesibilidad alos medicamentosy alaracionalidad en su uso.

Competenciaslaborales:
Al finaizar el curso, el/la participante desarrollard competencias para:

e Describir el Proceso de Seleccion de Medicamentos destacando su importancia, dentro de
un Sistema de Suministro.

e Conocer los criterios técnicos basicos de Seleccion de Medicamentos Esenciales para su
jurisdiccion.
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lll. Contenidos

1. Medicamentos Esenciaes en e Sistema de Salud.
2. Petitorio Naciona de Medicamentos esenciales
2.1. ;Cudles son los objetivos de formular y aplicar un Petitorio de Medicamentos
Esenciales?
2.2. ¢Cud eslaimportancia de |los Petitorios de M edicamentos Esencial es?
2.3. ¢Cudles son las ventgjas en el uso de un Petitorio de Medicamentos Esenciales por
nivel de atencion?
3. Comité farmacol 6gico

IV. Metodologia

El estudio del mddulo se desarrolla bajo la modalidad a distancia, con una duracién de una semana,
considerando diez horas de estudio semanales por parte del participante. El desarrollo del médulo
se realizara a través de la lectura del material especialmente disefiado para el abordaje de los
contenidos que estan en la plataforma dado que se contara con un campus virtual, donde se
promovera el aprendizaje autbnomo.

Para el aprendizaje del modulo se propone iniciar con la lectura del caso, los contenidos, seguido
por larealizacion delaevaluacién en lineay laparticipacion en el foro virtual de discusion.

Para este moédulo deberé desarrollar lo siguiente:
Aprendizaje autébnomo a través de la lectura analitica de los contenidos

El desarrollo de los contenidos se encuentra colgado en la plataforma para su estudio. Cada
participante es e principal responsable de su propio proceso de aprendizaje, por lo que se
recomienda leer el contenidoy complementarlo con un repaso.

Foro virtual de discusion

Se ha previsto e desarrollo de un foro virtual de discusion a lo largo del modulo. Ello permitira
enriquecer el proceso de estudio gracias a intercambio de opiniones. Su participacion sera
obligatoriay evaluada.

Evaluacion en linea

Una vez terminado el estudio del materia (los contenidos), por favor proceda a resolver la
evaluacion en linea. Ello le permitira conocer el grado alcanzado en su aprendizaje.

V. Sistema de Evaluacion

La evaluacion contempla dos aspectos. €l foro y la evaluacion en linea. La férmula para el

promedio es.
Desarrollo Desarrollo de
del foro la evaluacidn
60% G en linea
( ° (40%)
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Foro virtual de discusion

Los foros estan propuestos para |os participantes como un espacio privilegiado para lareflexion e
intercambio de opiniones del tema. Si bien €l foro tiene carécter obligatorio, estamos seguros que el
intercambio con otros participantes sera indudablemente enriquecedor y valioso para usted.

1

2.
3.
4

Revisar e madulo antesderesponder.

Siga lasindicaciones de la guia paraingresar al foro de discusion.
jParticipe!

L ea con atencion e siguiente texto:

Hace 2 meses lleg6 un nuevo médico jefe al Centro de Salud Miramar. Desde entonces el
responsable de farmacia ha recibido maltiples recetas con medicamentos que no tiene en
su farmacia y al no poder atenderlas genera descontento por parte de los pacientes.

El responsable de farmacia se reunié con el médico jefe para hacer el listado y cantidades
de medicamentos que debe pedir al almacén de la Region de Salud, de manera que pueda
atender las recetas. En esta actividad nota que hay medicamentos que nunca habia
pedido.

Al final del mes envi6 su pedido al almacén regional. Luego de 10 dias recibio su pedido y
al verificarlo noté que muchos de los medicamentos que pidié no le fueron atendidos, junto
a su pedido recibe una carta del almacén indicdndole que algunos medicamentos no
fueron atendidos por estar fuera del petitorio de medicamentos. El responsable de
farmacia comunica este hecho al médico jefe quien le indica insistir ante el almacén para
que atiendan su pedido.

Responda a la siguientes preguntas:

¢QUE le parece este caso?

¢Le hasucedido algo similar durante su experiencialaboral ?
¢QUuEé sugiere hacer ante la situacién planteada?
¢Quélediriausted al médico jefe?

Se espera que su intervencién sea de un parrafo consistente en no mas de 10 lineas
por vez.

El minimo deintervenciones es de dos veces.

Parala evaluacion de las respuestas, se considerara:

Criterios Puntaje
Propone unaidea principal y lafundamenta mediante
S . . 6 puntos
explicaciones, gjemplos, citas, etc.
Demuestra conocimiento de los temas mencionando o explicando
g X 5 puntos
conceptos e ideas expresadas en el modulo.
Redacta sus respuestas en forma clara. 3 puntos
Responde por 10 menos una vez alos planteamientosy alos 3 puntos
comentarios de sus comparieros. P
Participa de acuerdo alas exigencias planteadas en el foro 3 puntos
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Evaluacién en linea

La evaluacion debera ser resuelta al finalizar el estudio del médulo. Esta evaluacion le permitira
ingresar a resolverla una sola vez a cada participante, consta de 10 preguntas 'y un tiempo maximo
de 30 minutos, por ello es necesario que usted cuente con tiempo suficiente desde €l inicio para

terminar de resolverla. Es importante resaltar que no existen puntos en contra.

El sistemadel campus le darala calificacion asi como la retroalimentacion correspondiente.

VI. Datos Generales

Duracion: 1 semana

Fechas:
Tutor@:

Coordinador@: Jestis Rumiche

VIl. Cronograma

Lunes

Lecturadelos
contenidos

i

—

\),é)

Martes

Lecturadelos
contenidos

o

Miércoles

Lecturade los
contenidos

5

—

\JJ{?

Jueves

Evauacion en
lineay Foro

Viernes

Evaluacion en
lineay Foro

41



Evaluacion del Modulo Seleccion de Medicamentos

Nombresy Apellidos:

Fecha;

Mar ca la respuesta correcta.

1. El proceso de seleccion de medicamentos es responsabilidad de...

a) Los Comités Farmacoldgicos de DISA, Institutos Especializados y Hospitales y en €l
nivel central por e Comité Farmacolégico Nacional .

b) DIGEMID.

¢) LosCentrosde Salud.
d) LosHospitales.

e) LaDIREMID.

2. La Seleccion de medicamentos es importante por que permite:
a) Adquirir medicamentos de bajo costo.
b) Promover €l uso raciona de medicamentos.
¢) Motivar el uso de medicamentos buenosy baratos.
d) No hacer uso indebido de medicamentos de dudosa procedencia.
€) Tener un listado detallado de |os medicamentos genéricos que existen en el mercado.

3. El uso racional de los medicamentos permite ...
a) El ahorro que se hace al comprar medicamentos sel eccionados.
b) Evitar e consumo de medicamentos de dudosa calidad.
¢) Hacer uso de medicamentos seguros, eficacesy econémicos.
d) El abastecimiento de toda la poblacion de medicamentos.
€) Lautilizacion de medicamentos limitados.

4. Los medicamentos esenciales son: .....
a) Medicamentos genéricos.
b) Medicamentos de un laboratorio de prestigio.
¢) Medicamentos prescritos.
d) Medicamentos que satisfacen las necesidades prioritarias de salud de la poblacion.
€) Medicamentos de seleccion

42



Uno de los aspectos bésicos para conocer el proceso de Seleccion de Medicamentos es...
a) Laelaboracion de un listados detallado de |os medicamentos en stock.

b) Saber Unicamente qué medicamentos son los mas requeridos por la poblacion.

c) Petitorio Nacional de Medicamentos Esenciales.

d) Mantener informado a Ministerio de Salud sobre los medicamentos que escasean.

€) Mangar los indices de enfermedades que son més frecuentes en la poblacién.

Un Petitorio de medicamentos viene a ser...

a) Un conjunto de medicamentos en stock.

b) Un conjunto de medicamentos solicitados en los Hospitales.

¢) Unlistado de medicamentos genéricos.

d) Laseeccion de medicamentos de bajo costo.

€) Un conjunto de medicamentos esenciales sel eccionados y autorizados

El Comité Farmacoldgico se encargade...

a) Realizar lacomprade los medicamentos

b) Quelosamacenes estén equipados

c) Promover el uso raciona de medicamentos priorizando el uso de medicamentos esenciales
d) Distribuir medicamentos

€) Llevar e registro de los medicamentos

El Comité Farmacoldgico, es un equipo multidisciplinario porque trabaja con...
a) Doctores, Administradoresy economistas.

b) Grupo de cientificos.

c) Expertosen farmacia, epidemiologia y farmacol ogia.

d) Sdlo doctores.

€) Sdlo expertos en farmacia.

Los criterios considerados para la seleccion de los medicamentos que estan en el petitorio
son...

a) Laceficacia, laseguridad, ladisponibilidad y €l costo.

b) El bajo costo de los medicamentos.

¢) LacCantidad delotes, nimero de medicamentos en stock y enfermedades mas frecuentes.
d) El NUmero de medicamentos con fecha de vencimiento.

€) Efecto rapidoy seguro de los medicamentos.
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10.

11.

12.

13.

14.

Es recomendable que el Petitorio Nacional de Medicamentos Esenciales sea revisado por lo
menos cada ...

a) 2meses
b) 1lafio

c) 3meses
d) 2afos
€) 6 meses

Los Petitorios de Medicamentos Esenciales, son importantes porque...

a) Promueve e uso racional de los medicamentos.

b) Permiteun control deinventario y de costos de |os medicamentos.

¢) Facilitalaactualizacién del equipo de salud en €l empleo apropiado de medicamentos.

d) Promueve e uso de la denominacion comun internacional -DCI en la prescripcion y
manejo administrativo de medicamentos.

€) Promueve € uso racional de los medicamentos, € uso de la denominacion comun
internacional -DCI en la prescripcion y manegjo administrativo de medicamentos,
facilitando la actualizacion del equipo de sdud en € empleo apropiado de los
medicamentos.

Una de las ventajas que tiene el uso de un Petitorio de Medicamentos Esenciales en cuanto
al suministro es...

a) El precio del medicamento.

b) Reduce los stocks de medicamentos.
¢) Se eliminan los productos irracionales.
d) El f&cil acceso alos medicamentos.

€) Laceficaciade |os medicamentos.

Una de las ventajas que tiene el uso de un Petitorio de Medicamentos Esenciales en cuanto a
la prescripcion es...

a) Focalizar los esfuerzos del equipo de salud.

b) El costo del medicamento.

¢) Contribuye aun mejor conocimiento de las reacciones adversas medicamentosas.
d) Laféacil adquisicion del medicamento.

€) La eliminacion de productos vencidos del mercado.

Cuando hablamos de un productos farmacéutico que se comercializa con el nombre
determinado por el propio fabricantes, se trata de...

a) Medicamento genérico
b) Medicamento esencial
¢) Medicamento huérfano



15.

16.

17.

18.

d) Medicamento trazado

€) Medicamento de marca

Para el uso racional del medicamento es necesario que...

a) Seprescribael medicamento apropiado aungue no se disponga de él oportunamente.
b) Seaprescrito por un médico.

c) El medicamento tenga registro sanitario.

d) El medicamento se amacene en condiciones adecuadas.

€) Seprescriba el medicamento apropiado y que se disponga de é oportunamente. Ademés de
que el precio del medicamento sea asequible, que sea dado en dosis e intervalos de tiempo
adecuados y se tenga en cuenta la seguridad del producto.

La evaluacion de la eficacia de un medicamento, se mide de acuerdo a...

a) La capacidad del medicamento de producir los efectos propuestos determinados por
métodos cientificos.

b) Laaplicacion de unateoria econdémicaalafarmacoterapia.
c) Laprobabilidad de usar un medicamento que no cause efectos toxicos.

d) Los pefiles de enfermedades y las caracteristicas demogréficas de la poblacién de la
jurisdiccion y patrones de prescripcion.

€) Laprobahilidad de que surjan reacciones adversas a consumir el medicamento.

Una de las funciones del Comité Farmacologico es...

a) Elaborar un listado de los medicamentos que solo se requieren en los Hospitales.
b) Supervisar la atencién que brindan las farmacias de los Centros de Salud.

¢) Advertir de las reacciones tdxicas que puede tener un medicamento.

d) Promover e uso raciona de medicamentos, principalmente la utilizacion de los
medi camentos esenciales.

e) Promover el uso de medicamentos de marca.

Entre los aspectos basicos que se deben conocer del proceso de seleccion de medicamentos
estan...

a) Medicamentos de marcaen el sistema de salud.
b) Petitorio Naciona de Medicamentos de Salud.
¢) Comité Farmacol 6gico.

d) Medicamentos de marca en € sistema de salud y el Petitorio Nacional de Medicamentos
de Salud.

€) Medicamentos esenciales en el sistema de salud, Petitorio Nacional de Medicamentos
Esencialesy Comité Farmacol 6gico.
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19.

20.

El tener conocimiento de la morbilidad, nos permite la evaluacion de Seleccion de
Medicamentos, de acuerdo a...

a) El costo del medicamento.

b) Laeficaciadel medicamento.
¢) Lanecesidad del medicamento.
d) Laseguridad del medicamento.
€) Todas son correctas.

Un medicamento genérico es:

a Producto farmacéutico cuyo nombre corresponde a la denominacién coman internacional
DCI dél principio activo, recomendado por laOMSy no es definido con nombre de marca

b. Producto farmacéutico que pertenece a un grupo de medicamentos representativos,
también conocidos como medicamentos “indicadores”.

M edicamentos que satisfacen las necesidades prioritarias de salud de la poblacion.
d. Medicamentos que se comercializa bajo un nombre determinado por el propio fabricante.

e. Producto farmacéutico con registro sanitario.
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MODULO 2

Almacenamiento de
Medicamentos e Insumos

a7



SILABO Médulo 2

|. Presentacion

Dada la importancia del Proceso de Almacenamiento, es preocupacion permanente del Ministerio
de Salud que el personal encargado de llevarlo a cabo en los Establecimientos de Salud desarrolle
las competencias necesarias que permitan aplicar los criterios basicos técnicos y administrativos,
orientados al mejoramiento del Almacenamiento de Medicamentos e Insumos. En razon de ello, en
el presente modulo se desarrollan aspectos bésicos vinculados a la aplicacion de las Buenas
Practicas de Almacenamiento. Esta dividido en cuatro capitul os:

Capitulo I, presenta las consideraciones generales del almacenamiento en los Establecimientos de
Salud, teniendo como herramienta bésica las Buenas Précticas de Almacenamiento y relevando los
criterios basicos parala seleccion y el equipamiento de una farmacia.

Capitulo |1, aborda todo lo relacionado a las etapas de amacenamiento, desarrollando el
procedimiento de cada unade ellas.

Capitulo 111, hace referencia a otros aspectos relacionados con el amacenamiento como:
saneamiento de higiene, criterios basicos de bioseguridad y transporte de medicamentos.

Capitulo 1V, se presentan |os indicadores de evaluacién de todo el proceso.

Este proceso tiene una importancia crucial para la proteccion de los medicamentos e insumos. Por
ello se debe tener en cuenta que el ambiente de la farmacia en los Establecimientos de Salud
cumpla con los requisitos minimos para evitar el deterioro: proteccién de laluz, altas temperaturas,
refrigeracion para aquellos medicamentos e insumos que lo requieran, entre otros. Esto permitira
asegurar la conservacion y mantener la calidad de los mismos hasta que lleguen al usuario y puedan
gjercer la accion terapéutica esperada.

Asimismo, debe utilizar un sistema organizado que permita saber el tipo, la cantidad y la
localizacion de los medicamentos e insumos. Para esto se debe tener en cuenta las normas
necesarias, como el cumplimiento de las Buenas Précticas de Almacenamiento.

ll. Objetivos del Modulo

Objetivo general

Conocer y aplicar criterios técnicos y administrativos para lograr un adecuado Almacenamiento de
M edicamentos e Insumos.

Competencias L aborales
Al finalizar el curso, €l/la participante desarrollara competencias para:
e Recepcionar Medicamentos e Insumos seguln |os procedi mientos establecidos.

e Verificar los ingresos de los Medicamentos e Insumos de acuerdo a los procedimientos
establecidos.
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e Redizar devoluciones de los Medicamentos e Insumos que no cumplen con los
requerimientos exigidos.

e Conservar Medicamentos e |nsumos segun los procedi mientos establecidos.
e Ubicar y organizar los Medicamentos e Insumos segln €l sistemay técnicas establecidas.

¢ Mantener los Medicamentos e Insumos de acuerdo alas normas de almacenamiento y
conservacion.

lll. Contenidos

1. Almacenamiento en farmacias de hospitales, centrosy puestos de salud.
1.1 Buenas préacticas de almacenamiento

1.2 Consideraciones basicas parala seleccion y el equipamiento de unafarmacia.

2. Etapasen e proceso de almacenamiento.
2.1 Etapa de recepcion.
2.2 Etapa de almacenamiento.
2.2.1 Ubicacion de los medicamentos e insumos.
2.2.2 Ordenamiento de los medicamentos e insumos.
2.2.3 Conservacion de medicamentos e insumos durante el
Almacenamiento.
2.2.4 Formas de reconocer |0s medicamentos e insumos alterados.
2.2.5 ¢Como reconocer los medicamentos vencidos?
2.2.6 ¢Existen productos con condiciones especiales de almacenamiento?
2.2.6.1 Almacenamiento a temperaturay humedad controladas.
2.2.6.2 Cadenadefrio.
2.2.6.3 Medicamentos fotosensibles.
2.3 Etapa de control de stock.
2.4 Etapa de despacho.

3. Otros aspectos a considerar con relacion al amacenamiento.
3.1 Saneamiento e higiene.
3.2 Criterios basicos de bioseguridad.
3.3 Transporte de medicamentos e insumos.

4. Indicadores de evauacion.

4.1 Cumplimiento de las buenas précticas de almacenamiento.
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IV. Metodologia

El estudio del médulo se desarrolla bajo la modalidad a distancia, con una duracion de tres
semanas, considerando diez horas de estudio semanales por parte del participante. El desarrollo del
modulo se realizard através de la lectura del material especialmente disefiado para el abordaje de
los contenidos que estan en la plataforma dado que se contard con un campus virtual, donde se
promovera el aprendizaje auténomo.

Para el aprendizaje del modulo se propone iniciar con la lectura del caso, los contenidos, seguido
por larealizacion de la actividad de aprendizaje (Evauando mi farmacia), la evaluacion en lineay
la participacion en el foro virtual de discusion.

Para este moédulo debera desarrollar lo siguiente:
Aprendizaje auténomo a través de la lectura analitica de los contenidos.

El desarrollo de los contenidos se encuentra colgado en la plataforma para su estudio. Cada
participante es el principal responsable de su propio proceso de aprendizaje, por lo que se
recomienda leer el contenidoy complementarlo con un repaso.

Actividades de aprendizaje.

En el capitulo 1V usted debera desarrollar en su centro de labores la Lista de chequeo “Evaluando
mi farmacia’ que nos permitira conocer las condiciones de almacenamiento, misma que debera ser
[lenada con soluciones inmediatas y posteriores seglin sea su €aso.

Foro virtual dediscusion.

Se ha previsto € desarrollo de un foro virtual de discusion alo largo del médulo. Ello permitira
enriquecer el proceso de estudio gracias a intercambio de opiniones.

Evaluacion en linea.

Unavez terminado €l estudio del material, por favor proceda a resolver la evaluacion en linea. Ello
le permitira conocer el grado alcanzado en su aprendizaje.

V. Sistema de Evaluacion

La evaluacion contempla tres aspectos. la actividad, €l foro y la evaluacion en linea. La formula
para el promedio es:

Desarrollo de Desarrollo Desarrollg ’de

actividad G del foro G la 2vall’uaeca:on
40% 40% n lin
o) (0%) (20%)
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ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE

Evaluando Mi Farmacia

Después de la lectura del capitulo 1V “Indicadores de Evaluacion” complete el siguiente cuadro
“Lista de Chequeo” colocando un aspaen S| 0 NO, seglin sea su caso Yy luego la solucién a aplicar
en su centro o puesto de saud (Inmediata y/o Posterior). Finamente si o precisa redlice
sugerencias para aplicar en lalista propuesta

CUMPLE SOLUCIONES

ASPECTOS Sl NO INMEDIATA POSTERIOR

I.Condiciones Fisicas del almacén

1.1 Ubicacién: Se -encuentra ubicado
donde se evita riesgo de contaminacién.

1.2 Paredes: Son de facil limpieza.

1.3 Pisos:

De concreto, de superficie lisa y nivelados,
de facil limpieza. Permiten el escurrimiento
de liguidos.

De madera, de superficie lisa y nivelados,
de facil limpieza. Permiten el escurrimiento
de liquidos.

De loceta o ceramico, de superficie lisa y
nivelados, de facil limpieza. Permiten el
escurrimiento de liquidos.

Otros

1.4 Techos:

Material que no permite el paso de rayos
solares ni acumulaciones de calor ni
filtraciones.

Material que no permite acumulaciones de
calor.

Material que no permite acumulaciones de
calor.

1.5 Espacio interior: Facilita el movimiento
del personal.

1.6 Ventilacion: Cuenta con ventilacién
natural o artificial que permite la adecuada
circulacién de aire.

1.7 Ventanas: Se ubican a la mayor altura
posible y protegidas contra el polvo, aves e
insectos.

1.8 Recursos fisicos:

Tarimas o parihuelas de plasticom, madera
o metal (de ser necesaria)

Estantes, armarios o vitrinas.

Materiales de limpieza.

Botiquin de primeros auxilios.

Mobiliario e implementacién de oficina.

Il. Delalmacenamiento

2.1 ¢El area de almacenamiento tiene
dimensiones apropiadas que permitan una
organizacién correcta de los medicamentos
e insumos, evite confusiones y riesgos de
contaminacién y permite una rotacién
correcta de las existencias?

2.2 ¢La farmacia cuenta con areas
separadas, delimitadas o definidas para
recepcién;almacenamiento; embalaje y
despacho; y administrativa?

2.3 ¢(Se tienen &reas separadas para:
productos que requieren condiciones
especiales: temperatura, humedad y luz.
Productos de bajay devueltos?

2.4. ¢(La farmacia cuenta con equipos,
mobiliarios y materiales necesarios para
garantizar el mantenimiento de las

2.5. ¢(Los estantes y parihuelas guardan
entre si una distancia adecuada para
facilitar el manejo de los productos y estan
colocados en lugares donde no dificulten el
transito del personal, ni oculten u obstruyan
los grifos o extintores contra incendios?

2.6. ¢(No existen productos colocados
directamente sobre el piso?
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Paralaevaluacion de la actividad, se considerar&

Excelente | Satisfactorio Regular Ne(_:esta Deficiente
Categoria Mejorar
(16 puntos) | (14 puntos) | (10 puntos) (8 puntos) (5 puntos)
Llenatodos No completa Lalistade
Llenatodos | los aspectos todos los !_a 5 chequeo
los aspectos | enlalistade informacion no fue
enlalistade | chequeoy f\:ﬁ)g;o(?:e esté [lenada en
Calidad de | chequeoy brinda chequeo y/o incompleta. su
I nformacion br|I nda :II uagges no brinda Iz;(;enaad totalidad
?Qe%ﬂggi y coﬁ;'uderﬁ;do soluciones e Izcllijstaa(;gent )s/.ur;]ci)ere
) adecuadas o ;
realistas solo una reales chequeo pero | ninguna
considerando | alternativa, : no brinda solucion
) considerando .
suredlidad. | cuando . soluciones.
. . su realidad.
existen més.
Sugerencias
J Elabor6 sugerencias parala mejora de lalista de chequeo.
(2 puntos)
Oportunidad i .
Entregé en el plazo previsto.
(2 puntos)

Foro virtual de discusion

Los foros estan propuestos para los participantes como un espacio privilegiado para lareflexion e
intercambio de opiniones del tema propuesto. Si bien el foro tiene caracter obligatorio, estamos
seguros gue €l intercambio con otros participantes seré indudablemente enriquecedor y valioso para
usted.

Revisar el modulo antes deresponder.
Siga lasindicacionesdela guia paraingresar al foro de discusion.

jParticipe!

A w DN P

Leay observe con atencion lo siguiente:

El almacén regional ha recibido multiples quejas por parte de pacientes indicando que los
medicamentos que entregan los establecimientos salud ““son malos™ porque los jarabes en
polvos no se disuelven y son muy amargos, las pastillas se deshacen y no curan.

Ante esta situacion se realiza una supervision a diversos establecimientos, encontrandose los
establecimientos como se muestra a continuacion:
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IV

G]ll\' i

MNo tenemos
suficiente
espacio

5. Respondaalasiguiente pregunta: ¢Por qué cree usted que los medicamentos “ son
malos’ ?

6. Realicedosintervenciones como minimo, dentro del plazo previsto, pero puede intervenir
todas las veces que desee.

7. ldentifique 5 malas practicas en lasimagenes antes mostradas. | dentifique el nimero de
laimagen y describa la observacion.

8. Seesperaque su intervencion sea de un parrafo consistente en no més de 10 lineas por vez.

Parala evaluacion de las respuestas, se consideraré:
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Puntaje

Criterio Significado
Ira. Interv. 2da.Interv.
Oportunidad Dentro del plazo establecido 25 25
Innovacion Punto de vista propio y origi nal, no o5 o5
repetido
. Responde al tema planteado y es
Coherencia debidamente sustentado. 25 25
Participacion Minimo dos intervenciones. 25 25

Evaluacion en linea

La evaluacion debera ser resuelta a finalizar el estudio del médulo. Esta evaluaciéon permitira
ingresar a cada participante una sola vez para ser resuelta. Consta de 10 preguntas y un tiempo
maximo de 30 minutos, por ello es necesario que usted cuente con tiempo suficiente para terminar

de resolverla. Esimportante resaltar que no existen puntos en contra.

El sistemadel campus le dara la calificacion asi como la retroalimentacion correspondiente.

VI. Datos Generales

Duracion: 3 semanas

Fechas:
Tutor@:

Coordinador@: Jesus Rumiche



VIl. Cronograma

Lecturadelos
contenidos

\//>

Lecturadelos
contenidos

9

———

—
§{/—

Lecturadelos
contenidos

i\//_,\

Lecturadelos
contenidos

Lecturadelos
contenidos

o

="

Desarrollo de la

Desarrollo dela

Desarrollo de la

Desarrollo dela

Desarrollo dela

actividad de actividad de actividad de actividad de actividad de
aprendizaje: aprendizaje: aprendizaje: aprendizaje: aprendizaje:
Evaluando mi Evaluando mi Evaluando mi Evaluando mi Evaluando mi
Farmacia Farmacia Farmacia Farmacia Farmacia.
Evaluacién en Evaluacion en Evaluacion en Evaluacion en Evaluacion en
lineay Foro lineay Foro lineay Foro lineay Foro lineay Foro
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Evaluacion del Modulo Almacenamiento

Nombresy Apellidos:

Fecha;

Mar ca la respuesta correcta.

1.

El proceso por el cual se guardan los medicamentos en la farmacia o almacén se llama...
a) Seleccién de Medicamentos.

b) Almacenamiento de Medicamentos.

¢) Administracion de medicamentos.

d) Uso racional de medicamentos.

€) Gestion de stock.

La encargada de dotar de medicamentos de manera rapida, oportuna y segura a los usuarios
del establecimiento de salud es...

a) Los Hospitales

b) Los Almacenes

¢) e Comité Farmacol 6gico
d) Los Centros de Salud

e) Las Farmacias

Para asegurar la calidad de los medicamentos durante su permanencia en la farmacia del
Hospital, Centro y puesto de salud, se debe...

a) Un lugar que sea destinado solo para almacenar medi camentos.

b) Un persona que atienda en Farmacia.

¢) Lacustodia, conservacion, ubicacion y acondicionamiento adecuado de los medicamentos.
d) Elaborar un ICI de parte de todo el equipo de un Centro de Salud.

€) Controlar y supervisar las condiciones de almacenamiento.

Las etapas en el procesamiento de almacenamiento son:

a) Recepcidn- amacenamiento y conservacion- control de stock- despacho/expendio
b) Recepciony almacenamiento

c) Selecciony conservacion

d) Seleccion- adquisicion- recepcion

€) Adquisicion- recepcion- almacenamiento- expendio
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Para mantener y conservar las caracteristicas y propiedades de los medicamentos e
insumos, se debe cumplir recomendaciones relacionadas a...

a) Lalocalizacion, infraestructuray equipamiento.

b) Larecepcion y control de stocks de medicamentos.

¢) La capacidad de todo €l equipo que trabaja en un Centro de Salud.
d) Verificar lafecha de vencimiento e incorporarlo en e ICI.

e) Verificar € olor color y formadel medicamento.

De acuerdo a la zona de almacenamiento de medicamentos, se debe tener en cuenta...
a) El contar con una mesa que permita verificar el buen estado del medicamento.

b) El contar con un ambiente Unicamente que sirva de almacén de medicamentos.

¢) El prohibir el ingreso de personas gjenas ala Farmacia.

d) El contar con un ambiente seguro, limpio y de fécil acceso, con iluminacion y ventilacién
adecuada.

€) Ordenar los medicamentos, de acuerdo a una caracteristica que tengan en comun.

De acuerdo al equipamiento, se debe tener en cuenta...

a) El contar con un armario o vitrina para medicamentos de gran tamafio como €l suero.
b) El contar con un techo que no permita el paso deluzy calor.

c) El contar con una ventanilla de atencion al usuario.

d) El contar con personal técnico y administrativo.

€) El contar con un termémetro ambiental.

Uno de los objetivos de la etapa de recepcion de medicamentos es...

a) Cerrar €l ciclo de amacenamiento.

b) Consgtatar las condiciones del medicamento.

c) Controlar la calidad de |os medicamentos e insumos que ingresan ala Farmacia.
d) Reportar informacion del inventario de medicamentos.

e) Verificar que los 6vulos no se deformen ni suavicen.

Uno de los objetivos de la etapa de almacenamiento y conservacion es...
a) Oficializar €l ingreso de medicamentos.

b) Conservar |os medicamentos e insumos en las condiciones adecuadas.
¢) atender las necesidades de |os medicamentos.

d) Recibir una guia de remision.

€) Reportar informacion sobre la situacion del inventario a la jefatura del establecimiento y
otros.
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10.

11.

12.

13.

14.

Uno de los objetivos de la etapa de control de stock es...
a) Reportar informacion sobre la situacién del inventario.
b) Saber el nombre genérico del medicamento e insumo.
¢) Verificar laformay color del medicamento o insumo.
d) Archivar una copiade la guiade remision.

€) Ordenar los medicamentos 0 insumos por orden alfabéticos.

Uno de los objetivos de la etapa de despacho y expendio es...

a) Hacer una custodia temporal de |os medicamentos e insumos.

b) Verificar latemperatura de la Farmacia.

¢) Atender las necesidades de medicamentos e insumos de |os usuarios.

d) Verificar que los medicamentos lleguen primero aun Almacén General del Hospital.
€) Propiciar que el usuario revise lafecha de vencimiento del medicamento o insumo.

Uno de los procedimientos de la recepcién de los medicamentos o insumos es...
a) Verificar lafecha de vencimiento sealegible.

b) Verificar que e producto tenga el nombre genérico.

¢) Verificar larotulacién del envase del medicamento o insumo.

d) Verificar € olor, color y formadel medicamento o insumo.

e) Verificar e rotulado, que e producto tenga el nombre genérico, fecha de vencimiento
legible, olor, color y forma.

La ubicacion fija de un medicamento o insumo se refiere a...

a) Colocar los medicamentos e insumos més antiguos en la primerafila.
b) Ladivision de la Farmacia en varias zonas.

¢) Colocar cada medicamento o insumo en un lugar especifico.

d) Ordenar |os medicamentos segun la guia de remision.

€) Ubicar los medicamentos segln caracteristicas comunes.

Los medicamentos fotosensibles son:

a) Medicamentos sensibles alaluz y sufren deterioro en su calidad cuando son expuestos a un
exceso de luz

b) Medicamentos que necesitan refrigeracion
c) Medicamentos que necesitan conservacion a temperaturas especiales
d) Medicamentos que necesitan de luz para conservar su calidad

€) Medicamentos que necesitan refrigeracion y luz especial.
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15.

16.

17.

18.

19.

Ordenar los medicamentos, segun su grupo farmacoldgico, se refiere a...
a) Ordenarlos seguin su valor terapéutico principal.

b) Ordenarlos segln |os nombres genéricos.

¢) Ordenarlos seglin su envase.

d) Ordenarlos segun la fecha de vencimiento.

€) Ordenarlos seguin la presentacion del medicamento.

La temperatura adecuada que debe tener una farmacia es...
a) Entre5°y 10°

b) Entre25°y 35°

c) Entrel10°y 20°

d) Entre10°y 25°

e) Entre15°y 25°

Uno de los productos que requiere condiciones especiales de almacenamiento es...
a) Lasvitaminas

b) Los narcoticos.

¢) Laspildoras

d) Losjarabes.

€) Losantibidticos

Uno de los medicamentos fotosensibles es...
a) LacClorfenamina

b) El Paracetamal.

¢) El Ibuprofeno.

d) LosSueros.

€) Anagésicos.

El intervalo de tiempo para registrar la temperatura dentro de la Farmacia es...
a) Cada?24 horas.

b) Cadasemana

c) 2vecesa dia

d) Cadames.

€) Cadahora
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20. El periodo para chequear las Buenas Practicas de Almacenamiento es...
a) Semestramente.
b) Mensualmente.
c) Anuamente.
d) Semestramente.
€) Trimestramente.
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MODULO 3
Gestion de Stock
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SILABO Médulo 3

|. Presentacion

El objetivo de todo Sistema de Suministro de Medicamentos e Insumos es la optimizacion de los
recursos asignados, manteniendo permanentemente e abastecimiento oportuno en los
Establecimientos de Salud y garantizando gue |os medicamentos e insumos de calidad lleguen alos
usuarios de acuerdo a sus necesidades, para lo cual es necesario que exista una adecuada Gestién
de Stock, afin delograr mayor eficienciaadministrativay técnica del suministro.

Este médulo de capacitacion pretende proporcionar a persona de Centros y Puestos de Salud
medios efectivos que contribuyan a los propositos arriba sefialados, en razén de ello desarrolla
aspectos basicos vinculados a la Gestion de Stock de Medicamentos e Insumos. Esta dividido en
cuatro capitulos de la manera que sigue:

Capitulo I, se releva la importancia de la informacion en la Gestién de Stock, precisando los
registros que se utilizan en el SISMED vy enfatizando el uso de la Tarjeta de Control Visible y
Kardex. Se plantean variables en general, basadas en el entorno sanitario que orientan las
actividades para la adecuada gestion.

Capitulo 11, se desarrollan conceptos basicos y metodologias apropiadas (métodos y variables)
parael andlisisy definicion de los requerimientos de medicamentos e insumos.

Capitulo 111, se abordan | os aspectos que pueden limitar o favorecer la optimizacién de stocks.

Finalmente, en el Capitulo 'V se precisan indicadores que evalUan las actividades relacionadas a la
Gestion de Stock.

Los Establecimientos de Salud ya sean grandes o pequefios (incluyendo los Almacenes
Especializados) tienen que almacenar y administrar 1os stocks de medicamentos e insumos, por 1o
gque es necesario establecer sistemas que garanticen no solo el cumplimiento de las Buenas
Practicas de Almacenamiento, sino también: e mantenimiento de unos registros exactos y
actualizados, |a elaboracion técnica de requerimientos o pedidos y una optimizacion de stocks.

ll. Objetivos del Modulo

Objetivo general

Conocer y aplicar herramientas de gestion para mantener un sistema de suministro de
medicamentos e insumos permanente, eficaz y eficiente en el establecimiento de salud.

Objetivos especificos
Al finalizar el curso, €l/la participante desarrollaré | as siguientes competencias:
e Controlar e stock de medicamentos e insumos seguin procedi mientos establecidos.

e Mantener actualizada la cantidad de medicamentos e insumos de acuerdo a criterios
establecidos.

e Solicitar medicamentos e insumos al nivel correspondiente de acuerdo a procedimientos
vigentes.
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e Gestionar €l stock de medicamentos e insumos de acuerdo alas necesidades.

e |dentificar registros de datos o informacién sobre stock de medicamentos e insumos.
e Analizar informacion sobre uso de medicamentos trazadores.

e  Establecer requerimientos de medicamentos e insumos.

e Redlizar devoluciones o rotaciones de medicamentos e insumos.

lll. Contenidos

1. Obtencién de informacion confiable y oportuna.
1.1 ;Qué registros (documentos) utilizados por el SISMED proveen de
informacion relevante para la gestion de stock?
1.1.1 Uso de latarjeta de control visible.

1.2 Uso de medicamentos trazadores.

2. Regquerimientos de medicamentos e insumos.
2.1 Variables recomendadas para establecer requerimientos.
2.2 Métodos recomendados para establecer requerimientos.
2.2.1 Método de consumo historico ajustado.
2.2.2 Método de perfil epidemiol6gico o de morbilidad.

3. Optimizacién de stock.
3.1 Situaciones que ponen en riesgo |os stock.
3.1.1 Deterioro
3.1.2 Vencimiento
3.1.3 Sustraccion
3.2 Las devoluciones. Procedimiento que favorece la gestion de stock.
3.3 Redistribucion interna o externa.
3.3.1 Devolucion
3.3.2 Transferencias
3.3.3 Donaciones
3.3.4 Flujo de redistribucion
3.4 Control de inventarios
3.4.1 Inventario fisico
3.5 Conteos fisicos permanentes

3.6 Bgjade bienes



4. Indicadores de evaluacion.
4.1 Porcentgje de medicamentos en su stock.
4.2 Porcentaje de medicamentos en sobrestock.
4.3 porcentaje de medicamentos vencidos.

IV. Metodologia

El estudio del modulo se desarrolla bagjo la modalidad a distancia, con una duracién de tres
semanas, considerando diez horas de estudio semanales por parte del participante. El desarrollo del
modulo se redizard através de la lectura del material especialmente disefiado para €l abordaje de
los contenidos que estan en la plataforma dado que se contard con un campus virtual, donde se
promovera el aprendizaje autbnomo.

Para el aprendizaje del mddulo se propone iniciar con la lectura del caso, los contenidos, seguido
por larealizacion de la actividad de aprendizaje (Formatos de requerimientos), la evaluacion en
lineay laparticipacién en el foro virtual de discusion.

Para este médulo deberéd desarrollar lo siguiente:
Aprendizaje autonomo através de la lectura analitica de los contenidos.

El desarrollo de los contenidos se encuentra colgado en la plataforma para su estudio. Cada
participante es el principal responsable de su propio proceso de aprendizaje, por lo que se
recomienda |eer el contenidoy complementarlo con un repaso.

Actividades de aprendizaje.

En este médulo usted deberé completar |os formatos de requerimiento de medicamentos segun 1os
datos y pasos que se indican en cada una.

Evaluacioén en linea.

Unavez terminado el estudio del material de estudio, por favor proceda a resolver la evaluacién en
linea. Ello le permitira conocer € grado alcanzado en su aprendizaje.

V. Sistema De Evaluacion

La evaluacion contempla dos aspectos: la actividad de aprendizaje y la evaluacién en linea. La
formula para el promedio es:

Desarrollo de Desarrollc? ‘de
actividad G la evaluacion
60% en linea
( ° (40%)




Actividad de aprendizaje

Después de lalectura del modulo “ Gestidn de Stock” realice los dos gjercicios que se plantean:

EJERCICIO 0 1: Requerimiento por Consumo Histérico

1

Observe atentamente el siguiente cuadro:

MEDICAMENTO

CONCENTRACION CONSUMO TOTAL N°DEDIAS  |CONSUMO CANTIDAD | CANTIDAD [STOCK AL 30REQUERIMIENTO | MESESDE
CONSUMO  ({DESABAS.  |PROMEDIO JUNIO
meses) MENSUAL MINIMA MAXIMA PROVISION

AJUSTADO

ENE [ Fe8 [ MAR [asR[MAY[ N a b e @a0iss]  d=or e=oxd f el
b)

Amoxiciina

500 mg 280 [215 1305 [322 335 330 2 750

Paracetamol

500 mg 320 295 305 [311 333 [235 1900

Medroxiprogesterona

150 mgml % [l |59 |65 |69 |72 5 U

2. Con los datos del cuadro mostrado se le solicita:

Determinar el requerimiento de los medicamentos solicitados, considerando los datos de
consumo y stock. Asimismo, determinar los meses de provisén de cada uno de los
medicamentos.

Para ello debe seguir los siguientes pasos:

a)

b)

<)

d)

Con los datos de consumo de Enero a Junio yaregistrado en el cuadro, determinar el total
de consumo que para el gercicio se obtendrd de 6 meses (columna a)

Calcular el Consumo Promedio Mensual Ajustado (CPMA) usando laformulay registrar €l
resultado en el cuadro (columna c)

Con el Consumo Promedio Mensual Ajustado y los niveles minimos y méximos, calcular
la cantidad minima (columna d) y la cantidad maxima (columna €). Considerar los niveles
maximos y minimos establecidos por el MINSA (nivel minimo 2 mesesy nivel méximo 4
meses).

Establecer e requerimiento de cada medicamento (columna g) restando la cantidad
maxima menos € stock actual a 30 de junio (columnaf).

Pararealizar el andlisis de meses de provision :

Utilizar el dato de stock actual y dividirlo entre el consumo promedio mensual ajustado.
Con esta informacion realice €l andlisis del estado de abastecimiento de |os medicamentos
y determine que accion tomar (si vaasolicitar o devolver).
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Los indicadores de evaluacion son:

i Excelente | Satisfactorio Regular NEESLC Deficiente
Categoria 18 16 o Mejorar i
untos untos untos untos
(18puntos) | (16puntos) | (12puntos) | (g oo | (5puntos)
Realiz6 Realiz6 Realiz6 No realizé La
todas las todas las todas las todas las informacio
actividades | actividadesy | actividadesy | actividadesy | nestd
. y aplicando | aplicd las pero se no se incompl eta
Calidad de | asformulas | férmulas observan observan y se
Informacion | de modo observando | varios erroresenla | observan
correcto. pequefios erroresenla | aplicacionde | erroresen
errores. aplicacion de | lasformulas. la
las formulas. aplicacion
delas
formulas.
Oportunidad i .
Entregd en el plazo previsto.
(2 puntos)
EJERCICIO 02: Requerimiento por perfil epidemioldgico o de mor bilidad
1. Observe atentamente | os siguientes cuadros:
MEDICAMENTO CONCENTRACION PRESENTACION CANTIDAD POR NUMERO  DH NUMERODE STOCK MAXIMO STOCK MINIMO
TRATAMIENTO CASOS ANUAL CASOS NIVEL MAXIMO| NUMERO DE CAOS CANTIDAD NIVEL |NOMERO DE CANTIDAD
MENSUAL ESPERADOS PARA NIVEL MAXIMA MINIMO  |CASOS MINIMA
MAXIMO (4 MESES) ESPERADOS
PARA  NIVEY
MINIMO (2
MESES)
A B C=B/12 D E=CXD F=AXE G H=CXG I=AXH
ESQUEMA | ADULTO
RIFAMPICINA ® 300 mg CAP 164 88 4 2
ISONIACIDA (1) 100 mg TAB 406
PIRAZINAMIDA (Z)  |500 mg TAB 150
ETAMBUTOL € 400 mg TAB 150
MEDICAMENTO CONCENTRACION  [PRESENTACION CANTIDAD MAXIMA  [CANTIDAD CONSUMO | STOCKAL30] ~ REQUERIMIENTO MESES DE
MINIMA PROMEDIO | DEJUNIO PROVISION
F | JI2 K L=FK M=kl
RIFAMPICINA®  |300mg CAP 12000
ISONIACIDA () [100mg TAB 6700
PIRAZINAMIDA (2) ~ [500mg TAB 3200
ETAMBUTOL€ 400mg TAB 6456
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2. Con los datos mostrados en |os cuadros se e solicita:

Determinar € requerimiento de medicamentos de un establecimiento de salud para las
atenciones de tuberculosis del esguema | adulto, considerando el nimero de casos y stock,
segun los datos establecidos en los cuadros. Asimismo, determinar los meses de provision de
cada uno de los medicamentos.

3. Parael desarrollo del gjercicio debe seguir los siguientes pasos:

1. En la (columna A) se registra la cantidad de medicamentos segin los Esguemas de
Tratamiento de Tuberculosis, y en la(columna B) se registra el nimero de casos por afio.

2. Cdcular € numero de casos mensual, usando la férmula y registrar el resultado en el
cuadro (columna C).

3. Considerar los niveles minimos y maximos establecidos en la Directivadel SISMED (nivel
minimo 2 mesesy nivel maximo 4 meses).

4, Calcular €l nimero de casos esperados para el nivel maximo (4 meses) y nivel minimo (2
meses) aplicando la férmula respectiva, y registrar en el cuadro (columna E) y (columna
H), respectivamente.

5. Con la cantidad de medicamentos por esquema y el nimero de casos esperados para €
nivel méximo y minimo, proyectar la cantidad minima (columna F) y la cantidad méxima
(columnal).

6. Cacular € consumo promedio mensua aplicando la formula respectiva del cuadro y
registrar en la(columna J).

Registrar en la(columna K) el stock de cada uno de los medicamentos.
Establecer e requerimiento de cada medicamento (columna L) restando la cantidad
maxima total menos el stock actual.

9. Pararedizar el andlisis de Meses de Provision :

- Utilizar &l dato de stock actual (al 30 de Junio) y dividirlo entre el consumo promedio
mensual. Con esta informacion realice el andlisis del estado de abastecimiento de los
medicamentos y determine que accién tomar.

Los indicadores de evaluacion paralaresolucion de este gjercicio son:

Excelente | Satisfactorio Regular Ne(_:esta Deficiente
Categoria Mejorar
(18 puntos) | (16 puntos) | (12 puntos) (8 puntos) (5 puntos)
Redliz6todas | Redizdtodas | Redlizdtodas | Noreaizd La
las las actividades | las actividades | todaslas informacién
actividadesy | y aplicd las y pero se actividadesy estd
Calidad de | aplicandolas | formulas observan no seobservan | incompleta
Informacion | formulasde | observando varioserrores | erroresenla y se
modo pequefios enla aplicacion de observan
correcto. errores. aplicaciénde | lasformulas. erroresen la
las férmulas. aplicacion
delas
formulas.
Oportunidad _
Entregé en el plazo previsto.
(2 puntos)
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Evaluacién en linea

La evaluacion deberd ser resuelta a finalizar el estudio del modulo. Esta evaluacion permitira
ingresar a resolverla una sola vez a cada participante, por ello es necesario que usted cuente con
tiempo suficiente para terminar de resolverla. El sistema del campus le daré la calificacion asi
como laretroalimentacién correspondiente.

VI. Datos Generales

Duracion: 3 semanas

Fechas:
Tut@r:

Coordinador@: Jesis Rumiche

VIl. Cronograma

Miércoles

Lecturadelos Lecturadelos Lecturadelos Lecturadelos Lecturadelos
contenidos contenidos contenidos contenidos contenidos
v) = v) =

— == — —

Lecturaplelos Lectura_delos Lectura_delos Desarrollodela | Desarrollo dela
conteni <\jos conteni (\Jlos conteni glos actividad de actividad de
/ﬁ (ﬁ (ﬁ aprendizaje: aprendizaje:

N AN N Formato de Formato de
=) <= N§G—> Requerimiento | Requerimiento

Desarrollo dela
actividad de
aprendizaje:
Formato de

Requerimiento

Desarrollo de la
actividad de
aprendizaje:
Formato de

Requerimiento

Desarrollo de la
actividad de
aprendizaje:
Formato de

Requerimiento

Evauacion en
linea.

Evaluacion en
linea.
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Evaluacion de Modulo Gestion De Stock

Nombresy Apellidos:

Fecha;

Mar ca la respuesta correcta.

1. Gestion de Stock de Medicamentos e Insumos es...

a) El conjunto de actividades técnicas, destinadas a mejorar los procesos del  suministro de
M edicamentos e Insumos.

b) Es un conjunto de actividades administrativas.

¢) El conjunto de actividades técnico administrativas, destinadas a mejorar los procesos del
suministro de Medicamentos e Insumos.

d) Es un conjunto de controles basados en politica de rotacién de inventarios.

€) El proceso por €l cual se guardan |os medicamentos en la farmacia o almacén.

2. La Gestion de Stock de Medicamentos e Insumos tiene por finalidad...
a) Mantener una politica de rotacion de inventarios.
b) Mantener continuidad en la politica de rotacion de inventarios.
¢) Mantener la continuidad de rotacion de inventarios.
d) Mantener las buenas practicas de almacenamiento.

€) Mantener la continuidad del abastecimiento de medicamentos e insumos.

3. Sefale cual es la importancia de la Gestion de Stock.

a) La importancia de la Gestion de Stock radica en la disponibilidad oportuna de los
medicamentos e insumos en |os Establecimientos de Salud.

b) Laimportancia de la Gestion de Stock radica en la satisfaccion de los usuarios que acuden a
los servicios de salud.

¢) Laimportanciade la Gestion de Stock consta de cuatro aspectos basicos de su desarrollo.

d) Laimportancia de la Gestién de Stock radica en contar con una informacion confiable y
oportuna.

€) La importancia de la Gestién de Stock radica en aplicar estrategias orientadas a la
optimizacion de stocks.

4. ¢Que aspectos basicos se deben considerar para una adecuada Gestion de Stock?
a) Contar con un software parael procesamiento de lainformacion.
b) Realizar un requerimiento cada vez que no se cuente con stocks.

¢) Redlizar devoluciones cuando los productos estén a punto de vencer.
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d)

€)

Realizar un requerimiento oportuno que cubra necesidades sin contar con unainformacion
confiable y oportuna.

Contar con informacion confiable y oportuna para realizar requerimientos oportunos que
cubranecesidades y aplicar estrategias orientadas a la optimizacion de stocks.

Para una Gestion de Stock satisfactoria es esencial ...

a) Contar con un aplicativo que proporcione informacion de niveles de stock de los

b)
<)

d)

€)

medi camentos e insumos.
Lainformacion que brinda el uso de medicamentos trazadores.

Contar con stock suficiente de medicamentos trazadores y la informacion completa de los
mismos.

Contar con registros de datos (documentos) exactos o confiables sobre el comportamiento
y niveles de stock de los medicamentos e insumos, asi como con la informacion que
brinda el uso de medicamentos trazadores.

No contar con lainformacion que brinda el uso de medicamentos trazadores.

En un establecimiento de salud los registros (documentos) que nos proveen informacion
relevante son los siguientes:

a)

b)
<)
d)

€)

Tarjetas de control visible (TCV) e Informe de consumo integrado (ICI) y o6rdenes de
compra

Guia de remisiéon (GR), Nota de devolucion, nota de entrada al almacén (NEA)
Informe de movimiento econémico (IME)

Guiade remisién (GR), Nota de devolucién, Tarjetas de control visible (TCV), Informe de
consumo integrado (ICl), e Informe de Movimiento Econémico (IME).

Tarjeta Kardex

En un almacén especializado los documentos que se manejan mensualmente son:

a)

b)
<)
d)

€)

Informe de consumo integrado (ICl) e Informe de movimiento econémico de DISA u
Hospital.

Guiade remision (GR) y Nota de devolucion
Informe de movimiento econémico de DISA u Hospital
Informe de consumo integrado (ICI)

Tarjeta Kardex

En almacén general los documentos que se manejan segiin el movimiento son:
a) Ordenes de compray PECOSA.

b) Tarjetas de control visible (TCV).

¢) Ordenes de compray Tarjetas de control visible (TCV).

d) Tarjetas de control visible (TCV) y PECOSA.

€) PECOSA.
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9.

10.

11.

12.

13.

¢Cual es el documento més importante para gestion y control de stock?
a) PECOSA.

b) Informe de movimiento econémico (IME)

¢) Registro sanitario de medicamentos e insumos.

d) Tarjetas de control visible (TCV).

€) Ordenes de compra.

La finalidad de una Tarjeta de Control Visible es...

a) Registrar las cantidades maximas y minimas de medicamentos e insumos.
b) Mantener actualizados |os saldos de |os medi camentos.

¢) Controlar el saldo de cada medicamento y/o insumo al macenado.

d) Controlar en unidades fisicas el movimiento de entradas y salidas, asi como el saldo de cada
medicamento y/o insumo almacenado.

€) Ser de uso exclusivo de lafarmaciay permanecer junto alos medicamentos e insumos.

Uno de los criterios para la definicion de Medicamentos Trazadores en un establecimiento
de salud es que.....

a) Los medicamentos seleccionados deben formar parte del Petitorio Nacional de
M edicamentos Esenciales, acorde con la morbilidad de la zona.

b) Contar con informacion general que permita garantizar coherencia entre las actividades de
Gestion Stock y su entorno sanitario.

¢) Facilitar la elaboracion de los requerimientos de medi camentos e insumos.
d) Identificar las necesidades prioritarias de abastecimiento de medicamentos e insumos.

€) Los medicamentos sean exclusivamente ansioliticos.

¢Cual es la informacion general que se debe considerar en la Gestion de Stock?
a) Nivel méximo y nivel minimo

b) Frecuencia de abastecimiento

c) Estacionalidad

d) Nimero de medicamentos trazadores

€) Situacion de existencias, tendencias, estacionalidad y situaciones climéticas desfavorables.

Los métodos recomendados para requerimientos de medicamentos e insumos son los
siguientes:

a) Nivel M&ximo y Minimo.

b) Consumo Historico Ajustado.

¢) Lapso de Abastecimiento.

d) Perfil Epidemiolégico o de Morbilidad.

€) Consumo Histérico Ajustado y Perfil Epidemiol 6gico o de Morbilidad.
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14. Las variables recomendadas para establecer requerimientos son:
a) Nivel Maximo y Minimo y cantidad maximay cantidad minima.

b) Periodo de abastecimiento, nivel maximo y minimo, cantidad maximay cantidad minima,
lapso de abastecimiento, punto de reposicién y meses de provision.

¢) Lapso de Abastecimiento, punto de reposicién y meses de provision
d) Perfil Epidemiol6gico o de Morbilidad.
€) Periodo de Abastecimiento.

15. Las situaciones que ponen en riesgo los stocks son...
a) El deterioro y la sustraccion.
b) El vencimiento y €l deterioro.
) Lasustracciéony e vencimiento.
d) El vencimiento, la sustracciony el deterioro.
€) El desabastecimiento

16. ¢Las devoluciones es un procedimiento que favorece la Gestion de Stock?
a) Depende.
b) No.
c) A veces.
d) Si.
€) De ninguna manera.

17. Las redistribuciones se pueden realizar a través de:
a) Devoluciones internas, donacionesy transferencias.
b) Transferencia Entre Unidades Ejecutoras del MINSA.
c¢) Donacién Entre diferentes entidades.
d) Devolucién Interna (establecimientos de una Unidad Ejecutora).

€) Transferencia entre establecimientos de salud

18. Las existencias de medicamentos se controlan por diversos métodos:
a) Inventario genera y periédico.
b) Inventario general, periddico y permanente.
C) Inventario permanente.
d) Inventario general.

€) Inventario periédico y permanente.
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19. La baja de medicamentos e insumos puede ser dada por...
a) Nivel Central, DISA e Institutos Especializados.

b) DISA, IPSS, Institutos Especializados, Publicos Descentralizados (como el INS) y
Organismos Publicos de la Salud.

¢) Nivel Central, DISA, Institutos Especializados, Hospitales, Redes que son Unidades
Ejecutoras y Organismos, Publicos Descentralizados (como el INS).

d) Publicos Descentralizados (como el INS), Nivel Central, Institutos Especializados,
Hospitales, Redes que son Unidades Ejecutoras y Organismos.

€) Nivel Central, Institutos Especializados, Hospitales, Redes que son Unidades Ejecutoras y
Organismos, Publicos Descentralizados.

20. Los siguientes son indicadores de evaluacion de la Gestién de Stock:

a) Lapso de Abastecimiento, punto de reposicion, meses de provision, Perfil Epidemiol 6gico o
de Morbilidad.

b) Porcentaje de medicamentos en sobrestock
¢) Porcentgje de medicamentos vencidosy de medicamentos en substock
d) Porcentaje epidemiol dgico o de morbilidad de la poblacion.

e) Porcentge de medicamentos en substock, sobrestock y de medicamentos vencidos.
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MODULO 4
Sistema de Informacion
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SILABO Médulo 4

|. Presentacion

La falta de medicamentos afecta a la poblacion que los requiere para la recuperacion de su salud o
prevencion de enfermedades. Por lo tanto, es importante desarrollar y aplicar un Sistema de
Informacion eficiente que permita evaluar los resultados para la toma de decisiones oportunas.

El Sistema de Informacién parala Gestién de un Sistema de Suministro permite recoger, procesar,
comunicar y utilizar informacion con € fin de emplearla en los procesos de adopcién de decisiones
para mejorar la prevision, provision y control del uso de medicamentos e insumos. Ademas, debe
basarse en las necesidades de informacion de los usuarios de la informacion en cada nivel
prestacional (puestos, centros, hospitales, amacenes) o niveles egecutivos (directores,
coordinadores, gerentes, etc.). EIl modulo esta dividido en cinco capitul os:

Capitulo I, inicia con las consideraciones generales del Sistema de Informacién del SISMED, en el
gue presentamos las principales definiciones, los documentos de recojo y comunicacion de datos,
relevamos el control de calidad y validacion de la informacion y concluye el capitulo con las
fuentes de informacion del SISMED y el acervo documentario.

Capitulo 11, aborda todo lo relacionado con lared de informacién para el Sistema de suministro de
Medicamentos e Insumos, se presenta el esquema basico de una red, se precisan aspectos
importantes del software del SISMED vy se presenta el flujograma del Sistema de Informacion.

Capitulo 111, desarrolla los aspectos relacionados con el andlisis y uso de la informacion para la
toma adecuada de decisiones.

Capitulo 1V, relevan aspectos claves para la seguridad de la informacion tanto documentaria como
lainformatizada.

Capitulo V, trata de los indicadores de evaluacion, porcentgje de diferencia entre el registro del
dato (formatos) versus los datos (software SISMED) y porcentgje de establecimientos que informan
oportunamente.

ll. Objetivos

Objetivo general

Identificar y utilizar criterios para el adecuado registro de datos, andlisis, seleccidn e interpretacion
de lainformacion, asi como el uso de la misma paralatoma de decisiones en el Establecimiento de
Salud.

Competenciaslaborales
Al finalizar el curso, el/la participante desarrollard competencias para:

e Registrar y enviar la informacion de medicamentos e insumos segun los documentos
normativos vigentes.
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e Mantener actualizado €l sistema de informacién y registro de medicamentos de acuerdo a

|o establecido.

e Manegjar mecanismos para mantener la seguridad de lainformacion.

e Andizar y utilizar la informacion existente, a fin de mejorar la toma de decisiones para

lograr la disponibilidad de los medicamentos e insumos.

e Ratificar los canales oficiales de la informacion, enfatizando la importancia de su

oportunidad.

lll. Contenidos

1. Consideraciones generales del sistemade informacion del SISMED.
1.1 Principal es definiciones.
1.2 ¢(COmo se recoge y comunica lainformacion en el SISMED?
1.3 Control de calidad de lainformacion.
1.3.1 Recomendaciones parareadlizar lavalidacion y consistenciade la
Informacion.
1.4 Fuentes de informacion.
1.5 Acervo documentario.

2. Red deinformaciény software del SISMED.
2.1 ¢Qué es un punto de digitacion?
2.2 Esquema de unared de informacion.
2.3 Software SISMED.

3. Uso delainformacion.
3.1 Andlisis de lainformacion.
3.2 Uso de lainformacion.

3.2.1 Proporcionar retroalimentacion.

4. Seguridad de lainformacion.
4.1 Consideraciones generales para la seguridad de los sistemas informaticos.
5. Indicadores de evaluacion.
5.1 Porcentaje de diferencia entre el registro del dato (formatos) versus los datos
(Software SISMED).
5.2 Porcentaje de establ ecimientos que informan oportunamente.
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IV. Metodologia

El estudio del médulo se desarrolla bajo la modalidad a distancia, con una duracion de tres
semanas, considerando diez horas de estudio semanales por parte del participante. El desarrollo del
maodulo se realizard através de la lectura del material especialmente disefiado para el abordaje de
los contenidos que estan en la plataforma dado que se contard con un campus virtual, donde se
promovera el aprendizaje autbnomo.

Para el aprendizaje del modulo se propone iniciar con la lectura del caso, los contenidos, seguido
por la redizacion de la actividad de aprendizgje (Llenado de los formatos ICI e IME), la
evaluacion en lineay la participacion en el foro virtual de discusion.

Las actividades a desarrollar son:
Aprendizaje auténomo a través de la lectura analitica de los contenidos.

El desarrollo de los contenidos se encuentra colgado en la plataforma para su estudio. Cada
participante es e principal responsable de su propio proceso de aprendizaje, por lo que se
recomienda leer el contenidoy complementarlo con un repaso.

Actividades de aprendizaje.

Luego de haber concluido el estudio del modulo usted deberé llenar correctamente los formatos de
ICl e IME con lasindicaciones dadas.

Foro virtual de discusion.

Se ha previsto € desarrollo de un foro virtual de discusion a lo largo del médulo. Ello permitira
enriquecer el proceso de estudio gracias a intercambio de opiniones.

Evaluacioén en linea.

Unavez terminado €l estudio del material de estudio, por favor proceda a resolver la evaluacién en
linea. Ello le permitira conocer el grado alcanzado en su aprendizaje.

V. Sistema de Evaluacion

La evaluacion contempla tres aspectos. la actividad, €l foro y la evaluacion en linea. La formula
parael promedio es:

Desarrollo de Desarrollo lDesar?ollo.’de
actividad G del foro G a eVaI}JaCIOn
40% 40% en linea
o) (40%) (20%)
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Actividad de aprendizaje

Al concluir el estudio del médulo deberd completar adecuadamente los formatos ICl e IME. Paralo
cual debera seguir las siguientes indicaciones.

1. Revise el formato Informe de Consumo Integrado ICl.

. o
. O Eiillg
initerl de Salud

FORMATO DE CONSUMO INTEGRADO

DIRECCION DE SALUD ICI - SISMED
RED
MICRORRES NES/ AKO
ESTABLECIMENTO

PRODUCTO FARVACEUTICO SALIDAS HEDICANENTOS

DA
- CONSUNOS OTRAS SALIDAS FECHACE | e ey
. | PRECIODE WS | GREsos FACTOR SALDO EXPIRAC ETONES
mﬂm R %%‘553:; OPERON urnon VENTAS o5 | wmevsar | PERODA | DA e encon|  son SOAT ORS | pevoLucon | vencoos | wemue 0T SO) DSPOUBLE | W 1 scugre
(nmunizzciones-| - NACIONAL CONVENIOS PROKIMA
Zoonosis)
A B C D E F 6 H I J X L W W I 0 p 0 |resume.off s:EmR | T U
[T ReceTas T wecemas | e Recemas | [ ReceTas | e ReCeTAS | RECETAS | I RECETAS | N RECETAS |
FIRVAY SELLO DEL JEFE O GERENTE DEL ESTABLECIMIENTO FIRMA Y SELLO DEL RESPONSABLE O JEFE DE FARWACIA

INM - Z00: VALIDO SOLO PARA LAS ESTRATEGIAS DE INMUNIZACIONES Y ZOONOSIS

2. Lealosdatos que se presentan a continuacion.
DATOSPARA EL LLENADO DEL ICI
Centro de Salud Satipo
Microrred Satipo
Red Satipo
Mes que informa abril 2008
El centro de salud atiende pacientes de demanda (venta), del SIS, IS.

El stock inicia y los consumos de medicamentos del mes son los siguientes:
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SALDO | .4 4o | CONSUMO | consumo | CONSUMO
Producto Unidad MES vencimiento INTERV

ANTERIOR VENTA SIS SAN
Amoxicilina500 mg Tableta 400 11-2009 100 250 0
Paracetamol 500 mg Tableta 500 03-2009 200 350 30
Eritromicina 250 mg suspension | Frasco 120 04-2010 25 40
Etambutol 400 mg Tableta 300 05-2010 0 164
Rifampicina 300 mg Tableta 2600 07-2010 0 0 1306
Isonizacida 100 mg Tableta 300 09-2011 0 0 150
Pirazinamida 500 mg Tableta 300 12-2008 0 0 150
Ergometrina Tableta 100 05-2010 0 10 0

En el mes ha devuelto al almacén 50 unidades del producto ergometrina tableta por escasa

rotacion.

Cuando fue adgjar susinformes en el mes anterior (28 de marzo), recogié medicamentos y
le dieron 2 guias de remision con e detalle siguiente:

Producto Unidad GlggoNo Guia N° 521 vei?:(ijrlﬁgneto

Amoxicilina 500 mg Tableta | 350 11-2010
Paracetamol 500 mg Tableta | 950 03-2011
Eritromicina 250 mg suspension | Frasco | 60 04-2010
Etambutol 400 mg Tableta |0 164 05-2010
Rifampicina 300 mg Tableta |0 1306 07-2010
I sonizacida 100 mg Tableta |0 150 09-2011
Pirazinamida 500 mg Tableta |0 150 04-2011
Ergometrina Tableta |0 0

3. Llened formato ICl con los datos.

4. Envieel formato completo a su tutor.

5. Revise e formato Informe de M ovimiento Econémico IME.
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©
o

Ministerio de Salud

Fersonas que stendemos personas

DIRECCION DE SALUD ........

Bl

SISTEMA INTEGRADO DE SUMINISTRO DE MEDICAMENTDS
EL

INSUMOS MEDICO QUIRTRGICOS

IME - CPS

INFORME MOVIMIENTO ECONOMICO

CENTROS, PUESTOS DE SALUD Y CLAS

DEPOSITOS AL BANCO CUENTA DEL FONDO

ROTATORIO

Fecha

N° Papeleta

de depoésito mporte

TOTAL DEPOSITADO S.

RED
MICRORED
ESTABLECIMIENTO MES / ARO:
INFORMACION DE GASTOS ADMINISTRATIVOS
DOCUMENTOS DE VENTA BIENES Y SERVICIOS RECIBIDOS EN FARMACIA
BOLETA DE VENTA (PUNTO DE VENTA 1) FINANCIADOS CON EL 10% DE LAS VENTAS
SERIE DEL AL ANUL_MES: FECHA |PARTIDA DETALLE DEL GASTO DOC.FUENTE IMPORTE
BOLETA DE VENTA (PUNTO DE VENTA 2)
SERIE DEL AL ANUL_MES:
BOLETA DE VENTA (PUNTO DE VENTA 3)
SERIE DEL AL ANUL_MES:
FACTURAS
SERIE DEL AL ANUL_MES:
ABASTECIMIENTO DE MEDICAMENTOS E INSUMOS
FECHA N° GUIA REMISION IMPORTE
TOTAL ABASTECIMIENTO EN EL MES S/. TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS EN EL MES S/.

ATENCIONES DE FARMACIA

Tipo de atencion

Importe

Ventas

Seguro Integral

Exonerados

SOAT

Otros Convenios o Créditos

Medicamentos de soporte

Defensa Nacional

TOTAL ATENCIONES

SI.

Sello y Firma del Jefe del Establecimiento

Sello y Firma del Responsable de Farmacia

6. Lealosdatosque se presentan a continuacion.

0 quien haga sus veces

V°B° del Responsable de Economia
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DATOSPARA EL LLENADO DEL IME

Centro de Salud Satipo
Microrred Satipo

Red Satipo

Mes que informa: abril 2008

El centro de salud atiende pacientes de demanda (venta), del SIS, IS. Para las ventas
utiliza boletas de venta de la serie 045 (no utiliza facturas), en el trascurso del mes hasta
el cierre de la informacion (25 de cada mes) ha emitido las boletas de venta desde el
namero 2530 al 2630.

Sus ventas del mes son de S/. 230.35 nuevos soles, éste dinero es depositado en el Banco de
la Nacion con la papeleta de depdsito N° 24531.

Las atenciones en medicamentos del SIS son S/. 520.50

Las atenciones en medicamentos de soporte de las Intervenciones sanitarias, son S/. 20.50
y ha tenido exoneraciones por un valor de S/. 5 soles.

Cuando fue a dejar sus informes en el mes anterior (28 de marzo), recogié medicamentos y
le dieron 2 guias de remision, una por los medicamentos comunes valorizada a precio de

operacion de S/. 800.00 (numero 520) y otra por los medicamentos estratégicos valorizada
en S/. 120.00 (numero 521).

El mismo dia que fue al almacén le entregaron un ventilador que habia solicitado. La
entrega se hizo con una PECOSA cuyo nimero es 078 y sefiala como partida “bienes’ con
un valor de S/. 70.00.

7. Lleneel formato ICl con losdatos.

8. Envieel formato completo a su tutor.

Parala evaluacion de esta actividad, se considerara para cada uno de los formatos |o siguiente:

Necesita

Excelente | Satisfactorio Regular . Deficiente
Categoria Mejorar
(18 puntos) | (15 puntos) | (12 puntos) (8 puntos) (5 puntos)
Todos los Completd Completod La La
datosestdn | todoslos todos los informacion informacio
Calidad de | completosy | datos, pero | datos, pero esta nesta
Informacion | Nose seobservan | seobservan | incompleta. incompleta
observa algunos errores por y errénea.
ningun error. | errores por encimadel
debajo del 5%.
5%.

Oportunidad
(2 puntos)

Entregd en el plazo previsto.
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Foro virtual de discusion

Los foros estan propuestos para |os participantes como un espacio privilegiado para lareflexion e
intercambio de opiniones del tema propuesto. Si bien el foro tiene carécter obligatorio, estamos
seguros que el intercambio con otros participantes sera indudablemente enriquecedor y valioso para
usted.

9. Revisar e modulo antesderesponder.
10. Sigalasindicacionesdela guia paraingresar al foro dediscusion.

11. jParticipe!

12. Lea con atencion € siguiente caso:

Desde hace 15 dias Carlos es responsable de Farmacia del Centro de Salud EI Carmen
Alto, recibi6 el cargo de José el responsable saliente. La entrega de cargo fue muy
rapida, José solo le entregd las llaves y le indicd donde estaban los informes y
documentos de Farmacia.

De acuerdo con sus procedimientos, Carlos debe realizar su pedido mensual de
medicamentos, para ello utiliza los datos de consumo reportados en sus Informe de
Consumo Integrado ICl y el stock actual de su farmacia.

Carlos remite su pedido al almacén regional y espera ser atendido pronto. A los pocos
dias Carlos recibe un paquete con medicamentos, al realizar la verificacion observa que
algunos medicamentos que necesita no le fueron atendidos. Preocupado, Carlos acude
al almacén regional y pregunta al Quimico Farmacéutico responsable ¢Por qué no
atendieron todo su pedido? El QF le explica que antes de atender su pedido, se revisd
los datos de consumo y de stock que report6 José (el anterior encargado de Farmacia) y
segun ellos, el establecimiento tiene suficiente medicamento para atender 2 meses mas a
sus pacientes.

Carlos regresa a su Farmacia y verifica las cantidades informadas y lo que tiene en sus
anaqueles y no concuerda, preocupado intenta ubicar a José pero su esfuerzo es en
vano. Ahora Carlos esta muy preocupado pues en 15 dias recibira una supervision.

13. Responda a las siguientes preguntas.
¢Queé debio hacer Carlos al momento de recibir € cargo?

¢Qué le recomienda hacer a Carlos?

14. Realice dosintervenciones como minimo, dentro del plazo previsto, pero puede
intervenir todaslas veces que desee.

15. Se espera que su intervencion sea de un parrafo consistente en no mas de 10 lineas por
vez.

Parala evaluacion de las respuestas, se considerara:

Para la participacion en e didlogo se propone que realice por |0 menos dos intervenciones. La
calificacion de las intervenciones tendrd como criterios:
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Puntaje

Criterio Significado
Ira. Interv. 2da. Interv.
Oportunidad Dentro del plazo establecido 25 25
Innovacion Aplicalos conocimi er_lt,os aprendidos ala o5 o5
situacion.
. Responde al tema planteado y es
Coherencia debidamente sustentado. 25 25
Participacion Minimo dos intervenciones. 25 25

Evaluacién en linea

La evaluacion debera ser resuelta a finalizar el estudio del médulo. Esta evaluaciéon permitira
ingresar a cada participante una sola vez para ser resuelta. Consta de 10 preguntas y un tiempo
maximo de 30 minutos, por ello es necesario que usted cuente con tiempo suficiente para terminar

deresolverla. Esimportante resaltar que no existen puntos en contra.

El sistemadel campus le dara la calificacion asi como la retroalimentacion correspondiente.

VI. Datos Generales

Duracion: 3 semanas

Fechas:
Tutor@:

Coordinador@: Jesus Rumiche
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VIl. Cronograma
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Evaluacion del Modulo Sistema de Informacion

Nombresy Apellidos:
Fecha:

Mar ca la respuesta correcta.

1.

El Sistema de Informacion del Suministro de Medicamentos e Insumos requiere de...

a)
b)

<)

d)

€)

Un Software que consolide lainformacion.

Unainformacion exactay precisa que garantice la confiabilidad de |as decisiones tomadas
apartir deela

Un conjunto de actividades técnico administrativas, destinadas a mejorar 10s procesos del
suministro de Medicamentos e Insumos.

Procedimientos que rigen la utilizacion y €l flujo de informacidn ascendente y descendente
del sistema.

Recetas, historias clinicas, PECOSA, Guias de Remision, entre otros.

La informacién del Sistema de Suministro se recoge mediante:

a)
b)
<)

d)

e

Formatos de comunicacién de datos e informes de retroalimentacion.
Con los datos que han sido ingresados al sistema informatico (software o aplicativo).

Cada establecimiento de Salud envia los formatos a los puntos de digitacion, segun lo
establecido por ladirectivadel SISMED.

Documentos de registro, formatos de comunicacion de datos e informes de
retroalimentacion.

Al comparar el consumo del Ultimo mes con el consumo de |os meses anteriores.

Los documentos de registro...

a)
b)
<)
d)
€)

Son recetas, historias clinicas, PECOSA, guias de remisioén, entre otros.
Se envian aotras instancias o nivelesy sirve paralatoma de decisiones.
Son consolidados en los puntos de digitacion.

Son |lenados por persona de |os almacenes.

Son utilizados para inventario.

¢En que se diferencia el Formato para la comunicacion de datos de los documentos de
Registro?

a)

b)

En que e formato de comunicacion esta disefiado con el fin de ser transmitidos a otras
instancias o niveles para su utilizacion en latomade  decisiones de gestion.

En que los documentos de registro son |lenados por profesionales farmacéuticos.
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Los documentos de registro documentan e movimiento de ingresos y salidas de
medicamentos.

En que unos son elaborados en los establecimientos de salud y los otros por €l ministerio
de salud.

El Formato para la comunicacion de datos y los documentos de Registro son enviados al
nivel superior paralatoma de decisiones.

El control de calidad de la informacion debe...

a)

b)
c)

d)

€)

Limitarse a registro de datos en un formato, o al ingreso del mismo enun programa
informético.

Solo asegurar laveracidad e integridad de los datos que ingresan a un archivo.

Realizarse en todas las decisiones relacionadas al tratamiento de la

informacion.

Describir lafuente habitual del problema de los medicamentosy suministros.
Ser rigido y estable.

Sefiales los errores mas comunes en el control de calidad de la informacion.

a)
b)
<)
d)

€)

Hay demasiadas columnas en una sola paginay limitar el nimero de datos en lamisma.
Descifrado y tabulacion.

Deregistroy de tabulacion.

Descifrado y registro.

Descifrado, registro y tabulacion.

Las fuentes de informacidon estan constituidas por-...

a)

b)

0)

d)

ISMED-IME-CPS Informe de Movimiento Econémico (centros de salud, puestos de salud,
CLASYy hospitales no unidades €jecutoras).

Todos los documentos que genera el Sistema de Suministro de M edicamentos e Insumos.

SISMED-IME-CPS, FER-G, SISMED-ICI, SISMED-ICI-D, Formato Esténdar de
Reqguerimientos de Gastos y Receta Unica Estandarizada.

SISMED-ICI Informe de Consumo Integrado, SISMED-ICI-D Informe de Consumo de
Donacionesy Nota de devolucion.

SISMED-IME-CPS Informe de Movimiento Econdémico (centros de salud, Puestos de
salud, CLAS y hospitales no unidades gecutoras), SISMED-ICI Informe de Consumo
Integrado, SISMED-ICI-D Informe de Consumo de Donacionesy Nota de devolucion.

El acervo documentario es:

a)

b)

0)

Toda la informacién documentaria sustentatoria, basada en informaciones y datos que se
generan en la gestion de los establ ecimientos de salud.

Toda la informacién informética, basada en informaciones y datos que se generan en la
gestion de | os establecimientos de salud.

Toda lainformacion sustentatoria, de informacionesy datos de la salud.
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10.

11.

12.

d)

€)

Toda lainformacion basada en informacionesy datos que se generan en la Gestion de los
Establecimientos de Salud.

L os documentos informativos que se envian mensual mente.

Para que un Sistema de Suministro sea eficiente es necesario que...

a)
b)
<)

d)
€)

Cuente con un aplicativo.
Se implemente el software version 2.0 en las microrredes.

Cuente con una Red de Informacion, la cual consiste en la organizacion de todos los
niveles donde se generan datos del Sistema de Suministro de Medicamentos e I nsumos.

Procese lainformacién de méximo 30 establ ecimientos.

Dé apoyo a la gestion que tiene la finalidad de capturar los datos registrados en los
formatos oficiales del SISMED.

¢ Qué es un punto de digitacion?

a)
b)

0)

d)

Archivo de informacion del SISMED: ICI, IME, FER-G, ordenados cronol 6gicamente.

Es toda la informacion documentaria sustentatoria, basada en informaciones y datos que se
generan en la Gestién de los Establecimientos de Salud.

Unidad Ejecutora donde se digita en €l software del SISMED la informacién que debe ser
remitida via correo electronico o archivo  magnético alaDISA.

Archivo de reportes mensuales ordenados cronoldgicamente, obtenidos del aplicativo
SISMED (retroalimentacion del punto de digitacion o DISA, segiin corresponda).

El Establecimiento de Salud, con personal y equipamiento adecuado para consolidar,
validar y hacer consistente lainformacion.

Es una herramienta de apoyo a la gestion que tiene la finalidad de capturar los datos
registrados en los formatos oficiales del SISMED...

a)
b)
<)
d)
e

Software SISMED.

DIREMID.

Software DIREMID.
Aplicativo Informético.
Aplicativo Informético MINSA.

Sefialar algunos beneficios del software o aplicativo informatico.

a)
b)

<)

d)

Conocer losindicadores de disponibilidad, expendio y uso de antimicrobianos.

Permite optimizar tiempos en todo el proceso, estandariza reportes para el andlisis y
permite e manejo de grandes volimenes de informacion.

Es e elemento fundamental para que un Sistema de Informacién en la Gestion de
M edicamentos e Insumos tenga éxito.

Permite estandarizar |os stocks.
Permite estandarizar los pedidos.
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13.

14.

15.

16.

17.

El objetivo del andlisis de la informacion es...

a) Establecer larelacion entre las cifras actuales y las anteriores del perfil epidemiolégico.
b) Identificar con unagréfica sencillao con un mural.

¢) Reducir grandes cantidades de datos a un nimero manejable.

d) Conacer las causas de los problemas identificados.

e) Lautilizacion de los datos.

Para que un Sistema de Informacién en la Gestion de Medicamentos e Insumos tenga éxito,
el elemento fundamental es...

a) El uso eficaz que se haga de los datos de stocks.

b) El uso eficaz que se haga de los datos de consumo.

¢) El uso eficaz que se haga de los datos actualizados.

d) El uso eficaz que se haga de los datos generados.

e) El uso eficaz que se haga de |los medicamentos e insumos.

Sistema de informacion es:

a) Un sistemade registro de datos organizados a través de formatos utilizados para comunicar
|as necesidades de abastecimiento , datos de consumo y stock y otras informaciones sobre
el sistema de suministros de medicamentos e insumos.

b) LosRegistros que sirven paralatoma de decisiones

¢) Un sistemade registro de informaciones sobre el sistema de suministros de medicamentos
einsumos.

d) Todoslosregistrosy formatos que son enviados alaDISA.
€) Losdatos registrados en €l Software version 2.0

Los medios magnéticos son:
a) Conjunto de bienes materiales (documentos) de unainstitucion.

b) Copia complementaria de un programa de datos que habitual mente se archiva en caso que
el programa original se dafa o se pierde.

¢) Son dispositivos que permiten el almacenamiento de programas e informacion.
d) El concepto deintegridad que abarcala precision y lafiabilidad de los datos.

€) Sonlosdiscosy las cintas magnéticas.

Un sistema de seguridad de la informacion significa:

a) Mantener y garantizar la integridad fisica de los documentos asi como €l resguardo de la
informacion de las bases de datos.

b) Quelos datos recogidos en el proceso se transforman en informacién valiosa, en lamedida
que son procesados en forma adecuada.

¢) El resguardo de la base de datos.
d) Esel empleo adecuado por personal capacitado de la computadoray su software.
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18.

19.

20.

e)

Es el empleo inadecuado por personal capacitado de la computadoray su software.

La informacién es:

a)
b)
<)

d)

Representaci én de | as observaciones que tienen lugar en el mundo real
Conjunto ordenado de datos que se puede evaluar para un uso concreto

Datos que han sido ingresados a un sistema informatico (software o aplicativo) para
facilitar su ordenamiento, tabulacion y andlisis

Conjunto de datos organizado en tablas
Conjunto de formatos del SISMED

Las Fases de informacion en un sistema de informacion gerencial son:

a)
b)
<)
d)
e)

Datos- informacién- toma de decisiones
Datos- data- informacion

Cuadros- toma de decisiones

Datos- tablas- informacién

Cuadros- informacién- retroalimentacion

Una de las reglas basicas para conservar las copias de seguridad son:

a)

b)
<)
d)
e)

Hacer copias de seguridad diarias del trabajo sistematico en CD, especial mente de grandes
bases de datos

Dar mantenimiento periddico alas instalaciones el éctricas
Dar acceso alas computadoras, de acuerdo alas claves de acceso
Grabar en forma permanente lainformacién

Restringir el acceso a personal no autorizado
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MODULO 5

Expendio y Uso de
Medicamentos
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SILABO Médulo 5

|. Presentacion

La funcion del Responsable del Servicio de Farmacia va més ala de la entrega de medicamentos.
Debe desarrollar habilidades para cumplir con las diversas funciones que le corresponden y por ello
su capacitacion es de gran importancia. Dicha capacitacion no debe descuidar aspectos como:
organizacion de la farmacia, funciones del responsable, conocimientos bésicos sobre los
medicamentos (formas farmacéuticas, via de administracion, Petitorio de Medicamentos
Esenciales), procedimientos, normas de amacenamiento y fortalecer sus habilidades de
comunicacion con |0s usuarios.

El presente modulo aborda los diferentes aspectos que permitan desarrollar una efectiva labor de
expendio y promocién del uso racional de medicamentos en la comunidad, los cuales estan
comprendidos en tres capitul os:

Capitulo I, sedesarrollatodo lo relacionado con e Expendio de Medicamentos e Insumos. Este se
inicia presentando los procedimientos establecidos para un correcto expendio de medicamentos e
insumos. Finaliza con aspectos importantes de la calidad de la atencion en lafarmacia.

Capitulo I1, se enfatiza la importancia del uso de medicamentos, sus formas farmacéuticas y vias
de administracion, asi como los riesgos de su administracion; entre otros.

Capitulo 111, se presentan los principales indicadores de evaluacion para €l Proceso de Expendio y
Uso de Medicamentos.

Se debe tener claro que el uso inadecuado de |os medicamentos tiene repercusiones negativas, tanto
para la salud como para la economia de los usuarios. La ausencia de informacion objetiva,
acompafnada por una promocion carente de ética, condiciona una prescripcion, dispensacion y
automedicacion inapropiadas. Mejorar la utilizacién de los medicamentos en todos 1os niveles de
atencion de salud constituye una accion prioritaria en el contexto de la salud integral.

El Responsable del Servicio de Farmacia asume un rol fundamental en la entrega de los
medicamentos e insumos a usuario y en este Proceso de Expendio debe utilizar sistemas que
garanticen la seguridad, rapidez y control de los mismos, asi como ofrecer informacion al usuario
para contribuir con el cumplimiento de laterapia.

ll. Objetivos del Modulo

Objetivo general

Conocer las etapas bésicas del Proceso de Expendio y aplicar técnicas apropiadas para brindar
orientacion e informacion alos usuarios con €l propésito de mejorar €l uso de medicamentos.

Competenciaslaborales

Al finalizar el curso, el/la participante desarrollard competencia paras:
e Expender y usar medicamentos e insumos conforme a documentos normativos vigentes.
e Promover el uso apropiado de medicamentos e insumos por parte de pacientesy publico.

e Mangjar correctamente las diferentes etapas del Expendio de Medicamentos e Insumos.
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e Conocer las caracteristicas bésicas de los medicamentos (formas farmacéuticas, vias de
administracién, entre otros).

e Definir medicamentos o insumos de acuerdo a cada usuario y la normatividad vigente.
e Advertir sobre los peligros de la automedicacién para orientar alos usuarios.

e Brindar informacion sobre medicamentos o insumos recetados.

e Veificar e contenido de lareceta conforme alanormatividad vigente.

e Efectuar la entrega de medicamentos de acuerdo ala prescripcion.

e Registrar y archivar los documentos relacionados a los medicamentos y/o insumos
entregados.

e Acondicionar y rotular medicamentos e insumos conforme a los procedimientos
establecidos.

e Brindar informacion y orientacion sobre el uso adecuado de los medicamentos 0 insumos
entregados.

e Respetar y promover |os derechos de |os usuarios en la atencion de salud.

e Mejorar los canales de comunicacion y coordinacion con el personal prescriptor de
medicamentos.

lll. Contenidos

1. Expendio de Medicamentos e Insumos.
1.1 ¢Qué criterios se deben considerar para un correcto expendio?

1.2 ¢Qué categorias de medicamentos existen, considerando su grado de restriccion en el
expendio?

1.3 ¢Cudles son los tipos de recetas que se utilizan en el actual sistema de salud?
1.3.1 Receta Unica estandarizada.
1.3.2 Recetaespecial para estupefacientesy psicotropicos.
1.3.3 ¢Qué se debe considerar en relacion ala utilizacion de las recetas especial es?
1.4 ;Cudles son las etapas a seguir pararealizar un correcto expendio de medicamentos?
1.4.1 Recepciony lectura de receta
1.4.2 ldentificaciony seleccion del medicamento o insumo.
1.4.3 Acondicionamiento y rotulado.
1.4.4 Entregadel medicamento y orientacién al usuario.
1.4.5 Registrosy archivo.
1.5 ¢En qué consiste la calidad de la atencion?
15.1 Atencién a usuario.
1.5.2 Derechosy deberes de los usuarios.

1.5.3 Informaciény comunicacion orientadaalos usuarios.
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2. Uso de Medicamentos.
2.1. Riesgos de la administracién de medicamentos.
2.2.1 Incumplimiento terapéutico (abandono de tratamiento).
2.2. Automedicacion.
2.3. Uso delasformas farmacéuticasy sus vias de administracion.
2.3.1 ¢Qué es una forma farmaceéutica?
2.3.2 ¢Qué debemos saber sobre las principales vias de administracion?

3. Indicadores de evaluacion.

3.1 Numero promedio de medicamentos por receta.

3.2 Porcentaje de medicamentos prescritos incluidos en €l Petitorio Nacional de
Medicamentos Esenciales.

3.3 Porcentaje de medicamentos prescritos en Denominacion Comun
Internacional (DCI).

3.4 Porcentaj e de antibidticos prescritos.

3.5 Porcentaj e de medicamentos prescritos del Petitorio Nacional de
Medicamentos Esenciales y efectivamente dispensados.

3.6 Porcentaje de recetas dispensados total mente.

IV. Metodologia

El estudio del modulo se desarrolla bagjo la modalidad a distancia, con una duracién de tres
semanas, considerando diez horas de estudio semanales por parte del participante. El desarrollo del
maodulo se realizard através de la lectura del material especialmente disefiado para el abordaje de
los contenidos que estan en la plataforma dado que se contard con un campus virtual, donde se
promovera el aprendizaje autbnomo.

Para el aprendizaje del mddulo se propone iniciar con la lectura del caso, los contenidos, seguido
por larealizacién de la actividad de aprendizaje (atendiendo mi farmacia), la evaluacion en lineay
la participacion en el foro virtual de discusion.

Las actividades a desarrollar son:
Aprendizaje autbnomo através de la lectura analitica de los contenidos.

El desarrollo de los contenidos se encuentra colgado en la plataforma para su estudio. Cada
participante es €l principa responsable de su propio proceso de aprendizaje, por lo que se
recomienda leer el contenidoy complementarlo con un repaso.

Actividades de aprendizaje.

Luego de haber concluido el estudio del médulo usted deberd leer €l caso de atendiendo mi
farmaciay resolverlo segin se le indica en la misma actividad.
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Foro virtual de discusion.

Se ha previsto € desarrollo de un foro virtual de discusion a lo largo del modulo. Ello permitira
enriquecer el proceso de estudio gracias a intercambio de opiniones.

Evaluacioén en linea.

Unavez terminado €l estudio del material de estudio, por favor proceda a resolver la evaluacién en
linea. Ello le permitira conocer el grado alcanzado en su aprendizaje.

V. Sistema de Evaluacion

La evaluacion contempla tres aspectos: la actividad, €l foro y la evaluacion en linea. La formula
parael promedio es:

Desarrollo de Desarrollo Desarrollc? ’de
actividad G del foro G la evaII}JaCIon
40% 40% en linea
o) (40%) (20%)

Actividad de aprendizaje

ATENDIENDO EN M| FARMACIA

Lea con atencién € caso que se le presenta.
Recuerde lo aprendido.
Llene el cuadro con los datos solicitados.

A WP

Seaclaroy preciso.

Maria Elena lleva a Susy (de 7 afos de edad) al establecimiento de salud donde usted
trabaja porque tiene fiebre y tos. En el establecimiento es atendida por el Dr. Henrry
quien le entrega una receta y le indica pasar por farmacia a recoger los medicamentos.

Maria Elena acude a la Farmacia donde usted debe atenderla. Describa a continuacion
los pasos que usted realizara para atender adecuadamente a Maria Elena:
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10.

5. Envie su respuesta completaal tutor.

Paralaevaluacion de la actividad, se considerar&

Criterio Significado Puntaje
Oportunidad Dentro del plazo establecido 2
. Conoce |os pasos a seguir segun
Teoria lo estudiado, !
. Responde al tema planteado y es
Coherencia debidamente sustentado. !
Innovacion Punto de vista propio y original, 4

no repetido

Foro virtual de discusion

Los foros estdn propuestos para los participantes como un espacio privilegiado para la
reflexion e intercambio de opiniones del tema. Si bien €l foro tiene carécter obligatorio,
estamos seguros que € intercambio con otros participantes serd indudablemente
enriquecedor y valioso para usted.

8. Revisar e modulo antesderesponder.

9. jParticipe!

10. Lea con atencion € siguiente texto:
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Ana Maria lleva a Carlita (de 5 afios de edad) al Puesto de salud porque tiene fiebre y tos. En
el puesto es atendida por el Dr. José quien le entrega una receta y le indica pasar por
farmacia a recoger los medicamentos. En Farmacia Ana Maria es atendida por Rosita, la
encargada de Farmacia quien tiene muchos afios de experiencia.

Rosita recibe la receta y trata de leerla pues la escritura es ilegible, entonces le pregunta a
Ana Maria para quién es el medicamento y cuales son los sintomas, con la informacion Rosita
piensa que el médico le ha recetado Eritromicina 250 mg en jarabe cada horas, y recuerda que
no tiene ese medicamentos en su farmacia, entonces le cambia por otro medicamento
Sulfametoxazol/Trimetoprim y como no tiene de 400/160 mg, le da de 800/160mg indicandole
que tome la mitad las tres veces como esta en la receta.

Ana Maria recibe el medicamento y regresa a su casa. Dos dias después de iniciar el
tratamiento Carlita no ha mejorado, tiene dolor de estdmago y su orina es de color rojo. Ana
Maria muy preocupada pide prestado dinero a su vecina y lleva a Carlita a un médico
particular. EI médico particular le indica que tratamiento que estaba recibiendo no la curaba
y que ademas le estaba causando dafio.

11. Sigalasindicaciones dela guia paraingresar al foro dediscusion.

12. Responda a la siguientes preguntas:
¢Qué hubiera hecho usted en el lugar de Rosita?
¢Qué pensaria usted si fueraAnaMaria?

13. El minimo deintervenciones es de dos veces.

14. Se espera que su intervencion sea de un parrafo consistente en no mas de 10 lineas
por vez.

Parala evaluacion de las respuestas, se considerar&:

o - Puntaje
Criterio Significado
Ira. Interv. 2da.Interv.
Oportunidad Dentro del plazo establecido 25 25
Innovacion Pun_to_ devista propioy 25 25
original, no repetido
: Responde al tema planteado y
Coherencia es debi damente sustentado. 25 25
Participacion Minimo dos intervenciones. 25 25
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Evaluacién en linea

La evaluacion deberd ser resuelta a finalizar el estudio del modulo. Esta evaluacion permitira
ingresar a resolverla una sola vez a cada participante, consta de 10 preguntas 'y un tiempo maximo
de 30 minutos para resolver, por ello es necesario que usted cuente con tiempo suficiente para
terminar de resolverla. Es importante resaltar que no existen puntos en contra.

El sistemadel campus le darala calificacion asi como la retroalimentacion correspondiente.

VI. Datos Generales

Duracion: 3 semanas

Fechas:
Tutor@:

Coordinador@:

VIl. Cronograma

Lecturadelos
contenidos

—

\;{?

Lecturadelos
contenidos

8

){-—"
%é

Miércoles

Lecturadelos
contenidos

—

\;{?

Lecturadelos
contenidos

—

N

Lecturadelos
contenidos

9

—

\;{?

Lectura ple los Lectura Qe los Lectura QIe los Desarrollodela | Desarrollo dela
conteni glos contenlt\jos contenl(\jos actividad de actividad de
(4 () Vﬁl aprendizaje: aprendizaje:

=y - — Atendiendomi | Atendiendo mi
Q% —— Farmacia Farmacia

Evaluacién en Evaluacion en Evaluacién en Evaluacién en Evaluacién en

lineay Foro lineay Foro lineay Foro lineay Foro lineay Foro
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Evaluacion del Modulo Expendio Y Uso

Nombresy Apellidos:

Fecha;

Mar ca la respuesta correcta.
1. Dispensacion de medicamentos es...

a) Acto mediante el cual se entrega medicamentos a una persona en un establecimiento
farmacéutico.

b) Describe ladosis de un medicamento, los intervalos entre las administracionesy la
duracion del tratamiento.

¢) Acto de proporcionar uno o mas medicamentos a un paciente y esrealizado por los
quimicos farmacéuticos.

d) Orientacion al paciente sobre € uso adecuado de un medicamento.

e) El acto correcto de emitir unareceta.

2. Cuales son los criterios requeridos en el expendio de medicamentos...
a) Que searedlizada por profesional farmacéutico.
b) Quesearealizadaenlafarmacia
¢) Que esté acompariada por informacion.
d) Veracidad y oportunidad.

€) Todaslas actividades que garanticen la calidad de la atencion.

existen?

a) Medicamentos de venta bajo receta médica, sin receta médica, presentacion de receta
especial

b) Medicamentos genéricos

¢) Medicamentos de marca

d) Medicamentos psicotrépicos

€) Medicamentos esenciales

de Salud ante la presentacion de la receta son...
a) Medicamentos de venta sin receta médica.

b) Medicamentos de venta con receta especial.
¢) Medicamentos de ventaen lastiendas.

d) Medicamentos de venta con receta médica.

€) Medicamentos fotosensibles

Considerando el grado de restriccion en el expendio ¢ Cuéntas categorias de medicamentos

Los medicamentos que sdlo pueden ser expendidas en los Establecimientos Farmacéuticos y

98



¢ Qué es una receta médica?

a)

b)

<)

d)

e)

Es una orden emitida por un prescriptor para que una cantidad determinada de un
medicamento, sea atendida en un establecimiento de salud.

Es una orden emitida por el MINSA para que una cantidad determinada de un
medicamento sea entregada.

Es una orden emitida por un paciente para que una cantidad determinada de un
medicamento, sea atendida.

Es una orden emitida por un farmacéutico para que una cantidad determinada de un
medicamento, sea atendida en un establecimiento de salud.

Documento emitido paratodo paciente que es atendido por un especialista.

¢Cuales son los tipos de recetas que se utilizan en el actual sistema de salud?

a)
b)
<)
d)
€)

Receta Uinica estandarizada y controlada.

Receta Unica estandarizada, especial y controlada.
Receta estandarizada y especial.

Receta Unica estandarizada y especial.

Receta Unica, especia y controlada.

Las recetas especiales tienen una vigencia de...

a)
b)
<)
d)
e

6 dias contados desde su expedicion.
8 dias contados desde su expedicion.
3 dias contados desde su Ultima compra.
2 dias contados desde su expedicion.
3 dias contados desde su expedicion.

Los medicamentos de recetas especiales pueden ser prescritos por...

a)
b)
<)
d)
e)

Unicamente los cirujanos.
Farmacéuticos y médicos.
Cirujanos dentistas y médicos.
Cirujanos dentistas y farmacéuticos.
Farmacéuticos.

¢Cuales son las etapas a seguir para realizar un correcto Expendio de Medicamentos?

a)

b)
<)
d)

Recepcion y lectura de la receta, identificacion y seleccion del medicamento o insumo,
acondicionamiento y rotulado, ademés de entrega del medicamento, orientacion al usuario,
registrosy archivo.

Identificacion y seleccion del medicamento o insumo
Acondicionamiento y rotulado

Entrega del medicamento, orientacion a usuario, registrosy archivo.
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10.

11.

12.

13.

14.

€) Recepciény lecturade lareceta

Uno de los derechos fundamentales del usuario es:

a) Privacidad y confidencialidad

b) Facilitar lainformacién al personal de salud.

¢) Cumplir lasinstrucciones o recomendaciones dadas por €l personal de salud.
d) Respetar las normas del Establecimiento de Salud.

€) Ser respetuoso y considerado con el personal de salud.

Entre los deberes de los usuarios estan...

a) Facilitar lainformacion al personal de salud pero sin cumplir las instrucciones o
recomendaciones dadas por el personal de salud.

b) A dar su consentimiento antes de someterse a tratamiento médico.

¢) Respetar las normas del establecimiento de salud y ser respetuoso y considerado con el
personal de salud.

d) A serrespetado en su personay dignidad y no puede ser discriminado por ningunarazon.
€) Cumplir con las recomendaciones parala conservacion de los medicamentos.

Los riesgos en la administracion de los medicamentos son:

a) Lasenfermedadesy mayores gastos en los servicios de salud.
b) El incumplimiento del tratamiento y la automedicacion.

¢) Lasincorrectas formas farmacéuticas.

d) Lasenfermedadesy el incumplimiento del tratamiento.

€) Mayores gastos en los servicios de salud.

Se recomienda para mejorar el cumplimiento del tratamiento...
a) Considerar las costumbres, estilo de vida o culturadel usuario al realizar la prescripcion.
b) Demostrar smpatiay atender amablemente a usuario.

C) Mostrar interés en resolver e problema de salud del usuario y brindar informacién verbal y
escritaa usuario o familiar del usuario.

d) Acondicionar el medicamento de maneracorrectay limpia.

€) Todas son correctas.

Se define como automedicacion a:
a) Promocion de medicamentos através de |os medios de comunicacion masiva.

b) Ampliadisponibilidad de medicamentos “de venta con receta’ ofrecidos en
establ ecimientos no autorizados.

¢) Cuando un medicamento es usado sin recomendacion del personal de salud capacitado.
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15.

16.

17.

18.

19.

d)

€)

El aumento de microorgani smos resistentes a antibi 6ti cos.

El uso de las formas farmacéuticas y |as vias de administracion de |os medicamentos.

Las formas farmacéuticas mas comunes...

a)
b)
<)
d)

€)

Siempre en polvos, capsulas, jarabes, suspensionesy cremas.

Solamente en tabletas o comprimidos, soluciones, 6vulosy unguentos.

Supositorios, cremas, inyectables, jarabesy capsulas.

Polvos, capsulas, tabletas o comprimidos, évulos, supositoriosy cremas Unicamente.

Polvos, capsulas, tabletas 0 comprimidos, 6vulos, supositorios, cremas, ungientos, jarabes,
soluciones, suspensiones e inyectables.

Vias de administracién son:

a)
b)
<)
d)
€)

Enteral y parenteral.

El estomago, lasangrey lafaringe.
Las venas, labocay lasangre.
Todas las anteriores.

Oral y rectal.

El Expendio de Medicamentos e Insumos comprende...

a)
b)
<)

d)

€)

Leer lareceta correctamente y promocionar €l uso racional de los medicamentos.
Una serie de acciones desde lainterpretacion de lareceta hastalainformacion al usuario.

L as acciones mediante | as cuales se entrega medicamentos a una persona en un
establecimiento farmacéutico.

El uso de las formas farmacéuticas y las vias de administracién de los medicamentos.
El uso correcto de |as diferentes recetas.

El factor determinante para la eficacia de un tratamiento es:

a)
b)
<)
d)

€)

El uso adecuado de las formas farmacéuticas.

El uso adecuado de las vias de administracion de los medicamentos.
Laaplicacion de las recetas entregadas por €l especialista.

Leer correctamente y promocionar €l uso racional de los medicamentos.

El uso adecuado de las formas farmacéuticasy de las vias de administracién de los
medicamentos.

El responsable del servicio de farmaciatiene...

a)
b)

0)

Una gran responsabilidad frente a toda receta que |lega a sus manos.
Una gran responsabilidad frente a una receta especializada.
Una gran responsabilidad frente a una receta estandarizada.

101



d) Unagran responsabilidad frente a un paciente.
€) Unagran responsabilidad frente al MINSA.

20. A fin de garantizar su uso correcto. Todo expendio de medicamentos se realizara...
a) Enlacantidad, concentracién y formafarmacéuticaque indica el paciente.
b) Enlacantidad, concentracién y formafarmacéutica que indica el farmacéutico.
¢) Enlacantidad, concentracion y formafarmacéutica que indicalareceta.
d) Enlacantidad, concentracion y forma farmacéutica que indica DIGEMID.

€) Enlacantidad, concentracién y formafarmacéuticaque indicael MINSA.
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MODULO 6
Replicando lo aprendido
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SILABO Médulo 6

|. Presentacion

Ante la necesidad de contar con recursos humanos que cuenten con las competencias necesarias
para ofrecer servicios de salud de calidad, le proponemos este modulo que le permitira crear un
efecto multiplicador del Curso “Gestion del Suministro y Uso de Medicamentos en los
establecimientos de salud”. En ese sentido, |0 motivamos para no sélo aplicar 1o aprendido en su
propio quehacer, sino de difundirlo con sus comparieros y colaboradores.

ll. Objetivos del Modulo

Objetivo general

Disefiar un plan de capacitacion y un plan de sesion que permita al participante hacer una réplica
exitosa del Curso “Gestion del Suministro y Uso de Medicamentos en los establecimientos de
salud’.

Competenciaslaborales

Al finalizar e curso, €l/la participante desarrollard competencias para:
e |dentificar los elementos de un disefio de capacitacion.
e Elaborar objetivos de aprendizaje como indicadores de logro.

e Seleccionar contenidos, metodologia, recursos y mecanismos de evaluacion acorde con 10s
objetivos establecidos.

e Disefiar unasesion de clase.
e Elaborar las ayudas didacticas necesarias para poder desarrollar una sesiéon de clase.

e Seleccionar estrategias de evaluacion

lll. Contenidos

1. Elementos del plan de capacitacion.
1.1. Matriz de planeamiento educativo.
1.2 ¢A quién esta dirigidala capacitacion? Enfocando a publico objetivo.
1.3 Laduracion: ¢cuanto tiempo dura el curso? NUmero de sesiones.
1.4 Estableciendo los objetivos generales y 10s objetivos especificos.
1.5 Seleccion de contenidos: orden, secuencialégica.

1.6 Estableciendo la metodologia: Exposiciéon de un tema, trabajo por grupos, manejo de
preguntas, simulacionesy dramatizaciones.
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2. Plan de sesion de aprendizaje.
2.1 Partes de una sesion.
2.2 Aspectos generales para organizar una sesion de aprendizaje.
2.3 Desarrollo del contenido y seleccion de la metodol ogia.

2.4 Elaboracién de ayudas visuales: ¢cOmo preparar presentaciones en power point?

3. Estrategias de evaluacion.
3.1 ¢Por qué evaluamos?
3.2 ¢Qué, cuando y cdmo evaluamos?

IV. Metodologia
El presente médulo se desarrollara através de lalecturadel méduloy su evaluacion se realizard por
medio de la elaboracion de lo siguientes materiales:

¢ Disefio dd plan de capacitacion.

e Disefio de una sesion.

e Elaborar diapositivas de todo el curso.

V. Sistema de Evaluacion

La evaluacion contemplatres actividades: Disefio del plan de capacitacion,  Disefio de una sesién
y Elaboracién de diapositivas de todo €l curso.

Laférmulaparael promedio es:

Elaboracién de
Disefio del plan Disefno de una Diapositivas de
de capacitacién sesién todo el curso
(40%) (20%) (40%)
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Actividades de aprendizaje

DISENO DEL PLAN DE CAPACITACION.
1. Parapoder replicar lo aprendido en este curso, cada participante debera formular su plan de

curso (secuencia de sesiones) paralo cual le serd Util el siguiente formato:

MATRIZ DE PLAN DE CAPACITACION

Curso Pdblico Duracion
(horas)
Objetivo
Genera
i ati Tiempo
Obj e’qyo Contenido Metodologia Recursos P
Especifico (cronograma: horasy fechas)

Parala evaluacion de esta actividad, se consideraralos siguientes criterios:

) Excelente | Satisfactorio | Regular Necesta Deficiente
Categoria Mejorar
(18 puntos) | (15puntos) | (12 puntos) (8 puntos) (5 puntos)
El disefiodel | El Planestd | El Planesta | El plan esta4 El plan esta
Disefio del plan (Tsta Completo, Completo, incompleto mcoer‘lnpleto
lan de completoy | pero se pero se ym
plan de. no se observan observan formulado
capacitacion
observa pOCOs errores | errores
ningun error

Oportunidad
(2 puntos)

Entregd en el plazo previsto.

DISENO DE UNA SESION

2. Cada participante presentara €l plan de una sesion de aprendizaje. Para ello podra tener
como modelo el siguiente formato:
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DIA 1

HORA ACTIVIDAD / CONTENIDO RESPONSABLE
8:30-9:00
9:00- 10:30
10:30 - 10:45
10:45- 12:15
Paralaevaluacion de la actividad, se considerar&:
) Excelente | Satisfactorio | Regular Necesta Deficiente
Categoria Mejorar
(18 puntos) | (15puntos) | (12 puntos) (8 puntos) (5 puntos)
El disefiode | El disefiode | El disefiode | El disefio de El disefio
lasesién lasesion lasesion lasesion delasesion
Disefiodela | esta esta esta esta esta
sesiébn de | completoy | Completo, Completo, incompleto incompleto
aprendizaje | nose pero se pero se y mal
observa observan observan formulado
ningln error | poCoS errores | errores

Oportunidad
(2 puntos)

Entregé en el plazo previsto.

ELABORAR DIAPOSITIVASDE TODO EL CURSO.

3. Finamente, se presentara el power point con el que se apoyara el desarrollo del curso. Para
este Ultimo producto se recomienda seguir 10s pasos sugeridos en las diapositivas 34 ala

37 del presente médulo.

Parala evaluacion de la actividad, se considerara:
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Categoria Excelente | Satisfactorio Regular Nec_esta Deficiente
Mejorar
Cumplecon | Cumplecon | Noincluye | Ofrece No hay
todala lamayor todoslos informacion contenidos
Contenido informacién | parte d_el modul os incompleta (2 puntos)
delas decadauno | contenido de (6 puntos) (4 puntos)
diapositivas | delos los médulos P P
maodul os. pero no esta
(10 puntos) completo
(8 puntos)
Ofrece Ofrece Ofrece No ofrece No hay una
dibujos dibujos dibujos dibujos, no buena
acordescon | acordescon | como adorno | hay buena elaboracién
el contenido | €l contenido | perosin seleccion de delas
delas delas mayor contenidos (5 | diapositiva
diapositivas | diapositivas, | relevancia puntos). s(4
Formadelas | y ¢ formato, | perofalaen | parael puntos).
diapositivas | |oscolores | e formatoy | contenidoy
son enla no hay
armonicos. seleccion de | mucha
(8 puntos) colores armonia con
(7 puntos). los colores.
(6 puntos)
Oportunidad _
Entregé en el plazo previsto.
(2 puntos)

VI. Datos Generales

Duracion: 1 semana

Fechas:

Tutor@:

Coordinador@: Jesis Rumiche
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VIl. Cronograma

Lecturadelos
contenidos

@@

Desarrollo dela
actividad de
aprendizaje

Desarrollo dela
actividad de
aprendizaje

Desarrollo dela
actividad de
aprendizaje

Desarrollo dela
actividad de
aprendizaje
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Presentacion Power Point Modulo 6 Capacitador

MODULO
REPLICANDO LO APRENDIDO

HERRAMIENTAS PEDAGOGICAS

OBJETIVO GENERAL

“Cada participante elaborara su plan de
capacitaciém, incluyendo por los menos
una programacion de sesion y disefiando
instrumentos de evaluacian, a fin de crear
un efecto multiplicador para lograr
recursos humanos que cuenten con las
competencias necesarias para ofrecer los
servicios de salud que la poblacién
necesita.”

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Al finalizar el presente médulo, usted estara en
capacidad de:

m Disefiar un plan de capacitaddn
(PRIMERA UNIDAD)

m Preparar una sesion de aprendizaje
(SEGUNDA UNIDAD)

m Seleccionar estrategias de evaluacion
(TERCERA UNIDAD)

PRIMERA UNIDAD
PLAN DE CAPACITACION

El plan de capacitacion es la programacion
de todo Ja réplica que fos participantes
haran del Curso "Gestion del Suministro y
Uso de Medlicamentos en los
establecimientos de salud”

Preguntas que un plan de
capacitacion debe responder

m ;Quién es mi publico?

m ;Para qué realizaré la capacitacion?
m ¢Por cudnto tiempo?

m ;Cudles son los temas a desarrollar?
m ;Qué metodologia seleccionaré?

m ;Con qué recursos?

m ;Como desarrollo mis sesiones?

Dicho de otramanera:

= Plblico objetivo
= Objetivos de aprendizaje
= Contenidos
= Metodologia
= Recursos

= Duracion

= Evaluacién
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Matriz de planeamiento

MATRIZ DE PLAN DE CAPACTACION

(horas)

curso |Pubhco Duracion |

Objetivo
General

Tiempo

(cronograma:
horasy
fechas)

Objetivo

epeaifico Contenido Metodologia Recursos

Publico objetivo

m ;Quiénes son?
m ;/Qué tanto conocen el tema?
m ;Como les puede motivar la capacitacion?
’_\(\/m
EL EXITO DE TODA
CAPACITACION ES EL
APRENDEAJE; A
PORLOTANTO, ES
NECESARIO QUE ESTE
ORIENTADO AL /
PARTICIPANTE.

o9

[}

Duracioén

m ;Cuanto tiempo disponemos?

m El tiempo con el que contamos nos ayuda para
seleccionar los objetivos de aprendizaje y los
contenidos.

= Este tiempo se expresa en horas pero tambidgn
seleccionaremos si estara dividido en una
jornada, una semana, un mes, etc.

Ejemplo de duracion

m Se establece el plazo indicando el tiempo.
= Por ejemplo,
— La capacitacion tendra dos sesiones de 3
horas cada una,
— La capacitacién tendra como duracién 2
horas.

Objetivo general

m Es el propésito integral que tiene la
capacitacién.

m Engloba todos los albjetives especificos y
los contenidos de la capadtadon.

m Incluye al piblico.

Ejemplo de objetivo general

Cada participante elaborara su plan de
capacitacioén, incluyendo por los menos
una programacion de sesion y disefiando
instrumentos de evaluacidn, a fin de crear
un efecto multiplicador para lograr
recursos humanos que cuenten con las
competencias necesarias para ofrecer los
servicios de salud que la poblacion
necesita.”
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Objetivos especificos

m Siempre se formulan en funcién del
aprendizaje.

= Cumplen las siguientes cuatro
caracteristicas:
- Audiencia

- Establecer un comportamiento (conducta)
- Condiciones

- Criterio de desempefio

Objetivos especificos: caracteristicas

Audiencia: ;quién lograra el objetivo?

- Establecer un comportaniento: ;qué se busca lograr?

Siempre es una accién (verbo).

- Condiciones: ¢c6mo sucederd, a través de qué?
contexto en el que debe darse o tener lugar, el
comportamiento o conducta (desempefio).

buena debe ser la ejecucién o realizacién del
participante, para ser considerada aceptable.

Criterio de desempefio: ;qué tanto? Describe qué tan

Objetivos especificos: audiencia
¢Quién?

m Se debe iniciar con quién, la audiencia.
m Generalmente se utiliza el siguiente
encabezado:

— Al final de la sesién, los participantes estaran en
capaddad de:

— Elalumno y alumna...
— Los técnicos en...

Objetivos especificos: conducta
(Qué?

m El qué sera la conducta que podremos
verificar si se logré o no a través de la
evaluacion.

m Es el resultado de la capacitacion o
instruccién.

Objetivos especificos: condicién
¢ComMo?

m  Son los requisitos sobre los cuales debera
darse la conducta.
m  Puede enunciarse como restricciones o
posibilidades, como por ejemplo:
— ¢Qué ayudas podra usar al estudiante?
— ¢Qué ayudas no podra usar el estudiante?

Objetivos especificos: criterio de desempefio
¢ Qué tanto?

m Serd el estandar que se busca lograr para
alcanzar el objetivo. Es lo que nos ayudara a
fijar la evaluacion. Se redacta en funcion de:

—limites de tiempo,
—exactitud,
—calidad.

<
m’%@
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Ejemplo de objetivos de aprendizaje

epnpucd

7

« estara en capacidad de
Eahuarhsnhrjgui‘mde!mrmﬁzajem

el plan de capacitacion, considerando las
~, guatro caracteristicas establecidas, de
o ‘acuerdo con el contenido desarrollado por el
\c\e

—\/ médulo.”

Ejemplo de objetivos de aprendizaje

Cada participante preparara en un plazo de
3 horas un tema relacionado a emergencia
o desastres y harad una presentacion de 10
minutos. El participante contara con el
equipo necesario y las pautas dadas en
clase.

Ejemplo de objetivos de aprendizaje

- Usar y verificar correctamente los
datos consignados en los
documentos de reclamo de los
clientes, con un margen de error de
0.1%.

- Resolver, con un margen de error de
20 cm la distancia entre un poste y
otro que esta enfrente.”

Seleccion de
contenidos

4

\SP _
m Los contenidos se eligen de acuerdo con
los objetivos de aprendizaje.

= Tiene una secuencia, un orden ldgico.

= Pueden ir de lo particular a lo general o
viceversa.

m Una forma de tratar el contenido es usar
la enumeracién y secuencia de pasos.

Metodologia: tipos

m Exposicion de un tema
m Trabajo por grupos.

m Simulaciones y
dramatizadones.

= Manejo de preguntas

|

Exposicion de un tema

® Es una disertacion T ¢
que incluye la A I ~
introduccion, el Lz"' ",?\ t‘)
desarrolle y el derre L
del tema.

m Se utiliza con apoyo
visual (power point)
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Trabajo por grupos

m Se dividen por
grupos.

m Se dan
instrucciones,

m Se pide
conclusiones.

m Se concluye con
una plenaria.

Simulaciones y dramatizaciones

«Son modelos que representan el

uso real de las técnicas 0 manejo

de instrumentos.

» Trabajo con casos donde se presenta
situaciones especificas, que son

representadas por grupos.

Manejo de preguntas
m Escuche con atencién y comprenda.
m Replantéela en forma refleja >
m Aclare

®m Tome la iniciativa: haga preguntas, esto
demuestra interés, da confianza.

Recursos

m Son los materiales que se utilizan en la
capacitacion tales como papelégrafos,
plumones, maskintape, solapines, etc.

N Los equipos que se pueden usar:
proyector multimedia, rotafolio, etc.

m También se incluye la separata donde se
amplian los temas tratados en durante el
curso.

SEGUNDA UNIDAD
PLAN DE SESION DE APRENDIZAJE

El plan de sesion es la programacion de un
tema.

Partes de una sesion

= Introduccién

Presentacion de los objetivos, método.

m Desarrdlo

Contenidos

= Repaso

Volver a repetir las ideas claves ¥
m Evaluacion

Verificar si se han cumplido los objetivos

u Cierre

Recomendaciones, afectividad
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Aspectos generales para el disefio
de un plan de sesién

m Perfil del participante
m Instalaciones

m Materiales y equipo
m Tiempo

Contenidos

m Se establecen los temas y los subtemas.

m Tendran una secuencia légica:
— Irén de lo sencillo a lo complejo.
—De lo general a lo particular.

Metodologia

m Exposicion o disertacion.

m Demostracion.

m Casos.

m Presentacion de experiencias.
® Juegos.

m Dindmicas.

m Sociodramas, etc.

N

<como preparar el power point?

B Haga dos columnas:

[Esfablerca el Establezca la Preciseel
corlenikio Imagen tiempo

¢Como elaborar una diapositiva?

m Elegir las palabras cuidadosamente.
® 6 lineas como méaximo y ho més de 6
palabras por linea.

m Usar letras grandes que se vean a
distancia.

¢Como elaborar una diapositiva?

m No usar mas de dos tipos de letras y dos
tipos de tamafio de letra.

m Alternar el uso de mayusculas y
mindsculas.

m Uso de mayusculas sin negritas.
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¢Cémo elaborar una diapositiva?

m Buscar la imagen adecuada con el
mensaje.

m Utilizar de dos a tres colores.

m Cuidar el contraste del color de las letras
con el fondo.

m Evitar rétulos verticales.
m Duracioén: 30 segundos.

TERCERA UNIDAD
ESTRATEGIAS DE EVALUACION

¢Por qué evaluamos?

=

. ., . S—
m Retroalimentacién: proporciona % ’
informacion A

m Validacion: evalia el objetivo aprendizaje
m Confiabilidad: establece claramente el
aprendizaje logrado

m Certificacion: damos “fe” que la persona
posee suficiencia para realizar una tarea.

¢ Qué evaluamos?

= Conocimientos
m Habilidades
m Destrezas

¢,Cuando evaluamos?

m Antes
m Durante
N Después

¢(Como evaluamos?

® Pruebas orales
m Pruebas escritas: objetivas y abiertas

m Desarrollando una simula cién o una
actividad determinada.
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Pruebas objetivas

m Elecciéon mudltiple B'
m Verdadero/falso
m Llenar/completar espacios
m Seleccién/correspondencia
g

9

&
4 R
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