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PRESENTACION

El Consegjo Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad de la Educacion
Superior Universitaria (CONEAU) tiene como uno de sus objetivos promover el desarrollo de
procesos de evaluacion y certificacion de competencias profesionales.

La certificacion profesiona normada por la Ley del SINEACE y su Reglamento, es una
modalidad de regulacion delegada, en este caso alos Colegios Profesionales.

Este proceso, incorpora aportes de las experiencias internacionales y principalmente de las
experiencias nacionales de autorregulacion desarrolladas por algunos Colegios Profesionales de

la Salud: médicos, enfermeras, obstetricesy quimico - farmacéuticos, principal mente.

La Ley ded SINEACE establece € caracter
obligatorio para la certificacion profesional en las
carreras de salud (Leyes N° 23536, 28456, 23728)
y educacion (Ley N° 28198), para las otras
carreras profesionales el proceso es voluntario.

Por lo tanto, se requiere implementar el proceso de
certificacion profesional, uno de cuyos aspectos
mas importantes es €l referido al Reconocimiento
de Entidades Certificadoras.

Este proceso, inédito en € pais, requiere un
esfuerzo concertado de los  organismos
reguladores, de las ingtituciones empleadoras, de
las instituciones formadoras, de las entidades

Las profesionesincluidas en laLey N° 23536
(Ley de normas generales que regulan el
trabajo y la carrerade profesionales dela
salud) son:

Médico cirujano.

Cirujano dentista.

Quimico Farmacéutico.

Obstetriz.

Enfermero.

Tecnodlogo Médico (Ley N° 28456).

Unicamente los que laboren en el campo
asistencial delasalud publica:

Médico Veterinario.

certificadoras y de los profesionales, con la : gig([)?ggo
finalidad de mejorar la calidad de la formacion y e Nutricionista.
del gercicio profesional en el Pais. e Ingeniero Sanitario.
. S e Asistenta Social.
La presente Guia de Procedimientos es un e Quimico (Ley N°23728).

instrumento de gestion que permitira organizar €l
proceso, darle €l soporte técnico y administrativo,
asi como latransparencia que se requiere.

Directorio CONEAU

Direccion de Evaluacion y Certificacion

Ley N° 28198: creacién del Colegio de
Profesores del Peru.




|. ASPECTOS NORMATIVOS DEL PROCESO DE
CERTIFICACION DE COMPETENCIAS PROFESIONALES

[.I. Base Legal

Labase lega que sustentala presente Guiaes:

a. Ley General de Educacion (Ley N° 28044)

El Estado garantiza el funcionamiento de un Sistema Naciona de Evauacion,
Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa, que abarca todo el territorio
nacional y responde con flexibilidad a las caracteristicas y especificidades de cada
region dd pais. El Sistema opera a través de organismos auténomos, dotados de un
régimen legal y administrativo que garantiza su independencia (Art. 14°).

En el ambito de sus competencias, |os organismos del Sistema Nacional de Evaluacion,
Acreditacion y Certificacion (Art. 16°):

e Promueven una cultura de calidad entre los docentes y |las instituciones educativas.

e Evallan, enlos dmbitos nacional y regional, la calidad del aprendizaje, los procesos
pedagbgicosy de gestion.

e Acreditan, periddicamente, la calidad de las instituciones educativas publicas y
privadas.

e Certificany recertifican las competencias profesional es.

e Difunden los resultados de las acciones evaluadoras y acreditadoras de las
instituciones educativas, haciendo uso de |os medios de comunicacion.

e Desarrollan programas orientados a formar profesionales especializados en evaluar
logrosy procesos educativos.

e Compatibilizan los certificados, grados, diplomas y titulos educativos nacionales y
establecen su correspondencia con similares certificaciones expedidas en el
extranjero.

e Elaboran, con participacion de las instancias descentralizadas, los indicadores de
medicion de la calidad que contribuyan a orientar |a toma de decisiones.

b. Ley de Creacion del Sistema Nacional de Evaluacion,
Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa - SINEACE
(Ley N° 28740)

El SINEACE tiene por finalidad garantizar a la sociedad que las instituciones
educativas publicas y privadas ofrezcan un servicio de calidad. Para ello, recomienda
acciones gque permitan superar las debilidades y carencias identificadas en |os resultados
de las autoevaluaciones y evaluaciones externas, con el propésito de optimizar los
factores que inciden en los aprendizajes y en € desarrollo de las destrezas y
competencias necesarias para alcanzar mejores niveles de calificacion profesiona y
desempefio laboral.



El Consegjo de Evaluacién, Acreditacion y Certificacion de la Calidad de la Educacion
Superior Universitaria — CONEAU, es uno de los 6rganos operadores del SINEACE,
con competencia en las I nstituciones de Educacién Superior Universitaria.

c. Decreto Supremo N° 018 - 2007-ED (Reglamento de SINEACE)
Son objetivos de la Direccion de Evaluacion y Certificacion — CONEAU:

a) Contribuir a desarrollar la calidad de los procesos de evaluacion y certificacion de
competencias profesionales de los egresados de las universidades y de los institutos
superiores pedagdgicos.

b) Promover el desarrollo de procesos de evaluacion y certificacion de competencias
profesionales.

c) Fomentar una cultura evaluativa entre los miembros de las instituciones de
educacion superior universitaria.

I.2. Definiciones Operacionales

Certificacion: resultado de un proceso por el cua se verificay documenta el cumplimiento de
requisitos de calidad referidas a competencias profesional es de personas.

Certificacion de competencias: proceso mediante €l cual la entidad certificadora reconoce
formalmente las competencias profesionales o labora es demostradas por una persona natural en
la evaluacion de desempefio, de acuerdo alo establecido por el ente rector del SINEACE.

Competencias laborales: aguellas que adquieren las personas fuera de las instituciones
educativas en su desempefio ocupacional.

Competencias profesionales: aguellas que adquieren las personas en la educacion técnico
productivay educacion superior no universitariay universitaria.

Entidad certificadora: institucién especializada encargada de realizar |a evaluacién con fines de
certificacion de competencias profesionales o laborales, previa autorizacion y registro del
6rgano operador del SINEACE.

Evaluacion: proceso que permite valorar las caracteristicas de un producto o servicio, de una
situacion o fendbmeno, asi como e desempefio de una persona, institucion o programa, por
referencia a estdndares previamente establ ecidos, atendiendo a su contexto.

Regulacion: suele entenderse la accidon de un Grgano externo gue establece ciertas normas de
operacion alasinstituciones y evaluar su cumplimiento.

I.3.  Requisitos para reconocimiento como entidad certificadora

Para ser autorizado como entidad certificadora de competencias profesionales son requisitos los
siguientes: (art. 21°)

a.  Tener un equipo estable y disponible de especiaistas en evaluacién por competencias cuyos
integrantes hayan sido previamente certificados como tales por e CONEAU y que no
tengan sanciones administrativas o judiciales que pongan en duda su idoneidad mora para
gercer su funcion.



b. Disponer de instrumentos que permitan realizar la evaluacién y certificacion de
competencias profesionales actualizadas de la profesion, de acuerdo a los andisis
funcionales elaborados seglin parametros nacionales e internacionales de evaluacion y
certificacion de competencias.

Disponer de respaldo econémico minimo.

d. Disponer de infraestructura propia, 0 por convenio, que permita desarrollar la evaluacion
del desempefio de las personas naturales evaluadas con miras a la certificacion de
competencias.

e. En e caso de los Colegios Profesionales, acreditar la personeria juridica correspondiente y
el respaldo legal de su norma de creacion.

f. Requisitos adicionales:
Equipo de gestion del proceso de certificacién de competencias.
Institucionalizacion de certificacion de competencias profesionales.
Padrén actualizado de profesionales a certificar.

Pago por evaluacion y autorizacion como entidad certificadora.

Los requisitos se operacionalizan de acuerdo alo especificado en la TablaN° 1.
Larutaaseguir se esquematiza de la siguiente manera:

COLEGIO PROFESIONAL:
CONEAU - DEC
APRUEBA'Y PUBLICA: Dispone de instrumentos
’ Tiene equipo estable de especialistas
Egﬁ:jggs CoeralineeiGn Dispone_ de respal(_jo econémico minimo
! Apoyo técnico ; Dispone E;ie_ mfrgestructura .
Indlcgdgres Acredita personeria juridicay norma creacién
Procedimientos Otros requisitos establecidos por CONEAU
PARA CERTIFICACION PARA REALIZAR EVALUACION CON MIRAS
I A CERTIFICACION DE COMPETENCIAS
NO
CONEAU - DEC COLEGIO PROFESIONAL SOLICITA
APRUEBA Y PUBLICA: AUTORIZACION COMO ENTIDAD CERTIFICADORA
Requisitos
Procedimientos "
DEC evalla
DE AUTORIZACION Y
REGISTRO DE 2
ENTIDADES

CERTIFICADORAS

CONEAU AUTORIZA'Y REGISTRA A COLEGIO
PROFESIONAL COMO ENTIDAD CERTIFICADORA




TablaN°1

Operacionalizacion derequisitos para autorizacién como entidad certificadora

REQUISITO PARA
AUTORIZACION

OPERACIONALIZACION

FUENTE DE
VERIFICACION

Tener un equipo establey
disponible de
especialistas.

Cantidad de evaluadores de
competencia requeridos de acuerdo
anumero de profesionales a
evaluar por afio (Ver tablas de
referencia en anexo N° 6.1)

Relacion de profesionales de la
especialidad acreditados naciona o
i nternaci onalmente como
evaluadores de competencias.

M ecanismos de contratacién o
compromiso para disponer de
evaluadores de competencias
profesionales.

Documento correspondiente
anexando hojas de vida de cada
especialista evaluador de
competenciasy copialegalizada
de certificacién como evaluador
de competencias.

Contratos, actas de compromiso u
otros documentos.

Disponer de instrumentos
de evaluacion de
competencias.

Definicion, normalizaciéon y
criterios de evaluacion de
competencias.

I nstrumentos de evaluacion
validados.

Documentos correspondientes.

Documentos correspondientes e
Informe de validacion.

Disponer de respaldo

Recursos econdmicos destinados a

Presupuesto destinado a

econémico. evaluacion y certificacion de evaluacion y certificacion
competencias. especificando aporte del Colegio
Profesional, tarifas a
profesionaesy otras fuentes.
Disponer de Disponer de Centros o Unidadesde | Documentos que garantizan

infraestructura propia o
por convenio que permita
realizar evaluacion.

eval uacion de competencias que
incluyan:

Ambitos destinados a evaluacion y
certificacion de competencias
propios 0 por convenio con
instituciones formadoras y/o
empleadoras.

Equipamiento destinado a
evaluacion y certificacion de
competencias propios o por
convenio con instituciones
formadoras y/o empleadoras.

disposicién de Centro de
evaluacion de competenciasy
oficinas de certificacion.

En caso de centro o unidad
propia: Documentos con relacion
de infraestructura, equipos e
insumos destinados a evaluacién
de competencias.

En caso de &mbitos disponibles
por convenio: Convenio firmado
y vigente con instituciones
formadoras y/o empleadoras.

Personeriajuridica.

Inscripcidn en registros publicos.

Documento expedido por
Superintendencia Nacional de
Registros Publicos.

Normalegal de creacion.

Ley de creacion.

Copiade publicacion delaLey
en el Diario Oficia El Peruano.
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REQUISITOSADICIONALES:

REQUISITO PARA
AUTORIZACION

OPERACIONALIZACION

FUENTE DE
VERIFICACION

Equipo de gestion del proceso
de certificacion de
competencias.

Relacion de Directivos del Colegio
Profesiona y especidistas
encargados de la gestion del proceso
de certificacion.

Documento correspondiente
anexando hojas de vida de
integrantes de equipo de
gestion.

Institucionalizacion de
certificacion de competencias
profesionales.

Reglamento de certificacion de
competencias del Colegio
Profesional.

Documento correspondiente.

Profesionales a certificar.

NUmero y relacion de profesionales
gue el Colegio Profesional debe
certificar.

Padron actualizado de
Colegiados en version
impresa y electrénica

Pago por evaluaciony
autorizacién como entidad
certificadora.

Tasaestableciday actualizada
anualmente por CONEAU.

Recibo o constancia de pago.

|.4.

Caracteristicas de la certificacion de competencias profesionales

La certificacion es el reconocimiento publico y temporal de las competencias adquiridas dentro
o fuera de las instituciones educativas para gjercer funciones profesionales o laborales. La
certificacion de competencias profesionales se redliza a las personas naturales y €s un proceso

publico y temporal.

Es otorgada por el colegio profesiona correspondiente, previa autorizacién, de acuerdo a los
criterios establecidos por e CONEAU. Serealizaa solicitud de los interesados.

En los casos en los que no exista colegio profesional, la certificacion se realizard por la entidad
certificadora que el CONEAU autorice.

La ruta a seguir para la evaluacién y certificacion de competencias profesionales por los
Colegios Profesionales y otras entidades certificadoras reconocidas por el CONEAU, se
esguematiza de la siguiente manera:

Colegio Profesional
Apoya Desarrollo
Profesional Continuo

PERSONA NATURAL
SOLICITA
CERTIFICACION
DE COMPETENCIAS
EN SU ESPECIALIDAD

zZ
o

T

<O‘—O>Cl‘><l‘l‘l‘

COLEGIO PROFESIONAL

DEC — CONEAU

AUTORIZADO Y REGISTRADO
COMO ENTIDAD CERTIFICADORA

SUPERVISA

Sl

¢Cumple

Colegio Profesional
informa periédicamente
a DEC - CONEAU

Requisitos?

Vencido periodo de Certificacion

Colegio Profesional
otorga Certificacion
de Competencia
Profesional

}

Profesional
Certificado
Temporalmente

11



2. PROCEDIMIENTO PARA RECONOCIMIENTO COMO
ENTIDAD CERTIFICADORA

2.1. Solicitud de reconocimiento

El CONEAU establecera los plazos y el cronograma para e reconocimiento de entidades
certificadoras, que seran oportunay adecuadamente difundidos.

El Colegio Profesional, o lainstitucion que requiera el reconocimiento de entidad certificadora,
debe presentar una solicitud dirigida a Presidente del CONEAU.

La solicitud serd presentada en € local institucional del CONEAU, Av. Los Tucanes N° 136,
San Isidro.

Para informacion adiciona las ingtituciones pueden comunicarse a Teléfono 440-2283 o
correo electrénico: presidencia_coneau@hotmail.com

Ver modelo de solicitud en el Anexo N°6.2.

2.2. Expediente

El expediente que acompafie a la solicitud debe contener, foliados, |0s siguientes documentos:

a El soporte técnico conceptual, seleccion, normalizacion y criterios de evaluacion de
competencias profesionales, en base al andisis funcional.

b. Instrumentos de evaluacién de competencias profesional es que seran utilizados.
Reglamento de certificacién de competencias del Colegio Profesional respectivo.

Sumilla de curriculum vitae de los miembros del equipo de gestion del sistema de
certificacion profesional.

e. Sumillade curriculum vitae de los evaluadores de competencias profesionales.

f. Documentos que garantizan disposicion del Centro o Unidades de evaluacién de
competenciasy oficinas de certificacion.

g. Copiade normalegal de creacion.
h. Copiadeinscripcion en Registros Publicos.

i. Relacion de profesionales que e Colegio Profesiona respectivo debe certificar, en
versién impresay version eectronica (CD).

j. Recibo o constancia de pago por evaluacién de entidad solicitante.

k. Opcionalmente: otra informacion de importancia, relacionada con la certificacion
profesional, que lainstitucion solicitante desee agregar.

En ningln caso se admitiran atrdmite expedientes con documentaci én incompl eta.

Ver modelo de Lista de chegqueo de expedientes en el Anexo N° 6.3.
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2.3.

Evaluacion de entidad solicitante

2.3.1. Revision documentaria

Una vez ingresado e expediente, la Direccion de Evauacion y Certificacion del
CONEAU dispondra de un plazo no mayor a 90 dias calendario parala evaluacion de la
entidad solicitante.

La Direccién de Evaluacion y Certificacion del CONEAU cdlificard la documentacién
presentada.

2.3.2. Especialistas responsables de la evaluacion de competencias

El reconocimiento de la certificacién como Evaluador de Competencias se readlizara
mediante dos modalidades:

- Competencia adquirida en la experiencia.

Los evaluadores presentados por cada Colegio Profesional deberan demostrar la
competencia profesional adquirida através de su experiencia, evaluada mediante la
Norma de Competencia de Evaluadores de Competencias aprobada por CONEAU.
Mediante este mecanismo se comprobara si 10s expertos pueden desempefiar €
trabajo segun las necesidades de evaluacién de competencias de los organismos
certificadores.

- Competencia adquirida mediante un proceso de capacitacion.

Cursos desarrollados por instituciones académicas, siempre y cuando cuenten con €l
auspicio o reconocimiento de CONEAU.

Cursos desarrollados por el mismo CONEAU.

En ambos casos, una vez comprobada la competencia, se les reconocera con caracter
oficial lacalificacién profesiona y seles emitira un certificado.

CONEAU establecera un registro de evaluadores de competencias de cada entidad
certificadora.

2.3.3. Visita de verificacion

En un plazo no mayor de 15 dias de presentado €l expediente, un equipo técnico de
verificacion de la Direccidon de Evaluacion y Certificacion DEC-CONEAU, redlizara
unavisita de verificacion de requisitos para reconoci miento como entidad certificadora.

El equipo técnico de verificacion estara conformado por un integrante del equipo
técnico de la Direccion de Evaluacion y Certificacion y dos expertos en evaluacion de
competencias de la profesion correspondiente, propuestos en terna por la Direccion de
Evaluacién y Certificacidn para su seleccion por el Directorio de CONEAU.

La visita de verificacion esta orientada a constatar todos |os requisitos establecidos,
incluyendo:

- Larevision de los legajos personales de los evaluadores y miembros del equipo de
gestiéon, conteniendo las hojas de vida y las certificaciones (grados, titulos,
diplomas, certificados, otros) correspondientes en original o copialegalizada

- El desarrollo practico de la evaluacion de las competencias profesionales, en
concordancia con los instrumentos de evaluacion establecidos por la entidad
solicitante.
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Concluida la visita, € equipo técnico de verificacion no podra adelantar opinion, ni
adelantar conclusiones del informe a los representantes de la institucion solicitante, bajo
responsabilidad funcional .

El equipo técnico de verificacion dispone de 7 dias calendario para emitir su informe.

Ver esguema de informe en el Anexo N° 6.4.

2.4. Observaciones al Informe de Verificacion

El informe serd puesto en conocimiento de la entidad solicitante, en una reunién de trabajo con
el equipo técnico de verificacion.

La entidad solicitante dispone de 15 dias calendario para presentar las observaciones al informe
gue considere pertinentes. Dentro de este plazo podra solicitar reuniones con el equipo técnico
para sustentar sus observaciones.

Vencido el plazo no se aceptardn observacionesy se emitira el Informe Final.

Una vez presentadas las observaciones, el equipo técnico de verificacion dispone de 07 dias
caendario para evauarlas y presentar un informe, detalando e procesamiento de las
observaciones, ala Direccién de Evaluacién y Certificacion (DEC — CONEAU).

2.5. Informe final de la Direccidn de Evaluacién y Certificacion (DEC —
CONEAU)

La Direccion de Evaluacion y Certificacion, en un plazo no mayor a 07 dias calendario emitira
un Informe Final y lo elevara a Directorio del CONEAU para su conocimiento, andisis y
aprobacién respectiva.

L os criterios de evaluacion paralas entidades solicitantes seran los siguientes:

Aspecto evaluado | Calificacion Definicion
Revision Aprobado | Documento de formulacion, normalizaciény
documentaria evaluacion de competencias que reline las

caracteristicas técnicas requeridas por €l andlisis
funcional establecido por Ley y Reglamento
SINEACE.

Instrumentos de evaluacién validados en experiencia
nacional o internacional.

Documento de constitucién de equipo de gestion de
certificacion profesional.

Padrén de colegiados a ser evaluados en proximos
cinco afios y documento de célculo de nimero de
evaluadores de competencias (preferentemente
distribuidos descentralizadamente), en base atabla de
célculo (Anexo N°6.1.).

Otra documentacién requerida que cumple con las
normas establ ecidas en |a presente Guia.
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Aspecto evaluado | Calificacion Definicion

Visitade Aprobado | Informe Final de Direccién de Evaluacion 'y
verificacion Certificacidn, que da cuenta de cumplimiento de
requisitos requeridos para evaluacion y certificacion.

2.6. Deliberacion y autorizacion

El Informe Final sera aprobado por € Directorio del CONEAU.

El Directorio ddd CONEAU aceptara o denegard la solicitud de autorizacion como entidad
certificadora en base a Informe Final de la Direccion de Evaluacion y Certificacién (DEC —
CONEAU).

Aceptada la solicitud, e Directorio del CONEAU emitira la resolucion de autorizacion, y e
certificado correspondiente, como entidad certificadora por un periodo de cinco afios.

A las instituciones que se les haya denegado la autorizacion como entidad certificadora se les
devolvera el expediente presentado.

Las instituciones a las que se les haya denegado la autorizacién como entidad certificadora,
podran presentar una hueva solicitud, adjuntando el expediente de acuerdo alo establecido en €l
acapite 2.2 de la presente guia, en un plazo no menor de tres meses.

Los Colegios Profesionales de certificacion aobligatoria a los que se haya denegado por segunda
vez la autorizacién como entidades certificadoras, tendran que contar con el apoyo de un equipo
de expertos nacionales (de otros Colegios Profesionales autorizados como entidad certificadora
por CONEAU, o de instituciones académicas) o internacionales, para que en un plazo no mayor
de sei's meses soliciten nuevamente su autorizacion.

2.7. Registro de entidades certificadoras y profesionales certificados

2.7.1. Registro de entidades certificadoras

A los certificados correspondientes, CONEAU le asignara un nimero de registro y
adicionalmente colocard | os dispositivos de seguridad.

CONEAU elaborarg, actualizard y publicara periédicamente, € registro de entidades
certificadoras autorizadas.

2.7.2. Registro de profesionales certificados

El CONEAU elaborard, y actuaizara periodicamente, el registro de profesionaes
certificados.

Los Colegios Profesionales, autorizados como entidades certificadoras por CONEAU,
para el registro de los profesionales certificados por competencias deberén seguir el
siguiente procedimiento:

Una vez aprobada la evaluacion por competencias del profesional correspondiente el
Colegio Profesional emitira un certificado.

El certificado emitido debera ser enviado a CONEAU para su registro en €l libro de
profesionales certificados, en un plazo no mayor de siete dias calendario.
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CONEAU le asignard un nimero de registro y adicionalmente colocara en e certificado
los dispositivos de seguridad.

El certificado, con las caracteristicas anteriormente referidas, seré devuelto al Colegio
Profesional para su entrega a profesional certificado, en un plazo no mayor de siete
dias calendario luego de recepcionado por CONEAU.

3. OTORGAMIENTOY SUPERVISION DE LA CERTIFICACION
DE COMPETENCIAS PROFESIONALES

3.1. Otorgamiento de la certificacion

La certificacion de las competencias profesionales es otorgada por la entidad certificadora
autorizada por el CONEAU.

Los profesionales que cuenten con Colegio Profesional solo pueden ser certificados
profesionalmente por su respectivo Colegio Profesional, siempre que hayan sido autorizados por
el CONEAU y cumplan con los requisitos establecidos para las entidades certificadoras.

Los Colegios Profesionales que cuenten con la autorizacion para funcionar como entidad
certificadora son responsables de la aplicacion de sus respectivos estandares e instrumentos de
evaluacion.

La evauacion con fines de certificacion profesional es voluntaria. Para los profesionales de la
salud y educacion, la certificacién es obligatoria.

3.2. Progresividad de la implementacion de la certificacion profesional
por competencias

El proceso de autorizacién de entidades certificadoras se apertura oficialmente a partir del dia
siguiente de publicaday difundida la presente Guia de Procedimientos.

En e caso de la certificacion obligatoria, los Colegios Profesionales disponen de un plazo no
mayor de un afio (a partir de la apertura del proceso) para solicitar su autorizacién como entidad
certificadora

Si en este plazo no solicitaran la autorizacién, CONEAU verificara de oficio los requisitos
establecidos para las entidades certificadoras. El pago de esta verificacion estara a cargo de la
entidad correspondiente.

La certificacion profesional obligatoria, en base a competencias, se iniciard en un plazo no
mayor de tres meses después de la autorizacion como entidad certificadora del Colegio
Profesional correspondiente.

El proceso se iniciara con los profesionales que tengan cinco o més afios de haberse colegiado®.
En un plazo entre tres a cinco anos, todos estos profesionales deberan estar certificados por
competencias profesionales.

" En el caso de los Profesores se excluye de este plazo a los que se encuentren ejerciendo docencia universitaria, en cuyo caso
deberdn certificarse en el plazo establecido luego de la autorizacion de su respectivo Colegio Profesional.
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Los profesionales recién egresados se certificaran (colegiaran) de acuerdo a los procedimientos
gue actuamente desarrollan los colegios profesionales. Se certificaran periddicamente por
competencias luego de tres a cinco afios de haberse colegiado, de acuerdo a lo que € Colegio
Profesional defina.

La certificacion profesional obligatoria tendrd una validez no mayor de cinco afios, de acuerdo a
lo que & Colegio Profesional defina.

En e caso de la certificacion voluntaria, los Colegios Profesionales podréan solicitar su
autorizacion como entidad certificadora, cuando |o consideren pertinente.

Los plazos para la certificacion periddica voluntaria seran establecidos por e Colegio
Profesional correspondiente.

L os profesionales gue no cuenten con Colegio Profesional, podran ser certificados por entidades
certificadoras autorizadas por el CONEAU paratal efecto.

3.3.  Supervision del proceso de certificacion

El CONEAU:

a. Supervisa la legitimidad, politica y técnica del proceso de certificacién de competencias
profesionales.

b. Supervisalas normas éticas en la difusion de resultados.

3.4. Infracciones y sanciones

Son infracciones de las entidades certificadoras y de los profesionales:

a. Falsear los resultados de la evaluacion o la documentacién presentada para la obtencion de
la autorizacion o la certificacion.

b. Noinformar a CONEAU sobre irregularidades cometidas por la entidad certificadora.

c. Incurrir en colusidon con las entidades certificadoras u otras instituciones o personas
natural es.

d. No brindar las facilidades a la Direccién de Evaluacion y Certificacion del CONEAU para
las acciones de supervision.

e. Incumplir las normas establecidas por e CONEAU vy las establecidas en la Ley de creacion
de SINEACE (Ley N° 28740) y su Reglamento (DS N° 018-2007-ED).

Si durante la evaluacion o la supervision se detectara alguna irregularidad en el proceso, que
implique responsabilidad de las entidades certificadoras o de los profesionales, que incurran en
aguna de las infracciones sefidladas, se aplicaran las sanciones que correspondan, las cuaes
pueden ser:

a  Amonestacion.

b. Multa

c. Suspension de la autorizacion como entidad certificadora.
d

Pérdida de la certificacion profesional.
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4. FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES PARA LA
AUTORIZACION DE ENTIDADES CERTIFICADORAS

4.]. Informacion

El CONEAU aprueba y publica los estdndares, criterios, indicadores y procedimientos para la
certificacion de las competencias profesionales, asi como los requisitos y |os procedimientos de
autorizacion y registro de las entidades certificadoras de competencias profesional es.

Reportes del registro de entidades certificadoras se emitiran periddicamente.

47?2. Intercambio técnico

Se pondra a disposicion de las entidades certificadoras, y de quienes aspiren a serlo, la
documentacion técnica através de la paginaweb del CONEAU.

A su solicitud, se desarrollarén reuniones con las entidades certificadoras, y de quienes aspiren a
serlo, paraintercambio técnico sobre la certificacion de competencias profesionales.

Se conformaran grupos de interés, via Internet, para intercambio técnico sobre la certificacion
de competencias profesionales.

4.3. Preevaluacion
Las ingtituciones que lo estimen conveniente podran solicitar una preevaluacion a la Direccion
de Evaluacion y Certificacion del CONEAU.

La preevaluacion tendrd los mismos requisitos (incluido el pago) y seguird los mismos
procedimientos que la evaluacion.

L os expertos participantes en la preeval uacidn, en ninglin caso podrén integrar €l equipo técnico
de verificacion.

L os resultados de la preevaluacion, serén puestos en conocimiento de la institucion solicitante
para que tome las medidas correctivas, si fuerael caso, y posteriormente solicita oficialmente su
autorizacion como entidad certificadora.

L os resultados de la preevaluacién no condicionan, en ningun caso, la evaluacion con fines de
autorizacion como entidad certificadora.
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5. SOPORTE CONCEPTUALY METODOLOGICO PARA
EQUIPOS TECNICOS DEVERIFICACION

5.1.  Algunas definiciones y modelos de elaboracion de competencia
profesional

Texto extraido de la publicacion: Competencias profesionales. Enfoques y modelos a debate.
Cuaderno de Trabgjo. Centro de Investigacion y Documentacion sobre problemas de la
Economia, e Empleo y las Cudlificaciones Profesionales (CIDEC), Pais Vasco — Espafia, 1999.

CONOCER' (México): Capacidad productiva de un individuo que se define y mide en términos
de desempefio en un determinado contexto laboral, y no solamente de conocimientos,
habilidades, destrezasy actitudes; éstas son necesarias pero no suficientes por si mismas paraun
desempefio efectivo.

INEM? (Espafia): Las Competencias Profesionales definen el ejercicio eficaz de |as capacidades
gue permiten el desempefio de una ocupacidn, respecto alos niveles requeridos en el empleo. Es
algo mas que el conocimiento técnico que hace referencia a saber y a saber-hacer. El concepto
de competencia engloba no solo las capacidades requeridas para €l gercicio de una actividad
profesional, sino también un conjunto de comportamientos, facultad de andlisis, toma de
decisiones, transmision de informacion, etc., considerados necesarios para el pleno desempefio
de la ocupacion.

POLFORM/OIT®: La Competencia Profesional es la construccion socia de aprendizajes
significativos y Utiles para € desempefio productivo en una situacion real de trabajo que se
obtiene no solo a través de la instruccién, sino también -y en gran medida — mediante €l
aprendizaje por experiencia en situaciones concretas de trabgjo.

Cabe mencionar que la OIT ha definido €l concepto de “Competencia Profesiona” como la
idoneidad para realizar unatarea 0 desempefiar un puesto de trabajo eficazmente por poseer las
calificaciones requeridas para ello”.

En este caso, los conceptos competencia y caificacion, se asocian fuertemente dado que la
calificacion se considera una capacidad adquirida para realizar un trabgjo o desempefiar un
puesto de trabgjo.

Provincia de Quebec: Una competencia es €l conjunto de comportamientos socio afectivos y
habilidades cognoscitivas, psicoldgicas, sensorides y motoras que permiten llevar a cabo
adecuadamente un papel, una funcion, una actividad o unatarea..

Consgjo Federa de Culturay Educacion (Argentina): Un conjunto identificable y evaluable de
conocimientos, actitudes, valores y habilidades relacionados entre si que permiten desempefios
satisfactorios en situaciones reales de trabgo, segin estdndares utilizados en e érea
ocupacional.

AUSTRALIA®. La competencia se concibe como una compleja estructura de atributos
necesarios para €l desempefio de situaciones especificas. Es una compleja combinacion de
atributos (conocimiento, actitudes, valores y habilidades) y las tareas que se tienen que
desempefiar en determinadas situaciones.

Este, ha sido llamado un enfogue holistico en la medida que integra y relaciona atributos y
tareas, permite que ocurran varias acciones intencionales simultdneamente y toma en cuenta el
contexto y la cultura del lugar de trabajo. Nos permite incorporar la ética 'y los valores como
elementos del desempefio competente.
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ALEMANIA: Posee Competencia Profesiona quien dispone de los conocimientos, destrezas y
aptitudes necesarios para gjercer una profesion, puede resolver los problemas profesionales de
forma auténoma y flexible, esta capacitado/a para colaborar en su entorno profesiona y en la
organizacion del trabajo.

National Council for Vocational Qualifications (NCVQ): En e sistema inglés, més que
encontrar una definicion de Competencia Profesional, el concepto se encuentra latente en la
estructura del sistema normalizado.

La Competencia Profesional se identifica en las normas a través de la definicion de elementos
de competencia (logros laborales que un trabajador es capaz de conseguir), criterios de
desempefio (definiciones acerca de la calidad), el campo de aplicacion y los conocimientos

requeridos.

Notas:

! CONOCER. La normalizacion y certificacion de Competencia Profesional: Medio para
incrementar la productividad de las empresas. México 1997

2INEM. Metodologia para la ordenacion de la formacion profesional ocupacional. Subdireccion
general de gestidn de formacion ocupacional. Madrid 1995

® Ducci, Maria Angélica El enfoque de Competencia Profesional en la perspectiva
internacional. En: Formacion basada en Competencia Profesional. Cinterfor/OIT.

Montevideo 1997

4OIT. Formacion profesional. Glosario de términos escogidos. Ginebra 1993.

® Gonczi, Andrew; Athanasou, James. I nstrumentacion de la educacion basada en competencias.
Perspectivade lateoriay laprécticaen Australia. Ed. Limusa. 1996

M odel os Béasicos de Competencias

FUNCIONAL

CONDUCTISTA

CONSTRUCTIVISTA

Normas de rendimiento
desarrolladas y convenidas
por laindustria.

Grupos de competencia
desarrollados por
investigacion basada en
excelentes g ecutores.

Competencias desarrolladas
por procesos de aprendizaje
ante disfuncionesy que
incluye ala poblacion menos
competente.

Normas basadas en resultados
(referenciaa criterio).

Normas orientadas a
resultados (validadas por
criterio).

Normas construidas a partir
de resultados de aprendizaje.

Normas de competencia
ocupacional (rendimiento real
en el trabg o).

Proceso educacional
(desarrollo de competencia).

Procesos de aprendizaje por
alternancia en planta.

Fijacion de rendimientos
competentes, convenida
sectorialmente.

Especificaciones de
rendimiento superior definido
por investigacion educativa.

Especificaciones definidas
por los acances logrados en
planta por |os trabajadores.

Producto: competencias
duras.

Producto: competencias
blandas.

Producto: Competencias
contextuales.

FUENTE: Mertensy Wilde (1996:22).
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5.2. Sintesis analisis funcional para elaboracion, normalizacion y
evaluacion de competencias

EL ANALISISFUNCIONAL
Tomado de:
Irigoin, V; Vargas, F.
Competencia Laboral. Manual de conceptos, métodos y aplicaciones en el Sector Salud.
Maodulo 1. Unidad 3: Competencias, fases y aplicacion.
OPS- CINTEFOR, 2002.

El andlisis funcional (AF) se utiliza como herramienta para identificar las competencias
laborales inherentes a egjercicio de una funcién ocupacional. Ta funcion puede estar
relacionada con una ocupacion, una empresa, un grupo de empresas o0 todo un sector de la
produccién o los servicios. Es de amplia utilizacion en paises que cuentan con sistemas de
certificacion de competencias basados en estandares o normas de competencia. De hecho, en los
sistemas normalizados de certificacion, el andlisis funcional se utiliza para identificar las
competencias que son la base de la elaboracion de las normas.

Por gemplo, € AF es de plena utilizacién en el Sistema Naciona de Calificaciones
Vocacionales basado en competencias® del Reino Unido. Este sistema utiliza estandares de
competencia laboral, descripciones de logros laborales que se deben alcanzar en un area laboral
determinada. EIl método estd ampliamente difundido entre los organismos privados que
participan en el sistema con funciones de certificacion de competencias.

Es el més usado, ya sea en su formaoriginal de los NVQ?, o con algunos de los varios métodos
empleados para efectuarlo.

Algunas instituciones de formacion de América Latina han aplicado el AF, como es el
caso del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA de Colombia que lo define como:
«Método mediante €l cual seidentifica el propdsito clave de un &rea objeto de andlisis,
como punto de partida para enunciar y correlacionar sus funciones hasta llegar a
especificar las contribuciones individuales. Este método facilita la definicién de
Unidades de Competencia Labora y el establecimiento de Normas de Competencia
Laboral*».

Dos aspectos fundamentales paralarealizacion del AF que considerael SENA en su guia son:

a. Es un proceso experimental. No existen procedimientos exactos para realizarlo; estos se van
construyendo con los aportes de los participantes. Como tal, no consiste en la aplicacion de una
formula matemética exacta; més bien es un proceso de andlisis del trabajo en sus funciones
integrantes.

2 National Vocational Qualifications (NVQ).
* NVQ'’s corresponde a National Vocational Qualifications que se definen como “calificaciones que evaldan las habilidades y
conocimientos que los trabajadores necesitan para realizar su trabajo en forma efectiva”, (BTEC, 1998).

Gufa para la identificacién de Unidades de Competencia y Titulaciones con base en el Andlisis Funcional, Servicio Nacional de

Aprendizaje SENA, Divisién de Estudios Ocupacionales, Bogotd, 1998.
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b. El proceso se desarrolla con expertos de la actividad laboral, empleadores y trabajadores
siguiendo los lineami entos metodol 6gicos aqui expuestos.

Principios del analisis funcional

El Consglo de Normalizacion y Certificacion de Competencia Laboral CONOCER, de México,
ha aplicado extensamente el AF para identificar competencias con fines posteriores de
formacion, evaluacion y certificacion®. Los principios que e CONOCER resdlta en e AF,
textualmente son:

e El andlisis funcional se aplica de lo general (el Prop6sito Principal reconocido) a lo
particular.

e El andlisis funciona debe identificar funciones delimitadas (discretas) separdndolas de
un contexto laboral especifico.

e El desglose en e andlisis funcional se realiza con base en la relacién causa -
consecuencia.

El CONOCER enfatiza que el mapa funcional no es un organigrama (la carta organizativa de la
organizacion laboral), asi como tampoco es un diagrama del flujo de procesos, ni una
descripcion de las operaciones técnicas de la organizacion. «L os resultados que se esperan 'y que
deben expresarse en el mapa funcional son los que se obtienen por la actividad de las personas,
no por el funcionamiento de los equipos®».

Los pasos pararedizar el AF son:
e Conformar € grupo de expertos.
o Fijar el proposito: establecer el propésito y alcance del andlisis a efectuar.
e Desarrollar el mapafuncional.
¢ |dentificar las unidades de competenciay redactar |os elementos de competencia.
¢ Redactar los criterios de desempefio.
e Redactar el campo de aplicacion.
¢ Redactar las evidencias de desempefio.
e Redactar |as evidencias de conocimiento.
o Asegurar lacalidad del estandar.

El grupo de expertos no debe ser numeroso; se suele sugerir que no exceda de diez personas que
efectlien reamente € trabajo analizado. El grupo se reline en un saldén apropiado para la
interaccion y desarrolla el andlisis guiado por un conocedor de la metodologia. Es aconsgjable
preparar a grupo realizando una pequefia introduccion sobre el enfoque de competencias, la
utilidad y caracteristicas del AF asi como sus reglas.

> CONOCER, Anélisis Ocupacional y Funcional del Trabajo, publicado por el Programa de Cooperacién Iberoamericana para el
Disefio de la Formacién Profesional (IBERFOP), Organizacién de Estados Iberoamericanos para la Educacion la Ciencia y la Cultura
(OFI), 1999.

¢ Por ejemplo, una funcién podrfa ser: “Monitorear y ajustar la operacién de sistemas de purificacién de agua’, mientras que “purificar
agua” serfa la expresion de una operacién del proceso. (CONOCER, op. cit.).
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Una vez organizado y preparado e grupo de expertos, € primer paso del AF
consiste en definir e propdsito clave en e nivel en e que se esté trabgjando. El
AF comienza con la siguiente pregunta:

¢Cudl es @ propésito principal de la ocupacién, organizacién laboral o
funcion productiva de servicios que interesa analizar ?

El AF puede desarrollarse en e nivel de ocupacion (ejemplo: Auxiliar de enfermeria), de
organizacion laboral (gemplo: La Clinica de Santa Sofia), o de Sector (gjemplo: Industria
Automotriz). En todo caso, su légica es deductiva asi que avanza desagregando sucesivamente
desde lo general hastalo particular.

El propdsito clave es el enunciado que define aquello que la ocupacion o sector
bajo analisis permite alcanzar o lograr. se redacta siguiendo la regla de iniciar
con un verbo, luego e objeto sobre el que aplica la accién del verbo y
finalmente, una condicion.

EJEMPLOS DE PROPOSITO CLAVE O PROPOSITO PRINCIPAL

Aucxiliar de enfermeria: proporcionar cuidados auxiliares a paciente y actuar sobre
las condi ciones sanitarias de su entorno, bajo la supervision correspondiente.

Fisioterapeuta: realizar acciones de prevencién de la discapacidad y de
rehabilitacion para promover la equiparacion de oportunidades de las personas con
discapacidad.

Técnico en Ortesis y protesis: proveer apoyos tecnoldgicos que promuevan y
mantengan la autonomia de la persona con discapacidad fisica.

Una vez que contamos con el propdsito clave, veamos como avanzar para elaborar el mapa
funcional.

Después de definir € propdsito clave, se avanza resolviendo la siguiente pregunta:
«¢,Qué hay que hacer para que esto se logre?»

Del modo indicado se empieza un proceso de desagregacion sucesiva en € cual cada respuesta
indica unafuncidn que contribuye indudablemente a logro del propdsito clave.

Es importante no pensar las funciones en términos de un determinado puesto de trabajo; mas
bien, funciones dentro de un contexto laboral mas amplio, que puedan ser transferibles de un
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puesto a otro. La funcién, por e emplo, de «atender usuarios y resolver sus dudas» se especifica
para el contexto en andlisis que podra ser la porteria de un establecimiento de salud, pero se ha
de tener presente que lafuncion puede también darse en otros escenarios tales como la admisién
de un servicio de urgencia.

Normalmente se efectlia la pregunta hasta llegar a tres 0, a lo sumo, cuatro niveles de
desagregacion de lo que se va configurando como el «mapa funcional». El punto en el cua se
detiene, es aquel en el cua la respuesta a la pregunta: «¢qué hay que hacer para que esto se
logre?», se encuentra en una funcién que ya puede ser realizada por una persona. Es justo
ahi donde se ha encontrado una funcién atribuible a una ocupacion. Como la funcion define un
logro laboral, se habréaidentificado una competencia.

El andlisis funcional concluye cuando se identifican aguellas funciones que corresponden a
logros que son alcanzables por una persona. Las realizaciones profesionales’ (logradas por los
trabgjadores) corresponden a Udltimo nivel de desagregacion y se considera que son la
especificacion Ultima y precisa de la competencia laboral. El arbol que se obtiene en la
representacion grafica tiene la apariencia que se muestra en la pagina a continuacién. Cabe notar
gue su ramificacion no necesariamente debe ser simétrica; en algunas funciones puede
desagregarse més que en otras, dependiendo de la funcién misma.

Un aspecto a considerar cuando se trata de detectar una posible realizacién profesional es el que
exista claramente la posibilidad de enlazar |a expresion:

«La persona debe ser capaz de» con el enunciado del elemento de competencia.

Si este enlace no es ni técnica ni gramaticalmente posible, no se contara con el referente para el
gue se construirdn los componentes normativos que sustenten la identificacion de la
competencia laboral, comprometiendo asi la calidad del proceso y, consecuentemente, de la
Norma de Competencia que se realizard®.

El andlisis funcional, y mas concretamente el mapa funcional, puede ser desarrollado a
diferentes niveles, es decir, puede hacerse un mapa funcional para la industria automovilistica
en un pais, o para la fabrica nacional de automotores o para un area ocupacional determinada.
Esta variabilidad depende fundamentalmente de la escala en que se esté trabajando. De hecho,
un pais con un sistema nacional de formacién y certificacién de competencias, tendra
desarrollados mapas funcionales en e nivel de sector; en este caso, es fundamental la
estandarizacion, la no repeticion de funciones y e valor de la transferibilidad de las
competencias entre diferentes sectores. Pero se dan casos en que se requiere aplicar la
metodologia a nivel de una organizacion laboral. Un hospital, por g emplo, puede desarrollar un
mapa funcional en el que queden ubicadas las diferentes unidades de competencia y
realizaciones profesional es agrupabl es después en &reas ocupacional es de la organizacion.

Por Ultimo, € mapa puede desarrollarse para una ocupacion. Estos casos son menos frecuentes
en la experiencia internacional, pero es claro que como herramienta de andisis, € mapa
funcional presta un gran apoyo ala desagregacién de las funciones que desarrolla una ocupacion
determinadainiciando €l trabajo desde su propdsito clave.

’En la metodologfa inglesa y mexicana se les denomina “elementos de competencia”, en adelante las llamaremos “realizaciones
profesionales”, como en la metodologfa espafiola, por considerar que es un nombre mds descriptivo.

8 CONOCER, (op. cit).
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. ™

Esquema de mapa funcional
Funcidn
1.14
Furcicn Funcidn
1.1 1424
Funcidn
1.1.2
Funcidn
1122
Funcidn
1.2
Propésita principal Funcidin
{Funcidn 1) 1.2
Furidn
122 Funciin
1334
Furcién Funciin
1.31 13.1.1
Funcitn
o 1312
Funcidin Furcidn
1.3 1.3.2
Funcidn
1.3.31
Funcidn
1.33
Funcitn
1332
. S

Fuente: CONOCER, Andlisis Ocupacional y Funcional del Trabajo, publicado por el Programa de Cooperacidn
Iberoamericana para €l Disefio de la Formacion Profesional (IBERFOP), Organizacion de Estados 1beroamericanos
parala Educacion la Cienciay la Cultura (OEI), Madrid, 1998.
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e A

Mapa funcienal de la ocupacién fisfoterapeuta

1.1 Clasificar el estado funcional o discapacidad de la persona,
utlizanda bos clasificadores vigentes
1. Atendar personas con 12 Aceptar rederencias y contrameferencias de su nivel
1.3 ¥alorar la capaxidad fisica funcional del pacdiente dz aoiends
& procedimisnto y utifzando b nomes vigenbss
1.4 Definir objetivos, tomande en cuera la vakradon
15 Aplicar tratamientos de acuerdo a chjstivos definidos

1.5 Revaluar b2 capacidades fsicas y funcionales

discapacidad de acuerdo
a prescpidn medica

2. Realizar acchones que 2.1 Realizar coordinaciones con bos centros educatives del secior
ayuden a la Integracitn 22 Establecer coondinacion con bz aneas productives de la
solcdabeoral w educativa comunidad

sequin su condiclin 23 Establecsr comurnicacion con otros actones sociales

2.1 Realizr b valoracion f=mprana y oporfuna en poblaciones

3. Realtzar acclones de de alto riesgs pars detectar condicidn de discapaddad
promecln para disminulr 23 Referiv tempranasments ko casss detecindos que demandan
Realizar acchones de la Inckdencia de la acdones de rehabifitacion
prevenclin de discapa- discapacidad 23 Ejecutar campanas educativas sobre facones de riesgo
didad § rehabllitacidn generadores de discapacidad
para promoser la equl-
paraddn de aportunl- 41 Bpartar ides gl e
. artari 5 sobee 1 emeniacian f i Lid ) ]
dadge IEEFET;EE 4. F"":F':'“Hahe""a”"“ ':!E E=resficio de las permonas con discapacidad
oon discapacida soluclin para la realzadén 42 Intercambiar cpinidn respectn  svakiacidn, tratamisnts
N de aoclones en & drea de y alts del pacienke
i atandén 43 Reckir wo proporcionar indormacian refereme al pacients
: y sugnpa famiar
Propdsito dawe
fobjetivo de b £, Establecar comunicackin

seupacion) can |3 persona con disca- 5.1 Orientar al pacientz y su famifa sobee los uidados y
abenciones de by persona con discapaddad

52 Orientar sobre b actividades de gpops y adecuaciones
del emiomuo

packad, sufamiliay la
comuridad para coadgusar
la atenddn

6.1 Elaborar planes de trabaje
6.2 Organizar su drea de trabajo
by Gerenclar los serdclos de 63 Realizar infarmees ssgin o establecida en los proce dimisntos
rebabilitacion en el drea de 6.4 Proporcicnar informacion estadiztica de |a produccicn dal
sU competencla servide
65 Apartar ideas, sokiciones yio sstrategiae ol comité téenioa
adminisrative

.-"Hf'x .-"rf‘*.

Unidades de competencia Realizaciones profesionales
(=lementos d= compstencis)

N v

Fuente: OPS/Cinterfor, elaborado por los participantes en el Taller de Formacion por Competencias de América
Central, Ciudad Antigua Guatemala, Guatemala, 1999.
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Los gemplos de mapa funcional que se citan en el presente trabgo se refieren a lo que
[lamaremos un &rea ocupacional; entendida como un conjunto de responsabilidades y funciones
laborales que normalmente puede corresponder a uno 0 mas puestos de trabajo pero que en si
misma describe una denominacion laboral representativa de un sector laboral especifico®.
Justamente, una de las ventgjas del andlisis funcional es la de no trabgjar bajo e enfoque de
tareas tipico del andlisis de puestos. Se trata aqui de especificar funciones con una mayor
flexibilidad que la de verlas bgjo la Optica de un puesto; se ven por tanto en la perspectiva del
propdsito clave, o de un sector nacional, o de una organizacién laboral o de un area ocupacional.

En los casos en que € mapa se desarrolla para un area ocupacional, las unidades de competencia
pueden aparecer ya en e segundo nivel de desagregacion, como es el caso del ejemplo incluido
en paginas anteriores.

Una vez elaborado y revisado el mapa funcional, se habra identificado las unidades de
competencia y las realizaciones profesionales. Las unidades de competencia estan constituidas
por varios logros laborales que deben ser llevados a cabo para que la funcion laboral a que se
refiere pueda considerarse gjecutada. Se las llama unidades, porque representan un dnico
aspecto (de varios) dentro del desempefio laboral que puede ser descrito y desagregado en las
realizaciones. Por su parte, los logros laborales, llamados «elementos de competencia» en
algunos paises, pueden ser [lamados en adel ante «realizaciones profesionales»™.

AREA OCUPACIONAL: CUIDADOS AUXILIARES DE ENFERMERIA

Unidades de competencia
o preparar los materialesy procesar lainformacion de la consulta
o aplicar cuidados auxiliares de enfermeriaa paciente/cliente

e cuidar las condiciones sanitarias del entorno del paciente y del materia e
instrumental sanitario utilizado en las distintas consultas/servicios

e colaborar en la prestacion de cuidados siquicos al paciente/cliente realizando
a su nivel, la aplicacion de técnicas de apoyo sicologico y de educacion
sanitaria

o readlizar tareas de instrumentacion en equipos de salud bucodental.

Fuente: Catalogo de titulos de formacion profesional, Ministerio de Educacion de Espafia.

Notese que la redaccion, tanto de las unidades de competencia como de las realizaciones
profesionales (elementos de competencia) continta manteniendo la estructura: Verbo / Objeto /
Condicion. En esta estructura de redaccion; la «condicién» suele complementar alaacciony se
refiere a alguna limitacion o especificacion acerca de la supervision recibida o la calidad de la
funcién descrita (ver giemplos), en algunos casos puede obviarse la condicién, cuando €l tipo de
funcién descrita asi 1o indique (ver por ggemplo, la tltimafuncién del recuadro anterior).

? Por ejemplo, el manual se referiré al drea ocupacional de “Salud ambiental” y no al puesto de trabajo de “Inspector de Salud”; o al
drea de "Cuidados auxiliares de enfermerfa” y no al puesto de “Auxiliar”.

' En la metodologfa inglesa se llaman “elementos de competencia”; sin embargo, preferimos el término realizacién, propio de los
desarrollos espafioles.
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Tanto las unidades de competencia como |as realizaciones profesionales mantienen unas reglas
para su elaboracién; en un aparte posterior se incluyen para facilitar su comprension y
aplicacion.

Para facilitar la comprension se presentan enseguida ejemplos de unidades de competencia de la

formacion del sector salud en el sistema espariol. Las definiciones y jerga técnica tienen, por
tanto, esa procedencia.

OTRO EJEMPLO DE AREA OCUPACIONAL Y UNIDADES DE COMPETENCIA
EN EL SECTOR SALUD

Area Ocupacional: Salud Ambiental

Proposito principal: redizar las operaciones de inspeccion necesarias para identificar,
controlar, vigilar, evaluar y, en su caso, corregir los factores de riesgo ambiental parala salud,
desarrollando programas de educacion y promocion de la saud de las personas en su
interaccion con el medio ambiente, bajo la supervisién correspondiente.

Unidades de competencia:
1. organizar y gestionar la unidad de salud ambiental

2. identificar, controlar y vigilar los riesgos para la saud de la poblacion genera
asociados a uso del agua

3. identificar, controlar y vigilar los riesgos para la salud de la poblacion general
asociados a aire y distintas fuentes de energia

4. identificar, controlar y vigilar los riesgos para la salud de la poblacién general
asociados a productos quimicos y vectores de interés en salud publica

5. identificar, controlar y vigilar los riesgos para la salud de la poblacion general
asociados a la gestion de residuos solidos y de medio construido

6. identificar, controlar y vigilar los riesgos para la salud de la poblacion general
asociados a la contaminacion de los alimentos

7. fomentar la salud de | as personas mediante actividades de educaci én medioambiental.

Fuente: Catalogo de titulos de formacion profesional, Ministerio de Educacion Espafia.

Como se menciond antes, la elaboracion del «mapa funcional» llega hasta € punto en que se
identifican las realizaciones profesionales. De ahi que en las metodologias de AF suele
sugerirse que a este nivel ya puede redactarse la redlizacion y anteponer a ella la frase: «el
trabajador es capaz de» que podra leerse sin ningin sobresalto. La caracteristica principal de
unarealizacion profesional es justamente esa: puede ser [levada a cabo por una persona.
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Ejemplos de realizaciones profesionales (elementos de competencia)

AREA OCUPACIONAL: SALUD AMBIENTAL

Unidad de competencia: 1. Organizar y gestionar la unidad de salud ambiental

Realizaciones profesionales:

1.1

12

13.

14.

15

1.6.

Organizar los recursos materiales e inventariar y controlar existencias, segin normas
de régimen interno

Realizar el mantenimiento preventivo y de uso, controlar las reparaciones, comprobar
e funcionamiento y realizar calibraciones de rutina de los equipos a su cargo,
siguiendo el procedimiento establecido y laficha de mantenimiento

Organizar y desarrollar los archivos y la documentacion técnica de la unidad, segin
las normas y procedimientos establecidos

Obtener los informes y resimenes de actividades mediante el tratamiento de la
informacion de la base de datos

Interpretar informacion cientifico técnica (procesos de andlisis, de calidad, manuales
de procedimientos y equipos,...) y adaptar procedimientos produciendo informacion
oral 0 escrita que permite la gecucion de la actividad con los niveles de calidad
establecidos, optimizando |os recursos asignados

Organizar, preparar y programar e trabajo previendo, asignando o distribuyendo
tareas, equipos, recursos y/o tiempos de gecucion.

Fuente: catalogo de titulos de formacién profesional, Ministerio de Educacién, Espafia.

AREA OCUPACIONAL: ORTOPROTESICA

Propoésito principal: definir oOrtesis, prétesis y ortoprétesis y ayudas técnicas, y organizar,
programar y supervisar la fabricacion y adaptacion a cliente, cumpliendo o asegurando el
cumplimiento de las especificaciones establecidas por la normativa y por la prescripcion
correspondiente.

Unidades de competencia:

1.
2.

Administrar y gestionar un taller/laboratorio ortoprotésico

Definir oOrtesis, protesis, ortoprétesis o ayudas técnicas, gjustdndose a la prescripcion y
alas caracteristicas anatomofuncionales del cliente.

Organizar, programar y supervisar la fabricacion de oértesis, protesis, ortoprétesis y
ayudas técnicas.

Elaborar értesis, protesis, ortoprotesis y ayudas técnicas personalizadas

Adaptar la ortesis, protesis, ortoprotesis y/o ayudas técnicas y redlizar revisiones
periédicas de las mismas.

Fuente: Catalogo de titulos de formacion profesional, Ministerio de Educacion, Espafia.
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En el mapafuncional se hace gréficalainterrelacion entre el proposito principal, las unidades de
competencia y las redlizaciones profesionales, hasta ahi no se ha hecho una completa
identificacion de la competencia laboral. Para que |a descripcién sea completa, se deben agregar
informaciones sobre: ¢como saber si la realizacion profesional fue bien efectuada? (criterios de
desempefio) o, ¢qué conocimientos se aplicaron para lograr €l desempefio?, ¢en qué ambito
fisico serealizd el desempefio? ¢como evaluar si fue un desempefio competente?

Estas informaciones se recogen en un formato para cada una de las realizaciones profesionales.
Cuando este formato se comparte en su contenido por empleadores y trabajadoresy si se utiliza
como referente para los programas de formacion, evaluacion y certificacion, se convierte en un
estandar o norma de competencia.
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5.3. Competencias basicas de evaluadores de competencias DEC — CONEAU
PROPOSITO FUNCIONES UNIDADES DE
PRINCIPAL CLAVES COMPETENCIA ELEMENTOSDE COMPETENCIA

Evaluar y documentar
las competencias de
los postulantes a
certificacion
profesional, de
acuerdo alas Normas
de Competencia
Profesional (NCP) y
procedimientos de la
entidad certificadora
autorizada por €l
Consegjo Naciona de
Evaluacion,
Acreditacion y
Certificacion
(CONEAU)

1. Planificar el proceso
de evaluacion de
competencias de los
postulantes a
certificacion
profesional, de acuerdo
alanormatividad
vigente.

1.1 Andlizar informacién
sobre el candidato y los
procesos de evaluacion segin
normatividad vigente.

1.1.1 Recopilar y analizar lainformacién sobre la historia profesional del
postulante de acuerdo a procedimientos establecidos.

1.1.2 Identificar y analizar informacion sobre € proceso de evaluacién de
competencias profesionales de acuerdo alanormatividad y procedimientos
establecidos.

1.2 Organizar el proceso de
evaluacion con base alas
normas de competenciay alos
procedimientos establ ecidos.

1.2.1 Coordinar con las instancias respectivas la g ecucion de la evaluacién de
acuerdo alanormatividad establecida.

1.2.2 Elaborar €l plan de evaluacién en forma concertada de acuerdo a
procedimientos establecidos por la entidad certificadora.

1.2.3. Seleccionar técnicas parala evaluacion de competencias profesionales, con
base alasnormasy procedimientos establecidos.

1.2.4. Elaborar o seleccionar instrumentos de eval uacion de competencias
profesionales, con base alas normasy procedimientos establecidos parala
evaluacion de competencias.

2. Ejecutar el proceso
de evaluacion de
competencias de los
postulantes a
certificacion
profesional, seguin la
normatividad vigente.

2.1 Evaluar las competencias
de los postulantes, segln las
normasy procedimientos
establecidos.

2.1.1 Orientar al postulante sobre la evaluacion y el autodiagnéstico, de acuerdo
alos procedimientos establecidos.

2.1.2 Aplicar instrumentos de evaluacion pararecopilar las evidencias de las
competencias del postulante, seglin las normas de competencia a evaluar.

2.1.3 Vaorar los resultados de la evaluacion y registrarlos, seglin pautas
establecidas.

2.2 Comunicar los resultados
delaevaluacién, segin la
normatividad establecida

2.2.1 Elaborar, entregar y comunicar los resultados de la evaluacion, segin los
procedimientos establ ecidos.

2.2.2 Asesorar alos postulantes sobre acciones formativas y/o ala necesidad de
una mayor practica profesional, de acuerdo alos procedimientos establecidos.

2.2.3 Evauar einformar el proceso de evaluacion de competencias desarrollado
de acuerdo a criterios de mejoramiento continuo.
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6. ANEXOS

Anexo N° | - Calculo de Numero de Evaluadores de Competencia

Para el calculo del nimero de evaluadores de competencia se procedera de la siguiente manera:

Determinar la oferta de evaluaciones por afio.

(N° evaluaciones por dia) x (5 dias por semana) X (48 semanas a afio)

Determinar la demanda de profesionales a evaluar por afio.

En base a nimero de profesionales con més de cinco afios de colegiados en €l
plazo sefialado.

Ejemplo: si serequiere evaluar en total 15000 profesionales con mas de cinco afios
de colegiados, se pueden evaluar 5000 por afio (3 afios plazo minimo) 6 3000 por
afo (5 afios plazo maximo).

Calcular €l nimero de evaluadores (en base a equipo de 3 evaluadores).

(N° de profesionales a evaluar por afo) / (oferta de evaluaciones por afio) x (3)

Se adjuntan Tablas que facilitan el calculo.

Ejemplo:

Si se ofertan 2 evaluaciones por diay se requiere evaluar 4000 profesionales por afio, se requieren
25 evaluadores a Tiempo Completo o 50 a Tiempo Parcial.

Si se ofertan 8 evaluaciones por diay se requiere evaluar 4000 profesionales por afio, se requieren
6 evaluadores a tiempo completo o 12 atiempo parcial.
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TABLASDE REFERENCIA PARA CALCUL O DE EVALUADORES DE COMPETENCIA

Evaluaciones| Diaspor Semanaspor | N°deevaluaciones| Profesionalesa iRt iRt
- ~ = ~ evaluadores evaluadores
por dia semana ano ofertadas por afio | evaluar por afo TC (*) TP (*)

2 5 48 480 1000 6 13
2 5 48 480 2000 13 25
2 5 48 480 3000 19 38
2 5 48 480 4000 25 50
2 5 48 480 5000 31 63
2 5 48 480 6000 38 75
2 5 48 480 7000 44 88
2 5 48 480 8000 50 100
2 5 48 480 9000 56 113
2 5 48 480 10000 63 125
2 5 48 480 11000 69 138
2 5 48 480 12000 75 150
2 5 48 480 13000 81 163
2 5 48 480 14000 88 175
2 5 48 480 15000 %4 188
2 5 48 480 16000 100 200
2 5 48 480 17000 106 213
2 5 48 480 18000 113 225
2 5 48 480 19000 119 238
2 5 48 480 20000 125 250

(*) Asumiendo un equipo de 3 evaluadores por cada evaluado

Evaluaciones| Diaspor Semanaspor | N°deevaluaciones| Profesionalesa iRt iRt

- ~ = ~ evaluadores evaluadores
por dia semana ano ofertadas por afio | evaluar por afo TC (*) TP (*)

4 5 48 960 1000 3 6
4 5 48 960 2000 6 13
4 5 48 960 3000 9 19
4 5 48 960 4000 13 25
4 5 48 960 5000 16 31
4 5 48 960 6000 19 38
4 5 48 960 7000 22 44
4 5 48 960 8000 25 50
4 5 48 960 9000 28 56
4 5 48 960 10000 31 63
4 5 48 960 11000 34 69
4 5 48 960 12000 38 75
4 5 48 960 13000 41 81
4 5 48 960 14000 44 88
4 5 48 960 15000 47 %4
4 5 48 960 16000 50 100
4 5 48 960 17000 53 106
4 5 48 960 18000 56 113
4 5 48 960 19000 59 119
4 5 48 960 20000 63 125

(*) Asumiendo un equipo de 3 evaluadores por cada evaluado
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N° de

Evaluaci ones Dias por Semarlas por evaluaciones | Profesional esa | all\:;(gf)r s o all\llj;gigr s
por dia semana ano ofertgg?)s por | evaluar por afio TC () TP (*)
6 5 48 1440 1000 2 4
6 5 48 1440 2000 4 8
6 5 48 1440 3000 6 13
6 5 48 1440 4000 8 17
6 5 48 1440 5000 10 21
6 5 48 1440 6000 13 25
6 5 48 1440 7000 15 29
6 5 48 1440 8000 17 33
6 5 48 1440 9000 19 38
6 5 48 1440 10000 21 12
6 5 48 1440 11000 23 46
6 5 48 1440 12000 25 50
6 5 48 1440 13000 27 54
6 5 48 1440 14000 29 58
6 5 48 1440 15000 31 63
6 5 48 1440 16000 33 67
6 5 48 1440 17000 35 71
6 5 48 1440 18000 38 75
6 5 48 1440 19000 40 79
6 5 48 1440 20000 12 83

(*) Asumiendo un equipo de 3 evaluadores por cada evaluado
: ) N°de . N° de Ne de
Eval uaciones Dias por Semarlas por evaluaciones | Pr ofeﬂonales~a evaluadores evaluadores
por dia semana ano ofertadaspor | evaluar por afio
e TC (*) TP (*)
8 5 48 1920 1000 2 3
8 5 48 1920 2000 3 6
8 5 48 1920 3000 5 9
8 5 48 1920 4000 6 13
8 5 48 1920 5000 8 16
8 5 48 1920 6000 9 19
8 5 48 1920 7000 11 22
8 5 48 1920 8000 13 25
8 5 48 1920 9000 14 28
8 5 48 1920 10000 16 31
8 5 48 1920 11000 17 34
8 5 48 1920 12000 19 38
8 5 48 1920 13000 20 41
8 5 48 1920 14000 22 44
8 5 48 1920 15000 23 47
8 5 48 1920 16000 25 50
8 5 48 1920 17000 27 53
8 5 48 1920 18000 28 56
8 5 48 1920 19000 30 59
8 5 48 1920 20000 31 63

(*) Asumiendo un equipo de 3 evaluadores por cada evaluado
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Anexo N° 2 - Modelo de solicitud

Solicita: Reconocimiento como entidad certificadora

Sefior Doctor

Presidente del CONEAU

El Colegio Profesional de ..............cccooevviiiinnnns , en cumplimiento de lo dispuesto en la
Ley de Creaciéon del Sistema Nacional de Evaluacién, Acreditacion y Certificacion de la
Calidad de la Educacién - SINEACE (Ley N° 28740) y Decreto Supremo N° 018 - 2007-ED
(Reglamento de SINEACE); reuniendo los reqguisitos establecidos, solicita e reconocimiento
como entidad certificadora.

Anexo N° 3 - Lista de chequeo de expedientes.

Contenido Sl NO | Observaciones

Documento Técnico competencias profesionales, en base a
andlisisfuncional.

Documento Técnico instrumentos de evaluacion de competencias
profesionales.

Reglamento de certificacion de competencias del Colegio
Profesional.

Sumilla de Curriculum Vital u Hoja de Vida de persona del
equipo de gestion del sistema de certificacion profesional.

Sumilla de Curriculum Vital u Hoja de Vida de personal de los
evaluadores de competencias profesionales.

Documentos que garantizan disposicion de Centro de evaluacion
de competencias y oficinas de certificacion.

Copia de normalegal de creacion.

Copiade inscripcién en Registros Publicos.

Relacion de profesionales que e Colegio Profesional debe
certificar, impresay CD.

Recibo o constancia de pago por evaluacién de entidad solicitante.

Otra informacion de importancia, que la institucion solicitante
desee agregar.




Anexo N° 4 - Esquema de Informe de Visita Técnica de Verificacion.

Entidad solicitante.

Integrantes del equipo técnico de verificacion.

Sintesis de reunion de apertura: asistentesy contenido.

Resultados de verificacion de:

Equipo de gestion del sistema de evaluacion y certificacion de competencias
profesionales.

Equipo de evaluadores de competencias profesionales.
Centro o unidad de evaluacion de competencias.

Demostracion practica de eval uacién de competencias.
Sintesis de reunion de cierre: asistentes y contenido.
Conclusiones.

Recomendaciones.

Firma de todo el equipo técnico de verificacion.
Anexos:

Acta de apertura de visita (ver model 0).

Actade cierre de visita (ver model o).

Documentos recepcionados durante visita.
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Modelo de Acta de Apertura

VisitaTécnicade Verificaciona............... (institucion solicitante)
Siendo las ...... (hora) del .............. (fecha)en .............oeeen. (lugar de la reunion) con la
asistencia dei ... (nombre de todos los participantes), se dio

inicio a la visita técnica de verificacion para el reconocimiento como entidad certificadora a
................................... (institucion solicitante).

Se presentaron los objetivos de la visita 'y representantes de entidad solicitante desarrollaron
presentacion de su sistema de evaluacion y certificacion de competencias.

Siendo las ...... (hora) ddl .............. (fecha) se dio por concluida la sesién de aperturay se
procedi6 ala verificacion correspondiente.

Firmas:
Responsable por el ETV.
Responsabl e por la Institucion solicitante.

Modelo de Actade Cierre

Visita Técnicade Verificaciona............... (institucion solicitante)

Siendo las ...... (hora) dd .............. (fecha)en .................... (lugar de la reunién) con la
asistencia dei ..., (nombre de todos los participantes), se dio
inicio a la sesidon de cierre de la visita técnica de verificacion para e reconocimiento como
entidad certificadoraa.............cooveviiiiiiiiiiinnn (institucion solicitante).

Equipo técnico informd sobre el desarrollo de lavisitay del plazo parala entrega del informe,
y representantes de entidad solicitante presentaron su apreciacion sobre desarrollo de la visita
de verificacion.

Siendo las ...... (hora) del .............. (fecha) se dio por concluida la visita técnica de
verificacion para € reconocimiento como entidad certificadora a ................ (institucién
solicitante).

Firmas:

Responsable por el ETV.
Responsable por la Institucion solicitante.
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