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SIGLAS Y ACRÓNIMOS

AACUE Acuerdo de Asociación entre Centroamérica y la Unión Europea.

BCIE Banco Centroamericano de Integración Económica.

COHEP Consejo Hondureño de la Empresa Privada.

COMEX Ministerio de Comercio Exterior de Costa Rica.

DACE Dirección de Administración de Comercio Exterior de Guatemala.

DAACI Dirección de Administración de Acuerdos Internacionales Comerciales de 
Costa Rica.

DAT Dirección de Aplicación de Tratados de Nicaragua.

DATCO Dirección de Administración de Tratados Comerciales de El Salvador.

DICOEX Dirección de Comercio Exterior y Administración de Tratados de la 
República Dominicana.

DIRECON Dirección General de Relaciones Económicas Internacionales de Chile.

DEI Dirección Ejecutiva de Ingresos de Honduras.

DGIEPC Dirección General de Integración Económica y Política Comercial de 
Honduras.

CAFTA-DR Tratado de Libre Comercio entre la República Dominicana, 
Centroamérica y Estados Unidos de América.

GATT Acuerdo General de Aranceles Aduaneros y Comercio.

OMC Organización Mundial del Comercio.

OMPI Organización Mundial de la Propiedad Intelectual.

ONG Organización no gubernamental.

SIC Secretaría de Estado en los Despachos de Industria y Comercio de 
Honduras.

SIECA        Secretaría de Integración Económica Centroamericana.       

TDR Términos de Referencia.

TLC     Tratados de Libre Comercio.
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I. RESUMEN EJECUTIVO

Este estudio fue realizado por la consultora Velia Govaere, bajo el Programa Regional 
de USAID de Comercio para el CAFTA-DR, como parte de las solicitudes realizadas por 
la SIC de acuerdo al Plan Nacional de Creación de Capacidades de Comercio (conocido 
en inglés por sus siglas NAP), bajo el componente 3 del Programa Regional.

El estudio tiene como propósito describir y valorar los principales hallazgos, 
requerimientos, determinación de labores a cumplir y un “mapa de ruta” propuesto para 
fortalecer la gestión de comercio exterior, desde el ámbito de la negociación, 
administración de tratados e integración centroamericana de la Dirección General de 
Integración Económica y Política Comercial (de ahora en adelante, la Dirección) de la 
Secretaría de Industria y Comercio de Honduras. Con base en los hallazgos detectados
en el diagnóstico, se procederá a sugerir recomendaciones y su correspondiente 
factibilidad, a fin de fortalecer la institucionalidad, mejorar la gestión de comercio 
exterior hondureño y los servicios brindados por la DGIEPC. 

Se considera ésta una labor de carácter perentorio, frente a la siempre demandante 
labor de administración del CAFTA-DR, así como a los retos de una inminente puesta 
en vigencia del Acuerdo de Asociación con la Unión Europea y futuros tratados 
comerciales internacionales.

Como resultado de este informe, una primera propuesta de reestructuración está 
basada en un diagnóstico del marco jurídico, estructura actual, funciones
desempeñadas, particularidades de la gestión de comercio exterior de la Dirección, y la 
situación, a la presente fecha, del recurso humano de la institución. Este diagnóstico se 
nutre de la experiencia e investigaciones de la consultora en las mejores prácticas que 
amparan el funcionamiento de las contrapartes regionales en materia de comercio 
exterior, tanto desde el ámbito de negociación como de la administración de tratados. A
partir de este contraste entre mejores prácticas y hallazgos del diagnóstico, se sugiere
un “mapa de ruta” para lograr fortalecer la institucionalidad de la Dirección, en aras del 
fortalecimiento de la gestión del comercio exterior hondureño. 

Esta primera propuesta de rediseño de la Dirección parte de su situación actual, como
una reestructuración “hecha a la medida”, para priorizar carencias detectadas, integrar 
mejores prácticas apropiables y fomentar un mejor servicio para el sector productivo 
hondureño, como usuario final de esta entidad. 

Este informe se estructura en dos segmentos: el primero, con un diagnóstico del marco 
jurídico, estructura, funciones y características relevantes del recurso humano de la 
Dirección, para luego determinar, en un segundo capítulo, reformas de gestión interna 
sugeridas para su fortalecimiento, a fin de enfrentar exitosamente los nuevos retos que 
enfrenta el país. 

Este resumen ejecutivo contiene una breve descripción de los principales resultados del 
análisis de la situación real de la Dirección y de las posibles medidas correctivas, a 
corto plazo y a mediano plazo, en los rubros siguientes: 
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1. Hallazgos.

2. Recomendaciones generales, basadas en mejores prácticas internacionales.

3. Recomendaciones específicas, basadas en mejores prácticas internacionales.

4. Estructura actual y sugerida, con el respectivo organigrama.

5. Funciones sugeridas para cada unidad.

6. Posible “mapa de ruta” de fortalecimiento institucional a corto y mediano plazo.

7. Sugerencias para enfrentar los desafíos en el ámbito del recurso humano de la 
Dirección.

Esta primera propuesta de fortalecimiento de la gestión de comercio exterior de la 
Dirección integra como paradigma los siguientes elementos: 

 Las mejores prácticas internacionales de sus contrapartes.

 Las condiciones específicas del entorno hondureño, tanto a nivel institucional de 
la Dirección, como de la SIC y del sector privado hondureño.

 Sugerencias para fortalecer su gestión interna.

 Los desafíos que plantea incorporar funcionarios con un perfil idóneo y mantener 
dicho recurso humano, ya especializado, en el seno de la Dirección. 

 Priorizar cuáles son los retos que deben ser abordados a fin de fortalecer la 
institucionalidad de la Dirección.

A. PRINCIPALES HALLAZGOS

Como resultado de la evaluación de la consultora se ubicaron los siguientes hallazgos:

 Ausencia de un marco jurídico debidamente implementado y un estado 
desactualizado de su soporte legal. La Dirección no cuenta con una base jurídica
apropiada, siendo su soporte legal insuficiente para fundamentar su estructura 
actual, sus funciones, atribuciones y competencias.

 Existencia de una ley vigente, pero no implementada, contribuyendo a la posible 
duplicidad de estructuras y la falta de claridad del modelo de gestión de 
comercio exterior de la República de Honduras. 

 No existe, ni a nivel jurídico ni en su organigrama, una determinación específica
de funciones para los funcionarios de la Dirección, en detrimento de 
lineamientos claros y precisos que permitan a nuevo personal asumir sus 
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funciones de forma apropiada, constituyendo esto una potencial debilidad 
institucional para la entidad. 

 Debilidad a nivel de áreas temáticas sumamente grave, como solución de 
controversias o prácticas de defensa comercial, por no contar con el recurso 
humano suficiente, en detrimento de los intereses del país y de su sector 
productivo.

 Particular debilidad en el ámbito de negociaciones, ya que no existe personal de 
planta cubierto por la legislación de servicio civil hondureña, y tiene completa 
dependencia de contrataciones vía servicios profesionales. Esta característica 
genera mayores perjuicios cuando se une a una carencia de personal por área 
temática. 

 Necesidad de apoyar la inclusión de personal de planta, remunerado de forma 
apropiada para el nivel de conocimiento que requiere este tipo de gestión 
administrativa, y que sea reclutado a través de reglas de contratación basadas 
en perfiles adecuados para el puesto.

 Debilidad de servicio, por tener un fuerte recargo de funciones en poco personal 
de planta. Este problema debe ser resuelto para poder dar un servicio adecuado 
a las necesidades del país en esta materia. 

 Condiciones no aptas para el cumplimiento de los compromisos laborales, por 
contar con fondos insuficientes para suplir adecuadamente los costos de viajes y 
viáticos de su personal.

 Carencia de una serie de servicios que no son brindados al usuario, teniendo en 
cuenta que existe un claro potencial de mejorar la oferta de servicios 
demandados por clientes internos y externos

B. RECOMENDACIONES GENERALES

B.1. Marco Jurídico

La situación jurídica del comercio exterior hondureño es sumamente peculiar. Por un 
lado, el marco normativo cuenta con una ley vigente, que ha sido debidamente 
sancionada por el Poder Legislativo hondureño desde el año 2005. Esta ley consigna 
una estructura determinada prioritariamente por áreas temáticas, donde coexiste una 
gestión conjunta del comercio exterior, combinando esfuerzos tanto a nivel público 
como privado. Esta combinación del ejercicio de una función pública en manos no 
solamente estatales, sino también de entidades representativas del sector privado, tiene 
una naturaleza única. Para el criterio de la consultora, una gerencia de esta naturaleza 
no necesariamente es errónea: sencillamente es poco usual. Sin embargo, esta 
legislación adolece de una carencia fundamental: esta ley no ha sido implementada, por 
lo que contamos con un marco jurídico que podría ser apropiado, pero que no ha sido 
puesto en vigencia, debido a un entorno que no le es favorable.
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Por otro lado, también está en vigencia un decreto ejecutivo, con menor rango legal, 
que establece una estructura donde se divide a la Dirección General de Integración 
Económica y Política Comercial en tres áreas determinadas por las funciones y foros 
atendidos: negociaciones, aplicación de tratados comerciales, y una tercera sección,
abocada únicamente a la integración centroamericana. 

Entre la ley y el decreto ejecutivo se dan estructuras que obedecen a diferentes visiones
de la gestión de comercio exterior. Mientras que en la ley prevalece una estructura 
guiada por áreas temáticas, en el decreto ejecutivo la estructura obedece a ámbitos de 
aplicación (negociación y administración de tratados) o por foro (integración 
centroamericana). 

Tanto la ley como el decreto ejecutivo comparten el hecho de establecer funciones 
generales para la Dirección, pero ninguna de las dos establece funciones específicas a
las secciones consignadas. Esto constituye, en ambos casos, una debilidad jurídica que 
debe ser subsanada.

Se da entonces una situación jurídica tal, que, por una parte, legislaciones que reflejan 
estructuras diferentes están ambas vigentes desde la óptica jurídica, y por otra, ambas 
adolecen de funciones específicas, de mecanismos de coordinación interinstitucional y 
de consulta con el sector privado. Adicionalmente, a esta contradicción de jure se suma 
el hecho que ninguna de ellas tiene efectiva implementación.

La Dirección General de Integración Económica y Política Comercial está operando bajo 
dos legislaciones, con una estructura ad hoc, sin funciones debidamente consignadas, y 
sin respaldo legal claro.

Pre-requisito fundamental del fortalecimiento institucional de la Dirección es contar con 
un marco jurídico único que determine con claridad los siguientes puntos:

 Una estructura debidamente implementada (sea por áreas temáticas o 
por funciones/foro).

 Una lista taxativa de las funciones de su recurso humano.

 Competencias, atribuciones y servicios brindados.

Adicionalmente a los elementos consignados supra, para llevar a cabo sus labores,
sería altamente deseable establecer mecanismos de coordinación tanto a nivel 
interinstitucional como de consulta con el sector privado.

Lo anterior, permitiría el fortalecimiento legal y, por ende, institucional de la Dirección, 
evitando dispersiones, duplicidad de labores y dilución de responsabilidades en su 
interior.

Es de carácter perentorio determinar un marco jurídico adecuado, resolviendo la 
dualidad de visiones, en respaldo del más adecuado funcionamiento de las labores de 
la Dirección. Es imprescindible tomar una decisión, porque no puede mantenerse una 
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legislación vigente mientras se plasma, a través de una norma de rango inferior, una 
visión incompatible con esa legislación de la gestión del comercio exterior. 

Para realizar esto, se deben tomar determinaciones a través de las siguientes acciones
alternativas:

 Implementación de la Ley de Comercio Exterior. En este caso, se estaría 
escogiendo una estructura “mixta” coordinada con el sector privado, y 
dicha estructura respondería a áreas temáticas determinadas. De 
seguirse este camino, sería adicionalmente necesario crear un 
reglamento interno, vía decreto ejecutivo, para incluir funciones 
específicas por área temática.

 Si se decidiera que la competencia de la gestión del comercio exterior es 
labor únicamente del Estado hondureño, debe derogarse la Ley de 
Comercio Exterior. En este caso, se debería establecer, vía decreto 
ejecutivo, la estructura actual con funciones específicas y mecanismos 
de coordinación. 

Bajo ambas opciones es imperativo dotar de funciones específicas a la estructura que 
se escoja para la Dirección. La vía idónea aconseja adoptar un mecanismo legal ágil, de 
fácil adecuación a la evolución constante que presenta este tipo de institución, por lo 
que se recomienda, por su carácter más expedito, la segunda alternativa: un decreto 
ejecutivo que establezca el reglamento interno de la Dirección, como respaldo jurídico 
idóneo de la estructura, funciones y mecanismos de coordinación de la misma.

B.2. Funciones

Es una labor urgente incluir funciones precisas, claras y detalladas para cada área 
temática de la Dirección, vía reglamentaria. Un reglamento operativo, vía decreto 
ejecutivo, debe ser elaborado a corto plazo, y debería reflejar la estructura actual de la 
Dirección, sus nuevas funciones y sería también deseable que integrara algún 
mecanismo de coordinación, al menos a nivel interinstitucional, con aquellas entidades 
públicas que co-administran la gestión de comercio exterior. 

B.3. Áreas temáticas

Hay que atender deficiencias serias en algunas áreas temáticas. En razón de la 
contratación actual de personal, hay dos áreas que deben ser objeto de especial 
atención, en virtud de su relevancia. Por un lado, únicamente existe una persona a 
cargo del manejo del área de solución de controversias para toda la Dirección, que se 
encarga de las negociaciones relativas a dicho tema. En el ámbito de la administración 
de tratados, no existe personal designado para atender dicha materia. Dadas las 
condiciones de contratación existentes, es desafío perentorio dotar a la Dirección de, al 
menos, dos personas que tengan bajo su tutela dicha materia, independientemente del 
ámbito de cobertura. La escasa cobertura en este tema debe ser atendida con carácter 
de urgencia porque puede acarrear, en el futuro, graves consecuencias para el 
Gobierno hondureño.
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Por otro lado, no existe personal especializado que realice las labores de autoridad 
investigadora en materia de defensa comercial y medidas de salvaguardia. Dada la 
puesta en vigencia del mecanismo establecido en el capítulo 8 del CAFTA-DR, es 
importante darle la debida atención a esta materia, para evitar el establecimiento de 
grupos de trabajo ad hoc, que no cuentan con el nivel de capacidades que requiere esta 
materia. Ambas áreas temáticas tienen una característica común: son áreas que,
cuando tienen que proceder, lo deben hacer con un carácter de urgencia, frente a 
situaciones de emergencia. Por eso, siempre hay que mantener personal especializado
y suficiente, aunque la demanda de su servicio no se dé de forma cotidiana. Sin 
embargo, no contar con recurso humano especializado en defender al país en estas 
situaciones puede tener un costo sumamente elevado para el Gobierno y para los 
usuarios de los servicios públicos de comercio exterior de Honduras. 

B.4. Recurso humano sostenible en el tiempo

Como labor a corto plazo, debe darse especial atención a solventar el problema de 
contar con recurso humano directamente ligado a contratos por servicios profesionales. 
Todos los países centroamericanos han apoyado a sus equipos negociadores a través 
de este tipo de mecanismo, como forma para solventar los costos elevados siempre 
presentes en una negociación. Sin embargo, el país debe tomar la decisión de inyectar 
capital presupuestario a la Dirección, en su calidad de entidad rectora del comercio 
exterior hondureño, porque el equipo negociador que está provisionalmente respaldado 
por este tipo de contratación que es mejor remunerada, no tiene, sin embargo, ningún 
tipo de estabilidad laboral y escasa posibilidad de ser integrado luego, de forma 
definitiva, como recurso humano de servicio civil. Esto tiene que ser superado para 
aprovechar la experiencia y capacidad de su mejor recurso humano 

Corolario de lo anterior es comprender que, dada la extremadamente lenta curva de 
aprendizaje de la materia de comercio exterior, un esfuerzo relevante debe ser dirigido a 
buscar mejores condiciones de remuneración y de trabajo para el equipo de planta de la 
Dirección. No sólo debe darse una transición entre recurso humano contratado ad hoc
para un proceso negociador, sino, además, buscar una mejora de condiciones del 
mismo personal bajo la modalidad de servicio civil. 

El problema de asegurar la permanencia en el puesto de los negociadores se combina 
además con la práctica de “Revolving Doors”, donde el mismo personal de planta, una 
vez capacitado y especializado, se dirige al sector privado, para obtener mejores 
condiciones salariales. El recurso humano de una entidad de esta naturaleza debe ser 
remunerado conforme su nivel de conocimiento y experiencia; si no, el país nunca podrá 
superar la brecha que genera la pérdida de recurso humano con conocimiento en 
comercio exterior.

C. RECOMENDACIONES ESPECÍFICAS

Como resultado del diagnóstico de la Dirección, se realizan una serie de 
recomendaciones específicas en aras de fortalecer la gestión de comercio exterior de la 
Dirección, relacionadas con:
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 Mejora substancial por medios electrónicos del acceso a la información relevante 
para el usuario final, que es el sector privado y la sociedad civil.

 Ampliación de la gama de servicios en materia de recopilación, análisis y 
procesamiento de datos comerciales y estadísticos en comercio exterior y 
desempeño de los acuerdos comerciales internacionales.

 Revisión de los mecanismos existentes de coordinación interinstitucional para su 
mejora y traslado al ámbito de la administración de tratados; y revisión y mejora 
de mecanismos de consulta con el sector privado. 

D. ESTRUCTURA ACTUAL Y SUGERENCIAS PARA SU FORTALECIMIENTO

Si se toma como punto de partida el modelo de gestión existente, el fortalecimiento de
la gestión interna de la Dirección puede ser realizado a corto plazo, haciendo ajustes 
para mejorar su desempeño, con base en las siguientes recomendaciones:

a. Mantener la estructura actual basada en áreas temáticas, que es lo aconsejable 
dado el reducido tamaño de la Dirección.

b. Establecer funciones para cada área temática. Esto debe realizarse vía 
reglamentaria, reconociendo la estructura actual, y detallando las funciones 
realizadas acordes al organigrama vigente. 

c. Incluir un área de atención a la recopilación, procesamiento y análisis de datos 
comerciales y estadísticos, que nutra de información pertinente a la Dirección en 
los ámbitos de negociación, desempeño hondureño bajo sus acuerdos 
comerciales y otros foros. 

d. Fortalecer las áreas temáticas tanto de solución de controversias, como la 
autoridad investigadora de defensa comercial y medidas de salvaguardia.

e. Apoyo en recurso humano a las áreas temáticas relevantes para la apropiada 
gestión del comercio exterior.

f. Establecer nuevos servicios de gestión transparente y digital en el manejo de la 
información, en mejora de la atención brindada al sector privado y al público en 
general.

La propuesta integral de reestructuración de la Dirección contempla los siguientes 
elementos: 

 Revisión de su estructura actual.

 Revisión y elaboración de lista taxativa de funciones.

 Determinación de perfiles idóneos de funcionarios de la Dirección.
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 Previsión de vacantes para hacer frente a las nuevas funciones.

E. MAPA DE RUTA LLEVADO A CABO POR ESTA CONSULTORÍA

 Diagnóstico de la gestión de comercio exterior de la Dirección.

 Primera propuesta de rediseño de Dirección con base en hallazgos realizados, 
con sugerencias a nivel de marco regulatorio, estructura, y posible ampliación de 
oferta de servicios para la mejora de su gestión interna. 

 Como fruto de las entrevistas realizadas al personal de la Dirección y con base 
en la experiencia de las contrapartes regionales, se consigna en la primera 
propuesta una lista taxativa de las funciones para cada área temática. Esto tiene 
el propósito de servir de base para la compilación de las mismas en un 
reglamento interno operativo, en aras del fortalecimiento legal de la Dirección.

 Determinación de voluntad de la jerarquía de la SIC para dotar a la Dirección de 
recurso humano para brindar el servicio de recopilación, análisis y 
procesamiento de datos comerciales, estadísticos y de inversión que sirvan de 
apoyo para generar información actualizada de comercio exterior, como adición 
a la estructura de la Dirección.

 Sugerencias para la actualización de perfiles de la Dirección y establecimiento 
de la necesidad de nuevo personal para atender la atención de las labores 
propias de la Dirección.

En cada uno de estos rubros indicados supra, se hará la debida referencia, cuando sea 
factible, a la existencia de “mejores prácticas” regionales, con lo cual se tomarán en 
consideración experiencias con altas probabilidades de poder ser asumidas, sin 
mayores esfuerzos, para el fortalecimiento de la gestión de comercio exterior de la 
República de Honduras. 
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II. INTRODUCCIÓN

Honduras ha basado su política comercial externa en su inserción en el sistema 
multilateral de comercio del GATT (1994) y, luego, en el de la OMC (1995), al mismo 
tiempo que ha auspiciado el fortalecimiento del Mercado Común Centroamericano, 
suscrito en la década de los sesenta. El proceso de integración centroamericana, que 
se encuentra hoy en día a las puertas de una Unión Aduanera, ha sido combinado con 
la negociación de acuerdos comerciales internacionales, los cuales han permitido a 
Honduras establecer relaciones preferenciales con socios comerciales estratégicos. 
Como parte de esta política de apertura comercial, Honduras ha suscrito tratados de 
libre comercio con República Dominicana (Centroamérica-República Dominicana, 
1998), conjuntamente con El Salvador y Guatemala con los Estados Unidos Mexicanos 
(2000), un tratado de Libre Comercio e Intercambio Preferencial con Panamá (1973), 
con Chile (2008), y con Taiwán (2008).

Como aspecto fundamental de una creciente política de apertura, el 5 de agosto de 
2004, Honduras, junto con El Salvador, Guatemala, Nicaragua, Costa Rica y la 
República Dominicana, firmaron el Tratado de Libre Comercio entre República 
Dominicana, Centroamérica y Estados Unidos (CAFTA-DR). Con la puesta en vigencia 
de este tratado el 1 de abril del 2006, Honduras aseguró la estabilidad de su relación 
comercial con los Estados Unidos, su socio comercial más importante y su principal 
fuente de inversión extranjera directa.

En proceso de negociación se encuentran tratados de libre comercio entre los países 
denominados CA-4 y Canadá, un tratado de libre comercio con CARICOM y 
especialmente, la finalización de las negociaciones, en principio prevista para julio de 
2009, de un Acuerdo de Asociación con la Unión Europea. Honduras ha aprovechado 
de forma exitosa los beneficios del sistema generalizado de preferencias con la Unión 
Europea y, a través de la conclusión de las próximas negociaciones, consolida y amplía 
su acceso al mercado comunitario.

Esta exitosa y dinámica política de apertura de mercados tiene como contrapartida la 
necesidad imperiosa de fortalecer las capacidades del gobierno hondureño de 
implementar, administrar y dar seguimiento a los diversos esquemas de integración a 
nivel multilateral, regional y bilateral suscritos por la República de Honduras.

La responsabilidad de fortalecer institucional y legalmente a las entidades involucradas 
en la administración de acuerdos comerciales internacionales recae tradicionalmente en 
la Secretaría de Estado de Industria y Comercio y, en particular, en su Dirección 
General de Integración Económica y Política Comercial. Frente a una creciente labor de 
aplicación y administración de instrumentos comerciales en vigencia para la República 
de Honduras, es tarea perentoria asegurar el fortalecimiento de sus capacidad,
instalada para hacer frente a los desafíos que plantea una adecuada administración de 
estos acuerdos, en aras del aprovechamiento de las oportunidades que generan para 
los sectores productivos hondureños.

Con el pasar de las próximas décadas, la tendencia de negociación de tratados de libre 
comercio se irá perfilando como menos urgente ante un creciente desafío de abordar de 
forma cada vez más profesional la capacidad del país para administrar los instrumentos 
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comerciales suscritos en beneficio de un desempeño exitoso de los mismos. Por ello, es 
de carácter prioritario el rediseño de la SIC, para así fortalecer su capacidad instalada 
de administrar todos aquellos instrumentos comerciales que, a nivel multilateral, 
regional o bilateral, representen compromisos asumidos para el Gobierno hondureño. 
Desde esa óptica, y teniendo en consideración dicho reto, la SIC ha solicitado, a través 
de la implementación de su Plan Nacional de Creación de Capacidades, el presente 
estudio para diagnosticar el desempeño actual de la DGIEPC y evaluar cuáles son las 
tareas a corto plazo que deben emprenderse para mejorar la gestión de comercio en el 
marco de los compromisos suscritos por la República de Honduras.

Bajo esta premisa, el presente diagnóstico tiene como ejes la revisión del marco jurídico 
actual, la estructura, funciones, servicios brindados y procesos internos de la Dirección 
General de Integración Económica y Política Comercial de la Secretaría de Estado de 
Industria y Comercio de Honduras. La tarea pendiente es cómo impulsar nuevas 
capacidades, superar carencias y duplicidades, a fin de garantizar un mejor desempeño 
de la Dirección frente a un crecimiento continuo de sus labores, en un contexto de 
compromisos que, desde la puesta en vigencia del CAFTA-DR, sólo siguen 
incrementándose.

Como ente rector del comercio exterior hondureño, es de vital relevancia apoyar una 
evolución hacia el fortalecimiento institucional de dicha entidad, a fin de recabar, a 
través de las mejores prácticas detectadas a nivel regional y basándose en su propio 
entorno, cuáles son las labores que a corto plazo deben ser emprendidas para 
garantizar una mejora substancial en el desempeño de la Dirección de su gestión del 
comercio internacional.

El lineamiento subyacente a este diagnóstico es realizar una propuesta de 
reestructuración “hecha a la medida” que contemple su actual desempeño, carencias 
detectadas, desafíos a enfrentar a corto plazo, mejores prácticas apropiables y
elementos particulares de su entorno.

El informe contó con una visita para elaborar este diagnóstico preliminar de su
estructura, funciones desempeñadas, servicios ofrecidos y retos enfrentados, para 
determinar la situación existente de la Dirección y las reformas de gestión interna 
requeridas para su fortalecimiento y adecuación a los nuevos retos que enfrenta el país. 
Dicho estudio fue realizado por la consultora Velia Govaere, bajo el Proyecto Regional
del CAFTA-DR de USAID.

En el informe se incluyen los hallazgos prioritarios de la visita de la consultora a la 
Dirección con relación al marco jurídico, estructura, elementos esenciales de gestión 
interna, funciones y debilidades propias del recurso humano. Esta visión panorámica de 
la situación actual de la Dirección toma en consideración las particularidades propias de 
su entorno y, cuando es el caso y sean apropiables, se hará referencia a experiencias 
regionales exitosas. 

El estudio de la gestión interna de la Dirección proporciona la información que se indica 
a continuación:

1. Hallazgos principales.
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2. Marco Jurídico.

3. Estructura consignada y actual de la Dirección.

4. Funciones de las áreas temáticas de la Dirección, levantadas gracias a 
entrevistas con funcionarios de la entidad.

5. Gestión interna.

6. Servicios brindados y no brindados.

7. Recurso humano.

8. Desafíos a corto plazo que deben ser atendidos de forma prioritaria.

Posteriormente al diagnóstico, se presenta una primera versión de propuesta de 
reestructuración que incorpora “medidas correctivas” aplicables como soluciones 
concretas para encarar debilidades o carencias de la Dirección, en su gestión de 
entidad rectora del comercio exterior hondureño. Estas medidas correctivas 
corresponden, cuando sea el caso, a sugerencias basadas en “mejores prácticas” 
regionales, y otras que sugieren posibles soluciones para superar desafíos que enfrenta 
la institución. Esta primera propuesta tiene como premisa ubicar medidas correctivas 
“hechas a la medida” para fortalecer la gestión interna de la Dirección. 

Como conclusiones, se incluyen reflexiones para enfrentar los retos y desafíos que 
enfrentará la Dirección a corto y mediano plazo, como entidad rectora del comercio 
exterior inmersa dentro de una política pública hondureña cada vez más comprometida 
con una inserción exitosa en el comercio externo.

La metodología empleada para la realización de la propuesta de diseño e 
implementación de cambios organizativos se construyó con base en los siguientes 
componentes:

 Entrevistas realizadas al personal clave de la Dirección, por áreas temáticas, 
que tuviera mayor trayectoria y experiencia profesional en la institución. 

 Entrevista con la Directora de la Dirección, a fin de analizar la visión panorámica 
de la entidad, desafíos enfrentados en el pasado, retos a futuro y expectativas 
de la consultoría.

 Legislación vigente, tanto a nivel de ley como de decretos ejecutivos
relacionados con la Dirección y la SIC.

 Ley General de Administración Pública, Reglamento de Organización, 
Funcionamiento y Competencia del Poder Ejecutivo de la República de 
Honduras.

 Organigrama actual de la Dirección y lista de sus funcionarios por área 
temática.

 Lista de Convenios y Acuerdos Bilaterales de Inversión suscritos por la 
República de Honduras.
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 Lista de Tratados y Acuerdos de Libre Comercio suscritos y en proceso de 
negociación por la República de Honduras.

 Entrevistas realizadas al sector privado sobre su percepción de las necesidades 
que deben ser atendidas y expectativas para su fortalecimiento y mejora de 
servicio al cliente externo.

 El informe de mejores prácticas regionales en materia de administración de 
tratados efectuado por la propia consultora en el 2008.

 Legislación vigente, estructuras y modelos de gestión de contrapartes del 
CAFTA-DR.
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III. ANÁLISIS Y PRIMERA PROPUESTA DE FORTALECIMIENTO 
DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE INTEGRACIÓN ECONÓMICA Y 
POLÍTICA COMERCIAL DE LA SECRETARÍA DE INDUSTRIA Y 
COMERCIO DE HONDURAS

La inserción de Honduras al sistema multilateral de comercio en 1995 marca el inicio de 
una participación activa en la Organización Mundial del Comercio. Paralelamente, y 
como parte de un compromiso de incrementar sus exportaciones, diversificar su oferta 
exportable y atraer inversión extranjera directa, el país ha firmado y puesto en vigencia 
acuerdos de libre comercio con República Dominicana (2001), México (2001), 
conjuntamente con el resto de los países centroamericanos y República Dominicana 
con los Estados Unidos (CAFTA-DR en 2006), Chile (2008), Taiwán (2008), y Panamá 
(2009). Dentro de su visión de apertura comercial a largo plazo, y como futuros socios 
comerciales preferenciales, la República de Honduras está negociando con Canadá, 
con el CARICOM y con la Unión Europea. Finalmente, pero no menos relevante, es su 
participación como parte integrante del mercado común centroamericano, actualmente 
en proceso de consolidación como Unión Aduanera. 

La finalización de las negociaciones de un Acuerdo de Asociación con la Unión Europea 
significa el incremento substancial de los compromisos asumidos por el país, con el 
agravante de asumir su administración a inicios del año 2010; esto conlleva un 
consiguiente aumento en el volumen de labores requeridas para la administración de un 
acuerdo de esta naturaleza. Por esta razón, y como resultado del aumento de 
compromisos asumidos ante el CAFTA-DR y a las vísperas de un Acuerdo de 
Asociación con la Unión Europea,  Honduras considera prioritario revisar el diseño de su 
marco jurídico, estructura y gestión en comercio exterior para mejorar el servicio 
brindado a su sector productivo, como usuario final de los acuerdos comerciales 
suscritos por el país

Como mencionamos en el resumen ejecutivo, el diseño de esta primera propuesta de 
reestructuración se sustenta en el diagnóstico basado en el análisis realizado del marco 
jurídico, estructura, funciones, servicios y mecanismos de coordinación por la Dirección 
General de Integración Económica y Política Comercial a la fecha.

Para la sugerencia de medidas correctivas, reiteramos la utilidad de la revisión de 
mejores prácticas en contrapartes regionales en los ámbitos de estructura, funciones, 
marco jurídico, áreas temáticas administradas y servicios brindados por las mismas en 
materia de administración de tratados. A partir de dichas mejores prácticas, se han
establecido aquellas que pueden generar un valor agregado para el fortalecimiento 
institucional y legal de la Dirección General de Integración Económica y Política 
Comercial de la República de Honduras. 

Este informe constituye la memoria institucional del rediseño de la Dirección,
conjuntamente con una primera propuesta de elementos a considerar para el 
fortalecimiento de una gestión interna más proactiva, una ampliación de los servicios 
brindados y destacar aspectos esenciales para fomentar su institucionalidad. 
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A. MARCO JURÍDICO

La legislación relevante en materia de comercio exterior será descrita a continuación, 
para destacar la situación actual anómala de la República de Honduras, que se 
caracteriza por un exceso de legislación vigente, pero que no está debidamente 
implementada.

Recae la rectoría del comercio exterior hondureño en la Secretaría de Estado en los 
Despachos de Industria y Comercio (SIC), a través del Decreto Ejecutivo número PCM-
008-97, que establece el Reglamento de Organización, Funcionamiento y 
Competencias del Poder Ejecutivo. El artículo 54 de dicha normativa establece que 
competen a la Secretaría de Industria y Comercio las siguientes atribuciones: 

“1.g. La formulación, coordinación, ejecución y evaluación de políticas de integración 
económica o comercial bilateral, regional o inter-regional, incluyendo la negociación y 
suscripción, en su caso, de los acuerdos y convenios necesarios, coordinando esta 
última actividad con la Secretaría de Relaciones Exteriores.

h. La prevención y control de las prácticas de competencia desleal en perjuicio de la 
producción nacional de conformidad con las leyes.” 

Dentro de la estructura organizativa de la SIC compete a la Subsecretaría de 
Integración Económica y Comercio Exterior (SIECE) la gestión del comercio exterior 
hondureño. Esta estructura es respetada por el Decreto Ejecutivo No. PCM-002-2001, 
que reforma algunos elementos de la gestión de comercio exterior, pero respeta la 
fragmentación de la organización de la SIECE en cuatro direcciones:

 La Dirección General de Negociaciones Internacionales. 

 La Dirección General de Integración Económica y Política Comercial. 

 La Dirección General de Administración de Tratados, y

 La Dirección General de Promoción de Comercio Exterior e Inversión.

El Decreto del 2001 establece lineamientos generales sobre las funciones a cumplir por 
cada una de las Direcciones descritas supra, en los siguientes términos:

“Artículo 56.- Las funciones de las Direcciones Generales de esta Secretaría de Estado 
son las siguientes:

5. Dirección General de Integración Económica y Política Comercial: Responsable 
de la formulación, ejecución y evaluación de políticas de integración o comercial, 
bilateral y regional a nivel centroamericano, atender los asuntos relacionados con la 
inserción de Honduras en el esquema de la Unión Aduanera Centroamericana, atender 
los órganos relacionados con la solución de controversias surgidas en el marco del 
comercio centroamericano y asesorar al Secretario y Subsecretarios de Estado en 
asuntos de su competencia.
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6. Dirección General de Negociaciones Internacionales: Responsable de conducción 
de la negociación de tratados comerciales que Honduras realiza a nivel bilateral y 
multilateral con otros países, coordinar la formulación de estrategias para negociar los 
tratados, conducir estudios de impacto económico como resultado de la negociación de 
los tratados y asesorar al Secretario y Subsecretario de Estado en asuntos de su 
competencia.

7. Dirección General de Administración de Tratados: Responsable de coordinar la 
elaboración de propuestas de ley y reglamentos para la implementación y seguimiento 
de los tratados comerciales y de inversión suscritos por Honduras, elaborar los 
resultados logrados en la aplicación de los tratados, vigilar su desarrollo y proponer 
modificaciones, recopilar, publicar y notificar a los sectores interesados sobre las 
medidas vigentes que afecten los tratados, coordinar las acciones gubernamentales 
relacionadas con los procedimientos de solución de controversias propios de cada 
tratado, incluyendo la elaboración de trabajos técnicos que faciliten el procedimiento y 
asesorar al Secretario y Subsecretario de Estado en asuntos de su competencia1.”

La referencia a esta legislación es relevante dado que, en la práctica, la Dirección de 
Integración Económica y Política Comercial aglutina las funciones establecidas en el 
artículo 56 bajo su tutela, siendo la entidad gubernamental que tiene bajo su ámbito de 
cobertura negociaciones, administración de tratados, integración centroamericana y 
lineamientos de la política comercial externa. En la práctica se están aglutinando las 
funciones de tres direcciones en una sola Dirección General, que integra los procesos 
relevantes de la gestión del comercio exterior, consolidado bajo su rectoría. 

Dado que el Decreto está vigente y se hace referencia expresa al mismo, debe 
evaluarse la pertinencia de su revisión a corto plazo y su adecuación expresa a la 
consolidación de las funciones bajo una nueva y única Dirección General: la referente a 
la Integración Económica y Política Comercial.

En materia de legislación tampoco puede abstraerse el presente análisis de incluir la 
Ley del Instituto de Comercio Exterior, a través de la cual el panorama se complica, 
dado que dicha normativa, de rango superior al Decreto Ejecutivo del 2001, fue 
debidamente ratificada por el Poder Legislativo, por lo que es formalmente ley de la 
República de Honduras.

La Ley del Instituto de Comercio Exterior fue publicada en La Gaceta, número 30,920,
del 4 de febrero del 2006. Esta legislación establece elementos substancialmente 
diferentes en cuanto a la gestión de comercio exterior hondureña, de los cuales 
analizaremos los más relevantes:

La Ley del Instituto de Comercio Exterior fue publicada en La Gaceta, número 30,920,
del 4 de febrero del 2006. Esta legislación establece elementos substancialmente 
diferentes en cuanto a la gestión de comercio exterior hondureña, de los cuales 
analizaremos los más relevantes:

 Crea el Instituto Hondureño de Comercio Exterior, como entidad 
desconcentrada, siendo un ente de derecho público, con personalidad 
jurídica propia, que funciona con absoluta independencia técnica, 
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administrativa, presupuestaria y de gestión de la Secretaría de Industria y 
Comercio.

 Incluye dentro de sus funciones las labores de negociación, implementación, 
administración y aplicación de los acuerdos comerciales internacionales, 
tanto a nivel multilateral, regional y bilateral. Tiene además atribuciones de 
fomentar la oferta exportable hondureña y de inteligencia comercial para la 
promoción de la misma en el extranjero. Puede entablar negociaciones para 
la suscripción y contratación de convenios y acuerdos de cooperación 
técnica y financiera con organismos nacionales e internacionales, públicos y 
privados.

 Dentro de su estructura organizativa, se perfila uno de los elementos más 
distintivos de la Ley, que es la inclusión de entidades de carácter privado de 
forma directa en la negociación y posterior administración de los acuerdos 
comerciales internacionales suscritos por el Gobierno de Honduras. Esto se 
refleja en la composición de su órgano superior, a través de una Junta 
Directiva, integrada en igualdad de condiciones por integrantes del sector 
estatal como privado. La Junta Directiva se integra por representantes de las 
Secretarías Estatales de Industria y Comercio, Agricultura y Ganadería,
Relaciones Exteriores, y del Despacho de Finanzas, combinándose con la 
misma cantidad de representantes designados por el Consejo Hondureño de 
la Empresa Privada (COHEP) y de un representante de la pequeña y 
mediana empresa (PYMES). Aunque la Presidencia de la Junta Directiva es 
asumida por el Secretario de Estado de Industria y Comercio, en la toma de 
decisiones, salvo excepciones, las resoluciones se toman por simple mayoría 
de votos. 

 Como parte de su estructura organizativa y con implicaciones en su gestión 
interna, existen a nivel técnico las denominadas “Gerencias Técnicas”, que 
se distribuyen por áreas temáticas, replicando así, de forma bastante 
fidedigna, las principales áreas temáticas de un acuerdo comercial 
internacional. En este sentido, las Gerencias Técnicas se dividen en áreas 
temáticas y foros: Gerencia de Acceso a Mercados, Representación de 
Honduras ante OMC, Gerencia de Inversión y Servicios, Gerencia de 
Normativa y Solución de Controversias Comerciales y Gerencia de Temas 
Conexos con el Comercio Exterior.

 Adicionalmente a la estructura a través de Gerencias Técnicas, se crean una 
serie de Unidades de carácter de apoyo al adecuado funcionamiento del 
Instituto, como lo son la Unidad Técnica Legal y la Unidad Técnica 
Administrativa y Financiera. Cabe destacar la creación de otras dos unidades 
abocadas, la primera, al análisis de datos económicos y estadísticos ,y la 
última, al apoyo informático, de información y divulgación del comercio 
exterior. Estas dos últimas unidades diseñadas bajo el ámbito del Instituto no 
están expresadas en la actual estructura bajo la cual opera la Dirección 
General de Integración Económica y Política Comercial.

 En términos de funciones, se establecen lineamientos para enumerar de 
forma general las principales labores de las diferentes Gerencias Técnicas. 
Aunque el formato sea sumamente laxo, es la única referencia que ubicamos 
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en la legislación hondureña en términos de funciones definidas para cada 
Departamento o Sección.

 En términos de recursos humanos, la legislación establece parámetros sobre 
requisitos indispensables para acceder a los puestos de jefatura. Este tipo de 
regulación constituye un valor agregado a la gestión de comercio exterior 
hondureño, que adolece de ausencia de perfiles para la escogencia del 
personal llamado a cumplir estas labores. Adicionalmente a dichos 
parámetros, es de interés la norma que establece que la selección y 
reclutamiento del personal se hará por medio de la contratación de una firma 
o institución especializada en estas labores, con base en un Manual de 
Puestos y salarios. 

 Entre las disposiciones transitorias de la legislación, se destaca por su 
importancia la transferencia de bienes, recursos financieros presupuestarios
y patrimoniales de las Direcciones Generales de Integración Económica, de 
Aplicación de Tratados, de Negociación y la Representación ante OMC, al 
Instituto Hondureño de Comercio Exterior. Su propio recurso humano pasa 
igualmente a manos del Instituto, quien está en capacidad de disponer del 
mismo o liquidarlo, si decide prescindir de sus servicios.

 Tiene posibilidad de acceder a recursos a través de una amplia gama de 
opciones: montos asignados vía presupuestaria, herencias y donaciones, 
trasferencias de fondos y equipos estatales —incluyendo expresamente los 
de la SIC—, y puede recibir ingresos propios producto de la venta de bienes 
o prestaciones de servicios.

Independientemente del valor intrínseco de contar con una legislación dirigida 
específicamente a regular el ámbito de comercio exterior, la Ley del Instituto Hondureño 
de Comercio Exterior, aunque vigente, no ha sido implementada. La ausencia de 
implementación de dicha ley obedece a elementos de fuerza mayor ligados a decisiones 
de índole política. 

En caso de no contarse con la voluntad política para que sea puesta en vigencia, 
debería procederse a dotar a la Dirección General de Integración Económica y Política 
Comercial de un Decreto Ejecutivo, que reconozca, por la vía reglamentaria, su actual 
estructura, incluyendo nuevos departamentos que se consideren apropiados, las 
funciones específicas de cada uno de los departamentos y secciones, y lineamientos en 
materia de mecanismos de coordinación, como mínimo.

La ausencia de un marco regulatorio debidamente vigente e implementado debilita la 
institucionalidad del comercio exterior hondureño en la actual figura de su Dirección 
General de Integración Económica y Política Comercial. Es de vital relevancia plasmar,
vía reglamentaria, como mínimo, la estructura deseada, las funciones específicas por 
Departamento o Sección, y sus mecanismos de coordinación, tanto a nivel 
interinstitucional, como de consultas con el sector privado, en plazos perentorios.
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A.1. Hallazgos relevantes

1. El soporte legal existente consiste en una “Ley del Instituto Hondureño de Comercio 
Exterior” del 2005, publicada en La Gaceta del 4 de febrero del 2006, que fue 
debidamente aprobada por el Poder Legislativo, pero que no cuenta con asignación 
presupuestaria ni ha sido de forma alguna implementada. De igual manera, un 
Decreto Ejecutivo, de rango inferior, regula la fragmentación de la Subsecretaría de 
Integración Económica y Comercio Exterior en 4 Direcciones Generales, entre ellas 
“Integración Económica y Comercio Exterior”, “Negociaciones Internacionales” y 
“Administración de Tratados”. A la fecha de hoy, aunque la gestión del comercio 
exterior tiene a su haber una ley y un decreto ejecutivo, la práctica informal bajo la 
cual opera la Dirección General de Integración Económica y Política Comercial 
opera de facto bajo otro esquema.

2. Consecuentemente, la Dirección General de Integración Económica y Política 
Comercial opera con una estructura que no responde a los lineamientos 
establecidos en la Ley o en el Decreto Ejecutivo del 2001. Esto significa que la 
Dirección no cuenta en la actualidad con una base legal apropiada, siendo su 
soporte legal insuficiente para fundamentar sus funciones, atribuciones y 
competencias reales.

3. Es imperativo tomar una decisión política sobre el futuro de la Ley del Instituto de 
Comercio Exterior, dado que, por su jerarquía jurídica, no existe explicación legal de 
su falta de operatividad, salvo la explicación real de ausencia de voluntad política 
para su implementación.

4. Debe reformarse el Decreto Ejecutivo del 2001 para integrar la estructura actual bajo 
la cual opera la Dirección General de Integración Económica y Política Comercial, 
en cuyo seno, de forma informal, se gesta la política comercial correspondiente a la 
negociación y aplicación de acuerdos comerciales internacionales. En la práctica, 
dicha Dirección agrupa bajo su competencia todas las funciones correspondientes,
vía dicho decreto, a tres Direcciones: Negociaciones, Administración de Tratados e 
Integración Económica y Política Comercial.

5. Aunque existe un marco jurídico consistente en una ley y un decreto ejecutivo, 
ninguno de ellos opera de forma plena, por lo que constituye una labor de carácter 
perentorio dotar a la Dirección General de Integración Económica y Política 
Comercial de marco normativo, vía reglamentaria, que incluya estructura actual, 
funciones específicas por Departamentos, y cualquier otra norma en apoyo a una 
adecuada gestión del comercio exterior hondureño.

A.2. Recomendación

Se recomienda a través de este informe la elaboración de un Reglamento Interno de la 
Dirección, vía decreto ejecutivo, que incluya como mínimo los elementos más 
relevantes en materia de:
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 Estructura, con el nuevo diseño de gestión interna de la Dirección, 
asumiendo con propiedad las funciones adicionales de negociación y 
administración de tratados.

 Determinación de funciones de cada Departamento, incluyendo oficinas 
externas y oficina regional.

 Mecanismos de coordinación, tanto a nivel interinstitucional como de 
consulta con el sector privado y sociedad civil.

Establecer un soporte jurídico adecuado para la Dirección General de Integración 
Económica y Política Comercial constituye un pre-requisito indispensable para el 
fortalecimiento institucional de la gestión de comercio exterior hondureño. 

La consultora recomienda que sea derogada la Ley del Instituto de Comercio Exterior,
dada la ausencia de voluntad política para implementarla, pero sería deseable  
mantener la potestad de percibir remuneración en concepto de prestación de servicios, 
tal y como lo establece el artículo 4 de la legislación.

B. ESTRUCTURA

La institución gubernamental que detenta, de forma inequívoca, la rectoría del comercio 
exterior en Honduras, es la Secretaría de Estado en los Despachos de Industria y 
Comercio (SIC). Como acabamos de consignar supra, la Secretaría está estructurada 
en dos Vicesecretarías, siendo responsable del comercio exterior hondureño la 
Vicesecretaría de Integración Económica y Comercio Exterior (SIECE). El soporte 
jurídico de dicha competencia se encuentra en el decreto ejecutivo No. PCM-002-2001. 

Reiteramos que la estructura interna de la SIECE se divide en cuatro Direcciones, bajo 
su marco jurídico actual: 

 La Dirección General de Negociaciones Internacionales.
 La Dirección General de Integración Económica y Política Comercial.
 La Dirección General de Administración de Tratados.  
 La Dirección General de Promoción de Comercio Exterior e Inversión.

Sin embargo, en la práctica, solamente operan dos Direcciones Generales, que son la 
Dirección General de Promoción de Comercio Exterior e Inversión y la Dirección 
General de Integración Económica y Política Comercial. Esta última agrupa, en la 
práctica, las funciones correspondientes al ámbito de negociación y de administración 
de tratados. Esta práctica informal no tiene soporte legal. 

La Dirección General de Integración Económica y Política Comercial integra entonces 
de forma pragmática las labores de negociación, aplicación de tratados, atención y 
seguimiento a la Integración Centroamericana, y debería incluir atención a los 
planteamientos de la política comercial hondureña. Su gestión de comercio exterior, que 
abarca tan relevantes ámbitos de aplicación, responde a una estructura por áreas 
temáticas que detenta algún grado de similitud con la estructura consignada en la Ley 
del Instituto de Comercio Exterior, de cual realizamos una reseña supra.
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El organigrama consignado por la Dirección General de Integración Económica y 
Política Comercial obedece a parámetros de seccionar los diferentes departamentos 
con base en las siguientes áreas temáticas: 

 Acceso a Mercado.
 Legal.
 Servicios.
 Temas Conexos.

Este organigrama “funcional” incluye una clara dependencia de la Misión de 
Representación de Honduras ante el sistema multilateral de comercio de la OMC, bajo 
la tutela directa de la Dirección General de Integración Económica y Política Comercial. 

Organigrama funcional de la Dirección General de Integración Económica y 
Política Comercial (consignado).

SUBSECRETARIO  INTEGRACION ECONOMICA Y 
COMERCIO EXTERIOR

SECRETARIO DE INDUSTRIA 
Y COMERCIO

DIRECCION  GENERAL  DE  INTEGRACION 
ECONOMICA Y POLITICA COMERCIAL

ORGANIGRAMA FUNCIONAL DE LA DIRECCION GENERAL DE INTEGRACION 
ENCONOMICA Y POLITICA COMERCIAL

DEPARTAMENTO 
LEGAL

DEPARTAMENTO  
SERVICIOS

SUBDIRECCION GENERAL DE INTEGRACION 
ECONOMICA Y POLITICA COMERCIAL

ENCARGADO 
DE  BIENES 
NACIONALES 

REPRESENTANTE
DE HONDURAS 
ANTE LA OMC

DEPARTAMENTO  DE
ACCESO  A MERCADOS

CONSERJES

SECRETARIA

SECRETARIAS

En el organigrama consignado solamente se incluyen tres departamentos, por áreas 
temáticas, donde se destacan Acceso a Mercado, Departamento Legal, y el 
Departamento de Servicios. En dicho organigrama se incluyen las áreas temáticas 
siguientes, para cada departamento:

 Departamento de Acceso a Mercado: acceso a mercado incluyendo 
elementos propios de esta área temática como asignación de contingentes y 
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seguimiento de las salvaguardias especiales agrícolas, reglas de origen, 
medidas sanitarias y fitosanitarias, obstáculos técnicos al comercio.

 Departamento Legal, que incluye los aspectos institucionales y solución de 
controversias bajo el sistema multilateral de comercio, acuerdos comerciales 
e Integración Centroamericana.

 Departamento de Servicios, que incluye comercio de servicios e inversión.

En este organigrama consignado, como se verá en la siguiente gráfica, no fue incluido
un departamento adicional que, bajo el título de “Otros Servicios Conexos”, incorpora
otras áreas temáticas del comercio exterior, como aspectos de la propiedad intelectual, 
contratación pública, ambiente y laboral, y cualquier otra área relacionada con el 
comercio exterior.

Organigrama funcional de la Dirección General de Integración Económica y 
Política Comercial (real, con inclusión de otro departamento, producto de 
entrevista con jerarquía).

SUBSECRETARIO  INTEGRACION ECONOMICA Y 
COMERCIO EXTERIOR

SECRETARIO DE INDUSTRIA 
Y COMERCIO

DIRECCION  GENERAL  DE  INTEGRACION 
ECONOMICA Y POLITICA COMERCIAL

ORGANIGRAMA FUNCIONAL DE LA DIRECCION GENERAL DE INTEGRACION 
ENCONOMICA Y POLITICA COMERCIAL

DEPARTAMENTO 
LEGAL

DEPARTAMENTO  
SERVICIOS

SUBDIRECCION GENERAL DE INTEGRACION 
ECONOMICA Y POLITICA COMERCIAL

ENCARGADO 
DE  BIENES 
NACIONALES 

REPRESENTANTE
DE HONDURAS 
ANTE LA OMC

DEPARTAMENTO  DE
ACCESO  A MERCADOS

CONSERJES

SECRETARIA

SECRETARIAS

OTROS SERVICIOS
CONEXOS 

B.1. Hallazgos relevantes

1. Carencia de marco regulatorio: El organigrama consignado por la Dirección no 
cuenta con el debido soporte legal. Aunque de alguna forma refleja la 
escogencia de estructurar la Dirección con base en áreas temáticas que se 
negocian y administran, responde sólo en parte a la división consignada en la 
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Ley del Instituto de Comercio Exterior, que reconoce además la necesidad de 
dotar a la gestión del comercio exterior el apoyo de otras Unidades, como una 
Unidad Legal (en el sentido de asuntos legales, no relacionada con aspectos 
institucionales, normativos y solución de controversias), de una unidad Técnica 
de Análisis Económico y Estadístico, y de una Unidad Técnica de Información y 
Divulgación.

2. Áreas temáticas no cubiertas y servicios no brindados: Aunque muchas de 
las unidades consignadas responden directamente al esquema de una entidad 
descentralizada que establece la Ley del Instituto, como tener una unidad que 
realice labores informáticas o labores administrativas y financieras, eso no 
implica que muchas de las unidades técnicas consignadas tengan un valor 
agregado intrínseco, que debería ser replicado en la estructura actual de la 
Dirección General de Integración Económica y Política Comercial, por ser un 
aporte relevante a una gestión de comercio exterior exitosa.

3. Revisión de organigrama consignado para su actualización: Debe 
procederse a la revisión y actualización del organigrama, que debe ser 
consignado vía regulatoria, agregando, además, funciones específicas por 
departamento.

Como conclusión se desprende que la situación de la Dirección concerniente a su 
estructura cuenta con los siguientes desafíos:

 Un organigrama que no avanza con el mismo ritmo que las modificaciones 
que se van gestando.

 Un soporte jurídico insuficiente, dado que el decreto ejecutivo del 2001 no 
incluye ningún tipo de propuesta en términos de estructura, y la Ley del 
Instituto de Comercio Exterior sí contiene una estructura más detallada que 
la actual, pero no está en vigencia. Consecuentemente, la estructura 
organizativa del comercio exterior hondureño no cuenta en este momento 
con el debido soporte jurídico, en detrimento del esfuerzo que se está 
gestando al presente, en cuanto a fortalecer institucionalmente a la 
Dirección.

B.2. Recomendación

Esta nueva estructura está íntimamente ligada con la estructura actualmente vigente, 
pero no completamente consignada en el organigrama actual ni en la legislación de 
soporte que se encuentra en vigencia. De la propuesta sugerida vale la pena destacar 
que se respeta la división con base en áreas temáticas, y que a la misma se agrega otro 
departamento adicional, a través de la inclusión de un Departamento de Estudios 
Económicos, que incluye servicios preactivos de recopilación, análisis y procesamiento 
de datos comerciales y estadísticos en comercio exterior, informes periódicos sobre el 
desempeño de los acuerdos comerciales internacionales y diagnósticos de los sectores 
productivos.
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B.2.1. Organigrama sugerido de la Dirección General de Integración Económica y 
Política Comercial.

SUBSECRETARIO  INTEGRACION ECONOMICA Y 
COMERCIO EXTERIOR

SECRETARIO DE INDUSTRIA 
Y COMERCIO

DIRECCION  GENERAL  DE  INTEGRACION 
ECONOMICA Y POLITICA COMERCIAL

ORGANIGRAMA FUNCIONAL DE LA DIRECCION GENERAL DE INTEGRACION 
ENCONOMICA Y POLITICA COMERCIAL

DEPARTAMENTO 
LEGAL

DEPARTAMENTO  
SERVICIOS

SUBDIRECCION GENERAL DE INTEGRACION 
ECONOMICA Y POLITICA COMERCIAL

ENCARGADO 
DE  BIENES 
NACIONALES 

REPRESENTANTE
DE HONDURAS 
ANTE LA OMC

DEPARTAMENTO  DE
ACCESO  A MERCADOS

CONSERJES

SECRETARIA

SECRETARIAS

OTROS SERVICIOS
CONEXOS 

ESTUDIOS
ECONOMICOS

B.2.2 Inclusión de un Departamento de Estudios Económicos.

Dada la rectoría consolidada en la Dirección, se recomienda apoyar el proceso 
negociador y la medición del desempeño de los acuerdos comerciales a través de la 
inclusión de un Departamento de Estudios Económicos. 

Dicho departamento estaría abocado prioritariamente a la recopilación, análisis y 
estudio de la información estadística y comercial relevante para el comercio exterior 
hondureño. Esta información es un requerimiento relevante para la apropiada definición 
de la política comercial hondureña, de cara a procesos negociadores y a la 
determinación de su política defensiva y ofensiva en beneficio de sus sectores 
productivos. Asimismo permitirá un monitoreo del desempeño de los acuerdos 
comerciales en el marco del aprovechamiento que debe realizar Honduras de los 
mismos. 

La incorporación de este tipo de servicio debe responder a las directrices de una base 
legal, a través de un reglamento interno que defina con precisión las funciones del 
departamento. Este nuevo servicio permitirá fortalecer el posicionamiento de la 
Dirección frente al sector privado hondureño.

Consecuentemente, el mapa de ruta para readecuar la estructura sugerida debe 
contemplar la inclusión, vía reglamento interno, de la estructura sugerida, con la adición 
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concreta del Departamento de Estudios Económicos y la determinación de funciones 
para cada Departamento.

Adicionalmente, debe contemplarse la necesidad de establecer las plazas pertinentes a 
la inclusión de dos funcionarios, con un perfil de economistas, que puedan realizar las 
labores asignadas al departamento. 

Existen a nivel hemisférico algunos ejemplos meritorios de entidades rectoras de 
comercio exterior que cuentan en su haber con este tipo de servicios. Destacaremos el 
ejemplo centroamericano de Costa Rica y el hemisférico de Chile. Sin embargo, cabe 
hacer hincapié en que la ilustración centroamericana se ubica en una escala apropiable 
para Honduras, en gran medida debido a su conformación con escaso recurso humano.

Estos dos ejemplos permiten ilustrar el tipo de servicio que este Departamento puede 
brindar tanto a las entidades gubernamentales hondureñas como a sus sectores 
productivos.

B.2.3. Mejores prácticas: las experiencias costarricense y chilena

Una referencia a las mejores prácticas hemisféricas en materia de recopilación, análisis 
y estudio de datos estadísticos y comerciales arroja luz sobre los potenciales servicios 
que puede brindar una unidad que realice estas funciones. Dos ejemplos sirven para 
destacar la relevancia de contar con este servicio: la experiencia costarricense, a nivel 
centroamericano, y la experiencia chilena, a nivel hemisférico. 

Experiencia costarricense

La descripción de la experiencia costarricense se basa en la entrevista realizada  al Jefe 
de la Unidad de Monitoreo del Ministerio de Comercio Exterior costarricense y destaca 
los servicios brindados por dicha entidad a sus clientes internos como externos, en los 
siguientes términos:

La Unidad de Monitoreo provee información tanto a “clientes internos” como a “clientes 
externos” (especialmente sectores productivos, profesionales, estudiantes, y sociedad 
civil en general). 

En sus funciones se indica el establecimiento de una base de datos de:

 exportaciones, según incisos arancelarios y por destino.

 importaciones, según incisos arancelarios y por destino.

 flujos de inversión.

 marco regulatorio bajo el cual opera el comercio exterior de sus principales 
socios comerciales, con el fin de mantener la base de datos del Ministerio 
actualizada.
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 diagnóstico de sectores productivos

Esta Unidad se “autodefine” como “el corazón de la parte estadística y económica del 
Ministerio de Comercio Exterior, proporcionando información económica, estadística, 
comercial, de inversión y de marcos regulatorios a sus clientes internos y externos, con 
relación a los siguientes rubros.

Para clientes internos:

 Pequeños informes trimestrales de la evolución del comercio con los principales 
socios comerciales, netamente para “consumo interno” (integran información de 
países, bloques económicos, cambios de estadísticas relevantes, entre otros).

 Aporte de datos estadísticos y comerciales requeridos para la elaboración de la 
memoria anual de desempeño de acuerdos comerciales internacionales.

 Diagnósticos de la realidad comercial de sectores productivos, solicitados de 
“oficio” por parte de la jerarquía de la Unidad. 

 revisión de estadísticas, publicaciones y base de datos foráneas, por ejemplo 
Taric, o base de datos de USITC. Esto se realiza para dar insumos a sus 
clientes internos y externos.

Para clientes “externos”, se tiene una política que se refleja prioritariamente hacia:

 Proporcionar información a entidades de gobierno (Casa Presidencial, otras 
contrapartes como Planificación, Cancillería, Agricultura, entre otros).

 Resolver consultas del sector productivo, académico y en general, en 
materia de estadísticas y datos comerciales.

 Proporcionar información a sectores productivos sobre importaciones, 
exportaciones, estadísticas y datos comerciales.”

Es importante destacar que la última función de la Unidad genera datos con “carácter 
oficial” en materia de comercio exterior, pero la Unidad, por sí misma, no es generadora 
primaria de datos, sino que se nutre de información obtenida por entidades como el 
Banco Central.

La Unidad de Monitoreo e Inversión también es conocida y reconocida por el sector 
productivo como fuente de información en rubros como los siguientes: 

 Información de exportaciones/importaciones (por incisos arancelarios).

 Estudios de diagnósticos de sectores productivos.
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 Información actualizada sobre el marco regulatorio de los principales socios 
comerciales.

 Datos sobre flujos de inversión, entre otros.

 Cambios repentinos en el comportamiento de productos específicos son 
elementos que pueden ser detectados por esta unidad. 

Experiencia chilena

Otro ejemplo a destacar en la forma en que se provee este servicio es la experiencia 
chilena. La Dirección General de Relaciones Económicas Internacionales (conocida por 
sus siglas como DIRECON) cuenta con los servicios del Departamento de Estudios e 
Informaciones para recabar, analizar y recopilar información estadística y comercial que 
se refleja en los informes trimestrales que se pueden ubicar en su página web. 

C. FUNCIONES

De las entrevistas realizadas al recurso humano con mayor experiencia de la Dirección, 
se desprende un grado de conocimiento pragmático adecuado de las funciones que 
recaen bajo su tutela. Para cada área temática se procuró entrevistar al funcionario con 
mayor trayectoria dentro de la Dirección, y los resultados fueron satisfactorios.

Sin embargo, esto no sustituye la necesidad de recabar dicha información y plasmarla 
en un reglamento interno, donde se consignen con claridad y de forma expresa las 
funciones a desempeñar por cada Departamento. Esto permite eliminar duplicidades y 
dilución de responsabilidades a nivel interno y, además, fomenta que, no obstante haya 
rotación de personal, el nuevo personal que se reclute tenga por escrito, en el 
reglamento operativo de la Dirección, una lista taxativa de sus funciones.

En este sentido, todas las contrapartes regionales constan en su haber con un 
reglamento interno, llámese la Dirección de Administración de Comercio Exterior 
(DACE) de Guatemala, la Dirección de Administración de Acuerdos Internacionales 
Comerciales (DAACI) de Costa Rica, la Dirección de Aplicación de Tratados (DAT) de 
Nicaragua o la Dirección de Administración de Tratados Comerciales (DATCO) de El 
Salvador.

Para estar en consonancia con las mejores prácticas regionales, constituye una labor 
urgente incluir en un decreto ejecutivo, vía reglamentaria, las funciones detalladas para 
cada Departamento de la Dirección, y consignar así, la estructura actual de la misma. 
En este sentido, la Ley del Instituto de Comercio Exterior hace una reseña general de 
las funciones por Departamento, pero señala expresamente que compete a un 
reglamento la enumeración taxativa de las funciones de los Departamentos y Unidades 
que constituyen su estructura.

Más adelante en esta sección, se consignará, por cada Departamento, una lista de 
funciones que deberían ser asignadas acorde a la estructura de la Dirección, incluyendo 
las funciones indicadas por los funcionarios y, además, todas aquellas no señaladas 
explícitamente.
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C.1. Hallazgos relevantes

1. Apropiado conocimiento de sus funciones por parte de los funcionarios con mayor 
trayectoria en la Dirección.

2. Carencia de funciones expresa y claramente detalladas, vía reglamentaria, en 
detrimento de la institucionalidad de la Dirección.

3. La falta de un reglamento detallando funciones constituye una debilidad que genera 
varios problemas de forma inmediata: potencial dispersión de funciones, duplicidad 
de funciones, elusión de responsabilidades debido a la ausencia explícita de 
funciones detalladas, y carencia de apoyo para que el nuevo personal reclutado 
entienda, a corto plazo, cuáles son las funciones asignadas por Departamento.

C.2. Recomendación

La carencia de una regulación que establezca de forma expresa funciones por 
Departamento tiende a generar consecuencias de falta de claridad y,
consecuentemente, en muchas ocasiones, duplicidad en las funciones o ausencia de un 
servicio, por falta de una norma expresa que le asigne funciones a un Departamento. Es 
por ello recomendación de este informe que, a corto plazo, se desglosen las funciones, 
vía reglamentaria, de acuerdo a las labores efectuadas por cada Departamento. 

Se consigna como resultado de la consultoría una descripción específica de funciones 
realizadas por cada unidad de la Dirección, que puede servir de base a futuro para la 
elaboración de una reglamentación interna.

Aunque, como hemos mencionado, existe en muchos Departamentos suficiente claridad 
para determinar cuáles son las funciones fundamentales que están a su cargo, no existe 
al momento de la realización de la consultoría un listado exhaustivo de las labores 
principales efectuadas por cada Departamento. Esto es el resultado de la carencia de 
un Reglamento Interno que plasme las tareas de la Dirección, constituyendo el soporte 
jurídico y operativo de dicha entidad. 

En este acápite se incluye la enumeración de las funciones de cada Departamento, 
incluyendo la sugerencia de un Departamento de Estudios Económicos, para los fines 
indicados anteriormente.

C.2.1. Acceso a Mercados

El área temática de Acceso a Mercados cubre prioritariamente temas de aplicación de 
concesiones arancelarias, contingentes, salvaguardas especiales agrícolas tanto al
comercio agrícola como de manufactura. Constituyen temas afines al acceso de 
mercancías las normas de origen, la facilitación aduanera, los obstáculos técnicos al 
comercio y las medidas sanitarias y fitosanitarias. En el CAFTA-DR, la normativa de 
“Trato Nacional y Acceso a Mercados” está contemplada en el capítulo III y las demás 
áreas temáticas llegan hasta el capítulo VII inclusive. Las funciones que caen bajo esta 
área temática incluyen:

 Dar seguimiento a los compromisos asumidos por el gobierno en los 
tratados, convenios o cualquier otro instrumento suscrito por el país en el 



Programa Regional de USAID de Comercio para CAFTA-DR

31

ámbito bilateral, regional o multilateral, en materia de acceso a mercado, 
normas de origen, facilitación aduanera, OTC y MSF.

 Dar seguimiento a los compromisos asumidos por el gobierno en los 
tratados, convenios o cualquier otro instrumento suscrito por el país en el 
ámbito bilateral, regional o multilateral, en materia de acceso a mercado, 
normas de origen, facilitación aduanera, obstáculos técnicos al comercio, 
medidas sanitarias y fitosanitarias. 

 Asignar y administrar los contingentes agrícolas suscritos por el gobierno 
bajo el ámbito bilateral, regional o multilateral.

 Preparar las notificaciones en el ámbito bilateral, regional o multilateral en las 
áreas de su competencia, para su presentación ante el Director General. Se 
consolidan en este Departamento cualquier notificación de Acceso a 
Mercados, ROO, facilitación aduanera, OTC, medidas sanitarias y 
fitosanitarias.

 Coordinar con las instituciones públicas competentes el cumplimiento de los 
compromisos referidos en el inciso anterior.

 Verificar el cumplimiento de las obligaciones asumidas en los tratados, 
convenios o cualquier otro instrumento suscrito por Honduras en las materias 
de su competencia, en el ámbito bilateral, regional o multilateral.

 Atención inmediata y respuesta a las diferencias que surjan de la 
interpretación o aplicación de los acuerdos comerciales en las materias de su 
competencia.

C.2.2 Legal (normas institucionales y solución de controversias)

El análisis de la gestión interna de este departamento arrojó los siguientes hallazgos: 

 Este departamento no tiene establecidas sus funciones en forma escrita, 
como el resto de los Departamentos. Este Departamento tiene a su cargo 
normas institucionales, la consolidación de solución de controversias (por 
áreas temáticas y foros) y debería, en principio, asumir diversas labores de 
índole legal. El valor agregado de establecer por escrito las funciones de 
este Departamento permite reconocer dicho ejercicio de asesoría legal, que 
debe ser retomado de forma expresa vía reglamentaria. 

 Se dividen las funciones de este departamento en: labores legales
(incluyendo procesos de implementación), área temática de política de 
competencia (defensa comercial) y solución de controversias que se ocupan 
de los diversos foros en que participa Honduras, las diversas áreas temáticas 
que cuentan con instrumentos de resolución de conflictos y los acuerdos 
bilaterales de inversión suscritos por el país. 

 Consolidación de solución de controversias: en materia de solución de 
diferencias, se aplica la consolidación de esta área temática de todos los 
foros y áreas temáticas bajo la cual Honduras tiene compromisos. El 
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departamento tiene a su cargo la resolución de conflictos en los siguientes 
foros:

a. Organización Mundial del Comercio (foro multilateral).

b. Tratados Bilaterales de Inversión (conocidos por sus siglas en inglés 
como BIT).

c. TLC’s, incluyendo CAFTA-DR. Bajo el CAFTA-DR deben además 
incluirse varios mecanismos de solución de controversias, como el 
contenido en el Capítulo XX (general), o aquellos específicos, como el 
mecanismo inversionista-Estado (Inversiones), de ambiente y de 
derechos del trabajo.

 La consultora expresa su preocupación ante el hallazgo de que dicho 
Departamento está vinculado prioritariamente a recurso humano que labora
para la entidad bajo el esquema de servicios profesionales. En este 
Departamento solamente hay una persona asignada de planta, lo que 
debilita profundamente la capacidad a futuro de este Departamento para
hacer frente a los retos en materia de solución de controversias. Es 
imperativo dotar a este Departamento de recursos humanos de planta que 
estén bajo el esquema de servicio civil y asegurarse de que a este recurso le 
sea dirigida cualquier capacitación para la creación de capacidades jurídicas.

 Bajo este Departamento se ubica la autoridad investigadora de Honduras, 
siendo una persona la responsable de hacer frente a la determinación 
positiva de dumping, subsidios y medidas de salvaguardia frente a 
importaciones masivas. En el caso de autoridades unipersonales en esta 
materia, se sugiere compensar con otro funcionario a fin de poder enfrentar 
el carácter dual de dichas investigaciones, que requieren tanto un 
economista como un abogado, como personal mínimo para la realización de 
estas labores. 

 La defensa comercial del sector productivo y la resolución de conflictos 
convergen como áreas temáticas en que es esencial tener recurso humano 
capacitado siempre, aunque no siempre tengan investigaciones o casos 
abiertos, debido su carácter de emergencia. La creación de capacidades en 
estas áreas y la curva de aprendizaje son extremadamente lentas en ambas 
áreas, por lo que es de vital importancia con contar con recurso humano que 
esté permanentemente listo para asumir estas funciones, que no pueden ser 
descuidadas a riesgo de colocar al país en estado de indefensión. 

Las funciones asignadas a este departamento son transversales a los ámbitos de 
negociación y administración, incluyendo el sistema multilateral de comercio de OMC, 
los acuerdos comerciales y el proceso de Integración Centroamericana. 

Tres grandes rubros de funciones son objeto de este Departamento:

d. Aspectos Legales.

e. Solución de controversias comerciales y de inversión. 
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f. Área temática de política de defensa comercial (que aparece bajo el título 
de “política de competencia”).

C.2.3. Asuntos Legales

 Preparar, coordinar y monitorear los planes de implementación de los 
acuerdos internacionales, con base a las obligaciones y compromisos 
asumidos por el país, y en los mismos casos con respecto a las otras 
instituciones involucradas en la materia, para lo cual contará con la obligada 
colaboración de dichas instituciones.

 Centralizar la información sobre todas las propuestas de nuevas leyes, 
normas técnicas, reglamentos técnicos y procedimientos de evaluación de la
conformidad con los compromisos adquiridos por Honduras en los acuerdos 
comerciales, en coordinación con los otros departamentos de la Secretaría 
de Industria y Comercio y otras instituciones del país involucradas en la 
materia.

C.2.4. Solución de controversias

 Ser punto de referencia de los mecanismos de controversias comerciales y 
de inversión, en sus diferentes áreas temáticas y  en los foros siguientes:

a. Sistema Multilateral de Comercio de la OMC.

b. Tratados o Acuerdos Comerciales Internacionales vigentes o futuros para 
RD de carácter bilateral o regional (ej. TLC con CA, CAFTA-DR).

c. Tratados de Inversión Bilaterales (conocidos por su sigla en inglés BIT).

Sólo en el CAFTA-DR existen varios mecanismos abocados a la resolución de conflictos 
que se diferencias a raíz del área temática que atienden, como por ejemplo:

 El Capítulo XX contiene el mecanismo general, aplicado a todo el tratado, salvo 
las excepciones, que serán enumeradas a continuación.

 El mecanismo Inversionista-Estado, del capítulo de Inversión.

 El mecanismo en materia del capítulo de Derechos del Trabajo

 El mecanismo en materia del capítulo de Ambiente.

En esta área se pueden establecer, desde ya, funciones específicas a ser atendidas por 
este departamento como:

 Negociar en los diversos foros los instrumentos de solución de controversias.

 Elaborar y presentar las listas de árbitros y candidatos de grupos especiales.

 Apoyar y asesorar a sector privado en esta materia.
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 Apoyar y asesorar a otras instituciones del Estado involucradas en la materia 
comercial en esta materia.

 Realizar cualquier otra gestión o desarrollar cualquier otro procedimiento, dentro 
de su misión.

 Apoyo al Director General en la prevención de conflictos que puedan surgir de la 
aplicación de los acuerdos comerciales en la materia de comercio exterior.

C.2.5. Área temática de defensa comercial

 Llevar a cabo las investigaciones en materia de defensa comercial y medidas de 
salvaguardia, constituyéndose en autoridad investigadora frente a las solicitudes 
presentadas por las ramas de producción hondureñas.

 Dar seguimiento a los compromisos asumidos por el país en los tratados, 
convenios o cualquier otro instrumento suscrito por el país en el ámbito bilateral, 
regional o multilateral, en materia de defensa comercial y medidas de 
salvaguardia.

 Preparar las notificaciones en el ámbito bilateral, regional o multilateral en las 
áreas de su competencia, para su presentación ante el Director General.

C.2.6. Servicios (e inversión)

 Negociar en los diversos foros la normativa correspondiente a comercio de 
servicios e inversión.

 Dar seguimiento a los compromisos asumidos por el país en los tratados, 
convenios o cualquier otro instrumento suscrito por el país en el ámbito 
bilateral, regional o multilateral, en materia de comercio de servicios e 
inversión.

 Preparar las notificaciones en el ámbito bilateral, regional o multilateral en las 
áreas de su competencia, para su presentación ante el Director General.

 Coordinar con las instituciones públicas competentes el cumplimiento de los 
compromisos referidos en el inciso anterior.

 Verificar el cumplimiento de las obligaciones asumidas en los tratados, 
convenios o cualquier otro instrumento suscrito por Honduras en las materias 
de su competencia, en el ámbito bilateral, regional o multilateral.

 Atención inmediata y respuesta a las diferencias que surjan de la 
interpretación o aplicación de los acuerdos comerciales en las materias de su 
competencia.
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C.2.7. Otros temas conexos al comercio exterior

 Negociar en los diversos foros la normativa correspondiente a las materias 
de propiedad intelectual, contratación pública, política de competencia, 
ambiente y laboral y cooperación y creación de capacidades.

 Dar seguimiento a los compromisos asumidos por el GORD en los tratados, 
convenios o cualquier otro instrumento suscrito por el país en el ámbito 
bilateral, regional o multilateral, en materia de:

- Propiedad intelectual.

- Compras del sector público.

- Política de competencia.

- Ambiente laboral.

- Cooperación y creación de capacidades.

 Preparar las notificaciones en el ámbito bilateral, regional o multilateral en las 
áreas de su competencia, para su presentación ante el Director General. Se 
coordinará con las entidades correspondientes la elaboración de las 
notificaciones, según el área temática correspondiente. 

 Coordinar con las instituciones públicas competentes el cumplimiento de los 
compromisos referidos en los incisos anteriores.

 Verificar el cumplimiento de las obligaciones asumidas en los tratados, 
convenios o cualquier otro instrumento suscrito por Honduras en las materias 
de su competencia, en el ámbito bilateral, regional o multilateral.

 Liderar los mecanismos internos establecidos en Honduras para dar 
seguimiento al efectivo cumplimiento de los compromisos en las áreas de su 
competencia.

 Atención inmediata y respuesta a las  inquietudes y diferencias que surjan de 
la aplicación de los acuerdos comerciales en las materias de su 
competencia.

Para el área temática de creación de capacidades, se podrían incluir las siguientes 
funciones:

 Preparación y seguimiento de las propuestas de fortalecimiento de 
capacidades relacionadas al comercio que puedan ser objeto de cooperación 
por parte de los distintos organismos internacionales de asistencia técnica.

 Punto de contacto con los distintos representantes de organismos 
internacionales para la canalización de iniciativas relacionadas con el 
cumplimiento de los compromisos derivados de los distintos esquemas de 
libre comercio.
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 Participación y seguimiento, junto con el Director General, de las actividades 
derivadas del capítulo 19 del Tratado de Libre Comercio entre República 
Dominicana, Centroamérica y Estados Unidos (CAFTA-DR), sobre la 
Administración del Tratado y la Creación de las Capacidades relacionadas 
con el Comercio.

 Coordinar la actualización anual del Plan Nacional de Creación de 
Capacidades, bajo el capítulo 19 del CAFTA-DR. Un funcionario adicional 
podría ser relevante en materia de cooperación y creación de capacidades, 
en dependencia del volumen de trabajo generado por proyectos de 
cooperación. En el marco de la próxima finalización de las negociaciones del 
Acuerdo de Asociación, se debería considerar si los programas de 
cooperación bajo dicho acuerdo ameritarían recurso humano adicional para 
esta área temática.

C.2.8. Estudios Económicos

La Dirección debería contar con un departamento que desempeñe la labor de 
recolección, procesamiento y análisis de datos, en aras de suplir de insumos de datos 
estadísticos y comerciales las labores de negociación y administración de acuerdos 
comerciales.

Se recomienda la inclusión de dichos servicios a través de un Departamento de 
Estudios Económicos, al que se le establezcan funciones claras y objetivos 
cuantificables a través de la vía regulatoria.

La Ley del Instituto de Comercio Exterior tiene en su haber la inclusión de una Unidad 
Técnica de Análisis Económicos y Estadísticos, que reconoce la necesidad imperiosa 
de los sectores productivos con contar con una entidad que elabore informes, estudios 
en comercio e inversión, a nivel de los foros en que interactúa la República de 
Honduras. 

Esta carencia debería ser superada al incluirse en el seno de la Dirección con un 
Departamento que provea estos servicios, siendo su objetivo la recolección, análisis de 
procesamiento de cifras y datos de comercio exterior que sean exactos, actualizados y 
que sirvan como base a la toma de decisiones y lineamientos en la política comercial 
externa de Honduras.

Dichas funciones deben ser establecidas a través de un reglamento que contemple 
labores como:

 Elaboración de perfiles de país.

 Preparación de insumos que nutran informes sobre aprovechamiento de los 
acuerdos comerciales internacionales.

 Elaboración de flujos comerciales y de inversión.

 Preparación de reportes sobre nuevos productos y la diversificación de la 
oferta exportable del país.
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 Rastreo de movimientos en cantidad de líneas de productos y  detectar 
variación en movimientos de líneas de producto de un año a otro.

 Análisis del impacto de inversiones por sectores y subsectores. 

El reglamento debería consignar las funciones que se enumeran a continuación:

 Estudio, análisis y formulación de la política comercial externa a fin de 
contribuir a la adecuada inserción de la República de Honduras en el 
comercio internacional.

 Desarrollar una base de datos histórica que contenga información como 
exportaciones e importaciones según inciso arancelario; sector económico y 
destino; y flujos de inversión extranjera hacia el país por socio comercial y,
en especial, de socios comerciales con los cuales se haya suscrito algún 
tratado, convenio u otro instrumento sobre comercio e inversión. Esto 
permite un monitoreo continuo de la evaluación del comercio y la inversión 
en Honduras.

 Apoyo en las negociaciones de Acceso a Mercado, en el marco de los 
mecanismos establecidos al respecto.

 Realizar análisis periódicos de los flujos comerciales y de inversión derivados 
de los acuerdos comerciales vigentes, a fin de evaluar la liberalización 
comercial del país.

 Desarrollo y actualización de una base de datos sobre las exportaciones, 
importaciones y flujos de inversión extranjera directa.

 Desarrollo de una base de datos sobre la legislación aplicable en el país al 
comercio y la inversión extranjera directa. 

 Estudios sobre inteligencia de mercado, siempre y cuando se realicen en 
coordinación con la Dirección General de Promoción de Exportaciones e 
Inversiones (DGPCEI) de la Secretaría de Industria y Comercio, y cualquier 
otra entidad gubernamental abocada a dicha labor.

 Detectar cambios repentinos en el comportamiento de productos específicos.

 Coordinación con la Dirección General de Promoción de Comercio Exterior e 
Inversiones (DGPCEI) de la Secretaría de Industria y Comercio, a fin de 
promover el comercio con aquellos países con los que existen acuerdos 
comerciales.

 Impulsar un mayor conocimiento de los acuerdos comerciales suscritos y 
vigentes, y de las oportunidades que de ellos se deriven.

 Preparar informes anuales sobre el impacto y desempeño de los Tratados de 
Libre Comercio.
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Para el cumplimiento de estas labores, el departamento debería contar con un 
coordinador economista y tres profesionales con especialidad en las áreas de 
estadística y análisis económico. 

C.2.9. Representación ante OMC

La inclusión de la representación de la misión hondureña ante la OMC debería agregar 
algunas de las funciones del recurso humano hondureño ubicado en Ginebra, tales 
como:

 Asegurar la efectiva participación de Honduras en las negociaciones 
efectuadas en el marco de la OMC.

 Apoyar en labor de aplicación y administración bajo el marco del sistema 
multilateral de comercio de la OMC.

 Apoyar a la Dirección en materia de notificación bajo la OMC en sus 
diferentes áreas temáticas.

 Apoyar a la Dirección en la prevención y resolución de controversias 
surgidos bajo el marco del Entendimiento de Solución de Controversias de la 
OMC

D. RECOMENDACIÓN DE ÁREAS TEMÁTICAS A FORTALECER

Es relevante destacar dos áreas temáticas que requieren fortalecimiento bajo la 
Dirección con carácter perentorio. Ambas áreas temáticas tienen en común que el 
volumen de trabajo oscila fuertemente, dependiente de la coyuntura comercial en que 
se encuentre el país. Ambas comparten el hecho de que requieren personal capacitado 
cuya curva de aprendizaje es sumamente lenta, pero que, aunque no siempre se 
encuentren con casos en su haber, cuando éstos existan, se pueda presuponer que 
responderán a situaciones de urgencia. Bajo estas áreas temáticas, se llevan a cabo las 
siguientes funciones:

 Realizar las investigaciones tendientes a demostrar la existencia de 
dumping, subsidios y medidas de salvaguardia, que causan daño a una rama 
de producción nacional.

 Representar al país en materia de controversias que se susciten bajo el 
marco del sistema multilateral de comercio de la OMC, de los acuerdos 
comerciales internacionales y de los tratados bilaterales de inversión. 

A continuación se destaca la relevancia de contar con personal especializado en estas 
materias, se delinean los elementos esenciales en ambas materias y se hace una 
reflexión sobre la experiencia centroamericana al respecto.

D.1. Defensa comercial y Medidas de Salvaguardia

En el contexto actual de inserción al comercio internacional, a través de su adhesión a 
la OMC y con la suscripción de varios acuerdos comerciales, incluyendo un Tratado de 
Libre Comercio con los Estados Unidos, resulta relevante que las entidades rectoras del 
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comercio exterior centroamericanas cuenten con la capacidad de realizar 
investigaciones en materia de defensa comercial y para la imposición de medidas de 
salvaguardia contra importaciones masivas.

El CAFTA-DR establece, en su capítulo octavo, una normativa especializada para la 
imposición de medidas de salvaguardia, cuyo nivel de detalle va más allá que la escueta 
normativa de la OMC. Asimismo, la nueva versión de los reglamentos centroamericanos 
del 2007, en ambas áreas temáticas (dumping, subsidios y medidas de salvaguardia), 
reflejan una creciente experiencia regional. A este panorama debe agregarse el capítulo 
correspondiente a esta área temática incluida en el marco normativo del Acuerdo de 
Asociación que se está negociando con la Unión Europea, y que, si el calendario es 
respetado, entraría en vigencia en el año 2010. 

Se encuentra enmarcada de facto, bajo la Dirección General de Integración Económica 
y Política Comercial, la competencia de constituirse en la autoridad investigadora de la 
República de Honduras. Recordamos que dicha atribución es informal dado que esta 
labor es típica de la administración pública y recaería posiblemente en la Dirección 
General de Administración de Tratados, que en este momento no está funcionando y 
cuyas funciones han sido asumidas de oficio por la Dirección paralela de Integración 
Económica y Política Comercial.

El ámbito de aplicación de la Dirección en esta materia incluye varias funciones: 

 La negociación de los capítulos correspondientes a defensa comercial y 
medidas de salvaguardia, en el marco de procesos de negociación.

 La competencia de constituirse en Autoridad Investigadora, de cara a las 
investigaciones tendientes a demostrar la existencia positiva de prácticas de 
comercio desleal e importaciones masivas que causan daño a sus sectores 
productivos (procedimientos administrativos per se).

 Labores de seguimiento bajo los TLC, y específicamente, tareas de 
notificación, como las notificaciones semestrales que deben ser efectuadas 
en el marco de los Acuerdos de la OMC, en las áreas temáticas de dumping, 
subsidios y medidas de salvaguardia. 

En el listado de personal de la Dirección General de Integración Económica y Política 
Comercial solamente se consigna bajo el Departamento Legal un funcionario a cargo 
del área temática de “Política de Competencia”. Por conocer al funcionario en cuestión, 
se desprende que, bajo este título, compete a esta persona el área de defensa 
comercial y medidas de salvaguardia. Esta dinámica de tener a cargo estas funciones 
con escaso recurso humano parece ser la tónica del resto de Centroamérica. Esto 
presenta el agravante de que estas entidades están expuestas a recibir solicitudes de 
investigación sin contar con el personal mínimo e indispensable para asumir esta labor, 
y sin contar con el equipo dual que se requiere para enfrentar una investigación con 
éxito: asesoría legal y económica.

Para incrementar el grado de urgencia en este tema, al momento de presentación de 
este informe, existe una solicitud debidamente gestionada ante la Dirección, para que la 
misma se constituya en autoridad investigadora en un caso de dumping. El problema 
real en esta materia es una curva de aprendizaje extremadamente lenta, donde la mera 
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lectura de la normativa aplicable no es suficiente, sino que solamente la práctica permite 
identificar los elementos que permiten sustentar una investigación de esta naturaleza.

Esta área temática no puede estar constituida por una unidad “unipersonal”. Se requiere 
como mínimo indispensable dos funcionarios encargados de llevar a cabo las 
investigaciones, ya que cualquier carencia, en el marco legal o económico de las 
mismas, como actos de la administración pública, pueden hacen incurrir al Estado 
hondureño en irresponsabilidad si no se lleva de forma idónea la investigación. 

Se reitera que, por la naturaleza propia de estas áreas temáticas, se requiere 
obligatoriamente contar con el apoyo de un asesor jurídico y un economista, ambos con 
conocimientos especializados en la materia. La combinación de ambas profesiones para 
la realización de los estudios económicos con una metodología razonable y la inclusión 
de los elementos de carácter jurídico revela las dificultades que presenta para el usuario 
y para el Estado hondureño no contar con personal especializado en esta materia.

La integración de facto de equipos de trabajo para hacer frente a una investigación es 
necesaria, pero debería estar guiada por la experiencia acumulada de, al menos, un 
abogado y un economista con pericia en esta materia. 

Es importante recalcar que, en esta materia, las posibilidades de uso de los 
mecanismos de defensa comercial solamente pueden ser adecuadamente utilizadas si 
existe una autoridad investigadora que pueda respaldar reclamos legítimos de los 
sectores productivos hondureños.

D.2. Solución de controversias

La situación existente en el área temática de solución de controversias presenta un 
carácter todavía más urgente. La Dirección es la entidad gubernamental que, en este 
momento, detenta la responsabilidad de coordinar las acciones estatales para la 
solución de controversias consolidadas de diversos foros: en la Organización Mundial 
del Comercio, en los acuerdos comerciales internacionales y en los tratados bilaterales 
de inversión, suscritos por el Estado hondureño.

En el caso de los acuerdos comerciales internacionales, la situación se vuelve más 
compleja, dada la diversidad y complejidad de las áreas temáticas que cuentan con un 
mecanismo de solución de controversias. En el caso del CAFTA-DR, varias áreas 
temáticas cuentan con instrumentos de solución de conflictos, como es el caso del 
capítulo XX, donde ubicamos el mecanismo generalmente aplicado a todos capítulos; el 
mecanismo relacionado al capítulo de inversión donde se establece un mecanismo 
inversionista-Estado, y otro mecanismos relacionados a temas varios como laboral, 
ambiental y servicios financieros.

En todo caso, la responsabilidad de representar al Estado hondureño bajo los 
mecanismos de solución de controversias en diversos foros y áreas temáticas recae en 
la Dirección General de Integración Económica y Política Comercial. Es deber de dicha 
Dirección tener personal especializado para los procesos de negociación pero, sobre 
todo, para hacer frente a las situaciones de emergencia que implican requerir el uso de 
estos mecanismos.
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El hallazgo más relevante en esta materia es la necesidad de integrar, en materia de 
administración de tratados, un mayor número de funcionarios, dado que el funcionario 
destacado para las negociaciones no es de planta, ni está bajo el esquema de servicio 
civil, sino que está contratado por servicios profesionales y, por ende, puede ser 
suspendido su contrato o finiquitado en cualquier momento, en detrimento de la 
capacidad-país de poder defender sus derechos bajo este tipo de mecanismos.

Se recomienda fortalecer con recurso humano está función y asignar como mínimo dos 
personas a cargo de la atención de esta área temática, que sea recurso humano 
reclutado bajo la modalidad de servicio civil, y que en ellas se concentre las 
capacitaciones en esta materia. 

D.3. Recomendación

Fortalecer ambas áreas temáticas a través de la asignación de recurso humano con el 
perfil idóneo para desempeñar estos cargos. En el caso de defensa comercial debe 
completarse la capacidad de la Dirección de constituirse en autoridad investigadora a 
través de la creación de un equipo multidisciplinario, donde necesariamente se cuente 
con un abogado y un economista. En el área de solución de controversias debe 
asignarse como mínimo otro abogado que apoye en estas labores. Estos funcionarios 
deben ser reclutados bajo la modalidad de servicio civil. 

E. AMPLIACIÓN DE SERVICIOS BRINDADOS: MANEJO DE INFORMACIÓN Y 
CONSULTAS

E.1. Acceso a la información vía página web

El manejo de la gestión de la información y consultas vía electrónica fomentan, desde el 
punto de vista institucional, el adecuado monitoreo de la información generada y 
consultas atendidas en cualquier entidad pública. El desarrollo de una “costumbre 
institucionalizada” de atención de consultas y manejo de información por esta vía 
constituye una evolución deseable en las entidades de negociación y administración de 
comercio regionales. 

Las características básicas que debería tener la página web de la Secretaría, con 
relación a la gestión del comercio exterior hondureño, incluye los siguientes elementos:

Debe ser “amigable”.

Debe contener información completa.

Debe ser y estar continuamente actualizada.

Y, finalmente, debe estar en funcionamiento.

En esta materia, los países CAFTA-DR tienen variadas experiencias, de las cuales 
podemos utilizar algunos parámetros de referencia. 
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El Salvador tiene una página web amigable, donde la información que integra es 
bastante completa. También presenta un pequeño esquema brindando el estado en el 
que se encuentran las consultas o reclamos.

Costa Rica es otro punto de referencia regional en materia de información a la sociedad 
civil. La página web del Ministerio de Comercio Exterior está siempre en 
funcionamiento, en un ambiente bastante amigable para los especialistas en la materia 
y está sujeta a revisiones periódicas. La página web cuenta con una división por Foros, 
como ámbitos de aplicación. Con relación al manejo de información relacionada con 
legislación, estadísticas, revisión de desempeño de acuerdos comerciales, se ubica, por 
lo general, en cualquiera de los íconos que correspondan a un Foro, llámese 
Centroamérica, TLC con Chile y otros. 

La última referencia que haremos con relación a las mejores prácticas hemisféricas 
hace una reseña de la página web chilena. 

La DIRECON de Chile cuenta con página web muy completa, con información 
actualizada y un portal “amigable”. Uno de los elementos más interesantes que se 
pueden destacar es el desglose correspondiente al recurso humano, donde el mismo se 
presenta con relación a los cargos que ocupan, como referencia a quién pedir la 
información, la calificación de puesto y su especialidad académica. También existe un 
espacio relacionado a Consultas y Sugerencias, que corresponde a la Oficina de 
Informaciones, Reclamos y Sugerencias. 

Los servicios ofertados en la misma página web se enumeran a continuación: 

a. “Informarse de los Acuerdos Comerciales, Tratados de Libre Comercio y otros 
acuerdos que Chile firmó o está negociando con países o bloques comerciales,

b. Informarse sobre las herramientas y servicios que nuestros profesionales 
colocan a su disposición para que su empresa pueda exportar con éxito,

c. Informar de los aspectos más relevantes que debe tener en cuenta para la toma 
de decisiones en el ámbito exportador, y

d. Realizar sus reclamos, sugerencias y felicitaciones para mejorar nuestros 
servicios y su grado de satisfacción.” 1

La página web de la SIC (www.sic.gob.hn) permite acceder al portal informativo de la 
Dirección en estudio. Al respecto, es relevante tener presentes las mejores prácticas 
hemisféricas para incluir en el portal, servicios e información de interés para el usuario, 
especialmente, teniendo en consideración los criterios siguientes:

 Sería deseable tener página propia y no dependiente de ninguna otra 
entidad.

                                               

Decreto Ejecutivo Número PCM-002-2001, publicado en La Gaceta del lunes 23 de abril del 
2001, Número 29,459
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 Informar de los Acuerdos Comerciales, Tratados de Libre Comercio y otros 
acuerdos firmados o en proceso de negociación con países o bloques 
comerciales.

 Informar sobre las herramientas y servicios que los profesionales de la SIC 
colocan a su disposición para que una empresa pueda exportar con éxito 
utilizando las plataformas en el exterior.

 Informar sobre los aspectos más relevantes que debe tener en cuenta un 
exportador para su toma de decisiones.

 Contar con hipervínculos con todas las instituciones involucradas en los 
procesos de exportación.

 Debe ofrecer espacios para Consultas, Reclamos y Sugerencias para 
mejorar servicios y recabar el grado de satisfacción del usuario.

E.2. Modelos de Canales de Comunicación con los usuarios

En esta época de evolución de la administración pública hacia enfoques digitales, cabe
destacar la importancia del uso de las páginas electrónicas como herramienta esencial 
de la gestión del comercio exterior, ya que representan un instrumento idóneo en la 
comunicación estratégica entre la entidad rectora del comercio exterior y sus usuarios. 
Estos canales de comunicación permiten acceso directo e inmediato a la institución,
incrementando el nivel de transparencia de la gestión pública.

Por ello, es relevante destacar mejores prácticas hemisféricas en atención de consultas 
en línea, que gozan de amplio reconocimiento de sus usuarios. En particular, dos 
modelos de gestión merecen ser destacados: a nivel centroamericano, el modelo 
costarricense y, a nivel hemisférico, el modelo chileno. 

En atención a la cercanía de Costa Rica como socio centroamericano, y por la escala 
menor y más fácilmente replicable del ejemplo, ilustraremos con mayor detalle el 
sistema utilizado en el país centroamericano.

En Costa Rica se reconoce como instancia por excelencia entre el Ministerio de 
Comercio Exterior y sus usuarios al “Punto de Enlace Permanente” (conocido como 
“PEP”).  El “PEP” se ubica en la página web del Ministerio (pep@comex.go.cr) para 
dar respuesta expedita a cualquier consulta en materia de comercio exterior. 
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Como se consigna en el informe 
de mejores prácticas en materia 
de administración de tratados 
regionales elaborado por la 
propia, el funcionamiento del 
PEP es fácilmente replicable y 
su labor consiste en:

 Recepción de las 
consultas, vía página 
electrónica.

 Asignación interna 
en el Ministerio de la 
consulta, sea por 
foro o por área 
temática.

 Selección de
aquellas consultas 
que no son 
pertinentes (que 
deben ser remitidas 
a otras instituciones 
que tienen rectoría, 
como aquellas de 

inteligencia comercial, donde se indica al usuario que la institución a cargo 
es la Promotora de Comercio Exterior). En ese caso, se remite correo a 
usuario indicando que el Ministerio no es la entidad a cargo de responder, y 
se le indica el correo electrónico y coordenadas donde puede ubicar la 
consulta. Es norma del Ministerio no responder a ninguna consulta que no 
sea directamente ligada a las funciones propias de alguna de sus 
direcciones. Sin embargo, también siempre es norma dar respuesta a todas 
las consultas.

 Se monitorea la repartición interna de las consultas en las diversas 
Direcciones del Ministerio. Cuando se trata de una consulta que atañe 
directamente a la Dirección de Administración de Acuerdos Comerciales 
Internacionales, se remite a dicha dirección, para luego recibir de parte de 
ellos la respuesta y enviarla por el mismo conducto que fue recibida. 
Después de asignada la consulta, el funcionario que la recibe debe 
contestarla antes de los tres días. Si un día antes no ha contestado, recibe 
un “recordatorio” de parte de la liaison.

 El tiempo promedio para resolver consultas es de 3 días.

 Si la consulta es lo suficientemente complicada para ameritar mayor espacio 
de tiempo, se indica al usuario que se tomará más tiempo. El tiempo para 
resolver ese tipo de consultas es de 7 días, que es el tiempo límite.

PRESENTACIÓN 
DE LA 

CONSULTA
Vía PEP

Se emite 
respuesta vía PEP en 3 días 
se comunica al interesado

El Especialista regresa 
al PEP la consulta

contestada

RECEPCIÓN POR PEP
El  funcionario 

Encargado del PEP
la remite a especialista

1

2

3

4

Procedimiento Consultas vía PEP
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 Una vez respondida la consulta, y enviada a la liaison, ésta remite respuesta 
al usuario.

El uso del modelo de gestión costarricense representa más de una década de esfuerzo 
que ha generado una extraordinaria cultura institucional y un grado de aceptación por 
parte del sector privado de Costa Rica. De la misma forma, la DIRECON chilena tiene 
un modelo que funciona bajo una dinámica equivalente, con la ventaja de ser 
igualmente accesible y expedito.

Ante la queja de los gremios hondureños representantes del sector privado de las 
dificultades de respuesta a sus consultas, no por ausencia de disponibilidad, sino 
por razones de carga de trabajo, escasez de personal y viajes, la inclusión de un 
servicio de consultas por vía electrónica es una excelente herramienta para 
eliminar este reclamo y mejorar el canal de comunicación entre la Dirección y sus 
usuarios.

Podrían considerarse como resultados de la implementación de un sistema de 
consultas, similar al indicado supra, los frutos siguientes:

 Una base de datos que permite la armonización de respuestas, tema 
esencial para la institución desde la óptica de credibilidad institucional frente 
al usuario.

 Hay preguntas frecuentes que, una vez detectadas y organizadas en una 
base de datos, permite reducir el volumen de trabajo y tiempo que le dedican 
los funcionarios a su respuesta.

 Se deja constancia del número de preguntas, en general, que se realizan por 
esta herramienta, de forma semanal, mensual, semestral y anual. Esto es 
relevante desde el punto de vista de rendición de cuentas de las labores 
efectuadas en la institución.

 La recepción de consultas vía electrónica permite, cuando es pertinente, su 
correspondiente remisión a la entidad formalmente a cargo de su respuesta. 
Esto es relevante por cuestiones de orden interno de la institución y por 
respeto a otras entidades gubernamentales.

 Permite responder consultas de usuarios que físicamente se encuentran 
lejos de la Dirección y mejor acceso al público en general, ya sea que se 
encuentren en territorio nacional o extranjero. 

E.3. Recomendaciones

Se recomienda la revisión de la página web de la Dirección y la inclusión en la misma 
de un mecanismo de atención de consultas vía gestión electrónica, como forma de 
mejorar los canales de comunicación con el usuario. 

La Dirección puede optar por mecanismos equivalentes, tomando en consideración los 
recursos de la institución y el generoso soporte de que goza de parte de los 
cooperantes. Esta herramienta es de fácil apropiación y resuelve la queja generalizada 
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del sector privado de falta de acceso a los negociadores, no por ausencia de voluntad,
sino generada por la escasez de personal.

Como se consignó en el Informe de Mejores Prácticas, el costo de software de soporte 
para la atención de consultas no es elevado. Como señalamos, en el caso costarricense
fue fruto de la labor interna del departamento de informática del Ministerio, sin requerir 
cooperación externa. 

F. CONSIDERACIONES DEL RECURSO HUMANO

El fortalecimiento institucional de la Dirección debe obedecer a una propuesta “hecha a 
la medida” que debe ser realizado tomando en consideración el recurso humano 
disponible, a fin de poder mejorar su gestión interna. 

Una serie de hallazgos deben ser considerados en el ámbito del recurso humano de la 
Dirección, el cual detallaremos al indicar algunas de las experiencias regionales y las 
recomendaciones de la consultora.

 El hallazgo más relevante en esta materia es la escasez de recurso humano 
para lograr llevar a cabo los compromisos asumidos por el país en materia 
de comercio exterior. La Dirección tiene un ámbito de cobertura muy amplio 
al integrar de facto la labor de negociación y administración en diversos foros 
del comercio exterior hondureño. Es por ello que existe una necesidad 
perentoria de fortalecer el recurso humano que sustenta las funciones 
realizadas por la Dirección. 

 Otra debilidad relevante de la Dirección es un número porcentualmente 
importante de asesores que cubren áreas temáticas sustancialmente 
importantes, que no están cubiertos bajo el régimen de servicio civil, en 
detrimento de su vinculación a largo plazo en la Dirección. Debe fomentarse 
una “migración” del personal, cuyo trabajo sea remunerado a través de 
contratos por servicios profesionales, a personal que tenga la escogencia de 
ser integrado a través de una cobertura por servicio civil. Esto es sumamente 
importante desde el punto de vista de la continuidad del personal en sus 
puestos, y va directamente ligado a la lenta curva de aprendizaje que 
acompaña la materia. Contar con personal capacitado, altamente 
especializado, con contratos que otorguen salarios que reconozcan dichas 
capacidades y, al mismo tiempo generen estabilidad laboral, debería ser el 
objetivo vital de esta Dirección.

 Esta Dirección carece de perfiles de puesto que permita la incorporación de 
recurso humano idóneo, eliminando la discrecionalidad que acompaña la 
contratación de personal para este tipo de puestos de trabajo. Urge elaborar 
un Manual de Puestos que cubra la contratación del personal futuro que 
deba integrarse a la Dirección.

 La dificultades presupuestarias que enfrenta la Dirección constituyen el 
mayor obstáculo para incorporar personal nuevo, en vacantes que deberían 
apoyar la prestación de servicios más vastos en algunas áreas temáticas, y 
la necesidad que, a muy corto plazo, enfrentará la gestión de comercio 



Programa Regional de USAID de Comercio para CAFTA-DR

47

exterior hondureña al tener que implementar y administrar otros acuerdos,
como el programado a finalizar con la Unión Europea u otros que están 
esperando la clausura de las negociaciones prontamente.

 Como último hallazgo, es loable la visión que acompaña el artículo 4 de la 
Ley del Instituto de Comercio Exterior, que permite una amplia gama de 
posibilidades para generar ingresos que permitan sustentar la gestión del 
comercio exterior hondureño. Aquí queremos rescatar de forma particular el 
contenido del mencionado artículo, que reza así:

“Constituyen recursos del Instituto Hondureño de Comercio Exterior:

1) Los montos asignados en el Presupuesto General de Ingresos y Egresos de la 
República para cada ejercicio fiscal;

2) Herencias, legados y donaciones;

3) Las transferencias de fondos y equipos de instituciones públicas o privadas, así 
como las provenientes de la suscripción de convenios de asistencia técnica y 
financiera con organismos de cooperación nacional e internacional;

4) Los ingresos propios provenientes de la venta de bienes, o prestación de 
servicios que realice a personas naturales o jurídicas, nacionales o 
extranjeras; y,

5) Cualesquiera otros que se les asignen en conformidad con la Ley.” 

Este artículo, que está contenido en una ley vigente, pero que no se encuentra 
implementada, constituye el elemento vital de dicha legislación, y la respuesta más 
sencilla para permitir que la misma ubique el recurso financiero necesario para 
incrementar exponencialmente la contratación de nuevo personal, el cual responda 
además con las elevadas calificaciones profesionales que son exigidas por esta
prestación de servicios.

F.1. Recomendaciones

Ante las debilidades expuestas en esta materia, la consultora recomienda, como primer 
elemento de un “mapa de ruta”  para fortalecer la gestión del comercio exterior 
hondureño, que se publique un transitorio que permita poner en vigencia el artículo 
cuarto de la Ley del Instituto de Comercio Exterior, a fin de permitir que la Dirección 
reciba remuneración por la prestación de los servicios brindados, especialmente en 
materia de administración de acuerdos comerciales.

En este caso particular, existen algunos ejemplos de la practicidad de tal modelo, que 
es adoptado cuando una ley de respaldo permite a una institución percibir remuneración 
por servicios prestados. 

Algunas ilustraciones son relevantes para entender la dinámica de los países CAFTA-
DR que han tenido y usado esta posibilidad: 
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 En Nicaragua, la asignación y administración de las conocidas como “cuotas 
de textiles” (Trade Preference Level o TPL´s) fue cedida a la Comisión 
Nacional de Zona Franca, debido que dicha entidad, de composición pública 
y privada, podía cobrar por el servicio brindado y así ofrecer, a través de la 
percepción de dicho canon, instalaciones, equipo y profesionales a cargo con 
salarios competitivos.

 En Costa Rica, personal selecto del Ministerio de Comercio Exterior está 
amparado bajo el Convenio de Cooperación de dicha entidad con la 
Promotora de Comercio Exterior, que es la encargada de la realización de la 
inteligencia comercial del país y que cobra por el acompañamiento y gestión 
de ingreso de empresas al régimen de zona franca.

Respecto a esto, ambos modelos permiten asegurar recurso humano con remuneración 
acorde a sus capacidades. El pre-requisito para cancelar la prestación de servicios por 
este modelo es contar con el soporte de una Ley que los avale. En este caso concreto, 
dicha posibilidad no es generada por un decreto ejecutivo, sino que requiere un marco 
jurídico a través de una ley vigente.

En el caso de Honduras, la Ley del Instituto de Comercio Exterior tiene una norma que 
faculta expresamente el cobro por servicios brindados, asegurando recursos 
presupuestarios para la contratación del personal que se estime necesario para la 
realización de cualquier compromiso asumido por la República de Honduras. El artículo 
4 deja abiertas varias opciones para la captación de recursos a través de vías diversas. 
Destacamos, sin embargo, el siguiente párrafo, previamente citado supra, que permite 
el cobro de servicios brindados para autofinanciamiento de la entidad rectora del 
comercio exterior:

“Los ingresos propios provenientes de la venta de bienes, o prestación de servicios 
que realice a personas naturales o jurídicas, nacionales o extranjeras”

La implementación de esta norma específica de la Ley permitiría eliminar en gran 
medida las restricciones presupuestarias que tienden a enfrentar este tipo de entidades, 
y que es el caso, en particular, de esta Dirección, la cual requiere personal altamente 
especializado y pagado acorde a sus habilidades y destrezas.

En segundo lugar, debe realizarse la reflexión sobre las implicaciones que, a nivel de 
estructura y, por ende, de personal, que acompañan la finalización próxima del Acuerdo 
de Asociación.

Al respecto, es pertinente considerar cuáles son las previsiones que deben realizarse en 
el marco de una futura implementación de un Acuerdo de Asociación con la Unión 
Europea. De las áreas temáticas netamente comerciales que se han venido negociando 
en el Acuerdo, se debe tomar en consideración la similitud de las áreas temáticas de 
dicho Acuerdo con el CAFTA-DR. 

En el caso de la implementación del Acuerdo, se agregaría un nuevo foro, pero no se 
incorporan nuevas áreas temáticas, por lo que no implicaría modificaciones en la 
estructura actual de la Dirección, pero sí podría implicar la necesidad futura de 
contemplar la contratación de nuevo personal para enfrentar el posible incremento en el 
volumen de trabajo generado por este nuevo compromiso asumido.
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En tercer lugar algunas de las áreas temáticas deberían ser reforzadas con nuevo 
personal, como en dos casos particulares que han sido enunciados:

 Por área temática: En el ámbito de las áreas temáticas de solución de 
controversias y defensa comercial, hay evidencia de que el personal 
asignado de planta no es suficiente. Esta debilidad fue examinada 
previamente y se realizó la prevención de que debe nutrirse la capacidad 
creada para enfrentar disputas comerciales por recurso humano bajo la 
modalidad de servicio civil, y que la autoridad investigadora en materia de 
dumping, subsidios y medidas de salvaguardia debe ser reforzada para que 
se puedan realizar las investigaciones tendientes a demostrar la existencia 
de dichas prácticas de comercio desleal.

 Por nueva estructura: La inclusión del servicio de una entidad que recopile, 
analice y procese los datos comerciales y estadísticos del comercio exterior 
hondureño para nutrir los procesos de negociación y definición de política 
comercial, y que ilustre sobre el desempeño de acuerdos comerciales, debe 
acompañarse por una previsión de recurso humano. En este caso, y como se 
señala en dicho acápite, se sugiere la contratación de dos profesionales con 
perfil de economistas.

En cuarto lugar, debe considerarse una labor de carácter perentorio la elaboración de 
perfiles en un Manual de Puestos. La inclusión de perfiles de puesto para la 
contratación del personal a cargo de la gestión de comercio exterior permitirá asegurar 
la idoneidad del recurso humano contratado para tan delicadas y sensibles labores. 
Deberían establecerse, como mínimo indispensable, perfiles de puesto de carácter 
general, referentes a Director, Subdirector, Jefe de Negociación, asesores legales y 
económicos. 

Una reflexión final vuelve al punto de inicio y retoma el tema salarial. Para evitar la 
rotación a corto plazo del recurso humano, es imperativo abordar la combinación de un 
esquema salarial al amparo de los beneficios del servicio civil con un incremento salarial 
que debería acompañar a personal extremadamente especializado. Es por ello que la 
puesta en implementación del artículo 4 sería la solución más ágil para asegurar que el 
personal de planta pueda ser debidamente remunerado, de acuerdo al grado de 
especialización de las labores que ejercen.

Para evitar que el personal que se ha visto fortalecido por capacitaciones de muy alto 
nivel se instale en el sector privado por la ausencia de condiciones en sus puestos, 
deben revisarse las opciones reales de enfrentar esta debilidad a corto plazo y como la 
medida de carácter más urgente que debe ser implementada en la Dirección. 
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IV. CONCLUSIONES

La elaboración de esta primera propuesta de fortalecimiento de la gestión de comercio 
exterior de la Dirección, como rectora del comercio exterior hondureño, en su papel de 
administrador de los acuerdos comerciales internacionales, se basó en la ubicación de 
una serie de hallazgos de carácter general y específico.

Como resultado de éste análisis del estado actual de la Dirección, se desprenden 
hallazgos tanto de carácter general como de carácter específico, que conllevan 
recomendaciones puntuales o generales apropiadas, de acuerdo al mérito del caso.

A. HALLAZGOS GENERALES Y RECOMENDACIONES

1. Clara rectoría de la gestión de comercio exterior en la Dirección General de 
Integración Económica y Política Comercial. No parece haber fragmentación 
en otras entidades gubernamentales de funciones implícitamente ligadas a 
negociación, administración de tratados, así como de foros como OMC, 
Integración Centroamericana y Acuerdos Comerciales. Aunque otras instancias 
estatales coadyuvan en la negociación o administración de tratados, no hay 
dispersión de la rectoría de la gestión de comercio exterior que se asienta en la 
SIC. Esto es un hallazgo positivo que no requiere ningún tipo de medida 
correctiva.

2. Carencia de regulación apropiada. En el caso hondureño hay una situación 
bastante irregular. La existencia de una Ley de Comercio Exterior no conlleva
fortalecimiento institucional de la entidad rectora del comercio exterior, ya que 
nunca fue implementada. Desde 2006, dicha legislación se encuentra 
técnicamente en vigencia, ya que ha sido debidamente aprobada por el Poder 
Legislativo. Sin embargo, esta ley no ha sido implementada en la práctica, 
probablemente, en alguna medida, por ausencia de voluntad política. Esto 
genera una confusión legal en materia de cuál es la entidad real a cargo de la 
gestión de comercio exterior. En este caso concreto se da la paradoja de que la 
existencia de la ley, en las condiciones actuales, no es una fortaleza, sino 
representa, más bien, una debilidad en la gestión del comercio exterior. Por otro 
lado, la regulación vía decreto ejecutivo que incluye la estructura de la 
Subsecretaría de Integración Económica y Política Comercial y la reseña de las 
funciones designadas para cada Dirección, no corresponden a la realidad 
fáctica, sino que está desfasada, por la existencia de una apropiación “de 
hecho”, por parte de la Dirección General de Integración Económica y Política 
Comercial, de las funciones supuestamente a cargo de las Direcciones 
Generales de Negociación y de Administración de Tratados.

3. Ausencia de consignación de la estructura organizativa en organigrama 
actualizado o reglamento interno que establezca con claridad cuál es la 
estructura de la Dirección General de Integración Económica y Política 
Comercial.

4. Claridad en las funciones ejercidas por el recurso humano entrevistado.
Sin embargo, constituye una debilidad de la Dirección la carencia de un 
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reglamento interno operativo que establezca de forma taxativa las funciones 
para cada Departamento.

5. Debilidad en el proceso de contratación del personal de la Dirección, que 
no cuenta con perfiles de puesto para el adecuado reclutamiento del recurso 
humano.

6. Carencia de mecanismos de remuneración proporcional a la calidad y 
especialidad debidas y esperables del recurso humano. Debe visualizarse 
una posible contratación de servicios profesionales de forma paralela al personal 
de planta, pero evitando que sea a través de donantes o cooperación 
internacional, debido a la visión cortoplacista de este tipo de contrataciones. La 
solución a este problema es uno de los elementos que es más relevante rescatar
de la Ley del Instituto de Comercio Exterior, que permite recibir remuneración 
por la prestación de servicios, posible forma de compensar la poca capacidad 
estatal de ofrecer remuneración adecuada a este tipo de funcionarios.

Con relación a dichos hallazgos se recomiendan las acciones correctivas, cuando la 
situación lo amerite, que se detallan a continuación:

1. Dotar a la Dirección de un soporte legal adecuado. Frente a un excedente 
legislativo que genera un soporte legal inadecuado y que induce confusión 
jurídica, se recomiendan medidas correctivas a corto plazo. 

 La primera recomendación es el establecimiento, por la vía reglamentaria, a 
través de un decreto ejecutivo, de la estructura actual, funciones generales y 
funciones específicas, definidas según áreas temáticas y los mecanismos de 
coordinación que se consideren idóneos frente al sector productivo y para la 
coordinación y retroalimentación de las entidades gubernamentales que co-
administran los tratados en vigencia para la República de Honduras. En otras 
palabras, debe derogarse la estructura actual del decreto del 2001, en lo 
pertinente a la coexistencia de las Direcciones de Negociación, 
Administración e Integración Económica y Política Comercial, para dar paso 
únicamente a la estructura actual, bajo la amplia cobertura de la Dirección 
General de Integración Económica y Política Comercial. 

 La segunda medida recomendada para dar un soporte legal apropiado es 
asegurar la vigencia del artículo cuarto de la Ley del Instituto de Comercio 
Exterior y la derogatoria del resto de la normativa. Ante la existencia de esta 
legislación hay solamente dos caminos a seguir: o su derogatoria, aunque se 
recomienda fuertemente mantener y aprovechar la oportunidad de generar 
recursos presupuestarios propios o, si así se decidiera, su puesta plena en 
vigencia e implementación, que es otra alternativa, pero que parece 
improbable por la carencia de soporte político a la implementación de dicha 
regulación. En todo caso, se recomienda eliminar una Ley vigente pero no 
implementada, dada la confusión jurídica que genera.

2. Estructura y funciones. Se recomienda plasmar la estructura actual de la 
Dirección, con la adición de una nueva unidad que integre los servicios de 
recolección, análisis y estudio de datos comerciales y estadísticos del comercio 
exterior hondureño. Asimismo, las funciones de cada área temática también 
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deben plasmarse de forma clara y detallada por la vía reglamentaria. Este 
recorrido de dotar a la Dirección de soporte legal, por la vía reglamentaria, va en 
el mismo sentido de la recomendación supra.

3. Fortalecimiento del recurso humano. Deben asegurarse mejoras en los 
procesos de contratación del personal de la Dirección a través de la elaboración 
de perfiles y, en la medida de lo factible, de un Manual de Puestos. Asimismo, y 
con carácter de urgencia, debe asegurarse la contratación de recurso humano 
bajo las condiciones idóneas de amparo laboral bajo la modalidad de servicio 
civil y, además, recibir una remuneración acorde a al grado de complejidad de 
sus funciones, de los conocimientos y capacidades exigidos y de la especialidad
demandada. Una recomendación válida para mejorar las condiciones actuales 
es asegurar la vigencia del artículo cuarto de la Ley del Instituto de Comercio 
Exterior, por las vías legales que permita el marco jurídico hondureño, a fin de 
auspiciar la posibilidad de que la Dirección pueda cobrar remuneración por 
brindar los servicios de administración de tratados. Esta norma específica es un 
hallazgo positivo, que le permitiría a la Dirección asegurar mejores condiciones 
salariales para su recurso humano, y que no está prevista en ninguna legislación 
centroamericana, siendo un puntal positivo de la situación actual hondureña.

B. HALLAZGOS ESPECÍFICOS Y RECOMENDACIONES

1. Insuficiente atención a los usuarios. Existe la queja generalizada del gremio 
representativo del sector productivo, como usuario final, de que la insuficiencia 
de recurso humano de la Dirección genera dificultades para la respuesta pronta 
y cumplida de consultas en materia de comercio exterior. 

2. Carencia de manejo electrónico adecuado de la información. Existe 
necesidad de mejorar el servicio por medios electrónicos del acceso a la 
información de comercio exterior, a través de la página web, que no contiene 
información relevante y que además no está en condiciones de servicio óptimas.

3. Insuficiente línea de servicios prestados en materia de recopilación, 
análisis y manejo de datos comerciales y estadísticos. Debería 
contemplarse la ampliación de la gama de servicios brindados por la Dirección, 
como ente rector del comercio exterior, en materia de recopilación, análisis y 
procesamiento de datos comerciales y estadísticos. Este servicio es de esencial 
relevancia para la definición de lineamientos de política comercial, para la
determinación de políticas ofensivas y defensivas en las negociaciones, a través 
de estudio de factibilidad, y para el correspondiente análisis de desempeño de 
los acuerdos comerciales internacionales suscritos y en vigencia por la 
República de Honduras.

4. Falta de sistematización y seguimiento de la coordinación interinstitucional 
y también de los resultados de las consultas sociales. La superación de este 
problema es ocasión para una potencial mejora de los mecanismos de 
coordinación interinstitucional, a nivel de negociaciones y, sobre todo, de 
administración de acuerdos comerciales internacionales. La celebración de 
consultas informales, de acuerdo a las necesidades del momento, no están 
debidamente sistematizadas entre aquellas entidades que coadyuvan en la 
negociación y administración del comercio exterior.
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5. Mecanismos de consulta ad-hoc que no han sido debidamente 
institucionalizados a través de un soporte legal y regulatorio flexible.

Frente a estos hallazgos se recomiendan acciones a corto o mediano plazo, para 
mejorar la satisfacción del usuario hondureño frente a la gama de servicios brindados 
por la Dirección. Al respecto, deberían fortalecerse las siguientes áreas de servicios 
brindados por la Dirección:

1. Manejo de información y consultas electrónicas. En la época actual de 
evolución hacia enfoques digitales, debería plantearse la necesidad de resolver 
consultas de forma consolidada y centralizada, a través de medios electrónicos. 
Esto permite la creación de una base de datos trazable, que agilice el servicio al 
usuario a través del uso de “preguntas frecuentes” y que, a la vez, permita a la 
institución tener un récord histórico de las respuestas emitidas por la entidad 
frente a los usuarios. En esta misma dirección se recomienda usar mejores 
prácticas como las costarricenses o chilenas, que utilizan mecanismos de 
consulta electrónicas, usando como soporte su página web. Asimismo, debe 
trabajarse en la mejora de la página web de la Secretaría y, en particular, de la 
Dirección, para brindar al usuario información como la legislación aplicable, 
cuadros informativos de los compromisos adquiridos bajo acuerdos comerciales 
y el mismo mecanismo de consulta citado en este párrafo.

2. Procesamiento de datos comerciales. La inclusión de servicios en materia de 
recopilación, análisis y procesamiento de datos comerciales y estadísticos del 
comercio exterior hondureño, a través de la incorporación en su estructura de 
especialistas económicos que desempeñen dicha labor. Dado que parte del 
ámbito de cobertura de esta Dirección es, como su nombre lo indica, de política 
comercial, debería permitirse la elaboración de lineamientos en este sentido, a 
través de la contratación de dos economistas que se dediquen solamente a dar 
soporte a las negociaciones y al mapeo del desempeño de los acuerdos 
comerciales suscritos por la República de Honduras. 

3. Mecanismos de coordinación. Mejora perentoria de los mecanismos de 
consulta con el sector privado, incluyendo mecanismos sistemáticos de 
retroalimentación con los sectores productivos y gremiales. En el mismo sentido, 
deben institucionalizarse mecanismos de interacción, tanto en el ámbito de 
negociaciones como en el de la administración de instrumentos comerciales 
entre las instituciones estatales dedicadas a la gestión de comercio exterior 
hondureño. Esto debe plasmarse vía reglamentaria, siendo parte del contenido 
del decreto ejecutivo que se indicó como medida correctiva en el marco jurídico 
requerido para el funcionamiento legal idóneo de esta Dirección.

C. REFLEXIONES FINALES

Este diagnóstico y un primer ejercicio de propuesta de rediseño de la estructura de la 
Dirección General de Integración Económica y Política Comercial responde a la 
necesidad de evolución natural requerida por la inserción cada vez más profunda de la 
República de Honduras en el comercio internacional. Después de la implementación del 
CAFTA-DR y su posterior puesta en vigencia, es necesario realizar el giro 
correspondiente hacia una entidad que centrará cada vez más sus labores en la 
administración de instrumentos comerciales. 



Programa Regional de USAID de Comercio para CAFTA-DR

54

Esta propuesta de fortalecimiento institucional de la Dirección se efectuó a partir del 
estudio de las mejores prácticas regionales que pudieran representar un valor agregado 
al posicionamiento de la gama de servicios ofrecidos por el ente rector del comercio 
exterior hondureño. 

La búsqueda de medidas aplicables se guió por los siguientes parámetros:

1. Revisión del marco normativo aplicable a la Dirección, a fin de establecer 
fortalezas y debilidades en su soporte legal.

2. Estudio de la estructura actual frente a la alternativa que plantea la Ley del 
Instituto de Comercio Exterior y el esquema del Decreto Ejecutivo del 2001,
vigente también.

3. Análisis de las funciones que son realizadas por la Dirección y aquellas que 
pudieran ser incluidas.

4. Sugerencia de la ampliación de la gama de servicios que pueden ser brindados 
por la Dirección, a través de la incorporación de nuevas funciones en materia de 
recopilación, análisis y procesamiento de datos comerciales y estadísticos.

5. Mejora de los servicios ofrecidos a los usuarios, a través de gestión electrónica.

6. Visualizar propuestas para disminuir el ritmo de la rotación de personal a través 
de una mejora en sus condiciones salariales.

A título de reflexión final, la consultora se permite recordar las dificultades y la lentitud 
propia de la curva de aprendizaje del recurso humano a cargo de la gestión del 
comercio exterior. Es por ello que ha sido la idea central de esta serie de propuestas 
visualizar el apoyo de la gestión interna de los funcionarios, a través de sugerencias de 
corte legal, de determinación de funciones específicas, de mejora de los servicios 
brindados y, finalmente, de algunas recomendaciones de carácter presupuestario. 

El fortalecimiento institucional y legal requerido para el cumplimiento óptimo de los 
compromisos asumidos por Honduras en esta materia es parte de su evolución natural 
hacia una mejor percepción por parte de los usuarios de la calidad de servicio brindado, 
así como un mayor posicionamiento tanto interno como externo de la Dirección.


