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. RESUMEN EJECUTIVO

Este estudio fue realizado por la consultora Velia Govaere, bajo el Programa Regional
de USAID de Comercio para el CAFTA-DR, como parte de las solicitudes realizadas por
la SIC de acuerdo al Plan Nacional de Creacién de Capacidades de Comercio (conocido
en inglés por sus siglas NAP), bajo el componente 3 del Programa Regional.

El estudio tiene como propdsito describir y valorar los principales hallazgos,
requerimientos, determinacion de labores a cumplir y un “mapa de ruta” propuesto para
fortalecer la gestion de comercio exterior, desde el ambito de la negociacion,
administracion de tratados e integracion centroamericana de la Direccion General de
Integracion Econdmica y Politica Comercial (de ahora en adelante, la Direccion) de la
Secretaria de Industria y Comercio de Honduras. Con base en los hallazgos detectados
en el diagnéstico, se procedera a sugerir recomendaciones y su correspondiente
factibilidad, a fin de fortalecer la institucionalidad, mejorar la gestibn de comercio
exterior hondurefio y los servicios brindados por la DGIEPC.

Se considera ésta una labor de caracter perentorio, frente a la siempre demandante
labor de administracién del CAFTA-DR, asi como a los retos de una inminente puesta
en vigencia del Acuerdo de Asociacidn con la Uniébn Europea y futuros tratados
comerciales internacionales.

Como resultado de este informe, una primera propuesta de reestructuracién esta
basada en un diagndstico del marco juridico, estructura actual, funciones
desempefiadas, particularidades de la gestion de comercio exterior de la Direccion, y la
situacion, a la presente fecha, del recurso humano de la institucion. Este diagndstico se
nutre de la experiencia e investigaciones de la consultora en las mejores practicas que
amparan el funcionamiento de las contrapartes regionales en materia de comercio
exterior, tanto desde el &mbito de negociacion como de la administracion de tratados. A
partir de este contraste entre mejores practicas y hallazgos del diagndstico, se sugiere
un “mapa de ruta” para lograr fortalecer la institucionalidad de la Direccion, en aras del
fortalecimiento de la gestién del comercio exterior hondurefio.

Esta primera propuesta de redisefio de la Direccion parte de su situacion actual, como
una reestructuraciéon “hecha a la medida”, para priorizar carencias detectadas, integrar
mejores practicas apropiables y fomentar un mejor servicio para el sector productivo
hondurefio, como usuario final de esta entidad.

Este informe se estructura en dos segmentos: el primero, con un diagnostico del marco
juridico, estructura, funciones y caracteristicas relevantes del recurso humano de la
Direccién, para luego determinar, en un segundo capitulo, reformas de gestion interna
sugeridas para su fortalecimiento, a fin de enfrentar exitosamente los nuevos retos que
enfrenta el pais.

Este resumen ejecutivo contiene una breve descripcion de los principales resultados del
andlisis de la situacion real de la Direccion y de las posibles medidas correctivas, a
corto plazo y a mediano plazo, en los rubros siguientes:
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Hallazgos.

Recomendaciones generales, basadas en mejores practicas internacionales.
Recomendaciones especificas, basadas en mejores practicas internacionales.
Estructura actual y sugerida, con el respectivo organigrama.

Funciones sugeridas para cada unidad.

Posible “mapa de ruta” de fortalecimiento institucional a corto y mediano plazo.

Sugerencias para enfrentar los desafios en el &mbito del recurso humano de la
Direccion.

Esta primera propuesta de fortalecimiento de la gestibn de comercio exterior de la
Direccion integra como paradigma los siguientes elementos:

A.

Las mejores practicas internacionales de sus contrapartes.

Las condiciones especificas del entorno hondurefio, tanto a nivel institucional de
la Direccién, como de la SIC y del sector privado hondurefio.

Sugerencias para fortalecer su gestion interna.

Los desafios que plantea incorporar funcionarios con un perfil idoneo y mantener
dicho recurso humano, ya especializado, en el seno de la Direccion.

Priorizar cuales son los retos que deben ser abordados a fin de fortalecer la
institucionalidad de la Direccion.

PRINCIPALES HALLAZGOS

Como resultado de la evaluacion de la consultora se ubicaron los siguientes hallazgos:

Ausencia de un marco juridico debidamente implementado y un estado
desactualizado de su soporte legal. La Direccidén no cuenta con una base juridica
apropiada, siendo su soporte legal insuficiente para fundamentar su estructura
actual, sus funciones, atribuciones y competencias.

Existencia de una ley vigente, pero no implementada, contribuyendo a la posible
duplicidad de estructuras y la falta de claridad del modelo de gestién de
comercio exterior de la Republica de Honduras.

No existe, ni a nivel juridico ni en su organigrama, una determinacién especifica
de funciones para los funcionarios de la Direccién, en detrimento de
lineamientos claros y precisos que permitan a nuevo personal asumir sus
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funciones de forma apropiada, constituyendo esto una potencial debilidad
institucional para la entidad.

= Debilidad a nivel de &reas tematicas sumamente grave, como solucion de
controversias o practicas de defensa comercial, por no contar con el recurso
humano suficiente, en detrimento de los intereses del pais y de su sector
productivo.

» Particular debilidad en el &mbito de negociaciones, ya que no existe personal de
planta cubierto por la legislacion de servicio civil hondurefia, y tiene completa
dependencia de contrataciones via servicios profesionales. Esta caracteristica
genera mayores perjuicios cuando se une a una carencia de personal por area
tematica.

» Necesidad de apoyar la inclusiéon de personal de planta, remunerado de forma
apropiada para el nivel de conocimiento que requiere este tipo de gestion
administrativa, y que sea reclutado a través de reglas de contratacion basadas
en perfiles adecuados para el puesto.

= Debilidad de servicio, por tener un fuerte recargo de funciones en poco personal
de planta. Este problema debe ser resuelto para poder dar un servicio adecuado
a las necesidades del pais en esta materia.

= Condiciones no aptas para el cumplimiento de los compromisos laborales, por
contar con fondos insuficientes para suplir adecuadamente los costos de viajes y
viaticos de su personal.

= Carencia de una serie de servicios que no son brindados al usuario, teniendo en
cuenta que existe un claro potencial de mejorar la oferta de servicios
demandados por clientes internos y externos

B. RECOMENDACIONES GENERALES
B.1. Marco Juridico

La situacion juridica del comercio exterior hondurefio es sumamente peculiar. Por un
lado, el marco normativo cuenta con una ley vigente, que ha sido debidamente
sancionada por el Poder Legislativo hondurefio desde el afio 2005. Esta ley consigna
una estructura determinada prioritariamente por areas tematicas, donde coexiste una
gestion conjunta del comercio exterior, combinando esfuerzos tanto a nivel publico
como privado. Esta combinacion del ejercicio de una funciéon publica en manos no
solamente estatales, sino también de entidades representativas del sector privado, tiene
una naturaleza Unica. Para el criterio de la consultora, una gerencia de esta naturaleza
no necesariamente es errénea: sencillamente es poco usual. Sin embargo, esta
legislacion adolece de una carencia fundamental: esta ley no ha sido implementada, por
lo que contamos con un marco juridico que podria ser apropiado, pero que no ha sido
puesto en vigencia, debido a un entorno que no le es favorable.
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Por otro lado, también estd en vigencia un decreto ejecutivo, con menor rango legal,
gue establece una estructura donde se divide a la Direccion General de Integracion
Econdmica y Politica Comercial en tres areas determinadas por las funciones y foros
atendidos: negociaciones, aplicacion de tratados comerciales, y una tercera seccion,
abocada Unicamente a la integracidén centroamericana.

Entre la ley y el decreto ejecutivo se dan estructuras que obedecen a diferentes visiones
de la gestiébn de comercio exterior. Mientras que en la ley prevalece una estructura
guiada por areas tematicas, en el decreto ejecutivo la estructura obedece a ambitos de
aplicacion (negociacion y administracion de tratados) o por foro (integracion
centroamericana).

Tanto la ley como el decreto ejecutivo comparten el hecho de establecer funciones
generales para la Direccion, pero ninguna de las dos establece funciones especificas a
las secciones consignadas. Esto constituye, en ambos casos, una debilidad juridica que
debe ser subsanada.

Se da entonces una situacion juridica tal, que, por una parte, legislaciones que reflejan
estructuras diferentes estdn ambas vigentes desde la dptica juridica, y por otra, ambas
adolecen de funciones especificas, de mecanismos de coordinacion interinstitucional y
de consulta con el sector privado. Adicionalmente, a esta contradiccion de jure se suma
el hecho que ninguna de ellas tiene efectiva implementacion.

La Direccion General de Integracion Econdémica y Politica Comercial esta operando bajo
dos legislaciones, con una estructura ad hoc, sin funciones debidamente consignadas, y
sin respaldo legal claro.

Pre-requisito fundamental del fortalecimiento institucional de la Direccion es contar con
un marco juridico Unico que determine con claridad los siguientes puntos:

= Una estructura debidamente implementada (sea por areas teméticas o
por funciones/foro).

=  Una lista taxativa de las funciones de su recurso humano.
= Competencias, atribuciones y servicios brindados.

Adicionalmente a los elementos consignados supra, para llevar a cabo sus labores,
seria altamente deseable establecer mecanismos de coordinacion tanto a nivel
interinstitucional como de consulta con el sector privado.

Lo anterior, permitiria el fortalecimiento legal y, por ende, institucional de la Direccion,
evitando dispersiones, duplicidad de labores y dilucion de responsabilidades en su
interior.

Es de caracter perentorio determinar un marco juridico adecuado, resolviendo la
dualidad de visiones, en respaldo del mas adecuado funcionamiento de las labores de
la Direccion. Es imprescindible tomar una decision, porque no puede mantenerse una
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legislacion vigente mientras se plasma, a través de una norma de rango inferior, una
vision incompatible con esa legislacidon de la gestion del comercio exterior.

Para realizar esto, se deben tomar determinaciones a través de las siguientes acciones
alternativas:

= Implementacion de la Ley de Comercio Exterior. En este caso, se estaria
escogiendo una estructura “mixta” coordinada con el sector privado, y
dicha estructura responderia a areas tematicas determinadas. De
seguirse este camino, seria adicionalmente necesario crear un
reglamento interno, via decreto ejecutivo, para incluir funciones
especificas por area tematica.

= Sise decidiera que la competencia de la gestion del comercio exterior es
labor Unicamente del Estado hondurefio, debe derogarse la Ley de
Comercio Exterior. En este caso, se deberia establecer, via decreto
ejecutivo, la estructura actual con funciones especificas y mecanismos
de coordinacion.

Bajo ambas opciones es imperativo dotar de funciones especificas a la estructura que
se escoja para la Direccion. La via idonea aconseja adoptar un mecanismo legal &gil, de
facil adecuacion a la evolucioén constante que presenta este tipo de institucion, por lo
que se recomienda, por su caracter mas expedito, la segunda alternativa: un decreto
ejecutivo que establezca el reglamento interno de la Direccién, como respaldo juridico
idéneo de la estructura, funciones y mecanismos de coordinacion de la misma.

B.2. Funciones

Es una labor urgente incluir funciones precisas, claras y detalladas para cada area
tematica de la Direccién, via reglamentaria. Un reglamento operativo, via decreto
ejecutivo, debe ser elaborado a corto plazo, y deberia reflejar la estructura actual de la
Direccion, sus nuevas funciones y seria también deseable que integrara algun
mecanismo de coordinacion, al menos a nivel interinstitucional, con aquellas entidades
publicas que co-administran la gestién de comercio exterior.

B.3. Areas tematicas

Hay que atender deficiencias serias en algunas &reas tematicas. En razon de la
contratacion actual de personal, hay dos areas que deben ser objeto de especial
atencion, en virtud de su relevancia. Por un lado, Unicamente existe una persona a
cargo del manejo del &rea de solucién de controversias para toda la Direccion, que se
encarga de las negociaciones relativas a dicho tema. En el ambito de la administracién
de tratados, no existe personal designado para atender dicha materia. Dadas las
condiciones de contratacion existentes, es desafio perentorio dotar a la Direccion de, al
menos, dos personas que tengan bajo su tutela dicha materia, independientemente del
ambito de cobertura. La escasa cobertura en este tema debe ser atendida con caracter
de urgencia porque puede acarrear, en el futuro, graves consecuencias para el
Gobierno hondurefio.
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Por otro lado, no existe personal especializado que realice las labores de autoridad
investigadora en materia de defensa comercial y medidas de salvaguardia. Dada la
puesta en vigencia del mecanismo establecido en el capitulo 8 del CAFTA-DR, es
importante darle la debida atencion a esta materia, para evitar el establecimiento de
grupos de trabajo ad hoc, que no cuentan con el nivel de capacidades que requiere esta
materia. Ambas &reas tematicas tienen una caracteristica comuin: son &reas que,
cuando tienen que proceder, lo deben hacer con un caracter de urgencia, frente a
situaciones de emergencia. Por eso, siempre hay que mantener personal especializado
y suficiente, aunque la demanda de su servicio no se dé de forma cotidiana. Sin
embargo, no contar con recurso humano especializado en defender al pais en estas
situaciones puede tener un costo sumamente elevado para el Gobierno y para los
usuarios de los servicios publicos de comercio exterior de Honduras.

B.4. Recurso humano sostenible en el tiempo

Como labor a corto plazo, debe darse especial atencién a solventar el problema de
contar con recurso humano directamente ligado a contratos por servicios profesionales.
Todos los paises centroamericanos han apoyado a sus equipos negociadores a través
de este tipo de mecanismo, como forma para solventar los costos elevados siempre
presentes en una negociacién. Sin embargo, el pais debe tomar la decisién de inyectar
capital presupuestario a la Direccion, en su calidad de entidad rectora del comercio
exterior hondurefio, porque el equipo negociador que esta provisionalmente respaldado
por este tipo de contratacion que es mejor remunerada, no tiene, sin embargo, ningdn
tipo de estabilidad laboral y escasa posibilidad de ser integrado luego, de forma
definitiva, como recurso humano de servicio civil. Esto tiene que ser superado para
aprovechar la experiencia y capacidad de su mejor recurso humano

Corolario de lo anterior es comprender que, dada la extremadamente lenta curva de
aprendizaje de la materia de comercio exterior, un esfuerzo relevante debe ser dirigido a
buscar mejores condiciones de remuneracion y de trabajo para el equipo de planta de la
Direccion. No solo debe darse una transicion entre recurso humano contratado ad hoc
para un proceso negociador, sino, ademas, buscar una mejora de condiciones del
mismo personal bajo la modalidad de servicio civil.

El problema de asegurar la permanencia en el puesto de los negociadores se combina
ademas con la practica de “Revolving Doors”, donde el mismo personal de planta, una
vez capacitado y especializado, se dirige al sector privado, para obtener mejores
condiciones salariales. El recurso humano de una entidad de esta naturaleza debe ser
remunerado conforme su nivel de conocimiento y experiencia; si no, el pais nunca podra
superar la brecha que genera la pérdida de recurso humano con conocimiento en
comercio exterior.

C. RECOMENDACIONES ESPECIFICAS

Como resultado del diagnéstico de la Direccion, se realizan una serie de
recomendaciones especificas en aras de fortalecer la gestiébn de comercio exterior de la
Direccion, relacionadas con:
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Mejora substancial por medios electrénicos del acceso a la informacién relevante
para el usuario final, que es el sector privado y la sociedad civil.

Ampliacién de la gama de servicios en materia de recopilacién, analisis y
procesamiento de datos comerciales y estadisticos en comercio exterior y
desempefio de los acuerdos comerciales internacionales.

Revision de los mecanismos existentes de coordinacion interinstitucional para su
mejora y traslado al ambito de la administracion de tratados; y revision y mejora
de mecanismos de consulta con el sector privado.

ESTRUCTURA ACTUAL Y SUGERENCIAS PARA SU FORTALECIMIENTO

Si se toma como punto de partida el modelo de gestion existente, el fortalecimiento de
la gestidn interna de la Direccion puede ser realizado a corto plazo, haciendo ajustes
para mejorar su desempefio, con base en las siguientes recomendaciones:

Mantener la estructura actual basada en areas tematicas, que es lo aconsejable
dado el reducido tamafio de la Direccion.

Establecer funciones para cada area teméatica. Esto debe realizarse via
reglamentaria, reconociendo la estructura actual, y detallando las funciones
realizadas acordes al organigrama vigente.

Incluir un area de atencién a la recopilacién, procesamiento y analisis de datos
comerciales y estadisticos, que nutra de informacion pertinente a la Direccion en
los ambitos de negociacion, desempefio hondurefio bajo sus acuerdos
comerciales y otros foros.

Fortalecer las areas tematicas tanto de solucion de controversias, como la
autoridad investigadora de defensa comercial y medidas de salvaguardia.

Apoyo en recurso humano a las areas tematicas relevantes para la apropiada
gestiéon del comercio exterior.

Establecer nuevos servicios de gestion transparente y digital en el manejo de la
informacion, en mejora de la atencion brindada al sector privado y al publico en
general.

La propuesta integral de reestructuracion de la Direccion contempla los siguientes
elementos:

Revision de su estructura actual.
Revision y elaboracion de lista taxativa de funciones.

Determinacioén de perfiles idéneos de funcionarios de la Direccién.
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= Previsién de vacantes para hacer frente a las nuevas funciones.

E. MAPA DE RUTA LLEVADO A CABO POR ESTA CONSULTORIA

» Diagnéstico de la gestion de comercio exterior de la Direccion.

* Primera propuesta de redisefio de Direccidn con base en hallazgos realizados,
con sugerencias a nivel de marco regulatorio, estructura, y posible ampliacion de
oferta de servicios para la mejora de su gestion interna.

= Como fruto de las entrevistas realizadas al personal de la Direccion y con base
en la experiencia de las contrapartes regionales, se consigna en la primera
propuesta una lista taxativa de las funciones para cada area tematica. Esto tiene
el proposito de servir de base para la compilacion de las mismas en un
reglamento interno operativo, en aras del fortalecimiento legal de la Direccion.

= Determinacion de voluntad de la jerarquia de la SIC para dotar a la Direccién de
recurso humano para brindar el servicio de recopilacion, analisis y
procesamiento de datos comerciales, estadisticos y de inversion que sirvan de
apoyo para generar informacion actualizada de comercio exterior, como adicion
a la estructura de la Direccion.

= Sugerencias para la actualizacién de perfiles de la Direccién y establecimiento
de la necesidad de nuevo personal para atender la atencion de las labores
propias de la Direccion.

En cada uno de estos rubros indicados supra, se hara la debida referencia, cuando sea
factible, a la existencia de “mejores practicas” regionales, con lo cual se tomaran en
consideracion experiencias con altas probabilidades de poder ser asumidas, sin
mayores esfuerzos, para el fortalecimiento de la gestion de comercio exterior de la
Republica de Honduras.

11
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ll. INTRODUCCION

Honduras ha basado su politica comercial externa en su insercién en el sistema
multilateral de comercio del GATT (1994) y, luego, en el de la OMC (1995), al mismo
tiempo que ha auspiciado el fortalecimiento del Mercado Comun Centroamericano,
suscrito en la década de los sesenta. El proceso de integracién centroamericana, que
se encuentra hoy en dia a las puertas de una Unién Aduanera, ha sido combinado con
la negociacion de acuerdos comerciales internacionales, los cuales han permitido a
Honduras establecer relaciones preferenciales con socios comerciales estratégicos.
Como parte de esta politica de apertura comercial, Honduras ha suscrito tratados de
libre comercio con Republica Dominicana (Centroamérica-Republica Dominicana,
1998), conjuntamente con El Salvador y Guatemala con los Estados Unidos Mexicanos
(2000), un tratado de Libre Comercio e Intercambio Preferencial con Panama (1973),
con Chile (2008), y con Taiwan (2008).

Como aspecto fundamental de una creciente politica de apertura, el 5 de agosto de
2004, Honduras, junto con El Salvador, Guatemala, Nicaragua, Costa Rica y la
Republica Dominicana, firmaron el Tratado de Libre Comercio entre Republica
Dominicana, Centroamérica y Estados Unidos (CAFTA-DR). Con la puesta en vigencia
de este tratado el 1 de abril del 2006, Honduras aseguré la estabilidad de su relacién
comercial con los Estados Unidos, su socio comercial mas importante y su principal
fuente de inversion extranjera directa.

En proceso de negociacién se encuentran tratados de libre comercio entre los paises
denominados CA-4 y Canada, un tratado de libre comercio con CARICOM vy
especialmente, la finalizacion de las negociaciones, en principio prevista para julio de
2009, de un Acuerdo de Asociacion con la Unién Europea. Honduras ha aprovechado
de forma exitosa los beneficios del sistema generalizado de preferencias con la Union
Europea y, a través de la conclusion de las proximas negociaciones, consolida y amplia
su acceso al mercado comunitario.

Esta exitosa y dindmica politica de apertura de mercados tiene como contrapartida la
necesidad imperiosa de fortalecer las capacidades del gobierno hondurefio de
implementar, administrar y dar seguimiento a los diversos esquemas de integracion a
nivel multilateral, regional y bilateral suscritos por la Republica de Honduras.

La responsabilidad de fortalecer institucional y legalmente a las entidades involucradas
en la administracion de acuerdos comerciales internacionales recae tradicionalmente en
la Secretaria de Estado de Industria y Comercio y, en particular, en su Direccion
General de Integracién Econdmica y Politica Comercial. Frente a una creciente labor de
aplicacion y administracion de instrumentos comerciales en vigencia para la Republica
de Honduras, es tarea perentoria asegurar el fortalecimiento de sus capacidad,
instalada para hacer frente a los desafios que plantea una adecuada administracion de
estos acuerdos, en aras del aprovechamiento de las oportunidades que generan para
los sectores productivos hondurefios.

Con el pasar de las préximas décadas, la tendencia de negociacion de tratados de libre

comercio se ira perfilando como menos urgente ante un creciente desafio de abordar de
forma cada vez mas profesional la capacidad del pais para administrar los instrumentos
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comerciales suscritos en beneficio de un desempefio exitoso de los mismos. Por ello, es
de caracter prioritario el redisefio de la SIC, para asi fortalecer su capacidad instalada
de administrar todos aquellos instrumentos comerciales que, a nivel multilateral,
regional o bilateral, representen compromisos asumidos para el Gobierno hondurefio.
Desde esa Optica, y teniendo en consideracién dicho reto, la SIC ha solicitado, a través
de la implementacion de su Plan Nacional de Creacion de Capacidades, el presente
estudio para diagnosticar el desempefio actual de la DGIEPC y evaluar cuéles son las
tareas a corto plazo que deben emprenderse para mejorar la gestion de comercio en el
marco de los compromisos suscritos por la Republica de Honduras.

Bajo esta premisa, el presente diagndstico tiene como ejes la revision del marco juridico
actual, la estructura, funciones, servicios brindados y procesos internos de la Direccidn
General de Integracion Economica y Politica Comercial de la Secretaria de Estado de
Industria y Comercio de Honduras. La tarea pendiente es cémo impulsar nuevas
capacidades, superar carencias y duplicidades, a fin de garantizar un mejor desempefio
de la Direccidn frente a un crecimiento continuo de sus labores, en un contexto de
compromisos que, desde la puesta en vigencia del CAFTA-DR, solo siguen
incrementandose.

Como ente rector del comercio exterior hondurefio, es de vital relevancia apoyar una
evolucion hacia el fortalecimiento institucional de dicha entidad, a fin de recabar, a
través de las mejores practicas detectadas a nivel regional y basandose en su propio
entorno, cuéles son las labores que a corto plazo deben ser emprendidas para
garantizar una mejora substancial en el desempefio de la Direccion de su gestion del
comercio internacional.

El lineamiento subyacente a este diagndstico es realizar una propuesta de
reestructuracion “hecha a la medida” que contemple su actual desempefio, carencias
detectadas, desafios a enfrentar a corto plazo, mejores préacticas apropiables vy
elementos particulares de su entorno.

El informe cont6 con una visita para elaborar este diagnéstico preliminar de su
estructura, funciones desempefiadas, servicios ofrecidos y retos enfrentados, para
determinar la situacién existente de la Direccién y las reformas de gestion interna
requeridas para su fortalecimiento y adecuacion a los nuevos retos que enfrenta el pais.
Dicho estudio fue realizado por la consultora Velia Govaere, bajo el Proyecto Regional
del CAFTA-DR de USAID.

En el informe se incluyen los hallazgos prioritarios de la visita de la consultora a la
Direccion con relacion al marco juridico, estructura, elementos esenciales de gestion
interna, funciones y debilidades propias del recurso humano. Esta vision panoramica de
la situacion actual de la Direccion toma en consideracion las particularidades propias de
su entorno y, cuando es el caso y sean apropiables, se hara referencia a experiencias
regionales exitosas.

El estudio de la gestion interna de la Direccidn proporciona la informacién que se indica
a continuacion:

1. Hallazgos principales.
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Marco Juridico.
Estructura consignada y actual de la Direccion.

Funciones de las &reas teméticas de la Direccion, levantadas gracias a
entrevistas con funcionarios de la entidad.

Gestion interna.
Servicios brindados y no brindados.

Recurso humano.

© N o O»

Desafios a corto plazo que deben ser atendidos de forma prioritaria.

Posteriormente al diagnéstico, se presenta una primera versidn de propuesta de
reestructuraciéon que incorpora “medidas correctivas” aplicables como soluciones
concretas para encarar debilidades o carencias de la Direccion, en su gestion de
entidad rectora del comercio exterior hondurefio. Estas medidas correctivas
corresponden, cuando sea el caso, a sugerencias basadas en “mejores practicas”
regionales, y otras que sugieren posibles soluciones para superar desafios que enfrenta
la institucion. Esta primera propuesta tiene como premisa ubicar medidas correctivas
“hechas a la medida” para fortalecer la gestion interna de la Direccion.

Como conclusiones, se incluyen reflexiones para enfrentar los retos y desafios que
enfrentara la Direccion a corto y mediano plazo, como entidad rectora del comercio
exterior inmersa dentro de una politica publica hondurefia cada vez mas comprometida
con una insercidn exitosa en el comercio externo.

La metodologia empleada para la realizacion de la propuesta de disefio e
implementacion de cambios organizativos se construyd con base en los siguientes
componentes:

» Entrevistas realizadas al personal clave de la Direccion, por areas tematicas,
gue tuviera mayor trayectoria y experiencia profesional en la institucién.

= Entrevista con la Directora de la Direccion, a fin de analizar la visidn panoramica
de la entidad, desafios enfrentados en el pasado, retos a futuro y expectativas
de la consultoria.

» Legislacion vigente, tanto a nivel de ley como de decretos ejecutivos
relacionados con la Direccion y la SIC.

» Ley General de Administracion Publica, Reglamento de Organizacion,
Funcionamiento y Competencia del Poder Ejecutivo de la Republica de
Honduras.

= Organigrama actual de la Direccién y lista de sus funcionarios por area
tematica.

» Lista de Convenios y Acuerdos Bilaterales de Inversiébn suscritos por la
Republica de Honduras.
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Lista de Tratados y Acuerdos de Libre Comercio suscritos y en proceso de
negociacion por la Republica de Honduras.

Entrevistas realizadas al sector privado sobre su percepcion de las necesidades
gue deben ser atendidas y expectativas para su fortalecimiento y mejora de
servicio al cliente externo.

El informe de mejores précticas regionales en materia de administracion de
tratados efectuado por la propia consultora en el 2008.

Legislacion vigente, estructuras y modelos de gestion de contrapartes del
CAFTA-DR.
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I1l. ANALISIS Y PRIMERA PROPUESTA DE FORTALECIMIENTO
DE LA DIRECCION GENERAL DE INTEGRACION ECONOMICA Y
POLITICA COMERCIAL DE LA SECRETARIA DE INDUSTRIA Y
COMERCIO DE HONDURAS

La insercion de Honduras al sistema multilateral de comercio en 1995 marca el inicio de
una participacién activa en la Organizaciéon Mundial del Comercio. Paralelamente, y
como parte de un compromiso de incrementar sus exportaciones, diversificar su oferta
exportable y atraer inversion extranjera directa, el pais ha firmado y puesto en vigencia
acuerdos de libre comercio con Republica Dominicana (2001), México (2001),
conjuntamente con el resto de los paises centroamericanos y Republica Dominicana
con los Estados Unidos (CAFTA-DR en 2006), Chile (2008), Taiwan (2008), y Panama
(2009). Dentro de su vision de apertura comercial a largo plazo, y como futuros socios
comerciales preferenciales, la Republica de Honduras estd negociando con Canada,
con el CARICOM y con la Unién Europea. Finalmente, pero no menos relevante, es su
participacion como parte integrante del mercado comun centroamericano, actualmente
en proceso de consolidacion como Union Aduanera.

La finalizacion de las negociaciones de un Acuerdo de Asociacion con la Union Europea
significa el incremento substancial de los compromisos asumidos por el pais, con el
agravante de asumir su administracion a inicios del afio 2010; esto conlleva un
consiguiente aumento en el volumen de labores requeridas para la administracion de un
acuerdo de esta naturaleza. Por esta razon, y como resultado del aumento de
compromisos asumidos ante el CAFTA-DR y a las visperas de un Acuerdo de
Asociacion con la Union Europea, Honduras considera prioritario revisar el disefio de su
marco juridico, estructura y gestibn en comercio exterior para mejorar el servicio
brindado a su sector productivo, como usuario final de los acuerdos comerciales
suscritos por el pais

Como mencionamos en el resumen ejecutivo, el disefio de esta primera propuesta de
reestructuracion se sustenta en el diagnostico basado en el analisis realizado del marco
juridico, estructura, funciones, servicios y mecanismos de coordinacion por la Direccion
General de Integracion Econdémica y Politica Comercial a la fecha.

Para la sugerencia de medidas correctivas, reiteramos la utilidad de la revision de
mejores practicas en contrapartes regionales en los ambitos de estructura, funciones,
marco juridico, areas tematicas administradas y servicios brindados por las mismas en
materia de administracion de tratados. A partir de dichas mejores préacticas, se han
establecido aquellas que pueden generar un valor agregado para el fortalecimiento
institucional y legal de la Direccion General de Integracion Econdémica y Politica
Comercial de la Republica de Honduras.

Este informe constituye la memoria institucional del redisefio de la Direccion,
conjuntamente con una primera propuesta de elementos a considerar para el
fortalecimiento de una gestion interna mas proactiva, una ampliacion de los servicios
brindados y destacar aspectos esenciales para fomentar su institucionalidad.
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A. MARCO JURIDICO

La legislacién relevante en materia de comercio exterior serd descrita a continuacion,
para destacar la situacion actual anomala de la Republica de Honduras, que se
caracteriza por un exceso de legislacion vigente, pero que no estd debidamente
implementada.

Recae la rectoria del comercio exterior hondurefio en la Secretaria de Estado en los
Despachos de Industria y Comercio (SIC), a través del Decreto Ejecutivo nimero PCM-
008-97, que establece el Reglamento de Organizacién, Funcionamiento vy
Competencias del Poder Ejecutivo. El articulo 54 de dicha normativa establece que
competen a la Secretaria de Industria y Comercio las siguientes atribuciones:

“1.9. La formulacion, coordinacion, ejecucion y evaluacion de politicas de integracion
econdémica o comercial bilateral, regional o inter-regional, incluyendo la negociacion y
suscripcién, en su caso, de los acuerdos y convenios necesarios, coordinando esta
Gltima actividad con la Secretaria de Relaciones Exteriores.

h. La prevencion y control de las practicas de competencia desleal en perjuicio de la
produccion nacional de conformidad con las leyes.”

Dentro de la estructura organizativa de la SIC compete a la Subsecretaria de
Integracion Econdémica y Comercio Exterior (SIECE) la gestion del comercio exterior
hondurefio. Esta estructura es respetada por el Decreto Ejecutivo No. PCM-002-2001,
gue reforma algunos elementos de la gestibn de comercio exterior, pero respeta la
fragmentacion de la organizacion de la SIECE en cuatro direcciones:

»= La Direccion General de Negociaciones Internacionales.
» La Direccién General de Integracion Econdémica y Politica Comercial.
» La Direccion General de Administracion de Tratados, y

= |a Direccion General de Promocion de Comercio Exterior e Inversion.

El Decreto del 2001 establece lineamientos generales sobre las funciones a cumplir por
cada una de las Direcciones descritas supra, en los siguientes términos:

“Articulo 56.- Las funciones de las Direcciones Generales de esta Secretaria de Estado
son las siguientes:

5. Direccion General de Integracién Econdmica y Politica Comercial: Responsable
de la formulacién, ejecucién y evaluacion de politicas de integracion o comercial,
bilateral y regional a nivel centroamericano, atender los asuntos relacionados con la
insercion de Honduras en el esquema de la Unién Aduanera Centroamericana, atender
los drganos relacionados con la solucidon de controversias surgidas en el marco del
comercio centroamericano y asesorar al Secretario y Subsecretarios de Estado en
asuntos de su competencia.
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6. Direccion General de Negociaciones Internacionales: Responsable de conduccién
de la negociacion de tratados comerciales que Honduras realiza a nivel bilateral y
multilateral con otros paises, coordinar la formulacién de estrategias para negociar los
tratados, conducir estudios de impacto econémico como resultado de la negociacién de
los tratados y asesorar al Secretario y Subsecretario de Estado en asuntos de su
competencia.

7. Direccion General de Administracion de Tratados: Responsable de coordinar la
elaboracion de propuestas de ley y reglamentos para la implementacion y seguimiento
de los tratados comerciales y de inversion suscritos por Honduras, elaborar los
resultados logrados en la aplicacion de los tratados, vigilar su desarrollo y proponer
modificaciones, recopilar, publicar y notificar a los sectores interesados sobre las
medidas vigentes que afecten los tratados, coordinar las acciones gubernamentales
relacionadas con los procedimientos de solucidon de controversias propios de cada
tratado, incluyendo la elaboracion de trabajos técnicos que faciliten el procedimiento y
asesorar al Secretario y Subsecretario de Estado en asuntos de su competencia,.”

La referencia a esta legislacion es relevante dado que, en la practica, la Direccién de
Integracion Econdémica y Politica Comercial aglutina las funciones establecidas en el
articulo 56 bajo su tutela, siendo la entidad gubernamental que tiene bajo su ambito de
cobertura negociaciones, administracion de tratados, integracion centroamericana y
lineamientos de la politica comercial externa. En la practica se estan aglutinando las
funciones de tres direcciones en una sola Direccion General, que integra los procesos
relevantes de la gestion del comercio exterior, consolidado bajo su rectoria.

Dado que el Decreto esta vigente y se hace referencia expresa al mismo, debe
evaluarse la pertinencia de su revision a corto plazo y su adecuacion expresa a la
consolidacién de las funciones bajo una nueva y Unica Direccion General: la referente a
la Integracion Econdmica y Politica Comercial.

En materia de legislacion tampoco puede abstraerse el presente analisis de incluir la
Ley del Instituto de Comercio Exterior, a través de la cual el panorama se complica,
dado que dicha normativa, de rango superior al Decreto Ejecutivo del 2001, fue
debidamente ratificada por el Poder Legislativo, por lo que es formalmente ley de la
Republica de Honduras.

La Ley del Instituto de Comercio Exterior fue publicada en La Gaceta, nimero 30,920,
del 4 de febrero del 2006. Esta legislacion establece elementos substancialmente
diferentes en cuanto a la gestion de comercio exterior hondurefia, de los cuales
analizaremos los mas relevantes:

La Ley del Instituto de Comercio Exterior fue publicada en La Gaceta, numero 30,920,
del 4 de febrero del 2006. Esta legislacion establece elementos substancialmente
diferentes en cuanto a la gestion de comercio exterior hondurefia, de los cuales
analizaremos los mas relevantes:

= Crea el Instituto Hondurefio de Comercio Exterior, como entidad
desconcentrada, siendo un ente de derecho publico, con personalidad
juridica propia, que funciona con absoluta independencia técnica,

18



Programa Regional de USAID de Comercio para CAFTA-DR

administrativa, presupuestaria y de gestién de la Secretaria de Industria y
Comercio.

Incluye dentro de sus funciones las labores de negociacion, implementacion,
administracion y aplicacion de los acuerdos comerciales internacionales,
tanto a nivel multilateral, regional y bilateral. Tiene ademas atribuciones de
fomentar la oferta exportable hondurefia y de inteligencia comercial para la
promocioén de la misma en el extranjero. Puede entablar negociaciones para
la suscripcién y contratacibn de convenios y acuerdos de cooperacion
técnica y financiera con organismos nacionales e internacionales, publicos y
privados.

Dentro de su estructura organizativa, se perfila uno de los elementos mas
distintivos de la Ley, que es la inclusion de entidades de carécter privado de
forma directa en la negociacion y posterior administracion de los acuerdos
comerciales internacionales suscritos por el Gobierno de Honduras. Esto se
refleja en la composicion de su Organo superior, a través de una Junta
Directiva, integrada en igualdad de condiciones por integrantes del sector
estatal como privado. La Junta Directiva se integra por representantes de las
Secretarias Estatales de Industria y Comercio, Agricultura y Ganaderia,
Relaciones Exteriores, y del Despacho de Finanzas, combindndose con la
misma cantidad de representantes designados por el Consejo Hondurefio de
la Empresa Privada (COHEP) y de un representante de la pequefia y
mediana empresa (PYMES). Aunque la Presidencia de la Junta Directiva es
asumida por el Secretario de Estado de Industria y Comercio, en la toma de
decisiones, salvo excepciones, las resoluciones se toman por simple mayoria
de votos.

Como parte de su estructura organizativa y con implicaciones en su gestion
interna, existen a nivel técnico las denominadas “Gerencias Técnicas”, que
se distribuyen por areas tematicas, replicando asi, de forma bastante
fidedigna, las principales areas teméticas de un acuerdo comercial
internacional. En este sentido, las Gerencias Técnicas se dividen en areas
tematicas y foros: Gerencia de Acceso a Mercados, Representacion de
Honduras ante OMC, Gerencia de Inversién y Servicios, Gerencia de
Normativa y Solucion de Controversias Comerciales y Gerencia de Temas
Conexos con el Comercio Exterior.

Adicionalmente a la estructura a través de Gerencias Técnicas, se crean una
serie de Unidades de caracter de apoyo al adecuado funcionamiento del
Instituto, como lo son la Unidad Técnica Legal y la Unidad Técnica
Administrativa y Financiera. Cabe destacar la creacion de otras dos unidades
abocadas, la primera, al andlisis de datos econémicos y estadisticos ,y la
tltima, al apoyo informatico, de informacion y divulgacion del comercio
exterior. Estas dos ultimas unidades disefiadas bajo el ambito del Instituto no
estdn expresadas en la actual estructura bajo la cual opera la Direccion
General de Integracion Econémica y Politica Comercial.

En términos de funciones, se establecen lineamientos para enumerar de

forma general las principales labores de las diferentes Gerencias Técnicas.
Aunque el formato sea sumamente laxo, es la Unica referencia que ubicamos
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en la legislacién hondurefia en términos de funciones definidas para cada
Departamento o Seccion.

= Entérminos de recursos humanos, la legislacion establece paradmetros sobre
requisitos indispensables para acceder a los puestos de jefatura. Este tipo de
regulacion constituye un valor agregado a la gestion de comercio exterior
hondurefio, que adolece de ausencia de perfiles para la escogencia del
personal llamado a cumplir estas labores. Adicionalmente a dichos
pardmetros, es de interés la norma que establece que la seleccion vy
reclutamiento del personal se hara por medio de la contratacion de una firma
o institucion especializada en estas labores, con base en un Manual de
Puestos y salarios.

» Entre las disposiciones transitorias de la legislacion, se destaca por su
importancia la transferencia de bienes, recursos financieros presupuestarios
y patrimoniales de las Direcciones Generales de Integracion Econdémica, de
Aplicacion de Tratados, de Negociacion y la Representacion ante OMC, al
Instituto Hondurefio de Comercio Exterior. Su propio recurso humano pasa
igualmente a manos del Instituto, quien esté en capacidad de disponer del
mismo o liquidarlo, si decide prescindir de sus servicios.

» Tiene posibilidad de acceder a recursos a través de una amplia gama de
opciones: montos asignados via presupuestaria, herencias y donaciones,
trasferencias de fondos y equipos estatales —incluyendo expresamente los
de la SIC—, y puede recibir ingresos propios producto de la venta de bienes
0 prestaciones de servicios.

Independientemente del valor intrinseco de contar con una legislacion dirigida
especificamente a regular el &mbito de comercio exterior, la Ley del Instituto Hondurefio
de Comercio Exterior, aunque vigente, no ha sido implementada. La ausencia de
implementacién de dicha ley obedece a elementos de fuerza mayor ligados a decisiones
de indole politica.

En caso de no contarse con la voluntad politica para que sea puesta en vigencia,
deberia procederse a dotar a la Direccion General de Integracion Econémica y Politica
Comercial de un Decreto Ejecutivo, que reconozca, por la via reglamentaria, su actual
estructura, incluyendo nuevos departamentos que se consideren apropiados, las
funciones especificas de cada uno de los departamentos y secciones, y lineamientos en
materia de mecanismos de coordinacion, como minimo.

La ausencia de un marco regulatorio debidamente vigente e implementado debilita la
institucionalidad del comercio exterior hondurefio en la actual figura de su Direccion
General de Integracion Econémica y Politica Comercial. Es de vital relevancia plasmar,
via reglamentaria, como minimo, la estructura deseada, las funciones especificas por
Departamento o Seccion, y sus mecanismos de coordinacion, tanto a nivel
interinstitucional, como de consultas con el sector privado, en plazos perentorios.
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A.1. Hallazgos relevantes

1. El soporte legal existente consiste en una “Ley del Instituto Hondurefio de Comercio
Exterior” del 2005, publicada en La Gaceta del 4 de febrero del 2006, que fue
debidamente aprobada por el Poder Legislativo, pero que no cuenta con asignacion
presupuestaria ni ha sido de forma alguna implementada. De igual manera, un
Decreto Ejecutivo, de rango inferior, regula la fragmentacion de la Subsecretaria de
Integracion Econdémica y Comercio Exterior en 4 Direcciones Generales, entre ellas
“Integracion Econdémica y Comercio Exterior”, “Negociaciones Internacionales” y
“Administracién de Tratados”. A la fecha de hoy, aunque la gestion del comercio
exterior tiene a su haber una ley y un decreto ejecutivo, la practica informal bajo la
cual opera la Direccion General de Integracion Economica y Politica Comercial
opera de facto bajo otro esquema.

2. Consecuentemente, la Direccion General de Integracion Economica y Politica
Comercial opera con una estructura que no responde a los lineamientos
establecidos en la Ley o en el Decreto Ejecutivo del 2001. Esto significa que la
Direccion no cuenta en la actualidad con una base legal apropiada, siendo su
soporte legal insuficiente para fundamentar sus funciones, atribuciones vy
competencias reales.

3. Es imperativo tomar una decision politica sobre el futuro de la Ley del Instituto de
Comercio Exterior, dado que, por su jerarquia juridica, no existe explicacion legal de
su falta de operatividad, salvo la explicacion real de ausencia de voluntad politica
para su implementacion.

4. Debe reformarse el Decreto Ejecutivo del 2001 para integrar la estructura actual bajo
la cual opera la Direccién General de Integracion Econdmica y Politica Comercial,
en cuyo seno, de forma informal, se gesta la politica comercial correspondiente a la
negociacion y aplicacion de acuerdos comerciales internacionales. En la practica,
dicha Direccion agrupa bajo su competencia todas las funciones correspondientes,
via dicho decreto, a tres Direcciones: Negociaciones, Administracién de Tratados e
Integracion Econémica y Politica Comercial.

5. Aungue existe un marco juridico consistente en una ley y un decreto ejecutivo,
ninguno de ellos opera de forma plena, por lo que constituye una labor de caracter
perentorio dotar a la Direccibn General de Integracion Econdmica y Politica
Comercial de marco normativo, via reglamentaria, que incluya estructura actual,
funciones especificas por Departamentos, y cualquier otra horma en apoyo a una
adecuada gestion del comercio exterior hondurefio.

A.2. Recomendacion

Se recomienda a través de este informe la elaboracién de un Reglamento Interno de la
Direccion, via decreto ejecutivo, que incluya como minimo los elementos mas
relevantes en materia de:
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» Estructura, con el nuevo disefio de gestion interna de la Direccion,
asumiendo con propiedad las funciones adicionales de negociacion y
administracion de tratados.

= Determinacion de funciones de cada Departamento, incluyendo oficinas
externas y oficina regional.

= Mecanismos de coordinacién, tanto a nivel interinstitucional como de
consulta con el sector privado y sociedad civil.

Establecer un soporte juridico adecuado para la Direccion General de Integracion
Econdmica y Politica Comercial constituye un pre-requisito indispensable para el
fortalecimiento institucional de la gestion de comercio exterior hondurefio.

La consultora recomienda que sea derogada la Ley del Instituto de Comercio Exterior,
dada la ausencia de voluntad politica para implementarla, pero seria deseable
mantener la potestad de percibir remuneracion en concepto de prestacioén de servicios,
tal y como lo establece el articulo 4 de la legislacién.

B. ESTRUCTURA

La institucion gubernamental que detenta, de forma inequivoca, la rectoria del comercio
exterior en Honduras, es la Secretaria de Estado en los Despachos de Industria y
Comercio (SIC). Como acabamos de consignar supra, la Secretaria esta estructurada
en dos Vicesecretarias, siendo responsable del comercio exterior hondurefio la
Vicesecretaria de Integracion Econémica y Comercio Exterior (SIECE). El soporte
juridico de dicha competencia se encuentra en el decreto ejecutivo No. PCM-002-2001.

Reiteramos que la estructura interna de la SIECE se divide en cuatro Direcciones, bajo
su marco juridico actual:

» La Direccién General de Negociaciones Internacionales.

» La Direccién General de Integracion Econdmica y Politica Comercial.
= La Direccién General de Administracién de Tratados.

= La Direccién General de Promocién de Comercio Exterior e Inversion.

Sin embargo, en la practica, solamente operan dos Direcciones Generales, que son la
Direccibn General de Promocién de Comercio Exterior e Inversién y la Direccion
General de Integracion Econdmica y Politica Comercial. Esta Gltima agrupa, en la
practica, las funciones correspondientes al &mbito de negociacién y de administracion
de tratados. Esta préactica informal no tiene soporte legal.

La Direccion General de Integracion Economica y Politica Comercial integra entonces
de forma pragmatica las labores de negociacion, aplicacién de tratados, atencion y
seguimiento a la Integracion Centroamericana, y deberia incluir atencion a los
planteamientos de la politica comercial hondurefia. Su gestién de comercio exterior, que
abarca tan relevantes ambitos de aplicacion, responde a una estructura por areas
tematicas que detenta algun grado de similitud con la estructura consignada en la Ley
del Instituto de Comercio Exterior, de cual realizamos una resefia supra.
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El organigrama consignado por la Direccidbn General de Integracion Econdmica y
Politica Comercial obedece a pardmetros de seccionar los diferentes departamentos
con base en las siguientes areas tematicas:

= Acceso a Mercado.
= Legal.

=  Servicios.

= Temas Conexos.

Este organigrama “funcional” incluye una clara dependencia de la Mision de
Representacion de Honduras ante el sistema multilateral de comercio de la OMC, bajo
la tutela directa de la Direccién General de Integracién Econdmica y Politica Comercial.

Organigrama funcional de la Direccion General de Integracion Econdmica y
Politica Comercial (consignado).

ORGANIGRAMA FUNCIONAL DE LA DIRECCION GENERAL DE INTEGRACION
ENCONOMICA Y POLITICA COMERCIAL

HREPROCEINDUSTRA
YGMERIO
ENGARGADD S BEREAR O INTERAGONETNOMQAY
DEBIENES QMVERIOEAERCR ONERES
NAGONALES
DIREIION GENERAL [E INTEGRAGON SE T
LR ETNOMGAYRQUTIGAGIVERGAL tHHENLRS
ANTELACMC
SUBDIRECON GRNERAL CEINTEGRAGON
EFEPRAS ETNOMGAY RO TIGAGIVERGAL
DEPARTAVENTO DE DEPARTAVENTO DEPARTAVENTO
ACESO AVEROADCS LEGA SRIA

En el organigrama consignado solamente se incluyen tres departamentos, por areas
tematicas, donde se destacan Acceso a Mercado, Departamento Legal, y el
Departamento de Servicios. En dicho organigrama se incluyen las areas tematicas
siguientes, para cada departamento:

= Departamento de Acceso a Mercado: acceso a mercado incluyendo
elementos propios de esta area tematica como asignacion de contingentes y
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seguimiento de las salvaguardias especiales agricolas, reglas de origen,
medidas sanitarias y fitosanitarias, obstaculos técnicos al comercio.

= Departamento Legal, que incluye los aspectos institucionales y solucion de
controversias bajo el sistema multilateral de comercio, acuerdos comerciales
e Integracién Centroamericana.

= Departamento de Servicios, que incluye comercio de servicios e inversion.

En este organigrama consignado, como se vera en la siguiente grafica, no fue incluido
un departamento adicional que, bajo el titulo de “Otros Servicios Conexos”, incorpora
otras areas tematicas del comercio exterior, como aspectos de la propiedad intelectual,
contratacion publica, ambiente y laboral, y cualquier otra area relacionada con el
comercio exterior.

Organigrama funcional de la Direccion General de Integracion Econdmica y
Politica Comercial (real, con inclusion de otro departamento, producto de
entrevista con jerarquia).

ORGANIGRAMA FUNCIONAL DE LA DIRECCION GENERAL DE INTEGRACION
ENCONOMICA Y POLITICA COMERCIAL

FHRETAR OLEINDUSTRA

YGVERGO
ENGRGADO S BEFEPR O INTERAANEINMQAY
DEBENES QOVERGOEXTERCR CONERES
NAGONALES
DIRECICON GENERAL DE INTERAGON sinasininaiE
= ECONOMIGAY PO TIGAGIVERTAL =
ANTELAQGMC
SUBDI REIION GENERAL DEINTECRAGON
HREPRAS EXNOM GAY ROU TIGAGIVERTAL
DEPARTAVENTO CE DEPARTAVENTO DEPARTAVENTO ORCSSERVACS
ACESO AVERGOCS LEGAL FRACS AONECS

B.1. Hallazgos relevantes

1. Carencia de marco regulatorio: El organigrama consignado por la Direccién no
cuenta con el debido soporte legal. Aunque de alguna forma refleja la
escogencia de estructurar la Direccion con base en &reas tematicas que se
negocian y administran, responde solo en parte a la division consignada en la
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Ley del Instituto de Comercio Exterior, que reconoce ademas la necesidad de
dotar a la gestion del comercio exterior el apoyo de otras Unidades, como una
Unidad Legal (en el sentido de asuntos legales, no relacionada con aspectos
institucionales, normativos y solucién de controversias), de una unidad Técnica
de Analisis Economico y Estadistico, y de una Unidad Técnica de Informacién y
Divulgacion.

2. Areas tematicas no cubiertas y servicios no brindados: Aunque muchas de
las unidades consignadas responden directamente al esquema de una entidad
descentralizada que establece la Ley del Instituto, como tener una unidad que
realice labores informaticas o labores administrativas y financieras, eso no
implica que muchas de las unidades técnicas consignadas tengan un valor
agregado intrinseco, que deberia ser replicado en la estructura actual de la
Direccion General de Integracion Econdémica y Politica Comercial, por ser un
aporte relevante a una gestion de comercio exterior exitosa.

3. Revisién de organigrama consignado para su actualizacién: Debe
procederse a la revision y actualizacion del organigrama, que debe ser
consignado via regulatoria, agregando, ademas, funciones especificas por
departamento.

Como conclusién se desprende que la situacion de la Direcciébn concerniente a su
estructura cuenta con los siguientes desafios:

= Un organigrama que no avanza con el mismo ritmo que las modificaciones
gue se van gestando.

= Un soporte juridico insuficiente, dado que el decreto ejecutivo del 2001 no
incluye ningun tipo de propuesta en términos de estructura, y la Ley del
Instituto de Comercio Exterior si contiene una estructura mas detallada que
la actual, pero no estd en vigencia. Consecuentemente, la estructura
organizativa del comercio exterior hondurefio no cuenta en este momento
con el debido soporte juridico, en detrimento del esfuerzo que se esta
gestando al presente, en cuanto a fortalecer institucionalmente a la
Direccion.

B.2. Recomendacion

Esta nueva estructura esta intimamente ligada con la estructura actualmente vigente,
pero no completamente consignada en el organigrama actual ni en la legislacién de
soporte que se encuentra en vigencia. De la propuesta sugerida vale la pena destacar
que se respeta la division con base en areas tematicas, y que a la misma se agrega otro
departamento adicional, a través de la inclusion de un Departamento de Estudios
Econdmicos, que incluye servicios preactivos de recopilacion, andlisis y procesamiento
de datos comerciales y estadisticos en comercio exterior, informes periodicos sobre el
desempefio de los acuerdos comerciales internacionales y diagnosticos de los sectores
productivos.
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B.2.1. Organigrama sugerido de la Direccién General de Integracion Econ6micay
Politica Comercial.

ORGANIGRAMA FUNCIONAL DE LA DIRECCION GENERAL DE INTEGRACION
ENCONOMICA Y POLITICA COMERCIAL

FHFREAROLCEINDUSIRA

YGVERGO
ENGARGADO S BHEREARO INTEFRAGONEIENOM QLY
DEBIENES COVEROOEXTER AR AONTRES
NAGONALES
DIRECION GENERAL CE INTERAGON REPRESENTANTE
SHFEARA EXONOM GAY PO TIGAGIVERTAL CEHONDURAS
ANTELAQVC

SUBD REGOONGENERAL DEINTEERAGON

HEEPRAS EXONOM QAYRQU TIGAGIVERG AL

DEPARTAVENTOCE = DEPARTAVENTO . DEPARTAVENTO | OIRCBFHRMACS ESTUDICs
ACESO AVERONDGS LEGAL FRMACS ONBCs EIONOM B

B.2.2 Inclusién de un Departamento de Estudios Econdmicos.

Dada la rectoria consolidada en la Direccion, se recomienda apoyar el proceso
negociador y la medicion del desempefio de los acuerdos comerciales a través de la
inclusion de un Departamento de Estudios Econ6micos.

Dicho departamento estaria abocado prioritariamente a la recopilacion, andlisis y
estudio de la informacién estadistica y comercial relevante para el comercio exterior
hondurefio. Esta informacion es un requerimiento relevante para la apropiada definicion
de la politica comercial hondurefia, de cara a procesos negociadores y a la
determinacion de su politica defensiva y ofensiva en beneficio de sus sectores
productivos. Asimismo permitird un monitoreo del desempefio de los acuerdos
comerciales en el marco del aprovechamiento que debe realizar Honduras de los
mismos.

La incorporacién de este tipo de servicio debe responder a las directrices de una base
legal, a través de un reglamento interno que defina con precision las funciones del
departamento. Este nuevo servicio permitirhd fortalecer el posicionamiento de la
Direccion frente al sector privado hondurefio.

Consecuentemente, el mapa de ruta para readecuar la estructura sugerida debe
contemplar la inclusién, via reglamento interno, de la estructura sugerida, con la adicion
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concreta del Departamento de Estudios Econdmicos y la determinacion de funciones
para cada Departamento.

Adicionalmente, debe contemplarse la necesidad de establecer las plazas pertinentes a
la inclusion de dos funcionarios, con un perfil de economistas, que puedan realizar las
labores asignadas al departamento.

Existen a nivel hemisférico algunos ejemplos meritorios de entidades rectoras de
comercio exterior que cuentan en su haber con este tipo de servicios. Destacaremos el
ejemplo centroamericano de Costa Rica y el hemisférico de Chile. Sin embargo, cabe
hacer hincapié en que la ilustracion centroamericana se ubica en una escala apropiable
para Honduras, en gran medida debido a su conformacién con escaso recurso humano.

Estos dos ejemplos permiten ilustrar el tipo de servicio que este Departamento puede
brindar tanto a las entidades gubernamentales hondurefias como a sus sectores
productivos.

B.2.3. Mejores practicas: las experiencias costarricense y chilena

Una referencia a las mejores practicas hemisféricas en materia de recopilacién, analisis
y estudio de datos estadisticos y comerciales arroja luz sobre los potenciales servicios
gue puede brindar una unidad que realice estas funciones. Dos ejemplos sirven para
destacar la relevancia de contar con este servicio: la experiencia costarricense, a nivel
centroamericano, y la experiencia chilena, a nivel hemisfeérico.

Experiencia costarricense

La descripcién de la experiencia costarricense se basa en la entrevista realizada al Jefe
de la Unidad de Monitoreo del Ministerio de Comercio Exterior costarricense y destaca
los servicios brindados por dicha entidad a sus clientes internos como externos, en los
siguientes términos:

La Unidad de Monitoreo provee informacién tanto a “clientes internos” como a ‘“clientes
externos” (especialmente sectores productivos, profesionales, estudiantes, y sociedad
civil en general).

En sus funciones se indica el establecimiento de una base de datos de:
= exportaciones, segln incisos arancelarios y por destino.
* importaciones, segun incisos arancelarios y por destino.
» flujos de inversion.

= marco regulatorio bajo el cual opera el comercio exterior de sus principales
socios comerciales, con el fin de mantener la base de datos del Ministerio
actualizada.
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= diagndstico de sectores productivos

Esta Unidad se “autodefine” como “el corazén de la parte estadistica y econémica del
Ministerio de Comercio Exterior, proporcionando informacién econdmica, estadistica,
comercial, de inversién y de marcos regulatorios a sus clientes internos y externos, con
relacion a los siguientes rubros.

Para clientes internos:

*» Pequefios informes trimestrales de la evolucion del comercio con los principales
socios comerciales, netamente para “consumo interno” (integran informacion de
paises, bloques econémicos, cambios de estadisticas relevantes, entre otros).

» Aporte de datos estadisticos y comerciales requeridos para la elaboracion de la
memoria anual de desempefio de acuerdos comerciales internacionales.

» Diagnésticos de la realidad comercial de sectores productivos, solicitados de
“oficio” por parte de la jerarquia de la Unidad.

» revisibn de estadisticas, publicaciones y base de datos foraneas, por ejemplo
Taric, o base de datos de USITC. Esto se realiza para dar insumos a sus
clientes internos y externos.

Para clientes “externos”, se tiene una politica que se refleja prioritariamente hacia:

» Proporcionar informacion a entidades de gobierno (Casa Presidencial, otras
contrapartes como Planificacion, Cancilleria, Agricultura, entre otros).

» Resolver consultas del sector productivo, académico y en general, en
materia de estadisticas y datos comerciales.

= Proporcionar informacion a sectores productivos sobre importaciones,
exportaciones, estadisticas y datos comerciales.”

Es importante destacar que la ultima funcién de la Unidad genera datos con “caracter
oficial” en materia de comercio exterior, pero la Unidad, por si misma, no es generadora
primaria de datos, sino que se nutre de informacién obtenida por entidades como el
Banco Central.

La Unidad de Monitoreo e Inversién también es conocida y reconocida por el sector
productivo como fuente de informacion en rubros como los siguientes:

= Informacion de exportaciones/importaciones (por incisos arancelarios).

» Estudios de diagnosticos de sectores productivos.
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» |Informacion actualizada sobre el marco regulatorio de los principales socios
comerciales.

» Datos sobre flujos de inversion, entre otros.

= Cambios repentinos en el comportamiento de productos especificos son
elementos que pueden ser detectados por esta unidad.

Experiencia chilena

Otro ejemplo a destacar en la forma en que se provee este servicio es la experiencia
chilena. La Direccién General de Relaciones Econdmicas Internacionales (conocida por
sus siglas como DIRECON) cuenta con los servicios del Departamento de Estudios e
Informaciones para recabar, analizar y recopilar informacién estadistica y comercial que
se refleja en los informes trimestrales que se pueden ubicar en su pagina web.

C. FUNCIONES

De las entrevistas realizadas al recurso humano con mayor experiencia de la Direccion,
se desprende un grado de conocimiento pragmatico adecuado de las funciones que
recaen bajo su tutela. Para cada area temética se procuroé entrevistar al funcionario con
mayor trayectoria dentro de la Direccion, y los resultados fueron satisfactorios.

Sin embargo, esto no sustituye la necesidad de recabar dicha informacién y plasmarla
en un reglamento interno, donde se consignen con claridad y de forma expresa las
funciones a desempeiiar por cada Departamento. Esto permite eliminar duplicidades y
dilucion de responsabilidades a nivel interno y, ademas, fomenta que, no obstante haya
rotacion de personal, el nuevo personal que se reclute tenga por escrito, en el
reglamento operativo de la Direccion, una lista taxativa de sus funciones.

En este sentido, todas las contrapartes regionales constan en su haber con un
reglamento interno, llamese la Direccion de Administracibn de Comercio Exterior
(DACE) de Guatemala, la Direccion de Administracibn de Acuerdos Internacionales
Comerciales (DAACI) de Costa Rica, la Direccion de Aplicacion de Tratados (DAT) de
Nicaragua o la Direccion de Administracién de Tratados Comerciales (DATCO) de El
Salvador.

Para estar en consonancia con las mejores practicas regionales, constituye una labor
urgente incluir en un decreto ejecutivo, via reglamentaria, las funciones detalladas para
cada Departamento de la Direccion, y consignar asi, la estructura actual de la misma.
En este sentido, la Ley del Instituto de Comercio Exterior hace una resefia general de
las funciones por Departamento, pero sefiala expresamente que compete a un
reglamento la enumeracion taxativa de las funciones de los Departamentos y Unidades
gue constituyen su estructura.

Mas adelante en esta seccion, se consignard, por cada Departamento, una lista de
funciones que deberian ser asignadas acorde a la estructura de la Direccion, incluyendo
las funciones indicadas por los funcionarios y, ademas, todas aquellas no sefialadas
explicitamente.

29



Programa Regional de USAID de Comercio para CAFTA-DR

C.1. Hallazgos relevantes

1. Apropiado conocimiento de sus funciones por parte de los funcionarios con mayor
trayectoria en la Direccion.

2. Carencia de funciones expresa y claramente detalladas, via reglamentaria, en
detrimento de la institucionalidad de la Direccion.

3. Lafalta de un reglamento detallando funciones constituye una debilidad que genera
varios problemas de forma inmediata: potencial dispersion de funciones, duplicidad
de funciones, elusibn de responsabilidades debido a la ausencia explicita de
funciones detalladas, y carencia de apoyo para que el nuevo personal reclutado
entienda, a corto plazo, cuales son las funciones asignadas por Departamento.

C.2. Recomendacion

La carencia de una regulacion que establezca de forma expresa funciones por
Departamento tiende a generar consecuencias de falta de claridad v,
consecuentemente, en muchas ocasiones, duplicidad en las funciones o ausencia de un
servicio, por falta de una norma expresa que le asigne funciones a un Departamento. Es
por ello recomendacion de este informe que, a corto plazo, se desglosen las funciones,
via reglamentaria, de acuerdo a las labores efectuadas por cada Departamento.

Se consigna como resultado de la consultoria una descripcion especifica de funciones
realizadas por cada unidad de la Direccion, que puede servir de base a futuro para la
elaboracion de una reglamentacion interna.

Aunque, como hemos mencionado, existe en muchos Departamentos suficiente claridad
para determinar cuéles son las funciones fundamentales que estan a su cargo, no existe
al momento de la realizacion de la consultoria un listado exhaustivo de las labores
principales efectuadas por cada Departamento. Esto es el resultado de la carencia de
un Reglamento Interno que plasme las tareas de la Direccidn, constituyendo el soporte
juridico y operativo de dicha entidad.

En este acdpite se incluye la enumeracion de las funciones de cada Departamento,
incluyendo la sugerencia de un Departamento de Estudios Econdmicos, para los fines
indicados anteriormente.

C.2.1. Acceso a Mercados

El area tematica de Acceso a Mercados cubre prioritariamente temas de aplicacion de
concesiones arancelarias, contingentes, salvaguardas especiales agricolas tanto al
comercio agricola como de manufactura. Constituyen temas afines al acceso de
mercancias las normas de origen, la facilitacion aduanera, los obstaculos técnicos al
comercio y las medidas sanitarias y fitosanitarias. En el CAFTA-DR, la normativa de
“Trato Nacional y Acceso a Mercados” esta contemplada en el capitulo 11l y las demés
areas teméticas llegan hasta el capitulo VIl inclusive. Las funciones que caen bajo esta
area tematica incluyen:

= Dar seguimiento a los compromisos asumidos por el gobierno en los
tratados, convenios o cualquier otro instrumento suscrito por el pais en el
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ambito bilateral, regional o multilateral, en materia de acceso a mercado,
normas de origen, facilitacion aduanera, OTC y MSF.

= Dar seguimiento a los compromisos asumidos por el gobierno en los
tratados, convenios o cualquier otro instrumento suscrito por el pais en el
ambito bilateral, regional o multilateral, en materia de acceso a mercado,
normas de origen, facilitacion aduanera, obstaculos técnicos al comercio,
medidas sanitarias y fitosanitarias.

» Asignar y administrar los contingentes agricolas suscritos por el gobierno
bajo el ambito bilateral, regional o multilateral.

» Preparar las notificaciones en el &mbito bilateral, regional o multilateral en las
areas de su competencia, para su presentacion ante el Director General. Se
consolidan en este Departamento cualquier notificacion de Acceso a
Mercados, ROO, facilitacion aduanera, OTC, medidas sanitarias y
fitosanitarias.

= Coordinar con las instituciones publicas competentes el cumplimiento de los
compromisos referidos en el inciso anterior.

= Verificar el cumplimiento de las obligaciones asumidas en los tratados,
convenios o cualquier otro instrumento suscrito por Honduras en las materias
de su competencia, en el &mbito bilateral, regional o multilateral.

= Atencion inmediata y respuesta a las diferencias que surjan de la
interpretacion o aplicacion de los acuerdos comerciales en las materias de su
competencia.

C.2.2 Legal (normas institucionales y solucion de controversias)
El analisis de la gestidn interna de este departamento arrojo los siguientes hallazgos:

» Este departamento no tiene establecidas sus funciones en forma escrita,
como el resto de los Departamentos. Este Departamento tiene a su cargo
normas institucionales, la consolidacion de solucion de controversias (por
areas tematicas y foros) y deberia, en principio, asumir diversas labores de
indole legal. El valor agregado de establecer por escrito las funciones de
este Departamento permite reconocer dicho ejercicio de asesoria legal, que
debe ser retomado de forma expresa via reglamentaria.

= Se dividen las funciones de este departamento en: labores legales
(incluyendo procesos de implementacion), area tematica de politica de
competencia (defensa comercial) y solucién de controversias que se ocupan
de los diversos foros en que participa Honduras, las diversas areas teméaticas
que cuentan con instrumentos de resolucién de conflictos y los acuerdos
bilaterales de inversion suscritos por el pais.

= Consolidacion de solucion de controversias: en materia de solucion de

diferencias, se aplica la consolidacion de esta &rea tematica de todos los
foros y areas teméticas bajo la cual Honduras tiene compromisos. El
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departamento tiene a su cargo la resolucion de conflictos en los siguientes
foros:

a. Organizacion Mundial del Comercio (foro multilateral).

b. Tratados Bilaterales de Inversiéon (conocidos por sus siglas en inglés
como BIT).

c. TLC's, incluyendo CAFTA-DR. Bajo el CAFTA-DR deben ademés
incluirse varios mecanismos de solucion de controversias, como el
contenido en el Capitulo XX (general), o aquellos especificos, como el
mecanismo inversionista-Estado (Inversiones), de ambiente y de
derechos del trabajo.

La consultora expresa su preocupaciéon ante el hallazgo de que dicho
Departamento esta vinculado prioritariamente a recurso humano que labora
para la entidad bajo el esquema de servicios profesionales. En este
Departamento solamente hay una persona asignada de planta, lo que
debilita profundamente la capacidad a futuro de este Departamento para
hacer frente a los retos en materia de solucibn de controversias. Es
imperativo dotar a este Departamento de recursos humanos de planta que
estén bajo el esquema de servicio civil y asegurarse de que a este recurso le
sea dirigida cualquier capacitacion para la creacion de capacidades juridicas.

Bajo este Departamento se ubica la autoridad investigadora de Honduras,
siendo una persona la responsable de hacer frente a la determinacion
positiva de dumping, subsidios y medidas de salvaguardia frente a
importaciones masivas. En el caso de autoridades unipersonales en esta
materia, se sugiere compensar con otro funcionario a fin de poder enfrentar
el caracter dual de dichas investigaciones, que requieren tanto un
economista como un abogado, como personal minimo para la realizacion de
estas labores.

La defensa comercial del sector productivo y la resolucién de conflictos
convergen como areas tematicas en que es esencial tener recurso humano
capacitado siempre, aunque no siempre tengan investigaciones 0 casos
abiertos, debido su caracter de emergencia. La creacion de capacidades en
estas areas y la curva de aprendizaje son extremadamente lentas en ambas
areas, por lo que es de vital importancia con contar con recurso humano que
esté permanentemente listo para asumir estas funciones, que no pueden ser
descuidadas a riesgo de colocar al pais en estado de indefension.

Las funciones asignadas a este departamento son transversales a los &mbitos de
negociacion y administracion, incluyendo el sistema multilateral de comercio de OMC,
los acuerdos comerciales y el proceso de Integracion Centroamericana.

Tres grandes rubros de funciones son objeto de este Departamento:

d. Aspectos Legales.

e. Solucion de controversias comerciales y de inversion.
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f. Areatematica de politica de defensa comercial (que aparece bajo el titulo
de “politica de competencia”).

C.2.3. Asuntos Legales

» Preparar, coordinar y monitorear los planes de implementacion de los
acuerdos internacionales, con base a las obligaciones y compromisos
asumidos por el pais, y en los mismos casos con respecto a las otras
instituciones involucradas en la materia, para lo cual contara con la obligada
colaboracion de dichas instituciones.

» Centralizar la informacion sobre todas las propuestas de nuevas leyes,
normas técnicas, reglamentos técnicos y procedimientos de evaluacion de la
conformidad con los compromisos adquiridos por Honduras en los acuerdos
comerciales, en coordinacion con los otros departamentos de la Secretaria
de Industria y Comercio y otras instituciones del pais involucradas en la
materia.

C.2.4. Solucion de controversias

= Ser punto de referencia de los mecanismos de controversias comerciales y
de inversion, en sus diferentes &reas teméticas y en los foros siguientes:

a. Sistema Multilateral de Comercio de la OMC.

b. Tratados o Acuerdos Comerciales Internacionales vigentes o futuros para
RD de caracter bilateral o regional (ej. TLC con CA, CAFTA-DR).

c. Tratados de Inversion Bilaterales (conocidos por su sigla en inglés BIT).

Solo en el CAFTA-DR existen varios mecanismos abocados a la resolucion de conflictos
que se diferencias a raiz del area temética que atienden, como por ejemplo:

= El Capitulo XX contiene el mecanismo general, aplicado a todo el tratado, salvo
las excepciones, que seran enumeradas a continuacion.

* El mecanismo Inversionista-Estado, del capitulo de Inversion.
» El mecanismo en materia del capitulo de Derechos del Trabajo
= El mecanismo en materia del capitulo de Ambiente.

En esta area se pueden establecer, desde ya, funciones especificas a ser atendidas por
este departamento como:

» Negociar en los diversos foros los instrumentos de solucién de controversias.
» Elaborar y presentar las listas de arbitros y candidatos de grupos especiales.

= Apoyar y asesorar a sector privado en esta materia.

33



C.2.5.

C.2.6.

Programa Regional de USAID de Comercio para CAFTA-DR

Apoyar y asesorar a otras instituciones del Estado involucradas en la materia
comercial en esta materia.

Realizar cualquier otra gestion o desarrollar cualquier otro procedimiento, dentro
de su mision.

Apoyo al Director General en la prevencion de conflictos que puedan surgir de la
aplicacién de los acuerdos comerciales en la materia de comercio exterior.

Area teméatica de defensa comercial

Llevar a cabo las investigaciones en materia de defensa comercial y medidas de
salvaguardia, constituyéndose en autoridad investigadora frente a las solicitudes
presentadas por las ramas de produccion hondurefias.

Dar seguimiento a los compromisos asumidos por el pais en los tratados,
convenios o cualquier otro instrumento suscrito por el pais en el &mbito bilateral,
regional o multilateral, en materia de defensa comercial y medidas de
salvaguardia.

Preparar las notificaciones en el dmbito bilateral, regional o multilateral en las
areas de su competencia, para su presentacion ante el Director General.

Servicios (e inversiéon)

= Negociar en los diversos foros la normativa correspondiente a comercio de
servicios e inversion.

» Dar seguimiento a los compromisos asumidos por el pais en los tratados,
convenios o cualquier otro instrumento suscrito por el pais en el ambito
bilateral, regional o multilateral, en materia de comercio de servicios e
inversion.

» Preparar las notificaciones en el ambito bilateral, regional o multilateral en las
areas de su competencia, para su presentacién ante el Director General.

= Coordinar con las instituciones publicas competentes el cumplimiento de los
compromisos referidos en el inciso anterior.

= Verificar el cumplimiento de las obligaciones asumidas en los tratados,
convenios o cualquier otro instrumento suscrito por Honduras en las materias
de su competencia, en el &mbito bilateral, regional o multilateral.

= Atencién inmediata y respuesta a las diferencias que surjan de la

interpretacion o aplicacion de los acuerdos comerciales en las materias de su
competencia.

34



Programa Regional de USAID de Comercio para CAFTA-DR

C.2.7. Otros temas conexos al comercio exterior

= Negociar en los diversos foros la normativa correspondiente a las materias
de propiedad intelectual, contrataciébn publica, politica de competencia,
ambiente y laboral y cooperacién y creacién de capacidades.

» Dar seguimiento a los compromisos asumidos por el GORD en los tratados,
convenios 0 cualquier otro instrumento suscrito por el pais en el dmbito
bilateral, regional o multilateral, en materia de:

- Propiedad intelectual.

- Compras del sector publico.

- Politica de competencia.

- Ambiente laboral.

- Cooperacion y creacion de capacidades.

» Preparar las notificaciones en el &mbito bilateral, regional o multilateral en las
areas de su competencia, para su presentacion ante el Director General. Se
coordinara con las entidades correspondientes la elaboracion de las
notificaciones, segun el &rea temética correspondiente.

= Coordinar con las instituciones publicas competentes el cumplimiento de los
compromisos referidos en los incisos anteriores.

= Verificar el cumplimiento de las obligaciones asumidas en los tratados,
convenios o cualquier otro instrumento suscrito por Honduras en las materias
de su competencia, en el ambito bilateral, regional o multilateral.

» Liderar los mecanismos internos establecidos en Honduras para dar
seguimiento al efectivo cumplimiento de los compromisos en las areas de su
competencia.

= Atencién inmediata y respuesta a las inquietudes y diferencias que surjan de
la aplicacion de los acuerdos comerciales en las materias de su
competencia.

Para el area tematica de creacién de capacidades, se podrian incluir las siguientes
funciones:

» Preparacion y seguimiento de las propuestas de fortalecimiento de
capacidades relacionadas al comercio que puedan ser objeto de cooperacion
por parte de los distintos organismos internacionales de asistencia técnica.

= Punto de contacto con los distintos representantes de organismos
internacionales para la canalizacion de iniciativas relacionadas con el
cumplimiento de los compromisos derivados de los distintos esquemas de
libre comercio.
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= Participacion y seguimiento, junto con el Director General, de las actividades
derivadas del capitulo 19 del Tratado de Libre Comercio entre Republica
Dominicana, Centroamérica y Estados Unidos (CAFTA-DR), sobre la
Administracién del Tratado y la Creacion de las Capacidades relacionadas
con el Comercio.

» Coordinar la actualizacion anual del Plan Nacional de Creacion de
Capacidades, bajo el capitulo 19 del CAFTA-DR. Un funcionario adicional
podria ser relevante en materia de cooperacion y creacion de capacidades,
en dependencia del volumen de trabajo generado por proyectos de
cooperacion. En el marco de la proxima finalizacion de las negociaciones del
Acuerdo de Asociacion, se deberia considerar si los programas de
cooperacion bajo dicho acuerdo ameritarian recurso humano adicional para
esta area tematica.

C.2.8. Estudios Econémicos

La Direccién deberia contar con un departamento que desempefie la labor de
recoleccion, procesamiento y analisis de datos, en aras de suplir de insumos de datos
estadisticos y comerciales las labores de negociacion y administracion de acuerdos
comerciales.

Se recomienda la inclusion de dichos servicios a través de un Departamento de
Estudios Econdémicos, al que se le establezcan funciones claras y objetivos
cuantificables a través de la via regulatoria.

La Ley del Instituto de Comercio Exterior tiene en su haber la inclusién de una Unidad
Técnica de Andlisis Econémicos y Estadisticos, que reconoce la necesidad imperiosa
de los sectores productivos con contar con una entidad que elabore informes, estudios
en comercio e inversion, a nivel de los foros en que interactia la Republica de
Honduras.

Esta carencia deberia ser superada al incluirse en el seno de la Direccién con un
Departamento que provea estos servicios, siendo su objetivo la recoleccion, andlisis de
procesamiento de cifras y datos de comercio exterior que sean exactos, actualizados y
que sirvan como base a la toma de decisiones y lineamientos en la politica comercial
externa de Honduras.

Dichas funciones deben ser establecidas a través de un reglamento que contemple
labores como:

» Elaboracién de perfiles de pais.

» Preparacién de insumos que nutran informes sobre aprovechamiento de los
acuerdos comerciales internacionales.

» Elaboracion de flujos comerciales y de inversion.

= Preparacién de reportes sobre nuevos productos y la diversificacion de la
oferta exportable del pais.
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» Rastreo de movimientos en cantidad de lineas de productos y detectar
variacion en movimientos de lineas de producto de un afio a otro.

= Andlisis del impacto de inversiones por sectores y subsectores.
El reglamento deberia consignar las funciones que se enumeran a continuacion:

» Estudio, andlisis y formulacion de la politica comercial externa a fin de
contribuir a la adecuada insercion de la Republica de Honduras en el
comercio internacional.

» Desarrollar una base de datos histérica que contenga informacién como
exportaciones e importaciones segun inciso arancelario; sector econémico y
destino; y flujos de inversidén extranjera hacia el pais por socio comercial vy,
en especial, de socios comerciales con los cuales se haya suscrito algun
tratado, convenio u otro instrumento sobre comercio e inversion. Esto
permite un monitoreo continuo de la evaluacion del comercio y la inversion
en Honduras.

= Apoyo en las negociaciones de Acceso a Mercado, en el marco de los
mecanismos establecidos al respecto.

» Realizar andlisis periédicos de los flujos comerciales y de inversion derivados
de los acuerdos comerciales vigentes, a fin de evaluar la liberalizacion
comercial del pais.

» Desarrollo y actualizacion de una base de datos sobre las exportaciones,
importaciones Y flujos de inversion extranjera directa.

» Desarrollo de una base de datos sobre la legislacion aplicable en el pais al
comercio y la inversion extranjera directa.

» Estudios sobre inteligencia de mercado, siempre y cuando se realicen en
coordinacién con la Direccion General de Promocion de Exportaciones e
Inversiones (DGPCEI) de la Secretaria de Industria y Comercio, y cualquier
otra entidad gubernamental abocada a dicha labor.

= Detectar cambios repentinos en el comportamiento de productos especificos.

= Coordinacién con la Direccién General de Promocién de Comercio Exterior e
Inversiones (DGPCEI) de la Secretaria de Industria y Comercio, a fin de
promover el comercio con aquellos paises con los que existen acuerdos
comerciales.

= Impulsar un mayor conocimiento de los acuerdos comerciales suscritos y
vigentes, y de las oportunidades que de ellos se deriven.

» Preparar informes anuales sobre el impacto y desempefio de los Tratados de
Libre Comercio.
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Para el cumplimiento de estas labores, el departamento deberia contar con un
coordinador economista y tres profesionales con especialidad en las areas de
estadistica y andlisis econémico.

C.2.9. Representacion ante OMC

La inclusion de la representacién de la mision hondurefia ante la OMC deberia agregar
algunas de las funciones del recurso humano hondurefio ubicado en Ginebra, tales
como:

= Asegurar la efectiva participacibon de Honduras en las negociaciones
efectuadas en el marco de la OMC.

= Apoyar en labor de aplicaciébn y administracion bajo el marco del sistema
multilateral de comercio de la OMC.

= Apoyar a la Direccibn en materia de notificacion bajo la OMC en sus
diferentes areas teméticas.

= Apoyar a la Direccion en la prevencion y resolucion de controversias
surgidos bajo el marco del Entendimiento de Solucién de Controversias de la
OMC

D. RECOMENDACION DE AREAS TEMATICAS A FORTALECER

Es relevante destacar dos areas tematicas que requieren fortalecimiento bajo la
Direccion con caracter perentorio. Ambas areas teméaticas tienen en comun que el
volumen de trabajo oscila fuertemente, dependiente de la coyuntura comercial en que
se encuentre el pais. Ambas comparten el hecho de que requieren personal capacitado
cuya curva de aprendizaje es sumamente lenta, pero que, aunque no siempre se
encuentren con casos en su haber, cuando éstos existan, se pueda presuponer que
responderan a situaciones de urgencia. Bajo estas areas tematicas, se llevan a cabo las
siguientes funciones:

= Realizar las investigaciones tendientes a demostrar la existencia de
dumping, subsidios y medidas de salvaguardia, que causan dafio a una rama
de produccion nacional.

» Representar al pais en materia de controversias que se susciten bajo el
marco del sistema multilateral de comercio de la OMC, de los acuerdos
comerciales internacionales y de los tratados bilaterales de inversion.

A continuacion se destaca la relevancia de contar con personal especializado en estas
materias, se delinean los elementos esenciales en ambas materias y se hace una
reflexion sobre la experiencia centroamericana al respecto.

D.1. Defensacomercial y Medidas de Salvaguardia

En el contexto actual de insercién al comercio internacional, a través de su adhesion a

la OMC y con la suscripcion de varios acuerdos comerciales, incluyendo un Tratado de
Libre Comercio con los Estados Unidos, resulta relevante que las entidades rectoras del
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comercio exterior centroamericanas cuenten con la capacidad de realizar
investigaciones en materia de defensa comercial y para la imposiciéon de medidas de
salvaguardia contra importaciones masivas.

El CAFTA-DR establece, en su capitulo octavo, una normativa especializada para la
imposicion de medidas de salvaguardia, cuyo nivel de detalle va mas alla que la escueta
normativa de la OMC. Asimismo, la nueva versién de los reglamentos centroamericanos
del 2007, en ambas areas teméticas (dumping, subsidios y medidas de salvaguardia),
reflejan una creciente experiencia regional. A este panorama debe agregarse el capitulo
correspondiente a esta &rea tematica incluida en el marco normativo del Acuerdo de
Asociacion que se esta negociando con la Unién Europea, y que, si el calendario es
respetado, entraria en vigencia en el afio 2010.

Se encuentra enmarcada de facto, bajo la Direccion General de Integracion Economica
y Politica Comercial, la competencia de constituirse en la autoridad investigadora de la
Republica de Honduras. Recordamos que dicha atribucién es informal dado que esta
labor es tipica de la administracién pulblica y recaeria posiblemente en la Direccién
General de Administracion de Tratados, que en este momento no esté funcionando y
cuyas funciones han sido asumidas de oficio por la Direccion paralela de Integracion
Econdmica y Politica Comercial.

El &mbito de aplicacion de la Direccion en esta materia incluye varias funciones:

» La negociacion de los capitulos correspondientes a defensa comercial y
medidas de salvaguardia, en el marco de procesos de negociacion.

» La competencia de constituirse en Autoridad Investigadora, de cara a las
investigaciones tendientes a demostrar la existencia positiva de practicas de
comercio desleal e importaciones masivas que causan dafio a sus sectores
productivos (procedimientos administrativos per se).

» Labores de seguimiento bajo los TLC, y especificamente, tareas de
notificacion, como las notificaciones semestrales que deben ser efectuadas
en el marco de los Acuerdos de la OMC, en las areas teméticas de dumping,
subsidios y medidas de salvaguardia.

En el listado de personal de la Direccidbn General de Integracién Econdémica y Politica
Comercial solamente se consigna bajo el Departamento Legal un funcionario a cargo
del area tematica de “Politica de Competencia”. Por conocer al funcionario en cuestion,
se desprende que, bajo este titulo, compete a esta persona el area de defensa
comercial y medidas de salvaguardia. Esta dinamica de tener a cargo estas funciones
con escaso recurso humano parece ser la tonica del resto de Centroamérica. Esto
presenta el agravante de que estas entidades estan expuestas a recibir solicitudes de
investigacion sin contar con el personal minimo e indispensable para asumir esta labor,
y sin contar con el equipo dual que se requiere para enfrentar una investigacion con
éxito: asesoria legal y econdmica.

Para incrementar el grado de urgencia en este tema, al momento de presentacion de
este informe, existe una solicitud debidamente gestionada ante la Direccion, para que la
misma se constituya en autoridad investigadora en un caso de dumping. El problema
real en esta materia es una curva de aprendizaje extremadamente lenta, donde la mera
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lectura de la normativa aplicable no es suficiente, sino que solamente la practica permite
identificar los elementos que permiten sustentar una investigacion de esta naturaleza.

Esta &rea temética no puede estar constituida por una unidad “unipersonal”. Se requiere
como minimo indispensable dos funcionarios encargados de llevar a cabo las
investigaciones, ya que cualquier carencia, en el marco legal o econédmico de las
mismas, como actos de la administracion publica, pueden hacen incurrir al Estado
hondurefio en irresponsabilidad si no se lleva de forma idénea la investigacion.

Se reitera que, por la naturaleza propia de estas areas tematicas, se requiere
obligatoriamente contar con el apoyo de un asesor juridico y un economista, ambos con
conocimientos especializados en la materia. La combinacién de ambas profesiones para
la realizacién de los estudios econdmicos con una metodologia razonable y la inclusién
de los elementos de cardcter juridico revela las dificultades que presenta para el usuario
y para el Estado hondurefio no contar con personal especializado en esta materia.

La integracién de facto de equipos de trabajo para hacer frente a una investigacion es
necesaria, pero deberia estar guiada por la experiencia acumulada de, al menos, un
abogado y un economista con pericia en esta materia.

Es importante recalcar que, en esta materia, las posibilidades de uso de los
mecanismos de defensa comercial solamente pueden ser adecuadamente utilizadas si
existe una autoridad investigadora que pueda respaldar reclamos legitimos de los
sectores productivos hondurefios.

D.2. Solucién de controversias

La situacién existente en el area tematica de soluciébn de controversias presenta un
caracter todavia mas urgente. La Direccion es la entidad gubernamental que, en este
momento, detenta la responsabilidad de coordinar las acciones estatales para la
solucion de controversias consolidadas de diversos foros: en la Organizaciéon Mundial
del Comercio, en los acuerdos comerciales internacionales y en los tratados bilaterales
de inversion, suscritos por el Estado hondurefio.

En el caso de los acuerdos comerciales internacionales, la situacion se vuelve mas
compleja, dada la diversidad y complejidad de las areas tematicas que cuentan con un
mecanismo de solucién de controversias. En el caso del CAFTA-DR, varias areas
tematicas cuentan con instrumentos de solucion de conflictos, como es el caso del
capitulo XX, donde ubicamos el mecanismo generalmente aplicado a todos capitulos; el
mecanismo relacionado al capitulo de inversiobn donde se establece un mecanismo
inversionista-Estado, y otro mecanismos relacionados a temas varios como laboral,
ambiental y servicios financieros.

En todo caso, la responsabilidad de representar al Estado hondurefio bajo los
mecanismos de solucion de controversias en diversos foros y areas tematicas recae en
la Direccion General de Integracion Econdémica y Politica Comercial. Es deber de dicha
Direccion tener personal especializado para los procesos de negociacién pero, sobre
todo, para hacer frente a las situaciones de emergencia que implican requerir el uso de
estos mecanismos.
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El hallazgo mas relevante en esta materia es la necesidad de integrar, en materia de
administracion de tratados, un mayor numero de funcionarios, dado que el funcionario
destacado para las negociaciones no es de planta, ni esta bajo el esquema de servicio
civil, sino que esta contratado por servicios profesionales y, por ende, puede ser
suspendido su contrato o finiquitado en cualquier momento, en detrimento de la
capacidad-pais de poder defender sus derechos bajo este tipo de mecanismos.

Se recomienda fortalecer con recurso humano esta funcion y asignar como minimo dos
personas a cargo de la atencion de esta area temdtica, que sea recurso humano
reclutado bajo la modalidad de servicio civil, y que en ellas se concentre las
capacitaciones en esta materia.

D.3. Recomendacion

Fortalecer ambas &reas teméticas a través de la asignacion de recurso humano con el
perfil idoneo para desempefiar estos cargos. En el caso de defensa comercial debe
completarse la capacidad de la Direccién de constituirse en autoridad investigadora a
través de la creacion de un equipo multidisciplinario, donde necesariamente se cuente
con un abogado y un economista. En el area de solucién de controversias debe
asignarse como minimo otro abogado que apoye en estas labores. Estos funcionarios
deben ser reclutados bajo la modalidad de servicio civil.

E. AMPLIACION DE SERVICIOS BRINDADOS: MANEJO DE INFORMACION Y
CONSULTAS

E.1. Acceso alainformacion via pagina web

El manejo de la gestion de la informacion y consultas via electronica fomentan, desde el
punto de vista institucional, el adecuado monitoreo de la informacion generada vy
consultas atendidas en cualquier entidad publica. El desarrollo de una “costumbre
institucionalizada” de atencion de consultas y manejo de informacion por esta via
constituye una evolucion deseable en las entidades de negociacion y administracion de
comercio regionales.

Las caracteristicas basicas que deberia tener la pagina web de la Secretaria, con
relacion a la gestion del comercio exterior hondurefio, incluye los siguientes elementos:

®» Debe ser “amigable”.
®» Debe contener informacion completa.
®» Debe ser y estar continuamente actualizada.

® Y, finalmente, debe estar en funcionamiento.

En esta materia, los paises CAFTA-DR tienen variadas experiencias, de las cuales
podemos utilizar algunos parametros de referencia.
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El Salvador tiene una pagina web amigable, donde la informacién que integra es
bastante completa. También presenta un pequefio esquema brindando el estado en el
gue se encuentran las consultas o reclamos.

Costa Rica es otro punto de referencia regional en materia de informacién a la sociedad
civil. La pagina web del Ministerio de Comercio Exterior esta siempre en
funcionamiento, en un ambiente bastante amigable para los especialistas en la materia
y esta sujeta a revisiones periddicas. La pagina web cuenta con una divisién por Foros,
como ambitos de aplicacion. Con relacién al manejo de informacion relacionada con
legislacién, estadisticas, revision de desempefio de acuerdos comerciales, se ubica, por
lo general, en cualquiera de los iconos que correspondan a un Foro, llAmese
Centroamérica, TLC con Chile y otros.

La ultima referencia que haremos con relacién a las mejores précticas hemisféricas
hace una resefia de la pagina web chilena.

La DIRECON de Chile cuenta con pagina web muy completa, con informacion
actualizada y un portal “amigable”. Uno de los elementos mas interesantes que se
pueden destacar es el desglose correspondiente al recurso humano, donde el mismo se
presenta con relacion a los cargos que ocupan, como referencia a quién pedir la
informacion, la calificacion de puesto y su especialidad académica. También existe un
espacio relacionado a Consultas y Sugerencias, que corresponde a la Oficina de
Informaciones, Reclamos y Sugerencias.

Los servicios ofertados en la misma pagina web se enumeran a continuacion:

a. ‘“Informarse de los Acuerdos Comerciales, Tratados de Libre Comercio y otros
acuerdos que Chile firm6 o esta negociando con paises o bloques comerciales,

b. Informarse sobre las herramientas y servicios que nuestros profesionales
colocan a su disposicion para que su empresa pueda exportar con éxito,

c. Informar de los aspectos mas relevantes que debe tener en cuenta para la toma
de decisiones en el ambito exportador, y

d. Realizar sus reclamos, sugerencias y felicitaciones para mejorar nuestros
servicios y su grado de satisfaccion.” !

La pagina web de la SIC (www.sic.gob.hn) permite acceder al portal informativo de la
Direccion en estudio. Al respecto, es relevante tener presentes las mejores practicas
hemisféricas para incluir en el portal, servicios e informacién de interés para el usuario,
especialmente, teniendo en consideracion los criterios siguientes:

= Seria deseable tener pagina propia y no dependiente de ninguna otra
entidad.

Decreto Ejecutivo Niumero PCM-002-2001, publicado en La Gaceta del lunes 23 de abril del
2001, Ndmero 29,459
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» Informar de los Acuerdos Comerciales, Tratados de Libre Comercio y otros
acuerdos firmados o en proceso de negociacidbn con paises o bloques
comerciales.

» |Informar sobre las herramientas y servicios que los profesionales de la SIC
colocan a su disposicién para que una empresa pueda exportar con éxito
utilizando las plataformas en el exterior.

» |Informar sobre los aspectos mas relevantes que debe tener en cuenta un
exportador para su toma de decisiones.

= Contar con hipervinculos con todas las instituciones involucradas en los
procesos de exportacion.

= Debe ofrecer espacios para Consultas, Reclamos y Sugerencias para
mejorar servicios y recabar el grado de satisfaccion del usuario.

E.2. Modelos de Canales de Comunicacion con los usuarios

En esta época de evolucidén de la administracion publica hacia enfoques digitales, cabe
destacar la importancia del uso de las paginas electrénicas como herramienta esencial
de la gestion del comercio exterior, ya que representan un instrumento idéneo en la
comunicacion estratégica entre la entidad rectora del comercio exterior y sus usuarios.
Estos canales de comunicacion permiten acceso directo e inmediato a la institucion,
incrementando el nivel de transparencia de la gestion publica.

Por ello, es relevante destacar mejores practicas hemisféricas en atencion de consultas
en linea, que gozan de amplio reconocimiento de sus usuarios. En particular, dos
modelos de gestion merecen ser destacados: a nivel centroamericano, el modelo
costarricense y, a nivel hemisférico, el modelo chileno.

En atencién a la cercania de Costa Rica como socio centroamericano, y por la escala
menor y mas facilmente replicable del ejemplo, ilustraremos con mayor detalle el
sistema utilizado en el pais centroamericano.

En Costa Rica se reconoce como instancia por excelencia entre el Ministerio de
Comercio Exterior y sus usuarios al “Punto de Enlace Permanente” (conocido como
“PEP"). EI “PEP” se ubica en la pagina web del Ministerio (pep@comex.go.cr) para
dar respuesta expedita a cualquier consulta en materia de comercio exterior.
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de mejores practicas en materia
de administracion de tratados
regionales elaborado por la
propia, el funcionamiento del
PEP es facilmente replicable y

deben ser remitidas
a otras instituciones
que tienen rectoria,
como aquellas de
inteligencia comercial, donde se indica al usuario que la institucion a cargo
es la Promotora de Comercio Exterior). En ese caso, se remite correo a
usuario indicando que el Ministerio no es la entidad a cargo de responder, y
se le indica el correo electronico y coordenadas donde puede ubicar la
consulta. Es norma del Ministerio no responder a ninguna consulta que no
sea directamente ligada a las funciones propias de alguna de sus
direcciones. Sin embargo, también siempre es norma dar respuesta a todas
las consultas.

A su labor consiste en:
= Recepcibn de las
consultas, via pagina
electronica.
= Asignacién interna
en el Ministerio de la
consulta, sea por
foro o por area
tematica.
A
= Seleccion de
aquellas  consultas
que no son
pertinentes (que
A

» Se monitorea la reparticion interna de las consultas en las diversas
Direcciones del Ministerio. Cuando se trata de una consulta que atafie
directamente a la Direccion de Administracion de Acuerdos Comerciales
Internacionales, se remite a dicha direccién, para luego recibir de parte de
ellos la respuesta y enviarla por el mismo conducto que fue recibida.
Después de asignada la consulta, el funcionario que la recibe debe
contestarla antes de los tres dias. Si un dia antes no ha contestado, recibe
un “recordatorio” de parte de la liaison.

= El tiempo promedio para resolver consultas es de 3 dias.
» Sila consulta es lo suficientemente complicada para ameritar mayor espacio

de tiempo, se indica al usuario que se tomara mas tiempo. El tiempo para
resolver ese tipo de consultas es de 7 dias, que es el tiempo limite.
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» Una vez respondida la consulta, y enviada a la liaison, ésta remite respuesta
al usuario.

El uso del modelo de gestion costarricense representa mas de una década de esfuerzo
gue ha generado una extraordinaria cultura institucional y un grado de aceptacion por
parte del sector privado de Costa Rica. De la misma forma, la DIRECON chilena tiene
un modelo que funciona bajo una dinamica equivalente, con la ventaja de ser
igualmente accesible y expedito.

Ante la queja de los gremios hondurefios representantes del sector privado de las
dificultades de respuesta a sus consultas, no por ausencia de disponibilidad, sino
por razones de carga de trabajo, escasez de personal y viajes, la inclusion de un
servicio de consultas por via electronica es una excelente herramienta para
eliminar este reclamo y mejorar el canal de comunicacion entre la Direccién y sus
usuarios.

Podrian considerarse como resultados de la implementacion de un sistema de
consultas, similar al indicado supra, los frutos siguientes:

» Una base de datos que permite la armonizacion de respuestas, tema
esencial para la institucion desde la éptica de credibilidad institucional frente
al usuario.

= Hay preguntas frecuentes que, una vez detectadas y organizadas en una
base de datos, permite reducir el volumen de trabajo y tiempo que le dedican
los funcionarios a su respuesta.

» Se deja constancia del niumero de preguntas, en general, que se realizan por
esta herramienta, de forma semanal, mensual, semestral y anual. Esto es
relevante desde el punto de vista de rendicién de cuentas de las labores
efectuadas en la institucion.

»= La recepcion de consultas via electronica permite, cuando es pertinente, su
correspondiente remision a la entidad formalmente a cargo de su respuesta.
Esto es relevante por cuestiones de orden interno de la institucion y por
respeto a otras entidades gubernamentales.

*» Permite responder consultas de usuarios que fisicamente se encuentran
lejos de la Direccidén y mejor acceso al publico en general, ya sea que se
encuentren en territorio nacional o extranjero.

E.3. Recomendaciones

Se recomienda la revision de la pagina web de la Direccion y la inclusién en la misma
de un mecanismo de atencién de consultas via gestion electronica, como forma de
mejorar los canales de comunicacién con el usuario.

La Direccién puede optar por mecanismos equivalentes, tomando en consideracion los

recursos de la institucion y el generoso soporte de que goza de parte de los
cooperantes. Esta herramienta es de facil apropiacidn y resuelve la queja generalizada
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del sector privado de falta de acceso a los negociadores, no por ausencia de voluntad,
sino generada por la escasez de personal.

Como se consigno en el Informe de Mejores Practicas, el costo de software de soporte
para la atencion de consultas no es elevado. Como sefialamos, en el caso costarricense
fue fruto de la labor interna del departamento de informética del Ministerio, sin requerir
cooperacion externa.

F. CONSIDERACIONES DEL RECURSO HUMANO

El fortalecimiento institucional de la Direccién debe obedecer a una propuesta “hecha a
la medida” que debe ser realizado tomando en consideracién el recurso humano
disponible, a fin de poder mejorar su gestién interna.

Una serie de hallazgos deben ser considerados en el &mbito del recurso humano de la
Direccion, el cual detallaremos al indicar algunas de las experiencias regionales y las
recomendaciones de la consultora.

» El hallazgo mas relevante en esta materia es la escasez de recurso humano
para lograr llevar a cabo los compromisos asumidos por el pais en materia
de comercio exterior. La Direccion tiene un dmbito de cobertura muy amplio
al integrar de facto la labor de negociacién y administracion en diversos foros
del comercio exterior hondurefio. Es por ello que existe una necesidad
perentoria de fortalecer el recurso humano que sustenta las funciones
realizadas por la Direccion.

= Otra debilidad relevante de la Direcciébn es un numero porcentualmente
importante de asesores que cubren &reas temdticas sustancialmente
importantes, que no estan cubiertos bajo el régimen de servicio civil, en
detrimento de su vinculacion a largo plazo en la Direccion. Debe fomentarse
una “migracion” del personal, cuyo trabajo sea remunerado a través de
contratos por servicios profesionales, a personal que tenga la escogencia de
ser integrado a través de una cobertura por servicio civil. Esto es sumamente
importante desde el punto de vista de la continuidad del personal en sus
puestos, y va directamente ligado a la lenta curva de aprendizaje que
acompafia la materia. Contar con personal capacitado, altamente
especializado, con contratos que otorguen salarios que reconozcan dichas
capacidades y, al mismo tiempo generen estabilidad laboral, deberia ser el
objetivo vital de esta Direccion.

» Esta Direccion carece de perfiles de puesto que permita la incorporaciéon de
recurso humano idoneo, eliminando la discrecionalidad que acompafia la
contratacion de personal para este tipo de puestos de trabajo. Urge elaborar
un Manual de Puestos que cubra la contratacion del personal futuro que
deba integrarse a la Direccion.

» La dificultades presupuestarias que enfrenta la Direccién constituyen el
mayor obstaculo para incorporar personal nuevo, en vacantes que deberian
apoyar la prestacion de servicios mas vastos en algunas areas tematicas, y
la necesidad que, a muy corto plazo, enfrentara la gestion de comercio
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exterior hondurefia al tener que implementar y administrar otros acuerdos,
como el programado a finalizar con la Union Europea u otros que estan
esperando la clausura de las negociaciones prontamente.

= Como ultimo hallazgo, es loable la visibn que acompafa el articulo 4 de la
Ley del Instituto de Comercio Exterior, que permite una amplia gama de
posibilidades para generar ingresos que permitan sustentar la gestion del
comercio exterior hondurefio. Aqui queremos rescatar de forma particular el
contenido del mencionado articulo, que reza asi:

“Constituyen recursos del Instituto Hondurefio de Comercio Exterior:

1) Los montos asignados en el Presupuesto General de Ingresos y Egresos de la
Republica para cada ejercicio fiscal,

2) Herencias, legados y donaciones;

3) Las transferencias de fondos y equipos de instituciones publicas o privadas, asi
como las provenientes de la suscripcion de convenios de asistencia técnica y
financiera con organismos de cooperacion nacional e internacional;

4) Los ingresos propios provenientes de la venta de bienes, o prestacion de
servicios que realice a personas naturales o juridicas, nacionales o
extranjeras;y,

5) Cualesquiera otros que se les asignen en conformidad con la Ley.”

Este articulo, que est4 contenido en una ley vigente, pero que no se encuentra
implementada, constituye el elemento vital de dicha legislacion, y la respuesta mas
sencilla para permitir que la misma ubique el recurso financiero necesario para
incrementar exponencialmente la contratacion de nuevo personal, el cual responda
ademas con las elevadas calificaciones profesionales que son exigidas por esta
prestacion de servicios.

F.1. Recomendaciones

Ante las debilidades expuestas en esta materia, la consultora recomienda, como primer
elemento de un “mapa de ruta” para fortalecer la gestibn del comercio exterior
hondurefio, que se publique un transitorio que permita poner en vigencia el articulo
cuarto de la Ley del Instituto de Comercio Exterior, a fin de permitir que la Direccién
reciba remuneracion por la prestacion de los servicios brindados, especialmente en
materia de administracion de acuerdos comerciales.

En este caso particular, existen algunos ejemplos de la practicidad de tal modelo, que
es adoptado cuando una ley de respaldo permite a una institucion percibir remuneracion
por servicios prestados.

Algunas ilustraciones son relevantes para entender la dinamica de los paises CAFTA-
DR que han tenido y usado esta posibilidad:
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» En Nicaragua, la asignacion y administracién de las conocidas como “cuotas
de textiles” (Trade Preference Level o TPL's) fue cedida a la Comisién
Nacional de Zona Franca, debido que dicha entidad, de composicién publica
y privada, podia cobrar por el servicio brindado y asi ofrecer, a través de la
percepcion de dicho canon, instalaciones, equipo y profesionales a cargo con
salarios competitivos.

» En Costa Rica, personal selecto del Ministerio de Comercio Exterior esta
amparado bajo el Convenio de Cooperacion de dicha entidad con la
Promotora de Comercio Exterior, que es la encargada de la realizacién de la
inteligencia comercial del pais y que cobra por el acompafiamiento y gestion
de ingreso de empresas al régimen de zona franca.

Respecto a esto, ambos modelos permiten asegurar recurso humano con remuneracion
acorde a sus capacidades. El pre-requisito para cancelar la prestacion de servicios por
este modelo es contar con el soporte de una Ley que los avale. En este caso concreto,
dicha posibilidad no es generada por un decreto ejecutivo, Sino que requiere un marco
juridico a través de una ley vigente.

En el caso de Honduras, la Ley del Instituto de Comercio Exterior tiene una norma que
faculta expresamente el cobro por servicios brindados, asegurando recursos
presupuestarios para la contratacion del personal que se estime necesario para la
realizacion de cualquier compromiso asumido por la Republica de Honduras. El articulo
4 deja abiertas varias opciones para la captacion de recursos a través de vias diversas.
Destacamos, sin embargo, el siguiente parrafo, previamente citado supra, que permite
el cobro de servicios brindados para autofinanciamiento de la entidad rectora del
comercio exterior:

“Los ingresos propios provenientes de la venta de bienes, o prestacién de servicios
gue realice a personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras”

La implementacién de esta norma especifica de la Ley permitiria eliminar en gran
medida las restricciones presupuestarias que tienden a enfrentar este tipo de entidades,
y que es el caso, en particular, de esta Direccion, la cual requiere personal altamente
especializado y pagado acorde a sus habilidades y destrezas.

En segundo lugar, debe realizarse la reflexiébn sobre las implicaciones que, a nivel de
estructura y, por ende, de personal, que acompafan la finalizacion préxima del Acuerdo
de Asociacion.

Al respecto, es pertinente considerar cuales son las previsiones que deben realizarse en
el marco de una futura implementacién de un Acuerdo de Asociacién con la Unién
Europea. De las areas tematicas netamente comerciales que se han venido negociando
en el Acuerdo, se debe tomar en consideracion la similitud de las areas teméticas de
dicho Acuerdo con el CAFTA-DR.

En el caso de la implementacion del Acuerdo, se agregaria un nuevo foro, pero no se
incorporan nuevas areas tematicas, por lo que no implicaria modificaciones en la
estructura actual de la Direccion, pero si podria implicar la necesidad futura de
contemplar la contratacioén de nuevo personal para enfrentar el posible incremento en el
volumen de trabajo generado por este nuevo compromiso asumido.
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En tercer lugar algunas de las areas teméaticas deberian ser reforzadas con nuevo
personal, como en dos casos particulares que han sido enunciados:

» Por area tematica: En el &mbito de las &reas teméticas de solucion de
controversias y defensa comercial, hay evidencia de que el personal
asignado de planta no es suficiente. Esta debilidad fue examinada
previamente y se realizé la prevencion de que debe nutrirse la capacidad
creada para enfrentar disputas comerciales por recurso humano bajo la
modalidad de servicio civil, y que la autoridad investigadora en materia de
dumping, subsidios y medidas de salvaguardia debe ser reforzada para que
se puedan realizar las investigaciones tendientes a demostrar la existencia
de dichas practicas de comercio desleal.

» Por nueva estructura: La inclusion del servicio de una entidad que recopile,
analice y procese los datos comerciales y estadisticos del comercio exterior
hondurefio para nutrir los procesos de negociacion y definicidbn de politica
comercial, y que ilustre sobre el desempefio de acuerdos comerciales, debe
acompafiarse por una prevision de recurso humano. En este caso, y como se
sefiala en dicho acapite, se sugiere la contratacion de dos profesionales con
perfil de economistas.

En cuarto lugar, debe considerarse una labor de caracter perentorio la elaboracion de
perfiles en un Manual de Puestos. La inclusion de perfiles de puesto para la
contratacion del personal a cargo de la gestion de comercio exterior permitira asegurar
la idoneidad del recurso humano contratado para tan delicadas y sensibles labores.
Deberian establecerse, como minimo indispensable, perfiles de puesto de caracter
general, referentes a Director, Subdirector, Jefe de Negociacién, asesores legales y
economicos.

Una reflexion final vuelve al punto de inicio y retoma el tema salarial. Para evitar la
rotacion a corto plazo del recurso humano, es imperativo abordar la combinacion de un
esquema salarial al amparo de los beneficios del servicio civil con un incremento salarial
que deberia acompafiar a personal extremadamente especializado. Es por ello que la
puesta en implementacion del articulo 4 seria la solucion mas agil para asegurar que el
personal de planta pueda ser debidamente remunerado, de acuerdo al grado de
especializacion de las labores que ejercen.

Para evitar que el personal que se ha visto fortalecido por capacitaciones de muy alto
nivel se instale en el sector privado por la ausencia de condiciones en sus puestos,
deben revisarse las opciones reales de enfrentar esta debilidad a corto plazo y como la
medida de caracter mas urgente que debe ser implementada en la Direccidn.
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IV. CONCLUSIONES

La elaboracién de esta primera propuesta de fortalecimiento de la gestion de comercio
exterior de la Direccion, como rectora del comercio exterior hondurefio, en su papel de
administrador de los acuerdos comerciales internacionales, se bas6 en la ubicacion de
una serie de hallazgos de caracter general y especifico.

Como resultado de éste analisis del estado actual de la Direccion, se desprenden
hallazgos tanto de caracter general como de caracter especifico, que conllevan
recomendaciones puntuales o generales apropiadas, de acuerdo al mérito del caso.

A.

3.

HALLAZGOS GENERALES Y RECOMENDACIONES

Clara rectoria de la gestion de comercio exterior en la Direccion General de
Integracion Econdmica y Politica Comercial. No parece haber fragmentacion
en otras entidades gubernamentales de funciones implicitamente ligadas a
negociacién, administracion de tratados, asi como de foros como OMC,
Integracion Centroamericana y Acuerdos Comerciales. Aunque otras instancias
estatales coadyuvan en la negociacion o administracion de tratados, no hay
dispersion de la rectoria de la gestion de comercio exterior que se asienta en la
SIC. Esto es un hallazgo positivo que no requiere ningun tipo de medida
correctiva.

Carencia de regulacion apropiada. En el caso hondurefio hay una situacion
bastante irregular. La existencia de una Ley de Comercio Exterior no conlleva
fortalecimiento institucional de la entidad rectora del comercio exterior, ya que
nunca fue implementada. Desde 2006, dicha legislacion se encuentra
técnicamente en vigencia, ya que ha sido debidamente aprobada por el Poder
Legislativo. Sin embargo, esta ley no ha sido implementada en la practica,
probablemente, en alguna medida, por ausencia de voluntad politica. Esto
genera una confusion legal en materia de cual es la entidad real a cargo de la
gestion de comercio exterior. En este caso concreto se da la paradoja de que la
existencia de la ley, en las condiciones actuales, no es una fortaleza, sino
representa, mas bien, una debilidad en la gestién del comercio exterior. Por otro
lado, la regulacion via decreto ejecutivo que incluye la estructura de la
Subsecretaria de Integracion Econdémica y Politica Comercial y la resefia de las
funciones designadas para cada Direccion, no corresponden a la realidad
factica, sino que est4 desfasada, por la existencia de una apropiacion “de
hecho”, por parte de la Direccion General de Integracion Econdmica y Politica
Comercial, de las funciones supuestamente a cargo de las Direcciones
Generales de Negociacion y de Administracion de Tratados.

Ausencia de consignhacion de la estructura organizativa en organigrama
actualizado o reglamento interno que establezca con claridad cudl es la
estructura de la Direccion General de Integracion Econdomica y Politica
Comercial.

Claridad en las funciones ejercidas por el recurso humano entrevistado.
Sin embargo, constituye una debilidad de la Direccién la carencia de un
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reglamento interno operativo que establezca de forma taxativa las funciones
para cada Departamento.

5. Debilidad en el proceso de contratacion del personal de la Direccién, que
no cuenta con perfiles de puesto para el adecuado reclutamiento del recurso
humano.

6. Carencia de mecanismos de remuneracion proporcional a la calidad y
especialidad debidas y esperables del recurso humano. Debe visualizarse
una posible contratacion de servicios profesionales de forma paralela al personal
de planta, pero evitando que sea a través de donantes 0 cooperacion
internacional, debido a la vision cortoplacista de este tipo de contrataciones. La
solucion a este problema es uno de los elementos que es mas relevante rescatar
de la Ley del Instituto de Comercio Exterior, que permite recibir remuneracion
por la prestacion de servicios, posible forma de compensar la poca capacidad
estatal de ofrecer remuneracién adecuada a este tipo de funcionarios.

Con relacién a dichos hallazgos se recomiendan las acciones correctivas, cuando la
situacion lo amerite, que se detallan a continuacion:

1. Dotar a la Direccion de un soporte legal adecuado. Frente a un excedente
legislativo que genera un soporte legal inadecuado y que induce confusion
juridica, se recomiendan medidas correctivas a corto plazo.

» La primera recomendacion es el establecimiento, por la via reglamentaria, a
través de un decreto ejecutivo, de la estructura actual, funciones generales y
funciones especificas, definidas segun areas tematicas y los mecanismos de
coordinacién que se consideren idoneos frente al sector productivo y para la
coordinacién y retroalimentacion de las entidades gubernamentales que co-
administran los tratados en vigencia para la Republica de Honduras. En otras
palabras, debe derogarse la estructura actual del decreto del 2001, en lo
pertinente a la coexistencia de las Direcciones de Negociacion,
Administracién e Integracién Econémica y Politica Comercial, para dar paso
Unicamente a la estructura actual, bajo la amplia cobertura de la Direccion
General de Integracion Econémica y Politica Comercial.

» La segunda medida recomendada para dar un soporte legal apropiado es
asegurar la vigencia del articulo cuarto de la Ley del Instituto de Comercio
Exterior y la derogatoria del resto de la normativa. Ante la existencia de esta
legislacion hay solamente dos caminos a seguir: o su derogatoria, aunque se
recomienda fuertemente mantener y aprovechar la oportunidad de generar
recursos presupuestarios propios o, si asi se decidiera, su puesta plena en
vigencia e implementacion, que es otra alternativa, pero que parece
improbable por la carencia de soporte politico a la implementacion de dicha
regulacion. En todo caso, se recomienda eliminar una Ley vigente pero no
implementada, dada la confusion juridica que genera.

2. Estructura y funciones. Se recomienda plasmar la estructura actual de la
Direccion, con la adicion de una nueva unidad que integre los servicios de
recoleccién, andlisis y estudio de datos comerciales y estadisticos del comercio
exterior hondurefio. Asimismo, las funciones de cada area tematica también
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deben plasmarse de forma clara y detallada por la via reglamentaria. Este
recorrido de dotar a la Direccion de soporte legal, por la via reglamentaria, va en
el mismo sentido de la recomendacion supra.

Fortalecimiento del recurso humano. Deben asegurarse mejoras en los
procesos de contratacidon del personal de la Direccién a través de la elaboracion
de perfiles y, en la medida de lo factible, de un Manual de Puestos. Asimismo, y
con caracter de urgencia, debe asegurarse la contratacién de recurso humano
bajo las condiciones idéneas de amparo laboral bajo la modalidad de servicio
civil y, ademas, recibir una remuneracion acorde a al grado de complejidad de
sus funciones, de los conocimientos y capacidades exigidos y de la especialidad
demandada. Una recomendacion valida para mejorar las condiciones actuales
es asegurar la vigencia del articulo cuarto de la Ley del Instituto de Comercio
Exterior, por las vias legales que permita el marco juridico hondurefio, a fin de
auspiciar la posibilidad de que la Direccion pueda cobrar remuneracién por
brindar los servicios de administracion de tratados. Esta norma especifica es un
hallazgo positivo, que le permitiria a la Direccion asegurar mejores condiciones
salariales para su recurso humano, y que no esté prevista en ninguna legislacion
centroamericana, siendo un puntal positivo de la situacion actual hondurefia.

HALLAZGOS ESPECIFICOS Y RECOMENDACIONES

Insuficiente atencion a los usuarios. Existe la queja generalizada del gremio
representativo del sector productivo, como usuario final, de que la insuficiencia
de recurso humano de la Direccion genera dificultades para la respuesta pronta
y cumplida de consultas en materia de comercio exterior.

Carencia de manejo electrénico adecuado de la informacion. Existe
necesidad de mejorar el servicio por medios electronicos del acceso a la
informacion de comercio exterior, a través de la pagina web, que no contiene
informacion relevante y que ademas no esta en condiciones de servicio Optimas.

Insuficiente linea de servicios prestados en materia de recopilacién,
andlisis y manejo de datos comerciales y estadisticos. Deberia
contemplarse la ampliacion de la gama de servicios brindados por la Direccion,
como ente rector del comercio exterior, en materia de recopilacion, analisis y
procesamiento de datos comerciales y estadisticos. Este servicio es de esencial
relevancia para la definicibn de lineamientos de politica comercial, para la
determinacion de politicas ofensivas y defensivas en las negociaciones, a través
de estudio de factibilidad, y para el correspondiente andlisis de desempefio de
los acuerdos comerciales internacionales suscritos y en vigencia por la
Republica de Honduras.

Falta de sistematizacion y seguimiento de la coordinacién interinstitucional
y también de los resultados de las consultas sociales. La superacién de este
problema es ocasion para una potencial mejora de los mecanismos de
coordinacién interinstitucional, a nivel de negociaciones y, sobre todo, de
administracion de acuerdos comerciales internacionales. La celebracion de
consultas informales, de acuerdo a las necesidades del momento, no estan
debidamente sistematizadas entre aquellas entidades que coadyuvan en la
negociacién y administracién del comercio exterior.
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5. Mecanismos de consulta ad-hoc que no han sido debidamente
institucionalizados a través de un soporte legal y regulatorio flexible.

Frente a estos hallazgos se recomiendan acciones a corto o mediano plazo, para
mejorar la satisfaccién del usuario hondurefio frente a la gama de servicios brindados
por la Direccion. Al respecto, deberian fortalecerse las siguientes areas de servicios
brindados por la Direccion:

1. Manejo de informacion y consultas electrénicas. En la época actual de
evolucién hacia enfoques digitales, deberia plantearse la necesidad de resolver
consultas de forma consolidada y centralizada, a través de medios electrénicos.
Esto permite la creacion de una base de datos trazable, que agilice el servicio al
usuario a través del uso de “preguntas frecuentes” y que, a la vez, permita a la
institucion tener un récord histérico de las respuestas emitidas por la entidad
frente a los usuarios. En esta misma direccion se recomienda usar mejores
practicas como las costarricenses o chilenas, que utlizan mecanismos de
consulta electrénicas, usando como soporte su pagina web. Asimismo, debe
trabajarse en la mejora de la pagina web de la Secretaria y, en particular, de la
Direccion, para brindar al usuario informaciéon como la legislacion aplicable,
cuadros informativos de los compromisos adquiridos bajo acuerdos comerciales
y el mismo mecanismo de consulta citado en este parrafo.

2. Procesamiento de datos comerciales. La inclusion de servicios en materia de
recopilacién, analisis y procesamiento de datos comerciales y estadisticos del
comercio exterior hondurefio, a través de la incorporacion en su estructura de
especialistas econémicos que desemperfien dicha labor. Dado que parte del
ambito de cobertura de esta Direccién es, como su hombre lo indica, de politica
comercial, deberia permitirse la elaboraciéon de lineamientos en este sentido, a
través de la contratacion de dos economistas que se dediquen solamente a dar
soporte a las negociaciones y al mapeo del desempefio de los acuerdos
comerciales suscritos por la Republica de Honduras.

3. Mecanismos de coordinacion. Mejora perentoria de los mecanismos de
consulta con el sector privado, incluyendo mecanismos sistematicos de
retroalimentacion con los sectores productivos y gremiales. En el mismo sentido,
deben institucionalizarse mecanismos de interaccion, tanto en el ambito de
negociaciones como en el de la administracion de instrumentos comerciales
entre las instituciones estatales dedicadas a la gestibn de comercio exterior
hondurefio. Esto debe plasmarse via reglamentaria, siendo parte del contenido
del decreto ejecutivo que se indico como medida correctiva en el marco juridico
requerido para el funcionamiento legal idoneo de esta Direccion.

C. REFLEXIONES FINALES

Este diagnéstico y un primer ejercicio de propuesta de redisefio de la estructura de la
Direccion General de Integracion Econdmica y Politica Comercial responde a la
necesidad de evolucion natural requerida por la insercion cada vez mas profunda de la
Republica de Honduras en el comercio internacional. Después de la implementacién del
CAFTA-DR y su posterior puesta en vigencia, es necesario realizar el giro
correspondiente hacia una entidad que centrara cada vez mas sus labores en la
administracion de instrumentos comerciales.
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Esta propuesta de fortalecimiento institucional de la Direccion se efectué a partir del
estudio de las mejores practicas regionales que pudieran representar un valor agregado
al posicionamiento de la gama de servicios ofrecidos por el ente rector del comercio
exterior hondurefio.

La basqueda de medidas aplicables se gui6 por los siguientes parametros:

1. Revision del marco normativo aplicable a la Direccién, a fin de establecer
fortalezas y debilidades en su soporte legal.

2. Estudio de la estructura actual frente a la alternativa que plantea la Ley del
Instituto de Comercio Exterior y el esquema del Decreto Ejecutivo del 2001,
vigente también.

3. Andlisis de las funciones que son realizadas por la Direccion y aquellas que
pudieran ser incluidas.

4. Sugerencia de la ampliacién de la gama de servicios que pueden ser brindados
por la Direccion, a través de la incorporacion de nuevas funciones en materia de
recopilacién, andlisis y procesamiento de datos comerciales y estadisticos.

5. Mejora de los servicios ofrecidos a los usuarios, a través de gestion electronica.

6. Visualizar propuestas para disminuir el ritmo de la rotacidon de personal a través
de una mejora en sus condiciones salariales.

A titulo de reflexion final, la consultora se permite recordar las dificultades y la lentitud
propia de la curva de aprendizaje del recurso humano a cargo de la gestién del
comercio exterior. Es por ello que ha sido la idea central de esta serie de propuestas
visualizar el apoyo de la gestion interna de los funcionarios, a través de sugerencias de
corte legal, de determinacion de funciones especificas, de mejora de los servicios
brindados vy, finalmente, de algunas recomendaciones de caracter presupuestario.

El fortalecimiento institucional y legal requerido para el cumplimiento 6ptimo de los
compromisos asumidos por Honduras en esta materia es parte de su evolucién natural
hacia una mejor percepcion por parte de los usuarios de la calidad de servicio brindado,
asi como un mayor posicionamiento tanto interno como externo de la Direccién.
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