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ACRONIMOS

CAFTA-DR Tratado de Libre Comercio de Centroamérica y la Republica Dominicana
(sigla en inglés)

CAUCA Cddigo Aduanero Uniforme Centroamericano

omMC Organizacion Mundial de Comercio

NICA Republica de Nicaragua



GLOSARIO

Agente Aduanal Persona fisica o moral encargada de realizar los tramites ante la
aduana para el despacho de una mercancia de comercio exterior.

Arancel: Impuesto establecido sobre la importacion o exportacion de mercancia.

Auxiliar de aduanas: Persona o moral encargada de la elaboracion de la declaracion
aduanera (agente aduanal, importador, exportador, etc.).

Clasificacion Arancelaria: Tipificacion de la mercancia en alguna fraccion prevista
en el Sistema Armonizado de Clasificacion de Mercancias.

Desaduanamiento: Conclusion de las formalidades aduaneras necesarias para el
despacho de la mercancia.

Despacho de Mercancia: Conjunto de actos y formalidades que deberan de
realizarse en la aduana para la importacion y la exportaciébn de mercancias.

Importaciéon Temporal: Agrupa ademas la Importacion Temporal para
Perfeccionamiento Activo (sic: Maquila)

Medidas Sanitarias: Medidas determinadas para garantizar la salubridad de los
productos que se introducen a un pais.

Perfeccionamiento Activo: Régimen que permite el ingreso de mercancias para ser
transformadas y luego enviadas fuera del pais.

Reglas de Origen: Mecanismo por el cual se establecen las caracteristicas que
debera de cumplir la mercancia para poder ser considerada como originaria de un pais
o region.

Valor en Aduana: Serd el valor que se tomara como la base gravable para el calculo
de las contribuciones y derechos en materia de comercio exterior






RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion se llevo a cabo con base en la Guia que establece la
Organizacion Mundial de Aduanas, considerando los compromisos adquiridos por la
Republica de Nicaragua dentro del marco de CAFTA-DR, las obligaciones pais en su
legislacion interna, y los procedimientos regulatorios para los regimenes y
modalidades aduaneras.

A tenor de este ejercicio, se obtuvo informacion de importancia estratégica para
identificar situaciones y procesos de la mano de los participantes.

La participacion de la empresa privada fue de 5 representantes de la Camara de
Comercio que Incluyen, Industria, Entrega Rapida, y 3 representantes de la Direccion
General de Aduanas.

Durante la medicion asistieron 2 representantes del sector privado indicado supra,
guienes validaron los resultados obtenidos.

Debe entenderse, para mejor lectura de este documento, que dentro del proceso de
despacho intervienen sistémicamente varios actores de cuyo desempefio también va
a depender el cumplimiento de los compromisos establecidos.

En el caso del procedimiento de recepcion de la carga, existe intervencion de terceros
de origen privado y de origen estatal tales como: organismos gubernamentales,
portuarios, sanitarios, banca, etc. con ello, la manifestacion de la voluntad de un
importador o exportador debe tamizarse también por los tiempos que sumen estos
operadores al proceso de despacho.

Los horarios de Operacion de las Aduanas para tramite de importacion, son de 24-7,
en las Fronteras Unicamente, en el resto de las Aduanas del Pais, el horario es de
Lunes a Viernes de 8 a 5 p.m. con una hora de almuerzo y los sabados de 8 a 12
medio dia.

Este horario, esta limitado por el operador logistico privado, (Transportista
Internacional, Agente Aduanero y Puertos) que opera, por “costumbre” o razones de
oportunidad, costos o seguridad, en horarios similares a los de los operadores con los
que interactia.

Para la Aduana, el impacto esta en la disponibilidad de la mercancia para realizar el
reconocimiento. Sin embargo se estipula en el nivel aduanero que en los puestos
fronterizos, las unidades de transporte pueden permanecer Unicamente 20 minutos,
por lo que la coordinacion de los operadores deben ser coordinada y oportuna para no
entran en una situacion de incumplimiento que genere multa.

Para el agente aduanero, el impacto inicia por ejemplo, desde la solicitud de
movilizacion que debe gestionar con el operador correspondiente.



La participacion de las autoridades sanitarias debe realizarse dentro del plazo
establecido, sin embargo existen exenciones por esta misma razon en donde una
permanencia pueda ser mayor a 3 dias como consecuencia de andlisis de tipo
sanitario.

El sistema informatico recibe las transmisiones 24-7, la selectividad sin embargo
esta relacionada con el Pago de la obligacion, de manera que una declaracién
transmitida si no estd pagada no continua con el proceso y si aun pagada no es
tramitada en el plazo establecido, el sistema automaticamente la anulara.

El Manifiesto de Carga debe transmitirse en el caso Aéreo o maritimo con 24 horas de
anticipacion a la llegada, en el caso terrestre se presenta no se transmite en el
momento de la llegada.

La aduana espera durante el primer semestre 2009 implementar un sistema que se
informatico con mejores posibilidades para el usuario de recibir trazabilidad de sus
embarques.

Con ello se pretende realizar un salto de automatizacion que permita no solo utilizar
una plataforma mas cercana a las necesidades de control, sino ademas, permitir una
vez aprobada la legislacion de -certificacion de firma digital incorporar esas
posibilidades al sistema.

El objeto principal de estudio son los tiempos de las importaciones definitivas en
donde existe una mayor concentracion de rojos por razones de impacto fiscal tal y
como sucede en toda la regién centroamericana.

En cuanto a los valores de la mayoria de la muestra estudiada, existe una marcada
concentracion de rangos “Altos” en la carga general y “Medios” en todas las
observaciones.

Es importante establecer que estos tiempos son promedio y que la contribucion a ellos
por régimen se indican en graficos y cuadros dentro de la presente investigacion.



|. INTRODUCCION

El presente trabajo tiene por objeto presentar el nivel de cumplimiento de los tiempos
de Despacho de Mercancias en la Republica de Nicaragua.

El proceso de despacho de mercancias posee un componente anterior al de
presentacion de la solicitud, de hecho, en el proceso de despacho participan una gran
cantidad de operadores cuya funcion se suma proporcionalmente al plazo de
despacho segun la logistica elegida.

Los operadores privados mantienen una relacion directa con las autoridades
fronterizas, sanitarias y aduaneras para poder acceder a los puntos de ingreso al
territorio de Nicaragua.

La Organizacion Mundial de Aduanas (OMA) valida en el Convenio de Kyoto, Anexo
General, Capitulo 3, las Directivas relativas las formalidades de desaduanamiento y
otras formalidades aduaneras. Alli, ha establecido que el horario de atencion para
recibir documentacion por la via electronica debe funcionar en el esquema 24
horas 7 dias a la semana.

Asimismo, establece la OMA, que los tiempos para llevar a cabo los procesos de
recepcion y despacho deben ser minimos.

Los parametros horarios de estas buenas practicas que se utilizaran en esta
investigacion seran establecidos con base en la legislacion regional y local, es decir,
su fundamento debe incluir los pactos especificos de Nicaragua por medio de tratados
como el CAFTA-DR.

NIC establece plazos razonables, con fundamente en el CAUCA, medidos a partir de
la inspeccion fisica de la carga, de 24 horas, para la finalizacion del despacho a partir
de la presentacion de las mercancias, medidos a partir de la solicitud de la operacion.

Se debe indicar que todos los plazos indicados se entienden para mercancias no
riesgosas, sin embargo se medira los tiempos de mercancias riesgosas, es decir
mercancias cuyo criterio de riesgo dio como resultado un “semaforo” con revisién
fisica de documentos o mercancias. Es importante mencionar que en Nicaragua

! Los plazos de despacho se dividen de esta manera:

1. En Selectividad Verde, el plazo para entregar el documento para retirar las mercancias es
inmediato.

2. En selectividad Amarilla, el plazo para entregar el documento para retirar las mercancias
puede ser, en caso de discrepancias, ajustado a la enmienda de las mismas, pero la
administracion dejar constancia de tal situacion en los mensajes electronicos dentro del sistema
en los que realiza los requerimientos a los usuarios

3. En la Selectividad Roja, el plazo para entregar el documento para retirar las mercancias se
computa a partir de que el documento se presenta pero se congela hasta el momento en que el
operador pone a disposicion del funcionario las mercancias para revisarlas fisicamente



existe un estatus Azul, lo que significa que las mercancias aun no se encuentran
presentadas a despacho por lo que no cabe la aplicacion de un semaforo en las
condiciones anteriormente descritas.

Los tiempos de despacho de las mercancias que se liberan automaticamente, no se
contabilizaran para el promedio, es decir “verdes”, porque su liberacion es
practicamente inmediata y esto alteraria la transparencia del resultado de esta
investigacion.

Otro criterio importante es que se medira el “tiempo de despacho” entendiéndose la
finalizacion del despacho de dos maneras, primero como la introduccion de la
mercancia luego de realizada la presentacion de documentos a la aduana y segundo a
partir del momento del arribo del medio de transporte, que se interpreta como la
“oficializaciéon del manifiesto”.

En ambos casos el parametro de cumplimiento debe ser de 48 horas.

Todo lo anteriormente expuesto implica que previo al despacho, existe la interaccion
de otro tipo de autoridades como las sanitarias y actores como agentes aduaneros,
transportistas internacionales y nacionales, agentes fronterizos, portuarios y bancos,
entre otros.

Objetivos de Este Estudio

e Determinar los plazos actuales para completar el proceso de despacho de los
bienes de acuerdo al régimen aduanero elegido por el destinatario, de
conformidad con la metodologia de la OMA

e Validar junto con los sectores participantes los datos obtenidos durante el
estudio en comparacion con los mejores tiempos establecidos por
Dominicana de conformidad con los compromisos CAFTA-DR

e Efectuar recomendaciones para establecer, cuando no los haya, plazos
razonablemente adecuados dentro de las mejores practicas, utilizando la
comparacién con sistemas aduaneros similares

Las reuniones y el trabajo de campo se efectuaron en coordinacion con los sectores
privados representados por el Comité de Aduana Logistica e Infraestructura.

Dentro de la asistencia se cuentan:
CACONIC IML DE NICARAGUA FEDEX UPS COURIER

ALIAC MEDISAN
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. ANTECEDENTES

Los acuerdos suscritos con respecto a medidas de facilitacion dentro del marco del
CAFTA-DR, establecen en su articulo 5.2 que los paises parte deberan mantener
procedimientos aduaneros que garanticen el despacho de las mercancias dentro de
las 48 siguientes al arribo de las mercancias, en la medida de lo posible.

El pardmetro de referencia para la Aduana de NIC al cumplir con este indicador es:
luego de la presentaciéon de la documentacién a la aduana que significa la
manifestacion de la voluntariedad de someter a despacho los bienes.

Seleccion de poblacion y muestra

Aduanas Estudiadas: GUASAULE, PENAS BLANCAS Y ADUANA AEREA
que representan y mas del 50% de la operacién total.

Porcentaje de Muestras: Se determiné tomar muestras de 30 Unidades por régimen
elegido durante el periodo comprendido entre el 19 y el 24 de enero inclusive.

Validacion de Datos: Esta informacion se validd en conjunto con los sectores
presentes en la toma de muestras.

La seleccion fue por medios aleatorios numerando las unidades de cada régimen y
eligiendo al azar los nimeros.

Instrumento de recoleccion de datos

Se utilizé un formulario de recoleccion de datos para el estudio de campo (Anexo 1)
El formulario se basé en el que se recomienda en la Guia de la Organizacion Mundial
de Aduanas para medir el tiempo requerido para la liberacién de los bienes y fue
adaptado por consenso con los sectores para obtener mayor cantidad de datos.

Plazo paralatoma de muestra

La seleccion de la poblacion a muestrear se recibio el dia 29 de enero y la recoleccién
se efectud el 30 de enero

Conjunto de datos de estudio

Se eliminaron aquellos datos de declaraciones cuyos valores fueran proclives a una
desviacion.
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Cuadro 1: Conjunto de estudio

REGIMEN Muestras
Importacién Definitiva 30
Entrega Répida 17

Fuente: Esta investigacion

Variables a recolectar para el estudio
Para las muestras enunciadas en el cuadro 1

eAduana
eModo de Transporte
eTipo de Régimen

eFecha de Arribo (oficializacion del manifiesto de carga)

eResultado selectividad

eFecha y hora inicio de inspeccion

eFecha y Hora autorizacién de Pago (fecha de entrega de documentos fisicos)

eFecha y hora de pago

eFecha de Autorizacion de despacho
eIntervencion de otra autoridad (requisitos no arancelarios)
eIntervenciéon de un tercero (agente o transportista)

Los rangos de Valores Elegidos fueron los siguientes:

Cuadro 2: Rangos de Valores estudio

Carga General

RANGO

Alto mayor a USS$5,000.00

de USS 1000.00 hasta USS
Medio 5,000.00
Bajo menor a USS$ 1000.00

Fuente: Investigacion y Elaboracion Propia
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1. ALCANCE DEL ANALISIS

El alcance involucra los procesos aduaneros y para-aduaneros que se desarrollan en
puestos Fronterizos y Aéreos.

El andlisis de cumplimiento debe realizarse en la aplicacién préctica y el control
administrativo, es decir, la potestad de la administracién para definir y aplicar criterios
de riesgos a ciertas mercancias.

Para efectos de este estudio se presume que la documentacion, cuando se presenta
para realizar el despacho, esta completa, es correcta, corresponde al la tramite que se
solicita y se encuentra en el estado que exige la legislacion.

De esta manera, una documentacion que no cumple con estas caracteristicas es
rechazada en la primera revision de documentos y no completo el tramite por lo que no
esta dentro de la muestras.

Si como resultado de la selectividad fisica los documentos tuvieren inconsistencias no
subsanables en el mismo dia que se presenta la declaracién, o si en la revision fisica
surgieran otro tipo de contingencias, tampoco subsanables hasta el plazo en que se
realiza la medicién, no podria considerarse un tramite dentro del giro normal de un
despacho, y por ende no se tomarian en cuenta para la obtencion de promedios pero
si se enuncian.

La OMA sugiere la posibilidad de que la medicién de tiempos de despacho que se lleve
a cabo en declaraciones que representen las necesidades de los usuarios en cuanto a
identificar procesos proclives a retrasos, por ejemplo, operaciones o regimenes tales
como, en este caso el régimen de importacion, esencialmente el de importacién
definitiva que posee la mayor cantidad de criterios de riesgo aplicados por la aduana
de NIC de manera que, los siguientes tipos de despachos a importacion se han
excluido del conjunto de estudio por considerar que alteran la veracidad del
resultado:

eLos despachos con selectividad verde

eLos despachos desde un Almacén de Depdsito de Aduanas: por tratarse de
despachos que no se realizan en una aduana de ingreso y no es posible
determinar el grado de urgencia ya que el importador decidié almacenar en
lugar de despachar en el puerto de ingreso.
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V. MEDICION DE TIEMPOS DE DESPACHO EN REPUBLICA
NICARAGUA

En este Capitulo se realiza la presentacion de resultados

A. Percepcion de los sectores

Los sectores representados respondieron a una encuesta (anexo 2), con el objeto de
medir su conocimiento acerca de mediciones previas, existencia e interaccion con los
actores involucrados en el proceso, regimenes que se perciben como los que tienen
una duracion mayor en el proceso.

La encuesta se realizo entre 5 representantes de los sectores representados de
manera que solamente se lleno uno por sector.

Pregunta
Conoce usted de alguna medicion de tiempos de despacho que se haya practicado en

Su pais?
Grafico 1: Mediciones previas

Conocimiento de Mediciones Previas

S
0%

Fuente: Encuesta a Sectores y Elaboracion Propia

El sector privado no conoce de ninguna medicion previa que se realizara en ese pais.

Pregunta
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Durante el Proceso de despacho existen varios actores involucrados, marque con
una X los que usted utiliza directa o indirectamente
El resultado de esta pregunta fue la siguiente

Grafico 2:
Frecuencia de uso de Operadores durante el despacho

Bancos
Apoderados Especiales Aduaneros
Agentes de Aduana
Depositos Aduanero Privados
Depositos Aduaneros Publicos
Ministerios de Salud, Agricultura, Seguridad,...
Frontera
Aeropuertos
Puertos

Transportista Local (en transito aduanero)

Transportista Internacional

0] 1 2 3 4 5 6

Fuente: Encuesta a Sectores y Elaboracion Propia

En general, los sectores representados hacen uso de la mayoria de los actores
involucrados en el proceso, con menor incidencia de los Depdsitos Aduaneros lo que
puede implicar una necesidad de despacho en puerto de ingreso tal como prevé la
OMA.

Pregunta

En cual de los regimenes que se describen a continuacion considera usted que
los tiempos de despacho desde la llegada del medio de transporte hasta que se
liberala carga son mas altos?

En este sentido casi la totalidad de los entrevistados perciben que la importacion o
Importacion Definitiva, la Temporal y la Importacion a través de la Entrega Rapida son
los regimenes que se llevan a cabo con tiempos desde la llegada del medio de
transporte, mas altos.

Esto se puede visualizar en el grafico 3.
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Grafico 3:

Tiempos de Despacho més altos contando desde el Arribo
del medio de transporte.

Percepcion del sector Privado.

Reexportacion

Productos Sujetos a exoneracion
Perfeccionamiento Activo

ZonaFranca

Transito Nacional (bajo control aduanero)
Transito Internacional

Exportacion Temporal

Importacién Temporal

Exportacion Definitiva

Importacién Definitiva de Carga Courier

Importacién Definitiva de carga General

Fuente: Encuesta a Sectores y Elaboracion Propia

Pregunta

En cudl de los regimenes que se describen a continuacién considera usted que
los tiempos de despacho desde que presenta el tramite a la aduana hasta que
se liberala carga son més altos?

El Grafico 4, refiere especificamente al tiempo que se contabiliza para la aduana
dentro del plazo, esto reafirma el paradigma de que para el importador, todo lo que
sucede desde que la carga arriba al pais, es aduana con un énfasis en la Importacién
Temporal que es precisamente en donde la aduana no estipula plazos para el finiquito
de la operacién por requerir de un analisis de compatibilidad de lo solicitado con lo
previsto en la legislacion.

Gréfico 4:

Tiempos de Despacho mas altos contando desde la
Presentacién de documentos a la aduana.
Percepcion del sector Privado
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Reexportacion
Perfeccionamiento Activo
ZonaFranca
Transito Nacional (bajo control...
Transito Internacional
Exportacion Temporal
Importacién Temporal
Exportacion Definitiva
Importacién Definitiva de Carga Courier

Importacién Definitiva de carga General

0

1

Fuente: Encuesta a Sectores y Elaboracién Propia

Pregunta

Marque con una “x”, los operadores de los que usted conoce el horario en el que

operan

Grafico 5

Conocimiento horario de Operadores que intervienen en el Despacho

Percepcion del sector privado

Bancos
Apoderados Especiales Aduaneros
Agentes de Aduana
Depositos Aduanero Publicos
Depositos Aduanero Privados
Ministerios de Salud, Agricultura,...
Frontera
Aeropuertos
Puertos
Transportista Local (en transito aduanero)

Transportista Internacional

Fuente: Encuesta a Sectores y Elaboracién Propia

Resulta importante destacar practicamente el 100% de los entrevistados conocen
ciertamente los horarios de los puntos de ingreso, Aeropuertos y de los Ministerios que

otorgan Requisitos no Arancelarios etc.
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Presentacion de Datos Obtenidos

Distribucion total de Valores Aduaneros

Los valores aduaneros Observados, de acuerdo al parametro arrojan un resultados de
un 40% de valores aduaneros altos, un 43% de valores medios y un 17% de valores
bajos. Esto puede en los andlisis de riesgo y por consiguiente en la selectividad
asignada.

Grafico 6
Distribucion de Valores Aduaneros Observados

Distribucion Total de Valores

bajo
17%

alto
40%

Carga General Rango

Alto mayor a USS$5,000.00

Medio de US$ 1000.00 hasta USS$ 5,000.00
Bajo menor a US$ 1000.00

Fuente: Esta investigacion y elaboracion propia

Es importante analizar el comportamiento por régimen, los cuadros 6.1 y 6.2, indican
gue en la entrega rapida una gran cantidad de los valores se encuentran en un rango
de mas de US$1000.00, este valor aduanero es el limite superior que impide que una
mercancia se pueda incluir en una declaracion consolidada y ademas se encuentran
sujetos a la presentacién de una Declaracion del Valor Aduanero.
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En el caso de la importacion definitiva un 60% de los valores son mayores a
US$5000.00 de manera que es posible considerar los criterios de andlisis de riesgo
gue se aplicarian al respecto.

Grafico 6.1 Grafico 6.2
Distribuciéon de Valores Entrega Rapida Distribucién de Valores Importaciéon Definitiva
Distribucion de Valores Distribucion de Valores
Importacion Definitiva Entrega Rapida
Bai
o Ao
"~ . 6%
Bajo

Importacién, Entrega Rapida e Importacion Temporal

El cuadro 3, y siguientes presentan un resumen de las observaciones promedio por
tipo de régimen o modalidad.

Es importante establecer, antes de la visualizacién del cuadro, que se presentan horas
corridas es decir no habiles, de manera tal que un tramite que se inicia un viernes por
ejemplo que no se pudo revisar fisicamente hasta el lunes, contabilizara sabado y
domingo es decir 48 horas de tiempos muertos que se sumaran al promedio.

De la misma manera, cuando los sectores expresaron que el puerto de Haina Oriental,
por ejemplo, solicitaba que se les concediera 24 horas corridas para movilizar, es decir
de un dia para otro, se le solicitd al puerto la estadistica, para efectos ilustrativos y se
incluyo en la formula de medicion el tiempo transcurrido entre el momento en que se
solicitaba, se efectuaba, hasta la colocacion para apertura una movilizacion.

Sin embargo, el dia de la medicion, las autoridades presentes indicaron que esta
comprobacién, no la practicaba el puerto.

Cuadro 3

Resumen de Observaciones por régimen o modalidad
del 19 al 24 de enero 2009

21



Promedio Promedio Promedio Promedio Cantidad de
desde el | desde el | desde la | desde la | declaraciones
Lineas Arribo en | arribo en | presentacion | presentacion | finalizadas al
REGIMEN PROMEDIO | dias horas en dias en horas 30 de enero
IMPORTACION
DEFINITIVA 3 4.07 97.68 2.00 48.00 16
ENTREGA
RAPIDA* 3 7.63 183.12 3.88 93.12 1
5.85 140.40 2.94 70.56

** En el caso de Entrega Rapida se analizo conforme a | representante de la Industria solicito,
es decir la totalidad de las declaraciones en semaforo rojo durante el rango elegido.

Fuente: Investigacion y elaboracion propia

Los promedios ponderados de los tiempos desde el arribo para los dos regimenes
observados son 5.85 dias desde el arribo y 2.94 dias desde la presentacion de los
documentos.

Seguidamente se analiza cada régimen por separado.
Despacho en Régimen de Importacion definitiva

El régimen de Importacion Definitiva posee un promedio de dias calendario desde el
arribo hasta su despacho de 4.07 dias y de 2 dias desde la presentacion de
documentos a la aduana hasta el momento de la autorizacion del despacho.

Es importante destacar que en NIC, no se exige que el pago de la obligacion tributaria
aduanera se realice contra la presentacion de los documentos de despacho, de
manera que, en este sentido, resulta importante considerar, aunque no se ha medido
por tratarse de un tiempo que el importador o su representante deben negociar, el
lapso entre el momento de la notificacion de la obligacién y el momento en el que se
efectla ese pago de parte del intermediario.

Resulta indispensable Es también importante también indicar que 16 declaraciones de
las elegidas para la muestra al 30 de enero no se habian finalizado, es decir su
despacho no estaba autorizado.

Importante:
Los datos aqui obtenidos fueron validados con el sector privado el 30 de enero del
2009 a las 2:50 p.m. al final de la medicién.

Hallazgos en Régimen de Importacién Definitiva

Cabe mencionar que la aduana de NIC exige la presentacion electronica de la
declaracion, pero también presentarla fisicamente Unicamente cuando se trata de
despachos rojos o amarillos.

El sistema informatico, sin embargo, de conformidad con lo expresado por los sectores

y por la misma aduana, tiene serios problemas de comunicacién y de consistencia
porque se interrumpe constantemente por fluido eléctrico y otras razones de corte
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tecnoldgico no especificadas.

Actualmente no hay una Ley de Firma Digital en Nicaragua por lo que aunque el
sistema lo permita en un futuro no se pueden presentar declaraciones con
documentos adjuntos que la aduana valide en imagenes.

Para realizar el pago de la DUA, Uunicamente debe asociarse el pago en la entidad
bancaria con el nimero de DUA, hecho lo anterior, se aplicara la selectividad.

Un inconveniente que el sector privado reclama es la falta de transparencia en los
procesos aduaneros en donde los funcionarios aduaneros imponen sanciones no
tipificadas en ningun cuerpo legal.

Adicionalmente inducen falta de homologacion en la aplicacion de los procedimientos.

Es importante mencionar que los Exdmenes previos deben de solicitarse directamente
a la Aduana, anteriormente, estos examenes podian simplemente solicitarse al recinto
y los podia efectuar un gestor, hoy en dia segun indica el sector debe estar presente
un funcionario de la aduana.

Despacho de Empresas de Entrega Rapida

En cuando al despacho de Empresas de Entrega Rapida, es necesario interpretar que
se entiende desde el momento en el cual la mercancia que viene por este medio es
retenida, es decir mercancia que con o sin criterios de riesgo, no pasa el primer
“clareo” (la primera seleccion en donde se liberan documentos, libros, muestras etc.)

De conformidad con lo expresado por el sector de Entrega Répida, en Nicaragua no
existe este procedimiento anteriormente descrito excepto en Documentos vy
medicamentos con receta médica.

El proceso de tramitacion de estas mercancias retenidas es de 7.63 dias desde el
arribo y 3.88 dias desde la presentacion de documentos.

En cuanto a la discusién de liberacion inmediata de ciertos bienes, el sector indica
gue parece no llevarse a cabo por personal capacitado para realizarla y toda la
mercancia que no son documentos 0 medicamentos con receta se quedan para ser
despachados por medio de una declaracion oficiosa o por medio de agente aduanero
segun corresponda.

Conforme a lo anterior, el tratamiento de las mercancias una vez retenidas es de carga
general.

En cuanto al ejercicio en cuestion no se tomo como parametro las 6 horas que el 5.7
de CAFTA-DR prevé para las mercancias tramitadas bajo el régimen, precisamente
porque estas mercancias que se analizan en el estudio han pasado a considerarse
“carga general’.
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Hallazgos en Modalidad de Entrega Rapida

Las mercancias se dividen en categorias que impiden un clareo de inmediato a
mercancias por ejemplo las muestras sin valor comercial, no existe una claridad en la
aplicaciéon o un manual que determine especificamente como se analizaran estas
muestras sin valor comercial.

Adicionalmente la Aduana ha dispuesto de un paso extra para poder proceder al
despacho que s la impresion de un documento adicional a la misma declaracién de
Importacion llamado Pase de salida de manera que la autorizacion simple en el
documento oficial no es suficiente.

Importante:
Los datos aqui obtenidos fueron validados con el sector de entrega rapida el 30 de
enero del 2009 a las 2:00 p.m. al final de la medicion de estas empresas.

Anélisis del cumplimento Pais con Parametro CAFTA-DR

Cuadro 4
Cumplimiento Pais con el Parametro CAFTA-DR de 48 horas

Cumplimiento

REGIMEN

Lineas
PROMEDIO

Promedio desde el
Arribo en dias

Promedio desde el
arribo en horas

Promedio desde Ia|
presentacion en
dias

Promedio desde
la presentacion en
horas

Parametro en
horas

Desde el
Arribo*

Desde
presentacion
Documentos*

IMPORTACION

3

4.07

97.68

2.00

48.00

48.00

-49.68

0.00

ENTREGA RAPIDA

3

7.63

183.12

3.88

93.12

48.00

-135.12

-45.12

Fuente: Estudio y Elaboracion Propia
*Los tiempos indicados como negativos en cuanto a horas significan la diferencia del parametro de 48
horas contra las observaciones obtenidas

Del cuadro 4 no es posible deducir un patron de revision y disminucién en la
facilitacion con dependencia directa del riesgo fiscal, proveniente de los controles
ejercidos por gran cantidad de intermediarios del sector publico y tiempos que el
sector privado, es decir operadores de punto de ingreso y el mismo importador
efectuando el pago agrega.

En cuando a la importacién, se observa que el cumplimento contra el arribo es de
49.68 horas de mas contra el parametro analizado y de 0 horas desde la presentacion
de documentos

De la misma manera en cuanto a la diferencia observada en la modalidad de Entrega

Réapida desde el arribo se observa una diferencia de 135.12 horas de mas contra el
pardmetro y cuando se compara contra la misma medida se observa que hay una
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cantidad de horas de mas de 45.12 horas.

HALLAZGOS COMUNES A TODOS LOS REGIMENES

Para el sector importador, se enuncian una serie de situaciones y factores que, si se
atienden a nivel sistémico, es decir si tanto el sector publico como privado, se propone
modificar o cambiar, se generaria un impacto para la disminucion de los tiempos de
despacho:

Esta referencia se realiza literalmente a las observaciones escritas por parte del sector,
por la cantidad de la que se trata, se han clasificado por temas.

Reactivacion del comité técnico operativo de la aduana

Reactivacion del consejo aduana

Reactivacion de la Comision interinstitucional facilitadora del comercio

Efectuar consultas previas de circulares técnicas que crearan procedimiento y/o
afectan cualquiera de los regimenes de importacion y exportacion

Capacitaciéon a funcionario en todo lo relacionado a comercio exterior

Rotacién del Personal Aduanero solo con el que esta capacitado en ciertas aduanas
Hay mucha Discrecionalidad en la aplicacion de procedimientos leyes nacionales y
regionales

Hay falta de coordinacion con el sector privado para las negociaciones y acuerdos
comerciales

Hacer un manual para definir manejo de muestras sin valor comercial

Homologar criterios a nivel de todas las Aduanas

Aplicar multas administrativas solo cuando tienen un efecto fiscal

Garantias establecidas en el CAUCA IV no tienen criterios sustentables

Horario de Oficinas Centrales afecta Gestiones no corresponden con el horario del
sector privado y aduanas de frontera

Funcionario Asignado a la Comision Nacional Aduanera no reune las calidades
requeridas

Aceptar en la frontera copias electronica o fax de los permisos en lugar de exigir
originales

Con frecuencia se inhabilita al Agente Aduanero o al importador por supuestos
adeudos que generalmente no existen. En este caso el Agente Aduanero o
importador quedan inhibidos de presentar documentos

Para hacer exdmenes previos hay que pedir autorizacion a la Aduana y hacerlo en
presencia de un funcionario aduanero antes lo hacia el gestor aduanero o gestor
Courier

No hay suficiente personal a la hora de la presentacion de la declaracion, a veces hay
gue dejar la declaracion con la persona que acepta por la lentitud en que van saliendo
En cuestién de Courier solo los documentos y medicinas no son retenidos por aduana
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Todo lo demas que se retiene por aduana se tramite por medio de declaracién
aduanera

Se demora también porque a veces el delegado de MAGFOR no esta presente o muy
ocupado

Ahora hay un paso adicional antes de dar la autorizacion de salida

Hacer un manual de Procedimientos

Que no multen a la mercancia perecedera que se queda en la frontera por falta de
permiso

Que el sector privado pueda reunirse con el Director General

No bloquear el sistema de Aduanas por adeudos o por infracciones sin el debido
proceso

Falta de articulacion entre los controles de compraventa, transporte e integracion con
procedimientos aduaneros

Salidas mas simplificadas en la aduana aérea en la que si sale verde hay que ir por
una salida de la aduana diferente al recibo de la aduana con los datos de vehiculos,
licencia, etc. Esto causa un atraso tremendo al despacho de la mercancia

Es necesario tener personal capacitado y con experiencia en el area de clareo de los
Courier

Nuevas resoluciones hechas por la aduana deben discutirse con los involucrados para
una mejor implementacion

El sistema informético falla constantemente

Documentos requeridos en Nicaragua para Importar y Exportar

Es importante destacar que se han incluido los documentos que deben acompaniar la
solicitud de Importacién y Exportacion respectivamente.

Cuadro 7
Cantidad de Documentos para Importar

IMPORTACION MENOR A US$1000.00

DOCUMENTO DE TRANSPORTE

FACTURA COMERCIAL

REGISTRO DE ENTRADA Y SALIDA

DECLARACION ADUANERA CON UNA AMPLIACION DEHOJA C

CUANDO PROCEDEN

PERMISOS SANITARIOS
INSPECCION SANITARIA
IMPORTACION MAYOR A US$1000
DOCUMENTO DE TRANSPORTE
FACTURA COMERCIAL
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REGISTRO DE ENTRADA'Y SALIDA
DECLARACION ADUANERA CON UNA AMPLIACION DEHOJA C
DECLARACION DEL VALOR ADUANERO

CUANDO PROCEDEN
PERMISOS SANITARIOS
INSPECCION SANITARIA

Cuadro 8
Cantidad de Documentos para Exportar

EXPORTACION MENOR A US$1000
DOCUMENTO DE TRANSPORTE
FACTURA COMERCAL
DECLARACION ADUANERA CON UNA AMPLIACION DE HOJA C

CUANDO PROCEDEN
PERMISOS SANITARIOS
INSPECCION SANITARIA
EXPORTACION MAYOR A US$1000
DOCUMENTO DE TRANSPORTE
FACTURA COMERCIAL
DECLARACION ADUANERA

CUANDO PROCEDEN
PERMISOS SANITARIOS

INSPECCION SANITARIA
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RECOMENDACIONES
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Reforma del sistema informatico de la aduana para generar estadisticas y para
darle trazabilidad a los embarques de parte de los interesados y establecer
nuevos puntos de control.

Revision de las necesidades de la cantidad de personal asignado para las
revisiones en las aduanas.

Considerar la aceptacion de fotocopias de documentos en los puestos
fronterizos con el fin de agilizar los despachos, reservandose la administracion
el derecho de requerir originales en cualquier momento.

Revision del sistema de sanciones y su homologacion y publicacion para los
sectores privados.

Reactivacion de la comision de andlisis de nuevas disposiciones entre el sector
publico y privado para estudiar su viabilidad.

Revisiéon del nivel de automatizacion e interaccion con el proceso aduanero de
las autoridades para-aduaneras publicas y privadas y sus sistemas
informéticos para efectuar una interface que permita transmitir los documentos
de autorizacion de requisitos no arancelarios.

Una revision de los criterios de riesgo y revision inmediata aplicada para la
mercancia de entrega rapida y carga general.

Analizar la situacion de la firma digital para implementar la transmision de
imagenes en lugar de la presentacion fisica de documentos en el momento de
ejecutar el despacho

Capacitar al personal aduanero y al sector privado en conjunto en cuanto a
procesos y plazos en aduana con el fin de homologar la aplicacion de la
legislaciéon en todas las aduanas

10.Revision de los procesos de autorizacion de salida para las mercancias de

entrega rapida.

11.Establecer un foro de didlogo con la mediacion del gobierno entre los sectores

productivos y sectores de servicios a la importacién y a la exportacién

12.La Direccion General de Aduanas debe generar estadisticas con puntos de

control desde el Arribo para poder determinador la participacion en tiempo de
cada Auxiliar de la Funcién Publica en cada operacion por Régimen o
Modalidad, incluyendo a las entidades para aduaneras.



VI. CONCLUSIONES

La Republica de Nicaragua esta realizando una modificacion en su sistema
tecnoldégico, de manera que sea posible la trazabilidad de los tramites en sede
aduanera.

Este cambio traer4 mejoras pero estas no alcanzan la materia de facilitacion sin la
implementacion de la certificacion y firma digital y adicionalmente la implementacion
de tecnologia en las entidades para aduaneras.

El sistema debe acompafarse de la generacién de estadistica necesaria para una
constante medicion del desempefio.

Unido a lo anterior la legislacion aduanera no se encuentra aplicada en forma
homologada y parece haber un dialogo poco efectivo entre los sectores interesados y
las entidades publicas que participan en el proceso.

Parece no haber coincidencia entre los procesos que se suponen deben realizar los
funcionarios aduaneros y los que efectivamente realizan, esto supone falta de
capacitacion o directrices claramente definidas.

No existe un canal de comunicacion entre la aduana y el sector privado cuyas
gestiones y casuistica periddica permita que se generen acciones efectivas que se
traduzcan en tiempos de despacho mas agiles y condiciones de transparencia y
facilitacion.

Parece haber arbitrariedad en la aplicacién de sanciones y falta de claridad en el
sustento juridico de aquellas.

Hay diversos factores de orden privado que afectan la operacion, en este sentido la
Aduana puede actuar con su poder de convocatoria y mediar o moderar entre estos.
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Anexo 1

FORMULA SIMPLIFICADA DE MEDICION DE TIEMPOS DE DESPACHO



ADUANAS DE LA REPUBLICA DE NICARAGUA

FECHA DE APLICACION: Recolector:
1 | Oficina de Aduanas 2 | Modo de transporte
Aéreo |:| Mar|:|10 Te|:lstre
Courier |:|
3 | Numero y fecha de Declaracién 4 | Nombre
........................................... declarante...........ccccoiiiiiiiiiiiii e
Tipo Régimen.............ccccuvninnnnnn. RUC declarante.................cc.ceevvvvvrvennnns
5 | Lineas en la Declaracion (Clasificacion Arribo
Arancelaria) 6 | Fecha.....ccoooiiiiiiiiiiiiiinns
Hora........ocoocviviciiiiiiiciciicenenn
7 Descarga
Valor* Alt|:| n|:|i0 |:| Fecha.........c.cceviniiiiinnnn,
bajo
Hora......cccvcvviviiiiiiicinnens
8 Ingreso a inventario 9
[S1=Ted o T- TR Tipo inspeccidn
HOPB. et sinrevision | pocumel 4[]
Fisica
10 | Inicio Inspeccidn 11 | Fin inspeccion
(S=Ted o T- TR Fecha.........cccevennnnnn.
Hora......coooiviiiiiiiiciiiiciecieeas Hora..........c.ooviiiiiiiiiiiiiiiienas
12 | Requiere Anélisis de Laboratorio 13 | Intervencion de otra autoridad
si[] [ o si ] [ o
Cual......cccvvvvnnnnns
14 | Inicio Inspeccién 15 | Fin inspeccion
Fecha........cooooiiiiiiiiine Fecha..........cccenennis
Hora......cocovcviiiiiciiciciicvecveans [ e - T
16 | Se autoriza Despacho 17 | Intervencién de Otro agente privado
Fecha.......c.ooooiiiiiiiiiine
si | ] [ o
Hora........coocviviiiiiciiiicii e Cual.........ccceunenenn..
Valor  Alto: Mayor A $5000.00 Medio: mas de US$1000.00 hasta US$5000.00 Bajo: hasta
US$1000.00
Observaciones:

Revisado por:
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Anexo 2



MEDICION DE TIEMPOS DE DESPACHO
ENTREVISTA CON LOS SECTORES PRIVADOS

PAIS

NOMBRE

FECHA SECTOR

1.

Sl

2.

Conoce usted de alguna medicion detiempos de despacho que se haya
practicado en su pais?

NO pase alapregunta 3

Por favor indique los detalles de esa medicién?

eFecha de esa medicion:
¢ Metodologia utilizada:
ePoblacién de estudio:

o Criterios de Muestra:
eDesviaciones:

3.

O O O 0O 0o O o0 O O O O

Durante el Proceso de despacho existen varios actores involucrados, marque
con una X los que usted utiliza directa o indirectamente

Transportista Internacional

Transportista Local (en transito aduanero)
Puertos

Aeropuertos

Frontera

Ministerios de Salud, Agricultura, Seguridad, otros no aduaneros
Depésitos Aduaneros Publicos

Depdésitos Aduaneros Privados

Agentes de Aduana

Apoderado Especial Aduanero

Bancos

En cudl de los regimenes que se describen a continuacién considera usted que
los tiempos de despacho desde la llegada del medio de transporte hasta que se
liberala carga son mas altos? (marque con una “X”)

Importacion Definitiva de carga General
Importacion Definitiva de Carga Courier
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O O 0O O O O O

O O 0O O 0O o0 O O ©O

O O 0O O OO0 O O O O O

Exportacion Definitiva

Importacion Temporal

Exportacion Temporal

Transito Internacional

Transito Nacional (bajo control aduanero)
Zona Franca

Perfeccionamiento Activo

En cual de los regimenes que se describen a continuacién considera usted que
los tiempos de despacho desde que presenta el tramite ala aduana hasta que se
liberala carga son mas altos? (marque con una “X”)

Importacion Definitiva de carga General
Importacion Definitiva de Carga Courier
Exportacion Definitiva

Importacién Temporal

Exportacién Temporal

Transito Internacional

Transito Nacional (bajo control aduanero)
Zona Franca

Perfeccionamiento Activo

Marque con una “x”, los operadores de los que usted conoce el horario en el
gue operan

Transportista Internacional

Transportista Local (en transito aduanero)
Puertos

Aeropuertos

Frontera

Ministerios de Salud, Agricultura, Seguridad, otros no aduaneros
Depdésitos Aduaneros Publicos

Depésitos Aduaneros Privados

Agentes de Aduana

Apoderado Especial Aduanero

Bancos



